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RESUMEN

En el presente estudio de caso se hace la descripcion de la situacion actual del Departamento de
Quimica de la Universidad del Valle, encaminada a buscar acciones que le permitan orientar la
gestion académica, investigativa y de extension a unos objetivos de futuro para el mejoramiento e
interaccion continuos con el contexto regional, nacional e internacional, alineados con el Plan de
desarrollo de la Universidad.

PALABRAS CLAVE: Planeacion estratégica, educacion superior, andlisis de entornos,
benchmarking, analisis situacional interno, DOFA, direccionamiento estratégico.



INTRODUCCION

La formulacion del Plan de desarrollo del Departamento de Quimica de la Universidad del Valle,
para el periodo 2015-2025, pretende ser una guia que oriente a la unidad académica en su gestion
académica, investigativa y de extension, a unos objetivos de futuro que propendan por el
mejoramiento continuo. Estos objetivos de futuro deben ser una respuesta efectiva, como resultado
de una permanente interaccion con el entorno, a los requerimientos de la sociedad no solo a nivel
regional sino también nacional e internacional, alineados, con el Plan de desarrollo de la
Universidad del Valle.

Teniendo en cuenta que la planeacién a largo plazo es una respuesta a las transformaciones de la
gestion publica debidas no solo a los continuos cambios que el mundo globalizado impone a las
instituciones, sino también a la innovaciéon en la busqueda de técnicas de gestion eficaces,
independiente de los cambios de gobierno; un plan estratégico se constituye en una importante
herramienta de gestion y de coordinacion al interior de la Institucion, facilitando ademas, la
implementacidn de las politicas publicas.

La formulacion de este Plan se sustenta principalmente en los conceptos de la planeacion y
direccionamiento estratégicos enfocados a las instituciones de educacién superior; apoyada en una
revision de la historia del Departamento de Quimica, y en un estudio de referenciacién, donde se
comparo esta unidad académica (algunos factores claves de éxito), con otras afines de instituciones
de educacion superior a nivel nacional.

De acuerdo a la metodologia seguida se realizaron ademas, analisis del entorno, analisis del sector

de la educacion superior, y analisis situacional de la unidad académica; informacion fundamental
para la formulacion de las estrategias.
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FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL DQ DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE
(2015-2025)

1. PROBLEMA Y METODOLOGIA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Descripcion del problema

La Universidad del Valle como una de las principales universidades del sector publico que busca
la excelencia, y que tiene una responsabilidad a nivel nacional, primordialmente en el
fortalecimiento del Sistema de Universidades Estatales (SUE), mediante el ejercicio de liderazgo
reconocido en la generacion del conocimiento y en la investigacién, elementos fundamentales de
la formacion avanzada que marcan una diferencia sustancial en el conjunto del sistema
universitario colombiano, tanto publico como privado. La Universidad del Valle es plenamente
consciente de la necesidad de ajustar sus procesos de formacion y de investigacion a los estandares
internacionales. Para esto, debe consolidarse como una universidad fundamentada en la
investigacion; comprometerse con la ampliacion de cobertura sin sacrificar calidad estableciendo
mecanismos de autoevaluacion y acreditacion; y asumir procesos de modernizacion administrativa
que potencien su capacidad de satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad
(Universidad del Valle, 2005).

Si bien el DQ, como una unidad académica de la Universidad del Valle, cumple con sus funciones
misionales (Formacion; Investigacion y generacion de conocimiento; y Extension y proyeccion
social), no se ha dado a su interior un analisis colectivo y participativo que le permita reconocer
sus debilidades y fortalezas con las cuales debe enfrentar las amenazas y aprovechar las
oportunidades que se encuentran tanto en el entorno del sector de la educacién superior como en
el sector productivo. Esto significa que la unidad académica no conoce su perfil competitivo y no
tiene definida una carta de navegacion que oriente la gestion academica, investigativa y de
extension desde sus actividades actuales a unos objetivos de futuro que le permitan el mejoramiento
continuo para responder a las necesidades de la sociedad.

Por lo anterior, en el Departamento de Quimica (DQ) no se sabe con plena certeza cuél es el
ambiente interno y externo de su presente, mucho menos de los afios por venir, no se han elaborado

prondsticos sobre las condiciones previsibles que dependen directamente de la unidad académica;
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como tampoco tiene una planeacion hacia el futuro para enfrentar los cambios que se presenten, y
asi poder eliminar al maximo la incertidumbre y erradicar la improvisacion. En consecuencia no
existen planes de accion propios que orienten a los miembros de la unidad académica a trabajar
sobre unos objetivos especificos y alineados con el Plan Estratégico de la Universidad, que le
permita un mejoramiento continuo y una adaptacion a su entorno.

Actualmente, el DQ tiene varios frentes en los cuales debe trabajar con mayor énfasis:

e Capacitacion de los docentes para garantizar la calidad de la ensefianza, mediante nuevos
enfoques, como el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, y las investigaciones
pedagdgicas necesarias para mejorar las estrategias didacticas, advirtiendo que la educacion
tradicional y sus paradigmas estan modificAndose de manera radical, estan saliendo
progresivamente de las aulas, de las bibliotecas y de los espacios tradicionales de la ensefianza,
gracias a la eliminacion de las fronteras fisicas, por influencia de los medios electrénicos y la
apertura de nuevos saberes.

e Cooperacion e integracion del DQ con sus pares en otros lugares del mundo, con el fin de
alcanzar mayor presenciay visibilidad internacional. Permitiéndole una dimension internacional
e intercultural a los mecanismos de ensefianza e investigacion a través de la movilidad
academica de estudiantes, docentes e investigadores (estancias cortas, semestres académicos,
pasantias, entre otros); la formulacion de programas de doble titulacion; el desarrollo de
proyectos conjuntos de investigacion y la internacionalizacion del curriculo; asi como la
conformacién de redes internacionales y la suscripcion de acuerdos de reconocimiento mutuo
de sistemas de aseguramiento de la calidad, entre otros.

e EIl Bilinguismo como estrategia para la competitividad, esta dentro del marco de la politica de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior y requiere promover el mejoramiento del
nivel de competencia comunicativa y linglistica en inglés de los docentes y estudiantes del DQ
para su desempefio efectivo en situaciones cotidianas suscitadas en contextos locales o
internacionales.

e Organizacion de los programas académicos de tal manera que permitan el desarrollo de
competencias acordes con los requerimientos de la sociedad, consolidando una educacion
pertinente y dirigida a aportar desde la educacion a la construccion de un pais cada vez mas
competitivo y promover el aumento de la permanencia estudiantil en la educacion superior. Es
inminente reflexionar sobre temas como el bajo ingreso de estudiantes en el posgrado, desercion
en el pregrado, entre otros.

e Integracion de los egresados al DQ de tal manera que sean un puente de comunicacion con el
entorno, a través de los diferentes comités y que permita hacerles un seguimiento y conocer sus
inquietudes y expectativas.



¢ Interdisciplinariedad e interinstitucionalidad que permita establecer convenios internacionales,
elaborar proyectos, obtener financiacion, ampliar cobertura a estudiantes de posgrado (actores
importantes en los grupos de investigacion), generar y transmitir el conocimiento.

e Generacion de vinculos regionales entre universidad-empresa-estado a través de los grupos de
investigacion, las empresas del sector productivo y la participacion de representantes del
gobierno, con el objetivo principal de generar y promover proyectos de investigacion aplicada,
enfocados a atender necesidades de las empresas de la regidn, y en general problematicas de
desarrollo del sector productivo, fortaleciendo acciones de responsabilidad social, tanto
empresarial como universitaria, estimulando el emprendimiento, la innovacion, la creatividad y
la asociacion. El vinculo entre universidad-empresa-estado, puede promover el intercambio y la
transferencia de conocimiento a partir de la investigacion aplicada.

Busqueda de nuevas fuentes de financiacion diferentes a las del Estado.

Mejoramiento de la actual infraestructura (planta fisica y equipos).

Acreditacion de los laboratorios.

Reestructuracion de las actuales actividades de extension y creacion de nuevas alternativas que
permitan fortalecer la relacion con el entorno.

Creacion de programas que integren la Extension, la Investigacion y la Formacion.

En términos generales se puede decir que la Universidad del Valle en general y el DQ en particular
no son ajenos a los desafios que enfrenta la educacion superior en el marco de un entorno
institucional y de politicas publicas, que le exigen mayor capacidad de respuesta, en un contexto
de mayor escasez de recursos; y en el que es importante mostrar las enormes posibilidades que se
tienen para contribuir eficazmente al desarrollo regional y nacional.

1.1.2 Formulacion del problema

¢ Cudles son las opciones estratégicas de futuro que tiene el DQ de la Universidad del Valle y qué
capacidades debe construir para acceder a ellas y asi lograr su mejoramiento continuo?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general:

Formular el Plan Estratégico del DQ de la Universidad del Valle, para el periodo 2015-2025.



1.2.2 Objetivos especificos:

e Analizar el entorno del DQ para identificar amenazas y oportunidades.

e Analizar el Sector Educacion Superior para conocer el ambiente competitivo.

e Hacer un estudio de referenciacion para conocer el perfil competitivo del DQ.

e Analizar internamente el DQ de la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas para identificar
recursos y capacidades, fortalezas y debilidades.

e Formular el Direccionamiento Estratégico del DQ.

1.3 JUSTIFICACION:

La gestion publica en Latinoamérica en lo que lleva corrido el nuevo siglo ha sufrido una serie de
transformaciones como resultado de los cambios en su entorno, relacionados con el proceso de
globalizacién, donde los gobiernos se han visto obligados a reorganizarse y reestructurarse para
permitir que la nueva economia tenga el flujo que requiere la eliminaciéon de las fronteras
comerciales, por lo cual se modificaron legislaciones, se transformaron instituciones y se ajustaron
las burocracias. Todo esto ha llevado a los Estados a nuevos retos para la conduccién de sus
sociedades, que demandan el desarrollo de capacidades de gestion para enfrentar con éxito los retos
del nuevo contexto. Gobernar implica una nueva complejidad relacionada con la capacidad
directiva y la legitimidad politica (Moyado Estrada, 2011).

Los cambios organizacionales que hoy enfrenta la gestion publica tienen ademés otras
preocupaciones que

...giran en torno a nuevos modelos organizacionales publicos menos individualistas, menos
jerarquicos y mas participativos, que aseguren el governance (4) entre la sociedad civil, el
mercado y la defensa del interés publico representado por el Estado; o modelos
organizacionales post-burocraticos mas orientados a conceptos de valor de los resultados
para la ciudadania, satisfaccion del cliente, gestion por resultados, mejora continua, calidad
y aprendizaje. (Felcman, 2009)

La gestion pablica no sélo se ha visto abocada al cambio por los procesos de globalizacion, hay un
cambio natural del servicio publico debido a la naturaleza de su funcionamiento. En el cual hay
cambios de gobierno de manera periédica en cada proceso electoral (presidente-congreso,
gobernador-asamblea, alcalde-concejo) y en ocasiones los cambios se dan a niveles de directores,
jefes y hasta coordinadores segun sea el caso.

Este cambio natural del servicio publico es una de las limitaciones administrativas que afrontan las
administraciones publicas en su estructura organica. Limitacién que puede frenar los procesos de
mejoramiento de los servicios publicos ligados a la recuperacién de la legitimidad y la confianza



social, como también impedir los resultados eficientes, confiables y predecibles (De la Garza
Carranza, Ojeda Hidalgo, & Diaz Acevedo, 2010).

La administracién publica adquiere una imagen de corporacién publica orientada a la prestacion
de servicios a clientes como los ciudadanos, con el propésito de satisfacer sus necesidades y
expectativas. El ciudadano entra a formar parte de la gestion publica, cuyo principal y exclusivo
valor lo tenia la legitimidad legal, complementado por valores que corresponde a los nuevos
entornos social y econémico, como la eficiencia, la eficacia, la economia, el respeto, la solidaridad
y la equidad (Zapata Dominguez & Rodriguez Ramirez, 2008).

Es asi que Zapata afirma que “La administracion publica debe enfrentarse al nuevo reto de la
innovacion, abrir nuevos caminos que permitan una busqueda apolitica de la eficiencia técnica
dentro de una estructura institucional determinada. La gestion publica debera buscar nuevos
conceptos y modelos de gobierno, redefiniendo los criterios de eficacia de una politica y técnicas
de gestion eficaces para mostrar resultados y cuentas a los ciudadanos.” Por lo cual la gestion
publica esta orientada al largo plazo, ligada al entorno, y por ende con estrategias como factor
inicial en el proceso de gestion.

La Universidad del Valle, por ser una institucion publica, debe afrontar una serie de desafios
derivados de su funcion en el contexto local, regional, nacional e internacional. Para lograr sus
objetivos y dar respuesta a estos desafios, elabora planes de desarrollo evaluables y renovables,
orientados a la docencia, la investigacion y la extension (Universidad del Valle, 2005).

Los cambios han sido tecnoldgicos, socioculturales, politicos y econdmicos que han motivado a
todas las administraciones publicas hacia un proceso de transformacién y modernizacion. En este
contexto, la Universidad guiada por la nueva gestion publica, también su gestion apunta hacia el
largo plazo y hacia las relaciones entre la institucion y el entorno, de ahi el fundamento de la
funcion estratégica como primera fase del proceso de gestion, que permite establecer planes que se
desarrollen con el tiempo independiente de los cambios de gobierno, planes estratégicos que se
convierten en las cartas de navegacion.

El DQ como una unidad académica de la Universidad del Valle debe ir en consonancia con la
busqueda de la excelencia institucional, de tal manera que sus actividades académico —
administrativas apunten, desde su particularidad, al Plan estratégico que la Universidad ha
formulado para su mejoramiento continuo, y fortalecer la vinculacion y comunicacion con el
entorno académico, social, politico y economico para contribuir a la solucion de problematicas de
la region y del pais y a la construccion de un proyecto cultural, ético y democratico.

ElI DQ es consciente de la necesidad de establecer las dimensiones, los factores claves del desarrollo
institucional, la disponibilidad de los recursos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y
funciones misionales, y el aumento de la presencia institucional en escenarios académicos a nivel



regional, nacional e internacional a través de la ampliacion de la interaccion de la unidad académica
con los miembros de estas comunidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante para el DQ reflexionar sobre lo que se quiere, y
establecer con la mayor precision lo que hay que hacer y la forma como se debiera hacer, para
llegar a donde quiere llegar en el 2025. Por lo cual requiere formular su Plan estratégico, en
consonancia con la nueva gestion publica y como un camino para lograr una mejor gobernabilidad
y un mejoramiento continuo, que le permita una continua construccion y elaboracion, en
permanente dialogo y retroalimentacion con los integrantes de la comunidad académica en general
y en interaccion con el contexto regional, nacional e internacional alrededor de la Universidad.

Un plan estratégico constituye una importante herramienta de gestion y de coordinacion al interior
de la Institucion, ademas facilita la implementacion de las politicas publicas.

Desde el punto de vista académico y personal, la seleccion del tema de trabajo de investigacion
siempre estuvo encaminado a la resolucion de un problema o la satisfaccion de una necesidad en
nuestra area de desempefio, lo cual coincidid con la solicitud del aspirante a la jefatura del
Departamento para el periodo 2012-2014.

1.4 MARCO REFERENCIAL
1.4.1 Marco tedrico

El trabajo de investigacion que se desarrollé tiene como base el concepto de planeacion estratégica
y las escuelas del pensamiento estratégico del disefio, de la planificacién y del posicionamiento,
como también los elementos fundamentales del direccionamiento estratégico.

Para empezar se tiene que planificar es intentar someter a nuestra voluntad el curso encadenado de
los acontecimientos cotidianos que, al final, fijan una direccion y una velocidad al cambio que
inevitablemente experimenta una organizacion a causa de nuestras acciones (Matus, 1990). Para
Ackoff (citado por Pérez Castafio, 1989) la planeacion es el disefio del futuro deseado y la manera
efectiva de alcanzarlo.

Planeacion estratégica:

Segun Enriquez (Enriquez, 1998) la planeacion estratégica se define usualmente como la
organizacion sistematica de las tareas administrativas que ejecutadas conducen al logro de los
objetivos de una empresa. La planeacidn estratégica cuenta con un cuerpo de conceptos, métodos
e instrumentacién propios que idealmente exigen un proceso l6gico y lineal de andlisis y ejecucion



en su aspecto metodoldgico. La planeacién estratégica es una metodologia til, sobre todo para
desarrollar un negocio o un producto y de alli la importancia evidente del analisis externo.

Planear es una reflexion sistemética sobre un futuro deseable, que sirve de guia para las decisiones
a tomar sobre la organizacion, con la participacion en ella de los lideres estratégicos encargados
del analisis y de implementar los planes.

Normalmente un proceso de planeacion se inicia con la explicacion del proposito de la
organizacion, que es una delimitacion de las actividades que va o puede realizar, y poder asi
concentrar los recursos con que cuenta la organizacién para alcanzar unos objetivos bien
delimitados, lo que conlleva a la formulacion de la mision de la organizacion. Una vez es aceptada
esta mision se procede a realizar dos analisis: el del entorno y el de la situacion interna de la
empresa.

Para el andlisis de lo externo, se han desarrollado metodologias especificas para facilitar esta
accion, que demanda un analisis de la evolucién de los sectores sobre los que actia la empresa,
conocer el impacto de los cambios tecnoldgicos, comprender el mercado de los productos y la
competencia para determinar el portafolio de la organizacion.

El andlisis interno es una revision de la capacidad de la organizacion en sus areas funcionales:
finanzas, recursos humanos, produccion, etc., para el que se cuenta también con metodologias
especificas.

El acoplamiento de los dos analisis produce un diagnostico estratégico, que responde a dos
interrogantes: ;,coOmo esta la organizacion hoy en dia? y ¢hacia donde podria orientarse? Ya en este
punto, el trabajo da lugar al establecimiento de objetivos que se propone la organizacion y las
consecuentes estrategias que el plan pondra en marcha para obtener los objetivos.

Posteriormente, la implementacion con su consiguiente control del desenvolvimiento de las
acciones estratégicas, constituye las actividades clasicas de la planeacion. La calidad de los
estrategas, el compromiso que obtengan de los demas para la ejecucién, marcara el alcance de los
objetivos.

Segun Mintzberg, Lampel, & Ahlstrand (1998) la estrategia acepta multiples definiciones. Su
utilidad genera debates interminables: frente a cada ventaja se abre un inconveniente paralelo. Y
una decena de lineas de pensamiento estudian sélo alguna parte de ella ignorando el resto, pero las
empresas tienen que considerar a la estrategia como un todo. Los autores plantean que para
comprender el todo hay que comprender los 10 elementos que la constituyen, para este caso se
referenciara de tres escuelas, que corresponden a las de naturaleza prescriptiva que apuntan a la
manera en que deberian formularse las estrategias, antes que al modo en que son concebidas. La
primera escuela de este grupo es la de disefio que en los afios 60 sentd las bases para las otras dos.
La segunda es la del planeamiento que hizo de la estrategia un proceso distinto, sistematico y
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formal. En los 80 fue suplantada por una tercera tendencia, que le dio prioridad al contenido: la
escuela del posicionamiento.

La escuela del disefio: (Selznick 1957, Andrews 1965).

Visualiza a la estrategia como un proceso de concepcion, interpreta la creacion de estrategia como
un proceso de disefio informal, esencialmente referido a su concepcion. El elemento clave para
definir el rumbo de la organizacion es el Director, y la forma adecuada de cambio organizacional
es ocasional y cuantico.

Esta escuela es considerada como la responsable del andlisis DOFA, el cual es un disefio
fundamental en cualquier anélisis de negocios y empresas, y cuyo objetivo es establecer las
fortalezas y debilidades de la organizacién con base en las oportunidades y amenazas que el entorno
posee para asi ajustarse a las capacidades internas y riesgos externos.

En esta escuela la primera fase, la formulacion de estrategias, descansa como se menciond
anteriormente en el conocido modelo DOFA o alineamiento que debe existir entre las fuerzas y
debilidades de la organizacion derivadas de su evaluacion interna y las oportunidades y amenazas
del entorno derivadas de su evaluacion externa (Betancourt Guerrero B. , Andlisis sectorial y
competitividad, 2012).

De acuerdo con Quinn (citado por Betancourt Guerrero B., 2012), en esta escuela, el proceso de
formacion de estrategias se caracteriza por ser un proceso de pensamiento controlado, consciente,
simple e informal, orientado por el director general, el estratega, o el arquitecto de la estrategia
como también prefieren denominarlo los representantes de esta corriente. En consecuencia, una
primera critica que recibe esta escuela es la incapacidad que tiene el modelo para recoger otros
aspectos igualmente relacionados con el proceso de formacién de estrategias.

En este modelo, el contenido de las estrategias se caracterizan por ser Unicas y singulares,
formuladas a través de un proceso de disefio creativo, elaboradas de forma explicita, aparecen
completamente formuladas en un determinado momento y no son implementadas hasta que haya
finalizado la etapa de formulacion (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Safari a la estrategia. Una
visita guiada por la jungla del management estratégico., 1999). Esta escuela separa claramente el
pensamiento de la accion, lo que dificulta el desarrollo de la estrategia como un proceso natural de
aprendizaje organizado.

Dentro de las criticas que posee la escuela de Disefio se pueden considerar que no toma en
consideracion factores tales como el desarrollo incremental y la estrategia emergente, la influencia
de la estructura existente o la participacion de otros actores mas alla de lider de la organizacion.
Segun Mintzberg et al. (1999): “Una estrategia que coloca a una organizacién en un nicho puede
limitar su propia perspectiva” (p.51). También al hecho que existe un proceso de concepcion y
poco de aprendizaje, lo cual convoca a preguntarse “;Cémo hace una organizacion para conocer
sus virtudes y defectos?” (p.52). Con base en lo anterior, los autores expresan claramente que “por
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anticipado ninguna organizacion puede estar segura de si una aptitud establecida resultara ser una
virtud o una flaqueza” (p.53). En su critica més relevante esta el hecho de describir en sentido
figurado la imagen de varios ejecutivos sentados en una sala de juntas, analizando y observando
las cualidades, las debilidades y las fortalezas significativas de la organizacion, como lo hacen los
estudiantes en una clase de andlisis de casos.

La escuela de planificacion:

Esta es la segunda escuela de naturaleza prescriptiva que propone Mintzberg et al. (1999). Trata de
la creacion de estrategia como un proceso formal, esto significa como una secuencia de etapas
delineadas, soportadas en técnicas y bien controladas, cuya responsabilidad descansa en el directivo
superior; mientras que la ejecucion practica en los encargados de la planificacion. De esta manera
las estrategias aparecen completamente acabadas, explicitas, listas para ser aplicadas con especial
atencion a los objetivos, presupuestos, programas y planes operativos de diversos tipos.

Las ideas basicas que hacen parte de los cientos de modelos propuestos de planificacidn estratégica
toman el modelo DOFA, lo dividen en etapas bien definidas, articulan cada una de estas con
listados y técnicas, centrandose primero en la fijacion de objetivos, y al final en la elaboracion de
presupuestos y planes operativos.

Etapas:

¢ Definicion de objetivos, fundamental porque define la direccidn estratégica en que debe ir la
organizacién en conjunto con sus subunidades.

e Evaluacién de las condiciones externas (andlisis de la competencia) e internas (estudio de
debilidades y fortalezas) de la organizacion con el propdsito de generar alternativas futuras
(matriz DOFA).

e Formulacion de la estrategia, se trata de la elaboracién y la cualificacion de la estrategia, la cual
no evoluciona o se desarrolla sino que se delinea en un determinado momento.

e Aplicacidn de la estrategia a través de modelos muy detallados donde se jerarquiza la estrategia
(se descompone, elabora y racionaliza) para lograr una implantacion exitosa, se divide de
acuerdo al tiempo de implantacidn, largo, mediano y corto plazo, incluyendo planes operativos
Ilamados en ocasiones plan maestro. Aqui surge la asociacion entre planificacién y control.

o La etapa final trata de los plazos, es decir, los tiempos para llevar a cabo cada una de las etapas.

Desarrollos posteriores incluidos en esta escuela hacen referencia a los escenarios de planeacion,
lo cual es una herramienta que ayuda a plantear posibles futuros y elegir el mas acertado para
preparar a la empresa cuando la prediccion no es posible; y el control estratégico, herramienta que
ayuda con indicadores a evaluar el desempefio de la estrategia a través del tiempo para hacer
correcciones a lo largo del camino.



La escuela del posicionamiento: (Schendel y Hatten a mediados de los 70, Porter 1980 y 1985):

Esta es la tercera escuela de las prescriptivas que plantea Mintzberg et al. (1999) donde la estrategia
es un proceso analitico; se conoce como de posicionamiento porque se concentra en la seleccién
de posiciones dentro del mercado econdmico. El elemento clave para definir el rumbo de la
organizacion es el analista, y la forma adecuada de cambios organizacionales son graduales y
frecuentes.

Los autores dan como sentado que en 1980 Michael Porter cuando publica su libro “Estrategia
competitiva” (Competitive Strategy), sirve como estimulante y da solidez a lo que estaba faltando
de las anteriores escuelas. La escuela de posicionamiento se puede decir que generd una mirada
prescriptiva del campo y ello ocasiona que los pensadores e investigadores de la estrategia puedan
ya proponer las estrategias en el marco organizacional.

Esta escuela acepta casi todas las premisas de la escuela de planificacion y de disefio con una
diferencia significativa, y es que mientras las dos primeras no tenian limites en la cantidad de
estrategias, la de posicionamiento argumenta que solo unas pocas podrian tenerse en cuenta.

Igualmente los autores presentan como premisas de esta escuela las siguientes:

e Las estrategias son posiciones genéricas, especificamente comunes y detectables en el mercado.

e El mercado (el contexto) es econdmico y competitivo.

e El proceso de formacion de la estrategia depende de la seleccion de las posiciones genéricas con
base en un célculo analitico.

e Los analistas juegan un papel fundamental en este proceso, al proporcionar los resultados de sus
calculos a los directivos que, oficialmente, controlan las alternativas.

e Las estrategias surgen ya maduras de este proceso, y luego son articuladas y aplicadas, en efecto,
la estructura de mercado impulsa estrategias de posicién premeditadas que, a su vez, impulsan
la estructura organizacional.

La estrategia es una carrera para llegar a una posicion ideal, es la creacion de una posicion Unica 'y
valiosa, que implica un conjunto de actividades diferentes. De acuerdo con (Betancourt Guerrero
B. , Analisis sectorial y competitividad, 2012), los elementos que conforman una posicién
estratégica pueden corresponder a uno de los tres siguientes tipos: condiciones de la industria
(rentabilidad, tasa de crecimiento, competidores), mercados y consumidores (mercado al que se
atiende, cuota de mercado, valor percibido por los consumidores) y los recursos utilizados
(posicion segun costo relativo, intensidad de capital, eficiencia). La estrategia finalmente consiste
en hacer elecciones dificiles en tres dimensiones: los clientes que debe buscar y los que no debe
buscar; los productos o servicios que ofrecera y los que no les ofrecera; y a qué actividades se
dedicaréa para venderle a sus clientes escogidos, sus productos escogidos, y aquellas a las que no se
dedicara.
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Con esta escuela se busca que las organizaciones logren crear ventajas competitivas que le permitan
permanecer en un ambiente cada vez mas demandante. Estas ventajas competitivas son parte
central del posicionamiento o forma de competir de las empresas. Hay dos tipos de ventaja
competitiva: costo inferior y diferenciacion. El primero viene dado por la capacidad de una empresa
para disefiar, fabricar y comercializar un producto comparable més eficientemente que sus
competidores. La diferenciacion por su parte, es la capacidad de brindar al comprador un valor
superior y singular en términos de calidad, caracteristicas especiales y servicio presente del
producto. (Betancourt Guerrero B. , Analisis sectorial y competitividad, 2012).

Las criticas planteadas por Mintzberg et al. (1999) a esta escuela estan relacionadas con la mirada,
el contexto, el proceso y las propias estrategias. Con respecto a la mirada, basicamente, se hace
referencia a la mirada econdémica en donde los autores hablan de estreches en tanto que no se tienen
en cuenta los aspectos sociales y politicos. Esto hace que la seleccion de las estrategias pueda
tornarse parcial, puesto que las estrategias de liderazgo en costos, por ejemplo, pueden estar
respaldadas por datos méas fuertes que los de diferenciacion de calidad. Sobre el contexto, los
autores dicen que al igual que en la mira, este es estrecho en tanto que en esta escuela existe una
tendencia hacia las condiciones externas, en especial de la industria y la competencia, a expensas
de las capacidades internas. El equilibrio tan cuidado por la escuela del disefio, fue desechado una
vez que la escuela del posicionamiento cobr6 popularidad. El tercer asunto esté relacionado con el
proceso. El mensaje de la escuela del posicionamiento no es salir al mundo y aprender sino
quedarse en casa Yy calcular. Los autores critican el hecho que se le de tanta importancia al célculo
el cual consideran puede impedir el aprendizaje, la creatividad y el compromiso personal. Se estima
que las personas pueden verse obligadas a ejecutar estrategias que no fueron dictadas por la
estimacion de los matices de una empresa compleja sino por calculos numéricos realizados por
analistas que probablemente nada sepan sobre los detalles de un negocio. Finalmente, se indica que
la estrategia tiende a tener una mirada estrecha ya que es vista como una posicion genérica y no
como una perspectiva Unica. En el limite, el proceso puede reducirse a una formula mediante la
cual se selecciona una posicion de una lista restringida de condiciones.

Direccidn estratégica

En Betancourt (Betancourt Guerrero, Analisis sectorial y competitividad, 2012) se presentan
algunas acepciones referentes al concepto de direccion estratégica a saber: para Paine y Naumes se
refiere a la toma de decisiones en una organizacion, en la cual las actividades estan relacionadas
unas con otras dentro de un sistema total, de tal forma que existen fuertes ramificaciones y
conexiones entre los distintos elementos y cualquier cambio que se produzca en un objetivo o0 en
una estrategia, afecta al conjunto de la organizacion. Como también a una perspectiva de futuro
para un largo periodo de tiempo. No mira la resolucion del problema inmediato sino que debe tener
una visiébn mucho mas larga. Ademas, requiere de continuidad y seguimiento, tanto de sus
resultados como de los posibles cambios provocados por la evolucion del ambiente y de las nuevas
necesidades de la organizacién. Para Igor H. Ansoff, la direccidn estratégica es un enfoque
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metodico cuya responsabilidad es de la gerencia general, vincula a la empresa con su entorno, de
tal manera que garantiza su éxito continuo y la defiende de las sorpresas. Es la direccion del cambio
discontinuo, que tiene en cuenta las caracteristicas psicoldgicas, socioldgicas, politicas y sistémicas
de las organizaciones complejas.

Ansoff distingue entre planificacion estratégica y direccion estratégica. Segun él, existe una
diferencia entre ambos enfoques en el sentido en que la direccidn estratégica es un concepto mas
general que abarca al primero. La planificacion estratégica es “un procedimiento sistematico para
la direccion empresarial, la cual basa la futura estrategia de la empresa en el examen de nuevas
alternativas” (p.25). Por otra parte la direccion estratégica es considerada como un proceso para la
direccion de las relaciones de la compafiia con su ambiente. Consta de planificacion estratégica,
planificacion de la capacidad y direccion del cambio.

La planeacién en la Universidad del Valle (Oficina de Planeacion Institucional Universidad del
Valle, 2001)

Desde 1998, la Universidad, mediante el esfuerzo colectivo de todos sus estamentos, adelantd de
modo importante en el camino de la rectificacién y reconstruccion del tejido institucional, afectado
por una severa crisis cuyos efectos directos se prolongaron hasta el afio 2000. Con base en dicho
proceso de rectificacion la Universidad formuld un Plan estratégico y prospectivo que representa
una oportunidad invaluable para que el proyecto institucional a traves de sus principios, estrategias
y acciones contribuya al mejoramiento continuo de la Universidad, le permita adaptarse a su
entorno y ser igualmente, proactiva.

El alcance y los propositos basicos del proceso de planeacion encargado por el Consejo Académico
a la Oficina de Planeacion, fueron:

e Construir un proyecto institucional y una vision compartida de futuro.

o Facilitar el didlogo entre diversos actores.

¢ Identificar lineamientos estratégicos y atender asuntos fundamentales.

e Reconstruir una vision de conjunto de sus problemas y oportunidades en la identificacion de
propuestas y soluciones.

e Proporcionar herramientas de analisis y seguimiento del entorno y la realidad interna.

El eje medular del Plan Estratégico es el concepto de autonomia universitaria, nocion que pretende
preservar un espacio significativo para la critica social y la generacion del conocimiento con
independencia de los intereses politicos gubernamentales en el quehacer académico de las
universidades. Numerosos fallos de la Corte Constitucional han precisado, delimitado, y dotado a
los responsables de formular politicas publicas educativas, de un marco institucional para el
ejercicio de la autonomia, la cual va de la mano con la responsabilidad y el proceso de rendicion
de cuentas.
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La universidad publica, en especial, posee ciertas singularidades que deben ser tomadas en cuenta
en el momento en el que se definan procesos de planificacion. La planificacion ha de tomar en
cuenta las especificidades y determinaciones singulares del quehacer universitario, de su ethos y
de sus paradigmas. En la universidad publica mucho més que en otras organizaciones, debe
favorecerse un proceso altamente participativo que permita el debate y el disenso y que contribuya
al mejoramiento de los diagndsticos, a la ubicacion adecuada de los escenarios tendenciales o
alternativos, que el proceso de planificacion toma en cuenta para dar sefiales a la institucion y
propiciar la configuracion de politicas de caracter proactivo que mejoren la gobernabilidad y el
desempefio de la universidad.

1.4.2 Marco legal

Existe un marco legal asociado a las instituciones de educacion superior, el cual se desarrolld
ampliamente en el capitulo de analisis del entorno.

1.5 METODOLOGIA
1.5.1 Tipo de investigacion

La investigacion realizada es teniendo en cuenta a Hernandez y otros (1991) (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1991) de tipo explicativo en tanto que incluye aspectos
descriptivos (el investigador elige una serie de conceptos a medir que también se denominaran
"variables" y que se refieren a conceptos que pueden adquirir diversos valores y medirse) y
exploratorios (se efectdan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado o que no ha sido abordado antes) aplicados al caso del DQ de la Universidad del
Valle. Se puede decir que se trata igualmente de un estudio de caso (método de investigacién muy
empleado en las areas econdmico-administrativas, por su caracter descriptivo encaminado a la
solucién de problemas précticos y a la toma de decisiones) en el que se aplicaron herramientas de
la investigacién cualitativa para establecer la percepcién y actitud hacia el Plan estratégico de la
unidad académica.

El estudio de caso se ajusta a la investigacion porque permitié analizar a fondo una situacion
concreta dentro de un contexto historico, politico y social en especial. Este tipo de estudios permitio
identificar problemas asi como también describir soluciones exitosas.

El estudio de caso como método, estudia una situacién en particular con caracteristicas y
condiciones especificas que no pueden generalizarse directamente a otras situaciones semejantes
(Riascos FErazo, 2013). Es considerado por muchos investigadores como una herramienta
valiosisima y su mayor fortaleza radica en que mide y registra la conducta de las personas
involucradas. Ademas, se pueden utilizar una gran variedad de fuentes tanto cuantitativas como
cualitativas (Martinez Carazo, 2006).
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En términos generales, el estudio de caso implica:

e Describir la evolucion o desarrollo de una empresa o sector a lo largo del tiempo.
o Plantear problemas actuales que enfrenta la empresa y sus retos.
e Proponer escenarios prospectivos con base en las tendencias de la empresa y del contexto.

Dado que la formulacioén de un plan estratégico es un proceso de construccion consensuada de los
agentes implicados en el que se examina el fendmeno en su entorno real, este método es apropiado.

1.5.2 Meétodo de investigacion

Inductivo (de lo general a lo particular): Se trata de la observacion, analisis y clasificacion de
hechos que permitieron llegar a una generalizacién y contrastacion, que brinda solucion al
problema planteado.

Analitico: Para acceder al conocimiento de las diversas facetas de la realidad en que se encuentra
el DQ sera necesario descomponer los fendmenos observados, en sus elementos constitutivos, lo
cual es imprescindible para la supervivencia de la unidad académica.

1.5.3 Instrumentos metodoldgicos

Teniendo en cuenta que solo desde la participacion constante entre los agentes y desde el
intercambio de informacién y comunicacion se puede abordar la tarea de formular un plan
estratégico para el DQ se emplearon diferentes herramientas participativas:

e Cuestionario.

e Entrevista.

e Sesion en profundidad.

e Entrevista en grupo (grupos focales).
e El andlisis de informacion.

1.5.4 Modelo metodolégico

Existen diversos enfoques y modelos para elaborar un plan estratégico, en este caso, para el disefio
del Plan Estratégico del DQ 2015-2025, se aplicara la metodologia de Betancourt (Betancourt
Guerrero, Papeles de trabajo para planes estratégicos. Notas de clase., 1995), que se basa en los
conceptos de la administracion estratégica de Fred R. David*

! Fred David, es profesor de administracion estratégica en USA, a nivel de pregrado y posgrado por mas de 22 afios;
ha escrito méas de un centenar de articulos y casos en revistas prestigiosas, asi mismo, ha escrito tres libros: Strategic
Management, Cases in Strategic Management y Concepts of Strategic Management
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Esta metodologia consta de las siguientes fases:

Caracterizacion e historia de la organizacion. Se hace referencia a los factores y motivaciones
que dieron origen al DQ, los principales cambios y el impacto en su desarrollo. Se busca tener una
vision general del desempefio de la unidad académica para entender su situacion presente y orientar
su futuro.

Andlisis externo de la organizacion. El andlisis externo del DQ comprende dos ambitos: el
estudio del macroambiente y el analisis sectorial:

e El estudio del macroambiente: Un factor distintivo de los enfoques de planificacion modernos
es su orientacion externa, entendiendo ello como las fuerzas que influyen e inclusive determinan
el comportamiento de la unidad académica. Son fuerzas de caracter global, regional y local, asi
como factores econdmicos, sociales, culturales, demogréficos, juridicos, politicos, ecoldgicos y
tecnoldgicos.

e El andlisis del sector hace referencia al entorno institucional, se relaciona con su
comportamiento estructural, estudiando las fuerzas que determinan la competitividad en el
sector. Se considera que este analisis contempla el ambiente mas cercano a la unidad académica
y sus conclusiones aportan importantes criterios para la formulacion de las estrategias que
plantean el posicionamiento de la misma (Pérez Castafio, 1989).

Referenciacion y perfil competitivo. La referenciacion permite comparar el DQ en su desempefio,
referenciandolo con otras de su misma actividad. Para el caso que nos ocupa la referenciacion o
analisis por comparacion consiste en un proceso continuo que evalla y compara las préacticas,
procesos, productos, servicios, politicas e indicadores de las organizaciones, para poder identificar,
adaptar e implementar estrategias que permitan el mejoramiento del desempefio empresarial
(Betancourt, 2011).

Anélisis interno. El analisis interno comprende el conjunto de factores que determinan la posicion
competitiva que va a adoptar el DQ. Comprende un estudio global de los procesos de trabajo, de
los recursos y capacidades, asi como la formacion y perfil de sus profesores, asistentes, y personal
operativo y de gestion; y la estructura de los equipos de trabajo. Se reconocen las fortalezas y
debilidades, aportando al andlisis estratégico conclusiones sobre los recursos y capacidades del DQ
para responder al entorno.

Anélisis estratégico DOFA El anélisis DOFA es la sintesis de los diagnosticos del entorno y la
situacion interna del DQ. Esta sintesis presenta un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares del Departamento y el entorno en el cual se desenvuelve.

El diagnostico interno identifica Fortalezas (F) y Debilidades (D).
El diagnoéstico externo identifica Oportunidades (O) y amenazas (A).

15



El anélisis cruzado identifica las estrategias FO, FA, DO y DA.

Direccionamiento estratégico. Comprende la formulacién de la vision, mision, objetivos
estratégicos, estrategias y la estructura de la organizacion del DQ:

e La vision, es la expresion del tipo de organizacion que se aspira a consolidar por parte de los
miembros del Departamento. La vision busca comunicar la naturaleza de la existencia de la
unidad académica, en términos de sus propdésitos a futuro, buscando un liderazgo en la
comunidad cientifica.

e Lamision, se entiende como la razon de ser del DQ, el por qué y para queé fue creado.

e Los objetivos generales o estratégicos, hacen referencia a los logros, beneficios o resultados que
se espera obtener en el horizonte del tiempo planteado y que comprenden el desempefio de toda
la unidad académica.

e Las estrategias marcan el camino para lograr los objetivos propuestos. Son las vias
seleccionadas entre las diferentes alternativas que se ofrecen para alcanzar la mision de la
dependencia.

El plan de accién o implementacién del plan estratégico. El plan de accion se lleva a cabo
mediante la formulacién y ejecucion de programas y proyectos tendientes a mejorar la gestion de
la unidad académica. Este requiere del establecimiento de objetivo especificos por procesos de
trabajo, unidades y areas de gestion. La formulacién del plan de accién debe derivarse del plan
estratégico y por tanto su alcance debe responder al cumplimiento de los objetivos generales y las
estrategias planteadas.

Seguimiento y control. La gestiobn de control es un proceso estructurado, orientado
cuantitativamente y basado en la definicion de estdndares de desempefio para toda la unidad
académica y cada una de sus areas, unidades o procesos. Compara los resultados planificados con
los reales para medir el grado de mejoramiento.

Para evaluar la gestion se requiere de un conjunto estable de indicadores considerados como claves
en el sequimiento del plan de accidn para el mejoramiento de los procesos, asi como los servicios
conexos, logisticos y de apoyo que permitan al jefe de la unidad académica detectar y vigilar el
desarrollo de los proyectos.

Retroalimentacion en los procesos estratégicos, la retroalimentacion es “la accion de mandar
informacion, desde algiin punto del proceso hacia el principio de éste con objeto de reconducirlo”.
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En la Figura 1 se presenta esquematicamente el modelo metodologico planteado.

Figura 1. Proceso estratégico para una organizacion
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Fuente. Betancourt B. Guia practica para planes estratégicos. 2013



2. HISTORIA DEL DEPARTAMENTO DE QUIMICA

2.1 LA QUIMICA EN LA UNIVERSIDAD DEL VALLE

La idea de la quimica data desde los origenes de la Universidad del Valle en 1945. La Universidad
surge con una orientacion vocacional hacia la industria, fue creada por iniciativa y necesidad de la
élite vallecaucana de formar personas que permitieran un desarrollo industrial de la region, de ahi
su nombre de Universidad Industrial del Valle del Cauca, aprobada mediante Ordenanza No. 12
del 11 de junio de 1945 de la Asamblea del Departamento del Valle del Cauca, donde se establecio
que debia “comprender estudios profesionales y licenciatura en quimica, farmacia, veterinaria,
agronomia, comercio, mecanica, electricidad y enfermeria” (Asamblea del Departamento del Valle
del Cauca, 1945, pag. 1).

La mayoria de los programas que se proyectaron iniciaron en el transcurso del afio 1945 en sus
respectivas facultades. Sin embargo, el plan de quimica para junio de 1946 continuaba como un
proyecto ligado a una escuela de quimica (con un pensum basado en el programa de la Universidad
Nacional) con el objetivo de formar profesionales para el aprovechamiento de los recursos
naturales. Finalmente, la idea que se concretd el 1 de octubre del mismo afio fue la Facultad de
Quimica Industrial, proyectandose la carrera de quimica como una de las ramas cientificas mas
importantes para el desarrollo de la regién, debido a su riqueza agricola y minera (Ordoéfiez
Burbano, 2007, pag. 34).

Segun Elva Ortiz (1971, pag. 29) el programa y Facultad de Quimica Industrial se transformaron a
Ingenieria Quimica (al afio siguiente) por solicitud de los estudiantes para estar en concordancia
con los avances industriales; Cubillos y otros (1993, pag. 209) agregan que también fue por la
influencia de los estudios en el exterior de Severo Reyes Gamboa (director de educacion publica),
de las facultades de ingenieria quimica de Medellin y de la incursién de la industria nacional al
mercado internacional. En 1950 el Departamento de Quimica, al igual que Fisica y Matematicas
trabajaban en la prestacion del servicio de ensefianza a todas las secciones de la Universidad que
requerian de tales conocimientos (Universidad del Valle, 1995). Para el profesor Angel Zapata
Ceballos (Ibid., p. 128) la ensefianza de fisica, quimica, matematicas y biologia, entre otras, estaba
al servicio de la formacion de médicos integrales, formados en la ciencia y en la investigacion. La
idea de la quimica como profesidn con caracter industrial quedo latente hasta 1953, segin Gustavo
Sanchez (citado en Cubillos y otros, 1973), cuando fue retomada inicialmente por la necesidad de
formar profesionales en ciencia basica.
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Es importante resaltar que los primeros afios de la Universidad estuvieron marcados con una fuerte
unién con el sector industrial; hasta tal punto, que en su estructura organica compuesta por el
Consejo Académico y el Consejo de Administracion, este ultimo estuvo integrado por cinco
miembros: “tres de ellos nombrados por las secciones departamentales, de instituciones y
corporaciones gremiales: Asociacion Bancaria; Asociacion Nacional de Industriales; Federacion
Nacional de Comerciantes; los otros dos, por la Diocesis de Cali y otro por la Gobernacién del
Departamento” (Orddfiez Burbano, 2007). Esta integracidn con el sector industrial y empresarial
hizo que en 1958 se hiciera un aporte econémico de empresas como Ingenio Riopaila y Castilla,
Manuelita S.A., Providencia S.A., Carvajal S.A., Bavaria, entre otras, tras la precariedad
presupuestal de la Universidad (lbid., p. 54-56). La desintegracion con el sector productivo y
empresarial se dio con las posteriores reestructuraciones administrativas de la Universidad,
presionadas fuertemente por la radicalizacion del movimiento estudiantil bajo el concepto de
autonomia universitaria, pasando los consejos a ser integrados por decanos, profesores y
estudiantes, y como entidad externa, el Gobernador del Departamento; modificaciones realizadas
alrededor de 1971 (segun Ordofiez, 2007).

Hasta 1960 la Universidad del Valle contaba con las siguientes facultades: Ingenieria Quimica
(adscrita a esta la Escuela de Ayudante de Laboratorio Quimico), Electromecanica, Sanitaria,
Arquitectura, Medicina y Economia; como departamentos generales (independientes) estaban:
Matematicas y Fisica, Humanidades e Idiomas. Con el proceso de reestructuracion administrativa
y académica de la década del sesenta se pretendia unificar toda la institucion en un solo espacio
fisico asi como el agrupamiento de algunas areas afines del conocimiento que conformarian las
nuevas facultades (Oficina de Planeacion y Desarrollo, 1965, pag. 9).

2.2 FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS

La Division de Ciencias surgié como resultado de la reestructuracion académico-administrativa
que inicid la Universidad en 1962 con el objetivo de modernizarse. Esta modernizacion consistié
en la creacion de los llamados Estudios Generales, aprobados por la Universidad en agosto de 1965
mediante la Resolucion No. 51 del Consejo Directivo. Los Estudios Generales agruparon campos
afines del conocimiento en departamentos, los cuales unieron recursos humanos y fisicos segun
areas disciplinares; pues anteriormente las universidades se habian limitado (con algunas
excepciones) a ser colecciones de escuelas profesionales mas o menos aisladas (Tobon, 1970, pag.
3). Los departamentos fueron vistos “(...) como la unidad basica y elemental de la estructura
académica” (Becerra, Navia, Rodriguez, & Riascos, 1996, pag. 2) que a su vez se dividieron en
secciones, entendidas como unidades que reunian temas especializados en un campo de
conocimiento. Y la unidad académica entendida como la “(...) que retine las tareas universitarias:
docencia, investigacion y asistencia técnica, propias de un campo del saber y esencialmente de un
campo de la actividad humana” (Oficina de Planeacion y Desarrollo, 1965, péags. 9-10).
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Estos cambios fueron posibles gracias a la ayuda de las Fundaciones Ford y Rockefeller a mediados
de 1960 y principios del 1970, al igual que la colaboracion del Fondo para la Educacion Superior
— FES por el cual se canaliz6 alguno de los montos de estos dos organismos. La Universidad, y en
especial la Division de Ciencias, lograron fortalecer sus actividades administrativas, académicas e
investigativas, asi como su planta fisica convirtiéndose en una de las facultades mas importantes,
dandole a la quimica un nuevo enfoque, tras el redireccionamiento de Quimica Industrial a
Ingenieria Quimica, afios atréas.

Los departamentos que actualmente conforman la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas se
originaron en otras unidades académicas de la Universidad, el Departamento de Quimica se cre6
como dependencia de la Facultad de Ingenieria Quimica en 1953, los Departamentos de Fisica y
Matematicas en la Facultad de Ingenieria Electronica en el mismo periodo (aunque en algunos
documentos aparece como Ingenieria Eléctrica y en otros Electromecanica), y el Departamento de
Biologia como seccion del Departamento de Anatomia en la Facultad de Medicina afios mas tarde
(Cubillos et al. 1993; Decanatura, 1965). Esta integracion se hizo tomando como base las antiguas
estructuras administrativas de otras facultades de la Universidad, pero con modificaciones acordes
con las necesidades de la época; es decir, la creacion de la Division de Ciencias marcé la
culminacion de un proceso de evolucion no sélo administrativo sino también académico, que abrio
paso a la integracion de las ciencias (Tobon, 1970, pég. 4).

La Division de Ciencias se creé el 3 de febrero de 1966 mediante el Acuerdo No. 1 del Consejo
Directivo de la Universidad, con el objeto central de estimular el desarrollo de las ciencias y
facilitar el surgimiento de “Estudios Superiores en Ciencias”; ratificada mediante el Acuerdo No.
013 de 1968 del mismo organismo, cuyos objetivos fueron: “a) Promover el desarrollo de la
investigacion y de los estudios graduados en Ciencias. b) Preparar personal capacitado en Ciencias
a los niveles, graduados, no graduado e intermedio. ¢) Procurar el mejoramiento de la educacion
cientifica en todo el sistema educativo del pais” (Secretaria General, 1968, pag. 1).

En la Division de Ciencias se agruparon los Departamentos de Quimica, Fisica, Matematicas y
Biologia con vocacion cientifica, cuya labor consistié en formar estudiantes con fundamentos
conceptuales sélidos en las diferentes areas, al igual que un buen uso y habito del método cientifico,
una disciplina intelectual alta, especialmente para formar personas criticas, y finalmente formar
personas creativas. Pero esta actividad implico la tarea de “(...) ampliar la dotacion profesoral en
dos sentidos: en cantidad, haciéndola crecer mas alla de lo requerido por la docencia de ciencias
en las profesiones tradicionales; y en calidad, vinculando a los Departamentos individuos que por
su preparacion y actividad elevasen decididamente el nivel de dichos sectores” (Decanatura, 1966,

pag. 1).

La Universidad y en especial la Divisién de Ciencias fortalecieron varios aspectos como la
contratacion y formacién de docentes, pues al inicio de los setenta la Division cont6 con 83
profesores que ofrecieron 100 cursos diferentes. Los docentes tenian una elevada carga académica,
debido al gran nimero de estudiantes, afectando la investigacién, un punto en el que la Divisién
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empezaba a crecer y uno de los factores mas importantes para el desarrollo de cualquier institucion
universitaria.

Para los setenta sucede una reestructuracion administrativa; a nivel interno los departamentos crean
secciones, Quimica, por ejemplo, crea: Orgénica, Inorgéanica, Fisicoquimica y Analitica
(Universidad del Valle, 1995), estos cambios aparecen de manera oficial en los organigramas en
1986 (Oficina de Planeacion y Desarrollo, pag. 4). También se da una reforma académica, que se
evidencié en la reestructuracion de los programas, entre ellos el cambio de Escuela de Técnicos a
Tecnologia Quimica en 1978, la creacion de programas de Especializacion (especialmente en
Biologia), asi como las maestrias en Fisica (1970), en Quimica (1973) y en Matematicas (1979);
estos hechos, entre otros, revalidaron el papel de las ciencias. En el caso de la quimica, una
disciplina no solamente al servicio de la industria sino a la formacion de profesionales generadores
de soluciones a los problemas que afrontaba la sociedad.

En la década de los ochenta se observo otra reestructuracion administrativa, entre 1981 y 1983 se
realizo el cambio de nombre de Divisiones a Facultades?. Asi mismo, se dio la integracion del
comité de biblioteca a la biblioteca principal, y se cred el comité de Multitaller de Materiales
Didécticos, con el que se brindd un apoyo a la educacion media (Facultad de Ciencias, 1997, pag.
2). En cuanto al Departamento de Quimica, posiblemente no se crearon en esta década pero si
aparecieron oficialmente en los organigramas, el Taller de Soplado de vidrio, el Laboratorio de
Anaélisis Industriales, el Laboratorio de Solventes y el Laboratorio de Investigaciones (Oficina de
Planeacion y Desarrollo, s.f).

En la década de los noventa, la formacion docente, el mejoramiento en la planta fisica, el liderazgo
en la investigacion, entre otros, convirtieron a la Facultad de Ciencias en uno de los pilares mas
importantes de la Universidad, siendo la primera en desarrollar los programas de Doctorado. Inicié
con el de Fisica en 1992, Quimica en 1993, Biologia en 1996 y posteriormente Matematicas en
2006; estos hechos fueron promovidos gracias a la financiacion a los grupos de investigacion por
parte de Colciencias. Se negociaron los préstamos del BID-ICFES Y BID-COLCIENCIAS
fortaleciendo la infraestructura cientifica y tecnolégica del pais, gestando a su vez una politica
cientifico-tecnoldgica, y logrando la aprobacion de la Ley de Ciencia y Tecnologia. También, se
dio la emision de la Estampilla pro-Universidad como recursos propios para la inversion en
infraestructura y modernizacion tecnolégica; ademas, se expidio la Ley 30 de 1994 que regulé todo
el sistema educativo del pais, asi como el decreto 1444 que cred nuevas orientaciones y
posibilidades de desarrollo universitarios (Facultad de Ciencias, 1997, pag. 2).

2 Aunqgue no se encontré una resolucion de los Consejos Superior y Directivo en el archivo de la Secretaria General de
la Universidad que indicara de manera oficial dicho cambio; el Acta No. 091 del 15 de diciembre de 1982 del Consejo
Directivo permite deducir que a partir de esa fecha se efectud el cambio. Pues el acta inicia indicando los nombres de
los representantes de cada “Divisién”, pero en el transcurso del documento se sigue mencionando “la Facultad”; y en
adelante las resoluciones emanadas de ambos Consejos hacen referencia a las facultades.
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Las recomendaciones que se hicieron a finales de la década del noventa (algunas por entes internos
de la Universidad y otras por entes externos), fueron ejecutadas en la entrada del nuevo milenio
gracias a los fondos de la Estampilla pro-Universidad, entre otros recursos. Entre los logros
alcanzados estan: la creacion de cubiculos y sala de computo para estudiantes de doctorado,
ampliacion de las oficinas de los profesores, adecuacion y mantenimiento de bafios, techos y
salones. Estos ultimos conocidos como Aulas inteligentes, dotadas de equipos de video, audio y
proyeccion de imagenes; asi como de silleteria comoda. Ademas, la instalacion del ascensor que
ha permitido a personas con limitaciones en su movilidad, desplazarse de manera independiente
dentro del edificio; al igual que movilizar muestras, reactivos, equipos de laboratorio de menor
tamafio, reduciendo asi el riesgo de accidentes.

La Facultad de Ciencias pasé a denominarse Facultad de Ciencias Naturales y Exactas mediante el
Acuerdo No. 001 del 24 de Marzo de 2006 del Consejo Superior, con el objetivo de darle una
identidad propia que reflejara lo que esta unidad desarrolla y representa para la Universidad; se
propuso como mision: “la busqueda, el desarrollo, transformacion, ensefianza y la difusion del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, en los campos de la Biologia, Fisica, Matematicas y
Quimica. Centra sus actividades académicas e investigativas en una formacion de calidad, tanto en
el pregrado como en el posgrado y promueve la cooperacién nacional e internacional, las
actividades de extension, para lograr una formacion integral de calidad de nuestros estudiantes,
respondiendo al compromiso de aportar al desarrollo cientifico, econdémico y social de la region y
el pais” (Prieto, 2006). Y como vision: ser “reconocida nacional e internacionalmente, por su
liderazgo en la formacion de profesionales capaces de desarrollar, investigar, innovar y difundir el
conocimiento, de manera que puedan contribuir a la solucién de problemas propios de su profesién
y al desarrollo cientifico y tecnoldgico de la regidn y el pais. Para lograr estas metas debera
disponer de programas de pre y posgrado acreditados y sus actividades de docencia, investigacion
y extensidn deberan ser interdisciplinarias, pertinentes, flexibles, de forma que sus estudiantes se
orienten hacia la investigacion cientifica y a proyectar su actividad laboral en la formacion de
profesionales comprometidos con el entorno  (Prieto, 2006).

Con esto se evidencia que la investigacion sigue siendo el motor principal de la Facultad. Asi
mismo, fueron redefinidos sus programas académicos para estar a la vanguardia de las ciencias y
la educacion universitaria, se continué fortaleciendo la cooperacion interinstitucional y la
investigacion logrando crear dos programas de doctorado en el Departamento de Biologia:
Doctorado Interinstitucional en Ciencias Ambientales (Resolucién No. 083 de 2007 del Consejo
Académico) entre las universidades del Valle, del Cauca y la Tecnologica de Pereira; y el
Doctorado en Ciencias del Mar (Resolucion No. 081 de 2009 del Consejo Académico) entre las
universidades Nacional de Colombia, Jorge Tadeo Lozano, del VValle, de Antioquia, del Magdalena,
del Norte, INVEMAR y la Comision Colombiana del Océano (CCO).

Actualmente la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas cuenta con cinco programas de pregrado
con acreditacion de alta calidad por el Ministerio de Educacion Nacional: Biologia, Matematicas,
Fisica Quimica y Tecnologia Quimica, esta Ultima en las modalidades diurna y nocturna; ademas
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cuatro programas de Maestria en Ciencias: Biologia, Fisica, Matematicas y Quimica, y seis
programas de doctorado en Ciencias: Fisica, Matematicas, Quimica, Biologia, Ambientales, y del
Mar; todos con registro calificado por el Ministerio de Educacion Nacional.

2.3 DEPARTAMENTO DE QUIMICA

El Departamento de Quimica se creo el 15 de octubre de 1953 como dependencia de la Facultad
de Ingenieria Quimica mediante la Resolucion No. 069 del Consejo Directivo de la Universidad,
estableciendo un jefe con la responsabilidad de velar por el funcionamiento de las clases
(laboratorios) y organizar la seccion de anélisis para personas y entidades ajenas a la facultad (hoy
Laboratorio de Analisis Industriales). Ademés, programar los cursos y asignarles docentes:
“Quimica General, Quimica Inorganica, Quimica Organica, Analisis industriales, Cualitativo y
Cuantitativo, Fisicoquimica, Electroquimica y Termoquimica” (Consejo Directivo, 1953). El
profesor Gustavo Sanchez (citado en Cubillos et al. 1993) indic que esta dependencia se cre6 por
la necesidad de docencia exclusiva de las ciencias en la Facultad de Ingenieria Quimica.

El proceso de creacion de la unidad académica inicié por las conexiones personales de varios
docentes, esta etapa la emprendi6 el ingeniero quimico Fernando Arellano, quien luego trajo al
ingeniero quimico Angel Zapata por sus conexiones con la Universidad de Medellin; a su vez éste
logré atraer personal joven reforzando las diferentes areas, entre ellos: Edgar Martina y Walter
Correa. El proceso continud con la contratacion de los mejores egresados de las facultades de
ingenieria, entre ellos Nelly de Palacios, siguiendo las ciencias al servicio de las ingenierias; en
sintesis, “el departamento de quimica surge con un grupo de seis o siete profesores, presentando
una quimica general a toda la universidad [...] pero basicamente con el proposito subyacente de
dar los conocimientos basicos para la ingenieria quimica. EI primer jefe del departamento fue Edgar
Martina” (Cubillos et al. 1993:285).

A finales de la década del cincuenta y durante los sesenta se produjeron cambios importantes para
el Departamento de Quimica. En 1958 se cre6 la Escuela de Auxiliar de Laboratorio Quimico (hoy
Tecnologia Quimica), apoyando tanto al Departamento como a la Facultad, luego la escuela cambi6
a Escuela de Técnicos en Laboratorio Quimico en 1964 (Becerra et al. 1996, pag. 4); aunque
también se ha dicho que inicié desde 1961 (Decanatura, 1968, pag. 3), formando asi personal para
las industrias locales®. En la Resolucion No. 51 del 18 de septiembre de 1964 del Consejo Directivo
en el articulo 20 se establecio separar el Departamento de Quimica de la Facultad de Ingenieria
Quimica y asignarlo a la Division de Ciencias.

3 No se encontré un documento oficial por parte de la Universidad que indicara dicho cambio; pero la Resolucién No.
39 del 24 de junio de 1965 del Consejo Directivo, en su articulo 14 hace referencia a la Escuela de Auxiliar de
Laboratorio Quimico bajo la direccién de la docente Nelly de Palacios. Por lo que se deduce que el cambio de nombre
fue posterior.
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Al afio siguiente se abrieron las inscripciones en la carrera de Quimica (como ciencia), esta idea la
cristalizé el profesor Rodrigo Paredes segun Gustavo Sanchez (citado en Cubillos et al. 1993:285).
La carrera inicié sin aprobacién y reconocimiento oficial escogiendo estudiantes de Ingenieria
Quimica con vocacion cientifica. Cuando se oficializ6 la creacion de la Divisién de Ciencias en
marzo de 1966, se adscribio a esta el Departamento de Quimica, con él la Escuela de Auxiliar de
Laboratorio Quimico; y se dio la primera promocion de quimicos en junio del mismo afio.

La carrera de quimica se aprob6 mediante la Resolucion No. 23 de agosto de 1966 del Consejo
Directivo, y “consistid basicamente en la misma preparacion en matematicas, fisica y quimica que
recibia un ingeniero quimico (los tres primeros afios) complementando con dos semestres de cada
una de las areas de la quimica: fisicoquimica, organica, inorganica y analitica” (Ibid., p. 285). La
primera promocion fue de cinco estudiantes, uno se vincul6 a la empresa privada y los demaés al
Departamento de Quimica en labores de docencia; los egresados ademas de vincularse a esta labor
docente fueron enviados a realizar estudios de posgrado en el exterior para fortalecer tanto la
docencia como la investigacion, acatando asi las recomendaciones del informe Atcon (1961).

La especializacién o estudios de posgrado de los docentes fue (y sigue siendo) un factor importante,
y en ello radicd la actualizacion, la redefinicién y la creacion de nuevos conocimientos; pues el
objetivo era incentivar y formar investigadores que pudieran solucionar no sélo planteamientos
tedricos sino también practicos (Ciencia bésica y aplicada).

La década de los setenta representdé cambios importantes para el Departamento de Quimica en los
aspectos academicos, administrativos e investigativos; referente a lo académico y capital humano,
en 1970 contaba con 20 profesores, 14 en actividades de investigacion y docencia, y seis realizando
estudios de posgrado en el exterior (Departamento de Quimica, 1970, pags. 8-9). Ademas, en 1971
gradud su quinta cohorte; algunos de ellos se siguieron vinculando a la labor docente dentro del
Departamento y otros empezaron a incursionar en la industria; debido a la crisis econémica y
académica que atravesOd la Universidad por el déficit de los fondos comunes, los fondos
provenientes de las donaciones de las Fundaciones y préstamos internacionales se afecto la
vinculacion de egresados (Ordéfiez Burbano, 2007, pag. 102). Los egresados que optaron por su
vinculacion a la industria se enfrentaron a una desventaja laboral: “practicamente nadie en la
industria sabia qué era un quimico ni qué podia hacer en la produccion” (Cubillos et al. 1993:288),
porque ya existian profesionales en Ingenieria Quimica y Técnico en Laboratorio Quimico, y hasta
ese momento la quimica no se habia configurado como ciencia.

Con el deseo de lograr dicha configuracion y gracias a los avances en la investigacion y recursos
fisicos, desde 1969 se gesto la idea de crear un programa de “Estudios de Graduado” como se llamo
inicialmente; dicha idea se dio por la necesidad de realizar investigacion con mano de obra
calificada y aprovechar los docentes preparados en el exterior (Figueroa, 2013), aunque se tuvo el
temor de iniciar un programa sin contar con la infraestructura y recursos econémicos suficientes.
El programa de Maestria en Quimica como se llamo, fue aprobado el 19 de noviembre de 1969
mediante el Acuerdo No. 02 del Consejo Directivo de la Universidad, iniciando labores en 1971
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con algunos estudiantes que acababan de terminar el pregrado y que habian comenzado
investigaciones con sus trabajos de grado en los grupos de investigacion existentes, entre ellos
Producto Naturales, Quimica Orgénica y se empezaba a fortalecer el &rea de la Fotoquimica.

El programa de Maestria fue definido y ratificado mediante la Resolucion No. 183 de 1973 del
Consejo Directivo de la Universidad, estableciendo como objetivo: “Formar profesionales con
capacidad para adelantar programas de investigacion en el area de la quimica. Formar profesionales
capacitados para la docencia a nivel universitario. Promover el desarrollo de la ciencia quimica en
la Universidad del Valle para contribuir a la creacion de una sélida base cientifica para el desarrollo
cientifico y tecnoldgico del Valle del Cauca y de la Nacién. Ampliar la capacidad docente e
investigativa del Departamento de Quimica de la Division de Ciencias” (Departamento de
Quimica, 1975, pég. 2); en este sentido se fueron fortaleciendo los grupos de investigacion y las
publicaciones en revistas cientificas y especializadas, pues anteriormente no existia una cultura de
publicar pese a que algunos trabajos lo ameritaban (Zuluaga, 1996, pag. 4).

En el mismo afio 1973 se realizé una reforma curricular, para la cual se realizaron entrevistas en el
sector industrial y asi determinar la necesidad de quimicos en dicho sector, lo cual arrojé que habia
un desconocimiento por parte de los industriales sobre el papel de los quimicos. Segtn Cubillos et
al. (1993:289) la reforma en si y los datos encontrados en las entrevistas hacian pensar que los
mismos profesores aln no tenian claro el papel de la quimica en la industria; puesto que suprimir
cursos tedricos y de preparacion para la investigacion no garantizaba el buen desempefio del
quimico en la industria y en otros sectores, como tampoco el reconocimiento social como
profesional. Otros ejemplos a nivel nacional e internacional mostraban que era el nivel teérico y la
comprension de las reacciones lo que diferenciaba al quimico del ingeniero (cuya labor se orientaba
mas hacia operaciones unitarias y procesos quimicos) o el técnico quimico (que estaba mas
relacionado con la produccion de datos de analisis quimico). El plan de estudios de Quimica fue
definido y ratificado por la Resolucion No. 216 del 10 de diciembre 1973 del Consejo Directivo de
la Universidad; y el Plan de Técnico de Laboratorio Quimico mediante la Resolucion No. 215 de
la misma fecha y organismo.

Las visitas realizadas a las industrias locales también evidenciaron dificultades para el técnico
quimico, similares a las que atravesé el quimico por el reconocimiento como profesional; pues los
industriales aunque estaban satisfechos con la preparacion del técnico, sugerian formarlos mejor
en cuanto a tecnologia industrial, administracion, entre otras. Ademas, hasta ese momento el INEM
y el SENA, entre otras instituciones, estaban preparando técnicos en laboratorio, saturando asi el
mercado laboral (Departamento de Quimica, 1972, pag. 1). Ante esta situacion, los profesores del
Departamento de Quimica analizaron la conveniencia de adicionar materias y llevar al técnico al
nivel de un Quimico, considerando que no era pertinente, a pesar de que los técnicos tenian amplios
deseos de continuar estudios superiores. Aunque esto representaba un aspecto positivo porque
habia una buena formacion de profesionales, resultaba antiecondémico para la Universidad al elevar
la carga académica de los profesores; pues si se alargaba la carrera de técnico anulaba el propdsito
en si de la Escuela. Ademas, colocaba a la Universidad en una competencia innecesaria; lo que
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sugerian los profesores era reforzar la preparacion del quimico en un aspecto cada vez mas superior.
Finalmente, el 27 de junio de 1978 mediante la Resolucion No. 317 del Consejo Directivo de la
Universidad cuando se aprobd el cambio de nombre y la creacion del plan de estudios de
Tecnologia Quimica (en la modalidad diurna); los cambios obedecieron a aspectos administrativos,
tecnoldgicos y normas nacionales. Pero los cambios en los planes de estudio no solo se hicieron a
nivel tedrico, sino también préactico; asi, en marzo de 1976 mediante la Resolucion No. 072 del
Consejo Directivo de la Universidad se adopté el proyecto de mejoramiento y actualizacion de las
practicas de laboratorio en los cursos Quimica General y Organica General.

La década de los ochenta trajo cambios para el profesional quimico, las politicas gubernamentales
impulsaron la investigacion industrial en la adaptacion e innovacion tecnoldgica, generando mayor
empleo para quimicos e ingenieros (ZULUAGA, 2003, pég. 1); ademas, el Ministerio de Educacion
Nacional reconocio la Quimica como profesion de nivel superior universitario mediante el Decreto
2616 de septiembre de 1982, que inicialmente se habia reglamentado mediante la Ley 53 de
diciembre de 1975 por el Ministerio de Salud. También, se cred la modalidad nocturna de
Tecnologia Quimica (con un afio adicional) el 20 de octubre de 1986 mediante la Resolucion No.
154 del Consejo Directivo de la Universidad; argumentandose necesidades de caracter regional y
debido a las restricciones de tiempo de los aspirantes que ya laboraban. En octubre de 1988 se
modificé el Plan de Quimica mediante la Resolucion No. 139 del Consejo Académico,
considerando los desarrollos cientificos y tecnoldgicos de los Gltimos afios.

En esta década se empez0 a gestar la idea de un programa de doctorado con la visita del profesor
William Dolbier (Universidad de Florida—USA) el cual influenci6 la formulacion de las directrices
para este programa; el curriculo del programa académico de Doctorado en Ciencias-Quimica fue
definido el 16 de marzo de 1989 mediante la Resolucion No. 049 del Consejo Académico de la
Universidad, considerando que la dindmica, el desarrollo y los avances de la investigacion en el
area de la quimica justifico la necesidad de establecer estudios de doctorado para satisfacer las
necesidades del momento, asi como los futuros desarrollos cientificos y tecnoldgicos del pais. El
programa como tal fue aprobado en abril mediante la Resolucién 054 de 1989 del Consejo Superior
de la Universidad. A finales de esta década se modificé el plan de estudio de Quimica mediante la
Resolucidn 139 de 1988, donde se introdujo las materias de Investigacion y Tesis quedando el plan
con una duracién de 10 semestres; estos cambios fueron importantes para la configuracion del
quimico como cientifico en la década siguiente.

La década de los noventa significo un avance en la consolidacion de la investigacion y del programa
de doctorado, que fue calificado por Jaramillo (2003) como “el largo y dificil camino” pues, entre
otras, se sugirio (con la promulgacion del Decreto 1519 de 1990) la implementacion de un
doctorado nacional donde la Universidad Nacional tendria un papel supervisor importante, lo cual
finalmente no se implementd ya que se logré concretar la idea de doctorados de acuerdo a las
necesidades de cada region. EI Departamento de Quimica presentd la propuesta del programa y el
ICFES deleg6 una comision integrada por universidades extranjeras, nacionales, Colciencias v el
mismo ICFES para su evaluacion; esta comision realiz6 visitas al departamento para observar sus
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fortalezas y debilidades ademas de hacer correcciones al documento (Jaramillo, Hacia el Doctorado
en Quimica. El largo y dificil camino, 1992, péag. 3). Finalmente, el ICFES autorizo el
funcionamiento del programa de Doctorado en Ciencias-Quimica mediante el Acuerdo No. 070 del
28 de abril de 1992. El Plan inicié labores académicas en enero de 1993 bajo la direccion del
docente Edison Becerra, con el propdsito principal de formar investigadores independientes en el
area de la quimica. Los primeros estudiantes fueron: Rogelio Ocampo, Amalia Rios, Luz Angela
Veloza, Rodrigo Abonia, Esperanza Galarza y Jaime Martin.

En esta década la Universidad sigui6 vinculando profesionales a su planta docente pese a las crisis
economicas, en 1995 el Departamento de Quimica tenia 26 profesores nombrados de tiempo
completo y uno de medio tiempo, de estos uno tenia titulo de pregrado, ocho de magister, 14 de
doctorado y dos se encontraban realizando estudios de posgrado (Zuluaga, 1996, pag. 7), la
vinculacion de profesores fortalecid los grupos de investigacion, para 1996 ya existian 10 grupos
(Ibid., p.8-9).

En 1995 se volvid hacer una reestructuracion al programa de Quimica mediante la Resolucion 049
del Consejo Académico ya que “la tendencia a la formacion integral, la flexibilidad y la
interdisciplinariedad llevan a un nuevo concepto de educacién y a la creacion de un nuevo
profesional” (Consejo Académico , 1995, pag. 1); estos cambios buscaban formar un profesional
en los aspectos tedricos, practicos y técnicos no sélo en ciencia bésica, sino también consiente de
la realidad social de la regién y el pais, que pudiera dar solucién a problemas investigativos,
industriales y sociales.

En 1997 se creo el programa complementario para tecnologos quimicos mediante la Resolucion
No. 011 del 26 de enero de 1997 del Consejo Académico de la Universidad, cuyos egresados
recibieron el titulo de Tecnélogo Especializado en Quimica. Enfasis en Técnicas Modernas de
Analisis Instrumental; la idea de este Programa se gest6 en junio de 1996. Con el objetivo de
“permitirles a los egresados de Tecnologia Quimica completar el ciclo de profesionalizacion”
(Becerra, Navia, Rodriguez, & Riascos, 1996); Sin embargo, este programa presentaba un
problema al limitar la cobertura de diferentes temas debido a su especificidad, “no teniendo
flexibilidad curricular que permitiera profundizar en otras areas de interés regional y del pais”
(Benitez, Paez, & Navia, 2002, pag. 6). Este programa se desarrollé s6lo hasta 2007 cuando no se
renovo su registro calificado.

Al afio siguiente el programa de Quimica se modifico nuevamente, mediante Resolucion 114 del
Consejo Académico, con el objetivo de formar un profesional capaz de “Realizar investigacion
bésica y/o aplicada en centros de investigacion. Aplicar la investigacion quimica a la elaboracion
y/o perfeccionamiento de materiales, productos y procedimientos industriales en laboratorios de
investigacion y desarrollo. Ofrecer asesorias para la solucion de problemas quimicos a varios
niveles. Dirigir laboratorios de Control de Calidad relacionados con la manufactura de productos
quimicos” (Consejo Académico, 1998, pag. 2). Para ello se establecio dos ciclos, el primero en
fundamentacion (4 semestres) para iniciar al estudiante en el método cientifico; el segundo ciclo
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en profesionalizacion (6 semestres) para solidificar las principales teorias quimicas para que el
estudiante tuviera dominio en las areas de la Quimica Analitica, Inorganica, Organica y
Fisicoquimica.

En 1999 se unificaron los contenidos programaticos de las modalidades diurnas y nocturnas del
programa de Tecnologia Quimica, ya que fue necesario actualizarlos de acuerdo a los avances
tecnoldgicos y tedricos que se presentaban y por las mismas politicas internas de la Universidad
sobre el mejoramiento continuo; ademas, porque el curriculo de la modalidad nocturno contenia
asignaturas que no tenia la modalidad diurna; y ambas modalidades no tenian las materias
obligatorias de ley que establece la constitucion de 1991. Con esta resolucién la modalidad diurna
quedd con una duracion de seis (6) semestres y la modalidad nocturna siete (7), ambas con un total
de 117 créditos.

Para el inicio del nuevo milenio los cinco programas del Departamento de Quimica han
evolucionado buscando ajustarse a los cambios tecnoldgicos, administrativos y epistemologicos,
siempre con el objetivo de mejorar continuamente; evidencia de ello son las acreditaciones de alta
calidad expedidas por el MEN a los dos programas de pregrado: Tecnologia Quimica mediante la
Resolucion No, 12270 del 2010; y Quimica mediante la Resolucion No. 440 del 2012. Y el registro
calificado de los dos programas de posgrado: Maestria en Ciencias Quimica mediante la
Resolucion No. 962 del 2008 y Doctorado en Ciencias Quimica mediante la Resolucion no. 7923
del 2010.

Dentro de los laboratorios y otras secciones con las que ha contado el Departamento de Quimica
como apoyo misional, se encuentra el Laboratorio de Andlisis Industriales (LAI), creado con el
Departamento de Quimica en la Facultad de Ingenieria Quimica en 1953, la Seccion de Analisis
como fue llamada inicialmente presto el servicio a personas y entidades ajenas a la Facultad. Tras
ser integrado el Departamento a la Division de Ciencias, la Seccion de Analisis continu6 siendo
parte de esta nueva unidad académica. Aunqgue la informacion relacionada con la evolucién del
LAI es escasa, se ha mencionado que la primera directora de esta seccion fue la docente Nelly de
Palacios (Departamento de Quimica, 1999, pag. 31), y con la ayuda de las Fundaciones se
adquirieron diferentes equipos con los cuales se empez6 a prestar servicios dentro del
Departamento de Quimica, a otras unidades académicas de la Universidad y a entidades externas.
Por lo que el Laboratorio se concibiéo como un “deseo de una vinculacién permanente de la industria
con la universidad, en tanto que existia en la institucion un desarrollo tecnoldgico superior al de
las empresas y por tal motivo era posible prestar servicios a la comunidad usando recursos de los
que ésta no disponia” (Ibid., p.31). Prestando asi, sus servicios de analisis quimicos y control de
calidad en materias primas, productos derivados, entre otros.

Luego de crearse otras secciones (el Taller de Soplado de Vidrio, el Laboratorio de Absorcion

Atomica, el Laboratorio de Cromatografia y el Laboratorio de Espectroscopia) el Departamento de
Quimica empez6 a tener un contacto con la industria y la comunidad en general.
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El Taller de Soplado de Vidrio se cred luego de que el Departamento de Quimica hiciera parte de
la Division de ciencias, este Taller se fortalecié a principios de la década del 70 con la ayuda de las
Fundaciones tras comprarse equipos para dicha seccidn y capacitar al técnico Walter Velasco en el
exterior; en esta seccion se han elaborado y reparado materiales de vidrio para la docencia y la
investigacion, ademas, se realizaron algunos cursos de capacitacion a la comunidad local
(Departamento de Quimica, 1999, pags. 33-34).

Del Laboratorio de Absorcion Atomica, Cromatografia y Espectroscopia no hay datos de su
creacion, pero los dos primeros fueron adheridos al LAI en el afio 2000 para ejercer un mayor
control del uso de los equipos y de su mantenimiento. El Laboratorio de Espectroscopia continta
dependiendo directamente del Departamento de Quimica, realizando actividades de apoyo a lo
misional, al igual que el Laboratorio de Andlisis Industriales, del cual depende el Taller de Soplado
de Vidrio.
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3. ANALISIS DEL ENTORNO

El analisis del entorno o medio ambiente ocupa un papel fundamental en la concepcion de la
planeacion estratégica en donde su propdsito fundamental contempla la respuesta de la empresa a
su medio ambiente presente y futuro, con el fin de permitir, en palabras de Wilson (1983) “que el
negocio opere con un maximo de congruencia y un minimo de fricciones en las condiciones
cambiantes de un mundo incierto”. (Pérez Castafio, 1989). Toda organizacion, independiente de su
caracter (publico o privado); tipologia (comercial, industrial, de servicios, etc.) debe responder a
los cambios en los valores sociales y culturales, a su ambiente politico y a las tendencias de
crecimiento de la economia.

Para este caso, mediante el analisis del entorno se determina la situacion actual del medio ambiente
y cémo podria llegar a presentarse en el futuro, identificando las implicaciones que en el
comportamiento del DQ se pueden deducir de dicha evaluacion. La influencia que tiene y puede
tener el medio ambiente en él, la forma en que afecta su comportamiento y en general los elementos
de juicio acerca de los principales desafios y restricciones que se enfrentan actualmente, hacen
posible identificar posibles oportunidades y amenazas para su desarrollo.

En el entorno se plantean dos dimensiones: una enfocada al macroambiente, cuyo estudio
comprende las fuerzas que a nivel general (regional) tienen y pueden tener implicaciones en el
comportamiento del DQ); y otra, como segunda parte del entorno de las organizaciones, se propone
el estudio del ambiente que estd méas cercano al DQ, el de las tendencias estructurales en el sector
en que se inscribe la actividad de DQ, en este caso, el sector de la educacion superior.

Este capitulo se enfoca en el entorno general en el Valle del Cauca, en el que se desarrollan las
actividades de la educacidn superior, Universidad del Valle y especificamente el DQ. El estudio
recolecta informacion de cada una de las dimensiones permitiendo identificar las variables mas
pertinentes, aquellas que representan oportunidades y amenazas para la institucion y evaluarlas en
mayores y menores por medio de la Guia de analisis del macroambiente. Una vez se completa esta
primera etapa, se realiza el analisis de identificacion de las variables clave, las mas importantes y
con mayor impacto en la institucion a través de la Matriz de evaluacion integrada del analisis
externo, un primer diagnostico para ir perfilando las acciones estratégicas y decisiones importantes.
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3.1 ENTORNO GEOFISICO

El Valle del Cauca es uno de los 32 departamentos de Colombia que hace parte del denominado
Suroccidente colombiano, donde los rasgos fisiograficos principales son las cordilleras Central y
Occidental del Sistema Andino, separadas por la depresion interandina de los rios Cauca y Patia, y
la llanura costera del Pacifico que se extiende al occidente de la cordillera occidental (Instituto
Colombiano de Geologia y Mineria INGEOMINAS, 2005), su capital es Santiago de Cali.

El Valle del Cauca limita al norte con los departamentos de Risaralda y el Choco. Al sur con el
Departamento del Cauca. Al oriente con Quindio y Tolima, y al occidente con el Océano Pacifico
y el Chocd. (Martinez, 2011)

La region del Valle del Cauca es relativamente joven. La parte geol6gicamente més antigua es la
cordillera Central, en la cual se encuentran rocas y sedimentos precAmbricos y paleozoicos; hay
dos islas de antigtiedad precambrica sobre las riberas del rio Cauca, en los alrededores de Cali y
Bugalagrande; la region del valle geografico del rio es mesozoica de origen volcanico. El
piedemonte de la cordillera Central asi como la mayor parte de la costa pacifica son geolégicamente
muy jovenes (cuaternarios). La cordillera Occidental es conformada por rocas de origen mesozoico
(cretécico-jurésico) y finalmente, la region entre la cordillera Occidental y la costa pacifica
(cuaternaria) es de origen cenozoico terciario.

La distribucién de pisos térmicos, regiones y clima del Valle del Cauca, presenta las siguientes
caracteristicas (Alcaldia Municipal de Santiago de Cali, 2004):

3.1.1 Distribucion de pisos térmicos

Calido: 0-1000 msnm 47,9%
Templado: 1000-2000 msnm 33,6%
Frio: 2000-3000 msnm 13,6%
Paramo: 3000 y mas 4,9%

3.1.2 Regiones

Regidén plana o del Valle fisico. Valle entre las cordilleras Central y Occidental de los Andes
colombianos. Tiene aproximadamente 240 km de largo y su ancho varia entre 32 km (Yumbo y
Palmira) y 12 km (Yotoco, Guadalajara de Buga, La Victoria). El valle se encuentra a una altura
de 1.000 msnm en promedio y abarca una superficie aproximada de 3.000 kmz2.

Regién montafiosa. Comprende las cimas, laderas y vertientes de las cordilleras Central y
Occidental. La cima de la cordillera Occidental en general no sobrepasa los 2.000 msnm de altura,
aunque en la parte sur sobrepasa los 3.000 msnm. Al sur en el Departamento del Cauca se encuentra
el Cerro Naya, siguiendo hacia el norte estan los Farallones de Cali que alcanzan los 4.080 msnm
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en el pico Pance que es la mayor altura de esta cordillera. Mas hacia el norte estan los cerros Militar
y Pan de Azucar (3.500 msnm) en los limites con el Chocd. Entre Valle y Choco se encuentra el
cafdn del rio Garrapatas, el cual es formado entre la cuchilla de Garrapatas (costado sur) y la
Serrania de los Paraguas (costado norte), continuando hacia el norte esta la cuchilla de Carrizales.
En los limites con los departamentos de Chocd y Risaralda se encuentra el Paramo Tatama con
3.500 msnm. La cordillera Central esta conformada por regiones de paramo principalmente, entre
los que se tienen: Paramo de Iraca (4.200 msnm) en el municipio de Florida, Paramo de Tinajas
(3.800 msnm) en el municipio de Pradera, Paramo de Chinche (4.000 msnm) en el municipio de
Palmira, Paramo de las Hermosas (4.000 msnm) en el municipio de Cerrito, Paramo de El Rosario
en el municipio de Guadalajara de Buga y el Paramo de Yerbabuena (3.500 msnm) en el municipio
de Sevilla.

Region costera o de la costa pacifica. Se subdivide en dos regiones: el litoral y la llanura selvatica.
La parte del litoral comprende toda la zona de manglares a lo largo de la costa y puede penetrar 5
0 25 km dentro del territorio. En el sur se encuentra el rio Naya (limite con el Cauca); hacia el norte
la bahia de Buenaventura se forma en las bocas del rio Anchicaya y la bahia de Malaga o
Magdalena. La isla de Malpelo se encuentra a 400 km de Buenaventura. La llanura selvética va
desde donde termina el litoral hasta las estribaciones de la cordillera Occidental. En esta subregion
abundan los rios que se forman en las laderas de la cordillera. Hace parte de esta subregion el Valle
del Calima, y la parte denominada de transicion andina que se forma por los ramales de la cordillera
Occidental hacia la costa pacifica. Estos ramales forman cuencas como las que bajan de los
Farallones de Cali y separan los rios Yarumangui, Cajambres, Anchicaya y Dagua.

3.1.3 Clima

La temperatura promedia de la region fluctda entre los 23 y 24°C, que corresponde al piso térmico
calido. La humedad relativa fluctia en el rango 65%-75%. Es una region intertropical con dos
épocas lluviosas y dos secas al afio. Los indices de precipitacién anual son: 1.589 mm en el norte
(133 dias de lluvias), 1.882 mm al sur (109 dias de lluvias) y 938 mm en el centro (100 dias de
lluvias). En la parte occidental de la region costera se alcanza un indice de precipitacion de 5.159
mm con 231 dias de lluvias anualmente. El litoral pacifico es una regién sin estacion seca y es
lluviosa todo el afio. En algunas regiones de la costa llueve mas de 320 dias del afio y alcanzan
humedades relativas entre el 86% y el 90%. Los cielos de la regidén son usualmente nublados por
efecto de la vegetacion selvatica y la temperatura fluctia entre los 26 y 27°C en promedio. En
cambio, la region montafiosa tiene un clima de paramo, frio y seco.

3.1.4 Hidrografia (Instituto Colombiano Agustin Codazzi, 2015)
La red hidrografica del Valle del Cauca se compone de numerosas corrientes conformadas en dos

vertientes, la del Pacifico y la del Magdalena, a traves del rio Cauca. Entre los principales cursos
de agua se encuentran:
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El rio Cauca, que atraviesa el departamento de sur a norte, se constituye en su principal eje
fluvial, bafiado también por numerosos rios que desembocan en el Cauca.

En la franja del Pacifico corren caudalosos rios entre los que se destaca el rio San Juan, que
marca el limite con el departamento del Choco.

El rio Calima, su nombre se debe a una comunidad indigena que habitaba en la region que riega.
El rio Bugalagrande, desemboca en el rio Cauca en un punto cerca del municipio del que procede
nombre.

El rio La Soledad.

El rio Raposo.

El rio Anchicay4, sus aguas son utilizadas en la Hidroeléctrica de Bajo Anchicaya.

El rio Dagua, desemboca en el océano Pacifico y sus aguas son utilizadas en la Hidroeléctrica
de Bajo Anchicaya.

El rio Agua Sucia, paraddjicamente es el rio del que procede la Quebrada Aguaclara.

El rio La Vieja, marca parte del limite entre el Valle del Cauca y Risaralda.

El rio Naya, marca parte del limite entre el Valle del Cauca y Cauca.

El rio Yurumangui, desemboca en el océano Pacifico.

El rio Guapi, desemboca en el océano Pacifico.

El rio Tulug, que nace en la parte alta de la cordillera Central, limites con el departamento del
Tolima. Desemboca en el rio Cauca en un punto cerca del municipio del que procede nombre.
El rio Rosario.

El rio Cofre, proviene del rio Rosario.

El rio Las Vueltas, es una de las Unicas fuentes hidrograficas que no nace ni desemboca dentro
del departamento.

El rio Desbaratado, marca parte del limite entre el Valle del Cauca y Tolima.

El rio Fraile, su corriente pasa muy cerca del Parque nacional natural Las Hermosas.

La quebrada Aguaclara, paraddjicamente proviene del rio Agua Sucia.

La quebrada Los Alpes, proviene del rio Rosario.

Entre otros cuerpos de agua y accidentes costeros, se encuentran:

Lago Calima, conformada por la represa homénima.
Laguna el Sonso.

Bahia Malaga.

Bahia de Buenaventura.

3.1.5 Division politico-administrativa

El Valle del Cauca estd conformado por 42 municipios agrupados en 5 provincias (ver Figura 2),
(Gobernacidn del Valle del Cauca, 2001) de entre estos sobresalen:
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o Cali la capital del departamento, principal ciudad del occidente y sur occidente colombiano,
igualmente ndcleo del rea metropolitana de Cali; Cali es primera en el Valle del Cauca por su
comercio, industria y su sector primario mientras que en Colombia sobresale con el tercer lugar.

« Cartago es famosa por sus artesanias, sus bordados y por la "Casa del Virrey".

e La Union es catalogada como "La capital vinicola de Colombia”, ademas de ser de los pocos
municipios de este departamento en donde su agricultura se basa en frutas tropicales y no esta
centrada en el cultivo de cafia de azUcar.

« Roldanillo es sede del museo del pintor Omar Rayo.

« Sevilla, en otro tiempo fue capital cafetera de Colombia y balcon del Valle.

o Tulud esta ubicada en el centro del departamento.

« Yumbo es la capital industrial y sede de méas de 2000 industrias de diversos tipos.

» Ginebra sede del festival musical "Mono Nufiez".

« Palmira es la segunda ciudad mas importante del departamento, ciudad sefiorial y sede del
Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragon.

» Buga, casa del Sefior de los milagros.

« Jamundi, ubicada en una zona rica en metales preciosos y abundante produccién agricola.

3.1.6 Demografia. (Grupo de planes maestros aeropuertos- Secretaria de Sistemas
Operacionales, 2011)

Maés del 86% de la poblacién vive en ciudades y cabeceras municipales. La cobertura de servicios
publicos es de las mas altas del pais, destacandose la electrificacion, las vias y la educacion.

La poblacion del departamento es sumamente variada, y se acentlia mas en los extremos del mismo.
En el norte y el oriente hay una fuerte influencia paisa, producto de la migracion de colonos
antioquerios y de la proximidad con las capitales cafeteras de Pereira y Armenia. En los municipios
especialmente alejados de la vertiente del rio Cauca como El Aguila, Versalles, Ulloa, Alcala,
Sevilla y Caicedonia el acento predominante es el paisa, mientras que en los municipios norte
vallecaucanos mas proximos al rio, su acento es una mezcla del espafiol vallecaucano y el paisa.

En el sur y el occidente se encuentra la mayor poblacion afrodescendiente y valluna raizal. Los
afrodescendientes son mayoria en poblaciones como Buenaventura, Florida, Jamundi y Pradera,
mientras que los vallunos (entiéndase de acento valluno/buguefio) se concentran en Buga, Palmira,
La Cumbre y El Cerrito.
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Figura 2. Divisién politico - administrativa
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Fuente Gobernacion del Valle del Cauca.

La capital, Santiago de Cali, es un caso especial, puesto que una cuarta parte de la poblacion no
nacié en esta ciudad y mas de la mitad no tienen raices en ella; lo que convierte a Cali en territorio
de inmigrantes. Esto es debido a que como eje y puente de conexion del sur del pais, recibe
habitantes no sélo del Valle del Cauca, sino de los departamentos del Choc6, Cauca y Narifio,
especialmente. Esto de una u otra forma ha contribuido al detrimento del sentido de pertenencia de
la poblacion por su ciudad.

La poblacion del Valle del Cauca esta conformada por mestizos y blancos (72,23%), negros o
afrocolombianos (27,21%), amerindios o indigenas (0,54%) y gitanos (0,02%). Cabe resaltar una
colonia moderada de japoneses, que en el siglo XX arribé al puerto de Buenaventura y se asento
principalmente en el sur del departamento. Como éste han ocurrido otros movimientos de poblacion
generados por la guerra que ha hecho mas urbano al departamento, al concentrar en las cabeceras
de los municipios a los desplazados de las zonas rurales. Los nodos urbanos de Buenaventura y
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Buga han crecido como consecuencia de la guerra en sus areas rurales, mientras que Cali lo ha
hecho como resultado de la guerra en el departamento y en el Cauca, Narifio y Putumayo. (Castillo,
Pinzon , & Salazar, 2007)

3.1.7 Economia

El Valle del Cauca representa el 1.9% del territorio nacional y el 9.7% de la poblacion colombiana,
aportando con el 11.9% al PIB de Colombiay el 14% del PIB manufacturero nacional, su economia
es diversificada y altamente integrada con una participacion destacada en la industria nacional con
un numero representativo de actividades manufactureras: azucar (74% participacion nacional),
caucho (63%), confiteria (50.1%). quimico (45.2%), madera (34.9%), aparatos electronicos
(30.4%), calzado (28.9%), otros alimentos (28.5%) y papel (26.3%). El Valle del Cauca tiene una
dindmica econdémica por todo el territorio (Ver Figura 3) con 14 cadenas productivas (Ver Tabla
1) y avanzando hacia nuevas vocaciones y servicios mas especializados como la Bioindustria,
Servicios y tecnologias ambientales, Industria aeronautica y TIC y BPO (Business Process
Outsourcing) (Camara de Comercio de Cali, 2011).

Figura 3. Mapa de las vocaciones productivas del Valle del Cauca
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Fuente. Camara de Comercio de Cali
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El Departamento cuenta con una de las estructuras productivas mas importantes del pais. Adicional
a su tradicion industrial y agroindustrial, particularmente la cafia de azUcar, pulpa, papel y carton,
e industria farmacéutica, existen otros sectores emergentes y con gran potencialidad como el cuero
y calzado, los cafés especiales, la industria hortofruticola, las plantas medicinales, la reforestacion
de suelos, la pesca y la acuicultura (Camara de Comercio de Cali, 2012). ElI Departamento ha
logrado diversificar su economia y hoy también se reconoce por actividades como el disefio de
software y la prestacion de servicios de salud de alta complejidad, entre otras. El Valle del Cauca
tiene el reto de fortalecerse como polo de desarrollo productivo y como principal enlace de los
corredores comerciales de Colombia con la cuenca del Pacifico. Su posicion geografica facilita la
conexidn de las empresas locales con los mercados méas dindmicos y competitivos del mundo, lo
que representa retos y oportunidades de desarrollo para el Departamento. Sin lugar a dudas, la
region tiene muchas oportunidades para un desempefio competitivo en mercados globalizados
(Expogestion Pacifico 2014, 2014).

Tabla 1. Cadenas productivas del Valle del Cauca

Cadenas Potencialidades de Desarrollo Cadenas Potencialidades de Desarrollo
Confiteria Calzado
Etanol Marroguineria

Cafa de azlcar Fructosa Talabarteria
Biofertilizantes Cuero Muebles
Biopolimeros Confecciones
Pulpa Articulos de Cuero
Hortifruticola Nutracéutica Cu_(tiembre
Compotas Tejidos de punto
Concentrados . Ropa deportiva
- Confecciones -
Orgénico Trajes formales
Café - Especiales Gourmet Lenceria, BprQados _
Concentrado Zona de actividad logistica
Sellos Logistica Puertos multipropdsito
Siderurgia Puertos de transbordo
Productos de aluminio Pesca - Camaroén Titi
Metalmecéanica Autopartes Acuicultura Atln

Ensamble de vehiculos Pesca Blanca
Refrigeracion Carnicos Carnes frias
Silvicultura Pulpa

Forestal Pulpa Pape]
Muebles Papel y Cartén Cartén
Construccion Artes Gréficas
Desarrollo de programas Impresion

Software Programas a la medida Empaques
Magquila - Tercerizacion Plantas medicinales y arométicas
Negocios Farmacéutica

Turismo Ecoldgico Salud Cosmética
Aventura Estética y belleza
Religioso Nutracéutica

Fuente. Camara de Comercio de Cali

El sector mas participativo, por tradicion, es la industria manufacturera, aumentando en
importancia los sectores de la construccion—obras civiles, servicios personales e intermediacién
financiera, los cuales han incrementado su participaciéon. La caracterizacion de la industria
manufacturera del Valle se encuentra dividida en cuatro grandes grupos, que en orden de
importancia en cuanto a participacion son: Alimentos (produccidn, transformacion y conservacion
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de carne y pescado, elaboracion de frutas, legumbres, hortalizas, aceites y grasas; elaboracion de
otros productos alimenticios; elaboracion de productos lacteos, elaboracion de productos de
molineria, de almidones y productos derivados del almidon; alimentos preparados para animales;
elaboracion de productos de panaderia, macarrones, fideos y productos farinaceos similares y
alimentos preparados para animales; elaboracion de productos de café, Ingenios, refinerias de
azUcar y trapiches, elaboracion de bebidas). Quimicos (fabricacion de productos de la refinacion
del petroleo, fabricacion de sustancias quimicas basicas; fabricacion de otros productos quimicos,
fabricacion de productos de caucho; fabricacion de productos de plastico). Otros (fabricacion de
vidrio y de productos de vidrio; fabricacion de productos minerales no metalicos ncp, fabricacion
de productos metaltrgicos bésicos; fabricacion de productos elaborados de metal, excepto
maquinaria y equipo). Papel e imprenta (fabricacién de papel, carton y productos de papel y
carton; actividades de edicion; actividades de impresion; actividades de servicios relacionadas con
las de impresion) y Textiles y confecciones (productos textiles, fabricacion de tejidos y articulos
de punto y ganchillo; fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel, curtido y preparado
de cueros y fabricacién de calzado, transformacién de la madera y fabricacion de productos de
madera y de corcho, excepto muebles; fabricacion de articulos de cesteria y esparteria; fabricacion
de hojas de madera para enchapado; fabricacion de tableros; contrachapados, tableros laminados,
tableros de particulas y otros tableros y paneles; fabricacion de recipientes de madera) (Diaz
Morales & Méndez Polanco, 2012).

3.1.8 Infraestructura del Departamento. (Agencia de promocion de inversion en el Pacifico
colombiano, 2012)

Para la elaboracion de este apartado, se tuvo en cuenta la informacion que aparece en diferentes
sitios web institucionales de la Gobernacion del Valle del Cauca, de la Camara colombiana de la
infraestructura y la Agencia de promocion de inversion en el Pacifico Colombiano, a partir de las
cuales se puede decir que en términos generales el Valle del Cauca ofrece oportunidades y ventajas
competitivas al contar, en términos de infraestructura, con:

e Una red de 26 aeropuertos: 4 comerciales, 2 militares, 9 de fumigacion y 11 privados,
debidamente autorizados por la Aerocivil. (Observatorio de la infraestructura del occidente
colombiano., 2008)

o Lamejor red vial del pais (8.230 Km. pavimentados). (Gobernacion del Valle del Cauca, 2011)

¢ Red de telecomunicaciones que incluye mavil, fija, satelital y fibra Optica.

e Servicios publicos, con altas coberturas.

e Un puerto ubicado en Buenaventura, clave para el desarrollo de Colombia ya que a traves de él
mueve el 48% de la carga del pais (9,7 millones de toneladas) y hasta 2008, el Unico puerto
maritimo polivalente de Colombia con terminales especializadas en contenedores, graneles
solidos y liquidos, y multipropésito.

e Region transformadora de materias primas. Importa insumos y exporta valor agregado al
mercado nacional, andino y norteamericano.
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Este entorno geogréafico proporciona un medio ambiente rico y diverso, en este sentido se tiene que
su proteccion y el de los diferentes ecosistemas es tema de la actual agenda mundial, no sélo por
la conservacion del mismo, sino por la sostenibilidad y mantenimiento de las materias primas y de
los productos basicos de consumo que han incrementado sus precios a nivel mundial y que escasean
por la indiscriminada extraccion.

En ese sentido, por presion de las organizaciones no gubernamentales y de las mismas comunidades
que habitan las zonas en las que estan los recursos naturales, los gobiernos, especialmente de
Ameérica Latina han incrementado o han iniciado la promocion de politicas y programas con miras
a la conservacion de uno de los recursos de medio ambiente mas ricos de la tierra. Y es alli donde
se destaca el papel de las IES como soporte de los mismos ecosistemas, sus usos Yy Sus
potencialidades, asi como de su posible aprovechamiento de una forma sostenible y responsable.

Otro tema que debe considerarse es el del cambio climatico resultado de la alta concentracion y
emisién de gases de efecto invernadero dado por diferentes razones entre las que se destacan el
consumo de sustancias que han agotado la capa de ozono. Factor del medio ambiente que se
relacione con el entorno politico y econdmico mundial, pero al tiempo con el sector educativo. Este
efecto del medio ambiente se puede contrarrestar s6lo con la disminucion de la emisién de gases y
la toma de medidas especialmente por las grandes entidades industriales responsables de tal hecho
(Castillo Gomez, Medina Monroy, & Meneses , 2011).

En la Tabla 2 se encuentran las variables mas representativas del entorno geofisico, clasificadas en
amenazas (A) y oportunidades (O), cada una de ellas evaluadas en mayores (AM o OM) o menores
(am o0 om). Entre estas variables y mediante la Matriz del analisis integrado del entorno (Tabla 11)
se detectan tanto las amenazas como las oportunidades pertinentes y de mayor impacto sobre la
institucion y especificamente sobre la unidad académica en estudio.

Tabla 2. Entorno geofisico

GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
UNIVERSIDAD DEL VALLE Sector Educacion Superior
ENTORNO: Geofisico

VARIABLE A/O|AM |am|Om|OM
El Departamento tiene una 6ptima red vial

Gran diversidad biolégica

Division por subregiones

Territorio de muchas ventajas comparativas

c|]O0o|O0O|0O|O
X | X | X | X|X

El Valle del Cauca tiene 14 Cadenas productivas, y la tendencia hacia

nuevas vocaciones y servicios especializados
Fuente. Elaboracion propia.
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3.2 ENTORNO SOCIAL

El entorno social del Valle del Cauca se encuentra ampliamente abordado en el diagndstico
realizado por la Secretaria de Planeacion para el Plan Departamental de Desarrollo 2012-2015 del
Valle del Cauca (Gobernacion del Valle del Cauca, 2012). A continuacién se mencionaran los
aspectos mas relevantes.

Si bien el Valle cuenta con niveles de vida promedio superiores al promedio nacional, esto
obedece fundamentalmente al tipo de indicador utilizado, [indice de necesidades bésicas
insatisfechas] NBI, y a las caracteristicas poblacionales de su territorio. En el NBI, las
caracteristicas de la vivienda y la conexidn a los servicios publicos tienen un peso importante,
y dadas las caracteristicas urbanas de la poblacién del departamento, estas necesidades
aparecen cubiertas. Pero situaciones como los altos niveles de desempleo y la migracion de
poblacion, no se reflejan directamente en este indicador: el Valle es uno de los departamentos
mas receptores de poblacidn, incluyendo poblacion desplazada, y el tercero en migrantes a
otros paises; con el agravante, que quienes emigran, son jovenes universitarios en busca de
oportunidades, por los niveles de desempleo que tiene, es decir, la inversion en capital social
—el gasto social- emigra a paises mas desarrollados. (p. 1)

...al interior del departamento se encuentran grandes brechas sociales y territoriales. Asi es
como mientras en el periodo inter-censal comprendido entre 1993 y el 2005, Cali pas6 del
24.5% al 11% de su poblacién con NBI, mejorando en 13 puntos; Buenaventura apenas logré
mejorar en un punto en 12 afos, al pasar del 36.5% al 35.5%. El Valle tiene un promedio del
15.7% de NBI pero la mayoria de los municipios de ladera estan por encima del 20%. El grado
de concentracion de la propiedad hace practicamente imposible un desarrollo mas equitativo
y equilibrado. Y la capacidad de acceso y la calidad de servicios de educacion y salud son muy
diferentes para quienes pueden pagar un servicio privado y quienes tienen que acudir a uno
publico. Esto es aln mas dramatico para la poblacion rural y para los grupos étnicos o los
grupos de poblacion en situacion de vulnerabilidad. (p. 2)

Otro problema muy critico es el de gobernabilidad: en cuatro afios 7 gobernadores, de los cuales
dos destituidos al igual que 10 alcaldes. En el afio 2011 el departamento baj6 de categoria especial
a primera después de haber sido lider y modelo en gerencia publica, atravesado por serios
problemas financieros®. En buena medida, este problema explica los anteriores, sin una buena
gerencia publica, moderna, oportuna, eficiente, eficaz, es muy dificil generar confianza en la
ciudadania, en la sociedad y en la institucionalidad y sin ello es muy dificil que la democracia
funcione (lbid., p. 2y 24).

El problema central en la dimensidn social para el Valle del Cauca es determinado, segln el Plan
Departamental de Desarrollo 2012-2015 (2012), por la “Desigualdad en oportunidades de

4 El 20 de mayo de 2013 la Gobernacion firma el acuerdo de Reestructuracién de pasivos Ley 550 entre el Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico y sus acreedores. Este proceso implica un proceso integral institucional, financiero y

administrativo con alcance de saneamiento no s6lo con el sector de la Banca. (Gobernacion Valle del Cauca, 2014)
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desarrollo humano para amplios sectores sociales, grupos poblacionales y territoriales” (p. 4). Las
causas que determinan este problema central son:

¢ Limitada eficiencia e impacto de politicas publicas sociales en la region.
¢ Insuficiente inversion publica en areas de desarrollo humano.

¢ Alta dependencia del Sistema general de participaciones.

¢ Altos niveles de desempleo, subempleo y precarizacion laboral.

e Desigualdad de oportunidades.

Los efectos se refieren a:

e Mantenimiento de brechas sociales.

e Debilidades en las competencias humanas, individuales, grupales y territoriales, es decir como
factor de competitividad de las empresas de la region.

o Pérdida de credibilidad y legitimidad del Estado y los actores politicos.

o Debilitamiento de: el capital social, la solidaridad, la convivencia, el sentido de pertenencia y
la identidad.

Las desigualdades generan exclusion social, la cual no sélo debilita la cohesion social, la confianza
y el capital social sino que afecta la propia capacidad de crecimiento, desarrollo y participacién
politica libre. Respecto a este problema se han producido en el Valle del Cauca algunos avances
en la primera década del siglo XXI, que se expresan en un mejoramiento en los indicadores de
pobreza, calidad de vida y cobertura en salud, educacién y servicios publicos, pero persisten
diferencias importantes entre municipios y subregiones y son desiguales los avances en estos afios.
Segun las cifras arrojadas por la Mision para el empalme de las series de empleo, pobreza y
desigualdad (MESEP), la pobreza en el Valle del Cauca entre el 2002 y el 2005, permanecio al
nivel de 38,3% Yy se redujo a 30,6% entre el 2005 y el 2010; mientras la reduccion de la pobreza en
Colombia en estos ocho afios fue de 8.2 % en el Valle bajé 7,7 %.

El indicador de familias en NBI, también mejor6 en forma continua desde 1993 (24.6%) hasta el
2005 (15.6%), con importantes diferencias entre las subregiones y municipios del departamento.
Los mejores logros se encuentran en el sur (Area metropolitana de Cali) y en las ciudades
intermedias del departamento (Buga, Tulua y Cartago) entre el 12.5% y 15% de su poblacién con
NBI. En el otro extremo deben sefialarse el caso de Buenaventura donde el 36% de su poblacién
permanece con un indicador NBI, al mismo nivel del afio 1993 y del Norte del Valle (con la
excepcion de Cartago y Zarzal) donde siete municipios se ubican por encima del 25% de poblacion
con NBI y tuvieron una reduccion menor al promedio regional. La poblacion del area rural con
NBI, en la mayoria de municipios, supera en cerca de 10 puntos la del area urbana. Este
comportamiento al afio 2010 no ha registrado cambios de tendencia (lbid., p.8).
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En resumen, el progreso es lento, y por tanto permanecen aun desigualdades relevantes en
dimensiones claves del desarrollo humano y el departamento en su conjunto se rezaga frente a otras
regiones que realizan mayores y mas rapidos progresos.

En cuanto a la discriminacién hacia lesbianas, gay, transexuales, bisexuales, intersexuales (LGTBI)
va desde actos de exclusion simbolica hasta crimenes de odio respecto a los cuales se conocen
cifras aun no oficiales, pero alarmantes en el Valle del Cauca (46 asesinatos de mujeres
transgeneristas durante 2011), el cual se esta enfrentando a un fenémeno que pone en tela de juicio
la democracia y las instituciones, de tal manera que resulta imperativo adelantar acciones concretas
encaminadas a hacer retroceder esta sistematica violacion de derechos humanos contra personas de
los sectores LGTBI (Ibid., p. 14).

Por otro lado, la situacion de inequidad que afecta a las mujeres vallecaucanas se expresa también
en las desigualdades existentes en las zonas rurales, urbanas marginales, en los territorios que
concentran mas la poblacion en situacién de desplazamiento forzoso, victimas del conflicto
armado, en contraste con aquellas que tienen mayor presencia del Estado y acceso a servicios,
desarrollo local y distribucién de los frutos del crecimiento. La feminizacion de la pobreza, la
violencia que se ejerce contra las mujeres y las nifias, la discriminacion salarial, son factores entre
otros, que afectan sobremanera la ciudadania e impiden el ejercicio y el disfrute de los derechos
por parte de las mujeres (Ibid., p. 15).

Otros problemas igualmente criticos que el Valle del Cauca ha tenido que enfrentar desde el punto
de vista social son:

e La deformacién de la actividad politica y su dominacidn por l6gicas clientelistas que conducen
a la parcelacion de la administracion publica entre grupos de poder y “maquinarias”, que colocan
los recursos y el poder publico a favor de intereses particulares, debilitando asi la legitimidad y
la credibilidad del Estado regional.

e Lapenetracion del narcotrafico en la region y su influencia en la vida politica que se consideraba
superada (luego del proceso 8000 de mediados de los noventa, que afecté la imagen, la
legitimidad y la credibilidad de la politica regional) y cuya presencia e incidencia se mantiene.

o El deterioro de la paz, la convivencia y la seguridad ciudadana debido al conflicto armado, la
delincuencia y la vulneracion de los derechos humanos y el derecho internacional humanitario.

En la Tabla 3 se encuentran las variables mas representativas del entorno social, clasificadas en
amenazas (A) y oportunidades (O) cada una evaluadas en mayores (AM o OM) o menores (am 0
om). Entre estas variables y mediante la Matriz del anélisis integrado del entorno (Tabla 11) se
detectan tanto las amenazas como las oportunidades pertinentes y de mayor impacto sobre la
institucion y especificamente sobre la unidad académica en estudio.
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Tabla 3. Entorno social

GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
UNIVERSIDAD DEL VALLE - Sector Educacion Superior
ENTORNO: Social
VARIABLE A/O| AM | am | om | OM

Desigualdades significativas en cuanto a condiciones de bienestar entre diferentes grupos poblacionales | A | X

El indice de Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI) para el Valle del Cauca en promedio es de 15,7%

pero la mayoria de los municipios estan por encima del 20% AL X
Tasa de desempleo departamental (2012, marzo-agosto). Promedio del 2006 al 2012: 13,0%. Afio 2007 A | x
menor cifra: 10,9%. Afio 2009 mayor cifra: 14,0%. Afio 2012: 13,7%
Dehilidad institucional y precaria gobernabilidad democratica en el Departamento del Valle del Cauca A | X
Deterioro de la paz, la convivencia y seguridad ciudadana debido al conflicto armado, la delincuencia y la
0 X

vulneracidn de los derechos humanos y el derecho internacional humanitario

Fuente. Elaboracion propia. Datos del DANE

3.3 ENTORNO DEMOGRAFICO

El entorno demografico se enfocara principalmente al tema de la educacion superior, y en Tabla 4
se podré observar la demografia educativa mediante variables clasificadas en amenazas (A) y
oportunidades (O), y cada una de ellas evaluadas en mayores (AM o OM) o menores (am 0 om).
Entre estas variables y mediante la Matriz del analisis integrado del entorno (Tabla 11) se detectan
tanto las amenazas como las oportunidades pertinentes y de mayor impacto sobre la institucion y
especificamente sobre la unidad académica en estudio.

La poblacién del Valle del Cauca para el 2013 se proyect6 en 4.520.166 habitantes segun el censo
demografico de 2005, lo que representa aproximadamente el 10% del total del pais, de los cuales
el 48,0% son hombres y el 52,0% mujeres. El 27,2% de la poblacion residente en el Valle del Cauca
se auto reconoce como negro, mulato, afrocolombiano o afrodescendiente, el 0.6% indigena y sin
pertenencia étnica el 72.22%. Su tasa de analfabetismo: el 5,7% de la poblacion de 5 afios y mas y
el 5,2% de 15 afios no sabe leer y escribir. Su asistencia escolar: el 65,7% de la poblacién de 3 a
24 afios asiste a un establecimiento educativo formal. En cuanto al nivel educativo: el 35,2% de la
poblacién residente en el Valle del Cauca, ha alcanzado el nivel basica primaria; el 35,9% ha
alcanzado secundaria y el 12,0% el nivel superior y posgrado. La poblacion residente sin ningun
nivel educativo es del 6,6% (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2012).

El acceso y la calidad de la educacion representan dos de los principales factores que influyen en
la situacion de inequidad y pobreza de los pueblos indigenas y afrodescendientes, y los bajos
porcentajes de personas con educacidn primaria completa que registran estos grupos, especialmente
en las edades méas avanzadas, constituyen ejemplos de esta desigualdad y exclusion. Esta realidad
es el resultado de las desventajas socioecondmicas que desde su nacimiento tienen que afrontar los
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nifios indigenas, y en menor medida los afrodescendientes. Otra situacion que influye es la poca
preocupacion de los gobiernos por contar con establecimientos de educacion bilingle suficientes,
que entreguen educacion intercultural de calidad, ejerciendo mayor atraccion sobre los nifios y
jévenes para retenerlos por més tiempo en el sistema escolar. Y que logren alistarse para las
exigencias de estudio, aprendizaje, y produccion académica que la educacién superior requiere.

Las diferencias por area de residencia y condicion étnica en materia educativa son muy
contundentes, y los indigenas se hallan en peor situacion en este sentido. Son también altas las
diferencias entre los indicadores nacionales y locales. En la mayoria de los casos el departamento
aparece en mejor situacion, excepto entre los indigenas. Las mujeres se encuentran casi siempre en
mejor posicién o presentan brechas muy pequefias, 1o que revela una tendencia al cumplimiento de
las metas del milenio relacionadas a la equidad de género en el &ambito de la educacion. Respecto
del objetivo del milenio de lograr que todos los nifios y nifias terminen la ensefianza primaria, es
necesario avanzar en politicas que mejoren las tasas de los indigenas. Asimismo, es urgente
focalizar las politicas de erradicacion del analfabetismo entre los jovenes indigenas rurales
vallecaucanos y afrodescendientes rurales a nivel nacional, que presentan altisimas tasas, y
aumentar los esfuerzos para incrementar las tasas de asistencia de los nifios y jovenes indigenas del
sector rural del departamento. Vivir en las zonas urbanas mejora los indicadores de todos los grupos
étnicos, tanto a nivel local como nacional.

Los indigenas constituyen el grupo que se encuentra en peor situacion en los &mbitos de la realidad
social, y por esto deberian ser foco de atencion de las politicas, para que sus derechos basicos sean
respetados y puedan disfrutar de una situacion de mayor equidad a nivel nacional y local (CEPAL,
2012).

En términos de educacion superior, segun (Castillo Gémez, Medina Monroy, & Meneses , 2011)
el Valle del Cauca es una de las regiones que concentra un gran nimero de Instituciones de
Educacion Superior (IES) tanto publicas como privadas que tienen a cargo la formacion del capital
humano de la region y aledafios a ella. Para el afio 2011 el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) registra que la oferta de las IES en el Valle, se concentra principalmente en el sector privado
mas que en el publico y especialmente en las universidades (24), mas que en las instituciones
universitarias (16), instituciones tecnoldgicas (6) o instituciones técnicas profesionales (6).

Por otra parte, el MEN reporta el aumento de la tasa de cobertura en educacién superior del
departamento pasando del 24,7% en 2006 al 31,8% en 2010. Dicho aumento se representa también
en lo correspondiente a matricula total que aument6 pasando de 87.596 (2006) a 99.543 (2010)
estudiantes. Entre los afios 2006-2010 la matricula en instituciones privadas fue mayoritaria a la de
las oficiales, con una diferencia que ha oscilado entre el 3.3% (2009) y el 6.96% (2006). Segun el
nivel de formacidn, el grueso de la matricula del departamento, se registra en las universidades, de
acuerdo al nivel de formacion es mayoritaria a nivel de pregrado, mas que en programas de
posgrado. En el afio 2010, por ejemplo, en pregrado la matricula representd el 94,24% de la
matricula total, mientras que la de posgrado fue de 5,76%, de la cual la participacién en maestria
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fue mayoritaria con 2,99%, seguida del nivel de especializacion con 2,49% y en Ultima posicion se
ubico la matricula a nivel de doctorado con 0,28%.

Respecto a las tasa de desercion, segin el MEN, el Valle del Cauca en el afio 2011 registra tasas
inferiores (41.3%) a las del total nacional (45.3%). Este fendmeno alcanzé el 45,3% en 2011, lo
que significa que una de cada dos personas gque ingresaron a la educacion superior no culmino sus
estudios. En el nivel técnico y tecnoldgico, la cifra fue del 54,6% y 54,7%, respectivamente. Para
el nivel universitario el mayor incremento de la tasa de desercion ocurre entre el primero y segundo
semestre, pasando del 18,1% a 26,6%.

De los 1.802.729 graduados de educacion superior de Colombia entre el periodo 2001-2009 se
encuentra que 143.864 corresponden a las titulaciones registradas en el Valle del Cauca,
participando asi con el 8,0% del total de graduados del pais, por lo que exceptuando a Bogota que
aporta el 39,2% total de las titulaciones nacionales a nivel de educacion superior, y Antioquia que
aporta el 13,2% de los graduados, el Valle es el tercer departamento con mayor nimero de
graduados sobre el total de los 33 departamentos que reportan titulaciones de IES para el periodo
mencionado.

De acuerdo al nivel de formacion, los graduados del departamento proceden en primer término de
las universidades (87.254), tal como se registrd en el comportamiento de la matricula. El
tecnoldgico (23.652) fue el segundo nivel de formacion superior que report6 graduados a nivel de
pregrado. En posgrado, el nivel de especializacion es el de mayor titulaciones (17.548), seguido
del nivel de maestria (2.782) y doctorado (177).
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Tabla 4. Entorno demogréfico

GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
UNIVERSIDAD DEL VALLE - Sector Educacién Superior
ENTORNO: Demografico
VARIABLE 2006 2007 2008 2009 2010 2011 A/O [AM|am | om |OM
Poblacién Valle del Cauca proyeccién 2006 - 2011 4.205.228 | 4.249.220 | 4.293.541 | 4.338.216 |4.383.277|4.428.675| O X
Tasa de analfabetismo Valle del Cauca 5,41% 4,5% 3,7% 4,2% A X
Desercion estudiantil en ES en Colombia 44,9% 45,3% o X
Desercion estudiantil en ES en el Valle del Cauca 41,3% [0} X
IES en el Valle del Cauca (2010 preliminar) 28 28 28 29 29 A X
Tasa de cobertura, ES, Valle del Cauca 24,7% 26,5% 27,8% 30,7% 31,8% (0] X
IES del sector publico en el Valle del Cauca:
Dos instituciones técnicas profesionales, seis 18 A X
instituciones universitarias y diez universidades.
IES del sector privado en el Valle del Cauca:
Cuatro Instituciones técnicas profesionales, seis 3 A X
instituciones tecnoldgicas, diez instituciones
universitarias y catorce universidades.
Matricula total, IES, Valle del Cauca (2010 preliminar) 87.596 89.083 92.280 96.861 99.543 (0] X
Matricula por sector, IES, Valle del Cauca (2010 preliminar):
Sector oficial (2010 preliminar) 46,52% 48,08% 47,18% 48,35% 47,40% (6] X
Sector privado (2010 preliminar) 53,48% 51,92% 52,82% 51,65% 52,60% A X
Matricula por nivel académico:
Pregrado 95,20% 95,27% 94,85% 94,51% 94,24% A X
Posgrado 4,80% 4,73% 5,15% 5,49% 5,76% (0] X
Matricula por nivel de formacién (2010 preliminar):
Universitaria 74,30% 77,53% 72,11% 70,33% | 71,79% ) X
Tecnoldgica 15,75% 16,41% 17,47% 18,28% 17,01% (0] X
Técnica profesional 5,15% 4,81% 5,27% 5,90% 5,43% A X
Maestria 1,70% 2,00% 2,21% 2,84% 2,99% (6] X
Especializacidn 2,90% 2,47% 2,70% 2,39% 2,49% (6] X
Doctorado 0,21% 0,26% 0,24% 0,26% 0,28% (6] X
Total graduados, Educacion superior, Valle del Cauca 10.636 11.965 11.863 14.249 14.547 (0] X
Graduados por sector, ES, Valle del Cauca:
Sector oficial (2010 preliminar) 38,71% 38,48% 42,45% 41,01% 41,42% X
Sector privado (2010 preliminar) 61,29% 61,52% 57,55% 58,99% 58,58% (0] X
Graduados por nivel de formacién (2010, preliminar):
Universitaria 61,63% | 60,59% | 60,41% | 57,14% | 57,06% 0 X
Tecnoldgica 16,97% | 17,62% | 16,82% | 18,00% | 19,03% 0 X
Técnica profesional 3,98% 5,11% 5,75% 6,18% 6,34% A X
Maestria 3,27% 1,93% 2,53% 3,39% 3,82% (6] X
Especializacidn 13,92% 14,58% 14,20% 14,32% 13,60% (6] X
Doctorado 0,24% 0,16% 0,29% 0,26% 0,16% () X
Total inscritos, ES, Valle del Cauca 46.003 57.753 60.082 55.520 52.452 (0] X
Inscritos por sector, ES, Valle del Cauca:
Sector oficial (2010 preliminar) 65,04% 59,14% 55,58% 53,27% | 53,16% ) X
Sector privado (2010 preliminar) 34,96% 40,86% 44,42% 46,73% 46,84% (0] X

IES: Instituciones de Educaciéon Superior
ES: Educacion Superior

Fuente. Elaboracion propia. Datos del DANE y del MEN

34 ENTORNO CULTURAL

El Valle del Cauca es un territorio que a lo largo de su historia ha albergado diversas identidades
por su ubicacion geogréafica y el desplazamiento forzoso a causa de la violencia. En la actualidad
coexisten diferentes grupos étnicos que hacen parte de la diversidad étnico-cultural, entre los que
se destaca los afrodescendientes (27,2% de la poblacion departamental), la poblacion indigena
(0,6%) pertenecientes a cuatro etnias: embera chami, nasa, nonam y eperara siapidara; una
comunidad Inga proveniente del Putumayo asentada en la zona rural de Buenaventura
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(Gobernacion del Valle del Cauca, 2012), y una minoria ROM o Gitano (0,02%). Ademas, el
departamento agrupa pobladores provenientes de diferentes partes del territorio nacional: Choco,
Cauca, Narifio, Antioquia, Quindio, Caldas y Tolima, de gran diversidad étnica, rasgos
tradicionales y culturales que se mezclan en una misma regién, generando una diversidad cultural
y étnica. La poblacion sin pertenencia étnica corresponde al 72,2% (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2012).

En tiempos de transicion y reciprocidad, la esencia de las culturas que confluyen, sufren un proceso
de adaptacion y son victimas de grandes cambios. Es aqui donde la cultura tradicional se ve
influenciada por las comunidades mayormente indigenas y afro, que con nuevas ideas y
conocimientos contribuyen a la creacion de una mezcla de simbolos que le dan a la region
tonalidades multiples. El Valle del Cauca ha sido una regién llamativa para las diferentes culturas
migrantes que se han visto obligadas a desplazarse de su lugar de origen en busca de mejores
oportunidades de desarrollo econdémico y seguridad politica (Tenorio, 2012).

Segun (Motta Gonzalez, 2007) la sociedad vallecaucana se fue construyendo de la constelacion
cultural de lo hispano, lo indiano y lo africano, ya para el siglo XVIII se habia conformado una
sociedad mestiza que se encontraba en mayor proporcién que la elite blanca criolla, los indigenas
y los negros esclavos. Para el siglo XIX, el espacio vallecaucano estd configurado por una
diversidad sociocultural en las dos bandas del rio Cauca; la primera, por la constitucion de una
cultura popular, el campesino vaquero, ligado a la hacienda y a la economia campesina y las
practicas culturales africanas que se consolidan con un fuerte poblamiento negro; y la segunda, por
el crecimiento de un fuerte mestizaje y mulataje en los espacios de las haciendas, que se van
fragmentando durante el siglo, originando nuevos poblamientos y el avance de campesinos
comuneros pobres sobre tierras consideradas como baldias, que dan origen a los indivisos en el
Valle del Cauca.

Ademas de la colonizacion interna vallecaucana dada por los negros y mestizos, se da otra
migracion al Valle del Cauca, una colonizacién de antioquefios, quindianos, caldenses y tolimenses
que avanzan por la cordillera Central en direccion norte-sur. El primer periodo de colonizacion
ocurre en la mitad del siglo XIX y establecen un poblamiento disperso, por las cumbres templadas
de la cordillera, evitando el choque con los hacendados de la zona plana.

El segundo periodo de la colonizacion antioquefia ocurre en las primeras décadas del siglo XXy a
lo largo de la cordillera Occidental con un tipo de poblamiento nuclearizado. La colonizacién
antioquefia incidio economica y culturalmente la banda occidental del rio Cauca. Esta zona
vallecaucana por tradicion aislada geogréfica y sociopoliticamente, habitada por campesinos,
forasteros y montarieses fue renovada por la influencia antioquefia que aportd nuevos elementos
culturales y econémicos. A principios del siglo XX los criterios culturales antioquefios se expresan
en los asentamientos de Versalles, Trujillo, Darién, Restrepo y Sevilla, y los vallecaucanos de estas
regiones acogieron con beneplécito a los foraneos y sus imaginarios culturales.
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Aspectos culturales como la musica del tango y de carrilera, se encuentran presentes en las plazas,
barrios, tiendas y cantinas del centro y norte del Valle. En el sur, tangos, bambucos, currulaos,
masica de carrilera, salsa, merengues, porros, rumba y danza, tipicos de la planicie y la costa; y
recientemente, las nuevas formas musicales de la modernidad.

Como se puede observar, las dinamicas culturales y sociales en el Valle del Cauca se han
constituido por corrientes inmigratorias provenientes de distintas procedencias regionales desde el
siglo XVI hasta el siglo XX. Resumiendo, la poblacion indigena residente en este territorio se
mezcla con los ibéricos, de los cuales los mestizos criollos en sus distintos estratos
socioecondmicos van generando otros imaginarios culturales. Por otro lado, los mismos hispanos
van imponiendo su impronta cultural, transformando tanto el paisaje natural como las practicas
culturales solidarias y sociedades clanicas matrilineales, para pasar a ser sociedades individualistas
y jerarquizadas de caracter patriarcal. La poblacion africana también lega su aporte cultural: familia
extensa, oralidad, oficios religiosos donde se actda, canta, se arrulla, se recitan loas, se baila con
diversas formas productivas en las dos bandas del rio Cauca, van perfilando unas economias
campesinas y una identificacion con el territorio. Esta multiculturalidad y multietnicidad del Valle
del Cauca se fortalece con las inmigraciones internas de forasteros y montafieros provenientes de
la parte andina y la colonizacion antioquefia. Al Valle del Cauca también ingresaron colonos
procedentes de Cundinamarca, Boyacd, Cauca y Narifio, campesinos pobres en busca de tierras
para cultivar sus productos.

Para el siglo XX continuda la corriente inmigratoria, y estas poblaciones inmigrantes optimizan la
espacialidad del Valle, residiendo en areas donde tengan comodidades urbanas y trabajando en
zonas agrarias, industriales o agroindustriales y donde se generan demandas de trabajo. Ejemplo
de ello lo constituyen los japoneses que localizados en Palmira empiezan a construir una sociedad
agroindustrial muy fuerte.

El inmigrante en el Valle del Cauca ha provocado una dinamica sociocultural frente a la tierra, la
vivienda, lo econdmico y lo politico y ha ordenado un espacio con nuevos imaginarios, nuevos
simbolos que ha dado lugar a una hibridacion cultural intensa.

A mediados del siglo XX, la musica antillana y caribefia es bien recibida en el departamento y se
empieza a construir el fendmeno de la salsa, que se va a constituir en un bien cultural de identidad
para el Valle y de la ciudad de Cali particularmente, que va a coexistir simultdneamente con los
boleros y la musica andina y todo ello empiezan a hacer parte de ese mosaico cultural. Para el siglo
XXI1, los nuevos aires musicales empiezan a coexistir con los anteriores y el consumo cultural ya
urbano penetra tanto en las casas de las elites, como en los sectores populares y en las capas medias,
via comunicacion mediatica, generando nuevos escenarios socioculturales.

El Valle del Cauca, asi mismo como en Colombia, se vive una profunda transformacion de los
valores y el imaginario colectivo, debido al entrecruzamiento de diversas dindmicas de la
modernizacion y la globalizacion, y la superposicién de valores urbanos y rurales, locales y
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globales. EIl resultado mas visible es un proceso creciente de hibridacion, mediante el cual las
practicas sociales existentes se recombinan formando codigos culturales diversos y heterogéneos,
influyendo en la confusa estructuracion de las identidades tradicionales, de base territorial, asi
como en las identidades modernas y posmodernas, de caracter transterritorial, la cual se manifiesta
en la generalizacion de valores posmodernos en la juventud (individualismo, hedonismo,
pragmatismo, narcisismo, cosmovisiones fragmentadas, pérdida de sentido, fugacidad)
(Universidad del Valle, 2005).

La anterior presentacion de las dindmicas culturales y la identidad vallecaucana muestra de manera
general el paso de una sociedad rural a una sociedad urbana, con identidades que
socioespacialmente se han ido construyendo desde una perspectiva histérico territorial hasta
conformar idearios sociales diferenciados, sostenidos por economias excluyentes (Motta Gonzélez,
2007).

La diversidad cultural y étnica del Valle del Cauca requiere de un norte que oriente el papel que
debe jugar la cultura en la actual sociedad vallecaucana para resolver sus problemas de
convivencia. Se debe trabajar por una cultura de convivencia que permita el reconocimiento de la
diferencia y que apunte basicamente a concentrar esfuerzos que lleven a la disminucion de las
desigualdades e inequidades sociales, econémicas y la inclusion de los sectores segregados.

Estos esfuerzos deben ser complementados con estrategias que apunten a la modificacién de las
formas de relacion entre los individuos, en las diferentes cotidianidades de culturas diversas en el
Valle del Cauca. Se debe abordar un plan que comprenda las diferencias como la contraposicion
de intereses y visiones del mundo que resultan de la convivencia en la diversidad que por si mismas
no son condenables porgue son expresidn de una colectividad viva y diversa (Secretaria de Cultura
y Turismo del Valle del Cauca, 2004).

En la Tabla 5 se encuentran las variables mas representativas del entorno cultural, clasificadas en
amenazas (A) y oportunidades (O) cada una de ellas evaluadas en mayores (AM 0 OM) 0 menores
(am o om). Entre estas variables y mediante la Matriz del andlisis integrado del entorno (Tabla 11)
se detecta tanto las amenazas como las oportunidades pertinentes y de mayor impacto sobre la
institucion y especificamente sobre la unidad académica en estudio.
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Tabla 5. Entorno cultural

GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
UNIVERSIDAD DEL VALLE - Sector Educacién Superior
ENTORNO: Cultural

VARIABLE A/O | AM | am | om

oM

El Valle del Cauca es una regién donde coexisten diferentes grupos étnicos y que agrupa
pobladores provenientes de diferentes partes del territorio nacional, de gran diversidad étnica,
rasgos tradicionales y culturales que se mezclan en una misma regién. Hay multiculturalidad y
multietnicidad.

Construccién de una cultura de convivencia que permita el reconocimiento a la diferencia
cultural y social, la creacién de espacios de intercambio y de participacion, generacion de (0]
politicas de intervencidn en el campo cultural de convivencia.

Transformacidn de los valores y el imaginario colectivos, debido al entrecruzamiento de diversas
dindmicas de la modernizacién y la globalizacidn, y la superposicion de valores urbanos y rurales,
locales y globales, que se manifiesta en la generacién de valores postmodernos en la juventud: 0
individualismo, hedonismo, pragmatismo, narcisismo, cosmovisiones fragmentadas, pérdida de
sentido, fugacidad, facilismo.

Formacion de una cultura popular urbana, gestada en funcién del consumo y recepcién de los
géneros de la musica popular afrocubana con su derivada "La Salsa", la cual es una expresién
musical fordnea que se convierte en un importante signo de imagen cultural (especialmente en
Cali como ciudad contemporanea) que no pertenece al patrimonio de las tradiciones.

Fuente. Elaboracién propia. Informacién Gobernacidon del Valle del Cauca y Universidad del Valle

3.5 ENTORNO JURIDICO

La educacion en Colombia esta ligada a una politica de desarrollo cuyo énfasis radica en la
cobertura, la calidad y la eficiencia. Es asi como el entorno juridico o marco legal en el que se
mueven las IES esta regido por las politicas que para el sector establezca el gobierno nacional a
través del MEN, en primera instancia.

Se presentan como base del entorno juridico de las IES en el pais las leyes y decretos que
reglamentan su hacer, partiendo de los principios constitucionales sobre el derecho a la educacion
que tiene toda persona, la Ley 30 por la cual se estipula la norma en relacion con la estructura de
gobierno y gestidn de las instituciones publicas y privadas; por su parte, las condiciones de calidad
que debe tener la educacion se establecen mediante el Decreto 2566 de 2003 y la Ley 1188 de 2008
(Ministerio de Educacion Nacional, 2012). La educacién por definicion es un factor primordial,
estratégico, prioritario y condicion esencial para el desarrollo social y econémico de cualquier
conglomerado humano. Asimismo es un derecho universal, un deber del estado y de la sociedad, y
un instrumento esencial en la construccion de sociedades auténomas, justas y democraticas
(Ministerio de Educacion Nacional, 2002). Desde este punto de vista podemos decir entonces que
la educacioén es el inico medio por el cual una nacidon aumenta sus posibilidades de éxito, “De su
cobertura y calidad dependen las posibilidades que tiene un pais de competir en el concierto de las
otras naciones” (Ministerio de Educacion Nacional, 2012).

En el caso de la Ley 30 de 1992, la cual sigue vigente, se establecen los objetivos del servicio
publico de la educacién superior en Colombia, campos de accion, programas académicos, tipos de
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IES vy titulaciones. De igual forma, reconoce la autonomia de las instituciones en el cumplimiento
de su mision social.

A partir de esta ley, se originan los procedimientos y préacticas de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior en Colombia, en aras de consolidar una cultura de la calidad sustentada en
un sistema que parte de una evaluacion de estandares basicos y promueve la participacion
voluntaria en procesos de acreditacion de alta calidad. Todo ello sustentado en una normativa que
se ha venido ajustando con miras a mejorar las practicas de calidad desarrolladas por el sistema.
Sin embargo, se observa en este ejercicio un mayor fortalecimiento de la funcién de inspeccion y
vigilancia del Estado, que en algunos casos, especialmente de instituciones acreditadas por su alta
calidad, resulta oneroso por la duplicacion de esfuerzos y tareas que esto demanda. (Orozco Silva,
Castillo Gomez, & Roa Varelo, 2011).

La Ley 30 de 1992 establecié ademas del marco normativo en cuanto a los aspectos
académicos, administrativos y juridicos entre los que se desenvuelven las Universidades, la
manera como el Gobierno Nacional aportaria en cada vigencia los recursos para el
funcionamiento de las mismas, metodologia en la que subyacen los siguientes elementos: ...la
Ley financia una Universidad de los afios 90...Los presupuestos de las Universidades no
reflejan su situacion real...La metodologia utilizada en el analisis a la informacion contable de
las Universidades no siempre es apropiada...la Nacion no financia los costos de
funcionamiento de las universidades publicas...Aportes de la Nacion Fraccionados...Gran
parte de los recursos incluidos bajo la cuenta de Educacién Superior no son administrados por
las Universidades. (Sistema Universitario Estatal (SUE), 2012)

En el informe presentado por el SUE (2012) sobre el desfinanciamiento de la educacion superior
en Colombia se presenta un analisis concreto de los esfuerzos que las universidades estatales han
realizado con el objetivo de mejorar la educacion superior publica, y que le han generado un
aumento de sus gastos operacionales permanentes, como son la ampliacién de la cobertura
educativa, el mejoramiento del nivel de formacion de los docentes, el fortalecimiento de la
investigacion, el crecimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica, y los programas de
internacionalizacion. Los logros alcanzados son una combinacion del mejoramiento en los niveles
de eficiencia en el manejo de los recursos y la implementacion de nuevos modelos de gestion
financiera, como respuesta a la globalizacién de la que el sector educativo no iba a escapar.

Los logros se han traducido en una evolucidon de las universidades estatales a partir de la Ley 30 de
1992, como se puede observar en la Tabla 6.
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Tabla 6. Evolucion de las Universidades Estataleg CoIombianag
LAS UNIVERSIDADES ANTES Y DESPUES DE LA DECADA DEL 90

Antes de los 90 Después de los 90
« Cobertura estudiantil reducida + Aumento significativo de Cobertura Estudiantil
« Cultura investigativa primaria * Incorporacion de nuevas tecnologias de informacion
« Baja cualificacion docente * Cambio modalidades convencionales de ensefianza
« Infraestructura fisica minima * Aumento pertinencia investigacion cientifica
« Métodos tradicionales de ensefnanza (no uso de TIC) * Apoyo a redes y grupos de investigacién
« Baja produccion cientifica ¢ |ncremento movilidad académica
« Precariedad grupos de investigacion ¢ Cualificacién docente: comisiones de estudio (doctorado)
« Solo el 6% (matricula total) correspondia a Maestrias y « Programas de bilingliismo, inclusién, desercion a cargo de
Doctorados las IES.
+ No existian programas de bilingiiismo, movilidad * Mejor infraestructura.
académica, inclusion, desercion a cargo de las IES. + laboratorios

+ Acreditacion y Sistemas de Gestidn

1990

Fuente. Desfinanciamiento de la Educacion Superior en Colombia. SUE, 2012.

El mejoramiento de la calidad educativa es quizd hoy en dia una de las necesidades mas
apremiantes del sistema educativo del pais. Tal y como se pudo apreciar en los resultados del |
Congreso Iberoamericano y IV Nacional por una Educacién de Calidad, (Correa & et al, 2012) los
aumentos en los estandares de calidad educativa constituye uno de los requisitos fundamentales
para la construccion de una sociedad que brinde mayores oportunidades de inclusion en la vida
econdmica y social del pais y, por tal razon, entre los retos gubernamentales y de todos los actores
comprometidos con el sector, se destaca su posible contribucion al mejoramiento de la calidad
educativa y la disminucion de su desigual distribucidn en las regiones. Este es, sin lugar a duda,
uno de los derroteros de mayor importancia para la ampliacion de las capacidades de los individuos
y para el ejercicio de su ciudadania como agentes activos que puedan construir con responsabilidad
el rumbo de su propio destino.

La educacion de hoy implica nuevas exigencias en todos los niveles del sistema, desde el preescolar
hasta la educacion superior y para inducir nuevos rumbos es preciso introducir cambios
sustanciales en las estructuras curriculares y organizativas que estén a tono con los propésitos de
ampliacion de cobertura y todos los demas factores que configuran una nocién integral de calidad
educativa.

En la Tabla 7 se encuentran las variables mas representativas del entorno juridico, clasificadas en
amenazas (A) y oportunidades (O) cada una de ellas evaluadas en mayores (AM 0 OM) o0 menores
(am o0 om). Entre estas variables y mediante la Matriz del analisis integrado del entorno (Tabla 11)
se detecta tanto las amenazas como las oportunidades pertinentes y de mayor impacto sobre la
institucién y especificamente sobre la unidad académica en estudio.
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Tabla 7. Entorno juridico

GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
UNIVERSIDAD DEL VALLE Sector Educacion Superior
ENTORNO: Juridico

VARIABLE A/O | AM | Am | om | OM
Constitucion Politica: Articulo 67, la Educacion Superior es un servicio
publico, tiene una funcién social. Articulo 69, garantiza la autonomia| O X

universitaria.

Ley 30 de 1992: Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior.

Ley 1188 de 2008: Por la cual se regula el registro calificado de programas
de educacion superior y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1295 de 2010: Por el cual se reglamenta el registro calificado de que
trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos | O X
de educacion superior. Capitulo I1I.

Ley 715 de 2001, asignacion de recursos y su respectiva distribucion en los
entes territoriales para financiacion y ejecucién de politicas, educacion,| O X
salud, propositos generales, etc.

Ley 152 de 1994 Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo mediante la
cual se establecen los procedimientos y mecanismos para la elaboracion,

o . i ., O X
aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes de
desarrollo.
Ley 1341 DE 2009 Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la 0 X

Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2566 de 2003 Por el cual se establecen las condiciones minimas de
calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas| A X
académicos de educacion superior.

Financiamiento de la Educacién Superior A X

Fuente. Elaboracion propia.

3.6 ENTORNO TECNOLOGICO

El entorno internacional de la educacion superior se percibe transformado por el impacto del
crecimiento econémico basado en el conocimiento, en las tecnologias de informacion y
comunicacion y por el surgimiento del concepto de aulas sin fronteras. En el &mbito
latinoamericano, el entorno se vislumbra marcado por un crecimiento sin precedentes en la
matricula y en la oferta de programas de formacion técnica y tecnoldgica y por el desfase entre un
enorme y rapido cambio politico, tecnoldgico, socioeconémico y cultural y la capacidad para
asimilarlo y traducirlo en respuestas efectivas y oportunas. A nivel nacional la educacién superior
tiene ante si los retos de ampliar cobertura, asegurando calidad y pertinencia; adaptarse
curricularmente a los cambios en los sistemas productivos y en el mercado laboral; y prepararse
para paliar los efectos inevitables de la globalizacion y la internacionalizacion. A nivel regional, la
educacion superior y en particular la Universidad, debe liderar la generacion de nuevo
conocimiento, la transferencia de tecnologia y una formacion profesional pertinente y de calidad
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de tal manera que se pueda responder, en forma mas efectiva, a las demandas regionales.
(Universidad del Valle, 2008)

En este apartado se tienen en cuenta como parte del entorno tecnoldgico de las IES: la gestion del
conocimiento, la investigacion; las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y la
internacionalizacion.

La teoria de la gestion del conocimiento (GC) surgié en la década de los 90, sobre todo en el campo
empresarial. La idea central fue intentar comprender cémo se crea el conocimiento, como se
organiza dentro de las organizaciones y como se difunde.

Se entiende la GC como un sistema para administrar la recopilacion, organizacion, refinamiento,
andlisis y diseminacion del conocimiento de cualquier tipo dentro de una organizacién. Soportando
las funciones de la organizacion, y encargandose de satisfacer las necesidades del trabajador del
conocimiento. (Grau, 2011). Es la combinacién de sinergias entre datos, informacién, sistemas de
informacidn, y la capacidad creativa e innovadora de los seres humanos. (Segovia Baus, 2011).

La sociedad del siglo XXI, ha logrado establecer consenso en torno al nuevo paradigma del
conocimiento ya que éste es percibido como fuente de riqueza, génesis de los cambios y del proceso
evolutivo en cualquier organizacion. Las universidades no escapan a esta realidad, su reto
fundamental consiste en enfrentar esos cambios, desarrollando nuevas herramientas de anélisis,
transformando mentalidades y actitudes que se adapten a las necesidades emergentes basadas en la
informacién y el conocimiento. (Portillo de Hernandez & Ortega Hernandez, 2004).

En el espacio latinoamericano se podrian identificar cuatro sectores de estudio: Estado, la
universidad, el sector empresarial y la sociedad civil que forman parte ahora de espacios reales
donde la revolucion del conocimiento ha logrado grandes impactos como en los procesos de
organizacion juridica-politica-econémica; en los procesos académicos, de gestion y de
investigacion; en los procesos de produccion de bienes y servicios; y, en el caso de la sociedad civil
en las redes sociales de gran impacto cultural respectivamente.

La universidad y la gestidn del conocimiento cumplen roles protagonicos, pues generan sinergias
importantes a través de la formacion del talento humano, la profesionalizacién y el desarrollo de
capacidades, competencias y liderazgos que nutren directa e indirectamente al Estado como
sociedad juridicamente organizada, a la Empresa -y no necesariamente la que se ubica dentro de la
racionalidad del mercado, sino en la capacidad de emprendimiento y el liderazgo intrinseco de toda
accion humana- y la sociedad civil, unificadora de muchos valores e intereses agrupados en niveles
de participacion social, que han comenzado a surgir en los tltimos tiempos. (Segovia Baus, 2011).

Segun Axel Didriksson en los tltimos afios se ha dado un reconocimiento importante al papel que
tienen la educacion superior y las universidades en la conformacion de sociedades del
conocimiento, sobre todo desde la perspectiva de la produccién y transferencia de conocimientos,
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orientados a la seguridad y el bienestar de las mayorias de la poblacion, (Didriksson, 2008). Siendo
actualmente las universidades significado de desarrollo cientifico y tecnolégico de las regiones, es
de suma importancia la relacion entre ciencia, tecnologia y educacién superior, como significado
del factor de cambio en el entorno social y de aplicacion del conocimiento; en este sentido es que
los Estados han ido articulando todo un sistema normativo.

En el caso de Colombia se encuentran asociadas a este fenomeno: la Ley 30 de 1992 que estipula
claramente que toda universidad desarrolla investigacion como una de las tres funciones sustantivas
de la educacion superior, junto con la docencia y la extension, tareas fundamentales para el
desarrollo de una universidad plena. La interaccidn entre estas tres funciones es hoy en dia, una de
las dimensiones méas dindmicas de la vida académica contempordnea. La funcion de la
investigacion cientifica-tecnoldgica se desarrolla en diferentes sentidos que abarcan desde la
misma contribucidon al conocimiento universal, como mediacion formativa y aspecto necesario para
el desarrollo hasta su valor cultural de contribucion al conocimiento universal. En este sentido se
puede decir que la educacion superior contemporanea solo es posible si hay una solida base
cientifica integrada con el desarrollo tecnolégico, con enfoque critico-social, y fundamentada en
valores éticos y estéticos.

La Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI), que identificd la ciencia, la
tecnologia y la innovacién como las fuentes del desarrollo y del crecimiento econémico del pais;
reconoce que el impulso a la CTI es fundamental para realizar la transformacion productiva para
avanzar en el desarrollo y crecimiento econdmico; y tiene el propdsito de incrementar las
capacidades del pais y de las regiones en generacién y uso del conocimiento cientifico y
tecnoldgico. (Departamento Nacional de Planeacion, Consejo Nacional de Politica Econdmica y
Social, 2009). Esta ley transforma a COLCIENCIAS, un establecimiento publico de orden
nacional, en un Departamento Administrativo y se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Con esto, el Estado busca incrementar la inversion en ciencia y
tecnologia, ya que en Colombia se invierte menos del 0,5% del PIB en estos sectores y el apoyo a
la investigacién en las universidades y centros de investigacion es apenas del 0,16% del PIB. Se
espera que los mayores recursos para este sistema provengan de la modificacién del sistema de
regalias por la explotacién minera. En el Congreso de la Republica cursa un proyecto de ley que
modifica el actual sistema de regalias y propone que el 10% de estas se destine a la ciencia, la
tecnologia y la innovacién mediante el mecanismo de bolsas concursables. (Brunner, 2011)

En el contexto del Valle del Cauca se tiene que la transformacion del departamento en una sociedad
y economia del conocimiento basada en los pilares de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, es
crucial para la region, sobre todo en este momento en el que la innovacion ha sido reconocida como
una de las cinco locomotoras del Plan Nacional de Desarrollo (PND) del presidente de la Republica
doctor Juan Manuel Santos Calderédn (Consejo Departamental de Ciencia, tecnologia e innovacion,
2011).
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El Plan estratégico regional de ciencia, tecnologia e innovacion del Valle del Cauca (2011),
muestra, entre otros, que la distribucion de capital humano al servicio de la investigacion y el
desarrollo (1+D) se ubican a nivel Iberoamericano en primer lugar en el area de ciencias naturales
y exactas (21-27%), seqguido de quienes pertenecen a las ciencias sociales (20-22%), las ciencias
de la ingenieria y las tecnologia (16-19%), las ciencias médicas (16-19%), las humanidades (5-
10%) vy las ciencias agricolas (10-15%). Igualmente que pese a los adelantos dados en cuanto a
investigacion, es claro que America Latina y el Caribe no constituye mas del 4% de la fuerza
humana vinculada a ciencia y tecnologia, una vez incorporando a Espafia y Portugal el porcentaje
asciende a 5,6%, aun asi los valores siguen siendo muy inferiores si se comparan con Norteamerica,
Europa o Asia.

De otro lado expresa que para asegurar el futuro desarrollo de la ciencia y la tecnologia en
Iberoamérica serd necesario establecer politicas que promuevan el desarrollo de los pueblos y
aumenten el bienestar social a partir de la generacion y difusién del conocimiento. Para lograr
dichos objetivos ademas de considerarse las particularidades de los paises de la region, deberan
ponerse en las agendas y planes educativos, politicas que se orienten hacia los temas de diversidad
cultural, programas de movilidad académica, evaluacion y acreditacion de programas e
instituciones, convalidacién y reconocimiento de estudios, asi como lo correspondiente a la
responsabilidad social universitaria y las reformas a las reglamentaciones sobre educacion superior
que se han hecho o planteado en algunos paises y que podrian influir o no en el desarrollo o
estancamiento de la educacion superior.

Otro aspecto a tener en cuenta en el entorno tecnoldgico lo constituye la revolucién tecnoldgica
que esta centrada en el impacto de las TIC en la economia y la sociedad. Las innovaciones en las
TIC han modificado la produccién, el comercio, el trabajo, la vida cotidiana y la participacion
ciudadana. El sector educativo es un sector clave para que las TIC tengan impacto en el desarrollo
de los paises (CEPAL, 2011).

Las TIC estan permitiendo la interconexion, en tiempo real desde cualquier lugar de la tierra; y los
avances de la ciencia y la tecnologia le dan al ser humano inmensas posibilidades de mejorar su
calidad de vida. Hoy en dia, el uso de las TIC se considera como una competencia basica, tal como
la lectura, la escritura y las matematicas; ademas de ser herramientas esenciales para el mercado
laboral. En el &mbito educativo, las TIC se consideran como herramientas que contribuyen a
expandir la cobertura educativa, mejorar la calidad de la educacion, mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, formar futuros profesionales para la era digital, y mejorar la calidad de la
educacion en general. En los paises de América Latina y el Caribe, la incorporacion de las TIC en
este sector es un medio fundamental para la reduccion de la brecha digital y la inclusion social.

En Colombia, y partiendo de algunas premisas del PND (2010) en términos educativos se tiene que

el “uso apropiado de las TIC y el manejo de una segunda lengua, impacta de manera transversal
toda la politica educativa y abre caminos para formar ciudadanos que discuten, reflexionan y hacen
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construcciones colectivas que contribuyan a los procesos de innovacion y competitividad del pais”
(Ibid., p.88).

Finalmente, se presenta la internacionalizacién, que de acuerdo con el PND (2010) se plantea como
estrategia en la educacion superior para facilitar el proceso de insercion de la educacion colombiana
en un contexto internacional.

De la internacionalizacion se dice que:

...permite la consolidacion de redes y espacios de conocimientos, a nivel regional que
facilitan el desarrollo de las funciones sustantivas de las IES, a través de la cooperacién
interinstitucional, la movilidad académica, la investigacion cientifica y la innovacion
tecnolégica, en un contexto multicultural, que redunda en mejores niveles de calidad y
pertinencia de los sistemas educativos nacionales.

Es un salto cualitativo que busca la forma de incorporar una dimensién internacional a los
aspectos cotidianos de la Universidad incrementando capacidades de bilinglismo en la
comunidad universitaria, redisefiando algunos contenidos de las asignaturas con una mirada
mas global. Se presenta la internacionalizacién como la cuarta dimensién del quehacer de
toda universidad, después de la formacion, la investigacion y la extension. (Universidad del
Valle, 2012).

Es necesaria, conveniente y urgente en tanto que a la Educacién Superior en América
Latina se le han agregado otras exigencias derivadas de la globalizacién, que han
demostrado la necesidad de alianzas internacionales estratégicas para el desarrollo. Esta
integracion es posible y conveniente como una estrategia para superar las reconocidas
diferencias en el tamafio y desarrollo tanto econémico como social de los paises de la
region. (Zarur Miranda, 2008)

Segun Zarur (2008), la internacionalizacién de la educacion es una realidad ante la cual las
universidades han buscado diferentes estrategias y que ahora afrontan los retos derivados de los
tratados de libre comercio (TLC) en el marco de los acuerdos suscritos en la Organizacion Mundial
de Comercio (OMC) que regula los intercambios comerciales entre las naciones, el comercio de
bienes industriales, agricolas, los derechos de propiedad intelectual. En las negociaciones del
Acuerdo general sobre comercio de servicios, la educacién qued6 incluida en los 12 servicios
negociables, lo que implica considerar la educacion como bien de mercado, en tanto se le considera
un gran negocio millonario; esta vision se contrapone a la concepcion de la educacion como bien
publico y que sigue presente en el ideario de la mayoria de los actores relevantes. Esta nueva
concepcion, ademas de la tension entre las concepciones de la educacion como “mercancia” o como
“bien publico”, trae consigo el nuevo dilema de “negociacion” o “cooperacion” en las relaciones
entre las instituciones educativas y entre los paises.
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La internacionalizacion se concibe como una de las formas en que la educacion superior reacciona
a las posibilidades y desafios de la globalizacion. Es tanto un objetivo como un proceso, que
permite que las IES logren una mayor presencia y visibilidad internacional que le permita
aprovechar los beneficios que estan presentes en el exterior (Ibid., p.183).

Como consecuencia de todo lo anterior, el reto para las IES en Colombia estd en lograr la
construccién de capacidades y fortalezas que permitan la articulacion de los tres ejes misionales
(investigacion, formacidn y extension) acompafiada de una base sélida organizacional.

En la Tabla 8 se encuentran las variables mas representativas del entorno tecnoldgico, clasificadas
en amenazas (A) y oportunidades (O) cada una de ellas evaluadas en mayores (AM o OM) o
menores (am o om). Entre estas variables y mediante la Matriz del analisis integrado del entorno
(Tabla 11) se detecta tanto las amenazas como las oportunidades pertinentes y de mayor impacto
sobre la institucion y especificamente sobre la unidad académica en estudio.

Tabla 8. Entorno Tecnol6gico
GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
UNIVERSIDAD DEL VALLE Sector Educacion Superior
ENTORNO: Tecnolégico

VARIABLE A/O |AM |am |om |OM

Ley 1341 de 2009. Define principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y las comunicaciones TIC.
Desarrollo e implementacion de las TIC para las IES.

o

Analfabetismo tecnolégico A X
Acceso universal a las comunicaciones. Los paises de la region han puesto en
practica mecanismos para financiar programas de acceso universal a la
sociedad de la informacién. En un estudio sobre 19 paises realizado por el
Banco Mundial en colaboracion con REGULATEL y la CEPAL se analizan| O X
practicas recientes, lecciones de politica y tendencias tecnolégicas y
regulatorias, y se dan a conocer oportunidades para la inclusién digital de las
areas rurales y zonas urbanas mas pobres.

Difusién de las TIC, y de INTERNET

Uso de la web y sus diversas herramientas de gestién de conocimiento.

Masificacion del INTERNET en Colombia.

Acelerado proceso de cambio de las TIC a nivel global.

Alto nivel de infraestructura en TICS en el Valle del Cauca.

Existencia de redes de investigacion y educacion.

Consolidacion de las TIC “como plataforma tecnologica para mejorar la
cobertura, la calidad y la pertinencia de los procesos educativos, fortalecer la
fuerza laboral en el uso de las TIC y promover la generacién y uso de
contenidos educativos”. (PND, 2010,79)

X

X

O|0|0|0| O |O
X | X|X

@)
X

Ley 1286 de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. @)
Internacionalizacion. 0 X
A

Tratados de libre comercio.
Fuente. Elaboracion propia
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3.7 ENTORNO ECONOMICO

El Valle del Cauca es un departamento costero que cuenta con al menos seis ciudades intermedias,
cuyo tamafio y poblacion es similar a la de varias capitales de departamento; y la segunda ciudad
del departamento, Buenaventura, es el principal puerto de Colombia sobre el Pacifico. El rio
Cauca, el segundo en importancia en el pais que irriga el valle geogréafico de calidad agroldgica
especial que por topografia y geografia cuenta con todos los pisos térmicos y por su posicion en el
tropico, tiene un grado de humedad y luminosidad especiales que propician su riqueza biodiversa.

Todas estas bondades sumadas a la laboriosidad de su gente, a la hospitalidad y generosidad con
los inmigrantes le han impregnado unas caracteristicas de territorio cosmopolita que lo condujeron
a ocupar tradicionalmente los primeros lugares en desarrollo y liderazgo en el pais.

Han demostrado expertos académicos que el crecimiento y desarrollo, el esplendor y prosperidad
de los 60 y 70 de este territorio lo logré con el surgimiento y desarrollo de la industria y la
agroindustria -su vocacion natural- en la primera mitad del siglo veinte y que su declive empieza
en los 80, con el cambio de paradigma, el decaimiento de la industria, y la penetracién a este
territorio, como a tantos otros de Colombia, del narcotréafico, del cual ain no ha logrado salir
(Gobernacion del Valle del Cauca, 2012).

En el aspecto econémico, el Valle no ha dejado de crecer, no obstante, la velocidad, diversificacion
y desarrollo tecnoldgico no va al ritmo de otras regiones del Pais; particularmente Bogot4, que cada
vez se aleja mas del resto del pais. Antioquia, el eje cafetero y Santander, también tienen ventaja
en algunos aspectos. La lentitud de la conexién de Buenaventura: en el canal de acceso al puerto y
en el corredor vial; el abandono de un sistema estratégico en el mundo, el sistema férreo; la
desestimacion de la navegabilidad del rio Cauca, tan importante a comienzos del siglo XX; vy el
desconocimiento de la importancia de las zonas de actividad logistica pueden hacer de los tratados
de libre comercio, una gran frustracion para este territorio y para Colombia (lbid., p. 2).

En materia del desarrollo econdmico y empresarial de la region, se ha perdido representatividad en
el concierto nacional para intervenir en la politica publica y la normatividad que facilite al
Departamento el desarrollo de nuevos sectores con potencial de expansion evidenciado, como el
pesquero, minero, logistico, etc., al igual que una incursiébn con mas fuerza innovadora y
tecnoldgica en clusteres como por ejemplo la cafia de azUcar, el hortofruticola, el papel, el turismo,
el aeroespacial, la salud y la belleza, los mercados verdes, la produccion limpia, el sector quimico
y farmacéutico. De lograrlo se aumentaria el nivel de diversificacion de la estructura productiva,
generando empleos decentes y estables, desconcentrando las exportaciones, desplegando nuevas
vocaciones econdémicas con mayor valor agregado, aumentando los niveles de bienes
manufacturados y limitando la tercerizacién de la economia. Ademas de la informalidad. Esa
capacidad competitiva demanda ampliar el acceso al capital y bajar sus costos (Ibid., p.16).
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El problema central de la economia regional radica en un estancamiento estructural de la economia
del Valle del Cauca, el cual en sintesis se podria redefinir en términos de lentitud, bajo dinamismo
e inequidad en el crecimiento regional ocasionado por: 1) Estructura productiva con moderado
nivel de diversificacion, 2) Lentos avances en productividad y competitividad, 3)Asimetria en la
distribucion del ingreso y la riqueza y 4) Baja capacidad de gestion de la politica publica de
desarrollo econémico y empresarial (Ibid., p.17).

Al hablar del Valle del Cauca no solo se tiene referencia de la region como uno de los principales
sectores productivos a nivel nacional, sino también uno de los principales focos de desarrollo, ya
que junto con regiones como Bogota, Antioquia, Santander, Cundinamarca y Atlantico,
representaron, en el 2009, el 66% de la economia del pais, por lo que se encuentra dentro del grupo
de las seis economias principales a nivel nacional con un 10,1% de la participacion porcentual en
el PIB nacional a 2009. En cuanto al PIB per cépita de los 33 departamentos, el Valle del Cauca es
uno de los 8 que se encuentra por encima del PIB per capita nacional del 2009 que se ubicé en
$11.306.299 pesos, al igual que en el 2010 (Castillo Gomez, Medina Monroy, & Meneses , 2011).

Ahora, en lo correspondiente a la tasa de desempleo especificamente para el Valle del Cauca en el
afio 2010 se situ6 en 13% mientras que para el agregado nacional fue de 11,7. Lo cual indica que
el departamento ha tenido un comportamiento no tan distante del nacional en este aspecto, aunque
si mayoritario, pero se encuentra en el grupo de las regiones nacionales que no registraron una tasa
de desempleo tan elevada (Ibid., p. 58).

Debe resaltarse por otra parte, la dificil situacion fiscal atravesada por el departamento tras el déficit
fiscal registrado al terminar el afio 2009, ocasionado tanto por los bajos ingresos como por el
desbordamiento del gasto y el alto nivel de embargo que se desencadend tras los manejos de la
gobernacion inmediatamente anterior a 2010, lo que amenazd seriamente la sostenibilidad
financiera del Valle del Cauca (Ibid., p. 59).

El PIB del Valle del Cauca entre los afios 2006-2010 crecié a una tasa promedio de 4.72%,
tendencia similar al crecimiento promedio de la economia colombiana que fue del 4.78%, en el
mismo periodo. En los afios 2006 y 2007 el Valle del Cauca logra uno de los mejores crecimientos
de la década: 8.4% y 8.6%, debido al alto nivel de confianza de los inversionistas, aumentos en la
productividad, al comercio con Venezuela, los elevados precios de productos primarios como el
café y el buen desempefio de las exportaciones no tradicionales. Para el 2008 presenta una
desaceleracion en su ritmo de crecimiento de 2.6% que baja ain méas en el 2009 (1.6%) y continua
hasta el 2010 (2.6%), factor influenciado por los sectores de construccion, comercio, e industria;
situacion que ademas estuvo enmarcada dentro de la crisis mundial. La economia del Valle del
Cauca se vio perturbada a finales de 2010 por factores climaticos, que afectaron especialmente la
produccién agricola e industrial; donde el cultivo de la cafia de azucar redujo su produccién en la
industria azucarera y por ende disminuy6 su volumen de exportaciones (Diaz Morales & Méndez
Polanco, 2012).
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El sector mas representativo de la década 2000-2010 es el terciario con una participacion promedio
de 58.44%, le sigue el secundario con el 25.73% y el primario con un 7.18%. El aspecto mas
relevante en el periodo es la pérdida de importancia del gran sector primario y el incremento en la
participacion del gran sector terciario. Esa transicion hacia el sector no implica necesariamente un
avance real en los procesos productivos, por el contrario, se considera por parte de varios analistas
econdmicos, que la tercerizacion estd asociada con el desarrollo de servicios con bajos niveles
relativos de productividad (Ibid., p. 112).

Los sectores lideres definidos por tener una nutrida participacion en el PIB del departamento,
conjuntamente con una mayor dindmica en su crecimiento, son: los servicios personales, comercio,
intermediacion financiera y construccion — obras civiles, sin dejar por fuera el sector industrial que
aunque no presenta a través de la década una dindmica sobresaliente, es el mas participativo en
términos de valor agregado en el PIB de la region. Los sectores pesca, servicios inmobiliarios y
alquileres de vivienda, agricola, transporte y pecuario, hacen parte de los sectores mas rezagados
de la economia departamental, con crecimientos por debajo del 15% (lbid., p. 113).

La estructura del PIB industrial del Valle del Cauca esta liderada por la rama de alimentos con una
participacion del 43% del total de la industria, seguido de la rama de quimicos con un 27%, papel
e imprenta (10%) y textiles, y confecciones (5%). El sector de la construccion tiene una relacion
estrecha con el mercado laboral, tanto calificado como no calificado y la tendencia descendente de
la tasa de desempleo lo confirma, al mostrar que la reactivacion del sector edificador para el 2010
aumenta el nimero de ocupados (lbid., p. 114).

En la Tabla 9 se encuentran las variables mas representativas del entorno econémico, clasificadas
en amenazas (A) y oportunidades (O) cada una evaluadas en mayores (AM o OM) o0 menores (am
0 om). Entre estas variables y mediante la Matriz del analisis integrado del entorno (Tabla 11) se
detecta tanto las amenazas como las oportunidades pertinentes y de mayor impacto sobre la
institucion y especificamente sobre la unidad académica en estudio.

3.8 ENTORNO POLITICO

El PND propuesto por el Estado colombiano en el que se establecen los objetivos nacionales de
mediano y largo plazo; las metas y estrategias; y orientaciones generales de la politica econdmica,
social y ambiental; asi como las discusiones que los entes gubernamentales y civiles generen, se
constituyen en el entorno politico en el que se encuentran las IES. Este plan busca crear el contexto
en el que se llegue a una reduccion de las desigualdades intra e interregionales, esto mediante el
crecimiento economico sostenible; la prosperidad social e igualdad de oportunidades; la
convergencia y desarrollo regional; la seguridad, justicia y derechos humanos y el posicionamiento
e inclusién internacional (Departamento Nacional de Planeacion, 2010)
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Ademas son planteados cuatro ejes transversales que acompariaran todas las esferas del quehacer
nacional a fin de cumplir lo propuesto, estos son: innovacién, buen Gobierno, un mayor y mejor
posicionamiento de Colombia a nivel internacional y sostenibilidad, adaptacion al cambio
climatico y desarrollo cultural.

Tabla 9. Entorno econémico

GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
UNIVERSIDAD DEL VALLE - Sector Educacion Superior
ENTORNO: Econémico
VARIABLE 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 [ A/O|AM [ am | om | OM
PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)
PIB nacional, variacion anual, % crecimiento real 6,7% 6,9% 3,5% 1,7% 4,0% 5,9% 4,9% [e] X
PIB Valle del Cauca, variacidn porcentual, % crecimiento 8.4% 8.6% 2.6% 1.6% 2.6% 4.5% [e] X
Per cépita nacional en pesos 10.821.916 | 11.306.299 [11.947.967(13.372.404 (0] X
Per cépita departamental en pesos 9.365.247 [10.529.227|11.177.254 | 11.844.961 | 12.404.418|13.348.914| ] X
POBLACION
Nacional, millones de habitantes 44,5 45,0 45,5 46,0 46,6 [0} X
Departamental, millones de habitantes 4,21 4,25 4,29 4,34 4,38 4,43 (o) X
INFLACION (%)
IPC, Colombia Variaciones porcentuales (2012, septiembre) 4.48% 5.69% 7.67% 2.00% 3.17% 3.73% 2.32% A X
IPP, Colombia Variaciones porcentuales (2012, septiembre) 5.54% 1.27% 8.99% -2.19% 4.38% 5.51% 0.11% A X
TASAS DE INTERES
DTF (2012, septiembre) 6,27 8,01 9,74 6,15 3,66 4,21 5,32 A X
TASA DE CAMBIO
Devaluacion (%) 11,4 -8,9 -6,4 1,5 -9,9 A X
BALANZA DE PAGOS
Exportaciones (USS millones, FOB) (2012, enero-agosto) 24.391 29.991 37.626 32.853 39.820 56.954 | 39.874 | O X
Importaciones (USS millones, FOB) (2012, enero-agosto) 24.534 30.816 37.155 31.188 38.351 51.998 | 37.234 | A X
Balanza comercial (USS millones, FOB) -143,0 -824,3 470,5 1.665,2 1.468,9 4,955,5 | 2.639,8 | A X
DEFICIT FISCAL (% DEL PIB)
Consolidado (Metodologia FMI) -0,1 -2,8 -3,0 -2,2 -1,8 A X
Tasa de desempleo urbano (%) 10,9 12,3 11,3 10,4 10,0 A X
Tasa de desempleo departamental (2012, marzo-agosto) 13.0% 10.9% 12.7% 14.0% 13.0% 13.9% 13.7% A X
DEUDA EXTERNA
Deuda externa Colombia saldo vigente (como porcentaje del PIB)* 24.6 21.5 19.0 22.7 22.4 22.9 20.5 A X
Deuda externa Colombia saldo (Millones de dolares)* 40.103 44.553 46.369 53.719 64.738 75.903 76.255 A X

* 2009 y 2010 datos provisionales. 2011y 2012 datos preliminares
Fuente. Elaboracion propia. Datos del DANE, Banco de la Republica y Revista Dinero

En este plan, la educacion se presenta como un aspecto importante del crecimiento econémico y
del impacto social. Igualmente se resalta la importancia de fortalecer alianzas entre el sector
privado y el publico. El Plan nacional de educacion es presentado por el Estado como un pacto
social en la medida en que su formulacion y ejecucion comprometa a todos los agentes
responsables de la educacion, representados en el Estado, la sociedad y la familia.

En el campo de la educacion superior, se tiene que Colombia vive una dinamica marcada por los
cambios del entorno a nivel global y latinoamericano. En Colombia los principales retos son
enfrentados con politicas gubernamentales que dirigen la transformacion de las IES hacia un
modelo con mayor cobertura, calidad, pertinencia y eficiencia; segun el Plan nacional decenal de
educacion 2006-2016 (PNDE), se define como un pacto social por el derecho a la educacién, y
tiene como finalidad servir de ruta y horizonte para el desarrollo educativo del pais en el préximo
decenio, de referente obligatorio de planeacién para todos los gobiernos e instituciones educativas
y de instrumento de movilizacién social y politica en torno a la defensa de la educacién, entendida
ésta como un derecho funcion social. (Velasquez, 2010)
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Colombia comparte con América Latina tres procesos de transformacion claves: la necesidad de
ampliar cobertura, asegurando calidad y pertinencia; los cambios en el contexto (globalizacion e
internacionalizacion) y las opciones curriculares que se han abierto en funcion de las
transformaciones de los sistemas productivos y del mercado laboral (educacion permanente,
flexibilidad, educacion virtual transversal a todas las modalidades pedagdgicas de formacion,
desarrollo de competencias laborales). Logicamente estos procesos de transformacion implican un
viraje en las relaciones entre el Estado y las universidades. Las nuevas politicas educativas y en
general, las nuevas condiciones del entorno nacional y regional en materia de educacién superior
obligan a que las universidades cumplan estandares minimos de desempefio que suelen verse
reflejados en un conjunto de indicadores (Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional, 2005).

Con respecto al mejoramiento de la calidad se tiene que:

El mejoramiento de la calidad educativa es quiza hoy en dia una de las necesidades mas
apremiantes del sistema educativo del pais. Los aumentos en los estandares de calidad
educativa constituyen uno de los requisitos fundamentales para la construccion de una
sociedad que brinde mayores oportunidades de inclusién en la vida econémica y social del
pais y, por tal razon, entre los retos gubernamentales y de todos los actores comprometidos
con el sector, se destaca su posible contribucion al mejoramiento de la calidad educativa y
la disminucién de su desigual distribucion en las regiones. Este es, sin lugar a duda, uno de
los derroteros de mayor importancia para la ampliacion de las capacidades de los individuos
y para el ejercicio de su ciudadania como agentes activos que puedan construir con
responsabilidad el rumbo de su propio destino (Correa & et al, 2012).

De otro lado, en el &mbito politico también se encuentra la situacion de violencia que afronta y ha
afrontado el pais desde hace aproximadamente sesenta afios, el cual es un factor a nivel nacional,
ya que limita las oportunidades de desarrollo de las poblaciones afectadas, principalmente por las
consecuencias de los grupos al margen de la ley y el narcotréfico; llegando hasta el punto del
surgimiento de una crisis humanitaria, problemas de distribucion de tierras, acceso a la educacion,
falta de oportunidades y exclusion en la participacion politica, entre otros.

La violencia y la guerra han traido como consecuencia el desplazamiento. Los datos permiten
establecer que méas de un 96% de la poblacién desplazada en el Valle no lo abandona, sino que se
mueve hacia las cabeceras de los municipios en donde ha ocurrido el desplazamiento. Es decir, la
redistribucion de la poblacion debida a la guerra se ha realizado dentro del mismo departamento y
no ha causado movimientos de poblacién hacia otras regiones. En cambio, una fraccién de los
desplazados de otros departamentos si eligen al Valle como el lugar de recepciéon luego de
abandonar sus sitios de origen. Es factible intuir que el poder de atraccion del departamento es
mayor que la de sus vecinos y que conserva su lugar privilegiado dentro de jerarquia territorial de
la region sur occidental.

Las investigaciones en torno al fendmeno y de acuerdo con Echandia (Echandia Castilla , 2004)
muestran:
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La sorprendente capacidad de adaptacion de la insurgencia a las nuevas realidades militares,
que le ha permitido persistir en la lucha pese a la prevalencia de un entorno adverso e incierto,
hace que se corra el riesgo muy alto de subestimar hacia el futuro la capacidad de
transformacion e impacto del conflicto armado. Por lo tanto, a pesar de que la ampliacion de
la capacidad operativa del Estado ha mostrado resultados importantes en la lucha contra la
guerrilla, esto dificilmente implicara que se consiga el sometimiento de los alzados en armas
por la via militar. Cabe recalcar ante el optimismo manifiesto en la dirigencia del pais, en
términos de lograr la derrota de la guerrilla, que se estaria posponiendo una vez méas la
construccién de los consensos indispensables para superar la confrontacion armada a través de
la via negociada. Los mayores esfuerzos del Estado dirigidos a transformar la visién favorable
que la insurgencia conserva de la continuacion de la guerra deben estar acompafiados de una
clara disposicion de las elites a efectuar concesiones de su parte, con lo cual estarian
madurando las condiciones para lograr la solucién negociada del conflicto. (p.88)

Otro de los ejes transversales que acompafan todas las esferas del quehacer nacional a fin de
cumplir lo propuesto es la innovacion. En este sentido se habla de impregnar una cultura de
innovacion y emprendimiento en todas las esferas del Estado incluyendo, por supuesto, el sector
empresarial, las universidades, y la sociedad civil. La innovacién constituye el mecanismo éptimo
para garantizar la sostenibilidad del crecimiento y la competitividad del pais en el largo plazo.
Innovar no solo significa desarrollar nuevos productos y transformar los productos existentes.
Consiste en crear nuevas formas de organizar, gestionar, producir, entregar, comercializar, vender
y relacionarse con clientes y proveedores; logrando, en ultima instancia, generar valor agregado a
través de toda la cadena productiva. Es por esto que la innovacion y la inversion en investigacion
y desarrollo no son exclusivas a los sectores de alta tecnologia. Por lo contrario, deben ser parte
vital de todos los sectores econdmicos y hacerse extensivos a todos sus eslabonamientos. La
educacién superior de calidad y pertinente es uno de los factores que facilita y promueve la
innovacion. Asi mismo es uno de los soportes del sistema de innovacion. Se consideran las TIC
como el medio para generar, transmitir y potenciar la creacion de conocimiento asi como también
para generar productividad y mejorar en el sector econdmico y productivo (Departamento Nacional
de Planeacion, 2010)

En el entorno politico es importante mencionar el impacto que implicé la propuesta de reforma a
la Ley 30. Las dificultades que presenta la Ley 30 y que generd un interesante proceso de debate
sobre la necesidad de ajustar el marco normativo de la educacion superior son: el financiamiento
de la educacién superior, las tipologias institucionales, la institucionalidad de la educacion
superior, la dindmica de la relacion universidad-sociedad, y la internacionalizacion de la educacion
superior.

En octubre de 2011 el Gobierno radica en el Congreso la reformaa la Ley de la educacion superior.
Reforma que no resuelve los problemas estructurales de las universidades, no da respuesta a sus
necesidades historicas en los términos de financiamiento, autonomia universitaria, bienestar
estudiantil y desercion, y después de una fuerte presion de la comunidad académica el proyecto se
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retird en noviembre del 2011. A la fecha el tema no se ha resuelto, surgieron muchas propuestas
pero ninguna se ha concretado.

La propuesta econdmica de la reforma result6 insuficiente, a pesar que planteaba un aumento del
volumen de los aportes siempre aumentaban por debajo del crecimiento econémico. Segun
expertos esta nueva formula resultaba mas avara que la ya contenida en la Ley 30, dadas las tasas
de crecimiento econémico tipicas de Colombia. El aumento del presupuesto para el funcionamiento
de las IES no corresponde al aumento de la cobertura, de ahi la afectacion en la calidad del servicio
educativo. Tampoco define los criterios para la distribucion de los aportes permanentes entre los
diferentes tipos de IES (universitarias de investigacion, universitarias vocacionales, técnicas, etc.).
La Reforma presenta riesgos para la autonomia universitaria, la metodologia de la seleccion de los
rectores, favorece la financiacion de la demanda a traves de los créditos educativos o subsidios
directos a los estudiantes, en vez de financiar la oferta que aportaria mas estabilidad y mejor calidad
al sistema educativo.

Ademas de las politicas generales de Estado que afectan la educacion superior, existen politicas
especificas relacionadas con el ejercicio de la profesion de quimico, como por ejemplo la Ley 53
de 1975 por la cual se reconoce esta profesion y se reglamenta su ejercicio, o la resoluciéon 3619
de 2013 expedida por el Ministerio de salud y proteccion social que a juicio de algunos
profesionales en quimica, en su articulo 14 se podria interpretar como una vulneracion de sus
derechos del desarrollo laboral para quienes no poseen un titulo de Quimico farmacéutico.
Profesionales afines a la quimica con el entrenamiento, conocimiento técnico y experiencia
necesaria podran desarrollar las funciones relacionadas con la supervision de los analisis de control
de calidad fisicogquimicos que no son de conocimiento exclusivo de la quimica farmacéutica. Sin
embargo, y como se menciono en el entorno geogréfico, el Valle del Cauca ademas de su tradicion
industrial y agroindustrial, e industria farmacéutica, existen otros sectores emergentes y con gran
potencialidad, gracias a que se ha logrado diversificar la economia de la region donde el profesional
en quimica puede buscar una participacion activa.

En la Tabla 10 se encuentran las variables mas representativas del entorno politico, clasificadas en
amenazas (A) y oportunidades (O) cada una de ellas evaluadas en mayores (AM 0 OM) 0 menores
(am o0 om). Entre estas variables y mediante la Matriz del analisis integrado del entorno (Tabla 11)
se detecta tanto las amenazas como las oportunidades pertinentes y de mayor impacto sobre la
institucién y especificamente sobre la unidad académica en estudio.
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Tabla 10. Entorno Politico

GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
UNIVERSIDAD DEL VALLE Sector Educacion Superior
ENTORNO: Politico

VARIABLE A/O AM am om oM

Plan nacional de desarrollo.

Politica educativa.

Fenomeno guerrillero-conflicto armado.

Integracion Universidad-Estado-Region.

> O[> 0|0
X

Reforma Ley 30.

Resolucién 3619 de 2013 del Ministerio de salud y
proteccidn social por la cual se expide el manual de
buenas précticas de laboratorio de control de calidad
de laboratorios farmacéuticos (Articulo 14).

>
X

Fuente. Elaboracion propia

3.9 ANALISIS INTEGRADO DEL ENTORNO

La Universidad del Valle debido a su interaccion con su entorno local, regional, nacional e
internacional ha estado en procesos de transformacion que le han permitido sostenerse y avanzar
hacia nuevos destinos, ajustandose especialmente, a las normas gubernamentales y a los
requerimientos del sector. EI DQ como una de sus unidades constituyentes y dentro de su
particularidad hace parte de esta transformacion y esta llamada a pensar la manera de como afrontar
estos cambios, que ademas de ser inminentes hacen que su ruta dentro del sector de la educacién
superior cambie.

Impactando en el entorno de la educacion superior y para el caso particular del DQ se encuentran
las variables geofisicas, sociales, demograficas, culturales, juridicas, tecnoldgicas, econémicas, y
politicas, que se muestran a continuacion en la Matriz de analisis integrado del entorno (Tabla 11).
En esta matriz se encuentra la relacion que tiene la variable con el sector, su tendencia y el impacto
sobre la Universidad del Valle y el DQ.
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Tabla 11. Matriz del Analisis integrado del entorno Universidad del Valle Departamento de Quimica

ANALISIS INTEGRADO DEL ENTORNO UNIVERSIDAD DEL VALLE (UV)

DEPARTAMENTO DE QUIMICA (DQ)

Variable 1

Multiculturalidad y multietnicidad

Relacion con la
educacion

superior

Al sector de la educacion superior le llega estudiantes provenientes de todos los
grupos étnicos y de los no pertenecientes a ellos pero que de una manera u otra
estan inmersos en la diversidad cultural que hoy se tiene en la region. Esta
pluralidad de la region, por tanto, se traslada al sector reproduciendo toda su
caracterizacion gque puede hacer compleja las relaciones interpersonales y la
manera de relacionarse con las instituciones. Grupos étnicos minoritarios estan en
desventaja porque no tienen una educacion primaria y secundaria incluyente.

Justificacion y
tendencia

La educacidn superior debe fortalecer su vinculo con el entorno, entendido como
la posibilidad de contribuir a la solucién de los problemas criticos de la region y
del paisy a la construccion de un proyecto cultural, ético y democratico. EI medio
social en el que esta la regién, tanto por su enorme potencialidad como por sus
enormes carencias, cada vez mas exige a las instituciones respuestas a sus
necesidades mas sentidas, entre ellas la exclusion de amplios grupos sociales.

El desarrollo regional no responde a las necesidades de bienestar de la poblacién,
a las potencialidades existentes en su territorio y a los desafios de su entorno.

Impacto sobre la
Universidad del
Valle y el
Departamento de
Quimica

Es un reto para la Universidad del Valle una formacidn integral que permita a sus
estudiantes desarrollar, ademas de las competencias profesionales propias de sus
carreras, una autonomia intelectual, disciplina de trabajo académico e intelectual,
compromiso y responsabilidad social y ciudadana, capacidad para contribuir al
desarrollo de su entorno familiar y colectivo, y su disposicién a comprometerse
con su propio desarrollo personal, ético y cultural. Ademas, Incidir de manera
activa en el fortalecimiento de procesos de identidad, sentido de arraigo y
pertenencia con su region y pais. También tiene como desafio orientar la
investigacion aplicada hacia la solucion de problemas del Valle del Cauca, en
temas tales como el desarrollo sostenible, la pobreza, la diversidad étnica y
cultural, entre otros.

Desde la especificidad del DQ se pueden abordar los anteriores temas, tanto en el
salon de clase como en los proyectos de investigacién relacionados con el medio
ambiente, los productos naturales, entre otros.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que los grupos étnicos minoritarios
llegan en desventaja académica a la Universidad, y las unidades académicas
podrian propender programas que permitan que estos grupos se nivelen y puedan
ajustarse a los requerimientos académicos de la Universidad.

Fuente. Elaboracion propia

Sigue
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Continuacién Tabla 11

ANALISIS INTEGRADO DEL ENTORNO UNIVERSIDAD DEL VALLE (UV)

DEPARTAMENTO DE QUIMICA (DQ)

Variable 2 Construccion de una cultura de convivencia
Relacion con la | El sector de la educacion superior estd llamado a generar los lineamientos para la
educacion construccion de una cultura de convivencia, ya que en él confluye la formacion
superior académica e investigativa de diversas disciplinas del conocimiento, que ofrecen

diferentes perspectivas a tener en cuenta para abordar un tema tan complejo como
es la convivencia.

Justificacion y
tendencia

Es prioritario la construccion de una cultura de convivencia debido al no
reconocimiento a la diferencia cultural y social por parte del grueso de la poblacién
vallecaucana, la ausencia de espacios de intercambio y de participacion para la
creacion de una cultura como proceso vivo, la falta de politicas eficaces de
intervencion en el campo de la cultura de convivencia, ademas de la necesidad de
construir un pais incluyente y respetuoso de la diversidad cultural.

El aporte que puede hacer la educacion superior para contribuir a resolver los
problemas mas criticos de la sociedad es aun insuficiente, especialmente en tres
aspectos donde existen profundas dificultades como son convivencia social, trabajo
en equipo y manejo del medio ambiente.

Impacto sobre
la Universidad
del Valle y el
Departamento
de Quimica

Para la UV como para cualquier institucion el no reconocimiento a la diferencia en
ambitos publicos genera exclusiones que facilmente derivan en rompimientos en la
comunicacién y en el intercambio social, impidiendo las relaciones de cooperacion
y solidaridad entre las personas. Por lo cual, es indispensable abordar el tema desde
los estamentos publicos y establecer escenarios comunes que faciliten y permitan la
aceptacion y el reconocimiento de la pluralidad ciudadana, para aprovechar, de
manera consciente, la riqueza cultural y social que convive diariamente en la
diferencia, con el fin de construir una sociedad comun, incluyente y orgullosa de
sus virtudes y consciente de sus debilidades.

Debido a que la convivencia es transversal a las &reas del conocimiento, es
importante la revision de ésta cultura al interior del DQ, de tal manera que le permita
aunar esfuerzos en medio de la diferencia para un fin comun: reflexionar, generar
propuestas y llevar a cabo las alternativas de modernizacién y desarrollo de la
unidad académica; teniendo en cuenta la posibilidad que tienen los docentes de
transmitir ideologias y transformar formas de pensar, tanto en las aulas como en los
grupos de investigacion.

Fuente. Elaboracion propia

Sigue
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Continuacién Tabla 11

ANALISIS INTEGRADO DEL ENTORNO UNIVERSIDAD DEL VALLE (UV)

DEPARTAMENTO DE QUIMICA (DQ)

Variable 3

El Indice de necesidades basicas insatisfechas (NBI) para el Valle del Cauca en
promedio es de 15,7% pero la mayoria de los municipios estd por encima del 20%.

Relacion con la
educacion
superior

Este indice es un método directo para identificar carencias criticas en una poblacion
y caracterizar la pobreza. Uno de sus indicadores esta relacionado directamente con
el acceso a la educacion bésica. Los otros: capacidad econémica, acceso a servicios
sanitarios y acceso a la vivienda.

Justificacion 'y
tendencia

En cuanto a lo social, una de las debilidades fuertes del Valle del Cauca esté por el
lado de la exclusién, flagelo que ha impedido que las franjas mas pobres de la
poblacion accedan a los beneficios que tiene el resto de los habitantes. La exclusion
social es el factor limitante del desarrollo humano en el Valle del Cauca.

Aungue el NBI para el Departamento ha mejorado desde 1993 (24,6%) a 2012
(15,7%) y esté por debajo del NBI del pais (27,8%) existen importantes diferencias
entre las subregiones y municipios del departamento.

Impacto sobre
la Universidad
del Valle y el
Departamento
de Quimica

Un indice alto de pobreza no permite que sus habitantes accedan a la formacion
académica. La Universidad del Valle con ellos no podria cumplir su mision de
educar para la paz, la libertad, la justicia, el progreso, la democracia, y la realizacién
personal; sin estos logros no puede haber una sociedad democratica, y nada de ello
puede ser posible sin educacion.

El reto para la Universidad del Valle, a través de sus centros de investigacion
especializados, es presentar una herramienta Gtil en la que los vallecaucanos puedan
apoyarse para la construccion de un proyecto de regién que ofrezca maés
oportunidades a sus habitantes. El reto para el DQ es contribuir desde su
especificidad a generar o a participar en proyectos multidisciplinarios tendientes a
solucionar problemas de la region que disminuyan los porcentajes de NBI.

Fuente. Elaboracion propia

Sigue
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Continuacién Tabla 11

ANALISIS INTEGRADO DEL ENTORNO UNIVERSIDAD DEL VALLE (UV)

DEPARTAMENTO DE QUIMICA (DQ)

Variable 4 Debilidad institucional y precaria gobernabilidad democratica en el Valle del Cauca
Relacion con la | La relacion es directa. Es importante entender la gobernabilidad como el proceso
educacion de interaccion permanente y continua entre el aparato estatal, el sistema politico y
superior la ciudadania. La gobernabilidad es el resultado de una interaccion permanente de

caracter politico entre quien gobierna y sus gobernados.

Justificacion 'y
tendencia

Sin una buena gerencia publica, moderna, oportuna, eficiente, eficaz, es muy dificil
generar confianza en la ciudadania, en la sociedad y en la institucionalidad y sin
ello la democracia no funciona. Afectandose la democracia, se afecta también la
convivencia social y la libertad de la ciudadania.

Ha perdido sentido y valor la competencia politica democratica como forma de
representacion legitima de diversos intereses politicos y sociales, de los ciudadanos,
las comunidades y de la region como un todo y especialmente de construccién de
lo publico. Constituyéndose principalmente en un mecanismo de ocupacién y
control del Estado y sus recursos por grupos de poder, que colocan por encima del
interés publico y general de la region, el interés particular.

Impacto sobre
la Universidad
del Valle y el
Departamento
de Quimica

La Universidad se impacta con las consecuencias de la precaria gobernabilidad en
cuanto a la baja eficiencia y eficacia en la gestion puablica que limita el avance y
continuidad de las politicas, programas y proyectos publicos, en el manejo de
problematicas regionales. Ademas, del debilitamiento de la articulacion entre el
Estado y la sociedad civil.

El DQ, como una unidad académica, I6gicamente recibe los efectos de ésta limitada
gestion: predominio del interés particular sobre el general, disminucién de los
recursos y/o retraso en la ejecucion de los proyectos de inversion por Estampilla,
disminucién de la capacidad de gestién, pérdida de liderazgo, entre otros.

Fuente. Elaboracion propia

Sigue
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Continuacién Tabla 11

ANALISIS INTEGRADO DEL ENTORNO UNIVERSIDAD DEL VALLE (UV)

DEPARTAMENTO DE QUIMICA (DQ)

Variable 5 Deterioro de la paz, la convivencia y seguridad ciudadana
Relacion con la | Todos los factores que amenacen a la convivencia pacifica inciden directamente en
educacion el comportamiento de la ciudadania y su convivencia en los diferentes espacios. De
superior ahi que el conflicto armado, la delincuenciay la vulneracion de los derechos humanos

y el derecho internacional humanitario deben ser tenidos en cuenta por todos los
sectores. La estrategia educativa juega un papel central en recrear y consolidar lazos
sociales y humanos, que podran tener tratamientos institucionales para lograr un
proposito colectivo, en la creacion de redes y formas de interaccidn social; con un
liderazgo que permita el desarrollo humano y la generacion de nuevas formas de
convivencia donde la criminalidad y la violencia no sean las alternativas a seguir.

Justificacion 'y
tendencia

En el Valle del Cauca las violencias de diversas modalidades estan al orden del dia,
afectan los distintos sectores sociales, especialmente los mas desprotegidos y reflejan,
mas que cualquier otro indicador, la dificil situacién de una sociedad que no sélo
excluye de manera generalizada oponiendo violencia y derechos, sino que afecta y
vulnera de manera muy significativa el primero y mas importante de los Derechos
Humanos, la vida.

En los Gltimos 5 afios se ha reducido la violencia y la incidencia de actores armados
cuyo mayor impacto se vivid entre los afios 2000-2005 por lo cual disminuyé la tasa
de mortalidad violenta y el desplazamiento forzoso; también han disminuido los
secuestros. No obstante, en los Ultimos afios ha aumentado la inseguridad ciudadana
tanto en campos como en ciudades debido a la criminalidad y la violencia comun.
También se observa paramilitarismo asociado al narcotrafico incidiendo en el orden
politico e institucional.

Impacto sobre
la Universidad
del Valle y el
Departamento
de Quimica

Caracterizar esta situacion y propender por cambiarla, debe ser un propdsito colectivo
ineludible en el que el tema de la inclusién aborde la critica y superacién de las
violencias en favor de la democracia y la civilidad. La Universidad del Valle a través
de sus centros de investigacion puede hacer aportes decisivos que permitan el cambio
del entorno. Ademas, del aporte en sus procesos de formacion que permitan cambiar
el paradigma de las nuevas generaciones mediante la participacion activa en la
reconstruccién del tejido social, la creacidon de capacidades para la negociacion y
solucion de conflictos y la promocion de valores de liderazgo, el compromiso social,
la solidaridad y el desarrollo humano.

El impacto en el DQ se refleja en la dificultad de terminar los contenidos
programaticos dentro de los tiempos establecidos cuando suceden hechos al azar que
impiden la continuidad de las clases, de igual manera se limita la investigacién y la
prestacion de servicios a través de la extension. Aungue se hacen esfuerzos y se busca
alternativas para minimizar los efectos, las consecuencias sobre el desarrollo de lo
misional y de sus actores no se hacen esperar, como tampoco se escapa el deterioro
de la imagen que se proyecta como entidad estatal.

Fuente. Elaboracion propia

Sigue

71




Continuacién Tabla 11

ANALISIS INTEGRADO DEL ENTORNO UNIVERSIDAD DEL VALLE (UV)

DEPARTAMENTO DE QUIMICA (DQ)

Variable 6 Tasa de cobertura en educacion superior en el Valle del Cauca
Relacion con la | Variable inherente al sector, cuyo propdsito es atender la creciente demanda de
educacion aspirantes a este nivel de formacién, generar un mayor acceso con equidad,
superior pertinencia y calidad. Uno de los mayores avances en materia de educacion

superior durante la Gltima década en Colombia ha sido el importante ascenso en
materia de cobertura, no sélo porque mas jovenes tienen la oportunidad de
ingresar al sistema para recibir formacion técnica, tecnoldgica y universitaria, sino
también porque quienes ingresan provienen cada vez mas de lugares y familias
que en el pasado veian restringido el transito a una formacién de este nivel.

Justificacion y
tendencia

La ampliacion de cobertura es un avance crucial para el desarrollo de la region y
trae consigo un cambio estructural en la composicion de la poblacion estudiantil
de hoy y, por ende, en la poblacion productiva del futuro. Aunque dicho logro
significa un salto importante en materia social, denota un nuevo escenario para
las instituciones de educacion y los responsables de la politica educativa, quienes
deben atender los cambiantes procesos de ajuste entre la educacion secundaria y
la educacion superior.

Pese a que los ultimos afios se han caracterizado por aumentos de cobertura, el
nimero de alumnos gue logra culminar sus estudios superiores no es alto, dejando
entrever que una gran parte de éstos abandona sus estudios, principalmente en los
primeros semestres. Segun estadisticas del MEN, de cada cien estudiantes que
ingresan a una IES cerca de la mitad no logra culminar su ciclo académico para
graduarse. Esto confirma que el aumento en cobertura aunque es un esfuerzo
necesario no es suficiente.

Impacto sobre la
Universidad del
Valle y el
Departamento de
Quimica

En la Gltima década la poblacion estudiantil de la Universidad del Valle aumentd
en un 35%, aumentando también la tasa de desercion. De lo cual se puede inferir,
para quienes han estado excluidos de la educacion superior, que mejorar las
condiciones de acceso no es condicion suficiente para permanecer en la
Universidad del Valle y graduarse. Estan ingresando estudiantes en condiciones
gue los exponen a mayores retos en el campo académico, econdmico y social:
estudiantes con menores condiciones académicas, mayor vulnerabilidad en el
campo econdémico y un numero superior de estudiantes con mayor edad. La
Universidad el Valle afronta de manera responsable el aumento de la cobertura
sin el correspondiente aumento de los recursos por parte del gobierno nacional.

El aumento de la cobertura en unidades académicas como la de Quimica requiere
esfuerzos ingentes por el alto costo de funcionamiento: docentes calificados,
laboratorios con dotacion adecuada, mantenimiento de equipos y planta fisica, y
una compleja infraestructura que permita desarrollar trabajos de investigacion
apropiados tanto para el pregrado como para el posgrado. Por otro lado, el DQ
debe afrontar los efectos de la globalizacion, en cuanto existen otras instituciones
que ofrecen programas similares a nivel local, nacional, virtuales (semipresencial)
y en el exterior. En este Ultimo caso, se refiere a los aspirantes al posgrado que
prefieren conseguir becas de estudio fuera del pais. La demanda de cupos para el
posgrado es el gran reto del DQ, como también la desercion en el pregrado.

Fuente. Elaboracion propia
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Continuacién Tabla 11

ANALISIS INTEGRADO DEL ENTORNO UNIVERSIDAD DEL VALLE (UV)

DEPARTAMENTO DE QUIMICA (DQ)

Variable 7

Desercidn estudiantil en la educacion superior en el Valle del Cauca.

Relacion con
la educacion
superior

Relacion estrecha. Corresponde a las politicas educativas, las instituciones educativas y
al Estado reducir este fendmeno, lo cual es un compromiso con la regién para asegurar
su desarrollo humano y social. Teniendo en cuenta que es en el estudiante en quien
convergen de manera particular los diversos factores y problemaéticas asociadas a la
desercion, asi como la decisiéon de mantenerse o abandonar los estudios.

Justificacion y
tendencia

Uno de los principales problemas que enfrenta el sistema de educacion superior
colombiano concierne a los altos niveles de desercion académica en el pregrado. Uno de
cada dos colombianos que ingresan a la educacion superior no culmina sus estudios, de
ahi que reducir la desercién sea una prioridad: 1) De nada sirve aumentar los niveles de
matricula sin controlar los de desercion, ya que los esfuerzos del aumento de cobertura
con calidad y equidad no tendrian el impacto esperado. 2) Las pérdidas financieras y
sociales que representan los estudiantes desertores son altas para la sociedad, las IES,
las familias y el individuo. 3) Por el escaso conocimiento que se tiene en el pais sobre
los ciclos de la desercidn, su adecuada forma de estudio y las politicas mas efectivas
para disminuirla.

En el nivel universitario este fendmeno alcanzé el 45,3% en 2011; en el nivel técnico y
tecnoldgico, la cifra es similar alrededor del 54%. Dicho fenémeno se produce con
mayor frecuencia durante los cuatro primeros semestres (72%), donde los estudiantes
desertan principalmente, por razones académicas, econémicas y de adaptacion al
programa elegido. El Valle del Cauca tiene un comportamiento similar al del Pais, en el
nivel universitario la tasa de desercion por cohorte es de 50,2%. (Ministerio de
Educacion Nacional, 2012)

Impacto sobre
la
Universidad
del Valle y el
Departamento
de Quimica

De acuerdo con estimaciones realizadas por el MEN, el abandono de estudios en las
universidades publicas, en 2009, signific6 una pérdida de $221.112 millones,
correspondientes al 12,3% del total de aportes girados por la Nacién. Para la UV es un
gran reto pues todo esfuerzo y resultado positivo en la disminucién de la desercion
estudiantil equivale, por la naturaleza de este fendmeno, a un aporte al aumento de la
cobertura 'y al mejoramiento de la calidad, pertinencia y eficiencia de la educacién. Pero
la gran dificultad esta en que todos los tipos de abandono no tienen la misma forma de
intervencion. Es asi como el conocimiento de estas diferencias constituye la base para
elaborar politicas efectivas con el fin de aumentar la retencion estudiantil. Por lo tanto,
y debido a que el tema de la desercion ha sido considerado como uno de los factores que
mas incide en la accesibilidad y cobertura de la educacién, su medicién y estudio son
parte de la evaluacién de la eficiencia del sistema educativo y de la calidad de los
procesos Yy de los programas que ofrecen las instituciones, de ahi la obligatoriedad de
establecer mecanismos académicos y administrativos para controlar este fenémeno.

En el DQ esta variable impacta en mayor medida a los programas de pregrado. Se
observan dos tipos de desercidn: bajo rendimiento académico y abandono del programa
para entrar a otro. En términos generales, se podria decir que la desercion hasta el
segundo semestre es voluntaria (cambio de programa académico) y por debajo del 20%;
al completarse el ciclo basico la desercion estd alrededor del 45%, causada en gran
medida por deficiencias académicas que los estudiantes traen de la secundaria,
especialmente en el area de matematicas y quimica. Ademas, de otras razones de tipo
socioecondmico, emocional e institucional.

Fuente. Elaboracion propia

Sigue
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Variable 8 Financiamiento de la educacion superior
Relacion con la | Desde la Gltima década del siglo XX la educacion superior se ha enfrentado a
educacion diversos retos los cuales han sido asumidos de manera simultanea, lo que ha
superior generado tensiones en el sistema. La principal restriccion, aunque no la tnica, ha

sido la disponibilidad de recursos financieros pues para el caso de las IES publicas
no han recibido los fondos suficientes por parte del Estado para cubrir los costos
adicionales, generando déficit presupuestal.

Justificacion y
tendencia

Un 6ptimo sistema de educacion superior que al menos pueda tener dos elementos:
alta calidad y aumento de cobertura, independiente de los recursos de los
estudiantes, requiere una revision del comportamiento de la financiacién con
aportes de la Nacion.

El sistema de educacion superior en Colombia ha venido desfinanciandose (la
participacion de los recursos de la Nacion fue del 79% en el afio 1993, en el afio
2010 fue del 48%) en parte debido a la crisis econémica y en parte debido al
creciente déficit fiscal del Estado que lo ha llevado a disminuir el volumen de
transferencias a las universidades publicas. Los presupuestos se ajustan justo a la
correccion monetaria y los adicionales practicamente han desaparecido. Sin tener
en cuenta, por ejemplo, que los costos laborales van mas alla de la inflacién por
decisiones legales, incluida la remuneracion de los docentes que tiene un
crecimiento intrinseco por la via de la produccién intelectual de los mismos
(reconocimiento a los méritos académicos). Por otro lado, la exigencia de los
gobiernos para la ampliacion de la cobertura con infraestructura y actualizacién
tecnoldgica, mejoramiento del nivel de formacion de los docentes, la investigacion,
implementacion del sistema de calidad, ampliar ofertas regionales. Todo con una
limitacién presupuestal que no corresponde a los sobrecostos de funcionamiento de
las universidades estatales, que se han visto obligadas a buscar nuevos modelos de
financiamiento, como la produccién de ingresos propios, que cada vez ha
incrementado mientras los aportes nacionales han disminuido.

Impacto sobre la
Universidad  del
Valle y el
Departamento de
Quimica

La asignacion de recursos por parte de la Nacion para la Universidad del Valle
representa alrededor del 92% de los aportes gubernamentales, y teniendo en cuenta
que las transferencias por cuenta de la gobernacion generalmente se atrasan, los
planes anuales de caja (PAC) de la Nacion cobran ain méas importancia. De
cualquier manera existe una limitacién presupuestal que coincide con la presion de
los gobierno por ampliar cobertura, lo que implica ampliacion de infraestructura,
actualizacion tecnol6gica, mejora del nivel académico de los profesores, hacer
investigacion, implementar los sistemas de calidad, llevar la ofertas a regiones
apartadas, ademas de incursionar en la formacion técnica y tecnoldgica.

El DQ en su quehacer requiere un presupuesto alto para la ampliacion y
mejoramiento de sus instalaciones (adecuacion de aulas, ampliacion y actualizacion
de laboratorios, adquisicion de equipos y materiales, mantenimiento de equipos y
planta fisica, incorporacién de las TIC, etc.). La limitacion presupuestal retrasa la
modernizacion de la unidad académica y su expansion de acuerdo a los
requerimientos legales, obligandola a priorizar gastos en asuntos de inmediato
cumplimiento, quedando a un lado la inversion a largo plazo.

Fuente. Elaboracion propia

Sigue
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Variable 9 Reforma Ley 30 de 1992
Relacion con la
educacion Mediante la Ley 30 se organiza el servicio publico de la educacion superior
superior
Justificacion y | Las dificultades que presenta la Ley 30 y que generd un interesante proceso de
tendencia debate sobre la necesidad de ajustar el marco normativo de la educacion superior

son: el financiamiento de la educacién superior, las tipologias institucionales, la
institucionalidad de la educacidn superior, la dindmica de la relacion universidad-
sociedad, y la internacionalizacion de la educacion superior.

En octubre de 2011 el Gobierno radica en el Congreso la Reforma a la Ley de la
Educacién Superior. Reforma que no resuelve los problemas estructurales de las
universidades, no da respuesta a sus necesidades historicas en los términos de
financiamiento, autonomia universitaria, bienestar estudiantil y desercion, y
después de una fuerte presion de la comunidad académica el proyecto se retir6 en
noviembre del 2011. A la fecha el tema no se ha resuelto, surgieron muchas
propuestas pero ninguna se ha concretado.

La propuesta econdmica de la Reforma resulto insuficiente, a pesar que planteaba
un aumento del volumen de los aportes siempre aumentaban por debajo del
crecimiento econdémico, seglin expertos esta nueva férmula resultaba mas avara
que laya contenida en la Ley 30, dadas las tasas de crecimiento econdémico tipicas
de Colombia. El aumento del presupuesto para el funcionamiento de las IES no
corresponde al aumento de la cobertura, de ahi la afectacién en la calidad del
servicio educativo. Tampoco define los criterios para la distribucion de los aportes
permanentes entre los diferentes tipos de IES (universitarias de investigacion,
universitarias vocacionales, técnicas, etc.). La reforma presenta riesgos para la
autonomia universitaria, la metodologia de la seleccion de los rectores, favorece
la financiacion de la demanda a través de los créditos educativos o subsidios
directos a los estudiantes, en vez de financiar la oferta que aportaria mas
estabilidad y mejor calidad al sistema educativo.

Impacto sobre la
Universidad del
Valle y el
Departamento de
Quimica

Para la Universidad del Valle como para todas las IES publicas la falta de
financiacion o sus recortes representa una seria amenaza. De ahi la movilizacion
que se presentd, cuando surgié la posibilidad de la reforma a la Ley 30, generando
la apertura al debate, principalmente por el tema de la procedencia de los recursos
privados para el funcionamiento de las IES publicas. Por lo tanto es un tema
abierto, de interés al mundo académico y a la comunidad en general por los
impactos que traerian los recortes en aspectos como la calidad, acceso, costos de
matriculas, vinculacion de planta docente, fortalecimiento de infraestructura,
destinacion para investigacion, entre otros.

Fuente. Elaboracion propia

Sigue
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Variable 10 Integracion universidad-estado-region
Relacion con la | EI MEN a través del Plan Decenal de Educacion 2006-2016 ha impulsado un
educacion sistema educativo innovador con la idea de promover la competitividad y el
superior desarrollo econdmico y social del pais, por lo cual ha gestionado, instancias

regionales constituidas por acuerdos entre grupos de investigacion de las
universidades y empresas del sector productivo, con el objetivo principal de
generar y promover proyectos de investigacion aplicada, enfocados a atender
necesidades tecnoldgicas de las empresas de dichas regiones.

En este contexto surgieron los Comités universidad empresa estado (CUEE), que
buscan una relacion entre las instituciones educativas y el sector productivo para
fortalecer acciones de responsabilidad social, tanto empresarial como
universitaria, estimulando el emprendimiento, la innovacidn, la creatividad y lo
asociativo. Ademas de promocionar las capacidades investigativas desde la
academia para poder dar respuesta a las necesidades y problemaéticas de desarrollo
del sector productivo.

Justificacion y
tendencia

La CTI constituye el motor del desarrollo econémico y social en el mundo. La
tendencia es hacia la economia del conocimiento, que concibe la produccion de
riquezas como un resultado de las nuevas ideas, el mejoramiento de procesos, la
innovacién tecnoldgica y la investigacion de alto nivel. La alianza entre las
universidades y el sector productivo, se plantea como la estrategia idonea para
que el pais logre un desarrollo cientifico y tecnoldgico pleno y a largo plazo, que
favorezca las condiciones sociales y econémicas, donde el tema de las
investigaciones esté dirigido puntualmente a resolver las necesidades
identificadas por las empresas.

En paises como Colombia, donde se hace necesario fortalecer los sistemas
productivos para afrontar los niveles competitivos que exigen los TLC, es
indispensable la modernizacion del sector productivo, apoyado en la
consolidacion de la capacidad nacional de generar conocimiento y aplicarlo a
condiciones concretas. Se pretende la consecucion de socios estratégicos, para
generar productos y procesos con mayor valor agregado, y mas competitivos en
los mercados nacionales e internacionales.

Impacto sobre la
Universidad del
Valle y el
Departamento de
Quimica

La UV hasido gestora y lider de la Red universitaria para la innovacién del Valle-
RUPIV, y lider en la conformacién del Comité universidad empresa estado en el
Valle (CUEEV), el cual ha logrado fortalecer la relacion con el sector
manufacturero y agroindustrial, a través de la realizacion de ruedas de negocios
anuales desde el 2008, con excelentes resultados para la industria y la region.

Recientemente la Universidad se ha planteado contribuir al desarrollo de la region
del Pacifico Colombiano, donde esté estrechamente vinculada a través de su sede
en Buenaventura, impulsando la relacion universidad-empresa-estado mediante
proyectos de investigacion-extension, para hacer de Buenaventura un puerto mas
competitivo que pueda afrontar los retos de la globalizacién. También a través de
un proceso desarrollado por la RUPIV, tres emprendimientos de base tecnoldgica
desarrollados por investigadores de la UV podrian convertirse en empresas que
den respuesta a las necesidades de la region, con el apoyo de la Universidad de
Cambridge, INNpulsa Colombia y la Embajada Britanica.
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No hay evidencia de la participacién del DQ en el RUPIV y el CUEEV. No se ha
promovido el acercamiento para conocer los beneficios y el posible impacto en el
desarrollo de la unidad académica. También es importante evaluar el tipo de
relacién que la unidad académica ha sostenido con el sector industrial y los
beneficios que se han obtenido a través de ella (practicamente se ha limitado a los
servicios especializados de laboratorio). Como también revisar posibles formas
de cooperacion bilateral con la industria, buscando inicialmente acercamientos
con los egresados del DQ en el sector industrial.

Fuente. Elaboracion propia
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Variable 11

Gestion de conocimiento, ciencia, tecnologia e innovacion.

Relacion con la
educacion superior

Es funcidn de las IES la formacidn en las diferentes areas del conocimiento asi
como su impacto en la sociedad. En este sentido la gestion del conocimiento
hace parte de la razon de ser de las IES. La academia debe estar relacionada con
la insercion del conocimiento en sus diferentes manifestaciones en los sectores
de la economia, lo social y cultural del pais.

Referentes importantes a tener en cuenta: Grupos de investigacion categorizados
en COLCIENCIAS, produccion bibliografica en revistas indexadas, produccion
técnica.

Justificacion
tendencia

y

La productividad y la competitividad de los agentes de la economia dependen
fundamentalmente de su capacidad para generar, procesar y aplicar con eficacia,
la informacion basada en el conocimiento.

Algunos autores muestran que las actividades de investigacion y desarrollo, y el
uso de trabajo calificado son determinantes claves para el crecimiento
economico de los paises. Sin embargo, el pais es un importador de tecnologias e
innovaciones. Esto se confirma en los indicadores del Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia (SNCyT).

La creacion, en 1990, del SNCyT marca un hecho importante en el
posicionamiento de la ciencia y la tecnologia como una de las bases
fundamentales para el desarrollo del pais, definido por la Ley 1286 de 2009
como un “sistema abierto del cual forman parte las politicas, estrategias,
programas, metodologias y mecanismos para la gestion, promocion,
financiacién, proteccion y divulgacion de la investigacion cientifica y la
innovacién tecnoldgica, asi como las organizaciones publicas, privadas o mixtas
que realicen o promuevan el desarrollo de actividades cientificas, tecnoldgicas y
de innovacion”.

Impacto sobre la
Universidad  del
Valle y el
Departamento de
Quimica

Se favorecen los procesos de intercambio de conocimiento, divulgacion de las
investigaciones, el caracter multidisciplinario. De otro lado, para las IES es una
oportunidad de proveer, incrementar y fortalecer el capital humano para la
investigacion y la innovacion.

Las IES deben vincularse al entorno regional. Una universidad fundamentada en
la investigacion y desarrollos tecnolégicos, base para el desarrollo del talento
humano de la regién y su impacto en el sector productivo y social de la region y
del pais. Se busca pues la apropiacion social de la ciencia y de la tecnologia,
como también la construccion de una sociedad del conocimiento.
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Impacto sobre la
Universidad  del
Valle y el
Departamento de
Quimica

(Continuacion)

La mayor parte de la inversion en ciencia y tecnologia (2002-2012) en el pais es
hecha por las empresas con un 37.31% v las IES sélo 23.94%. La inversion en
cienciay tecnologia por parte de las IES es muy baja y la hecha por las empresas
no esta directamente relacionada con intercambio de conocimientos con las IES.
La Universidad como centro de conocimiento no esta haciendo inversion
significativa en este sentido y no se esta vinculando mas estrechamente con el
entorno regional. Se debe aprovechar la existencia de las sedes regionales y en
general la zona de influencia de la Universidad.

Se pone de manifiesto la necesidad creciente de hacer investigacion aplicada, de
estrechar lazos con el sector productivo, de hacer grandes inversiones en la
infraestructura, de nuevas fuentes de financiacion.

Si bien en el periodo 2012-2013 hubo un incremento en la inversion por parte de
la Vicerrectoria de Investigaciones a traves de las convocatorias internas,
también se observa que los recursos son insuficientes para el tamafio de la
institucion.

Para el DQ es importante asimilar este contexto normativo y regional
manteniéndose alerta en sus procesos misionales (formacion, investigacion y
extensién) buscando una mejor articulacion entre estos procesos, y entre estos y
el entorno. Por ejemplo, se deben revisar los curriculos, los programas de los
cursos, el apoyo a los jovenes investigadores, fortalecer o crear un verdadero
semillero de investigacion que vaya mas alla del mero cumplimiento académico
y se concrete en un programa permanente, etc.

El DQ, y en general en la Universidad del Valle, tiene como tarea central formar
seres humanos, trabajadores del conocimiento, profesionales, cientificos e
investigadores eficientes y éticos, creadores y recreadores de nuevas tecnologias,
sensibles en lo social y tolerantes en lo politico. Sin embargo, la sinergia que se
requiere al interior de ella para que los procesos de la GC se den de manera
consciente y como politica institucional, es compleja porque se trata de aspectos
cualitativos que estan atravesados por la cultura y la ideologia, que son parte de
otro constructo mas fuerte y mas complejo: el poder. Desde esta perspectiva es
necesario replantear la estructura de la Universidad pero para ello es urgente
replantear los modelos mentales que hay detras de estas estructuras anacronicas,
atrasadas y dependientes.

(A qué se debe enfrentar el DQ? Al proceso de globalizacion, las nuevas
relaciones entre el Estado, la universidad y la sociedad, el desarrollo cientifico
técnico, basado en la acelerada produccién y difusion de los conocimientos, la
explosion indiscriminada de centros de educacién superior en el mundo
soportadas en las nuevas tecnologias de la informacion y la consecuente
masificacion de la matricula, y la aparicion de sistemas de evaluacion vy
acreditacion de las universidades, dentro del contexto de la gestion de la calidad.
(Segovia Baus, 2011).

Fuente. Elaboracion propia
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Variable 12 Politicas de Colciencias
Relacion con la | Colciencias es el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
educacion Innovacion. Promueve las politicas publicas para fomentar la CT+1 en Colombia,
superior y tiene ahora el reto de coordinar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion-SNCTI, crear sinergias e interacciones para que Colombia cuente con
una cultura cientifica, tecnolégica e innovadora; que sus regiones y la poblacion,
el sector productivo, profesionales, y no profesionales, estudiantes y docentes de
bésica, media, pregrado y posgrado, hagan presencia en las estrategias y agendas
de investigacion y desarrollo. Debe también definir los programas estratégicos
para el desarrollo del pais, la complementariedad de esfuerzos, el
aprovechamiento de la cooperacion internacional y la visibilizacion, uso y
apropiacion de los conocimientos producidos por las comunidades de
investigadores e innovadores.

Justificacion vy
tendencia

El Fondo Colombiano de Investigaciones Cientificas y Proyectos Especiales
"Francisco José de Caldas", Colciencias, dejé de ser un organismo adscrito al
MEN para convertirse, a través de la Ley 1286 de 2009, en Departamento
Administrativo, ganando mas jerarquia, adquiriendo participacion en el Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES); se crea el Fondo nacional
de financiamiento para la ciencia, la tecnologia y la innovacion, Fondo Francisco
José de Caldas, que le da mas autonomia para las vigencias y gestion de recursos
para la investigacion. Se dice que este fondo contaria con recursos publicos y
privados, de cooperacion internacional, donaciones y legados, entre otros,
incluidos 100 mil millones de pesos de recursos del Fondo Nacional de Regalias.

Colciencias es el instrumento para canalizar las transferencias fiscales a la
investigacion. La ley de regalias incrementa los recursos que se destinaran a la
investigacion, al dirigir el 10% de las regalias a ciencia, tecnologia e innovacién.
Sin embargo, al no reconocer los costos administrativos de los proyectos
financiados por Colciencias, a partir de un cierto nivel, deja de ser una ayuda
financiera. Colciencias tiene retos que superar, ya que la nueva Ley no le asegura
un presupuesto propio, ademas de tener que agenciar los recursos politicos
necesarios para tener una agenda legislativa propia.

¢ Qué genera la crisis de Colciencias?

El bajo presupuesto, la dependencia de las regalias y no de un financiamiento
directo del Estado, los modelos de medicién que al parecer no tienen proporcion
con la realidad investigativa del pais (estandarizacion de las todas las disciplinas
de investigacion), capacidad limitada en la especificidad de la investigacion,
inadecuada planta de funcionarios, plataforma poco agil, sin detallar las criticas
fuertes realizadas por algunos investigadores que ven a Colciencias como
“mercantilista, productivista y terriblemente empresarial”.

Impacto sobre la
Universidad del
Valle y el
Departamento de
Quimica

Aunque la produccion cientifica y tecnoldgica, asi como la consolidacion de una
comunidad académica y cientifica ha presentado avances en la UV y
especificamente en el DQ, se observa un panorama de incertidumbre con el escaso
presupuesto, la falta de un financiamiento directo del Estado, la recategorizacion
de los grupos de investigacion (muchos no visibles). Sin contar con otras
situaciones que requieren atencion para sacar adelante ésta actividad misional.
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Es importante reflexionar sobre las transformaciones actuales del conocimiento y
las nuevas necesidades de las comunidades cientificas y sociales, el aporte e
impacto real de las investigaciones que se adelantan, y la asignacion financiera
dependiente de la nueva recategorizacion de los grupos de investigacion. ¢Cual
serd el rumbo que el DQ le daré a la investigacion?, ;se caracterizara por unas
lineas claramente definidas? o ¢cada grupo se dedicard a investigar
individualmente?, ;se podréan sentar en una mesa de reflexion: academia, empresa,
gobierno y organizaciones sociales?

Definitivamente se debe crear el espacio de reflexion para hacer el analisis de la
investigacion, de las formas de investigar, de la pertinencia de los temas a
investigar, de las alternativas de financiacion, entre otras.

Fuente. Elaboracion propia

Continuacién Tabla 11

Sigue

ANALISIS INTEGRADO DEL ENTORNO UNIVERSIDAD DEL VALLE (UV)

DEPARTAMENTO DE QUIMICA (DQ)

educacion superior

Variable 13 Existencia de redes académicas, de investigacion y de informacion.
Tecnologias de la informacién y la comunicacién TIC (Ley 1341 DE 2009)
Relacion con la | Fuertemente relacionadas con la Universidad como fuente de adquisicion del

conocimiento, y su desarrollo y divulgacién. Aplicable a todas las areas del
conocimiento. Permite compartir informacion e interactuar con otros
investigadores o centros de investigacion asociados.

Justificacion
tendencia

y

El mundo esté& convergiendo hacia un entorno globalizado en donde la sociedad
digital amplia las posibilidades de intercambio entre redes de personas e
instituciones. Existe una tendencia marcada hacia los intercambios a traves de
estas redes que llegan a constituirse en clister de informacion y de cooperacion;
asi como al uso e implementacion de nuevas tecnologias aplicadas a la gestion
del conocimiento.

Las redes permiten enfrentar los grandes desafios de la humanidad, como el
deterioro ambiental y el monitoreo continuo del cuerpo humano para una salud
preventiva. Esto ocurrird con el avance en el manejo de datos masivos: en su
acceso, transmision, almacenamiento, procesamiento. Para esto se requiere de
una infraestructura tecnolégica de alta capacidad y velocidad para la
comunicacion, el intercambio de informacién y el trabajo colaborativo.

La educacion de hoy implica nuevas exigencias en todos los niveles del sistema,
es preciso introducir cambios sustanciales en las estructuras curriculares y
organizativas que estén a tono con los propdésitos de ampliacién de cobertura y
todos los demas factores que configuran una nocidon integral de calidad
educativa. Incluir las TIC como medio que pueda impactar los publicos de todo
tipo; éste es un instrumento central para la agenda de fortalecimiento de la
educacion superior.

Impacto sobre la
Universidad  del
Valle y el
Departamento de
Quimica

La Universidad del Valle hace parte de la red RENATA encargada de proveer la
plataforma tecnolégica de alta capacidad y velocidad. Igualmente esta vinculada
alaRUAV, Asociacion Red Universitaria de Alta VVelocidad del Valle del Cauca
espacio en el que se promueve el intercambio de informacidn entre universidades
y centros de investigacion utilizando nuevas tecnologias de telecomunicaciones
y facilitando el desarrollo de proyectos interinstitucionales de investigacion y
educacion, que mejoren la competitividad y el desarrollo social de la region.
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Impacto sobre la
Universidad  del
Valle y el
Departamento de
Quimica
(Continuacion)

Para la Universidad del Valle esto se constituye en una gran ventaja, se hace
necesaria entonces la divulgacion y apropiacion de los recursos por parte de toda
la comunidad académica, pues la Biblioteca y los centros de documentacion
existentes cuentan con acceso a bases de datos especializadas y a bibliotecas
virtuales.

Las redes académicas hacen posible que la investigacion se convierta en un
referente para la formulacién de politicas y planes de desarrollo regionales y
nacionales, asi como la difusion de los resultados de la investigacion entre la
comunidad cientifica nacional e internacional y en el entorno social y
productivo.

Sin embargo, en la UV en general y en el DQ en particular NO se ha logrado
todavia una apropiacion de las TIC para el desarrollo de herramientas
pedagogicas y llevar a cabo innovaciones en este sentido. Son pocos los cursos
gue hacen uso del campus virtual. Herramientas como las bases de datos
existentes, bibliotecas virtuales, deben ser exploradas y tenidas en cuenta en el
disefio de cursos permitiendo asi una mejor interaccion de los estudiantes con el
mundo cientifico y favoreciendo el intercambio de conocimiento.

Para una unidad académica como el DQ que si bien es cierto, cuenta con capital
humano altamente calificado y acceso a una infraestructura tecnoldgica
avanzada, es imperante vincularse o fortalecer redes de conocimiento para la
investigacion e innovacion, de tal manera que se constituya un sistema
colaborativo de apoyo a la construccion de conocimiento, de naturaleza
multidisciplinar, basada en la diversidad de las experticias de sus integrantes.

También es importante el establecimiento de las redes de conocimiento para el
aprendizaje colaborativo, para la creacidn, transformacion y difusion del mismo.
Estas redes se potencializan con el desarrollo de las telecomunicaciones y la
generalizacion del internet permitiendo crear otras metodologias de aprendizaje.

Fuente. Elaboracion propia

Continuacién Tabla 11

Sigue

ANALISIS INTEGRADO DEL ENTORNO UNIVERSIDAD DEL VALLE (UV)

DEPARTAMENTO DE QUIMICA (DQ)

Variable 14 Leyes y normatividad asociada al aseguramiento de la calidad.
Relacion con la | Directa en tanto que el Estado ha establecido la calidad como un aspecto
educacién fundamental en la educacion superior que permite valorar la capacidad de las
superior instituciones para desplegar recursos fisicos y humanos para el cumplimiento

social de su funcidn, de manera eficiente y responsable.

Justificacion y
tendencia

La calidad es un aspecto relevante en las IES especialmente en la actualidad
donde se considera como medio de desarrollo del pais y hay una marcada
tendencia a la internacionalizacién, a la competencia entre las diferentes IES,
mayores exigencias de calidad y productividad, el surgimiento de universidades
empresariales.

Una medida de calidad del sistema de educacién superior es el nimero de
instituciones y de programas acreditados de alta calidad. Esta evaluacion y la
acreditacion han pasado a convertirse en imperativos ya que garantizan a la
sociedad la calidad y credibilidad de los procesos educativos y sus resultados. La
acreditacion tiene un papel estratégico dentro de la politica orientada a promover
el mejoramiento del sistema de educacion superior.
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Impacto sobre la

del
el | de estos en toda la institucion incluida las sedes regionales. La Universidad del

Universidad
Valle y

Departamento de

Quimica

El impacto es alto en la Universidad del Valle, representa el reconocimiento de
su trayectoria en la Regidn. Estandares que debe mantener y ampliar la cobertura

Valle trabaja continuamente en el reconocimiento de la calidad de sus programas
académicos, de los diferentes procesos administrativos y de los servicios de
extensién que presta.

En el afio 2014 la Universidad del Valle recibi6 la Acreditacion Institucional de
Alta Calidad por 10 afios, méaximo tiempo que se reconoce a las IES.
Reconocimiento que ha sido obtenido Gnicamente por la Universidad Nacional,
la Universidad de Antioquia y la Universidad del Valle, para la cuél es una
renovacion, en el 2005 la obtuvo por 8 afios. De otro lado, se han sometido a los
procesos voluntarios de acreditacion y de certificacién los programas académicos
del DQ que cuentan con los siguientes reconocimientos:

Registro calificado: Doctorado y Maestria en Ciencias Quimica
Acreditacion de alta calidad: Tecnologia Quimica (6 afios) y Quimica (8 afios).

El reto para el DQ es lograr la acreditacion de alta calidad de sus programas de
posgrado y orientar los procesos para asegurar el cumplimiento de criterios de
calidad internacionalmente reconocidos.

Fuente. Elaboracion propia

Continuacién Tabla 11

Sigue

ANALISIS INTEGRADO DEL ENTORNO UNIVERSIDAD DEL VALLE (UV)

DEPARTAMENTO DE QUIMICA (DQ)

Variable 15 Politica nacional de produccion y consumo sostenible.
Relacion con la | Relacion directa para las IES como fuentes de conocimiento y contribucion a la
educacion generacién del mismo.
superior
Justificacion y | Esta politica busca “...influir en el cambio de comportamiento de diferentes actores,
tendencia como autoridades ambientales, funcionarios en sus niveles de gobierno, empresarios,

dirigentes gremiales, universidades, organizaciones no gubernamentales, asociaciones
comunitarias y consumidores, entre otros, para que éstos, en conjunto, avancen hacia una
producciéon y consumo mas sostenible (...). Por su parte, las universidades, centros
educativos e institutos de investigacion juegan un papel central por su contribucion al
cambio cultural, la generacion de capacidades e investigacion y el desarrollo de
protocolos y tecnologias limpias.” (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo,
2010) En este sentido, las IES estan en capacidad de aplicar el conocimiento en procesos
productivos y la consecuente resolucion de problemas sociales.

Impacto sobre
la Universidad
del Valle y el
Departamento
de Quimica

Si bien es cierto que las IES no afectan en gran medida al medio ambiente, la Universidad
del Valle y las IES en general tienen una gran oportunidad para el desarrollo de
programas académicos, de proyectos de investigacion y de gestion del conocimiento con
los sectores productivos de la region relacionados con la proteccion del medio ambiente.
En este campo es basico contribuir al conocimiento y aprovechamiento de la
biodiversidad y de los ecosistemas presentes en el Valle del Cauca y en el pais,
racionalizar el consumo del agua y aplicar el conocimiento biotecnolégico al desarrollo
de la agroindustria y a la salud humana y animal. Este es un aspecto importante para la
Universidad del Valle teniendo en cuenta que cuenta con 9 sedes regionales distribuidas
en el Departamento del Valle del Cauca y a través de las cuales se da desarrollo a las
regiones.
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La Universidad del Valle, consciente de su responsabilidad social y ambiental, trabajé
en el desarrollo de su politica ambiental establecida mediante la Resolucion No. 009 de
2014.

Esta politica y las relacionadas, impactan al DQ en tanto que es generador de residuos
contaminantes ya que las particularidades del quehacer de la formacion en quimica, la
investigacion y los servicios de extension que presta a través del Laboratorio de Anélisis
Industriales, ponen de manifiesto una serie de dindmicas que van dejando una huella
ecoldgica considerable y de gran impacto; de otro lado esta su contribucién a la solucion
de problemas de la regién a través de proyectos de investigacion; conformacion de redes
de investigacion interdisciplinarias; desarrollo de protocolos, entre otros. Contribucién
posible, mediante la aplicacién de las diferentes ramas de la ciencia quimica, al estudio
del mejor uso y aprovechamiento racional de los recursos naturales del pais renovables
y no renovables, que redundan en beneficio del hombre y para provecho de la economia
y el desarrollo del pais.

El reto inmediato del DQ es la generacién de un proyecto interdisciplinario para el
tratamiento y disposicion final de los residuos quimicos propios, y en conjunto con otras
unidades académicas usuarias también de reactivos quimicos. Como también el
desarrollo de programas académicos, de proyectos de investigacion y de gestion del
conocimiento con los sectores productivos de la regién relacionados con la proteccién
del medio ambiente.

Fuente. Elaboracion propia Sigue

Continuacién Tabla 11

ANALISIS INTEGRADO DEL ENTORNO UNIVERSIDAD DEL VALLE (UV)

DEPARTAMENTO DE QUIMICA (DQ)

Variable 16 Internacionalizacion y Bilingiiismo
Relacion con la | La internacionalizacion se concibe como una de las formas en que la educacion superior
educacion reacciona a las posibilidades y desafios de la globalizacion. Es tanto un objetivo como
superior un proceso, que permite que las IES logren una mayor presencia Yy visibilidad

internacional que le permita aprovechar los beneficios que estan presentes en el exterior.

Hace parte de la agenda del Plan Nacional de Desarrollo PND (2010) como estrategia
en la educacion superior para facilitar el proceso de insercion de la educacion colombiana
en un contexto internacional.

Justificacion 'y
tendencia

La internacionalizacién es vista como estrategia de desarrollo de los paises
latinoamericanos y una necesidad para enfrentar los efectos de la globalizacién.

Con la internacionalizacion se busca: dotar a la ensefianza de tercer nivel de una
dimension internacional que hace posible la formacion de profesionales con capacidad
de adaptarse y de actuar en un entorno internacional cada vez mas complejo; permitir un
mayor intercambio de conocimientos, transferencia de tecnologia e investigacion;
propicia el mejoramiento de los estdndares de acreditacion y la armonizacion de criterios
con que se evalGa la calidad de los programas académicos y las instituciones en
diferentes paises.

Como actividades para potenciar la internacionalizacion se muestran: la movilidad de
estudiantes, docentes, profesionales e investigadores; la formacion bilingle; la doble
titulacion, entre otras.

Fuente. Elaboracidn propia Sigue
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La internacionalizacion de la CTI y la creacion artistica en Colombia se encuentra ain
en su etapa primaria. Los esfuerzos por desarrollarla, provenientes principalmente de las
universidades e institutos de investigacion de mayor prestigio en el pais, requieren mayor
organizacion y apuestas estratégicas y financieras, que les permita liderar un solido
proceso de cambio cultural de la sociedad en general, frente a la urgente necesidad de
insercion en los escenarios internacionales.

Impacto sobre
la Universidad
del Valle y el
Departamento
de Quimica

Impacto sobre
la Universidad
del Valle y el
Departamento
de Quimica

(Continuacion)

La Universidad del Valle asumié el compromiso de tener una politica de
internacionalizacion y, para ello, desde el 2011 se han estado llevando a cabo diferentes
procesos consultivos que materializacion la politica de internacionalizacién de la
Universidad del Valle, establecida mediante resolucion No. 010 de 2014.

La Universidad del Valle es una de las trece universidades, en el contexto nacional, que
asesoran a 42 IES-IES beneficiarias del programa de acompafiamiento para la
construccion de capacidades institucionales en internacionalizacion 2012, del MEN.

Para el DQ es importante trabajar en la apropiacion de la politica de internacionalizacion
de la Universidad del Valle para lograr que sus programas académicos, sus proyectos de
investigacion y de extension logren trascender al plano internacional, siendo éste el
factor que mayor nimero de escenarios aprovechables pueden ofrecer, por su naturaleza
estratégica de promocién y vinculacién con el entorno.

Igualmente es necesaria la institucionalizacién y formalizacion de un programa de
internacionalizacion al interior del DQ, que trabaje en la promocién de proyectos en las
diferentes funciones misionales de la Universidad del Valle como asesorias, programas
de educacion no formal para extranjeros, consorcios internacionales, proyectos de
investigacion y publicaciones en colaboracion con instituciones extranjeras,
organizacion de seminarios y conferencias internacionales sobre temas de investigacion
relevantes o programas de movilidad para docentes investigadores y estudiantes de
posgrado, entre otras.

En consecuencia, y con miras a dimensionar la viabilidad de cualquier estrategia para
participar activamente en la generacion y aprovechamiento del conocimiento global, el
DQ debe contemplar requerimientos minimos como los que se enumeraran a
continuacion:

1. Produccion permanente de conocimiento de alta calidad y de frontera, acorde con los
estandares internacionales.

2. Fortalecimiento del trabajo de los investigadores en grupos consolidados u otras
formas de asociacion.

3. Tenencia y formacion de investigadores altamente calificados y competitivos a nivel
internacional.

4. Movilidad de investigadores y estudiantes.

5. Infraestructura fisica competitiva de laboratorios y equipos de investigacion.

6. Acceso y permanente actualizacion de bibliografia y bases de datos.

7. Fortalecimiento tanto de la capacidad informatica y de comunicaciones, como de la
competencia en el idioma inglés.

8. Convenios institucionales de caracter internacional.

Fuente. Elaboracion propia

Sigue
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Continuacién Tabla 11

ANALISIS INTEGRADO DEL ENTORNO UNIVERSIDAD DEL VALLE (UV)

DEPARTAMENTO DE QUIMICA (DQ)

Variable 17 | Tratados de libre comercio
Relacion con la | Se pone de manifiesto la educacion como un servicio que se clasifica, segun la
educacion Organizacion Mundial del Comercio, OMC, en cuatro niveles: primaria, secundaria,
superior superior y para adultos (donde esta todo lo relacionado con educacion continua y no

formal). Las dos ultimas con frecuencia se agrupan en lo que se llama la educacion
terciaria 0 postsecundaria. Adicionalmente, la OMC, bajo el Acuerdo General en
Comercializacion de Servicios (GATS, por sus siglas en inglés), establece también
cuatro modos de prestacion de servicio: transfronterizo (se refiere a servicios que
traspasan las fronteras sin que haya traslado de personal ni de planta fisica, ejemplo
educacion a distancia y la educacion virtual); consumo en el extranjero (a los estudiantes
que se desplazan a otro pais para cursar un programa); presencia comercial (relacionado
con la presencia fisica de instituciones en otro territorio) y transferencia de personas
(desplazamiento de profesores e investigadores), los cuales han sido adoptados por el
Area de libre comercio de las américas (ALCA )y el TLC.

Justificacion y
tendencia

Colombia ha firmado tratados de libre comercio (Canada, Corea, Suiza, USA); el de
mayor impacto es el firmado con Estados Unidos.

La educacion, en concreto, se muestra como uno de los servicios mas nobles para los
inversionistas, por su capacidad de desdoblarse en un formidable abanico de sub-
servicios. Son inimaginables los ingresos que significarian miles de planteles privados,
asesorias, cursos remediales y de preparacion de examenes de ingreso, servicios
médicos, de comedor, de lenguas, de becas y préstamos. Sobre todo si se tiene en cuenta
gue la educacion es una de las actividades mas intensivas que existen, que involucra a
decenas o cientos de millones de personas e igual nimero de familias, cinco dias a la
semana y practicamente todo el afio. Es ademas sumamente variada y llena de facetas y,
ademas, de muy larga duracion (por lo menos los seis 0 nueve de educacion basica). Y,
finalmente, es uno de los servicios mas importantes y significativos en el imaginario de
nuestras sociedades. Si en algo vale la pena invertir -piensan muchos padres de familia-
es en educacion.

Vista desde los ojos del comercio, la escuela y la universidad retdnen cada dia a una
enorme clientela cautiva que requiere complejos y cada vez mas amplios servicios.

Los modernos acuerdos de libre comercio también responden a la urgente necesidad que
tienen las grandes trasnhacionales de ampliar y proteger para su beneficio los flujos
mundiales del capital-conocimiento. Se incluyen asi, los productos de la investigacion
y creatividad humana.

En paises como Colombia, donde se hace necesario fortalecer los sistemas productivos
para afrontar los niveles competitivos que exigen los tratados comerciales (TLC), es
indispensable la modernizacién del sector productivo, apoyado en la consolidacién de la
capacidad nacional de generar conocimiento y aplicarlo a condiciones concretas. Se
pretende la consecucion de socios estratégicos, para generar productos y procesos con
mayor valor agregado, y mas competitivos en los mercados nacionales e internacionales

Impacto sobre
la Universidad
del Valle y el

Los TLC y en especial el firmado con Estados Unidos, revisten una gran importancia
para la Universidad y el DQ por sus efectos derivados.

El impacto de los tratados internacionales se convierte en una amenaza para el DQ
teniendo en cuenta que los temas que se deben abordar estan relacionados con:
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Departamento
de Quimica

aseguramiento de la calidad, educacién virtual y a distancia, homologacidon de estudios,
exportacion e importacion de servicios educativos entre otros y el poco desarrollo que
hay en algunos de estos aspectos. Se evidencia que el DQ no cuenta con las herramientas
necesarias para entrar a competir frente al TLC con Estados Unidos puesto que es bien
sabido que la instruccion universitaria, tecnoldgica y técnica de este pais es fuerte y
rigurosa.

Se presenta pues el reto de tomar esta amenaza como una oportunidad para replantear su
guehacer y llevar a cabo transformaciones en los programas académicos y las actividades
de investigacion y extension y si bien es cierto, no es posible competir con Estados
Unidos si puede convertirse en un referente a nivel latinoamericano.

Fuente. Elaboracion propia

Continuacién Tabla 11

Sigue

ANALISIS INTEGRADO DEL ENTORNO UNIVERSIDAD DEL VALLE (UV)

DEPARTAMENTO DE QUIMICA (DQ)

Variable 18 Vocaciones econdmicas de la Regién y la vinculacién de profesionales.
Relacion con la | Las vocaciones econdmicas de la region suponen en principio una relacién directa con
educacion las IES en tanto que hablan de la relevancia académica y la pertinencia social de un
superior programa académico asi como de las otras actividades misionales de las IES.
Justificacion y | Lacompetitividad se ha convertido en una de las preocupaciones del Gobierno Nacional.
tendencia Lograr que Colombia, en el afio 2032, sea el tercer pais mas competitivo de América

Latina significa un gran reto para los 32 departamentos del pais. El Valle del Cauca como
el tercero mas importante del pais, de acuerdo al Gltimo estudio de escalafon de
competitividad entregado por la CEPAL, debe enfrentar el desafio. La Vision Colombia
2032 determind tres estrategias esenciales para aumentar la competitividad: 1)
Desarrollar sectores de clase mundial; 2) Aumentar la productividad y el empleo; y 3)
Formalizar la fuerza laboral. Estas deben ser soportadas por esfuerzos en ciencia,
tecnologia e innovacion y por la eliminacion de barreras para la competencia y el
crecimiento de la inversion.

En el Valle del Cauca, por medio de una metodologia de planeacion participativa, se
identificaron las actividades y los encadenamientos productivos mas promisorios en el
contexto del comercio global y con un mayor impacto en la economia y el desarrollo
social de la regién. Su economia es diversificada y altamente integrada con una
participacion destacada en la industria nacional con un ndmero representativo de
actividades manufactureras: azlcar, caucho, confiteria, quimico, madera, aparatos
electrénicos, calzado, otros alimentos, papel, textiles y confecciones; y avanzando hacia
nuevas vocaciones y servicios mas especializados como la Bioindustria, Servicios y
tecnologias ambientales, Industria aeronautica, TIC, y BPO (Business Process
Outsourcing). Sectores emergentes con gran potencial como el cuero y calzado, los cafés
especiales, la industria hortofruticola. EI Departamento ha logrado diversificar su
economia y hoy también se reconoce por actividades como el disefio de software y la
prestacion de servicios de salud de alta complejidad, entre otras. El Valle del Cauca tiene
el reto de fortalecerse como polo de desarrollo productivo y como principal enlace de
los corredores comerciales de Colombia con la cuenca del Pacifico.

Impacto sobre
la Universidad

Las apuestas productivas del Valle del Cauca estan ligadas a las agendas de
productividad y competitividad, donde se han establecido como ejes tematicos:

del Valle y el | Agroindustria; Electrénica, Telecomunicaciones e Informatica; Biodiversidad y Medio
Departamento Ambiente; Transporte y Logistica; Salud; Realidad Socioeconémicay Cultural del Valle;
de Quimica y Energia y Mineria. En este sentido, las IES son las llamadas a generar proyectos que
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permitan el logro de objetivos y a su vez participar de los nodos, centros y redes de
pensamiento que permitan el desarrollo de la regién. Los sectores que sirven de base
para la estrategia competitiva regional brindan un amplio espectro de accion de
los profesionales de la quimica y los servicios de extension que el DQ ofrece y
puede llegar a ofrecer.

El DQ debe aprovechar la clara identificacion de los sectores estratégicos de
productividad y la importancia que estratégicamente se esta dando desde las diferentes
politicas de Estado, a la formacidn en ciencias bésicas, e identificar las lineas de interés
para fortalecerlas si ya se tienen o para crear las que se ajusten a los requerimientos de
la region, recobrando el nexo con el sector productivo mediante el establecimiento de
alianzas, convenios de cooperacion entre este y la Universidad, entre otros.

Fuente. Elaboracion propia Sigue
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4. ANALISIS DEL SECTOR EDUCACION SUPERIOR

Como se menciono en el apartado anterior, en el entorno organizacional se identifican: el entorno
global o general, amplio y comun para todas las empresas de una determinada regién o zona
geogréfica; y el entorno cercano, especifico o sectorial que influye en todas las empresas o
instituciones de un determinado sector (minero, industrial, educativo, etc.). Este entorno también
se denomina ambiente competitivo, y se identifica con las fuerzas competitivas (o fuentes de
presion de la competencia) que se derivan segun la actividad o caracteristicas fundamentales de
cada sector (Betancourt Guerrero, Analisis Sectorial y Competitividad, 2012).

La idea que subyace en un analisis de tipo sectorial, es la puesta en marcha de un estudio
“sistematico” global. Con ello se trata de evitar un razonamiento en solo dos dimensiones:
estado de mercado y peso de la competencia. El elemento central del analisis estructural esta
en identificar las caracteristicas basicas del sector industrial arraigadas en su entorno
econdmico Yy tecnoldgico, tales que conformen la arena en la cual debe fijarse la estrategia
competitiva. Cada una de las empresas tendra puntos débiles y fuertes Unicos al considerar la
estructura de su sector industrial y dicha estructura cambia gradualmente con el tiempo.
(Betancourt G., 2010, p.66)

La estructura de un determinado sector tiene una fuerte influencia al determinar las reglas del juego
competitivo asi como las posibilidades estratégicas potencialmente disponibles. Dado que las
fuerzas externas a un determinado sector generalmente afectan a todas las empresas o instituciones
del sector, la clave estratégica se encuentra en las distintas habilidades de cada empresario para
enfrentarse a ellas.

La situacion de la competencia de un sector depende de cinco fuerzas competitivas basicas: poder
negociador de los proveedores, poder negociador de los compradores, competidores potenciales,
amenaza de sustitucion vy rivalidad entre competidores. La accion conjunta de estas fuerzas
determina la rentabilidad potencial a largo plazo de cada sector. De ahi que el objetivo de la
estrategia para una empresa o institucion en un determinado sector es encontrar una posicion desde
la cual pueda defenderse mejor contra estas fuerzas o inclinarlas a su favor. El conocimiento de
estas tensiones marca los puntos débiles y fuertes de la empresa, evidencia las areas en donde los
cambios de estrategia pueden producir los mejores resultados e indican las areas en donde las
tendencias del sector se constituyen en oportunidades o amenazas (Wilensky, 1997).
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En este apartado, para el analisis del sector de la educacion superior, se emplean dos herramientas
elaboradas por Michael Porter®. Una de ellas es el Diamante competitivo, el cual relaciona las
cuatro fuentes de ventajas competitivas que se derivan de la ubicacion de las empresas, sectores y
sus interrelaciones, explicando el ambiente regional en el que surgen las organizaciones y en el que
aprenden a competir, son aquellas ventajas que se crean y no se heredan. El Diamante lo
constituyen los elementos especificos que determinan la productividad del sector econémico, en
un contexto y circunstancias nacionales, regionales o locales. Las cuatro puntas del diamante son:
factores productivos, encadenamientos productivos y cluster, condiciones de la demanda, y la
estrategia y estructura de las empresas del sector; estos cuatro factores pueden estar influenciados
positiva 0 negativamente por las determinaciones del Gobierno (o viceversa), y por eventos
imprevistos (Azar) que estan fuera de control tanto de las empresas o instituciones como del
gobierno local, regional o nacional (Betancourt G., 2010). La otra herramienta se denomina Cinco
fuerzas competitivas, empleada para el andlisis de la estructura del sector, es una metodologia de
analisis para investigar acerca de las oportunidades y las amenazas, el atractivo del sector y las
tendencias estructurales, es decir, permite conocer las posibilidades de beneficio de un sector; “...el
grado de competencia y el rendimiento del sector esta condicionado por dichas fuerzas.” (p.137).

En sintesis el analisis del sector hace referencia al entorno institucional, se relaciona con su
comportamiento estructural, estudiando las fuerzas que determinan la competitividad en el sector.
Se considera que este anélisis contempla el ambiente méas cercano a la empresa y sus conclusiones
aportaran importantes criterios para la formulacion de las estrategias que plantean el
posicionamiento de la empresa o del negocio. (Pérez Castafio, 1989)

4.1 PRESENTACION DEL SECTOR DE LA EDUCACION SUPERIOR

El Sistema de educacion superior en Colombia esta regido por la Ley 30 de 1992 y las
correspondientes modificaciones a través de decretos y resoluciones. Durante el 2005-2010 se
mantuvo la politica publica establecida por el gobierno por un lapso de 8 afios (2002-2010) en la
que se plantean como objetivos principalmente: ampliar cobertura de modo significativo; fomentar
la educacion técnica y tecnoldgica; constituir y consolidar el sistema de Acreditacion; modificar la
politica de crédito educativo para favorecer su acceso a los estratos 2 y 3; modernizar la gestion de
las instituciones; disminuir la desercion; consolidar el Sistema Nacional de Informacién de la
Educacién Superior y replantear el sistema de asignacion de los recursos para la universidad
publica. El gobierno del presidente Santos, (2010-2014) plante6 como parte de su PND
(Departamento Nacional de Planeacion, 2010): reducir las brechas en cobertura, calidad y
pertinencia, contemplando enfoques diferenciales que permitan atender las disparidades
poblacionales y regionales, en funcién de las capacidades institucionales y los logros alcanzados,

>Michael E. Porter, profesor de la Harvard Business School, ha sido desde la década de los ochenta, uno de los expertos
mas cotizados en estrategia empresarial, especialmente en saber encontrar ventajas competitivas. Es autor de unos
quince libros, entre ellos Competitive advantage: Creating and sustaining superior performance, The competitive
advantage of nations, Clusters and competition.
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asi como las particularidades de grupos (género, edad, discapacidad, etnia, entre otros); generar las
oportunidades de acceso y permanencia para cerrar las brechas regionales en todos los ciclos de
formacion; educar con pertinencia para la innovacion y productividad y fortalecer el modelo de
gestion en los diferentes niveles del sistema educativo. Igualmente, se presentd en el 2012, la
reforma a la Ley 30 de la Educacion Superior, la cual fue retirada por la gran controversia y
movilizacién que causo por parte de la comunidad académica y la sociedad en general.

Como tendencias y principales desafios del sector de la educacion superior y tomando como
referencia el informe presentado por el Centro interuniversitario de desarrollo (CINDA), Estado de
la educacion superior en Iberoamérica y en Colombia (Orozco Silva, Castillo Gomez, & Roa
Varelo, 2011), en el que se muestran como temas centrales de la educacion superior: la plataforma
institucional de los sistemas, el acceso, la formacion de capital humano avanzado, el
financiamiento, el gobierno y la gestion y el aseguramiento de la calidad, se plantean:

En materia de acceso a la educacion superior, el Sistema de Educacion colombiano continda
creciendo significativamente pasando de 1.137.657 en el 2005 a 1.587.928 en el 2010 con una tasa
de crecimiento promedio de 7%, que en su momento mas alto llegd a 9.48% durante el 2008. Este
crecimiento se explica por la participacion del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en la
matricula y por los efectos de la Ley 749 de 2002 que beneficié ampliamente el mercado de las
instituciones técnicas y tecnoldgicas.

Igualmente, se encuentra que la desercion anual sigue siendo alta, por cohorte se mantiene en 45%,
dandose sobre todo en el primer semestre. La mayor desercién en el 2010 se da en las instituciones
no universitarias. En relacion con las causas de la desercion, la situacion se mantiene invariable,
siendo las principales, segun SPADIES, el bajo puntaje obtenido en las pruebas de Estado (Examen
ICFES), carencia de recursos economicos, el nivel académico de los padres, los aspectos
relacionados con el sostenimiento durante los estudios y el sexo, desertando méas los hombres que
las mujeres.

El tamafio de la matricula de posgrado, aunque en el periodo analizado crecié significativamente
llegando al 46%, es relativamente bajo sobre todo en el nivel doctoral, si se compara con otros
paises de la region. ElI aumento de la matricula total de este nivel se explica por el crecimiento de
las especializaciones que tienen amplio y conspicuo mercado.

La participacion del sector publico en la matricula sigue una tendencia ascendente ubicandose en
55.38% en el 2010, cuando la privada posee en el mismo afio el 44.62%. En la evolucion de la
matricula total segun areas del conocimiento no hay una variacion significativa, se observa que al
igual que en el 2005 la primera opcion de los estudiantes son las siguientes carreras: economia,
administracion, contaduria y afines; luego, ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines. Para el
2010, estas areas llegan a 676.552 sobre un total de matricula de 1.674.420.
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Durante el periodo 2005-2010, se presenta un ascenso de la matricula del género femenino. En
cada uno de los afios, la matricula de las mujeres supera a la de los hombres. Las areas de ciencias
de la salud y ciencias de la educacién siguen siendo feminizadas y las mujeres ganan mayor
presencia en las ciencias sociales y humanas. Por el contrario, las ingenierias siguen siendo areas
masculinizadas. En contraste, la matricula en las matematicas y las ciencias naturales se distribuye
casi por igual entre ambos géneros.

En materia de infraestructura, no ha habido cambio sustantivo. El tamafio de ésta en el 2010 es de
282 instituciones, contra 279 existentes en el 2005. Tampoco ha habido una modificacion
importante en relacion con el nimero de docentes, toda vez que éste alcanza la cifra de 102.552 en
el 2010 contra 97.880 en el 2005. Debe notarse que tampoco ha habido una modificacion relevante
en materia de los niveles de formacion, especialmente en el nivel doctoral, toda vez que en el 2005
habia alcanzado ese nivel el 4.4% del total mientras que este porcentaje equivale en el 2010 a 4.8%.

Con respecto al Sistema de Aseguramiento de la calidad de la educacion superior (SACES), el
cambio mas significativo consiste en la creacion de la “acreditacion de programas de posgrado”,
mediante estandares definidos por el Consejo nacional de acreditacion (CNA) y al cual han
comenzado a aplicar algunas instituciones, sin que haya aun resultados, y la conversion del anterior
ICFES en organismos de evaluacién de todo el Sistema de educacion del pais. Sigue siendo muy
preocupante que los esfuerzos por aumentar cobertura sin un énfasis fuerte en el mejoramiento de
la calidad, termine produciendo en el sistema un aumento de matricula con alguna disminucion en
la desercion, pero sin mejorar el tiempo oportuno de graduacion, lo que significa que el sistema
tiene limitaciones fuertes en materia de eficiencia.

Dado que la Ley 30 de 1992 sigue vigente y que alli se estipula la norma en relacion con la
estructura de gobierno y gestion de las instituciones publicas y privadas, no se han dado cambios
relevantes en la materia. Quizé se pueda subrayar que el principal aspecto que pone en tela de juicio
la gobernabilidad de las IES en el sector oficial tiene que ver con la politica gubernamental en
materia de asignacién de los recursos, no tanto por el monto, porque se encuentra fijado en la
norma, sino por la oportunidad del desembolso y la queja frecuente de las instituciones de la
insuficiencia de los mismos.

En materia de financiamiento, el periodo analizado por CINDA muestra que se mantiene el criterio
de asignacion fijado por la Ley 30 de 1992 en sus Articulos 86 y 87. El punto de conflicto mas
importante ha sido que el aumento de cobertura y la reduccion en el costo de matricula que el
gobierno otorga a los estudiantes por participar en las elecciones, termina afectando los costos de
las universidades, sin un reconocimiento correspondiente del gobierno a estas. No obstante, con
este fin se dio a las universidades $70.000 millones a finales del 2010. En general, en términos del
porcentaje del PIB aplicado a las universidades publicas, este pasé del 0,5% del PIB en el 2005 al
0,47% en el 2010, aunque los aportes en pesos corrientes se hayan incrementado de $1.695.622
millones en el 2005, a $ 2.554.209 millones en el 2010. Adicionalmente, debe sefialarse que la
orientacion del crédito educativo para el financiamiento de la demanda sigue siendo una
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experiencia positiva para el pais por el incremento del monto asignado, por las condiciones de pago
y por la posibilidad de acceso que brinda a los estratos de menores ingresos, particularmente al 2 'y
3.

Finalmente, dada la implicacion que tiene en materia de financiamiento para las IES publicas, es
necesario resefiar la expedicion de la Ley 1289 del 2010 de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
mediante la cual se busca incrementar la inversion del Estado en este tema. La inversion actual en
este rubro es de 0,5 % del PIB; a su vez, el apoyo a la investigacion en las universidades es del
0,16% del PIB. Pues bien, se busca incrementar el rubro aplicando el 10% de las regalias por
explotacion minera. Con este fin se emitio la Ley 1530 del 17 de mayo de 2012 por la cual se
constituye el Sistema general de regalias, se modifican los articulos 360 y 361 de la Constitucion
politica y se dictan otras disposiciones sobre el régimen de regalias y compensaciones. De acuerdo
con esta ley de los ingresos del Sistema general de regalias un porcentaje equivalente al 10% se
destinara al Fondo de ciencia, tecnologia e innovacion.

En sintesis, en el informe se plantea que los problemas de acceso, equidad, calidad y eficiencia del
Sistema de educacion superior colombiano se mantienen a pesar de los esfuerzos crecientes que se
han hecho a través de las politicas publicas. Estas ultimas han logrado béasicamente aumentar
cobertura y mejorar la intervencion y el control del Estado en la educacion superior. De acuerdo
con el informe, el reto fundamental es poder disponer de una Politica de Estado que evite que las
normas se orienten a resolver problemas, mas que pensar con vision de futuro la educacién que
necesita el pais. La carencia de una formula concertada en materia de aplicacion de los recursos
sigue siendo el talon de Aquiles para la accion del Estado.

De otro lado, en el contexto regional, y tomando como referencia el resumen ejecutivo titulado
Estructura Socioecondmica del Valle del Cauca: un analisis del mercado laboral de Cali y su Area
Metropolitana (2012) (Correa Fonnegra, Valencia Serna, Ramirez Echeverry, & Vivas Pacheco,
2012) en donde se presentan los rasgos més relevantes con respecto a la educacion secundaria,
media vocacional y superior en la ciudad de Cali, asi como algunos indicadores comparativos para
las ciudades del departamento se encuentra que desde el punto de vista de la cobertura, eficiencia
y calidad, se tiene:

Una tendencia creciente en los niveles de formacién de educacién superior durante el periodo 2006
al 2010. En el cual el nivel de pregrado presenta los mayores incrementos con 66.000 nuevos cupos;
la formacion universitaria y el SENA, son las areas que mas influyen en este crecimiento. En el
2010 el Departamento del Valle del Cauca alcanzd 170.341 estudiantes matriculados en la
educacion superior, lo que significo un incremento de 67.535 nuevos cupos, donde el 80% de estos
fueron generados por el SENA, ver Tabla 12.
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Tabla 12. Evolucién de los estudiantes matriculados por niveles de formacion en el Valle

Nivel de formacién Estudiantes matriculados

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Técnica profesional 4537 4514 4288 4867 5713 5409
Tecnoldgica 12689 13796 14617 16117 17710 16930
Universitaria 64873 65080 65963 66540 68121 71466
Sena (técnicay tecnolégica)* 16500 23686 27081 28487 32022 70789
Total pregrado 98599 107076 119949 116011 135566 164603
Especializacion 2564 2540 2203 2493 2313 2478
Maestria 1479 1485 1781 2043 2755 2978
Doctorado 164 181 231 220 249 282
Total postgrado 4207 4206 4215 4756 5317 5738
Total 102806 111282 116164 120767 140883 170341
Tasa de cobertura bruta 24,30% 24,70% 26,50% 27,80% 30,70% 31,8%**

Fuente: MEN — SNIES. * SENA
** Fuente: Resumen ejecutivo, Departamento del Valle del Cauca

En los niveles de formacion de posgrado, las maestrias presentan los mayores incrementos, con un
aumento de 1.499 nuevos cupos, equivalente al 11.3% del total, durante el periodo 2005 a 2010.
La formacidn de nivel doctoral aument6 en 0.01% lo que representd 118 nuevos cupos.

Los datos muestran un comportamiento decreciente en la demanda por formacién a nivel de
especializacion en la mayor parte de los afios analizados. Probablemente se explica por el alto
incremento en la formacidn en maestria, de tal manera que se presenta un efecto de compensacion
entre estas dos areas de formacion.

Segun cifras del MEN, en el afio 2010 el Valle del Cauca experimentd un incremento en la tasa de
cobertura bruta de aproximadamente 7.5 puntos en los ultimos seis afios al pasar de una tasa de
24.3% en 2005 al 31.8% en 2010. A pesar del incremento para el afio 2010 el Departamento esta
5.6 puntos por debajo del total nacional con una tasa de 37.2%. Lo mas grave es que el crecimiento
de la tasa bruta de cobertura del Valle en los ultimos afios ha presentado un rezago respecto a la
tasa nacional, ver Figura 4.

Una mirada por sectores —oficial y privado— muestra que el Valle del Cauca presentd un
comportamiento similar al nacional; se destaca una tendencia creciente en la cobertura jalonada
por el sector oficial.

En los afios, 2009 y 2010, el sector oficial presenté un crecimiento prominente en la oferta en
educacion superior, en particular al nivel técnico y tecnolégico, impulsando tasas de crecimiento
de 26% y 30% respectivamente. El sector privado presenta un crecimiento mas controlado, con
tasas de crecimiento cercanas al 5% por afio.
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Figura 4. Evolucién anual de la tasa de cobertura bruta: Valle vs Nacional
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Fuente. MEN — SNIES: Estadisticas sectoriales.

Los programas ofrecidos en las IES en Colombia estan clasificados en Areas de Conocimiento y
en Nucleos Bésicos de Conocimiento (NBC). La primera agrupa ocho grandes areas que son:
Agronomia, Veterinaria y afines; Bellas Artes; Ciencias de la Educacion; Ciencias de la Salud,;
Ciencias Sociales y Humanas; Economia, Administracion, Contaduria y afines; Ingenieria,
Arquitectura, Urbanismo y afines; y Matematicas y Ciencias Naturales, mientras que la segunda
tiene alrededor de cincuenta categorias.

El area de Economia, Administracion, Contaduria y afines no solo presenta la mayor demanda
respecto a las demas sino el mayor crecimiento en los ultimos afios, aportando 6.489 nuevos cupos
durante el periodo 2005 — 2010. El segundo lugar corresponde a las areas de Ingenieria,
Arquitectura, Urbanismo y afines, seguidas por Ciencias Sociales y Humanas y Ciencias de la
Salud, estas cuatro areas concentran mas del 85% de los cupos ofrecidos por el sistema. Por otro
lado, las areas con menor demanda son Agronomia, Veterinaria y afines, y Matematicas y Ciencias
Naturales.

Respecto a la eficiencia de las IES, el Valle del Cauca presenta un rezago comparado con el total
Nacional. En las areas de formacion universitaria y postgraduada, el crecimiento de la oferta de
cupos en el sistema de educacion superior, al igual que al nivel nacional, se presenta en la formacion
técnica y tecnoldgica esencialmente (Ver Tabla 13).

A nivel de pregrado, donde se observa el mayor volumen de estudiantes que demandan educacion
superior, hay una tendencia creciente con un diferencial entre el 2005 y el 2010 de 1.5 puntos
porcentuales. La formacion universitaria a pesar de mostrar crecimientos tan grandes en los ultimos
dos afos, el acumulado crece de forma lenta. Adicionalmente, a diferencia del contexto nacional
en el que el nivel de formacidén tecnoldgica presenta el mayor crecimiento, en el Valle revela un
comportamiento constante, con alguna dindmica en la formacion técnica profesional.
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Tabla 13. Proporcion de estudiantes matriculados del Valle respecto al total nacional por niveles de formacion

Afo | Doctorado | Especializacion | Maestria Total Tecn.lca Tecnoldgica| Universitaria Total TOTAL
Postgrado | profesional Pregrado

2005 16,9 5,6 12,3 7,1 5,7 16,3 7,7 8,7 8,6

2006 16,1 53 11,3 6,8 5,4 18,6 7,4 8,8 8,7

2007 16,1 5,3 12,4 7,4 4,7 19,4 7,2 8,6 8,5

2008 14,2 54 12,3 7,4 4,7 16,2 6,9 8,1 8,1

2009 13,8 4,0 14,0 6,7 7,8 16,8 6,8 9 8,9
2010* 11,8 3,5 12,3 5,9 20,9 16,4 6,8 10,3 10,1

Fuente: MEN —SNIES.

En posgrado, la formacion en maestria, en general, ha permanecido constante; la caida méas
significativa la present6 la formacion en educacion doctoral que dado el alto crecimiento a nivel
nacional los pocos cupos nuevos en la region practicamente pasan desapercibidos en el agregado.

Uno de los objetivos del Sistema de educacion superior es albergar a los estudiantes que egresan
de la educacion media vocacional, la diferencia entre los estudiantes que egresan de la media
vocacional y los que ingresan al sistema de educacion superior es un indicador del desfase entre
estos dos sistemas. Este indicador mide la “presion potencial” sobre el mercado laboral o sobre la
educacién de formacién no profesional para el trabajo, ejercida por el efecto de la discontinuidad
en el ciclo educativo.

El fuerte incremento en la oferta de cupos en el SENA absorbe gran parte de los bachilleres que
afio a afio se quedaban rezagados en el sistema de educacion superior, especialmente, en los Gltimos
dos afios. (Figura 5).

Figura 5. Evolucion anual del diferencial entre bachilleres y admitidos a la universidad
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Fuente. MEN - SNIES. ICFES. NUmero de estudiantes graduados de bachillerato en el respectivo afio.
* Desfase universitario: es la diferencia entre los estudiantes bachilleres del respectivo afio y los admitidos
a primer curso en la universidad.

En el afio 2005, en el Valle del Cauca egresaron 39.915 estudiantes de la media vocacional, no
obstante ingresaron a pregrado en la universidad 17.535, el 43% de los bachilleres. Esto indica que
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para el 57% (22.380) del total de estudiantes egresados de la media vocacional, se truncan las
aspiraciones de ingresar a una universidad o a una carrera de formacion profesional. Dado que la
creacion de nuevos cupos en la universidad presenta un crecimiento muy lento, comparado con el
crecimiento de la educacion media vocacional, 6.750 nuevos estudiantes para el afio 2010, (14.4%)
se genera un desfase de 64 estudiantes por cada 100 en el ingreso a la universidad.

Mientras que el sistema de educacion media incrementa la cobertura de forma sostenida, las
universidades no lo hacen o crecen en areas que no se reflejan en el total. El destino final de los
estudiantes que no contintan en el sistema educativo, repercute en el mercado laboral, de tal modo
que enfocan todos sus esfuerzos en la consecucion de un empleo, estudiar en las instituciones de
formacion para el empleo o hacer parte de los desempleados mientras toman una decision.

El indicador de eficiencia expresado en el tamafio de la planta profesoral de las instituciones
educativas, revela informacion sobre el tamafio y crecimiento de la institucion, tal y como se
muestra en la Figura 6, en la cual se mide el crecimiento de la planta profesoral de las IES del Valle
del Cauca, resaltando lo siguiente:

Las instituciones universitarias son las de mayor crecimiento en la region, en particular la
Universidad ICESI, que pasé de tener un bajo nimero de docentes, respecto al promedio de las
otras instituciones, en el afio 2005, a tener un nimero alto en el 2010. La Universidad Santiago de
Cali (USACA) aunque esta en el primer cuadrante, evidencia el caso contrario, presenta un proceso
de decrecimiento de su planta docente en el 2010 respecto al 2005. Las instituciones que estan
sobre la linea de 45 grados, presentan comportamientos estables entre estos dos periodos. La
Universidad del Valle es la Unica con alto nimero de docentes en el 2005 y alto en el 2010.
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Figura 6. Tamafio de la planta profesoral por institucion de formacidn superior afio 2005 vs afio 2010
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Fuente. MEN — SNIES.

Una medida de calidad del sistema de educacion superior en el Valle del Cauca es el numero de
instituciones y de programas acreditados de alta calidad, asi como los programas acreditados por
el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Como se mencioné en el capitulo anterior, en el
Boletin estadistico del CNA (2012) se reporta al Valle del Cauca como el tercer departamento con
el mayor numero de programas académicos acreditados (76) después de Bogotd (269) y de
Antioquia (175), y seguido por Santander (34). También ocupa el tercer lugar con el mayor nimero
de IES con acreditacién vigente a diciembre de 2012 (UV, Nacional, ICESI, Javeriana y
Auténoma), después de Bogotd y Antioquia. De las 25 IES acreditadas 21 son de caracter
universitario.

4.2 DIAMANTE COMPETITIVO

El término ventaja competitiva fue acufiado por Michael Porter en sus trabajos sobre factores a
nivel de empresa (1986) y los cluster (aglomeraciones) empresariales (1990). Porter marca un
distanciamiento con el pensamiento econdémico tradicional, el cual se enfoca en las ventajas
comparativas. Esencialmente, las ventajas comparativas son heredadas (disponibilidad de los
factores basicos de produccidn, tales como fuerza laboral, energia barata o recursos naturales),
mientras que las ventajas competitivas son creadas. (Ayala & Arias, 2009). De acuerdo con la
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literatura, el crecimiento industrial sostenible ha sido dificilmente construido con base en factores
heredados; por el contrario ha sido el resultado de la interrelacion de diversos factores y actividades
que Porter ha condensado en el Modelo del Diamante Competitivo (ver Figura 7). A través de este
modelo se promueve el ejercicio de identificacion de variables competitivas, tendientes a
establecer las posibles deficiencias en la situacion actual y a la implementacion de nuevas
estrategias de mejoramiento del sector.

Para continuar es preciso anotar que el proceso medular del sector de la educacion es el
conocimiento. Por conocimiento se entiende al tratamiento que hace la mente humana de la
informacion disponible para ejecutar y llevar a cabo las acciones necesarias para desempefiar una
tarea o actividad; aqui se combinan habilidades innatas y adquiridas, expectativas, intereses,
actitudes y aptitudes, para conformar una pieza Util de saber, que proporciona una utilidad para
quién lo posee (Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2011).

Figura 7. Modelo del diamante competitivo de Michael Porter
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El conocimiento tiene un doble papel, por un lado es una mercancia en si misma (libros, manuales,
software, videos, instrucciones) de la cual se deriva conocimiento y ayuda a producir mas
conocimiento. Por otro lado, el conocimiento también es un factor de produccion que esta
contenido en bienes, personas y artefactos, otorga una remuneracion a quienes lo posean y ademas
debe asignarse bajo criterios de eficiencia economica. Como factor de produccion, los bienes
intensivos en conocimiento, comprenden una clase de mercancias como los computadores, las
maquinas y equipos especializados, las habilidades adquiridas por los trabajadores mediante el
trabajo, instrumentos y herramientas sofisticadas; la caracteristica de estas mercancias es que
transmiten conocimiento a las actividades productivas (Ibid., p.11).

Fuente. Michael Porter.

El proceso de la educacidn superior trata de la generacion, difusion, apropiacién, adaptacion y
aplicacion del conocimiento, con dos fines, primero que se convierta en una importante fuente de

innovacion para la creacion de un espiritu empresarial innovador en el Valle del Cauca; y segundo,
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orientada hacia la formacion de un espiritu abierto a la produccion de nuevo conocimiento y a la
adopcion y aplicacion de conocimiento producido en otros medios (Gobernacion del Valle del
Cauca, 2003).

Teniendo en cuenta lo anterior, es evidente que las IES juegan un papel protagénico y el DQ como
fuente de conocimiento cientifico y tecnoldgico no es ajeno a esta realidad. Si bien es cierto en
términos de competitividad y teniendo en cuenta el informe global de la competitividad 2012-2013
del Fondo Economico Mundial -FEM- Colombia muestra una pobre calidad de la educacion
superior ubicandose en este aspecto en el puesto 77 de 144 paises participantes y una baja capacidad
de investigacion e innovacion (posiciéon 70) (Schwab, 2012); y con respecto al desempefio de las
IES en Latinoamérica, el pais ocupa la posicion nimero 10 y la Universidad del Valle en particular
el 72 (Laboratorio de cibermetria, s.f); también es cierto que en particular y de acuerdo con el Plan
estratégico de ciencia y tecnologia e innovacion para el Valle del Cauca 2011 con respecto al
mundo, el Valle presenta mayor ventaja relativa en productos como goma de mascar, desperdicios
y desechos de antimonio, cuadernos, sales y esteres del &cido citrico, entre otros. En general, se
muestra que los productos asociados con la produccion de cafia de azUcar, la edicion e impresion,
la industria quimica basica, hacen parte de este grupo de productos donde el Valle presenta ventajas
comparativas con relacion al mundo (Consejo Departamental de Ciencia, tecnologia e innovacion,
2011) y esta situacion de ventaja debe ser aprovechada por las IES en general, y la Universidad del
Valle y el DQ en particular, fortaleciendo los débiles vinculos entre la educacion superior y el
aparato productivo.

Se observa pues que las condiciones estan dadas para que se dé la competencia en el sector y la
tendran las IES que mejor logren adaptarse a esta situacion a través de lo que saben hacer: generar,
difundir, apropiar, adaptar y aplicar el conocimiento.

4.2.1 Factores productivos

Son los que dispone cada region o nacion para el desarrollo de sus sectores, l0os necesarios para
competir en un determinado sector, estos pueden ser basicos (naturales) los cuales generan ventajas
comparativas o avanzados (creados) que generan ventajas competitivas.

Categorias genéricas de los factores

El Valle del Cauca ha sido uno de los principales polos de desarrollo de Colombia. A lo largo del
siglo XX tuvo logros fundamentales en crecimiento econdémico, desarrollo humano y social que le
otorgaron una importante posicién competitiva y una relevante insercion internacional.

Cali y el Valle del Cauca cuentan con una privilegiada ubicacion geoestratégica y constituyen una
gran plataforma para acceder a los 42 paises de la cuenca del Pacifico, que concentran el 40% de
la poblacion mundial. Ambos representan cerca del 6% del Producto Interno Bruto (PIB)
colombiano. El tamafio de la economia de la region supera al de varios paises de América Latina 'y
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su moderna infraestructura la consolida como un destino con grandes perspectivas de crecimiento
a largo plazo.

El Valle del Cauca se caracteriza por ser, en terminos de desarrollo humano e indicadores de calidad
de vida, la segunda region del pais, superada solo por Bogota. En cuanto al indice de desarrollo
humano (IDH), se encuentra por encima del promedio nacional, y luego de una fase de
estancamiento de finales de los noventa, a comienzos del siglo XXI, ha vuelto a recuperarse.

Es indiscutible el potencial del Departamento del Valle del Cauca. Por ejemplo, 14 empresas
vallecaucanas estan dentro de las 100 méas grandes de Colombia. Cali alberga 8 universidades de
reconocimiento internacional, que ofrecen 700 programas de educacion superior desde niveles
técnicos hasta doctorados, de los cuales egresan 10.500 profesionales cada afio en Cali (Consejo
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2011).

La infraestructura basica requerida para desarrollar las actividades inherentes a la formacion
universitaria, esta constituida basicamente por los terrenos que ocupa y los metros cuadrados
construidos de las sedes o campus universitarios, igualmente las IES disponen de:

» Bibliotecas generales y/o especializadas que proveen acceso a bibliografia amplia, revistas en
medio fisico y electronico (bases de datos) actualizados y especializados.

 Suficientes y adecuadas tecnologias de informacion y comunicacion con acceso a los usuarios
de los programas.

« Condiciones logisticas e institucionales suficientes para el desarrollo de las practicas
profesionales, en los casos en los que se requiera.

» Laboratorios y talleres cuando se requieran.

« Suscripciones a bases de datos especializadas y actualizadas.

» Programas de actualizacién y mantenimiento de equipos generales y especializados.

En general el sector de la educacion superior requiere para su mision, de personal docente en las
diferentes areas del conocimiento con formacion posgraduada. En el caso de instituciones con una
unidad académica dedicada a la formacion en quimica se requiere de recurso humano altamente
calificado, tanto docentes, como personal de apoyo (técnicos, profesionales, laboratoristas,
personal administrativo).

¢Como avanza en materia de educacién superior el Valle del Cauca? EI MEN ha aplicado una
herramienta para analizar los avances de la educacién superior a nivel nacional y regional, desde
las perspectivas de calidad, acceso y logro, util para la toma de decisiones que ofrezcan mejores
niveles de competitividad en las regiones. Se trata del indice de progreso de la educacién superior
(IPES)®, cuya metodologia empleada esta basada en el indice de desarrollo en 2012 (Ministerio de
Educacion Nacional, 2013).

6 El IPES es un indice desarrollado por el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (México) el cual tiene como
objetivo acercarse al estado de las diferentes regiones del pais en materia de educacidn superior, a partir de tres indicadores: Calidad
(medido a partir de las pruebas Saber Pro), Acceso (estudiantes matriculados entre los 17 y 21 afios) y Logro (porcentaje de
estudiantes graduados de la educacion superior, 14 semestres después de matricularse).
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Los resultados del IPES a nivel nacional muestran que, entre 23 departamentos, las cinco regiones
con mejores indices de calidad son: Bogota (32,5%), Antioquia (29,4%), Caldas (28,2%),
Cundinamarca (27,6%) y Valle del Cauca (27,3%). Por otro lado, los mejores resultados en el
indice de acceso son: Bogota (58,1%), Boyaca (46,9%), Quindio (45%), Santander (39,7%) y
Risaralda (34%); mientras que en el indice de logro, los cinco mas destacados son: Caldas (40,7%),
Huila (39%), Bolivar (36,9%), Sucre (35,4%) y, Narifio y Antioquia con el mismo indice (34,1%).
El Valle del Cauca en cuanto a los indices de acceso ocupa el puesto 17 (19.5%) y de logro el
puesto 16 (30.30%) y en general el IPES es de 25.00% ocupando el puesto 10. Estos resultados
sugieren que el Valle del Cauca a pesar de tener buena calidad en la educacion superior, acceder a
ella es dificil, y no todos los que logran acceder terminan sus estudios.

En términos generales, los resultados indican que tanto a nivel nacional como regional es
importante desarrollar programas y acciones que propendan por el mejoramiento de la calidad
educativa y que garanticen la formacion de capital humano pertinente a las necesidades regionales
y del pais; con el objetivo de avanzar hacia altos niveles de competitividad. Esfuerzos que no
solamente deben ser de los miembros de sector, sino también se deben articular el Gobierno
Nacional y los gobiernos regionales.

Categorias avanzadas

Desde el siglo XIX, las universidades se caracterizan por la produccién de conocimiento en los
diversos campos de la ciencia, siendo el actor principal de la revolucion cientifica y tecnoldgica de
los ultimos cien afios. Ademas de avanzar la ciencia, la universidad también produce conocimiento
relevante para su entorno, siendo un actor importante en el rapido progreso tecnoldgico que esta
transformando el contexto mundial. En los Gltimos afios, esta surgiendo una economia basada en
la capacidad de generar y usar conocimiento, en la calidad de sus recursos humanos y en altos
requerimientos de capacidad empresarial, lo cual exige un marco institucional &gil y flexible que
permita responder a los profundos cambios que se estan dando en este entorno. “En este contexto,
la capacidad de innovacién se ha constituido en un eslabon esencial para que los avances de la
ciencia y la tecnologia se traduzcan en desarrollo socio-econémico efectivo y en bienestar para la
poblacién” (Consejo Nacional de Acreditacién Republica de Colombia, 2014).

Es asi como el sector de la educacién superior demanda de categorias avanzadas relacionadas con
la calidad y el nivel de sus profesores, entendidas estas como proyectos de investigacion con
financiacion extranjera y publicaciones cientificas. De acuerdo con los lineamientos para la
acreditacion de alta calidad del MEN, los profesores de un programa de doctorado deben tener por
lo menos un proyecto de investigacion o de produccion artistica, preferiblemente con financiacion
externa en los Gltimos tres afios. En promedio, los profesores de un programa de doctorado deben
haber realizado por lo menos una publicacion cientifica en los Gltimos tres a cinco afios,
individualmente, en coautoria con sus pares o con sus estudiantes (lbid., p.2).
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Si bien es cierto, la expresion mas importante en la ciencia mundial es la de la difusion de los
resultados de la investigacion por medio de publicaciones cientificas y mecanismos similares, tales
como el de los eventos cientificos también es cierto que en algunas &reas del conocimiento este
ultimo se expresa igualmente a traves de otros medios, como son los desarrollos tecnoldgicos, las
patentes y otras formas de aplicacion del conocimiento para generar valor en su entorno, como es
el caso de las artes y las ciencias sociales (Ibid., p.5).

Teniendo en cuenta lo anterior se tienen como categorias avanzadas:

e Profesores organizados en grupos de investigacion, o en estructuras similares que le den
estabilidad y continuidad al trabajo a partir de lineas de investigacion claramente definidas que
reflejen el caracter investigativo del programa.

e Realizacion y participacion en seminarios, talleres y otros eventos que promuevan la
investigacion y la interaccion entre estudiantes y profesores.

e Mecanismos que faciliten publicar los productos de investigacion a nivel internacional.

e Convenios de intercambio con universidades nacionales e internacionales de reconocido
prestigio (centros de investigacion nacionales e internacionales, instituciones u organizaciones
que gestionen programas cuyas misiones sean acordes con las necesidades de formacion en
talento humano en salud, entre otros).

¢ Infraestructura investigativa competitiva con estandares internacionales. Medios adecuados y
necesarios para que estudiantes y profesores desarrollen sus labores. (Biblioteca, acceso bases
de datos, excelente conectividad, tecnologia acorde con la naturaleza del programa, entre otros).

¢ Politicas y mecanismos institucionales para la orientacion y desarrollo de la investigacion.

¢ Recursos relacionados con infraestructura fisica: acondicionamiento y adecuada utilizacion de
espacios fisicos dedicados a la docencia (aulas, etc.) y a la investigacion (laboratorios, etc.).

Para la formacion de quimicos que se encuentren a la altura de los requerimientos para el desarrollo
de la ciencia y la tecnologia, una de las locomotoras encargadas de jalonar el proceso de desarrollo
de la economia colombiana, es imprescindible unas condiciones avanzadas en la educacién
superior que en conjunto promuevan el interés de mover las fronteras del conocimiento. Esto se
logra con profesores de una alta formacion y experiencia; con un acceso amplio a las bases de datos
especializadas; una infraestructura en sistemas de informacion destinados a la vigilancia
tecnoldgica, que le permita conocer dentro de las comunidades cientificas sus avances en la
investigacion, y una infraestructura soportada en tecnologia de punta para la conformacion de
solidos grupos de investigacion y formacion cientifica con laboratorios dotados de los insumos,
materiales y equipos suficientes para la formacion de profesionales con excelencia académica,
investigativa y practica, dispuestos a trabajar por la region y el pais en general.

Pero la realidad de la region y del pais en general muestra las brechas tan grandes en temas de
ciencia y tecnologia incluso a nivel latinoamericano, todo pasa por la voluntad politica de los
gobiernos de turno que se decidan a darle la importancia que la ciencia tiene en los procesos de
desarrollo de un pais tal como lo manifiesta el director ejecutivo de la Corporacion red
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especializada de centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico del sector agropecuario de
Colombia (CENIRED) (Gutiérrez Restrepo, 2013), quien en este articulo registra datos del Banco
Mundial donde Colombia invierte el 0.16% del PIB en investigacion, ciencia y tecnologia, frente
al Ecuador (0.26%), Chile (0.39%), Argentina (0.52%) y Brasil (1.0%). Mientras paises con
economias desarrolladas sus indicadores son muy superiores: Estados Unidos (2.79%), Alemania
(2.72%), Japdn (3.45%), Suecia (3.62%) e Israel (4.27%). La no asignacion de recursos al
Departamento administrativo de ciencia, tecnologia e innovacion es una muestra de ello, al cual
con la expedicion de la Ley 1286 de 2009 le otorgaron la autonomia juridica pero sin recursos
asegurados “...para su sostenimiento y funcionamiento, condicion que la ha sometido a mantenerse
institucionalmente débil, sin las fuerzas necesarias para poder acometer las funciones que demanda
su razén de ser...” (Ibid., p.9). Situacion que cambid en parte al tener la posibilidad de ser receptor
de recursos provenientes de las regalias generadas por la riqgueza minera en auge por estos tiempos.
Pero a esta especie de “bonanza” surge otro inconveniente y es “...la falta de orientacion para
dirigir por el camino correcto la ciencia y la tecnologia de un pais, ausente en buena parte del
concierto mundial, y la urgente necesidad de gastar en periodos cortos los ingentes recursos...”
(Ibid., p.9), para atender las necesidades insatisfechas de las regiones colombianas. Ademas, con
ésta nueva ley de CTiei colombiana surge la preocupacion sobre la financiacion de la investigacion
basica, que es un area de produccién cientifica muy importante en un determinado sector de la
educacién superior que cuenta con una comunidad cientifica amplia (Vicerrectoria de
Investigaciones de la Universidad del Valle, 2012). “Con el fin de conservar y mantener la
comunidad cientifica que se ha formado a través de estos afios, es necesario hacer sostenible la
investigacion basica y por lo tanto debe ser considerada como fundamental en la politica nacional
de CTi” (Ibid., p.25).

Algunos investigadores como Susana Fiorentino’ (Gutiérrez, 2013) opinan que la ciencia en
Colombia no se conoce realmente, en Europa se habla de ciencia, se respeta al cientifico, el cual
llega a ser un consejero, un asesor. En Colombia ser cientifico no alcanza para ser director de
Colciencias, ni para asesorar las universidades, son los politicos que hablan mas duro. Sumado a
estos obstaculos, se encuentran problemas técnicos por ejemplo la adquisicién de insumos
especializados, los cuales pueden demorar hasta cinco meses en llegar, en los paises desarrollados
estan siempre a la mano; también hay limitaciones en infraestructura y normatividades que hacen
gue Colombia tenga un atraso conceptual. Todo en conjunto genera un retraso enorme en el
conocimiento. Y en términos del doctor Rodolfo Llinas® (Barragan Duarte, 2007), en Colombia se
hace ciencia como en muchos paises, generalmente bien encaminada pero no se hace lo suficiente;
lo que estd mal es el nivel de educacion en Colombia, ni siquiera llega a ser regular. Llinas afirma

7 Susana Fiorentino es bacteriéloga de la Universidad Javeriana, realizé una maestria en Inmunologia en la Universidad
de Antioquia, un doctorado en Inmunologia en la Universidad Pierre Marie Curie y el posdoctorado en el INSERM,
Hospital San Luis en Paris. Actualmente es profesora titular de la Universidad Javeriana, realiza sus actividades
investigativas y docentes en temas de inmunologia.
8 Rodolfo Llinas es un cientifico colombiano, médico cirujano de la Pontificia Universidad Javeriana, con doctorado
de la Universidad Nacional de Australia. De reconocida trayectoria a nivel mundial por sus aportes al campo de la
Neurociencia, es considerado como el cerebro del cerebro, dirigié el programa del grupo de trabajo cientifico
"Neurolab" de la NASA, y actualmente es profesor de la Universidad de Nueva York.
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que se requiere modernizar, cambiar los pensum y la metodologia de ensefianza de acuerdo a los
cambios profundos que ha tenido la educacion.

Para el doctor Moisés Wasserman® (Cubillos Alonso & Gutiérrez, 2013), en Colombia se puede
hacer ciencia, se hace ciencia significativa con impacto, aunque existan cuestionamientos sobre la
calidad de los medidores de dicho impacto. También asegura que la comunidad cientifica
colombiana en relacion con la de América Latina es una comunidad pequefia que ha crecido en los
ultimos veinte afios, hay mas jovenes comprometidos en este tema, Colombia ya aparece en las
gréficas de mediciones de impacto en Latinoamérica aunque en cifras pequefias, algunos grupos
sobresalen por cantidad e importancia en sus publicaciones, existe una comunidad con presencia
continua y permanente en revistas internacionales, como también hay trabajos importantes para
que sean leidos en Colombia. Sin embargo, se “...estd trabajando con recursos relativamente
menores” (lbid., p.36), “...las ideas no son suficientes para la investigacion, se necesita
infraestructura, recursos, equipos. Las cosas en un pais sin tantos recursos como el nuestro son
distintas” (lbid., p.35). Por esto, un investigador en Colombia debe reflexionar sobre el enfoque de
su investigacion, que el asunto a investigar sea importante, un problema real, y que estén muy
vinculados con la formacion.

En resumen, el sector de la educacion superior tiene algunas condiciones avanzadas para la
formacion en ciencias, que puede ser significativa pero en los comparativos es insuficiente, ya que
no cuenta con los recursos apropiados para desarrollarse de manera plena, como tampoco un apoyo
amplio y claro por parte del gobierno de turno. Esta situacion identificada para el pais es la misma
que se presenta en la region.

4.2.2 Sectores conexos y de apoyo, redes, cadenas productivas y cllsteres

En el proceso innovador y en la creacion de ventajas competitivas sostenibles en el Valle del Cauca
se encuentra el Sistema regional de ciencia, tecnologia e innovacion del Valle del Cauca (SRCTI),
sistema que funciona, orienta, articula, integra, monitorea, hace seguimiento, evalla y facilita la
participacién y la accion colectiva, pero fundamentalmente sirve como herramienta para la gestion
integral de los proyectos o iniciativas de proyectos en ciencia, tecnologia e innovacion que se
formulen por parte de los actores sociales, teniendo presente el interés general y el impacto de areas
claves, estratégicas, prioritarias o fundamentales para el desarrollo sustentable de la region. Este
sistema surge de la Politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion, CONPES 3582 de 2009,
que identificd la ciencia, la tecnologia y la innovacion como las fuentes del desarrollo y del
crecimiento economico del pais. El Plan regional de ciencia y tecnologia para el departamento del
Valle del Cauca tiene como objetivo el dinamizar el desarrollo econdmico a través de la ciencia,
tecnologia e innovacion como se establece en el Plan de Desarrollo del Departamento 2008-2011,
con vision al 2032 (Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2011).

® Moisés Wasserman, profesor e investigador cientifico. Quimico de la Universidad Nacional, doctorado en Bioguimica
de la Universidad Hebrea de Jerusalén y posdoctorado en Microbiologia en la Universidad del Estado de Nueva York.
Actualmente profesor titular de la Universidad Nacional de Colombia.
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El SRCTI del Valle del Cauca tiene organizaciones en cada uno de los siguientes entornos (ver
figura 8): en el entorno de relaciones interempresariales se encuentran siete organizaciones de las
cuales cinco desempefian funciones de regulacion de beneficios y dos brindan servicios
empresariales. En el entorno de actuaciones pablicas en innovacion existen diez organizaciones de
las cuales seis cumplen funciones de control, regulacién de precios y tributacion y cuatro generan
incentivos gubernamentales. En el entorno de infraestructura de soporte a la innovacion se
encuentran veintisiete organizaciones, de las cuales diez cumplen la funcién de difusion y
transferencia de conocimiento; ocho universidades generan y regulan el capital humano; ocho
tienen la funcion de transferir la innovacién y una la generacion del conocimiento. En el entorno
financiero existen doce organizaciones de las cuales nueve financian la produccion; dos financian
la educacion y la investigacion y una brinda servicios empresariales. Finalmente, en el entorno de
intermediacion existen veinte organizaciones de las cuales doce son coordinadoras y articuladoras
de la difusion de la ciencia, tecnologia y mercados; seis brindan servicios empresariales, una
financia la educaciéon y la investigacion y una regula salarios. Las 10 instituciones mas
sobresalientes en la red son la Cooperativa Internacional, Universidad del Valle, Asefomento,
Camara de Comercio de Cali, ANDI, BID, COLCIENCIAS, Universidad Javeriana, Biotec y
SENA.

El Valle ha construido un tejido organizacional que se constituye en una fortaleza potencial para el
buen funcionamiento del sistema como un todo. Pero, no basta con disponer de las organizaciones
necesarias en cada uno de los entornos, se requiere que estas establezcan vinculos a través de
proyectos de cooperacion para generar, producir y transferir conocimiento y crear innovaciones.

...las organizaciones del SRCTI de la region se buscan principalmente para brindarse servicios
empresariales, mientras que las razones de innovacion e investigacion apenas si suman el 10%
de las motivaciones de vinculacién. Este hallazgo permite inferir que las vinculaciones no
tienen por objeto la transferencia y/o produccion de conocimiento y la innovacién, de aqui que
la red formada no es una red de conocimiento propiamente dicha, mas bien es una red de apoyo
empresarial, concentrada mas en temas de asistencia técnica, capacitaciones, consultorias, a la
vez que para financiar la produccion, regular salarios y beneficios, entre otros problemas
asociados al desempefio empresarial; mientras que los temas de innovacion, investigacion,
generacién de conocimiento todavia no parece que motiven a las organizaciones del SRCTI
para establecer procesos de cooperacion. (Caicedo Asprilla, 2012)

El SRCTI en el actual momento es un sistema débil porque las organizaciones no tienen como
prioridad celebrar convenios y acuerdos para generar, producir y transferir conocimiento e
innovacion. El Plan estratégico concluye que el SRCTI de la regién es un sistema con muy baja
capacidad de relacionamiento, esto lo evidencia el hecho que para el periodo de tres afios las
organizaciones solo reportaron noventa proyectos de cooperacion; esta es una evidencia mas de la
baja tendencia a la cooperacion, lo cual significa que el sistema tiende mas a la desconexion que a
la conectividad entre los agentes.
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ElI SRCTI de la region esta en fase de consolidacion y es débil debido a que experimenta una baja
propension al establecimiento de vinculos, a que las organizaciones deben hacer grandes esfuerzos
para establecer procesos de cooperacion con otras, debido a que el sistema es fragmentado y la
accesibilidad es relativamente baja para la gran mayoria de organizaciones. EI SRCTI del Valle
experimenta problemas de proximidad institucional, social, organizacional y cognitiva.

Figura 8. Mapa de la cadena productiva donde se ubica la Universidad del Valle
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Existe otra red de transferencia de conocimientos y tecnologia para la construccion de un sistema
regional de innovacién en el Valle del Cauca, el RUPIV (Red Universitaria para la Innovacion en
el Valle del Cauca), cuya mision es fomentar, facilitar y promover la INNOVACION en la region
del Valle del Cauca procurando ampliar y consolidar las relaciones universidad-empresa-estado,
para lo cual se cre6 el Comité Universidad Empresa Estado del Valle del Cauca (CUEEV). El
RUPIV tiene como proposito brindar soporte visible a las actividades de transferencia de tecnologia
y fomento a la innovacion, que contribuya al desarrollo econémico de la region. Son miembros
fundadores: Universidad del Valle, Universidad Autonoma de Occidente, Universidad San
Buenaventura, Pontificia Universidad Javeriana (Cali), Universidad ICESI y la Universidad
Santiago de Cali (RUPIV, 2014).

Otras redes en el Valle del Cauca son la Red Universitaria de Alta Velocidad para el Valle del
Cauca, RUAV; Red Regional para el emprendimiento del Valle del Cauca (RREV), entre otras.

106



La RUAV es la red académica del Valle del Cauca que promueve el fortalecimiento de las
capacidades para la apropiacion de las TIC, asociando instituciones educativas, de investigacion y
salud, con el propoésito de gestionar proyectos colaborativos y negociaciones conjuntas que los
beneficien a todos. La RUAV aumenta la interaccion entre sus instituciones afiliadas para
compartir informacién, experiencias y recursos, apoyando y originando soluciones practicas y
oportunas que dinamizan e incentivan el desarrollo tecnolégico de las instituciones, para integrar
una red de alta velocidad que las interconecta, con el fin de participar activamente en el proyecto
de la Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (RENATA), promovido por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Su mision es contribuir a la
competitividad de sus asociados a traves del aprovechamiento de las sinergias entre sus miembros
y las redes avanzadas, promoviendo el desarrollo socioeconémico de la region. Sus miembros
fundadores: Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT), Pontificia Universidad
Javeriana, Universidad Auténoma de Occidente, Universidad de San Buenaventura, Universidad
del Valle, Universidad ICESI, Universidad Libre y Universidad Santiago de Cali (RUAV, 2014).

La REEV (Red Regional para el emprendimiento del Valle del Cauca), es precedida por la
Gobernacion del Valle del Cauca a traves de la Secretaria de Participacion y Desarrollo Social.
Estd conformada por el Ministerio de Comercio; Industria y Turismo; Alcaldia de Cali; las
universidades ICESI, Javeriana, Universidad del Valle, Santiago de Cali, Autbnoma de Occidente,
San Buenaventura y Cooperativa de Colombia; Instituto Antonio José Camacho; Sena; las Cajas
de Compensacion Familiar; Parquesoft; las Camaras de Comercio de Cali, Palmira, Buga, Cartago,
Sevilla y Tulua; Asocamaras; Fondo de garantia Confe; Colempresarias; Fundacion Progresamos,
Fcecep; Intenalco y Bancoldex, que aportan con su experiencia al avance y crecimiento de los
nuevos emprendedores de la region. La Camara de Comercio de Cali ejerce la secretaria técnica y
promueve la difusion de la misma para el interés de todos. Esta Red surge en la implementacion de
la politica de emprendimiento en el Valle del Cauca, de acuerdo a la Ley 1014 de 2006 donde se
establecen lineamientos para promover y fortalecer las iniciativas de emprendimiento, la creacion
y fortalecimiento de empresas que posibiliten el desarrollo local, regional y nacional, estableciendo
vinculos entre el sistema educativo y productivo como una forma de disminuir el desempleo y la
informalidad empresarial y promover la generacion de ingresos.

Para el afio 2014 la REEV inicid la segunda version del Concurso VALLE E, que convoca y premia
a las mejores propuestas de emprendimiento de la Regidn con el proposito de incentivar a personas
0 grupos de trabajo a estructurar una buena iniciativa empresarial y con potencial para convertirse
en una empresa innovadora que impulse el crecimiento economico del Valle del Cauca.
(Gobernacion del Valle del Cauca, 2014).

4.2.3 Condiciones de la demanda

Es importante resaltar el papel estratégico que desempefia el conocimiento en el mundo
contemporaneo, y por lo tanto la responsabilidad social del cientifico y de la universidad como una
institucion social que desempefia un papel protagonico en la construccion de una sociedad del
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conocimiento, con capacidad para responder a los desafios del mundo actual (procesos interactivos
de generacion y uso de conocimiento sin distincion entre investigacion basica, investigacion
aplicada y desarrollo tecnoldgico; el conocimiento como factor de produccion que desempefia un
papel fundamental en la solucién de problemas sociales y ambientales; y los desafios que implican
la sostenibilidad econdémica, la sostenibilidad social y la sostenibilidad ambiental que enriquece
este Gltimo) (Consejo Nacional de Acreditacion. Ministerio de Educacién Nacional, 2010). Sin
embargo, el conocimiento por si solo no genera desarrollo econémico y social, si no se traduce en
innovacion.

Por Innovacion se entiende la aplicacion del conocimiento al mejoramiento de las condiciones
de vida o el bienestar de una comunidad, a fortalecer la productividad y la competitividad de
una empresa o cadena de produccion, o a incrementar la efectividad de las politicas publicas
y la consolidacion de la sociedad civil. En esta perspectiva, la innovacion puede ser vista como
el proceso mediante el cual la sociedad genera valor a partir del conocimiento, extrayendo de
él beneficios econdmicos y sociales. (Ibid., p.4)

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta a (Tunjo Galarza, 2012) quien aborda la educacion
desde dos perspectivas: como un bien de consumo y como un bien de inversion. La demanda
educativa como bien de consumo depende de las preferencias de las personas, de sus ingresos, de
los precios, entre otros. Como bien de inversion también depende de muchos factores, entre ellos
ademas de los ingresos, de la existencia de subsidios a la educacion (becas, préstamos con tasas de
interés favorables, etc.), de la existencia de la oferta de opciones educacionales relevantes, y lo que
Tunjo llama los procesos de ajuste del mercado de capital humano (hace referencia a aspectos como
el tiempo de generacién de un profesional, la demanda por un determinado tipo de profesional,
cupos disponibles en las instituciones oferentes, etc.), del cual depende la distribucion del ingreso
laboral.

Para el Valle del Cauca, el nUmero de estudiantes entre los 15 y 29 afios de edad sera menor en el
afio 2025 comparado con el afio 2008. Sin embargo, la inclusién de la poblacion de mas de 30 afios
compensara la caida en el nimero de estudiantes en educacion postsecundaria. Tunjo (2012)
también resalta el hecho que el Valle del Cauca tiene tasas de asistencia a instituciones
postsecundarias de 14,8% para edades entre 15-29 afios, cuando para el resto del pais estan
alrededor del 20%, lo cual infiere un mercado de servicios educativos potencial que puede ser muy
grande. Tunjo (2012) a partir de informacion del SNIES investigo el crecimiento de diferentes tipos
de educacion postsecundaria para el periodo 1986-2008 (a partir del cual hace las proyecciones al
2025) encontrd en términos generales, que el tipo de instituciones que mas ha crecido en términos
de matricula total es el de los institutos tecnoldgicos. En cuanto a las areas del conocimiento, el
mayor crecimiento esta en las carreras de Bellas Artes, y las de Matematicas y Ciencias Naturales
y las carreras de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables. Dentro de los cinco
departamentos mas importantes, Santander y Valle del Cauca son los que tuvieron el mayor
crecimiento en matricula total, mientras que Bogota presentd el menor crecimiento, aungue
representa mas del 30% del estudiantado postsecundario.
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A nivel de pregrado es donde se observa el mayor volumen de estudiantes que demandan educacion
superior. En posgrado, la demanda de maestria permanece constante mientras la formacion en
educacion doctoral presenta una caida significativa, lo cual constituye un gran desafio aumentar la
demanda en los estudios postgraduados (Correa Fonnegra, Valencia Serna, Ramirez Echeverry, &
Vivas Pacheco, 2012).

La demanda del servicio de educacion superior es exigente en términos de cobertura, pertinencia y
calidad y esta constituida basicamente por los gremios, los sectores publico y privado, centros de
investigacion y la sociedad representada en hogares, empresas, instituciones, el gobierno. Esta
exigencia es general para todos los programas académicos de las instituciones de educacion
superior.

La demanda en particular de la formacién profesional en el area de la quimica esta dada por las
organizaciones que conforman las vocaciones econdémicas del Valle del Cauca entre las que se
pueden citar: los centros de investigacion (Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT),
CENICANA); Corporacion Auténoma Regional de Valle del Cauca (CVC), Industrias del Maiz,
Laboratorios BAXTER, Colgate Palmolive, Cables de Energia y Telecomunicaciones S.A.
(CENTELSA), Ingeominas Carvajal, Tecnoquimicas, a estas también se suman las diferentes
universidades del pais entre otras.

Sin duda un area importante en las carreras del mundo de la quimica es investigacion y desarrollo
(I+D), sector que ofrece grandes oportunidades, y donde es importante aumentar la relacion con el
mundo privado para mejorar la inversion en investigacion. La mayoria de los fondos para esto,
como se ha venido mencionando, provienen del sector publico.

4.2.4 Estructura de las universidades del sector

En Colombia la educacidon superior, segun el caracter académico (Ministerio de Educacion
Nacional, 2010), se imparte en dos niveles: pregrado y posgrado. El nivel de pregrado tiene, a su
vez, tres niveles de formacion:

¢ Nivel Técnico Profesional (relativo a programas técnicos profesionales)
¢ Nivel Tecnoldgico (relativo a programas tecnolégicos)
¢ Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios)

La educacion de posgrado comprende los siguientes niveles:

e Especializaciones (relativas a programas de especializacion técnica profesional, especializacion
tecnoldgica y especializaciones profesionales).

e Maestrias

e Doctorados
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Segun la naturaleza juridica, las IES son privadas o son publicas.

Las IES de origen privado deben organizarse como personas juridicas de utilidad coman, sin
animo de lucro, organizadas como corporaciones, fundaciones o instituciones de economia
solidaria. Estas ultimas aun no han sido reglamentadas. Las IES publicas o estatales se
clasifican, a su vez en: establecimientos publicos y entes universitarios autbnomos. Los
primeros tienen el control de tutela general como establecimiento pablico y los segundos gozan
de prerrogativas de orden constitucional y legal que inclusive desde la misma jurisprudencia
ha tenido importante desarrollo en cuanto al alcance, a tal punto de sefalar que se trata de
organismos que no pertenecen a ninguna de las ramas del poder publico. Los entes
universitarios autonomos tienen autonomia especial en materia de contratacion, régimen
especial salarial para sus docentes (Decreto 1279/02), tienen un manejo especial en materia
presupuestal y tienen aportes especiales que deben mantenerse por parte del Gobierno Nacional
(Art. 87 Ley 30 de 1992). Todas las universidades publicas conforman el Sistema de
Universidades Estatales (SUE). (Ministerio de Educacion Nacional, 2010)

La Carta Politica consagra la autonomia de las universidades (Art. 69), y de las demas instituciones
en su respectivo campo de accion (Ley 30 de 1992). La autonomia que reconoce el Art. 69 de la
Carta Politica (1991) y que la Ley 30 de 1992 desarrolla, otorga a las instituciones el derecho de
modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas, definir y organizar
sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos
correspondientes, seleccionar a sus profesores y admitir a su alumnos, establecer el régimen de uno
y otros, aplicar y arbitrar sus recursos para el cumplimiento de su mision y de su funcién
institucional. Sin embargo, las instituciones de origen departamental o municipal de carécter
técnico y tecnoldgico tienen una autonomia financiera restringida.

Segun informacién tomada del MEN en el Valle del Cauca para el 2014, se registra 39 IES, de las
cuales 18 son del sector publico y 21 del sector privado; 15 son universidades, 7 instituciones
técnicas profesionales, 9 instituciones universitarias y 8 instituciones tecnoldgicas; 5 tienen
acreditacion de alta calidad: la Universidad del Valle y la Universidad Nacional de Colombia por
10 afios, la Pontificia Universidad Javeriana por 8 afios, la Universidad Autonoma de Occidente y
el ICESI por 4 afios cada una.

En la Tabla 14 se relaciona las 13 IES mas reconocidas, dos son universidades publicas, tres son
de caracter religioso, uno pertenece al sector de la economia solidaria, uno es empresarial. La
mayoria de estas IES ofrecen programas de pregrado y posgrado y aunque la mayoria en sus
paginas web manifiestan actividades en investigacion, lo cierto es que este énfasis es de gran
importancia en las universidades publicas, donde hace parte del perfil académico, son
universidades fundamentadas en la investigacion. Esto se traduce en una marcada diferencia con
las IES privadas.
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En la Figura 9 se observa, en términos generales, la estructura de las instituciones de educacion
superior, cuyo centro es el conocimiento, de donde se derivan los aspectos misionales y las
relaciones que se establecen a través de cada uno de ellos.

Figura 9. Estructura IES

GOBIERNO: Gohernacian delValle del Cauca, MEN, CMA, Colciencias, Colombia Aprende,
DMNP, ICETEX, ICFES, Observatorio laboral para la educacidn, Plan Decenal de Educacion

CERES

Centros Regionales de Educacion Superior
Bachilleres
Técnicas
Tecndlogos DOCENCIA Sedes regionales
Profesionales v/o Seccionales
- -
| conoomienTo |
tuciones de Son
$ | Superior |
CODECTI ~
CUEE Servicios
RUFIV Asociaciones empresariales fspH: raias
- Consuitornas
REMATA Sector Productivo nserorizs
Centros e Gremios Huevos proceses
Investigacion S
centro Nadional de ndustrizies
Productividad

INFRAESTRUCTURA PUBLICA O PRIVADA

Fuente. Elaboracion propia

4.2.5 El papel del gobierno

En la Constitucion Politica de Colombia se dan las notas fundamentales de la naturaleza del
servicio educativo. Alli se indica, por ejemplo, que se trata de un derecho de la persona, de un
servicio publico que tiene una funcion social y que corresponde al Estado regular y ejercer la
suprema inspeccion y vigilancia respecto del servicio educativo con el fin de velar por su calidad,
por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los
educandos. También se establece que se debe garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y
asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso Yy permanencia en el sistema
educativo (Ministerio de Educacion Nacional, 2013).
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Tabla 14. Listado de IES del Valle del Cauca y su oferta académica.

CARACTER Pregrado / ACREDITACION Educacion Programas ENFOQUEA
UNIVERSIDADES PUBLICAO OFERTA osgt rado DE ALTA ENFASIS abiertaya vi:uales SECTORES
PRIVADO . CALIDAD distancia SOCIALES
Corporacidn Universitaria de Ciencia Ingenieria informatica
P . v Privada 8 . L, v Pregrado No Docencia No No Baja
Tecnologia administracion
Medicina, ciencias
Fundacion Universitaria San Martin Privada |administrativasy afines, Pregrado No Docencia Si No Media
ingenieria de sistemas
Ingenierias, ciencias
econdmicas y .
. L . Docencia
. . . X Privada administrativas, Pregradoy , L ,
Pontificia Universidad Javeriana L . L Si Investigacion No Si Alta
Religiosa |humanidadesy ciencias postgrado .
. N Extension
sociales, y ciencias de la
salud
Administracion y afines, .
. . . - . . . . Docencia , , . .
Universidad Antonio Narifio Privada |ingenieriasy afines, Pregrado No L, Si Si Baja, Media
. , Extension
sicologia
Ciencias basicas, ciencias
econdmicasy .
administrativas, Pregradoy Docencia
Universidad Auténoma de Occidente Privada o Si Investigacion No Si Media
comunicacion social, postgrado -
. - Extension
humanidades e idiomas,
ingenierias
Privada
Administracion y afines, Docencia
. . i . | Sectordela |, L Pregradoy L .
Universidad Cooperativa de Colombia . |ingenierias, derechoy No Investigaciéon No No Media
Economia | . . postgrado .
L sicologia Extension
solidaria
Artes Integradas
Ciencias Naturales
Ciencias de la
Administracién
Salud Docencia
R - o ) Pregradoy . o . ) ;
Universidad del Valle Publica |Ciencias Sociales y Si Investigacion Si No Baja, Media
; postgrado .
Economicas Extension
Humanidades
Ingenieria
Educacidn y Pedagogia
Psicologia
Ciencias administrativas y
privada econdmicas, ingenieria, pregrado Docencia
Universidad Icesi . |derechoy ciencias sociales, g y Si Investigacion No No Alta
Empresarial | . L postgrado L,
ciencias naturales y ciencias Extension
de lasalud
Ingenieria; ciencias de la
salud; derecho, ciencias .
. L . - Docencia
. i . Privada |politicas y sociales; ciencias |Pregradoy L, .
Universidad Libre . .. . ) No Investigacién No No Media
Liberal econdmicas, administrativas | postgrado L,
Extension
y contables; y programas en
educacién
Derecho; ciencias .
Privada  [econdmicas; educacion; Pregradoy Docencia
Universidad San Buenaventura L R ! - No Investigacion No No Alta
Religiosa |arquitectura, artesy disefio; | postgrado o
L . . Extension
Ingenierias y sicologia
Derecho, ingenierias, salud,
comunicacion social y .
. —— Docencia
. . . . . publicidad, ciencias Pregradoy L . .
Universidad Santiago de Cali Privada L. ) No Investigacién No No Baja, Media
econémicas y empresariale, | postgrado .
L. . Extension
educacidn. Y ciencias
basicas.
. . X . L Ciencias agropecuarias e Pregradoy , Docencia . .
Universidad Nacional de Colombia Publica A L, . ., Si L No No Baja, Media
ingenieria y administracion | postgrado Investigacién
Educacién, ciencias Docencia
Fundacién Universidad Catdlica Privada A ) L, Pregradoy L . .
. L empresariales, ingenieriay No Investigacion No No Baja, Media
Lumen Gentium Religiosa . postgrado .
humanidades Extension

Nota: la informacién aqui suministrada hace referencia solamente a los programas ofrecidos en Cali

Fuente. Elaboracién propia. Datos del MEN y paginas web de cada IES.
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La Carta Constitucional considera la educacion como parte de la naturaleza del Estado y delega en
el Presidente la responsabilidad de velar por su calidad en todos los niveles. Los campos de accién
del Estado son el fomento y el de la suprema inspeccidn, control y vigilancia del servicio pablico
de la educacion (Carta Politica, Arts. 67 y 189, numerales 21, 22 y 26, y Ley 30. Art. 31). La Carta
Politica también consagra la autonomia de las universidades (Art. 69), y de las demas instituciones
en su respectivo campo de accion (Ley 30 de 1992).

4.2.6 El papel de la casualidad — El azar
Los hechos casuales o azar que pueden afectar la ventaja competitiva de las IES pueden ser:

¢ Discontinuidad tecnologica: sucede con la aparicion de una nueva tecnologia o el redisefio de
una serie de tecnologias ya existentes que dan como resultado la desaparicion de un producto o
servicio. En las IES un cambio tecnoldgico, nuevas invenciones, nuevos desarrollos, nuevas
tendencias del conocimiento que no se asuman rapidamente de manera responsable pueden
afectar marcadamente la competitividad. Una IES que no tenga conectividad, no mantenga
actualizada su pagina web, no ofrezca servicios en linea, educacién virtual, etc. se queda
rezagada. En el mundo globalizado y teniendo en cuenta el rapido avance tecnoldgico, que hace
que el conocimiento se vuelva obsoleto rapidamente, se debe buscar una educacion superior
para la adaptabilidad (Angulo Galvis, 2012).

e Incertidumbre frente a la financiacién estatal: la politica publica tiende a privilegiar la oferta
privada y existe un interés recurrente en modificar la Ley 30. El financiamiento sujeto al
mejoramiento del desempefio institucional frente a metas e indicadores crea inestabilidad y
aumenta el riesgo para la toma de decisiones de largo plazo (Universidad del Valle, 2008).

e Protestas estudiantiles: afecta notablemente en las universidades estatales alterando los
calendarios académicos, las actividades administrativas, generando incertidumbre. Ademas, hay
afectacion sicosocial de miembros al interior de la comunidad universitaria y de individuos
relacionados (padres de familia, vecinos del sector, etc.).

¢ Nuevas politicas gubernamentales relacionadas con la educacion.

¢ Politizacion de cargos académico-administrativos en las instituciones de educacion superior.

En la Figura 10 se encuentra el diamante competitivo del sector educacion superior en el Valle del
Cauca, el cual explica el ambiente regional en el que se encuentran las instituciones y en el que
deben competir. Ademas, se puede entender la dindmica que resulta de la interaccién de los cuatro
atributos del diamante (Estrategia y estructura, Factores, Demanda y Sectores conexos) y la
influencia o poder del Gobierno y del Azar, abordadas anteriormente.
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GOBIERNO
Plan Nacional de Desarrollo
Ley de Educacién

Figura 10. Diamante competitivo del Sector educacion superior en el Valle del Cauca

Factores basicos

(+) Talento humano calificado
(+) Recursos de capital escasos
(+) Infraestructura basica disponible

Alto

Estructura, Rivalidad y Estrategia:

(+) Todas las IES se rigen por la Ley 30 de 1992.

(+) Constitucidn Politica y Ley 30 de 1992 concede autonomia universitaria:
académico-administrativa, cientifica, cultural, laboral, definicion de estatutos,
manejo de recursos.

+) Recursos limitados para las universidades estatales.

+) Sélo tres IES tienen acreditacion de Alta Calidad.

-) IES especializadas en dreas del conocimiento.

+) Poca oferta interna de programas virtuales y educacién a distancia.

+) Rivalidad fuerte en los posgrados.

+) IES en el sector privado han crecido en nimero y esta por encima del sector
publico (relacién aproximada 2:1).

(+) Cobertura de la educacién a todo nivel: publica como privada; instituciones
técnicas, tecnoldgicas, universitarias y universidades; para todos los estratos.
(+) Diferenciacion entre IES mas representativas: publicas (investigacion);
privadas (infraestructura moderna).

—_— o~ o~ — — —

Factores avanzados

() Grupos de investigacion/Centros de
investigacion.
(-) Movilidad a nivel internacional.
(-) Infraestructura investigativa con
estandares internacionales.
(-) Infraestructura fisica y dotacién
apropiados (laboratorios, equipos,
adquisicion de tecnologia de punta,
software especializado, acceso a bases de
datos especializadas).

Medio alto

Estrategia ]

[ Factor ]

@

[ Demanda ]

]/

[ Cadenas productivas

AZAR
Incertidumbre financiacién
Politizacién de cargos
Protestas
Discontinuidad tecnoldgica

Demanda

(+) Fortalecimiento de la formacion
técnica y tecnoldgica.

(+) Tratados comerciales

(+) Crecimiento de la poblacion

(+) Poca demanda de posgrados

Fuente. Elaboracion propia

Cadenas productivas
(-) La red del conocimiento tiene organizaciones en 5 entornos: relaciones
interempresariales, actuaciones publicas en innovacién, infraestructura de soporte
a la innovacion, financiero e intermediacion.
(+) El sector tiene baja capacidad de relacionamiento por tanto la red es débil.
(+) Baja tendencia a la cooperacion.
(+) La red del conocimiento esta en fase de consolidacion.
(+) Sistema regional fragmentado: problemas de proximidad institucional, social,
organizacional y cognitiva.
(+) La red de conocimiento es mas de apoyo empresarial.
(+) Las vinculaciones no tienen por objeto la transferencia y/o produccién de
conocimiento y la innovacion.
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4.3 CINCO FUERZAS COMPETITIVAS

Como se dijo al inicio del capitulo, las cinco fuerzas competitivas es un modelo de Porter para el
andlisis de la estructura del sector, aunque los términos son propios del sector industrial los
conceptos se ajustan de manera apropiada al sector de la educacién superior.

4.3.1 Rivalidad entre competidores existentes

Al hacer una revision especifica de las IES que ofrecen programas académicos cuyo nucleo basico
del conocimiento es la quimica, es importante salir del contexto del Valle del Cauca y ampliar el
foco a nivel nacional, donde se observa IES que ofrecen programas académicos desde el nivel
tecnoldgico hasta el nivel de doctorado, y otras tantas s6lo uno o algunos de los niveles de
formacion.

De acuerdo a lo anterior, en la Tabla 15 se relacionan las universidades que ofrecen programas de
doctorado en quimica, en la cual se encuentra incluida la Universidad del Valle junto a otras 4
universidades, una de ellas del sector privado. La informacion recopilada en esta tabla permite
conocer las IES que pueden ser pares de la Universidad del Valle, en cuanto a programas afines a
la quimica, para hacer los estudios de referenciacion a nivel nacional (Benchmarking) de las
universidades que tienen departamentos, escuelas o facultades de quimica.

En la Tabla 16 se relacionan las otras universidades que a nivel nacional ofrecen programas
académicos cuyo nucleo basico del conocimiento es la quimica y a nivel de pregrado y/o posgrado
sin llegar al doctorado.

En el plano nacional se tiene que la Universidad del Valle, en lo que respecta a la formacion en
quimica y sus areas afines, compite con: Universidad Nacional de Colombia, Universidad de los
Andes, Universidad de Antioquia, Universidad Industrial de Santander, Universidad Pedagégica y
Tecnoldgica de Colombia, Universidad de Coérdoba, Universidad del Atlantico, Universidad de
Cartagena, Universidad de Pamplona, Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales,
Universidad Santo Tomas, Universidad Francisco de Paula Santander, Corporacion Tecnoldgica
de Santander, Politécnico Jaime Isaza Cadavid y el SENA.

En el suroccidente colombiano con: Universidad del Cauca, Universidad del Quindio, Universidad
Tecnoldgica de Pereira y Universidad de Narifio. En Cali, con la Universidad Santiago de Cali y
con la Universidad ICESI.

Teniendo en cuenta la zona de influencia y la gran diversidad de instituciones de educacion
superior, el DQ de la Universidad del Valle competira por lograr un mayor impacto en la regién a
través del ofrecimiento de programas de formacion en los diferentes niveles de alta calidad y
pertinentes para el entorno y las regiones; igualmente buscara la ampliacion de la cobertura (sin
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afectar la calidad de sus programas académicos) a través de programas de actualizacion,
profundizacién y otras modalidades de formacion.

Para el DQ de la Universidad del Valle sus competidores se encuentran no sélo en el sector publico
sino también en el privado, el cual le compite por los cupos en los programas académicos del
pregrado a nivel local. La competencia fuerte esta en los programas de posgrado a nivel nacional
y sobre todo internacional. En Colombia solo cinco universidades ofrecen el programa de
doctorado en quimica (incluyendo la Universidad del Valle) una de ellas del sector privado. En
cuanto a las maestrias a nivel nacional siete IES la ofrecen. Internacionalmente existen
universidades de renombre con trayectoria reconocida, donde acceden los egresados del pregrado
a través de las becas de estudio que ofrecen los paises de origen y/o las mismas instituciones que
ofrecen los programas de posgrado en quimica; oferta demasiado atractiva por la posibilidad de
continuar su formacion fuera del pais, conocer otra cultura, aprender otra lengua y quizas la
oportunidad de emigrar definitivamente buscando nuevos horizontes.

En la actualidad la rivalidad es alta en las universidades de elite para la formacion de pregrado; a
nivel de posgrado la rivalidad se extiende a todas las IES en tanto que no hay una alta diferenciacion
en los precios para su acceso. En las universidades de elite especialmente, se observa una alta
inversion en sus departamentos de mercadeo y un esmero en establecer convenios con entidades
estatales y privadas nacionales e internacionales. Igualmente han establecido convenios con la
Banca para facilitar a los estudiantes la financiacion y mejorar la captura de aspirantes.

Las IES que conforman el sector muestran una diversidad alta traducida en el amplio portafolio de
programas, servicios y énfasis de sus programas. Las de caracter pablico se diferencian de las
privadas por una alta inversion y compromiso con la investigacién, como una de las actividades
misionales a la par de la formacion y la extension.
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Tabla 15. Universidades a nivel nacional con programas de doctorado en quimica

Nombre dela

Reconocimiento del

Departamento de

QUIMICA

institudién Sector Ministerio Nombre del programa Nivel académico S T
UMNIVERSIDAD DE OFICIAL |Registro Alta Calidad |TECNOLOGIA QUIMICA PREGRADO ANTIOQUIA - Medellin
ANTIOQUIA

Registro Calificado TECNOLOGIA QUIMICA PREGRADO ANTIOQUIA - Envigado
Registro Alta Calidad |QUIMICA PREGRADO ANTIOQUIA
Registro Alta Calidad |QUIMICA FARMACEUTICA PREGRADO ANTIOQUIA
Registro Calificado MAESTRIA EN CIENCIAS POSGRADO ANTIOQUIA
QUIMICAS
Registro Calificado DOCTORADO EN CIENCIAS POSGRADO ANTIOQUIA
QUIMICAS
UNIVERSIDAD DELOS PRIVADA |Registro Calificado QUIMICA PREGRADO BOGOTAD.C
ANDES Registro Calificado MAESTRIA EN QUIMICA POSGRADO BOGOTAD.C
Registro Calificado DOCTORADO EN CIENCIAS - |POSGRADO BOGOTAD.C
QUIMICA-
UNIVERSIDAD DELVALLE| OFICIAL |[Registro Alta Calidad |TECNOLOGIA QUIMICA PREGRADO VALLE DEL CAUCA - Cali
Registro Calificado TECNOLOGIA QUIMICA PREGRADO VALLE DEL CAUCA -
Yumbo
Registro Alta Calidad [QUIMICA PREGRADO VALLE DEL CAUCA
Registro Calificado MAESTRIA EN CIENCIAS- POSGRADO VALLE DEL CAUCA
QUIMICA
Registro Calificado DOCTORADO EN CIENCIAS POSGRADO VALLE DEL CAUCA
QUIMICAS
UMNIVERSIDAD OFICIAL |Registro Calificado QUIMICA PREGRADO SANTANDER
INDUSTRIALDE Registro Calificado ESPECIALZACION EN POSGRADO SANTANDER
SANTANDER QUIMICA AMBIENTAL
Registro Calificado MAESTRIA EN QUIMICA POSGRADO SANTANDER
Registro Calificado MAESTRIA EN QUIMICA POSGRADO SANTANDER
AMBIENTAL
Registro Calificado DOCTORADO EN QUIMICA POSGRADO SANTANDER
UMNIVERSIDAD OFICIAL |Registro Alta Calidad |[QUIMICA PREGRADO BOGOTAD.C
MNACIONAL DE
COLOMBEIA N/A MAESTRIA EN CIENCIAS - POSGRADO BOGOTAD.C
QUIMICA
N/A MAESTRIA EN CIENCIAS - POSGRADO ANTIOQUIA
QUIMICA
Registro Calificado DOCTORADO EN CIENCIAS - |POSGRADO BOGOTAD.C
BIOQUIMICA
N/A DOCTORADO EN CIENCIAS - |POSGRADO BOGOTAD.C

Fuente. Elaboracion propia. Datos del SNIES y del MEN.

2013.
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Tabla 16. Universidades a nivel nacional con programas de pregrado y/o posgrado (sin doctorado) en quimica

Nombre dela

Reconocimiento del

Departamento de

L Sector . Nombre del programa Nivel académico
institucion Ministerio oferta del programa
UNIVERSIDAD DE OFICIAL |N/A MAESTRIA EN QUIMICA POSGRADO CALDAS
CALDAS
UNIVERSIDAD DE OFICIAL |Registro Calificado  |QUIMICA PREGRADO BOLIVAR
CARTAGENA Registro Alta Calidad |QUIMICA FARMACEUTICA  |PREGRADO BOLIVAR
Registro Calificado MAESTRIA EN QUIMICA POSGRADO BOLIVAR
Registro Calificado MAESTRIA EN BIOQUIMICA _|POSGRADO BOLIVAR
UNIVERSIDAD DE OFICIAL |Registro Calificado  |QUIMICA PREGRADO CORDOBA
CORDOBA Registro Calificado  |ESPECIALZACION EN POSGRADO CORDOBA
CIENCIAS QUIMICAS
Registro Calificado MAESTRIA EN CIENCIAS POSGRADO CORDOBA
QUIMICAS
UNIVERSIDAD DEL OFICIAL |Registro Calificado  |QUIMICA PREGRADO CAUCA
CAUCA
Registro Calificado MAESTRIA EN CIENCIAS - POSGRADO CAUCA
QUIMICA
UNIVERSIDAD DE OFICIAL |Registro Calificado  |QUIMICA PREGRADO NORTE DE SANTANDER
PAMPLONA
Registro Calificado  |ESPECIALZACION EN POSGRADO NORTE DE SANTANDER
BIOQUIMICA
Registro Calificado  |ESPECIALZACION EN POSGRADO NORTE DE SANTANDER
QUIMICA
Registro Calificado MAESTRIA EN QUIMICA POSGRADO NORTE DE SANTANDER
UNIVERSIDAD OFICIAL |Registro Calificado  |QUIMICA PREGRADO BOYACA
PEDAGOGICAY Registro Calificado  |QUIMICA DE AUMENTOS PREGRADO BOYACA
TECNOLOGICA DE
COLOMBIA - UPTC . .
Registro Calificado MAESTRIA EN QUIMICA POSGRADO BOYACA
UNIVERSIDAD DEL OFICIAL |Registro Alta Calidad |QUIMICA PREGRADO QUINDIO
QUINDIO
Registro Calificado MAESTRIA EN QUIMICA POSGRADO QUINDIO
UNIVERSIDAD DEL OFICIAL |Registro Calificado  |QUIMICA PREGRADO ATLANTICO
ATLANTICO Registro Calificado  |QUIMICA Y FARMACIA PREGRADO ATLANTICO
Registro Calificado  |ESPECIALZACION EN POSGRADO ATLANTICO
QUIMICA ORGANICA
UNIVERSIDAD DE LA OFICIAL |Registro Calificado  |QUIMICA PREGRADO CAQUETA
AMAZONIA
UNIVERSIDAD DE OFICIAL |Registro Alta Calidad |QUIMICA PREGRADO NARINIO
NARINO
UNIVERSIDAD | CESI PRIVADA |Registro Calificado  |QUIMICA PREGRADO VALLE DEL CAUCA
Registro Calificado  |QUIMICA FARMACEUTICA | PREGRADO VALLE DEL CAUCA
UNIVERSIDAD PRIVADA |Registro Alta Calidad |QUIMICA PREGRADO VALLE DEL CAUCA
SANTIAGO DE CALI
UNIVERSIDAD OFICIAL |Registro Alta Calidad |TECNOLOGIA QUIMICA PREGRADO RISARALDA
TECNOLOGICA DE
PEREIRA-UTP Registro Calificado  |QUIMICA INDUSTRIAL PREGRADO RISARALDA

Fuente. Elaboracion propia. Datos del SNIES y del MEN. 2013.
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Barreras de salida

e Especializacion de los activos. Las IES tienen una infraestructura fisica y dotacion con
elevadisimo valor que dificilmente pueden emplearse en otro tipo de organizaciones. El software
especializado, equipos de laboratorios, acceso a bases de datos, etc., hacen que las IES cuenten
con activos altamente especializados.

e Costos de salida. Los costos de salida para una universidad son altisimos, no so6lo en lo que
respecta a prestaciones contractuales y pérdida de la inversion (infraestructura, tecnologias,
formacion profesoral, etc.) sino también en el gran impacto que pueda generar en la sociedad.
Las universidades por el contrario estdn buscando una mayor consolidacion en el sector regional
e incursionando en la internacionalizacion.

En términos generales se puede decir que las IES tienen altas barreras de salida, si bien es cierto
ingresar al sector es dificil ain mas su salida. Se pueden dar cambios en sus estructuras pero es
muy poco probable su salida.

4.3.2 Amenaza de nuevos entrantes

Frente a la amenaza de nuevos competidores, las organizaciones existentes propician barreras de
entrada, defensa de su posicion y precio disuasorio de entrada.

Barreras de entrada:

e Diferenciacién entre las universidades de acuerdo con los programas académicos
ofrecidos: Con el objetivo de ser exclusivos y captar un determinado sector del mercado las
universidades cada vez ejercen acciones que conducen a la diferenciacion, para lo cual generan
programas académicos exclusivos que suplan el requerimiento de un determinado sector de la
sociedad. La creencia de ser exclusivo puede ser el resultado del posicionamiento de sus
egresados, del numero de estudiantes de sus programas o ser la primera universidad en ofertar
un determinado programa académico. La creencia de que un programa académico es exclusivo
da como resultado un mayor nimero de interesados que se identifican con la institucion. Por lo
regular, durante un largo periodo los competidores potenciales deben destinar recursos
significativos a superar esta barrera, llegando al punto de generar programas a menor precio, a
procesos de seleccién mas flexibles, facilidades de pago y en general a exigir un menor nimero
de requisitos. Superar el prestigio de las grandes universidades genera grandes esfuerzos no sélo
en lo econdmico sino también en cuanto a la imagen y la credibilidad.

o Necesidades de capital: se requiere de grandes inversiones en planta fisica, infraestructura,
sostenimiento, némina de personal especializado, procesos de investigacion y desarrollo.

e Acceso a tecnologias de punta: las grandes universidades tienen importantes ventajas en los
costos derivados de tecnologias de informacion, de comunicacion, de equipos de laboratorio. Se
requiere elevados recursos para la inversion, convirtiéndose en una caracteristica diferenciadora
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entre las instituciones de educacién superior. No contar con recursos suficientes limita el
crecimiento y permanencia en el mercado.

e Proteccion gubernamental: el gobierno controla la entrada al sistema educativo por medio de
las politicas y los requisitos para obtener registro de funcionamiento para las IES, asi como, la
normatividad para obtener registro calificado y ofertar programas académicos. Asi, el gobierno
vigila la calidad del servicio educativo y controla la oferta de pertinencia para la region y el pais.

4.3.3 Poder de negociacién de los proveedores

e NuUmero de proveedores importantes: los proveedores de un sector compiten en él intentando
elevar sus precios y reduciendo sus costos, aunque implique una disminucion en la calidad de
sus productos o servicios (Betancourt Guerrero, Andlisis Sectorial y Competitividad, 2012). En
el sector de la educacion superior los principales proveedores son los profesores, editoriales,
desarrolladores y distribuidores de software especializado, distribuidores de bases de datos,
plataformas tecnoldgicas, equipos especializados de laboratorio, sustancias quimicas y
materiales de laboratorio, insumos especializados, etc. En este sentido se encuentra que en el
sector hay una amplia gama de proveedores, lo cual facilita al sector controlar las condiciones
de negociacion.

e Importancia del sector para los proveedores: el sector es comprador importante de los
productos y/o servicios que ofrecen los proveedores, especialmente en lo que respecta a la
vinculacién de personal docente altamente calificado. La condicion de “altamente calificado”
hace que las IES tengan un gran poder de negociacién puesto que en el pais esta condicion esta
aun en construccion. De otro lado, teniendo en cuenta a los otros proveedores, en algunos casos,
especialmente en lo que respecta a la adquisicion de software especializado, equipos, materiales
e insumos de laboratorio especializados para el desarrollo de las diferentes actividades
académicas y de investigacion, se puede decir que las IES son atractivas para estos y en
consecuencia logran tener poder de negociacion por su especificidad. Cuando se trata de
equipos, materiales e insumos de laboratorio para actividades generales, los proveedores deben
ofertar muchos beneficios a la IES ya que en el mercado estos proveedores son abundantes.

e Costo de cambio de productos del proveedor: en este aspecto y considerando como proveedor
al personal docente altamente calificado, la pérdida de uno de ellos tiene un alto costo para el
sector, especialmente cuando su formacion ha sido asumida por la IES, y cuando su experiencia
es debida a los afios del ejercicio de su profesion y a la capacitacion a través de los programas
que para esto efecto desarrollan las IES; igualmente, cuando se trata del cambio generacional
debido a las jubilaciones simultaneas de profesores pertenecientes a una misma unidad
académica. Con respecto a proveedores de otro tipo de producto o servicio como por ejemplo
un distribuidor de software especializado, su retiro genera un pequefio desequilibrio en el sector
en tanto que habra pérdida de la inversion, sin embargo estos aspectos no hacen que los
proveedores alcancen una fuerza negociadora considerable. Los proveedores de equipos,
materiales e insumos de laboratorio en términos generales se pueden cambiar facilmente ya que
compiten no solo regionalmente sino también a nivel nacional.
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¢ Rentabilidad del proveedor: el personal docente como proveedor no ejerce una gran presion
en tanto que una vez vinculados a una de las IES del sector recibe, la mayoria de las veces, los
beneficios adecuados, especialmente en las IES grandes. Otros proveedores, de productos y/o
servicios como los que se enunciaron inicialmente, tienen una demanda variada y si bien es
cierto, el sector es importante para estos, su cobertura que la mayoria de las veces incluye
mercados internacionales es amplia y en consecuencia recibe los beneficios apropiados al punto
que no tienden a presionar en los precios, la tendencia es a bajarlo cuando hay mucha
competencia.

4.3.4 Poder de negociacion de los compradores

Tal como lo presenta Betancourt (2012), los compradores compiten en un sector exigiendo
normalmente mayores prestaciones en cuanto a calidad, servicio y precio. En el sector de la
educacion superior se tienen, como base para su analisis, los elementos que aparecen a
continuacion:

e Numero de compradores importantes: en el sector de la educacion superior, el nimero de
compradores es muy importante, en el pais cada vez hay mas jovenes en transito hacia la
educacién superior, es decir, que hay una gran demanda de los servicios de este nivel. Sin
embargo, hay limitaciones para dar respuesta sostenible a la demanda de ampliacién de
cobertura con calidad que existe en la sociedad.

Ademas de los jévenes que han finalizado exitosamente sus estudios secundarios, se constituyen
también como compradores del sector los profesionales y organizaciones que reconocen que la
formacion del capital humano es importante para el desarrollo, en este sentido un elemento
esencial en el proceso de formacion de capital humano es la pertinencia, no sélo en cuanto a su
capacidad para desarrollar las competencias laborales (especificas y profesionales) sino en otras
fundamentales que las soportan, como lo son las competencias basicas (matematicas,
comunicativas, cientificas y ciudadanas), que incluyen el uso y apropiacién de los medios y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, y el manejo de una lengua extranjera, que en
conjunto, le permiten a los ciudadanos enfrentar los retos y la competitividad propias del siglo
XXI (Departamento Nacional de Planeacion, 2010). Igualmente, las empresas también son un
comprador importante de los servicios especializados que ofrecen las IES a través de los
servicios de extension adicionales a la capacitacion como son elaboracion de pruebas técnicas,
elaboracion de material especializado, ensayos y otros relacionados al area de la quimica.

¢ Rentabilidad del comprador: tomando como base el poder adquisitivo del comprador, se tiene
que el mayor beneficio que ofrece las IES publicas en general, es el economico, ya que
usualmente manejan costos de matricula muy inferiores a los de las privadas, en cuanto a los
programas de pregrado. Para la formacion posgraduada, la situacion cambia en tanto que no hay
mucha diferencia en los costos de matricula entre las privadas y las publicas.
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De las IES que existen en el departamento solo dos son publicas y si se tiene en cuenta el nivel
de ingresos de las familias, entonces se espera que esta poblacion sea la demandante de un
servicio de educacion superior mas accesible econdmicamente hablando. Sin embargo, es de
anotar que la universidad pablica no alcanza a cubrir la gran demanda. Esto trae como
consecuencia, que los compradores del servicio se busquen formas de financiacion y se logre el
acceso a las instituciones privadas o instituciones que ofrecen formacion técnica o tecnoldgica.

En el pago de la educacidn, igualmente, se pueden identificar tres participes del sector privado:
los empleadores, los estudiantes y sus familias, y otras entidades privadas que otorgan aportes
benéficos y donaciones.

Los estudiantes y/o sus familias pueden pagar con sus propios recursos por la educacion recibida
y en caso de no contar con el dinero requerido, pueden acceder a diferentes mecanismos de
financiacion. La razon principal que lleva a que los estudiantes paguen por su educacion es que
ellos son los principales beneficiados por obtenerla. Cuando no cuentan con los fondos
requeridos, tienen que acudir a préstamos ofrecidos por entidades publicas dedicadas al crédito
educativo o a instituciones financieras.

En el caso de las empresas que asignan recursos para la ensefianza de sus empleados, los
empleadores solo estan dispuestos a cubrir los costos de la educacién y del entrenamiento de
sus trabajadores cuando ellos adquieren habilidades particulares que no pueden transferirse a
otros oficios.

4.3.5 Amenaza de sustitutivos

La educacion superior en Colombia tiene sustitutivos que remplazan la formacién profesional por
formacion técnica o programas de formacién para el trabajo, en donde el SENA es la institucion
con mayor porcentaje de cobertura. El fuerte incremento en la oferta de cupos en el SENA absorbe
gran parte de los bachilleres que afio a afio se quedan rezagados en el sistema de educacién superior
(Correa Fonnegra, Valencia Serna, Ramirez Echeverry, & Vivas Pacheco, 2012).

Segun estudios de (FEDESARROLLO, 2010) los beneficiarios de los programas de formacion de
técnicos y tecndlogos, y formacion especializada del recurso humano vinculado a las empresas del
SENA, son menos propensos a continuar estudios universitarios, pues no consideran que el
mercado requiera niveles de educacion universitaria para suplir todas sus necesidades de mano de
obra calificada. Por el contrario, puede resultar mas eficiente que un rango de la poblacion activa
se concentre en adquirir cualificacion técnica y tecnologica mas acorde con la demanda real del
mercado y con el retorno recibido por el trabajo ofrecido. Este resultado puede reflejar una
situacion positiva para el SENA.

ElI SENA cumple la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico
de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacién profesional integral para la
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incorporacion de las personas en actividades productivas que contribuyan al crecimiento social,
econdmico y tecnoldgico del pais. Ademas de la formacion profesional integral, impartida a través
de sus centros de formacidn, brinda servicios de formacion continua del recurso humano vinculado
a las empresas; informacion; orientacion y capacitacion para el empleo; apoyo al desarrollo
empresarial; servicios tecnologicos para el sector productivo, y apoyo a proyectos de innovacion,
desarrollo tecnoldgico y competitividad (Ministerio del Trabajo, 2013).

El SENA tiene 33 regionales y 116 centros de formacion en el Pais. Ademas, 287 aulas moviles
rodando por toda Colombia para llegar presencialmente a lugares sin centros fisicos. Finalmente,
el SENA ofrece 100% cobertura con formacion gratuita a través del SENA virtual.

Los programas de formacion para el trabajo y desarrollo humano han crecido hasta tal punto que
ya se cursa un proyecto de ley (tramitado por la Asociacion Nacional de Instituciones de Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano ASENOFT) para convertirlos en formacion profesional,
ya gque no se ha dado la articulacion e integracion con la educacion superior. Segun (EI Observatorio
de la Universidad Colombiana, 2014) esto pone en riesgo la permanencia de la formacidn técnica
y tecnoldgica que se ofrece en las IES, ya que la propuesta busca que los actuales técnicos laborales
tengan la posibilidad de continuar su formacion y titularse como técnicos superiores que seria
equivalente a los actuales tecnélogos. El asunto tiene que ver con la naturaleza formativa entre
unos y otros, los programas para el trabajo se disefian por competencias y estan estructurados para
el hacer y para los oficios, por lo que no deben atender al mismo modelo pedagdgico de los de
educacion superior, sino que estan montados sobre talleres y acompafiamiento directo. Se presume
que el 70% de sus curriculos se basan en el hacer y 30% en lo tedrico. Mientras los técnicos y
tecnodlogos egresados de las IES tienen un porcentaje mucho mas alto de formacion teérica.

La educacidn superior, de caracter tradicional, registra a diciembre de 2013 una matricula de
2.103.000 estudiantes, distribuidos en 286 instituciones de educacion superior, que ofertan
cerca de 11 mil programas académicos. Esta oferta se regula a través de la Ley 30 de 1992 y
se controla desde la Direccién de Calidad del MEN.

Los programas de educacion superior se trabajan mediante créditos académicos, tienen un
altisimo componente tedrico y poco practico y permiten la movilidad de estudiantes entre uno
y otro nivel (técnico profesional, tecnoldgico y profesional), gracias a posibilidades como los
ciclos propedéuticos o via homologacion de estudios que, en ejercicio de su autonomia, pueden
hacer las IES.

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano, que antes se llamaba educacion no formal,
registra una matricula de aproximadamente 1.1 millones de estudiantes (no se tiene el dato
exacto), matriculados en cerca de 3.400 instituciones, con mas de 16 mil programas
académicos. Esta oferta se regula a través de la Ley 1064 de 2006, y se controla desde las 91
Secretarias de Educacion Municipal del pais y no desde el nivel central. A diferencia de las
instituciones de educacién superior, que deben hacer todos sus trdmites ante el MEN, las
instituciones para el trabajo deben solicitar su licencia y reconocimiento de programas en las
secretarias de educacion de cada uno de los municipios en que desee ofertarlo.
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A diciembre de 2013 se encontraban registradas 3.343 instituciones de educacion para el
trabajo, con 16.290 programas en el nuevo sistema nacional de informacion que, para el tema,
cred el MEN. Al 31 de marzo [2014] la cifra ya habia subido a 3.413 instituciones, con 16.763
programas. Es decir, en tres meses se crearon 70 nuevas instituciones.

La cifra, segin conocedores, puede ser mucho mas alta. En los municipios no hay personal en
las secretarias de Educacion que se dedique realmente al tema, y vigile y controle la creacion
y operacién de estas entidades. En ciudades y municipios estan operando instituciones de
educacion para el trabajo sin el correspondiente registro ante su Secretaria de Educacion.
(Ibid., p.4)

A través de la educacion virtual también se encuentra sustitucion®®, con el uso de las TIC se ha
incrementado la oferta de programas en educacion superior virtual. Desde esta perspectiva 'y como
una nueva forma de ensefiar y de aprender desde cualquier lugar del mundo se puede acceder a este
tipo de educacion que se presenta como flexible y personalizada.

Con los TLC también se abre la puerta a IES extranjeras que entren a competir en el mercado tanto
local, regional como en el nacional. La competencia internacional en el sector educativo existe hoy
bajo tres modalidades: las alianzas entre universidades colombianas y extranjeras en multiples
areas; las ofertas de cursos de formacion a distancia; y la formacién de estudiantes colombianos de
pregrado y posgrado en universidades del exterior a traves de becas de estudio ofrecidas por
gobiernos extranjeros.

Para cerrar el analisis del sector, en la Figura 11 se presentan los elementos que determinan su
estructura competitiva, los cuales desde el punto de vista estratégico, son aquellos que conducen a
detectar las oportunidades y amenazas generales que se concretaran en la fase de diagnostico, y
son los puntos basicos sobre los que se realiza el andlisis estructural del sector (Tabla 17).

10 En algunos casos puede ser autosustitucion cuando las mismas IES regionales implementan mejoras tecnoldgicas
para ampliar cobertura a través de la creacidn de programas académicos virtuales.
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PROVEEDORES
Poder de negociacion de los proveedores

* Sector atractivo.

* Proveedores altamente calificados contribuyen a la
calidad del sector educativo.

* Limitada capacidad de negociacion de las IES
publicas (excesiva burocracia y controles).

Fuente. Elaboracion propia

Figura 11. Cinco fuerzas competitivas

POSIBLES ENTRANTES
Amenaza de nuevos competidores en el sector

Barreras de entrada:

* Diferenciacion entre las IES de acuerdo con los programas académicos ofrecidos.
* |ES con ofertas académicas atractivas.

* Requerimiento de gran inversion.

* Requerimiento de tecnologias de informacién, de comunicacion, de equipos de laboratorio.

* EI gobierno regula el funcionamiento de las IES y vigila la calidad del servicio educativo.

COMPETIDORES
Rivalidad existente entre competidores

Intensidad de la rivalidad.

* Incremento en el ndmero de IES.

* Incremento en el nimero de instituciones de educacion para el trabajo y
desarrollo humano con tendencia profesionalizante.

* Alta diferenciacion, alto costo de cambio.

* Grandes y recientes incrementos de capacidad (Universidades
extranjeras, virtualizacion).

*Oferta académica variada.

Barreras de salida altas.
* Activos especializados.
* Alto costo de salida.
* Alto impacto social.

PRODUCTOS SUSTITUTIVOS
Amenaza de productos sustitutivos

* Formacion técnica y tecnolégica.

* Formacion para el trabajo.

* Virtualizacion de programas académicos por universidades extranjeras.

* Alianzas entre IES colombianas y extranjeras en maltiples &reas (doble titulacion).
* Formacion a distancia.

* Becas de estudio ofrecidas por gobiernos extranjeros.

COMPRADORES
Poder de negociacion de los compradores

* Alto nimero de bachilleres y profesionales (formacion en
pregrado y posgrado).

* Sector industrial y de servicios amplio.

* Baja asociatividad entre sectores (Centros de investigacion,
IES, laboratorios, sector empresarial).
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Tabla 17. Andlisis estructural del sector de la educacidn superior.

MARCO ESPECIFICO DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE FECHA:
UNIVERSIDAD DEL VALLE PERFIL COMPETITIVO DEL SECTOR Dic-12
REPULSION ATRACCION
EDUCACION SUPERIOR ALTA VEDIA NEUTRA VEDIA ALTA
1. Competidores Actuales
1.1 Rivalidad entre competidores
Numero de competidores Grande 1 Peq
Diversidad de competidores Grande 1 Peq
Crecimiento del sector Lento 1 Répido
Incrementos de capacidad Grande 1 Cont.
Capacidad diferenciacion del producto Baja 1 Alta
Importancia de la empresa Alta 1 Baja
1.2 Barreras de Salida
Especializacién de los activos Alta 1 Baja
Costo de salida Alto 1 Bajo
Interaccion estratégica Alta 1 Baja
Restricciones sociales o del gobierno Altas 1 Bajas
2. Posibles Entrantes
Barreras de Entrada
Diferenciacion del producto Baja 1 Alta
Necesidades de capital Bajas 1 Altas
Acceso a tecnologias de punta Amplio 1 Limitado
Proteccion gubernamental Baja 1 Alta
3. Poder de los Proveedores
Numero de proveedores importantes Bajo 1 Alto
Importancia del sector para proveedores Pequefia 1 Grande
Costo de cambio del proveedor Alto 1 Bajo
4. Poder de los Compradores
Nudmero de clientes importantes Bajo 1 Alto
Rentabilidad del cliente Baja 1 Alta
5. Productos sustitutivos
Disponibilidad de productols .sustitutivos Grande 1 Pequefia
actuales y en un futuro proximo
Rentabilidad y ag_res?vidad del productor y Alta 1 Baja
del producto sustitutivo
Perfil Numérico (suma) 12 0 0 1 8

Fuente. Datos propios. Esquema de Betancourt G., B. Andlisis sectorial y competitividad. Poemia. Cali, 2012.



5. ANALISIS DE LA COMPETENCIA - BENCHMARKING

El Benchmarking o referenciacion es un método de gestion estratégica que se emplea para mejorar
las practicas empresariales, analizando otras organizaciones para aprender de ellas. Se trata de un
proceso de analisis por comparacion que permite revisar el desempefio de una organizacion,
referenciandola con otras que realicen la misma actividad. Se pretende el logro de mejores
resultados a través de un proceso continuo de medir productos, servicios y practicas contra
competidores fuertes o reconocidos como lideres (Betancourt Guerrero B. , 2013).

Durante las ultimas décadas, las instituciones de educacidn superior han utilizado el benchmarking
como un enfoque y una técnica adicionales para el control y la mejora de la calidad. Es una
actividad que permite comparar estructuralmente los propios procesos institucionales con las
mejores préacticas y resultados de instituciones similares, con el fin de poder identificar brechas de
desempefio, establecer planes de mejoramiento e implementar planes de accién. Esta técnica ha
sido aplicada a instituciones en su conjunto; a unidades, funciones y procesos de estas instituciones;
a disciplinas académicas y programas que las ensefian y también, dltimamente a sistemas
nacionales de educacion terciaria. (Brunner , 2009)

5.1 UNIVERSIDADES A COMPARAR

La seleccion de las organizaciones a comparar se hizo de forma concertada con el Jefe del
Departamento de Quimica teniendo en cuenta las instituciones de educacion superior que cuentan
con un departamento de quimica o su equivalente a nivel nacional y que, coinciden con aquellas
que han mostrado buen desempefio en los diferentes informes, en este caso se tuvieron en cuenta
las 4 primeras universidades asociadas a la quimica que de acuerdo con la clasificacion efectuada
por SCImago Institutions Rankings (SIR Iber 2013 Colombia) muestran una bateria de indicadores
bibliométricos que desvelan algunas de las principales dimensiones del rendimiento de la
investigacion. En este sentido las instituciones seleccionadas fueron Universidad Nacional de
Colombia, Universidad de Antioquia, Universidad de los Andes y la Universidad Industrial de
Santander, que junto con la Universidad del Valle son las Unicas en el pais que ofrecen programas
de doctorado en quimica.

De otro lado y teniendo en cuenta indicadores asociados a reputacion académica, reputacion de los
empleadores, produccién académica (articulos y citaciones), planta profesoral con formacion
doctoral, poblacion estudiantil, la consultora britanica Quacquarelli Symonds (QS) en el informe
QS University Rankings: América Latina, se encuentra que Colombia cuenta con 42 universidades
en el top 300 — superadas por Brasil y México, que cuentan con 81 y 50 respectivamente. En este



ranking la Universidad del Valle aparece en el puesto 700 y es superada por las universidades
Andes, Nacional, Javeriana y de Antioquia. Igualmente, y con respecto al reporte de las mejores
universidades de Colombia por disciplinas, se tiene que en el area de la quimica especificamente
la Universidad del Valle es superada por la Universidades Nacional, Universidad de Antioguia y
la Universidad Industrial de Santander. (QS Quacquarelli Symonds, 1994-2014).

5.1.1 Universidad Industrial de Santander (UIS)

Es una institucion de educacion publica de caracter oficial, del orden departamental, que inicié
labores en marzo de 1948. Su sede principal se encuentra ubicada en la ciudadela universitaria de
la ciudad de Bucaramanga. La UIS también cuenta con cuatro sedes regionales ubicadas en los
municipios de Barbosa (Santander), Barrancabermeja, El Socorro (Santander) y Malaga
(Santander). La acreditacion institucional de alta calidad fue renovada por el término de 8 afios a
partir del 24 de abril de 2014.

Su Escuela de Quimica tiene como mision la formacion de quimicos profesionales capaces de
desempefiarse con excelencia en el mundo laboral. Posee un programa académico ajustado a
estandares nacionales e internacionales y articula sus actividades docentes, investigativas y de
extension con el fin de generar, conservar, contextualizar y divulgar los saberes quimicos. Orienta
su labor hacia los principios universales del método cientifico, practicando en todo su quehacer -
sujeto a una constante reflexion critica- la libertad, la autonomia, la tolerancia y el respeto al ser
humano, como valores fundamentales para el desarrollo de sus procesos de ensefianza y de
aprendizaje, de investigacion y de extension a la comunidad. Sustenta su trabajo en la capacidad
laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus profesores y en la calidad humana y
compromiso de todos sus integrantes con los propositos institucionales. Impulsa a sus estudiantes
a ser protagonistas de su propia formacion profesional y aporta a la comunidad su capacidad
investigativa a través de asesorias y servicios técnicos especializados (Universidad Industrial de
Santander, 2011).

El Programa actual de Quimica busca dar cabida a toda una serie de necesidades, requerimientos y
actividades, que, enfocadas dentro de sus tres pilares -docencia, investigacion y extension-
permiten ofrecer un curriculo académico actualizado, de alta calidad, acorde con las tendencias de
la ciencia en general y de la quimica en particular y consecuente con la Mision de la Universidad
Industrial de Santander.

5.1.2 Universidad de los Andes
Es una universidad privada ubicada en la ciudad de Bogota D.C, que fue fundada en 1948, y

concentra parte de la élite académica y técnica de Colombia desde su fundacion por Mario Laserna
Pinzon, Francisco Pizano De Brigard y Alberto Lleras Camargo, entre otros.



Recibio la acreditacion institucional de alta calidad por parte del Consejo Nacional de Acreditacion
el 30 de junio de 2005, por un lapso de 9 afios, siendo, la institucion con el segundo lapso mas alto
del pais.

Desde la fundacion de la Universidad, el Departamento de Quimica ha estado presente en el
desarrollo de los diferentes programas académicos y de investigacion de todos los departamentos
y centros que requieren de los aportes de esta ciencia, para aplicarlos al conocimiento de los
materiales y del entorno.

El Departamento ha logrado un desarrollo independiente y un nivel importante en los Gltimos afios,
al crear grupos de investigacion y desarrollar actividades en cooperacion con centros de primer
nivel, tanto nacionales como extranjeros. Consolida un cuerpo profesoral con alta participacién en
investigaciones que redunda en beneficio de su practica docente.

Adicionalmente la planta fisica, los equipos y suministros con que cuenta permiten soportar de
manera eficiente trabajos de investigacion relacionados con aspectos teéricos y préacticos del
estudio de la quimica y ofrecer servicios externos e internos (Universidad de los Andes, 2013).

5.1.3 Universidad Nacional de Colombia (UNAL)

Es una universidad publica y autonoma de orden nacional colombiana. Fue establecida por ley en
1867 por el Congreso de los Estados Unidos de Colombia. Su influencia, tamafio y capacidad
investigativa la han llevado a convertirse en la universidad mas importante del pais.

La universidad cuenta con 8 sedes: Amazonia, Bogota, Caribe, Manizales, Medellin, Orinoquia,
Palmira y Tumaco. El 9 de abril de 2010 el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), adscrito al
del Ministerio de Educacién Nacional, le otorgd la Acreditacion Institucional de Alta Calidad por
un periodo de 10 afos, en todas sus sedes, siendo con la Universidad de Antioquia y la Universidad
del Valle las Unicas universidades del pais en obtener el mayor nimero de afios de acreditacion
institucional desde que existe este organismo evaluador del Estado.

Su Departamento de Quimica tiene como mision la formacion de profesionales e investigadores
cuya excelencia se reconozca en el &mbito nacional e internacional, capaces de generar nuevos
conocimientos y liderar el desarrollo investigativo autonomo e interdisciplinario, incorporando
avances cientificos y tecnoldgicos a la realidad nacional a través de la extension y asistencia
profesional a la sociedad.

5.1.4 Universidad de Antioquia

Es la institucion académica de educacion superior mas importante del departamento de Antioguia
y la universidad estatal mas antigua de Colombia, fundada en 1803. Recibi6 la acreditacion
institucional de alta calidad del Ministerio de Educacién Nacional el 5 de septiembre de 2003, por
un lapso de 9 afios, convirtiéndose en la primera universidad pablica en lograrlo. El 14 de diciembre



de 2012, la Universidad recibié la renovacion de la acreditacion institucional de alta calidad de
forma consecutiva -siendo una de las pocas universidades colombianas en lograrlo-, por parte del
Consejo Nacional de Acreditacion, y por un periodo de 10 afios.

Su sede principal estd ubicada en la ciudad de Medellin y cuenta con sedes alternas en otras
localidades de Antioquia como Amalfi, Andes, Caucasia, Carmen de Viboral, Envigado, Puerto
Berrio, Santa Fe de Antioquia, Segovia, Turbo y Yarumal.

Es una entidad descentralizada del departamento de Antioquia, organizada como un ente
universitario autbnomo con régimen especial, vinculada al Ministerio de Educacién Nacional en lo
que tiene que ver con las politicas y a la planeacion del sector educativo y en relacion con el Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Su Facultad de Ciencias Exactas y Naturales se localiza en Medellin, es una unidad académica
fundada en 1980, actualmente esta constituida por los institutos de Biologia, Fisica y Quimica y
por el Instituto de Matematicas. Cuenta ademas con el Centro de Investigaciones en Ciencias
Exactas y Naturales (CIEN), el Herbario Universidad de Antioquia y el Centro de Extension.

La Facultad se dedica al estudio, la investigacion y difusion de las disciplinas relacionadas con los
campos de la Biologia, Fisica, las Matematicas y la Quimica. Ademas, desarrolla programas
academicos de formacion en pregrado y posgrado y promueve actividades de investigacion,
docencia y extension.

5.2 FACTORES CLAVE DE EXITO

Los factores clave de éxito se definen como el nimero limitado de &areas en las cuales los resultados,
si son satisfactorios, aseguraran el funcionamiento competitivo y exitoso para la organizacién. Es
decir, estos factores son las pocas areas clave en las que "las cosas deben ir bien" para que el
negocio prospere y asi los objetivos del gerente puedan alcanzarse. (Rockart & Bullen, 1981).

Para el andlisis se establecieron como factores clave de éxito aquellos que estan relacionados con
las funciones misionales de la Universidad del Valle, teniendo en cuenta aquellos aspectos en los
que ha venido trabajando en sus procesos de acreditacion y el perfil académico de la institucion,
gue para este caso, es la investigacion.

5.2.1 Capital humano docente (profesores)

Esta seccion caracteriza los actores relacionados con las funciones misionales en la Universidad
tales como: el personal docente nombrado y su nivel de formacion.

Se tiene en cuenta el namero de profesores nombrados con que cuenta la unidad académica y su
respectiva formacién académica (% de profesores con doctorado). Entre mayor sea la proporcion



de profesores nombrados mayor posibilidad de establecer condiciones académicas continuas para
los estudiantes, mayor sentido de pertenencia y posibilidades reales de participar en los procesos
de formacién e investigacion. Un alto nivel de formacion brinda la posibilidad de establecer planes
de mejoras académicas, de generar y difundir conocimiento, y en general de suministrar una
formacion de calidad.

5.2.2 Investigacion

La actividad investigativa hace parte del perfil académico de la Universidad. Es aspecto de gran
importancia y pilar del Plan Estratégico de Desarrollo, que se basa en los conceptos de formacion
integral y de universidad basada en la investigacion, fundamental para la unidad académica en
tanto es una de las funciones misionales de la Universidad cuyo proceso estd orientado a la
produccion y difusion de conocimientos, mediante la formulacién, evaluacién, promocién, apoyo
y consolidacion de las politicas, proyectos y servicios de investigacion y consultoria en campos
relacionados con la ciencia, la tecnologia, la innovacion, la cultura, el arte y las humanidades. La
investigacion es un factor de diferenciacion en el cual la Universidad del Valle es competitiva por
el trabajo constante de sus grupos de investigacion. Para el caso en particular se medira con tres
indicadores: el nUmero de grupos de investigacion registrados en Colciencias y relacionado con la
produccion académica de los docentes registrada en la base de datos SCOPUS el indice h*! por
profesor (desde el afio 2004) y el nimero de documentos publicados por profesor.

5.2.3 Oferta académica

Hace referencia a los niveles de formacion que ofrece la unidad académica (técnico, tecnolégico,
profesional y posgrado) y el nimero de programas que ofrece, lo cual requiere recurso humano
calificado, instalaciones acordes al nimero de estudiantes matriculados por semestre, y equipos de
laboratorio, de igual manera acordes a los programas que se ofrecen, esto se ve reflejado cuando
los programas académicos obtienen la acreditacion de alta calidad.

5.2.4 Cobertura

Se trata del numero de estudiantes matriculados en los programas académicos que ofrece la unidad
académica en su sede principal y en otras sedes. La Universidad tiene el compromiso de propiciar
la mejora de la oferta de la educacién superior en términos de cobertura, calidad y pertinencia, lo
cual implica en cierta medida el aumento de cupos.

1E| indice h fue propuesto por Jorge Hirsch de la Universidad de California en el afio 2005, para hacer el balance entre
el nimero de publicaciones y el nimero de citas recibidas.



5.2.5 Graduados

El nimero de graduados permite conocer la proyeccion de la Universidad en la sociedad y como
tal, su desempefio ayuda a evaluar el quehacer académico, el impacto y la pertinencia social de los
programas académicos.

5.2.6 Acreditacion y certificacion de programas académicos

Se revisa el nimero de programas academicos que cuentan con el reconocimiento del Ministerio
de Educacion Nacional (MEN). Teniendo en cuenta que la acreditacién de los programas
academicos permite mejorar en cuanto a: calidad docente, calidad de los estudiantes, calidad
curricular y calidad de la administracién y la infraestructura como un todo coherente y coordinado
al servicio de la formacion.

5.2.7 Internacionalizacion

La internacionalizacién es una de las lineas estratégicas de los planes educativos de las
universidades en Colombia, uno de los fenémenos de la globalizacion y agente de cambio de mas
alto impacto en la educacion superior, direccionandola hacia nuevos destinos: procesos de
cooperacion internacional, interculturalidad, transferencia de conocimientos a través de los
resultados de la investigacion, y en general una conectividad con el mundo que puede llegar a ser
r motor de desarrollo econdmico (ORI Vicerrectoria de Investigaciones Universidad del Valle,
2013). La doble titulacion es uno de las actividades que permite fomentar los procesos de
internacionalizacion.

5.2.8 Vinculacion con el entorno

Es la relacion que la unidad académica ha establecido con la regién a través de servicios
tecnoldgicos, capacitaciones, asesorias. El vinculo con el entorno es la posibilidad que tiene la
unidad académica de extender sus servicios, de proyectarse socialmente, y en general de alcanzar
otros niveles que favorezcan el desarrollo interno de la unidad académica en todos los procesos
misionales. Adecuados vinculos externos favorecen el aumento de cobertura, la calidad
institucional, posibilidades de movilidad e intercambios docentes y de estudiantes, la generacion
de recursos propios que permitan el alivio en cierta medida de la desfinanciacion de la IES.

5.2.9 Acreditacion y certificacion de laboratorios

La certificacion de los laboratorios da la confianza sobre los resultados emitidos por ellos en las
actividades de investigacion y extension que desarrolla la institucion. Como también la capacidad
del laboratorio para responder por los resultados que se generan, vista esta capacidad como los
recursos fisicos disponibles y adecuados, el control sobre el medio ambiente, y de informacién
personal, las habilidades y experiencias disponibles para realizar los andlisis. NUmero de



laboratorios de investigacion y extension certificados. La acreditacion y certificacion redunda en
la calidad en los espacios de practicas académicas y en donde se realizan las actividades sustantivas
de la Universidad, los laboratorios.

5.3 MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

La matriz de perfil competitivo es un disefio de Fred David'? que identifica a los principales
competidores de la empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacion con una
muestra de la posicion estratégica de la empresa. Esta matriz permite determinar el peso relativo
de cada factor de éxito, calificar cada factor para cada uno de los rivales y establecer el nivel de
desempefio de cada uno de los rivales (Vasquez Castro, 2002).

La matriz del perfil competitivo se elabora una vez se haya descrito la importancia de cada factor
clave de éxito. Para su construccion se elabora una lista de los factores externos mas sobresalientes,
en la columna peso se asigna una cifra teniendo en cuenta la importancia de cada factor respecto
de los demas, la suma debe dar 100% o 1,0, para el caso que nos ocupa esta ponderacion es el
resultado de la consulta realizada a 13 profesores del Departamento de Quimica, cuyos resultados
se promediaron. La columna valor, en ella se registra la calificacion que dan los analistas, usando
la escala de 0 a 4, donde O se asigna cuando no se evidencia actividad relacionada con el factor, 1
es la peor calificacion y 4 expresa el mejor desempefio de cada unidad académica en ese factor.
Finalmente, la columna valor sopesado, se calcula multiplicando peso por valor, registrando el
resultado en cifras decimales.

Con los datos tabulados en la matriz se elaboraron los radares de valor y de valor sopesado (también
conocidos como diagramas de arafia) que permiten observar las diferencias que existen entre el
estado actual y el estado ideal de cada factor. Ademas, de recoger los distintos puntos de vista de
los miembros del equipo de trabajo sobre el desempefio de la institucion en un ambiente
competitivo, facilitan el disefio de estrategias competitivas, al mostrar claramente los factores o
categorias de desempefio claves que requieren acciones de mejoramiento (Betancourt G. ,
Benchmarking Competitivo. Un enfoque préactico, 2013).

A continuacion se muestran la matriz de perfil competitivo MPC (Tabla 18) y los diagramas de
arafia generados para las unidades académicas (Departamentos, Instituto o Escuela) de Quimica de
cada una de las instituciones de educacion superior con las cuales se realizd el Benchmarking (Ver
Figuras de las 12 a la 23).

12 E] Dr. David es TransSouth Professor en Administracidn Estratégica, en la Universidad Francis Marion, EE.UU. Ha
ensefiado politica de empresa y administracion estratégica tanto a nivel de pre grado como a nivel de postgrado por
mas de 22 afios.



Tabla 18. Matriz del perfil competitivo

:ﬁz;':\‘SA":l;: UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE LOS UNIVERSIDAD DEL
COLOMBIA ANTIOQUIA INDUSTRIAL DE ANDES VALLE
) L. SANTANDER Departamento de Departamento de
. Departamento de |Instituto de Quimica L. L. L.
FACTORES CLAVE DE EXITO INDICADORES PESO Quimica Escuela de Quimica Quimica Quimica
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
SOPESADO SOPESADO SOPESADO SOPESADO SOPESADO
No profesores nombrados 7 0,07 4 0,29 2,5 0,18 2,5 0,18 1 0,07 2 0,15
Profesores
% profesores con doctorado 8 0,08 3 0,25 3 0,25 2 0,17 3,5 0,30 4 0,34
indice h/profesor 9 0,09 3 0,28 4 0,38 1 0,09 3 0,28 4 0,38
Investigacion No documentos publicados/profesor 9 0,09 3 0,26 3 0,26 2 0,17 3 0,26 4 0,34
No de grupos de |nye§t|gaC|on/un|dad 6 0,06 4 0,25 ) 0,13 ) 0,13 2 0,13 2 0,13
académica
Niveles de formacion 8 0,08 3 0,23 4 0,31 3,5 0,27 3 0,23 4 0,31
Oferta académica
No de programas académicos 6 0,06 4 0,24 3 0,18 4 0,24 3 0,18 4 0,24
Cobertura No de estudiantes matriculados 7 | 007 | a4 0,27 3 0,20 3 0,20 1 0,07 4 0,27
(desde afio 2000)
N
Graduados 0 de graduados 5 | 005 4 0,20 2,5 0,13 3,5 0,18 1 0,05 3,5 0,18
(desde afio 2000)
Acreditacién y certificacién de % de programas académicos con acreditacion
L. i 11 0,11 2 0,21 2 0,21 0 0 3 0,32 4 0,42
programas académicos de alta calidad
. . ., Nod démi
Internacionalizacién © ¢ programas academicos 5 | 005 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
con doble titulacion
Vinculacién con el entorno asesorias, consultorias, capacitaciones, 1 | o1 | 25 0,27 1 0,11 4 0,44 2,5 0,27 3 0,33
servicios especializados de lab.
Acreditacion y certificacion de % de laboratorios de investigacidn y extension
A . 8 0,08 1 0,08 0 0 3 0,23 1 0,08 2,5 0,19
laboratorios acreditados
SUMATORIA 100 1,00 37,5 2,84 30 2,34 30,5 2,30 27 2,23 41 3,27

Fuente. Elaboracion propia




54 RADARES DEL BENCHMARKING (DE VALOR Y DE VALOR SOPESADO) POR
UNIVERSIDAD

A continuacién se revisan uno a uno los graficos radiales para cada una de las unidades académicas
revisadas para el Benchmarking, y al final los graficos en conjunto de todas las universidades. Es
importante tener en cuenta que en estos graficos se observan los indicadores empleados para la
revision, pero en la explicacion de los mismos se hace referencia a los correspondientes factores
claves de éxito. Asi cuando se hable de profesores se hace referencia del nimero de profesores
nombrados y su porcentaje de doctores; investigacion al nimero de grupos de investigacion,
namero de documentos publicados e indice h; oferta académica, a los niveles de formacion y el
namero de programas académicos que ofrece cada unidad académica. La informacion completa
puede verse en la Tabla 18.

5.4.1 Universidad Nacional de Colombia

Figura 12. Radar de valor DQ de la Universidad Figura 13. Radar de valor sopesado DQ de la
Nacional de Colombia Universidad Nacional de Colombia
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
Departamento de Quimica Departamento de Quimica
Profesores Profesores
Acreditacion 4 % doctorado "L\Cbmd‘?qm 0,30 % doctorado
laboratorios N 78 AOratonios, g,40.-
Entorno h Entorno 0,30 h
2 0.20 y
1
Doble titulacién (— / \__ publicaciones Doble titulaciéon /- _ -} Publicaciones
Acred\'tacién._ ' ) : Grupos Acreditacion | Grupos
programas [\ investigacion programas [ investigacion
_ Niveles de Niveles de
Graduados programfaosrmadén Graduados formacion
;i . Programas
Matriculados académicos Matriculados académicos
Fuente. Elaboracion propia Fuente. Elaboracion propia

En términos generales el DQ de la Universidad Nacional de Colombia ha presentado en los Gltimos
diez afios (desde 2004) el mejor desempefio en lo que respecta al impacto sobre el entorno a través
de sus graduados; la cobertura a partir del nimero de estudiantes matriculados en cada uno de sus
programas académicos; igualmente el capital humano docente, entendido como la capacidad y la
calidad de servicios que puede prestar y su capacidad investigativa a través del nimero de grupos
de investigacion con acreditacion A1 de COLCIENCIAS (10 de 32). Al igual que la Universidad
del Valle su perfil académico muestra énfasis en la investigacion.



De otro lado y con respecto a la produccion académica, representada en el indice h y el nimero de
publicaciones se puede decir que su desempefio es bueno. Igual desempefio se observa en el perfil
academico de sus egresados, visto desde el punto de vista del tipo de programas que ofrece y sus
certificaciones de calidad. En este sentido se puede decir que el DQ ha centrado sus productos a un
sector de la poblacién y su énfasis estd en la formacién posgraduada con el ofrecimiento de 4
programas diferentes. Con un desempefio promedio, el vinculo con el entorno a través de los
servicios de extension; esto se refleja igualmente en el bajo desempefio que muestra en lo que
respecta a tenencia de certificaciones y acreditaciones en sus laboratorios y a un portafolio de
servicios muy genérico. Si bien es cierto, la internacionalizacion se presenta como una tendencia y
necesidad de las IES, este es un aspecto dificil de establecer en las IES estudiadas, no hay evidencia
de indicadores de movilidades e intercambios estudiantiles, la informacion en este sentido esta
centralizada por la oficina de relaciones internacionales de la institucién y sus datos son generales.
Ver Figuras 12 y 13.

5.4.2 Universidad de Antioquia

Figura 14. Radar de valor Instituto de Quimica de la
Universidad de Antioquia

Figura 15. Radar de valor sopesado Instituto de
Quimica de la Universidad de Antioquia
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De las Figuras 14 y 15 se puede decir que el Instituto de Quimica de la Universidad de Antioquia
muestra un comportamiento similar al de la Universidad Nacional en cuanto a su bajo desempefio
en la vinculacion con el entorno a través de los servicios de extension que ofrece y los aspectos
relacionados con la internacionalizacion. A diferencia de la Universidad Nacional, que ha centrado
sus productos de formacion a un sector de la poblacion y su énfasis estd en la formacion
posgraduada, el Instituto ofrece modalidades de formacion universitaria en los diferentes niveles
(tecnoldgico, pregrado y posgrado) si bien es cierto tiene mejor oportunidad de ampliar cobertura
y de impactar en la sociedad, hoy por hoy, la capacidad de ofrecer formacion posgraduada es vista
como un elemento diferenciador y de mayor impacto en la naciente sociedad del conocimiento. El



mejor desempefio del Instituto de Quimica estd en la produccién académica, en donde se resalta
que si bien es cierto el nimero de publicaciones no es muy alto, éstas son ampliamente consultadas
lo cual se refleja en el alto desempefio en el indice h.

El Instituto de Quimica cuenta con un capital humano docente de 48 profesores nombrados, se
puede decir que su capacidad y la calidad de servicios que puede prestar son altas. Con respecto
al componente de investigacion, reflejado a través de los grupos de investigacion, muestra un
desempefio bajo con so6lo 10 grupos de investigacion. Aunque es de anotar que 6 de estos grupos
estan clasificados Al en la convocatoria de COLCIENCIAS 2013.

5.4.3 Universidad Industrial de Santander

Figura 16. Radar de valor Escuela de Quimicade la  Figura 17. Radar de valor sopesado Escuela de Quimica
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Las Figuras 16 y 17 muestran la Escuela de Quimica de la UIS fuerte en la variable de desempefio
que tiene que ver con su relacion con el entorno, tiene un portafolio de servicios amplio por
laboratorio, donde ofrecen no solo servicios tecnologicos (servicios especializados de laboratorio)
sino también servicios relacionados con educacion no formal, cursos de capacitacion y
entrenamiento, pasantias y consultorias. El gréafico radial también muestra buenos desempefios en
cuanto al namero de graduados, cobertura, la acreditacion de laboratorios y formacion académica
(niveles de formacion de pregrado, maestria, especializacion y doctorado; con 5 programas
académicos: Quimica, Maestrias en Quimica y Quimica Ambiental, Especializacion en Quimica
Ambiental y Doctorado en Quimica). Cuenta con una cantidad media de profesores (51), y no todos
presentan formacion doctoral, solo el 43%. Los desempefios criticos estan en la investigacion
donde tanto el indice h como el nimero de publicaciones y el niUmero de grupos de investigacion
no muestran desempefios que generen un reconocimiento especial. Otras variables criticas tienen



que ver con el tema de la internacionalizacion y la acreditacion de sus programas académicos, los
cuales solamente cuentan con el registro calificado para su funcionamiento.

5.4.4 Universidad de los Andes

Figura 18. Radar de valor DQ de la Universidad de los  Figura 19. Radar de valor sopesado DQ de la
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La Universidad de los Andes no muestra desempefios altos que generen un reconocimiento
especial, como se puede observar en los gréficos radiales correspondientes a las Figuras 18 y 19.
En cuanto a los profesores tiene una planta pequefia (13 nombrados) con alto nimero de doctores
(11). En cuanto a la investigacién tiene buenos desempefios a pesar de tener pocos grupos de
investigacion (5 reconocidos por Colciencias) y como ya se menciond un bajo nimero de
profesores. Aunque tiene buena oferta académica (pregrado, maestria y doctorado; con 3 programas
académicos) y uno de sus programas con acreditacion de alta calidad, su cobertura y el nimero de
graduados son factores criticos, al igual que la acreditacion de laboratorios y los procesos de
internacionalizacion. Su relacion con el entorno sin ser critica tampoco es sobresaliente.



5.4.5 Universidad del Valle

Figura 20. Radar de valor DQ de la Universidad del Figura 21. Radar de valor sopesado DQ de la
Valle Universidad del Valle
UNIVERSIDAD DEL VALLE UNIVERSIDAD DEL VALLE
Departamento de Quimica Departamento de Quimica
Profesores
Profesores Acreditacion 0,50 .
Acreditacion 4 laboratorios —% doctorado
L —-_ % doctorado 0,40
laboratorios g
3 Entorno 0,30 h
Entorno h

2

0,20

Doble / - Publicaciones Doble titulacién (— _/ \— Publicaciones
titulacién | | L ]
| Q
Acreditacién| I | Grupos Acreditacion | JERANERN _ Grupos
programas /o investigacion programas - N investigacion
/) Niveles de \ Niveles de
Graduados formacion Graduados | formacién
P / \
Matriculados mg’ran.']as Matriculados Progranl'las
académicos académicos
Fuente. Elaboracion propia Fuente. Elaboracion propia

En las Figuras 20 y 21 se observa el desempefio del Departamento de Quimica de la Universidad
del Valle, el cual se destaca por tener un alto porcentaje de docentes con doctorado (96%) y una
planta profesoral no muy grande (28). Sobresale también en investigacion por el esfuerzo en
generar conocimiento ya que tiene un alto nimero de publicaciones (30 por docente) y un indice h
de 6 en promedio por docente, y 9 grupos de investigacion reconocidos por Colciencias. Otros
factores de interés son su oferta académica (tecnolégico, universitario, maestria y doctorado con 5
programas académicos), 2 programas con acreditacion de alta calidad, alta cobertura y un alto
nimero de graduados. Sus factores criticos son la internacionalizacion, la acreditacion de
laboratorios, y una relacion limitada con el entorno.

5.4.6 Conjunto radares de valor y valor sopesado

A continuacién aparecen los radares de comparacion de valor y valor sopesado en los que se
observa el desempefio en conjunto de las unidades académicas analizadas.



Figura 22. Radar de valor conjunto todas las unidades académicas del Benchmarking
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Figura 23. Radar de valor sopesado de las unidades académicas del Benchmarking
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Las Figuras 22 y 23 muestran en conjunto los resultados del benchmarking de las unidades
académicas de quimica de 5 universidades de Colombia, las cuales ofrecen el programa de
doctorado en quimica y son las que han obtenido la acreditacion institucional de alta calidad con
el mayor numero de afios: las universidades Nacional, de Antioquia, y la del Valle 10 afios, los
Andes 9 afios y la UIS 8 afios (con 8 afios hay otras instituciones de educacion superior). Una vez
revisados los factores claves de éxito, seleccionados entre los factores que orientaron los temas de
andlisis para dar cuenta de la calidad de una institucion en el proceso de renovacion de la
acreditacion de la Universidad del Valle, se puede observar la Universidad del Valle con el mayor



numero de factores con buen desempefio: formacion de los profesores, niUmero de publicaciones
por docente, indice h por docente desde el 2004, lo cual indica que la formacion doctoral de los
docentes les permite un mayor compromiso con la investigacion, y en general con la generaciéon y
difusion del conocimiento. También se observa mejores niveles de formacion y acreditacion de los
programas académicos. En términos generales el desempefio del Departamento de Quimica de la
Universidad del Valle es el mejor, es el lider con un mayor valor sopesado (3,27) ver Tabla 18, lo
cual no significa ausencia de factores por mejorar y factores criticos como la doble titulacién (un
indicador de la politica de internacionalizacion), la relacion con el entorno y la acreditacion de sus
laboratorios especificamente los relacionados con el servicio a la comunidad.

Le sigue el Departamento de Quimica de la Universidad Nacional de Colombia con un valor
sopesado de 2.84, cuyas fortalezas estan en el capital humano docente, la cobertura, la investigacion
y la oferta de programas académicos de posgrado y los factores criticos son la relacion con el
entorno a traves de los servicios de extension y la acreditacion de sus laboratorios y las acciones
de internacionalizacion. Vale la pena mencionar que el DQ de la Universidad Nacional, aunque
tiene el mayor niumero de docentes (101) y el mayor nimero de grupos de investigacion (32)
reconocidos por Colciencias, que las otras unidades en comparacion, no supera a las otras unidades
en el nimero de articulos publicados ni en el indice h.

Finalmente y con valores sopesados muy cercanos estan el Instituto de Quimica de la Universidad
de Antioquia (2.34), la Escuela de Quimica de la Universidad Industrial de Santander (2,30), y el
Departamento de Quimica de la Universidad de los Andes (2.23). El primero tienen su mejor
desempefio en el impacto de la produccién académica de sus profesores representado en un alto
indice h; la segunda tiene su principal fortaleza en su relacién con el entorno y la acreditacién de
los servicios especializados de laboratorio; y el Departamento de Quimica de los Andes, entre los
factores revisados no presenta alguno que sobresalga respecto a las otras unidades académicas
comparadas.

Se observa como factor critico para todas las unidades académicas la doble titulacién de los
programas académicos, empleado en este trabajo como un indicador de las politicas de
internacionalizacion de las unidades académicas en cuestion. Otros aspectos relacionados con la
internacionalizacion como las movilidades de estudiantes, profesores e investigadores; y acciones
que fomenten el bilingliismo no son faciles de establecer puesto que la informacion relacionada se
encuentra centralizada en las vicerrectorias y/o oficinas de relaciones internacionales. No hay
evidencia de acciones descentralizadas llevadas a cabo por las unidades académicas, que permitan
hacer una comparacion entre unidades académicas equivalentes.



5.5 RECOMENDACIONES PARA EL DEPARTAMENTO DE QUIMICA DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE

A partir de los datos anteriores, se hacen las siguientes recomendaciones:

El DQ de la Universidad del Valle debe trabajar en algunos aspectos de desempefio importantes
como es la certificacion y acreditacion de los laboratorios relacionados con la prestacion de
servicios a terceros, esto redundard en una ampliacion de su zona de influencia y en el
establecimiento y/o ampliacién de las relaciones con el sector empresarial e industrial, mejorando
asi su vinculo con el entorno y propiciando nuevos beneficios como convenios, mayores ingresos
a través de servicios prestados, los cuales se podran invertir en el funcionamiento del DQ vy asi
minimizar el impacto de la desfinanciacion de la IES. A futuro los estudiantes se veran beneficiados
porque tendran mayor oportunidad de realizar précticas en las empresas con las cuales se hayan
generado convenios o algun tipo de vinculo, como también ampliar las posibilidades laborales.
También es importante trabajar en las diferentes modalidades de internacionalizacion como los
convenios de intercambio estudiantil, de profesores, movilidades, dobles titulaciones,
internacionalizacion del curriculo; esto redunda en mejores oportunidades de formacién para los
estudiantes, en el fortalecimiento del perfil y reputacion de la Universidad.

Es importante resaltar que los resultados obtenidos en el Benchmarking no significan que el DQ
de la Universidad del Valle sea excelente en otros factores como la formacion y la investigacion,
sino que presenta mejores desempefios que las otras unidades comparadas, en los siguientes
capitulos se podran encontrar resultados complementarios.

Si bien es cierto, el DQ presenta un desempefio alto en la variable capital humano docente y en su
en capacidad investigativa, sugieren que se debe continuar incentivando la investigaciéon y la
produccion cientifica. Quizéds sea necesario fomentar lazos de cooperacion e integracion del
Departamento de Quimica con sus pares en otros lugares del mundo, con el fin de alcanzar mayor
presencia y visibilidad internacional. De ahi la importancia del trabajo mancomunado entre los
grupos de investigacion al interior del DQ para lograr mayor impacto con investigaciones
multidisciplinarias.



6. ANALISIS INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE QUIMICA

El analisis situacional interno de la empresa es el contexto en el que se da el trabajo. Se trata de
analizar cudles son sus recursos y capacidades, identificar las fortalezas y debilidades de la
organizacion para afrontar estratégicamente el medio ambiente. El estudio de los recursos y
capacidades de la empresa debe llevar en forma concluyente a responder los siguientes
interrogantes: ¢qué es lo que la empresa hace bien? ;Qué es lo que esté bien en la empresa? ¢En
qué esta fallando? ¢Cudles son sus carencias y limitaciones? ¢Cudles son sus valores basicos,
aquello que caracteriza el modo de operar de la empresa? ¢Qué distingue a esta empresa? (Pérez
Castafio, Cémo formular un plan estratégico en las organizaciones, 1989).

En lo que respecta al sector publico, Aramayo enuncia (Aramayo, s.f.) una serie de elementos que
deben ser considerados de manera particular en este analisis: los recursos humanos de que dispone;
la tecnologia a su alcance; su estructura formal; sus redes de comunicacion formales e informales;
su capacidad financiera.

Teniendo en cuenta lo anterior, el analisis situacional interno del DQ se hizo en las siguientes
dimensiones: un diagnostico global que considera la gestion administrativa y financiera
(planeacion y estructura organizacional, recursos financieros, infraestructura y recursos
tecnoldgicos); y la segunda dimensién, el analisis de la situacién considerando las funciones o
aspectos misionales de la Universidad (formacion; investigacion y gestion del conocimiento; y
extension y proyeccion social).

Inicialmente se hizo una revision documental de la informacion relacionada con la gestion
administrativa; capital humano; gestion académica; internacionalizacion; gestion de la
investigacion y extension y proyeccion social. Esta informacidn fue sometida a validacion por los
grupos de interés identificados (funcionarios, comité de Departamento, directores de los grupos de
investigacion, directores de programa y la direccion del LALI).

La validacion e identificacion de las principales debilidades y fortalezas, se hizo mediante talleres
dirigidos a cada uno de los grupos de interés establecidos asi: Gestion administrativa (Comité de
Departamento, funcionaria encargada de tramites administrativos del Departamento y funcionaria
encargada tramites administrativos del LAI); Gestién académica (Vicedecano Académico de la
Facultad de Ciencias Naturales y Exactas, directores de los programas de pregrado y posgrado y
coordinador de programa de la Sede Yumbo); Gestién de la investigacidn (Directores de los grupos
de investigacion); Extension y proyeccion social (Representante del Comité del Departamento,



directores del LAI) y finalmente funcionarios administrativos. En cada taller se hizo una
presentacion general de la situacion interna segin el grupo, posteriormente los participantes
discutieron los diferentes factores presentados y evaluaron la importancia de cada factor respecto
a los demas y su repercusion en la unidad académica. Los resultados se presentaran al final del
capitulo.

6.1 GESTION ADMINISTRATIVA
6.1.1 Planeacion

Si bien la Universidad del Valle ha trabajado con esfuerzo en la construccion de un plan estratégico
de desarrollo que orienta el quehacer de la institucién, el Departamento de Quimica no ha tenido
por practica hacer planeacion a largo plazo, a pesar de algunos intentos que han resultado fallidos;
como consecuencia no hay un proceso de planificacion participativo ni un equipo de trabajo
entrenado para ello. Ademas, que no se hace una referenciacion de la competencia para compararse.

Cada jefe de departamento ha construido su propia propuesta de trabajo®® como un compromiso
con la unidad académica de ejecutar actividades relacionadas con los procesos misionales, que
buscan en cierta manera la eficacia de la gestion pero se queda, en el mejor de los casos, en la
ejecucion de actividades eficientes que aunque pretendan el desarrollo del Departamento no dejan
de ser actividades aisladas y esfuerzos dispersos que pueden generar buenos resultados, pero no
corresponden a objetivos y estrategias trazadas por la unidad académica. Estas propuestas carecen
de una estrategia fundamental, se trata de programas de actividades con base en objetivos y
presupuestos de caracter operativo, con un alcance de corto plazo, y con el propdésito de desarrollar
un determinado énfasis para la toma de decisiones, pero no se ha formulado planes estratégicos
para el desarrollo de la unidad académica.

Se carece de un analisis detallado del desempefio del DQ, hecho a profundidad y completo, que
considere especificaciones de la gestion relacionada con cada una de los procesos misionales de la
Universidad, para que en conjunto se tenga un analisis global e integro que permita formular
directrices de accién y orientar las decisiones operativas en el corto plazo.

A pesar de no tener planeacion a largo plazo, la unidad académica ha venido desarrollando sus
compromisos institucionales de manera eficiente, tiene un buen desempefio y aprovechamiento de
los recursos destinados a la formacion de los estudiantes de los programas académicos a su cargo
y de otras unidades académicas; en investigacion se estad generando conocimiento, hay
reconocimiento en varios grupos de investigacion con categorias importantes y publicaciones en
revistas indexadas; la extensién, no esta lo suficientemente desarrollada. Sin embargo, no se puede

13 Las propuestas de trabajo son escritas por los docentes candidatos a la Jefatura del Departamento de Quimica y una
vez elegidos se convierte en una carta de navegacion durante un periodo dos afios que puede ser prorrogado. Estas
propuestas se socializan con los docentes del DQ y en algunos casos se incluye a los otros funcionarios. A partir del
2015, los periodos de los jefes de departamento son de 3 afios.



hablar de una gestion eficaz y/o efectiva, pues la relacion utilizacion y desarrollo de los recursos
internos en correspondencia con las condiciones del entorno no va mas alld del dptimo
aprovechamiento de los recursos.

Aunqgue el DQ, como toda unidad académica, debe diligenciar su plan de accion a partir de los
lineamientos del Plan estratégico de desarrollo de la Universidad, en el cual se especifica las
acciones a ejecutar para dar cumplimiento a los asuntos estratégicos, estrategias y programas a
mediano plazo, como también los responsables y el indicador de seguimiento en el periodo
correspondiente; este plan de accion en la practica es un documento que se diligencia como un
requisito a cumplir cercano a las fechas limites, pero no corresponde a la carta de navegacion que
la unidad académica debiera seguir para la planeacion de su gestion, de ahi que las metas propuestas
no sean un reto para la unidad académica sino las que normalmente se puedan cumplir. Por tanto,
ademas de no ser una guia constante para su accionar no se lleva un registro sistematico de la
informacién que alimenta los indicadores de gestion. Como consecuencia no se diligencia
completamente la informacidn, los analisis de resultados son pobres, y las metas no cumplidas en
su totalidad o inconsistentes.

Esto no significa que no se lleven registros de los trdmites relacionados con cada gestion, de hecho
se realizan en los formatos (fisicos y/o virtuales) que la Universidad a traves de sus respectivas
dependencias ha determinado para ello. La dificultad que se haya, es en la generacion de reportes
que se constituyan en verdaderas herramientas de gestion o de mejora que le permitan a la unidad
académica (jefatura y direcciones de programa) un mejor seguimiento y reaccién oportuna a los
diferentes procesos asociados (plan de accidn, revision presupuestal, seguimiento a egresados,
acreditacion de los programas académicos, compromisos de la asignacién académica, informes de
proyectos, entre otros).

En términos generales se encuentra que al interior del DQ ha habido intentos fallidos en el proceso
de pensar en enfoques, modelos y técnicas para la planeacion y la administracion estratégica, como
tampoco existe una gestion de control efectiva, y la gestion de la calidad es deficiente. El jefe del
departamento elegido para el periodo 2013-2015 propuso en su plan de trabajo la construccion de
un plan de desarrollo para la unidad académica siguiendo los lineamientos institucionales para
articular su propio proyecto de desarrollo que le permita a la unidad académica:

1) Reflexionar en la tarea de definir alternativas futuras de crecimiento y desarrollo.

2) Reflexionar sobre lo que se quiere, y establecer con la mayor precision lo que hay que hacer
y la forma como se debiera hacer para llegar a donde se quiere llegar en un tiempo
determinado de 10 afios.

3) Una continua construccion y elaboracion de sus planes, en permanente dialogo y
retroalimentacion con los integrantes de la comunidad académica en general y en
interaccidn con el contexto regional, nacional e internacional alrededor de la Universidad.



6.1.2 Estructura organizacional

En el modelo de la estructura académico — administrativa de la Universidad (Figura 24) se
encuentra en la cuspide el Consejo Superior del cual depende la Rectoria, le sigue las facultades y
dentro de ellas los departamentos, los cuales tienen un jefe, un comité que actia como organismo
asesor de los asuntos academicos y administrativos, correspondiéndole estudiar y proponer las
politicas especificas de su respectiva unidad académica en cuanto a la docencia, la investigacion y
la extension (Consejo Superior, Universidad del Valle, 1988). Para el caso particular hacen parte
del Comité de Departamento, ademas del jefe, los directores de los programas de posgrado y
pregrado, y 1 representante de los profesores del Departamento.

Figura 24. Modelo académico-administrativo de la Universidad del Valle
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Fuente. Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional. Modelo Organizacional Universidad del Valle 2011

Los departamentos son los organismos donde se origina la programacion academica, en
consonancia con las politicas académicas de la Universidad. Disefian, ofrecen y evaltuan las
asignaturas que integran la estructura curricular de los programas academicos y aprueba los
programas, como también el contenido de los instrumentos de evaluacion de las asignaturas.
(Consejo Superior Universidad del Valle, 1993). La estructura de funcionamiento de los
Departamentos se fundamenta en una organizacion por unidades (areas, catedras, secciones y
grupos de trabajo etc.), a las que se integran profesores que adelantan actividades pedagogicas e
investigativas afines. Cada una de estas unidades tiene un coordinador designado por la unidad
respectiva (Ibid., Articulo 18).



El Jefe del Departamento es la maxima autoridad académico-administrativa (lbid., Articulo 23),
ademas de cumplir y hacer cumplir el Estatuto, las normas emanadas de los Consejos de Facultad,
Académico y Superior y las decisiones de la administracion central en su respectivo ambito, lidera
y dirige la accion académica y cultural del departamento; asegura el cumplimiento de las funciones
y la realizacion de las actividades asignadas a la unidad académica y la representa ante las
diferentes dependencias de la Universidad. Presenta a su Comité las propuestas sobre planes y
programas de desarrollo académico, cultural y administrativo, obras de inversion, presupuesto
anual de ingresos y gastos y las demas que estime conveniente para la buena marcha del
departamento. También planifica las actividades académicas. Ademas del jefe del departamento y
su comité, el otro 6rgano de gobierno es el claustro de profesores, el cual tiene como funciones
analizar el plan de desarrollo académico, los informes semestrales de la jefatura, conocer los planes
de trabajo de los docentes y los programas de los cursos de la unidad académica, sus criterios de
evaluacion y enviar las recomendaciones correspondientes a las instancias superiores pertinentes
(Consejo Superior Universidad del Valle, 1993).

En el DQ se encuentra la Direccion de los programas de posgrado, dirigida por un docente y un
Comité (conformado por el Director del posgrado, 3 docentes del DQ y un representante de los
estudiantes del posgrado). El Director tiene a su cargo la gestion y coordinacién académica-
curricular de los programas del posgrado. Y el comité es su organismo asesor, quién se encarga de
hacer las evaluaciones semestrales de la gestion del programa académico, puede proponer ajustes
del programa y promover la evaluacion del mismo cada 2 afios (Consejo Superior Universidad del
Valle, 1996).

En la Figura 25 se muestra la estructura organizacional del DQ siguiendo el modelo de Escuela/
Departamento tipo.

Figura 25. Modelo de la estructura organizacional del DQ
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La Figura 26 es la propuesta de estructura organica para el DQ, discutida en un claustro de
profesores (Acta 001 de 21 de junio de 2013), donde fue aceptada con la anotacion de revisarse
nuevamente para continuar su proceso de construccion.

Figura 26. Estructura organica del Departamento de Quimica
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Los asuntos académico-administrativos estan adscritos a la Facultad, aunque tanto los directores
de programa académico como los miembros de sus respectivos comités estan adscritos a las
unidades académicas. En cuanto a los recursos financieros, son administrados a través de las
unidades académicas.

De acuerdo a lo anterior, el DQ requiere revisar nuevamente su organigrama, ajustarlo al
funcionamiento de las unidades académicas, sus programas y comités en la Facultad de Ciencias
Naturales y Exactas, y llevarlo al consejo de Facultad para la aprobacién del mismo.

6.1.3 Recursos financieros

Teniendo en cuenta el Acuerdo del Consejo Superior No. 010 de 1997, (Universidad del Valle,
1997) el Consejo Superior como maximo organo de gobierno fija el monto de sus ingresos y
autoriza los egresos dentro de un periodo fiscal, con base en el proyecto de presupuesto presentado
por el rector, el cual contiene el estimativo total de los ingresos y los gastos que se esperan realizar
a traveés de las unidades académico administrativas.



En términos generales el sistema presupuestal de la Universidad del Valle y sus unidades
academico administrativas tiene como principios: la planificacion, la programacion integral, la
especializacion, la universalidad, la unidad de caja, el equilibrio, la anualidad y la
descentralizacion.

El presupuesto de ingresos y gastos de la Universidad se clasifica por fondos segun el origen que
tengan los recursos que se destinan al financiamiento de los diferentes programas presupuestales.
Para esos efectos, el fondo comun esta constituido por los aportes gubernamentales que recibe la
Universidad para funcionamiento e inversion y, por algunos recursos propios como matriculas e
inscripciones de pregrado que se destinan ante todo para: cubrir el pago de gastos de
funcionamiento, inversién y pago de la deuda publica.

Por su parte el fondo especial, esta constituido por los recursos financieros generados y obtenidos
por las unidades académico administrativas a través de la obtencion de aportes de entidades
oficiales o privadas, de la prestacion o venta de servicios, del cobro de derechos académicos y otras
rentas no contempladas en el fondo comun.

Partiendo del principio de descentralizacion, las unidades académico administrativas ejecutan el
presupuesto de los recursos propios que generan y son manejados a través de cuentas por fondo
especial. Con cargo a fondos especiales se ejecutan los gastos asociados a servicios personales,
gastos generales, transferencias, deuda publica e inversion.

Para efectos de conocer la situacion financiera del DQ, se consideraron los movimientos (ingresos
y egresos) en los centros de informacion asociados al departamento a saber: 2131 y 3148;
programas de posgrado (maestria 7173 y doctorado 9193) y el laboratorio de analisis industriales
(454701). Para esto se evalu6 el comportamiento de los ingresos y gastos que se apropian y ejecutan
de acuerdo al centro de informacién (en este ejercicio se tomaron como unidades de andlisis, la
informacion de los programas de pregrado (unificado), del posgrado (maestria y doctorado por
separado) y del laboratorio de analisis industriales, en el periodo 2011-2013. La informacion
correspondiente fue suministrada por la Coordinacién Administrativa de la Facultad de Ciencias
Naturales y Exactas.

COMPORTAMIENTO FINANCIERO POSGRADO EN CIENCIAS QUIMICAS

Teniendo en cuenta la Resolucion del Consejo Superior No. 044 del 26 de agosto de 2005, es
preciso anotar que los derechos economicos de la matricula financiera de los estudiantes de
programas presenciales de posgrado, lo integran los siguientes componentes: matricula basica 80%
y Derechos especiales 20 %, cuya distribucion se puede observar en la Tabla 19.



Tabla 19. Distribucién de los ingresos de posgrado

TOTAL
L DISTRIBUCCTON DE MATRICULA BASICA | 425110732,00
7% DEPEMDEMCIA O PLAN 257.577.512.40
30% FONDOS COMUNES 127.533.219.60
2 DLSTRIBUCTON DE DERECHO'S ESPECIALES | 120.557 23100
T0% FACULTAD O TMSTLTUTO ACADEMICO 84.390.061.70
30% FONDO COMUN 36.167.169.30
JDISTRIBUCTON POR SERVICTO MEDICO | 14.354.080,00
100% SERVICTO MEDICO ESTUDT ANTIL 14353406000
4 0LSTRIBUCTON OTROS CONCEPTOS | L6:55.004.,00
60% VIERRECTORTIA ACADEMICA %53.002.40
40% VICERRECTORTA ADMINISTRATIVA 662.001,60
3.DLSTRIBUCTON VALOR CARMET | 6:56.110,00
100% VICERRECTORTA ACADEMICA 6:56.110,00
6.0LSTRIBUCTON VALOR PROCULTURA I 2.395.512 .00
100% FOMNDOS COMUMES 2.395.512.00
7 DLSTRIBUCTON VALOR TNTERMET | 16.550.040 .00
100% FOMDOS COMUMES 16.550.040.00
B.0ISTRIBUCTION EXTEMPORANIEDAD FIMANCIERA | 3044343 .00
100% FONDOS COMUMES 3.044.343 00
VALOR TOTAL CANCELADO A DISTRIBUIR | 586.323.052.00

Fuente. Coordinacion Administrativa Facultad de Ciencias Naturales y Exactas 2013.

De acuerdo con esta distribucién de la matricula financiera y la de sus ingresos, el DQ recibe de la
matricula basica el 70% que equivale a $2.587.200 por estudiante y la Facultad el mismo porcentaje
de los derechos especiales $646.800. Estos valores ingresan a la cuenta general de recaudo de
fondos especiales y son transferidos por la Vicerrectoria Administrativa que al primer semestre de
2014 y de acuerdo a informacidn suministrada por la Coordinacion Administrativa de la Facultad,
presentan una deuda acumulada desde el 2007 de $414.015.271. Es de anotar que, dadas las
dificultades de financiacion que observa la Universidad para atender los gastos basicos de
funcionamiento, los recaudos del fondo especial no son transferidos en su totalidad ni regularmente
a las diferentes unidades académicas.

A modo de resumen en la Tabla 20 se muestra la deuda acumulada en el periodo 2007-2014.

Tabla 20. Deuda acumulada matricula de posgrado durante el periodo 2007-2014

DEUDA MATRICULA DE POSGRADO
VIGENCIA
2007 2008 2009 2010 2011 2012* 2013 2014** TOTAL
$79.922.637 | $42.828.748 | $68.695.712 | § - $59.642.035 | $46.506.332 | $ 78.754.488 | $37.665.319 | $ 414.015.271

*Corte a abril de 2012
**Corresponde al primer semestre de 2014
Fuente. Coordinacion Administrativa Facultad de Ciencias Naturales y Exactas- 2012 y 2014

En la Figura 27 se muestra el comportamiento que han tenido los ingresos del posgrado en ciencias
qguimica (maestria y doctorado) en el periodo 2011-2013, es de anotar que estos ingresos



corresponden, como se menciono anteriormente al 70% del valor de la matricula basica de sus
estudiantes activos.

Figura 27. Comportamiento ingresos de los programas de posgrado 2011-2013
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Fuente. Elaboracion propia. Registros de la Coordinacion Administrativa FCNE

Al comparar el ingreso por matricula en el programa de maestria, para los afios 2011 y 2012, se
observa una disminucién en la matricula en un 11.66% y para los afios 2012 y 2013 del 28.6%.
Esta disminucion es el reflejo de la disminucion en el nimero de estudiantes del programa que
paga matricula completa. Se anota que los estudiantes que matriculan tesis continuacion vy
prérrogas tienen otras tarifas de pago.

De otro lado, con respecto a los ingresos percibidos por matricula de estudiantes del doctorado, se
observa que entre el afio 2011 y 2012 hubo una disminucién del 27.7% mientras que entre el afio
2012 y 2013, el nimero se mantuvo casi constante. Se puede decir, teniendo en cuenta el mismo
argumento, que el nimero de estudiantes matriculados para estos dos ultimos afios no ha variado
considerablemente.

Igualmente se observa que los ingresos percibidos por el doctorado son superiores a los de la
maestria, teniendo en cuenta esto y que en el periodo 2012-2013 hubo una disminucién en la
matricula de la maestria, se puede decir que hay una preferencia por los estudios doctorales que los
de maestria.

En cuanto a los egresos, en la Figura 28 se observa principalmente que la ejecucién del doctorado
es considerablemente mayor que la de la maestria, especialmente en el afio 2013 en el cual se
ejecutd solamente $1.215.390. En el doctorado se observa que la ejecucién ha sido mas o menos
constante entre 93 y 120 millones de pesos por afio.



Figura 28. Comportamiento egresos programas de posgrado 2011-2013
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Fuente. Elaboracion propia. Registros de la Coordinacion Administrativa FCNE

Al analizar el caso de la Maestria, en la Tabla 21 y en la Figura 29 se observa que los egresos para
los afios 2011 al 2013 son sustancialmente superiores a los ingresos. Para el 2011 hay un porcentaje
de ejecucion del 120%; en el 2012 el 170% y en el 2013 el 85%. Esto se puede deber a la
apropiacion de los recursos provenientes de la deuda que tienen las directivas universitarias con el
posgrado o a la ejecucion de ingresos del doctorado. No hay registros o evidencia de la procedencia
de los ingresos que permitieron aumentar el gasto.

Tabla 21. Ingresos y egresos del programa académico de Maestria en Ciencias Quimica
| MAESTRIA EN CIENCIAS QUIMICA |

ANO INGRESOS EGRESOS

2011 79.808.199 96.159.391

2012 70.504.369 119.982.159

2013 50.348.926 93.309.330
TOTAL 445.400.245 670.704.580

Fuente. Coordinacion administrativa Facultad de Ciencias Naturales y Exactas



Figura 29. Relacion ingresos vs egresos Maestria en Ciencias Quimica 2011-2013
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Mientras en la maestria se gasta méas de lo que ingresa, para el caso del doctorado la ejecuciéon del
gasto en el periodo analizado 2011-2013, se ha dado sélo en un 14.3% de estos ingresos, ver Tabla
22. En la Figura 30 se observa, en el periodo en cuestion la baja ejecucion de los ingresos, pasando
de un 30% en el 2011 al 1% en el 2013.

Tabla 22. Ingresos y egresos del programa académico de Doctorado en Ciencias Quimica
| DOCTORADO EN CIENCIAS QUIMICA |

\\(e) INGRESOS EGRESOS
2011 114.944.821 34.936.637
2012 83.078.749 20.415.759
2013 83.469.449 1.215.390
TOTAL 400.420.631 57.189.238

Fuente. Coordinacion administrativa Facultad de Ciencias Naturales y Exactas



Figura 30. Relacion ingresos vs egresos maestria en Ciencias Quimica 2011-2013
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Fuente. Elaboracion propia. Registros de la Coordinacion Administrativa de la FCNE

Con respecto a la ejecucion de los ingresos de los dos programas de posgrado (maestria y
doctorado) de la Figura 31 se puede inferir que el exceso observado en la maestria es cubierto por
el doctorado, esto evidencia un uso no discriminado de los recursos del posgrado, es decir, se toman

de cualquiera de las dos cuentas sin llevar un registro real de la fuente.

Figura 31. Ejecucion en % de los ingresos del posgrado en Ciencias Quimica
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Fuente. Elaboracion propia. Registros de la Coordinacion Administrativa de la FCNE




Otro aspecto importante de resaltar en este estudio, son los principales rubros en los que se hace el
gasto. Como se menciono antes, con cargo a fondos especiales se ejecutan los gastos asociados a
servicios personales, gastos generales, transferencias, deuda publica e inversion. En este caso, estos
gastos estan representados principalmente en servicios personales, productos y reactivos quimicos,
utiles de oficina, mantenimiento de muebles y equipos, viaticos y transporte, monitorias y ayudas,
y subsidios a estudiantes. De estos gastos los que representan una mayor ejecucion son las
monitorias, los productos y reactivos quimicos, y el mantenimiento de muebles y equipos. Esto se
justifica en el alto costo de funcionamiento de la unidad académica.

A modo de conclusién de este apartado, se observa una fuerte dependencia de los ingresos del
posgrado. Igualmente, se evidencia una falta de planeacién y de seguimiento al presupuesto.

COMPORTAMIENTO FINANCIERO DEPARTAMENTO DE QUIMICA (centros de
informacién 2131 y 3148)

Los ingresos del DQ asociados a los centros de informacion 2131 y 3148 estan asociados a los
rubros: seminarios y cursos; arrendamientos y alquiler (estos hacen referencia al alquiler de los
laboratorios de docencia para el desarrollo de algunas cursos de la Sede Yumbo y del Colegio
Ideas). En la Tabla 23 se muestra la relacion ingresos vs egresos observada en el periodo 2011-
2013, donde los egresos son considerablemente mas altos que los ingresos, un 576% de los ingresos
($50.064.897).

Tabla 23. Relacion ingresos vs egresos programas de pregrado (C.I. 3148 y 2131)
DEPARTAMENTO DE QU iMICA (C.l. 3148Y 2131)

_ANO _ INGRESOS ____ EGRESOS

2011 S 9.481.959 | $ 109.343.768
2012 S 20.415.019 | S 96.569.674
2013 S 20.167.919 | S 82.685.674
TOTAL S 50.064.897 | S 288.599.116

Fuente. Elaboracidn propia. Registros de la Coordinacion Administrativa de la FCNE

En la Figura 32 se observa que en el afio 2012 se presentd un incremento en los ingresos pasando
de $9.481.959 a $20.415.019 debido al ofrecimiento de cursos de vacaciones.



Figura 32. Comparacién ingresos vs egresos (Cl 3148-2131)
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COMPORTAMIENTO FINANCIERO LABORATORIO DE ANALISIS INDUSTRIALES
(LAI)

Como se ha mencionado en anteriores oportunidades, el LAI presta servicios de analisis
especializados y sus ingresos se ven representados bajo el rubro laboratorios y talleres. No se
observan registros asociados a asesorias, contratos o convenios; por su parte los rubros por los que
se ejecutan estos ingresos son: reactivos, mantenimiento de muebles y equipos, y pago de
monitorias.

La Tabla 24 presenta un resumen del comportamiento de los ingresos y los egresos observados en
el periodo 2011-2013, por el LAL. En la Tabla se observa una baja ejecucion de los ingresos.

Tabla 24. Relacion ingresos y egresos LAI (2011-2013)

DEPARTAMENTO DE QUIMICA (L.A.1.)
___INGRESOS ________ EGRESOS

2011 S 58.272.928 | S 22.456.940
2012 S 87.607.803 | $ 18.212.023
2013 S 87.607.803 | $ 45.091.443
TOTAL S 233.488.534 | $ 85.760.406

Fuente: Elaboracién propia. Registros de la Coordinacion Administrativa de la FCNE.

Teniendo en cuenta lo anterior, se infiere que parte del déficit observado bajo el nombre de
programas de pregrado, es subsidiado por los ingresos percibidos por el posgrado y por el LALI.



6.1.4 Infraestructura

El DQ cuenta con espacios distribuidos en los 4 pisos que conforman la Facultad de Ciencias
Naturales y Exactas como se resume en la Tabla 25.

Tabla 25. Distribucion de los espacios del Departamento de Quimica
Espacios Piso 1 Piso 2 Piso 3 Piso 4 TOTAL

Almacen de reactivos 2 0 0 1 3

Almacen de reactivos, equipos y

materiales para la docencia ! ! ! 0 3
Bafos privados 0 8 0 0 8
Bafios pubicos 4 2 2 2 10
Espacio para almacenamiento gas 1 0 0 0 1
propano

Espacio para aseador 0 1 0 0
Laboratorios de apoyo a lo misional 1 0 0 2
Laboratorios de investigacion 2 0 1 14 17
Laboratotios de docencia 1 3 4 0

Oficinas administrativas 1 4 0

Oficinas de docentes 0 27 0 0 27
Red gas natural Si Si Si Si Si
Sala de balanzas analiticas 0 1 1 0 2
Sala de seminarios y/o clases 0 2 0 0 2
Sala de sistemas 0 2 0 0 2
Sala pequefia para reuniones 0 1 0 0 1
Sala profesores hora catedra 0 1 0 0 1
Sala estudiantes posgrado 0 3 0 0 3
Taller soplado de vidrio 0 0 0 1 1

Fuente. Elaboracion propia. 2014.

La Universidad del Valle (Area de Calidad y Mejoramiento- Oficina de Planeacion y Desarrollo
Institucional, 2014) ha definido el Laboratorio como una unidad estructurada y equipada con los
medios, los instrumentos, las técnicas y la capacidad instalada necesaria, para desarrollar las
maultiples potencialidades de la formacion, la investigacién y la extension, de forma individual o
combinada, desarrollas en las técnicas, las artes, las humanidades, las ciencias naturales, sociales
y de la salud. De acuerdo con la actividad que se realice estos se clasifican en laboratorios de
ensayos Yy de practicas académicas.

En los laboratorios, independientemente de su clasificacion, se realizan actividades de:



Actividades de docencia. Los laboratorios que desarrollan actividades de docencia sirven de
apoyo a la formacion requerida por los curriculos de los programas académicos, considerandolo un
espacio de aprendizaje y parte integral del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Actividades de investigacion. Los laboratorios que desarrollan actividades de investigacion,
apoyan los procesos de validacion de principios, leyes y fendmenos cientificos, sociales y
culturales a traves de experiencias, mediciones, caracterizaciones e innovaciones.

Actividades de extension. Los laboratorios que desarrollan actividades de extension son aquellos
que prestan servicios especializados a la comunidad como resultado de la proyeccién social del
conocimiento y experiencia de la Universidad.

El DQ cuenta con 17 laboratorios destinados a los grupos de investigacién, dos laboratorios de
apoyo misional equipados con instrumentos especializados, uno de ellos, el LAI (su gestién se
dirige a la prestacion de servicios técnicos a terceros como producto de la difusién de
conocimiento) el cual en términos generales desarrolla analisis quimicos de rutina y analisis
especializados en técnicas de absorcion atomica y cromatografias. Las actividades del LAI estan
enmarcadas principalmente en la Extension teniendo a su cargo equipos de apoyo a la Investigacion
y a la Docencia, adscrito a él se encuentra el Taller de soplado de vidrio. El otro laboratorio, el de
Espectroscopia, tiene en su inventario equipos de tecnologia de punta: Resonancia Magnética
Nuclear, Infrarrojo, Gases-masas, Anéalisis Elemental, Ultravioleta y Fluorescencia, su funcion
principal es la Investigacion, atendiendo ademas, actividades de la Docencia y la Extension.

Otro aspecto importante de mencionar esta relacionado con la Politica institucional de laboratorios
para el mantenimiento, sostenimiento y mejoramiento del Sistema de gestion integral de calidad de
la Universidad del Valle - GICUV- que mediante el programa de condiciones esenciales, que viene
adelantandose desde el 2008 se disefid con el fin de garantizar la calidad en los espacios de
practicas académicas y en donde se realizan las actividades sustantivas de la Universidad, los
laboratorios. Igualmente, con el fin de generar mecanismos de mejoramiento tendiente a que la
Universidad pueda cumplir con sus estrategias y objetivos de calidad académica e
internacionalizacion (Area de Calidad y Mejoramiento- Oficina de Planeacion y Desarrollo
Institucional, 2014). En este sentido es de anotar que el laboratorio del Grupo de investigacion de
productos naturales y alimentos GIPNA fue seleccionado por el Consejo de la Facultad como
laboratorio piloto para someterse al plan de condiciones esenciales y al acompafiamiento
correspondiente por parte del Area de calidad y mejoramiento.

Igualmente, como parte del compromiso adquirido por la administracion central, a través del Area
de calidad y mejoramiento y en el marco de la convocatoria 001 del 2013 realizada por la
Vicerrectoria de Investigaciones, 9 laboratorios del DQ recibieron acompafiamiento y seguimiento
en sus avances frente al PCE (Plan de condiciones esenciales) para la acreditacion. En la Tabla 26,
se presenta el avance porcentual frente al PCE, los laboratorios No 1 al 9 son los seleccionados en



la convocatoria 001 del 2013, los restantes fueron diagnosticados en el segundo semestre del afio
2013.

Tabla 26. Laboratorios del DQ y su avance porcentual frente al PCE

No. LABORATORIO % AVANCE
PCE
1 Laboratorio de Investigacién en Ciencias con aplicaciones 66
tecnoldgicas
2 Biocatdlisis y Biotransformaciones (LIBB) 65
3 Laboratorio de Resonancia Magnética (LRM) 49
4 Laboratorio del Grupo electroquimica 32
5 Laboratorio de Analisis Industriales (LAI) 59
6 Laboratorio de productos Naturales GIPNA 99
7 Grupo de Investigacién SIMERQO-Sintesis Organica 40
8 Laboratorio de Investigacién en Quimica 60
9 Grupo de Investigacién en Contaminacion Ambiental por metales y 71
plaguicidas
10 Laboratorio de Espectroscopia 41
11 Grupo de Investigacién de Compuestos Heterociclicos 28
12 | Laboratorio de Quimica de Fracciones Pesadas LQFP 24
13 | Laboratorio de Docencia en Quimica Primer Piso 28
14 Laboratorio de Docencia en Quimica Segundo Piso 36
15 Grupo de Quimica Tedrica y Computacional 54
16 Laboratorio de Docencia en Quimica Tercer Piso 36
17 Docencia en Bioquimica 28
18 | Laboratorio de Bioinorganica 28
19 Laboratorio de Cristalografia 28
20 SANDOLAB (Separaciones Analiticas) 28
21 | Laboratorio de polimeros 28
22 | lLaboratorio de Investigacidn en Catalisis 28
23 Laboratorio de Electroquimica Aplicada y Superficies 28
24 Grupo de Investigacidn en Sintesis Organometalica y Catalisis 24
(GISIOMCA)
25  Laboratorio de Investigacion y andlisis de alimentos 28

Fuente. Area de Calidad y Mejoramiento- OPDI (2014)

Para la Docencia, la unidad académica tiene tres areas (una por piso) cada una de ellas con
laboratorios destinados a los cursos practicos de los programas académicos del pregrado, con un
total de 8 laboratorios, 2 almacenes de reactivos y 3 almacenes de materiales, equipos y reactivos
especificos para determinadas areas de la quimica, segun organizacion interna de la unidad
académica. En el primer piso se atiende las practicas de quimica general; en el segundo piso
practicas de organica, inorganica y analitica; y en el tercer piso practicas de organica avanzada,
instrumental, industriales, cinética y termodindmica. Ademas, se ha venido atendiendo las practicas



del programa academico de Tecnologia Quimica de la Sede Yumbo, y de manera eventual se presta
el servicio de la realizacion de préacticas elementales para algunas instituciones de educacion
secundaria. Otro servicio que se presta es el de las visitas pedagdgicas, dirigidas a estudiantes de
grado 10 y 11, cuyo objetivo es generar en ellos el interés por el ingreso a la Universidad.
Finalmente, se prestan servicios académicos especializados y especificos, segin solicitudes
realizadas por instituciones de educacion superior y algunas provenientes del sector productivo. La
docencia cuenta con el apoyo de los laboratorios de Analisis Industriales y Espectroscopia,
mencionados anteriormente.

En las areas destinadas a la docencia, el DQ cuenta con cinco espacios para el almacenamiento de
reactivos®*. Dos hacen parte del Almacén general (uno de ellos con proyeccion de expansion, dada
el &rea cedida al DQ correspondiente al antiguo Multitaller). Los otros tres espacios se denominan
subalmacenes del Piso 1, Piso 2 y Piso 3. En ellos se almacenan los reactivos especificos a las
practicas que se llevan a cabo en cada uno de los pisos.

Como parte de la infraestructura de los cinco lugares destinados para el almacenamiento de
reactivos, se encuentra que los estantes son en su mayoria de madera y algunos metalicos; no se
cuenta con la correcta distribucion de los mismos con las distancias recomendadas, ni con gabinetes
adecuados para el almacenamiento de &cidos y de sustancias inflamables. Los espacios estan
encerrados por divisiones de muro en concreto, asbesto y madera y el aislamiento no esta
controlado. No hay estructuras de retencion en caso de derrames, ni sistema de alarma en caso de
incendio, como tampoco ducha de emergencia y fuentes de lavaojos. No se tiene control de
temperatura, humedad, ventilacion, niveles de iluminacién, y separacion entre estantes y entre
estantes y muros. Tres de los cinco espacios, ubicados cada uno en un piso, se encuentran dentro
de los almacenes de materiales y equipos de laboratorio separados con una divisién con puerta. Los
que se encuentran en linea vertical del primer al tercer piso (4 de los 5 mencionados) tienen un
sistema de extraccion de gases central, a través del cual y mediante extractores axiales se saca el
aire de los depositos hacia la terraza sobre el cuarto piso sin contaminar los buitrones?®, incluso el
cuarto de reactivos de LAI ubicado en la misma direccion se encuentra conectado a este sistema.

En los almacenes de materiales y equipos incluyendo sus depdsitos de reactivos y los
correspondientes al Almacén general, se requiere una modernizacion de sus espacios con la
dotacién segin normas de seguridad, ademas de la actualizacion de sus sistemas de
almacenamiento y control de inventario de materiales, equipos y reactivos, especificamente de este
ultimo donde existe solo un control al uso pero no al inventario.

Lo anterior en cuanto a los laboratorios, en cuanto a los salones de clase es importante apuntar que
el DQ para los cursos tedricos de pregrado, los solicita al Area de Registro Académico encargada
de administrar las aulas comunes en la Universidad. Para las clases del posgrado se dispone de dos

14 Hasta inicios del 2014 eran 6 espacios, uno de ellos fue cedido para un laboratorio de investigacion del area de
Bioquimica: el espacio ubicado en el tercer piso con un area aproximada de 45m?.

15 Espacios contiguos a los almacenes en cuya pared divisora se encuentran los extractores de pared. En ellos se
encuentran los motores de las cabinas de extraccion, y son atravesados por tuberias de desagie.



salones, uno con capacidad de 40 personas y el otro de 25, ambos con aire acondicionado,
computador y video beam.

En términos generales la planta fisica de la unidad académica estd obsoleta y requiere
modernizarse, no solo para mejorar su aspecto fisico y el confort de sus funcionarios, sino también
para lograr las condiciones esenciales necesarias para desarrollar de manera segura las actividades
propias de esta unidad académica. En este sentido en el afio 2006 el jefe de turno, formulé un
proyecto de modernizacion de los laboratorios del Departamento de Quimica por un monto
aproximado de 1.650 millones y lo presentd a la OPDI para ser incluido en el plan de inversiones
con recursos de la Estampilla, de estos recursos solo se han ejecutado 300 millones en la adecuacion
de alrededor de un 80% de dos laboratorios del primer piso (1009 y 1010), también se ha ejecutado
el cambio de la red de gas propano por gas natural y la reposicion de las cabinas de extraccion de
los laboratorios de docencia en un 90%, aproximadamente. Para la vigencia 2015 de los recursos
por Estampilla, el DQ planea el redisefio arquitectonico y técnico del proyecto en cuestion, con el
objetivo de actualizarlo y dividirlo por etapas para que sea posible planificar su ejecucion con
recursos de la Estampilla en tres o cuatro vigencias segun su pertinencia. En cuanto a la
modernizacion del area administrativa y las oficinas de los docentes, la actual jefatura, ha
adelantado la contratacion de los planos para la formulacion del respectivo proyecto.

Sin embargo, el asunto de la planta fisica actual (laboratorios, depdsitos de reactivos, depdsitos
temporales de residuos quimicos, almacenes de equipos y materiales, oficinas, salones de clase,
salas de reuniones, etc.) va mas alla de su modernizacién y ajuste a normas técnicas, requiere areas
adicionales para dar cabida a las oficinas y laboratorios de los nuevos profesores, ampliar los
laboratorios de los investigadores que estan creciendo en equipos y en estudiantes, y disponer de
otros espacios que contribuyan a las actividades misionales y en cierta medida, al confort de los
miembros del DQ (incluyendo sus estudiantes). Esta situacion requiere de un estudio minucioso
para llegar a alternativas planificadas al detalle y quizas radicales, para resolver no solo los
requerimientos actuales sino también los futuros que conlleven a una evolucion consciente y
planificada de la unidad académica.

Frente a la necesidad puntual de ampliar el Almacén general de reactivos en el primer piso y de
asignar algunos laboratorios de investigacion, el DQ defendid ante el Consejo de la Facultad parte
del espacio del antiguo Multitaller, ubicado en el primer piso del edificio 320, el cual fue entregado
por la Fundacién de apoyo a la Universidad. Resultado de esta gestion la unidad académica
consiguié 105 m2. Debido al area tan pequefia comparado con los requerimientos de espacio, el
Comité de Departamento decidio ceder, para la creacion del laboratorio de investigacion en
Bioquimica, un area de aproximadamente 45 m? correspondiente desde su origen a los laboratorios
de docencia en el piso 3.



6.1.5 Recursos tecnoldgicos

Los recursos tecnoldgicos estan representados principalmente en los equipos de laboratorio
inventariados a nombre del Departamento de Quimica, los cuales son las herramientas de trabajo
para su desempefio en los tres procesos misionales (Formacion, Investigacion y Extension).

En laboratorios de docencia existen equipos como crondémetros, multimetros, termdmetros
digitales, planchas de calentamiento y agitacion, agitadores magnéticos, medidores de pH, balanzas
digitales de 2 y 4 cifras significativas, bafios termostaticos, desmineralizadores de agua, hornos de
secado, muflas, refractdmetros, polarimetros, espectrofotometros vis, centrifuga con refrigeracion,
cabinas de extraccion, extractores de pared, entre otros equipos bésicos de laboratorio. Como
también los equipos adquiridos por Estampilla (2013-2014) para la dotacion del laboratorio de
docencia en Bioquimica: autoclave, espectrofotémetro UV-VIS, termomezclador, termociclador,
electroforesis, incubador, procesador ultrasonico, entre otros.

Cada laboratorio de investigacion tiene sus equipos basicos de andlisis y unos pocos tienen equipos
especializados. El grueso de equipos de tecnologia avanzada se han ubicado en los laboratorios de
apoyo al Departamento (Espectroscopia y Analisis Industriales), donde ademas de servir a la
investigacion son de apoyo para la docencia y ademas se aprovechan en la venta de servicios cuyos
ingresos se reinvierten en el funcionamiento de la unidad académica. Los equipos de tecnologia
avanzada son adquiridos mediante proyectos de investigacion y algunos con recursos de la
Estampilla (un espectrofotometro de absorcion atdmica, un cromatografo liquido, un equipo de
electroforesis capilar, un analizador elemental, una bomba turbo para el GC-MS, y un kit de
automuestreador y placa para RMN). Durante el periodo 2006-2012 la Universidad asigno
alrededor de $1.807.000.000 provenientes de la Estampilla, los cuales se han destinado
principalmente para la compra de equipos de laboratorio, y en una cuantia muy pequefia otros
materiales de laboratorio. De la cifra mencionada se ejecutaron $612.878.290. Para el periodo
2013-2014 en planes de compra registrados en la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional
se tiene asignado con recursos de la Estampilla $384.993.040, de los cuales se ejecutaron los
correspondientes al afio 2013 y 2014.

Entre los equipos de ultima generaciéon se tiene: RMN Bruker 400 Mhz; FT-IR THERMO
NICOLET 4700; FT-IR SHIMADZU Affinnity-1; Espectrofotometro de fluorescencia JASCO
modelo FP-8500; Polarimetro digital JASCO modelo P-2000, Analizador elemental THERMO
modelo FLASHEA 1112 SERIES. Los equipos de tecnologia de punta entre 6 y 10 afios de uso en
buen estado: GC-MS marca SHIMADZU modelo QP-2010; UV-VIS marca SHIMADZU modelo
Pharmaspec UV1700; Cromatografo de gases HP serie 6890; dos equipos para Cromatografia
Liquida, 2 Espectrofotometros de Absorcion Atomica (llama, horno de grafito, generacion de
hidruros, vapor frio), Espectrofotometro de absorcién molecular UV-VIS; Equipo de Carbono
Organico Total. Equipos en los grupos de investigacion: Potenciostato, Reactor tipo Parr,
Purificador por osmosis inversa RiOs-8, Cromatdgrafo Liquido de Alta Resolucion (HPCL),
Equipo de fluidos supercriticos, Equipos para electroforesis capilar.



Ademas, se cuenta con computadores de uso generalizado en el area administrativa, las oficinas de
los docentes, los almacenes, y la sala de sistemas del posgrado, la cual tiene capacidad para 13
estudiantes. Como también software especializados de equipos de laboratorio de tecnologia
avanzada y los utilizados por los grupos de investigacion de quimica tedrica y de resonancia
magnética nuclear.

6.2 CAPITAL HUMANO

El DQ en su conjunto se rige por la normatividad de la Universidad en lo general (el Estatuto
General; el Estatuto profesoral; el Estatuto de contratacion; el Reglamento estudiantil; el Estatuto
de personal administrativo; el Manual de funciones que comprende los niveles operativo,
administrativo, técnico, profesional, ejecutivo, asesor y directivo; las politicas generales de
evaluacion de desempefio académico de los profesores, los criterios, politicas y mecanismos de
asignacién académica; los estimulos académicos para el desarrollo profesoral; la evaluacion de
requisitos para la vinculacion de docentes ocasionales y de catedra; entre otras), sumado a las
reglamentaciones de la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas en lo particular.

En el mapa de procesos de la Universidad la gestion del talento humano corresponde a una de las
actividades de apoyo a lo misional, y tiene por objetivo realizar de manera eficiente los controles
administrativos para el desarrollo de las competencias, ingreso y desvinculacion laboral, pagos de
seguridad social y parafiscales, manejo de politicas convencidn laboral, segin los requerimientos
establecidos por la universidad para los cargos administrativos y docentes universitarios. Incluye
los procedimientos de ingreso, desarrollo humano, retiro, seguridad social, pensién y el manejo de
relaciones laborales colectivas. Se divide en los siguientes subprocesos: Desarrollo del talento
humano docente; Gestion de ingreso de personal administrativo y vinculacion docente; Gestion del
desarrollo humano de personal administrativo; Gestion de la permanencia de personal
administrativo y docente; y Gestion de pensionados y sobrevivientes.

En cuanto al cuerpo profesoral el DQ cuenta con 28 docentes vinculados por nombramiento de
tiempo completo, de los cuales 27 tienen nivel académico de doctorado y uno con maestria,
adelantando (al 2014) sus estudios de doctorado, 16 docentes hora catedra para el segundo semestre
del 2014 los cuales tienen a cargo 95 horas/semana; su formacion académica: 2 doctores, 6
magister, 3 profesionales, y 5 adelantando estudios de maestria; de los magister 2 se encuentran
adelantando estudios de doctorado. Las labores académicas se complementan con 12 asistentes de
docencia, quienes son estudiantes del posgrado, y con la supervision de tutores docentes se
encargan de cursos de laboratorio. Es importante aclarar que el nimero de docentes hora catedra y
el nimero de horas asignadas a ellos, depende de la asignacion académica de los docentes
nombrados y de la asignacidn de cursos de laboratorio a los asistentes de docencia. Una vez estén
completas estas asignaciones (segin Res 022-2001 para los docentes nombrados y Res 056 -2007
para los asistentes de docencia), los cursos que quedan sin docente son los que se asignan a los



docentes hora catedra, segun su experiencia y la evaluacion de desempefio del o los cursos dictados
con anterioridad.

En cuanto al personal no docente, 13 estan vinculados por nombramiento y 2 por contrato para un
total de 15 funcionarios (son 16 pero al 2015 esté pendiente de cubrirse una vacante en el LAI). Su
formacion académica: 2 con maestria adelantando estudios de doctorado y 1 de maestria, hay 2
especialistas, 4 profesionales, 4 tecnologos y 2 bachilleres. Segun el Acuerdo 027 de 2003 del
Consejo Superior, donde se modifica la planta Unica de cargos de servidores publicos no docentes,
estos funcionarios ocupan los cargos, relacionados en la Tabla 27.

En la mencionada Tabla, se evidencia que los cargos correspondientes a los funcionarios
encargados de los laboratorios de docencia de los Pisos 1, 2 y 3, a pesar de desempefiar las mismas
funciones, tienen cargos diferentes: Auxiliar administrativo, Laboratorista y Técnico,
respectivamente. Esto ha sido una situacion que el DQ durante muchos afios ha manejado con
alguna dificultad. EIl caso mas dificil es el del Auxiliar administrativo, el perfil del cargo y por ende
la formacion exigida para el mismo, no corresponde a las funciones que en la practica debe
desempefiar, requiriéndose de un monitor (estudiante de tecnologia quimica o de quimica) para que
realice ciertas actividades como el almacenamiento de reactivos y la preparacion de soluciones.
Tampoco tiene las competencias para el almacenamiento de equipos y materiales siguiendo normas
técnicas, para el uso de equipos y materiales, limitando la calidad del servicio a los estudiantes ya
que no conoce los implementos y usos en quimica de todo lo que esté a su cargo; esto genero la
tendencia a descargar su responsabilidad en el monitor el cual desde todo punto de vista no puede
asumir la titularidad, ademas que por ser personal de apoyo y de corto tiempo de permanencia, se
pierde la continuidad de las normas del almacén. Cuando el encargado del laboratorio de docencia
asume su titularidad tal como corresponde, el monitor realiza las actividades que corresponde
dentro de la normatividad correspondiente (Res. 040-2002 del Consejo Superior).



Tabla 27. Planta de cargos del DQ con perfiles y funciones generales que desempefian sus funcionarios

CARGO
. . FUNCIONES
DEFINICION EDUCACION
No de GENERALES
vinculados
Profesional | Agrupa los empleos cuya | Titulo Profesional | 1 como coordinador del LAI
naturaleza  demanda  la | Universitario o de Tecnélogo
ejecucion y aplicacion de los | en el area requerida. 1 como apoyo en asuntos de
g conocimientos propios de una Jefatura:  laboratorios  de
formacion  profesional o docencia,  programacion
tecnoldgica reconocida por la académica, asignacion
Ley y que segin su académica y derivados.
com_plendad y competencias > en Laboratorio _de
exigidas, les pueda - .
i Espectroscopia, manejo de
corresponder funciones de . p
N .. equipos de  tecnologia
coordinacion, supervision y g
) . avanzada, y analisis
control de é&reas internas .
) especializados.
encargadas de ejecutar los
planes, programas Yy 4 en LAI para el manejo de
proyectos institucionales. equipos de  tecnologia
avanzada, analisis generales
y especializados.
Técnico Comprende los empleos | Bachiller ~ en  cualquier | 1 en Almacén general
cuyas funciones exigen el | modalidad y Titulo de
desarrollo de procesos Yy | Técnico o Tecnologo en el
2 procedimientos en labores | area de su especialidad o tres 1 en Piso 3 atendiendo. en

técnicas  misionales, de
apoyo, estratégicas y de
evaluacion, asi como las

relacionadas con la aplicacion
de la ciencia y la tecnologia.

(3) aflos de experiencia
relacionados con la
especialidad objeto de su
formacion.

cuanto al despacho de
reactivos, materiales vy
equipos, a los estudiantes en
los laboratorios de docencia.

Secretarias

3

Auxiliar
Administrativo

Agrupa los empleos cuyas
funciones implican el
gjercicio de actividades de
orden administrativo,
complementarias de las tareas
propias de los niveles
superiores.

Bachillerato Técnico
Comercial o su equivalencia

2 en Depto. de Quimica

1en LAI

Diploma de Bachiller en
cualquier modalidad

1 en Piso 1 atendiendo, en
cuanto a reactivos,
materiales y equipos, a los
estudiantes en los
laboratorios de docencia.

Laboratorista

1 Taller de soplado de vidrio




Colaborar en los procesos de | Bachiller, con formacion
mantenimiento, preparacion, | adicional en técnicas,

asistencia y funcionamiento | métodos y procedimientos de | 1 €N Piso 2 atendiendo, en
cuanto  a  reactivos,

académico o de servicios del | analisis, muestreo, operacién

laboratorio, preparacion y | de equipos, elementos y | Materiales y equipos, a los
realizacion de anélisis donde | materiales necesarios para las | estudiantes en los
esté ubicado el laboratorio. | labores propias del | laboratorios de docencia.
laboratorio donde desarrolle
sus funciones. Y Bésicos en
seguridad del trabajo.

Fuente. Elaboracion propia. Datos tomados del Acuerdo 027 del 2003, y Resoluciones 1454-2014, 804-2000 y 3045-2008 Rectoria.

Otra situacion que el DQ debe resolver es la atencion de los laboratorios de docencia en los horarios
nocturnos y los sabados. Esta atencion esta a cargo de los monitores de apoyo al almacén. Afios
atras los laboratoristas (trabajadores oficiales) realizaban las jornadas adicionales con el apoyo de
un monitor, la Universidad les pagaba las horas extras. Al jubilarse los trabajadores oficiales,
fueron reemplazados por empleados publicos a quienes la Universidad en vez de horas extras les
pagaba al finalizar el semestre una bonificacion. Desde el afio 1999, no fue posible el pago de las
bonificaciones, por lo cual se pactd compensar en tiempo las jornadas adicionales, lo cual no
funciond ya que cada piso tiene un solo funcionario nombrado, y no existia manera de cubrir su
ausencia durante la semana. Ante esta situacion y para atender los laboratorios del programa
académico de Tecnologia Quimica en su jornada nocturna, el DQ paso esta labor a un monitor, con
el riesgo que ello implica.

Respecto al trabajo académico de los docentes, segun la Resolucion 022 de 2001 (la que define
criterios, politicas y mecanismos de Asignacion Académica en la Universidad del Valle) sus
actividades pueden distribuirse asi:

La docencia, en sus diversas modalidades

La investigacion y el desarrollo tecnoldgico

La sistematizacion, la creacion artistica y la humanistica
La extension

Las actividades académico-administrativas

Las actividades organicas complementarias

o ks wbdhE

Teniendo en cuenta lo anterior se hizo una revision de las asignaciones academicas de los docentes
desde el primer semestre de 2009 y hasta el primer semestre de 2014 (datos tomados del
documentos digitales del DQ), teniendo en cuenta las actividades docentes realizadas por los
ocasionales, hora catedra y asistentes de docencia, con el objetivo de buscar tendencias y
proporcionalidades en las diferentes actividades que componen el quehacer académico.




En el periodo de estudio se observa (ver Figura 33) una ligera disminucion del porcentaje de
dedicacion a la docencia (del 64% baja hasta el 50%) y un aumento de la dedicacion a la
investigacion (del 19% al 28%), conservandose durante el tiempo la dedicacion a estas dos
actividades alrededor del 78,9%; las otras actividades permanecen practicamente constantes, la
academico-administrativa alrededor del 8.9%, la organica alrededor del 7,2%, comisién de estudios
el promedio en el periodo es 2.65%, mientras que los afos sabaticos 2%; la actividad cuya
dedicacion es muy inferior es la extension, durante el periodo, el promedio de dedicacion por parte
de los docentes ha sido del 0.2%. En la Figura 34 se puede observar la distribucion de la dedicacion
del DQ en promedio desde el afio 2009 y hasta el primer semestre del 2014.

Figura 33. Tendencia misional del Departamento de Quimica 2009-2014
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Figura 34. Distribucidn de la dedicacion del DQ (%), promedio 2009-2014
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La docencia tiene diversas actividades, en la Figura 35 se puede observar la dedicacion a los
programas de pregrado de la unidad académica 26.54%, a los del posgrado 5.23% y la dedicacion
a otros programas académicos (denominados aqui como docencia servicios) es de 9.66%. La
dedicacion del DQ a la docencia de sus laboratorios de pregrado es de 5.83% y para otros
programas es de 2.09%. Finalmente en la direccion de tesis hay una mayor dedicacion a los trabajos
de grado del programa de Quimica (3.16%), le sigue la direccion de tesis del doctorado (2.67%) y
por Gltimo la direccion de tesis de maestria (1.58).

Figura 35. Distribucién de la docencia por actividad (%) promedio 1-2009 al 1-2014
DOCENCIA: Distribucion por actividad
(%) promedio 1-2009 al 1-2014
DIRESTUD DOCTORADO 2,67
DIR ESTUD MAESTRIA 1,58
DIRESTUD PREGRADO 3,16

LAB SERVICIOS | 2,09

DOCENCIA SERVICIOS 9,66
DOCENCIA POSTGRADO 5,23
LAB PREGRADO 5,83
DOCENCIA PREGRADO | 26,54
] 1 1 1 1
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Fuente. Elaboracién propia. Datos de los formatos de asignacion académica del DQ

En cuanto a la dedicacién de los docentes nombrados, ocasionales, hora catedra y asistentes de
docencia durante el mismo periodo (1-2009 al 1-2014), la tendencia muestra (Figura 36) una ligera
disminucion de la dedicacion de los nombrados a la docencia, mientras la dedicacion de los hora
catedra ha tenido un ligero aumento, esto justifica lo observado en la Figura 33 donde la
disminucion de la dedicacion a la docencia se da por el aumento de la dedicacion a la investigacion,
y por tanto los cursos que los docentes nombrados dejan de asumir para dedicarse a la investigacion,
es asumida por los docentes contratistas. Otra situacion que se observa es la disminucion de la
dedicacion de los asistentes de docencia cuando hay becarios de COLCIENCIAS. Esto se debe a
que entre ellos se distribuye los cursos de laboratorio y los que quedan sin asignacion quedan para
los docentes hora cétedra.



Figura 36. Tendencia de la dedicacidn a la docencia segun la vinculacidn de los docentes
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Fuente. Elaboracion propia. Datos de los formatos de asignacién académica del DQ

En la Figura 37 se puede observar que la docencia del DQ es asumida en un 78% por los docentes
nombrados, 14% por los docentes hora catedra y 6% por los asistentes de docencia, la dedicacién
de los ocasionales y becarios de COLCIENCIAS es minima y esporadica, no tienen participacion
en todos los semestres, pero su promedio en el periodo de analisis es del 1%.

Figura 37. Distribucién de la dedicacion a la docencia segun el tipo de vinculacion docente
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Fuente. Elaboracion propia. Datos de los formatos de asignacion académica del DQ

Finalmente se revisé la participacion de los docentes nombrados en los cursos programados para
la jornada nocturna. De la asignacion académica semestral para la jornada nocturna,
aproximadamente el 85% de las horas semanales corresponde a los cursos programados para
Tecnologia Quimica, y el 15% a otros programas académicos como Tecnologia de alimentos,



Atencién prehospitalaria y Licenciatura en educacion basica con énfasis en ciencias naturales y
educacién ambiental, cuyo programa es vespertino, ver Figura 38.

Durante el periodo revisado (febrero-junio de 2009 a agosto-diciembre de 2014) los cursos del
programa nocturno de Tecnologia quimica (medido en horas/semana) fueron asignados alrededor
del 56% a docentes hora catedra (HC) con picos hasta del 71%; el 27% a docentes nombrados
(Nom) con picos hasta del 34%; 16% a asistentes de docencia (AD) con picos del 28%; y 1% a
becarios de COLCIENCIAS, ver Figura 39 donde se observa el detalle de la asignacién por cada
semestre.

Figura 38. Asignacion académica semestral del DQ a la jornada nocturna
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Figura 39. Dedicacion de los docentes del DQ al programa nocturno 2131 por semestre, segun tipo de vinculacion
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En el mismo periodo también se observé que de los docentes nombrados (28, para el tltimo periodo
de analisis) 19 de ellos han tenido a su cargo cursos nocturnos en uno o varios semestres, con
frecuencias promedio que varian desde 0,3 horas/semana a 3,2 horas/semana. Los 9 docentes
restantes, durante el periodo de revision no tuvieron asignacion en la jornada nocturna y sabados.

6.3 GESTION ACADEMICA

La Universidad del Valle en el afio 2000 implementé cambios en las politicas académico-
curriculares, que consistieron en la introduccion de un referente orientador del curriculo: la
formacion integral. La que se asumié como el ideal de formar en todas las dimensiones al
estudiante, como profesional, ciudadano, persona, intelectual y por lo tanto como sujeto de
conocimiento, de accién, de pasiones, ludico, estético y moral. Esto implicé el ofrecimiento de
diversas alternativas de aprendizaje, de experimentacion y de vida en la Universidad. Otros ejes
fundamentales en las nuevas politicas fueron: Una solida formacion basica como propdsito
principal y eje del curriculo, y la racionalidad y pertinencia del curriculo, como también el modelo
formativo (Consejo Académico Universidad del Valle, 2004).

En el proceso de formacion la Universidad define estrategias de los procesos pedagdgicos de
ensefianza, aprendizaje y la gestion general de las actividades académicas ligadas a la formacién
de pregrado y posgrado, en procura del desarrollo de una capacidad de pensamiento autbnomo y
creativo, fundamentado en los componentes artisticos, tecnoldgicos, cientificos, técnicos,
humanisticos y filosoficos. Se realiza mediante las modalidades presencial, semipresencial y de
nuevas tecnologias y educacion virtual. Incluye los subprocesos de gestion de los programas
académicos, gestion de las actividades académicas de estudiantes, apoyo y estimulo a estudiantes,
desarrollo de la actividad académica, gestion de material bibliografico y apoyo para la formacion
en entornos virtuales de aprendizaje.

El DQ en sus actividades académicas ligadas a la formacion de pregrado y posgrado, cuenta con
los programas académicos de Tecnologia Quimica en doble jornada diurna y nocturna, Quimica,
Maestria y Doctorado en Ciencias Quimica. Tecnologia Quimica tiene su programa extendido a la
Sede Yumbo, y su registro calificado fue otorgado en el afio 2007 con una vigencia de 7 afos.
Tecnologia Quimica de la Sede Meléndez obtuvo Acreditacidn de alta calidad en el afio 2010 con
vigencia de 6 afios. Quimica también obtuvo su Acreditacion de alta calidad, aprobada en el afio
2012 y con una vigencia de 8 afios. La Maestria y el Doctorado en Ciencias-Quimica, tienen su
registro calificado cada uno con una vigencia de 7 afios, y fueron aprobados en el 2008 y en el 2010
respectivamente. En el afio 2014, el posgrado adelanté el proceso de acreditacion de la maestria.

A continuacion se muestra en la Tabla 28 un resumen con la informacion correspondiente a la
vigencia de la acreditacién y registro calificado de sus programas académicos.



Tabla 28. Vigencia de la acreditacién de alta calidad y registro calificado de los programas académicos del DQ
RESOLUCION ACREDITACION DE ALTA

PROGRAMA VIGENCIA VENCIMIENTO
CALIDAD
Quimica Res. MEN No. 440 - Enero 19 de 2012 8 afios 2020
Tec. Quimica Res. MEN No. 12276- Diciembre 22 de 2010 6 afos 2016
PROGRAMA RESOLUCION REGISTRO CALIFICADO VIGENCIA VENCIMIENTO
Maestria en Ciencias | poo MEN No. 932 del 22 de febrero de 2008 7 afios 2015
Quimica
Doctorado en Ciencias . ~
Ouimica Res. MEN No. 7923 del 9 de septiembre 2010 8 afios 2017

Fuente. Direccion de autoevaluacién y calidad académica

Con respecto a la poblacion estudiantil, para el segundo semestre de 2014 en los pregrados
(Quimica y Tecnologia Quimica (D y N) se matricularon 532 estudiantes. En los posgrados 38
estudiantes (18 en el doctorado y 20 en la maestria). Hasta el primer semestre de 2013, el nimero
de graduados en el pregrado fue de 1974 (917 Quimicos y 1057 Tecnologos Quimicos) y en el
posgrado 199 (171 magister y 28 doctores).

Figura 40. Tendencia del nimero de matriculados en el pregrado durante el periodo 1-2007 al 2-2014

TENDENCIA MATRICULA DE PREGRADO
1-2007 AL 2-2014

500
250

350

300 :

250 \—\/__
200

150

100
50

O T T R R R VR VT, M, MR S S S
SO F PSS S
9% 5T 9 S 9% 9% S 9F & 9% S oF & 9°
& & @ 8@ W& & @& e

Nuimero de estudiantes matriculados

Periodos académicos

=T DIU y NOC QuimIcA

Fuente. Elaboracion propia. Datos Area Registro Académico de la Universidad del Valle

En la Figura 40 se puede observar que durante el periodo 1-2007 al 2-2014, la tendencia es a
permanecer constante la matricula de los estudiantes de quimica, en cambio para los estudiantes de
Tecnologia Quimica, se percibe claramente un descenso a partir del semestre 1-2009. En este
semestre (1-2009) no se abrid inscripciones para aspirantes nuevos en las dos jornadas porque se
habia vencido el registro calificado. Aunque en el semestre 2-2009 abrié nuevamente inscripciones,



el descenso continGia a partir del semestre 1-2010, periodo en el cual se anualizd6 de manera
alternada las jornadas del programa académico, es decir, no abrid inscripciones simultaneas para
el diurno y el nocturno debido a la apertura de este programa en la Sede Yumbo. Desde el 1-2013
aparece una estabilizacion del namero de matriculados aproximadamente a la mitad, respecto al
semestre 1-2007.

En cuanto al comportamiento de la matricula de los estudiantes del posgrado, en la Figura 41 se
puede observar que durante el periodo 1-2007 al 2-2014 la tendencia es a un mayor numero de
matriculados en la Maestria que en el Doctorado. También es importante resaltar que a partir del
semestre 2-2013 se observa, para ambos programas del posgrado, un descenso en el nimero de
matriculados.

Figura 41. Tendencia del nimero de matriculados en el posgrado durante el periodo 1-2007 al 2-2014
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Cumpliendo su mision y en concordancia con la de la Universidad, el DQ ofrece oportunidades de
formacion en los niveles tecnoldgico, profesional, maestria y doctorado, pertinentes, de caracter
integral que ofrecen a la sociedad profesionales distinguidos por su autonomia intelectual,
disciplina de trabajo académico e intelectual, capacidad para contribuir al desarrollo de su entorno
familiar y colectivo, y disposicion a comprometerse con su propio desarrollo personal, ético y
cultural.

Los programas académicos que el DQ ofrece, tienen una amplia trayectoria lo que le ha permitido
la consolidacion y el afinamiento de los disefios curriculares. A través de su experiencia acadéemica
se han consolidado en el DQ procesos de autoevaluacion mediante un ejercicio sistematico interno
de estudio, analisis, critica, confrontacion y verificacion sobre los proyectos educativos, que han



conducido a la acreditacion de alta calidad de los programas académicos de Tecnologia Quimica y
Quimica.

Figura 42. Aspirantes inscritos vs admitidos en los programas de pregrado durante el periodo 1-2007 al 2-2014
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Fuente. Elaboracion propia. Datos Area Registro Académico de la Universidad del Valle

Figura 43. Aspirantes inscritos vs admitidos en los programas de posgrado durante el periodo 1-2007 al 2-2014
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En cuanto a la cobertura el nimero de estudiantes que se admiten son compatibles con las
capacidades y recursos de la Universidad y del DQ (ver las Figuras 42 y 43) el cual no se
compromete mas alla de sus capacidades a pesar de tener una gran demanda especialmente en los



programas de pregrado. Asi, se intenta garantizar el desarrollo y culminacion de los estudios en el
tiempo establecido. De acuerdo a esto el programa de Quimica tiene su oferta semestral y el de
Tecnologia quimica (diurna y nocturna), sus jornadas se encuentran anualizadas en semestres
contrarios (una jornada abre inscripciones en el primer semestre del afio y la otra en el segundo),
lo que permite en cierta medida tener una oferta cercana a la semestralizacion. En cuanto a la
jornada ampliada, el DQ desde 1986 ofrece el programa de Tecnologia Quimica en horario
nocturno lo que ha permitido una mayor cobertura sobretodo en la poblacion trabajadora. Un
aspecto en el que el DQ no ha trabajado es en el aumento de cobertura a través de otras modalidades
como por ejemplo nuevos programas (maestrias de profundizacion, educacion continua en otras
regiones del pais), o el uso de nuevas tecnologias para la virtualizacién de programas académicos,
entre otras.

En términos generales se puede decir que estos programas han mostrado, en el periodo de analisis,
una demanda total de 5.818 cupos para una oferta de 2.007 lo que corresponde a una tasa de
absorcion del 34.5%. La mayor demanda de cupos se presenta en los programas de Quimica (44%)
y Tecnologia Quimica diurno (35.35%) y la mayor tasa de absorcidn se presenta en los programas
de posgrado de maestria (76%) y doctorado (96%). Tanto la baja absorcion del pregrado como la
poca demanda del posgrado deberian llevar al DQ a tomar acciones tendientes a diversificar la
oferta académica, planteando, entre otras, nuevas alternativas de formacion.

El DQ no ha dado respuesta a una poblacién trabajadora que demanda una jornada nocturna para
adelantar su formacion y actualizacion, especificamente en el programa de Quimica, trayendo
como consecuencia el desplazamiento de esta poblacion hacia otras IES, pues el interés de terminar
el programa de Quimica, en muchos casos, es poder continuar con estudios de posgrado. Situacién
gue actualmente no es posible para los tecnélogos quimicos en la Universidad del Valle, quienes
deben cursar otro programa académico afin si su interés es continuar con el nivel de posgrado. No
existe un programa intermedio que les permita pasar del nivel tecnoldgico al posgrado ya que no
existe un marco legal que lo permita. Si bien es cierto el DQ, cred en el afio 1997, el programa de
Especializacion en Tecnologia Quimica®® con el objetivo de profesionalizar a los tecndlogos
quimicos brindandoles de esta manera la oportunidad de continuar con sus estudios de posgrado en
el area de la Quimica; se recibieron muchas quejas de sus egresados que no pudieron continuar
estudios de posgrado en el exterior u otras instituciones del pais, ya que este programa no tenia par
en Colombia. Aquellos egresados que pudieron sacar mejor provecho fueron los que se encontraban
en la industria logrando una cualificacién superior. (Abonia, 2014)

De otro lado, el Bilingliismo como estrategia para la competitividad, esta dentro del marco de la
Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y requiere promover el

16 El programa de Especializacion en Tecnologia Quimica se pensd exclusivamente para darle solucion a una gran
poblacién de tecndlogos quimicos que la Gnica oportunidad que tuvieron de acceder a estudios postgraduados fue
acceder a otro pregrado cambiando su perfil profesional. En muchos casos esta opcién no fue posible por otros factores
como la poca oferta de programas académicos nocturnos afines a la quimica. El programa académico fue abierto en el
nocturno bajo la modalidad semipresencial. EI Ministerio de Educacion lo inactivo en el SNIES a partir de septiembre
del 2007 porque la unidad académica no considero pertinente renovar el registro calificado.



mejoramiento del nivel de competencia comunicativa y linguistica en inglés. Estrategia que el DQ
aun no ha consolidado. Como tampoco se han planteado nuevos enfoques, tales como el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion, nuevas estrategias didacticas, entre otras.

6.3.1 Egresados

Dado que la unidad académica ha formado estudiantes desde 1958 tiene un nimero considerable
de egresados, alrededor de 2173 al segundo semestre del afio 2013. El nimero de egresados que
han tenido los programas de posgrado desde el 2007 al primer semestre de 2014 es de 34 para el
programa de maestria y de 21 en el doctorado, en la Figura 44 se muestra la tendencia presentada
en el periodo en cuestion. En ella se observa que el mayor nimero de egresados lo tiene el programa
de maestria en el afio 2009 y en el 2012 y los menores valores se observan en los afios 2008 y 2011.
Por su parte, el doctorado presenta un pico en el 2010 y en el 2013.

Figura 44. Tendencia de graduacion del posgrado durante el periodo 1-2007 al 1-2014
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Fuente. Secretaria de los programas de posgrado.

En la Figura 45 se observa la tendencia de graduacién en los programas de pregrado, en la que se
muestra que la menor tasa de graduacion en el periodo analizado la tiene el programa de Tecnologia
Quimica nocturno mientras que la de los programas de Quimica y Tecnologia Quimica diurno es
cercana entre si. En los afios 2007, 2008 y 2009 el nimero de egresados de los programas de
Quimica y Tecnologia Quimica diurno es casi igual, se presenta una diferencia marcada en el afio
2013, donde el numero de graduados de Tecnologia Quimica diurno presentd un descenso.



Figura 45. Tendencia de graduacion del pregrado durante el periodo 1-2007 al 1-2014
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Fuente. Elaboracién propia. Datos Area Registro Académico de la Universidad del Valle.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene para la unidad académica conocer la percepcion de
los egresados de sus programas académicos, se elaboro una encuesta que se aplico, primero durante
el VII Encuentro del Consejo Profesional de Quimica que se llevo a cabo en el marco de la
celebracion de los 60 afios del Departamento de Quimica en el afio 2013 y en la que participaron
22 egresados, y luego se distribuyd via correo electrénico a la base de datos de 438 egresados de
los que participaron 73. En este sentido es de anotar que de una base de datos de 653 personas,
cerca de 215 personas no recibieron la encuesta pues la direccion electronica no estaba actualizada.
Esta baja participacion y respuesta evidencia que débil contacto con los egresados.

Los resultados mas relevantes de la encuesta se describen a continuacion:

En el afio 2013, el 84% se encuentra trabajando, de los cuales el 47% esta ubicado en el sector
publico, 38% en el sector privado, 5% dedicados a negocios propios, otro 5% en otros no
especificados, 3% como independientes, y un 2% en el sector solidario. Estos egresados se dedican
a actividades de docencia (27%), investigacion (17%), Jefes/supervisores (13%), técnico (13%),
coordinadores de area (7%), auxiliares (5%), y un 18% no especifica en qué se desempefia.

Del 16% que no trabaja, el 50% se justifica por estudio, el 7% no encuentra trabajo en el area, otro
7% manifesto superpoblacion de profesionales, 7% se dedican al hogar, 7% por bajos salarios, y
un 21% no especifica el motivo de su desempleo.

El 90% ha ejercido alguna vez su profesion, el 67% no tuvo dificultad para iniciarse en ella, el 33%
restante manifestd como principales dificultades para iniciarse en la profesion, la falta de
experiencia y la poca demanda de profesionales en el area. De los que han hecho empresa, el 35%
desarrollo actividades de produccion, el 29% comercio, el 24% asesoria y consultoria y el 12% no
especifica la actividad.



El 12% ha recibido distinciones y reconocimientos significativos por su desempefio en la disciplina,
profesion, ocupacion u oficio. Un 10% es miembro de alguna comunidad académica reconocida en
el &mbito nacional e internacional, y el 22% participa en asociaciones cientificas, profesionales,
tecnoldgicas, técnicas o artisticas, en el ambito nacional e internacional.

El 16% participd durante la carrera en actividades de investigacion diferentes al trabajo de grado
final, de los cuales el 71% manifestdé que la actividad de investigacion contribuyd mucho a su
formacion profesional, y el 29% que ha sido suficiente. ElI 13% particip6 en algun programa de
movilidad estudiantil, de estos el 67% se trato de un intercambio con universidad extranjera, y el
43% manifiesta una alta contribucion a su formacion estudiantil.

El 85% considera que el programa académico del cual egresé ejerce un impacto positivo sobre el
entorno, y el 90% manifestd que la formacion recibida en su programa académico es de calidad y
contribuye a su ejercicio profesional.

En la Tabla 29 se presenta la percepcion que tienen los egresados de la unidad académica, reunidos
en 7 aspectos que fueron repetitivos en las respuestas de los encuestados. Y en la Tabla 30 se
presentan las debilidades y fortalezas de la unidad académica, desde la percepcion y conocimiento
que tienen sus egresados.

Ademaés de la anterior encuesta, se considerd importante hacer una consulta de opinion a un grupo
de egresados de Quimica y/o de la Maestria en Ciencias Quimica, que se encuentra en otros paises
adelantando estudios de doctorado, algunos ya se graduaron y estdn dedicados a la docencia
universitaria y otros a la investigacion posdoctoral. La encuesta se envio a 55 egresados de los
cuales respondieron 11 (20%).

De estos encuestados, los que egresaron del pregrado, lo hicieron entre 1998-2014, y los de la
Maestria entre el 2006-2009. Los paises donde estan cursando o de donde egresaron del doctorado
son: Brasil, Chile, México, USA, Canada, Espafia y Alemania, y su sostenimiento ha sido a través
de las becas de los paises de destino y otros con asistencias de docencia.

Las motivaciones que tuvieron para realizar sus estudios en el extranjero basicamente estan
relacionadas con las restricciones de financiacion y apoyo econémico a los proyectos de
investigacion en Colombia, que limitan el tema del sostenimiento personal; las becas; pasantias;
dotacion de equipos con tecnologias de ultima generacion; rapidez en la adquisicion de insumos;
entre otros. Otras motivaciones estan relacionadas con el prestigio en el ambito cientifico de la
universidad de destino y la basqueda de acceso al mercado laboral global. Las fortalezas y
debilidades del DQ que perciben estos encuestados se encuentran en la Tabla 31.



Tabla 29. Percepcion que los egresados tienen del Departamento de Quimica

General Excelente, a pesar de los recursos escasos y del desorden. Deberia ser mejor.
Infraestructura aceptable, susceptible de mejorar, otros dicen muy deteriorada.
Falta planes de expansion: ofertar mas programas académicos y grupos de investigacion
Perdi6 la capacidad de liderazgo. Faltan becas para el desarrollo de magister y doctores.
Tiene mucho por explotar y mucho para actualizarse
Recurso Profesores altamente calificados, excelente experiencia profesional, pero la deficiencia en equipos y
humano en los procesos de extension, frenan el desarrollo.
A pesar que el recurso humano es mas calificado, la productividad no mejora y el impacto nacional e
internacional tampoco.
Equipos  de | Mayor interaccién del estudiante con los equipos.
laboratorio Cuenta con equipos que no todas las universidades tienen.
Requiere mantenimiento periédico.
Hay equipos nuevos que facilitan el aprendizaje de diferentes técnicas.
Equipos suficientes, falta mejorar la inversion para el mantenimiento.
Materiales y | Mejorar la dotacion de materiales y reactivos en los laboratorios.
Reactivos
Planta fisica Requiere remodelacion de los laboratorios con las normas actuales.

Construir un edificio propio.

Modernizar las oficinas.

Barios abandonados, demasiado mercado persa.

Espacios limitados para la expansion de la unidad académica.

Espacios fisicos adecuados.

Academia e
investigacion

Quimica es un programa con alta calidad académica e investigativa pero muy atrasada en
herramientas administrativas y de liderazgo. No brinda la formacién orientada al sector industrial con
alta competitividad.

Requiere nuevas técnicas de analisis. Modernizar las practicas de laboratorio.

Bien estructurado pero falta interaccion con la industria.

Falta fortalecer la biotecnologia y la bioguimica.

Alto nivel académico, investigativo, como exigencia a los estudiantes.

Grandes fortalezas académicas en la formacion de profesionales de excelente calidad.

Se esta quedando atrds como centro de investigacion, los procesos de adquisicion de materiales,
reactivos y equipos es paquidérmico.

Fuente. Elaboracion propia. Informacion de la encuesta realizada a los egresados del Departamento de Quimica en el 2013.




Tabla 30. Fortalezas y debilidades del DQ identificadas por sus egresados.

Fortalezas

Formacion académica de los docentes, calidad de ensefianza, y compromiso. Responsabilidad en la transmision del
conocimiento, aportando al tema de la recursividad, ya que en la industria no todo esta hecho y no todo se tiene.

Orientacion cientifica. Excelente formacion en investigacion. Excelentes grupos de investigacion.

Enfasis en las ciencias bésicas.

El pensum de TQ, la exigencia, las electivas, Andlisis Industrial, Analitica y su laboratorio. El enfoque al andlisis
quimico tiene ventaja sobre tecndlogos de otras universidades.

Infraestructura. Areas, equipos y materiales de trabajo.

La formacion préctica en el laboratorio.

La adaptabilidad del egresado.

Calidad técnica — cientifica.

Excelente formacién académica, completa, de calidad y con disciplina (competitivo a nivel nacional e internacional).
Estructura curricular. Solidas bases en la formacion tedrica.

Debilidades

Informar desde primer semestre los campos de accion de la quimica.

Investigaciones con enfoque practico; campo de accién limitada.

Ofrecer otros énfasis diferentes al de la investigacion.

Limitada accesibilidad a los equipos de analisis instrumental.

Programa de egresados con bolsa de empleo.

Reduccién de créditos y materias. Disminucion del nivel de exigencia por lo cual se ha perdido competitividad.

Falta nivel académico en bioquimica o biotecnologia.

Todo se mueve muy lento. Lentitud en la renovacién generacional docente.

Précticas de laboratorio que induzcan al desarrollo y a la reflexion.

Programa de profesionalizacidn acorde con el mercado laboral.

Conexion con la industria.

Formacion (desventaja con otros profesionales): otro idioma, innovacion, emprendimiento, administracion, finanzas,
gestion del conocimiento, formacion de empresas, entrevistas de trabajo, matematicas, electivas relacionadas con
quimica farmacéutica, sucroquimica, metallrgica y afines, cemento, aguas, petroquimica, 1SO, responsabilidad social
empresarial, normatividad de calidad y de buenas préacticas de laboratorio, estadistica enfocada a la optimizacion de
procesos industriales, y al disefio sistematico de experimentos. Muy tedrico, el egresado tiene inconvenientes al
enfrentarse a problemas reales de la industria, no se sabe como aplicar lo aprendido.

Maestrias, especializaciones, capacitaciones y/o cursos de actualizacién enfocados a mejorar la competencia en la
industria. Temas: Biotecnologia, quimica farmacéutica, control ambiental, instrumentacion analitica (HPLC, GC),
validaciones, estabilidad quimica, formulacion de productos, gerencia de tecnologias de produccién.

Posgrados que permitan seguir trabajando.

Conferencias de divulgacion cientifica.

Préctica empresarial.

Presupuesto y las politicas de estado.

Innovacion en los métodos de ensefanza.

Infraestructura e instrumentacion.

Laboratorio de servicios.

Permitir a los TQ ingresar a grupos de investigacion, al menos como auxiliares de los proyectos.

Semilleros de investigacion.

Integracién entre los grupos de investigacion: a nivel interno, nacional e internacional.

En general la institucién no trabaja el ser integral y sus saberes, el saber ser y saber hacer.

Vigilancia tecnol6gica como apoyo a la investigacion realizada a nivel de pregrado y posgrado.

Faltan programas de intercambio con estudiantes de otras universidades.

Orientacidn personalizada del estudiante para la eleccion del area durante la realizacion del pregrado.

Fuente. Elaboracion propia. Informacion de la encuesta realizada a los egresados del Departamento de Quimica en el afio 2013.



Tabla 31. Fortalezas y debilidades del DQ identificadas por egresados de Quimica y/o de la Maestria en Ciencias
Quimica que se encuentran adelantando estudios de doctorado en el exterior.

Fortalezas

Debilidades

Pertinencia de los programas académicos de
pregrado y maestria.

Algunos profesores carecen de pedagogia, les falta
interés al profundizar en temas que no son de su
agrado, o no preparan las clases. Otros no dictan
cursos en posgrado siendo doctores, y otros ni son
buenos docentes ni buenos investigadores.

Nivel de formacion de los docentes.

En pocos casos los temas no estaban actualizados.

Nivel académico y exigencia a los estudiantes en
las investigaciones realizadas.

Desigualdad en la cantidad y calidad de los
contenidos programaticos y en la exigencia al evaluar
los cursos del posgrado.

Eficiencia en la transmision del conocimiento a
los estudiantes, se promueve la autosuficiencia y
curiosidad cientifica.

Internacionalizacién del DQ. Mejorar los vinculos
con universidades extranjeras reconocidas, y el
bilingliismo en algunos docentes.

El pensum es equilibrado, y los temas abordados
en los cursos preparan lo suficiente para acceder
a programas en el extranjero, sin dificultad en la
parte académica.

El examen de admision al posgrado no tiene
lineamientos claros en la calidad y cantidad de
preguntas; aln no estd estandarizado; su grado de
dificultad depende del profesor encargado de
formular el examen. Igual es la situacion para los
examenes acumulativos del doctorado.

La oferta de lineas de investigacion es diversa.

Insuficiencia de cursos orientados a ciertas lineas de
investigacion.

Hay grupos de investigacion de alta calidad, con
profesores conectados con la academia
internacional, y reconocidos en el exterior.

Enfoque de la quimica hacia necesidades reales del
pais, con tendencia al mejoramiento y competitividad
de sus estudiantes.

Convenios para realizar trabajos en asociacion
con grupos de investigacion de otros paises.

Falta de capacidad para publicar articulos cientificos
en revistas de alto impacto.

La investigacion a nivel nacional es buena,
aungue un poco atrasada con respecto al exterior.

Recursos escasos, distribucion no equitativa, falta de
gestion para la basqueda de recursos externos.
Gestion lenta para la adquisicién de reactivos y
materiales especializados, ademas de los altos
precios, y exceso de burocracia en las convocatorias
internas.

Acceso a bases de datos y revistas especializadas.

Infraestructura tecnol6gica e instalaciones de la
planta fisica para la investigacion.

La creatividad e iniciativa ante los recursos
escasos para la investigacion.

Cooperacion y conocimiento de los proyectos entre
los grupos de investigacion.

Buen nivel de los instrumentos de investigacion;
personal capacitado para operarlos; y la
repotenciacion eléctrica y planta para todo el
edificio de la Facultad.

La productividad cientifica podria ser mas alta,
comparada con el nimero de investigadores y el
presupuesto con el que dispone. Ademas se debe
mejorar el impacto de las investigaciones tanto en las
bésicas como en las aplicadas, y aumentar las lineas
de investigacion.

Ausencia de un centro de investigacion en el Valle
del Cauca promovido por la Universidad del Valle
financiado por la industria 'y entidades
internacionales.

Fuente. Elaboracién propia. Informacién de la encuesta realizada en el afio 2014.




6.3.2 Estudiantes de posgrado

Para conocer la percepcion y expectativas de los estudiantes del posgrado en Ciencias Quimica, se
elaboré una encuesta que fue distribuida via correo electrénico a todos los estudiantes de la maestria
y el doctorado, matriculados en el periodo febrero- junio de 2014 (total 41 estudiantes distribuidos
asi: 19 del programa de maestria y 22 del doctorado) de los cuales contestaron la encuesta el 27%.
A continuacion se presentan los resultados mas relevantes.

La percepcion que tienen los estudiantes del posgrado en términos generales es alta en cuanto a:
El 80-100% calificaron entre 4 y 5:

e La calidad de las competencias pedagogicas de los profesores del programa y del proceso de
acompariamiento de los directores de tesis.

e Lacoherenciade la investigacion, la formacion y la proyeccion social del programa de posgrado
con la Mision que define y orienta la Universidad del Valle.

e Lo acorde de los contenidos de las diferentes asignaturas con los objetivos del programa de
posgrado.

e La calidad del proceso de acompariamiento y las estrategias utilizadas por el programa en su
proceso de formacion académica e investigativa.

e Latransparencia de los criterios de admision al programa.

o El aporte al desarrollo personal de los servicios de bienestar universitario

Entre el 60-70% de los estudiantes calificaron entre 4-5:

e Laplaneacion adecuada de las distintas actividades académicas semestrales (cursos avanzados,
seminarios, etc.) por parte del programa de posgrado.

o Larelevancia de las lineas de investigacion y de sus proyectos para la ciudad, la regién y el pais.

e El programa esta orientado a satisfacer las necesidades de formacion en investigacion.

e El curriculo del programa permite interpretar y proponer soluciones a las problematicas del
medio.

e La efectividad en la divulgacién de las posibilidades de hacer pasantias con grupos de
investigacion en el extranjero.

o El nivel de eficacia de los recursos informaticos con los que dispone el Programa en cuanto a
pertinencia y disponibilidad.

e Apoyo administrativo del programa

La calificacion inferior estuvo en la suficiencia de los espacios fisicos de la Universidad para el
trabajo académico que exige el programa, solo el 20% de los estudiantes calificaron en 4 este item.

La apreciacion que tienen los estudiantes en cuanto al grado en que el programa de posgrado
promueve técnicas y competencias basicas para la investigacion respecto a la capacidad de



indagacion, de dominio de técnicas de investigacion, de uso de bases de datos de informacion y de
construccién del estado del arte, es alta, el 90% calificd entre 4-5. EI 80% calificd en 4 la capacidad
del posgrado para promover el pensamiento autonomo; y el 70% calificé entre 4-5 la capacidad de
comunicacion.

En la Tabla 32, se relacionan los aspectos que los estudiantes consideran deben fortalecerse en el
programa académico, y en la Tabla 33 las fortalezas y debilidades identificadas para la Facultad de
Ciencias Naturales y Exactas y el Departamento de Quimica.

Tabla 32. Aspectos que deben fortalecer los programas académicos del posgrado en quimica segun sus estudiantes
ASPECTOS QUE DEBE FORTALECER EL PROGRAMA

Evaluar periddicamente a los docentes del DQ.

Incluir en el programa académico normas indispensables como la ISO 17025.

Fortalecer el area de quimica inorgénica y bioguimica.

Actualizar algunos cursos.

Disefiar cursos pertinentes de acuerdo a las &reas de investigacion de los estudiantes.

Mejorar comunicacion entre docentes y estudiantes.

Los cursos no deben depender del enfoque del profesor sino del programa establecido.

La planeacién del tiempo de duracion de los proyectos de investigacion.

El acompafiamiento de los directores.

Infraestructura de los laboratorios: equipos (RMN, difractometro de rayos X), materiales, espacios.

La gestion relacionada con la compra de reactivos de importacion para disminuir tiempos de entrega.

Proyectos multidisciplinarios enfocados a mejorar la calidad de vida de la sociedad (disminuir disputas

internas para poder conformar los grupos multidisciplinarios).

Evaluar cuidadosamente en las propuestas de investigacion, el impacto en el desarrollo de la ciencia.

Movilidad estudiantil, convenios con grupos externos, mejorar las ayudas econémicas para congresos en el

exterior.

Docencia

Investigacion

Divulgacion.

Facilitar el acceso de los estudiantes a los cursos y diplomados que ofrecen.

Extension

Ofrecer programas de posgrado a otras instituciones del pais.

Divulgar los beneficios que los estudiantes pueden obtener por bienestar.
Fuente. Elaboracion propia. Informacion de la encuesta realizada a los estudiantes matriculados en posgrado, en feb-jun 2014.




Tabla 33. Fortalezas y debilidades de la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas y del Departamento de Quimica
segun los estudiantes del posgrado en Quimica

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS Y DEPARTAMENTO DE QUIMICA

Fortalezas

Debilidades

Excelentes docentes (organica y analitica).

No se ha renovado el DQ.

Alto nivel académico de los docentes.

Falta ayuda por parte del programa para mejorar el
inglés de los estudiantes.

Algunos cursos desactualizados.

« | Experiencia, contactos y la parte personal. No es homogénea la evaluacién de los profesores a los
e estudiantes de las diferentes reas de quimica.
§ Falta profundidad en algunos cursos.
0O | Pedagogia. En analitica falta la ensefianza de software para el
manejo de datos estadisticos y su interpretacion.
Hay docentes que les falta pedagogia.
Compromiso de los docentes, rigurosidad y | Falta de comunicacion.
exigencia con la formacién. Desorden.
Multidisciplinar. Mejorar el acompafiamiento de los directores a sus
estudiantes en la investigacion.
Ofrece herramientas para indagar, cuestionar, | Inadecuada infraestructura en los laboratorios.
proponer y ser recursivo.
Grupos de investigacion pioneros en el pais | No hay programas de mantenimiento preventivo de los
respecto a sus trabajos. Excelencia. equipos, y el mantenimiento correctivo se ejecuta
= pasado mucho tiempo, retardando la investigacion.
'S | Adquisicion de mejores equipos. Falta articulacion con otras universidades y con
=2 institutos de investigacion descentralizados (convenios
§ y pasantias). Los grupos de investigacion trabajan en
= forma independiente.
Publicacion de articulos en revistas indexadas. No hay programas de control de los riesgos quimicos en
los laboratorios de investigacion.
Experiencia investigativa de los directores de | Falta de recursos econémicos y fisicos para los grupos
grupos de investigacion. de investigacion.
Limitaciones técnicas.
Buenas bases de datos para consultas. Adquisicion de algunos equipos.
< | Semilleros de matematicas. Para los estudiantes elevado costo de los diplomados.
Ne)
g Analisis quimicos del DQ. Poca divulgacion.
% | Diplomados. Ninguna.
& "No conoce. No conoce.
Servicio de salud. Servicio médico estudiantil no cubre situaciones graves.
| Cafeteria.
g CDU. Ayudas econémicas deberian ser mas altas.
2 | Apoyo econdmico para asistir a congresos.
% Apoyo para divulgacién del conocimiento | Precio de tiquetes de almuerzo diferenciados entre

cientifico.

estudiantes de pregrado y posgrado.

No conoce.

No conoce.

Fuente. Elaboracion propia. Informacion de la encuesta realizada a los estudiantes matriculados en posgrado, en feb-jun 2014

6.4

INTERNACIONALIZACION

La internacionalizacién es una de las lineas estratégicas de los planes educativos de las
universidades en Colombia, uno de los fendmenos de la globalizacién y agente de cambio de mas
alto impacto en la educacion superior, direccionandola hacia nuevos destinos: procesos de
cooperacion internacional, interculturalidad, transferencia de conocimientos a través de los



resultados de la investigacion, y en general una conectividad con el mundo que puede llegar a ser
motor de desarrollo econdmico (ORI Vicerrectoria de Investigaciones Universidad del Valle,
2013). Es asi como mediante Resolucion del Consejo Superior No. 010 de abril del 2014, la
Universidad del Valle establece la politica de internacionalizacion. En esta politica se establecen
como lineas estratégicas la docencia y el curriculo con contenido internacional en donde se
observan como caracteristicas, entre otras, el fortalecimiento de la ensefianza de lenguas
extranjeras, curriculos con vision internacional, asignaturas con componente internacional e
impartidas en una segunda lengua, doble titulacion y programas de formacion e investigacion
conjuntos; internacionalizacion de la investigacion, caracterizada por proyectos internacionales
conjuntos, realizacion de eventos cientificos, conformacion de redes de investigacion; la movilidad
academica internacional a través de movilidades de profesores, investigadores, estudiantes y
egresados desde y hacia la universidad y establecimiento de convenios de intercambio.

Con respecto a la linea estratégica docencia y curriculo con contenido internacional, es posible
decir, partiendo del informe de autoevaluacién con fines de acreditacion del programa académico
de Maestria en Ciencias Quimica, que el posgrado no ha tenido experiencias de homologacion de
cursos del programa en otros programas extranjeros (Urresta, 2014) y no se ha trabajado en el
fortalecimiento de una segunda lengua, esta situacion no es diferente en los demés programas
académicos. Por el contrario, en lo concerniente a movilidades se evidencia una tendencia a este
tipo de acciones de internacionalizacion a traves de pasantias o estadias de investigacion por parte
de profesores (en ambas vias) y estudiantes, como también la participacion en eventos cientificos
reconocidos. Si bien es cierto, las pasantias, los intercambios con pares similares en el exterior y la
realizacion de proyectos conjuntos, son posibles a través de la cooperacion entre grupos de
investigacion con otras IES internacionales, no se evidencia registro de convenios formalizados.

Como conclusién se puede decir que la politica de internacionalizacion es la formalizacién de las
acciones que en este sentido ha venido realizando la Universidad a través de sus diferentes unidades
académicas.

6.5 GESTION DE LA INVESTIGACION

La actividad investigativa hace parte del perfil académico de la Universidad del Valle. Este aspecto
es de gran importancia y pilar del Plan Estratégico de Desarrollo, que se basa en los conceptos de
formacion integral y de universidad basada en la investigacion. Por Universidad de Investigacion
se entiende una institucion de educacion superior cuyas acciones de formacion estan sélidamente
fundamentadas en los procesos de generacion, apropiacion, transformacion, difusion, transferencia
y aplicacion responsable del conocimiento. En este sentido, en la Universidad se creo el Sistema
de Investigaciones y se ha recuperado su actividad investigativa, representada operativamente en
una mejora en la asignacién de recursos de la Universidad y de COLCIENCIAS, y en un aumento
sustancial del nimero de proyectos, grupos de investigacion y participacion en convocatorias
internas y externas (Consejo Académico Universidad del Valle, 2004).



Los avances del DQ en el fomento de la practica investigativa se reflejan en el desarrollo de
proyectos de investigacion; la conformacion de grupos de investigacion; la formacion de
estudiantes de posgrado y la produccidn intelectual, aspectos que se presentan a continuacion para
el andlisis interno de la gestion de investigacion en el DQ.

6.5.1 Grupos de investigacion y clasificacion COLCIENCIAS 2013.
Para el afio 2014, se han conformado 14 grupos de investigacion de los cuales 10 son reconocidos
por COLCIENCIAS; con una sobresaliente productividad academica de los profesores. A modo de

resumen, se muestran en las Tablas 34 y 35 los grupos de investigacion existentes en el DQ con su
respectiva clasificacion por COLCIENCIAS segun la convocatoria del afio 2013.

Tabla 34. Grupos de investigacion del Departamento de Quimica

CLASIFICACION
No NOMBRE DEL GRUPO COLCIENCIAS 2013
1 | Grupo de investigacion de compuesto heterociclicos (GICH) Al
2 | Grupo de investigacion en ciencias con aplicaciones tecnoldgicas C
3 | Laboratorio de investigacion en catélisis aplicada y procesos (LICAP) y A
(LEAS)
4 | Grupo de investigacidn en procesos avanzados para tratamientos biol6gicos y Al
quimicos (GAOX)
5 | Grupo de investigacion en productos naturales y alimentos (GIPNA) C
6 | Laboratorio de biocatalisis y biotransformaciones (LIBB)
7 | Grupo de cristalografia (GCRIS) B
8 | Sintesis y mecanismos de reaccion en quimica organica (SIMERQO) A
9 | Grupo de investigacion de la contaminacion ambiental por metales y No participé para la
plaguicidas (GICAMP) medicién
10 | Grupo de investigacion en sintesis organometalica y catalisis (GISIOMCA)
11 | Desarrollo y aplicaciones de la resonancia magnética nuclear (DARMN) C
12 | Grupo de investigacion de separaciones analiticas (SEPAN)
13 | Quimica tedrica y computacional (GQTC) C
14 | Grupo de electroquimica (GELEC) C

Fuente. Elaboracién propia. Datos de COLCIENCIAS 2013.

Tabla 35. Nimero de grupos de investigacién por clasificacion.
CLASIFICACION COLCIENCIAS 2013

Al A B c NO PARTICIPARON NO RECONOCIDOS POR
EN LA MEDICION COLCIENCIAS
2 2 1 5 1 3

Fuente. Elaboracién propia. Datos COLCIENCIAS 2013.

Se observa que de los 14 grupos el 21.4% no esta reconocido por COLCIENCIAS; el 78.6% esta
reconocido por COLCIENCIAS y de este el 1% no particip6 en la medicion para el 2013. Y de los



10 grupos reconocidos por COLCIENCIAS, el 50% se encuentra en clasificacion C y un 20% en
las categorias Al y A cada uno.

6.5.2 Tendencia de los proyectos de investigacion y su financiacion.

Desde el 2007 y tomando como fuente la informacion registrada en el sistema de informacion de
la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad SICOP, los profesores del DQ han participado
en 77 proyectos de investigacion con una distribucidn que se presenta en la Tabla 36, en donde se
observa una preferencia por participar en proyectos de convocatoria interna, y externa que cuentan
con financiacion de entidades como COLCIENCIAS, universidades nacionales y extranjeras, la
Royal Society of Chemistry, el Ministerio de agricultura y desarrollo rural, Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, centro agropecuario de Buga, Alcaldia municipal de Tulua, Fundacion para
el desarrollo integral de Tulua y el centro del Valle — Funcevalle, Camara de comercio de Tulud,
Banco de la Republica, Ecopetrol, Consejo superior de investigaciones cientificas, The Royal
Society of London, y la Corporaciéon Regional del Valle del Cauca CVC.

Tabla 36. Distribucién de los proyectos de investigacion del DQ por tipo de proyecto en el periodo 2007-2014
TIPO DE PROYECTO

PRESENTACION CONVOCATORIA CONVOCATORIA
INTERNA INTERNA EXTERNA
10 35 32

Fuente. Elaboracion propia. Registros Vicedecanatura de Investigaciones

Para el primer semestre del afio 2014, el 82% de los profesores del DQ estan vinculados a la
investigacion a través de proyectos; es asi como se estdn desarrollando, segun el tipo de
presentacion de los proyectos de investigacion, 3 proyectos de presentacion interna; 18 en la
convocatoria interna y 15 en la convocatoria externa.

En la Tabla 37 se presenta un resumen del nimero de proyectos en los que particip6 el DQ en el
periodo 2009-2014, por tipo de presentacion. El aumento en el total de proyectos desde el 2009 al
2014 va en consonancia con la Figura 33, donde se observo un aumento del porcentaje de
dedicacion de los docentes a la investigacion desde el primer semestre del afio 2012.



Tabla 37. Proyectos de investigacion periodo 2009- 2014 por tipo de proyecto

TIPO DE PROYECTO
ANO PRESENTACION {CONVOCATORIA| CONVOCATORIA TOTAL
INTERNA INTERNA EXTERNA
2014 3 18 15 36
2013 11 14 11 36
2012 14 12 8 34
2011 10 10 13 33
2010 4 10 13 27
2009 2 7 16 25

Fuente. Elaboracion propia. Registros de la Vicedecanatura de Investigaciones y posgrados de la FCNE

En la Figura 46 se presenta la tendencia, en cuanto al tipo de presentacion de los proyectos de
investigacion durante el periodo 2009-2014, donde es evidente la formulacidén de proyectos que
requieren financiacion por el alto costo que implica las investigaciones en quimica, lo contrario
son casos especiales y por tanto poco comunes, de ahi que en el periodo 2009-2014 solo el 11% de
los proyectos han sido de presentacién interna.

Figura 46. Tendencia de los proyectos de investigacion DQ 2009-2014
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Fuente. Elaboracion propia. Registros de la Vicedecanatura de Investigaciones y Posgrados de la FCNE

Con respecto a los recursos financieros para la investigacion y como se menciono anteriormente,
se tiene que la mayoria de los proyectos de investigacion son financiados por la Universidad del
Valle a través de las convocatorias de la Vicerrectoria de Investigaciones, que en los ultimos afios
(2009-2013) muestra una tendencia a aumentar los recursos, pasando de 941 millones de pesos en
el 2009 a 4800 millones en el 2013. (Franco, 2013)



A partir de lo anterior, se observa que si bien es cierto, la Universidad del Valle ha incrementado
la partida presupuestal para el desarrollo de la investigacion, también es cierto que los recursos son
insuficientes y las fuentes de financiacion escasas (COLCIENCIAS).

6.5.3 Formacion de estudiantes de posgrado

6.5.3. Asociada al desarrollo de la investigacion esta la formacion de estudiantes de posgrado que
en el periodo 2010-2014, para el caso de la maestria tiene 25 graduados y el doctorado 14. Tomando
como base el registro de direcciones de tesis de la Secretaria del Posgrado, se tiene que esta
actividad durante el periodo en cuestion ha sido liderada por 18 profesores (62.3%) principalmente
de las areas de organica y analitica.

A modo de resumen se presenta en la Tabla 38 el nimero de egresados de los programas de
posgrado.

Tabla 38. Numero de graduados programas de posgrado en Ciencias-Quimica 2010-2014

10 11 1 e 1
ooctoreo. st ™ 22 ocronano maesTR 2 pocrorano MAESTRA 2 2 pocroano HAESTRA O o pocronaoo HaEsTRA 1O L 10l gener

4 5 9 1 3 4 2 5 1 3 3 b 4 9 3 Bl
Fuente. Base de datos de la Oficina del posgrado de la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas. 2015.

6.5.4 Produccion intelectual.

6.5.4. De otro lado y como parte del proceso de investigacion y generacion del conocimiento, esta
la difusion de conocimiento a través de la publicacion de resultados en revistas especializadas y
participacion en eventos cientificos. Es importante en consecuencia, determinar el nimero de
publicaciones cientificas de los profesores del DQ y el impacto de estas.

Si bien es cierto, no es posible conocer de forma absoluta la calidad de las publicaciones
cientificas, existen indicadores cuantitativos que permiten valorar de una forma relativa su
impacto en la comunidad cientifica y que son de utilidad para el personal docente e investigador
en la medicion de los grupos y en el escalafon docente. Por esto de la base de datos Web of
Science (Wo0S), consultada entre septiembre y noviembre de 2014, se tomaron para el periodo
2010-2014 los siguientes registros: el indice de impacto de las revistas, namero de publicaciones,
nimero de citaciones por autor y el indice h'’. También, se consulté el listado de revistas
homologadas al 2014 de COLCIENCIAS. En la Tabla 39 se presentan algunos indicadores que
permiten tener una vision general del desempefio del DQ, sin que este trabajo se constituya en un
estudio bibliométrico.

17 El indice h fue propuesto por Jorge Hirsch de la Universidad de California en el afio 2005, para hacer el balance
entre el nimero de publicaciones y el nimero de citas recibidas.



En las Figuras 47 y 48 se muestra la tendencia en cuanto al niamero de publicaciones y citaciones
por afio, para los profesores del DQ, en el periodo 2010-2014.

Fiaura 47. Numero de publicaciones. periodo 2009-2014
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Fuente. Elaboracion propia. Datos Web of Science. 2014

Figura 48. Tendencia citaciones 2010-2014
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Fuente. Elaboracion propia. Datos Web of Science. 2014

Mientras en la Figura 47 se observa un descenso en el nimero total de publicaciones, pasando de
73 en el 2010 a 49 en el 2014, el numero de citaciones ha ido en aumento, pasando de 38 en el
2010 a 465 en el 2014 (Figura 48); mostrando asi el impacto que las publicaciones han tenido en

el tiempo.



Tabla 39. Nimero de publicaciones y citaciones por afio, periodo 2010-2014 profesores DQ segin el ISI Web of Knowledge

#D0CS RESUMEN
2010 2011 2012 2013 2014
PROFESOR Articulos Nimero | Articulos | Numero | Articulos | Nimero Articulos Nimero Articulos Nimero Total Total veces | Total veces citado | Articulos en Artlc.ulos. en.que Pro.medlo C .
publicados Citas publicados Citas publicados Citas publicados Citas publicados Citas | de publicaciones | citado sin citas propias | que se cita se cita 5",1 CES || dESp || el
propias elemento
Abonia Rodrigo 14 10 11 33 9 55 14 103 10 103 58 304 231 232 198 524 9
Afanasjeva Natalia 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0
Arce Julio Cesar 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2 2 2 2 2 1 1
Benitez Norberto 2 3 1 3 2 9 0 10 0 3 5 28 27 28 27 56 3
Bolafios Alberto 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0,5 1
Colmenaes Ana Julia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chaur Manuel 4 5 2 30 0 31 4 45 0 28 10 139 138 126 125 139 6
Espinal José Humberto 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Galarza Esperanza 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Godoy Cesar 2 1 4 13 0 17 1 28 1 20 8 79 73 65 61 9,88 5
Insuasty Braulio 11 8 11 33 8 56 13 100 14 114 57 311 231 236 200 5,46 9
Isaza Hipolito 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 1 5 5 5 5 5 1
Jaramillo Luz Marina 0 0 1 0 0 2 0 0 0 1 1 3 3 3 3 3 1
Larmat Fernando 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lizcano William 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Lopez Jose G. 1 1 1 9 0 9 1 9 1 6 4 1 1 1 1 0,25 1
Moreno Rodolfo 5 0 9 6 0 1 2 3 0 2 16 12 7 11 7 0,75 2
Ortiz Alejandro 4 1 5 6 2 10 0 12 7 22 18 51 40 45 39 2,83 4
Péez Martha 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0
Palencia Manuel 1 0 6 7 0 8 0 12 4 20 11 47 33 39 31 4,27 3
Polo Dorian 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0
Quiroga Jairo 19 9 8 34 12 55 12 104 7 112 60 316 235 234 201 527 10
Restrepo Jaime 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sandoval Junior 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 3 9 7 8 7 3 1
Torres Walter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urresta Julian 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Wist Julien 1 0 3 3 2 5 1 10 1 17 8 16 13 15 13 2 2
Zuluaga Fabio 4 0 9 6 1 10 2 6 0 10 16 32 29 31 29 2 3
TOTAL 73 38 74 184 36 269 58 443 49 465 293 1357 1077 1083 951 70,95 23

Fuente. Web of Science. 2014




En la Tabla 40 se presenta un resumen de las revistas donde mas publican los profesores del DQ,
el indice de impacto de la revista y la indexacion para COLCIENCIAS 2013; se evidencia que la
produccion intelectual estd encaminada a la publicacién en revistas internacionales con alta
calificacion A1 y A2, segun COLCIENCIAS, y de alto impacto si se toma en consideracion el
cuartil en la categoria. Esto se refleja igualmente en la clasificacion que posteriormente tienen los
grupos de investigacion segun los criterios de medicion utilizados por COLCIENCIAS.

Tabla 40. Resumen revistas donde mas publican los profesores del DQ desde su vinculacion a la UV.

CUARTIL EN -
# PROFESORES | TITULO DE LA FUENTE (REVISTA) JCR* CATEGORIA DE JCR LA CCLQIS_ICFIIEC’\?((:ZIL\OSN
CATEGORIA
1 1 ANALYTICAL CHEMISTRY 5,966 CHEMISTRY, ANALYTICAL Q1 Al
2 1 ASIAN JOURNAL OF CHEMISTRY 0,293 CHEMISTRY, MULTIDISCIPLINARY Q4 A2
3 1 BIOMACROMOLECULES 6,034 BIOCHEMISTRY & MOLECULAR BIOLOGY Q1 Al
4 1 BMC BIOTECHNOLOGY 2,68 BIOTECHNOLOGY & APPLIED MICROBIOLOGY Q2 Al
5 1 CHEMCATCHEM 5,338 CHEMISTRY, PHYSICAL Q1 Al
6 1 CHEMICAL COMMUNICATIONS 6,485 CHEMISTRY, MULTIDISCIPLINARY Q1 Al
7 1 CHEMISTRY & BIODIVERSITY 6,582 BIOCHEMISTRY & MOLECULAR BIOLOGY Q4 NO PUBLINDEX
CHEMOMETRICS AND INTELLIGENT
8 1 LABORATORY SYSTEMS 2,533 AUTOMATION & CONTROL SYSTEMS Q1 Al
9 1 CHEMOSPHERE 3,867 ENVIRONMENTAL SCIENCES Q1 Al
10 1 COLLOID AND POLYMER SCIENCE 2,344 CHEMISTRY, PHYSICAL Q2 Al
11 1 CURRENT ORGANIC SYNTHESIS 2,778 CHEMISTRY, ORGANIC Q2 Al
ENVIRONMENTAL AND
12 1 MOLECULAR MUTAGENESIS 3,17 ENVIRONMENTAL SCIENCES Q2 Al
13 1 ZYME AND MICROBIAL TECHNOLOG 2,842 BIOTECHNOLOGY & APPLIED MICROBIOLOGY Q2 Al
14 1 FORENSIC SCIENCE INTERNATIONAL| 2,324 MEDICINE, LEGAL Q2 Al
IEEE TRANSACTIONS ON
15 1 NANOTECHNOLOGY 1,838 ENGINEERING, ELECTRICAL & ELECTRONIC Q2 Al
INORGANIC CHEMISTRY
16 1 COMMUNICATIONS 1,838 CHEMISTRY, INORGANIC & NUCLEAR Q2 Al
INTERNATIONAL JOURNAL OF
17 1 QUANTUM CHEMISTRY 1,167 CHEMISTRY, PHYSICAL Q4 Al
18 1 URNAL OF APPLIED POLYMER SCIEN 1,635 POLYMER SCIENCE Q2 Al
JOURNAL OF CHEMICAL
19 1 EDUCATION 1,046 CHEMISTRY, MULTIDISCIPLINARY Q3 Al
20 1 JOURNAL OF CHEMINFORMATICS 4,797 CHEMISTRY, MULTIDISCIPLINARY Q1 Al
21 1 JOURNAL OFSC(':—:ESL\:AEATOGRAPHIC 1,086 BIOCHEMICAL RESEARCH METHODS Q4 A2
22 1 AL OF COLLOID AND INTERFACE SC 3,583 CHEMISTRY, PHYSICAL Q2 Al
JOURNAL OF HAZARDOUS
23 1 MATERIALS 1,167 ENGINEERING, CIVIL Q1 Al
JOURNAL OF INORGANIC
24 1 BIOCHEMISTRY 3,452 BIOCHEMISTRY & MOLECULAR BIOLOGY Q2 Al
JOURNAL OF MAGNETIC
25 1 RESONANCE 1,466 CHEMISTRY, MULTIDISCIPLINARY Q2 Al
26 1 JOURNAL OF MEMBRANE SCIENCE 5,094 ENGINEERING, CHEMICAL Q1 Al
27 1 JOURNAL OF ORGANIC CHEMISTRY 4,176 CHEMISTRY, ORGANIC Q1 Al
JOURNAL OF MOLECULAR
28 1 MODELING 1,911 BIOCHEMISTRY & MOLECULAR BIOLOGY Q3 Al
JOURNAL OF PHOTOCHEMISTRY
29 1 AND PHOTOBIOLOGY A- 2,475 CHEMISTRY, PHYSICAL Q2 Al
CHEMISTRY
30 1 JOURNAL OF PHY?CAL CHEMISTRY 5,241 CHEMISTRY, PHYSICAL Q1 Al
31 1 JOURNAL OF RARE EARTHS 1,395 CHEMISTRY, APPLIED Q2 A2
JOURNAL OF THE SCIENCE OF FOOD
32 1 AND AGRICULTURE 1,983 AGRICULTURE, MULTIDISCIPLINARY Q1 Al
PHOTOCHEMICAL &
33 1 PHOTOBIOLOGICAL SCIENCES 1,167 BIOCHEMISTRY & MOLECULAR BIOLOGY Q2 NO PUBLINDEX
34 1 PHYSICAL CHEMISTRY CHEMICAL 4,023 CHEMISTRY, PHYSICAL Q1 Al
PHYSICS
35 1 PHYSICAL REVIEW B 3,564 PHYSICS, CONDENSED MATTER Q1 Al
36 1 PHYSICAL REVIEW LETTERS 7,411 PHYSICS, MULTIDISCIPLINARY Q1 Al
37 1 POLYMER BULLETIN 1,553 POLYMER SCIENCE Q3 Al

Sigue...




Continuacion Tabla 40

CUARTIL EN -
# PROFESORES | TITULO DE LA FUENTE (REVISTA) JCR* CATEGORIA DE JCR LA c(l;_éilglgr\?(gigs'\‘
CATEGORIA
38 1 POLYMER COMPOSITES 1,568 MATERIALS SCIENCE, COMPOSITES Q2 Al
39 1 POLYMER INTERNATIONAL 2,409 POLYMER SCIENCE Q2 Al
REVISTA FACULTAD DE INGENIERIA
40 1 UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 0,084 ENGINEERING, MULTIDISCIPLINARY Q4 NO PUBLINDEX
41 1 Revista ION 0 0 0 NO PUBLINDEX
42 1 ROAD MATERIDAESSIQL\:D PAVEMENT 0,893 CONSTRUCTION & BUILDING TECHNOLOGY Q2 Al
SPECTROCHIMICA ACTAPART A-
43 1 MOLECULAR AND BIOMOLECULAR 2,163 SPECTROSCOPY Q2 Al
SPECTROSCOPY
44 1 WATER RESEARCH 6,092 ENGINEERING, ENVIRONMENTAL Q1 Al
ZEITSCHRIFT FUR
45 1 KRISTALLOGRAPHIE 1,106 CHEMISTRY, INORGANIC & NUCLEAR Q2 Al
46 1 ULTRASONICS SONOCHEMISTRY 3,753 ACOUSTICS Q1 Al
ACTA CRYSTALLOGRAPHICA
47 2 SECTION E-STRUCTURE REPORTS CRYSTALLOGRAPHY Q4 Al
ONLINE
48 2 DYES AND PIGMENTS 3,255 CHEMISTRY, APPLIED Q1 Al
49 2 DYNA-COLOMBIA 0,225 ENGINEERING, MULTIDISCIPLINARY Q4 NO PUBLINDEX
50 2 ELECTROPHORESIS 2,792 BIOCHEMICAL RESEARCH METHODS Q2 Al
51 2 ENERGY &SETQ/;‘EENMENTAL 15,263 CHEMISTRY, MULTIDISCIPLINARY Q1 B
52 2 INGENIERIA E INVESTIGACION 0,117 ENGINEERING, MULTIDISCIPLINARY Q4 A2
JOURNAL OF MOLECULAR
53 2 CATALYSIS B-ENZYMATIC 2,786 BIOCHEMISTRY & MOLECULAR BIOLOGY Q3 Al
JOURNAL OF ORGANOMETALLIC
54 2 CHEMISTRY 2,109 CHEMISTRY, INORGANIC & NUCLEAR Q2 Al
55 2 L OF PORPHYRINS AND PHTHALOC 1,444 CHEMISTRY, MULTIDISCIPLINARY Q3 A2
56 2 ORGANIC LETTERS 5,72 CHEMISTRY, ORGANIC Q1 Al
57 2 POLYHEDRON 2,068 CHEMISTRY, INORGANIC & NUCLEAR Q2 Al
58 2 PROCESS BIOCHEMISTRY 2,922 BIOCHEMISTRY & MOLECULAR BIOLOGY Q3 Al
59 2 PROGRESS IN POLYMER SCIENCE 34 POLYMER SCIENCE Q1 Al
60 2 RATION AND PURIFICATION TECHNO 3,534 ENGINEERING, CHEMICAL Q1
SOLAR ENERGY MATERIALS AND
61 2 SOLAR CELLS 5,471 ENERGY & FUELS Q1 Al
BIOORGANIC & MEDICINAL
62 3 CHEMISTRY 3,205 BIOCHEMISTRY & MOLECULAR BIOLOGY Q2 NO PUBLINDEX
63 3 CHEMISTRY-A EUROPEAN JOURNAL 5,608 CHEMISTRY, MULTIDISCIPLINARY Q1 Al
JOURNAL OF HETEROCYCLIC
64 3 CHEMISTRY 1,061 CHEMISTRY, ORGANIC Q3 Al
65 3 LETTERS IN ORGANIC CHEMISTRY 0,665 CHEMISTRY, ORGANIC Q4 A2
66 3 MOLECULAR DIVERSITY 2,697 CHEMISTRY, APPLIED Q1 Al
67 3 TETRAHEDRON 2,772 CHEMISTRY, ORGANIC Q2 Al
68 4 ARCHIV DER PHARMAZIE 1,71 CHEMISTRY, MEDICINAL Q3 A2
EUROPEAN JOURNAL OF
69 4 MEDICINAL CHEMISTRY 4,071 CHEMISTRY, MEDICINAL Q1 Al
EUROPEAN JOURNAL OF ORGANIC
70 4 CHEMISTRY 3,001 CHEMISTRY, ORGANIC Q1 Al
71 4 MOLECULES 2,638 CHEMISTRY, ORGANIC Q3 Al
72 4 TETRAHEDRON LETTERS 2,295 CHEMISTRY, ORGANIC Q2 Al
ACTA CRYSTALLOGRAPHICA
73 5 SECTION C-CRYSTAL STRUCTURE 0,442 CRYSTALLOGRAPHY Q4 Al
COMMUNICATIONS
JOURNAL OF THE BRAZILIAN
74 5 CHEMICAL SOCIETY 1,367 CHEMISTRY, MULTIDISCIPLINARY Q3 Al

*JCR Factor de impacto de la revistal®
Fuente. Elaboracion propia. Base de datos WoS. 2014 y PUBLINDEX_Listado_Revistas_Homologadas_2014-Ene 27-2015

En términos generales se observa que sobresale el esfuerzo en la generacion de conocimiento y su
difusion en revistas internacionales; como tambien que la produccion intelectual del DQ esta
dominada por un pequefio grupo de profesores quienes han mantenido un trabajo constante tanto

18 E| factor de impacto JCR es una medida de calidad cientifica para evaluar las revistas académicas que proporciona
el Journal Citation Report, producto actualmente de la empresa Thomson Reuters. Es un indice de calidad relativo
(ICR) que establece rankings de revistas en funcion de la métrica obtenida. No mide la calidad de un articulo sino de
la revista en la que se publica.



de formacion de estudiantes de posgrado como de produccion intelectual (esto corresponde al
10.7% de los profesores, con un registro de mas de 50 publicaciones durante el periodo); un 14.3%
no ha tenido publicaciones o tiene entre 10 y 20 publicaciones y el 57% ha tenido menos de 10
publicaciones. Si bien es cierto, se puede decir que el desempefio del DQ en este aspecto no es el
esperado, si se tiene en cuenta que el 96% de los profesores cuenta con el més alto nivel de
formacion académica; también es cierto que casi la totalidad de las publicaciones estan en revistas
con la mas alta categoria de COLCIENCIAS (Aly A2).

De otro lado, en cuanto a la participacion en eventos cientificos o la realizacion de pasantias de
investigacion, entendidos como movilidades especialmente hacia el exterior, se muestra en la
Figura 49 esta tendencia para el periodo 2009-2014(1 Sem), donde se observa un pico superior en
el afio 2012 con 22 salidas de profesores y uno inferior con 6 salidas en el 2014.

Figura 49. Tendencia de movilidades de profesores del DQ hacia el exterior. 2010-2014
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Fuente. Elaboracion propia. Resoluciones del Consejo de la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas

6.6 EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

A través de este proceso la Universidad interactla con la sociedad en la busqueda de alternativas
de solucion a sus problemas, promoviendo la generacion de conocimiento en los ambitos de la
consultoria, asesoria y articulacion con el sector productivo. Ademas de la promocion,
coordinacion y seguimiento de actividades relacionadas con programas para egresados, educacion
continua (cursos y diplomados), complementando la relacion organica de la Universidad con los
egresados. Incluye los subprocesos de promocion y ejecucion de programas de extension y
educacion continua, apoyo a la insercion a la vida laboral y gestion de emprendimiento
(Universidad del Valle, 2012).

Con miras a mejorar la vinculacion de la Universidad del Valle con el entorno, el Consejo Superior,
mediante Acuerdo No. 004 de febrero 10 de 2003, estructurd la Vicerrectoria Academica y
determind como una de las cinco (5) dependencias de apoyo académico la Direccion de Extension



y Educacion Continua. Esta instancia tiene como labor brindar a la comunidad en general, la
posibilidad de obtener capacitacion constante en las diferentes areas del conocimiento, a través de
la oferta de las modalidades de extension tales como: educacion continua, servicios académicos,
proyectos culturales, artisticos y deportivos, practicas y pasantias académicas, gestion del
emprendimiento, gestion de egresados, proyectos de gestion tecnoldgica y de innovacion,
extension solidaria, servicios de laboratorio, entre otros servicios, promoviendo asi, la socializacién
del saber que contribuyen a profundizar y actualizar el nivel cultural de la comunidad en general,
basados en los principios, experiencias, calidad académica y la busqueda constante del
mejoramiento continuo para satisfacer las necesidades inmediatas de la comunidad (Ibid. P. 58).

Todas las facultades, institutos académicos y sedes regionales de la Universidad del Valle han
llevado a cabo actividades de extension y proyeccién social desde hace varias décadas. De esta
forma se ha generado un volumen importante de recursos a través de la venta de servicios, y se han
realizado multiples servicios de interés social con las comunidades e instituciones publicas de la
region.

De esta manera, es clara la importancia de la Extension en el fortalecimiento y mejoramiento de la
calidad de vida de la sociedad, especialmente en la adquisicion de conocimientos, desarrollo de
habilidades, destrezas y el aumento de la capacidad para generar cambios positivos en la sociedad
(Vicerrectoria Académica Universidad del Valle, 2012); sin embargo la unidad académica no le ha
dado el mismo nivel de importancia que a las otras funciones misionales.

Los servicios de extension que el DQ ha desarrollado, quizads con mayor interés, son los ofrecidos
a través del Laboratorio de Andlisis Industriales (LAI). Analisis especializados de laboratorio
como: fertilizantes, aguas, alimentos, lubricantes, toxicoldgicos, cosmética, entre otros; de caracter
cualitativo y cuantitativo, mediante técnicas de la quimica humeda y el andlisis instrumental:
Absorcion atémica (llama, horno de grafito, generacion de hidruros y vapor frio), Cromatografia
(capa delgada, gases, gases-masas, liquida y electroforesis capilar), UV-VIS, Infrarrojo, Analisis
elemental y RMN. El LAI cuenta con licencias de funcionamiento para fertilizantes y
coadyuvantes, alimentos para animales y medicamentos veterinarios, emanadas del Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA) (Laboratorio Analisis Industriales, Universidad del Valle, 2013).
En menor proporcion se ofrecen otros servicios como la elaboracidén de materiales de laboratorio y
sistemas especiales para investigacion a traves del Taller de soplado de vidrio.

A pesar de la capacidad que tiene el LAI para prestar una variedad de servicios no sélo por las
herramientas instrumentales con las que cuenta sino también por el recurso humano formado,
capacitado y de gran experiencia, sus ingresos se han afectado por la falta de cobertura, la ausencia
de nuevos servicios especializados, los tiempos de entrega de los resultados, la recuperacion de
cartera, entre otros.

Otros servicios que se prestan en menor escala van dirigidos a la comunidad educativa como la
prestacion de servicios de acceso a los laboratorios de quimica y visitas pedagogicas dirigidas a



estudiantes de la educacion media (grados 10 y 11). Para la educacién superior se ofrecen servicios
orientados al trabajo mediante técnicas que implican equipos de tecnologia avanzada. Desde el
2014 el DQ ha participado en el Semillero de Ciencias con un modulo orientado a estudiantes de
grado 10 y 11.

En entrevista con el Director del LAI, profesor Jaime Restrepo en agosto de 2014, manifesto la
siguiente informacion:

El LAI es un laboratorio que desarrolla actividades en los tres aspectos misionales: Formacion,
Investigacion y Extension, a través de los servicios de analisis quimicos, asesoria y capacitacion,
apoyo a los cursos de laboratorio de los programas de pregrado del DQ, y apoyo a la investigacion
con la custodia de los equipos destinados para este aspecto misional. Tiene un potencial muy
grande, cuenta con personal calificado y con un buen grado de compromiso con la Institucion,
ademas de los equipos de tecnologia avanzada y materiales en cantidad aceptable, pero su
competitividad se ve afectada por la mala planificacion del trabajo, la falta de técnicas validadas,
y la falta de equipos de tecnologia media (automaticos) para el desarrollo de las técnicas de la
quimica humeda, la cual demanda un buen nimero de muestras que en muchas ocasiones se deben
rechazar. En cuanto a los andlisis que se hacen a través de técnicas instrumentales, especialmente
las cromatografias, su dificultad es el alto costo de los estandares.

El Taller de soplado de vidrio, a cargo de un técnico y adscrito al LAI, cuenta con equipos que
permiten hacer trabajados especializados, que con una inversion adicional estaria en capacidad de
hacer trabajos especializados para desarrollar técnicas en grupos de investigacion, y materiales de
uso comun en los laboratorios de la industria, y material didactico para los colegios e instituciones
de educacion.

El LAI cuenta con el apoyo de la Universidad quien asume el pago de salarios y prestacionales
sociales de 5 funcionarios (el jefe y 4 profesionales a cargo de los analisis); de los ingresos del
laboratorio el 18% la Universidad lo destina como aporte al Fondo Comun y el 5% lo toma la
Facultad, el excedente va para el Fondo Especial del DQ. Uno de los principales inconvenientes
del laboratorio es el manejo presupuestal, el cual no depende de la direccion del LA, pues no tiene
participacion cuando se elabora el presupuesto del DQ. Se podria decir que el presupuesto es escaso
pero realmente no hay tal, ya que no maneja un presupuesto propio, no se destina un porcentaje de
los ingresos para su funcionamiento. Por tanto, los gastos se realizan segln necesidades del dia a
dia, sin planificacion ni proyeccion. De ahi que se pierde tiempo cuando se dafia un equipo y se
debe esperar todo el proceso de contratacion que implica cotizacion, aprobacion y programacion
del servicio técnico que por lo general viene de otras ciudades, sin contar el tiempo de entrega de
algun repuesto que el proveedor deba importar. De igual manera sucede con la compra de los
reactivos.



Un resumen de las fortalezas y debilidades del LAI, segun su Director se encuentra en la Tabla 41.

Tabla 41. Fortalezas y debilidades del Laboratorio de Andlisis Industriales segiin su Director

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Calidad institucional, el personal externo tiene confianza
en lo que se hace en la Institucion.

Manejo presupuestal.

Alta formacion y capacitacion del personal.

Planificacion de la inversion y del trabajo.

Equipos de tecnologia avanzada.

Tiempos de entrega de los resultados.

Facilidad de disponer de personal auxiliar para lavado de
material, tratamiento de muestras, los cuales son
estudiantes de tecnologia quimica y/o quimica.

Certificacién del laboratorio, es un proceso que se ha
iniciado pero no se ha podido terminar.

Buen flujo de informacién del personal, entre ellos, y
entre el personal y los clientes.

Mercadeo y/o publicidad de los servicios que estan en
capacidad de asumir.

Apoyo institucional en cuanto al salario y prestaciones
sociales del personal nombrado.

Recuperacion de cartera, labor en la que han venido
trabajando pero ain hay cuentas pendientes de pago
desde el 2009.

Apoyo institucional a través del GICUV, lo cual es

No hay control del nimero de muestras que procesan los

investigadores, puede haber uso indiscriminado no
requerido por la investigacion.

Inexistencia de un portafolio general de actividades de
extension del DQ.

importante para los clientes a pesar de ser un laboratorio
que cuenta solo con la certificacion del ICA.

Fuente. Entrevista con el Director del LAI en agosto de 2014.

Teniendo en cuenta la informacidn anterior y a manera de ejemplo, solo para mostrar en términos
generales las fuentes de ingreso del DQ (Fondo Especial) y como se distribuye el gasto, se realizo
una revision de los conceptos tanto de los ingresos como de los gastos realizados durante el afio
2013. Es importante sefialar que a pesar de hacerse un presupuesto, los gastos no se planifican
teniendo en cuenta las necesidades reales y con criterios establecidos que prioricen los gastos y las
fuentes de ingreso.

La revision se realizé a partir de los registros que el DQ lleva de sus ingresos y gastos, donde
ademas del codificador por objeto que tiene establecido la Universidad se relacionan los conceptos
particulares dentro de cada cddigo, lo cual no es posible ver a través de los informes financieros
emitidos por la Coordinacién Administrativa de la Facultad.

En los mencionados registros se observa que los ingresos del Departamento de Quimica
(excluyendo los provenientes del posgrado y el Fondo Comun) son principalmente por los servicios
prestados a través del LAI (aproximadamente el 66%), el porcentaje restante corresponde a los
servicios prestados en los laboratorios de docencia a la Sede Yumbo (22%), al Colegio Ideas (1%),
otros ingresos (1%), y el aporte que 2 grupos de investigacién realizaron para el mantenimiento de
los equipos del Laboratorio de Espectroscopia (5%). Ademas, en el afio 2013 ingresaron recursos
por 2 cursos de vacaciones (5%). De los items anteriores el ingreso que no es frecuente es el
correspondiente a los cursos de vacaciones, ya que el DQ no tiene la politica de ofrecer estos cursos
sino por solicitud de los estudiantes, incluso aunque ellos lo soliciten segun el criterio del jefe y/o
su comité en ocasiones no se acepta dicha solicitud.



En cuanto a los gastos, se pueden diferenciar los relacionados con el Departamento y los que
corresponden al LAI (principal fuente de ingresos), pero dentro de los gastos del Departamento
aunque se puede observar diferentes conceptos, no es posible determinar con exactitud el
porcentaje del gasto en cada concepto, por el grado de detalle que se requiere y las actividades que
ello implica. Sin embargo, en la Tabla 42 se relaciona de manera muy general los tipos de gastos y
el porcentaje aproximado en cada uno de ellos, respecto al gasto total.

Tabla 42. Distribucién del gasto del DQ por Fondo Especial

0
EJECUTOR % /o

DEL GASTO | TOTAL Pf:f_c' CONCEPTOS

Compra de reactivos, y en mayor proporcion de gases, incluyendo los
especiales.

Compra de un mueble para almacenamiento de muestras, sillas giratorias
y un equipo de cdmputo.

5 Pago de monitorias como auxiliares de laboratorio y de oficina.

LAI 32 Mantenimiento y compra de consumibles, para equipos AAy HPLC, y
5 del torno del Taller de soplado de vidrio. En menor proporcion
mantenimiento de equipos de computo.

4 Mantenimiento de planta fisica

Servicios telefonicos, dtiles de oficina, compra de equipos, servicios
temporales y correos.

11

6

Laboratorio de Espectroscopia: compra de gases especiales,
mantenimiento de equipos, compra de consumibles.
Se denominaron del DQ pero beneficia a toda la unidad académica.
Monitorias, servicio telefdnico, Gtiles de oficina, articulos de aseo y de
cafeteria, fotocopias, refrigerios, mantenimiento de planta fisica del area
administrativa y oficinas de los docentes, mantenimiento de equipos:
aire acondicionado, fotocopiadora, impresora. Compras de un equipo de
proyeccion, y de muebles.
Docencia: En cuanto a los laboratorios, pago del gas natural,
Departamento mantenimiento de equipos, monitorias que no se alcanzan a cubrir por el
de Quimica Fondo comin (las de Sede Yumbo aunque se registran como gastos,
(excluyendo 68 posteriormente la Sede asume el pago), compra de muestras, impresion
posgrado y 14 de formatos y etiquetas. Otros gastos: pago de docentes de los cursos de
Fondo vacaciones (los ingresos del curso cubren este pago), pago de algunas
Comun) horas a docentes hora céatedra que no cubre el Fondo comdin,
mantenimiento aire acondicionado de las salas Nelly de Palacios y de
sistemas. Combustible, pago de peajes, y viaticos de los conductores de
la Facultad, en las salidas académicas de cursos teoricos.
Apoyo a los grupos de investigacién en mantenimiento de equipos y
10 nacionalizacion de reactivos deuterados, este Gltimo alcanza el 7% del
gasto.
Viaticos y gastos de viaje de los docentes que solicitan ayuda para asistir
2 a congresos. En menor proporcion, viaticos a los conductores de la
Facultad durante las salidas académicas.

27

15

TOTAL 100 100

Fuente. Elaboracién propia. Registros del Departamento de Quimica, 2013.

De lo anterior, al menos para el afio 2013, el LAI ingresa el 66% Y se gasta el 32%, el DQ ingresa
el 34% y gasta el 68%. Es importante aclarar que el gasto del DQ, que para fines practicos se



clasificd en Laboratorio de Espectroscopia, DQ, docencia, apoyo a los investigadores y viaticos,
es dificil de delimitar, por ejemplo, en Espectroscopia y LAI se hace docencia, investigacion y
extension en diferentes proporciones. Sin embargo, el intento de la diferenciacion tiene como
objetivo revisar la proporcion de los gastos. Desde este punto de vista se podria decir que el gasto
por docencia (laboratorios y cursos tedricos) que corresponde al 14% se alcanza a cubrir (y sobra)
con el ingreso por el alquiler de laboratorios (Sede Yumbo y Colegio Ideas, 23%). El laboratorio
de Espectroscopia es el que demandé un mayor gasto (27%), otro gasto notable es la
nacionalizacion de reactivos deuterados 7% del gasto total.

De lo anterior se desprende la importancia que tiene el LAI para la financiacion del DQ, como
también la importancia que se le debe dar a la creacion de nuevas fuentes de ingreso que permitan
al DQ seguir invirtiendo en la docencia y la investigacion. Para el caso de la docencia, los recursos
del fondo comdn s6lo permiten la compra de reactivos y material de vidrio, los equipos se han
venido adquiriendo por fondos de la Estampilla que cada afio van disminuyendo, quedando sin
recursos para el mantenimiento de los equipos y de la planta fisica. En el caso de la investigacion,
los recursos de los proyectos al parecer no son suficientes ya que la unidad académica a traves del
Fondo Especial (recursos propios) y de los recursos del Posgrado debe cubrir el gasto del
mantenimiento de los equipos de tecnologia avanzada, el gasto de algunos insumos como el de los
gases y los reactivos deuterados, y el pago de viaticos a los docentes cuando se desplazan por
motivos académicos, sin contar los pequefios gastos por mantenimiento de la planta fisica.

A continuacidn se presentan por cada categoria de andlisis las tablas de debilidades y fortalezas,
resultado del diagnostico y apreciacion situacional de los miembros del DQ (profesores, estudiantes
y personal administrativo), que participaron de los diferentes talleres programados para la
validacién del diagnostico inicial en donde se recogieron los diferentes aspectos de la unidad
académica como son los misionales (Formacion, Investigacion y Extension), los estratégicos
(Planeacion) y los de apoyo (Gestion financiera, infraestructura, recursos tecnolégicos y capital
humano), ver Tablas 43 a la 47. De estas tablas se tomaron los factores de mayor peso ponderado
para construir la Matriz de evaluacion de factores internos (EFI) que se presentara en el capitulo 7
para la construccion de la DOFA.



Tabla 43. GUIA DE ANALISIS INTERNO: Administrativa y capital humano.

GUIA DE ANALISIS INTERNO

ITEM Administrativa y capital humano PESO CALIFICACION | PONDERADO
PROM
Factor
Capacidad de gestion administrativa: cultura de la planificacién, evaluacién y autoevaluacion,

1 rendicion de cuentas, manejo de metas e indicadores, servicio al usuario, velocidad de 026 1 035
respuesta, trabajo en equipo, implementacién de canales de comunicacion (incluyendo la ’ !
actualizacion permanente de la pagina Web).

2 |Referenciacion de la competencia. 0,03 3 0,08

3 Desarrollo y ejecucién de actividades que corresponden a objetivos y estrategias trazadas 0,03 3 0,07
por la unidad académica.

Compromiso y sentido de pertenencia. 0,06 0,13
Fuentes de financiacién diferentes al fondo comun, mediante la cual se percibe ingresos. 0,04 0,09
Sistemas informaticos institucionales para llevar a cabo los procesos y tramites de la gestion

6 lacadémico- administrativa, investigativa, financiera, contable y presupuestal. 0,03 3 0,08
Gestion financiera (planeacién y seguimiento al presupuesto, recuperacién e inversion de los

7 lrecursos del posgrado, inversion de recursos). 0,06 2 0,10
Infraestructura fisica. (Programa de mantenimiento e inversion, instalaciones para nuevas
demandas de modernizacion: laboratorios para grupos de investigacion, oficinas para

8 |docentes vinculados, oficina para docentes visitantes, salones de estudio, sala de computo,| 0,06 1 0,08
salones, laboratorios de docencia, oficinas personal administrativo, sitios de esparcimiento|
para la comunidad del DQ, y cafeterias).

Gestion de calidad (programa de condiciones esenciales de laboratorios, autoevaluacion vy

9 acreditacion de los programas, procesos administrativos). 0,04 2 0,07

10 [Programas de mantenimiento y reposicidn de equipos. 0,05 1 0,06

11 [Dedicacion de docentes nombrados al programa académico nocturno. 0,04 0,09

12 |Internacionalizacion. 0,03 0,05
Uso de nuevas tecnologias para la formacion, la investigacion, la prestacién de servicios y la

13 |administracidn de una educacidn superior enfocada al futuro (modernizacién en recursos y| 0,02 3 0,08
metodologias para la ensefianza, etc.).

14 [Formacion del personal del DQ. 0,04 4 0,16

15 |Programa de asistentes de docencia. 0,03 4 0,11

16 |% de contratistas en actividades docentes (14% en los ultimos 5 afios). 0,03 2 0,06

17 |Planta de cargos no docente en atencion a programas académicos. 0,04 3 0,12
Participacion de docentes de tiempo completo en actividades de extensién y proyeccion

18 social. 0,03 2 0,04
Desarrollo de actividades de asesoria, consultoria y de propuestas de extension con el sector

19| . 0,02 2 0,04
publico y privado.

20 |Relevo generacional. 0,02 2 0,05

21 |Perfiles del personal no docente. 0,03 0,09

22 |Delegacién de funciones en monitores. 0,01 2 0,03

1 (debilidad mayor, DM), 2 (debilidad menor, dm), 3 (fortaleza menor, fm), 4 (fortaleza mayor, FM)
Fuente. Elaboracion propia. Resultado del proceso de validacion realizado con el Jefe del DQ y su Comité, en nov. de 2014.




Tabla 44. GUIA DE ANALISIS INTERNO: Funcionarios no docentes.

GUIA DE ANALISIS INTERNO
TEM Funcionarios
Factor F/D| DM | dm | fm | FM

1 Gestion de los recursos (personal, equipos, infraestructura fisica, b «

financieros, etc).
5 Planificacién y organizacién (Gestidn, liderazgo, calidad con recursos), b «

seguimiento y control.
3 |Comunicacion interna. D X
4 |Personal no docente altamente calificado. F X
5 |[Compromiso institucional de los funcionarios. F X
6 [Vinculo del DQ con su entorno. D X
7 |Imagen positiva del LAI de la Universidad Valle. F X
8 |Acreditacion del LAI. D X
9 |Programa de capacitacién del personal no docente. D X

Herramientas académicas para formar profesionales integrales. Diversificar
10 |(los programas académicos, segln necesidades de la regién. Disminuir| D X

niveles de desercion.
11 |Trabajo en equipo. X
12 |Cultura de calidad. X
13 |Monitores desempefiando funciones de personal nombrado. D X
1 .Sistema .de almacenamiento de reactivos y sistematizacion de los b y

inventarios.
15 |lIniciativa del plan de desarrollo del DQ. F X
16 |Dotacion de los Laboratorios de docencia. F X
17 |Programa continuo de recoleccion de desechos. D X
18 |Prioridad del LAl para el Departamento de Quimica . D X

F: fortaleza, D: debilidad, DM: debilidad mayor, dm: debilidad menor, fm: fortaleza menor, FM: fortaleza mayor.
Fuente. Elaboracion propia. Resultado del proceso de validacion realizado con los funcionarios no docentes, en octubre de 2014.




Tabla 45. GUIA DE ANALISIS INTERNO: Formacién.
GUIA DE ANALISIS INTERNO

ITEM Formacion PESO | ALIFICACION | PONDERADO
PROM
Factor
1 % dedicacion de docentes nombrados en el programa académico nocturno. Alrededor del 0.06 1 0.06
27% (horas/semana) en los ultimos 5 afios para los cursos del 2131 Noc. ’ ’
5 Calidad y exigencia en la formacidn académica y de investigacion tanto en el pregrado 0,10 4 0,40

como en el posgrado.

3 Los programas de Quimica y Tecnologia Quimica tienen acreditacion de alta calidad hasta 0.09 4 036
el afio 2020 y 2016, respectivamente. ’ ’

4 Programa para disminuir los niveles de desercidon y mejorar el éxito académico en los 0.06 1 0.06
programas de pregrado y posgrado. ’ ’

Programa de egresados que busque una relacién directa y permanente como politica

0,05 1 0,05
continua de la unidad académica. ’ ’

Revision y mejoramiento de los contenidos curriculares y metodologias de ensefianza. (Uso

) e . 0,08 1 0,08
de las TIC) articulado con la nueva politica curricular.

7 Diversificacion de la oferta del posgrado: especializaciones en tdpicos especificos, 0.05 1 0.05
maestria de profundizacién en ciencias. ’ ’

Apoyo financiero para participacion en movilidades estudiantiles e intercambios con otras

0,05 2 0,10
IES.

Existencia de estratégicas para el fortalecimiento de una segunda lengua (inglés como

. . . L 0,07 2 0,14
idioma técnico universal de las ciencias naturales).

10 Cultura de autoevaluacion y mejoramiento continuos de los programas académicos en 0.05 1 0.05
respuesta a los procesos de acreditacion y renovacion de registro calificado. ’ ’

Los profesores del DQ tienen formacién doctoral y participan en proyectos de investigacion
11 |que enriquecen los contenidos curriculares de los programas, a la vez que los estudiantes| 0,12 4 0,48
pueden realizar sus trabajos de grado, investigacion y tesis.

1 El DQ cuenta con dos laboratorios de apoyo misional (Espectroscopia y Analisis 0.09 4 0.36
Industriales) para la investigacidn y la docencia. ’ ’

13 Infraestructura de los laboratorios: equipos, materiales, reactivos y espacios destinados 0.08 1 0.08
para la docencia y la investigacion. ’ ’

14 |Articulacién del DQ con la politica de internacionalizacién de la Universidad del Valle. 0,06 2 0,12

1 (debilidad mayor, DM), 2 (debilidad menor, dm), 3 (fortaleza menor, fm), 4 (fortaleza mayor, FM)

Fuente. Elaboracion propia. Resultado del proceso de validacion realizado con el Vicedecano académico de la Facultad de Ciencias
Naturales y Exactas y los directores de los programas académicos de pregrado y posgrado del DQ, incluyendo el Coordinador de
Tecnologia Quimica de la Sede Yumbo, en noviembre de 2014.



Tabla 46. GUIA DE ANALISIS INTERNO: Investigacion.

GUIA DE ANALISIS INTERNO
i i6 PE! <
ITEM iyesUEsciol SO | CALIFICACION | PONDERADO
PROM
Factor

% de la actividad académica dedicada a la investigacion (22,19% de la actividad académica

1 |se dedicaala investigacion, periodo de analilsis 2009-2014). 0,13 1 013
Limitaciones en el desarrollo y mantenimiento permanente de la infraestructura (fisica,

2 tecnoldgica) para la investigacion. 0,16 1 0,16
Los procesos, tramites administrativos y ejecucidon financiera de los proyectos de

3 investigacion, no estan adaptados para las dinamicas que exige el medio. 0,10 1 0,10

4 |Recursos para la financiacién de los proyectos de investigacion. 0,18 1 0,18
Apoyo institucional a la investigacion: tiempo para investigacion, financiacidén a través de las

5 convocatorias internas. 012 3 0,36
Nivel de formacion en el Departamento es buena para el estandar nacional, bajo con

6 respecto al internacional. 0,06 3 0,18
Grupos de investigacion en las mas altas categorias COLCIENCIAS (De los 10 grupos

7 reconocidos por Colciencias 2 son Al, 2son A, 1esB,y5son C). 0,07 3 021
A pesar de la importante produccién de conocimiento que se genera en el DQ, la divulgacion

8 y difusién de los resultados es débil. 0,06 3 0,18
El proceso de investigacion esta intimamente ligado a los procesos de formacién en
posgrados, a nivel internacional otros paises estdn ofreciendo mejores oportunidades de

9 L. . . 0,08 1 0,08
apoyo para la formacidn avanzada que pueden generar una fuga de los mejores candidatos,
debilitdndose los programas.
Segun SCOPUS las publicaciones se realizan en revistas con indice de impacto mayor a 3

10 (Valor promedio para el area de quimica). 0,05 3 015

1 (debilidad mayor, DM), 2 (debilidad menor, dm), 3 (fortaleza menor, fm), 4 (fortaleza mayor, FM)
Fuente. Elaboracion propia. Resultado del proceso de validacion realizado con los directores de los grupos de investigacion del
DQ, en octubre de 2014.



Tabla 47. GUIA DE ANALISIS INTERNO: Extension y proyeccion social.
GUIA DE ANALISIS INTERNO

ITEM Extension y proyeccion social PESO CALIFICACION | PONDERADO
PROM
Factor

1 |Los servicios prestados a través del LAl son la principal actividad de extensién del DQ. 0,07 4 0,28
Calidad institucional, el personal externo tiene confianza en lo que se hace en la

2 s 0,05 3 0,15
Institucion.
Alta formacion y capacitacion del personal del LAI 0,05 4 0,20
Equipos de tecnologia avanzada. 0,04 3 0,12
Acreditacion de ensayos de laboratorio de servicios. 0,33 1 0,33
El LAl siendo la principal fuente de ingresos propios del DQ, no tiene participacion en el

6 manejo presupuestal, ni cuenta con un porcentaje fijo de los ingresos para inversion. 0,05 1 0,05
Mercadeo y/o publicidad de los servicios de extension que el DQ esta en capacidad de

7 " 0,04 1 0,04
asumir.
Uso de infraestructura y recursos del LAl para el desarrollo de las investigaciones y para

8 0,04 3 0,12

afianzar la formacién integral de los programas académicos del Departamento.

El DQ no tiene planes de Extensién en coherencia con planes globales de desarrollo
9 |académico, de investigacion, ni articulados con la Politica de Internacionacionalizacion de| 0,04 1 0,04
la Universidad.

Desarrollo de otras actividades de extension (emprendimiento, practicas empresariales,

10 diplomados, gestion de proyectos, cursos). 0.15 1 015
11 |Asistencia técnica y/o asesoria no formal. 0,04 1 0,04
12 [Inexistencia de convenios y contratos. 0,04 1 0,04
13 [Participacioén de los docentes en las actividades de extension del DQ. 0,07 1 0,07

1 (debilidad mayor, DM), 2 (debilidad menor, dm), 3 (fortaleza menor, fm), 4 (fortaleza mayor, FM)
Fuente. Elaboracion propia. Resultado del proceso de validacion realizado con los Coordinadores del Laboratorio de Analisis
Industriales y una representante del Comité del DQ, en octubre de 2014.



7. ANALISIS DOFA

El andlisis integrado del entorno de la organizacion y de su situacion interna lleva a la formulacion
de lo que debe ser y hacer la organizacion en el mediano y largo plazo. En este caso para abordar
el andlisis se identificaron las variables externas e internas arrojadas en la fase diagnostica,
posteriormente siguié un proceso de priorizacion segun la importancia de cada una de ellas para
luego desarrollar el analisis estratégico DOFA que se sintetiza en las matrices de evaluacion de
factores externos y de factores internos que aparecen a continuacion.

7.1 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS E.F.E
Segun David

Sin importar el nimero de oportunidades o0 amenazas clave que se incluyan en una matriz EFE,
la puntuacién ponderada total mas alta posible para una organizacién es de 4.0 y la mas baja
de 1.0. La puntuacion ponderada total promedio es de 2.5. Una puntuacion ponderada total de
4.0 indica que una organizacion responde de manera extraordinaria a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria. En otras palabras, que las estrategias de la empresa
aprovechan eficazmente las oportunidades existentes y minimizan los posibles efectos
adversos de las amenazas externas. Una puntuacion total de 1.0 indica que las estrategias de
la empresa no estan aprovechando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.
(David, Conceptos de administracion estratégica, 2008)

En este caso, al hacer la evaluacion de los factores externos que impactan al DQ se obtiene como
resultado un peso ponderado de 2 (Tabla 48) lo que permite evidenciar que el desempefio del DQ
no es el mejor, mostrando una reaccion tardia frente al cambio del entorno, dejando pasar por alto
las oportunidades y amenazas que se presentan. Este resultado de desempefio poco favorable para
el DQ, permite inferir bien sea, que no ha tenido una estrategia definida que le permita el mejor
aprovechamiento de las oportunidades y una reaccion apropiada a las amenazas de su entorno o
gue ha estado mal direccionada. Se puede decir igualmente, que la unidad académica ha ejecutado
actividades relacionadas con los procesos misionales, que han buscado en cierta manera la eficacia
de la gestidn pero se ha quedado, en el mejor de los casos, en la ejecucion de actividades eficientes
que aunque han pretendido el desarrollo del Departamento no dejan de ser actividades aisladas y
esfuerzos dispersos con buenos resultados, pero no han correspondido a objetivos y estrategias
trazadas por la unidad académica, limitandose a programas de actividades con base en objetivos y
presupuestos de caracter operativo, con un alcance de corto plazo.



Tabla 48. Matriz de evaluacion de factores externos E.F.E
UNIVERSIDAD DEL VALLE DEPARTAMENTO DE QUI'MICA

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO : PESO
PESO CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 [Multiculturalidad y multietnicidad. 0,03 2 0,06
2 |Construccion de una cultura de convivencia. 0,05 1 0,05
3 |Tasa de cobertura en educacién superior en el Valle del Cauca. 0,02 3 0,06
4 |Integracion Universidad-Estado-Region. 0,08 1 0,08
5 |Gestidn de conocimiento, ciencia, tecnologia e innovacién. 0,08 3 0,24
Existencia de redes académicas, de investigacién y de informacién.
6 |Tecnologias de la informacién y la comunicacién TIC (Ley 1341 DE 0,08 2 0,16
2009).
Leyes y normatividad asociada al aseguramiento de la calidad. 0,04 4 0,16
Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible. 0,05 2 0,10

Vocaciones econdémicas de la Region la vinculacion de
9 ) glon -y 0,08 2 0,16
profesionales.

10 |Internacionalizacion y Bilingliismo. 0,07 2 0,14

AMENAZAS

El NBI (indice de Necesidades Basicas Insatisfechas) para el Valle del
1 [Cauca en promedio es de 15,7% pero la mayoria de los municipios 0,05 2 0,10
estd por encima del 20%.

Debilidad institucional i b bilidad d ati I
5 ebilidad institucional y precaria gobernabilidad democratica en e 0,05 1 0,05
Valle del Cauca.

3 |Deterioro de la paz, la convivencia y seguridad ciudadana. 0,04 1 0,04

4 |Financiamiento de la educacion superior. 0,05 2 0,10

5 |Reforma Ley 30 de 1992. 0,04 1 0,04

6 |Desercidn estudiantil en educacién superior en el Valle del Cauca. 0,04 2 0,08

7 |Politicas de Colciencias. 0,05 3 0,15
Tratados de libre comercio (Virtualizacion de programas por

8 |universidades extranjeras- Becas de estudio ofrecidos por gobiernos 0,05 1 0,05

extranjeros ).

Resolucidn 3619 de 2013 del Ministerio de salud y proteccion social
9 |por la cual se expide el manual de buenas practicas de laboratorio de 0,04 1 0,04
control de calidad de laboratorios farmacéuticos (Articulo 14).

Crecimiento de la oferta de programas de pregrado y posgrado en el
10 mercado, algunos con programas de estudio dinamicos y flexibles con 0.07 1 0.07
costos similares, especialmente en el posgrado.

TOTAL 1 2

Fuente. Elaboracion propia. Resultado del proceso de validacion realizado con los miembros del Comité del DQ, en enero de 2015.




En el ejercicio se identificaron 10 oportunidades y 10 amenazas. Los factores de oportunidad que
el DQ consider6 como mas importantes fueron: integracion Universidad-Estado-Regién; Gestidn
del conocimiento, ciencia, tecnologia e innovacién; existencia de redes académicas, de
investigacion y de informacion y las tecnologias de informacién y la comunicacion (TIC);
vocaciones econdémicas de la region y vinculacion de profesionales; y la internacionalizacion y
bilinglismo. De las cuales el DQ ha aprovechado la gestion de conocimiento, ciencia, tecnologia
e innovacién. Aunque el factor leyes y normatividad asociada al aseguramiento de la calidad no
fue considerado por la unidad académica como tan importante, la realidad es que ha tenido un
excelente desempefio, que se refleja con la acreditacion de alta calidad de sus programas de
pregrado y el cumplimiento oportuno de todos sus programas.

Frente al resto de factores de oportunidad, el DQ ha tenido un bajo desempefio, especialmente en
las variables asociadas a la integracion universidad-estado-region; vocaciones econémicas de la
region y vinculacion de profesionales; y la internacionalizacion y bilinglismo. Las que se
convierten en factores de desarrollo.

Con respecto a las amenazas, los factores de mayor relevancia para el DQ son el crecimiento de la
oferta de programas de pregrado y posgrado en el mercado, algunos con programas de estudio
dinamicos y flexibles con costos similares, especialmente en el posgrado; financiamiento de la
educacién superior; politicas de COLCIENCIAS; vy los tratados de libre comercio. De estos, las
amenazas que mejor han sido afrontadas son: las politicas de COLCIENCIAS y el financiamiento
de la educacién superior; la cual se ha superado con la ejecucién de recursos propios. En el resto
de los factores el DQ ha sido poco eficiente, con una respuesta lenta.

En términos generales se puede decir que el DQ ha mostrado una débil capacidad de respuesta
frente al entorno.

7.2 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS E.F.I

Una vez registradas las distintas situaciones internas del DQ, basicamente sus recursos y
capacidades, estos se clasificaron en debilidades y fortalezas con el fin de calificarlas en mayores
y menores. Posteriormente en la matriz denominada Evaluacién de factores internos E.F.1 (Tabla
49) se registraron los factores internos (fortalezas y debilidades) calificados como mayores, siendo
por tanto de mayor relevancia para el DQ, segun los grupos focales que participaron en el proceso
de validacion del anélisis situacional interno del DQ. Obteniendo un total de 20 factores.

A cada factor se le asigno un peso en porcentaje que refleja la importancia relativa de cada factor
interno en relacién con los otros de la lista. La suma de todos los pesos asignados a los factores fue
100%.



Tabla 49. Matriz de evaluacion de factores internos E.F.I

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS E.F.I.
UNIVERSIDAD DEL VALLE DEPARTAMENTO DE QUIMICA

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO p PESO
ITEM PESO | CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
Fuentes de financiacion diferentes al fondo comin, mediante la cual se percibe ingresos. (Los
1 .- . — - L 0,04 3 0,11
servicios prestados a través del LAl son la principal actividad de extension del DQ).
2 |Formacion del personal del DQ. 0,02 4 0,08
3 Calidad y exigencia en la formacién académica y de investigacion tanto en el pregrado como 0,05 4 0,20

en el posgrado.

4 Los programas de Quimica y Tecnologia Quimica tienen acreditacidon de alta calidad hasta el 0.05 4 018
afo 2020y 2016, respectivamente. ’ !
Los profesores del DQ tienen formacion doctoral y participan en proyectos de investigacion
5 |que enriquecen los contenidos curriculares de los programas, a la vez que los estudiantes| 0,06 4 0,24
pueden realizar sus trabajos de grado, investigacion y tesis.

6 El DQ cuenta con dos laboratorios de apoyo misional (Espectroscopia 'y Analisis Industriales) 0.05 4 018
para la investigacion y la docencia. ! !

Apoyo institucional a la investigacidn: tiempo para investigacidn, financiacion a través de las

7 . 0,06 3 0,18
convocatorias internas.
8 |Alta formacidn y capacitacion del personal del LAI. 0,03 4 0,10
9 |[Equipos de tecnologia avanzada. 0,02 3 0,06
10 Uso de infraestructura y recursos del LAl para el desarrollo de las investigaciones y para 0.02 3 0.06
afianzar la formacion integral de los programas académicos del Departamento. ! !
DEBILIDADES

Capacidad de gestion administrativa: cultura de la planificacién, evaluacién y autoevaluacién,
rendicién de cuentas, manejo de metas e indicadores, servicio al usuario, velocidad de
1 |respuesta, trabajo en equipo, implementacion de canales de comunicacién (incluyendo la| 0,13 1 0,13
actualizacion permanente de la pagina Web) y gestion financiera (planeacidn y seguimiento
al presupuesto, recuperacion e inversion de los recursos del posgrado, inversidn de recursos).

Infraestructura: Fisica (Programa de mantenimiento e inversion, instalaciones para nuevas
demandas de modernizacion: laboratorios para grupos de investigacion, oficinas para
docentes vinculados, oficina para docentes visitantes, salones de estudio, sala de computo,
2 i ) : - S 0,03 1 0,03

salones, laboratorios de docencia, almacenes de reactivos, oficinas personal administrativo,
sitios de esparcimiento para la comunidad del DQ, y cafeterias). Tecnoldgica (Programa de

mantenimiento y reposicién de equipos).

Capacidad de funcionarios a cargo de laboratorios de docencia (delegacién de funciones en

3 ) 0,02 1 0,02
monitores).

4 Revision y mejoramiento de los contenidos curriculares y metodologias de ensefianza. (Uso 0.04 1 0.04
de las TIC, manejo de una segunda lengua -inglés-) articulado con la nueva politica curricular. ! !
Diversificacion de la oferta del posgrado: especializaciones en tdpicos especificos, maestria

5 . L 0,03 1 0,03
de profundizacidn en ciencias.

6 |Articulacidn del DQ con la politica de internacionalizacidén de la Universidad del Valle. 0,03 2 0,06
Recursos financieros y de personal docente para el desarrollo de la investigacion (22,19% de
la actividad académica se dedica a la investigacion, periodo de andlilsis 2009-2014) y

7 0,09 1 0,09

dependencia de los recursos del Estado (COLCIENCIAS, convocatorias internas de la
Vicerrectoria de Investigaciones) para su desarrollo.

Grupos de investigacion en las mds altas categorias COLCIENCIAS (De los 10 grupos

8 reconocidos por Colciencias 2 son Al, 2 son A, 1es B,y 5son C). Articulacion entre los 0.04 ) 0.07
grupos de investigacion al interior del DQ y grupos externos (Facultad, otras facultades, IES). ! !

9 |Acreditacidn de ensayos de laboratorio de servicios. 0,17 1 0,17
Desarrollo de otras actividades de extension (emprendimiento, practicas empresariales,
diplomados, gestion de proyectos, cursos).

TOTAL 1,0 2,1

Fuente. Elaboracion propia. Resultado del proceso de validacion realizado con grupos focales del DQ, realizados entre noviembre
y diciembre de 2014.

10 0,08 1 0,08




La calificacion de cada factor consistié en asignar un namero entre 1 y 4 que indica el grado de
eficiencia en la respuesta del DQ a sus estrategias actuales. Fortaleza mayor 4, fortaleza menor 3,
debilidad menor 2, debilidad mayor 1. Esta calificacion evalla la importancia del factor para la
unidad académica mientras que el peso refleja la importancia del factor respecto a los otros
(Betancourt Guerrero B. , Guia préctica para planes estratégicos. Papeles de trabajo para grupos de
investigacion, 2013).

El peso ponderado se obtuvo de multiplicar el peso en decimales por la calificacion, estos pesos se
sumaron para obtener el peso ponderado total para la unidad académica, teniendo como resultado
2,1 (Tabla 49). Los puntajes ponderados totales muy por debajo de 2.5 caracterizan a las
organizaciones que son débiles internamente, mientras que los puntajes muy superiores a 2.5
indican una posicion interna fuerte (David, Conceptos de administracion estratégica, 2008). En este
caso, un 2,1 se puede considerar una alerta, un llamado a entender que las debilidades empiezan a
tomar fuerza y es urgente revisar las estrategias que el DQ debe asumir, usando sus fortalezas para
aprovechar de la mejor manera las oportunidades que se encuentran en el entorno y asi ser cada
vez mas competitivo, disminuyendo las debilidades y evitando los efectos negativos de las
amenazas.

Los factores identificados pasaron por un proceso de refinamiento con el fin de obtener las variables
mas pertinentes para el Plan de Desarrollo del DQ 2015-2025, de acuerdo a esto se ajustaron a 10
fortalezas y 12 debilidades. Se consider¢ casi todas las fortalezas como mayores ya que han sido
determinantes para el buen funcionamiento del DQ dentro de lo misional, como son la alta
formacion de los docentes nombrados y personal administrativo y su activa participacion en las
actividades de investigacion, lo cual influye de manera directa en la sélida formacién académica y
de investigacion de los egresados de sus programas académicos, y en cierta medida es un factor de
mucho peso en los procesos de acreditacion. También es positiva la dotacion de equipos de
tecnologia de punta y el hecho de ofrecer programas académicos en todos los niveles de formacion,
lo cual permite al DQ tener una amplia cobertura. Aqui es preciso anotar que si bien es cierto, se
tienen todos los niveles de formacidn, también es cierto que en el mercado hay una creciente oferta
de programas de estudio, dinamicos y flexibles de pregrado y posgrado especialmente.

Con respecto a las debilidades, los factores que fueron calificados como de mayor importancia son:
la baja capacidad de gestion administrativa (cultura de la planificacion, evaluacion y
autoevaluacion, rendicion de cuentas, manejo de metas e indicadores, servicio al usuario, velocidad
de respuesta, trabajo en equipo, implementacion de canales de comunicacion actualizacion
permanente de la pagina Web, portal para egresados-) y gestion financiera (planeacion y
seguimiento al presupuesto, recuperacion e inversion de los recursos del posgrado, inversion de
recursos); la disponibilidad de recursos financieros, debido a los altos costos de funcionamiento y
necesidades de inversion, sumados a la desfinanciacién de la educacion superior requiere que la
unidad académica busque una mayor generacion de recursos propios para invertir en el desarrollo
de sus asuntos misionales; y el desbalance en el tiempo que se asigna para el desarrollo de
actividades de investigacion. Sin embargo, hay otros factores que hacen débil a la unidad



académica como son el déficit de instalaciones para atender nuevas demandas de modernizacion;
la revision y mejoramiento de los contenidos curriculares y metodologias de ensefianza; y la
articulacién con la politica de internacionalizacion de la Universidad.

7.3 ANALISIS ESTRATEGICO DOFA

El anélisis estratégico DOFA es un instrumento de ajuste que ayuda a desarrollar 4 tipos de
estrategias y sus cruces: estrategias de fortalezas y oportunidades (FO) denominadas
potencialidades: que usan las fortalezas internas para aprovechar las ventajas que brindan las
oportunidades externas; estrategias de fortalezas y amenazas (FA) denominadas riesgos:
aprovechan las fortalezas de la institucion para evitar o disminuir repercusiones e impactos de las
amenazas externas; estrategias de debilidades y oportunidades (DO) denominadas desafios: buscan
superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas; y estrategias de
debilidades y amenazas (DA) denominadas limitaciones: son tacticas defensivas que pretenden
disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. (Betancourt Guerrero B. , Guia
practica para planes estratégicos., 2013).

En la Tabla 50 el listado DOFA para el Departamento de Quimica de la Universidad del Valle
donde se relacionan fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; obtenidas de las matrices
de evaluacion de factores externos (E.F.E) y de factores internos (E.F.1), y en la Tabla 51 la matriz
DOFA, donde se registraron las estrategias, que surgieron de los cruces segun la metodologia
orientada para la construccion de la DOFA.



Tabla 50. Listado DOFA

LISTADO DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Fuentes de financiaciéon diferentes al fondo comdn, mediante la cual se
percibe ingresos. (Los servicios prestados a través del LAl son la principal
actividad de extensién del DQ).

2. Formacion del personal del DQ.

3. Calidad y exigencia en la formacién académica y de investigacidn tanto en el
pregrado como en el posgrado.

4. Los programas de Quimica y Tecnologia Quimica tienen acreditacién de alta
calidad hasta el afio 2020 y 2016, respectivamente.

5. Los profesores del DQ tienen formacidn doctoral y participan en proyectos de
investigacidon que enriquecen los contenidos curriculares de los programas, a la
vez que los estudiantes pueden realizar sus trabajos de grado, investigacion y
tesis.

6. El DQ cuenta con dos laboratorios de apoyo misional (Espectroscopia y
Andlisis Industriales) para la investigacion y la docencia.

7. Apoyo institucional a la investigacidn: tiempo para investigacion, financiacion
a través de las convocatorias internas.

8. Alta formacion y capacitacion del personal del LAI.

9. Equipos de tecnologia avanzada.

10. Uso de infraestructura y recursos del LAl para el desarrollo de las
investigaciones y para afianzar la formacién integral de los programas
académicos del Departamento.

1. Capacidad de gestion administrativa: cultura de la planificaciéon, evaluacién y
autoevaluacion, rendicién de cuentas, manejo de metas e indicadores, servicio al usuario,
velocidad de respuesta, trabajo en equipo, implementacién de canales de comunicacion
(actualizacién permanente de la pagina Web y portal de egresados) y gestion financiera
(planeacién y seguimiento al presupuesto, recuperacion e inversién de los recursos del
posgrado, inversion de recursos).

2. Infraestructura: Fisica.(Programa de mantenimiento e inversion, instalaciones para
nuevas demandas de modernizacién: laboratorios para grupos de investigacion, oficinas
para docentes vinculados, oficina para docentes visitantes, salones de estudio, sala de
computo, salones, laboratorios de docencia, almacenes de reactivos, oficinas personal
administrativo, sitios de esparcimiento para la comunidad del DQ, vy cafeterias).
Tecnoldgica (Programa de mantenimiento y reposicion de equipos).

3. Capacidad de funcionarios a cargo de laboratorios de docencia (delegacién de funciones
en monitores).

4. Revision y mejoramiento de los contenidos curriculares y metodologias de ensefianza.
(Uso de las TIC, manejo de una segunda lengua -inglés-) articulado con la nueva politica
curricular.

5. Diversificacion de la oferta del posgrado: especializaciones en tépicos especificos,
maestria de profundizacién en ciencias.

6. Articulacion del DQ con la politica de internacionalizacion de la Universidad del Valle.

7. Recursos financieros y de personal docente para el desarrollo de la investigacion
(22,19% de la actividad académica se dedica a la investigacion, periodo de analilsis 2009-
2014) y dependencia de los recursos del Estado (COLCIENCIAS, Convocatorias internas de la
Vicerrectoria de Investigaciones) para su desarrollo.

8. Grupos de investigacion en las mas altas categorias COLCIENCIAS (De los 10 grupos
reconocidos por Colciencias 2 son A1, 2 son A, 1les B,y 5son C). Articulacidn entre los
grupos de investigacion al interior del DQ y grupos externos (Facultad, otras facultades,
IES).

9. Acreditacion de ensayos de laboratorio de servicios.

10. Desarrollo de otras actividades de extension
empresariales, diplomados, gestion de proyectos, cursos).
11. Manejo de residuos quimicos.

12.A pesar que el recurso humano es mas calificado, la productividad no mejora y el
impacto nacional e internacional tampoco. (Produccién intelectual del DQ esta dominada
por un pequefio grupo de profesores quienes han mantenido un trabajo constante tanto
de formacion de estudiantes de posgrado como de produccidn intelectual (esto
corresponde al 10.7% de los profesores, con un registro de mas de 50 publicaciones
durante el periodo); un 14.3% no ha tenido publicaciones o tiene entre 10y 20 y el 57% ha
tenido menos de 10).

(emprendimiento, practicas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Multiculturalidad y multietnicidad.

2. Construccién de una cultura de convivencia

3. Tasa de cobertura en educacion superior en el Valle del Cauca.

4. Integracidn Universidad-Estado-Regidn.

5. Gestion de conocimiento, ciencia, tecnologia e innovacion.

6. Existencia de redes académicas, de investigacion y de informacién.
Tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC (Ley 1341 DE 2009).
7. Leyes y normatividad asociada al aseguramiento de la calidad.

8. Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible.

9. Vocaciones econémicas de la Regidn y la vinculacion de profesionales.
10. Internacionalizacién y Bilingliismo

1. El NBI (indice de Necesidades Basicas Insatisfechas) para el Valle del Cauca en promedio
es de 15,7% pero la mayoria de los municipios esta por encima del 20%.

2. Debilidad institucional y precaria gobernabilidad democratica en el Valle del Cauca.

3. Deterioro de la paz, la convivencia y seguridad ciudadana.

4. Financiamiento de la educacion superior.

5. Reforma Ley 30 de 1992.

6. Desercion estudiantil en educacién superior en el Valle del Cauca.

7. Politicas de Colciencias.

8. Tratados de libre comercio (Virtualizacion de programas por universidades extranjeras-
Becas de estudio ofrecidos por gobiernos extranjeros ).

9. Resolucion 3619 de 2013 del Ministerio de salud y proteccidn social por la cual se expide
el manual de buenas practicas de laboratorio de control de calidad de laboratorios
farmacéuticos (Articulo 14).

10. Crecimiento de la oferta de programas de pregrado y posgrado en el mercado, algunos
con programas de estudio dinamicos y flexibles con costos similares, especialmente en el
posgrado.

Fuente. Elaboracion propia.




Tabla 51. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

ESTRATEGIAS FO: Potencialidades

ESTRATEGIAS DO: Desafios

1. Aumentar la oferta académica postgraduada que se ajuste a las necesidades
de la region. (F1, F2, F3, 03, 04, 07, 09).

2. Establecer convenios con entes gubernamentales (SENA) y con el sector
privado para el desarrollo de proyectos de investigacion, formacidn y extension.
(F5, F6, F7, F9, 04, 05, 06).

3. Determinar la cultura organizacional del DQ para definir sus fronteras, crear
un sentido de identidad, generar un compromiso mas alld del individual e
incrementar la estabilidad de su sistema social. Lo cual permite mejorar las
capacidades en la unidad académica. (F1, F2,02).

4. Implementar el programa de egresados: conformar redes, mantener el
contacto con ellos para realizar proyectos misionales conjuntos y participacion
en los diferentes comités. (F4, 04).

5. Disefiar una oferta de programas de educaciéon continua acorde a las
necesidades del entorno y crear las condiciones administrativas, legales,
pertinentes. (F2, F3,F4,F5, F6, F8,F9, F10, 03, 04, 05, 06, 08, 09).

1. Realizar un diagndstico y ajuste a la estructura organizacional actual del DQ, acorde a
las nuevas realidades (Enfoque por procesos, plantear una propuesta de reforma a la
asignacion académica). (D1, D3, D7, O7).

2.Crear la Unidad de gestion estrategica de la informacién y conocimiento del DQ. (D1,
D2, D4, D8, 04, 05).

3. Elaborar y poner en marcha el plan de desarrollo fisico del DQ (D2, D10, D11, 04, 05,
07, 08).

4. Establecer un programa de mantenimiento y reposicion de equipos (D1, D2, 04, 05, 07,
08).

5. Reformar los programas de pregrado y posgrado aritculados con la realidad nacional y
armonizados con las tendencias regionales e internacionales. (D4, D5, D6, 03, 04, 05, 06,
07, 09, 010).

6. Elaborar una propuesta de politica de extension para el DQ. (D1, D5, D10, 03, 04, 05,
06).

7. Articular la formacion y la investigacion a la politica de internacionalizacion de la
Universidad del Valle. (D6, D7, D8, 05, 06, 010).

8. Generar alianzas estratégicas con otras instituciones para la presentacion de
proyectos y participacion en convocatorias externas. (D6, D7, D8, O5, 06, 010).

9. Desarrollar jornadas, encuentros de socializacién de los avances de los trabajos que
desarrollan los grupos de investigacion y los estudiantes en aras de mejorar la
comunicacion y propiciar la multidisciplinariedad. (D6, D7, D8, D12, 05, 06, 010).

10. Acreditar los ensayos de laboratorios de servicios.(D9,D10, 07, 08).

11. Articular las actividades de investigacién con la politica de investigaciones de la UV.
(D6, D7, D8, D10, D12, 04, 05, 06, 08, 09, 010, 011).

12.Continuar con la implementacién del programa de condiciones escenciales de calidad
de los laboratorios de la UV. (D1, D2, D9, D11, 07).

ESTRATEGIAS FA: Riesgos

ESTRATEGIAS DA: Limitaciones

1. Disefiar un programa de ampliacidn de ingresos por recursos propios. ( F1, F2,
F8, F10, A4, A5, A7, A8, A10).

2. Mejorar la gestion de la capacidad instalada. (F2, F6, F7, F8, F9, F10, A2, A4,
A5, A6, A7, A8, A10).

3. Aumentar la oferta académica postgraduada que se ajuste a las necesidades
de la region. (F1, F2, F3, A4, A8, A9, A10).

4. Disefiar una oferta de programas de educacién continua acorde a las
necesidades del entorno (ejemplo escuelas de verano). (F2, F8, F9, A3, A7, A8,
A10).

5. Fortalecer la proyeccion social del DQ orientada a estudiantes de educacidon
media (semana del quimico, Semillero de ciencias, tutorias, carpa de
Melquiades). (F2, F3, F4, A1, A2, A3, A6).

6. Disefiar un programa de acompafiamiento a estudiantes de los primeros tres
semestres de los programas del pregrado, en las dreas de quimica, apoyada por
estudiantes de ultimos semestres (F2, F3, F4, F8, A6, A10).

1. Fortalecer la gestién administrativa.

2. Establecer un plan de desarrollo fisico.

3. Mejorar la infraestructura tecnoldgica a través de los planes de mejoramiento de los
procesos de acreditacion.

4. Reestructurar la planta de cargos.

5. Revisar y mejorar los contenidos curriculares y las metodologias de ensefianza.

6. Diversificar la oferta del posgrado.

7. Articularse con la politica de internacionalizacidn de la Universidad.

8. Buscar nuevas fuentes de financiacion para la inversion en asuntos misionales.

9. Incentivar el trabajo interdisciplinario de los grupos de investigacion y establecer el
apoyo administrativo necesario.

10. Acreditar el Laboratorio de Andlisis Industriales.

11. Establecer un plan de manejo de residuos quimicos.

12. Conformacién de un comité de investigacion conformado por los directores de los
grupos de investigacion.

Fuente. Elaboracion propia.




8. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La direccion es un proceso intelectual, social, dindmico y continuo que se refiere a la toma de
decisiones en una organizacion en la cual las actividades estan relacionadas unas con otras dentro
de un sistema total, de tal forma que existen fuertes ramificaciones y conexiones entre los distintos
elementos y cualquier cambio que se produzca en un objetivo o una estrategia, afecta al conjunto
de la organizacion. Es una perspectiva de futuro para un largo periodo de tiempo, no mira la
resolucion del problema inmediato sino que debe tener una vision mucho mas larga. (Betancourt
Guerrero B. , Guia practica para planes estratégicos. Papeles de trabajo para grupos de
investigacion, 2013)

Las acciones propuestas deben permitir a la institucion capitalizar fortalezas determinadas, mejorar
para dejar atras ciertas debilidades, evitar amenazas externas y aprovechar oportunidades externas
especificas. Los grandes elementos que le dan direccidn a la organizacién son: la vision, la mision,
los objetivos estratégicos y las estrategias. (David, Conceptos de administracion estratégica, 2008)

Para la vision y la misidn, estas fueron construidas por el comité de Departamento elegido para el
periodo 2013-2015, en consonancia con el plan de trabajo del Jefe del Departamento y en
concordancia con la Misién y Visién de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Naturales y
Exactas, en lo particular, y socializadas en un claustro de profesores (Acta 001 de 21 de junio de
2013), donde fueron aceptadas con la anotacion de revisarse nuevamente para continuar su proceso
de construccion. Posteriormente, en el marco de la formulacién del Plan de desarrollo del DQ, se
llevé a cabo el taller mision y vision, donde se hizo una presentacién del avance del Plan y de
algunos elementos conceptuales y metodoldgicos. La jornada se llevo a cabo el 27 de enero de
2015 en el Club Piedralinda y contdé con la participacion de 19 profesores, 3 funcionarios
administrativos y en representacion de los estudiantes, el representante estudiantil del posgrado. A
continuacion se muestran la mision y vision, establecidas en junio de 2013 y las consensuadas en
enero de 2015.



Tabla 52. Mision del DQ establecida en junio de 2013 y la version final de enero de 2015

Misidn (junio de 2013)

Misién (enero de 2015)

La mision del Departamento de Quimica de la
Universidad del Valle es formar tecnoélogos,
profesionales e investigadores con excelencia,
que contribuyan al desarrollo cientifico de la
region y del pais, con reconocimiento a nivel
nacional e internacional, capaces de innovar y
liderar soluciones pertinentes a problematicas
de manera multidisciplinaria e
interinstitucional, mediante la generacion y
transferencia del conocimiento a través de sus
actividades de docencia, investigacion vy
extension, contribuyendo a la transformacion
de la sociedad.

El Departamento de Quimica de la Universidad
del Valle es una unidad académica de amplia
trayectoria que mediante la generacion y
transferencia del conocimiento a través de sus
actividades de docencia, investigacion y
extension se dedica a la formacion de
profesionales quimicos en todos los niveles de
la educacion superior, que se caracterizan por
su sélida fundamentacion cientifica, ética y
responsabilidad integral, lo que les permite
liderar el desarrollo cientifico y tecnoldgico en
los entornos académico, social y productivo,
con capacidad de relacionarse
interdisciplinariamente.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 53. Vision del DQ establecida en junio de 2013y la version final de enero de 2015

Vision (junio de 2013)

Vision (enero de 2015)

El Departamento de Quimica de la Universidad
del Valle aspira a ser una unidad de excelencia,
cuyo quehacer académico, de investigacion y
de extension nos proyecte como uno de los
polos de referencia en Latinoamérica en
ciencias quimica, capaces de formar lideres del
mafiana en la academia, el gobierno y la
industria.

El Departamento de Quimica de la Universidad
del Valle, para el 2025, seré& reconocido como
una unidad de excelencia, cuyo quehacer
académico, de investigacion y de extension lo
proyecte como uno de los polos de referencia a
nivel nacional e internacional en ciencias
quimica; capaz de formar lideres del mafiana
para los sectores académico, investigativo,
gubernamental y productivo; comprometidos
con la realidad del entono regional y nacional
y proyectados hacia un contexto global.

Fuente. Elaboracion propia.

Con respecto a los objetivos estratégicos y teniendo en cuenta su grado de gobernabilidad, el DQ
debera asumir los determinados por la Universidad del Valle en su plan estratégico de desarrollo
2015-2025 el cual se encuentra en la etapa de formulacién y que se ha fundamentado en los
lineamientos estratégicos generales definidos por el Consejo Superior de acuerdo con lo estipulado
en el Estatuto General de la Universidad, Articulo 18 — Acuerdo 004/96. Estos lineamientos son:




1. Consolidar la formacidn integral, orientada por valores éticos y ciudadanos, respeto al bien
comun y compromiso con la equidad; por medio de una politica curricular y de formacion
centrada en el reconocimiento de las condiciones de sus estudiantes, acorde con las
transformaciones y retos de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, promoviendo el
conocimiento y la imaginacion, en la busqueda de la excelencia académica.

2. Ratificar la Universidad como una Institucién de Educacion Superior fundamentada en la
investigacion y la produccion intelectual; orientada a la generacion de nuevos conocimientos
y perspectivas en las ciencias, las artes y la cultura, las humanidades, el desarrollo tecnoldgico
y la innovacion, que contribuyan a la transformacion social, econémica y cultural del pais.

3. Fortalecer la proyeccidn social y la extension mediante la implementacién de su politica y
la reestructuracion de sus formas de organizacion, las cuales permitan una interaccion
permanente, amplia y diversa con el entorno y los organismos decisores; con el fin de aportar
analisis, discusiones y propuestas para la sociedad y las politicas publicas.

4. Consolidar el bienestar universitario fomentando las practicas de “universidad saludable” y
las politicas institucionales de inclusion social y discapacidad, para promover el desarrollo
humano, mejorar la calidad de vida y la convivencia de la Comunidad Universitaria.

5. Poner en marcha la politica ambiental a través de afianzar e implementar procesos de
formacion, investigacion y proyeccion social en temas ambientales, asi como gestién y
administracion universitaria, buscando la sostenibilidad ambiental en los campus.

6. Integrar la Universidad con el &mbito mundial, por medio del desarrollo de la politica de
internacionalizacién con fines académicos, investigativos, de creacion artistica y proyeccion
social, asumiendo su autonomia y las particularidades del contexto regional.

7. Afianzar el caracter regional de la Universidad fortaleciendo sus vinculos y su compromiso
con la transformacion y el desarrollo integral y sostenible de la regidn, con un énfasis especial
en el Pacifico colombiano.

8. Consolidar una planta profesoral con el mas alto nivel de formacidn académica o artistica
en instituciones de excelencia; que lidere procesos de innovacién pedagdgico-curricular, de
investigacion y de proyeccion social, incorporando algunos usos pertinentes de las TIC.

9. Optimizar la infraestructura fisica y tecnoldgica para garantizar el cumplimiento de las
funciones misionales, a través de la ejecucion de planes de inversién para mantenimiento,
sostenibilidad y ampliacion de la planta fisica, asi como para la actualizacién y modernizacién
tecnologica.

10. Cumplir con una gestion académica y administrativa eficiente, mediante el uso racional de
los recursos: fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos; que garantice la sostenibilidad
financiera de la Universidad.



11. Reafirmar el compromiso con la construccion de la paz y la resolucién pacifica de
conflictos, participando y promoviendo la creacion de espacios académicos universitarios para
la construccion de una sociedad y de un Estado justos y democraticos. (Oficina de Planeacion
y Desarrollo Institucional de la Universidad del Valle, 2014)

Igualmente, en la elaboracion del nuevo plan estratégico de desarrollo de la Universidad, que regira
a partir del segundo semestre de 2015, y que definira el rumbo de la Universidad en los proximos
10 afios, se han establecido 5 perspectivas a saber:

Perspectiva de sostenibilidad financiera, que agrupa las propuestas de estrategias que
permiten determinar la gestion presupuestal y financiera requerida; asi como, los aspectos
ambientales para el logro de la mision y vision institucionales. En esta perspectiva se debe
tener en cuenta el uso adecuado e incremento de los recursos financieros, al igual que lo
referido al cumplimiento de las normas para la conservacion del medio ambiente.

Perspectiva de Aprendizaje institucional y formacion del talento humano: Permite
determinar el desarrollo del talento humano y los recursos (fisicos y tecnolégicos) requeridos
para el logro de la misidn y vision institucionales. En esta perspectiva se deben contemplar las
capacidades y competencias del talento humano, la infraestructura fisica y tecnoldgica, el
clima organizacional y las alianzas con otras instituciones.

Perspectiva de Gestion, procesos y estructura organizacional: Determina los procesos
claves que debe realizar la Universidad para cumplir con su mision institucional y satisfacer
las expectativas de la comunidad académica y la sociedad. En esta perspectiva se deben tener
en cuenta elementos como la docencia, la investigacion, la extension y el bienestar
universitario, asi como la calidad y la eficiencia organizacional.

Perspectiva de Formacion integral: La formacion integral es la razén del proyecto formativo
de la Universidad; mientras que las otras dos funciones misionales como la investigacion y la
proyeccion social- extension son la base para lograr dicha formacion. Es decir, se busca
mantener un equilibrio entre lo cientifico, tecnol6gico, humanistico y artistico en los diferentes
procesos de formacion inter y multidisciplinar, estimulando el desarrollo personal, social y
cultural, tal como lo plantea el proyecto institucional. En esta perspectiva se debe tener en
cuenta la excelencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje, el aumento de la cobertura, la
disminucion de la desercion, el bienestar universitario, la investigacion, la extension y la
proyeccion social, desde el punto de vista de lo que recibe la sociedad.

Perspectiva de Proyeccion Social: Es la perspectiva que permite establecer los beneficios
que recibe la sociedad (comunidad, organizaciones publicas y empresas privadas a nivel
nacional e internacional) por la utilizacién de los conocimientos y de la experticia que posee
la Universidad. En esta perspectiva se debe tener en cuenta la pertinencia de la oferta
académica y de la investigacion, los logros de los programas de docencia, investigacion y
extension, y el reconocimiento y prestigio de la Universidad y de sus profesionales. (Ibid.,
p.12)



A partir del resultado del cruce de variables en la matriz DOFA (Capitulo 7) y tomando como base
las perspectivas enunciadas anteriormente, se formulan las estrategias focalizadas para el DQ, ver
Tablas 54 — 58.

Tabla 54. Estrategias focalizadas para el Plan de desarrollo del DQ de acuerdo a la Perspectiva 1, determinada en la
etapa de formulacion del Plan de desarrollo de la UV (2015-2025).

PERSPECTIVA 1 UV
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Agrupa las propuestas de
estrategias que permiten
determinar la gestion
presupuestal y financiera
requerida; asi como, los aspectos
ambientales para el logro de la
mision y vision institucionales. En
esta perspectiva se debe tener en
cuenta el uso adecuado e
incremento de los recursos
financieros, al igual que lo referido
al cumplimiento de las normas
para la conservacién del medio
ambiente.

ESTRATEGIAS FOCALIZADAS DEL DQ

Disefiar una oferta de programas de educacion continua acorde a las
necesidades del entorno y crear las condiciones administrativas, legales,
pertinentes.

Elaborar una propuesta de politica de extension para el DQ.

Establecer alianzas estratégicas y procesos de cooperacion con otras
instituciones y/o empresas (como también al interior del DQ) para compartir
riesgos, aunar recursos y solucionar problemas comunes, tales como el
desarrollo de infraestructura de nueva generacién, poner en marcha programas
cientificos de alta complejidad o aumentar la cobertura e impacto de los
servicios sociales.

Acreditar los ensayos de laboratorios de servicios.

Continuar con la implementacién del programa de condiciones escenciales de
calidad de los laboratorios de la UV.

Disefiar un programa de ampliacién de ingresos.

UV: Universidad del Valle; DQ: Departamento de Quimica.
Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 55. Estrategias focalizadas para el Plan de desarrollo del DQ de acuerdo a la Perspectiva 2, determinada en la
etapa de formulacion del Plan de desarrollo de la UV (2015-2025).

PERSPECTIVA 2 UV
APRENDIZAJE INSTITUCIONAL Y FORMACION DEL TALENTO

HUMANO

Permite determinar el desarrollo
del talento humano y los recursos
(fisicos y tecnoldgicos) requeridos
para el logro de la misidn y visidén

institucionales. En esta
perspectiva se deben contemplar
las capacidades y competencias
del talento humano, la
infraestructura fisica y tecnoldgica,
el clima organizacional y las
alianzas con otras instituciones.

ESTRATEGIAS FOCALIZADAS DEL DQ

Determinar la cultura organizacional del DQ para definir sus fronteras, crear un
sentido de identidad, generar un compromiso mas alld del individual e
incrementar la estabilidad de su sistema social. Lo cual permite mejorar las
capacidades en la unidad académica.

Realizar un diagndstico y ajuste a la estructura organizacional actual del DQ,
acorde a las nuevas realidades (Enfoque por procesos, plantear una propuesta
de reforma a la asignacion académica).

Crear la Unidad de gestion estrategica de la informacién y conocimiento del DQ.

Elaborar y poner en marcha el plan de desarrollo fisico del DQ.

Establecer un programa de mantenimiento y reposicién de equipos.

Reformar los programas de pregrado y posgrado aritculados con la realidad
nacional y armonizados con las tendencias regionales e internacionales.

Acreditar los ensayos de laboratorios de servicios.

Continuar con la implementaciéon del programa de condiciones escenciales de
calidad de los laboratorios de la UV.

Mejorar la gestion de la capacidad instalada.

UV: Universidad del Valle; DQ: Departamento de Quimica.
Fuente. Elaboracion propia.




Tabla 56. Estrategias focalizadas para el Plan de desarrollo del DQ de acuerdo a la Perspectiva 3, determinada en la
etapa de formulacion del Plan de desarrollo de la UV (2015-2025).

PERSPECTIVA 3 UV
GESTION, PROCESOS Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Determina los procesos claves que
debe realizar la Universidad para
cumplir con su misién institucional
y satisfacer las expectativas de la
comunidad académica y la
sociedad. En esta perspectiva se
deben tener en cuenta elementos
como la docencia, la investigacion,
la extension y el bienestar
universitario, asi como la calidad y
la eficiencia organizacional.

ESTRATEGIAS FOCALIZADAS DEL DQ

Aumentar la oferta académica posgraduada que se ajuste a las necesidades de
la region.

Realizar un diagndstico y ajuste a la estructura organizacional actual del DQ,
acorde a las nuevas realidades (Enfoque por procesos, plantear una propuesta
de reforma a la asignacion académica).

Crear la Unidad de gestion estrategica de la informacidn y conocimiento del DQ.

Reformar los programas de pregrado y posgrado aritculados con la realidad
nacional y armonizados con las tendencias regionales e internacionales.

Elaborar una propuesta de politica de extension para el DQ.

Articular la formacidn y la investigacion a la politica de internacionalizacién de la
Universidad del Valle.

Establecer alianzas estratégicas y procesos de cooperacion con otras
instituciones y/o empresas (como también al interior del DQ) para compartir
riesgos, aunar recursos y solucionar problemas comunes, tales como el
desarrollo de infraestructura de nueva generacidén, poner en marcha programas
cientificos de alta complejidad o aumentar la cobertura e impacto de los

servicios sociales.

Articular las actividades de investigacidn con la politica de investigaciones de la
Uv.

UV: Universidad del Valle; DQ: Departamento de Quimica.
Fuente. Elaboracion propia

Tabla 57. Estrategias focalizadas para el Plan de desarrollo del DQ de acuerdo a la Perspectiva 4, determinada en la
etapa de formulacion del Plan de desarrollo de la UV (2015-2025).

PERSPECTIVA 4 UV

FORMACION INTEGRAL

La formacidn integral es la razén
del proyecto formativo de la
Universidad; mientras que las

otras dos funciones misionales
como la investigacion y la
proyeccion social- extension son la
base para lograr dicha formacion.
Es decir, se busca mantener un
equilibrio entre lo cientifico,
tecnoldgico, humanistico y
artistico en los diferentes procesos
de formaciodn intery
multidisciplinar, estimulando el
desarrollo personal, social y
cultural, tal como lo plantea el
proyecto institucional. En esta
perspectiva se debe tener en
cuenta la excelencia en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, el
aumento de la cobertura, la
disminucién de la desercion, el
bienestar universitario, la
investigacion, la extensidén y la
proyeccion social, desde el punto
de vista de lo que recibe la
sociedad.

ESTRATEGIAS FOCALIZADAS DEL DQ

Aumentar la oferta académica posgraduada que se ajuste a las necesidades de
la region.

Establecer convenios con entes gubernamentales (SENA) y con el sector privado
para el desarrollo de proyectos de investigacidn, formacion y extension.

Reformar los programas de pregrado y posgrado aritculados con la realidad
nacional y armonizados con las tendencias regionales e internacionales.

Elaborar una propuesta de politica de extension para el DQ.

Articular la formacidn y la investigacion a la politica de internacionalizacion de la
Universidad del Valle.

Establecer alianzas estratégicas y procesos de cooperacion con otras
instituciones y/o empresas (como también al interior del DQ) para compartir
riesgos, aunar recursos y solucionar problemas comunes, tales como el
desarrollo de infraestructura de nueva generacién, poner en marcha programas
cientificos de alta complejidad o aumentar la cobertura e impacto de los
servicios sociales.

Desarrollar jornadas, encuentros de socializacién de los avances de los trabajos
que desarrollan los grupos de investigacion y los estudiantes en aras de mejorar
la comunicacion y propiciar la multidisciplinariedad.

Articular las actividades de investigacidn con la politica de investigaciones de la
UVv.

Disefiar un programa de acompafiamiento a estudiantes de los primeros tres
semestres de Quimica y Tecnologia Quimica en las areas de quimica apoyada por
estudiantes de ultimos semestres.

UV: Universidad del Valle; DQ: Departamento de Quimica.
Fuente. Elaboracion propia



Tabla 58. Estrategias focalizadas para el Plan de desarrollo del DQ de acuerdo a la Perspectiva 5, determinada en la
etapa de formulacion del Plan de desarrollo de la UV (2015-2025).

PERSPECTIVA 5 UV
PROYECCION SOCIAL

Es la perspectiva que permite
establecer los beneficios que
recibe la sociedad (comunidad,
organizaciones publicas y
empresas privadas a nivel nacional
e internacional) por la utilizacion
de los conocimientos y de la
experticia que posee la
Universidad. En esta perspectiva
se debe tener en cuenta la
pertinencia de la oferta académica
y de la investigacidn, los logros de
los programas de docencia,
investigacion y extension, y el
reconocimiento y prestigio de la
Universidad y de sus
profesionales.

ESTRATEGIAS FOCALIZADAS DEL DQ

Aumentar la oferta académica posgraduada que se ajuste a las necesidades de
la region.

Establecer convenios con entes gubernamentales (SENA) y con el sector privado
para el desarrollo de proyectos de investigacidn, formacion y extension.

Implementar el programa de egresados: conformar redes, mantener el contacto
con ellos para realizar proyectos misionales conjuntos y participacion en los
diferentes comités.

Disefiar una oferta de programas de educacion continua acorde a las
necesidades del entorno y crear las condiciones administrativas, legales,
pertinentes.

Reformar los programas de pregrado y posgrado aritculados con la realidad
nacional y armonizados con las tendencias regionales e internacionales.

Elaborar una propuesta de politica de extension para el DQ.

Articular las actividades de investigacion con la politica de investigaciones de la
uv.

Fortalecer la proyeccion social del DQ orientada a estudiantes de educacion
media (semana del quimico, Semillero de ciencias, tutorias, carpa de
Melquiades).

Disefiar un programa de acompafiamiento a estudiantes de los primeros tres
semestres de Quimica y Tecnologia Quimica en las dreas de quimica apoyada por
estudiantes de ultimos semestres

UV: Universidad del Valle; DQ: Departamento de Quimica.
Fuente. Elaboracion propia



RECOMENDACIONES

A continuacion se enumeran algunas recomendaciones a tener en cuenta para el desarrollo exitoso
del plan de desarrollo del Departamento de Quimica.

1. El documento que se entrega finaliza con las estrategias sugeridas (Capitulo 8) resultado del
analisis del macroambiente y de la situacion interna de la unidad académica que corresponde
dentro del proceso estratégico a la formulacion de estrategias. Las etapas siguientes, a cargo
del comité del Departamento, son la implementacién de las estrategias (plan de accién) y el
seguimiento y control de los indicadores. Para esto se propone la validacion de lo construido
hasta el momento. La cual se podrd realizar mediante una encuesta en linea aplicada
masivamente a los integrantes de la unidad académica; una segunda estrategia es trabajar con
grupos focales (representantes por perspectiva, comités existentes, por asuntos misionales,
entre otros) que analicen y seleccionen las estrategias alternativas planteadas, teniendo en
cuenta su viabilidad y pertinencia; siendo consciente de que el DQ no puede hacer todo lo
deseado o potencialmente benéfico.

Al finalizar la validacion se obtendran las estrategias focalizadas que se materializaran en el
Plan de accidn. Y la tarea final, que permitira la apropiacion del plan de desarrollo sera su
socializacion entre los miembros del DQ. Este Plan debe constituirse en una herramienta util y
apreciada en la gestién institucional y para la vida institucional. Cada integrante del DQ,
independiente del nivel de responsabilidad que tenga en la misma, debe tener clara la utilidad
y pertinencia del Plan de desarrollo para el logro de sus metas institucionales y colectivas. Y
para ello, ademas de conocerlo, de saber donde lo puede leer, debe estar informado de manera
permanente acerca del avance del Plan, de los ajustes que vaya teniendo segun sea necesario,
de los mecanismos para tomar parte en el seguimiento y evaluacion del mismo, entre otros
asuntos.

2. Llegar al ideario planteado en la vision del DQ, de excelencia en su quehacer, de referente
nacional e internacional en ciencias quimica, requiere del compromiso de los miembros del
DQ, y para llegar a obtener este compromiso, convencidos que es el camino para lograr una
mejor gobernabilidad y un mejoramiento continuo, requiere algo mas que la persuasion, se
requiere cautivar el animo y la voluntad de todos sus miembros. Una vez se apliquen las
técnicas y métodos de gestion (implementacion del plan de desarrollo) en la unidad académica,
se deben relacionar estas habilidades técnicas con las habilidades humanas para contribuir al
logro de los objetivos. Se debe buscar el complemento con elementos de la cultura
organizacional, la cual tiene como fin Gltimo caracterizar la identidad en las organizaciones,



identificando componentes y variables que son reconocidos por sus integrantes en sus acciones
y que pueden facilitar la implementacion de nuevas politicas de funcionamiento, que
cambiaran en parte el actuar, y por tanto la cultura que se vive en el DQ.

3. Unade las primeras estrategias a implementar ha de ser el ajuste de la estructura organizacional
actual de la unidad académica, acorde a las nuevas realidades como son el cambiante entorno
institucional y de politicas publicas, que exigen mayor capacidad de respuesta ante una mayor
escasez y competitividad de recursos. El ajuste le permitira al DQ convertirse en un sistema
integrado, coordinado, eficiente y agil en el desarrollo de sus procesos administrativos y
academico-administrativos para el pleno cumplimento de su mision.

4. EIl Departamento de Quimica desde su particularidad ha desarrollado actividades de extension
enfocadas a servicios especializados de laboratorio, que han permitido una vinculacion
permanente de la industria con la Universidad; vinculo que ha ido disminuyendo debido a que
la industria ha ido implementando sus propios laboratorios. Ademas, el Laboratorio de Analisis
Industriales (LAI) se ha quedado rezagado por no estar acreditado como un laboratorio de
servicios. Los recursos obtenidos a través del LAI son una parte fundamental en la obtencion
de recursos propios que han garantizado la estabilidad financiera del Departamento en tanto
que la Universidad no dispone de recursos financieros suficientes que permitan cubrir todos los
gastos que implica el funcionamiento de los laboratorios de docencia, el mantenimiento de
equipos o reposicion de los mismos, el mantenimiento de la planta fisica en general, la
adquisicion y actualizacion de equipos de computo, software especializado, equipos de ayuda
audiovisual, muebles, entre otros. De aqui surge la necesidad de plantear un plan de desarrollo
para los servicios de extension que permita fortalecer los servicios actuales y crear nuevos
servicios aprovechando las potencialidades con las que cuenta el Departamento, logrando asi
una verdadera proyeccion social y fortaleciendo el interés por la ciencia y su desarrollo en la
region.

5. Se sugiere revisar el personal docente en condicién de jubilacion para planificar el respectivo
relevo generacional dado el invaluable capital intelectual que ellos constituyen.

6. Unatarea central respecto a la ejecucion del Plan de desarrollo del DQ, es hacer un permanente
seguimiento a las estrategias, planes y acciones. Se requiere en consecuencia de una
herramienta que le permita al DQ, conocer en cada momento el estado de avance y el rumbo
que lleva en su proposito de seguir su Plan. Esta herramienta debe permitir la observacion
permanente de las condiciones internas y externas del DQ para el monitoreo y ajustes oportunos
al Plan de desarrollo. Asi como el reporte de manera permanente del comportamiento de
determinados indicadores, relacionados con las dimensiones del Plan y otros indicadores que
le son requeridos bien sea por la Universidad, o instancias gubernamentales. Esta seria una
unidad de gestion estratégica de la informacién y del conocimiento.

7. Acciones propuestas para cada una de las estrategias planteadas.



7.1.  Elaborar una propuesta de politica de extension para el DQ. Conformacidn de un comité de
extension. El comité se encargaria de dar los lineamientos generales de lo que es la extension para
el DQ. Dadas las limitaciones legales existentes, buscaria alternativas de solucion para motivar al
personal del DQ a participar de estas actividades. Estrategias de divulgacion de las actividades de
extension. Inclusion de los egresados en actividades de extension.

7.2.  Realizar un diagndstico y ajuste a la estructura organizacional actual del DQ, acorde a las
nuevas realidades (Enfoque por procesos, plantear una propuesta de reforma a la asignacion
academica). Revisar, evaluar y organizar las actividades del DQ de acuerdo al mapa de procesos
de la UV. Redefinir los perfiles de los empleados no docentes. Gestionar la modificacion de la
planta de cargos empleados no docentes. Disefiar una politica de manejo y distribucién de los
recursos financieros. Fomentar los programas de capacitacion y actualizacion profesoral para un
cumplimiento mas eficiente de la funcion administrativa. Disefiar un programa de divulgacion de
los procedimientos administrativos. Establecimiento de indicadores para evaluar la gestion claves
en el seguimiento del plan de accion. Programa de seguimiento y control Comunicacion
institucional. Gestion de la calidad.

7.3.  Reformar los programas de pregrado y posgrado articulados con la realidad nacional, y
armonizados con las tendencias regionales e internacionales. Revisar los contenidos curriculares.
Fomentar un programa de capacitacion y actualizacion profesoral en metodologias de ensefianza.
Formacion por ciclos: Un primer ciclo s el tecnologico, el segundo ciclo les permita obtener el
titulo de Quimico, y un tercer ciclo o cursos finales donde se puedan definir claramente dos perfiles:
el de investigacion (perfil actual) y el perfil industrial que les permita desempefiarse con ventaja
en diferentes cargos del sector industrial. Se podria reflexionar en un tercer perfil, el pedagogico,
en convenido con el IEP. Disefiar un programa de innovacion, virtualizacion y flexibilizacion de
la formacion (ej de actividad cursos virtuales que se ofrezcan en universidades prestigiosas, lo que
ayudaria a la internacionalizacion y flexibilizacion de los programas).

7.4.  CrearlaUnidad de gestion estratégica de la informacion y del conocimiento del DQ. Unidad
encargada de establecer indicadores necesarios para la unidad académica en aras de hacer una
vigilancia permanente del entorno. Ejemplos de indicadores: Ejecucion del presupuesto.
Indicadores de movilidades de profesores y estudiantes. Seguimiento al ingreso de recursos
financieros por servicios (centralizado en el DQ o independiente para LAI). Registro de indicadores
del plan de accién que se establezca. Seguimiento al plan de trabajo de los directores de programa.
Consulta a entes publicos o privados nacionales e internacionales para consecucion de recursos
para financiacion de proyectos. Indicadores requeridos en los procesos de acreditacion y
autoevaluacion de los programas. Revision normativa asociada y sus implicaciones para el DQ.
Apoyo elaboracion de proyectos de inversion. Apoyo técnico para la elaboracion y ejecucion de
proyectos de investigacion.




7.5.  Elaborar y poner en marcha el plan de desarrollo fisico del DQ. Plan para optimizar uso de
los recursos fisicos y tecnoldgicos con los que cuenta el DQ de manera que se consideren de uso
comun.

7.6.  Articular las actividades de investigacién con la politica de investigaciones de la UV. Mayor
asignacion de recursos de inversion y parte de los producidos a través de sus programas para el
financiamiento de la investigacion. Busqueda de recursos externos a través de instituciones
internacionales, convenios, conformacion de redes. Desarrollo de proyectos de extension
encaminados a poner al servicio del pais las capacidades cientificas que esta construyendo la
Institucion en materia de ciencia, tecnologia e innovacién (CT+1) y, a la vez, contribuir al avance
y desarrollo tecnoldgico que le permita competir en un mundo globalizado. Consolidacion de un
sistema de informacion. Agendas de conocimiento.




CONCLUSIONES

Se formul6 el Plan Estratégico del Departamento de Quimica de la Universidad del Valle, para el
periodo 2015-2025, en el que se propusieron 21 estrategias enmarcadas en las perspectivas
planteadas por la Universidad del Valle, en la etapa de formulacion del Plan estratégico de
desarrollo 2015-2025 que a la fecha de finalizacion del presente trabajo (marzo de 2015) se
encuentra en construccion.

Para el logro de este objetivo se llevaron a cabo las siguientes etapas:
Anélisis del entorno del Departamento de Quimica

Aqui se identificaron 10 amenazas y 10 oportunidades. Los factores de oportunidad que el DQ
consider6 como més importantes fueron integracion Universidad-Estado-Region; Gestion del
conocimiento, ciencia, tecnologia e innovacion; existencia de redes académicas, de investigacion
y de informacion y las tecnologias de informacion y la comunicacién (TIC); vocaciones
econdmicas de la region y vinculacion de profesionales; y la internacionalizacion y bilingtismao.
De las cuales el DQ ha aprovechado la gestion de conocimiento, ciencia, tecnologia e innovacion.
Aunque el factor leyes y normatividad asociada al aseguramiento de la calidad no fue considerado
por la unidad académica como tan importante, la realidad es que ha tenido un excelente desempefio,
que se refleja con la acreditacion de alta calidad de sus programas de pregrado y el cumplimiento
oportuno de todos sus programas.

Frente al resto de factores de oportunidad, el DQ ha tenido un bajo desempefio, especialmente en
las variables asociadas a la integracion universidad-estado-regidn; vocaciones econdmicas de la
region y vinculacion de profesionales; y la internacionalizacion y bilinglismo. Las que se
convierten en factores de desarrollo.

Con respecto a las amenazas, los factores de mayor relevancia para el DQ son el crecimiento de la
oferta de programas de pregrado y posgrado en el mercado, algunos con programas de estudio
dindmicos y flexibles con costos similares, especialmente en el posgrado; financiamiento de la
educacion superior; politicas de COLCIENCIAS; y los tratados de libre comercio. De estos, las
amenazas que mejor han sido afrontadas son: las politicas de COLCIENCIAS vy el financiamiento
de la educacidn superior; la cual se ha superado por recursos propios. En el resto de los factores el
DQ ha sido poco eficiente, con una respuesta lenta.



En téerminos generales se puede decir que el DQ ha mostrado una débil capacidad de respuesta
frente al entorno.

Anélisis del sector Educacion Superior para conocer el ambiente competitivo

El anélisis del entorno de las Instituciones de Educacion Superior permitié reunir elementos de
juicio acerca de los principales desafios y restricciones que enfrentan actualmente, asi como de las
tendencias basicas que estan influyendo y pueden influir en el corto, mediano y largo plazo.

Las dimensiones de la educacidn superior se han ampliado. Estan en auge la educacion virtual, las
universidades abiertas y en linea, con una amplia masificacion de la oferta. Se crean nuevas formas
de capacitacién, aparecen nuevas necesidades de formacién y entrenamiento, nuevos modos de
competencia y cambios en las estructuras y la operacion. Se cuestiona el papel y las formas
tradicionales de organizacion de la Universidad, del modelo de universidad y se aceleran las
diferencias institucionales. Como resultado, surge una gran variedad de configuraciones y modelos
de organizacion, asi como alianzas, conexiones y asociaciones dentro y fuera del sector de la
educacion superior, involucrando gobiernos e industrias relacionadas y de apoyo.

A partir del analisis del sector en el que opera la Universidad del Valle se puede evidenciar que la
institucion requiere de una gran inversion de capital puesto que los costos de funcionamiento son
altos y hay insuficientes recursos financieros para hacer inversion. En este sentido la supervivencia
de la Universidad del Valle como una institucion de prestigio y de excelencia a nivel regional e
internacional, requerira de la busqueda de alternativas de apropiacion de recursos.

Perfil competitivo del Departamento de Quimica

Como resultado del ejercicio de referenciacion se observo que el DQ debe trabajar en algunos
aspectos de desempefio importantes como es la certificacion y acreditacion de los laboratorios
relacionados con la prestacion de servicios a terceros, esto redundara en una ampliacion de su zona
de influencia y en el establecimiento y/o ampliacion de las relaciones con el sector empresarial e
industrial, mejorando asi su vinculo con el entorno y propiciando nuevos beneficios como
convenios, mayores ingresos a través de servicios prestados, los cuales se podran invertir en el
funcionamiento del DQ y asi minimizar el impacto de la desfinanciacion de la IES. A futuro los
estudiantes se veran beneficiados porque tendran mayor oportunidad de realizar practicas en las
empresas con las cuales se hayan generado convenios o algun tipo de vinculo, como también
ampliar las posibilidades laborales. También es importante trabajar en las diferentes modalidades
de internacionalizacion como los convenios de intercambio estudiantil, de profesores, movilidades,
dobles titulaciones, internacionalizacion del curriculo; esto redunda en mejores oportunidades de
formacion para los estudiantes, en el fortalecimiento del perfil y reputacion de la Universidad.



Es importante resaltar que los resultados obtenidos en el Benchmarking no significan que el DQ
de la Universidad del Valle sea excelente en otros factores como la formacion y la investigacion,
sino que presenta mejores desempefios que las otras unidades académicas de quimica comparadas.

Si bien es cierto, el DQ presenta un desempefio alto en el factor capital humano docente, y en su
capacidad investigativa, sugieren que se debe continuar incentivando la investigacion y la
produccién cientifica. Es necesario fomentar lazos de cooperacion e integracion del Departamento
de Quimica con sus pares en otros lugares del mundo, con el fin de alcanzar mayor presencia y
visibilidad internacional. De ahi la importancia del trabajo mancomunado entre los grupos de
investigacion al interior del DQ para lograr mayor impacto con investigaciones multidisciplinarias.

Andlisis interno del Departamento de Quimica

En donde se identificaron las principales fortalezas y debilidades. Se identificaron 10 fortalezas y
12 debilidades. Se considero casi todas las fortalezas como mayores ya que han sido determinantes
para el buen funcionamiento del DQ dentro de lo misional, como son la alta formacion de los
docentes nombrados y personal administrativo y su activa participacion en las actividades de
investigacion, lo cual influye de manera directa en la solida formacion académica y de
investigacion de los egresados de sus programas académicos, y en cierta medida es un factor de
mucho peso en los procesos de acreditacion. También es positiva la dotacién de equipos de
tecnologia de punta y el hecho de ofrecer programas académicos en todos los niveles de formacion,
lo cual permite al DQ tener una amplia cobertura. Aqui es preciso anotar que si bien es cierto, se
tienen todos los niveles de formacion, también es cierto que en el mercado hay una creciente oferta
de programas de estudio dindmicos y flexibles de pregrado y posgrado especialmente.

Con respecto a las debilidades, tres factores fueron calificados como de mayor importancia. El
primero, la baja capacidad de gestion administrativa: cultura de la planificacion, evaluacién y
autoevaluacion, rendicion de cuentas, manejo de metas e indicadores, servicio al usuario, velocidad
de respuesta, trabajo en equipo, implementacién de canales de comunicacion (actualizacion
permanente de la pagina Web, portal para egresados) y gestion financiera (planeacion y
seguimiento al presupuesto, recuperacion e inversion de los recursos del posgrado, inversion de
recursos); el segundo la disponibilidad de recursos financieros debido a sus altos costos de
funcionamiento y necesidades de inversion que sumado a la desfinanciacion de la educacién
superior requiere que la unidad académica busque una mayor generacion de recursos propios; y
finalmente, el desbalance en el tiempo que se asigna para el desarrollo de actividades de
investigacion. Sin embargo hay otros factores que hacen débil a la unidad académica como son el
déficit de instalaciones para atender nuevas demandas de modernizacion; la revision y
mejoramiento de los contenidos curriculares y metodologias de ensefianza y la articulacion con la
politica de internacionalizacién de la Universidad.



Formulacién del direccionamiento estratégico del Departamento de Quimica

Se redefinieron los agentes direccionantes (mision y vision) del DQ, consensuados con la mayor
parte de su comunidad. Este ejercicio permitié evidenciar el alto grado de compromiso y
disposicion frente al futuro del Departamento, aspectos importantes en la cultura organizacional
que se requiere construir para llevar a feliz término la implementacion del Plan.

La construccion de las estrategias pretende, al ser implementadas, la transformacion del DQ en una
unidad méas competitiva acorde con las exigencias del entorno, la realidad nacional y armonizada
con las tendencias regionales e internacionales.



REFERENCIAS

Abonia, R. (20 de noviembre de 2014). Grupo focal Gestion Académica.

Acerbo, E. (abril de 2007). Metodoldgicamente Hablando. Guia practica para hacer una
entrevista institucional. Buenos Aires, Argentina: Universidad de Buenos Aires Facultad
de Ciencias Sociales.

Agencia de promocion de inversion en el Pacifico colombiano. (2012). Investpacific. Obtenido de
Invierta en la region: http://www.investpacific.org/node/1348

Alcaldia Municipal de Santiago de Cali. (11 de 05 de 2004). Secretaria de Cultura y Turismo.
Recuperado el 17 de noviembre de 2014, de Datos de Cali y el Valle del Cauca:
http://cali.gov.co/publicaciones/datos_de cali_y el valle_del_cauca_pub

Angulo Galvis, C. R. (12 de diciembre de 2012). Colombia aprende, la red del conocimiento.
Obtenido de Oportunidades para la educacion superior:
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-73450.html

Aramayo, O. (s.f.). Manual de planificacion estratégica. Santiago de Chile.

Area de Calidad y Mejoramiento- Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional. (2014).
Sistema de gestion de la calidad. Laboratorios de la Universidad del Valle. Cali:
Universidad del Valle.

Asamblea del Departamento del Valle del Cauca. (11 de Junio de 1945). Ordenanza No. 12. Cali:
Gobernacion del Departamento del Valle del Cauca.

Ayala, L., & Arias, R. (noviembre de 2009). Aula virtual. Obtenido de Inicio:
http://uca.migueldearriba.net/2009/11/22/el-diamante-de-porter/

Barragan Duarte, J. L. (9 de 09 de 2007). "Nivel de educacion en Colombia es malo™: Llinas. UN
Periodico(104). Recuperado el 13 de 05 de 2014, de Universidad Nacional de Colombia:
http://historico.unperiodico.unal.edu.co/ediciones/104/09.html

Becerra, E. (2013). En D. d. Quimica (Ed.), Pasado, Presente y Futuro del Departamento de
Quimica. Cali: Universidad del Valle.



Becerra, E., Navia, G. C., Rodriguez, C., & Riascos, M. (Junio de 1996). Propuesta Académica
de: Profesionalizacion en Tecnologia Quimica. Santiago de Cali: Departamento de
Quimica, Facultad de Ciencias - Universidad del Valle.

Benitez, N., Pdez, M. |., & Navia, G. C. (Agosto de 2002). Programa de Especializacién
Tecnologia en Quimica. Cali: Departamento de Quimica. Facultad de Ciencias,
Universidad del Valle.

Betancourt G. , B. (2013). Benchmarking Competitivo. Un enfoque préactico. Tulué: Franciscos
Impresos.

Betancourt Guerrero, B. (1995). Papeles de trabajo para planes estratégicos. Notas de clase.

Betancourt Guerrero, B. (2011). Entorno Organizacional Andlisis y diagnostico. Cali: Programa
Editorial Universidad del Valle.

Betancourt Guerrero, B. (2012). Analisis sectorial y competitividad. Cali: Poemia.

Betancourt Guerrero, B. (2013). Benchmarking Competitivo. Un enfoque practico. Tulud,
Colombia: Franciscos impresos.

Betancourt Guerrero, B. (marzo de 2013). Guia practica para planes estratégicos. Papeles de
trabajo para grupos de investigacion. Cali: Universidad del Valle.

Betancourt, B. (2011). Entorno organizacional. Analisis y diagnostico. Cali: Programa Editorial
Universidad del Valle.

Brunner , J. J. (Diciembre de 2009). Benchmarking y cambio organizacional. Boletin de politicas
PPES. Vifia del Mar, Chile: Universidad Diego Portales.

Brunner, J. J. (2011). Educacion Superior en Iberoamérica. Informe 2011. Santiago de Chile:
RIL Editores.

Caicedo Asprilla, H. (2012). Andlisis del sistema regional de ciencia, tecnologia e innovacién del
Valle del Cauca. Estudios Gerenciales, 28, 125-148. Obtenido de Estudios Gerenciales.

Camara de Comercio de Cali. (marzo de 2011). Desarrollo productivo y empleo. Obtenido de
sitio web de la Camara de Comercio de Cali: https://www.ccc.org.co/wp-
content/uploads/2011/03/Desarrollo-Productivo-y-Empleo.pdf

Camara de Comercio de Cali. (19 de Noviembre de 2012). Un Valle de oportunidades. Obtenido
de sitio web de la Camara de Comercio: http://www.ccc.org.co/articulos-revista-
accion/region-cat-revista-accion/12562/un-valle-de-oportunidades.html

Castillo Gomez, L. C., Medina Monroy, L., & Meneses , A. . (2011). Consideraciones generales
para el Plan de Accion 2012-2015 de la Universidad del Valle: Analisis interno y del
entorno. Cali: Universidad del Valle.



Castillo, M. P., Pinzon , F., & Salazar, B. (2007). Guerra y distribucion territorial en el Valle del
Cauca. Sociedad y economia en el Valle del Cauca.

CEPAL. (2011). eLAC. Recuperado el 03 de 2014, de Sociedad de la
informacion+innovacion+desarrollo: http://www.cepal.org/cgi-
bin/getProd.asp?xml=/socinfo/agrupadores_xml/aes398.xml&xsl=/socinfo/agrupadores_x
ml/agrupa_listado.xsl&base=/socinfo/tpl/top-bottom.xsl

CEPAL. (22 de Octubre de 2012). Perfil sociodemogréfico basico. Departamento del Valle del
Cauca. Obtenido de CELADE:
www.cepal.org/celade/noticias/paginas/2/40392/3 V_del_Cauca.pdf

Consejo Académico . (22 de Junio de 1995). Resolucién No. 049. "Por la cual se define el
Programa Académico de Quimica para los estudiantes que ingresen a primer semestre a
partir del segundo periodo academico de 1995". Cali: Universidad del Valle.

Consejo Académico. (3 de Septiembre de 1998). Resolucion No. 114. "Por la cual se
complementa la Resolucion del Consejo Académico No. 049 de junio 22 de 1995". Cali:
Universidad del Valle.

Consejo Académico Universidad del Valle. (2004). Bases para el Plan de Desarrollo de la
Universidad del Valle 2005-2015. Documento de trabajo, Cali. Obtenido de Bases para el
Plan de Desarrollo de la Universidad del Valle 2005-2015.

Consejo Departamental de Ciencia, tecnologia e innovacion. (2011). Plan Estratégico Regional
de Ciencia, Tecnologia e Innoovacidn del Valle del Cauca. Cali.

Consejo Directivo. (15 de Octubre de 1953). Resolucion No. 069 Por la cual se crea el
Departamento de Quimica en la Facultad de Ingenieria Quimica y se dictan algunas
normas académicas en la misma Facultad. Cali: Universidad del Valle.

Consejo Nacional de Acreditacion Republica de Colombia. (14 de abril de 2014). Lineamientos
para la acreditacion de alta calidad de programas de maestria y doctorado. Obtenido de
Acreditacion de programas de postgrado: http://cms-
static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-

186363 _lineam_MyD.pdf?binary_rand=7259

Consejo Superior Universidad del Valle. (3 de Febrero de 1993). Marco general de la estructura
curricular de la Universidad del Valle. Acuerdo 001, Articulo 16. Cali, Valle del Cauca,
Colombia.

Consejo Superior Universidad del Valle. (19 de noviembre de 1996). Por la cual se modifica la
reglamentacion de los programas académicos de postgrados. Cali, Valle del Cauca,
Colombia.



Consejo Superior, Universidad del Valle. (15 de Noviembre de 1988). Resolucién No 125.
Reglamentar los cargo de Jefe de Departamento y sus comités, Articulo 5. Cali, Valle del
Cauca, Colombia.

Correa Fonnegra, J. B., Valencia Serna, A., Ramirez Echeverry, H. F., & Vivas Pacheco, H.
(2012). Entorno y oferta institucional. En J. J. Mora, & S. Godoy Mateus, Estructura
socioeconomica del Valle del Cauca: un analisis del mercado laboral de Caliy su Area
Metropolitana (pags. 39-74). Cali: Red de Observatorios Regionales del Mercado de
Trabajo.

Correa, J., & et al. (2012). Estructura socioeconomica del Valle del Cauca: un analisis del
mercado laboral de Cali y su &rea metropolitaa. Cali: Coleccion de documentos Red
ORMET.

Cubillos Alonso, G., & Gutiérrez, M. F. (27 de marzo de 2013). Moisés Wasserman, Premio
Nacional al Mérito Cientifico categoria Vida y Obra 2012. (G. Cubillos Alonso, Ed.)
Innovacion y Ciencia, XX(2), 30-38.

Cubillos, G., Poveda, F. M., & Villaveces, J. L. (1993). Notas para una Historia Social de la
Quimica en Colombia. En R. Martinez-Chavanz, G. Cubillos, F. M. Poveda, & J. L.
Villaveces, Historia Social de la Ciencia en Colombia.Tomo VI Fisica y Quimica.
Bogota: COLCIENCIAS - Tercer Mundo Editores.

David, F. (2008). Conceptos de administracion estratégica. México: Prentice Hall.

De la Garza Carranza, M. T., Ojeda Hidalgo, J. F., & Diaz Acevedo, N. B. (2010). Liderazgo y
cultura organizacional en la administracion publica en la regién Laja-Bajio. Revista
Panorama Administrativo, 4(8), 111-123.

Decanatura. (1966). Informe: "solicitud que la Universidad del Valle hace a la fundacion Ford
para el desarrollo de las ciencias. Universidad del Valle. Cali: Division de Ciencias.

Decanatura. (1968). Informe prospecto de la Division de Ciencias 1968-1969. Universidad Del
Valle. Cali: Division de Ciencias.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica . (10 de Noviembre de 2012). Perfil
Departamental Valle del Cauca. Obtenido de Boletin: www.dane.gov.co

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2005). Informe de coyuntura econémica
regional del Valle del Cauca. Bogota: Banco de la Republica.

Departamento de Quimica. (1970). Informe plana de trabajo del Dpto de Quimica de la
Universidad del Valle. Universidad del Valle. Division de Ciencias.

Departamento de Quimica. (1972). Informe sobre el desarrollo futuro de Quimica presentado por
profesores. Universidad del Valle. Cali: Facultad de Ciencias.



Departamento de Quimica. (1975). Envio de la Resolucién No 183/73 del consejo directivo por la
cual se ratifica y define el plan de estudios de posgrado en ciencias quimica. Universidad
del Valle. Cali: Division de Ciencias.

Departamento de Quimica. (1999). Plan de Desarrollo del Departamento de Quimica.
Universidad del Valle, Cali.

Departamento Nacional de Planeacién. (2010). Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014. Prosperidad para todos. Bogota, Colombia: DNP.

Departamento Nacional de Planeacién. (2010). Departamento Nacional de Planeacion.
Recuperado el 2012, de Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014:
https://www.dnp.gov.co/PND/PND20102014.aspx

Departamento Nacional de Planeacidn, Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. (27 de
abril de 2009). Politica Nacional de ciencia, tecnologia e innovacion. Bogota.

Diaz Morales, M. Y., & Méndez Polanco, A. (2012). Evolucion de la economia del Valle del
Cauca - Periodo 2000-2010. En J. Mora, & S. Godoy Mateus, Estructura Socioeconémica
del Valle del Cauca: Un analisis del mercado laboral de Cali y su Area Metropolitana
(péags. 75-115). Cali: Red Observatorios Regionales del Mercado de Trabajo.

Didriksson, A. (2008). Educacidn superior y sociedad del conocimiento en América Latina desde
la perspectiva de la Conferencia mundial de la UNESCO. En C. Tunnermann Bernheim,
La educacidn superior en América Latina. A diez afios de la conferencia mundial de 1998
(péags. 399-459). Cali: lesalc-Unesco: Pontificia Universidad Javeriana.

Dulzaides Iglesias, M. E., & Molina Gémez, A. M. (marzo - abril de 2004). Analisis documental
y de informacion: dos componentes de un mismo proceso. ACIMED, 12(2).

Echandia Castilla . (2004). La guerra por el control estratégico en el Suroccidente Colombiano.
Sociedad y Economia, 65-89.

El Observatorio de la Universidad Colombiana. (20 de abril de 2014). La preocupante distancia
entre la educacion superior y la formacion para el trabajo y el desarrollo humano.
Obtenido de El Observatorio de la Universidad Colombiana:
http://www.universidad.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=4645:1
a-preocupante-distancia-entre-la-educacion-superior-y-la-formacion-para-el-trabajo-y-el-
desarrollo-humano&catid=16:noticias&Iltemid=198

Enriquez, A. (1998). Material del curso de posgrado Planeacion estratégica. Vicerrectoria de
Extension, 6. Santiago de Cali: Universidad del Valle.

Expogestion Pacifico 2014. (4 de abril de 2014). Oportunidades y desafios de la region Pacifico.
Obtenido de sitio web de Expogestion Pacifico:
http://www.expogestion.com.co/expopacifico.html



Facultad de Ciencias. (1997). Activiades Institucionales. Cali: Universidad del Valle.

FEDESARROLLO. (julio de 2010). Evaluacion del impacto de los programas de formacion de
técnicos y tecnologos y formacion especializada del recurso humano vinculado a las
empresas del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA. Obtenido de Portal Web del
SENA:
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/planeacion/fedesarrollo_ev_impacto.pdf

Felcman, I. L. (2009). Nuevos Modelos de Gestion Publica. La importancia de la culturay el
liderazgo despues del Big Bang Paradigmatico. Buenos Aires: Centro de Investigaciones
en Administracion Publica. Universidad de Buenos Aires.

Figueroa, A. (2013). En D. d. Quimica (Ed.), Pasado, Presente y Futuro del Departamento de
Quimica. Universidad del Valle.

Franco, C. A. (2013). Informe de gestidn Vicerrectoria de Investigaciones. Cali: Universidad del
Valle.

Gobernacion del Valle del Cauca. (29 de 03 de 2001). Gobernacion del Valle del Cauca.
Obtenido de publicaciones:
http://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones/municipios_del_valle_del cauca_pub

Gobernacion del Valle del Cauca. (septiembre de 2003). Plan maestro para el desarrollo integral,
sostenible y prospectivo del Valle del Cauca al 2015. Un gran pacto social para construir
futuro y sociedad, 50. Cali, Valle del Cauca, Colombia.

Gobernacion del Valle del Cauca. (14 de septiembre de 2011). Secretaria de infraestructura.
Obtenido de Infraestructura:
http://www.valledelcauca.gov.co/infraestructura/publicaciones.php?id=52

Gobernacion del Valle del Cauca. (2012). Plan Departamental de Desarrollo 2012-2015. Sintesis
del diagnostico general por ejes. Cali - Colombia: Gobernacion del Valle del Cauca.

Gobernacion del Valle del Cauca. (14 de abril de 2014). Emprendedores del Valle del Cauca,
cuenta con su Propia Red. Obtenido de Sitio web de la Gobernacién del Valle del Cauca:
http://www.valledelcauca.gov.co/desarrollo/publicaciones.php?id=23469

Gobernacion Valle del Cauca. (13 de 01 de 2014). Informe Rendicion Pablica de Cuentas.
Primer Semestre 2013. Obtenido de Gobernacion Valle del Cauca:
www.valledelcauca.gov.co/planeacion/publicaciones.php?id=26345

Grau, A. (2011). Universidad de Antioguia. Recuperado el 5 de Mayo de 2013, de Seminario de
Gestion del Conocimiento:
http://docencia.udea.edu.co/ingenieria/semgestionconocimiento/documentos/Mod7_HerrT
ec.pdf



Grupo de planes maestros aeropuertos- Secretaria de Sistemas Operacionales. (agosto de 2011).
Plan Maestro del Aeropuerto Gerardo Tobar Lopez, Departamento del Valle del Cauca.
Buenaventura.

Gutiérrez Restrepo, 1. (2013). Las regalias, fuente de recursos que genera muchas expectativas.
Innovacion y Ciencia, XX(1), 8-10.

Gutiérrez, M. F. (2013). Entrevista con Susana Fiorentino. (G. Cubillos Alonso, Ed.) Innovacién
y Ciencia, XX(1), 40-49.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (1991). Metodologia de la
Investigacion. México: McGraw Hill.

Instituto Colombiano Agustin Codazzi. (25 de marzo de 2015). Diccionario geografico de
Colombia. Obtenido de http://www.igac.gov.co/digeo/app/index2.html

Instituto Colombiano de Geologia y Mineria INGEOMINAS. (2005). Estudio de
microzonificacidn sismica de Santiago de Cali. Bogota: Ministerio de minas y energia.

Jaramillo, L. M. (15 de Abril de 1992). Hacia el Doctorado en Quimica. El largo y dificil camino.
Sintesis.

Jaramillo, L. M. (15 de Abril de 1992). Hacia el Doctorado en Quimica. El largo y dificil camino.
Sintesis.

Laboratorio Analisis Industriales, Universidad del Valle. (22 de Abril de 2013). Ficha de
Laboratorio. Cali, Valle del Cauca, Colombia.

Laboratorio de cibermetria. (s.f). Ranking web de universidades. Obtenido de Latinoamérica:
http://www.webometrics.info/es/Latin_America_es

Martinez Carazo, P. C. (2006). EI método de estudio de caso. Estrategias metodoldgicas de la
investigacion cientifica. Pensamiento y Gestion(20), 165-193.

Martinez, A. (2011). Toda Colombia es mi pasion. Recuperado el 2012, de Departamentos:
http://todacolombia.com/

Marum Espinosa, E., & Rosario Mufioz, V. (Noviembre de 2007). Consejo Mexicano de
Investigacion Educativa COMIE. Recuperado el 03 de 05 de 2013, de 1X Congreso
Nacional de Investigacion Educativa:
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v09/ponencias/at13/PRE1178957
703.pdf

Matus, C. (1990). Politica, planificacion y gobierno. Caracas: Fundacion ALDATIR.

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo. (2010). Politica Nacional de Produccion y
Consumo.



Ministerio de Educacion Nacional. (2002). Ministerio de Educacion Nacional. Obtenido de La
revolucion educativa. Plan sectorial 2002-2006:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-85273.html

Ministerio de Educacion Nacional. (16 de junio de 2010). Niveles de la Educacion Superior.
Recuperado el 21 de mayo de 2014, de Ministerio de Educacion Superior:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-231238.html

Ministerio de Educacion Nacional. (10 de agosto de 2010). Sistema de Educacidn Superior.
Recuperado el 6 de agosto de 2013, de Ministerio de Educacion Nacional:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-231238.html

Ministerio de Educacion Nacional. (abril de 2012). Disminuir la desercion es fortalecer el capital
humano. Educacion Superior Boletin No. 20. Bogota.

Ministerio de Educacion Nacional. (12 de junio de 2012). Gobierno de Colombia. Obtenido de
Normatividad: http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-231223.html

Ministerio de Educacion Nacional. (2012). Ministerio de Educacion Nacional. Obtenido de
http://www.mineducacion.gov.co/

Ministerio de Educacién Nacional. (27 de junio de 2013). ; Como avanzan las regiones de
Colombia en materia de educacion superior? Obtenido de Centro Virtual de Noticias de
la educacion: http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-324491.html

Ministerio de Educacién Nacional. (6 de agosto de 2013). Ministerio de Educacion Nacional.
Obtenido de Sistema de Educacion Superior: http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-
article-231235.html

Ministerio del Trabajo. (3 de octubre de 2013). SENA. Obtenido de Objetivos y funciones del
SENA: http://www.sena.edu.co/acerca-del-sena/quienes-somos/Paginas/Objetivos-y-
Funciones.aspx

Mintzberg, H., Ahlstrand, B., & Lampel, B. (1999). Safari a la estrategia. Una visita guiada por
la jungla del management estratégico. Buenos Aires: Granica.

Motta Gonzalez, N. (2007). Las dindmicas culturales y la identidad vallecaucana. Historia y
Espacio, Fasciculo 28.

Moyado Estrada, F. (julio - septiembre de 2011). Gobernanza y calidad en la gestion publica.
Estudios Gerenciales, 27(120), 205-223.

Observatorio de la infraestructura del occidente colombiano. (2008). Soluciones viables para la
infraestructura del Valle del Cauca. Cali: Camara Colombiana de la Infraestructura.



Oficina de Planeacion Institucional Universidad del Valle. (2001). Bases para el Plan de
Desarrollo de la Universidad del Valle 2005 - 2015. Recuperado el 12 de Marzo de 2013,
de http://www.univalle.edu.co/plandesarrollo/7-anexos.html

Oficina de Planeacion y Desarrollo. (s.f.). Universidad del Valle. Cali: Rectoria.

Oficina de Planeacion y Desarrollo. (1965). Proyecto dela Division de Ciencias 1965-1970
elaborado por la Arg. Nilse Payan de Velosa. Universidad del Valle. Cali: Rectoria .

Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional. (2005). Plan estratégico de desarrollo 2005-
2015. Cali: Universidad del Valle.

Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional de la Universidad del Valle. (2014). Documento
sintesis de las etapas preliminares a la formulacion definitiva del Plan Estratégico de
Desarrollo de la Universidad del Valle 2015-2025 Version 1.0. Cali.

Orddfiez Burbano, L. A. (2007). Universidad del Valle 60 afios, 1945-2005: atando cabos en
clave de mamoria. . Cali: Editorial Universidad del Valle.

ORI Vicerrectoria de Investigaciones Universidad del Valle. (7 de marzo de 2013). Documento
preliminar para una politica institucional de internacionalizacion en la Universidad del
Valle. Cali, Valle del Cauca, Colombia.

Orozco Silva, L. E., Castillo Gomez, L. C., & Roa Varelo, A. (2011). La educacion superior en
iberoamérica 2011. Santiago de Chile: Centro Interuniversitario de Desarrollo.

Ortiz, E. (1971). La Universidad del Valle 1945-1970. Cali: Editorial Universidad del Valle.

Pérez Castafio, M. (1989). Cémo formular un plan estratégico en las organizaciones. Cali:
Universidad del Valle.

Pérez Castafio, M. (1989). Cémo formular un plan estratégico en las organizaciones. Cali:
Universidad del Valle.

Portillo de Hernandez, R., & Ortega Herndndez, E. (Julio-Diciembre de 2004). Anallisis
prospectivo de la Gestion de la Informacion y el Conocimiento. Quérum Académico, 1(2),
3-30.

Prieto, P. (2006). La Facultad de Ciencias Naturales y Exactas (1996-2006). Cali: Decanatura
Facultad de Ciencias Naturales y Exactas. Universidad del Valle.

QS Quacquarelli Symonds. (1994-2014). QS TOP UNIVERSITIES. Recuperado el 07 de 08 de
2014, de QS Quacquarelli Symonds Limited: http://www.topuniversities.com/

Riascos Erazo, S. C. (2013). Investigacién cualitativa. Notas de clase del curso metodologia y
estrategias de la investigacion. Cali, Colombia: Facultad Ciencias de la Administracion
Universidad del Valle.



Rockart, J., & Bullen, C. (1981). A primer on critical success factors. Boston: Massachusetts
Institute of Technology.

RUAV. (14 de abril de 2014). ¢ Quienes somos? Obtenido de ;Qué es RUAV?:
http://www.ruav.edu.co/index.php/quienes-somos/que-es-ruav

RUPIV. (14 de abril de 2014). RUPIV. Obtenido de RUPIV: http://rupiv.blogspot.com/

Schwab, K. (2012). The Global Competitiveness Report 2012-2013. Ginebra: Foro econémico
mundial.

Secretaria de Cultura y Turismo del Valle del Cauca. (2004). Plan Departamental de Culturay
Convivencia. Documento preliminar. Cali: Departamento del Valle del Cauca.

Secretaria General. (1968). Acuerdo No 013 elaborado por el Consejo Directivo sobre la
creacion y funcionamiento de la Division de Ciencias de la Universidad del Valle.
Universidad del Valle. Cali: Rectoria.

Segovia Baus, F. (11 de 03 de 2011). La gestién del conocimiento en la educacion superior de
calidad. Recuperado el 4 de 05 de 2013, de
http://abelsuing.wordpress.com/2011/03/11/%E2%80%9Cla-gestion-del-conocimiento-
en-la-educacion-superior-de-calidad-un-enfoque-desde-la-evaluacion%E2%80%9D/

Sistema Universitario Estatal (SUE). (2012). Desfinanciamiento de la Educacién Superior en
Colombia. Pereira, Colombia: Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Tenorio, L. (3 de Noviembre de 2012). Diversidad cultural e identidad vallecaucana. Obtenido
de Cinexcusas: http://cinexcuses.blogspot.com/2010/04/diversidad-cultural-e-
identidad.html

Tobon, R. (1970). Informe: la division de ciencias en los 25 afios de la Universidad del Valle.
Universidad del Valle. Cali: Decanatura, Division de Ciencias.

Tunjo Galarza, J. (2012). Demanda por educacion superior: proyecciones hasta 2025. (Y. O.
Pérez Aleman, Ed.) Bogota: Pontificia Universidad Javeriana.

Universidad de los Andes. (2013). Universidad de los Andes. Obtenido de Departamento de
Quimica: www.quimica.uniandes.edu.co

Universidad del Valle. (1995). Universidad del Valle cincuenta afios. Cali: Molinos Velasquez
Editores Limitada.

Universidad del Valle. (11 de 11 de 1997). Estatuto organico del presupuesto de la Universidad
del Valle.

Universidad del Valle. (2005). Plan de Estratégico de Desarrollo 2005 - 2015. Cali: Imprenta
Departamental.



Universidad del Valle. (febrero de 2008). Plan Estratégico de Desarrollo 2005-2015. Version
ajustada. 104. Cali, Colombia.

Universidad del Valle. (30 de julio de 2012). Universidad del Valle. Obtenido de Sistema de
Gestion Integral de Calidad -GICUV- Area de Calidad y Mejoramiento:
http://gicuv.univalle.edu.co/01_Procesos_y Formatos/_/05-extension-y-proyeccion.html

Universidad del Valle. (5 de noviembre de 2012). Universidad del Valle, referente en procesos de
internacionalizacion. Campus Universitario.

Universidad del Valle. (12 de Febrero de 2015). Proyecto Institucional — Documento version 2.0
en discusion. Cali.

Universidad del Valle. (s.f.). Campus Universitario.

Universidad Industrial de Santander. (2011). UIS. Obtenido de Escuela de Quimica:
http://tux.uis.edu.co/quimica/nosotros/mision

Universidad Libre Seccional Cali. (25 de marzo de 2015). Observatorio socioeconémico
municipal. Obtenido de http://osem.unilibrecali.edu.co/departamentos/valle-del-cauca

Urresta, J. (2014). Informe de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion del Programa de
maestria en Ciencias Quimica. Cali.

Vésquez Castro, O. (6 de noviembre de 2002). La iddnea implementacién estratégica es
condicidn necesaria para aspirar al éxito de la empresa. (U., Ed.) Estudios Gerenciales,
18(85), 41-66. Recuperado el 11 de julio de 2014, de
http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v18n85/v18n85a02.pdf

Veldsquez, R. (2010). Planeacion y desarrollo Uniminuto. Recuperado el octubre de 2012, de
Planecién y desarrollo: http://planeacion.uniminuto.edu/index.php/gestion/gestion-
operativa/plan-operativo-2012/entorno-nacional/nacional-educacion-superior

Vicerrectoria Académica Universidad del Valle. (2012). Documento Disefio y Desarrollo
Programas de Educacion Continua y Servicios Académicos. Cali, Colombia.

Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad del Valle. (octubre de 2012). Politica de
investigacion y produccion intelectual en las ciencias, las artes, las tecnologias, y la
innovacion de la Universidad del Valle. Cali, Colombia.

Wilensky, A. (1997). Claves de la estrategia competitiva. Buenos Aires: Fundacion OSDE.

Zapata Dominguez, A., & Rodriguez Ramirez, A. (2008). Gestion de la Cultura Organizacional.
Bases conceptuales para su implementacion. Cali: Universidad del Valle Facultad de
Ciencias de la Administracion.

Zarur Miranda, X. (2008). Integracion regional e internacionalizacion de la educacion superior en
América Latina y el Caribe. En A. L. Gazzola, & A. Didriksson, Tendencias de la



Educacion Superior en América Latina y el Caribe (pags. 179-240). Caracas: IESAL-
UNESCO.

Zuluaga, F. (1996). La Quimica en la Universidad del Valle. Cali: Departamento de Quimica,
Universidad del Valle.

Zuluaga, F. (2003). La investigacion y los posgrados en la Facultad de Ciencias. Cali:
Vicedecanatura de Investigaciones. Universidad del Valle.



