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INTRODUCCION

La nomina para las organizaciones ademas de ser la contraprestacion al servicio
de los empleados, y la forma de controlar los gastos y los costos de la compaifiia,
es una parte fundamental en la relacion con el empleado, dado que el

cumplimiento y la efectividad en el pago, genera estabilidad y bienestar.

A su vez la organizacién se basa en dicha informacién para la toma de decisiones
y debe prever que su tratamiento sea el adecuado e idéneo conforme los objetivos

y politicas que plantee la empresa.

A continuacion se describira la necesidad de una ndmina eficiente, confiable y util
para la empresa General Metalica S.A, que ayude en el proceso para la toma de
decisiones y evite los reprocesos, minimizando el tiempo de generacion, y
contribuyendo a las labores derivadas, como los pagos a entidades externas, la

hacienda publica, y otros procesos internos como la contabilizacion.

El trabajo se llevo a cabo mediante el conocimiento del sector econémico en que
se encuentra constituida la organizacién, tema que abarca el capitulo uno, en el
cual se busca contextualizar, describir y establecer la pregunta de investigacion,
de tal forma que se realice la antesala para establecer los objetivos generales y
especificos que se pretenden alcanzar con este trabajo que a su vez conforman el

segundo capitulo y que dan paso a la justificacién del mismo.

El cuarto capitulo y antes de entrar en materia se realizan los marcos referencial y
contextual, para comprender los grandes rasgos del entorno, como lo son la
organizacion, los sistemas de informacion, el control interno, el marco legal y
conceptual en el cual se desarrolla la némina, de igual forma los conceptos

especificos que forman parte de su ejecucion.



En el sexto capitulo encontramos el diagndstico externo que a su vez se divide en
cuatro sub temas los cuales comprenden en andlisis del entorno econdémico, social
y ambiental, politico y tecnoldgico, que cobijan las relaciones externas y

estructuran indirectamente el comportamiento de la organizacion.

En secuencia el séptimo capitulo trata las funciones administrativas que se
ejecutan en la organizacién, y permiten realizar un diagndstico interno analizando
las fortalezas y debilidades que surgen como el sistema de ndmina, y que dan
paso al capitulo octavo, en el cual se realiza el disefio del sistema de liquidacion

de nébmina, para la empresa General Metalica S.A.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Contexto del problema

La préactica se llevara a cabo en la empresa General Metélica S.A la cual segun la
clasificacion industrial internacional uniforme (ClIU) hace parte del sector
metalmecanico del pais, como una empresa dedicada a la transformacion béasica
de hierro y acero en productos terminados como articulos para oficinas

(grapadoras, clips, ganchos).

La industria metalmecédnica en Colombia se caracteriza por una tendencia
importadora de materia prima y su transformacién, aunque cuenta con maquinaria
sus procesos auln son manuales, por tanto estas empresas requieren un buen
namero de empleados, la empresa en mencion se encuentra clasificada como

pequefia empresa entre 100 y 199 empleados tanto temporales como directos®.

A nivel internacional la mano de obra en el sector mantiene grandes estandares de
competitividad debido a la necesidad del manejo de nuevos materiales y
tecnologias, técnicos y tecndlogos, encabezan dichos puestos, sin embargo en
Colombia no existe la misma competitividad debido a las dificultades para acceder

a dicha educacion.

Por tanto se solicita como requisito para cargos operacionales la experiencia en el
manejo y conocimiento de las maquinas, lo cual se refleja en el tiempo que el
operario haya transcurrido en aquellos procesos, en la empresa en particular,
muchos de sus operarios no cuentan con un nivel académico primario, pero si con

numerosos afnos de experiencia.

El capital humano es fundamental para toda empresa, dado que este contribuye

en el desarrollo de la actividad econémica de la misma, por tanto la relacion entre

! SENA, Direccidn General. Caracterizacién del Sector Metalmecanico y Area de Soldadura. Bogota D.C, 2012.
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el empleado y el empleador que surge mediante la existencia de un contrato
laboral requiere la retribucién salarial a que tiene derecho el trabajador por

compensacion de la labor cumplida®.

1.2 Descripcion del problema

La ndmina es el documento administrativo por el cual se realiza el pago de la
contraprestacion a un trabajador®, de acuerdo a los diferentes beneficios que se
otorgan en el contrato de trabajo, para su elaboracion se debe tener en cuenta el
codigo sustantivo del trabajo, Ley 100/93 y el estatuto tributario, Ley 50/90, Ley
52/75°.

El procedimiento en el calculo de la ndmina, consiste en hallar el valor neto a
pagar a cada empleado, es decir; salario, comisiones, horas extras, bonificaciones
o cualquier valor devengado bien sea en dinero o especie, menos las
deducciones; aportes a salud, pension, pagos por préstamos con la compafiia,

libranzas, embargos entre otros.

General Metalica S.A, ubicada en la urbanizacion Acopi Yumbo, inicia sus
actividades con la fabricacibn y comercializacion de productos derivados del
alambre, tales como grapas, clips, alfileres, entre otros productos. General
Metélica S.A. actualmente cuenta con dos divisiones de negocio: la division
Industrial y la division comercial. La divisibn comercial bajo la marca Wingo, ofrece
un amplio portafolio de productos en sus 4 lineas; (linea escolar, linea de
cuadernos, linea de escritura y la linea de archivo y oficina). En la divisién
industrial, bajo la marca GEMA, ofrece variedad de productos para los diferentes

segmentos del mercado tales como grapas, clavos, alambres finos, entre otros.

2 RINCON Carlos Augusto, VILLAREAL Fernando. Costos, Decisiones empresariales. Eco ediciones, primera
edicion. Bogotda D.C, 2010.
3 Quien presta el servicio se denomina trabajador, quien remunera empleador y la remuneracion cualquiera
que sea su forma, salario. Elementos esenciales. Articulo 23, Ley 50 de 1990.
*Ibid.
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La organizacién actualmente cuenta con un sistema de ndOmina cuyos procesos no
son fiables, los célculos que el sistema arroja son en gran numero inexactos,
generando reprocesos en la liquidacion. La ineficiencia se ve reflejada en el mal
calculo de pagos de salario, prestaciones sociales, pagos entidades externas e

informacion para la toma de decisiones.

La necesidad de informacion confiable no se encuentra solo en dicha empresa, la
generacion de una némina que aporte datos del manejo del recurso humano es
indispensable en cualquier sector econémico, por tanto es importante el desarrollo
de capacidades para auditar los procesos laborales, la ejecucion de la nébmina y el
control de los costos.

A su vez la informaciébn que se obtiene de la ndmina se extiende hasta el
departamento contable. Por tanto si la informacion que otorga no es clara y
confiable desemboca el proceso en una errada contabilizacion, afectando los
informes contables y financieros, arrojando informacion desviada de la realidad e

ineficiente para la toma de decisiones a nivel gerencial.

De tal forma el problema de investigaciébn se basa en evaluar los procesos de
liquidacion de pagos de salarios, tiempos no laborados, horas extras,
bonificaciones, comisiones, prestaciones sociales y aportes parafiscales, de
acuerdo a la legislacion laboral, ademas, de la generacién de informes conforme

las necesidades y politicas de la compafiia.

De no mejorar esta situacion la empresa no podra mejorar su sistema de control
interno, es decir mejorar la informacion contable, operativa y de gestion, de tal
forma se vera afectado el cumplimiento de los objetivos organizacionales,
impactando con altos costos ocasionados por la ineficiencia e ineficacia del
proceso, reflejandose en la competitividad de las aéreas que esta alimenta con

informacion.



Por tanto es necesario crear una propuesta de un sistema que pueda combinar
procesos, actividades y recursos, de tal forma que sus resultados sean
econoémicos, eficientes y competitivos, en el interior como en el exterior de la

organizacion.

1.3 Estado del arte

En primer lugar se tiene que fue presentado en la facultad de Ciencias de la
administracion de la Universidad del Valle, Contaduria Publica, como trabajo de
grado el Disefio del modelo del sistema de informacién contable. Disefio

internacional de la moda E.U®.

Este trabajo establece, desde una actividad de campo, a través de la modalidad
de practica empresarial, que el sistema contable de una organizacion depende de
la estructuracion y procedimientos de control que preceden la informaciéon y

abastecen la cadena de procesamiento para la toma de decisiones.

A su vez establece la importancia de un manual de procedimientos el cual
funciona como control interno documentado de las actividades que se deben
realizar, las secuencias y los tiempos, de tal forma que el sistema contable sea

mas eficiente y arroje informacion confiable y atil para la compaiiia.

También se consulté el trabajo de grado presentado en junio de 2005, titulado
Disefio del sistema de Informacion contable para la empresa Reconstructora
de Envases S.A.° El disefio de un sistema de informacién contable para la
empresa Reconstructora Envases S.A, presenta el diagnostico de la empresa,
como el medio para establecer oportunidades, amenazas debilidades y fortalezas

de la organizacion.

° BRICENO, Patricia, Disefio del modelo del sistema de informacién contable. De la moda E.U. Universidad
del Valle. Tesis. 2005.
® NINI, Johanna. QUINONES, Angela. Disefio del sistema de Informacién contable para la empresa
Reconstructora de Envases S.A. Universidad del Valle. Tesis. 2005.
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Ademas la realizacion de un estudio es basado en el analisis de los entornos
internos y externos que afectan de manera directa e indirecta la plataforma
econOmica, siendo base para el diagnostico de los procedimientos contables que

aplica la empresa.

Este proyecto ayudo a la comprensidbn de los procesos contables para
implementar un sistema de informacion en el esta area, con la finalidad de dar
apoyo a las politicas y objetivos que promueve la empresa, determinando a su vez

la posicidn en que se encuentra en el mercado nacional.

En esta misma labor de investigacion y consulta se encontrg el trabajo de grado
titulado Disefio metodologia para la implementacién de un sistema de costos

en la empresa industrias C&T".

El trabajo tiene como objetivo disefiar la metodologia para la implementacion de
un sistema de costos para la empresa Industrias C&T LTDA. El cual sea de facil
compresion y manejo para la empresa, de igual forma se basa en los conceptos
que consideraron relevantes como metodologias de costeo, caracteristicas y

conformacién de un sistema de informacion y el andlisis de un sistema.

Su propésito fue generar una base de datos que permitiera el ingreso de
informacién sobre costos de produccién y presupuesto, al igual que proporcionar
la estructura de un sistema de costos en hojas de célculo que se adaptara a las
necesidades y objetivos organizacionales, los cuales desembocara en informacion

Gtil para la toma de decisiones.

1.4 Pregunta de investigacion
¢, Cudles son las caracteristicas que debe tener un sistema de liquidacion de

noémina en la empresa General Metélica S.A?

" SALAZAR, Ronald. GUZMAN, Elizabeth. Disefio metodologia para la implementacién de un
sistema de costos en la empresa industrias C&T. Universidad del Valle. Tesis. 2005.
7



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Proponer un disefio, las caracteristicas y procedimientos que debe tener el
sistema de liquidacion de nomina en la empresa General Metalica S.A.

2.2 Objetivos especificos

1) Realizar el diagnostico externo de General Metélica S.A.

2) Efectuar el diagnoéstico interno de General Metalica S.A.

3) Elaborar un diagnostico del proceso de némina actual de la organizacion.

4) Definir una propuesta de disefio para el manejo de la némina



3. JUSTIFICACION

El area de recursos humanos en la empresa General Metalica S.A, tiene a cargo la
generacion de la nébmina mensual, esta se requiere para el control y manejo de los
costos de personal, el andlisis del ausentismo laboral y la rotacién del personal
temporal. La informacién que el area proporciona se debe direccionar al alcance
de politicas organizacionales que permitan desarrollar con eficiencia el objeto
social del ente.

La empresa encuentra en la gestion del personal, la posibilidad de mejorar su
desempeiio competitivo en el mercado. El personal como uno de los principales
costos del producto, requiere de control, por tanto la informacion que se obtiene en
la generacion de informes derivados de la ndbmina debe ser oportuno, veridico,

confiable y existente, para finalmente tomar decisiones.

Para la comunidad académica es importante este trabajo ya que sirve de guia en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes de carreras administrativas, como
consulta o ejemplo de aplicacion sobre la adaptacion de un sistema de ndbmina, su

funcionamiento y los temas que derivan.

El motor econémico de la sociedad son las empresas, por tanto la relacion
contractual es un tema que le fortalece, generando estabilidad y a su vez
tranquilidad en la misma, es entonces el ejercicio adecuado del proceso de

retribucion al empleado, el eje fundamental de esta practica empresarial.

Para la autora de este trabajo de practica empresarial, es importante ya que puede
afianzar y ejecutar los conocimientos adquiridos en el proceso de su formacién
profesional, en areas como sector econémico, legislacion laboral, costos, sistemas

de informacion e investigacion académica.



4. MARCO REFERENCIAL

Este capitulo trata de los sistemas de informacion, su concepto, los subsistemas
de informacién en las organizaciones, la informacion gerencial, y la importancia de
la informacion en las empresas. Ya que al conocer la naturaleza de los sistemas

de informacidn, se puede conocer la raiz de los sistemas de némina.

Ademas se definen factores que componen el sistema de némina tales como el
salario, las prestaciones sociales y las deducciones. Por otra parte se define el
sector econémico en el que se realiza la practica, de tal forma que sea facil

identificar las caracteristicas de dicha informacion en el contexto de la empresa.

De esta manera se puede conocer la importancia de la nbmina para la empresa, y
también se evidencia la necesidad de utilizar los sistemas de informaciéon como
una herramienta base para resolver problemas de cualquier indole en la

organizacion.

4.1 Marco tedrico

4.1.1 Teoria de las organizaciones

La organizacion segun Churchman, es “un sistema social o un sistema hombre-
maquina” lo cual recae en la calcificacion de sistema cerrado, dado que son solo
algunos elementos los que se consideran para la denominacién de organizacion,

siendo esas variables facilmente excluyentes y clasificantes®.

Por tanto las organizaciones llevan a cabo mucha de las tareas agradables y no,
gue se dan por sentado en la sociedad, y tal como ha puesto de manifiesto un

notable psicologo “el desarrollo de las organizaciones es el principal mecanismo

® MURILLO, Javier. 2008, P12
10



mediante el cual, en una sociedad altamente diferenciada, es posible actuar para

conseguir objetivos que superan al individuo™.

4.1.2 Teoria de los sistemas
A finales de los afios 20, el bidlogo aleman Ludwing Von Bertalanffy, definid los

sistemas como 1 “

un todo unitario organizado, compuesto por dos o0 mas partes,
componentes o0 subsistemas interdependientes y delineado por los limites,

identificables, de su ambiente o suprasistema”.

Por otro lado plantea Morin, que un sistema no se puede expresar en formas
lejanas o seccionadas, ya que la “la descomposicién analitica en elementos
descompone también el sistema, cuyas reglas de composicion no son aditivas sino

transformadoras?®.

Parcialmente estas dos teorias difieren en el orden de sus factores, dado que la
primera ve una relacién entre el todo, como cada objeto, sujeto o elemento que se
encuentra en la naturaleza como un sistema desde su inicio, la segunda teoria se
basa en la jerarquia, es decir que un suceso se origina a consecuencia de un
hallazgo anterior, donde un sistema, colabora consiento o no, en la generacién de

un nuevo sistema.

4.1.2 Sistema de informacion

Un sistema de informaciéon “es un conjunto de componentes que interaccionan
entre si para lograr un objetivo comun. Una organizacion comdn una compafiia o
un area funcional se ajustan a esta definicibn. Ya que esta cuenta con unos

recursos que colaboran hacia la consecucion de objetivos especificos

? AMARU, Antonio Cesar. Fundamentos de administracidn, teoria general y proceso administrativo. Editorial
Pearson Education. México. 2009. P 41.
10 BERTALANFFY, Ludwing. The Theory of Open Systems in Physics and Biology. Enero 1950. P 23-29.
" MORIN, Edgar. Introduccién al Pensamiento Complejo. Editorial Gedisa. 1993.
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determinados por la gerencia®?.

Las finalidades de los sistemas de informacion, son el proceso de entradas,
manteniendo archivos de datos relacionados con la organizacion y producir

informacion, reportes y otras salidas®.

A su vez el sistema de informacion funcional proporciona informacion detallada
para un tipo especifico de actividad de operaciones o un grupo de actividades
relacionas, asi como la informacion resumida para el control administrativo de

tales actividades”.

4.1.3 Clasificacién de los sistemas de informacion

Para alcanzar sus objetivos, los sistemas interactian con su medio, el cual esta
formado por todos los objetos que se encuentran fuera de las fronteras de los
sistemas. Estos son sistemas abiertos y su principal caracteristica es la recepcion

de entradas y la produccién de salidas™.

Los sistemas cerrados solo existen en situaciones de laboratorio estrictamente
controladas, estos sistemas no describen la forma de interactuar de una

organizacién por tanto no son tan utilizados.*®

4.1.4 Sub-sistema de informacion
Estos son extensiones pequefias que conforman los sistemas de informacién, es

decir que los dos son sistemas pero uno en un nivel superior que el otro*’,

12 MCLEOD, Raymond. Sistemas de informacion gerencial. Prentice-Hall Hispanoamericana, 7ed. México,
2000. P 14.
B SENN, James A. Andlisis y disefio de sistemas de informacion. McGraw-Hill Book Company, 2 ed. Colombia,
1992. P.23.
1 CARDONA, Jairo Hernando. Sistemas contables. McGraw-Hill Book Company, Colombia, 1998. P3.
Ibid.
te MCLEOD, Raymond. Sistemas de informacion gerencial. Prentice-Hall Hispanoamericana, 7ed. México,
2000. P 13.
Y Ibid.
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Es decir, el sistema de ndmina por ejemplo es un sistema que alimenta el sistema
contable de la compafia, dado que con las salidas del primer sistema el contable
puede direccionar correctamente el gasto y los costos que se generd en el periodo

por concepto de capital humano.

Por tanto los sistemas son constituidos segun las necesidades de la empresa, los
cuales por su naturaleza le sean indispensables para poder cumplir su mision, sus
objetivos y metas, con el fin de posicionarse en el medio con estrategias que

permitan lograr la efectividad y economia deseada®®.

4.1.5 Informacion gerencial

La informacion estd constituida por un grupo de datosya supervisados Yy
ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto fenbmeno o
ente. La informacién permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su

aprovechamiento racional es la base del conocimiento™.

La gerencia necesita informacion que ayude en el proceso de toma de decisiones,
de tal forma que exponga la situacion actual que atraviesa la compafia en cada
una de sus areas funcionales, y respecto a los diferentes recursos que se operan.
A demas la informacion es consultada por usuarios tanto internos (mandos
medios) como externos (entidades bancarias, cooperativas, proveedores, clientes,

~

entre otros) para conocer la situacién estructural y funcional de la compafiia®.

4.1.6 Control Interno
El control segin Robert B. Buchele, es el proceso de medir los actuales resultados

e relacion con los planes, diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando

18 CARDONA, Jairo Hernando. Sistemas contables. McGraw-Hill Book Company, Colombia, 1998. P 4.
' Disponible en internet: http://definicion.de/informacion/#ixzz2hdfKYne5. consultado el 20 de Octubre
2013.
20 MCLEOD, Raymond. Sistemas de informacion gerencial. Prentice-Hall Hispanoamericana, 7ed. México,
2000. P 5.
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las medidas correctivas necesarias.?*

Por tanto el control interno es un sistema que encierra un conjunto de normas,
controles, consideraciones y aspectos a tener en cuenta por el propio ente que los
ha de adoptar, cuyo objetivo es; evitar la comision de errores y fraudes, ganar

seguridad y confiabilidad en la operatoria de la organizacion.

Por ultimo y segun una perspectiva desde el ambito profesional el control interno
comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas
gue se adaptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud

y la confiabilidad de sus datos.

4.2 Marco Legal

Se cataloga la organizacion General Metélica S.A, segun la norma vigente decreto
410 de 1971 en su articulo 25, el cual define la empresa como “toda actividad
econdmica organizada para la produccion, transformacién, circulacion,

administracién o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios”.

Por tanto y conforme al cédigo de comercio se rige por la reglas en el impuesto
dado su responsabilidad civil como sociedad anénima, consagradas en el libro
segundo, titulo VI, capitulo I, II, lll, IV y V. Que constituyen desde su nacimiento,

hasta la disolucion de la sociedad.

A demaés el cddigo sustantivo del trabajo o ley 2663 de 1950, rige las relaciones
laborales que se establecen con los terceros internos, de tal forma que se
encuentren en armonia y no se creen conflictos en la contraprestacion econémica

o el diario vivir de la vida organizacional.

Por consiguiente los contratos laborales celebrados se rigen por los tres

2t MONTARNO, Edilberto, Fundamentos de Control, auditoria y revisoria fiscal. Universidad del Valle. Facultad
de Ciencias de la Administracion, Notas de clase. Colombia, 2011.
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elementos esenciales que establecen el articulo 23, mediante el capitulo I,
definicidbn y normas generales como son; “La actividad personal del trabajador, la
continuada subordinacion o dependencia del trabajador respecto del patrono y un

salario como retribucion del servicio??”.

Por otra parte y como apoyo a esta ley se encuentra la ley 50 de 1990, la cual en
diciembre de ese afo, entro en vigencia como reforma a la ley laboral y planteo
cambios en las prestaciones sociales, como las cesantias; en la contratacion;
como la “justa causa” para el despido y la subcontratacion por medio de empresas

temporales.

En cuanto a la ley 100 de 1991, sirven como soporte de las leyes anteriores, dado
gue implementa los fondos de cesantias y demas normas relativas a las relaciones

laborales y sociales entre empleado-empleador.

Como lo es el decreto 1465 de mayo 10 de 2005, mediante el cual, se cred la
Planilla Unica para el pago integrado (PILA), mediante mecanismos electrénicos,
de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, al Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y a las

Cajas de Compensacion Familiar.

Por ultimo se encuentra el estatuto tributario implementado mediante el decreto ley
624 de 1989 el cual establece la retencién en la fuente por concepto de salarios,
en su articulo 126 y los dos procedimientos por los cuales se deben realizar los

célculos de la misma.

22 COLOMBIA, CONGRESO NACIONAL DE LA REPUBLICA. Decreto 2663(05, agosto, 1950) por el cual se

regulan las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores. Bogota, 1950.
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4.3 Marco Conceptual

4.3.1 NOmina
Segun D. Houghton es la relacién de personas que trabajan para una empresa y
que deben percibir sueldos o salarios. Cuando una persona esta en némina

significa que esta empleada por la empresa en cuestion.

También es la relacion de los importes devengados por los empleados en
concepto de sueldos y salarios al final de cada periodo (semanas 0 meses),

menos las deducciones.

4.3.2 Salario

Conforme el art 127, de la Ley 50 de 1990, Constituye salario no sélo la
remuneracion ordinaria, fija o variable, sino todo lo que recibe el trabajador en
dinero o en especie como contraprestacion directa del servicio, sea cualquiera la
forma o denominacion que se adopte, como primas, sobresueldos, bonificaciones
habituales, valor del trabajo suplementario o de las horas extras, valor del trabajo
en dias de descanso obligatorio, porcentajes sobre ventas y comisiones.

4.3.3 Deducciones
D. Houghton, define las dediciones como una resta o sustrato a un importe de una
cantidad mayor.

Deducciones son los nhombres que se dan a las cantidades de efectivo, que una
empresa resta de los importes de salario de sus empleados. Estas deducciones se
hacen generalmente para el pago de impuestos sobre la renta, las cotizaciones a

la seguridad social y las aportaciones a los fondos de pension.

4.3.3 Deducciones por impuestos

Es el importe que la empresa retiene del sueldo bruto del empelado, por el
16



concepto de impuesto sobre la renta, el cual dependerd de los ingresos del

empleado y de sus circunstancias personales.

Es el importe que la empresa adeuda a Hacienda Publica, este debe ser llevado a
la cuenta de impuestos a pagar y una vez la empresa paga el aporte adeudado su

importe se abona a caja y se carga a la cuenta de Hacienda Publica.

4.3.3 Deducciones por pago a la seguridad social.
Mediante la ley 100 de 1993 se cre6 en Colombia el sistema de Seguridad Social

Integral (SSI) constituido por tres regimenes:

a. Régimen Pensional
b. Régimen salud

c. Régimen Riesgos Laborales?®.

A los cuales tiene la obligacion tanto el patrono como el empleado de realizar un
aporte porcentual, del valor de los devengos del empleado que constituyen base

de liquidacion.

4.3.4 Ingreso base de cotizacion

Es el total de salario devengado durante el periodo. Se utiliza para pagar las
incapacidades temporales y los auxilios funerarios. Un Ingreso Base de Cotizacion
para salarios integrales es del 70% de dicho monto. Un IBC no puede ser inferior a
un salario minimo mensual vigente ni superior a 25 salarios minimos mensuales
vigentes. El Ingreso Base de Cotizacion (IBC) puede diferir del reportado a
Pensiones y a Salud cuando se presentan novedades. La cotizacion por
bonificaciones que constituyan salario, se hace proporcional a los dias laborados.

Se aproxima al multiplo de mil mas cercano®.

2 Disponible en internet: http://www.gerencie.com/nomina.html. Guia laboral Gerencie.com 2013-2014.

Consultado el 15 de Octubre 2013.

** Disponible en internet: Http://www.arlsura.com/index.php/component/glossary/Glosario-de-

T%C3%A9rminos-99/1/1.B.C.-Ingreso-Base-de-Cotizaci%C3%B3n-62/. Consultado el 15 de Octubre 2013.
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4.3.5 Prestaciones sociales

Las prestaciones sociales son los dineros adicionales al Salario que el empleador
debe reconocer al trabajador vinculado mediante Contrato de trabajo por sus
servicios prestados. Es el reconociendo a su aporte en la generacion de ingresos y

utilidad en la empresa o unidad econémica®.

4.4 Marco contextual

4.4.1 Industria Metalmecéanica

Segun su definicibn comprende un diverso conjunto de actividades
manufactureras que, en mayor o menor medida, utilizan entre sus insumos
principales productos de la siderurgia y/o sus derivados, aplicAndoles a los

mismos algun tipo de transformacion, ensamble o reparacion.

La clasificacion sectorial de acuerdo con el ClIU, se divide en:

Insumos principales: industria basica del hierro y el acero, ClIU 2710, a la
fundicion de materiales ferrosos y no ferrosos 2731 y 2732
respectivamente.

e Productos intermedios: son productos de uso estructural 2811, tanques de
metal 2812, generadores de vapor 2813 entre otros.

e Productos finales: maquinaria agricola 2921, maquinaria y herramientas
2922, maquinaria para la elaboracion de alimentos y bebidas 2925,
articulos de diferentes usos 2983, entre otros.

e Comercializacion: se incluye la comercializacién al por mayor de materias

primas 5152, y la comercializacién de maquinas y equipos para la industria,

la agricultura y la mineria 5156, entre otros.

% |bid.
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4.4.2 Industria metalmecanica en Colombia

La industria metalmecanica en el pais tiene una tendencia netamente importadora
de materia prima, debido a que la industria nacional no satisface todos los
requerimientos en cantidades especiales y productos planos. El 70% de la materia
prima es importada, mientras que el 30% restante es suministrado por el mercado

local.

Por lo general este subsector de la economia esta organizado en esquemas de
subcontratacion, una de las principales fortalezas de la industria nacional es la
incorporacion de tecnologia en los procesos al igual que la posibilidad de producir
lotes pequefios de realizar entregas e menor valor a las que realizan sus

principales competidores internacionales®.
A continuacion se muestra las empresas que conforman el sector metalmecénico
del pais divididas por su tamafio, de acuerdo a los diferentes factores que las

determinan.

Tabla 1. Empresas que conforman la cadena metalmecéanica

POBLACION DE EMPRESAS DE LA CADENA METALMECANICA

ESLABONES MICRO PEQUENA | MEDIANA GRAN TOTAL
EMPRESAS | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA
Proveedores 8 36 25 25 94
Manufactura 11 24 11 5 51
Producto termin. 49 254 168 97 568
Comercializaciéon 2 11 67 3 83
TOTAL 70 325 271 130 796

*® Villegas, G. 2012, p.17.
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Fuente: base de datos del SENA, suministrada para el estudio de caracterizacion

sectorial y sub-sectorial de la cadena metalmecénica y el area de soldadura 2012.

4.4.3 Resefa historica

General Metalica S.A?’. Fue fundada en 1956 por el sefior Alex Gorayeb. La
empresa inicio sus actividades con la fabricacion y comercializacion de productos
derivados del alambre, tales como grapas, clips, alfileres, entre otros productos.
General Metalica S.A. actualmente cuenta con dos divisiones de negocio: la

division industrial y la division comercial.

4.4.4 Vision
Ser una empresa productiva, altamente competitiva y mantener la satisfaccion de

nuestros clientes de manera sostenida y permanente?.

4.4.5 Mision
Impulsar el desarrollo sostenible del pais ofreciendo productos y servicios que
fomentan la calidad en la educacion, la productividad y la organizacion en las

empresas, satisfaciendo las expectativas de nuestros grupos de interés?.

%7 General Metélica. Sistema gestion de calidad, MACO001. Edicién 11.

8 |bid.
 |bid.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo de estudio
El tipo de estudio sera descriptivo dado que se realizara la caracterizacion y se
generalizan varios fendmenos similares, mediante la exploracion y descripcion de

situaciones de la empresa.

5.2 Método

De acuerdo con los objetivos especificos se desarrollara el proyecto mediante
visitas a la compafiia, llevando a cabo la observacién e indagacion sobre las
politicas, procesos y objetivos que comprende la compaiiia, de tal forma obtener
como resultado una base que permita desarrollar el sistema de liquidacién de

noémina requerido por la compafia

5.3 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacién del proyecto seran principalmente primarias, dado que
se obtendran directamente de la empresa, y secundarias por que ofrecen
explicaciones de otros documentos primarios como Libros, articulos, bases de

datos, periodicos, memorias, anuarios, registros, codigos y leyes.

5.4 Técnicas de recoleccion de informacién

La técnica sera la recoleccion de datos historicos por medio de fuentes de
informacion primaria, que se conforma por los datos recolectados en la
organizacién, historia, manuales de funciones, e informacién secundaria, es decir
qgue en aquellos documentos previamente estudiados y analizados por diferentes
autores, ademas de la informacion obtenida por medio de la indagacion y

observacién en el campo de accion que es la empresa.
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5.5 Instrumentos de recoleccion de informacion

La revision bibliogréfica, permitira conocer el estado del arte; qué se conoce y que
se desconoce hasta el momento, establecer definiciones conceptuales y
numeéricas de las variables estudiadas, andlisis de documentos histéricos y

andlisis de archivo.
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6. DIAGNOSTICO EXTERNO

6.1. Andlisis del macro ambiente
Las organizaciones se ven afectadas a diario por un conjunto de elementos que

directa o indirectamente cambian el curso de sus actividades. Por tanto es de gran
importancia conocer y prevenir de manera razonable, los posibles acontecimientos
gue puedan afectar sus objetivos tanto en los aspectos de eficiencia y eficacia del

producto, el cumplimiento de las leyes y normas, o el factor financiero.

Segun la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) y en conformidad con la
definicién de entorno de Kenneth Andrews®, la organizacién se ve afectada por
cuatro grandes grupos de factores; el econdémico, social, politico y tecnoldgico.

6.1.1. Entorno Econdmico
Los cambios en la economia del pais y del mercado en general, pueden afectar

directamente en la actividad de la empresa, dado que en este participan tanto las
personas, las familias, las empresas y el gobierno, generando numerosa
informacion que mantiene un flujo de cambio constante, y basandose

principalmente en la teoria del ingreso.

Por tanto la empresa debe tener el manejo de algunas variables que representan
la base para realizar el analisis de dicho entorno, que a su vez permitan el
diagnéstico respectivo. Algunas de estas variables son; el Producto Interno Bruto,
tasa de inflacion, tipo de cambio, distribucion de los ingresos de la poblacion, tasa

de desempleo y tasa de interés. 3*

*® ZARRUZ, Alberto. Entorno econémico: Elementos tedricos y metodolégicos para su andlisis. Editorial
UNAB. Bucaramanga, Colombia. 2004. P 26.
*' PEREZ, Martha. Guia practica de planeacién estratégica. Universidad del Valle. Facultad Ciencias de la
Administracion, Cali, Colombia. 1990.
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6.1.1.1. Producto Interno Bruto (PIB)
El Banco de la Republica de Colombia, define el PIB como “el valor total de los

bienes y servicios producidos en un pais durante un cierto periodo de tiempo
(generalmente un trimestre o un afo); es decir, el total de lo que se produce con
los recursos que se han utilizado en la economia, valorando cada bien final o

servicio al precio que se maneja cominmente en el mercado.”*

A su vez las Naciones Unidas se refieren al producto interno bruto como
“El total de la produccion que en cualquier parte del mundo, puede atribuirse a

factores de produccién suministrados por residentes habituales del territorio”. 33

De acuerdo a la necesidad de valoracion a precios vigentes o constantes, se
presentan dos indicadores PIB nominal y PIB real; el primero como lo expresa
Ernesto Ramirez, es el valor neto del mercado de los nuevos bienes y servicios
producidos durante un tiempo determinado, mientras el segundo, son las cifras
totales del PIB menos los cambios en los niveles de precio, eliminando los efectos
de las alzas de precios y evaluando los bienes y servicios a precios de un afio

base determinado.

El producto interno bruto colombiano desde el 2010 hasta el 2013, presenta su
mayor crecimiento en el afio 2011, con un incremento del 7% con respecto al
periodo anterior, como se puede observar en el cuadro 1, este aumento se refleja
en la mejora de los niveles de exportaciones y la entrada de capitales a largo
plazo, lo cual gener6 mayor dinamismo en la economia impactando aspectos

como el incremento del consumo de los hogares del pais.

2 BANCO DE LA REPUBLICA, PIB Y PNB, Biblioteca virtual, consultado 15/02/2913 Disponible

en:http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/econo45.htm
* NACIONES UNIDAS. Un sistema de cuentas nacionales y correspondientes cuadros estadisticos.
Departamento de Asuntos Econdmicos. 1953. Pag. 7.
** RAMIREZ SOLANO, Ernesto. Moneda, banca, mercados y financieros. Pearson Educacion. México. 2001.
Pag. 278.
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Tabla 2. Resumen Elementos Oferta y Demanda Final a Precios Constantes.

_ Producto Importacione | Consum Consumo Cc_)nsumo

Periodo |Interno Bruto de Final del

— Oferta S lgleles 9 Vel Hogares | Gobierno ?
| 104,523 23,116 | 85,608 | 68,265 17,388
_ : 105,481 23657 | 86,601 | 69,023 17,590
S| 105,945 24,869 | 87,989 | 70,294 17,643
v 108,650 25,618 | 89,105 | 71,266 17,745
Anuall 454 599 97,260 | 349,303 | 278,848 70,366
| 110,313 27,870 | 89,778 | 71,824 17,963
L 112,238 20,258 | 91,904 | 73,754 18,177
% . 114,453 20,721 | 92,729 | 74,402 18,307
v 115,811 30,994 | 93,774 | 75,319 18,434
Anuall 455 815 117,843 | 368,185 | 295,299 72,881
| 116,830 31,549 | 94,650 | 75,932 18,715
o 117,745 32,526 | 95646 | 76,639 19,043
% . 117,710 32,478 | 96,934 | 77,694 19,230
v 119,607 31,070 | 98,666 | 79,008 19,616
Anual | 474 gop 128,523 | 385,896 | 309,273 76,604
. | 119,862 31,475| 98,475 | 78,638 19,585
% : 122,352 32,940 | 100,009 | 79,936 20,069
- 123,695 33,420 | 101,189 | 80,775 20,317

Fuente. DANE.®

35

DANE. Producto Interno Bruto por Ramas de Actividad Econdmica A precios Constantes -

Series

Desestacionalizadas - lll Trimestre de 2013. Direcciéon de Sintesis y Cuentas Nacionales. 19 diciembre 2013.
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En la desagregacion del PIB por actividad econdmica, y como dato relevante para
este proyecto, se observa la depresién que ha sufrido la industria manufacturera,
situacion que comenzo6 en el cuarto trimestre del 2011 hasta el 2013, como se

puede observar en el siguiente cuadro:

Tabla 3. Producto interno bruto trimestral por ramas de actividad econdémica.

. PRODUCTO

FCULL ma:‘:fl;zfc:?:ras Im:;zz,ltos INTERNO

BRUTO

| 13,390 9,488 104,523
- I 13,609 9,563 105,481
g m 13,365 9,867 105,945
o v 13,701 10,170 108,650
Anual 54,065 39,088 424,599
| 14,122 10,463 110,313
- I 14,087 10,815 112,238
2 m 14,269 10,938 114,453
N v 14,292 11,132 115,811
Anual 56,770 43,348 452,815
| 14,269 11,298 116,830
£ I 14,131 11,403 117,745
= m 14,133 11,251 117,710
& v 13,953 11,505 119,607
Anual 56,486 45,457 471,892
x | 13,713 11,645 119,862
& I 14,311 11,732 122,352
& 13,992 11,718 123,695

Fuente. DANE.

Adicionalmente se observa la forma como la produccion de bienes finales
metallrgicos basicos para los ultimos cuatro periodos no ha tenido un
comportamiento constante, lo cual consiguié ser eventualmente riesgoso para las
compafias de este sector, situacion que se ve atenuada con el descenso

presentado en los ultimos trimestres, como se muestra el cuadro a continuacion:
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Tabla 4. Valor agregado sector industrias manufactureras.

Fabricacion de

productos
Industrias metalargicos  PRODUCTO
Periodo manufactureras basicos INTERNO
(excepto BRUTO
maquinaria 'y
equipo)
| 13,390 934 104,523
= | 13,609 939 105,481
s n 13,365 880 105,945
o v 13,701 962 108,650
Anual 54,065 3,715 424,599
| 14,122 965 110,313
o | 14,087 952 112,238
2 I 14,269 981 114,453
=) v 14,292 991 115,811
Anual 56,770 3,889 452,815
| 14,269 1,018 116,830
& | 14,131 1,014 117,745
S ]| 14,133 1,033 117,710
& W 13,953 984 119,607
Anual 56,486 4,049 471,892
& | 13,713 938 119,862
g I 14,311 969 122,352
N i 13,992 923 123,695

Fuente. DANE.

6.1.1.2. Tasa de Inflacion

La tasa de inflacién es el aumento porcentual de un indice de precios,*® a su vez

las dos medidas més usuales de la inflacién son las que se obtienen a partir del

indice de precios al consumo y a partir del deflactor del PIB.

Esta medida econdmica se genera principalmente por cambios en la oferta, la

demanda o causas sociales (intervencion del Estado), los efectos de la inflacion

3 DIAZ, Javier. Macroeconomia primeros conceptos. Editorial Antoni Bosch. Barcelona, Espaiia. 1999. Pag.

293.
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suelen ser negativos en la sociedad, dado que esto implica mayores esfuerzos
para el consumidor, quien como consecuencia pierde valor adquisitivo sobre sus

ingresos.

Keynes, Jhon. Economista britanico (nacié el 5 de junio de 1883 —-21 de
abril de 1946), quien ademas de ser un economista tedrico que cambidé la
consideracion de la macroeconomia en el siglo XX, profesor en la Universidad de
Cambridge desde 1908, editor del Economic Journal desde 1912, secretario de
la Royal Economic Society, alto funcionario de la administracién britanica y
negociador internacional en nombre de Inglaterra en diferentes ocasiones. Plantea
la teoria Keynesiana, la cual observa el efecto inflacionario desde dos aspectos, el
primero cuando la demanda agregada es mayor a la oferta disponible el precio
tiende a subir, la segunda debida al aumento de costes de produccién ocurre
cuando los productores suben los precios de sus productos en respuesta a una
subida en los costes de produccién®’.

En este orden de ideas para el calculo de la inflacion, es fundamental el IPC, el
cual es un indice que mide el ritmo al que los precios de los bienes y servicios de
consumo cambian de un mes (o de un trimestre) a otro. Precios que se recopilan
en los comercios y demas puntos de venta minoristas. El calculo del IPC para
Colombia se hace mensualmente en el Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica (DANE) y es lo que se conoce como canasta familiar®.

En el cuadro 4, se ilustra las variaciones del IPC mensual, desde el 2008 al 2013,
lapso en el cual la tasa de alza en el IPC acumulada por afio paso de 7,67% a
1,94%.

*” Introduccién a la macroeconomia. Traducido por Gotzone Pérez Aguilones. Editorial Rverté S.A. Barcelona,
Espafa.
% Banco de la Republica de Colombia. http://www.banrep.gov.co/es/ipc, consultado 15 de diciembre de
2013.
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Tabla 5. Colombia, indice de Precios al Consumidor (IPC),
porcentuales.

Mes 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Enero 1.06 059 069 091 0.73 0.30
Febrero 151 084 083 060 061 0.44
Marzo 081 050 025 0.27 0.12 0.21
Abril 071 032 046 012 014 0.25
Mayo 093 0.01 0.10 0.28 0.30 0.28
Junio 086 -0.06 0.11 032 0.08 0.23
Julio 0.48 -0.04 -0.04 0.14 -0.02 0.04
Agosto 0.19 0.04 0.112 -0.03 0.04 0.08
Septiembre -0.19 -0.11 -0.14 0.31 0.29 0.29
Octubre 035 -0.13 -0.09 0.19 0.16 -0.26
Noviembre 0.28 -0.07 0.19 0.14 -0.14 -0.22
Diciembre 044 0.08 065 042 0.09 0.26
En afio
corrido 7.67 2,00 317 373 244 194

Base diciembre de 2008 = 100%

Fuente. DANE.

variaciones

La canasta familiar se mide cada mes por el DANE, y se basa en los precios que

pagan los consumidores finales, por estratos, de los principales bienes que usan

para satisfacer sus necesidades, de estos datos se obtiene la informacién sobre

los pagos que realizan las familias por conceptos de arrendamientos, servicios de

salud, educacién, pagos de cuotas de viviendas y de servicios publicos, lo cual le

permite conocer de forma apropiada su valor.*

En Colombia en el afio corrido y a noviembre del 2013, se observa que los pagos

de mayor peso en la canasta familiar son la ocupacién de vivienda con un 0,76%,

seguido por educacion con 0,27%, como se observa el cuadro 5, rescatando como

aspecto importante, los pagos por articulos escolares tan solo equivalen al 0,01%.

** PULIDO, Oscar. Nuevo identidades 4. Grupo editorial Norma., Bogota, Colombia. 2004. Pag. 69.
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Tabla 6. IPC. Variacion y contribucion mensual, afio corrido y doce meses
noviembre 2013.

Contribucion

Variacion % {puntos porcentual)

Codigo Grupos ysubgrupos Fho Soce =y Doco
Mensual - Mensual .

cormido _meses corido meses
1 Alimentos =0.53 0,54 062 -0,15 0,15 017
11 Cereales yproducios de panaderia =0,24 =5,24 =475 =001 =019 =017
12 Tubeérculos y platanos -5,53 -6,38 -1207 =004 =0,05 =0,11
13 Hortalizas ylegumbres =118 -4,67 -4 89 -0,02 =0.,08 =0,08
14 Fruias =3.,45 11,37 9,70 =004 .11 0,08
15 Cames yderivados de la came =0,54 2,48 3,14 -0,02 0,11 0,14
16 Pescado y otras de mar 0.07 4,24 4,43 0.00 0,03 0,03
17 Lacteos, grasas y huevos =0,13 0,60 068 =001 0,02 0,03
18 Alimentos varios -0.29 -0.91 -0,59 -0.01 -0.03 -0.,02
19 Comidas fuera del hogar =0,01 2,71 3.08 0,00 0,24 0,27
2 Vivienda -0.26 2,44 2,53 -0.08 Q.76 0,79
21 Gasto de ocupacion 0,18 3,42 3,61 0.04 0,72 0,76
22 Gas ysenicios pablicos -1.,82 D,63 041 -012 0,04 0,03
23 Muebles del hogar 0,05 -D,18 =023 0.00 0,00 0,00
24 Aparatos domeésticos 0,11 -0,89 -1,08 0.00 0,00 0,00
25 Wensilios domesticos =0.07 0,82 0,50 0,00 0,00 0,00
26 Ropa del hogar -0,02 -0,33 -0.45 0.00 0,00 0,00
27 Articulos para limpieza 0,29 0,12 046 D.01 0,00 0,01
3 Vestuario 0,26 0,76 0,85 0.01 0,04 0,04
31 Vestuario 0,31 0,58 067 0.01 0,02 0,02
32 Calzado 0,13 1,00 1,03 0.00 0,01 0,01
33 Semnvicios de westuario 0,24 3,10 363 0.00 0,00 0,01
4 Salud 0,12 4,20 425 0.00 .11 0,11
41 Sendcios de salud 0,06 3,25 3,20 0.00 0,02 0,02
42 Bienes yarticulos 0,19 4,74 4,86 0.00 0,07 0,07
43 ‘Gastos de aseguramiento privado y otros gastos 0,02 3,65 3,57 0.00 0,02 0,02
5 BEducacion 0,00 4,37 437 0.00 0,27 0,27
51 Instruccion yensefianza 0,00 4,90 4,90 0,00 0,26 0,26
52 Articulos escolares 0,03 1.21 1,19 0,00 0,01 0,01
65 Diversion 0,70 0,38 147 0.02 0,01 0,04
61 Articulos culturales yotros articulos relacio 0.01 -0.,57 -0.55 0.00 0.00 0,00
62 Aparatos para diversion yesparcimiento -0,04 -3,59 -4.03 D.00 -0.,02 -0,02
63 Sendcios de diversion 1.10 1,69 357 0.02 0,03 0,06
7 Transporte 0,11 1,05 0,91 -0.02 0,15 0,13
71 Transporte personal -0.39 -0,68 -1.24 -0.03 -0.05 =-0,09
72 Transporte publico 017 2,89 3.21 0.01 0,21 0,23
8 Comunicaciones -0.02 2,98 379 o0.00 010 0,13
81 Comunicaciones -0.02 2,98 3.79 0.00 010 0,13
9 Otros gastos -0.09 1,16 1,14 -0.01 0,07 0,07
91 Bebidas alcoholicas -0.07 2,52 201 0.00 0,03 0,03
92 Articulos para el aseo vy cuidado personal -0.17 0,80 094 -0.01 0,03 0,04
93 Articulos de joveria v otros personales -0.16 =165 =177 D.00 0.00 =001
| 94 Otros bienes v sendcios 0,43 1,93 1,91 0.00 0.01 0,01
Total -0,22 1,67 1,76 -0,22 1.67 1.76

Fuente. DANE.

6.1.1.3. Tasa de cambio
La tasa de cambio muestra la relacion que existe entre dos monedas. Para el caso

de Colombia, ésta expresa la cantidad de pesos que se deben pagar por una
unidad de la moneda extranjera tomando como base el ddlar, ya que es la divisa
mas utilizada para las transacciones con el exterior. Al igual que con el precio de
cualquier producto, la tasa de cambio sube o baja dependiendo de la oferta y la

demanda.
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Existen dos clases de tasas de cambio: la fija que se basa en mantener el precio
de las dos monedas constantes y la flotante que depende directamente del
comportamiento de la oferta y la demanda.

Cuando la moneda de un pais aumenta su valor en comparacion con otras
monedas extranjeras; la tasa de cambio baja y, para Colombia, se deben dar
menos pesos por una unidad de moneda extranjera (ddlar) este fenOmeno se

conoce como revaluacion.

De igual forma cuando la moneda de un pais reduce su valor en comparacion con
otras monedas extranjeras; la tasa de cambio aumenta y, para Colombia, se
necesitan mas pesos para poder comprar una unidad de la moneda extranjera

este fenémeno se conoce como devaluacion,

La tasa representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos por délar de los
Estados Unidos, esta se calcula con base en las operaciones de compra y venta
de divisas entre intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario
colombiano, con cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacion de

las divisas.**

A continuacion se muestra el comportamiento de la tasa de cambio con cierre
mensual, denotdndose una tendencia al alza, debida principalmente a las medidas
de politica cambiaria del pais y las actuales coyunturas econdmicas

internacionales®.

% Banco de la Republica de Colombia. http://www.banrep.gov.co/es/tasadecambio, consultado 15 de
diciembre de 2013.
" bid.
** Mauricio Cabrera Galvis-Consultor privado, ¢Por qué subid el ddlar?, publicado 15 febrero 2013, Portafolio
Disponible en: http: //www.portafolio.co/columnistas/que-subio-el-dolar, consultado 15 de diciembre de
2013.
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Tabla 7. TRM. Serie histérica, ultimo dia de cada mes del afio 2013.

Fecha Tasa de cambio representativa del

(dd/mm/aaaa) mercado (TRM)
31/01/2013 $1.773,24
28/02/2013 $1.816,42
31/03/2013 $1.832,20
30/04/2013 $1.828,79
31/05/2013 $1.891,48
30/06/2013 $1.929,00
31/07/2013 $1.890,33
31/08/2013 $1.935,43
30/09/2013 $1.914,65
31/10/2013 $1.884,06
30/11/2013 $1.931,88
31/12/2013 $1.926,83

Fuente. Banco de la Republica de Colombia.

6.1.1.4. Distribucion de los ingresos
El ingreso en las sociedades capitalistas se ve constituido en diferentes esferas,

como el trabajador quien vende su fuerza de trabajo para la retribucion de un
salario, el empresario quien es duefio de un capital y obtiene como resultado de
las operaciones del mismo un beneficio o ganancia, el propietario de la tierra
(bienes muebles e inmuebles) quien obtiene por su alquiler la renta y el estado
quien por medio de los impuestos y transferencias redistribuyen una parte de los

ingresos nacionales.

Existen tres enfoques desde los cuales se puede comprender la distribucion de los
ingresos, la Teoria Neoclasica, la Neo-keynesiana y la Marxista®.

La Teoria Neoclasica, explica la distribucién desde la productividad marginal que

se obtiene dada una tecnologia en el proceso productivo, y por la intensidad con

* AVILA MARTINEZ, Angel, VARGAS SANCHEZ, Gustavo. Distribucién del ingreso. Universidad Nacional
Autonoma. Facultad de Economia. México. Pag. 51, consultado 15 de febrero 2014. Disponible en:
http://www.economia.unam.mx/publicaciones/reseconinforma/pdfs/303/07%20DISTRIBUCION%20DEL%20
INGRESO.pdf
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que se utiliza el capital y el trabajo. Se trata de establecer 6ptimos y niveles de
eficiencia que garanticen niveles de satisfaccion y de bienestar general en un

contexto de equilibrio™.

La Teoria Neokeynesiana, se basa en dos sujetos diferentes, los asalariados y los
capitalistas, los primeros dedican sus ingresos al gasto, es decir a la satisfaccion
de sus necesidades bésicas y secundarias, mientras los segundos optan por el
ahorro el cual desemboca en la inversion, generando nuevos beneficios y mayores

ingresos, lo cual abre una brecha cada vez mayor entre unos y otros.*®

Por su parte la Teoria Marxista, expone la lucha antagénica de dos clases sociales
diferentes como los son los trabajadores y los capitalistas, dependiendo los
primeros de los otros, dado que son las relaciones de produccion las que
determinan el resultado de ese conflicto, siendo la plusvalia quien genera el valor

agregado y el capitalista quien concentra y se apropia del mismo.*°

Las sociedades actuales estdan organizadas por estratos, los cuales estan
determinados por la modalidad de distribucion del ingreso vigente en su pais. Se
componen por lo general en tres niveles; la clase alta (0 de mayores ingresos), la

media (o en pobreza primaria) y la clase baja (o pobre en extremo)*’.

En Colombia actualmente para medir las concentraciones de ingreso o el grado de
desigualdad del ingreso, se utiliza el coeficiente GINI, el cual toma valores entre 0
y 1, donde 0 indica que todos los individuos tienen el mismo ingreso y 1 indica que

sélo un individuo tiene todo el ingreso®®.

*Ibid.
** |bid. pag. 9.
* fdem.
*VARGAS SANCHEZ, Gustavo, CHAVEZ PRESA, Maria Flor. Introduccién a la teoria Econémica: Aplicaciones a
la economia Mexicana. Pesaron Educacion. México, 2003.
* http://www.icesi.edu.co/cienfi/images/stories/pdf/glosario/coeficiente-gini.pdf. Consultado el 04 de
noviembre de 2013.
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En el 2012, segun el indice de Gini la pobreza monetaria bajo de 34,1% a 32,7%
respecto al 2011, mientras el porcentaje de personas en situacion de pobreza bajo
el 2%, es decir del 39,8% al 37,8%".

Con las anteriores cifras Colombia fue el segundo pais en reduccion de la pobreza
en América Latina, y el segundo entre 48 paises de todo el mundo que mas redujo
el indice de Gini ademas pas6 de ocupar el sexto puesto con la peor distribucion
del ingreso en el mundo al puesto diecinueve. Y en América Latina pasé del

tercero al séptimo lugar®.

Con base al resultado de la gran encuesta integrada de hogares-GEIH (DANE),
una familia promedio en Colombia, en promedio compuesta por cuatro personas,
percibiria para el afio 2012, ingresos mensuales en promedio, a nivel nacional de
$2.002.124. Si la familia vive en las cabeceras este valor es de $2.362.644, si vive
en el resto es de $828.940, si vive en las trece ciudades y areas metropolitanas
como por ejemplo Medellin, Cali o Bucaramanga es de $2.836.620 y si vive en las

otras cabeceras de $1.674.976, como se muestra en la tabla 1 y gréafico 1°*.

Tabla 8. Ingreso per cépita de la unidad de gasto por dominio a precios corrientes.

Crecimiento

Dominio 2011 2012 Nominal (%)
Nacional 478.658 500.531 4.6
Cabeceras 566.192 590.661 4,3
Resto 196.672 207.235 54
13 A.M. 692.762 709.155 2.4
Otras cabeceras 382.155 418.744 9.6

Fuente: DANE

49http://www.avanzarcolombia.com/index.php?option=com_content&view=article&id=2856:la-pobreza-y-
la-distribucion-de-ingresos-en-colombia&catid=25:colombia&Itemid=27. Consultado el 04 de noviembre de
2013.
% http://www.portafolio.co/economia/cifras-pobreza-y-desigualdad-colombia-2012. consultado el 04 de
noviembre de 2013.
> DANE. Pobreza monetaria y multidimensional en Colombia 2012. Boletin de prensa. Bogota. 2013.
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Grafico 1. Crecimiento porcentual promedio del ingreso per cépita de la Unidad de
Gasto.
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6.1.1.5. Tasa de desempleo
Conforme a la definicion del DANE, la tasa de empleo y desempleo son

indicadores de la evolucion en el tiempo de la proporcién de personas que estando
en edad de trabajar, se encuentran ocupadas y de la proporcion de personas que

teniendo la intencién de trabajar se puedan emplear. 52

Para noviembre de 2013, la tasa global de participacion fue 64,7%, la de
ocupacion 59,3% y la de desempleo 8,4%. De igual forma las ramas de
actividades que concentraron el mayor numero de ocupados fueron el comercio,
los restaurantes y los hoteles alcanzando un 27,2%. La posicidn que registro la
mayor participacion de ocupados fue trabajadores por cuenta propia con 42,7% vy

para la tasa de desempleo fue de los jefes de hogar con 4,6%.

Segun los indicadores del mercado laboral Colombia en noviembre de 2013, la
tasa global de participacion (TGP) se ubicé en 64,3%, sin presentar variacion
frente a igual mes del afio anterior. La tasa de ocupacion se ubico en 58,8% frente
a 58,4% de noviembre de 2012 y la tasa de desempleo fue 8,5%, disminuyendo

>? http://www.banrep.gov.co/es/tasas-empleo-desempleo. consultado el 13 de noviembre 2013.
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0,7 puntos porcentuales frente a la registrada en noviembre de 2012 (9,2%) como

lo muestra la figura a continuaciéon®:

Grafico 2. Tasa global de participacion, de ocupacion y de desempleo total
nacional noviembre (2007-2013).

64,3

P I

Fuente. DANE.

En conclusién y pese a la desaceleracion de la econédmica colombiana las cifras
revelan una reduccion del desempleo en 0,7 puntos, lo cual significa que a pesar
de que la economia no crece satisfactoriamente, la inversién privada ha ayudado a
generar empleo, sin embargo en el caso especifico de la compafiia objeto de
estudio se han tenido que realizar recortes de personal en gran magnitud, lo que

iria en contra de las cifras nacionales.

6.1.1.6. Tasa de interés.
“La tasa de interés es el rendimiento porcentual que se paga durante un periodo

contra un préstamo, al que rinde cualquier forma de capital monetario en un
mercado competitivo exento de riesgos, 0 que todos lo riesgos estan ya

asegurados™

> DANE. Principales indicadores de mercado laboral. Boletin de prensa. Noviembre 2013.
>* ORTIZ SOTO, Oscar. El dinero, la teoria, la politica y las instituciones. Facultad de economia UNAM.
México. 2001. P 127.
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“Es decir que la tasa de interés representa el costo del dinero, dado que es la
compensacion que un demandante de fondos puede pagar a un proveedor. A su

vez el costo obtenido por la venta se conoce como rendimiento requerido”>°.

“El jueves 15 de agosto de 2013 el Banco Central de Colombia, sondeo a 43
analistas de los cuales 41 coincidieron que la entidad mantendria inalterada su
tasa de interés para el primer trimestre del 2014. En la misma consulta, las
expectativas de inflacion para el cierre del 2013 bajaron a un 2,60 por ciento,
frente al 2,64 por ciento que arrojé el sondeo del mes pasado. El alto directivo,
catalogado por el mercado como un funcionario de corte expansionista, estimé
que el Producto Interno Bruto (PIB) crecera este afio entre un 3,5y un 4 por ciento

y se acercaria en el 2014 al crecimiento potencial estimado en 4,6 por ciento.

Adicionalmente, Carlos Gustavo Cano, codirector del Banco de la Republica,
explicé que el crecimiento econdmico por debajo del potencial y la ausencia de
presiones inflacionarias permitirian que la tasa fuera la misma hasta el primer
trimestre del proximo afio y sostuvo que no existen presiones inflacionarias
actualmente ni a futuro que puedan generar riesgos para continuar con la politica

de compra de divisas después de septiembre™®.

6.1.2. Entorno social y ambiental.
“Las variables de la empresa que actuan sobre el entorno son multiples y en

bastantes ocasiones dificiles de prever. Dado que los altos mandos toman

decisiones en su actividad normal que influyen sobre el futuro de la empresa,

> GITMAN, LAWRENCE, J. Principios de administracién financiera. PEARSON EDUCACION. México. 2003. P
229.
> http://www.portafolio.co/economia/tasa-interes-carlos-gustavo-cano. Consultado el 13 noviembre de
2013.
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deben procurar comprender lo mejor posible los factores mas influyentes y su

evolucion™’.

Como definicién se puede entender el entorno social como “la capacidad existente
en todo sujeto para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado

libremente™®.

En la actualidad las organizaciones prevén un entorno social adecuado, mediante
la mejora continua de sus procedimientos internos que afectan la sociedad, esta
contribucion voluntaria se materializa en el cuidado del medio ambiente y las
relaciones de satisfaccion laboral, que a su vez buscan repercutir positivamente el

ambito econémico.

Por tanto cuando se refiere a entorno social, este se basa en la responsabilidad
social de la empresa, en el cual se integra la aplicacion de una serie de principios
innovadores que permiten descubrir y desarrollar recursos valiosos que
proporcionan niveles de alta calidad a las personas y ofrecen valor a todos los

agentes con los que interact(ia constantemente esta organizacion®®.

En el caso del pais, la ANDI cre6 la Gerencia Nacional de RSE y mediante la
aplicacion de una encuesta logréo determinar que el 90% de las empresas
participantes tienen iniciativas de RSE y el 60% de ellas tienen un departamento y
personal especializado®.

" CHAVEZ VITERI, Javier Fernando. Medio Externo econdmico, social-cultural, tecnoldgico, 22/11/2012 blog
Universidad Judrez de Tabasco, citando a Fernidndez 2005, consultado 16/02/2013 Disponible en:
http://entornoexterno.blogspot.com/2012/11/medio-externo-economico-social-cultural.html
*% Diccionario de la lengua espafiola (DRAE). Edicién 22. Madrid, Espafia. 2001.
> LARROTA CASTRO, Sandra, SIERRA MORALES, Omar. Responsabilidad social empresarial: compromiso
voluntario con el mejoramiento del entorno laboral y ambiental. Universidad de la Salle. Bogota. 2010. P 27.
* Ibid.
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Sin embargo este tipo de proyectos requiere inversion, por tanto resulta conflictivo
para las organizaciones que ademas no cuenta con la cultura, las capacitaciones y

la difusion de temas de conciencia social y ambiental.

A manera de reflexion, se puede decir que la busqueda de un equilibrio perfecto
entre la rentabilidad y la inversién en aspectos sociales y ambientales es el suefio
de muchos empresarios en diferentes rincones del planeta; asi, se reconoce la
importancia de hacer que los negocios produzcan utilidades, de lo contrario no se

podria vivir de ellos.

Por otra parte Colombia en el afio 2009, segun la Organizacion Internacional para
la estandarizacion, fue el pais de América latina que registré el mayor crecimiento
de empresas certificadas con la norma ISO 14001, la cual se basa en el
cumplimiento de los procesos ambientales y segun el programa de las Naciones
Unidas para el medio ambiente, como se muestra en la figura 10, ademas
Colombia es considerado una de las 17 naciones con mayor diversidad del mundo

por metro cuadrado.

Grafico 3. Certificados ISO 14001, en América Latina 2012.
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http://www.iso.org/iso/home/standards/certification/isosurvey.htm?certificate=1S0%2014001&countrycod
e=CO#countrypick. Consultado 18 noviembre 2013.
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A continuacion se muestra la evolucion de Colombia en los ultimos 14 afios
conforme a la certificaciéon 1ISO 14001, donde se observa en los ultimos 3 afos

mayor auge, alcanzado 1.441 certificaciones para el afio 2012:

Grafico 4. Evolucion de la certificacion 1ISO 14001, en Colombia, 1999-2012.
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6.1.3. Entorno politico
El conjunto de normas y leyes definen la forma en como las organizaciones y las

personas llevan a cabo sus relaciones comerciales, tanto en el pais como el
exterior, ademas su efecto recae directamente al &mbito econdémico tanto de unos

como de otros.

Para identificar estos impactos se deben conocer dmbitos como la estabilidad
gubernamental, la promocion de la actividad empresarial, las normas que
impactan la organizacion, su relacion con el gobierno y los diversos

acontecimientos que indirectamente le repercutan.

Colombia cuenta con una realidad negativa, el conflicto armado y si bien el
gobierno viene planteando desde el 2012 un acuerdo de paz, su ejecucidon aun no

es visible, no solo se generando una inestabilidad politica, si no la inseguridad

® |bid.
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originada por estos grupos y la delincuencia comun, que aumentan
considerablemente el costo y el riesgo de hacer negocios en el pais, de acuerdo
con el ‘Mapa de riesgo politico mundial’ elaborado por Marsh, la mayor consultora
de riesgos y seguros a nivel mundial, en colaboracion con Maplecroft, situando al

pais en el puesto 19.

El gobierno en los ultimos afios ha mantenido una politica fiscal, que se ha
reflejado en una tendencia hacia una reduccién del déficit fiscal. Sin embargo el
margen de mano de obra es limitado, dado que se ha dedicado a reglamentar un
sin niamero de restricciones al empleo formal, siendo los elevados costos de
personal una de las continuas quejas de las empresas sobre la desmotivacion

para generar empleo®.

En la actualidad de acuerdo con el Plan de Accion Institucional del gobierno actual
trata de crear un vision de conjunto entre las entidades y la ciudadania, de tal
forma que se pueda consolidar la seguridad del pais en busca de la paz, que a su
vez conlleve al desarrollo sostenible y un crecimiento continuo, basado en la
politica de actual gobierno del presidente Juan Manuel Santos, “prosperidad para
todos”. Dicho plan de accién se cimienta en 4 aspectos como lo son:

1. La innovaciéon en las actividades productivas nuevas y existentes, en los
procesos sociales de colaboracion entre el sector publico y el sector privado
a su vez en el disefio y el desarrollo institucional del Estado.

2. El Buen Gobierno como principio rector en la ejecucion de las politicas
publicas.

3. Un mayor y mejor posicionamiento internacional de Colombia en los

mercados internacionales.

63 PIERRE, Simén. REBOLLEDO, Claudia. La franquicia en Colombia. Grupo editorial Norma. Bogota. 2003.
P90.
41



4. Y una sociedad para la cual la sostenibilidad ambiental, la adaptacion al
cambio climético, el acceso a las tecnologias de la informacion, las
comunicaciones y el desarrollo cultural sean una prioridad.®*

A continuacion se muestran los tres pilares del plan nacional de desarrollo del

actual gobierno y su proceso de ejecucidon mediante los cuatro aspectos antes
relacionados.

iy Desarroy .
9 RS

Grafico 5. Pilares Del Plan Nacional De Desarrollo 2012 — 2014.
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El gobierno actual a considerado constantes cambios en la legislaciéon mediante
reformas a la educacién, tributarias, laborales, de salud, que afectan de forma
directa e indirecta el funcionamiento de las organizaciones, y que en los ultimos
tres afios ha ido creciendo, generando inconformidad en muchos sectores, pero

gue segun el plan de accion nacional en su gran mayoria busca la equidad y la
generacion de empleo.

Algunas de las reformas que se dieron en el afio 2013 en el area tributaria fueron

la creacion el nuevo impuestos como la contribucion empresarial para la equidad

* Colombia, Departamento Nacional De Planeacién Nacional. Barranquilla. Febrero 2011.
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(CREE), adiciones a las tarifas del IVA del 0%, 5% y 16%, se crea el impuesto al

consumo sobre los bienes de lujo con tarifas del 20%, 25% y 35%.

Se reduce la tasa del impuesto a las ganancias ocasionales por la venta de activos
poseidos por mas de dos afos, del 33% a una tarifa del 15% a la venta de
sociedades y del 10% a la venta de activos, Se crea el impuesto minimo
alternativo Nacional (IMAN), que basicamente es una retencién para empleados, y
se crea el impuesto minimo alternativo simple (IMAS) que es un sistema
de determinacién simplificado del impuesto sobre la renta y complementarios,
aplicable Unicamente a personas naturales residentes en el pais, clasificadas en la

categoria de empleado.

Adicional en las reformas laborales se elimina el pago de parafiscales como ICBF
y SENA, equivalentes al 3% y 2% respectivamente para empleados que sus
ingresos laborales sean inferiores a 10 salarios minimos mensuales legales
vigentes, ademas para las empresas que pagan el impuesto del CREE, se
exonera el pago del 8.5% correspondiente al aporte de salud por parte del
empleador, con excepcion de los empleados que sus ingresos laborales sean

mayores a 10smmlv.

6.1.4. Entorno tecnoldégico
Segun la Real Academia de Lengua Espariola, la tecnologia es el conjunto de

teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento
cientifico, es decir que a partir de la teoria y el estudio cientifico se pueden
generar procesos asertivos para realizar actividades especificas eficientes vy

eficaces.

La repercusion de la tecnologia se manifiesta en nuevos productos, nuevas
maquinas, nuevas herramientas, nuevos materiales y nuevos Servicios.
Algunos beneficios de la tecnologia son: mayor productividad, estandares mas

altos de vida, mas tiempo de descanso y una mayor variedad de productos.
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De tal forma la tecnologia se vuelve parte fundamental en los procesos
econdmicos, desde la generacion de los bienes como en la produccion la
magquinaria proporciona mejor la calidad y optimizacion de los procesos al igual
gue en el intercambio de bienes y servicios, generando mayor renta, minimizando

tiempos y llegando a nuevos mercados.

El fin de la tecnologia seria en principio la mejora continua de los procesos de
produccion, en todos los ambitos comerciales y en la gestion administrativa, por
tanto se convierte en un entorno de estudio esencial para cualquier ente

econdémico que desee competir y liderar un mercado®.

El estudio no debe quedarse solo a nivel local, ya que la comparacion entre la
tecnologia utilizada por la empresa, esta disponible a nivel nacional e internacional
y la utlizada por otras empresas permiten obtener una vision del mercado
globalizado, sus expectativas y necesidades dado que es cambiante en torno al

ritmo consumista y moderno que la tecnologia vende.

El crecimiento econémico y, por consiguiente, el bienestar social se sustentan en
la capacidad de las naciones para generar y adaptar el conocimiento. En
Colombia, las actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico han entrado en
un proceso ascendente, debido principalmente al esfuerzo continuo de los

gobiernos por fortalecer la institucionalidad.

Colombia como economia emergente debe estar prepara para afrontar los
desafios que trae consigo la sociedad del conocimiento, donde la capacidad
creativa y la innovacion son los pilares fundamentales del desarrollo. En este
sentido debe buscar la consolidacion de los sectores que impactan la economia
como lo son las telecomunicaciones, que generan una sociedad informada,

conectada e integrada, lo cual requiere de tecnologia de punta, como lo expresa el

® COLOMBIA, Visién Colombia Il Centenario: 2019. Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Editorial
Planeta Colombiana S. A. BOGOTA. 2005.
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documento Vision Colombia Il bicentenario 2019, siendo uno de los objetivos a

alcanzar.

Colciencias® describia el nivel tecnolégico en la caracterizaciéon del sector
metalmecanico en el 2002, como bajo, en el cual predominaban las tecnologias
tradicionales, que ademas eran sub utilizadas, sin embargo resaltaba que en el
2005 se obtuvo un reconocimiento por parte de las industrias nacionales, sobre la
necesidad de potenciar el conocimiento de los procesos productivos y en la

elaboracion de bienes y servicios.

Segun Hoyos67 actualmente los procesos metalmecanicos contindan siendo los
mismo de hace diez afios, con una mayor especializacion de la maquinaria
especialmente en electronica y automatizacion siendo cada vez la tecnologia mas
especifica y adquiriendo conexiones a internet para ser controladas desde una

casa matriz.

La industria metalmecanica global establece que las mejores practicas estan
relacionadas con el mecanizado de alta velocidad y el mecanizado de cinco ejes,
la eliminacién gradual de los procesos netamente mecdanicos, la disminucién de
los procesos intensivos de mano de obra, la utilizaciébn de nuevos materiales con
aleaciones especiales, la reingenieria de los procesos de produccion, la
implementacion de normas de calidad y la implantacion de programas de

simulacién de procesos.

El siguiente grafico muestra las tendencias tecnoldgicas productos metallrgicos
relacionados con el estudio de fuentes primarias, destacandose la participacion de

la maquinaria y las herramientas.

® plan estratégico del programa nacional de desarrollo tecnoldgico, industrial y de calidad. 2005 2015.
” HOYOS F. Entrevista realizada al Presidente de la Mesa Metalmecanica del SENA. Manizales. 2012.
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Grafico 6. Tecnologias de la cadena metalmecénica.

— —
(e
Tecnologia | Egupos | Herramient | Mbgguinas- Exguipoa
P mpm‘:"uc CAD-CAM- | auksmates a5 Herramient | Ebscirdndos Eq.éphga-e t M‘!Ogﬂ
CAE ] maneales as £
Comernc iz ackin [ 1% % i T 1% % [

Prodecio Tenminado F. 4% T% 165 18% T 11% Er
Mamnusiachera (1) [+ 1% 1% 5% 1% 1% 1%
W PovEsSnes 1% 1% 2% % Lo 1% % e

Fuente. Estudio de caracterizacion sectorial y sub-sectorial de la cadena
metalmecanica y el area de soldadura 2012.

6.2 Amenazas y oportunidades

General Metalica S.A, al pertenecer al sector metalmecanico, puede aprovechar el
crecimiento del PIB, como se observaba la variacion de su linea escolar, que ha
mostrado crecimiento positivo entre los 12 meses del afio 2013. Por tanto es la

oportunidad para fortalecer esta linea comercial.

El desempleo en el pais ha variado tanto positiva como negativamente y las areas
con mayor desempleo son las mas vulnerables, la organizacion cuenta con
personal, principalmente en el area de planta, los cuales pertenecen a estratos 1y
2,y en la mayoria de los casos estos contratos son a término indefinido, lo cual es

positivo en la curva que muestra la tasa de desempleo Nacional.

Ademas cuenta con la adecuada implementacion de la normatividad nacional en
cuanto a las reformas tributarias, de igual forma se pudo ver impactada

positivamente por los cambios en la legislacion laboral, respecto a la disminucién
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gue obtuvo el valor de su obligacion laboral tanto en los aportes parafiscales como

en los aportes de salud al ser agente pasivo del CREE.

El pais ha mostrado uno de los mayores registros de crecimiento de empresas
certificadas con la norma 1SO 14001, la cual se basa en el cumplimiento de los
procesos ambientales, sin embargo General Metalica S.A. aunque maneja
elementos quimicos amenazantes para el medio ambiente, no ha obtenido aun
dicha certificacion, aunque lo positivo es que se encuentra adscrito al pacto global

el cual promueve en los principios 7.8.y 9, la conservacion del medio ambiente.

La tecnologia para esta empresa, es variable, en la secciones mas nuevas como
lo son cuadernos y adhesivos, la maquinaria utilizada se encuentra en Optimo
funcionamiento dado su compra se realizé hace poco, sin embargo mucha ésta en
la parte de clavos, clip y grapas, no es tecnologia de punta, ya que en su mayoria
fue adquirida al iniciar la empresa, lo cual implica que muchos de sus procesos

aun sean manuales. Lo anterior se observa en el siguiente cuadro:
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Tabla 9. Oportunidades y amenazas; entorno de la empresa General Metalica S.A.

ENTORNO OPORTUNIDADES AMENAZAS
Crecimiento del PIB nacional en | Aumento de la
los ultimos afios competencia por el
Aumento en la compra de dtiles | crecimiento de la
escolares, puede fortalecer su | €conomia nacional.

Econdmico linea comerecial.

Generacion de empleo en los

estratos 1 y 2 de Cali.

Social y Ambiental

dado la
de

Competitividad
implementacion los

procesos de calidad.

El pais a crecido en los ultimos

anos cuanto a las

certificaciones ISO 14001, de la

en

cual puede llegar a formar parte

la empresa.

Mayores exigencias en

los controles medio
ambientales por parte de
las entidades

gubernamentales.

Politico

Beneficios econémicos

conforme a las reformas
laborales establecidas en el

afo 2013.

Sanciones tributarias por
el desconocimiento de las
nuevas leyes o0 su

aplicacion.

Tecnoldgico

Mejoras en las maquinas con
de

los

tecnologia punta que
del

proceso y disminuyen a las

mejoran tiempos

actividades manuales.

Posible
de

generando

desplazamiento
la mano de obra,
mayor

desempleo en el pais.

Insuficiente capacidad

econdmica para invertir

Fuente. Elaboracion propia.
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7. DIAGNOSTICO INTERNO

7.1 Funciones administrativas
El diagndstico interno se lleva a cabo en la empresa General Metalica S.A. con el

fin de conocer sus fortalezas y debilidades desde la identificacion de la empresa y
sus recursos distribuidos en areas funcionales como la produccion, la comercial y

las finanzas®®, de tal forma que se logre identificar las funciones administrativas.

La organizacién, se dedica a realizar actividades de manufactura, principalmente
actividades de produccién y mantenimiento, en cuanto a su tamafio la
caracterizacion de empresa empleada en la legislacion colombiana, mientras se
reglamenta el articulo 43 de la ley 1450 de 2011, los parametros seran los
descritos en articulo 2 de la ley 590 de 200, modificado por el articulo 2 de la ley
905 de 2004%, conforme al nimero de empleados entre 51 y 200 trabajadores, la

cataloga como mediana empresa.

Esta empresa se ha planteado como objetivo organizacional la mejora continua, y
busca su alcance mediante la ejecucion del sistema de gestion de calidad ISO
9001, por tanto su estructura administrativa se encuentra documentada mediante

procedimientos, instructivos reglamentos y planes de accién.

Para una empresa manufacturera donde la concentracion de sus recursos
humanos, econdmicos y tecnoldgicos, se encuentra en el departamento de
produccién, su funcionamiento y alineacion con la planeacion gerencial es un
aspecto critico a considerar, dado que en muchas ocasiones la comunicacién

entre los departamentos no es asertiva.

68 MUNOZ, Maria Jesis. DE LA CUESTA, Martha. Fundamentos de Economia, Empresa, Derecho,

Administracidon y Metodologia de la investigacidn aplicada a la RSC. Editorial Netbiblo. Espafia 2010.
® Ministerio de Industria y Comercio, publicado 05/05/2012 Disponible en
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=2761
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Teniendo en cuenta este parametro la organizacion ha implementado cuatro
actividades basicas para la ejecucion de la planeacion las cuales son:

- Cumplir las normas de proceso y producto.

- Identificar el producto con tarjetas.

- Controlar el producto no conforme.

- Mantener los equipos en 6ptimo estado.

Asi mismo el departamento comercial al ser el generador de relaciones eficaces y
continuas con su entorno que permiten la sobrevivencia y el crecimiento de la
organizacion requiere actividades que permitan disefiar la oferta de la empresa

para satisfacer las necesidades del mercado.

Para la empresa, el departamento comercial cuenta con tres ejes como la
caracterizacion del producto (gamas, lineas, garantias), la colocacién del precio
(margenes, descuentos, rebajas, bonificaciones), y la distribucion (tipo de canal de

distribucion, gestion del canal, distribucion fisica y logistica).

A la vez las diferentes fuentes de financiacion y elementos de inversion, son el
apoyo principal para el funcionamiento de todas las areas organizacionales, pues
de ella depende la rentabilidad de la inversion ya que su comportamiento es
directamente proporcional, por tanto se convierte en un departamento decisorio en
todos los aspectos desde la compra de materia prima, hasta la contratacién de
personal.

Para General Metalica S.A. las actividades principales del departamento de
finanzas son; la elaboracion del presupuesto, la autorizacion de gastos no
incluidos en el presupuesto, actualizacion y cumplimiento de la normatividad
gubernamental y estatutaria empresarial e informes que expliquen la situacién
actual y las expectativas, de tal forma que su alcance impacte la rentabilidad y

estabilidad de la organizacion.
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Para el andlisis de las funciones administrativas es indispensable conocer los
puntos criticos internos del ente econdémico, por tanto se analizaran las funciones
que permiten diagnosticar el interior del ente como la planeacion, la organizacion,

la direccion o coordinacion y el control.

7.1.1 Funcién de planeacion
La planificacion como la define Henry Fayol es escrutar el porvenir y confeccionar

el programa de accion. Por tanto la planificacion es la preparacién de un curso

predeterminado, y es, la practica inevitable™.

Toda empresa debe contemplar la planeacion, en medida que debe proyectarse
tanto en el proceso de sus productos, las ventas, los gastos y costos que se van a
generar y la rentabilidad esperada, de tal forma que pueda decidir si es viable

realizar el esfuerzo o por el contrario debe replantearse.

Consiste entonces en crear objetivos organizacionales y a su vez dividirlos en
metas que puedan alcanzarse segun la dificultad y las necesidades de cada una,
en corto, mediano, y largo plazo, pero estas deben dividirse ya que la consecucién

de una meta depende de actividades especificas que se realicen para su alcance.

Para las organizaciones esta funcion es sin6bnimo de control y mejoramiento
continuo, dado que si se tiene una meta en un tiempo determinado, le permite
medir la final del proceso y conocer si el objetivo fue alcanzado, en qué porcentaje

y cual parte del procedimiento se obtuvieron mejores resultados.

A su vez ésta implica la creacidon de planes y procesos, en General Metalica cada
uno de estos existe de acuerdo a los departamentos y las actividades que se

realizan, de tal forma que sean estandarizadas y se pueda garantizar la

70 BRAVO, Juan. La naturaleza de la funcidon administrativa. Ediciones Diaz de Santos. Espafia. 1999. P 66.
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optimizaciéon del proceso, calidad, eficiencia y eficacia, tanto en el producto como

en el servicio.

La planeacion de la organizacion se ve reflejada principalmente en su vision la
cual han definido asi: “ser una empresa productiva, altamente competitiva y
mantener la satisfaccion de nuestros clientes de manera sostenida vy

n7l

permanente”’”, a la fecha la organizacion cuenta con treinta y nueve afios en el

mercado, y espera seguir en el por muchos afios mas.

Su principal plan estratégico se encuentra plasmado en la vision la cual definieron
asi: “Impulsar el desarrollo sostenible del pais ofreciendo productos y servicios
gue fomentan la calidad en la educacion, la productividad y la organizacion en las
empresas satisfaciendo las expectativas de nuestros grupos de interés”’>. En la

visién se puede observar que cuentan con un objetivo por alcanzar.

Se observa que la organizacion se ha preocupado por informar a los
colaboradores la direccion y los objetivos, dar a conocer su vision, mision y valores
organizaciones como el respeto, la honestidad, el compromiso, el trabajo en
equipo, la orientacién a resultados y el mejoramiento continuo mediante carteleras
en los departamentos y cuadros ubicados en cada area de produccion y
administracion, segun las indagaciones realizadas la idea de esta informacién es
la creaciéon del sentido de pertenencia y orientar al personal hacia un mismo

horizonte.

7.1.2 Funcién de organizacion
La organizacion vista como una estructura generada para lograr un fin, trata de

asegurar que cualquier cosa o persona de la compafia tenga un lugar correcto

7> General Metlica. Sistema gestion de calidad, MACO001. Edicién 11.
" Ibid.
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dentro de la misma, conocido por todos lo integrantes y adicionalmente establece

la relacion entre ellos’.

Esta funcion busca establecer el marco y las relaciones en las cuales han de
llevarse a cabo las acciones conducentes a los objetivos dados, siendo la
disposicion y la relacion entre las partes la forma en que su funcionamiento se

consigna una proporcién 6ptima entre utilidad y coste”.

Esta estructuracion sirve principalmente para dividir las actividades entre los
integrantes de la organizacion, de tal forma que se pueda definir cuales son los
recursos y la tecnologia necesaria en cada area, a su vez para facilitar la funcion

de coordinacién, dado que dividiendo el trabajo es mas facil dirigirlo y controlarlo™.

La adecuada estructuracion permite a cada individuo de la organizacion identificar
sus responsabilidades, y comprender su utilidad y la necesidad de informacién
entre departamentos, y las gerencias para la toma oportuna de decisiones y la

identificacion de los responsables de cada proceso.

General Metalica, cuenta con una estructura organizacional la cual refleja la
centralizacién de los procesos mediante la cadena de mando, es decir que cuenta

con una estructuracion jerarquica, donde la cabeza es el Gerente General.

El organigrama se encuentra dividido en cinco partes la gerencia, comercial,
finanzas, operaciones (produccién) y recursos humanos. Es decir que cada una de
las areas cuenta con un organigrama establecido en el sistema de gestion de
calidad, por ejemplo el departamento de recursos humanos, en el cual se lleva a

cabo el proceso de la ndbmina se encuentra encabezado por el gerente, seguido

7 BRAVO, Juan. La naturaleza de la funcidon administrativa. Ediciones Diaz de Santos. Espafia. 1999. P 66.
7 VECIANA, José Maria. Funcién directiva. Universidad Auténoma de Barcelona. 1999. P 47.
7> AMARU, Antonio Cesar. Fundamentos de administracién, teoria general y proceso administrativo. Editorial
Pearson Educacion. México. 2009. P 232.
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del jefe del departamento y se divide en dos sub areas, recursos humanos y

servicios administrativos.
A continuacion se presenta el organigrama de la organizacion, donde se puede

observar su estructura analitica ya que muestra la vision macro con la distribucién

por departamentos:

Grafico 7. Estructura organizacional General Metalica SA 2014

| JUNTA DIRECTIVA |

REVISOR FISCAL

GERENTE GEMERAL

ASISTENTE GERENCIA

—

CONDUCTOR - MENSAJERD

SERVICIOS GENERALES

— GERENTE DE OPERACIONES

— JEFE DE RECURSO0S5 HUMANOS

— JEFE DE CONTABILIDAD

JEFE DE SISTEMAS

— COORDINADORA DE VYENTAS INDUSTRIAL

— ASISTENTE DE CARTERA

- SERVYICIO AL CLIENTE

Fuente. General Metdlica. Sistema gestién de calidad, MACOOL1. Edicién 11.
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Grafico 8. Estructura organizacional; departamento comercial, 2014.

GERENTE GENERAL

— GERENTE DE OPERACIONES
| COORDINADOR DE YENTAS - Linea Industrial

— SUPERVYISOR DE VENTAS
— VYENDEDORES — VYENDEDORES
— TELEMERCADED — TELEMERCADED
— AGENTE COMERCIAL — SERVICIO AL CLIENTE
— MANTENIMIENTO TECHICO — AUXILIAR DE YENTAS
— MERCADERISTA — MERCADERISTA

Fuente. General Metélica. Sistema gestidon de calidad, MACOOL1. Edicién 11.

Grafico 9. Estructura organizacional; departamento finanzas, 2014.

GERENTE GENERAL
CONTABILIDAD | | ADMINISTRATIVO | | SISTEMAS

| |
|| JEFE DE CONTABILIDAD ASISTENTE ADMINISTRATIVO JEFE DE SISTEMAS

| |
|| ASISTENTE DE CONTABILIDAD ASISTENTE DE TESORERIA TECHNICO DE SISTEMAS

|

| AUXILIAR DE CONTABILIDAD MENSAJERO
L | ANALISTA DE COSTOS

Fuente. General Metélica. Sistema gestion de calidad, MACOO0L. Edicion 11
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Grafico 10. Estructura organizacional; departamento de operaciones, 2014.

GERENTE GENERAL
GERENTE DE OPERACIONES
| Locistica | | CALIDAD | | PRODUCCICN |  [oEserroLLO CE MUEVOS
T PRODLCTOS
JEDE DE PRODUCCICN
ASISTENTES OE I I
—I Py | | ASISTENTE OE CALIDAD |
ASISTENTE OE
—I vl | | OPERARICS LIDERES
4{ ASISTENTE OE | | OPERARILS OE PLANTAT ‘
INVENTARIDS EMPACADORAS
4I ASISTENTE DE BODEGA | | MATEIMENTO
—I AUXILIARES DE BODEGA |
4I ASISTENTE LOGISTICA |

4{ ASISTEMTES DE |
COMPRAS

Fuente. General Metdlica. Sistema gestién de calidad, MACOOL. Edicién 11.

Grafico 11. Estructura organizacional; departamento recursos humanos, 2014.

GERENTE GEMERAL

JEFE DE RECURSOS
HUMANOS
I
| RECURSOS HOMANDS | [ SERWICIOS ADMNSTRATIVOS |
I I
ASISTENTE DE RECURSOS
HUMANGS AUXILIARES DE RECEPCION
AUXILIAR OE SERVICIOS
GEMERALES

Fuente. General Metdlica. Sistema gestién de calidad, MACOOL. Edicién 11.
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7.1.3 Funcion de direccion o coordinacion
La direccion es un proceso dinamico de actuacion de una persona sobre otras con

una meta u objeto especifico’® una vez la organizacién tiene claro su vision,
mision, y objetivos, debe realizar una estrategia para conseguirlos, dado que
direccionar no es realizar una actividad especifica sino un conjunto de acciones

que interactian desde el punto de partida hasta la meta.

Esta es una actividad que ayuda en el proceso de ejecucion de la planeaciéon y de
la organizacién, por tanto esta es una tarea no solo de la gerencia, si no de la
cadena de mando en cada uno de sus peldafios, ya que son los jefes,
coordinadores, supervisores e incluso los lideres de grupo, quienes ayudan a

controlar y direccionar los procedimientos y las instrucciones.

Ya que ésta es una funcién que requiere en absoluto del personal, es de gran
importancia motivar a los subordinados e influir en las personas y equipos
mientras realizan su labor, elegir el mejor canal de comunicacién y estar pendiente

de su comportamiento.”’

En General Metélica, segun las observaciones y los manuales de procesos existen
de acuerdo a su estructura y su practica cuenta con diferentes niveles de
direccién, una vez la gerencia da a conocer el plan estratégico anual y mensual,
es responsabilidad del jefe de cada departamento direccionar su equipo de trabajo

y motivarlo para la consecucion de los objetivos.

Una vez los jefes de area conocen y comprenden el plan, transfieren parte de la
responsabilidad de guiar a los individuos hacia esa meta a sus coordinadores, u
operarios lideres en el caso de la planta de produccién, quienes se encargan a su

vez de controlar de cerca el comportamiento y la productividad en cada actividad.

76 VECIANA, José Maria. Funcién directiva. Universidad Auténoma de Barcelona. 1999. P 15.
"7 ROBINNS, Stephen. COULTER, Mary. Administration. Editorial Pearson Education. Espafia. 2005. P 9.
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La comunicacion tanto escrita como verbal entre jefes y subordinados existe en
doble via, es decir que no solo los subordinados obedecen, también hay
disponibilidad de los superiores para escuchar las sugerencias sobre el proceso o
casos de convivencia, de tal forma que el empelado se sienta valorado y motivado,

impactando positivamente en su desemperio.

Sin embargo las decisiones de mayor importancia para la organizacion, se
encuentran a cargo del gerente, siendo esta una estructura de jerarquia donde
existen diversos niveles en muchas de las ocasiones aunque los jefes directos
escuchan a sus colaboradores y tienen ideas constructivas, estas no llegan a

ejecutarse.

Cada departamento cuenta con actividades especificas que logran en comun el
funcionamiento efectivo de la empresa, a pesar de esto en el area de recursos
humanos el proceso la ndmina no funcionan adecuadamente, este proceso en
particular dificulta el flujo de la informacién a las areas que abastece, es decir

contabilidad, finanzas, y planeacion.

A demas ocasiona inconvenientes con el personal tanto administrativo como de
planta cuando los procesos en el pago no se generan adecuadamente y
ocasionan diferencias entre las expectativas por el trabajador, lo generado en el

proceso de nébmina y el pago efectuado.

7.1.4 Funcién de control
El control se define como un proceso realizado por la junta directiva,

administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable mirando el seguimiento de los objetivos en la efectividad y
eficiencia de los procesos, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables’®.

78 Committee of Sponsoring Organization. Of the Tread way commission. Internal Control. Bogotd. 1997. P 3.
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La funcion de control se trata principalmente de medir la eficiencia de los procesos
mediante indicadores que proporcionen informacién sobre el cumplimiento y la
ineficacia en los procesos identificando las debilidades segun actividades

especificas enfocadas por areas.

El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad, y prevenir la pérdida de recursos, disminuir peligros,
asegurar la informacion financiera confiable, y asegurar que la empresa cumpla

con las leyes y regulaciones, evitando perdida de reputaciéon’.

El control al personal puede dividirse en dos, el control de comportamiento, que
pretende identificar si el dirigido se comporta adecuadamente como colaborador y
en caso de que ocupe un cargo directivo, como jefe. Y el control de resultados,
que tiene por objetivo determinar y evaluar el comportamiento del colaborador en
cuanto al logro de los objetivos concretos fijados para su puesto de trabajo, y en

cuanto a los resultados obtenidos como jefe de un equipo de hombres®.

El control no es supervision, es la evaluacion de los resultados, es poder medir
resultados y corregir errores, de tal forma que en un futuro al realizar las mismas
acciones los resultados sean mejores, estandarizando los procesos y minimizando
los desperdicios de tiempo y de material, de tal forma que la gerencia pueda
responderse a una serie de preguntas como ¢lLa estrategia de produccién y
mercadeo se implementd? ¢Qué problemas o dificultades tuvo la implementacién
de la estrategia? ¢ Cuanto costo a la organizacion estas dificultades? ¢ Cual fue la

parte del proceso donde hubo mas dificultades?

General Metalica ha realizado una serie de estandares con los cuales miden,

evallan y mejoran la gestion de los departamentos, estos estandares se miden en

79 ,
Ibid.
80 BRAVO, Juan. La naturaleza de la funcidon administrativa. Ediciones Diaz de Santos. Espafia. 1999.
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diferentes lapsos de tiempo y contemplan rangos de satisfaccion desiguales,

dependiendo de las necesidades de la empresa, como se muestra a continuacion:

Tabla 10. Evaluacion y mejora del sistema de gestion de calidad.

Proceso Indicador de Gestion Medicion Frecuencia Meta
Desarrollo De gestion de proyvecios %o de cumplimienio Cuatrimesiral T00%
Foparicipacion de producios 2% de cumplimienio Semesiral 50%%
nuevos sobre el crecimiento
Mercado v Cumplimienio del presupuesio 2% de cumplimienio FMensual TO0%%
ventas sobre las ventas
anu ura Indice de producividad % de produccion FMensual Favor al
90%
Tndice de despeardicios Desperdicios tofal Anual Ienor al
manufacturados 5%
Gerencia Fivel de saflistaccion del Encuesia Anual Favor al
cliente S0%
Finanzas Ebitda Informe Anual Segun
indicador
Calidad Reclamos de Cahdad 7 de reclamos’ FMensual IMenor al
ventas productos 0, 1%
Hecursos Evaluacion de desempeno Cargos evaluados? Anual T00% |
Humanos cargos criticos total de cargos
Freseniacion de informe Informe Anual T00% |
cumplimiento Pacto Global

Fuente. General Metalica. Sistema gestion de calidad, MACOOL. Edicién 11.

Adicionalmente existe un departamento de calidad, el cual se encarga de realizar
el seguimiento a través de las listas de chequeo al cumplimiento de los
procedimientos, metas y el presupuesto organizacional, lo cual es verificado cada

afio por el ente de certificacién Bureau Veritas.

Lo cual es complementado por una revision de tipo legal obligatoria instituida en el
coédigo de comercio para este tipo de sociedades la cual debe contemplar las
técnicas de interventorias de cuentas en campos como el fiscal, legal financiero,

de gestion, entre otros realizando una certificacion que indica el nivel de
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cumplimiento a los controles internos y externos con los que debe contar la

organizaciéon®.

7.2 Fortalezas y Debilidades
La organizacion cuenta con un programa de control de gestion que se actualiza

cada afo, adhiriendose a las necesidades que surgen de la ejecucion de las

actividades de cada departamento.

La planeacidon en la empresa se realiza de tal forma que se pueda direccionar a
tiempo, guiandose por una mision, vision y objetivos, previamente definidos, y la
identificacion de los procesos mediante departamentos organizados y publicados
para la estructuracion del ente y de los procesos.

Adicional el departamento de produccion cuenta con el area interna de control de
calidad el cual se encarga de prever que los procesos sean optimizados y
estandarizados, a su vez este es vigilado y dirigido por el comité de control interno

quien rinde cuenta a la entidad externa certificadora.

Aungque se encuentran contemplados en el sistema de gestion de calidad y el
reglamento interno de trabajo, los canales de comunicacién verbal y escrita entre
dirigentes y dirigidos en muchas ocasiones se omiten, ya que no se entienden o
simplemente no se dan, la comunicacion es un aspecto que la empresa puede

mejorar.

Ademas el proceso de ndmina en la organizacion es deficiente, generando
reprocesos, informacién errénea deficiente para la toma de decisiones, y
causando un ambiente laboral insano, dado la inconformidad de los trabajadores

al recibir ingresos diferentes a los esperados.

81 COLOMBIA. Cédigo de comercio. Legis Editores. 2013.
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Finalmente la empresa tiene establecidos algunos indicadores que muestran los

resultados de su operacion, conforme al manejo que cada departamento otorga a

su ejecucion, podrian ampliarse de tal forma que permitan conocer aspectos a

profundidad sobre las necesidades del cliente. Lo anterior se observa en el

siguiente cuadro:

Tabla 11. Fortalezas y amenazas funcién administrativa General Metalica S.A.

Funcién

Administrativa

Fortalezas

Debilidades

Planeacioén

Poseen el proceso de
planeacion estratégica, es decir
gue tiene claro el camino a

sequir.

Se publica y extiende a los todos
los empleados los elementos de
planeacion como visién, misién,

objetivos, valores.

Organizacion

La empresa cuenta con la
estructuraciéon del organigrama,
permitiendo la distribucion de las

tareas por departamentos.

Direccidén

Cuentan con la implementacion
y ejecucion de un sistema de

gestion de calidad actualizado.

Cada departamento cuenta con
jefes y lideres que ayudan en el
proceso de motivacion vy

productividad.

La direccion se realiza en

funcion de la vision del
gerente general, esto
dificulta las propuestas

gue vienen de los rangos

inferiores.

El proceso de nomina en

la empresa es deficiente
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Los procesos se encuentran
identificados por tareas
permitiendo la estandarizacion

de los mismos.

generando

inconformidades en los
empleados, e informacion
errénea para la toma de

decisiones.

Control

La organizacion tiene
implementado un departamento
de calidad es cual vela por el
optimo funcionamiento de la

planta de produccion.

La entidad externa certificadora,
realiza el control de los procesos
administrativos y de calidad.

De acuerdo al tipo de empresa,
cuenta con revision fiscal, la cual
certifica los procesos contables y

financieros.

Los estandares de
medicion son pocos, y ya
gque dependen de cada
departamento, se podrian
establecer indicadores
especificos que le
permitan mayor control

de la organizacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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8. DISENO DEL SISTEMA DE LIQUIDACION DE NOMINA

8.1 Diagnostico proceso de némina actual
General Metélica S.A, es una compafiia que cuenta con ciento veinte empleados,

de los cuales veintinueve forman parte del sindicato, doce pertenecen al régimen
anterior en liquidacion de cesantias, doce forman parte de la convencion colectiva
y cuarenta son empleados temporales, estos Ultimos son liquidados en el proceso
de ndmina, pero no se les genera ningun pago, dado que es la empresa temporal

es quien asume el proceso del pago.

La compafia al ser industrial cuenta con diferentes turnos de trabajo para la
planta, la recepcion y la administracion. El horario laboral de la planta es de lunes
a viernes de 8 horas en turnos de 6:00am a 2:00pm, de 7:00am a 3:00pm, de
2:00pm a 10:0pm y de 10:00pm a 6:00am, con diferentes volumenes de
empleados.

Para la recepcion los turnos laborales de lunes a sabados son tres: de 6:00am a
2:00pm, de 2:00pm a 10:00pm y de 10:00pm a 6:00am, por ultimo la
administracion cuenta con horarios de lunes a jueves de 7:00am a 5:30pm y los
viernes 7:00am a 4:15 pm.

El sistema de liquidacién que utiliza la organizacién se muestra inestable, es decir
que cada vez tendra menos que ver con sus condiciones de funcionamiento
iniciales, por tanto la perdida de informacion, involucra perder la historia de la
comparniia, su evolucién y sus datos vitales para la ejecucion de procesos como lo
es la némina, dado que esta requiere los datos histéricos de los devengos de sus
empleados, los cuales seran dutiles para futuros pagos como lo son las
prestaciones sociales, o la liquidacion de contrato, provocando pagos erroneos

sobre los derechos del trabajador, o causando pérdidas por excesos.
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El incumplimiento o mala liquidacion en los pagos derivados de la relacion
contractual a los empleados pueden llegar a presentar problemas futuros respecto
a la legislacion laboral que rige en el pais y traer consecuencias muy significativas

para la organizacion, tanto econdmicas como juridicas.

Ademas no existe confianza en los valores que arroja como acumulados ya que no
coinciden con la informacién consignada en las hojas de vida de los trabajadores,
en el momento este sistema no permite el cubrimiento de las necesidad del
proceso de liquidacion de némina y la informacion que arroja, no permite la toma

de decisiones de una manera rapida y efectiva.

En conclusién la necesidad mas apremiante es la de contar con un proceso que
apoye las necesidades especificas de la organizacion para la liquidacion de la
némina y entes externos como la empresa temporal, de manera efectiva, que

garantice al personal de area el apoyo adecuado de manera oportuna.

8.2 Propuesta procesos para el sistema liqguidacion de nomina

Para garantizar que el sistema de némina propuesto para General Metélica, sea
viable, es importante la descripcion de los procesos necesarios para Su
realizacion, su alcance, las politicas y los documentos soportes, a continuacion se

describira cada una de las actividades relacionadas en la siguiente tabla:
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Tabla 12. Procedimientos para el proceso de nédmina.

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTOS

SOPORTES

8.2.1Liquidacién de

némina

Ingreso de personal.

Contrato de vinculacion laboral

Novedades de ndmina.

Reporte de  horas  extras,

comisiones, descuentos, auxilios
solicitud de

por  convenios,

vacaciones, control de permisos.

Liquidacion de contrato.

Carta de terminaciéon de contrato,

certificado de pension.

8.2.2 Seguridad

Liquidaciéon de seguridad

Devengos en la ndémina por

social y parafiscales | social y aportes | trabajador.
parafiscales.
Cesantias. Liguidacién de némina

8.2.3Prestaciones
sociales

Interés sobre cesantias

Prima de servicios.

Vacaciones

Fuente. Elaboracion propia.
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8.1.1 Liquidacion de n6mina

8.2.1.1 Proceso de ingreso de personal

Propdsito

El ingreso de personal es el primer paso que se debe tener en cuenta para la
liquidacion de la ndmina, ya que este permite conocer la informacion basica del
empleado para la el calculo y la verificacion tanto de sus devengos como de las
deducciones.

Alcance
Este procedimiento pretende definir la informacion basica de las personas

naturales que tienen una relacion laboral con la organizacion.

Politicas

» Todo empleado debe tener una orden de requisicion que sustente la
necesidad del ingreso a la compafiia.

» Se realizan las pruebas de conocimiento especifico a los candidatos.

» La eleccion de personal para cargos administrativos medios y altos debe
llevar el visto bueno del Gerente General.

= Para realizar el ingreso del candidato seleccionado al sistema, este de
contar con todos los documentos que soporten sus estudios y experiencia
laboral de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion de calidad de

la empresa.

Documentos
v' Hoja de vida
Requisicion de personal (Ver anexo A.)
Contrato laboral
Planillas de afiliacion

Control de documentos (Ver anexo B.)
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Procedimiento

Conforme la dindmica de la organizacion y la necesidad de adquirir nuevo
personal, bien sea con la creacion de un nuevo puesto o un reemplazo, el jefe de
cada departamento, debe solicitar por escrito dicho personal, de tal forma que el
gerente financiero evalué las necesidades, y el presupuesto para tomar la decision

si es conveniente el ingreso, y posteriormente apruebe o no dicha solicitud.

Una vez aprobado el ingreso del personal, se envia la solicitud al area de recursos
humanos, donde el jefe de personal realiza la oferta conforme las aptitudes que
requiera el puesto, de las hojas de vida recibidas escogen los tres candidatos mas
perfilados para realizar las entrevistas y pruebas de conocimiento especifico.

Escogida la persona mas perfilada, el jefe de personal debe tener en cuenta si el
cargo es medio o alto para que el gerente en dicho caso de su visto bueno y
apruebe o no el candidato, si este es aprobado entonces el jefe de recursos
humanos procede a realizar la contratacion y remite esta al asistente del
departamento para que haga las afiliaciones a seguridad social (salud, pension y

la aseguradora de riesgos laborales) e ingrese los datos a la néGmina.

A continuacion se presenta en la siguiente grafica el procedimiento descrito antes.
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Grafico 12. Proceso de ingreso de personal.
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Fuente. Elaboracion Propia
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8.2.1.2 Proceso de ingreso de novedades de ndOmina

Propdsito

El ingreso de las novedades se realiza para conocer lo devengos y deducciones
gue se generaron en el lapso a liquidar, se realizan antes de la liquidacion de la

nomina ya que algunas de estas novedades forman parte la base de liquidacion.

Alcance
Este procedimiento pretende definir las bases de liquidacion mediante los

devengos y deducciones reales.

Politicas

» Todas las novedades deben llegar con el visto bueno del jefe o supervisor
de la seccidn, y la aprobacién del jefe del departamento.

» El ingreso y pago de las novedades debe estar sustentado con el
documento soporte correspondiente.

» Las solicitudes de anticipos de cesantias deben estar completas con los
documentos que exige la ley para la aprobacién de su retiro, la persona
encargada de su aprobacion debe ser el jefe de recursos humanos.

= Los tiempos no laborados deben estar soportados por incapacidades, o
permisos bien sean remunerados 0 no, con la firma de autorizacion del jefe

de la seccion.

Documentos

v' Reporte de horas extras
Reporte de comisiones
Autorizaciones de descuentos
Autorizaciones de auxilios por convenios
Solicitud de vacaciones

Control de permisos

NN N N N RN

Solicitud de prestamos
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Procedimiento

Una vez llega la fecha de corte para entrega de novedades, cada departamento
debe verificar las horas extras, comisiones y dias de ausentismo que se
presentaron durante el periodo, estas deben llevar el visto bueno del jefe
encargado de cada areay la aprobacion del jefe del departamento en el caso de la

planta de produccion.

Este reporte debe ser enviado al area de recursos humanos, donde el jefe del area
debe aprobar o no el pago o los descuentos en los que incurren de dichas
novedades, si han sido aprobadas el asistente es el encargado de realizar el
ingreso de las novedades al sistema, separando las novedades por clase e

ingresando en el siguiente orden:

Horas extras
Comisiones
Incapacidades
Vacaciones

Auxilios por convenios

Descuentos por cuotas de libranzas

N o g bk~ Db RE

Descuentos por préstamos con la empresa.
Después el asistente debera imprimir el documento de novedades ingresadas para
que el jefe del &area apruebe su correcto ingreso o realice las debidas

observaciones.

A continuacion se presenta en la siguiente grafica el procedimiento descrito antes.
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Grafico 13. Proceso de ingreso de novedades de némina
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8.2.1.3 Proceso de liquidaciéon de contrato
Propdsito

La liquidacion de contrato debe realizarse antes de la liquidacion de nomina, para
obtener las personas que efectivamente deben liquidarse en la némina y cuyo
contrato aun se encuentra activo, de igual forma permite el reconocimiento de los
valores adeudados con el empleado por conceptos de prestaciones sociales y dias
laborados pendientes de pago al momento del retiro del personal.

Alcance
Este procedimiento pretende definir las bases de liquidacion y los valores a pagar

al empleado al momento de retirarse de la compafiia.

Politicas

» Las terminaciones de contrato por parte tanto del empleador como del
empleado, deberan llevar el visto bueno del jefe del departamento de
recursos humanos.

» El pago de las liquidaciones se realizara en cheque.

= El comprobante del pago de liquidacion de contrato debera llevar dos
copias, la original para el empleado, una copia para tesoreria y una copia
que deberd ser archivada en recursos humanos, en la hoja de vida del

empleado.

Documentos
v’ Carta de retiro aprobada

v" Terminacion de contrato firmada por el empleado y la empresa.

Procedimiento
En las organizaciones tanto el empleador como el empleado, pueden realizar la
terminaciéon de la relacién laboral, siempre y cuando se cumplan las reglas

establecidas en la ley, o se cumplan las sanciones que esta implica.
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Una vez el empleado decide dar por terminado su labor puede expresar su
renuncia mediante una carta la cual debe ser dirigida al departamento de recursos
humanos, o bien si el jefe del area puede solicitar su retiro por terminacion de

contrato o decisidon organizacional.

Bien sea la renuncia, la terminacion de contrato o el despido, debe llevar la
aprobacion del jefe de recursos humanos y una vez este ha sido aprobado se le
entregara al asistente para que realice la debida liquidaciéon de prestaciones

sociales conforme a la fecha de retiro, y el motivo de terminacion de contrato.
Después de tener la liquidacion, el asistente debe pasarla a su jefe para que este
verifique la informacion consignada en ella y de su aprobacion o realice las

correcciones que sean necesarias.

A continuacién se presenta en la siguiente grafica el procedimiento antes descrito.
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Grafico 14. Proceso de liquidacion de contrato.
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Fuente. Elaboracion propia.
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8.2.1.4 Proceso de liquidacién de nGmina
Propdsito

Realiza el célculo de los devengos totales menos las deducciones totales que
permita conocer el valor neto a pagar a cada trabajador. Ademas se pueden
conocer las bases para la liquidacion de la seguridad social, parafiscales y las

provisiones de prestaciones sociales.

Alcance

Este procedimiento pretende definir el valor neto a pagar a cada trabajador.

Politicas
» Los célculos de las deducciones y devengos de la nomina se deben realizar
de acuerdo a las normas vigentes laborales y tributarias.
» Los resultados deben ser comprobados de forma manual a una muestra del
30% del total de los empleados.
» La ndémina final debe ser aprobada y autorizada para pago por el jefe del

departamento de recursos humanos.

Documentos
v Los documentos soportes son los utilizados en los ingresos de personal,

novedades de ndmina y terminacion de contrato.

Procedimiento
Llegado el fin de mes el asistente de recursos humanos, debe realizar el
documento de nédmina en el cual se consignas los conceptos tanto de devengos

como de descuentos que se realizaran a cada trabajador de la organizacion.

Para su liquidacion debe verificar que estén todas las novedades registradas con
anterioridad, los ingresos, retiros de personal, y los descuentos por salud y
pension por cada empleado, una vez realiza el chequeo procede a generar el

documento de ndmina y entregarlo al jefe del area.
76



Si el jefe de personal aprueba el documento de ndmina, entonces el asistente
debe proceder a realizar el archivo plano del banco, con el cual posteriormente el

tesorero realizara el pago de la nomina.

A continuacién se presenta en la siguiente grafica el procedimiento descrito antes

descrito.
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Grafico 15. Proceso de liquidacion de ndmina.
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8.2.2 Aportes a la Seguridad social y aportes parafiscales

8.2.2.1 Proceso de liquidaciones de aportes a la seguridad social

Propdsito

Calcular el valor que se debe liquidar en la planilla integrada de liquidacion de
aportes (PILA) a cada entidad de salud, pension, administradora de riesgos
laborales (ARL), por cada uno de los empleados de acuerdo a las tasas y bases
establecidas por la legislacion nacional.

Alcance
Este procedimiento pretende definir el valor total a pagar por cada empleado a las
entidades que conforman la seguridad social.

Politicas
Para la cotizacion de aportes sociales de cada empleado se debe realizar
conforme a las disposiciones de la ley 1250 del 27 de noviembre de 2008 el cual

se adiciona al inciso 204 de la ley 100 de 1993 de la siguiente forma:

» Salud: Art. 204. La cotizacion al Régimen Contributivo de Salud sera (...)
del 12,5% del ingreso o salario base de cotizacion, el cual no podréa ser
inferior al salario minimo. La cotizacion a cargo del empleador sera del 0%
y a cargo del empleado del 4%, siempre y cuando el salario del empleado
no exceda 10 salarios minimos legales vigentes, dado que si el salario es
superior a este tope el empleador debera cotizar el 8,5% adicional por
concepto de salud, de acuerdo con la ley 1607 de 2012, que rige a partir de
enero de 2014.

»= Pension: Art. 18. Base de cotizacion; sera el 100% del salario mensual (...)
las cotizaciones de los trabajadores cuya remuneracién se pacte bajo la
modalidad de salario integral, se calculara sobre el 70% de dicho salario.
Art 20. Monto de la cotizacion; sera del 16% en total, dividido asi, el 4% lo

asume el empleado y el 12% el empleador.
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= ARL: Articulo 13. Decreto 1295 de 1994 y la ley 772 de 2002. Tabla de
cotizaciones minimas y méximas. La base de cotizaciébn sera el salario
proporcional a los dias laborados, y el porcentaje de cotizacion sera el
designado al riesgo de la actividad realizada en la organizacion, a

continuacion se muestra las tarifas de riesgo establecidas:

Tabla 13. Tabla de cotizaciones minimas y maximas.

CLASE RIESGO DE VALOR MINIMO VALOR INICIAL  VALOR MAXIMO

I 0.348% 0.522% 0.696%
Il 0.435% 1.044% 1.653%
1] 0.783% 2.436% 4.089%
A% 1.740% 4.350% 6.960%
Vv 3.219% 6.960% 8.700%

Fuente. Decreto 1295 de 1994, articulo 27.

Procedimiento

El pago de seguridad social, se realiza una vez se ha pagado la nédmina y se
tienen los ingresos base de cotizaciéon (IBC) correspondientes a cada empleado de
la compaiiia, el cual segun lo dispuesto en la ley determina el monto a pagar por
salud, pension y riesgo laboral. En el caso de la salud solo se debe aportar el 4%
correspondiente al descuento que se le aplica al empleado si sus ingresos son
inferiores a diez salarios minimos mensuales legales vigentes, y si son superiores

la empresa debera aportar el 8,5% por este concepto.

Una vez se tiene el respectivo calculo de aportes tanto del empleado como por del
empleador, se genera la PILA de pago de seguridad social y el jefe de
departamento verifica si esta 0 no correcta, de no estarlo envia correcciones al
asistente del departamento para que este realice las respectivas verificaciones, y

emita la PILA con los datos correctos.
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A su vez si la PILA es correcta el jefe del departamento de personal, aprueba y
remite al asistente.

A continuacién se presentan las siguientes graficas en las que se observan los
procedimientos descritos por cada una de las obligaciones sociales y parafiscales,
y un grafico en el que se consolidan estas.
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Grafico 16. Proceso de liquidaciones de aportes a la seguridad social — salud
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Grafico 17. Proceso de liquidaciones de aportes a la seguridad social — pension
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Grafico 18. Proceso de liquidaciones de aportes a la seguridad social — ARL.
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8.2.2.2 Proceso de liquidacion de aportes parafiscales
Propdsito

Calcular el valor que se debe pagar por cada empleado a la caja de compensacion

familiar (CCF), servicio nacional de aprendizaje (SENA), el instituto colombiano de

bienestar familiar (ICBF), por cada uno de los empleados de acuerdo a las tasas y

bases establecidas por la legislacién nacional.

Alcance

Este procedimiento pretende definir el valor a liquidar dentro de la PILA para pago

por cada empleado a las entidades que conforman los aportes parafiscales.

Politicas

Para la cotizacion de aportes parafiscales de cada empleado se debe ejecutar

conforme a las disposiciones de la ley, de la siguiente forma:

ICBF: Ley 89 de 1998, articulo 1; los aportes para el instituto de bienestar
familiar aumentaran al tres por ciento (3%) del valor de la nébmina mensual
de salarios y de acuerdo al paragrafo 1; Estos aportes se calcularan y
pagaran teniendo como base de liquidacién el concepto de némina mensual
de salarios establecidos en el articulo 17 de la Ley 21 de 1982, siempre y
cuando el salario del empleado sea superior a diez salarios minimos
mensuales legales vigentes, ya que si el salario es inferior a este tope el
empleador quedara exento del pago de este aporte conforme a la ley 1607
del 2012, que rige a partir del 1 de mayo de 2013.

SENA: acorde al articulo 30 la ley 119 de 1994 el porcentaje equivalente al
dos por ciento (2%) a pagar, se debe calcular sobre los pagos que se
efectien como retribucion por concepto de salarios, siempre y cuando el
salario del empleado sea superior a diez salarios minimos mensuales

legales vigentes, ya que si el salario es inferior a este tope el empleador
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guedara exento del pago de este aporte conforme a la ley 1607 del 2012,

que rige a partir del 1 de mayo de 2013.

= CCF: regulado por la ley 21 de 1982, los aportes a la caja de compensacion
familiar seran por parte del empleador del 4% sobre el salario del

empelado.

Procedimiento

La liquidacion en la PILA de los parafiscales, se realiza una vez se ha pagado la
némina y se tienen los ingresos base de cotizacion (IBC) correspondientes a cada
empleado de la compafiia, el cual segun lo dispuesto en la ley determina el monto
a pagar por SENA, ICBF y CCF.

En el caso del SENA Y EL ICBF, de acuerdo a la norma solo se debe aportar el
2% vy el 3% respectivo, siempre y cuando el empleado supere 10 salarios minimos
mensuales legales vigentes en sus ingresos, de lo contrario la empresa esta
exenta del pago de estos aportes, y solo realizara el aporte del 4%

correspondiente a la caja de compensacion familiar.

Una vez se tienen los respectivos aportes se genera la liquidacion de la PILA de
pago de aportes parafiscales y el jefe del departamento verifica si esta o no
correcta, y segun el caso la aprueba o envia correcciones al asistente del

departamento.

A continuacion se presenta en la siguiente grafica el procedimiento antes descrito.
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Grafico 19. Proceso de liquidacion de aportes parafiscales.
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87



8.2.2.2 Proceso de consolidacion de aportes a la seguridad social y aportes
parafiscales

Propdsito
Generar la PILA, que se pagara por conceptos de seguridad social y aportes
parafiscales por cada uno de los empleados de acuerdo a las tasas y bases

establecidas por la legislacion nacional.

Procedimiento

Aprobada la liquidacion de aportes sociales y parafiscales, el asistente debe
generar la PILA, con la informacion consolidada y enviar copia autorizada al
departamento de tesoreria donde se encargan de realizar el pago vy

posteriormente remite el comprobante de pago al asistente de recursos humanos.

En la siguiente grafica se presenta el procedimiento antes descrito.
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Grafico 20. Proceso de liquidacion de aportes parafiscales.
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8.2.3 Proceso prestaciones sociales
8.2.3.1 Auxilio de Cesantias
Propdésito

El auxilio de cesantias es una prestacion social que se encuentra a cargo del
empleador, consiste en el pago al trabajador, de un mes de salario por cada afio
de servicios prestados y proporcionalmente por fraccién de afio.

Alcance

Este procedimiento pretende definir el valor total o proporcional al tiempo de labor
gue debe consolidar al final del afio la empresa por concepto de cesantias por
cada trabajador.

Politicas

» La organizacion se rige a la ley para el pago del auxilio de cesantias el cual
conforme lo establecido en la ley 50 de 1990, se provisiona el 8.5%
mensual del salario devengado.

» Para las personas que pertenecen al régimen anterior de cesantias, como
lo establece la ley, se les liquida sobre el promedio total de su vida laboral.

Documentos
Retiros para vivienda
v Solicitud escrita con firma y cedula del trabajador
v’ Certificado de tradicion vigente
v Contrato de obra civil
v Cedula del contratista
Retiros por educacion
v' Copia del recibo de pago de la institucién de educaciéon superior con

namero de cuenta y valor.
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Procedimiento

Para cerrar el proceso de ndémina se deben realizar las provisiones de
prestaciones sociales, en el caso de las cesantias la base se conforma por salario
variable o fijo dependiendo el caso de cada empleado, y el auxilio de transporte si

tiene derecho.

Una vez se tiene la base debe aplicarse el 8,33% como lo establece la norma para
el pago de esta prestacion. Y se envia el jefe del departamento para que de visto

bueno a la provision.

En el caso de solicitud de anticipo de cesantias e intereses el jefe del
departamento de personal, verifica si los documentos soportes para dicho retiro
bien sea por concepto de vivienda o estudio, se encuentran conforme los

establece la ley y aprueba o no el retiro de las cesantias.
Asi bien si fue aprobado, el asistente del departamento procede a verificar la
provision y genera el pago de cesantias, el cual antes de ser pagado en tesoreria

debe ser aprobado por el jefe del departamento de recursos humanos.

A continuacion se presentan la siguientes graficas en las que se observan los

procedimientos descritos.
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Grafico 20. Proceso prestaciones sociales — provision de auxilio de cesantias.
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Fuente. Elaboracion propia.
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Grafico 21. Proceso prestaciones sociales — anticipo de cesantias e interés sobre
las cesantias.
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8.2.3.2 Proceso interés sobre las cesantias
Propdsito

Como su nombre lo dice es el reconocimiento porcentual que realiza el patrono al

empleado sobre el valor de las cesantias.

Alcance

Este procedimiento pretende definir el valor total o proporcional al tiempo de
laborado que debe pagar el empleador al empleado por concepto de interés de

cesantias.

Politicas
» Los intereses se deben pagar a mas tardar al 31 de enero del afio siguiente

al causado, o proporcional al momento de solicitar las cesantias.

» Los intereses sobre cesantias son del 12% anual, o proporcional por

fraccion de afio, segun lo establece la ley 50 de 1990.

Documentos
v’ Liquidacién de la némina.

v' Los anexos para la solicitud de retiro de cesantias.

Procedimiento
La siguiente provisién de prestaciones sociales son los intereses sobre cesantias
la base se conforma como su nombre lo dice por el valor de la provision de las

cesantias.
Una vez se tiene la base debe aplicarse sobre esta el 12% anual o proporcional a

la fraccion de afio, como lo establece la norma para el pago de esta prestacion. Y

se envia el jefe del departamento para que de visto bueno a la provision.
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En el caso del pago de los intereses sobre las cesantias a fin de afio, es decir con
corte el 31 de diciembre, se debe realizar al mes siguiente a cada empleado el

valor a pagar corresponde al proporcional provisionado durante el afio.

El asistente del departamento de recursos humanos debe realizar el documento
de pago de intereses sobre las cesantias, el cual debe ir aprobado por el jefe del
departamento de personal, para posteriormente entregarlo a tesoreria quien se

encarga del respectivo desembolso.

A continuacién se presentan la siguientes gréficas en las que se observan los

procedimientos descritos.
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Grafico 22. Proceso prestaciones sociales - provision interés sobre las cesantias.
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Fuente. Elaboracion propia.
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Grafico 23. Proceso prestaciones sociales — pago interés sobre las cesantias.
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8.2.3.3 Proceso de prima de servicios
Propdsito

La prima de servicios es una prestacion social que se encuentra a cargo del
empleador, consiste en el pago al trabajador, de un mes de salario por cada afio
de servicios prestados y proporcionalmente por fraccion de afio.

Alcance

Este procedimiento pretende definir el valor total o proporcional al tiempo de labor
gue debe pagarse en dos partes iguales.

Politicas

*» La organizacion se rige a la ley para el pago de la prima de servicios,
conforme lo establecido en la ley 50 de 1990, se provisiona el 8.5%
mensual del salario devengado.

= El pago de la prestacion se llevara a cabo en dos partes cada una del 50%
del valor de un salario del empleado la primera en junio 15 y la segunda en
diciembre 15.

Documentos

v Liquidacién de némina

Procedimiento
La prima de servicios conforma la tercera prestacion social a provisionar, la base
esta conformada por salario variable o fijo dependiendo el caso de cada

empleado, y el auxilio de transporte si tiene derecho.
Una vez se tiene la base debe aplicarse el 8,33% como lo establece la norma para

la provision de esta prestacion. Y se envia el jefe del departamento para que de

visto bueno a de la misma.
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El pago de esta prestacion se realiza el 15 de junio y el 15 de diciembre de cada
afo, y corresponde en total a un salario promedio por afio, para su liquidacion el
asistente debe verificar la provision a cada corte y generar el documento de pago

de prima de servicios.

El documento debe ser verificado a su vez por el jefe del departamento, y

aprobado por el mismo para su posterior pago.

A continuacion se presentan la siguientes graficas en las que se observan los

procedimientos descritos.
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Grafico 24.

LIQUIDACION PROVISION DE PRIMA DE SERVICIOS

Proceso prestaciones sociales - provision de prima de servicios.
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Fuente. Elaboracion propia.

100



Grafico 25. Proceso prestaciones sociales - pago de prima de servicios.
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8.2.3.4 Proceso de vacaciones
Propdsito

Las vacaciones son una prestacion social que se encuentra a cargo del
empleador, consiste en otorgar un descanso remunerado al empleado por el
hecho de haber trabajado un determinado tiempo.

Alcance

Este procedimiento pretende definir el valor total o proporcional al tiempo de labor
que debe reconocerse bien sea en dias de descanso o el pago proporcional en
dinero.

Politicas

» La organizacion se rige a la ley para el pago de las vacaciones, conforme lo
establecido en la ley 50 de 1990, se provisiona el 4.16% mensual del
salario devengado, o 1.25 dias pendientes por disfrutar.

» La base de esta liquidacion es el salario mensual pero no se tendra en
cuenta el auxilio de transporte por tratarse de dias no laborados, de
acuerdo a lo establecido en la ley.

Documentos

v' Liquidacion de nébmina

Procedimiento

Para cerrar el proceso de provisidn de prestaciones sociales, se provisionan las
vacaciones, la base se conforma por salario variable o fijo dependiendo el caso de
cada empleado, y para esta prestacion el auxilio de transporte no forma parte de la

base.

Al valor de la base se debe aplicar el 4,166% como lo establece la nhorma para la
provision. Y se envia el jefe del departamento para que de visto bueno a la
provision.
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Para la liquidacion de las vacaciones, el empleado debe presentar la solicitud, con
las fechas en que desea disfrutar sus vacaciones y los dias habiles que se tomara.
Esta solicitud a su vez debe ser aprobada por el jefe del departamento de recursos

humanos.

El asistente una vez ha sido aprobada la solicitud debe verificar la provision, en la
cual debe observar si los dias habiles solicitados corresponden a los dias
provisionados y el valor a pagar en total por lo dias hébiles y no habiles que sea el

correcto.

Al realizar este proceso debe pasar al jefe del departamento el documento de
liquidacion de vacaciones a disfrutar, de tal forma que este realice la aprobacion
del pago y disfrute de los dias y sea enviado al departamento de tesoreria para su

posterior desembolso.

A continuacion se presentan la siguientes graficas en las que se observan los

procedimientos descritos.
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Grafico 26. Proceso prestaciones sociales - provision de vacaciones.
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104




Grafico 27. Proceso prestaciones sociales — pago de vacaciones.
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CONCLUSIONES

El sector metalmecanico a nivel global y local, observado desde las
variables macroeconémicas y de conformidad con las tendencias
estadisticas, se presenta frente a oportunidades importantes de
crecimiento, no obstante esto implica grandes desafios para las compafiias
del sector metalmecénico frente a un mercado mas competitivo y dindmico,
gue busca responder a la crisis econdémica. En este orden de ideas General
Metélica S.A. debe prepararse frente a los nuevos retos de sector,
disefiando nuevas estrategias para enfrentar al mercado y mas aun si se
tiene en cuenta que por ser una pyme no cuenta con suficiente capital

institucional para afrontar la desaceleracion del mercado.

General Metélica S.A. ha sido pensada como una empresa altamente
competitiva, a partir del fortalecimiento de sus procesos, con soporte en la
certificacion 1SO 9001, y con estructura organizacional que refleja la
centralizacién de los procesos mediante la cadena de mando. Si bien
cuenta con una tendencia hacia la orientacion al logro propuesta para cada
departamento, se identific6 como cuello de botella el flujo de informacién
hacia el departamento de recursos humanos dificultando la liquidacién de la

némina.

El proceso de registro de ndmina, se considera un procedimiento de mucho
cuidado y detalle, al no ser totalmente automatizada, lo cual lo hace
propenso a errores. Asi como la falta de conocimientos de paquetes
informaticos, por parte del personal que labora en la administracion, siendo
imperante la necesidad de la actualizacion periédica del personal, tanto en

la normatividad como la operacion del aplicativo de némina.
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El sistema de informacion propuesto se realiz6 tomando en cuenta las
necesidades de la compafiia General Metélica S.A., para mejorar la
efectividad del proceso de entrega de recibo de pagos. Ademas el uso del
sistema de gestion de calidad, facilitd el desarrollo de la propuesta del
nuevo sistema de ndémina, debido a que esta herramienta facilita la
comprension de la organizacion y representa un estandar en el sistema de

informacion de la compafiia.

El sistema de informacién de némina propuesto, para el departamento de
recursos humanos de General Metalica S.A., cuenta con un conjunto de
soluciones que ayudan en un amplio margen, tanto a los funcionarios, como
a los usuarios, a la administracion y fundamentalmente a la liquidacion de la
nomina. Propuesta enfocada a solucionar las deficiencias del proceso de
noémina presentadas en el diagndstico interno, recogiendo los elementos en
funcionamiento deseable para evitar la redundancia de datos y garantizar
una solucion integral a las necesidades de mejora del sistema de

informacion de la compafia.
Los procesos disefiados brindan informacion resumida y detallada de todas

las actividades que se realizan y permiten la supervision de los egresos por

conceptos de némina que se realizan.
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RECOMENDACIONES

La administracion, debe continuar con las etapas posteriores al disefio
como lo son la construccion, implantacion y pruebas, para asi evaluar el

desemperio del sistema y obtener los beneficios que se esperan del mismo.

La institucidon deberia realizar jornadas de capacitacion a los encargados de
departamentos, que les permitan actualizar los conocimientos y desempefio
en la distintas labores que ellos realizan y ademas brindarles los equipos de
oficina de acuerdo a las necesidades actuales, ya que hoy en dia muchos
de los departamentos no cuentan con el conocimiento para utilizar sus
herramientas tecnoldgicas de forma productiva o los equipos que poseen

estan obsoletos.

Se recomienda fortalecer los canales de comunicacion entre
departamentos, a través de estrategias que eliminen los cuellos de botella,
especificamente a recursos humanos para la liquidacion de la ndbmina, de
tal forma que permita obtener una informacién real, confiable y oportuna

que permita la toma adecuada de decisiones.
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