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GLOSARIO.

Aprehensién: Es una medida cautelar consistente en la retencion de mercancias
respecto de las cuales se configure alguno de los eventos previstos en el articulo
502 del Decreto 2685 de 1999.

Capellada: Puntera, contrafuerte en la punta del calzado.

Etiquetado de mercancia: Se trata de una sefal, marca, rotulo o marbete que se
adhiere a un objeto para su identificacién, clasificacién o valoracion.

Flexibilizacién: Capacidad para adaptarse con facilidad a las diversas
circunstancias o para acomodar las normas a las distintas situaciones o
necesidades.

Legislacién aduanera: El conjunto de normas legales y reglamentarias aplicables
a los medios de transporte y a las mercancias objeto de comercio internacional,
asi como a las personas que intervienen en la gestién aduanera.

Navetas: Tipo de etiquetado colgante plastificado, utilizado para la identificacion de
confecciones o textiles.

Objeto social: Hace referencia a las actividades que la sociedad desarrolla o ha de
desarrollar.

Plastiflechas: Es la cinta plastica con la que vienen sujetados las etiquetas de la
ropa, se utiliza mediante una pistola que calienta el plastico y lo "engrapa a la ropa"

Plotter: Es una maquina impresora que se utiliza junto con la computadora e
imprime en forma lineal.

Reglamento técnico: Documento en el que se establecen las caracteristicas de un
producto o los procesos y métodos de produccién con ellas relacionados, con
inclusion de las disposiciones administrativas aplicables, y cuya observancia es
obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de terminologia,
simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicables a un producto, proceso o
método de produccidn, o tratar exclusivamente de ellas

Retilap: Es el reglamento Técnico de Iluminacién y Alumbrado Publico vigente para
Colombia.



Ribbons: Es el consumible el cual posee la tinta necesaria para la impresion. Se
caracteriza por poseer una presentacion en rollo en el cual cada rollo esta
compuesto por una capa de polyester a la cual se le aplica una o varias capas de
tinta y una protectora de fondo.

Stiker: es un soporte de texto o imagenes impresas sobre una lamina de vinilo o
papel en cuya parte posterior se ha dispuesto de una fina capa de adhesivo.



RESUMEN.

TITULO: Estudio de Factibilidad para la Creacién de una Empresa Etiquetadora de
Mercancia de Importacion con Reglamento Técnico en el Distrito de Buenaventura.

AUTORES: Edier Guizamano Vallecilla, Kelly Tatiana Ibarguen Caicedo

PALABRAS CLAVES: Reglamento técnico, Etiquetado de Mercancia, Sticker,
Navetas, Aprehension.

CONTENIDO.

La globalizacién, y en particular la apertura de mercados que esta trajo consigo, es
uno de los principales factores que ha permitido fortalecer las relaciones entre
paises, ya sean relaciones politicas, econ6micas o comerciales. Esta Ultima,
relaciones comerciales, en el transcurrir de los afos ha adquirido un gran
protagonismo, debido a que se ha popularizado el intercambio de productos entre
naciones, algo que es muy constante y demanda ciertas medidas para ser llevado
a cabo.

Una de esas medidas que se ha adoptado para que el intercambio de dichos
productos se efectué de acuerdo a los parametros que estipula la ley, es el
etiquetado de los mismos, esto con el fin de generar transparencia y claridad en el
desarrollo de tal proceso, conociendo los aspectos basicos de los productos, tales
como su procedencia, fabricante, informacion nutricional, etc. Aspectos que en
Gltimas generan confianza una vez los productos sean adquiridos por el consumidor
final.

Lo que se ha venido evidenciando en el trascurrir del tiempo, es que, aunque el
etiquetado de los productos es importante para la legalizacién de los mismos y por
ende su comercializacion en los distintos lugares del pais, este proceso no se
desarrolla en las condiciones Optimas, enfatizando en este caso en el etiquetado
que se les realiza a aquellas mercancias que ingresan por las terminales portuarias
de Buenaventura y que requieren de condiciones técnicas para ser comercializadas.

Se ha observado en las terminales de este Distrito, que existe una demanda
considerable en cuanto a este tipo de mercancias se refiere, algo que, por supuesto
requiere de empresas especializadas en desarrollar dicho proceso de la forma
adecuada y con los materiales 6ptimos, que garanticen que una vez los productos



lleguen a mano del consumidor final van a conservar la etiqueta, si es posible hasta
quedar en la obsolescencia.

Precisamente, es de eso que trata el presente proyecto objeto de desarrollo, en la
creacion de una empresa que se encargue de brindar el servicio de etiquetado a
aquellas mercancias de importacion con reglamento técnico que ingresen por las
terminales portuarias del Distrito de Buenaventura.

El desarrollo de este proyecto trajo consigo la realizacion de algunos estudios que
permitieran determinar su viabilidad y de cierta forma generaran informacion clara y
contundente.

Los datos obtenidos permiten afirmar que, desde el punto de vista del mercado,
existe una demanda considerable, que se encuentra insatisfecha y que ademas
considera el servicio de etiquetado de mercancias como algo muy importante,
debido a que por lo general requieren de este en repetidas ocasiones durante el
mes.

Ademas de lo mencionado anteriormente, se debe tener en cuenta que factores
como la calidad y la informacién que se proyecte en la etiqueta y en general al
servicio de etiquetado, garantizaran de gran manera la aceptacion del mismo por
parte de los clientes, que en este caso son las agencias de aduanas que operan en
el Distrito de Buenaventura y que ademas cumplen el papel de representantes
directos de los importadores.

Un factor importante que se debe tener en cuenta y que constituye una ventaja para
la empresa que se busca crear con el presente proyecto, es que, segun lo
investigado, actualmente en Buenaventura no existen empresas dedicadas
especificamente a desarrollar esta labor, lo cual se convierte en un beneficio
potencial, debido a que permitird acaparar el mercado que se considere necesario
siempre y cuando se impacte ofreciendo un buen servicio de etiquetado, que
ademas se plantea este sea integral.

Por otro lado, al considerarse este un proyecto de gran magnitud e importancia,
debido al publico que busca servir y al sector donde se situara, requiere contar con
una estructura administrativa bien cimentada, donde se estipulen las metas claras
y se establezcan politicas que contribuyan con el buen funcionamiento de la
empresa, ademas de definir con antelacion la forma como se busca sean
desarrollados todos y cada uno de los procesos, esto con el fin de minimizar los
posibles errores o riesgos que se puedan presentan en el desarrollo cotidiano de
las actividades.



Sumado a lo expresado inmediatamente anterior, las investigaciones realizadas
también reflejaron que se requiere contar con los espacios propicios para el
desarrollo de las labores de cada una de las areas de la empresa, con el fin de no
entorpecerse entre si ni generar contratiempos. Ademas, por estrategia la empresa
debe situarse en un lugar donde el contacto con los clientes sea mas cercano, en
este caso siendo el espacio mas favorable el centro de la cuidad.

Como tal, para el funcionamiento de la empresa, esta requiere una inversion inicial
de $180.0000.000, los cuales se estipula seran adquiridos por medio de un
préstamo bancario de $100.000.000 y el faltante lo proveera un socio, cuya tasa de
oportunidad se estipula sera del 44%.

A pesar de que los costos y gastos adquieren una cifra considerable, la inversion
proyectada en este proyecto permite generar los flujos de efectivos necesarios para
sanar todas esas obligaciones y para pagar la obligacion financiera que se adquirié
con el préstamo bancario.

En vista de que las mercancias importadas son en cifras altas, los valores adquiridos
en la proyeccion tienden a adquirir esa misma direccidén, algo que permitira
incrementar los ingresos de la empresa en el transcurrir de los afos, ya que estas
tienden a subir.

Finalmente, la tendencia que se adquiere en cuanto al desarrollo de este proyecto
es que mas que causarle problemas a la sociedad y al medio ambiente en particular,
este proyecto se constituira en una fuente mas de ingresos para el distrito, asi como
también en opcibn de empleo para aquellas personas que se encuentren
capacitadas para desarrollar las tareas que demanda la empresa. Al medio
ambiente no se le causara ningun dafio irreversible, debido a que los materiales
utilizados y en general los proceso no entorpecen en ninguna medida la calidad del
medio ambiente.



INTRODUCCION.

El presente proyecto de investigacion esta enfocado en la creacion de una empresa
etiquetadora de mercancia de importacion con reglamento técnico en el Distrito de
Buenaventura. Con el fin de determinar la factibilidad del proyecto, se vio necesario
incurrir en el desarrollo de algunas investigaciones y estudios que generaran solidez
al mismo.

Por lo anterior, se adoptaron parametros especificos que generaran informacion
clara y concisa desde diferentes dngulos, desarrollando en este caso los estudios
apropiados para evaluar un proyecto. Se enfatizO en estudios tales como: de
mercado, técnico-administrativo, economico financiero y de impacto socio-
ambiental, que en su conjunto generan bases solidas para determinar la factibilidad
del proyecto.

En primera instancia, se decidié desarrollar el estudio de mercado con el fin de
identificar aquellos aspectos tanto cualitativos como cuantitativos del mercado de
las etiguetas de mercancias de importacion con reglamento técnico, asi como los
posibles usuarios y clientes a las cuales se les puede brindar el servicio.

En segundo lugar, se abordé el estudio técnico-administrativo, mediante el cual se
buscoé identificar aquellos factores o variables necesarias para la creacion de la
empresa etiquetadora de mercancias de importacién con reglamento técnico, asi
como también el esquema funcional de la misma y las leyes o normas que
intervienen en el desarrollo y funcionamiento de dicha empresa.

Posterior a ello, se desarroll6 el estudio econémico con el propdésito de conocer la
viabilidad del proyecto desde el punto de vista financiero.

Y en ultimo lugar, se decidié abordar el estudio socio-ambiental, con el cual se
busca conocer el impacto que le genera tanto al medio ambiente como a la
poblacién en general la creacion de la empresa etiquetadora de mercancia de
importacion con reglamento técnico.
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1. ANTECEDENTES.

Con la apertura de mercados que padecio el pais gracias a la globalizacion en 1982,
se adquirié el privilegio de contar con una gama mas amplia de productos que
podian ser usados o consumidos por las personas residentes en el mismo; esto
generd que durante la presidencia de Virgilio Barco se aplicaran flexibilizaciones
sobre los productos importados.

Lo anteriormente mencionado, trajo consigo que en la presidencia de César Gaviria
se creara una institucion con el nombre de Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN (antes DAN y DIN), como ente de control y supervisidbn que se
encargara del manejo de toda la parte de permisos y legalizacion de los productos
ingresados al pais y que ademas contribuyera de gran manera a que el orden en
temas de comercio exterior (exportacion e importacion) fuese llevado a cabo de
manera ordenada.!

Sumado a lo anterior, se vio la necesidad de contemplar una serie de indicaciones
o especificaciones de los productos que eran ingresados al pais; desde el punto
de vista de los componentes del mismo, asi como el lugar de procedencia y su
productor; para que generara cierta informacion en el consumidor final y que en
Gltimas proyectara confianza en las personas a la hora de ser adquirido o
consumido. Esto hace referencia al etiquetado de las mercancias de importacion
con reglamento técnico.

En la actualidad, la Superintendencia de Industria y Comercio SIC, ayuda en este
proceso con la implementaciéon de resoluciones que indiquen a detalle las
condiciones del etiguetado, que informaciéon debe llevar y a que producto aplicar
esta operacion. Principalmente, la normatividad se aplica a los productos que
pueden competir fuertemente con los que se fabrican en el mercado interno, para
gue se identifique la produccién nacional de la importada.

El problema, es que se han evidenciado ciertas falencias; debido a que dicha
actividad mencionada, no se esta llevando a cabo segun lo estipulado en las normas
de etiquetado; ademas, no se le estad dando la importancia que representa. Tal fue
el caso que la SIC impuso sancion por incumplimiento de los reglamentos técnicos
a importadores de luces de navidad y calzado por no realizar el etiquetado
correspondiente.?

1 La Historia del Comercio Exterior en Colombia; SECTORIAL portal financiero, econémico y
empresarial. (2012) Disponible en internet:
https://lwww.sectorial.co/index.php?option=com_content&view=article&id=302:la-historia-del-
comercio-exterior-en-colombia&catid=40:informes-especiales&ltemid=208 (20/02/16)

2 Sanciones por reglamento técnico; Periddico el Tiempo. (2014) Disponible en internet:
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-13377462 (20/02/16)

22



Segun lo observado en la actualidad, el etiquetado de mercancias de importacion
con reglamento técnico, es realizado de manera poco formal e inadecuada;
utilizando tintas y materiales que no garantizan completamente la transmision de la
informacion al consumidor y que ademas no incluyen todos los datos exigidos por
la norma.

Estas falencias mencionadas, son constantes y han hecho que los procesos de
importacion y comercializacién de dichos productos sufran diferentes dificultades,
afectando directamente al consumidor final.
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2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

El problema de investigacion, radica en que se ha venido evidenciando que no se
esta desarrollando de forma adecuada el proceso de etiquetado de mercancias de
importacion, que requiere condiciones técnicas para su comercializacion; la razén
es, que no hay organizaciones que se dediquen correctamente a dicha actividad.

La legislacion aduanera y la Superintendencia de Industria y Comercio SIC, exigen
que ciertas mercancias importadas como graneles, textiles, calzado, juguete, entre
otras, apliquen una etiqueta que describa el producto, su procedencia y demas
condiciones necesarias para dar a conocer el uso de estos y la informacion
requerida por el consumidor.3

Como el etiquetado de mercancias con reglamento técnico es importante, la DIAN
lo exige para la nacionalizacién de la misma. El importador o la agencia de aduana
en la declaracion, debe manifestar que esta cumpliendo con dicho requisito, pero lo
gue sucede en realidad, es que estas personas simplemente por cumplir con ello,
desarrollan la etiqgueta en un material no adecuado y no incluyen la informacion
necesaria. Por otra parte, el desconocimiento de la norma por parte de dichas
personas, impide que se realice de forma adecuada la actividad mencionada y que
en caso de inspeccidn puede ocasionar pérdida total de la mercancia o atrasos en
la legalizacion, generando sobrecostos.

En el distrito de Buenaventura, los importadores o agencias de aduanas, plasman
de manera impresa la informacién del producto en la etiqueta, utilizando un papel
adhesivo tipo sticker. Sin embargo, no todos los empaques se acoplan a este
material, lo que conlleva al deterioro de la misma con la manipulacién de la
mercancia.

También se da el caso de que empresas publicitarias en la ciudad realizan el
etiquetado con las condiciones mencionadas anteriormente, y ademas no tienen el
conocimiento de qué informacion debe ir en cada etiqueta para cada producto, ni
tampoco la simbologia necesaria, pues estas empresas no tienen como objeto
social dicha actividad.

Como ultimo aspecto, la forma como ponen la etiqueta en el producto es manual,
cada sticker debe despegarse del papel y pegarse en el producto, lo que implica
contratar personal para realizar el etiquetado y disponer de mucho tiempo,
generando sobrecostos en la actividad.

En general, este proceso no se realiza de manera formal en la ciudad, esta
considerado por los importadores y las agencias de aduanas como un simple
requisito que hay que cumplir y no lo toman con seriedad; ocasionando problemas,

3 Reglamentos Técnicos; SIC. Disponible en internet: http://www.sic.gov.co/drupal/reglamentos-
tecnicos (21/02/16)
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gue en ultimas el importador asume como costos y el consumidor lo asume como
pago en precio de venta.

Segun lo observado, el problema de investigacion identificado esté localizado en el
distrito de Buenaventura, especificamente en las terminales portuarias de la ciudad,
donde se lleva a cabo la actividad de importacion.

Una vez investigado el problema, se pudo evidenciar que este genera un impacto
negativo de forma directa en los importadores y agencias de aduanas, quienes en
primera instancia son los que padecen el hecho de no poder sacar sus mercancias
a tiempo al mercado debido a que no se encuentra legalizada completamente o
corren el resigo de perderla por no etiquetarla; ademas son quienes deben cumplir
con las normas establecidas para tener acceso o disponibilidad de los productos
que desean ingresar a la ciudad. Son ellos los interesados en que a dicho problema
se le brinde una alternativa de solucién y ademas quienes buscan que no se
generen retrasos en las actividades portuarias.

Por otra parte, se ven afectados los competidores, quienes deben desarrollar
estrategias para mejorar el proceso. Los transportadores, quienes deben prolongar
su tiempo de espera debido a que la mercancia que deben llevar a su destino no
esta disponible en el momento.

Como complemento a lo anteriormente mencionado, también se ven afectados los
clientes o consumidores finales de los productos ingresados. Por no cumplirse con
todos los requisitos para la legalizacion de las mercancias, los productos puede que
no lleguen al mercado o que los sobre costos por la realizacién de esta actividad
incrementen el precio de venta.

Por ultimo, desde un contexto general, se ve afectada la competitividad de la zona
portuaria de la ciudad, debido a que disminuye su eficiencia por no realizar
correctamente las actividades que integran el proceso de importacion, enfatizando
en este caso al etiquetado de mercancias de importacidén con reglamento técnico.

Segun el Banco Mundial, Colombia esta en el puesto 64 de 155 paises en la
evaluacion del indice de desempefio logistico*. Este andlisis especialmente mide la
eficiencia del proceso de despacho de aduana, siendo el pais uno de los de baja
calificacién con 2,87 puntos. Aunque ha mejorado en 0,10 puntos, no ha sido
suficiente; porque todavia el proceso de importacion requiere de 6 documentos, 14
dias y un costo promedio de USD 2.314; de los cuales la preparacion de
documentos y requisitos equivale al 16% del tiempo promedio.®

4 Exportar o importar, lo caro es en Colombia; Revista Dinero. (2013) Disponible en internet:
http://www.dinero.com/economia/articulo/exportar-importar-caro-colombia/159675 (20/02/16)
5 RINCON JENIFFER (2014), Eficiencia Portuaria en Colombia, Desafio para la Globalizacion;
Universidad Militar Nueva Granada.

25



Tabla 1. Documentos y tiempo total para exportar e importar 2013.

Exportacion Importacion
Docs. | Tiempo Costos Docs. | Tiempo Costos
(N°) (dias) (US$) (N°) (dias) (US$)

Promedio

Colombia 5 15 $ 2,328.00 6 14 $2,314.00
Ameérica Latina-

promedio 7 18 $ 1,356.00 7 21 $ 1.523.00
OCDE de altos

ingresos-

promedio 4 10 $1,028.00 5 10 $ 1.080.00
Fuente: Base de datos de Doing Business. Area de Comercio transfronterizo (Banco Mundial,

2013)

Todo esto resulta por las demoras y altos costos de transaccién, tramites
ineficientes, infraestructura inadecuada y falta de servicios logisticos confiables. En
estos dos primeros aspectos, se ubica el proceso de etiquetado de mercancias con
requerimiento técnico.

Actualmente, la forma con que se realiza el etiquetado en la ciudad, aumenta los
tiempos de espera de legalizacion, lo que incurre en sobrecostos en bodega o
almacenaje. En las terminales portuarias de Buenaventura, los costos de
almacenamiento oscilan entre 4 y 5 délares/tonelada para carga a granel y entre
18 y 55 dolares/dia para contenedor, después de los 5 dias libre que otorga estas
terminales®. Son aproximadamente 9 dias que el importador debe pagar como sobre
costo por la demora en el proceso de nacionalizacion.

Sumando lo anterior, se debe realizar la etiqueta en el sticker y contratar personal
para gue las coloquen en los productos, o que aumenta mucho mas los costos de
los procesos y disminuye la eficiencia.

Otro punto y el mas grave de todos, son las aprehensiones por no realizar la etiqueta
adecuadamente. Aproximadamente, un 76% de las aprehensiones realizadas en el
afio 2015 por parte de la Policia Fiscal y Aduanera en Colombia fueron por no
describir correctamente las mercancias declaradas y no cumplir con los requisitos
técnicos de esta’. Buenaventura es la ciudad puerto nimero 1 en aprehensiones de
este tipo, con un 16% cuyas mercancias fueron: textiles con 21,1%; calzado con

6 Tarifas de almacenamiento en las terminales portuarias; SPRBUN y TBUEN. Disponible en
internet: http://www.sprbun.com/index.php, http://www.tcbuen.com.co/es/inspecciones/tarifas/
(21/02/16)

7 Estamos rezagados unos tres afios en procesos aduaneros; Revista Dinero (2015). Disponible en
internet: http://www.dinero.com/pais/articulo/el-presidente-analdex-menciona-fallas-procesos-
aduaneros-colombia/212115 (21/02/16)
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5,6% y juguetes con 3,9%, equivalente a 23.082.463.086 millones de pesos, lo que
significa una gran pérdida para los importadores y sus organizaciones.®

Ademas de las aprehensiones, existen sanciones que la Superintendencia de
Industria y Comercio impone cuando se comercializa un producto que no tiene la
etiqueta adecuada. Para el 1 semestre del afio 2014, la SIC impuso 79 sanciones
por valor de 2.677.259.000 millones de pesos en diversos sectores de la
economia, tales como calzado, combustible, pre-empacados y retilap entre otros.
Donde las mercancias que exigen etiqueta como el calzado y los pre-empacados
obtuvieron el 1% (14.784.000 millones de pesos) y 25% (671.870.000 millones de
pesos), correspondiente a la participacién en sanciones por reglamento técnico y
metrologia legal.®

Grafico 1. Sanciones en materia de reglamentos técnicos y metrologia legal

2014.
Calzado y
Marroquineria
= Refrigeradores - S 14.784.000
Congeladores 1%
S 58.550.000

= Combustibles
$ 242.525.000
9%

2%

= Mantenimiento
Tanques
$28.952.000
1%

Fuente: SIC

En resumen, todo esto ocasiona perjuicios a los consumidores: Primero por el
aumento de los precios de ventas, ya que el importador traslada los costos
adquiridos al consumidor. Segundo por no encontrar los articulos en el mercado
cuando se genera aprehensiones a las mercancias y Tercero que este no llega a
tener clara la informacién del producto para asi tomar correctamente la decision de
compra.

8 Informe de aprehensiones 1 corte, DIAN (2015) Disponible en internet:
http://www.dian.gov.co/descargas/aprehensiones/aprehensiones_info_tres_2.pdf (21/02/16)

9 Sanciones en Materia de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal; SIC. (2014) Disponible en
internet:http://www.sic.gov.co/drupal/sites/default/files/files/informe_consolidado_sanciones_1_ 201
4_VERSION_SIC.pdf (21/02/16)
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Cronolégicamente, este problema de investigacion parte desde la globalizacion, la
cual ha permitido mayor flujo de mercancias en el mundo. En Colombia para el afio
1982, se aplicaron flexibilizaciones sobre los productos importados y disminuciones
de aranceles, que posteriormente en el afio 1991 aumento con la privatizacion de
los puertos, generando un aumento de las salidas y los ingresos de mercancias al
pais.

En cuanto a ingreso de mercancias, el mercado interno llegé a ser invadido por
productos importados que no tenian reconocimiento de su procedencia, descripcion
de uso, calidad y otros aspectos que no le permitian al consumidor saber diferencias
cudles eran los productos nacionales y cudles extranjeros.

Por este motivo, la superintendencia de industria y comercio en conjunto con la
DIAN como entidad aduanera; desde el afio 2008 al ver el incremento de ingresos
de mercancia de importacién, en especial asiatica, determinaron resoluciones para
el manejo de las misma, obligando al importador a informar al consumidor qué
producto estad comprando, cual es su uso, su procedencia etc., para que asi él pueda
identificar cuéles son los productos nacionales y cuéles son extranjeros y tomar una
buena decision de compra.

A pesar de esta medida creada para dar solucién a la necesidad del consumidor,
para el importador no existe ain una ayuda en la realizacion de dicha actividad. Por
lo que desde el afio 2008 se ha visto que los procesos de importacién en cuanto al
etiquetado de mercancias, han tenido inconvenientes por aprehension y retrasos
en formalizacion de estas.

Partiendo de lo anteriormente mencionado, se puede inferir que entre las posibles
causas que dieron origen a este problema se pueden mencionar las siguientes:

e La falta de interés o de importancia que los importadores inyectan a este
proceso, aunque la legislacion aduanera lo exige, no le dan la
preponderancia que se requiere. Ademas, cabe resaltar que las agencias de
aduanas no toman en cuenta este proceso como elemento importante de la
legalizacidon, es decir, no preveen el riesgo que se puede presentar al no
llevarlo a cabo de la manera correcta.

e Y la causa principal es que no existen organizaciones dedicadas a realizar
dicho proceso de manera adecuada.
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2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢,Como desarrollar un estudio de factibilidad para la creacibn de una empresa
etiquetadora de mercancia de importacion con reglamento técnico en el distrito de
Buenaventura?
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3. OBJETIVOS.

3.1 OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa etiquetadora
de mercancia de importacién con reglamento técnico en el distrito de Buenaventura.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar una investigacion de mercado que permita la identificacion de
aspectos tanto cualitativos como cuantitativos del mercado de las etiquetas
de mercancias de importacién con reglamento técnico, asi como los posibles
usuarios y clientes a las cuales se les puede brindar el servicio.

e Identificar por medio de un estudio técnico administrativo las variables
necesarias para la creacion de la empresa etiquetadora de mercancias de
importacion con reglamento técnico, asi como también el esquema funcional
de la misma y las leyes o normas que guian la constitucion de la empresa
de manera legal para el desarrollo y funcionamiento de la organizacion.

e Determinar por medio de un estudio financiero y econémico la viabilidad de
la creacidén de la empresa etiquetadora de mercancias de importaciéon con
reglamento técnico.

¢ Indicar por medio de un estudio ambiental y social cuél es el impacto que le
genera al medio ambiente asi como a la poblacion en general la creaciéon de
la empresa etiquetadora de mercancia de importacion con reglamento
técnico.
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4. JUSTIFICACION.

El distrito de Buenaventura, por ser una ciudad puerto, permite desarrollar el
proceso de importacion. Dicho proceso, para ser llevado a cabo, requiere de una
serie de actividades necesarias para el 6ptimo cumplimiento del comercio exterior
en el pais. Una de esas actividades es la relacionada con el etiquetado de
mercancia con reglamento técnico, la cual conforma un requisito para el ingreso de
productos extranjeros al pais y se ha evidenciado que no se esta desarrollando
adecuadamente.

Por esta razon, surge la idea de llevar a cabo un estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa encargada y especializada en dicho proceso, siendo este
un trabajo de investigacion unico.

Con el resultado del estudio, se obtendra informacion pertinente que determine la
importancia de poner en marcha la creacién de esta empresa, para que el proceso
de importacién sea mas activo. Esto favorecera al sector econémico permitiéndole
satisfacer a tiempo las necesidades que demandan el mercado, y de esa forma
reducir costos. También, permitira que las empresas que comercializan este tipo de
mercancias, no sean sancionadas por el no cumplimiento de dicho reglamento,
garantizando la venta de los productos bajo las condiciones estipuladas por la
norma.

Sumado a lo anterior, la creacion de esta empresa, da solidez y complemento a la
actividad de importacion de la ciudad, asi como también brindara la opcion de que
se puedan generar ingresos que en Ultimas sea para el beneficio y desarrollo del
Distrito.

Por otro lado, la poblacion se vera beneficiada al obtener productos importados con
precios comodos Yy adecuados. La agilidad en esta parte del proceso, evita que el
importador adquiera sobrecostos, que en ultimas el consumidor pueda verse en la
necesidad de pagar en el precio final del producto. Ademas, se generara la
oportunidad de emplear a aquellas personas gque tengan los conocimientos y las
habilidades para desarrollar tal proceso de la mejor manera.

En cuanto a la Universidad de Valle, se brindara informacién oportuna para que esta
entidad educativa e investigadora, tenga una base que permita el desarrollo de
otros proyectos, contribuyendo de esta manera a mejorar los procesos portuarios y
por ende el desarrollo de la ciudad. Ademas este trabajo de investigacion, ayudara
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de gran manera a que los académicos interesados en este tema, encuentren
informacion que complemente o de soporte a su actividad objeto de desarrollo.

Por ultimo, desde la Optica del investigador, la realizacion de este trabajo de
investigacién, ayudara a poner en practica los conocimientos adquiridos en el
transcurso de la carrera, asi como también permitird adquirir experiencia en el
desarrollo de trabajos de esta indole, que en un lapso, pueda facilitar la puesta en
marcha de otros proyectos y sirva como medio para emprender y generar ingresos.
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5. MARCOS DE REFERENCIA.

5.1 ESTADO DEL ARTE.

En el presente estado del arte, se expone diferentes trabajos de investigacion
realizados a nivel nacional e internacional, sobre el manejo del etiguetado para
mercancias de importacion con reglamento técnico. Existen diversos estudios
acerca de la incidencia legal de dicho proceso, pero no del desarrollo de este ni su
importancia; por lo cual, se selecciona solo cuatro investigaciones que estan
expuestos en la Tabla 2. (Estado del Arte), que representan la importancia de la
actividad en el proceso de importacion.
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Tabla 2. Estado del Arte.

TITULO AUTOR/ANO METODOLOGIA RESULTADOS
. . , . El resultado de la investigacion concluye que es
¢SEs procedente La investigadora formulé una . :
N procedente aprehender la mercancia cuando la etiqueta
aprehender la pregunta o hipoétesis sobre una

mercancia cuando la
etiqueta del producto no

Leonor Eugenia Ruiz
De Villalobos

situacion y con base a esta
desarrolla el andlisis vy

del producto no cumpla con los requisitos exigidos en el
reglamento técnico para el mismo, que la informacién
descrita en el etiquetado debera ser completa conforme

cumpla con los 2014 comprension; acompafiado de lo establece la norma correspondiente al producto, y que
requisitos exigidos en el fundamentos legales. (Método - P caip 1o,y q
o . o es responsabilidad de los funcionarios incluir la
reglamento técnico? hipotético) ) - . .
informacién pertinente en la etiqueta.
El método adoptado para | Los procesos necesarios para importar y nacionalizar
realizar este trabajo de | las mercancias son determinantes en la eficiencia de las
Apoyar en el Proceso . L C
. A investigacion fue el de organizaciones, como es el caso de SANTIVERI que
de Nacionalizacion de . . = P
Mercancias a la Catherin Observacién a través de las | presentaba dificultades con documentacion vy
L practicas realizadas por el | requerimiento técnicos (etiquetas y rotulados) de los
Coordinacion de Jaraquemada ; ; ) o .
i investigador. En ella el expone | productos  alimenticios que  importaba para
Importacion de 2012

SANTIVERI de
Venezuela

un informe sobre lo identificado
en el area de coordinaciéon de
importaciébn y expone sus
falencias.

comercializar. El desconocimiento de las normas y
requisitos por parte de la coordinacién de importacion,
generaba atrasos en la adquisicién del producto y por lo
tanto pérdidas en ventas.

Calzado de Cuero
Colombiano
Frente ala
Competencia de la
Industria China

Manuel Palacio G.
Fabiola Villamil R.
2011

El trabajo es desarrollado a
través del método deductivo
analizando el comportamiento
del sector calzado internacional
para sacar conclusiones del
sector a nivel nacional con
especificaciones de requisitos
de nacionalizacion.

Los requisitos técnicos (etiquetado) y de mas exigencias
de nacionalizacién para la importacion de calzado en el
pais, representa para el sector una control frente a la
competencia desmedida del calzado Chino.

Rotulado Nutricional

Guillermina Riba
2011

En el trabajo de investigacion
se utilizé el método cuantitativo
por medio de encuestas,
realizando un andlisis de los
resultados obtenidos con sus
respectivas conclusiones.

La presencia del rotulado nutricional facilita el proceso
de educacién alimentaria y brinda al consumidor la
informacién necesaria para realizar una eleccién
adecuada de alimentos. En este se identifica la
importancia de una buena rotulacion y que contenga la
informacién pertinente para que el consumidor tome una
buena decision de compra.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 MARCO TEORICO.

Para fundamentar el trabajo de investigacion objeto de desarrollo, se seleccion6
como base, aquellos planteamientos hechos por multiples autores sobre teorias
que estan relacionadas con temas especificos, de los cuales se expone: estudios
de factibilidad, creacion de empresas, competitividad, productividad, efectividad,
calidad y justo a tiempo; siendo estas de gran relevancia para el desarrollo del
proyecto de investigacion.

Para la formulacién y evaluacion de proyectos es necesario realizar diferentes
estudios que proporcionan soluciones a diversas necesidades humanas. El
conocimiento de la factibilidad técnica y econdmica de un proyecto, permite emitir
una valoracion sobre la conveniencia o no de su adopcion y asi poder seleccionar
la alternativa de solucion optima.

5.2.1 Estudios de factibilidad.

5.2.1.1 Estudio de factibilidad segun Baca Urbina.

Segun Baca Urbina, “el estudio de factibilidad profundiza la investigacién de fuentes
primarias y secundarias en investigacion de mercados, detalla la tecnologia que se
empleard, determina los costos y rentabilidad econémica del proyecto y es la base
en la que se apoyan los inversionistas para tomar sus decisiones™?.

El modelo de Baca Urbina, en su libro evaluacion de proyectos indica que la primera
parte que se debera desarrollar y presentar en el estudio es la Introduccion, la cual
debe contener una breve resefia histdrica del desarrollo y los usos del producto,
ademas de precisar cuales son los factores relevantes que influyen directamente en
su consumo.!

Sin ser capitulo aparte, se debe elaborar en el marco de referencia o desarrollo *?,
donde el estudio debe ser situado en las condiciones econdmicas y sociales, y se
debe aclarar basicamente por qué se pensd en emprenderlo, a que persona o

10 BACA URBINA GABRIEL (2010). Evaluacion de Proyectos. Sexta Edicion, McGraw Hill.
11 1bid.,p 6
12 1bid., p 6
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entidades beneficiara, que problema especifico resolverd, etcétera. En el mismo
apartado deberan especificarse los objetivos del estudio y los del proyecto.

La segunda parte corresponde al Estudio de mercado??, que consta basicamente
de la determinacion y cuantificacion de la demanda y oferta, el analisis de los precios
y el estudio de la comercializacion.

Como tercer punto esta el Estudio técnico, el cual se subdivide a su vez en cuatro
partes, que son: determinacién del tamafio 6ptimo de la planta, determinacion de la
localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis administrativo.

La determinacion de un tamafio 6ptimo es necesario, se deben plantear una serie
de alternativas cuando no se conoce y domina a la perfeccion la tecnologia que se
empleara.

Acerca de la determinacion de la localizacion optima del proyecto, es necesario
tomar en cuenta no solo factores cuantitativos, como pueden ser los costos de
transportes, de materia prima y el producto terminado, sino también los factores
cualitativos, tales como apoyos fiscales, el clima, la actitud de la comunidad, y otros.

Sobre la ingenieria del proyecto se puede decir que, técnicamente, existen diversos
procesos productivos opcionales, que son basicamente los muy automatizados y
los manuales. En esta misma parte estan englobados otros estudios, como la
propuesta de la distribucién general, en la que por fuerza se calculan todas y cada
una de las areas que formaran la empresa.

Algunos de los aspectos que no se analizan con profundidad en los estudios de
factibilidad son el organizativo, el administrativo y el legal. Esto se debe a que son
considerados aspectos que por su importancia y delicadeza merecen ser tratados a
fondo en la etapa de proyecto definitivo.

La antepenultima etapa del estudio es el Andlisis econémico!®. Su objetivo es
ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionan las
etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para la
evaluacion economica.

Y por Ultimo esta la Evaluaciéon econémica'®, es muy importante, pues es la que al
final permite decidir la implantacién del proyecto. Normalmente no se encuentran

13 |bid., p 7
14 |bid., p 8
15 |bid., p 8
16 |bid., p 9
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problemas en relacién con el mercado o la tecnologia disponible que se empleara;
por tanto, la decisién de inversion casi siempre recae en la evaluacion econémica.
Ahi radica su importancia. Por eso, los métodos y los conceptos aplicados deben
ser claros y convincentes para el inversionista.

Ademas del autor mencionado anteriormente, se encuentra otro autor que da a
conocer su posicion o planteamiento referente al tema abordado, tal como sucede
con el sefior Enrigue Nufiez Jiménez en su libro Guia para la preparacion de
proyectos de servicios publicos municipales.

5.2.1.2 Estudio de factibilidad segun Enrique Nufiez Jiménez.

Jiménez afirma que “El estudio de factibilidad de un proyecto de inversion debe
presentar conclusiones acerca de cuestiones relacionadas con temas referentes al
mercado, aspectos técnicos, financieros, institucionales, administrativos vy
socioeconémicos™’.

También plantea en su libro citado anteriormente que “todos estos aspectos o
cuestiones estan intimamente relacionados entre si y por ello se afectan
mutuamente. Son interdependientes y entre todos ellos debe darse una permanente
coordinacion e intercambio de informacién8, tal y como se ilustra en la figura que
se muestra a continuacion.

Figura 1. Interdependencia de los componentes de un estudio de factibilidad.

Aspeclos
tecnicos

——

Aspectos Aspectos
de mercado financieros
studio de —
factibilidad -
Aspectos Aspectos

sociocecondmicos institucionales

Aspectos
administrativos

Fuente: Guia para la Preparacion de Proyectos de Servicios Publicos Municipales, Enrique Nufiez
Jiménez, 1997.

17 ENRIQUE NUNEZ JIMENEZ (1997). Guia para la Preparacion de Proyectos de Servicios
Publicos Municipales.
18 |bid, p 22.
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Cuando este autor enfatiza en lo referente al mercado, quiere dar a entender que
en este aspecto se debe determinar si existe una demanda insatisfecha (demanda
y oferta), cuantificando su magnitud y las expectativas de como variara en el tiempo,
de los servicios considerados, asi como las caracteristicas que deben tener los
mismos.1°

Lo concerniente al aspecto técnico, hace referencia a que este debe estar orientado
a las cuestiones relativas al tamafio y la localizacion del proyecto, asi como al
proceso que debera aplicarse para producir los bienes o servicios requeridos. El
proceso se refiere a una serie de conocimientos técnicos que permitiran contestar
a las preguntas ¢ cdmo se produciran los servicios? ¢ Con qué se produciran? ¢, Cual
seré el resultado? y ¢cémo se afectara el medio??°

El aspecto financiero debe encargarse de cuantificar los recursos monetarios que
se necesitaran para llevar a cabo las diversas etapas del proyecto: la formulacién,
la ejecucion y la operacion. También debe sefialar las posibles fuentes de recursos
financieros para cubrir los gastos previstos y las condiciones en que estarian
disponibles tales recursos.?!

En lo concerniente al aspecto institucional, se deben tener en cuenta las cuestiones
relativas al ambito legal en que se desarrollara el proyecto; las instituciones que
intervienen para decidir acerca de su realizacion; las entidades u organismos que
se haran cargo de su ejecucion y de su operacion.??

Por dltimo y no menos importante se deben tener en cuenta los aspectos
administrativo y socioecondémico, los cuales enfatizan en la manera en que se
organizara el trabajo durante la ejecucion y la operacién del proyecto, los recursos
humanos que desarrollaran las tareas y los requerimientos de formacién profesional
y capacitacion que deben ser satisfechos en los casos del personal directivo y
administrativo, y se debe hacer una evaluaciéon del proyecto desde el punto de
vista de la economia en su conjunto, y no desde la perspectiva del proyecto
considerado aisladamente. Aqui deben considerarse los efectos del proyecto en
todo el sistema econémico, tanto positivos como negativos, respectivamente.?3

19 |bid. p 22.
20 |bid, p 22.
21 |bid, p 22.
22 |bid, p 22.
23 |bid, p 22.
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5.2.2 Creacion de empresas.

En lo concerniente a creacion de empresas, Shapero, indica que “el proceso de
formacién de nuevas empresas y de nacimiento de nuevos empresarios es el
resultado de la interaccibn de factores situacionales, sociales, psicolégicos,
culturales y econémicos, y que cada evento empresarial ocurre en un momento
dado como resultado de un proceso dinamico, proveedor de fuerzas situacionales
que impactan sobre los individuos, cuyos valores y percepciones estan
condicionados por sus experiencias y herencias culturales y sociales”*.

Otro postulado sobre la forma de crear una empresa es el elaborado por: David
Ballester, Francisco Gonzalez, Javier Mejias, Fernando Polo, Pepa Romero y Cesc
Vilanova?®, donde se explica qué es una idea de negocio y como puede encajar en
el mercado, la importancia del plan de negocio, como liderar y gestionar el talento,
el marco legal y fiscal para la creacion de una empresa y el ecosistema del
emprendedor.

Segun la camara de comercio de Bogota, la creacién de una empresa es algo que
no se produce en un instante, sino que es el resultado de un proceso, tanto en el
terreno personal como en el del proyecto. La mayor parte de las veces, las empresas
se inician con una idea de negocio que nace aparentemente al azar, pero que
realmente es el resultado de una o varias de las siguientes cinco situaciones: 1- Una
necesidad de subsistencia. 2- Explotacion de una experiencia acumulada. 3-
Observaciones del funcionamiento de las empresas y los mercados. 4- Visualizaciéon
de oportunidades de negocio. 5- Un suefio o idea anhelada durante algin tiempo?6.

Ademas de ello también afirma que “quienes decidan trabajar para si mismos,
creando su propia empresa, debe atender una metodologia estructurada en cuatro
etapas basicas, la primera, es relacionada con generar una idea empresarial, la
segunda, con planear la oportunidad de negocio, la tercera, implementar el proyecto
empresarial y una ultima que enfatiza en operar la empresa.?””

24 VARELA RODRIGO. Innovacion Empresarial. Tercera edicion. Prentice Hall. P .170

25Como crear una empresa: idea, plan de negocio y consejos de emprendedores Disponible en
internet:http://www.negociosyemprendimiento.org/2014/04/libro-gratis-consejos-crear-empresa.html
(18/04/16 11:15am)

26 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, Conoce los pasos para crear empresa: PASO A PASO
DEL PROCESO EMPRESARIAL Y LEGAL.
27 |bid., p 24
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5.2.3 Competitividad.

Otro de los aspectos importantes a tener en cuenta en el desarrollo de este trabajo
de investigacion es el referente a la competitividad, la cual es entendida como la
capacidad que tiene una organizacion, publica o privada, lucrativa o no, de obtener
y mantener ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicién en el entorno socio-econémico?.

El término competitividad es muy utilizado en los medios empresariales, teniendo
incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo
gue provoca, obviamente una evolucién en el modelo de empresa y empresario.

Michael Porter afirma que “la competitividad esta determinada por la productividad,
definida como el valor del producto generado por una unidad de trabajo o de capital”.
Para hablar de competitividad, continGa Porter, “habria que irse a la empresa, y al
sector, e identificar cuales son los factores que determinan que las empresas
generen valor afiadido y que ese valor se venda en el mercado, y si realmente esos
factores son sostenibles en el mediano y largo plazo”

Dice también que “el ser competitivo hoy en dia significa tener caracteristicas
especiales que nos hacen ser escogidos dentro de un grupo de empresas que se
encuentran en un mismo mercado buscando ser los seleccionados. Es
diferenciarnos por nuestra calidad, por nuestras habilidades, por nuestras
cualidades, por la capacidad que tengamos de cautivar, de seducir, de atender y
asombrar a nuestros clientes, sean internos o externos, con nuestros bienes y
servicios, lo cual se traduciria en un generador de riquezas”.

Porter plantea un modelo de 5 fuerzas llamado “Modelo de Competitividad
Ampliada de Porter™®. Este modelo constituye una herramienta de gestion que
permite realizar un andlisis externo de una empresa a través del andlisis de la
industria o sector a la que pertenece.

El modelo de Porter postula que hay cinco fuerzas que conforman basicamente la
estructura de la industria. Estas cinco fuerzas delimitan precios, costos y
requerimientos de inversion, que constituyen los factores basicos que explican la

28MODICO: Modelo Dinamico para el Diagnéstico de la Inteligencia Competitiva de una organizacion.
Bases Conceptuales, NESTOR VALVERDE CASTRO Disponible en internet:
http://www.ing.unal.edu.co/eventos/gestec innovacion/img/presentaciones/auditorio2/3 valverdene
stor.pdf (18/04/16 2:00 pm)

29 Modelo de competitividad de las 5 fuerzas de Porter Disponible en internet:
http://www.gestiopolis.com/modelo-competitividad-cinco-fuerzas-porter/ (25/06/16 10:00 am)
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expectativa de rentabilidad a largo plazo, por lo tanto, el atractivo de la industria. De
su analisis se deduce que la rivalidad entre los competidores viene dada por cuatro
elementos o fuerzas que, combinadas, la crean a ella como una quinta fuerza.

Figura 2. Modelo de las 5 fuerzas de Porter.

Amenaza de entrada
de nuevos
competidores

FPoder de Rivalidad & Poder de
negociacién de los ———| competid —————— negociacién de los
proveedores clientes

Amenaza de posibles
productos sustitutos

Fuente: Modelo de competitividad de las 5 fuerzas de Porter, http://www.gestiopolis.com/modelo-
competitividad-cinco-fuerzas-porter/

Para emprender un Analisis del Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter es preciso
primero tener en cuenta que “existen dos dimensiones del entorno empresarial: el
macro ambiente, el cual comprende las fuerzas que a nivel macro tienen y/o pueden
tener implicaciones en el comportamiento del sector y de la empresa en particular
(fuerzas de caracter econdémico, politico, cultural, social, juridico, ecolégico,
demografico y tecnoldgico); y el sector (conjunto de empresas que producen los
mismos tipos de bienes o servicios), cuyo andlisis se relaciona con el
comportamiento estructural, estudiando las fuerzas que determinan la
competitividad en el sector (competidores directos, clientes, proveedores, productos
sustitutos y competidores potenciales)”3°

30 Baena, 2003.
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1. Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores, Al intentar entrar una
nueva empresa a una industria, ésta podria tener barreras de entradas tales
como la falta de experiencia, lealtad del cliente, cuantioso capital requerido,
falta de canales de distribucion, falta de acceso a insumos, saturacion del
mercado, etc. Pero también podrian facilmente ingresar si es que cuentan
con productos de calidad superior a los existentes, o0 precios mas bajos. Esto
lleva a uno de los conceptos de las estrategias, el concepto de barreras de
entrada y su relacion con la rentabilidad de la industria, siendo el mecanismo
por el cual la rentabilidad esperada de un nuevo competidor entrante en el
sector es inferior a la que estan obteniendo los competidores ya presentes
en él.3!

2. Amenaza de Posibles Productos Sustitutos, Los productos sustitutos son
aguellos que realizan las mismas funciones del producto en estudio.
Constituyen también una fuerza que determina el atractivo de la industria, ya
gue pueden reemplazar los productos y servicios que se ofrecen o bien
representar una alternativa para satisfacer la demanda. Representan una
seria amenaza para el sector si cubren las mismas necesidades a un precio
menor, con rendimiento y calidad superior.

3. Poder de Negociacion de los Proveedores, Esta fuerza hace referencia a
la capacidad de negociaciéon con que cuentan los proveedores, quienes
definen en parte el posicionamiento de una empresa en el mercado, de
acuerdo a su poder de negociacion con quienes les suministran los insumos
para la produccion de sus bienes. Por ejemplo, mientras menor cantidad de
proveedores existan, mayor sera su capacidad de negociacién, ya que al no
haber tanta oferta de insumos, éstos pueden facilmente aumentar sus
precios.

4. Poder de Negociacion de los Clientes, La competencia en un sector
industrial esta determinada en parte por el poder de negociacion que tienen
los clientes con las empresas que producen el bien o servicio.

5. Rivalidad entre Competidores Existentes, La rivalidad entre competidores
esta en el centro de las fuerzas y es el elemento mas determinante del
modelo de Porter. Es la fuerza con que las empresas emprenden acciones,

81 Dalmau y Oltra, 1997
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de ordinario, para fortalecer su posicionamiento en el mercado y proteger asi
Su posicion competitiva a costa de sus rivales en el sector.

La situacién actual del mercado en cualquiera de los sectores viene marcada
por la competencia entre empresas y la influencia de esta en la generacion
de beneficios. Si las empresas compiten en precios, no solo ellas generan
menos beneficios, sino que el sector se ve perjudicado, de forma que no atrae
la entrada de nuevas empresas. En los sectores en los que no se compite en
precios se compite en publicidad, innovacion, calidad del producto/servicio.
La rivalidad entre los competidores define la rentabilidad de un sector: cuanto
menos competido se encuentre un sector, normalmente ser4 mas rentable y
viceversa.

La competitividad es tema que se encuentra en boca de los sectores de actividad
econdmica, esto como reflejo del proceso de mundializacion que se presenta a nivel
internacional, en la que las organizaciones requieren ser mas eficientes y eficaces
en cuanto al manejo y uso de los recursos financieros, humanos, naturales,
tecnoldgicos, entre otros, para afrontar el reto que representa no Unicamente el
mercado nacional, sino también la apertura al comercio fuera de las fronteras de
sus paises de origen.®?

Por otra parte, Haguenauer, 1990, afirma que la competitividad es la capacidad de
una industria o empresa para producir bienes con patrones de calidad especificos,
utilizando mas eficientemente recursos que empresas o industrias semejantes en el
resto del mundo durante un cierto periodo de tiempo.33

Adicional a eso, Alic, 1997 afirma que la competitividad significa la capacidad de las
empresas de un pais dado para disefiar, desarrollar, producir y colocar sus
productos en el mercado internacional en medio de la competencia con empresas
de otros paises.®*

32 QUERO (2008) LOPEZ Y MARIN (2011) Estrategias de competitividad de las micros, pequefias
y medianas empresas vinicolas de la ruta del vino del valle de Guadalupe, en baja california
México, Lino Meraz Ruiz

33 COLOMBIA: ESTRUCTURA INDUSTRIAL E INTERNACIONALIZACION 1967-1996

Garay, Luis Jorge Disponible en internet:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/economia/industrilatina/246.htm  (25/04/16 5:00 pm)

34 |bid., p25

43


http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/economia/industrilatina/246.htm

5.2.4 Calidad.

Para abordar este concepto de Deming, se parte de los dos primeros puntos de
catorce principios para la gestion de la calidad que él propuso. En el primer punto
menciona que “se debe crear constancia en el proposito de mejorar el producto y el
servicio y que las empresas deben estar pensando constantemente en innovar
acerca de los nuevos servicios y producto. En el segundo principio menciona que
“se debe adoptar la nueva filosofia: La satisfaccion del cliente, este debera ser el
punto focal del pensamiento empresarial, suministrarles los bienes y servicios
gue correspondan a las expectativas y a las necesidades de ellosy a un precio
que esté dispuestos a pagar, es lo mas importante en las organizaciones”. 3°

Logrando estos principios en especial los dos mencionados anteriormente, Deming
argumenta que se genera una reaccion en cadena, logrando reduccién de costos,
productividad, posicionamiento en el mercado y mas empleo.

Figura 3. Reaccion en cadena, Edwards Deming.

Moioramos Reducimos costos con
1 3 menos equivocaciones, =

la calidad reprocesos y retrasos
5| Mejoranuesta MRy i e il
productividad 1 s
y menores precios

> Nos mantenemos > Generamos mas
en el negocio y mas empleo

Fuente: De calidad a desarrollo: Competitividad comienza con calidad, Rogelio Carrillo Penso

En cuanto a mejora continua, Deming aporta el ciclo de Control o PHVA, que
inicialmente se aplico para el desarrollo de nuevos productos, ahora a cualquier
actividad, operacion o proceso y es el concepto vital de la Administracion de
Calidad Total para garantizar la mejora continua. En forma general, opera de la
siguiente forma: 36

35 JAMES R. EVANS Y WILLIAM M. LINDSAY, Administracion y Control de la Calidad, 7ma Edicion
—, capitulo 3 Filosofias y marcos de referencia, pag. 91

36 EDWARDS DEMING, Calidad, Productividad y Competitividad: la salida de la crisis, Ediciones
Diaz de Santos, 1989
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Figura 4. Ciclo PHVA, Edwards Deming.

ACTUAR

Fuente: El ciclo PHVA: planear, hacer, verificar y actuar, Universidad TecVirtual del Sistema
Tecnoldgico de Monterrey | México, 2012

Planear: Ante cualquier circunstancia lo primero que deben definirse son las
politicas, mismas que deben ser congruentes con las necesidades y expectativas
de los clientes y de las otras partes interesadas. Las politicas son el marco para el
establecimiento de los objetivos y las metas, que a su vez obligan al desarrollo de
estrategias, programas y métodos de trabajo.

Hacer: Implica la comunicacién de los resultados de la planeacién (politicas,
objetivos, metas, estrategias, programas y métodos de trabajo) a todos
los involucrados y la ejecucién coordinada de las actividades y el registro de
los datos.

Verificar: Periddicamente se comparan los avances, las tendencias y los
resultados obtenidos con relacién a lo proyectado.

Actuar: Implica la toma de decisiones relacionada con el estado de cosas
determinado en la verificacion.

Por otro lado se encuentra Joseph M. Juran, quien define a la calidad desde dos
enfoques “Una forma de calidad esta orientada a los ingresos, y consiste en
aquellas caracteristicas del producto que satisfacen necesidades del consumidor y,
como consecuencia de eso producen ingresos”. En este sentido, una mejor calidad
generalmente cuesta mas. “Una segunda forma de calidad orientada a los costes y
consistiria en la ausencia de fallas y deficiencias”. En este sentido, una mejor
calidad generalmente cuesta menos®’

37 LA CALIDAD COMO FILOSOFIA DE GESTION
http://www.pablogiugni.com.ar/httpwwwpablogiugnicomarp95/ (17/04/16 3:10 pm)
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Una de sus aportaciones clave es lo que se conoce como la trilogia de la calidad,
un esquema de administracion funcional cruzada que se compone de tres procesos
administrativos: planear, controlar y mejorar.38

En planeacion de la calidad, se desarrollan los productos y procesos necesarios
para cumplir con las necesidades de los clientes. Esto involucra una serie de
actividades universales que se resumen de la siguiente manera: determinar quiénes
son los clientes, determinar las necesidades de los clientes, traducir las necesidades
al lenguaje de la compafia, desarrollar un producto que responda a esas
necesidades, desarrollar el proceso capaz de crear productos con las caracteristicas
requeridas y transferir los planes resultantes a las fuerzas operativas.®

En control de calidad, Este proceso administrativo consiste en las siguientes etapas:
evaluar el desempefio actual del proceso, comparar el desempefio actual con las
metas de calidad (real frente a estandar) y actuar sobre la diferencia.

Y mejoramiento de la calidad, propone una estrategia de 10 pasos para implantar la
mejora“:

Despertar la conciencia sobre las oportunidades de mejorar.
Establecer metas de mejoramiento (necesidad de una métrica).
Organizarse para alcanzar esas metas.

Impartir capacitacion.

Llevar a cabo proyectos de resolucion de problemas.

Informar acerca de los progresos.

Dar el debido reconocimiento individual.

Comunicar los resultados.

Llevar un recuento del proceso.

10 Mantener el impetu haciendo que el mejoramiento anual sea parte integral
de los sistemas y procesos habituales de la organizacion.

©oo N>R ®ODNE

38HUMERTO GUTIERREZ PULIDO, Calidad total y productividad editorial McGrawHill pag. 46,47
%9 |bid., p 29
40 |bid., p 29
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5.2.5 Justo atiempo.

Relacionado con la calidad se encuentra el concepto de justo a tiempo, donde el
japonés Taiichi Ohno define “El Justo a Tiempo (JIT, Just In Time) es una filosofia
industrial que se concentra en eliminar los costos que se originan de todas las
actividades internas y externas y que no afiaden valor al producto o servicio en una
organizacion”.4t

Dicho autor, expresa que “la aplicacion del justo a tiempo en las organizaciones esta
orientada a mejorar los resultados con la participacion de los empleados, eliminando
todas las tareas o actividades que no aporten valor”. Resalta 4 objetivos que son: 42

e Atacar los problemas fundamentales que se originan por el mal control,
manejo y distribucion de mercancias; asi como las barreras para la
flexibilidad y cambio de un ambiente de calidad.

e Eliminar los costos que se originan por el manejo, mantenimiento y
todo que no agregue valor al producto o servicio que se originan dentro
de las operaciones de la empresa.

e Buscar la simplicidad de los procesos y productos.

e Diseflar sistemas para identificar problemas asi como las técnicas
y procedimientos que nos lleven a implantar sistemas que estan
encaminados al control total de la calidad.

Figura 5. Los 4 pilares del justo a tiempo.
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Fuente: Justo a tiempo: La técnica japonesa que genera mayor ventaja competitiva, Edward Hay

41BERANGER PIERRE; “En busca de la excelencia industrial. JIT” Editorial

limusa noriega editores.

42 EDWARD HAY, Justo a tiempo: La técnica japonesa que genera mayor ventaja competitiva,
editorial Norma
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El cumplimiento de los 4 pilares u objetivos le otorga a las organizaciones una
ventaja competitiva expresada en 5 variables como es: costo, calidad, servicio,
flexibilidad e innovacién.*?

Los planteamientos citados anteriormente, se concluye que los seleccionados a
continuacion, son los mas adecuados para materializar el trabajo de investigacion
de forma viable.

En el desarrollar el estudio de factibilidad, se tomara como base para el proyecto de
investigacién, el modelo planteado por el sefior Enrique Nufiez Jiménez, puesto que
permite dar cumplimiento a los objetivos planteados en dicho estudio.

Sobre creacién de empresas, se adoptara como modelo la guia para el desarrollo
del proyecto de investigacion, el postulado referente a la forma de crear una
empresa planteada por: David Ballester, Francisco Gonzéalez, Javier Megias,
Fernando Polo, Pepa Romero y Cesc Vilanova, debido a que proporciona un
enfoque mas claro desde la generacion de la idea de negocio hasta su
materializacion.

En cuanto a los factores competitividad, efectividad, calidad, justo a tiempo y
productividad es de suma importancia tener presente que a lo largo del proceso de
cambio que se origina de la estructura econémica mundial, como producto de la
globalizacion y la apertura comercial, estos factores impone a las empresas
establecer acciones de tal manera que puedan afrontar nuevos retos que les hacen
replantearse aspectos sustanciales acerca de los paradigmas de la competencia y
trabajar hacia el logro de objetivos de manera eficiente y eficaz.

De tal manera que se opta por compartir con conformidad lo siguiente:

e Lo expresado por el sefior Porter en competitividad, por estipular bases mas
amplias en cuanto la importancia del tema en las organizaciones,

e El modelo de Juran en la planeacién y control, acompafado de la mejora
continua del ciclo de Deming para estructurar un modelo de calidad completo,

e Y los 4 pilares de JIT, siendo estos los objetivos a desarrollar para la
aplicacién de esta filosofia en las organizaciones.

43 1pid., p 30
48



5.3 MARCO CONCEPTUAL.

Tabla 3. Conceptos.

TERMINO

DEFINICION

Aprehension

Es una medida cautelar consistente en la retencion de
mercancias respecto de las cuales se configure alguno de los
eventos previstos en el articulo 502 del Decreto 2685 de 1999.

Etiquetado de
Mercancia

Se trata de una sefial, marca, rotulo o marbete que se adhiere a
un objeto para su identificacion, clasificacion o valoracion.

Legislacion
Aduanera

El conjunto de normas legales y reglamentarias aplicables a los
medios de transporte y a las mercancias objeto de comercio
internacional, asi como a las personas que intervienen en la
gestibn aduanera.

Mercancia
Declarada

Es la mercancia nacional o extranjera que se encuentra descrita
en una Declaracion de Exportacion, de Transito Aduanero o de
Importacion.

Metrologia
Legal

La metrologia legal consiste en ejercer el control sobre los
instrumentos y métodos de medida para velar por su exactitud,
contribuyendo a la proteccion de los consumidores, del medio
ambiente y la prevencion de fraudes.

Proceso de
Despacho

Gestiones, tramites y demas operaciones que se efectdan ante la
Aduana en relaciébn con las importaciones y exportaciones,
pueden efectuarse, entre otros, por los agentes de aduana,
quienes pueden intervenir sélo por cuenta ajena en toda clase de
despachos.

Reglamento
Técnico

Documento en el que se establecen las caracteristicas de un
producto o los procesos y métodos de produccion con ellas
relacionados, con inclusion de las disposiciones administrativas
aplicables, y cuya observancia es obligatoria. También puede
incluir prescripciones en materia de terminologia, simbolos,
embalaje, marcado o etiquetado aplicables a un producto,
proceso o método de produccién, o tratar exclusivamente de ellas

Retilap

Es el reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico
vigente para Colombia

Rotulado
nutricional

Es la informacion sobre el aporte energético (calérico) y
contenido de nutrientes que aparece en la etiqueta de los
alimentos envasados

marcado CE

Proceso mediante el cual el fabricante/importador informa a los
usuarios y autoridades competentes de que el equipo
comercializado cumple con la legislacion obligatoria en materia
de requisitos esenciales.

Fuente: elaboracion propia
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5.4 MARCO CONTEXTUAL.

Con la globalizacién econémica, se ha reducido considerablemente las brechas
comerciales entre paises, ocasionando de manera constante el Intercambios de
productos entre los mismos. En estas actividades, el Comercio Internacional cumple
el rol de establecer politicas comerciales por parte de los distintos estados, para
garantizar el buen funcionamiento en el intercambio de bienes y servicios y buscar
un equilibrio en la economia.

Es por ello que en un pais el Comercio Exterior forma parte como una pieza
fundamental de la estabilidad financiera, teniendo por un lado el ingreso de dinero,
mediante la exportacion de productos y por otro, el ingreso de productos al pais,
necesarios para el consumo de los habitantes, mediante la Importacion.

A nivel mundial, las estadisticas revelan que las importaciones para el afio 2015
arrojaron resultados positivos y negativos en diferentes regiones del mundo. Asia,
contribuy6 solo 0,6 puntos porcentuales (23% del crecimiento de las importaciones
mundiales) debido a desaceleracién de la economia china y de otras economias
asiaticas. Europa, contribuyé de forma positiva y notable, con 1,5 puntos
porcentuales (59% del crecimiento del comercio mundial), gran parte de este
repunte a la recuperacién gradual del comercio interno de la UE en 2014 y 2015.
América del Norte contribuy6 positivamente al crecimiento con 1,1%, mientras que
Ameérica Central y del Sur y de otras regiones, que comprende Africa, Oriente Medio
y los paises de la CEl, fue negativa con -0,2% y -0,4% respectivamente.**

En lo referente a América Central y del Sur, por ser economias dependientes de los
recursos de regiones mas industrializadas, se contrajeron sus aportes a nivel de
importaciones por la reduccion de los ingresos de exportaciones. Tal acontecimiento
se dio sobre todo por la profunda recesion que padecié Brasil en 2015, aunque otros
paises de la region en dificultades también contribuyeron al resultado negativo.

A nivel nacional, las importaciones han disminuido considerablemente por las
mismas razones expresadas anteriormente en cuanto a los paises dependientes o
de América Central y sur®® , pasaron de US$4.587,1 millones CIF en febrero de

44 ORGANIZACION MUNDIAL DE COMERCIO, Evolucién del comercio en 2015 por regiones y
categorias de productos y servicios

45 COMERCIO INTERNACIONAL IMPORTACIONES, Informacién Febrero 2016 Disponible en
internet: http://www.dane.gov.co/index.php/comercio-y-servicios/comercio-exterior/importaciones
(2/05/16 5:00pm)
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2015 a US$3.464,2 millones CIF en el mismo mes de 2016, lo que signific6 una
variacion de -24,5%.

En Colombia, la actividad de comercio exterior se realiza por medio de entidades,
organismos y empresas publicas y privadas que siguen unos procedimientos
generales.

La importacién de mercancias en el pais, inicia con el manifiesto de carga que
presenta el transportador. La DIAN autoriza el descargue de la mercancia hasta el
depoésito habilitado. EI trasportador presenta el informe de descargue e
inconsistencias y posteriormente, se realiza la nacionalizacion o traslado de
mercancia, en caso de ser transito aduanero o el traslado a zona especial. Para la
nacionalizacion de la mercancia se realiza una declaracion de transito de la
mercancia. El depdsito recibe y verifica la declaracion y la carga, que puede durar
hasta un mes en este lugar. El importador presenta la declaracion de importacion a
la DIAN y una vez es aceptada, se realiza el proceso de levante o la inspeccion de
la carga descrita anteriormente. Terminado el proceso de inspeccién, se realiza el
levante de la mercancia y el depdésito habilitado autorizara el retiro de la misma,
quedando a libre disposicién del importador.

Figura 6. Proceso De Importacién En Colombia.
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Fuente: Ministerio De Comercio, Industria Y Turismo De Colombia, Camara De Comercio De Cali

Para el buen desarrollo de las importaciones en el comercio internacional algunos
paises toman unas medidas de seguridad y control de los productos que ingresan
a su pais. Esa medida es conocida como Requisitos técnicos y son adaptadas por
medio de unos reglamentos que se deben aplicar para la nacionalizacion, transito
y comercializacion de la mercancia importada.
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Los requisitos técnicos forman parte del comercio internacional, representando el
80 por ciento de los bienes que se negocian en el mundo?®, el objetivo de esas
disposiciones se enmarca en facilitar un eficiente comercio internacional, ofreciendo
beneficios importantes cuando su utilizacion es adecuadamente.

En la Unién Europea, las mercancias importadas deben cumplir con unos requisitos
especificos. Los productos comercializados deben respetar los requisitos de
etiquetado, previstos para: proteger la salud, seguridad e intereses de los
consumidores y proporcionar informacién sobre el producto (contenido,
composicidn, uso seguro y precauciones especiales, etc.). La UE permite el uso de
una etigueta ecologica o el logotipo de la flor, que se concede a productos que
ayuden a proteger el medio ambiente y los criterios en materia de dicha etiqueta se
enuncian por grupos de productos (productos textiles, calzado, productos de
limpieza, electrodomésticos, articulos de papel, etc.).#’

También existe para el manejo de los requisitos técnicos en UE el marcado CE, el
cual es obligatorio para muchos productos y sirve como evidencia de que el
producto se ha evaluado y cumple los requisitos de seguridad, sanidad y proteccion
del medio ambiente exigidos por la UE.*8

En el continente asiatico, China y Japdn son los paises que aplican con formalidad
esta actividad. En el primer pais asiatico, bajo la ley de seguridad Chinay de
estandares de calidad de productos, ciertas mercancias importadas deben
ser inspeccionadas y certificadas para dar cumplimiento a los estandares de
comercio estipulados. Una vez el certificado de calidad de un producto es emitido,
pueden llevar el sello de calidad. Todos los productos vendidos en China deben
ser marcados en lenguaje chino, con la informacién relevante y son cargadas
con cinco a siete centavos de dolar por sticker, los cuales deben ser fijados
por la Administracién Estatal. Entre las excepciones se incluye algun requisito
en sectores especificos para alimentos, productos farmacéuticos, cosméticos y
organismos modificados genéticamente.*?

46 Requisitos para exportar a mercados de Estados Unidos y Colombia Disponible en internet:
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-724045 (10/05/16 2:23 pm)

47 Unién Europea: Sintesis de los procedimientos de importacion Disponible en internet:
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/display.htm?page=rt/rt RequisitosTecnicos.html&docType=main
&languageld=ES (9/05/16 5:30pm)

48 Marcado CE Disponible en internet: http://europa.eu/youreurope/business/product/ce-
mark/index_es.htm (10/05/16 2:09 pm)

49 Guia para exportar a China, etiquetado Disponible en internet;
http://antiquo.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo4073DocumentNo7376.
PDF (9/05/16 5:30pm)

52


http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-724045
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/display.htm?page=rt/rt_RequisitosTecnicos.html&docType=main&languageId=ES
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/display.htm?page=rt/rt_RequisitosTecnicos.html&docType=main&languageId=ES
http://europa.eu/youreurope/business/product/ce-mark/index_es.htm
http://europa.eu/youreurope/business/product/ce-mark/index_es.htm
http://antiguo.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo4073DocumentNo7376.PDF
http://antiguo.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo4073DocumentNo7376.PDF

Los compradores, o en su efecto los agentes comerciales que se
encarguen de la adquisicion de bienes importados, deberan efectuar el registro en
el puerto de llegada. El alcance de la inspeccion implica la calidad del
producto, las especificaciones técnicas, cantidad, peso, empaque Yy
requerimientos de seguridad.>®

En lo que referente el segundo pais asiatico, Aunque no se requiere por ley que
los fabricantes muestren etiquetas de manera efectiva en los productos que
han recibido las aprobaciones, algunos productos deben (para proteccion del
consumidor) llevar etiquetas relacionadas con el contenido y la calidad. Los
articulos que deben llevar etiquetas pueden dividirse en cuatro categorias:
productos textiles; productos manufacturados de plastico; aparatos eléctricos; y
una amplia categoria de articulos diversos, que incluyen paraguas y anteojos
para el sol. En la actualidad, hay aproximadamente 100 articulos que deben llevar
etiquetas especificadas por ley.>!

Por otro lado, en América del Norte, Canada y Estados Unidos indican que los
productos destinados a la comercializaciéon dentro del territorio, deben llevar
la etiqueta en idioma inglés. Ademas requiere que se sefiale claramente en el
envase el lugar en el que se fabricé o manufactur6 el producto. Esta declaracion
del origen del producto, se puede localizar en cualquier lado del envase, excepto
en su base. Las regulaciones de etiquetado y embalaje varian segun el producto
por lo que es importante tener en cuenta las normas especificas de etiquetado vy
embalaje de cada producto.>?

Los paises Latinoamericanos como Chile, Brasil, Ecuador, Venezuela y Colombia
aplican también esta actividad. En Chile y Brasil, exige que los productos
importados proporcionen informacién correcta, clara, precisa y facil de leer
sobre sus caracteristicas, calidad y cantidad del producto, composicién, precio,
garantia, vida Uutil, riesgos para la salud y seguridad del consumidor. Los
productos importados tienen que exhibir esta informacion en el idioma oficial e

50 |bid., requisitos de etiquetado

51 Guia para exportar a Japon, Disponible en internet:
http://antiquo.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo4533DocumentNo7382.
PDF (9/05/16 6:00pm)

52 Exportando productos a Canad4, Disponible en internet:
http://www.procolombia.co/sites/default/files/exportando_productos - export rally.pdf (9/05/16
6:30pm)

Guia Comercial a Estados Unidos, Disponible en internet:
http://www.procolombia.co/sites/default/files/Guia_Comercial Estados Unidos 2012.pdf (9/05/16
6:30pm)
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indicar el pais de origen. Ademas, todas las etiquetas deben contener la marca o el
nombre del fabricante. Los articulos etiquetados en otro idioma tienen que ser re-
etiquetados antes de que puedan ser puestos para la venta en el mercado.>3

Por otro lado Ecuador y Venezuela, establecen reglamentaciones especificas para
los requisitos de etiqguetado que deben ajustarse en los envases por tipo de
producto.5

Tabla 4. Productos con requerimiento técnicos en paises de UE, Asia, ANy
SA.

Pais Productos
Alimentacion.
Electrodomésticos.
Calzado.

Textiles.

Juguetes.

Productos sanitarios.
Equipos de proteccién personal.
Alimentos.

Textiles.

Cuero.

Textiles.

Aparatos electrénicos.
Detergentes.
Recipientes de plastico.
Alimentos.

Cosmeéticos.

Prendas para vestir.
Calzado industrial.
Embalaje.

Alimentos.

Quimicos.

Equipos electrénicos.

Fuente: Elaboracion propia

Union Europea

China

Japon

Canada

Estados Unidos

53 Guia para Exportar a Chile Disponible en internet:
http://antiquo.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo4072DocumentNo3447.
PDE (9/05/16 7:00pm)

BRASIL: guia practica para exportar Disponible en internet:
http://www.mincetur.gob.pe/newweb/Portals/0/comercio/pom-

brasil/docs/Brasil Guia practica para exportar.pdf (9/05/16 7:00pm)

54 ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION, Guia bésica para operaciones de
importacion, Venezuela y Ecuador.
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Continuacion Tabla 4. Productos con requerimiento técnicos en paises de

UE, Asia, ANy SA.

Pais

Productos

Chile

Alimentos.

Productos farmacéuticos.

Productos electicos y que utilizan combustible.
Cosméticos.

Plaguicidas y fertilizantes.

Vehiculos.

Brasil

Alimentos.

Productos de origen animal.
Medicina.

Textiles.

Productos farmacéuticos.
Ciertos combustibles.

Ecuador

Plaguicidas y productos afines de uso agricola.
Bebidas alcohdlicas.

Fertilizantes (minerales, quimicos, organicos) vy
enmiendas.

Medicamentos, cosméticos y afines, productos
higiénicos y perfumes.

Sucedaneos de la leche materna, formulas dietéticas y
alimentos complementarios.

Productos alimenticios pre envasados y aditivos
alimentarios.

Productos de uso veterinario.

Venezuela

Alimentos y bebidas.

Refrigeradores y congeladores.

Productos biol6gicos, medicamentos, alimentos y
cosmeéticos para uso animal.

Productos envasados.

Envases que contengan alimentos para la venta al
publico.

Productos textiles.

Calzados.

Bebidas alcohdlicas.

Fuente: Elaboracion propia

En Colombia, la SIC en conjunto con la Dian, formulan reglamentaciones para el
manejo de los productos que se exige lleven el etiquetado. En las terminales
portuarias del pais, especificamente en las de Buenaventura, el etiquetado es
realizado por medio de un sticker y se plasma la informacion de acuerdo a las
indicaciones de la norma de dicho producto.
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Los productos que se encuentran regulados por reglamento técnico en Colombia 5°
son los siguientes: Calzado, gas domésticos que funcionan con combustibles
gaseosos, vajillas de Ceramica, pilas de Zinc-Carbon y Alcalinas, cinturones de
Seguridad para uso en Vehiculos Automotores, llantas Neumaticas para uso en
vehiculos automotores y sus remolques, confecciones, acristalamiento de
Seguridad, ollas de presion de uso domeéstico, refrigeradores-congeladores para
uso domestico, juguetes, baldosas ceramicas, dispositivos de seguridad y su
instalacion en las piscinas, empaques de los productos agricolas para consumo
humano. Entre estos productos, los textiles y confecciones, calzado y vajillas de
ceramicas, son las més importadas.

5.5 MARCO LEGAL.

Tabla 5. Marco legal.

REGLAMENTO CONCEPTO
Resolucion 1950 del 17 de Julio de 2009 Por la cual se expide el RT sobre
Etiguetado de Confecciones
Resolucion 3388 del 8 de Septiembre de | Por la cual se expide el RT sobre los
2008 requisitos sanitarios de los juguetes, sus
componentes 'y accesorios, que se
comercialicen.
Resolucion 0933 del 21 de Abril de 2008 Por la cual se expide el RT sobre
etiquetado de Calzado y algunos articulos
de marroquineria.
Resolucion 1900 del 21 de julio de 2008 y | Por la cual se expide el RT para utensilios
se deroga la Resolucion 0408 del 7 de de vidrio y vitroceramica en contacto con
marzo de 2005 alimentos, utensilios de ceramica
empleados en la coccién en contacto con
los alimentos vy, vajilleria cerdmica de uso
institucional, que se fabriquen o importen.
Resolucion 0180 del 21 de Enero de 2013 | Por la Cual se expide el RT sobre
Etiquetado de baldosas ceramicas, que se
importen o se fabriquen nacionalmente
para su comercializacibn o uso en
Colombia.
Fuente: elaboracion propia

55 Nuevas condiciones para importacion de mercancia sujeta a reglamento técnico. Disponible en
internet: http://www.decconsultores.com/index.php/noticias/94-94 (2/05/16 5:30pm)
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http://www.sic.gov.co/drupal/recursos_user/reglamentos_tecnicos/reglamento_tecnico_vajillas.pdf
http://www.sic.gov.co/drupal/recursos_user/reglamentos_tecnicos/etiquetado_de_balsosas_ceramicas.pdf
http://www.decconsultores.com/index.php/noticias/94-94

Continuacion Tabla 5. Marco legal.

REGLAMENTO

CONCEPTO

Resolucién 0859 del 25 de Abril de 2006

Por la cual se expide el Reglamento Técnico
aplicable a los artefactos Refrigeradores,
Congeladores, combinacién Refrigeradores-
Congeladores para uso doméstico, tanto de
fabricacion nacional como importados, para su
comercializacién en Colombia.

Resolucién 0495 del 7 de Junio de 2002

Por la cual se expide el Reglamento Técnico
RTC-003MDE para Ollas de Presién de uso
domeéstico y sus accesorios, que se fabrican o
importen para su uso en Colombia.

Resoluciéon 481 del 4 de Marzo de 2009

Por la cual se expide el Reglamento Técnico
para llantas neuméticas que se fabriquen,
importen o se reencauchen y se comercialicen
para uso en vehiculos automotores y sus
remolques.

Resolucién 4113 de Diciembre 4 de 2012

Por la cual se establece el reglamento técnico
aplicable a los dispositivos de seguridad y su
instalacion en las piscinas

Resoluciéon 224 del 5 de septiembre de 2007

Por la cual se expide el Reglamento Técnico los
requisitos minimos que debe cumplir los
empaques de los productos agricolas para
consumo humano.

RESOLUCION 0025, 21 DE FEBRERO 2013:

Por medio del cual se sefialan las descripciones
minimas de las mercancias objeto de
importacion.

RESOLUCION NUMERO 005109, 19 DE
DICIEMBRE 2005

Por la cual se establece el reglamento técnico
sobre los requisitos de rotulado o etiquetado
que deben cumplir los alimentos envasados y
materias primas de alimentos para consumo
humano.

La ISO 9001:2008

Es la base del sistema de gestién de la calidad
ya que es una norma internacional y que se
centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los que una
empresa debe contar para tener un sistema
efectivo que le permita administrar y mejorar la
calidad de sus productos o servicios.

LEY 590 DE 2000

Por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micro, pequefias
y medianas empresa

Articulo 333 constitucion politica de Colombia

La actividad econémica y la iniciativa privada
son libres, dentro de los limites del bien comun.
Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos
previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley.
El Estado fortalecera las organizaciones
solidarias y estimulara el desarrollo empresarial

Fuente: elaboracion propia
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6. MARCO METODOLOGICO.

6.1TIPO DE ESTUDIO.

6.1.1 Exploratorio.

El presente trabajo de investigacion es de tipo exploratorio, segun Méndez, “es el
primer nivel del conocimiento. Permite al investigador familiarizarse con el fenébmeno
que se investiga. Es el punto de partida para la formulacién de otras investigaciones
con mayor nivel de profundidad”.>®

De acuerdo a lo citado anteriormente este trabajo de investigacion se enmarca
dentro de este tipo de estudio, debido a que busca indagar sobre el problema que
se presenta en la realizacion del proceso de etiquetado de mercancias de
importacion con reglamento técnico en el Distrito de Buenaventura, asi como
también, con este estudio, se investigara sobre los factores claves que intervienen
en dicho proceso.

6.1.2 Descriptivo.

El trabajo objeto de desarrollo, es también de tipo descriptivo, segun Méndez, “es el
segundo nivel de conocimiento. Identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefala formas de conducta, establece comportamientos concretos y
descubre y comprueba asociacién entre variables”.>’

Partiendo de lo mencionado en el parrafo anterior, con el desarrollo de este trabajo
de investigacion, se busca detallar las caracteristicas, elementos, factores, que
intervienen en el proceso de etiqguetado de mercancias de importacion con
reglamento técnico en el Distrito de Buenaventura, y ademas la forma como se
interrelacionan los mismos.

% CARLOS MENDEZ, METODOLOGIA: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion, tercera
edicion.
57 1bid, p 133
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6.2 METODO DE INVESTIGACION.

6.2.1 Inductivo.

Se aplicara a la investigacion el método inductivo, el cual segun Méndez, “es el
proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fenémenos particulares
con el propésito de llegar a fendmenos y premisas generales que pueden ser
aplicadas a situaciones similares a la observacion”.%8

Tomando como referencia lo anterior, este trabajo de investigacion parte del estudio
aplicado al proceso de etiguetado de mercancias de importaciéon con reglamento
técnico, para detallar como esta actividad incide en la operacion de importacion y
legalizacion de mercancias en las terminales portuarias de la ciudad.

6.2.2 Deductivo.

Al trabajo de investigacion se le aplicara también el método de investigacion
deductivo, el cual segun Méndez “es el proceso de conocimiento que se inicia con
la observacién de fendmenos generales con el propésito de sefialar las verdades
particulares contenidas explicitamente en la situacion general”.>°

Pariendo del planteamiento anterior, este trabajo de investigacion detallara la
operacion de importacion de aquellas mercancias con reglamento técnico, para
identificar como se debe realizar el etiguetado en las misma y que factores
intervienen en dicto etiquetado.

6.2.3 Cualitativo y Cuantitativo.

Otro de los métodos utilizado en el presente trabajo de investigacion es el cuali-
cuantitativo, el cual segun Rodriguez, “Representa un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el

58 |bid, p 144
59 |pid, p 145
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andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias, producto de toda la informacién recabada”®®

Se hara uso de este método, debido a que con el desarrollo del presente trabajo, se
identificaran aquellas variables no medible que influyen en el proceso del etiquetado
de mercancias, asi como también se identificaran aquellas variables medibles
referentes a las importaciones relacionadas con las mercancias que ingresan a la
ciudad y que requieren de condiciones técnicas para su comercializacion.

6.3 POBLACION.

La poblacién objeto del estudio de investigacion, seran las agencias de aduanas
que realicen la actividad de agenciamiento a las mercancias de importacion con
reglamento técnico en las terminales portuarias radicadas en el Distrito de
Buenaventura.

S0GREGORIO RODRIGUEZ GOMEZ; JAVIER GIL FLORES; EDUARDO GARCIA JIMENEZ ,
ALJIBE, (1996) Metodologia de la investigacion cualitativa
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6.4 PROCESO METODOLOGICO.

Tabla 6. Etapas de la investigacion.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ETIQUETADORA DE MERCANCIA DE
IMPORTACION CON REGLAMENTO TECNICO EN EL DISTRITO DE BUENAVENTURA

Desarrollo del
Marketing mix.

Analisis de recursos.
Analisis de costes

mercancias / No. De

importadores

OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS INDICADORES DIFICULTADES
Realizar una | » Analisis externo:
investigacion de No. De Falta de recursos
mercado que permita Analisis del sector y del importadores  que para efectuar las
la identificacion de mercado de referencia. manejan actividades de
aspectos tanto Determinacion del mercancias con investigacion.
cualitativos como mercado potencial reglamento técnico /
cuantitativos del Analisis No. De Restricciones por
mercado de las socioeconémico del | Libros, trabajos importadores  que parte de las
etiquetas de mercado potencial. relacionados, ingresan entidades portuarias
mercanc_ias de Expectativas del paginas web, mercancias por las para ejecutar las
importaciéon con mercado Y ciclo de software terminales investigaciones.
reglamento  técnico, vida del producto. estadistico, portuarias de
asi como los posibles Andlisis estratégico de | encuestas, Buenaventura. Hallazgo de poca
usuarios y clientes a la competencia. entrevistas. informacion
las cuales se les Cantidad de referente al tema
puede  brindar el Analisis interno: empresas objeto de desarrollo.
servicio. etiguetadoras  de

Fuente: elaboracion propia
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Continuacion Tabla 6. Etapas de la Investigacion.

OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS INDICADORES DIFICULTADES
Identificar por medio Seleccion del proceso e Personal calificado No encontrar el lugar
de un estudio técnico de prestacion de para el desarrollo de Optimo para ejecutar
las variables servicio. las actividades. el proyecto.
necesarias para la Seleccion de la e Hallazgo del lugar Poco acceso de
creacion de la tecnologia adecuada. adecuado para tecnologia necesaria
empresa etiquetadora El tamafio 6ptimo del | Libros, trabajos ejecutar el proyecto. para realizar las
de mercancias de proyecto y la demanda. | relacionados, e Recursos labores
importacion con Disponibilidad de la | paginas web. necesarios para la concernientes al
reglamento técnico. materia  prima e ejecucion del proyecto.

insumos proyecto / recursos Falta de personal
Determinar la disponibles. calificado para
localizacién 6ptima del trabajar en este tipo
proyecto. de tareas.
Especificar cada una Determinar la e Modalidad de
de las leyes y normas modalidad sobre la cual empresa Restricciones por
gue intervienen en el se creara la empresa seleccionada / parte del estado
desarrollo y Identificar las leyes o cantidad de concernientes al
funcionamiento de la normas que acobijan la | Libros,  trabajos modalidades desarrollo de la
empresa etiquetadora creacion de la empresa | relacionados, existentes. empresa.
de mercancia de paginas web. Falta de un marco
importacion con juridico bien
reglamento técnico, cimentado que
por medio de un soporte la creacion
estudio legal. de la empresa.

Fuente: elaboracion propia
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Continuacion Tabla 6. Etapas de la Investigacion.

OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS INDICADORES DIFICULTADES
Determinacion de los
objetivos, mision 'y Objetivos, mision y Falta de informacion
vision de la empresa, vision pertinente para
los factores que la determinados. efectuar dichas
afectan y la definicion Organigrama actividades 0
Realizar estudi de las actividades Funcional. establecer la
dea '.Z"f[l et_s udio necesarias para Manual de estructura de la
administrativo que alcanzarlos. funcionamiento organizacion de
permita la realizacién o
del esquema Definicion de la para cada éarea o forma adecuada.
funcional de la autoridad departamento.
empresa etiquetadora responsabilidad en la | . Ndmero de talento
de mercancia de administracion, Libros,  trabajos humano necesario.
importacion con estructura relacionados,
P organizacional y | paginas web.

reglamento técnico,
su estructura
organizacional,
definicion de puestos,
manual de politicas,
entre otros.

descripcion de puestos
(Organigrama).
Definicion de los
sistemas
administrativos (Reglas
y procedimientos que

normaran las
actividades de la
empresa).

Cuantificacion del

personal necesario.

Fuente: elaboracion propia
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Continuacion Tabla 6. Etapas de la Investigacion.

OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS INDICADORES DIFICULTADES
Determinacion de los Determinacién no
costos totales correcta de los
(produccién, operacion, costos del proyecto,
venta, administraciéon y asi como también el
financiero). presupuesto
Elaboracién del necesario para su
presupuesto de ejecucion.

Determinar por medio inversion. Costos totales del Informacion
de un egtu dio Elaboraciéon del proyecto / recursos incompleta para
: . . : i i f rl alcul
financiero y presupuesto de Libros,  trabajos disponibles. efectuar los calculos
o ingresos. ) financieros.
econdmico la Determi | modo d relacionados, | i6n total del
viabilidad de la f'r? irm':ﬁ"ni modo de paginas web, nrverS|f[)n ota e/
creacion de la ' ﬁdf:'.an'e 0 y aplicativos P 2%/9;’.'% q
empresa etiquetadora (I:E(I) b'c'o .?S' q | financieros y renta Ioll a
de mercancias de aboracion ~de 10S | qontaples. esperada.
importacion con estados financieros
reglamento técnico. pro-formas  (balance
general y estado de
resultado).
Determinar la

rentabilidad financiera
del proyecto (céalculo
del valor presente neto
y la tasa interna de
retorno).

Fuente: elaboracion propia
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Continuacion Tabla 6. Etapas de la Investigacion.

OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS INDICADORES DIFICULTADES
Definicion de las Las entidades
Indicar por medio de caracteristicas del referentes al tema
un estudio ambiental proyecto (elementos de ambiental de la
y social cuél es el impacto). ciudad no provean

impacto que le
genera al medio
ambiente asi como a
la poblacién en
general la creacién
de la empresa
etiquetadora de
mercancia de
importacién con
reglamento técnico.

Definicién de las
categorias ambientales
que pueden ser
afectadas por el
proyecto.

Elaboracion de la
matriz de impacto.

Analisis de los
resultados de la matriz.
Formulacién de
soluciones.

Libros, trabajos
relacionados,
paginas web e
investigaciones
en entidades
ambientales.

Impacto ambiental

causado por
proyecto.

el

informacion
adecuada.

Fuente: elaboracién propia
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6.5 INSTRUMENTO METODOLOGICO.

6.5.1 Técnica de Recoleccién.

Para abordar el problema de investigacion, se desarrollaran entrevistas individuales
a personas inmersas en el proceso de etiquetado de mercancias y que influyen
directamente con el desarrollo de dicha actividad, asi como también se realizaran
consultas a expertos y cuestionarios correspondientes al tema objeto de estudio.

Para profundizar, se aplicaran encuestas para conocer aquellas percepciones y
opiniones que las personas tienen sobre el tema objeto de desarrollo.

6.6 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION.

6.6.1 Fuentes Primarias.

Para este trabajo de investigacion se tomardn como fuentes primarias todas
aguellas personas directamente relacionadas con el proceso de etiqguetado de
mercancias con requerimiento técnico, entre los cuales se encuentran: los
importadores, las agencias de aduanas, los operadores logisticos, los inspectores
de la DIAN y consumidores de dicho tipo de mercancias.

6.6.2 Fuentes Secundarias.

Para complementar y consolidar la informacion pertinente para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, se hara uso de fuentes secundarias, tales como
revistas, bases de datos, periddicos, trabajos e investigaciones referentes al tema
que compete, libros, sitios web, etc. Que ayuden a generar mas fundamentos para
culminar el trabajo de forma mas completa.
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6.6.3 Tratamiento de Informacion.

Se aplicara para el manejo de la informacion recolectada técnicas estadisticas, tales
como la tabulacién, para presentarlo posteriormente de manera escrita, tabulada
(cuadros o tablas), o mediante una representacion grafica (diagramas y gréficos).
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7. ESTUDIO DE MERCADO.

Conocer el mercado es importante para cualquier empresa y para ello es
indispensable realizar estudios que den un esquema de cémo funciona
actualmente, quiénes son los clientes, qué necesidades estan insatisfechas, cual es
la oferta y como opera y las oportunidades que tiene el mercado, para asi analizar
y determinar si se puede o0 no iniciar con la creacion; puesto que, sin clientes no
existen las organizaciones. Por esta razén, a continuacion se presenta el estudio
realizado al mercado de etiquetado de importacion con reglamento técnico en el
distrito de Buenaventura, mirando la definicion del servicio, la demanda y oferta
historica, actual y futura y por ultimo la definicion de las estrategias de
comercializacion.

7.1 IDENTIFICACION DEL SERVICIO.

7.1.1 Caracteristicas.

La creacién de la empresa esta enfocada en la prestacion del servicio de etiquetado
a mercancias de importacion, que por reglamento técnico requiera de dicha
operacion para ser legalizada y comercializada en el pais.

El etiquetado consiste en plasmar en el producto informacion relevante para su buen
uso, diferenciacién del mismo en el mercado y ademas de simbologia para generar
claridad a los compradores. Los productos a los cuales el reglamento exige su
etiquetado y que se realizara la operacion son6?:

e Productos de consumo personal: Las confesiones, juguetes y calzado.

e Productos de consumo en el hogar: Vajilla de cerdmica, baldosas en
ceramica, pila de zinc-carbén y alcalinas, refrigeradores, congeladores y ollas
a presion con sus accesorios.

e Productos de uso o consumo humano: Como graneles en presentacion
de sacos y quimicos envasados y ciertos alimentos empacados.

El servicio de etiquetado estara representado en la seleccion de la informacién
necesaria de acuerdo a la mercancia, el disefio y elaboracion de la misma, la puesta
de la etiqueta en el producto de manera eficiente y la codificacién para facilitar su

61 Reglamento técnico, SIC http://www.sic.gov.co/drupal/reglamentos-tecnicos (20/08/16)
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almacenamiento y comercializacién; siendo esto un valor agregado para los
importadores.

Con el servicio, se buscara la integridad y eficiencia de dicha operacion para
contribuir en el buen desarrollo del proceso de importacion en las terminales
portuarias de la ciudad; ademas, el buen etiquetado ayudara a que se tome buenas
decisiones de compra e instrucciones necesarias, para usar de manera correcta el
producto y asi lograr la satisfaccion del cliente.

El etiquetado es requerido para poder comercializar, legalizar y en parte instruir al
consumidor a la compra y uso del producto; es importante porque garantiza claridad
y transparencia acerca del articulo, de qué lugar viene, quien lo comercializa,
condiciones de uso y propiedades, caracteristica y entre otros aspectos, que
ayudan a otorgar informacion a las partes que requieren conocer sobre este; ya sea
entidades como son la Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN, La Superintendencia de Industria y Comercio SIC o los comercializadores y
consumidores.

Los beneficios y ventajas de contar con el servicio de etiquetado se ven enmarcado
en:

e Aporte a la agilizacion del proceso de importacion, por garantizar el
cumplimiento del reglamento.

e Reduccion de costo, pues evita sanciones o aprehensiones de la mercancia
por parte de la entidad correspondiente por no cumplir el reglamento.

e Permite informar al consumidor sobre el producto para que tome buenas
decisiones de compra y uso del mismo. Y,

e Facilita el almacenamiento, manejo e identificacion del producto al tener
incorporado en la etiqueta el sistema de codificacion.

7.1.2 Presentacion.

El servicio de etiqguetado sera de acuerdo al tipo de mercancia y al reglamento
técnico que la rige, teniendo en cuenta prestar un servicio integral, eficiente y con
calidad, para asegurar que esta la informacién requerida por las partes necesarias,
especialmente al consumidor. La seleccion de informacion y disefio (presentacion),
sera organizada de acuerdo a los datos que entregue la agencia de aduana, el cual
se acomodara como exige el reglamento y al estilo de etiqueta que haya elegido el
cliente para la prestacion del servicio.
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Tabla 7.Seleccion de informacién por tipo de producto. %2

TIPO DE MERCANCIA

INFORMACION

e Numero de registro SIC.
e Pais de origen.
Calzado e Composicion del calzado (capellada, forro y suela).
e Informacion en idioma espafiol.
e Etiqueta legible y visible para el consumidor.
e Informacion veraz.
¢ Instrucciones en idioma espafiol, excepto aquella cuya traduccién no sea posible,
se indica plasmarla en alfabeto latino.
Vajilla e Pais de origen. _
e Nombre del fabricante y/o.
¢ Informacion legible a simple vista, veras y completa
e Debe estar plasmada en un sitio visible para el consumidor
e Pais de origen.
e Meétodo de fabricacion o modelo.
e Norma técnica utilizada para fabricar la baldosa cerdmica o la norma que contiene
requisitos del producto terminado.
Baldosas ¢ Nombre o marca o ambos del productor o proveedor o expendedor, fabricante o

importador de las baldosas o0 su representante autorizado.

Leyendas o simbolos 0 ambos sobre instrucciones de uso del producto.

Tamafio nominal o de fabricacion (W), modular o no modular (M).

Naturaleza de la superficie de las baldosas, es decir, esmaltada (GL) o no
esmaltada (UGL)

Fuente: elaboracion propia

62 Etiquetado de productos con requerimiento técnico, SIC.
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Continuacion Tabla 7. Seleccion de informacion por tipo de producto.

TIPO DE MERCANCIA INFORMACION
e Tipo de granel.
e Lote.
e Peso neto.
e Peso bruto.
. ¢ Fecha de produccion.
Graneles o

e Fecha de vencimiento.
e Registro sanitario.
e Condiciones de almacenamiento.
e Nombre importador.
e Pais de origen.
e Producto.
e Ingredientes.
e Contenido.

Quimicos envasados ¢ Fabricante.
¢ Instrucciones de conservacién y utilizacion.
e Fecha de vencimiento.
e Importador.
e Pais de origen.
e |dentificacion del fabricante.
¢ Identificacién del importador o distribuidor autorizado.
¢ Advertencias e indicaciones de uso en idioma espafiol.

Juguetes e Precauciones de empleo en idioma espafiol.

e |dentificacion del lote de produccién
e La edad minima de los usuarios del juguete y/o la necesidad de que se usen

solamente bajo la vigilancia de un adulto.

Fuente: elaboracion propia
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Continuacion Tabla 7. Seleccion de informacion por tipo de producto.

TIPO DE MERCANCIA INFORMACION

e Instrucciones a los usuarios y/o cuidadores, en forma eficaz y completa de los
ciudadanos y los riesgos que puedan ocasionar su uso, asi como la forma de
evitarlos.

Juguetes e Los juguetes funcionales deberan llevar la leyenda “atencion, utilizar bajo la
vigilancia de un adulto”.

e En el caso de juguetes muy pequefios debe advertirse que no son adecuados
para menores de 3 Afios.

Pais de origen.

Nombre del fabricante y/o importador.
Modelo o referencia comercial.
Tension nominal de operacion.
Corriente nominal de operacion
Potencia nominal de operacion.
Frecuencia nominal de operacion.
Temperatura de operacion.
Instrucciones para el consumidor.

Refrigeradores

Nombre del fabricante.

Pais de fabricacion.

Presién nominal de operacion.
Capacidad nominal.

Marca del producto.

Ollas a presion (accesorios)

Cantidad de pilas contenidas en el empaque cuando no sea visible la cantidad.
Nombre del productor nacional o del importador segin conste en el registro de
fabricantes e importadores de la SIC.

e Marca comercial de la pila.

Pilas

Fuente: elaboracion propia
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Continuacion Tabla 7. Seleccion de informacidn por tipo de producto.

TIPO DE MERCANCIA INFORMACION

Pais de origen.

Nombre del fabricante y/o importador.
Modelo o referencia comercial.
Tension nominal de operacion.
Corriente nominal de operacién
Potencia nominal de operacion.
Frecuencia nominal de operacion.
Temperatura de operacion.
Instrucciones para el consumidor.

Congeladores

La informacién debe ser presentada en idioma espafiol.

Pais de origen

Nombre del fabricante y/o importador en Colombia, incluyendo su respectivo NIT.
Instrucciones de cuidado y conservacién del producto

Materiales, textiles utilizados en la fabricacion del producto y participacion
porcentual de los mismos en dicho producto.

Talla o dimensiones.

Cuando el producto sea imperfecto se le debe informar al consumidor en la
etiqueta.

Confecciones

Nombre del alimento.

Contenido neto.

Nombre y direccion del importador.
Numero o cédigo de lote de produccion.
Fecha de vencimiento o duracién
Sistema de conservacion

Frutas y Verduras Empacadas

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.Presentacion de etiquetado.

ETIQUETA PRODUCTO TAMANO PAPEL TINTA
* Ca_l_z ado Blanco vy
Sello * Vajila 20X50mm NO APLICA Negro-
e Baldosas 40X50mm Rojo
e Graneles
e Quimicos Rectangular
envasados 104 X70mm
o Juguetes 90X45mm
o Refrigeradores 40X20mm .
L, Adhesivode una | Blanco vy
Sticker ¢ (C;”cacsesc?rioz;esmn Circular cara/ Negro/ un
: 25X 30mm transparente solo color
o Pilas
Calzado (OVAL)
e Alimentos 48x40mm
empacados 10x15mm
Blanco vy
l;laB\(:;eésé)(Negro e Confecciones igiggmm Revestido Elcig;o/ a

Fuente: Elaboracion Propia

La aplicacién de la etiqueta, sera automatica y semiautomatica dependiendo de cudl
sea la etiqueta adecuada para determinado producto y la codificacion sera incluida
en la parte inferior de la misma; a inyeccion full para su mejor lectura por los equipos.
Se tomara el formato de codificacion en barras, referencia 0 modelo de la
mercancia.

7.1.3 Usos.

La prestacion del servicio de etiquetado con reglamento técnico tiene un uso
informativo e identificativo del producto. El Uso informativo, consiste en plasmar la
informacion en el producto de manera clara, resaltando aspectos importantes como
sus componentes y procedencia, para que quien lo necesite pueda acceder a ella.
Y el uso identificativo, consiste en plasmar en la etiqueta la codificacion, ya sea
codigo de barras, referencia o modelo del articulo para que el importador o
comercializador disponga un sistema o medio de manejo de la mercancia para su
venta.
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7.1.4 Productos sustitutos, similares o complementarios.

En Buenaventura, el servicio de etiquetado a mercancias con reglamento técnico,
es realizado de manera informal; lo cual permite identificar que no existen en el
Distrito empresas cuyo objeto social se direccione a la prestacion de este servicio.
Los servicios similares existentes en el mercado son prestados sin el debido
procedimiento necesario y sin tener en cuenta la norma; la etiqueta es hecha tipo
sticker en hoja de papel o adhesiva, con impresora de tinta o laser; esta no incluyen
la informacion totalmente requerida, ni tampoco presenta la integridad de los
servicios, pues las empresas realizan la etiqueta y la agencia aduana debe contratar
otras personas para adherir esta al producto.

7.2 AREA DE MERCADO.

7.2.1 Extension geogréafica.

Buenaventura, como ciudad puerto, facilita el desarrollo de la actividad de
importacion de productos, los cuales, al ser ingresados al pais pueden ser
consumidos por los habitantes del mismo que posean los recursos para adquirirlos.

Tales productos son importados en su gran mayoria por personas situadas en
ciudades diferentes a Buenaventura, lo cual, impide que el importador pueda
desarrollar a cabalidad las operaciones necesarias para realizar el proceso de
legalizacién; por tanto requiere de un representante ubicado en la ciudad que en el
caso particular son las agencias de aduanas para tomar el papel de ellos antes las
entidades competentes.

Partiendo de lo mencionado anteriormente, la extensién geografica del presente
proyecto se encuentra ubicada en la ciudad de Buenaventura por ser el punto de
ingreso de las mercancias que requieren dicho procedimiento o servicio y ademas
por encontrarse dichos representantes que son a los cuales se aplicara como
clientes o demandantes de la actividad e intermediaros con los importadores
ubicados en todo el territorio nacional.
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Tabla 9. Cobertura de las Agencias de Aduanas por nivel.53

NIVEL COBERTURA

Todo el territorio nacional respecto a la totalidad de las operaciones de
comercio exterior.

Todo el territorio nacional respecto de operaciones sobre las cuales no
2 exista ninguna limitacion alguna para ejercer el agenciamiento
aduanero.

Exclusivamente es una sola de las jurisdicciones aduaneras de las
administraciones de la DIAN de Bucaramanga, Cartago, Cucuta, Ipiales,
Maicao, Manizales, Pereira, Rioacha, Santa Marta, Uraba o Valledupar,
y demas administraciones que establezca dicha entidad, respecto a
operaciones sobre las cuales no exista limitacién alguna para ejercer el
agenciamiento aduanero.

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.2 Poblacion.

En lo referente al presente proyecto de investigacion, la poblacién objeto de estudio
esta conformada por las agencias de aduanas ubicadas en la ciudad de
Buenaventura, quienes son las interesadas en realizar de manera eficiente la
gestion de nacionalizacion de las mercancias importadas.

Para hacer factible la investigacion, se opté por segmentar el mercado objetivo de
acuerdo al nivel que obtenga dichas agencias ubicadas en la ciudad, puesto que
esta determina la capacidad de cobertura de la gestion de las operaciones de
importacion que se realizan en el puerto, como se sefialé en el cuadro anterior.

7.2.3 Ingresos.

Partiendo de la investigacién objeto de desarrollo y especificamente de la poblacion
a la cual va dirigido el bien intangible que se busca ofertar, se hace necesario
puntualizar, que los ingresos de la poblacidn seleccionada se determina por el nivel
y el patrimonio de respaldo que posee las agencias de aduanas, siendo esta la

63 DECRETO 2883/ 2008, por el cual se modifica el Decreto 2685/ 1999 legislacién aduanera
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representacion de la cobertura de la prestacion del servicio y a su vez la capacidad
de ingresos.

Tabla 10. Patrimonio por nivel de agencias de aduanas.®*

NIVEL PATRIMONIO
1 $3.500.000.000,00
2 $438.200.000,00
3 $142.500.000,00

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.4 Condiciones de comercializacion.

El etiguetado de mercancias de importacion con reglamento técnico, es un servicio
gue se busca ofrecer a las agencias de aduanas que requieran de esta actividad
para la gestion de legalizacion de los productos que ingresen al pais y que aplican
este reglamento. Al ser este un servicio, los paradmetros para ser comercializado o
vendido, parten en primera instancia del flujo de mercancias que ingresen al pais
por medio de las terminales portuarias de Buenaventura y que requieran dichas
condiciones técnicas.

Posteriormente, se tendrd en cuenta la solicitud de las agencias de aduanas en
contar con este servicio, para realizar de manera eficiente el agenciamiento a las
mercancias importadas que requieran este reglamento.

Ademas, es importante analizar que el servicio es algo innovador y se debe
implementar estrategias de concientizacion para dar a conocer la importancia de
este, visualizar los precios, puesto que la competencia aplica unos muy bajos y
determinar las condiciones necesarias para la interaccion con las entidades
intervinientes en el proceso como las terminales portuarias, DIAN e INVIMA.

64 |bid., articulo 14
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7.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA.

7.3.1 Analisis del comportamiento historico.

Los requisitos técnicos forman parte del comercio internacional, representando el
80 por ciento de los bienes que se negocian en el mundo®, el objetivo de esas
disposiciones se enmarca en facilitar un eficiente comercio internacional, ofreciendo
beneficios importantes cuando su utilizacion es adecuadamente.

Desde el afio 2001 hasta el afio 2008, con la creciente demanda de productos
importados incluyendo los de requerimientos técnicos, en especial los textiles,
calzado, quimicos y alimentos como frutas y verduras, las agencias de aduanas
como representacion del importador en las diferentes terminales del pais, se vieron
en la necesidad de aplicar en sus servicios dicha actividad de etiquetado para el
procedimiento de nacionalizacién de la mercancia.®®

En este lapso, las importaciones de este tipo de mercancias, tuvieron un aumento
significativo, 1o que hizo que el etiquetado de mercancias de importacion que
aplicara este reglamento se realizara en forma responsable. Aunque a finales del
2008 hasta en la actualidad se ha ido disminuyendo la comercializacién de dichos
productos, por cuestiones de las condiciones econdmicas de los paises de grandes
potencias como China, Estados Unidos y ciertos del continente Europeo, aun las
agencias de aduanas con el asentamiento y crecimiento en las ciudades portuarias
especialmente en Buenaventura, demandan en mayor cantidad la prestacion de
dicho servicio de manera eficiente.®’

Desde el afio 1996, aproximadamente habia asentadas en el puerto de
Buenaventura 67 agencias de aduanas en su mayoria categorizadas de nivel 18;
hoy en dia hay 161 agencias de nivel 1, 2 y 3 que demandan dicho servicio en la
ciudad®®.

65 REQUISITOS PARA EXPORTAR A MERCADOS DE ESTADOS UNIDOS Y COLOMBIA
Disponible en internet: http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-724045 (10/12/16 2:23
pm)

66 Indicadores de Competitividad de Comercio Exterior. 2001-2013

67 CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL, Importaciones (2001-2015) Disponible en internet:
http://www.intracen.org/itc/analisis-mercados/estadisticas-importaciones-producto-pais/ (10/12/16
3:45 pm)

68 FITAC, Directorio agenciad de aduanas 1996

69 DIAN Buenaventura, Agencias de aduana 2016
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7.3.2 Demanda actual.

La demanda actual, que requiere la prestacion del servicio de etiquetado a
mercancias de importacion con reglamento técnico, esta representada en 161
agencias de aduanas de nivel 1, 2 y 3 ubicadas principalmente en la zona céntrica
de la ciudad de Buenaventura.

Tabla 11. Agencias de Aduanas en Buenaventura 2016.7°

e | AR
1 75
2 69
3 17
TOTAL 161

Fuente: Elaboracion Propia

De estas 161 agencias de aduanas, se realizd un muestreo aleatorio para
seleccionar una representacion significativa de la poblacion e identificar ciertas
caracteristicas. El calculo, dio como resultado aplicar 101 encuestas a las agencias
de los diferentes niveles (1, 2 y 3), utilizando las preguntas del 1 al 5 para el andlisis
de la demanda en sus condiciones actuales. De ellas se encontraron los siguientes
hallazgos.

Ecuaciéon 1. Calculo Tamafio Muestral.

= (1.9672)*(161)*(0.5*0.5) _ 154,6244 _ 1546244
- (0.06°2)*(161-1)+(1.96"2)*(0.5*0.5) 0,576 +  0,9604 1,5364
= 101
| n= 101 |
Prob. de éxito (p) 0,5
Prob. de fracaso (q) 0,5
Poblacion 161

Nivel de confianza = sigma| 1,96

Margen de error =e 0,06

Fuente: Elaboracion Propia

70 DIAN Buenaventura, Agencias de aduanas por nivel 2016
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Tabla 12. Agencias Encuestadas por Nivel.

NIVEL
Respuesta Frequency Percent Valid Percent
NIVEL 1 44 43,6 43,6
NIVEL 2 44 43,6 43,6
NIVEL 3 13 12,9 12,9
Total 101 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia, programa estadistico SPSS

De acuerdo a los resultados, la demanda actual conformada por las agencias de
aduanas de nivel 1, 2 y 3 usan en sus servicios el etiquetado con reglamento técnico
a las mercancias como confecciones y textiles, graneles en sacos, quimicos
envasados, juguetes, calzado y vajilla de ceramica; siendo esta la respuestas en un
20% de los encuestados.

El 80,2%, expresan que consideran importante o estan de acuerdo con que el
proceso de etiguetado de mercancias de importacion con reglamento técnico es
necesario para el desarrollo de sus actividades, manifiestan que requieren este
servicio mas de una vez al mes con un 48,5% y que es importante para ellos que el
servicio sea eficiente; ademas, que la informacion en la etiqueta sea pertinente y
gue exista calidad en la actividad con un 55,6 % de respuesta.

Por ultimo en cuanto a la calificacion de ciertas variables necesarias e importantes
en el proceso de etiquetado, contestaron en promedio con una calificacion sobre 4,
gue es necesario que en el servicio exista la calidad, informacion correspondiente e
integralidad de las actividades para el cumplimiento de los requisitos
reglamentados.

7.3.3 Prondstico de la demanda futura.

La demanda futura para la prestacién del servicio de etiquetado a mercancias de
importacion con reglamento técnico en el distrito de Buenaventura, se determiné de
acuerdo al movimiento de los productos que requieren dicho servicio, los cuales
indican a las agencias de aduanas ubicadas en la ciudad cuando solicitar este
servicio. Se aplico el calculo utilizando el método de minimos cuadrados, teniendo
en cuenta los datos histéricos de los 3 afios anteriores al presente, para determinar
el prondstico del afio siguiente y tener este como base para las proyecciones de los
5 afnos siguientes.
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Los productos a los cuales se les aplico la estimacion son tenidos en cuenta de
acuerdo a los resultados de la investigacion por medio de las encuestas arrojando

los siguientes estados historicos y futuros.

Tabla 13. Proyeccién de demanda.”

CALZADO EN PARES

REFRIGERADORES UNIDADES

2014 8.528.541 2014 27.549

2015 7.934.784 2015 27.943

2016 8.032.678 2016 28.065
VAJILLAS DE CERAMICA PIEZAS ALIMENTOS EN CAJAS

2014 354.217 2014 135.751

2015 382.913 2015 140.321

2016 408.319 2016 144.084

QUIMICOS EN BULTOS

TEXTILES POR PRENDAS DE VESTIR

2014 2.284.445 2014 15.353
2015 2.156.874 2015 16.843
2016 2.174.321 2016 18.432

GRANELES EN BULTOS

2014 73.296
2015 69.234
2016 72.789

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados del calculo arrojaron tendencias positivas y negativas en cuanto al
aumento y disminucién de importacién de dichas mercancias, esto indica que las
agencias de aduanas a futuro, demandaran en mayor cantidad el servicio de
etiquetado de ciertas mercancias y dejaran de hacerlo en otras. Teniendo en cuenta
los 3 productos presentados, a continuacion se demuestra dicha tendencia
proyectada.

1 DIAN Y ACICAM (Asociacion Colombiana de Industriales del calzado, el cuero y sus
manufacturas.), Informes de gestion, SPB (Sociedad Portuaria Buenaventura), Consulta
movimiento de carga
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Ecuacion 2. Calculo proyeccién de demanda.

CALZADO Y =8.661.197,33 + (—247.931,5) * (ANO 4)
REFRIGERADORES Y =27.336,33 + (258) = (ANO4)
VAJILLAS Y =327.714,33 + (27.051,00) =* (ANO 4)
ALIMENTOS Y =131.719 + (4.166,5) = (ANO4)
QuiMICOS Y = 2.315.337,33 + (—55.062) =* (ANO4)
TEXTILES Y =13.777 + (1.549,5) = (ANO4)
GRANELES Y =72.280 + (—253,50) = (ANO4)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14. Proyeccién de demanda afio 2017.

CALZADO EN PARES
2017] 7.669.471

VAJILLAS DE CERAMICA
PIEZAS

2017] 435.918

ALIMENTOS EN CAJAS
2017] 148.385

QUIMICOS EN BULTOS
2017] 2.095.089

TEXTILES POR PRENDAS DE
VESTIR

2017] 19.975

GRANELES EN BULTOS
2017 71.266

REFRIGERADORES
UNIDADES

2017] 28.368
Fuente: Elaboracion Propia
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7.4 ESTUDIO DE LA OFERTA.

7.4.1 Analisis del comportamiento historico.

En lo referente al comportamiento historica de la oferta, no existe un registro
estadistico sobre cémo ha surgido la prestacion de estos servicios en la ciudad
puerto. En totalidad, se ha evidenciado que ha sido una actividad llevada de manera
informal desde el afio 2008, con el crecimiento de interés por parte de las
autoridades competentes de implementar dicho reglamento a los productos.

De acuerdo a lo evidenciado en observacion, algunas empresas publicitarias
ubicadas en la ciudad se han dedicado a la prestacién de este servicio y de que
algunas agencias de aduanas acceden a empresas de etiquetadoras ubicadas en
la ciudad de Cali para adquirir dichas etiquetas incurriendo en grandes costos.

7.4.2 Oferta actual.

De acuerdo a la encuesta aplicada a las 101 agencias de aduanas, se pudo
evidenciar en las preguntas desde la 6 hasta la 10, la situacién actual de la oferta
en cuanto al servicio de etiqguetado con reglamento técnico. De las preguntas
mencionadas se encontraron los siguientes resultados:

En lo referente a que si las agencias cuentan con una empresa formalmente
constituida que le preste el servicio de etiquetado, se evidencio en las respuestas
de que no cuentan con una organizacién que le satisfaga sus necesidades. Un
79,2% indicd que no tienen una empresa que ofrezca dicho servicio y un 20,8%
indico que si cuenta; de las cuales Publinet agencia de publicidad es la que acapara
mas porcentaje de mercado teniendo como ventaja su posicion cercana a las
agencias de aduanas, seguido de empresas etiquetadoras de Cali y por ultimo
empresas que las agencias no manifestaron su razén social por ser un tema
confidencial, siendo un 11%, 3% y 4% respectivamente.

En cuanto a la expectativa de la oferta, un 13,9% tiene la capacidad de cumplir
necesidades del mercado demandante y un 5% cumple de manera regular estas.
Solo un 7,9% del mercado ofertante cumple de manera béasica con el servicio y un
9,9% de manera regular.
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Por ultimo, el 9,9% de los oferentes satisfacen regularmente las necesidades del
cliente y cobran por sus servicios un precio ubicado entre 25 y 45 pesos por
etiqueta.

7.5 BALANCE OFERTA-DEMANDA.

7.5.1 Analisis del balance histérico y actual.

La demanday la oferta del etiquetado de mercancia de importacion con reglamento
técnico, en su recorrido histérico no ha tenido claridad exacta del surgimiento e
importancia de este proceso en la nacionalizacion de la mercancia, por esta razon,
esta actividad se realiza de manera muy informal y la demanda que en este caso
son las agencias de aduanas, se han visto obligadas a aceptar un servicio poco
eficiente por el hecho de cumplir con el reglamento.

Las agencias de aduanas deben contratar empresas de publicidad o ubicadas en
otra ciudad, con el fin de que ellas realicen la impresion de la etiqueta y los demas
procesos deben ser gestionados por las mismas agencias; generando sobrecostos
y resumiendo el servicio solo en la impresion y cumplimiento del reglamento y no en
la importancia que tiene esta para el importador o comerciante del producto, el
consumidor y las entidades competentes como la DIAN e INVIMA.

Esta situacion actual es lo que ha generado decomisos, sanciones y hasta
aprehensiones de la mercancia generando grandes pérdidas economicas, un
mercado insatisfecho en casi un 80% y unos oferentes que no tienen el
conocimiento ni habilidades necesarias para prestar el servicio de etiquetado de
mercancias de importacidén con reglamento técnico de manera eficiente.

7.5.2 Balance futuro.

El pronéstico de la situacion futura en cuanto a la prestacion del servicio de
mercancias de importacion con reglamento técnico, tiende a ser en positivo y
negativo. Los aspectos positivos son primordialmente la oportunidad para que la
empresa sea factible realizarla, pues es evidente, que con la proyeccion de
movimiento de las cargas que requieren este etiquetado, la orientacion es al
crecimiento de importacion de dichos productos; ademas, se ve que gran parte de
la demanda no esta satisfecha la posibilidad de participar y sostenerse por mucho
tiempo en el mercado.
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Los aspectos negativos identificado son que con el crecimiento del desarrollo
logistico y portuario de la ciudad, generara el asentamiento y creacion de empresas
que se direccione a la prestacion de servicios para este sector; del cual, puede surgir
el establecimiento de empresas que se dediquen al ofrecimiento del servicio de
etiquetado y que pueda acaparar mercado, por lo cual, es importante tener en
cuenta que la competencia que actualmente estd formada puede aumentar y
ademas, que existe la posibilidad de que las empresas puedan competir con la
integralidad de los servicios.

7.5.3 Posibilidades de participacion.

Con base a la investigacion de mercado realizada y la observacion del
comportamiento de los oferentes y demandantes del mercado, se concluye que la
posibilidades de participacion son grandes en el sentido de que solo existen tres
empresas competentes, teniendo como desventaja de que no prestan el servicio de
manera integral, ademas gran parte del mercado no cuenta con una empresa formal
que le ofrezca el servicio. De acuerdo a lo anteriormente mencionado, la creacion
de la empresa etiquetadora de mercancia de importacion con reglamento técnico,
desde el punto de vista del estudio de mercado se considera indispensable su
creacion para abarcar en gran medida el casi 80% del mercado insatisfecho y a
futuro lograr el cumplimiento integral del servicio.

Gréfico 2. Participaciéon en el Mercado.

2%

® Mercado Insatisfecho
4%

30 ® Empresas Ubicadas en
0

Cali
u Confidencial

H Publinet

® Operador Logistico

Fuente: Elaboracion Propia

85



7.6 PRECIOS Y TARIFAS.

Los precios y tarifas para la prestacion del servicio de etiquetado seran propuestos
de acuerdo a la funcion de los costos de produccion, la demanda y la competencia;
teniendo en cuenta las actividades que conlleva el servicio y ademas de las
especificaciones que determinen las agencias de aduanas. Se pondra a disposicion
paquetes y combos tarifarios para que puedan acceder al servicio y se tratara por
etiqueta unos precios cercanos al rango al cual la competencia ofrece, que esta
entre 45 y 50 pesos por etiqueta, siendo este también el precio propuesto por los
encuestados como dispuesto a pagar.

El servicio sera cotizado dependiendo de la escogencia del proceso como tal, si es
solo la fabricacién de la etiqueta o si desea acceder a todo el servicio de manera
integral, determinando que la fabricaciébn de las etiquetas tiene un costo y los
servicios como codificacion y puesta de la etiqueta seran cotizados como
adicionales. Se realizardn descuentos y combos mensuales a los clientes que
accedan a cierta determinada cantidad de etiqueta para manejar con facilidad el
servicio a los clientes que mas acceden a este. El pago por el servicio podra ser a
contado o por medio de una consignacion a la cuenta bancaria.

Tabla 15. Precios y Tarifas del Servicio de Etiquetado de Mercancias de
Importacion con Reglamento Técnico.

ETIQUETA PRODUCTO TAMANO PRQCESO PROCESO
BASICO INTEGRAL
e Calzado
e Vajilla 20X50mm .
Sello e Baldosas 20X50mm No aplica $375
e Graneles
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Rectangular
e Quimicos 104 X70mm
envasados 90X45mm
e Juguetes 40X20mm
e Refrigeradores
Sticker e Congeladores Circular $100 $285
e Ollas a presion | 25X 30mm
(accesorios)
e Pilas (OVAL)
e Calzado 48x40mm
10x15mm
Navetas
(Negro y | ¢ Confecciones 28x50mm $100 $450
x20mm
Blanco)

Fuente: Elaboracion Propia

7.7 ESTUDIO DE LA COMERCIALIZACION.

7.7.1 Canales de distribucion.

Para el actual proyecto objeto de desarrollo, es posible afirmar que aunque no es
un bien tangible lo que se busca ofertar con este, se hara uso de un canal de
distribucion que permita establecer un contacto directo con el cliente, en este caso
las agencias de aduanas que constituyen el mercado objetivo.

Partiendo de lo mencionado anteriormente, resulta factible decir que el canal de
distribucidn se constituird de dos partes o agentes que intervendran en este proceso
de manera directa, que son en primera instancia la empresa etiquetadora de
mercancia, la cual brindara el servicio, y segundo las agencias de aduanas que
cumplirdn el papel del mercado objetivo y suministradora de la informacién
necesaria para el desarrollo del proceso.

También existe unas partes que intervienen indirectamente en el proceso el cual
son importantes y aportan en cierta medida en el buen desarrollo de la actividad,
estos agentes son: las terminales o depdsitos habilitados de almacenamiento,
quienes ayudaran para el ingreso y acceso del personal y los instrumentos hacia el
lugar donde se encuentra la mercancia y permitiran en sus instalaciones realizar el
etiquetado de la mercancia y por ultimo las entidades inspectoras DIAN e INVIMA,
quienes estaran presente para verificar que el etiquetado si cumple con los detalles
pertinentes, dando el aval de la efectividad del servicio.
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Cabe resaltar, que teniendo en cuenta que el servicio se prestara en instalaciones
gue no son propias, es indispensable contar con trasporte para el desplazamiento
de los instrumentos y medios efectivos de comunicacion (teléfono y correo) para
gestionar los permisos, horarios, entre otros aspectos con las partes que
intervienen directa e indirectamente.

7.7.2 Practicas de comercializacién.

Las préacticas de comercializacion de la prestacion del servicio sera determinada de
acuerdo a la solicitudes que realice el cliente; siendo esta la determinante de la
modalidad de pago, descuentos y promociones.

Para la introduccion y publicidad del servicio se aplicara visitas empresariales,
permitiendo dar a conocer por medio de un portafolio lo que constituye el servicio al
cual se aspira ofrecer, se realizardn muestras para la visualizacion de la etiqueta y
se entregaran tarjetas de presentacion donde los clientes podran tener los datos de
la organizacion y acceder a consultar cualquier duda.

Ademas de estos medios, se aplicara correos para enviar informacion permitente
sobre descuentos y promociones, nuevas modalidades de etiqueta que se pueda
aplicar y por supuesto, facilitar la comunicacion con el cliente para acceder a los
servicios. También se realizara comercial por cufa radial, television local, letrero
publicitario luminoso y se haré el disefio de la pagina web, como medio permanente
de comunicacion con el cliente.

El pago sera ha contado y se recibird después de haber hecho la impresion de las
etiquetas. Se aplicard como estrategia de atraccion descuentos del 5y 10% sobre
el valor de las etiquetas a los clientes que soliciten el servicio integral y requieran el
etiquetado a mas de 1.000 productos.

Se aplicard combo o paquetes mensuales para las agencias de aduanas que tengan
uso del servicio mas de 3 veces en la semana, por lo cual se le determinara un
promedio de etiquetas que usa mensualmente y se le cobrara una tarifa por acceder
al servicio en todo el mes, el cliente podra acceder al servicio basico conformado
por la seleccion de informacion, disefio y elaboracion de la etiqueta y pagara
adicional para acceder al servicio integral si lo requiere.

Para acceder a todas estas practicas, a continuacion se detallara los costos a los
cuales se debe incurrir en la comercializacion del servicio.
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Tabla 16. Costos de préacticas comerciales.”

PRACTICA DETALLE COSTO $
Portafolio Def|n|C|on_(,3Ie los procesos y actw@ades gue constituyen 75,000
la prestacion del servicio con precios
. Demostracion de cada uno de los tipos de etiquetas a
Catélogo de L : i
usar con descripcién de los materiales de los cuales esta 55.000
muestras
hecho.
Tarjetas de 1.000 tarjetas a color doble cara plastificada 35.000
presentacion
Corr,ec_) Se selecciona correo de direccion Gmail. 0
electronico
~ : Disefio de la cufia, publicacion en radio uno en jornada
Cufia radial de 6 a 10 am, duracion de 1:30 273.333

Continuacion Tabla 16. Costo de practicas comerciales.

Fuente: Elaboracion Propia

PRACTICA DETALLE COSTO $
Television Disefio del comercial mas la presentacién en noticiero
300.667
local de la tarde en Telemar canal 2
Pagina web | Dominio y servidor por GoDaddy 246.000
Letrero lluminado con médulos led de alta potencia, medidas
o 449.900
publicitario 60x160 cm
TOTAL 1.434.900

Fuente: Elaboracion Propia

7.7.3 Esquemas de comercializacion.

La comercializacién del servicio de etiqguetado de mercancias de importacion con
reglamento técnico se resume a continuacioén, mostrando de manera gréfica como
se aplicara cada una de las estrategias de distribucién, promocién y de tarifas y
precios.

72 Liviston creativo, Telemar, GoDaddy y Radio UNO.
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Figura 7. Esquema de Comercializacién.
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Fuente: Elaboracion Propia
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8 ESTUDIO TECNICO-ADMINISTRATIVO.

Para toda organizacion es indispensable saber con determinacion el proceso que
debe realizar para el desarrollo de las actividades y asi cumplir con los objetivos
planteados, por eso el estudio técnico- administrativo ayudara a conocer cada una
de las entradas, trasformaciones y salidas en la prestacion del servicio de
etiquetado, ademas de los recursos necesarios para el funcionamiento de la
organizacidén, como su constitucion, organizacion y talento humano, indispensable
para llevar a cabo los procesos.

8.1 TAMANO DEL PROYECTO.

Para la definicion del tamafio 6ptimo del proyecto, en la prestacién del servicio de
etiquetado de mercancias de importaciébn con reglamento técnico, se tomé en
cuenta ciertos factores de los cuales prima la demanda como el principal
determinante. Ademas de este, se tendra en cuenta el movimiento de importacion
de los productos que requiere este etiquetado, los medios de financiacion,
capacidad administrativa, las condiciones de obtencion de recursos y los cambios
que realice el gobierno en cuanto a los reglamentos técnicos, que son estos los que
dan direccion del proceso como tal.

e Demanda: Como se estipulo en el capitulo anterior, la cantidad de mercado que
No posee una empresa que preste estos servicios es aproximadamente el 80%
de las agencias de aduanas nivel 1, 2 y 3; por lo que conlleva a que la creacion
de la empresa pueda prestar sus servicios a una poblacién grande, en la cual se
necesitara de recursos e insumos de mayor cantidad para poder abarcar y
satisfacer las 126 agencias de aduanas ubicadas en la ciudad que actualmente
no cumplen con este requerimiento por no contar con una organizaciéon que
realice este servicio y que podran tomar la decision de acceder a este para suplir
dicha necesidad.

e Importacién de los productos: La cantidad de productos importados que
requieran de este reglamento técnico, determinan que tanto se prestara el
servicio y cuanto seran las etiquetas producidas, por lo que la proyeccion de
demanda de los producto mencionados en el capitulo anterior, indican que la
tendencia de aumento y disminucion en algunos, demuestran un mercado muy
cambiante por lo que se debe pensar y proyectar los movimientos de dichos
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articulos y asi determinar qué insumos se requerira para el desarrollo del servicio
y que tanto necesitaran de este las agencias de aduanas.

Medios de financiacion: El capital disponible para la creacién de la empresa
etiquetadora de mercancia de importacion con reglamento técnico, en su
mayoria sera financiado por entidades publicas o privadas, lo que limita la
obtencion de los recursos necesarios para la buena prestacion del servicio. Esta
limitacion se tendra que resarcir con la inversion de los socios, quienes son ellos
los que estaran dispuestos a invertir mas para el funcionamiento de la empresa.

Capacidad administrativa: La limitacion del capital no permitird obtener de
manera completa el personal necesario para el funcionamiento de la empresa,
por lo que se debera determinar buenas estrategias de gestién para cubrir a
cabalidad con los cargos que deben existir para la buena prestacion del servicio
de etiquetado.

Condiciones de obtencion de los recursos: Ademas de la limitante economica
por la constitucién del capital disponible para la creacién de la empresa
etiquetadora de mercancias de importacion con reglamento técnico, se agrega
también que las condiciones sociales y econdmicas de la ciudad puerto de
Buenaventura, determinard que tantas actividades se debera realizar para la
obtencién de los recursos tanto tangibles como intangibles; por tanto, la
localizacion del proyecto sera determinante para la adquisicion de los recursos
y por ende de la buena prestacion del servicio.

Cambios en los reglamentos técnicos: Las modificaciones que realicen el
gobierno y las entidades competentes en cuanto a dichos reglamentos, seran
determinantes en el funcionamiento y la prestacién del servicio, teniendo un
Impacto positivo o negativo en el proceso, por lo que tener en cuenta los cambios
y ajustes a la norma es indispensable para determinar de qué manera se realiza
las actividades de etiquetado y como esta pueden ir ajustando el proceso a la
integralidad del servicio.

8.1.1 Capacidad instalada.

Por ser una prestacion de servicio el objeto estudio de investigacion, la capacidad
instalada se determinara por el porcentaje de demanda que se quiere abarcar en el
inicio de la creacion; por lo tanto, del 79% de las agencias de aduana que
actualmente no cuentan con una empresa que les supla sus necesidades, se
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abarcaré inicialmente el 25% teniendo en cuenta la capacidad de los la maquinaria
y tecnologia adquirida y en el trascurso de cada periodo o afio se incrementara en

un 5%.

Tabla 17. Capacidad instalada en Unidades afio 2017.

TOTAL PROYECCION
DEMANDA 2017 10.468.473
TAMARNO 25% 2.878.830
SELLO 30% 863.649
STICKER 50% 1.439.415
NAVETAS 20% 575.766

Fuente: Elaboracion Propia

8.2 ANALISIS Y DETERMINACION DE LA LOCALIZACION OPTIMA.

El desarrollo de un proyecto de investigacion que busca ser materializado, requiere
de forma muy precisa identificar aquellas variables que contribuyen con su buen
funcionamiento y proporcionan un mayor nivel de factibilidad al mismo, aquellos
factores que generan solidez y prolongan el tiempo de operacién y vida una vez
este sea ejecutado o puesto en marcha. En este caso, se enfatiza en uno de los
factores de mayor importancia que se debe tener en cuenta a la hora de efectuar un
proyecto, la Localizacion.

Enloc

oncerniente al presente proyecto de investigacion, se ha estipulado que para

hacer mas exacta la localizaciéon del mismo se deben tener en cuenta dos aspectos:

Macro localizacion.

El actual proyecto de investigacion objeto de desarrollo, al ser factible, sera
materializado en Colombia, en el departamento del Valle del Cauca y
especificamente en el Distrito de Buenaventura, lugar donde se planea
ejecutar todas las actividades que este demande. La seleccién de este
territorio parte en primera instancia, de la facilidad que le genera a los
promotores del mismo ejecutarlo en este lugar, debido a que es alli donde se
ubican los posibles cliente a los cuales va dirigido el proyecto. Y en segunda
instancia, se considera optimo este lugar por el protagonismo que tiene el
comercio exterior en este distrito, enfatizando en este caso en las
importaciones de mercancias, las cuales constituyen la base de las
operaciones realizadas por la empresa.
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Buenaventura se encuentra a 116,8 km (2h 29 min en carretera) de distancia
de la capital del Valle, Cali y a 510,7 km (10h 18 min en carretera) de
distancia de la capital del pais, Bogota DC.

Figura 8. Macro localizacion.
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Fuente: Google Maps.

Micro localizacioén.

De forma mas exacta, es precioso concretar que el proyecto de investigacion
y especificamente la planta fisica donde se desarrollaran todas las
operaciones, se ubicara en la zona céntrica del distrito de Buenaventura en
la carrera 3A # 1-4 bajada Calimita, con cercania al edificio Pacific Trade
Center, lugar donde se centran la mayoria de las oficinas de las agencias de

aduanas ubicadas en la ciudad.
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Tabla 18. Ventajas y Desventajas de la Micro Localizacién.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Cercania a la clientela, el
establecimiento presenta cercania con
el edificio Pacific Trade Center lugar
donde se encuentra la mayoria de las
oficinas de agencias de aduanas
ubicadas en la ciudad.

Esta en la zona céntrica del distrito, el
centro de la ciudad es el lugar comercial
estar ubicado en ese lugar permite
tener cercania con los proveedores y
entidades que tengan relacién directa o
indirectamente con la organizacion.
Cercania de la competencia local, esto
permite ser también competitivo en
cuanto a la ubicacién puesto que se
tiene la mismas oportunidad acceso y
contacto con el cliente que la
competencia.

El lugar tiene buena zona de transito y
acceso a los puntos que presenta
actividad portuaria, permitiéndole estar
cerca del sector.

Se tiene acceso a todos los servicios
necesarios para el funcionamiento.

El area del local puesto que no es de
grandes dimensiones.

La cercania a la competencia, ya que
esta puede generar competencia
desleal.

8.3

Fuente: Elaboracion Propia

IDENTIFICACION Y ANALISIS DEL PROCESO.

La prestacion del servicio de etiquetado a mercancia de importacion con reglamento
técnico, se llevara a cabo en 5 etapas comprendidas en la integralidad del servicio,
calidad y efectividad. Los 5 procesos se enmarcan en:

Seleccion de informacion: Esta actividad consiste en la identificacion de la
informacion que debe ir en la etiqueta de cada tipo de producto de acuerdo al
reglamento que aplica, la obtencién de esta depende de los datos que de la
agencia de aduanas sobre el producto y el conocimiento de los colaboradores
sobre los reglamentos que aplica. Esta informacién sera suministrada de manera
fisica o virtual por correo electronico y partiendo de esto, se clasificara por los
requisitos de la norma y se hara su traduccién si es necesario.
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Disefio de la etiqueta: Ya clasificada la informacion de acuerdo al reglamento,
se procede a realizar el montaje de la informacion en la etiqueta que con
anterioridad ha sido seleccionada de acuerdo al producto. El disefio se realiza
por medio de programas especiales teniendo en cuenta el tamafo, color y
material de la etiqueta; se procurara indicarle al cliente que el disefio de la
etiqueta elegida y disefiada sea acorde a la necesidad del producto y de la
informacion que se debe dar a conocer, por lo cual se ofrece como se explico en
el capitulo anterior cierto tipo de etiqueta para cada producto.

Codificacion: Si el cliente lo solicita, como valor agregado se le dara en la
etiqueta la codificacion del producto, el cual consiste en la identificacion de este
para su posterior manejo o inventario en el momento de ser comercializado. La
codificacion se realizara ya sea en codigo de barras, marca o referencia, sera
disefiado de acuerdo a un aplicativo de manejo de identificacion y se le
presentara al cliente dicha informacion para el almacenamiento del producto en
sus instalaciones.

Presentacion: La presentacion de la etiqueta consiste en la impresion y muestra
fisica de la seleccién de la informacién, disefio y codificacién. Se realizara
teniendo en cuenta la etigueta seleccionada y se hard su impresion con
maquinas especiales de acuerdo a cada etiqueta, materiales especificos y con
tinta que permitan la durabilidad de la informacion y leccion por diferentes
equipos de manejo de inventario para quien comercialice el producto. Ademas
de la etiqueta, en la presentacion se incluira elementos adicionales como hilos
y sujetadores que permitan de manera eficiente la realizacion de la actividad
posterior; esta se aplicara especialmente a etiqueta de estilo navetas.

Colocacién: La actividad final del proceso se centra en la puesta de la etiqueta
en el producto; para la realizacion de esta, es necesario tener el horario y
disposicion de la mercancia por lo que se debe buscar el ingreso a los depésitos
habilitados donde se encuentra los productos. Ya ingresado en la terminal, en
los patios o bodegas de almacenamiento, se dispone a poner la etiqueta con
pistolas y maquinas selladoras a tinta o a presion, en lugares visibles y que
permitan el cuidado de la misma. Finalmente las entidades inspectoras (DIAN E
INVIMA) daran el dictamen de liberacion por el cumplimiento de etiquetado;
terminando asi con la prestacion del servicio.

El proceso dependera de las condiciones y exigencias del cliente, ya sea que este
lo solicite hasta la presentacion o si desea incluir la colocacion de la etiqueta en el
producto y como valor agregado la codificacion del mismo; por lo que la prestacion

del servicio se vera representada en 2 subprocesos:
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e Proceso basico.

El proceso basico de la prestacion del servicio de etiquetado comprende la seleccion
de informacion, disefio, codificacion si es elegido y la presentacion de la etiqueta,
este solo sera aplicado a productos que requieran una etiqueta tipo sticker y
navetas.

e Proceso integral.

Ademas de los procesos basicos de seleccion, disefio, codificacion si es requerido
y presentacion de la etiqueta, el proceso integral incluye la colocacion de esta en la
mercancia en los depdsitos habilitados. Comprende los 5 procesos en totalidad y
es aplicado en todo tipo de etiqueta seleccionada.

8.4 ANALISIS DE LA DISPONIBILIDAD Y EL COSTO DE LOS INSUMOS.

Los materiales necesarios para la prestacion del servicio de etiqguetado de
mercancia de importacién con reglamento técnico, se representa en los insumos,
magquinaria y tecnologia necesarios para la prestacion del servicio, siendo estos los
esenciales en el desarrollo del proceso y los insumos, equipos y tecnologia para las
actividades administrativas, las cuales sirven como actividades de apoyo a los
procesos inmersos en la prestacion del servicio de etiquetado.

Tanto los insumos como la maquinaria en su mayoria, se encuentran en otras
ciudades como Cali y Bogotéa siendo esta Ultima la que posee la disponibilidad de la
gran cantidad de los elementos a usar; en la ciudad local Buenaventura, se
encuentra a disposicion ciertos insumos como tintas y equipos de corte, ademas de
los insumos y equipos necesarios para la buena administracion de la empresa; lo
gue en parte dificulta la obtencion de todos los insumos de manera eficiente.

8.4.1 Insumos, maquinariay tecnologia en el proceso de etiquetado.

8.4.1.1 Insumos.

Para la prestacion del servicio y el buen funcionamiento de los equipos utilizados
para la produccion de las etiquetas, se necesitara los siguientes elementos o
materiales, los cuales se detallan sus caracteristicas, en que seran utilizados y su
costo en unidad y mayoritario.
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= Papel Adhesivo.

El papel usado va ser tipo adhesivo térmico, sea sencillo, plastificado o metalizado
de tipo rectangular, circular u ovalado. Los tamafios seran de maximo 104 mm (10,4
cm) y minimos 20 mm (2 cm), manejados en rollos de 2.500 etiquetas rectangulares
y 250 etiquetas ovaladas y circulares.

Tabla 19. Caracteristicas y Costo del Papel Adhesivo.”

COSTO
TIPO MATERI~AL/ COSTO UNITARIO MAYORITARIO
TAMANO (pesos)
(pesos)
Sencillo $17.300- $7.800 Desde $147.849
5 Egg g\tl?ICijLélt_aA;R Transparente $18.400- $9.600 hasta $167.354
' a Metalizado $21.240-$11.270 | 50 unidades
CIRCULAR Sencillo $12.345-$7.830 Eae:t‘;eéﬁ%%?
250 etiquetas Transparente $19.300-$11.486 50 unidades
OVALADO Sencillo $12.345-$7.830 E:;ie;;%séz??
250 etiquetas Transparente $19.300-$11.486 . :
50 unidades

Fuente: Elaboracion Propia

= Papel Cartulina.

Para el etiquetado con navetas y colgantes, se utilizara el papel tipo cartulina kraft
de color blanco hecha de materiales reciclados, de 180 gramos y con medidas en
pliego (100x70 cm) para disefiar hasta méaximo 280 etiquetas de 5x5 cm. Su costo
unitario es de $1736 y un costo mayoritario de $868.225 las 500 unidades.’*

= Tinta.

Para el funcionamiento de las impresoras utilizadas en la fabricacion del etiquetado
se usara tintas y ribbons de cera para garantizar la durabilidad de la informacion y
lectura de método de codificacion aplicado. Para el plotter se utilizara tinta liquida
de 1 litro de 6 tanques cada uno con valor de $14.900, para un valor total de

73 Papel adhesivo para etiquetas, Disponible en internet:
http://www.capitalcolombia.com/clases/colombia/bogota/suministros/rollos_de_etiquetas_adhesivas
_y_nylon_textil_cc2lc.php (1/03/2017 11:43 am)
http://papelesdecolombia.com/rollos-plotterrollos-de-papel/ (1/03/2017 11:43 am)

74 Papel para etiquetas navetas, Disponible en internet:
http://www.corrugadosderisaralda.com/index.html (1/03/2017 11:50 am)
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$89.400; para la impresora de etiquetas adhesivas, se utilizara rollos de ribbons de
cera de 104 mm X 450 metros por valor de $32.450 y para la selladora digital, se
usara cartuchos de inyeccién de tinta color negro y rojo cada uno con valor de
$25.460, para un valor total de $50.920.7°

= Plastiflechas.

Para las etiquetas de estilo navetas se usara las plastiflechas o hilos de plastico
utiles para los textiles. Las plastiflechas seran de color natural o transparente, con
gancho o con paleta y seran manejadas por paquetes de 10.000 unidades.

Tabla 20. Caracteristicas y Costos de las Plastiflechas.’®

. COSTO COSTO
TIPO TAMANO UNITARIO MAYORITARIO
(pesos) (pesos)
GANCHO
10.000 unidades 5 cm de largo $55 $35.890
2.5 cm de largo
PALETAS 5.0 cm de largo
10.000 unidades 6.5 cm de largo $16.840 $16.840
7.5 cm de largo

Fuente: Elaboracion Propia

= Agujas Para Pistola etiquetadora.

Para el grosor de todos los textiles o materiales que necesita la aplicacion de
etiqueta tipo navetas se usara de insumo unas agujas de base plastica y punta metal
de 1,59 cm y 2.8 cm de largo la cual tiene un costo de $21.946.77

» Tijeras y bisturi.

Para los diferentes cortes delicados a realizar en las etiquetas se utilizara tijeras de
acero inoxidable con mango de caucho ergonémico de 3 tamafios con un valor de

75 Tintas para impresoras de etiquetas, Disponible en internet: http://cintasyetiquetas.com/53-cinta-
cera?gclid=CLnA2rvhttICFYFehgodekMFGA http://www.carpenterstimesystems.com/SoJet-Elfin1H-
Handheld-Inkjet-Printer.html (1/03/2017 1:05 pm)

76 Plastiflechas etiqueta tipo naveta, Disponible en internet:
http://www.mueblimaquinas.com/index.php/news/news-5/item/334-plastiflechas (1/03/2017 1:20

pm)

77 Agujas pistola plastiflechas, Disponible en internet:
http://www.mueblimaquinas.com/index.php/news/news-5/item/334-plastiflechas (1/03/2017 1:25
pm)
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$15.000; ademas se usara bisturi de base metalica con mango ergonémico de 18
mm mas las cuchillas de punta fina de 5 unidades por valor de $32.000.7®

8.4.1.2 Maquinariay tecnologia.

En la prestacion del servicio de etiquetado y en la fabricacion de la misma se utilizara
unos equipos industriales especializados en la produccién de dicho elemento, sera
maquinaria y tecnologia de la mas actualizadas, las cuales seran determinantes
para la calidad, eficiencia e integridad del servicio prestado.

» Impresoras etiquetadoras.

Para los diferentes tipos y estilos de etiqueta a utilizar en el servicio, se optd por
implementar impresoras especiales, disefiadas para la fabricacion de dichas
etiquetas. Se usaran impresoras para cada tipo de etiqueta utiles para la impresion
en negro y a color en los materiales ya mencionados como es el papel adhesivo y
el papel kraft.

En la impresidén de etiquetas tipo papel adhesivo, se usara la impresora Zebra
ZT230 la cual puede realizar impresiones en forma rectangular, circular u ovalo. Es
de transferencia termina con uso de ribbons a la velocidad de impresion de 15,2 cm
por segundo; cuenta con memoria interna, ancho maximo de hasta 10,4 cm, acceso
a puerto USB, pantalla LCD, teclado con todas las funciones y software de manejo
con impresioén de codigo de barras, su costo es de $2.925.695 mas envio y se
necesitara en la produccién 3 equipos de este tipo.”

En la fabricaciébn de etiquetas tipo navetas, se utilizara un plotter marca Ipf770
cannon, tiene impresién de inyeccién a través de tanques de tinta a una velocidad
de 35 segundos en un papel de medidas 70X100 cm, posee modo de impresién
econdémico logrando optimizar el uso de la tinta, software disefiador de imagenes y
texto con conexion a puerto USB. Su costo es de $8.395.932 y se necesitara de
solo un equipo de este tipo para la prestacion del servicio.®

78 Bisturi y cuchillas, Disponible en internet: http://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/category/cat10708/Tijera%20y%?20Bisturies (1/03/2017 1:45 pm)

7 Impresora etiqueta tipo sticker, Disponible en internet:
http://www.capitalcolombia.com/productos/colombia/bogota/hardware/impresoras_de_etiquetas_de
_codigos_de_barras_y carnets/zebra/impresora_zebra_zt230 puerto_usb_y serial_cc823c.php
(1/03/2017 2:15 pm)

80lmpresora etiqueta tipo naveta, Disponible en internet: International Technology Group,
http://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-437447351-plotter-canon-ipf770-_JM (1/03/2017 2:25 pm)
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Por dltimo, para la realizacion de las etiquetas a sello, se usara la impresora manual
Elfin IH, siendo una equipo de impresién de contacto directo, tiene la capacidad de
ser usada en cualquier material, puede modificarse mdaltiples filas de impresion, la
letra estandar es arial, tiene la posibilidad de imprimir cdédigos de barras, bateria de
6 horas de impresion corridas. Cuenta con cartuchos recargables de color negro y
rojo, puerto USB y conexion a pc por cable VGA Su costo es de $7.143.910
importada y se requerira de 2 de este tipo de equipo en la prestacion del servicio.®!

» Dispensadores de etiquetas.

Para la puesta de las etiguetas adhesivas en los productos importados, se utilizara
dispensadores de etiquetas. Estos dispensadores con su palanca de metal levantan
la etiqueta y facilita la puesta de esta en los articulos, tiene maniobrar ergonémico,
cuenta con rodillo de etiquetas hasta maximo 100 mm de ancho, una palanca que
levanta las etiquetas y otra aplanadora que asegura esta en el producto. Su costo
es de $327,361 y se necesitaran 4 de ellas para la prestacion del servicio. 82

» Pistola cosedora de plastiflechas.

Se usaran 4 pistolas cosedoras con cambio de aguja y aplicacion de cualquier
plastiflechas, mango de plastico y practica de usar por valor de $70.000 cada una.®

» Rebobinadores de etiqueta.

Para facilitar el uso de las etiquetas cuando son impresas en manera de rollos, se
usara rebobinadores de etiqueta para cada una de las impresoras de papel tipo
adhesivo. Estos rebobinadores tiene un rodillo de maximo 110 mm, cuenta con
motor hibrido, es adaptable a velocidad de impresoras de hasta 30,48 cm por
segundo y rebobina en sentido de entrada o salida. Su costo es de $443,425 y se
requerird 3 de ellas para la prestacion del servicio.?

81 Impresora etiqueta tipo sello, Disponible en internet: http://www.jlproservice.com/wp-
content/uploads/2015/09/Elfin-IH-Catalogo.pdf (1/03/2017 2:45 pm)

82 Dispensadores de etiquetas, Disponible en internet:
http://www.embopack.com/dispensadores_de_etiquetas_e-packaging.html (1/03/2017 3:05 pm)

83 Pistola cosedora plastiflechas, Disponible en internet:
http://www.mueblimaquinas.com/index.php/news/news-5/item/334-plastiflechas (1/03/2017 3:15
pm)

84 Rebobinadores, Disponible en internet: http://www.equiposysoluciones.com/especializados-
34/rebobinador-de-etiquetas-para-codigos-de-barras-717/godex-rebobinador-de-etiquetas-modelo-
t10-2950 (1/03/2017 3:25 pm)
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= Lector de codigo de barras.

Para la verificacion de la leccion del sistema de codificacion con cédigo de barras,
se utilizara lectores de cédigo de barras laser con disefio ergonémico, practicos, de
lectura rapida, con proteccion de polvo y agua, puerto USB y base. Su costo es de
90.000 y se utilizara 2 de ellos en la prestacion del servicio.®

= Computadores.

Para el desarrollo del proceso de la prestacion del servicio, se necesitara 2
computadores de mesas la cual se opt6 por la marca Lenovo C260 all-in-one, por
ser practico y su gran espacio de almacenamiento de 1 terabyte de disco duro, que
permitird la instalacién del softwares especiales en el etiquetado. Su costo es de
$1.099 .000.8¢

=  Guillotina.

Para el corte de las etiquetas estilo navetas se usara guillotina, la cual permitira
sacar cada una de las etiquetas en papel kratf. La guillotina es de cuchilla rotatoria
con 89 cm de largo en corte, tiene su base o soporte, saco para sostener el material
cortado y cuchilla de repuesto. Su costo es de $900.000 y se usara solo una en el
proceso de la prestacion del servicio de etiquetado.?’

= Perforadora.

Para facilitar la puesta de las etiquetas con navetas, se usara perforadora industrial
la cual permitird agilizar la apertura en la etiqueta para la puesta de las plastiflechas.
Se opta por una perforadora de 3 huecos individuales ya que se puede realizar el
proceso en 3 filas de etiquetas a la vez. Su costo es de $320.000 y se utilizara 2 de
ellas en la prestacion del servicio.®

85 Lectores de codigo de barras, Disponible en internet:
http://www.capitalcolombia.com/clases/colombia/bogota/hardware/lectores_de_codigos_de_barras
_cclc.php (1/03/2017 3:40 pm)

8 BE TECH BY LENOVO BUENAVENTURA, computadores

87 Guillotina, Disponible en internet: http://www.gioto.com.co/guillotinas-cortadores/73-guillotina-94-
cm-ref-3021 (1/03/2017 3:47 pm)

88 Perforadora industrial, Disponible en internet: http://www.gioto.com.co/oficina/521-perforadora-3-
huecos-no-ajustables-ref-953 (1/03/2017 4:07 pm)
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= Carretilla.

Para la movilizacibn de los materiales dentro de las instalaciones donde se
encuentra la mercancia se utilizard carretillas de carga estilo plataforma plegable,
con capacidad de hasta 200 kg, piso en plastico y con medidas de 90 cm de largo,
60 cm de ancho y 87 cm de largo. Su costo es de $150.000 y se requerira de 2 para
el servicio.®

= Moto con carroceria.

Para el transporte de los materiales dentro de las instalaciones donde se encuentra
la mercancia se utilizara una moto con carroceria, su costo es de $ 9.590. 000 méas
$2.000.000 en procesos de legalizacion®

= [Estanteria.

Para el almacenamiento de las etiquetas ya fabricadas y colocacion de maquinaria
e insumos, se usara una estanteria de 7 niveles, con estructura metalica y soporte
plastico facil de ubicacion por tener adaptacién a esquinas y tiene un costo de
$400.000.%*

= Teléfono y celular.
Para la comunicacion con los clientes se dispondra de un teléfono fijo marca
Panasonic y un celular Smartphone para también conexién WhatsApp con costo de
$60.000 y $150.000 respectivamente.®?

= Mesasy sillas.
En el desarrollo de corte perforado y demas, se utilizaran unas mesas y sillas de

disefio plegable para facil transporte o almacenamiento, marco de tubo metalico
revestido de polvo, estable y duradera para utilizar, max.100kg de carga tanto para

89 Carretillas, Disponible en internet: http://www.multi-packing.com.co/carros-plataforma/product/98-
plataforma-plegable (1/03/2017 4:28 pm)

9 Moto con carroceria, Disponible en internet: http://www.aktmotos.com/motos/carguero/carguero-
3w-200 (10/03/17 4:00 pm)

91 Estanteria, Disponible en internet: https://cali.olx.com.co/estanteria-en-buen-estado-para-
negocio-iid-929313100 (1/03/2017 4:40 pm)

92 MOVISTAR Y ALMACENES LA 14, Buenaventura., teléfonos y celular.
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la silla y la mesa. Las 5 mesas con sus respectivas sillas tienen un costo de
$568.990.%3

8.4.2 Insumos maquinariay tecnologia en el proceso administrativo.

En la buena administracion de la empresa, se necesitara de materiales y equipos
que permitiran desarrollar de manera eficiente las actividades que ayudaran cada
dia en el desarrollo del proceso de etiquetado. Por lo tanto, se detallard las
caracteristicas, uso y costo de cada uno de estos elementos requeridos.

= Computadores.

Sera a disposicion 5 computadores de mesa, para que sea el apoyo en las
actividades del administrador, asistente administrativo, personal encargado del area
de talento humano y del area contable. Los computadores tendran Windows 7,
paquete Microsoft office, 4 GB de memoria, disco duro de 500 GB, puerto USB y
unidad de DVD con un costo de $1.099.000.%*

= |mpresora.
Se utilizard una impresora multifuncional marca HP LaserJet Enterprise m630h, con
posibilidad de escaneo y copia, Util para el trabajo en oficinas de mas de 30
personas, imprime hasta 55 paginas por segundo en uso laser y tiene conexion a
red Ethernet e inaldmbrica. Su costo es de $7.695.000.%

= Tdner.

Para la impresion se necesitara 4 téner de color cian, magenta, amarillo y negro,
con impresion de hasta 10. 500 hojas. Su costo es de $112.000 cada uno.%

98 Mesas y sillas industrial, Disponible en internet: http://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
437405589-5-mesa-plegable-metal-set-4-muebles-de-cocina-sillas-de-_JM (10/03/2017 04:07 pm)
% EXITO, Buenaventura, computadores

% Impresora de oficina, Disponible en internet: International Technology Group,
http://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-437447194-impresora-multifuncion-hp-laserjet-enterprise-
m630h-_JM (1/03/2017 5:00 pm)

% RAPITINTAS, Buenaventura, toner
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= Escritorios y sillas.

Se requerira de 7 escritorios con sus respectivas sillas, la cuales estas cuenta
antebrazos, palanca mecanica de ajuste, espaldar fijo, cubierta de cuero y 5 ruedas
giratorias; el escritorio es de base metalica, mesa en madera en forma de L, con
medidas de 153 cm x 60 x 73 cm de largo, su costo es de $295.000 cada unidad.®’

= Archivadores.

Para las actividades administrativas se usara 1 archivador metalico de 2 puertas
que a la vez tendra la funcion de mesa de la impresora y estanteria para los
materiales de oficina, con un costo de $706. 900 y se usara 3 archivadores metalicos
de 4 navetas color negro, tamafio 136x47x60 cm con costo de $568.900 cada
unidad.%

= Teléfono.

A disposicion se necesitara, 3 teléfonos fijos marca Panasonic color negro para el
gerente, asistente y area administrativa la cual tiene un costo de $60.000 cada
uno.%°

» Camaras de seguridad.

Para la seguridad y el buen desarrollo de las actividades se necesitara a disposicion
camaras de seguridad, las cuales seran marca HIKVision usando el kit de 4 camaras
HD con led infrarrojo y sensor de movimiento, un DHR, adaptadores a energia, cable
de 100 metros de instalacién y 1 terabyte de disco duro. El costo del kit es de
$1.300.000.1%

= Aijres acondicionados.

Para el aseguramiento de un buen ambiente de trabajo y proteccion de los equipos,
en las instalaciones se necesitaran de 2 aires acondicionados los seran de marca

97 Escritorios y sillas, Disponible en internet: http://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-439110629-
combo-para-oficina-escritorio-en-I-silla-gerencial-tech-_JM (1/03/2017 5:20 pm)

%8Archivadores metalicos, Disponible en internet: http://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/category/cat80009/Archivadores%20y%?20lockers (1/03/2017 5:20 pm)

% ALMACENES LA 14, Buenaventura, teléfono

100 Kjt de camaras de seguridad, Disponible en internet: http://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
434770083-cctv-hikvision-kit-dvr-8-4-camaras-de-seguridad-disco-1tb-_JM (1/03/2017 5:35 pm)
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Panasonic, color blanco, con dimensiones de 55.5 cm x 77 cm x 30 cm, con potencia
de enfriamiento de 9.000 BTU. Su costo es de $799.000.101

= Dispensador de agua.

Para el bienestar de los colaboradores se dispone un dispensador de agua tanto
fria como caliente de piso con capacidad de 1.1 litros en el tanque. Su costo es de
$307. 900. 192

= Botellon de agua.

Se utilizara un botellén de agua de 20 litros, con un costo de $60.000 y la recarga
con un costo de $10.400 pesos.103

= Basurero.

En el buen manejo de los desechos, se necesitara un basurero que sera clasificador
de desechos si/no reciclables, de material platico, palanca de apertura y capacidad
de hasta 1.3 kilogramos, su costo es de $69.300.1%4

= Grapadoray ganchos.

Se necesitaran 7 grapadoras de escritorio metalicas con capacidad de 20 hojas y
caja de ganchos metélicos de 1.000 unidades por un valor de $35.000 y $2.500
cada unidad respectivamente.1%®

= Boligrafos, lapices, borradores, sacapuntas y resaltador.

Los boligrafos seran color negro marca paper mate con una caja de 12 unidades
por costo de $8.300, se usaran lapices mirado 2 por valor de $10.000, borradores
de natas caja por 50 unidades por valor de $15.000, caja de sacapuntas metalico
12 unidades por valor de $4.800 y resaltadores amarillos marca sharpie por 12
unidades por valor de $90.000.19

101Ajre acondicionado, Disponible en internet: http://www.tiendasjumbo.co/aire-acondicionado-
panasonic-cs-yc9tkv-8/p (02/03/2017 11:25 pm)

102 Dispensador de agua, Disponible en internet: http://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/275134/Dispensador-de-agua,-de-piso,-BD106-2/275134 (1/03/2017 5:55 pm)

103 Botellon de agua, Disponible en internet:
http://www.lal4.com/Tiendalal4/Products/base_catalog/Mercado/Bebidas+liquidas/Agua/Default.as
px (1/03/2017 6:10 pm)

104 ALMACENES OLIMPICA, Buenaventura, basureros

105 CACHARRERIA LA ROSITA, Buenaventura, grapadora y ganchos

106 PAPELERIA MALAGA, Buenaventura, Gtiles
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» Resmade papel y sobres de manila.

Se usara resmas de papel ecoldgico tamafio carta y oficio, teniendo un costo de
$116.500 y $121.600 respectivamente las cajas de 10 paquetes de 500 hojas. Los
sobres de manila también seran de tamafio carta y oficio, con costo de $12.900 y
$15.600 respectivamente el paquete de 100 unidades.0’

= Sello y tinta.

Se necesitara 5 sellos semiautomaticos personalizados de tinta negra con valor de
$65.700 y $3.500 respectivamente.%®

= |nsumos de aseo.

Se necesitara para el aseo del espacio una escoba, trapeador, recogedor, papel
higiénico por 12 unidades marca familia, jabén liquido, limpiador de piso, bolsas de
basuras 10 unidades y balde con manilla, todo por valor de $79.700.1%°

» Implemento de seguridad.

Para la proteccion de los colaboradores en las labores de la prestacion del servicio
se necesitard elementos de proteccion los cuales tan compuestos por un kit de
guantes protectores, gafas, delantales, tapabocas, botas punteras, casco y chaleco.

Tabla 21. Costos Implementos de Seguridad.

IMPLEMENTO UNIDADES COSTO
(pesos)

Guantes 3 pares $72.000
Gafas 3 $27.600
Delantal 3 $52.000
Tapabocas 3 $96.000
Botas punteras 3 pares $290.400
Casco 3 $51.600
Chaleco 3 $116.000

Fuente: Elaboracion Propia

107 CACHARRERIA LA ROSITA, Buenaventura, resmas de papel
108 | [VINSTON CREATIVO, Buenaventura, sello
109 ALMACENES LA OLIMPICA, Buenaventura, implementos de aseo
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8.4.3 Asistencias necesarias en la prestacién del servicio de etiquetado.

Ademas de los insumos, equipos y tecnologia que se requiere para la prestacion
del servicio de etiquetado, existen ciertas asistencias necesarias para llevar a cabo
cada una de las actividades en el proceso, estas estardn compuestas por
arrendamiento del local, servicios de agua para la limpieza e higiene del espacio,
de energia para el funcionamiento de equipo, de telefonia e internet para la
comunicacién con los clientes y entidades competentes y de mantenimiento de
equipos garantizando la funcionalidad de estos las 24 horas del dia.

8.4.4 Proveedores.

Los proveedores seran determinados por la disponibilidad del material a volimenes,
puesto que por la ubicacion en la ciudad no se encuentra locales dispuestos a
proveer todos los materiales e insumos necesarios para la prestacion del servicio
de etiquetad. Por lo que se optd por manejar proveedores ubicados en la ciudad de
Cali y Bogota, tiendo estos unos precios manejables incluyendo envid y ciertos
proveedores locales por la cercania al lugar o establecimiento determinado para la
prestacion del servicio; ademas del buen manejo de precios de venta.

Tabla 22. Proveedores.

UBICACION PROVEEDORES
BOGOTA International Technology Group

Papeles de Colombia

Cintas y etiquetas S.A

Mueblemaquinas S.A

Embopack

Corrugados de Risaralda, sede Cali

Jlproservice

Equipos y soluciones S.A

Gioto

Papeleria Malaga

Almacenes La 14, Olimpica 'y Exito

Cacharreria la Rosita

Rapitintas

Fuente: Elaboracion Propia

CALI

BUENAVENTURA
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8.5 DESCRIPCION Y DIAGRAMA DEL PROCESO.

El servicio de etiquetado a mercancias de importacion con reglamento técnico,
comienza con la solicitud por parte de las agencias de aduanas de los diferentes
niveles (1, 2y 3) sobre el etiquetado, especificando que mercancia necesita de este
servicio. Esta solicitud se realizard por correo electronico o de manera personal en
el establecimiento; si es por correo, se le mandara informacién de cuales son las
opciones que se ofrecen para prestar el servicio de dicha etiqueta, precio de este,
eleccion del proceso de forma basica o de forma integral y que informacion de la
mercancia se necesita para realizar la etiqueta; si es de manera personal en el
establecimiento, sera atendido por el asesor de servicio al cliente quien le indicara
que informacién se necesita y acordard con la agencia los costos del servicio,
disefios, material y definicion del proceso (basico o integral).

Después de haber pactado todo lo necesario con el cliente, se procede a revisar y
analizar la informacion recibida, la cual el asesor trabajard en conjunto con el
disefiador para realizar la seleccion y al mismo tiempo el disefio de la etiqueta. En
esta actividad, se consultara también si en lo pactado con la agencia ha sido
seleccionado afadir a la etiqueta el sistema de codificacion; si no ha sido
seleccionado el disefio solo sera de la informacion requerida en el reglamento, si es
lo contrario, que ha sido elegido se procedera a aplicar en el disefio por medio del
software especial.

Ya disefiada a etiqueta, se dispone los materiales y equipos necesarios para la
impresion:

e Si la etiqueta es de tipo sticker, se escogera el rollo del tamafio elegido y se
pondra en la impresora de acuerdo si es a color o blanco y negro, se realiza la
impresion y se dispone en los rebobinadores para poder pasarlo a las maquinas
etiquetadoras para la colocacioén si ha sido elegido el proceso integral o sino sera
almacenado para dar entrega a la agencia.

¢ Sila etiqueta es de tipo navetas, se imprime en pliegos de papel kraft la etiqueta
disefiada por medio de la maquina plotter, posteriormente se corta con la
guillotina de acuerdo a su tamafio y se procede a realizar la perforacion para
facilitar la puesta de esta con la pistola y los plastiflechas, si no es aplicado el
proceso integral se entregara las etiquetas con la cantidad de plastiflechas
correspondiente.
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e Sila etiqueta es estilo sello, el disefio serd pasado a la memoria de la maquina
de impresion directa para que en el proceso de colocacion sea usada.

Por dltimo, ya con la presentacion de la etiqueta se dispone a la colocacion de esta
en la mercancia, de acuerdo al horario dispuesto por la agencia de aduanas del
acceso a las terminales portuarias o depdsitos habilitados para la ubicacion de la
mercancia, los colaboradores se trasladan con la maquinaria necesaria para cada
etiqueta (maquinas etiquetadoras, pistolas etiquetadoras o de impresion directa) y
los insumos para realizar el etiquetado a los productos, finalizando como tal la
prestacion del servicio.

8.5.1 Politicas de control de calidad.

Para asegurar que todos los procesos de la empresa se estan desarrollando bajo
los parametros que estipula la ley, de acuerdo a lo planeado y sobre todo bajo
Optimas condiciones, es necesario precisar que se adoptaran las medidas o
politicas inmersas en el sistema de gestion de calidad, especificamente en la norma
ISO 9001, la cual genera los lineamientos para un buen funcionamiento de la
empresa.

Partiendo de lo mencionado anteriormente, se estipula que se haran efectivas las
siguientes acciones en busca de que la empresa funcione en las mejores
condiciones.

e Reuvision, control y clasificacion de todos los documentos manejados en la
empresa.

e Supervision de todos los procesos de forma peridédica

e Atencion efectiva a las solicitudes y sugerencias de los clientes

e Desarrollo de un buen ambiente laboral, donde los trabajadores puedan
desempefiarse de la mejor manera en sus areas de trabajo

e Seguimiento al servicio que se le ofrece al cliente, con el fin de conocer si
esta conforme con la forma como se le brinda el mismo.
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Figura 9. Diagrama de Flujo Proceso integral.
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Figura 10. Diagrama de Flujo Proceso Basico.
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8.6 DISENO Y DISTRIBUCION DE LA PLANTA.

Con base a los aspectos técnicos anteriormente mencionados, el lugar
seleccionado para establecerlo como el local comercial presenta las dimensiones
de 6 metros de ancho por 10 de largo, por lo tanto se desarroll6 el disefio y
distribucion de la planta de la siguiente manera:

Figura 11. Disefio y Distribucion de la Planta.

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

SERVICIO DE ETIQUETADO DE

M/CIAS DE IMPORTACION CON
REGLAMENTO TECNICO

- Produccion
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Gerencia

10
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Bafio
Recepcién

Salas de Espera

OJFENEDN

Zona de Circulacion

~————— 6metros —*

Fuente: Elaboracion Propia
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Para la adecuacion de las instalaciones de acuerdo al disefio, se realizara
remodelaciones en pintura, cambio de ventanas, adecuacion de tomas electicas y
division de los espacios por medio de paneles de aluminio y melanina, los cuales
tienen un costo de $1.200.000, $600.000, $250.000 y $6.600.000
respectivamente.0

8.7 DETERMINACION DE LA ORGANIZACION HUMANA.

8.7.1 Mision y vision.

e Mision.
Brindar el servicio de etiguetado de mercancias de importacién con reglamento
técnico a agencias de aduanas de Buenaventura de forma integral, oportuna,

confiable y con calidad, que permita generar agilidad en la legalizacion de los
productos y por ende mejoras en el proceso de importacion.

e Vision.

Consolidarse para el afio 2021 como la empresa lider en el mercado en la prestacion
del servicio de etiquetado de mercancias de importacién con reglamento técnico,
con trayectoria, reconocimiento y trabajo por el bienestar del Distrito de
Buenaventura.

8.7.2 Objetivos.

e Objetivo General.

Brindar de manera integral el servicio de etiquetado de mercancias de a importacion
con reglamento técnico a las agencias de aduanas de ubicadas en la ciudad puerto
de Buenaventura.

110Bloques divisores, Disponible en internet: http://alpex.co/paneles-divisorios-nordiks/ (10/03/2017
4:45 pm)
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e Objetivos Especificos.

Estructurar la informacién de la mercancia de acuerdo al reglamento que acoge
a cada producto.

Realizar el disefio de las etiquetas correspondiente a cada tipo de producto.
Desarrollar la codificacion de los productos siempre y cuando el cliente lo solicite.
Elaborar las etiquetas con la informacién pertinente para cada tipo de producto.
Adherir a los productos el tipo de etiqueta adecuado.

e Actividades administrativas necesarias para el logro de los objetivos.

Con el fin de dar éptimo cumplimiento a los objetivos planteados anteriormente, se
estipula que se deben establecer algunas actividades administrativas que faciliten
su alcance.

Idear estrategias que permitan que todo el personal trabaje bajo las politicas de
la empresa.

Planear de forma cronoldgica el paso a paso de cada una de las actividades que
la empresa debe desarrollar.

Identificar las posibles dificultades y riesgos que se puedan presentar como
obstaculos para el desarrollo de las actividades.

Supervisar que todos los procesos se desarrollen de acuerdo a lo planeado.

8.7.3 Estructura administrativa.

Para la prestacion del servicio de etiquetado a mercancias de importacion con
reglamento técnico, se establecié la estructura administrativa tipo funcional,
compuesta por 4 departamentos y encabezada por un gerente.

Dicha estructura administrativa esta constituida por 10 cargos los cuales se
conforman asi:
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Tabla 23. Constitucién Administrativa.

CANTIDAD DE
DEPARTAMENTO CARGOS PERSONAL
Gerencia ° Ge_rente - . 2
e Asistente Administrativo
e Supervisor operativo
e Auxiliar de Seleccion, Disefio y
Operativo Codificacion 4
e Auxiliar de Fabricacion vy
Etiquetado
Suministro y Servicios ¢ Supe_r\_/isor de Suministro 'y
Generales Ser\_/|_0|os G . 2
e Auxiliar de Servicio General
- . e Auxiliar Contable
Administrativo e Auxiliar de Talento Humano 2

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 12. Organigrama.

-
—

-

Auxiliar de Seleccién, Auxiliar de Fabricacién
Disefio y Codificacion y Etiquetado

Auxiliar de Servicio - Auxiliar Talento
General Auxiliar Contable M

Fuente: Elaboracion Propia
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8.7.4 Asignacion de funciones de cada cargo o dependencia.

e Funciones del gerente.

» Contactar las agencias de aduanas o importadores para prestar el servicio del
etiquetado.

= Delegar las funciones a cada departamento de la empresa

= Supervisar que todos los procesos y especificamente las actividades de la
empresa se desarrollen de acuerdo a lo planeado.

= Hacer que todo el personal de la empresa trabaje en busca de cumplir los
objetivos de la misma.

» Disefar las estrategias de mejora de la empresa.

e Auxiliar administrativo.

= Cumplir las tareas asignadas por la gerencia.

= Atender las solicitudes que hacen los clientes y darlas a conocer a sus
superiores.

» Divulgar a los demas departamentos solicitudes de la gerencia.

» Redactar y transcribir correspondencias y documentos diversos

» Recopilar, clasificar y analizar informacién para los planes y programas

» Hacer seguimiento a las 6rdenes de servicio y la recopilacion de mercancias

= Archivar y llevar control de los documentos del &rea

e Funciones del departamento administrativo.

» Realizar pagos a proveedores

» Efectuar y registrar las transacciones hechas en la empresa

* Procesar los pagos recibidos por la prestacién del servicio.

» Realizar los pagos de nédmina de los trabajadores

= Elaborar, analizar y consolidar los estados financieros.

= Evitar errores, fraudes o robos

» Realizar todos los tramites referentes a la contratacion, renovacion o despido del
personal.

» Desarrollar métodos para evaluar el desempefio del personal.

= Definir las responsabilidades de cada uno de los puestos de trabajo.

= Describir cada puesto de trabajo y las habilidades necesarias para el puesto

= Ofrecer apoyo y resolver dudas de los empleados

» Disefar los procesos de seleccion

= Velar por el buen clima y satisfaccion laboral.
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e Funciones del departamento operativo.

= Seleccionar la informacién de la mercancia de acuerdo al tipo de reglamento.

= Desarrollar las actividades de disefio de las etiquetas correspondientes a cada
tipo de producto

» Elaboracidon las etiquetas segun el disefio seleccionado por el cliente y el
adecuado a cada tipo de producto.

= Implantar las etiquetas en los productos en el tiempo estipulado para estos ser
entregados al cliente.

»= Velar por las buenas funciones de la produccion para la prestacion del servicio.

e Funciones del departamento de suministro y servicios generales.

» Velar por que todos los materiales necesarios para desarrollar el proceso de
etiquetado en la empresa estén disponibles en el tiempo que se requiere.

= Asegurarse de que los materiales empleados para realizar el etiquetado de los
productos este en ¢ptimas condiciones para evitar retrasos en el proceso.

» (Cada vez que hayan faltantes de materiales, realizar el proceso de solicitud y
compra de estos.

» Estar pendiente de las areas de trabajo, que estas se encuentren en optimas
condiciones de limpieza y aseo.

8.7.5 Perfiles.

Para el desarrollo de los perfiles, referente a cada una de las personas que integran
las diferentes areas de la compafiia, se decidi6 adoptar de forma general los
siguientes paradmetros que garanticen la calidad en el servicio que la empresa busca
brindar. Entre los parametros a evaluar que se tendran en cuenta a la hora de
seleccionar a un trabajador se plantean los siguientes:

e Competencias laborales.

Desde esta Optica, se busca que todas las personas que integren las compaiiias,
independientemente del cargo a ocupar, debe contar con las siguientes
competencias laborales, entre las que se encuentran:

= Deben contar con la capacidad de tomar decisiones referentes a las
actividades que se desarrollan, con el fin de generar beneficios a la empresa

= Deben ser personas con creatividad, debido a que la tendencia que se
proyecta es de sorprender cada vez mas al cliente.
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»= Deben ser personas que se adaptan facilmente a los cambios.

= Deben tener buena orientacion al servicio.

= Deben ser personas que se integren con facilidad a realizar labores de
trabajo en equipo.

= Personas con capacidad de liderar labores dentro de la organizacion.

= Deben ser personas con facil manejo de equipos tecnolégicos.

= Con capacidad de manejar conflictos internos que se presenten en la
organizacion sin entorpecer el desarrollo cotidiano de las actividades de la
empresa.

» Deben ser personas con capacidad de manejar de forma Optima los recursos
que se le provean.

Ademas de lo mencionadas anteriormente, es preciso puntualizar que existen una
competencia especifica para cada dependencia, tal y como se muestra a
continuacion.

Tabla 24. Competencias laborales.

Dependencia Competencias laborales

e Debe ser una persona con altos
dotes de liderazgo.

e Manejo de recurso y personal.

Gerencia e Capacidad de gestion.

¢ Capacidad de desarrollar
estrategias que potencialicen el
crecimiento de la empresa.

e Manejar idiomas diferentes al
nativo, preferiblemente inglés.

¢ Manejo de herramientas
tecnoldgicas.

e Personas con conocimientos de
disefio y codificacion de etiquetas.

e Mantener los espacios de la
empresa en Gptimas condiciones

e Velar porque la empresa cuente con
todos los materiales necesarios
para la prestacion del servicio.

e Mantener actualizado el inventario
de materiales.

Fuente: Elaboracion Propia

Departamento operativo

Departamento de suministro y servicios
generales
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Continuacion Tabla 24. Competencias laborales.

Dependencia

Competencias laborales

Departamento administrativo

Area de contabilidad

Conocimientos en areas financiera
y contable.

Conocimiento en la elaboraciéon de
estados financieros.

Buen manejo de efectivo.

Area de talento humano

Conocimiento en procesos de
seleccién, y capacitacion del
personal.

Buen manejo de documentos.

Fuente: Elaboracion Propia

e Competencias profesionales.

Este pardmetro al igual que los demas es de gran importancia, debido a que, este
garantizara si las personas que desarrollan los procesos de la empresa se
encuentran capacitados en su totalidad para hacerse cargo de determinada labor,
por eso se plantea que las personas que haran parte de la organizacion
independientemente del area a ocupar, deben contar con estudios aptos de
acuerdo a la labor que se busca desempeniar, con el fin de proyectar transparencia
y que las actividades que se desarrollen sean con pleno conocimiento de lo que se

esta haciendo.

A continuacién, se muestran las profesiones que deben tener las personas
dependiendo el &rea de trabajo.
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Tabla 25. Competencias profesionales.

Cargo o dependencia Estudios realizados

Carreras relacionadas con ciencias

administrativas, econémicas y contables:

Administracion de empresas

Contabilidad y finanzas

Economia

Negocios internacionales

Administracion de empresas

contaduria publica

Técnicos en disefio y codificacion

de productos.

e Tecnblogos en logistica o gestidon
portuaria

Departamento operativo e Técnico en comercio exterior.

e Especialistas en reglamento
técnico y procesos portuarios.

¢ Manejo de idioma basicamente
inglés.

e En lo referente a servicios
generales, no es obligatorio
contar con una carrera técnica,
tecndlogo o profesional, sin

Gerente

Auxiliar administrativo

Departamento de suministro y servicios

generales . .
embargo, si se recomienda contar
con estudios como minimo
bachiller.
e Administracion de empresas
Departamento administrativo e Contaduria publica

e Técnico en talento humano
Fuente: Elaboracion Propia

e Afos de experiencia.

Este parametro, que es de mucha importancia porgue permite proyectar experiencia
y seguridad en las labores que se desarrollaran en la organizacion, por tal motivo
se estipula de la siguiente manera, segun el area de trabajo a ocupar o el cargo.
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Tabla 26. Ailos de Experiencia.

Cargo o dependencia

Afos de experiencia

Gerente

2 afos y medio.

Auxiliar administrativo

1 afio

Departamento operativo

e Supervisor operativo (1 afio y medio)
e Auxiliares (6 meses como minimo)

Departamento de suministro y servicios
generales

1 afo

Departamento administrativo

1 afo

Fuente: Elaboracién Propia

e Competencias humanas.

En lo referente a este parametro, es estipula que el personal de la empresa,
debe cumplir con unas competencias humanas
especificas, entre las que se encuentran: saber expresarse ante los demas y saber
escuchar, tener la capacidad de analizar y evaluar informacién que se le provea,
planear acciones que contribuyan con el desarrollo de las actividades de la empresa
de forma mas asertiva, saber trabajar en equipo, asi como también contar con las
habilidades apropiadas para el adecuado desarrollo de sus labores cotidianas en la

independientemente la labor,

empresa.

e Valores.

Entre los valores que se estipulan, deben poner en practica las personas que
hagan parte de la compafia se encuentran los siguientes:

» Responsabilidad

= Respeto

* Honestidad

= Comunicacion

= Compafierismo

= Compromiso

» |Lealtad hacia la empresa
= Disciplina

= Excelencia.
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8.7.6 Salario de funcionarios.

La remuneracién de los funcionarios por sus labores queda constituida de acuerdo
a sus cargos Yy responsabilidades que constituyen estas; demostrado de la siguiente
manera:

Tabla 27. Salario de los Funcionarios.

CARGO SALARIO
Gerente $2.100.000
Auxiliar administrativo $949.730
Supervisor Operativo $1.289.730
Auxiliar de  Seleccion, Disefio vy
Codificacion $949.730
Auxiliar de Fabricacion y Etiquetado $820.857
Supervisor de Suministro y Servicios
Generales $1.289.730
Auxiliar de Servicios Generales $ 820.857
Auxiliar Contable $949.730
Auxiliar Talento Humano

$949.730
TOTAL $9.299.237

Fuente: Elaboracion Propia

8.8 DETERMINACION JURIDICA DE LA EMPRESA.

Con el fin de establecer parametros claros sobre la constitucion legal de la empresa
etiquetadora de mercancia de importacion con reglamento técnico en el Distrito de
Buenaventura, como persona juridica, se estipula cumplir los siguientes requisitos
gue conforme lo plantea la ley en el cédigo de comercio son los que se deben llevar
a cabo para funcionar de forma correcta y legal.

8.8.1 Tramites ante la cAmara de comercio de Buenaventura.

En primera instancia se confirmara ante la camara de comercio del Distrito, que en
la actualidad no existe ninguna otra empresa registrada con el nombre de la
organizacion que se busca crear con el presente proyecto de investigacion.
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Posterior a ello se tramitara el formulario de registro de matricula mercantil, con el
cual, segun el cual segun el articulo 26 del codigo de comercio se buscara llevar la
matricula mercantil de la empresa, asi como también la inscripcion de todos los
actos, libros y documentos que la ley exige deben Ser registrados.

Sumado a lo anterior, se tramitara el anexo de la solicitud del NIT, Numero de
Identificacion Tributaria, se pagaran los derechos de registro de matricula mercantil
y se estableceran los requisitos legales tributarios para el pago de los impuestos
correspondientes.

8.8.2 Tramites ante la DIAN.

En segunda instancia, ante la Direccion de Impuestos Y Aduanas Nacionales,
DIAN, se tramitard el RUT, Registro Unico Tributario, el cual constituye el
mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar a las entidades o personas que
tengan la calidad de contribuyentes declarantes de impuestos de renta. También,
ante esta misma entidad, se solicitara la asignacion del Numero de Identificacion
Tributaria, NIT, con él cual se obtiene la identificacion individual una vez se
adquiere la calidad de contribuyente declarante del impuesto de renta. Ademas de
lo mencionado inmediatamente anterior se buscara conocer todo lo referente a los
requisitos de funcionamiento de la empresa.

8.8.3 Tramites ante la Secretaria de Hacienda.

En tercera instancia, ante la Secretaria de Hacienda, se buscara realizar el registro
de industria y comercio con el fin de incorporarse al mecanismo de identificacion,
ubicacion y clasificacion de Los contribuyentes del impuesto de industria y
comercio. Se buscara realizar el certificado del uno del suelo, documento en el que
se estipula bajo que parametros la empresa desarrollara sus actividades en el sitio
o predio que se seleccione.

Sumado a lo anterior, también se buscara obtener la licencia de seguridad y de
salud en el trabajo.

8.8.4 Modalidad y tipo de empresa.

En dltima instancia, se estipula que la empresa se creara bajo la modalidad de una
sociedad acciones simplificada, S.A.S, debido a que segun lo planteado en la ley
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1258 del 2008, puede ser constituida por uno 0 mas socios y se puede dedicar a
cualquier actividad aunque conserve ante las entidades la razén comercial.
Ademas, se constituye como micro empresa por tener una planta no superior a 10
personas.

8.8.5 Gastos de constitucion.

Para la debida constitucion de la empresa, que significa su funcionamiento de
forma legal, se estipula adquirir algunos documentos que sirvan de soporte a ello,
entre estos se encuentran:

Tabla 28. Gastos de constitucion.

Tipo de documento Costo
Minuta de constitucion 450.000
Escritura de constitucion 570.000
total 1.020.000

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas de lo mencionado anteriormente, se debe incurrir en los siguientes
porcentajes de pago de impuestos sobre la renta, esto como resultado de los
ingresos que segun se proyecta, pueda obtener la empresa una vez esté en
funcionamiento. Es importante aclarar que los dos primeros afios no se contribuira
con el pago de este impuesto, debido a que el presente proyecto de investigacion
se ajusta a la oferta del fondo emprender que exime a las empresas de pagar este
tipo de impuestos los dos primeros afos, tal como se muestra a continuaciéon en la
tabla.

Tabla 29. Impuesto sobre la renta.

Ao 2017 2018 2019 2020 2021
Imporrenta | 0.0% 0.0% 8.50 % 17.00% 25.50%
Fuente: Elaboracion Propia
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9. ESTUDIO FINANCIERO.

La viabilidad econdmica es fundamental en los proyectos, conocer como va ser su
funcionamiento financiero es indispensable para determinar si el negocio es capaz
de mantenerse en el tiempo y cumplir con las necesidades por la cual se ha creado.
Con base a esto, se realiza el analisis financiero detallando la constitucion de la
inversion, los costos a los cuales hay que incurrir para que se pueda llevar a cabo
el servicio, la proyeccion de ventas, analisis de los estados proforma, la rentabilidad
y razones financieras para determinar si es factible o no el proyecto de investigacion,
comprendido en un periodo de evaluacion de 5 afios.

9.1 PRESUPUESTO DE INVERSION.

Para dar inicio a la prestacion del servicio de etiqguetado a mercancia de importacion
con reglamento técnico, en el primer afio se debe incurrir en una inversion inicial, la
cual se distribuird4 en la adquisicién de inventario, maquinaria y equipo, equipo de
oficina, equipo de coOmputo y comunicacion y diferidos, determinado de acuerdo al
anterior estudio técnico:

Tabla 30. Inventario.

UNIDAD DE | PRECIO PRECIO

INVENTARIO CANTIDAD MEDIDA | UNITARIO TOTAL
TINTA IMPRESORA
ETIQUETA ADHESIVA 266 ROLLO $31.450| $8.365.700
TINTA PLOTTER 307 LITRO $14.900| $4.574.300
TINTA IMPRESORA DE
CONTACTO DIRECTO 987 CARTUCHO $25.460| $25.129.020
PAPEL ADHESIVO 461 ROLLO $3.000| $1.383.000
PAPEL KRAFT 1645 PLIEGO $1.736| $2.855.720
PLASTIFLECHAS 46 PAQUETES $35.890| $1.650.940
AGUJAS PISTOLA 4 PAQUETES $21.946 $87.784
TIJERAS 2 PAQUETES $15.000 $30.000
BISTURI + CUCHILLAS 4 UNIDAD $32.000 $128.000
TOTAL $44.204.464

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31. Maquinariay equipo.

CANTIDA | UNIDAD DE | PRECIO PRECIO YIDA
HAQLINAIRES ¥ EQUPE D MEDIDA UNITARIO TOTAL (AUK-I”OLS)
DISPENSADOR
ETIQUETAS 4 UNIDAD $327.361| $1.309.444 10
PISTOLA
PLASTIFLECHAS 4 UNIDAD $70.000 $280.000 10
REBOBINADORES 3 UNIDAD $443.425| $1.330.275| 10
LECTOR CODIGO DE
BARRA 2 UNIDAD $90.000 $180.000 10
GUILLOTINA 1 UNIDAD $900.000 $900.000 5
PERFORADORA 2 UNIDAD $320.000 $640.000 5
CARRETILLA 2 UNIDAD $150.000 $300.000 10
ESTANTERIA 1 UNIDAD $400.000 $400.000 10
MESAS Y SILLAS 5 UNIDAD $113.798 $568.990 10
IMPRESORA ETIQUETA
ADHESIVA 3 UNIDAD $2.925.695| $8.777.085 10
IMPRESORA PLOTTER 1 UNIDAD $8.395.932| $8.395.932 10
IMPRESORA CONTACTO
DIRECTO 2 UNIDAD $7.143.910| $14.287.820 10
COMPUTADOR 2 UNIDAD $1.099.000| $2.198.000 10
MOTO 1 UNIDAD $9.590.000| $9.590.000 5
TELEFONO 1 UNIDAD $60.000 $60.000 5
CELULAR 1 UNIDAD $150.000 $150.000 5
TOTAL $49.367.546
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32. Equipo de oficina.
cQuIPo D= OFIciNA | uniDADES | UNBADDE | PRECIO | PRECIO | VDA UTL
ESCRITORIOS Y
SILLAS 7 UNIDAD $295.000 |  $2.065.000 5
ARCHIVADOR PEQUE. 1 UNIDAD $706.900 $706.900 5
ARCHIVADOR GRAN. 3 UNIDAD $568.900 |  $1.706.700 5
CAMARA SEGURIDAD 1 KIT $1.300.000|  $1.300.000 5
AIRE ACOND. 2 UNIDAD $799.000|  $1.598.000 5
DISPENSADOR AGUA 1 UNIDAD $307.900 $307.900 5
BASUREROS 5 UNIDAD $69.300 $346.500 -
TOTAL $8.031.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33. Equipo de cOmputo y comunicacion.

EQUIPO COMP Y | UNIDADE UNIDAD DE PRECIO PRECIO \S_ﬁﬁ
CcCOMU S MEDIDA UNITARIO TOTAL (ANOS)
TELEFONO 3 UNIDAD $60.000 $180.000 5
COMPUTADOR 5 UNIDAD $1.099.000| $5.495.000 5
IMPRESORA 1 UNIDAD $7.695.000| $7.695.000 5
TOTAL $13.370.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 34. Diferidos.
DIFERIDOS PRECIO
TOTAL
MINUTA DE CONSTITUCION $450.000
ESCRITURA DE CONSTITUCION $570.000
ESTUDIO FACTIBILIDAD $1.400.000
DISENO PAGINA WEB, CUNA Y COMERCIAL $820.000
ADECUACION LOCATIVA $8.650.000
LICENCIA MOTO $2.000.000
PUBLICIDAD INICIAL $614.900
TOTAL $14.504.900

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la inversion inicial de la empresa
prestadora del servicio de etiquetado a mercancia de importacion con reglamento
técnico, sera estimada por un valor de $180.000.000 millones, como se muestra a

continuacion:

DETALLE

Tabla 35. Inversion total.

INVERSION EN $

INVERSION INICIAL

$180.000.000

MEDICION DE PARTICIPACION

PORCENTAJE

28%

25%

DISPONIBLE $50.522 000N
INVENTARIO $44 204 464N
MAQUINARIA Y EQUIPO $49.367 546 [N

27%

EQUIPO DE OFICINA

$8.031.000{W

4%

EQUIPO DE COMUNICACION

$13.370.000(00

7%

DIFERIDOS

$14 504 90000

8%

Fuente: Elaboracion propia
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9.2 COSTOS OPERACION.

9.2.1 Costos de la prestacion del servicio.

Los costos de prestar el servicio de etiquetado de mercancia de importacién con
reglamento técnico, esta determinado por la mano de obra de produccion, los
materiales utilizados en la fabricacion de las etiquetas y demds costos indirectos
que permiten prestar el servicio en su forma basica e integral. Los cuales se
presentan por el tipo de etiqueta que se pretende utilizar y se detalla el costo unitario
de cada proceso (integral y basico).

e Costos indirectos de fabricacion.

En la prestacion del servicio, se tendra como costo indirecto de fabricacion de
materiales el consumo de gasolina por el vehiculo, el cual tiene la incidencia y
participacion en el desarrollo de las actividades del proceso. Siento este tomado su
costo de acuerdo a cada tipo de etiqueta.

Tabla 36. Costo material indirecto de fabricacion.

COSTO INDIRECTO DE FABRICACION
CANTIDAD | CANTIDAD | COSTO
CONCEPTO UII:/I“I[E)SI[I?)EE TQTAL TO:I'AL UNITARI ggfgﬁ
DIARIA ANO O
COMBUSTIBLE GALONES 1 252 $1 $8.340
CIF STICKER HMOD tasa costo total
CIF aplicados 2 1,05 $2
CIF NAVETAS HMOD tasa costo total
CIF aplicados 3 1,05 $3
CIF SELLO HMOD tasa costo total
CIF aplicados 1 1,05 $1

Fuente: Elaboracion propia

e Costo de materiales directos de fabricacion.

El servicio que se busca brindar es intangible, este se ve reflejado también en la
fabricacion de la etiqueta; la cual, es la que dara a conocer de manera fisica todo el
proceso y actividades desarrolladas. Para la fabricacion de esta en cada uno de sus
tipos, se presenta los diferentes materiales sus costos unitarios.
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Tabla 37. Costo materiales directos de fabricacion.

COSTO DE LOS MATERIALES ETIQUETA
STICKER

cantida costo costo
MATERIAL DIRECTO d unitario total
Tinta Ribbons 450 metros 1 $11 $11
Papel Adhesivo 1 $31 $31
Costo total material directo $42
COSTO DE LOS MATERIALES ETIQUETA
NAVETA

cantida costo costo
MATERIAL DIRECTO d unitario total
Tinta ml 1 $5 $5
Papel Kraft 1 $6 $6
Plastiflechas 1 $9 $9
Costo total material directo $20
COSTO DE LOS MATERIALES ETIQUETA
SELLO

cantida costo costo
MATERIAL DIRECTO d unitario total
Tinta cartucho ml 1 $24 $24
Costo total material directo $24

Fuente: Elaboracion propia

e Costo de lamano de obra directa.

En la prestacién del servicio de etiquetado, el costo de la mano de obra se refleja
en las dos formas en que se presta el servicio (basico o integral); ademas, de qué
tipo de etiqueta ha de elaborarse. La definicién del costo es por operario A siendo
el Auxiliar de seleccion, disefio y codificacién y por ultimo los operarios By C siendo
los Auxiliares de fabricacion y etiquetado.

Tabla 38. Costo de mano de obra directa servicio integral.

MOD STICKER SERVICIO INTEGRAL

TRABAJADOR cantidad costo unitario costo total
Operario A 1 $38 $38
Operario B 1 $5 $5
(COLOCACION ETIQUETA) cantidad costo unitario costo total
Operario C 1 $100 $100
Costo total de MOD $143

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion Tabla 38. Costo de mano de obra directa servicio integral.

MOD NAVETA SERVICIO INTEGRAL

TRABAJADOR cantidad costo unitario costo total
Operario A 1 $45 $45
Operario B 1 $5 $5
Operario C 1 $5 $5
(COLOCACION ETIQUETA) cantidad costo unitario costo total
OperarioBy C 2 $90 $180
Costo total de MOD $235
MOD SELLO SERVICIO INTEGRAL

TRABAJADOR cantidad costo unitario costo total
Operario A 1 $50 $50
(COLOCACION ETIQUETA) cantidad costo unitario costo total
OperarioBy C 2 $90 $180
Costo total de MOD $230

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39. Costo de mano de obra directa servicio basico.

MOD STICKER SERVICIO BASICO

TRABAJADOR cantidad costo unitario costo total
Operario A 1 $38 $38
Operario B 1 $5 $5
Costo total de MOD $43
MOD NAVETA SERVICIO INTEGRAL

TRABAJADOR cantidad costo unitario costo total
Operario A 1 $45 $45
Operario B 1 $5 $5
Operario C 1 $5 $5
Costo total de MOD $55

Fuente: Elaboracion propia

9.2.2 Costo unitario de la prestacion del servicio.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, el costo unitario se define por el tipo
de servicio y etiqueta a elaborar, tomando como referencia un crecimiento del 5%
cada afno, detallado de la siguiente manera:
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Tabla 40. Costo unitario del servicio de etiquetado.

COSTO DE PRODUCCION
UNITARIO INTEGRAL
(incremento 5% anual)

PRODUCTO 2017 2018 2019 2020 2021
STICKER $185 $194 $204 $214 $225
NAVETAS $255 $267 $281 $295 $309
SELLO $255 $268 $281 $295 $310
TOTAL $695 $729 $766 $804 $844
COSTO DE PRODUCCION

UNITARIO BASICO

(incremento 5% anual)

PRODUCTO 2017 2018 2019 2020 2021
STICKER $87 $91 $96 $101 $106
NAVETAS $78 $82 $86 $90 $94
TOTAL $165 $173 $182 $191 $200

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.3 Costos totales de la prestacion del servicio.

Teniendo en cuenta el incremento del 5% anual y las unidades que se proyecta etiquetar, que mas adelante del trabajo
de investigacidn se detallara, se presenta los costos totales de la prestacion del servicio en su forma integral y basica.

Tabla 41. Costos totales prestacion del servicio.

UNIDADES A PRODUCIR

PROYECCION DE VENTAS TOTALES EN UNIDADES INTEGRAL (crecimiento anual del 5%)

PRODUCTO 2017 2018 2019 2020 2021
STICKER 863.649 906.832 952.173 999.782 1.049.771
NAVETAS 345.460 362.733 380.869 399.913 419.908
SELLO 863.649 906.832 952.173 999.782 1.049.771

PROYECCION DE VENTAS TOTALES EN UNIDADES BASICO (crecimiento anual del 5%)

PRODUCTO 2017 2018 2019 2020 2021
STICKER 575.766 604.554 634.782 666.521 699.847
NAVETAS 575.766 604.554 634.782 666.521 699.847

COSTO TOTAL DE PRODUCCION ANUAL

PRODUCTO SERVICIO 2017 2018 2019 2020 2021
INTEGRAL $159.775.074 | $176.152.019 | $194.207.601| $214.113.880 | $236.060.553
STICKER BASICO $50.149.222| $55.289.517| $60.956.692 $67.204.753 | $74.093.240
INTEGRAL $87.919.473| $96.931.219| $106.866.669| $117.820.503|$129.897.104
NAVETAS BASICO $44.708.232| $49.290.826| $54.343.136 $59.913.307 | $66.054.421
SELLO INTEGRAL $220.230.508 | $242.804.135| $267.691.559| $295.129.943 | $325.380.763
TOTAL $562.782.509 | $620.467.716 | $684.065.657| $754.182.387 | $831.486.082

Fuente: Elaboracion propia
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9.3 COSTOS DE NOMINA.

9.3.1 Costo de n6mina de produccion.

La némina de produccion esta constituida por los auxiliares de produccion, siendo
el auxiliar de seleccion, disefio y codificacion y los 2 auxiliares de fabricacion y
etiquetado; teniendo en cuenta un aumento del 5% anual en sus costos.

Tabla 42. N6mina de produccion.

NOMINA DE PRODUCCION (incremento anual de salarios 5%)
AUXILIAR
SELECCION,

DISENO Y CODIFI. 2017 2018 2019 2020 2021
Salario basico mens. $866.590 $909.920 $955.415 $1.003.186 $1.053.346
NuUmero de operarios 1 1 1 1 1
Total Salario basico
mensual $866.590 $909.920 $955.415 $1.003.186 $1.053.346
Auxilio de transporte
mensual $83.410 $85.912 $88.490 $91.144 $93.879
NuUmero de operarios 1 1 1 1 1
Total auxilio de tran.
mensual $83.140 $85.912 $88.490 $91.144 $93.879
Salario base mensual | $949.730 $995.832 | $1.043.905 $1.094.331 $1.147.224
Salario basico $10.399.080 | $10.919.034 | $11.464.986 | $12.038.235 | $12.640.147
Auxilio de transporte $997.680 | $1.030.948 | $1.061.876 $1.093.732 $1.126.544
Cesantias $949.730 $995.832 | $1.043.905 $1.094.331 $1.147.224
Prima de servicios $949.730 $995.832 | $1.043.905 $1.094.331 $1.147.224
Vacaciones $433.295 $454.960 $477.708 $501.593 $526.673
Int. sobre cesantias $113.968 $119.500 $125.269 $131.320 $137.667
Aporte a pension
12%/bésico $1.247.890 | $1.310.284 | $1.375.798 $1.444.588 $1.516.818
Aportes a salud
8,5%/bésico $883.922 $928.118 $974.524 $1.023.250 $1.074.412
Aportes ARL (riesgo Il
1,044%) $108.566 $113.995 $119.694 $125.679 $131.963
Aportes caja, ICBF y
Sena (9%) - - $257.962 $541.721 $853.210
TOTALES $16.083.860 | $16.868.501 | $17.945.627 $19.088.779 | $20.301.882

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion Tabla 42. Némina de produccion.

NOMINA DE PRODUCCION (incremento anual de salarios 5%)

AUXILIARES DE FAB. Y ETIQ. 2017 2018 2019 2020 2021
Salario basico mens. $737.717 $774.603 $813.333 $854.000 $896.700
Numero de operarios 2 2 2 2 2
Total salario basico mensual $1.475.434 $1.549.206 $1.626.666 $1.707.999 $1.793.399
Auxilio de transporte mensual $83.410 $85.912 $88.490 $91.144 $93.879
Numero de operarios 2 2 2 2 2
Total auxilio de tran. mensual $83.140 $171.825 $176.979 $182.289 $187.757
Salario base mensual $1.558.574 ‘ $1.721.030 $1.803.645 $1.890.288 ‘ $1.981.157
Salario basico $17.705.208 $18.590.468 $19.519.992 $20.495.991 $21.520.791
Auxilio de transporte $997.680 $2.061.895 $2.123.752 $2.187.465 $2.253.089
Cesantias $1.558.574 $1.721.030 $1.803.645 $1.890.288 $1.981.157
Prima de servicios $1.558.574 $1.721.030 $1.803.645 $1.890.288 $1.981.157
Vacaciones $737.717 $774.603 $813.333 $854.000 $896.700
Int. sobre cesantias $187.029 $206.524 $216.437 $226.835 $237.739
Aportes a pension 12%/basico $2.124.625 $2.230.856 $2.342.399 $2.459.519 $2.582.495
Aportes a salud 8,5%/basico $1.504.943 $1.580.190 $1.659.199 $1.742.159 $1.829.267
Aportes ARL (riesgo Il 1,044%) $184.842 $194.084 $203.789 $213.978 $224.677
Aportes caja, ICBF y Sena (9%) - - $439.200 $922.320 $1.452.653
TOTALES $26.559.192 $29.080.681 $30.925.392 $32.882.842 $34.959.724

Fuente: Elaboracion propia
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9.3.2 Costo de ndmina de administracion.

Al igual que la ndmina de produccion, tendra un incremento del 5% anual y esta
conformada por las areas encargadas de la gestion de la empresa como es el area
administrativa, de servicios generales y la gerencia.

Tabla 43. Nomina Gerente y Aux administrativo.

GERENTE GENERAL 2017 2018 2019 2020 2021
Salario basico mensual 2.100.000 | 2.205.000 | 2.315.250 | 2.431.013 | 2.552.563
Auxilio de transporte mensual - - - - -
Salario base mensual 2.100.000 | 2.205.000 | 2.315.250 | 2.431.013 | 2.552.563
Salario basico 25.200.000 | 26.460.000 | 27.783.000 | 29.172.150 | 30.630.758
Auxilio de transporte - - - - -
Cesantias 2.100.000 | 2.205.000 | 2.315.250 | 2.431.013 | 2.552.563
Prima de servicios 2.100.000 | 2.205.000 | 2.315.250 | 2.431.013 | 2.552.563
Vacaciones 1.050.000 | 1.102.500 | 1.157.625 | 1.215.506 | 1.276.282
Intereses sobre cesantias 252.000 264.600 277.830 291.722 306.308
Aportes a pension 12%/basico | 3.024.000 | 3.175.200 | 3.333.960 | 3.500.658 | 3.675.691
Aportes a salud 8,5%/basico 2.142.000 | 2.249.100 | 2.361.555 | 2.479.633 | 2.603.614
Aportes ARL (riesgo | 0,522%) 131.544 138.121 145.027 152.279 159.893
Aportes caja, ICBF y Sena (9%) - - 625.118 | 1.312.747 | 2.067.576
TOTALES 35.999.544 | 37.799.521 | 40.314.615 | 42.986.719 | 45.825.247
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2017 2018 2019 2020 2021
Salario basico mensual 866.590 909.920 955.415 | 1.003.186 | 1.053.346
Auxilio de transporte mensual 83.140 85.634 88.203 90.849 93.575
Salario base mensual 949.730 995.554 | 1.043.619 | 1.094.036 | 1.146.920
Salario basico 10.399.080 | 10.919.034 | 11.464.986 | 12.038.235 | 12.640.147
Auxilio de transporte 997.680 1.027.610 | 1.058.439 | 1.090.192 | 1.122.898
Cesantias 949.730 995.554 | 1.043.619 | 1.094.036 | 1.146.920
Prima de servicios 949.730 995.554 | 1.043.619 | 1.094.036 | 1.146.920
Vacaciones 433.295 454,960 477.708 501.593 526.673
Intereses sobre cesantias 113.968 119.466 125.234 131.284 137.630
Aportes a pensién 12%/béasico | 1.247.890 | 1.310.284 | 1.375.798 | 1.444.588 | 1.516.818
Aportes a salud 8,5%/basico 883.922 928.118 974.524 | 1.023.250 | 1.074.412
Aportes ARL (riesgo | 0,522%) 54.283 56.997 59.847 62.840 65.982
Aportes caja, ICBF y Sena (9%) - - 257.962 541.721 853.210
TOTALES 16.029.577 | 16.807.577 | 17.881.735 | 19.021.774 | 20.231.610

Fuente: Elaboracion propia

136



Tabla 44. NOmina &rea servicios generales y suministro.

SUPERVISOR S GENERAL 2017 2018 2019 2020 2021
Salario basico mensual 1.206.590 | 1.266.920 | 1.330.265 | 1.396.779 | 1.466.618
Auxilio de transporte mensual 83.140 85.634 88.203 90.849 93.575
Salario base mensual 1.289.730 | 1.352.554 | 1.418.469 | 1.487.628 | 1.560.192
Salario basico 14.479.080 | 15.203.034 | 15.963.186 | 16.761.345 | 17.599.412
Auxilio de transporte 997.680 | 1.027.610 | 1.058.439 | 1.090.192 | 1.122.898
Cesantias 1.289.730 | 1.352.554 | 1.418.469 | 1.487.628 | 1.560.192
Prima de servicios 1.289.730 | 1.352.554 | 1.418.469 | 1.487.628 | 1.560.192
Vacaciones 603.295 633.460 665.133 698.389 733.309
Intereses sobre cesantias 154.768 162.306 170.216 178.515 187.223
Aportes a pensidn 12%/basico | 1.737.490 | 1.824.364 | 1.915.582 | 2.011.361 | 2.111.929
Aportes a salud 8,5%/basico 1.230.722 | 1.292.258 | 1.356.871 | 1.424.714 | 1.495.950
Aportes ARL (riesgo | 0,522%) 75.581 79.360 83.328 87.494 91.869
Aportes caja, ICBF y Sena (9%) - - 359.172 754.261 | 1.187.960
TOTALES 21.858.075|22.927.500 | 24.408.863 | 25.981.528 | 27.650.936
AUX SERVICIOS GENERALES 2017 2018 2019 2020 2021
Salario basico mensual 737.717 774.603 813.333 854.000 896.700
Auxilio de transporte mensual 83.140 85.634 88.203 90.849 93.575
Salario base mensual 820.857 860.237 901.536 944.849 990.274
Salario basico 8.852.604 | 9.295.234 | 9.759.996 |10.247.996 | 10.760.395
Auxilio de transporte 997.680 1.027.610 | 1.058.439 | 1.090.192 | 1.122.898
Cesantias 820.857 860.237 901.536 944.849 990.274
Prima de servicios 820.857 860.237 901.536 944.849 990.274
Vacaciones 368.859 387.301 406.666 427.000 448.350
Intereses sobre cesantias 98.503 103.228 108.184 113.382 118.833
Aportes a pension 12%/basico | 1.062.312 | 1.115.428 | 1.171.200 | 1.229.759 | 1.291.247
Aportes a salud 8,5%/basico 752.471 790.095 829.600 871.080 914.634
Aportes ARL (riesgo |: 0,522%) 46.211 48.521 50.947 53.495 56.169
Aportes caja, ICBF y Sena (9%) - - 219.600 461.160 726.327
TOTALES 13.820.354 | 14.487.893 | 15.407.704 | 16.383.761 | 17.419.402

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45. Ndmina area administrativa.

AUX CONTABLE 2017 2018 2019 2020 2021
Salario basico mensual 866.590 909.920 955.415 | 1.003.186 | 1.053.346
Auxilio de transporte mensual 83.140 85.634 88.203 90.849 93.575
Salario base mensual 949.730 995.554 | 1.043.619 | 1.094.036 | 1.146.920
Salario basico 10.399.080 | 10.919.034 | 11.464.986 | 12.038.235 | 12.640.147
Auxilio de transporte 997.680 | 1.027.610 | 1.058.439 | 1.090.192 | 1.122.898
Cesantias 949.730 995.554 | 1.043.619 | 1.094.036 | 1.146.920
Prima de servicios 949.730 995,554 | 1.043.619 | 1.094.036 | 1.146.920
Vacaciones 433.295 454,960 477.708 501.593 526.673
Intereses sobre cesantias 113.968 119.466 125.234 131.284 137.630
Aportes a pensidn 12%/basico | 1.247.890 | 1.310.284 | 1.375.798 | 1.444.588 | 1.516.818
Aportes a salud 8,5%/basico 883.922 928.118 974.524 | 1.023.250 | 1.074.412
Aportes ARL (riesgo | 0,522%) 54.283 56.997 59.847 62.840 65.982
Aportes caja, ICBF y Sena (9%) - - 257.962 541.721 853.210
TOTALES 16.029.577 | 16.807.577 | 17.881.735 | 19.021.774 | 20.231.610
AUX TALENTO HUMANO 2017 2018 2019 2020 2021
Salario basico mensual 866.590 909.920 955.415 | 1.003.186 | 1.053.346
Auxilio de transporte mensual 83.140 85.634 88.203 90.849 93.575
Salario base mensual 949.730 995.554 | 1.043.619 | 1.094.036 | 1.146.920
Salario basico 10.399.080 | 10.919.034 | 11.464.986 | 12.038.235 | 12.640.147
Auxilio de transporte 997.680 | 1.027.610 | 1.058.439 | 1.090.192 | 1.122.898
Cesantias 949.730 995,554 | 1.043.619 | 1.094.036 | 1.146.920
Prima de servicios 949.730 995.554 | 1.043.619 | 1.094.036 | 1.146.920
Vacaciones 433.295 454.960 477.708 501.593 526.673
Intereses sobre cesantias 113.968 119.466 125.234 131.284 137.630
Aportes a pensidn 12%/basico | 1.247.890 | 1.310.284 | 1.375.798 | 1.444.588 | 1.516.818
Aportes a salud 8,5%/basico 883.922 928.118 974.524 | 1.023.250 | 1.074.412
Aportes ARL (riesgo | 0,522%) 54.283 56.997 59.847 62.840 65.982
Aportes caja, ICBF y Sena (9%) - - 257.962 541.721 853.210
TOTALES 16.029.577 | 16.807.577 | 17.881.735 | 19.021.774 | 20.231.610

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 46. NOmina supervisor de produccion.

SUPERVISOR OPERACION 2017 2018 2019 2020 2021
Salario basico mensual 1.206.590 1.266.920 1.330.265 1.396.779 1.466.618
Auxilio de transporte mensual 83.140 85.634 88.203 90.849 93.575
Salario base mensual 1.289.730 1.352.554 1.418.469 1.487.628 1.560.192
Salario bésico 14.479.080 15.203.034 15.963.186 16.761.345 17.599.412
Auxilio de transporte 997.680 1.027.610 1.058.439 1.090.192 1.122.898
Cesantias 1.289.730 1.352.554 1.418.469 1.487.628 1.560.192
Prima de servicios 1.289.730 1.352.554 1.418.469 1.487.628 1.560.192
Vacaciones 603.295 633.460 665.133 698.389 733.309
Intereses sobre cesantias 154.768 162.306 170.216 178.515 187.223
Aportes a pensién 12%/basico 1.737.490 1.824.364 1.915.582 2.011.361 2.111.929
Aportes a salud 8,5%/béasico 1.230.722 1.292.258 1.356.871 1.424.714 1.495.950
Aportes ARL (riesgo | 0,522%) 75.581 79.360 83.328 87.494 91.869
Aportes caja, ICBF y Sena (9%) - - 359.172 754.261 1.187.960
TOTALES 21.858.075 22.927.500 24.408.863 25.981.528 27.650.936
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 47. Costo total de ndmina.
COSTO TOTAL DE
NOMINA 2017 2018 2019 2020 2021
TOTAL NOMINA DE
PRODUCCION $42.643.052 $45.949.183 $48.871.019 $51.971.621 $55.261.606

TOTAL NOMINA
ADMINISTRACION

$141.624.779

$148.565.145

$158.185.251

$168.398.857

$179.241.349

TOTAL NOMINA

$184.267.831

$194.514.328

$207.056.270

$220.370.479

$234.502.955

Fuente: Elaboracidon propia
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9.4 COSTOS Y GASTOS FIJOS.

Tabla 48. Presupuesto de costos y gastos fijos.

PRESUPUESTOS DE COSTOS Y GASTOS FIJOS

2017 2018 2019 2020 2021
Nomina de produccion $42.643.052 | $45.949.183| $48.871.019| $51.971.621| $55.261.606
Némina de administracion $141.624.779 | $148.565.145 | $158.185.251 | $168.398.857 | $179.241.349
Dotacion trabajadores $2.489.148 | anual $2.489.148 | $2.613.605| $2.744.286| $2.881.500| $3.025.575
Amortizacion de diferidos $2.900.980 | anual $2.900.980 $2.900.980 $2.900.980 $2.900.980 $2.900.980
Arrendamiento local $1.300.000 | mensual | $15.600.000| $16.380.000| $17.199.000| $18.058.950| $18.961.898
Servicios publicos $680.000 | mensual $8.160.000 $8.568.000 $8.996.400 $9.446.220 $9.918.531
Seguro todo riesgo $560.000 | mensual $6.720.000| $7.056.000| $7.408.800| $7.779.240| $8.168.202
Utiles y papeleria $3.488.400 | anual $3.488.400 $3.662.820 $3.845.961 $4.038.259 $4.240.172
Elementos de aseo y cafeteria $79.700 | mensual $956.400| $1.004.220| $1.054.431| $1.107.153| $1.162.510
Publicidad $51.242 | mensual $614.904 $645.649 $677.932 $711.828 $747.420
Registro mercantil - renovacién $450.000 anual $450.000 $472.500 $496.125 $520.931 $546.978
Licencias software - renovacion $280.000 anual $280.000 $294.000 $308.700 $324.135 $340.342
Permisos distritales (licencia func) $419.500 anual $419.500 $440.475 $462.499 $485.624 $509.905
Mantenimiento $350.000 | mensual $4.200.000 $4.410.000 $4.630.500 $4.862.025 $5.105.126
Depreciacion de maquinaria y equipo | $6.070.755| anual $6.070.755| $6.070.755| $6.070.755| $6.070.755| $6.070.755
Depreciaciéon equipo de oficina $1.536.900 | anual $1.536.900| $1.536.900| $1.536.900| $1.536.900| $1.536.900
Depreciacion equipo de computo $2.674.000| anual $2.674.000| $2.674.000| $2.674.000 $2.674.000 $2.674.000
Intereses préstamo bancario $23.664.896 | $20.447.900 | $16.331.019| $11.062.531| $4.320.298

TOTAL COSTOS FIJOS

$264.493.714

$273.692.132

$284.394.557

$294.831.509

$304.732.546

Fuente: Elaboracion propia
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9.5 GASTOS DE ADMINISTRACION.

Tabla 49. Presupuesto de gastos de administracion.

PRESUPUESTO DE GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION

2017 2018 2019 2020 2021
Némina de administracion $141.624.779 | $148.565.145 | $158.185.251 | $168.398.857 | $179.241.349
Impuesto de industria y comercio 4x1.000 | variable $3.224.290 | $3.554.779 | $3.919.144 | $4.320.857 | $4.763.744
Amortizacion de diferidos $2.900.980 anual $2.900.980 $2.900.980 $2.900.980 $2.900.980 $2.900.980
Seguro todo riesgo $560.000 | mensual | $6.720.000 | $7.056.000 | $7.408.800 | $7.779.240 | $8.168.202
Utiles y papeleria $3.488.400 anual $3.488.400 | $3.662.820 | $3.845.961 $4.038.259 $4.240.172
Elementos de aseo y cafeteria $79.700 mensual $956.400 $1.004.220 | $1.054.431 | $1.107.153 | $1.162.510
Sitio web - mantenimiento $300.000 anual $300.000 $315.000 $330.750 $347.288 $364.652
Publicidad $51.242 mensual $614.904 $645.649 $677.932 $711.828 $747.420
Registro mercantil - renovacion $450.000 anual $450.000 $472.500 $496.125 $520.931 $546.978
Licencias software - renovacion $280.000 anual $280.000 $294.000 $308.700 $324.135 $340.342
Permisos distritales (licencia func) | $419.500 anual $419.500 $440.475 $462.499 $485.624 $509.905
Depreciacion equipo de oficina $1.536.900 anual $1.536.900 | $1.536.900 | $1.536.900 | $1.536.900 | $1.536.900
Depreciacion equipo de computo | $2.674.000 anual $2.674.000 | $2.674.000 | $2.674.000 | $2.674.000 | $2.674.000

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

$165.190.153

$173.122.469

$183.801.473

$195.146.051

$207.197.154

Fuente: Elaboracion propia
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9.6 AMORTIZACION DE DIFERIDOS Y DEPRECIACION.

9.6.1 Amortizacion de diferidos.

Los gastos diferidos correspondientes a los requisitos legales de la empresa y
algunos gastos iniciales como publicidad y estudios, se amortizan a 5 afos, siendo

este el periodo de evaluacion.

Tabla 50. Amortizacién de diferidos.

GASTOS DIFERIDOS CRITERIO
Minuta de constitucion $450.000 Unico
Escritura de constitucion $570.000 (nico
Estudio factibilidad $1.400.000 Unico
Disefio pagina web, cufia y comercial $820.000 (nico
Adecuacion locativa $8.650.000 Unico
Licencia moto $2.000.000 Unico
TOTAL DIFERIDOS $14.504.900
Tiempo amortizacion \ 5 anos
AMORTIZACION ANUAL $2.900.980

Fuente: Elaboracion propia

9.6.2 Depreciacion.

La depreciacion se aplica a los activos como maquinaria y equipo, equipo de oficina
y equipo de computo y de comunicacién. Se aplicé el método de linea recta, donde

el célculo arrojo los siguientes resultados:
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Tabla 51. Depreciacion de activos.

MAQUINARIA Y EQUIPO

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO COMP Y

DEPRECIACION DEPRECIACION COMU DEPRECIACION

ESCRITORIOS Y

DISPENSADOR ETIQUETAS $130.944 | SILLAS $413.000 | TELEFONO $36.000
ARCHIVADOR

PISTOLA PLASTIFLECHAS $28.000 | PEQUENO $141.380 | COMPUTADOR $1.099.000
ARCHIVADOR

REBOBINADORES $133.028 | GRANDE $341.340 | IMPRESORA $1.539.000
CAMARA

LECTOR CODIGO DE BARRA $18.000 | SEGURIDAD $260.000 | TOTAL $2.674.000
AIRE

GUILLOTINA $180.000 | ACONDICIONADO $319.600
DISPENSADOR

PERFORADORA $128.000 | AGUA $61.580

CARRETILLA $30.000 | TOTAL $1.536.900

ESTANTERIA $40.000

MESAS Y SILLAS $56.899

IMPRESORA ETIQUETA

ADHESIVA $877.709

IMPRESORA PLOTTER $839.593

IMPRESORA CONTACTO

DIRECTO $1.428.782

COMPUTADOR $219.800

MOTO $1.918.000

TELEFONO $12.000

CELULAR $30.000

TOTAL $6.070.755

Fuente: Elaboracion propia
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9.7 PRESUPUESTO DE INGRESOS.

9.7.1 Presupuesto de venta en unidades.

De acuerdo al tamafio del proyecto determinado en el estudio anterior, en donde se
llegara al 25% de la demanda insatisfecha en el mercado de etiquetas a mercancias
de importacion con reglamento técnico; se pretendera abarcar para el primer afio
2.878.830 mercancias de importacion, las cuales representan las unidades para
etiquetar o a prestar el servicio. Con base a esto y a los resultados arrojados por la
encuesta en el estudio de mercado, las agencias de aduanas accederian mas al
servicio con etiqueta tipo sticker o sello; por lo cual, se dispuso en distribuir la
participacion de cada tipo de etiqueta en las unidades a etiquetar y también la
participacion del servicio, siendo el integral el de mayor alcance.

Tabla 52. Proyeccién ventas unidades afio inicial 2017.

PROYECCION DE VENTAS EN UNIDADES ANO 2017 (ANO INICAL)

INTEGRAL 60% | 863.649

STICKER 50% 1.439.415 | BASICO 40% 575.766

INTEGRAL 60% | 345.460

NAVETAS 20% 575.766 | BASICO 40% 230.306
SELLO 30% 863.649

PROYECCION TOTAL DEMANDA 2017 10.468.473

TAMANO DE MERCADO A SATISFACER 25% | 2.878.830
Fuente: Elaboracion propia

Para los afios siguientes, se incrementara en un 5% la proyeccion, para lograr asi
en 5 afios abarcar mas de la mitad del mercado insatisfecho llegando a un 45% de
cubrimiento del mercado.
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Tabla 53. Proyeccién de venta anual en unidades.

UNIDADES A PRODUCIR

PROYECCION DE VENTAS TOTALES EN UNIDADES INTEGRAL (crecimiento

anual del 5%)

PRODUCTO| 2017 2018 2019 2020 2021
STICKER 863.649 906.832 952.173 999.782 1.049.771
NAVETAS 345.460 362.733 380.869 399.913 419.908
SELLO | 863.649 906.832 952.173 |  999.782 1.049.771
PROYECCION DE VENTAS TOTALES EN UNIDADES BASICO (crecimiento anual
del 5%)
PRODUCTO| 2017 2018 2019 2020 2021
STICKER 575.766 604.554 634.782 666.521 699.847
NAVETAS 575.766 604.554 634.782 666.521 699.847

9.7.2 Precio de venta.

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta manejar rangos cercanos a la preferencia mostrada por las
agencias de aduanas en el estudio de mercado, los costos de la prestaciéon del
servicio y el valor agregado en el proceso de utilizar materiales adecuados, mano
de obra capacitada en la actividad y servicio de calidad, eficiencia y justo a tiempo;
se determiné como siguiente los precios de venta.

Tabla 54. Precio de venta por tipo de servicio.

PRECIO DE VENTA INTEGRAL (tasa de crecimiento de 10s precios 5%) | |hai e
UTILIDAD
PRODUCTO 2017 2018 2019 2020 2021 (2017)
35%
STICKER $285 $299 $314 $330 $346
43%
NAVETAS $450 $473 $496 $521 $547
32%
SELLO $375 $394 $413 $434 $456
- T : MARGEN
0,
PRECIO DE VENTA BASICO (tasa de crecimiento de los precios 5%) UTILIDAD
PRODUCTO 2017 2018 2019 2020 2021 (2017)
13%
STICKER $100 $105 $110 $116 $122
22%
NAVETA $100 $105 $110 $116 $122

Fuente: Elaboracion propia
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9.7.3 Presupuesto de ventas en pesos.

En concordancia a lo anteriormente mencionado, se estipula calcular los ingresos a
obtener en el periodo de evaluacion de la investigacion con un incremento del 5%
anual, teniendo los siguientes resultados:

Tabla 55. Proyeccidn de ventas en pesos por tipo de servicio.

PROYECCION DE VENTAS INTEGRAL EN PESOS (crecimiento anual del 5%)

PRODUCTO 2017 2018 2019 2020 2021
STICKER $246.139.979 | $271.369.327 | $299.184.683 | $329.851.113 | $363.660.852
NAVETA $155.456.829 | $171.391.154 | $188.958.747 | $208.327.019 | $229.680.538
SELLO $323.868.394 | $357.064.904 | $393.664.057 | $434.014.623 | $478.501.121
TOTAL $725.465.202 | $799.825.385 | $881.807.487 | $972.192.755 | $1.071.842.512
PROYECCION DE VENTAS BASICO EN PESOS (crecimiento anual del 5%)
PRODUCTO 2017 2018 2019 2020 2021
STICKER $57.576.603 | $63.478.205 | $69.984.721 | $77.158.155 $85.066.866
NAVETA $23.030.641 | $25.391.282 | $27.993.888 | $30.863.262 $34.026.746
TOTAL $80.607.245 | $88.869.487 | $97.978.610 | $108.021.417 | $119.093.612

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 56. Proyeccién de ingresos totales.

PROYECCION DE VENTAS TOTALES EN PESOS (crecimiento anual del 5%)

PRODUCTO 2017 2018 2019 2020 2021
STICKER $303.716.583 | $334.847.532 | $369.169.404 | $407.009.268 $448.727.718
NAVETA $178.487.470 | $196.782.436 | $216.952.636 | $239.190.281 $263.707.285
SELLO $323.868.394 | $357.064.904 | $393.664.057 | $434.014.623 $478.501.121
TOTAL $806.072.447 | $888.694.872 | $979.786.097 | $1.080.214.172 | $1.190.936.124

Fuente: Elaboracion propia
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9.8 PUNTO DE EQUILIBRIO.

Para el célculo del punto de equilibro, se tuvo en cuenta los costos fijos, costos
variables promedio para cada tipo de etiqueta y servicio; ademas de los costos de
produccion con su incremento anual como también los precios de venta. El punto
de equilibrio se calcul6 de acuerdo a las unidades que se deben prestar el servicio
de etiquetado en cada uno de los periodos para poder cubrir los costos y gastos;
comprobando estos en el estado de resultado.
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Tabla 57. Costos fijos y variables.

COSTOS VARIABLES POR ANO

PRODUCTO 2017 2018 2019 2020 2021
STICKER $77 $84 $87 $96 $108
NAVETA $57 $63 $67 $77 $87
SELLO $67 $72 $77 $88 $98
PROMEDIO $67 $73 $77 $87 $98

COSTO FIJOS SERVICIO INTEGRAL
(incremento 5% anual) 2017 2018 2019 2020 2021

(STICKER, NAVETA Y SELLO)

$158.170.208 $163.662.958

$170.056.797

$176.289.972

$182.200.147

COSTO FIJOS SERVICIO BASICO
(incremento 5% anual)

2017 2018

2019

2020

2021

(STICKER Y NAVETA)

$105.446.806 $109.108.639

$113.371.198

$117.526.648

$121.466.765

Fuente: Elaboracion propia

Ecuaciéon 3. Célculo punto de equilibrio.11!

costos fijos
PEU = Iy

Fuente: Elaboracion propia

111 GABRIEL BACA URBINA , Evaluacion de proyectos, , sexta edicién, Pag., 163
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Tabla 58. Punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES POR ANO

PRODUCTO SERVICIO 2017 2018 2019 2020 2021

INTEGRAL 549.536 511.544 544.861 557.635 580.226

STICKER BASICO 366.357 341.029 363.241 371.756 386.817

INTEGRAL 290.683 272.052 288.310 291.795 294.370

NAVETAS BASICO 193.788 181.368 192.207 194.530 196.247

SELLO INTEGRAL 171.326 169.419 179.088 180.524 180.654
TOTAL 1.571.691 1.475.413 1.567.706 1.596.240 1.638.314

PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS POR ANO
PRODUCTO SERVICIO 2017 2018 2019 2020 2021

INTEGRAL $156.617.776 $160.733.595 $171.202.244 $183.976.521 $201.001.540
STICKER BASICO $36.635.737 $37.598.502 $40.047.309 $43.035.444 $47.017.904
INTEGRAL $130.807.196 $134.971.696 $143.037.737 $152.005.348 $161.013.846
NAVETAS BASICO $19.378.844 $19.995.807 $21.190.776 $22.519.311 $23.853.903
SELLO INTEGRAL $64.247.359 $70.044.227 $74.041.532 $78.367.139 $82.344.567
TOTAL $407.686.912 $423.343.826 $449.519.598 $479.903.762 $515.231.760

Fuente: Elaboracion propia
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9.9 FINANCIAMIENTO Y DETERMINACION DE CREDITOS NECESARIOS.

Teniendo en cuenta que la inversion inicial requerida es de 180.000.000 millones,
se lograra financiar este con la inversién de un socio el cual ser4 de 80.000.000
millones con participacion del 44% sobre la inversion y un préstamo bancario de
100.000.000 con una participacion del 56% sobre la inversion.

Tabla 59. Costo promedio ponderado de capital.

Costo promedlo. Participacion | Porcentaje Interés |Promedio ponderado
ponderado de capital
Inversionista $80.000.000 44% 44% 19,36%
Préstamo $100.000.000 56% 21% 11,72%
$180.000.000 31%

Fuente: Elaboracion propia

El socio pretendera tener una tasa de oportunidad del 44%. Mientras que la
determinacion del crédito sera con una tasa de interés del 24.92% en 60 cuotas
iguales mensuales con una anualidad vencida (ordinaria).

Ecuacion 4. Céalculo de anualidad.112

A: Anualidad
P: Préstamo bancario
i: Interés mensual (2,076666667)
n: Periodo de tiempo 60 meses (5 afios)

[ i(l+i)" 1
(1+7) -1

A=

0,2492 * (1 + 2,076666667)°
(1 + 2,076666667)6° — 1

A= 100.000.000[ l = $2.930.444,08

Fuente: Elaboracion propia

112 |bid, P4g. 168
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9.9.1 Amortizacién y servicio a la deuda.

Tabla 60. Amortizacion y servicio a la deuda.

CUOTA N© VR. CUOTA INTERESES ABONO K SALDO K
0 100.000.000,00
1 2.930.444,08 2.076.666,67 853.777,41 99.146.222,59
2 2.930.444,08 2.058.936,56 871.507,52 98.274.715,06
3 2.930.444,08 2.040.838,25 889.605,83 97.385.109,23
4 2.930.444,08 2.022.364,10 908.079,98 96.477.029,25
5 2.930.444,08 2.003.506,31 926.937,77 95.550.091,48
6 2.930.444,08 1.984.256,90 946.187,18 94.603.904,30
7 2.930.444,08 1.964.607,75 965.836,33 93.638.067,97
8 2.930.444,08 1.944.550,54 985.893,54 92.652.174,43
9 2.930.444,08 1.924.076,82 1.006.367,26 91.645.807,17
10 2.930.444,08 1.903.177,93 1.027.266,15 90.618.541,02
11 2.930.444,08 1.881.845,04 1.048.599,04 89.569.941,98
12 2.930.444,08 1.860.069,13 1.070.374,95 88.499.567,03
ANO 1
CUOTA INTERES ABONO K

35.165.328,96 | 23.664.895,99

11.500.432,97

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion Tabla 60. Amortizacion y servicio a la deuda.

CUOTA N© VR. CUOTA INTERESES ABONO K SALDO K
13 2.930.444,08 1.837.841,01 1.092.603,07 87.406.963,96
14 2.930.444,08 1.815.151,28 1.115.292,80 86.291.671,16
15 2.930.444,08 1.791.990,37 1.138.453,71 85.153.217,45
16 2.930.444,08 1.768.348,48 1.162.095,60 83.991.121,85
17 2.930.444,08 1.744.215,63 1.186.228,45 82.804.893,40
18 2.930.444,08 1.719.581,62 1.210.862,46 81.594.030,94
19 2.930.444,08 1.694.436,04 1.236.008,04 80.358.022,91
20 2.930.444,08 1.668.768,28 1.261.675,80 79.096.347,10
21 2.930.444,08 1.642.567,47 1.287.876,61 77.808.470,50
22 2.930.444,08 1.615.822,57 1.314.621,51 76.493.848,99
23 2.930.444,08 1.588.522,26 1.341.921,82 75.151.927,17
24 2.930.444,08 1.560.655,02 1.369.789,06 73.782.138,11
ANO 2
CUOTA INTERES ABONO K

35.165.328,96 | 20.447.900,05

14.717.428,91

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion Tabla 60. Amortizacion y servicio a la deuda.

CUOTA N¢ VR. CUOTA INTERESES ABONO K SALDO K
25 2.930.444,08 1.532.209,07 1.398.235,01 72.383.903,10
26 2.930.444,08 1.503.172,39 1.427.271,69 70.956.631,41
27 2.930.444,08 1.473.532,71 1.456.911,37 69.499.720,04
28 2.930.444,08 1.443.277,52 1.487.166,56 68.012.553,48
29 2.930.444,08 1.412.394,03 1.518.050,05 66.494.503,43
30 2.930.444,08 1.380.869,19 1.549.574,89 64.944.928,53
31 2.930.444,08 1.348.689,68 1.581.754,40 63.363.174,14
32 2.930.444,08 1.315.841,92 1.614.602,16 61.748.571,97
33 2.930.444,08 1.282.312,01 1.648.132,07 60.100.439,91
34 2.930.444,08 1.248.085,80 1.682.358,28 58.418.081,63
35 2.930.444,08 1.213.148,83 1.717.295,25 56.700.786,38
36 2.930.444,08 1.177.486,33 1.752.957,75 54.947.828,63
ANO 3
CUOTA INTERES ABONO K

35.165.328,96 | 16.331.019,47

18.834.309,49

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion Tabla 60. Amortizacion y servicio a la deuda.

CUOTA N© VR. CUOTA INTERESES ABONO K SALDO K
37 2.930.444,08 1.141.083,24 1.789.360,84 53.158.467,79
38 2.930.444,08 1.103.924,18 1.826.519,90 51.331.947,89
39 2.930.444,08 1.065.993,45 1.864.450,63 49.467.497,26
40 2.930.444,08 1.027.275,03 1.903.169,05 47.564.328,21
41 2.930.444,08 987.752,55 1.942.691,53 45.621.636,67
42 2.930.444,08 947.409,32 1.983.034,76 43.638.601,92
43 2.930.444,08 906.228,30 2.024.215,78 41.614.386,14
44 2.930.444,08 864.192,09 2.066.251,99 39.548.134,14
45 2.930.444,08 821.282,92 2.109.161,16 37.438.972,98
46 2.930.444,08 777.482,67 2.152.961,41 35.286.011,57
47 2.930.444,08 732.772,84 2.197.671,24 33.088.340,33
48 2.930.444,08 687.134,53 2.243.309,55 30.845.030,79
ANO 4
CUOTA INTERES ABONO K

35.165.328,96 | 11.062.531,12

24.102.797,84

Fuente: Elaboracion propia

154




Continuacion Tabla 60. Amortizacion y servicio a la deuda.

CUOTA N2 VR. CUOTA INTERESES ABONO K SALDO K
49 2.930.444,08 640.548,47 2.289.895,61 28.555.135,18
50 2.930.444,08 592.994,97 2.337.449,11 26.217.686,07
51 2.930.444,08 544.453,95 2.385.990,13 23.831.695,94
52 2.930.444,08 494.904,89 2.435.539,19 21.396.156,75
53 2.930.444,08 444.326,86 2.486.117,22 18.910.039,52
54 2.930.444,08 392.698,49 2.537.745,59 16.372.293,93
55 2.930.444,08 339.997,97 2.590.446,11 13.781.847,82
56 2.930.444,08 286.203,04 2.644.241,04 11.137.606,78
57 2.930.444,08 231.290,97 2.699.153,11 8.438.453,67
58 2.930.444,08 175.238,55 2.755.205,53 5.683.248,14
59 2.930.444,08 118.022,12 2.812.421,96 2.870.826,18
60 2.930.444,08 59.617,49 2.870.826,59 -0,41
175.826.644,80 75.826.644,39 100.000.000,41

ANO 5

CUOTA INTERES

ABONO K

35.165.328,96 | 4.320.297,76

30.845.031,20

Fuente: Elaboracion propia
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9.10 ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA.

Los estados financieros determinan a detalle cémo funciona de manera econdémica las organizaciones, a
continuacion se muestra el estado de resultado y el balance general al cual se proyecta en el periodo de evaluacion
obtener, arrojando resultados positivos.

Tabla 61. Estado de resultado.

ESTADO DE RESULTADOS

DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos 806.072.447 888.694.872 979.786.097 1.080.214.172 1.190.936.124
(-) Costo de produccion y ventas 562.782.509 620.467.716 684.065.657 754.182.387 831.486.082
Utilidad bruta 243.289.937 268.227.156 295.720.439 326.031.784 359.450.042
(-) Gastos operacionales (anexo # 165.190.153 173.122.469 183.801.473 195.146.051 207.197.154
Utilidad operacional 78.099.785 95.104.687 111.918.966 130.885.733 152.252.888
(-) Gastos no operacionales 23.664.896 20.447.900 16.331.019 11.062.531 4.320.298
Utilidad antes de impuesto 54.434.889 74.656.787 95.587.947 119.823.202 147.932.591
(-) Provision del impuesto sobre la renta 0 0 8.124.975 20.369.944 37.722.811
Utilidad liquida 54.434.889 74.656.787 87.462.971 99.453.258 110.209.780
(-) Reserva legal 5.443.489 7.465.679 8.746.297 9.945.326 11.020.978
Resultado neto del ejercicio 48.991.400 67.191.108 78.716.674 89.507.932 99.188.802

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta las unidades halladas en el punto de equilibrio, se realizo
también el calculo del estado de resultado con los nuevos costos de produccion y
los ingresos por ventas que generarian estas. Se comprob0, que si es exactamente
la unidades que la empresa debe prestar el servicio de etiquetado para poder cubrir

sus costos en el periodo evaluado dando como resultado del ejercicio 0.

Tabla 62. Estado de resultado punto de equilibrio.

ESTADO DE RESULTADOS
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 407.686.912 | 423.343.826 | 449.519.598 | 479.903.762 | 515.231.760
(-) Costo de producciéony
ventas 218.831.863 | 229.773.457 | 241.262.129 | 253.325.236 | 265.991.498
Utilidad bruta 188.855.049 | 193.570.370 | 208.257.469 | 226.578.526 | 249.240.262
(-) Gastos operacionales
(anexo # 165.190.153| 173.122.469 | 183.801.473 | 195.146.051 | 207.197.154
Utilidad operacional 23.664.896 | 20.447.900| 24.455.995| 31.432.475| 42.043.109
(-) Gastos no
operacionales 23.664.896 | 20.447.900| 16.331.019| 11.062.531 4.320.298
Utilidad antes de
impuesto 0 0 8.124.976 | 20.369.944| 37.722.811
(-) Provision del
impuesto sobre la renta 0 0 8.124.975| 20.369.944| 37.722.811
Utilidad liquida 0 0 0 0 0
(-) Reserva legal 0 0 0 0 0
Resultado neto del
ejercicio 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 63. Balance general.

BALANCE GENERAL

ANO 0 2017 | 2018 2019 2020 2021
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 50.522.090 106.639.180 179.761.173 269.697.445 370.475.508 480.375.758
Inventarios 44.204.464 44.204.464 44.204.464 44.204.464 44.204.464 44.204.464
Subtotal 94.726.554 150.843.644 223.965.637 313.901.909 414.679.972 524.580.222
NO CORRIENTE
Magquinaria y equipo 49.367.546 49.367.546 49.367.546 49.367.546 49.367.546 49.367.546
Equipos de oficina 8.031.000 8.031.000 8.031.000 8.031.000 8.031.000 8.031.000
Equipos de computo y comunicac 13.370.000 13.370.000 13.370.000 13.370.000 13.370.000 13.370.000
(-) Depreciacién acumulada 0 -10.281.655 -20.563.309 -30.844.964 -41.126.618 -51.408.273
Subtotal 70.768.546 60.486.891 50.205.237 39.923.582 29.641.928 19.360.273
OTROS ACTIVOS
Cargos diferidos 14.504.900 11.603.920 8.702.940 5.801.960 2.900.980 0
TOTAL ACTIVOS 180.000.000 222.934.456 282.873.814 359.627.451 447.222.880 543.940.495
PASIVO CORRIENTE
Impuesto sobre la renta por pagar 0 0 0 8.124.975 20.369.944 37.722.811
PASIVO LARGO PLAZO
Obligaciones financieras 100.000.000 88.499.567 73.782.138 54.947.829 30.845.031 0
TOTAL PASIVOS 100.000.000 88.499.567 73.782.138 63.072.804 51.214.975 37.722.811
PATRIMONIO
Capital social 80.000.000 80.000.000 80.000.000 80.000.000 80.000.000 80.000.000
Reservas 0 5.443.489 12.909.168 21.655.465 31.600.790 42.621.768
Utilidad del ejercicio 0 48.991.400 67.191.108 78.716.674 89.507.932 99.188.802
Utilidades acumuladas 0 0 48.991.400 116.182.508 194.899.182 284.407.114
TOTAL PATRIMONIO 80.000.000 134.434.889 209.091.675 296.554.647 396.007.905 506.217.685
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 180.000.000 222.934.456 282.873.814 359.627.451 447.222.880 543.940.495
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9.11 FLUJOS DE CAJA Y RENTABILIDAD DEL PROYECTO.

El flujo de caja permite medir la rentabilidad del proyecto desde las perspectivas de
financiamiento o de inversion; asi como también sin ningun financiamiento. El flujo
de caja indica que tan rentable es el proyecto que para este caso es la prestacion
de servicio de etiguetado a mercancia de importacion con reglamento técnico.
Siendo esto asi, a continuacion se expresa el flujo de efectivo del proyecto sin
financiamiento, del inversionista y con financiamiento.
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Tabla 64. Flujo de caja del proyecto.

Detalle ANO 0 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ventas 806.072.447 | 888.694.872| 979.786.097 | 1.080.214.172| 1.190.936.124
Otros ingresos gravables 0 0 0 0 0
Costos de produccién 562.782.509 | 620.467.716 | 684.065.657| 754.182.387 831.486.082
Gastos operacionales 165.190.153 | 173.122.469| 183.801.473 195.146.051 207.197.154
Otros egresos deducibles 0 0 0 0 0
Utilidad Antes de Impuestos 78.099.785| 95.104.687 | 111.918.966| 130.885.733 152.252.888
Impuestos causados 0 0 9.513.112 22.250.575 38.824.487
Impuestos pagados 0 0 0 9.513.112 22.250.575 38.824.487
Depreciacion maquinaria y
equipo 6.070.755 6.070.755 6.070.755 6.070.755 6.070.755
Depreciacion equipo de oficina 1.536.900 1.536.900 1.536.900 1.536.900 1.536.900
Depreciacion equipo de computo 2.674.000 2.674.000 2.674.000 2.674.000 2.674.000
Amortizacion diferidos 2.900.980 2.900.980 2.900.980 2.900.980 2.900.980
Otros ingresos NO gravables 0 0 0 0 0
Otros egresos NO deducibles 0 0 0 0 0
FLUJO NETO DE EFECTIVO -180.000.000 91.282.419| 108.287.321 | 125.101.601 134.555.256 143.184.948 | -38.824.487
VALOR DEL VPN 27.572.733
VALOR DE LA TIR 52,80346%

TASA DE OPORTUNIDAD INVERSIONISTA 44%
Tarifa de imporrenta 34% 0,00% 0,00% 8,50% 17,00% 25,50%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 65.Flujo de caja del inversionista.

Detalle ANO 0 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ventas 806.072.447 888.694.872 979.786.097 1.080.214.172 | 1.190.936.124
Otros ingresos gravables 0 0 0 0 0
Costos de produccién 562.782.509 620.467.716 684.065.657 754.182.387 831.486.082
Gastos operacionales 165.190.153 173.122.469 183.801.473 195.146.051 207.197.154
Otros egresos deducibles 0 0 0 0 0
Intereses 23.664.895,99 20.447.900,05 16.331.019,47 11.062.531,12 4.320.297,76
Utilidad Antes de Impuestos 54.434.889 74.656.787 95.587.947 119.823.202 147.932.591
Impuestos causados 0 0 8.124.975 20.369.944 37.722.811
Impuestos pagados 0 0 0 8.124.975 20.369.944 37.722.811
Abono a capital 11.500.432,97 14.717.428,91 18.834.309,49 24.102.797,84 | 30.845.031,20
Depreciacion maquinaria y
equipo 6.070.755 6.070.755 6.070.755 6.070.755 6.070.755
Depreciacién equipo de oficina 1.536.900 1.536.900 1.536.900 1.536.900 1.536.900
Depreciacién equipo de computo 2.674.000 2.674.000 2.674.000 2.674.000 2.674.000
Amortizacion diferidos 2.900.980 2.900.980 2.900.980 2.900.980 2.900.980
Otros ingresos NO gravables 0 0 0 0 0
Otros egresos NO deducibles 0 0 0 0 0
FLUJO NETO DE EFECTIVO -80.000.000 56.117.090 73.121.992 89.936.272 100.778.064 109.900.250 | -37.722.811
VALOR DEL VPN 61.309.380
VALOR DE LA TIR 83,53735%

TASA DE OPORTUNIDAD INVERSIONISTA 44%
Tarifa de imporrenta 34% 0,00% 0,00% 8,50% 17,00% 25,50%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 66. Flujo de caja con financiamiento.

Detalle ANO 0 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ventas 806.072.447 | 888.694.872 | 979.786.097 | 1.080.214.172 | 1.190.936.124
Otros ingresos gravables 0 0 0 0 0
Costos de produccion 562.782.509 | 620.467.716 | 684.065.657 | 754.182.387 | 831.486.082
Gastos operacionales 165.190.153 | 173.122.469 | 183.801.473 | 195.146.051| 207.197.154
Otros egresos deducibles 0 0 0 0 0
Utilidad Antes de Impuestos 78.099.785| 95.104.687|111.918.966| 130.885.733| 152.252.888
Impuestos causados 0 0 9.513.112 22.250.575 38.824.487
Impuestos pagados 0 0 0 9.513.112 22.250.575 | 38.824.487
Depreciacion magquinaria y equipo 6.070.755| 6.070.755| 6.070.755 6.070.755 6.070.755
Depreciacion equipo de oficina 1.536.900 1.536.900 1.536.900 1.536.900 1.536.900
Depreciacion equipo de computo 2.674.000| 2.674.000| 2.674.000 2.674.000 2.674.000
Amortizacion diferidos 2.900.980| 2.900.980| 2.900.980 2.900.980 2.900.980
Otros ingresos NO gravables 0 0 0 0 0
Otros egresos NO deducibles 0 0 0 0 0
FLUJO NETO DE EFECTIVO -100.000.000 | 91.282.419|108.287.321|125.101.601 | 134.555.256 | 143.184.948 |-38.824.487
VALOR DEL VPN 163.551.590
VALOR DE LA TIR 100,63489%
COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL

31%

Tarifa de imporrenta 34% 0,00% 0,00% 8,50% 17,00% 25,50%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 67. Presupuesto de efectivo.

DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ENTRADA DE EFECTIVO

Ingreso por ventas 806.072.447| 888.694.872| 979.786.097|1.080.214.172|1.190.936.124

Otros ingresos en efectivo 0 0 0 0 0

TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO 806.072.447| 888.694.872| 979.786.097|1.080.214.172|1.190.936.124 0
SALIDAS DE EFECTIVO

Gastos operacionales 158.078.273| 166.010.589| 176.689.593| 188.034.171| 200.085.274

Costos de produccion 556.711.755| 614.396.962| 677.994.903| 748.111.633| 825.415.327

Pago de impuestos 0 0 0 8.124.975 20.369.944| 37.722.811
Pago de intereses y capital 35.165.328,96 | 35.165.328,96 | 35.165.328,96 | 35.165.328,96 | 35.165.328,96

Otros egresos en efectivo 0 0 0 0 0

TOTAL SALIDA EFECTIVO 749.955.356| 815.572.880| 889.849.825| 979.436.108|1.081.035.875| 37.722.811
FLUJO NETO EFECTIVO 56.117.090 73.121.992 89.936.272| 100.778.064 | 109.900.250| -37.722.811
(+) EFECTIVO INICIAL 50.522.090 52.732.312| 125.854.305| 215.790.577| 316.568.640| 426.468.890
(-) EFECTIVO MINIMO 53.906.868

EFECTIVO DISPONIBLE 52.732.312| 125.854.305| 215.790.577| 316.568.640| 426.468.890 | 388.746.079

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con las proyecciones realizadas referente a los flujos netos de efectivos
para cada uno de los cinco afios de valoracién del proyecto, con una inversion inicial
de 180.000.000 y una tasa de descuento del 24,92% se obtiene un VPN de
27.572.733 y una TIR del 52,80% anual, lo cual genera solidez para afirmar que el
proyecto objeto de desarrollo es rentable.

Comparando el valor del VPN obtenido $61.309380 en el flujo de caja del
inversionista con el obtenido al evaluar el proyecto puro $21.572.733; en el paralelo,
se observa un incremento considerable, aunque cabe aclarar que este VPN
pertenece solo al inversionista, no al proyecto. Algo similar sucede con el valor de
la TIR, mientras la del proyecto conserva su valor porcentual del 52,80, la del
inversionista obtiene un crecimiento de 83,53%, al observar que la tasa de
oportunidad del inversionista es superior que la del préstamo se puede decir que en
la medida en que este aumente, la TIR del inversionista también aumentara.

Y por ultimo, de acuerdo a las cifras obtenidas en el efectivo disponible, se puede
decir que el proyecto ademas de ser rentable genera el efectivo suficiente para que
la empresa pueda solventar todas las obligaciones que intervienen en sus
operaciones y funcionamiento.

9.12 RAZONES FINANCIERAS.

En la evaluacion financiera de un proyecto, no solamente se mide su funcionamiento
econdémico con la rentabilidad desde la perspectiva de valores como el VPN o la
TIR, existen 3 factores los cuales indican la fluidez de efectivo de la empresa, su
nivel de endeudamiento y su rentabilidad desde la generacion de utilidades; los
cuales, seran explicados a continuacion.
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9.12.1 Liquidez.

Tabla 68. Indicadores de liquidez.

INDICADORES DE LIQUIDEZ

2017 2018 2019 2020 2021

$150.843.644 | $218.522.148 | $292.867.764 | $372.654.562 | $455.256.621

Capital de trabajo 9 1 9 ,6 ,6

Razén corriente | - - $37,0 $19,3 $13,1
Rotacion de

activos 3,6 3,2 2,8 2,5 2,3

Prueba acida $31.,6 $17,1 $11,9

Fuente: Elaboracion propia

Una vez la empresa cancele el total de sus obligaciones corrientes, le quedaran
$150.843644 para atender las obligaciones que surgen en el normal desarrollo de
su actividad econémica para el primer afio, asi como también para los 4 afios
siguiente se obtienen cifras $218.522.148.1, $292.867.764.9, $372.654.562.6,
$455.256.621.6, las cuales permiten de igual manera cubrir las obligaciones
corrientes que se adquieran. Se Puede observar que el incremento del capital de
trabajo de un afo a otro es considerable, incrementando para el 2018 en
$67.678.503.2, 2019, 74.345.616.8, 2020, 79.786.798, 2021, 82.602.054.4,
producto de las proyecciones de venta que se hicieron.

Ademas de lo mencionado anteriormente, y de acuerdo a lo observado en los
calculos, se deduce que para los afios 2019, 2020 y 2021, la empresa por cada
peso de obligacion vigente, contara con $37, $19.3, $13.1 para respaldarla, los dos
primeros afios no se tuvieron en cuenta debido a que en estos dos no se pagan
impuestos.

Sumado a lo anterior, se puede decir que para los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y
2021, la rotacién de activos es de 3.6, 3.2, 2.8, 2.5y 2.3 veces.

Y finalmente, se puede inferir, que una vez la empresa esté en funcionamiento, si la
esta tuviera la necesidad de atender todas sus obligaciones corrientes sin necesidad
de liquidar y vender sus inventarios, no alcanzaria a atender sus obligaciones y
tendria que liquidar parte de sus inventarios para poder cumplir, algo que para cada
afo resulta mas dificil debido a que este indicador tiende a disminuir de un afio a
otro.
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9.12.2 Endeudamiento.

Tabla 69. Indicadores de endeudamiento.

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
2017 2018 2019 2020 2021
Endeudamiento total 39,70% | 26,59% | 18,19% | 12,03% 7,36%
indice de propiedad 60,30% | 73,41% | 81,81% | 87,97%| 92,64%
Endeudamiento Corto P - -1 12,88% | 39,77% | 100,00%
Apalancamiento $0,7 $0,4 $0,2 $0,1 $0,1

Fuente: Elaboracion propia

Se puede concluir, que la participacion de los acreedores para los afios 2017, 2018,
2019, 2020, 2021 es de 39.70, 26.59, 18.19, 12.03, 7.36, respectivamente, sobre el
total de activos de la compafia, lo cual, aunque para el primer afio es un poco
elevada, tiende a disminuir para los afios siguientes, algo que puede resultar no muy
riesgoso.

Ademas, la participacion de los socios para los afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021
es del 60.30%, 73.41%, 81.81%, 87.97%, 92.64% respectivamente, sobre el total
de los activos de la compaiiia, lo cual permite aclarar con estos datos obtenidos que
la empresa durante estos lapsos sera de propiedad de los socios y no de los
acreedores.

Sumado a lo anterior, se puede decir que la empresa posee la mayor parte de sus
obligaciones a corto plazo, algo que puede resultar un poco riesgoso sino se toman
las medidas apropiadas.

Finalmente, se puede observar segun los célculos, que la empresa, en estos
periodos , no poseera un nivel de endeudamiento alto con sus acreedores, es decir,
gue por cada peso que tiene en el patrimonio existe una deuda de $0.7, $0.4, $0.2,
$0.1, $0.1 para cada uno de los cinco afios que se evaltan en el proyecto.
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9.12.3 Rentabilidad.

Tabla 70.Indicadores de rentabilidad.

INDICADORES DE RENTABILIDAD
indicadores 2017| 2018| 2019| 2020| 2021
Margen bruto de utilidad 30,18% | 30,18% | 30,18% | 30,18% | 30,18%
Margen operacional de utilidad 9,69% | 10,70% | 11,42% | 12,12% | 12,78%
Margen neto de utilidad 6,08%| 7,56%| 8,03%| 8,29%| 8,33%
Rentabilidad del activo(Dupont) 21,98% | 24,22% | 22,70% | 21,03% | 19,36%
Rentabilidad del patrimonio 36,44%| 32,99% | 27,75% | 23,91% | 20,90%

Fuente: Elaboracion propia

De lo anterior se puede inferir que, para los afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, la
utilidad bruta obtenida después de descontar los costos de ventas fue del 30.18%
para todos los afios.

Ademas, se pudo observar que la compafia para el afio 2017 generara una utilidad
operacional del 9.69% incrementando ese porcentaje en los siguientes cuatro afios
de evaluacion del proyecto, 10.70%, 11.42%, 12.12%, 12.78%, esto debido al
incremento en la prestacion del servicio de etiquetado.

También se pudo evidenciar que las ventas de la empresa para los afios 2017, 2018,
2019, 2020, 2021 generarian el 6.08%, 7.56%, 8.03%, 8.29%, 8.33% de utilidad
neta respectivamente, también se puede observar que existe un aumento de un afio
a otro en la utilidad.

Sumado a lo anterior, se puede decir que la utilidad neta representa el 21.98% para
el 2017, el 24.22% para el 2018, el 22.7% para 2019, el 21.03% para 2020 y el
19.36% para 2021, es decir, la capacidad que tienen los activos de generar ventas.

Finalmente, lo anterior nos permite concluir que la rentabilidad del patrimonio bruto
para los afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 es de 36.44%, 32.99%, 27.75%,
23.91% y 20.90 respectivamente; es decir, que se daria un aumento en la
rentabilidad de la inversion de los socios.

167



10. ESTUDIO DE IMPACTO SOCIO AMBIENTAL.

10.1 TIPO DE IMPACTO.

El impacto que genera la prestacion del servicio de etiqguetado a mercancias de
importacion con reglamento técnico, sera evaluado desde 6 factores, los cuales en
este caso se relacionan con las 5 actividades propias del proyecto (seleccién de
informacion, disefio, codificacion, presentacion y colocacion), estas pueden afectar
de manera negativa o positiva al medio ambiente, la sociedad Bonaverense y a las
personas que ejecutan las actividades que demanda el mismo.

El primer factor es el impacto atmosférico, en el cual se califica el ruido que puede
ocasionar el proceso de prestacion del servicio y la calidad fisico quimica que se
presenta en los ambientes donde se desarrollaran las actividades. Como segundo
factor se evaluara el impacto del suelo y los residuos fisicos y quimicos que puedan
ser generados en el servicio, qué tanto afecta estos al terreno donde se realizan las
actividades y cudles de estas generan mas impacto. Tercero, se encuentra impacto
a las fuentes hidricas, tanto de superficies como subterraneas. Cuarto, se indica los
procesos ecoldgicos que se implementa en el desarrollo del servicio y qué practicas
amigables con el ambiente se utilizan. Posteriormente como quinto factor, se
determina el riesgo laboral de los trabajadores. Y por ultimo, el impacto econémico
en la ciudad asi como también en la calidad de vida de los Bonaverenses. Con
base a estos 6 factores, se desarrolla la matriz de impacto teniendo una valoracion
de alta, media y baja como se muestra a continuacion.

Figura 13. Magnitud de impacto (calificacion).

Nivel de Impacto Calificacién
Alto o Fuerte 3
Medio o Moderado 2
Bajo o Débil 1
Nulo o Nulo 0

Fuente: MARTINEZ LOZANO, Guillermo Hernan, Control Global de Gestion.
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10.2

MATRIZ DE IMPACTO.

Tabla 71. Matriz de impacto (evaluacién factores vs actividades).'13

Seleccién PROMEDIO PROMEDIO
FACTORES/ACTIVIDADES de Disefio | Codificacion | Presentacién | Colocacion POR
L INDIVIDUAL
Informacion FACTOR
S N A S : . |
ATMOSFERA - 1
Calidad 1 1 1 5 5 1
Fisico/Quimica
o | 0 | o | o : 1 1
SUELO Propiedades 1
Fisicas 0 0 0 1 1 1
Superficies 0 0 0 1 1 1
AGUA Subterraneas 0 0 0 0 0 0 !
MEDIO Procesos
BIOTICO Ecolégicos 2 2 2 3 2 2 2
MEDIO Accidentes
PERCEPTUAL | Laborales 1 1 1 2 s 2 2
Economia 3
MEDIO amSl?ilgr(ljtal 2
SOCIAL (Calidad de 1 1 1 1 1 1
Vida)
PROMEDIO 1 1 1 2 2 1

113 MARTINEZ LOZANO, Guillermo Hernan, Control Global de Gestion.
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10.3 ANALISIS DE RESULTADOS.

Desde la evaluacion general con un promedio de 1 impacto débil o bajo, la
prestacion del servicio de etiquetado de mercancia de importacion con reglamento
técnico genera un impacto positivo y leve en el desarrollo de sus 5 actividades, tanto
en el proceso basico como en el proceso integral.

En el primer factor de impacto atmosférico, presentd un nivel 1 de impacto débil,
puesto que el proceso no genera gases toxicos para el ambiente.

El segundo factor que hace referencia al impacto del suelo, en la matriz se evidencia
gue este no genera un impacto fuerte, debido a que la ponderacion de este no
supera 1 en el promedio por factor; es decir, el proyecto como tal no le genera
problemas de gran magnitud al suelo donde este se desarrollara ni a los aledafios.
Aunque existe el riesgo de que se altere el suelo en condiciones minimas, sea con
el derrame de tintas o en el desecho de residuos sdélidos como el desperdicio de
papel y demas materiales utilizados en el proceso.

En tercer lugar, se encuentra lo relacionado con las fuentes hidricas, lo cual, segin
la matriz, el desarrollo de este proyecto no le genera problemas de gran magnitud,
debido a que el promedio por factor obtenido fue de 1, que hace referencia a que el
impacto de este es bajo o débil. Como por ejemplo, la alteracion sera en condiciones
de lavado de implementos de proteccion de los trabajadores, mantenimiento de las
maquinas y el aseo general de las instalaciones o local.

En cuarto lugar, se sitla el medio biotico, cuyo promedio por factor adquirido en la
matriz es de 2, indicando con esto que el impacto que puede generar el desarrollo
del proyecto en relacién con este factor puede ser medio o moderado. En el proceso,
existe la posibilidad de aplicar métodos que puedan reducir el impacto ambiental, lo
que genera una oportunidad de adaptar las actividades de la prestacion del servicio
a procesos que reduzcan el dafio al medio ambiente.

En quinto lugar, se encuentra el medio perceptual, que enfatiza en los riesgos
laborales que pueden padecer los colaboradores en el desarrollo cotidiano de las
actividades de la empresa, este, en la matriz obtuvo un promedio por factor de 2, lo
cual indica que el impacto que el proyecto puede generar relacionado con este factor
y con las actividades que demanda el mismo es un impacto medio o moderado. Los
riesgos laborales se centran en posibles accidentes en la movilidad hacia las
terminales o depdésitos habilitados, acompafiado también de los riesgos propios que
se generan en dichos lugares. Ademas, de los incidentes y accidentes que puedan
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suceder en las instalaciones de la empresa como caidas, derrame de tinta en alguna
parte del cuerpo, cortadas, entre otras.

En dltimo lugar, lo concerniente al medio social, que se relaciona con la economia
y salud ambiental, segun la matriz, este obtuvo un promedio por factor de 2, lo que
permite evidenciar que el proyecto en relacion con este factor generara un impacto
medio o moderado, es decir, el desarrollo de este proyecto si generard acciones en
pro de la sociedad como por ejemplo la generacion de empleo, la innovacion en la
prestacion de servicios portuarios enfocados en los procesos de importacion y la
creacion de empresa que genera ingresos a la ciudad.

10.4 BUENAS PRACTICAS.

De acuerdo al analisis de la matriz de impacto, para la prestacion del servicio de
etiquetado a mercancia de importaciéon con reglamento técnico, se deberan tomar
procedimientos apropiados para el desarrollo de los procesos o actividades, que
disminuya el impacto negativo y potencialice el impacto positivo. Estas se ven
reflejadas en distintos campos, resaltando entre ellos los que se muestran a
continuacion.

e Ambientales.

Desde el punto de vista ambiental, las buenas practicas enfatizan en aquellas
actividades o acciones con las cuales se busca que el impacto negativo o los
danos al medio ambiente sean en menor medida. Tal y como se estipula en las
normas ambientales, la implantacién de Buenas Practicas Medioambientales debe
ser asumida por la empresa, buscando con esto que el desarrollo de su objeto
social no cause impactos negativos en el entorno ambiental. En lo referente al
presente proyecto de investigacion, estas buenas practicas ambientales enfatizan
en desarrollar cada una de las actividades que demanda el mismo con la minima
intencion de causar dafio al medio ambiente, para ello se cuentan con procesos
debidamente disefiados y actividades que no requieren el uso excesivo de
sustancias toxicas o nocivas para el ambiente; como es el uso de tintas ecoldgicas
y de papeles reciclables, ademas de buenos habitos de reciclaje y manejo de
materiales que ayuda a que los colaboradores contribuyan en el cuidado del
ambiente en el desarrollo de sus actividades.
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e Laborales.

En este enfoque, las buenas practicas enfatizan en el desarrollo adecuado de los
procesos organizaciones, buscando el 6ptimo cumplimento de los objetivos. En lo
concerniente al proyecto que se desarrolla, se estipula que estas buenas practicas
se enmarquen en la evaluacion del desempefio de los trabajadores, es decir,
conocer el impacto del desempefio de los trabajadores dentro de la empresa,
estipular los parametros de capacitacion para todo el personal de la empresa,
buscar ademas del beneficio para la empresa, el beneficio para el personal de la
misma y el pago como remuneracion por las labores que realiza la persona.
Ademas, de la entrega de implementos de proteccion adecuados para que
contribuyan al cuidado personal y reduccion de riesgos laborales.

e Sociales.

Enfatiza en aquellas acciones que van encaminadas en generar un beneficio a la
sociedad de forma colectiva. Con relacién a este proyecto de investigacion, estas
practicas se direccionan en ofrecerle a personas opciones de empleo y de ingreso.
Ademas de cumplir con las normas y obligaciones legales como debe ser, asi como
también se puede contemplar la opcion de ofrecer apoyo a fundaciones o
actividades de indole social que se busquen desarrollar por medio de apoyo
econdmico.
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CONCLUSIONES.

En concordancia con las investigaciones realizadas en el desarrollo de los objetivos,
se plantea las siguientes conclusiones dando a conocer las percepciones del
desarrollo de los estudios.

e Estudio de Mercado.

De acuerdo al desarrollo del estudio de mercado, se puede inferir que se presenta
gran insatisfaccion por parte de la demanda que son las agencias de aduanas y
deficiencia en la prestacion del servicio por parte de los oferentes, lo cual permite
determinar que resulta factible materializar el actual proyecto objeto de desarrollo,
debido a la demanda poco satisfecha que se encuentra en el mercado. Esto da a
entender, que actualmente es necesario que existan organizaciones que se
especialicen en prestar dicho servicio con la tecnologia apropiada para que el
servicio sea brindado en condiciones éptimas; con el fin de colaborar en los
procesos portuarios especialmente en la importacion de mercancias y cumplir las
necesidades del casi el 80% del mercado insatisfecho.

La tendencia futuro es que estos productos tengan movimientos positivos y
negativos, el cual indican que sera un mercado cambiante; por lo que, se deberan
tomar medidas para contrarrestar estos sucesos Yy lograr posicionar este mercado
gue es tan importante para el importador, comercializador y el usuario del producto.

Se puede concluir también, que con este estudio se pudo evidencia la ventaja que
tiene desarrollar el proyecto en este sector del pais, Buenaventura, debido a que es
uno de los lugares de mayor transitando productos, algo que es muy constantes y
gue una gran parte de esos productos requieren del reglamento técnico para que
las autoridades competentes permitan que se comercialicen en los distintos
mercados del Paris de forma legal.

e Estudio Técnico-Administrativo.

En el desarrollo del estudio técnico- administrativo, se identificé que se debe buscar
las mejores condiciones para la obtencion de los insumos, maquinaria y tecnologia
necesaria para la prestacion del servicio; pues desde el punto de vista de
accesibilidad, dichos elementos se encuentran por fuera de la localizacion del
proyecto lo que genera dependencia grande de las dificultades y cambios que
puedan haber en los lugares donde se consiguen estos como es Cali y Bogota.
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Ademas, el desarrollo de este Estudio permite concluir, que para materializar el
presente proyecto de investigacion y el servicio sea ofertado en las mejores
condiciones, es necesario contar con una estructura administrativa bien soélida, que
permita que no solo se disefien los procesos de la mejor manera, Sino que estos se
puedan efectuar conforme a lo planeado, buscando in beneficio colectivo, tanto para
la empresa como para los clientes.

Por otra parte, se pudo evidenciar también que para desarrollar los procesos en
sus optimas condiciones se requiere contar con equipos adecuados, que asi como
generen sofisticacion en el servicio permitan responder a tiempo a lo pactado con
los clientes.

e Estudio Financiero.

El estudio financiero desarrollado en el presente proyecto de investigacion,
referente a la creacion de una empresa etiquetadora de mercancia de importacion
con reglamento técnico, determino que el proyecto se puede materializar, debido a
que, segun los calculos efectuados, este es viable tanto para los promotores del
mismo como para las personas que deseen invertir en él.

Por otro lado, y teniendo en cuenta el mercado objetivo del proyecto y el dinamismo
y extensién de dicho mercado, se puede concluir que este proyecto puede ser
catalogado como rentable, debido a que existe gran protagonismo y demanda del
servicio que se busca ofertar y ademas este genera los flujos suficientes para
acaparar todas las obligaciones que demanda el funcionamiento de la empresa y
generar ciertos dividendos a los socios o inversionistas del mismo.

Finalmente, se puede afirmar que, segun la proyeccién realizada en el presente
proyecto y evaluando la dinamica del mercado para los proximos cinco afios, se
estima que la empresa adquirira un crecimiento en las ventas, que en este caso se
mide por la cantidad de productos con reglamento técnico etiqguetados, aunque este
incremento de ventas demande un mayor esfuerzo y en ocasiones un mayor
incremento de los costos con tendencia a convertirse en obligaciones corrientes,
son suficientes para solventar todas las operaciones de la empresa y generar
utilidades a la misma.

e Estudio de Impacto Socio-Ambiental.

El desarrollo de este estudio, permite evidenciar que la creacién de la empresa
etiquetadora de mercancias de importacion con reglamento técnico, es factible
desde esta Optica, debido a que, segun lo observado, el ejercicio cotidiano de las
actividades que demanda el mismo, no causara dafos irreversibles al medio
ambiente ni generara un impacto negativo que altere su estado natural, por otro
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lado, desde el punto de vista social, este proyecto de investigacion, generara
beneficios a cierta parte de la poblacién del Distrito, debido a que ayudara en la
reduccion de la tasa de desempleo del mismo, ofreciendo algunas vacantes de
trabajo a las personas que se encuentren capacitadas para el desarrollo de las
actividades que en este se enmarcan.

Sumado a lo anterior, también se proveeran ingresos al distrito mediante los
impuestos que la ley estipula deben ser pagados, para que estos puedan ser
invertidos en obras sociales que le generen un beneficio colectivo al a los habitantes
del Distrito de Buenaventura.

RECOMENDACIONES
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Segun las conclusiones de cada uno de los estudios se recomienda tener en cuenta
las siguientes medidas o0 acciones para el mejoramiento del proceso y la prestacion
del servicio de etiquetado de mercancia de importacién con reglamento técnico en
la ciudad.

e Estudio de Mercado.

Por conocerse como un servicio innovador, es importante el uso de estrategias de
mercadeo, las cuales permitan concientizar a las agencias de aduanas sobre la
importancia y beneficios de adquirir este de manera integral, con calidad y eficiencia.
Por lo que se sugiere lo siguiente:

1. Aplicar campafias o0 visitas empresariales mostrando el servicio,
caracteristicas, beneficios y el impacto positivo de este en la gestion de
agenciamiento en las agencias de aduanas.

2. Promociones y descuentos para ser competitivos y atraer al mercado
insatisfecho.

3. Demostracion de manera econdmica de los beneficios que trae la prestacion
del servicio.

Ademas, se recomienda establecer acuerdos con los clientes, buscando con esto
asegurar la prestacion del servicio y evitar que el cliente deje de usar el servicio de
etiquetado que se le brinda.

e Estudio Técnico-Administrativo.

En cuanto a la parte técnica, es importante que se busque negociaciones y se
pacten buenas relaciones con los proveedores de los insumos, maquinaras y
tecnologia; logrando descuentos y promociones que permitan reducir los obstaculos
de la adquisicién de estos y se pueda ser competitivo técnicamente en la prestacion
del servicio.

También se recomiendo hacer un seguimiento continuo a cada uno de los procesos
gue se desarrollen en la empresa, esto con el fin de mantener un control y seguridad
de que todo se esta desarrollando conforme a los parametros que se estipularon
desde el inicio.

e Estudio Financiero.
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Para la evaluacion financiera, es indispensable que se tenga en cuenta las
obligaciones, puesto que estas son altas a pesar de que la empresa tiene la
capacidad de responder por ellas, ademas no permitir que estas se conviertan a
corto plazo que seria lo mas riesgoso del proyecto. Para esto, es necesario buscar
la manera de gestion de recursos, realizar planes para adelantarse a los hechos y
poder programar anticipadamente los pagos u obligaciones que se presentan al mes
y al afio.

También se recomienda manejar costos y gastos que son fijos de manera
balanceada, ya que las proyecciones de ventas son altas y al no cumplir con estas
se afectaria los ingresos y por ende no se podria cumplir con el pago de estas
obligaciones.

Por ultimo, con el manejo y gestion de la publicidad, manejar proyecciones de
ventas altas y mantener la liquidez que arroja la investigacion que seria favorable
para cumplir de manera econdmica con las actividades correspondientes y
mantener en funcionamiento la empresa.

e Estudio de Impacto Socio-Ambiental.

Estipular de manera formal politicas internas en la organizacion, referentes al
manejo de los residuos que se generan como resultado de las actividades
cotidianas, esto con el fin de que estos sean manejados debidamente y no causen
ningun problema al ambiente.

Establecer un plan de reciclaje que permita clasificar los residuos por separado y
posteriormente hacer su debido depdsito en el lugar adecuado.

Brindar apoyo en actividades de indole social, organizadas por personas externas
a la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1. Presentacién del producto.

Etiqueta tipo sticker
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Jugueteria Dombo \
Fabricado por Shan fu S.A. !
\ Importado por Juguemos S.A. !

Origen: China ’ /
\ Componentes: XXXXXXXXXX
\ USO: XXXXXXXXXXX
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Etiqueta tipo naveta.

R

IMPORTADO POR X0-x0
NIT2123455.¢
PA[S DE ORIGEN CHINA

65% Algodén
35% Poliéster
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L40509-0u03y7
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Etiqueta tipo sello
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ANEXO 2. Disefio de la encuesta.

IMPORTARCON OON REGLAMENTO TECKICO EN_EL DISTRITO DE BUERAVENTURA

I : ENCLIESTA & AGENCIAS DE ADUSNAS PARA L& EVALUACION DEL EMGUETADD A MERCANCIAS DE

Encuesta n®: Pigina: 1 de 3

5l oblefvo de |3 encuesta &5 Invesigar y evaiuar 3s condiciones actusles de [a prasiacin de sanick de efquetado de mercancias de Importacon con
regiaments %enico en e distrio de Busnaventura par cumplir con los raquisiios exgioos en NLest Frabalo de InvesSgacion.

Buenos DiasTame’ Noche; somes Edier Guizamang Valleella Cod 201261154 y Kelly Tatlana lbarguen Calcedo Cod. 201261151, estudiantes ot la
Universkiad dei Vialle Sede Pacilico en I3 camera Adminisirackn oe Empresas, Le sollitamos contlaimeants contar con U opinion refesents 3 las pragunias
sobre o efiquetado de memancias de IMportacion con regiamento béenic.

IMansja ahgan tipe de mercancia con reglamento téenlco? a 51 I W
DATOS SOCIDDEMOGRAFICOS
NOMEBRE AGEMCIA DE ADUANA
CArpe ancusatado: | Hhvel:
CAOime: |

1. (QUETIFO DE MERCANCIAS CON REGLAMENTO TECHICO MAMELA EN SUS SERVICIOS?

A Graneles (ensacos) B, Quimicos envasados  C. Calzade Do Vajllas deceramica E. Juguetes
F. Refrigeradores . Ollas a presion  H. Pilas |. Textiles y confectsones
J. Cras. ; Cual?

2. (CONSIDERA IMPORTANTE EL PROCESO DE ETIQUETADD DE MERCAMNCIA DE IMPORTACKSN CON REGLAMENTO
TECMICO EM LA FRESTACION DE 5US SERVICIOS?

NO MUY
MUCHO MUCHO FOCO POCO

3. :;CONQUE FRECUENCIA REQUIERE EL PROCESO DE ETIQUETADO?

A lweraldia B Misdelwvezadia C. 1veralasemana D. Mas de 1 vez ala semana
E. 1wezalmes F.Mais deunaveralmes

4. 'LCIUI'E FACTORES CONSIDERA MPORTANTES EN EL ETIQUETADG OE MERCANCIA COM REGLAMENTO TECNICO?

A Calidad B. Precio C. Matenal C. Eficiencia en proceso
E. Informacicn de la etiqueta F. Ofras. ;Cual?

5. CALFKIUE DE 1 A 5 LAS VARIABLES QUE COMSIDEREN IMPORTANTES EN EL PROCESO DE ETHGUETADO DE LAS
MERCANGCIAS DE IMPORTACION CON REGLAMENTOD TECNICO, SIEMDO 1 MO IMPORTANTE 2 POCO IMPORTANTE,
JREGULAR 4 IMPORTANTE ¥ 5 MUY IMPORTANTE.

CALIFTCACION
VARIABLES 7 3 3 ] 5
Material
Calidad
SENVICID
Informacion
Senvicio
integral
Precio
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IMPORTANCSN OON REGLAMENTD TECKICD EN_EL DISTRITO DE BUENAVENTURA

I : ENCUESTA & AGENCIAS [E ADUNAS FARA LA EVALUACION DEL ENOQUETADD A MERCANCIAS DE

Encuesta n®; Fagina: 2 de 3

. ;CUENTA CON UNA EMPFRESA QUE SE ENCARGUE DE PRESTARLE EL SERVICIO DE ETIQUETADO DE
MERCANCIAS IMPORTACION CON REGLAMENTO TECNICO?

5l NO

Si su respuess es 3 cual es la empresa que le presta ese efquetado

5i su respuesta es N0 conteste desde la pregunta 11 en adelante.

7. DE ACUERDO A SUS NECESIDADES. ;CONSIDERA QUE EL SERWICIO DE ETIRUETADO QUE USA ACTUALMENTE
CUMPLE SUS EXFECTATIVAS?

N MUY
MUCHO MUCHO POCO POCO

8. :EL SERVICIO DE ETIQUETADO ADQUIRIDO ES DE MANERA INTEGRAL?

N MUY
MUCHO MUCHO POCO POCO

8. CAUFKQUE DE 1 A 5 EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ETHMJETADO DE
IMPORTACION, SIEMDO 1 INSATISFECHO, 2 POCO SATISFECHO, 3 REGULARMENTE SATISFECHO, 4 SATISFECHO Y
5 MUY SATISFECHO.

10. SELECCIONE EL RAMGO DE PRECIO EL CUAL USTED PAGA POR EL SERVICIO ACTLIAL.
A Enire 15y 20 pesos por etiqueta B. Entre 25 y 45 pesos por etiqueta
. Entre 45 y 50 pesos por stiqueta D. Mas de 50 pesos por efiqueta

11. ;LE GUSTARIA CONTAR COM UMA EMPRESA ESPECIALIZADA EN DICHA PRESTACION DE SERVICIO?

5l NO

12 LL'.'IUI'E SERVICIOS LE GLSTARIA QUE OFRECIERA LA EMPRESA?

A, Disefio de la etqueta B. Elsboracion de |a etiqueta C. Puesta de I3 efiqueta en el products
D. Codificacion de la mencancia E. Chras ;Cual?
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IMPORTANCSN OON REGLAMENTO TECKIOD EN_EL DISTRITO DE BUENAVENTURA

[ : EMCLIESTA & SGEMCIAS DE ADUANAS PARA LA EVALUACION DEL ETWIUETADD A MERCAMCIAS DE

e Enmmesta m™: Pigina: 3de 3

. GOUE TIPOS DE ETIAUETAS LE GUSTARIA QUE SE OFRECIERA PARA LA ROTULACION DE LA MERCANCIA DE

IMPORTACION?

A Papel B. Sticker C. Sello D. Cogantes

E. Mavetas F. Ofras. ;Cual?

3 |i_,l:IL.II'E RAME0 DE FRECHD ESTARIA USTED DISPUESTO A PAGAR POR EL SERVICIC INTEGRAL?

A Entre 15y 20 pesos por etiqueta B. Entre 20 y 30 pesos por efiqueta
C. Entre 30 y 50 pesos por etiqueta D. Mas de 50 pesos por efiqueta

. ;POR CUALES MEDICS DE COMUNICACION LE GUSTARIA CONDCER LA EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO DE

ETIGUETADO?
A, Punito de venta directo B. Cormeo glecironico C. Radic D. Television

D. website F. Ofras. ;Cud?

. iEM QUE LUGAR DE LA CIUDAD LE GUSTARIA QUE ESTUVIERA UBICADA LA EMPRESA?

A, Zona continental B. Zona centrica

. ;CONSIDERA QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ETIQUETADO INTEGRAL MEJORARA LOS PROCESOS DE

IMPORTACION ¥ LA PRESTACION DE SERVICIO DE LAS AGENCIAS DE ADUANAS EN LA CIUDAD?, ; PORQUE?

NO MUY
MUCHO MUCHO POCO POCO
MUCHAS GRACIAS
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ANEXO 3. Hallazgos de la encuesta.
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NIVEL
Respuesta Frequency Percent Valid Percent
NIVEL 1 44 43,6 43,6
NIVEL 2 44 43,6 43,6
NIVEL 3 13 12,9 12,9
Total 101 100% 100%
NIVEL
mNIVEL 1
®NIVEL 2
uNIVEL 3




¢ Qué tipo de mercancia con reglamento técnico maneja en sus servicios?

Respuestas Frequency Percent P?a/i:adnt
Calzado, juguetes y textiles y confecciones 7 6,9 6,9
Graneles y vajillas de ceramica 7 6,9 6,9
Graneles y quimicos envasados 6 59 59
Quimicos envasados S 5,0 5,0
Graneles y textiles y confecciones 5 50 50
Calzado y textiles y confecciones 4 4,0 4,0
Refrigeradores, ollas a presion y pilas 4 4,0 4,0
Calzado y juguetes 4 4,0 4,0
Graneles y calzado 4 4,0 4,0
Graneles, calzado y juguetes 3 3,0 3,0
Graneles, quimicos envasados y textiles y
confecciones 2 2,0 2,0
Vajillas en ceramica y textiles y confecciones 2 2,0 2,0
Refrigeradores y ollas a presion 2 2,0 2,0
Vajillas en ceramica, refrigeradores y ollas a presion 2 2,0 2,0
Refrigeradores, pilas y alimentos enlatados 2 2,0 2,0
Graneles, calzado y refrigeradores 2 2,0 2,0
Quimicos envasados, juguetes y ollas a presién 2 2,0 2,0
Calzado, juguetes y refrigeradores 2 2,0 2,0
Calzado, vajillas en ceramica y juguetes 2 2,0 2,0
Ollas a presion y textiles y confecciones 2 2,0 2,0
Graneles en saco 1 1,0 1,0
Calzado 1 1,0 1,0
Calzado, textiles y confecciones y alimentos 1 1,0 1,0
empacados
Graneles, quimicos envasados, calzado y textiles y 1 1,0
confecciones 1,0
Graneles, alimentos empacados y textiles y
confecciones 1 1,0 1,0
Calzado, juguetes, refrigeradores y ollas a presion 1 1,0 1,0
Vajillas en ceramica y refrigeradores 1 1,0 1,0
Quimicos envasados, refrigeradores y ollas a presion 1 1,0 1,0
Graneles vy pilas 1 1,0 1,0
Granbeles, ollas a presion y pilas 1 1,0 1,0
Calzado y alimentos 1 1,0 1,0
Granesles, calzado, ollas a presion y pilas 1 1,0 1,0
Vajillas en cerdmica, refrigeradores y pilas 1 1,0 1,0
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CONTINUACION ¢Qué tipo de mercancia con reglamento técnico maneja en sus servicios?

Respuestas Respuestas | Respuestas | Respuestas
Graneles, calzados y pilas 1 1,0 1,0
refrigeradores y pilas 1 1,0 1,0
Graneles y ollas a presion 1 1,0 1,0
Vajillas en ceramica, juguetes y ollas a presion 1 1,0 1,0
Quimicos envasados, refrigeradores y pilas 1 1,0 1,0
Calzado, ollas a presion, textiles y confecciones 1 1,0 1,0
Calzado y pilas 1 1,0 1,0
Quimicos envasados, calzado y pilas 1 1,0 1,0
Graneles, calzado y ollas a presion 1 1,0 1,0
Quimicos envasados y ollas a presion 1 1,0 1,0
Pilas, textiles, confecciones y alimentos 1 1,0 1,0
Quimicos envasados, refrigeradores, textiles y
confecciones 1 1,0 1,0
Graneles, ollas a presién y alimentos 1 1,0 1,0
Refrigeradores, ollas a presion y textiles 1 1,0 1,0
Quimicos envasados y textiles y confecciones 1 1,0 1,0
Graneles y refrigeradores 1 1,0 1,0
Quimicos y calzados 1 1,0 1,0
Graneles, quimicos envasados y calzados 1 1,0 1,0
Vajillas en cerdmica, refrigeradores, ollas y pilas 1 1,0 1,0
Total 101 100% 100%
¢, Qué tipo de mercancia con reglamento técnico maneja en sus
servicios?
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Calzado, juguetes y Graneles y vajillas Graneles y quimicos Quimicos Graneles y textiles y
textiles y de ceramica envasados envasados confecciones

confecciones
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¢Considera importante el proceso de etiquetado de mercancia de
importacion con reglamento técnico en la prestacion de sus servicios?

Respuesta Frequency Percent Valid Percent
Mucho 81 80,2 80,2
No mucho 20 19,8 19,8
Total 101 100% 100%

¢ Considera importante el proceso de etiquetado

de mercancia de importacion con reglamento
técnico en la prestacién de sus servicios?

®Mucho ®No mucho

¢,Con qué frecuenciarequiere el proceso de etiquetado?

Respuesta Frequency Percent Valid Percent
Mas de una vez al mes 49 48,5 48,5
Mas de una vez a la semana 25 24,8 24,8
Una vez al mes 15 14,9 14,9
Una vez a la semana 11 10,9 10,9
Una vez al dia 1 1,0 1,0
Total 101 100% 100%
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¢Con qué frecuencia requiere el proceso de etiquetado?

1%

# Més de una vez al mes

# Mas de una vez a la semana
Una vez al mes

#Una vez a la semana

#Una vez al dia

¢ Qué factores considera importante en el etiquetado de mercancia con reglamento

técnico?

Respuesta Frequency Percent Valid Percent
Calidad y eficiencia en el proceso 15 14,9 14,9
Eficiencia en el proceso e informacioén de la 14 13.9
etiqueta ' 13,9
Calidad, eficiencia en el proceso e informacion de
la etiqueta 14 13,9 13,9
Calidad e informacion de la etiqueta 13 12,9 12,9
Calidad, precio y material 7 6,9 6,9
Calidad, material y eficiencia en el proceso 6 59 59
Informacion de la etiqueta 4 4,0 4,0
Precio y eficiencia en el proceso 4 4,0 4,0
Calidad, precio y eficiencia en el proceso 4 4,0 4,0
Material e informacién de la etiqueta 3 3,0 3,0
Calidad y precio 2 2,0 2,0
Precio e informacidn de la etiqueta 2 2,0 2,0
Precio, material e informacién de la etiqueta 2 2,0 2,0
Precio, material y eficiencia en el proceso 2 2,0 2,0
Material y eficiencia en el proceso 2 2,0 2,0
Precio, eficiencia en proceso e informacion de la
etiqueta 2 2,0 2,0
Eficiencia en el proceso 1 1,0 1,0
Precio y material 1 1,0 1,0
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CONTINUACION ¢Qué factores considera importante en el etiquetado de mercancia con
reglamento técnico?

Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
Material, eficiencia en el proceso e informacion de 1 1.0 1.0
la etiqueta ' '
Calidad, material, eficiencia en el proceso e
informacion de la etigueta 1 1,0 1,0
Calidad, precio, eficiencia en el proceso e
informacion de la etiqueta 1 1,0 1,0

Total 101 100% 100%

¢, Qué factores considera importante en el etiquetado de mercancia con
reglamento técnico?

16
14
12
10
8
6
4
2
0

Calidad y eficiencia  Eficienciaenel  Calidad, eficiencia Calidad e

en el proceso proceso e en el proceso e informacion de la
informacion de la  informacion de la etiqueta
etiqueta etiqueta

Calidad, precioy

material

Califique de 1 a 5 las variables que considere importantes en el proceso de
etiguetado de mercancias de importacion con reglamento técnico

N Minimum Maximum Mean
Servicio integral 101 4 5 4,7
Informacién 101 4 6 4,7
Calidad 101 4 5 4,7
Material 101 3 5 3,9
Precio 101 2 5 3,5
Total 101
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Califique de 1 a 5 las variables que considere importantes en el
proceso de etiquetado de mercancias de importacion con

reglamento técnico

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0
0,5
0,0

Servicio integral

Informacion

Calidad

Material

Precio

¢Cuenta con una empresa que se encargue de prestarle el servicio de
etiquetado de mercancias de importacion con reglamento técnico?

Respuesta Frequency Percent Valid Percent
NO 80 79,2 79,2
Sl 21 20,8 20,8
Total 101 100% 100%

¢Cuenta con una empresa que se encargue de
prestarle el servicio de etiguetado de mercancias
de importacion con reglamento técnico?
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Si su respuesta es si, ¢cual es laempresa que presta el servicio?

Respuesta Frequency Percent Valid Percent
No aplica 80 79,2 79,2
Publinet 12 11,9 11,9
Confidencial 4 4,0 4,0
Empresas etiquetadoras de Cali 3 3,0 3,0
Operador logistico 2 2,0 2,0
Total 101 100% 100%

servicio?

Si su respuesta es si, ¢cudl es la empresa que presta el

3,0
4,0

# No aplica

H Publinet

u Confidencial

® Empresas etiquetadoras

de Cali

® Operador logistico

De acuerdo a sus necesidades, ¢Considera que el servicio de etiquetado
gue usa actualmente cumple sus expectativas?

Respuesta Frequency Percent Valid Percent
No aplica 82 81,2 81,2
Mucho 14 13,9 13,9
No mucho 5 5,0 5,0

Total 101 100% 100%
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De acuerdo a sus necesidades, ¢Considera que el
servicio de etiquetado que usa actualmente cumple

sus expectativas?

® No aplica
& Mucho

#No mucho

¢El servicio de etiquetado

adquirido es de manera integral?

Respuesta Frequency Percent Valid Percent
No aplica 81 80,2 80,2
No mucho 10 9,9 9,9
Mucho 8 7,9 7,9
Poco 2 2,0 2,0
Total 101 100% 100%

integral?

¢El servicio de etiquetado adquirido es de manera
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No mucho
# Mucho
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Califique de 1 a 5 el nivel de satisfaccion de la prestacion de servicio de
etiquetado de importacion

Respuesta Frequency Percent Valid Percent

No aplica 80 79,2 79,2
Satisfaccion 3 10 9,9 9,9
Satisfaccion 2 8 7,9 7,9
Satisfaccion 4 3 3,0 3,0

Total 101 100% 100%

Califique de 1 a 5 el nivel de satisfaccion de la prestacion
de servicio de etiquetado de importacion

90

80

70

60

50

40

30

20

10

I
Satisfaccion 3

No aplica

—
Satisfaccion 2

Satisfaccion 4

Seleccione el rango de precio el cual usted paga por el servicio actual

Respuesta Frequency Percent Valid Percent

No aplica 79 78,2 79
Entre 25 y 45 pesos por etiqueta 12 11,9 12
Entre 45 y 50 pesos por etigueta 8 7,9 8

Entre 15y 20 pesos por etiqueta 1 1,0 1

Total 100 99,0 100
Missing 1 1,0

Total 101 100%
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Seleccione el rango de precio el cual usted paga por el
servicio actual

#No aplica

HEntre 25y 45 pesos por
etiqueta

u Entre 45y 50 pesos por
etiqueta

HEntre 15y 20 pesos por
etiqueta

¢Le gustaria contar con una empresa especializada en dicha prestacion de

servicio?
Frequency Percent Valid Percent
Respuesta
Sl 99 98,0 98,0
NO 2 2,0 2,0
Total 101 100% 100%

¢Le gustaria contar con una empresa
especializada en dicha prestacion de

servicio?
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¢ Qué servicios le gustaria que ofreciera la empresa?

Valid
Respuesta Frequency | Percent Percent
Elaboracion de la etiqueta y puesta de la etiqueta en el 32 31,7 31,7
producto
Disefio de la etiqueta y elaboracion de la etiqueta 31 30,7 30,7
Elaboracién de la etiqueta 13 12,9 12,9
Disefio de la etiqueta, elaboracion de la etiqueta y puesta 8 7.9
de la etiqueta en el producto 7,9
Elaboracion de la etiqueta y codificacion de la mercancia 7 6,9 6,9
Elaboracion de la etiqueta, puesta de la etiqueta en el
producto y codificacion de la mercancia 5 50 50
Disefio de la etiqueta, elaboracion de la etiqueta y
codificacion de la mercancia 2 2,0 2,0
Disefio de etiqueta y codificacion de la mercancia 1 1,0 1,0
Puesta de la etiqueta en el producto y codificacion de la
mercancia 1 1,0 1,0
Elaboracion de la etiqueta, puesta de la etiqueta en el
producto y envases o empaques para los productos que ya
estén marcados 1 1,0 1,0
Total 101 100% 100%
¢, Qué servicios le gustaria que ofreciera la empresa?
35
30
25
20
15
10
5
° — — —
Elaboracion de la Disefio de la Elaboracion de la Disefio de la Elaboracién de la
etiqueta y puesta de etiqueta y etiqueta etiqueta, etiqueta y
la etiqgueta en el  elaboracion de la elaboracién de la  codificacion de la
producto etiqueta etiqueta y puesta de mercancia

la etiqueta en el
producto
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¢ Qué tipos de etiquetas le gustaria que se ofreciera para la rotulacion de la
mercancia de importacion?

Respuesta Frequency Percent Valid Percent

Sello 51 50,5 50,5
Sticker 23 22,8 22,8
Sticker y sello 9 8,9 8,9
Colgantes y navetas 8 7,9 7,9
Sello y colgantes 5 5,0 5,0
Navetas 2 2,0 2,0
Papel 1 1,0 1,0
Sticker, sello y navetas 1 1,0 1,0
Sticker y colgantes 1 1,0 1,0

Total 101 100% 100%

¢, Qué tipos de etiquetas le gustaria que se ofreciera para la
rotulacién de la mercancia de importacion?

60
50
40
30
20
10 I
0

Sello

Sticker

|
Sticker y sello

Colgantes y
navetas

Selloy
colgantes

¢ Qué rango de precio estaria usted dispuesto a pagar por el servicio

integral?
Respuesta Frequency Percent Valid Percent
Entre 30 y 50 pesos por etiqueta 62 61,4 61,4
Més de 50 pesos por etiqueta 30 29,7 29,7
Entre 20 y 30 pesos por etiqueta 7 6,9 6,9
Entre 15 y 20 pesos por etiqueta 2 2,0 2,0
Total 101 100% 100%
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el servicio integral?

¢Qué rango de precio estaria usted dispuesto a pagar por

# Entre 30 y 50 pesos por
etiqueta

# Mas de 50 pesos por
etiqueta

u Entre 20 y 30 pesos por
etiqueta

HEntre 15y 20 pesos por
etiqueta

¢,Con qué frecuencia accederia al servicio de etiquetado integral?

Respuesta Frequency Percent Valid Percent
Mas de una vez a la semana 49 48,5% 48,5%
Una vez a la semana 25 24,8% 24,8%
Mas de una vez al mes 15 14,9% 14,9%
Una vez al mes 11 10,9% 10,9%
Una vez al dia 1 1,0% 1,0%
Total 101 100% 100%

|<‘,Con gué frecuencia accederia al servicio de etiquetado integral?l

1%
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M Mas de una vez al mes

# Una vez al mes

#Una vez al dia




¢Por cudles medios de comunicacion le gustarian conocer a la empresa prestadora del

servicio de etiquetado?

Respuesta Frequency Percent Valid Percent

Punto de venta directo 21 20,8 20,8
Correo electrénico 16 15,8 15,8
Radio 14 13,9 13,9
Television 10 9,9 9,9
Website 10 9,9 9,9
Television y website 8 7,9 7,9
Radio y television 5 50 5,0
Radio y Website 3 3,0 3,0
Punto de venta directo y radio 3 3,0 3,0
Punto de venta directo y television 3 3,0 3,0
Punto de venta directo y Website 3 3,0 3,0
Radio, television y website 2 2,0 2,0
Correo electrénico y radio 1 1,0 1,0
Correo electrénico y website 1 1,0 1,0
Correo electrénico, radio y website 1 1,0 1,0

Total 101 100% 100%

¢Por cudles medios de comunicacion le gustaria conocer
ala empresa prestadora del servicio de etiquetado?

25

20

0
5
0
Punto de venta Correo
directo electrénico

Radio
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¢En qué lugar de la ciudad le gustaria que estuviera ubicada la empresa?

Respuesta Frequency Percent Valid Percent

Zona céntrica 85 84,2 84,2

Zona continental 16 15,8 15,8
Total 101 100% 100%

¢En qué lugar de la ciudad le gustaria que estuviera
ubicada la empresa?

HZona centrica

M Zona continental

¢Considera que la prestacion del servicio de etiquetado integral mejorara
los procesos de importacion y la prestacion del servicio de las agencias de
aduanas en la ciudad?

Respuesta Frequency Percent Valid Percent
Mucho 87 86,1 86,1
No mucho 14 13,9 13,9
Total 101 100% 100%
¢ Considera que la prestacién del servicio de
etiquetado integral mejorara los procesos de
importacién y la prestacion del servicio de las
agencias de aduanas en la ciudad?
Mucho
ENo mucho
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ANEXO 4. Insumo y materiales del servicio.

Tinta en cartuchos

e — oA L2

....

i\

Papel Adhesivo Bisturi Industrial

Agujas Pistola
Plastiflechas

Plastiflechas

Papel Kraft

o

Rollo de Ribbons
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ANEXO 5. Maquinaria y equipo del servicio.

Impresora de Sticker

Dispensadora de Etiqueta

Pistola de Plastiflechas

L&

mvent
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Continuacion ANEXO 5. Maquinaria 'y equipo del servicio.

Lector Codigo de Barras

Rebobinadores de Etiqueta

Perforadora Industrial

Guillotina Industrial
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