Apéndice B
Requerimientos



Introducciéon

El presente documento describe los requerimientos del prototipo de una aplicaciéon enfocada
en la administracion de centros de acondicionamiento deportivo y la reserva de clases. Este
prototipo tiene como objetivo facilitar la gestion de las actividades dentro del centro, per-
mitiendo a los clientes reservar y administrar sus clases, mientras que los administradores
pueden gestionar horarios, disponibilidad y usuarios.

La correcta definicion de estos requerimientos es fundamental para garantizar que la aplica-
ciéon cumpla con las expectativas de los usuarios finales y cubra las necesidades del negocio.
Para ello, se han identificado y clasificado los requerimientos en dos categorias principales:

= Requerimientos funcionales: describen las funcionalidades que el sistema debe ofre-
cer, como el registro de usuarios, la gestién de reservas y la administracion de clases.

» Requerimientos no funcionales: establecen criterios de calidad como seguridad,
usabilidad y rendimiento, garantizando una experiencia de usuario 6ptima.

Este documento servird como base para el desarrollo del prototipo, asegurando que todas las
funcionalidades sean implementadas de acuerdo con los objetivos planteados.

Requerimientos Funcionales de la Aplicacion

Gestion de Usuarios

Cédigo RF001
Titulo Registro de usuario
Descripcién La aplicacion debe permitir a los usuarios registrarse
proporcionando:
= Nombre.

Correo electroénico.
Numero de teléfono.
Contrasena.
= Fecha de nacimiento.
Se debe validar que el correo no esté registrado previa-
mente.

Prioridad Alta




Cédigo

RF002

Titulo Inicio de sesién
Descripcién Los usuarios deben autenticarse en la aplicaciéon con su
correo electronico y contrasena. Para evitar accesos no
autorizados, el sistema debe validar las credenciales, exi-
gir contrasenas seguras y aplicar medidas de proteccion
como bloqueo tras varios intentos fallidos.
Prioridad Alta
Cédigo RF003
Titulo Recuperacion de contrasena
Descripciéon La aplicacién debe permitir a los usuarios restablecer
su contrasena mediante un enlace enviado a su correo
electrénico.
Prioridad Media
Caodigo RF004
Titulo Gestion de perfil
Descripcién Los usuarios deben poder actualizar su informacion per-
sonal como:
= Nombre.
= Correo electronico.
= Numero de teléfono.
= Contrasena.
Prioridad Media
Cadigo RF005
Titulo Consulta de membresia
Descripcién La aplicacion debe permitir a los clientes consultar
el estado de su membresia en cualquier momento. La
informaciéon mostrada incluird:Tipo de plan de mem-
bresia,Beneficios incluidos en el plan, Fecha de inicio y
fecha de vencimiento de la membresia.
Prioridad Alta




Cédigo

RF006

Titulo Historial de reservas
Descripcién Los usuarios deben poder consultar el historial de clases
a las que han asistido.
Prioridad Media
Gestion de Clientes
Cédigo RF007
Titulo Registro de clientes
Descripcién El administrador debe poder registrar nuevos clientes en
el sistema, proporcionando:
= Nombre.
= Correo electrénico.
= Numero de teléfono.
= Contrasena.
Prioridad Alta
Cadigo RF008
Titulo Modificacién de clientes
Descripcién El administrador debe poder modificar la informacién de
los clientes registrados, incluyendo sus datos personales
y estado de membresia.
Prioridad Alta
Cédigo RF009
Titulo Eliminacién de clientes
Descripcién El administrador debe poder eliminar clientes del siste-
ma cuando ya no sean parte de este.
Prioridad Alta




Codigo RFO010
Titulo Consulta de informacion de clientes
Descripcién El administrador debe poder visualizar el perfil de cada
cliente, incluyendo sus datos personales, estado de mem-
bresia y reservas realizadas.
Prioridad Alta
Gestion de Clases
Cadigo RFO011
Titulo Exploracion de clases disponibles
Descripcién La aplicacién debe mostrar una lista de clases disponi-
bles organizadas por dia y semana, con detalles como:
= Nombre de la clase.
» Capacidad.
= Duracion.
= Hora de inicio.
= Hora de finalizacién.
Prioridad Alta
Cédigo RF012
Titulo Reserva de clases
Descripciéon Los usuarios deben poder reservar un cupo en una clase
siempre que haya disponibilidad. La reserva debe quedar
registrada en su perfil.
Prioridad Alta




Cédigo

RFO013

Titulo Cancelaciéon de reservas
Descripcién Los usuarios podran cancelar una reserva hasta dos ho-
ras antes del inicio de la clase; después de este plazo,
la cancelacién no sera posible. Al cancelar, la disponibi-
lidad se actualizara automéaticamente en el sistema. Si
un usuario reserva una clase dentro del limite de tiempo
establecido, esta se descontara como si hubiera asistido.
Prioridad Alta
Cadigo RF014
Titulo Visualizacion de calendario
Descripcién La aplicacion debe contar con un calendario donde los
usuarios puedan consultar la programacion del dia, in-
cluyendo sus reservas activas y las clases disponibles.
Prioridad Media
Cédigo RF015
Titulo Creacion de clases
Descripciéon El administrador podra programar nuevas clases, esta-
bleciendo detalles como:
= Nombre de la clase.
= Capacidad.
= Duracion.
= Hora de inicio de la clase.
= Hora de finalizacion de la clase.
Prioridad Alta




Cédigo

RF016

Titulo Modificacién de clases

Descripcién El administrador tendra la capacidad de editar la infor-
macién de las clases existentes cuando sea necesario.

Prioridad Alta

Cédigo RFO017

Titulo Eliminacién de clases

Descripciéon El administrador tendra la capacidad de eliminar la in-
formacion de las clases existentes cuando sea necesario.

Prioridad Alta

Caddigo RFO018

Titulo Gestion de reservas

Descripcién El administrador tendra la capacidad de visualizar y ges-
tionar las reservas realizadas por los clientes, garantizan-
do el control de asistencia y capacidad.

Prioridad Alta

Gestion de Membresias

Caddigo

RFO019

Titulo

Exploracion y Seleccién de Planes de Membresia

Descripciéon

aplicacién debe permitir a los clientes visualizar los pla-
nes de membresia disponibles y seleccionar el que deseen
antes de realizar una compra. La informacion mostrada
incluira:

= Nombre del plan.

= Descripcion.

= Precio.

= duracién.

Prioridad

Alta




Cédigo

RF020

Titulo Compra y activacién automatica de membresia

Descripcién Los usuarios podran comprar un plan de membresia
y activarlo automaticamente tras realizar un pago en
linea. Si la membresia estaba vencida, se activara desde
la fecha del pago. Se enviarad una notificaciéon de confir-
macion.

Prioridad Alta

Cadigo RF021

Titulo Activacién de Membresia (Administrador)

Descripcién El administrador podré activar manualmente una mem-
bresia para un cliente después de recibir un pago.

Prioridad Alta

Caodigo RF022

Titulo Asignacién de planes a clientes (por el administrador)

Descripcién La aplicacién deberd permitir al administrador asignar
un plan de membresia a cada cliente segin su pago re-
gistrado.

Prioridad Alta

Cédigo RF023

Titulo Cambio de plan de membresia por el cliente

Descripciéon Los clientes podran solicitar un cambio de plan desde su
perfil, pero el nuevo plan se activara automaticamente
al finalizar el plan actual.

Prioridad Alta




Cédigo

RF024

Titulo Modificacién de membresia por el administrador

Descripcién El administrador podra modificar manualmente el tipo
de plan de un cliente, ya sea por solicitud del usuario o
por ajustes administrativos.

Prioridad Alta

Caodigo RF025

Titulo Renovacion automatica de membresia y notificacién de
vencimiento

Descripcién Los clientes podran configurar su cuenta para renovar
automaticamente su membresia si tienen un método de
pago guardado. El sistema debe enviar notificaciones
previas al vencimiento de la membresia y recordatorios
de pago para asegurar la continuidad del servicio.

Prioridad Alta




Pagos

Codigo

RF026

Titulo

Procesamiento de pagos en linea

Descripcién

La aplicacién debe permitir a los usuarios realizar pagos
mediante tarjeta de crédito/débito, PayPal o transferen-
cia bancaria.
Datos del Cliente:
= Nombre del titular de la tarjeta.
» Tipo de identificacion (ej: cédula, pasaporte, DNI).
= Numero de documento.
Datos de la tarjeta:
» Numero de tarjeta (encriptado).
» Bandera de la tarjeta (ej: Visa, MasterCard,
Amex).
= Fecha de caducidad.
Datos de la transaccién:
= ID de transaccién (inico para cada pago).
» ID de usuario (cliente que realiza el pago).
» Método de pago (tarjeta de crédito, débito, Pay-
Pal, transferencia bancaria).
= Monto pagado.
= Fecha y hora del pago.
» Estado del pago (éxito, fallido, pendiente).
» Referencia de la transacciéon (ID proporcionado
por la pasarela de pago).

Prioridad

Alta
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Cédigo

RF027

Titulo Registro de Pagos en Efectivo (Administrador)
Descripcién El administrador podré activar manualmente una mem-
bresia cuando reciba un pago en efectivo. El sistema
debe registrar:
Datos del cliente:
» ID de usuario (autogenerado o seleccionable).
» Nombre del cliente (autocompletado al buscar la
cédula).
» Cédula (campo de busqueda).
Datos del pago:
= ID de transaccién (inico para cada pago).
= Monto pagado.
= Fecha y hora del pago.
= Método de pago (efectivo).
» Estado del pago (confirmado, pendiente).
» Membresia adquirida (ej: Plan Bésico, Plan Pre-
mium).
Prioridad Alta
Cédigo RF028
Titulo Generacion de facturas y recibos
Descripcién La aplicacién deberd generar facturas y recibos digitales
para cada transaccion realizada por los usuarios.
Prioridad Alta

11




Cédigo RF029
Titulo Historial de pagos del usuario
Descripcién Los usuarios deben poder acceder a un historial detalla-
do de sus pagos:
= [D de Transaccion.
= Nombre del Cliente.
= Plan Asociado.
= Monto a Pagado.
= Fecha.
= Hora.
= Método de Pago.
= Estado del Pago.
Prioridad Media
Cédigo RF030
Titulo Validacion de pago antes de asignar membresia o reserva
Descripciéon Antes de confirmar una membresia o reserva, el sistema
debe verificar que el pago ha sido procesado exitosamen-
te.
Prioridad Alta

Chatbot Inteligente (Entrenador Virtual)

Caddigo RF031

Titulo Chatbot de asistencia en entrenamiento

Descripcién La aplicaciéon debe contar con un chatbot que brinde
recomendaciones de entrenamiento a los usuarios.

Prioridad Alta
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Gestion de Inventario

Cédigo RF032
Titulo Registro de inventario
Descripcién El administrador puede registrar los equipos disponibles
en el gimnasio. Cada registro debe contener los siguien-
tes campos:
= Foto.
= Nombre.
» Cantidad.
Prioridad Alta
Cédigo RF033
Titulo Modificacién de inventario
Descripcién El administrador debe poder modificar la informacion
de los equipos registrados
Prioridad Alta
Codigo RF034
Titulo Eliminacién de inventario
Descripcién El administrador debe poder eliminar equipos del in-
ventario cuando ya no estén disponibles o sean dados de
baja.
Prioridad Alta
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Notificaciones y Comunicacién

Reportes

Cédigo RF035
Titulo Notificaciones automaticas
Descripcién El sistema debe enviar notificaciones automaticas a los
clientes sobre: Confirmaciones de reserva, Recordatorios
de clases, Alertas de vencimiento de membresia, Recor-
datorios de pago y renovacion de planes, Cambios en los
planes de membresia seleccionados.
Prioridad Alta
Cédigo RF036
Titulo Notificaciones del administrador
Descripcién El administrador debe poder enviar notificaciones a los
clientes sobre cambios en horarios, promociones o even-
tos especiales.
Prioridad Alta
Codigo RF037
Titulo Reporte de ocupacién de clases
Descripcién El sistema debe permitir al administrador generar repor-
tes sobre la asistencia de usuarios y reservas de clases.
= Nombre de la clase.
= Fecha.
= Hora.
» Capacidad méaxima de la clase.
= Numero de reservas confirmadas.
= Numero de usuarios que asistieron.
= Porcentaje de capacidad ocupada.
Prioridad Alta
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Cédigo

RF038

Titulo

Reporte de estado de inventario

Descripcién

Se deben generar reportes detallados sobre la cantidad
de equipos disponibles, en el reporte se debe visualizar:
= Nombre.
= Cantidad.

Prioridad

Alta

Caodigo

RF039

Titulo

Reporte de Pagos

Descripcion

Permite visualizar los ingresos generados por pagos de
membresias y reservas, asi como pagos pendientes.
Datos Generales del Reporte:
= Titulo del reporte: Reporte de Pagos”.
» Fecha de generacion del reporte.
= Rango de fechas seleccionado
Resumen General:
= Total de pagos registrados.
= Monto total recaudado.
» Pagos exitosos: Numero y monto total.
= Pagos fallidos: Niimero y monto total.
= Pagos pendientes: Ntiimero y monto total.
Detalle de Pagos
= ID de Transaccion.
= Nombre del Cliente.
Plan Asociado.
Monto a Pagado.
Fecha.
Hora.
Método de Pago.
= Estado del Pago.
Filtros
= Filtro por rango de fechas.
= Filtro por método de pago.
= Filtro por plan asociado.

Prioridad

Alta

15




Gestion de Empleados

Cédigo RF040
Titulo Registro de empleados
Descripcién Permite registrar a los empleados del gimnasio con los
siguientes datos:
= Nombre.
= Cargo.
= Horario.
= Teléfono.
= Correo electrénico.
Prioridad Alta
Cadigo RF041
Titulo Modificacién de empleados
Descripcién El administrador debe poder modificar la informacion
de los empleados, incluyendo
= Nombre.
= Cargo.
= Horario.
= Teléfono.
= Correo electrénico.
Prioridad Alta
Cédigo RF042
Titulo Eliminacién de empleados
Descripcién El administrador debe poder eliminar empleados del sis-
tema cuando dejen de trabajar en el centro deportivo.
Prioridad Alta
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Requisitos no funcionales

Cédigo RNF001

Titulo Disponibilidad

Descripcién El sistema debe estar disponible al menos el 99 % del
tiempo para garantizar una experiencia fluida a los usua-
rios.

Prioridad Alta

Cadigo RNF002

Titulo Usabilidad

Descripcién La interfaz debe ser intuitiva y de facil navegacion para
usuarios con diferentes niveles de experiencia tecnoldgi-
ca.

Prioridad Alta

Cédigo RNF003

Titulo Seguridad

Descripciéon El sistema debe asegurar que los datos estén protegidos
del acceso no
autorizado.

Prioridad Media

Cédigo RNF004

Titulo Sesion activa

Descripciéon El sistema debera conservar las sesiones activas de los
usuarios autenticados, permitiéndoles acceder a las fun-
cionalidades sin necesidad de iniciar sesién repetidamen-
te.

Prioridad Media
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