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Relaciones interpersonales en guardas tercerizados 1

INTRODUCCION

La presente investigacion surgio de la preocupacion de los autores al ver
en sus clases de pregrado en psicologia como a nivel mundial y en Colombia
cada dia toma mas auge la flexibilizacion del empleo, de esta manera en la
revision de la literatura se hacia evidente que algunos factores emergentes
como la intensificacién del trabajo, la innovacién tecnoldgica y el proceso de
outsourcing, generan factores de psicosociales que pueden influir en la salud
(Gémez, 2007), o0 que a su vez pueden generar impactos positivos o negativos
en el trabajador dependiendo del grado de adaptabilidad que la persona
alcance frente a las nuevas condiciones laborales (Renteria, 2008).

De esta forma la investigacion inicialmente planteada: consistia en
realizar un estudio para determinar los efectos de dichos factores psicosociales
generados por la tercerizacion, ya que algunas investigaciones que se
acercaban al tema evidenciaban que estas implementaciones amenazaban la
fuente laboral, generaban un deterioro del bienestar psicolégico (Bénaud y
Bordeianu, 1998, citados por Romagnoli, 2006), generaban discriminacion
entre los trabajadores directos de una empresa y quienes son tercerizados,
imposibilitaba la convivencia social e incluso el surgimiento de una identidad de
clase (Druck y Borges, 2002); no obstante este planteamiento se hizo
necesario reformularlo al paso de la investigacion debido a que las dos
variables tercerizacion y factores psicosociales son demasiado amplias, y de
esta manera fue necesario delimitar las mismas.

De esta manera desde el &mbito de la psicologia se consider6 relevante

centrar la investigacion en las relaciones interpersonales que construyen los
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trabajadores entrevistados pertenecientes a las ciudades de Palmira y Cali, con
las demés personas de las organizaciones a las cuales prestan un servicio de
seguridad y vigilancia, y los cuales estan inmersos en un contexto de
tercerizacion; por lo que desde dichas relaciones es posible dar cuenta de lo
emocional, lo psicosocial y lo psicolégico (Martinez-lfiigo, 2001, citado por
Gracia, Martinez, Salanova y Nogareda, 2007). Para ello se tomé como
participantes, guardas de seguridad y vigilancia, puesto que algunas
organizaciones han conferido este trabajo a otras instituciones especializadas
en seguridad y que prestan dicho servicio, por lo tanto desde este punto de
vista es posible el abordaje de la tercerizacion.

Una vez delimitado el tema y definida la poblacion, se propuso como objetivo
de la investigacion; caracterizar las dindmicas de relacion interpersonal
mediadas por una situaciobn contractual de tercerizacion, que configuran
guardas de seguridad con personas inmersas en las organizaciones con las
gue se involucran a partir de su actividad laboral.

Para lograr alcanzar el objetivo propuesto, fue necesario establecer una
aproximacion tedrica desde tres ejes tematicos que permiten una comprension
mas amplia del problema investigado, el primero de ellos se refiere a la
dimension del empleo y el trabajo retomando autores como Blanch (2003;
2007), Renteria (2007), Luque, Gémez y Cruces (2000), Jahoda (1987) y
Antunes (2000), entre otros. En esta revision se hace una acercamiento a la
comprension sobre los significados del trabajo y el empleo en las personas, los
cuales estdn mediados por las percepciones que cada sujeto le otorguen, es
decir, como cada persona signifique y vivencie su condiciébn de empleado o

trabajador, pudiendo ser estas de carécter positivo o negativo (Renteria, 2008),
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las cuales se pueden generar en tres dimensiones: lo econémico, lo psicosocial
y lo psicolégico (Blanch, 2003).

El segundo eje temético es la tercerizacion en donde se busco
profundizar en el tema y los hallazgos en investigaciones anteriores, de esta
manera por tercerizacion se comprende que unos mecanismos o férmulas
contractuales, donde la relacion directa entre trabajador y empleador se
encuentra obstaculizada por la aparicion de un tercero que media entre estos
(Razeto 1999). Las caracteristicas que algunos investigadores le atribuyen a
este modelo laboral se encuentran: 1- la precariedad en el trabajo la cual se ve
reflejada en inestabilidad, desproteccién, deficiencias en seguridad social,
bajos salarios (Reygadas 2010), y 2- establecimiento de vinculos débiles entre
trabajadores (Bauman, 2005), finalmente es necesario mencionar de este
modelo que sus relaciones estan mediadas por el llamado contrato psicologico
(Vesga, 2007).

El tercer eje tematico se denomind factores psicosociales y relaciones
interpersonales, alli inicialmente se abordé el concepto de factores
psicosociales como: elementos que estan presentes en la actividad laboral e
influyen de manera positiva 0 negativa en la misma (Moreno, 2000), de esta
manera se hace una descripcion de los elementos posiblemente evidenciados
en la tercerizacion especificamente en el trabajo de servicio que prestan los
guardas, puesto que su trabajo exige tener unas competencias y habilidades
adecuadas para las relaciones interpersonales y para el trato con el cliente
(Peir6, 2004); se abord6 también el concepto de trabajo emocional, de acuerdo
a Martinez-lfiigo (2001) citados por Gracia, Martinez, Salanova y Nogareda

(2007), el cual establece demandas emocionales concretas en un puesto de
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trabajo, que vienen reguladas por un conjunto de normas organizacionales
sobre cémo debe comportarse el empleado en su interaccion con las personas,
lo cual pude ser positivo 0 negativo de acuerdo a como lo signifique el
trabajador.

Pasando a el plano metodoldgico la investigacion se inscribe dentro de la
corriente cualitativa, la cual se permite orientarse al conocimiento de un objeto
complejo como lo es la subjetividad, cuyas unidades estan implicadas de forma
simultdnea en diferentes procesos constitutivos del todo, los cuales cambian
frente al contexto en que se expresa el sujeto concreto (Gonzélez, 1997),
ademas de ello es de tipo descriptivo (Hernandez, Fernandez y Baptista 2006),
pues buscé especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del
fendbmeno analizado.

Para la recoleccion de informacion se utiliz6 como técnica la entrevista
semiestructurada, que permite tener la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre el
tema tratado (Herndndez, Ferndndez y Baptista 2006); para analizar la
informacion se utiliz6 mapas y arboles de asociacién de ideas (Spink y Lima
2000). En tanto los participantes se seleccionaron 9 guardas de seguridad de la
ciudades de Cali y Palmira que desempefian su labor en puestos de trabajo en
empresas de servicios o produccion.

Finalmente la investigacion obtuvo como resultados y conclusiones en
tanto a las relaciones interpersonales, que los guardas limitan su interaccion con
personas de cargos superiores, solo al plano formal, es decir, aquellas
interacciones dadas por la relacion jefe-subordinado; relaciones en las cuales se

encontré que al inscribirse dentro de un modelo de tercerizacion, los guardas
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deben subordinacién directa a la empresa contratista, es decir, a la empresa
gue ofrece el servicio (X), no obstante, ven en las figuras de autoridad de la
empresa cliente (Y) a personas que indirectamente pueden influir en su trabajo,
esto caracterizado desde lo que Vesga (2007) ha mencionado como el llamado
contrato psicologico; ya que al iniciar la relacién laboral con estas figuras se
establece una serie de acuerdos explicitos e implicitos frente a la labor que
desempefian los guardas de seguridad y que de cierta forma influye sobre su
trabajo y comportamiento, generandose un relacién de poder.

En tanto las caracteristicas de las interacciones con las personas
reconocidas como compafieros, se encontré que se favorecen las relaciones
mas con los compafieros de la empresa cliente gracias a la posibilidad de
compartir con ellos en espacios prolongados de tiempo, por otro lado, las
relaciones con los compafieros de ambas organizaciones en su mayoria se
inscribe dentro de lo formal y eventualmente emergen pequefios espacios de
interacciéon informal dados dentro del mismo contexto laboral, encontrandose
que la creacion de vinculos se ve perjudicada por las extensas jornadas
laborales, la distancia entre compafieros, el rol de guarda y los medios de
comunicacion.

Por ultimo, otro de los aspectos que se pudieron encontrar es que estos
sujetos ven en el trabajo de servicio una condicion de riesgo puesto que para
ellos es latente la posibilidad que un cliente puede reaccionar de manera hostil
ante el desequilibrio que pueda provocar la expectativa del servicio esperado y
el realmente ofrecido; a lo cual el guarda de seguridad debe actuar como

mediador o ente de control frente a determinada situacién de conflicto.
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1. JUSTIFICACION

En la actualidad la realidad organizacional y del trabajo se ha visto
afectada a través de los afios por los fenédmenos de globalizacién, desarrollos
tecnoldgicos y las implicaciones de la llamada sociedad del conocimiento. De
acuerdo a Renteria (2008) el abordaje y aproximacion de este tema desde la
psicologia es relativamente reciente, pues inicialmente estos fenébmenos eran
estudiados por disciplinas como la sociologia, la economia e incluso por la
antropologia, por lo cual se hace importante que la discusion desde la
psicologia se mantenga, principalmente en las nuevas realidades del siglo XXI,
haciendo pertinente que se investigue e intervenga sobre problematicas y
fendmenos psicosociales ligadas a la supervivencia, la calidad de vida y la
empleabilidad en un mundo variable con un nuevo modelo social.

Desde la psicologia organizacional y del trabajo se encuentra que uno
de los temas visto con méas preocupacion en los ultimos afios ha sido la
tercerizacion, puesto que con ésta se ha generado un cambio notorio en las
dinamicas de trabajo las cuales requieren que las personas involucradas
generen y renueven estrategias para afrontar las nuevas formas de trabajo, al
respecto Enriquez y Renteria (2006), sefialan que a pesar de que no todos los
profesionales estan preparados para afrontar situaciones de trabajo diferentes
a las del empleo pleno, estructurado y protegido, es necesario en el mundo
moderno que el profesional se posicione como una marca visible y atrayente,
para lo cual es necesario que sea flexible y tenga un pensamiento estratégico
entre otras demandas; en esta via Lopez y Uribe (2003) mencionan que

modalidades de trabajo como outsourcing, prestacion de servicios y trabajo
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asociado exigen que los individuos sean flexibles y adaptables a los cambios,
en cuanto a la variabilidad de lugares, horarios de trabajo, realizacion de
actividades, aplicacién de conocimientos variados, y relaciones interpersonales
relativamente cortas.

Cambios que se hacen necesarios investigar pues de acuerdo a
Renteria (2008), a nivel de los trabajadores se estdn generando impactos
positivos 0 negativos dependiendo del grado de adaptabilidad que la persona
alcance frente a las nuevas condiciones laborales. Por ello la OIT (2003)
observa con gran preocupacion el fenédmeno de la tercerizacion pues teme que
a través de estos mecanismos se incurra en desproteccion laboral, generando
asi un impacto negativo en los trabajadores; Para Bénaud y Bordeianu (1998)
citados por Romagnoli (2006), implementaciones como el outsourcing
amenazan la fuente laboral, y generan un deterioro del bienestar psicoldgico.
Por su parte, Druck y Borges (2002) seialan que en el trabajo tercerizado se
presenta discriminacién entre los trabajadores directos de una empresa y
quienes son tercerizados, lo que imposibilita la convivencia social e incluso, el
surgimiento de una identidad de clase entre los operarios, desestructurando asi
los colectivos de trabajo.

En relacion a lo anterior y los posibles impactos de la tercerizacion en los
trabajadores, la investigacion se interes6 por estudiar las relaciones
interpersonales en el trabajo, entendiendo al trabajo como un espacio
fundamental en la construccion social y personal del trabajador, pretendiendo
asi analizar la vivencia frente a las relaciones interpersonales que establecen
los guardas de una empresa de seguridad y vigilancia en las organizaciones

que se involucran en su actividad laboral, ello en relacién a que en el contexto
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colombiano la modalidad de tercerizacion ha tomado mucho auge; ya que se
evidencia que para el caso de los empleados publicos existe una relacién en
promedio de tres funcionarios tercerizados por cada funcionario de planta, para
algunas zonas del pais; esto ha generado el deterioro de las condiciones de los
trabajadores con los estimulos a la tercerizacion y a la sustitucion de contratos
de trabajo por figuras como las cooperativas de trabajo asociado (Cabrera
(2012).

También debido a la fragilidad de los vinculos generados a través de
esta modalidad, los cuales de acuerdo a Bauman (2005) aumentan la
probabilidad de percibir sensaciones de inseguridad, al igual que crece el
desespero de sentirse facilmente descartable.

A partir de ello se reconoce la vivencia de las personas como un aspecto
importante de la construccion de la subjetividad, ya que de acuerdo a Gamez y
Marrero (2005) centrdndose en las relaciones interpersonales manifiestan que
en el momento de relacionarse e interactuar con las personas “se produce una
transferencia a estas de los rasgos y sentimientos de personas significativas
con las que nos hemos relacionado en el pasado” (p. 250).

Por todo lo anterior, esta investigacion que se inscribe dentro de la
psicologia organizacional y del trabajo, se hace importante en el &mbito de la
psicologia ya que contribuye al andlisis de los fendmenos y realidades
presentes del mundo laboral actual donde se desprenden tépicos, problemas y
situaciones propias a ser abordadas desde la investigacion en psicologia del
trabajo, ya que como lo menciona Patterson (2001) citado por Enriquez y
Castafieda, (2006) la psicologia organizacional y del trabajo tiene la mision de

producir un conjunto de teorias para explicar, interpretar y dar sentido a la
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conducta organizacional, por lo que es necesario incrementar la investigacion
en este campo de manera que se contribuya al entendimiento del rol de las
personas en el dinamico mundo de las organizaciones y del trabajo que varia
constantemente.

Es importante aclarar que esta investigacién se centra en la vivencia
subjetiva, por lo que de acuerdo a Dejours (2009):

Interesa sobre todo, la dimension del comentario: un comentario
que incluye conceptos subjetivos, hipotesis sobre el por qué y el como
de la relacion con el trabajo, interpretaciones, observaciones de caracter
anecddtico, etc. [...] El comentario por tanto, es el material que capta la
subjetividad de los trabajadores. Tiene una finalidad explicativa, un
proposito, el de convencer, de informar al otro sobre el modo en que se

concibe su relacion con el trabajo (p. 152).

Finalmente, el estudio se consider6é relevante principalmente por dos
motivos, el primero de ellos es el aporte a la discusion de algunos impactos
que genera la tercerizacion en los trabajadores, en este caso el estudio de las
relaciones interpersonales construidas en un contexto de tercerizacion, dado
gue algunas publicaciones evidencian que en estos modelos las relaciones se
pueden ver obstaculizadas por: la ambigiiedad de rol (Federacién de servicios
de la UGT, 2002), afiliacion mayor con la organizacion cliente que con su
compafiia (Diaz 2010), discriminacion (Druck y Borges 2002) entre otros.

El segundo motivo, es el acercamiento a distintos factores psicosociales
que emergen de la labor de ser guarda de seguridad y que posiblemente

limitan las relaciones interpersonales, lo cual genera, preocupacion pues la
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violencia que ha enmarcado a Colombia a través de los afios genera una
mayor demanda de personas que desempeiien la actividad de seguridad y
vigilancia, y por ende genera que la poblacion tercerizada crezca en este

campo.
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2. PROBLEMA

Debido al surgimiento de factores emergentes como la intensificacion del
trabajo, la innovacion tecnoldgica y el proceso de outsourcing, la investigacion
en piscologia ha centrado su interés en explorar y discutir sobre problematicas
relacionadas con fendémenos psicosociales ligados a la supervivencia, la
calidad de vida y la empleabilidad en un mundo variable.

A partir de ello, la tercerizacibn como un modelo emergente a partir de la
flexibilizacion del trabajo ha sido vista con gran preocupacion pues su
implementacion ha evidenciado en algunos casos factores en detrimento del
bienestar del trabajador como lo evidencian Druck y Borges (2002) al sefialar
que en el trabajo tercerizado se presenta discriminacion; Bénaud y Bordeianu
(1998) citados por Romagnoli (2006), al mencionar que la tercerizacion
amenaza la fuente laboral, y generan un deterioro del bienestar psicoldgico. No
obstante, de acuerdo a Renteria (2008) el impacto de estas formas de trabajo
no solo es negativo, sino que también puede ser positivo dependiendo del
grado de adaptabilidad que el trabajador alcance frente a su condicion laboral,
haciéndose necesario investigar sobre ello.

Por lo anterior, se consideré importante responder a la siguiente
pregunta de investigacion:

¢ Como vivencian las dinAmicas de relacion interpersonal mediadas por
una situacion contractual de tercerizacion, 9 guardas de seguridad de las
ciudades de Palmira y Cali, con personas inmersas en las organizaciones

involucradas en su actividad laboral?
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Puesto que la poblacion de seguridad de acuerdo a Giraldo (2005) se
encuentra expuesta a factores psicosociales de alto riesgo por la posibilidad de
enfrentamientos con delincuentes, la manipulacion de armamento, la
exposicion de la vida 'y el bienestar tanto fisico como psicoldgico, lo cual de
acuerdo a Chavez y Carrasquero (2008) podria estar afectando las conductas

humanas.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Caracterizar las dindmicas de relacion interpersonal mediadas por una

situacion contractual de tercerizacion, que configuran guardas de seguridad

con personas inmersas en las organizaciones con las que se involucran a partir

de su actividad laboral.

3.2 Objetivos Especificos

Determinar las diferentes dindmicas relacionales que construyen los
guardas de seguridad tercerizados con personas que representan el rol
de figuras de autoridad y compafieros dentro de la organizacion
prestadora del servicio a la cual estan vinculados para caracterizar las

particularidades de cada relacion.

Identificar las diferentes dindmicas relacionales que construyen los
guardas de seguridad tercerizados con personas que dentro de la
organizacion a la cual prestan su servicio (organizacion contratante),
representan el rol de figuras de autoridad, compafieros y clientes o
usuarios de ésta para caracterizar las particularidades de cada una de

estas relaciones.
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4. MARCO CONTEXTUAL

En la actualidad se encuentra en el campo laboral una realidad que ha
cambiado a lo largo de la historia, producto de la globalizacién y apertura de los
mercados, en ella los empleadores han implementado nuevas formas de
trabajo que involucran cambios en los funcionamientos de las organizaciones y
a su vez a nivel de los individuos que hacen parte del mundo del trabajo, segun
Aquevedo (2000) a partir de la apertura del mercado neoliberal se gener6 un
nuevo mercado segmentado que abri6 paso a nuevas modalidades
subcontractuales y de contrataciones temporales, en las cuales las empresas
empezaron a externalizar una parte de sus costos, con el fin de abarcar la
oferta de mano de obra y adaptarse a los cambios y exigencias tecnoldgicas.

En los contextos de trabajo uno de los procesos que comunmente se ha
ido delegado y externalizado en las organizaciones es el de seguridad y
vigilancia, la cual es encomendada a instituciones prestadoras de servicios
especializadas en el area con el objetivo de que las organizaciones puedan de
esta forma centrarse en su razon de ser, dejando este tipo de actividades a
personas capacitadas y entrenadas especificamente en este tipo de servicio
(Razeto, 1999). Estas instituciones de seguridad privada se han constituido en
un modelo de tercerizacién que adoptan las organizaciones tratando de esta
manera de obtener mayores beneficios, como por ejemplo el ahorro de costos.

Segun lo estipula la Constitucion Politica de Colombia de 1991, el
servicio de seguridad es un deber del estado, en tanto que Colombia esta
organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de

sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el
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respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas
que la integran y en la prevalencia del interés general; por ende, segun el
articulo 2: es deber de ésta, proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades,
para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares. Sin embargo, mediante la expedicion de la Ley 61 de Agosto 12
de 1993, el estado otorgdé facultades extraordinarias al Presidente de la
Republica, para reglamentar todo lo concerniente al Servicio de Vigilancia y
Seguridad Privada, y en ejercicio de esta facultad el Presidente de la Republica
expidi6 el Decreto 356 de 1994, conocido como el Estatuto de Vigilancia y
Seguridad, en el cual le da facultades bajo unos parametros a otras entidades
de prestar este servicio.

De esta manera se conforma la Superintendencia de Seguridad
Privada, la cual otorga permisos a personas naturales y juridicas para prestar el
servicio de manera privada, y de esta forma lograr optimizar la proteccién de la
vida, bienes, derechos y libertades a que tienen derecho los habitantes; es de
aclarar que estos nuevos entes privados son regulados por dicha entidad, de
manera que contribuyan al servicio, sin tener las mismas atribuciones que los
organismos de seguridad del estado; estas organizaciones deben hacer
respetar los derechos fundamentales y libertades de la comunidad,
absteniéndose de asumir conductas reservadas a la fuerza publica, deben
contribuir a la prevenciéon del delito, reduciendo las oportunidades para la
actividad criminal y desalentando la accién de los criminales, lo anterior en

colaboracion con las autoridades de la Republica.
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De acuerdo a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
(2008), se estipula que existen las siguientes modalidades de servicios de
seguridad: vigilancia fija, vigilancia movil, servicio de escolta, transporte de
valores, los cuales se clasifican de acuerdo a las necesidades de quien recibe
el servicio, con armas de fuego, sin armas, con caninos, con medios
tecnoldgicos, servicio de blindaje, servicios especiales, asesoria, consultoria e
investigacion en seguridad y servicios comunitarios.

En la estructura de seguridad y vigilancia de la organizacion a la cual
pertenecen los participantes seleccionados para esta investigacion, se
encuentra la modalidad mévil y la modalidad fija; las cuales de acuerdo a la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (2008) se definen como:
modalidad movil aquella que hace referencia a la proteccion que se brinda en
una érea determinada y que implica un desplazamiento ya sea terrestre, aéreo
o maritimo. Por otra parte, esta la modalidad fija, la cual hace referencia a la
proteccidbn que se brinda a personas o bienes en un punto fijo o lugar
determinado; por lo cual no se requiere de medios de transporte.

Estas modalidades pertenecen a un modelo de tercerizacién en donde
se realiza un contrato entre dos organizaciones a prestacion de servicios, con
el objetivo que la empresa de seguridad privada suministre personal para
ejecutar aquellas acciones de carécter preventivo o de las derivadas del
principio de legitima defensa, requeridas para la proteccion de la vida, la
integridad, los bienes y servicios de quienes contratan, (Superintendencia de

Vigilancia y Seguridad Privada, 2008).
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Es importante distinguir en la poblacibn que presta un servicio de
seguridad y vigilancia, la existencia de dos principales factores de riesgos; los

cuales de acuerdo a la Federacion de Servicios de la UGT (2002), pueden ser:

e Relacionados con el puesto de trabajo: los riesgos generales del
entorno, temperatura, ruido, radiaciones, incendios, etc. y los

especificos: golpes, caidas, atropellos, etc.

¢ Relacionados con la actividad: agresiones y atracos, fatiga fisica y
psiquica, exposiciones diversas, sobreesfuerzos, sedentarismo,

estatismo, atropellos y choques, etc. (p. 7)

De igual forma la Federacion de Servicios de la UGT (2002) atribuye
cuatro caracteristicas a la profesion de vigilancia importantes a considerar en

este estudio como lo son:

e Los guardas prestan el servicio de seguridad en una empresa que
es ajena a la suya, lo que conlleva con frecuencia a una falta de

identificacion e integracion con la compafiia a la cual pertenece.

e Los guardas de seguridad constantemente son cambiados de

empresa cliente, las cuales requieren actitudes distintas.

e La tercera caracteristica es la ambigtiedad del rol en relacion a la

jefatura, es decir este trabajador tiene un supervisor en su
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empresa pero también otro donde presta el servicio, y se ve
enfrentado en ocasiones a recibir 6rdenes de ambos que se

contradicen, sin saber qué hacer.

e El guarda de seguridad se debe someter a las condiciones de la

empresa cliente (pp. 9 - 10).

Segun las investigaciones que se generan alrededor del tema de los
servicios de seguridad, esta forma de trabajo tercerizado genera diversos
impactos en los trabajadores, los cuales se encuentran afectados por
condiciones tales como:

Largas jornadas laborales, medio ambiente de trabajo exigente,
constante organizacion, custodia, resguardo de valores y bienes de la
empresa, asi como una permanente sensacion de riesgo personal; [...]
Este conjunto de factores podrian estar afectando las conductas
humanas, en especial los factores psicosociales (Chavez y Carrasquero,

2008)

Asumiendo estos de acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo (2001) como:

Aquellas condiciones que se encuentran presentes en una
situaciéon laboral y que estan directamente relacionadas con la

organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que
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se presentan con capacidad para afectar tanto al desarrollo del trabajo

como a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador (p. 1).

Una de las principales causas de dichos impactos y como se alude
anteriormente, es el riesgo o peligro latente al que se ven expuestas las
personas que desarrollan esta labor, como lo menciona Giraldo (2005), no es
un secreto que Colombia es un pais que se encuentra atemorizado
constantemente por vivir en un conflicto que a través de los afios ha generado
secuestro, corrupcién, maltrato, acoso, injusticia, impunidad, etc. Por lo
anterior, en la Guia Para la Contratacion de Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada (2008) se plantea que dentro de los factores psicosociales, las
condiciones de trabajo a las que se enfrenta los guardas de seguridad son de
un alto riesgo, puesto que existe mayor posibilidad de enfrentamientos con
delincuentes, ademas la manipulacion de armamento, la exposicion de su vida
y el bienestar tanto fisico como psicolégico.

Si bien actualmente en Colombia se ha evidenciado una disminucion en
los indices de violencia y de algunos delitos de alto impacto, estas cifras siguen
siendo altas, principalmente en delitos como los actos de terrorismo, las
acciones subversivas y el hurto de motos, la extorsion y la violencia
intrafamiliar; de acuerdo a una publicacion realizada por la Revista Semana en
el 2012:

“El cuadro de la seguridad es mucho mas complejo que las cifras de un

semestre a otro. Para empezar, se viene de tiempo atrds de cifras muy

altas y las reducciones han sido leves en varios casos, con lo cual

muchos delitos siguen en niveles histéricamente muy elevados.” (p. 20).
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Esta realidad ha generado que la demanda de entidades que presten el
servicio de seguridad haya aumentado; no solo las grandes organizaciones
buscan este tipo de servicios; centros comerciales, pequefias empresas,
viviendas residenciales, etc; son también contextos en los que se hacen
presentes las entidades de seguridad y vigilancia (Guia Para la Contratacién de
Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, 2008).

Ante la creciente demanda de esta actividad, el 26 de junio del 2012, el
estado colombiano expidié la Ley 1539 por medio de la cual se implementa el
certificado de aptitud psicofisica para el porte y tenencia de armas de fuego,
con el fin de que aquellas personas que se vinculen o estén vinculadas a
entidades de seguridad y vigilancia y que el desarrollo de su actividad involucra
la tenencia de armas de fuego cumplan con las condiciones establecidas por la
ley para llevar a cabo su labor.

Dicha realidad vivenciada en el pais, permite que al interior de la
poblacién siga existiendo una percepcion de inseguridad; por lo que cada vez
hay mayor demanda de servicios de vigilancia que brinden mayor seguridad o
que por lo menos generen una sensacion de seguridad, lo cual lleva a que mas
personas trabajen prestando este tipo de servicios; ademas este tipo de labor
se ha convertido en un nicho de empleo para jovenes con poca educacion que
han prestado el servicio militar, esto apoyado por la legislacion Colombiana
quien a través de la Ley 48 de 1993, en el articulo 40 aludiendo a los beneficios
que pueden tener todos los colombianos que presten el servicio militar
obligatorio, menciona que: “Las entidades o empresas oficiales, compafiias de

seguridad y vigilancia, Aduana Nacional y resguardos de rentas o similares,
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daran prioridad de empleo a los reservistas de primera clase, sin perjuicio de
las normas especiales de ingreso que lijan en cada entidad” (p. 8).

En ese sentido, a partir de la informacion extraida del sitio Web oficial de
la empresa de seguridad y vigilancia de la cual se seleccioné a los participantes
de esta investigacion, se puede resaltar que el objeto social de la misma es la
prestacion de servicios remunerados de proteccion, vigilancia y seguridad
privada, para la proteccion de bienes muebles o inmuebles de personas
naturales o juridicas y demas actividades afines en las modalidades de

vigilancia fija, movil y de escoltas; esta de la organizaciébn mencionada.
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5. MARCO CONCEPTUAL

El presente apartado inicia con una aproximacion a la dimensiéon del
empleo y el trabajo realizando acercamiento a la comprensién sobre los
significados sobre el trabajo y el empleo, los cuales estan mediados por las
percepciones que cada sujeto le otorgue a estos; posteriormente se ahondara
en la tercerizacion haciendo una serie de distinciones tratando de definirla y
esclareciendo el concepto. Finalmente se profundiza sobre el tema de los
factores psicosociales entendiéndolos como aquellos aspectos intralaborales,
extralabores y personales que de una u otra manera se ven involucrados en la
actividad laboral, al igual que otros aspectos inherentes no solo al desempefio
laboral sino también a la persona misma y como ello influye en la vivencia de
esta frente a las relaciones laborales e interpersonales que construye
principalmente en un sistema de trabajo como la prestacion de servicios;
sistema al que hacen parte los participantes foco de estudio de este trabajo, es
decir, los guardas de seguridad y vigilancia. En ese sentido, es importante
aclarar que los temas de mayor interés para el desarrollo de la investigacion
son las relaciones interpersonales y el trabajo de servicio en un contexto

tercerizado.

5.1 Trabajo Y Empleo

El empleo ha sido asociado al trabajo, es decir, estos dos conceptos han
sido utilizados como sin6nimos; si bien cuando se habla de ambos términos, se
esta haciendo referencia a tareas y/o actividades que requieren de un esfuerzo

ya sea fisico o mental en el que existe un consumo de energia por parte de las



Relaciones interpersonales en guardas tercerizados 23

personas, es importante mencionar que como tal son dos conceptos diferentes,
puesto que el empleo es una modalidad de trabajo, que implica otros aspectos
y otras condiciones.

De acuerdo a Engels (1986) el trabajo siempre ha sido una actividad
estructurante del hombre, que implica una constante adaptacion por parte de
este a su entorno; “es la condicion bésica y fundamental de toda la vida
humana. Y lo es en tal grado que, hasta cierto punto, debemos decir que el
trabajo ha creado al propio hombre” (p. 1).

Al respecto Salanova, Gracia y Peir6 (1996) consideran que pensar en la
realizacion de estas actividades de manera satisfactoria es un error, ya que lo
Unico que se demuestra es que desde lo méas antiguo el trabajo fue
considerado como un medio por el cual el ser humano puede sobrevivir. No
obstante, frente a esto Engels (1876) manifiesta claramente que el trabajo ha
sido una fuente principal de desarrollo humano, puesto que este ha sido una
actividad que ha contribuido a la evolucién y adaptacion del hombre a un
mundo en constante cambio y mediante este ha logrado optimizar tanto los
recursos propios como los que la naturaleza le provee para lograr sobrevivir.

El trabajo como actividad histéricamente ha pasado por diferentes
transformaciones dependiendo del contexto econémico, psicosocial, politico y
cultural de cada época; es asi, como en la época primitiva el trabajo segun
Heller (1991) citado por Luque, et al. (2000) no era considerado como una
actividad forzosa, ya que todos los miembros de esas culturas llevaban a cabo
actividades como cazar, cultivar, etc., actividades consideradas como

satisfactorias.
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En cuanto a la Grecia Clasica la sociedad estaba dividida en esclavos y
artesanos libres, los cuales trabajaban para sobrevivir. A su vez, estaban los
ciudadanos libres, los cuales tenian una opinién degradante acerca del trabajo,
la vida de estos ciudadanos giraba en torno al ocio, la politica y aspectos
intelectuales. La tradicion judeo-cristiana presenta una ambivalencia en
relacion a la significacion del trabajo, ya que lo consideran un castigo por el
pecado original y al mismo tiempo lo consideran un medio por el cual se
consiguen bienes y servicios, con el fin de compartirlos con los mas
necesitados. En la Edad Media el sefior feudal considera el trabajo como algo
sucio y por el contrario los vasallos y siervos lo consideran como un medio de
subsistencia, al cual le dedican la mayor parte del dia. En el Renacimiento el
trabajo adquiere otro tipo de connotacion, pues adquiere valor en si mismo, es
decir, la persona disfruta de él y se realiza a través de él. Con la Revolucion
Industrial el trabajo se concibe como el medio de obtencion de bienes y
servicios, puesto que surge el capitalismo y con él, el éxito y las ganancias
econOmicas se vuelven fines para conseguir por medio del trabajo (Luque, et
al.2000); es en este momento en donde el empleo empieza a emerger como
una modalidad de trabajo, el cual es visto como la manera de conseguir bienes.

Segun Jahoda (1987), es importante para la comprension de lo que ha
sido el empleo tener en cuenta dos momentos que marcan la manera de
concebirlo, el primero de ellos alude al factor econémico en donde al empleado
se le observa como un instrumento el cual su Unica fuente de satisfaccion era
el beneficio econdémico, y con el cual las industrias pretendian incentivar a sus
trabajadores para lograr el aumento en la produccion; el segundo momento

sugiere que no basta con mejorar el nivel de ingresos de los trabajadores para
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optimizar la produccion, y tiene en cuenta un enfoque de las relaciones
humanas, en el cual coexistan la produccion y la calidad de vida, intentando
que el objetivo de obtener beneficios se alcance sin perjuicio del bienestar
fisico y psicoldgico de los empleados.

De esta manera Jahoda (1987) menciona que:

Las experiencias humanas, las estructuras organizativas y los
procesos técnicos interactian continuamente en el empleo, de modo
gue ninguno de estos componentes puede comprenderse del todo, sino
se tiene en cuenta a los demés de forma simultdnea. De esta manera se
define el objeto de la investigacion en la industria como el sistema en su
conjunto- personas, organizacion tecnologia-, organizado con el fin de

realizar una tarea béasica (p. 107).

Asi pues en relacién a estos cambios en la manera concebir el empleo
inicialmente surgieron las relaciones de caracter contractuales propias de esta
forma de trabajo, que suponia conllevaria mayores beneficios para los
trabajadores, como por ejemplo, contratos estables y mayores privilegios tanto
para el empleado y el empleador; que se pensaba en un estado de bienestar;
sin embargo, continuaban presentdndose condiciones de desigualdad,
discriminacion, autoritarismo y maltrato y fue solo a través de una lucha obrera
que si bien estas condiciones negativas no desaparecieron totalmente, si
lograron obtener mejores condiciones laborales (Loyzaga, 1992).

Posteriormente como lo menciona Aquevedo (2000) y tras la apertura

del mercado neoliberal, surgi6 un mercado segmentado con distintas
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condiciones de trabajo, distintos salarios economicos y distintas formas
contractuales que rompieron con la nocion del empleo pleno (contratos
estables, mayores beneficios para los trabajadores, etc.), que caracterizaba el
estado de bienestar. De acuerdo a Antunes (2010), todas aquellas
transformaciones tuvieron repercusiones en muchos paises destacandose
principalmente “la desproletarizacion del trabajo industrial, es decir, una
disminucién de la clase obrera industrial tradicional, y, paralelamente, una
subproletarizacién del trabajo” (p. 83)

Asi pues, a través de los cambios histéricos que ha tenido el trabajo y el
empleo en la actualidad se encuentran definiciones que diferencian estos dos

términos. En relacion al trabajo Blanch (2003) lo define como:

Toda aplicacion humana de conocimientos habilidades y energias,
por individuos grupos Yy organizaciones de modo consciente e
intencional, sistemético y sostenido, y autbnomo o heterGnomo con
esfuerzo tiempo y compromiso, en un marco tecno-econémico, juridico
politico y sociocultural mediante materiales, técnicas e instrumentos, e
informaciones sobre objetos, personas u organizaciones Yy
conocimientos para obtener bienes, elaborar productos y prestar
servicios que son escasos, deseables y valiosos, y generar riqueza,
utilidad y sentido y asi satisfacer necesidades, recibir compensaciones y

alcanzar objetivos de caracter biologico, econémico y psicosocial (p. 8).

En cuanto al empleo Renteria (2009) lo define como:
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Una relacion de orden juridico-contractual de caracter voluntario
entre dos partes, una que vende y compromete su esfuerzo y otra que lo
compra. Complementariamente, el trabajo en modalidad de empleo se
configura por la existencia de relaciones de subordinacion,
establecimiento y cumplimiento de horarios y de tareas o funciones, una
remuneracion que se mantiene en monto y periodicidad y supone la

imposibilidad de delegar en otros la actividad contratada (p. 254)

De este modo, se puede inferir que la diferencia entre ambos conceptos
radica en que el trabajo puede llevarse a cabo continuamente, sin recibir a
cambio ninguna remuneracién econdmica, como por ejemplo el trabajo
voluntario, el trabajo doméstico, entre otros. Por el contrario en el empleo se
realizan tareas, actividades y funciones, las cuales estdn mediadas por un
contrato laboral y por las cuales el empleado obtiene una remuneracion
econdmica por las labores realizadas.

Dichas actividades, tareas o funciones que las personas realizan en el
mundo laboral, llamese empleo o trabajo estdn mediadas por las percepciones
gue cada sujeto le otorguen, es decir, de acuerdo a como cada persona
signifigue y vivencie su condicion de empleado o trabajador; estas
percepciones frente a su hacer laboral pueden ser de caracter positivo o
negativo, de acuerdo al grado de adaptacion que la persona alcance frente a
las condiciones laborales a las cuales se enfrenta (Renteria, 2008).

De acuerdo a Gracia, Martin, Rodriguez y Peir6 (2001), la significacién
del trabajo es un conjunto de creencias, valores y actitudes hacia este. Y por lo

tanto forma parte de dicha significacion, el grado de importancia que tiene la
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actividad laboral en la vida de una persona, asi como en qué medida los
sujetos estan de acuerdo con una serie de afirmaciones acerca de los deberes
y derechos de los empleados y de la sociedad con respecto al trabajo y
finalmente influye en dicha significacion, los aspectos o caracteristicas del
trabajo que sean de mayor importancia para la persona.

En ese sentido, se puede mencionar que las percepciones que las
personas tengan sobre las condiciones de trabajo, sean positivas o negativas,
pueden generarse en tres dimensiones: lo econdmico, lo psicosocial y lo
psicolégico. En cuanto a la dimension econdmica el trabajador puede percibir
como positiva, la obtencibn de bienes y servicios esenciales para la
supervivencia. En cuanto al aspecto psicosocial, el acceso o participacion en
grupos laborales, la organizacion del tiempo, la asignacién de roles, estatus,
poder, reconocimiento e identidad social pueden ser aspectos considerados
positivos por el trabajador y por ultimo en cuanto al aspecto psicolégico puede
percibir de manera positiva la obtencion de bienestar subjetivo, satisfaccion,
estabilidad, seguridad, autonomia financiera, experiencias emocionales
positivas, percepcion de ser util en la sociedad, aprendizaje en cuanto
habilidades, destrezas y conocimientos, entre otros, (Blanch, 2003).

Por otra parte, pueden ser percibidos de manera negativa por el
trabajador aspectos socioeconémicos como desigualdades sociales vy
sobrecarga laboral o aspectos sociopolitico como las huelgas, el subempleo (el
cual hace referencia al surgimiento de diversas modalidades de contratacion,
discriminacion por razones de sexo, raza, etnia, entre otros) y finalmente frente

a aspectos psicosociales como el cansancio, el aburrimiento, la frustracién
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laboral, el distrés, el acoso laboral y sexual, la adiccion al trabajo, el maltrato
psicolégico, entre otros, (Blanch, 2003).

En la actualidad, se evidencia como se le ha prestado un mayor interés
a estos aspectos propios del mundo laboral, es decir, condiciones inherentes al
trabajo que pueden ser percibidas de manera positiva 0 negativa y que en ese
sentido pueden influir en la salud tanto fisica como psicolégica de las personas.

El contexto laboral aun sigue presentando cambios constantes por lo
que los trabajadores deben estar en una continua adaptacién para lograr
“sobrevivir” dentro del mundo del trabajo; esto genera por ejemplo que las
personas no establezcan fuertes vinculos entre las mismas ya que la prioridad
es mantenerse en la actividad laboral haciendo uso de su esfuerzo, la
persistencia y habilidades que cada individuo posea (Bauman, 2005); en ese
sentido, este autor menciona que en la sociedad moderna los hombres no
poseen vinculos inquebrantables y establecidos para siempre; al existir
vinculos fragiles la probabilidad de percibir sensaciones de inseguridad
aumenta, al igual que crece el desespero de sentirse facilmente descartable.

Sin embargo, las personas buscan continuamente relacionarse como lo
menciona Bauman (2005) “siempre avidos de la seguridad de la union y de una
mano servicial con la que puedan contar en los malos momentos [...] sin
embargo desconfian de estar todo el tiempo relacionados porque temen que
ese estado pueda convertirse en una carga y ocasionar tensiones que no
puedan soportar”, (p. 2).

Al respecto Renteria y Malvezzi (2008) mencionan que para que las
personas logren sobrevivir en el mundo laboral deben mantener una alta

empleabilidad y eso se logra a través del autogerenciamiento de competencias
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de tipo relacional, estratégico y metacognitiva, sin dejar de lado las
competencias técnicas o0 conocimientos puntuales. Los mismos autores
mencionan que “las condiciones de supervivencia implica la necesidad de
adaptacion, crecimiento y madurez. El individuo es llevado cuidar de si mismo y
de su relacién con el entorno, como probablemente era la relaciébn en
condiciones anteriores a la sociedad salarial del capitalismo occidental” (p.
331).

Asi pues, una de las maneras de empleo que aparecié con toda la
transformacién que tuvo el mundo laboral en la era moderna y el cual es el
contexto laboral en el cual se encuentran inmersos los participantes de la
presente investigacion es la tercerizacion, la cual rompe la tradicional relacion
dual (empleador - empleado) y emerge un relacion triadica, en donde se
involucran tres partes, la empresa cliente, la empresa que ofrece el servicio y el

sujeto que desempefia la tarea (Razeto, 1999).

5.2 Sobre la tercerizacion

Al tratar de conceptualizar la tercerizacion se encuentran diferentes
definiciones que pueden variar entre si. De acuerdo a Razeto (1999) la
tercerizacion son unos “mecanismos o férmulas contractuales, en que la
relacion directa entre trabajador y empleador se encuentra obstaculizada por la
aparicion de un tercero. Tercero que cumple diferentes roles y funciones, pero
gue en definitiva media entre el empleador y el trabajador” (p. 3).

Entre dichas formulas contractuales en las que aparece un tercero como

se menciona en la anterior definicibn, se encuentra en la literatura la
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subcontratacion y el suministro de trabajadores como formas de tercerizacion
del trabajo. De esta manera, la subcontratacion es entendida segin Ugarte
(2006) como:

La situacion en que una empresa, duefia de una obra o faena,
contrata a otra empresa, denominada contratista, mediante un contrato
civil o comercial, para que ejecute a su cuenta y riesgo, Con sus propios
trabajadores, un determinado trabajo o servicio, pudiendo esta Ultima a
Su turno, contratar a otra empresa, denominada subcontratista, para que

lleve a cabo el trabajo o servicio requerido (p. 5).

Por su parte Errdzuriz (1998) citado por Razeto (1999) lo define desde la
relacion contractual como:

Un contrato de naturaleza civil o comercial entre dos empresas,
en virtud de la cual una (principal) encarga a la otra (contratista) la
realizacion de una obra o prestacion de un servicio determinado; y otro
de caracter laboral, por el cual la empresa contratista contrata

trabajadores para la realizacion de esta obra o servicio (p. 4).

Un estudio en Colombia considera que las prioridades de la
subcontratacion, son la optimizacion de los recursos, al externalizar las fases
menos complejas y rentables, y el logro de rdpidos aumentos o disposiciones
en la capacidad productiva. Otro objetivo técnico econdmico, cuando e
involucra personal de alta calificacion es la posibilidad de acceder a

capacidades con las cuales la empresa no cuenta internamente, pues su
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permanencia le exigiria fuertes inversiones en tecnologia y en formacion
(Iranzo y Leite, 2006).

La subcontrataciéon, cominmente puede ser confundida, ya que no
siempre que una empresa encarga la realizacion de un servicio a otra, se esta
en presencia de este tipo de relacién contractual; por consiguiente, Razeto
(1999), identifica algunas caracteristicas que ayudan a reconocer una autentica
subcontratacion; es asi, como se identifica que para que sea posible esta
relacion contractual, debe haber un encargo de una obra o servicio
determinado, el cual la empresa subcontratante debe asumir a su propia cuenta
y riesgo, todo lo que implique ejecutar o llevar a cabo el servicio solicitado
(materiales, herramientas, recurso humano, etc.).

Por otra parte, en cuanto a las relaciones del trabajador con ambas
empresas, se especifica que este solamente tiene una relacion laboral y
contrato de trabajo con la empresa subcontratista y es a esta a quien debe
subordinacién y dependencia.

De acuerdo a Iranzo y Leite (2006) “La subcontratacion es toda forma de
contratacion donde no existe una relacion dependencia o subordinacion entre
el contratante y el contratado, o bien esta responsabilidad es transferida a un
intermediario” (p. 404).

En funcion de lo anterior, esto se identifica como un “tripartismo laboral,
en donde un trabajador presta sus servicios personales a una empresa que
formalmente no es su empleador o patrono, pero a quien debe acatar y cumplir
las 6rdenes e instrucciones de trabajo” (Blanco, 2005). Este “tripartismo laboral”
sin duda esta mediado por el llamado contrato psicolégico que surge a partir

del establecimiento de acuerdos sobre la relacibn de trabajo que son
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explicitados en un documento juridico legal; segun Vesga (2007) el contrato
psicolégico se refiere a las creencias y expectativas que se generan sobre
promesas implicitas, referidas a los compromisos de la relacion de trabajo.

Por otra parte, en cuanto al suministro de trabajadores es entendido por
Razeto (1999) como “un sistema contractual que busca basicamente la
contratacion de trabajadores para una empresa (principal), a través de otra
empresa (suministradora), que asume el rol formal de empleador, y no
directamente como es normal (tradicional)” (p. 9). Este sistema contractual
tiene unas caracteristicas bésicas; principalmente se encuentra que entre la
empresa suministradora y el trabajador existe una relacién formal de trabajo en
la cual se celebra un contrato de trabajo que asume las implicaciones de ley,
pero con la excepcién de dirigir el trabajo, es decir, ordenarlo y supervisarlo; de
esta manera el trabajador, ineludiblemente debe prestar sus servicios
personales bajo subordinacién y dependencia al tercero, constituyéndose la
relacién de estos ultimos como la relacién real de trabajo.

Respecto a estas relaciones triangulares, se aclara que aclara que,
dentro de la logistica de los negocios, el seleccionar a un proveedor de un
servicio externo significa solo el comienzo de una nueva relacion de trabajo.
Pues no se puede dar por sentado que Unicamente seleccionando al socio se
tendra éxito en el proyecto. Posterior a la seleccién, es necesario celebrar
reuniones y llegar a acuerdos y compromisos especificos entre ambas partes.
La empresa que adquiere el servicio necesita desde un principio identificar y
transmitir sus necesidades para el éxito de la relacion, asi como sus

requerimientos especificos del proveedor externo. Por otra parte, este Ultimo
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debera considerar los requerimientos y establecer honestamente si esta en
posibilidades de alcanzarlos (Vallarde y Nava 2011).

En sintesis la subcontratacion es una relacion de caracter contractual en
la que una empresa “cliente” solicita a otra empresa, la prestacion de
determinado servicio; para lo cual esta Ultima contrata personal que ejecute el
servicio solicitado por la empresa cliente; por su parte, el suministro de
trabajadores también hace referencia a una relacion contractual entre dos
empresas; sin embargo la diferente con la subcontratacion radica en que en el
suministro de trabajadores, una empresa “cliente” solicita el suministro de
trabajadores a otra empresa especializada para realizar determinada labor.

En cuanto a las relaciones de subordinacion presentadas en estas dos
formas de tercerizacion; se encuentra en la literatura que en la subcontratacion,
el trabajador debe subordinacién a la empresa contratista, es decir, a la
empresa que ofrece el servicio; a diferencia del suministro de trabajadores, en el
que el trabajador debe subordinacidon a la empresa contratante, es decir, a la
que se solicita personal.

Estudios en América Latina muestran algunos efectos que estan
relaciones tercerizadas tienen frente al personal de baja calificaciéon o que no
cuentan un entrenamiento adecuado para la labor que estos van a desempefiar;
a partir de lo anterior estos estudios reportan que dichos trabajadores; sufren
jornadas mas largas de trabajo, no tienen acceso a la calificacion y el
entrenamiento, tienen remuneraciones inferiores a las de los trabajadores fijos,
trabajan jornadas superiores a las de ocho horas y estdn expuestos a
situaciones de riesgo para su salud; no obstante, caso contrario al anterior,

cuando la fuerza de trabajo subcontratada tiene mayores niveles de
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especializacion y calificacion, sus condiciones se asemejan mucho méas a la de
los empleados fijos (Iranzo y Leite, 2006).

Asi mismo, se evidencia que la contratacion de trabajadores externos
produce en los trabajadores permanentes la percepcién de que su contrato
psicolégico ha sido violado, generando efectos negativos en la confianza y el
compromiso de estos hacia la organizacion (George, 2003, citado por Vesga,
2007).

Ahora bien, teniendo claras estas definiciones, es importante mencionar
que estos términos (Subcontratacion y Suministro de trabajadores) han sido
abordados con gran preocupacion puesto que atras de estos se han construido
una serie de irregularidades en detrimento de las condiciones de trabajo y el
bienestar del trabajador, generando un engafio bajo su utilizacion para no
reconocer verdaderas relaciones laborales y generar un empleo “encubierto” el
cual segun la OIT (2003) se produce cuando un empleador considera a una
persona que es un empleado como si no lo fuese, con el fin de ocultar su
verdadera condicion juridica; esto refuerza la hipotesis anteriormente planteada
en la que se menciona que el trabajador debe subordinacién tanto a la
organizacion contratante como a la organizacion contratista.

En esta misma via Reygadas (2010) sefiala que las nuevas formas de
trabajos atipicos enmarcados por las condiciones laborales y contractuales de
la actualidad tienen una tendencia a la precariedad del trabajo en cuatro
dimensiones: inestabilidad, desproteccion, deficiencias en seguridad social y
finalmente bajos salarios. A partir de lo anterior, es importancia resaltar el papel
fundamental que debe entrar a jugar el estado en estas practicas en busca de

brindar la debida proteccion que reclaman los trabajadores (Blanco, 2005).
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Dicha percepcion de seguridad y proteccién se ira construyendo, de

acuerdo a Tejada y Arias (2005):

En la medida en que el trabajador perciba que la organizacion esta
interesada y preocupada genuinamente por el bienestar de sus
trabajadores, al igual que les brinden oportunidades, incentivos,
seguridad, participacion, apoyo; lo que permitira que estos se involucren
y tengan una mejor disposicion hacia el trabajo y que permanezcan en la
empresa, al igual que incrementara el compromiso de estos hacia la

misma, brindando asi un beneficio reciproco (p. 305).

En otras palabras, como lo expresa Tena (2002) “en términos generales
operan dos grupos de factores: los mensajes externos, las normas sociales y las
practicas organizacionales, y las interpretaciones, predisposiciones y
cogniciones individuales” (p. 94); todo esto converge e influye ya sea positiva o
negativamente en la relacion organizacion — trabajador; la cual para el presente
trabajo debe ser entendida como organizaciones — trabajador teniendo en
cuenta el caracter de relacion triangular dado por la tercerizacion.

Y es por ello, que se hace pertinente revisar la forma que estas
relaciones triangulares se estan concibiendo en la legislacion colombiana; ya
gue esta investigacion se inscribe dentro del marco contextual de este pais.

De esta manera en la legislacion colombiana la subcontratacion y el
suministro de trabajadores se puede presentar en modalidades como:
contratista independiente, agencias de empleo temporal, cooperativas de

trabajo asociado y empresas asociativas de trabajo. Es importante mencionar
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que en la literatura no es explicito una clara categorizacion que indique a qué
tipo de relacion triangular pertenecen dichas modalidades, es decir, si al
suministro de trabajadores o a la subcontratacion, puesto que como lo
mencionan Lopez y Uribe (2003) hasta tal no se evallen las formas de trabajo
tercerizado, no se enmarcan en una u otra de las formas de tercerizacion
(suministro de trabajadores o subcontratacion) pues es posible que en dichas
modalidades existan interfaces, es decir, momentos en donde una modalidad
de cuenta de otra. En ese sentido y como los autores sefialan, ante estas
circunstancias es importante tener en cuenta mas que la situacion juridica de
ingreso de los empleados; la expresion psicolégica o representacion de sus
acciones, es decir, como vivencian, significan o perciben este tipo de relacion
contractual en la cual estan involucrados.

Teniendo en cuenta que el servicio, es una accion destinada a satisfacer
una demanda, bien sea publica o privada, la persona que preste el servicio de
seguridad debe tener unas caracteristicas particulares para realizar esta labor.

Por lo anterior, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
(2008) manifiesta que las personas que laboran en este servicio, deben
mantener una excelente presentacion personal, un trato respetuoso, amable y
cordial tanto con las personas de la organizacion a la que presta servicio, como
con los usuarios de dicha organizacion, ademas el empleado debe conocer el
personal y localizacion de cada lugar de su trabajo de manera que pueda
orientar al visitante y al usuario.

Particularmente en el caso de la prestacion de servicios, la relacion entre
la organizacion y el trabajador implica mayor complejidad, ya que como lo

menciona Peiré (2004) “el empleado que produce el servicio y el que lo entrega
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suele ser el mismo, lo que hace que las demandas que recibe ese trabajador no
se limiten a las competencias técnicas sino que se extiendan también a las que
se requieren para establecer una relacion adecuada en el encuentro con el
cliente” (p. 184). Asi mismo, muchos de los servicios que el trabajador ofrece
implican una interaccion con el cliente, por lo que la calidad de dicho servicio
depende en gran parte de la calidad de la relacion que se desarrolla con el
cliente (Peird, 2004).

Como se ha venido apreciando y lo cual se profundiza en el siguiente
apartado, la actividad laboral involucra una serie de aspectos tanto internos
como externos a ésta, que de una u otra manera influyen en el desempefio y
desarrollo de las actividades que el trabajador realiza, bien sea tanto en una
dimension individual, como en una dimensién social y que por su puesto ello
involucra las caracteristicas propias de la persona para asumir las diferentes

situaciones que se presentan en el contexto organizacional.

5.3 Sobre Factores Psicosociales y Relaciones Interpersonales

Dentro de toda actividad laboral, existen diferentes elementos que
influyen de una u otra manera en el desarrollo y desempefio del trabajador; a
dichos elementos se les denomina factores psicosociales, los cuales estan
presentes en todo contexto laboral; no obstante, algunos de estos factores se
hacen complejos a la hora de manejarlos o evaluarlos debido a su mismo
caracter psicosocial que los hace sutiles (Moreno, 2000). De acuerdo al comité

mixto OIT/OMS (1984):
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Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones
entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el empleo y las
condiciones de su organizacion, por una parte; y por la otra, las
capacidades del empleado, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo; todo lo cual a través de percepciones y
experiencia influyen en la salud y el rendimiento y la satisfaccion en el

trabajo (p. 12).

Sin embargo, cuando se alude al concepto factor de riesgo psicosocial
generalmente este se asocia a efectos negativos. En la actualidad evidenciamos
como en la sociedad las personas viven atentas ante cada situacién o evento
presentes en su cotidianidad tratando de prevenir que dichos eventos causen
efectos negativos en sus vidas; de acuerdo con Beck (2002) “Riesgo es el
enfoque moderno de la prevision y control de las consecuencias futuras de la
accion humana, las diversas consecuencias no deseadas de la modernizacion
radicalizada. Es un intento de colonizar el futuro” (p. 103).

Es importante destacar que ante determinado evento la percepcion de
riesgo por parte de las personas no es la misma para todos, es decir, un evento
que para determinada persona puede implicar un efecto negativo, no
necesariamente otras personas perciban dicho evento de la misma manera.
Segun Beck (2002) “los riesgos no existen “en si mismos”, con independencia
de nuestras percepciones [...] son constructos sociales que se definen, ocultan
o0 dramatizan estratégicamente en la esfera publica [...]"; asi mismo, Vera,
Varela y Macia (2010) plantean que “ningun riesgo es un riesgo en si mismo”,

por defecto, cualquier aspecto, condicion, evento de la realidad podria
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eventualmente ser un riesgo para un persona, grupo, o bien para la sociedad”
(p. 244), es decir, el riesgo se construye a través de nuestra percepcion; y si
bien existen eventos que para el colectivo pueden ser compartidos y
vivenciados como riesgosos, estos son construcciones sociales que se dan
segun Beck y Ekberg (2008) citados por Vera, Varela & Macia (2010), mediante
“la percepcién subjetiva del riesgo, la comunicacion inter-subjetiva del mismo y
la experiencia social de vivir en un entorno o contexto de riesgo” (p. 245)

Asi pues, de acuerdo con Vargas (2004) el concepto de riesgo esta
asociado a tres aspectos: primero a la incertidumbre y el conocimiento; la
incertidumbre esti asociada al desconocimiento que se tiene de determinada
situacion, mientras que el conocimiento se puede entender como la familiaridad
que se tiene del evento o situacion. De este modo se plantea que a mayor
incertidumbre habra un mayor riesgo mientras que en la medida en que se
tenga mayor familiaridad o conocimiento del evento o situacion mayor precision
o control se tendra sobre el riesgo. En segundo lugar se encuentra la relacion
riesgo — dafio, en funcién de ello se plantean dos miradas; la primera por forma,
la cual es una mirada que se da desde el sentido comun, es decir, el riesgo es
equivalente al dafio, no hay cabida a la probabilidad; la segunda mirada
equivale por contenido, en esta se considera que existe una correlacion entre el
tipo de impacto y el tipo de dafio producido, es decir, de acuerdo al impacto
producido por un evento, asi mismo se cuantificara el dafio causado por dicho
evento. Finalmente el tercer aspecto indica que no hay realmente un
mecanismo para establecer el riesgo, es decir, para establecer con certeza el
dafo que producira determinada situacion.

De esta manera, se encuentra esta definicibn que se considera
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importante para la conceptualizacion de este trabajo, en la que Sierra,

Rodriguez y Guecha (2009) consideran el riesgo como

La probabilidad de ocurrencia de un evento que genere
enfermedad, lesion o dafio en un grupo determinado; llevando este
concepto a los escenarios laborales se encuentra la definicion
presentada por Parra, Echavarria y Castillo (2003) quienes definen el
riesgo ocupacional como una situacion que puede romper el equilibrio

fisico, mental y social (p. 479).

En ese sentido, el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social de Colombia

(2000) citado por Sierra, Rodriguez y Guecha (2009), considera:

Un factor de riesgo, como aquel conjunto de variables asociadas a
factores técnicos, ambientales y humanos, que aumentan la probabilidad
del riesgo. El término riesgo psicosocial, por su parte, se define como
todos aquellos aspectos intralaborales, extralaborales y propios de las
caracteristicas del trabajador que en una interaccion dinamica, mediante
percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempeiio de los

mismos (p. 485).

A partir de lo anterior, se hace referencia a factores psicosociales y no a
factores de riesgo psicosocial, ya que se considera que el riesgo implicitamente
0 explicitamente lleva consigo una connotacién negativa; es decir, si se

menciona factores de riesgo psicosocial, se puede atribuir que dichos factores
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probablemente influyen de manera negativa en la persona; en ese sentido,
retomando los aspectos positivos y negativos del trabajo que Blanch (2003)
menciona, es posible por ejemplo que la carga de trabajo sea percibido
negativamente por una persona y producirle algin tipo de malestar fisico,
psicoldgico o social (por ejemplo, aburrimiento, cansancio, fatiga); sin embargo,
puede existir la probabilidad de que dicha carga laboral sea percibida
positivamente por otra persona y con ello brindarle beneficios al mismo nivel
fisico, psicolégico o social (por ejemplo motivacion).

A partir de todo lo mencionado anteriormente, de acuerdo a Peir6 (2004)
el trabajo pasa de considerarse una actividad fisica y que en muchas ocasiones
se realizaba de manera individual, a convertirse en una actividad mental y con
mayor interaccion entre las personas. Y uno de los tantos aspectos que surgen
a partir de ello es el trabajo emocional, definido por Martinez-1fiigo (2001) citado

por Gracia, Martinez, Salanova y Nogareda ((2007), como:

Todos aquellos procesos psicoldgicos y conductas conscientes y/o
autométicas que se derivan de la existencia de normas organizacionales
sobre la expresién emocional, sobre la experiencia emocional o sobre
ambas, que regulan las distintas interacciones implicadas en el
desempefio de un puesto y que pretenden facilitar la consecucién de
objetivos organizacionales sobre la expresién emocional asociados con el

logro de otros objetivos, operativos y lo simbolicos de mayor orden (p. 2).

Por tanto, dicho trabajo emocional surge ya que al estar en permanente

interaccion se presentan diversas emociones entre las personas produciendo
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efectos positivos 0 negativos en ellas; en el caso de los participantes de esta
investigacion, es decir los guardas de seguridad por estar ubicado en el sector
servicios, mantienen un contacto permanente y directo con el cliente o usuarios
de las diferentes organizaciones en las que se desempefian, respondiendo a un
conjunto de normas establecidas por la organizacion que regulan el
comportamiento de los empleados.

Uno de los principales aspectos negativos que se le atribuyen al trabajo
emocional es la inhibicion de emociones por parte de los empleados frente a los
clientes, si bien esto puede generar en cierta forma beneficios para la
organizacion, en el sentido de brindar una eficiente atenciéon a los usuarios, en
contra prestacion ello puede generar un crecimiento de efectos psicoldgicos que
cuando se tornan crénicos, pueden incidir adversamente en la salud y bienestar
de los empleados (Cardoso y Guedes, 2010).

Por su parte Rafaeli y Sutton (1991) citados por Cardoso y Guedes,
(2010), argumentan que “el trabajador es quien toma la iniciativa del trabajo
emocional, utilizdndolo en su propio beneficio y, de esa forma, este es
potencialmente positivo para los individuos”. (p. 78)

Es asi como los cambios presentes en la actualidad, han llevado a
concebir el desempefio laboral, en diversos aspectos, es decir, deja de
evaluarse solamente como la realizacion optima de las tareas otorgadas al
trabajador, y se incluye en dicha evaluacion, la capacidad de iniciativa, el trabajo
en equipo, la innovacion, la toma de decisiones y el control de las emociones
(Peiré 2004). De este modo, se resalta que las condiciones del trabajo estan
dadas por diferentes aspectos, tanto personales (condiciones fisicas y psiquicas

del sujeto previas al trabajo, falta de recursos personales y laborales) como
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organizacionales y sociales (formas de contratacion, organizacion del trabajo,
dindmicas de la organizacion, relaciones laborales y personales).

Asi pues, cabe resaltar que un aspecto importante e influyente en la
construccion de estas nociones en el mundo laboral, ha sido las formas actuales
y algunas novedosas de organizacion del trabajo. Las formas contractuales que
en cierta forma desplazan la nocién de empleo pleno; el manejo de nuevas
tecnologias, entre otras, generan condiciones influyentes en el bienestar tanto
fisico, psiquico y social de las personas. En ese sentido Moreno (2000)
manifiesta que:

La organizaciéon actual del trabajo estd sufriendo cambios
importantes que no son ajenos a la seguridad y salud laboral del
trabajador. La tercerizacion, el envejecimiento, la subcontratacion
creciente, el contrato temporal, el trabajo polivalente o borroso, el
crecimiento de la economia sumergida y otros fendbmenos caracteristicos
del trabajo actual afectan a las conductas laborales, crean incertidumbre,
generan tension, provocan agobios, acenttian la competitividad interna,
aumentan el aislamiento e inducen estado de animo negativos y de

agotamiento emocional al final de la jornada de trabajo (p. 2).

Asi pues, es preciso tener en cuenta que el ser humano se encuentra
inmerso en una sociedad con normas, valores y creencias socialmente
construidas y que por medio de las relaciones e interaccion entre las personas
que la conforman dichas creencias y costumbres se van interiorizando con el
fin de inscribirse y hacer parte de un grupo social, surgiendo asi un tipo de

interaccion y relacion formal e informal; la primera (lo formal) refiriéndose a las
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creencias, valores, normas Yy cultura establecidas previamente en la
organizacion por parte de sus fundadores y directivos y la segunda (lo informal)
aludiendo a la interacciéon y relaciones cotidianas que entre los colabores
pertenecientes o0 no a la organizacion se da constantemente, en el trascurso de
su jornada laboral (Petit, 1984).

En ese sentido, cuando se habla de las relaciones interpersonales, se
hace referencia a relaciones que involucran diferentes actores tanto externos
como internos a la organizacion; como por ejemplo compafieros de trabajo,
clientes y supervisores.

Para Bauman (2005) como se ha mencionado anteriormente, las
personas no poseen vinculos inquebrantables, sin embargo, siempre buscan
relacionarse; ya que como lo mencionan Gamez y Marrero (2005) “la
vinculaciobn expresa el deseo de estar emocionalmente conectados e
interpersonalmente implicados en relaciones célidas” (p. 247).

Los vinculos construidos en las organizaciones funcionan como
constructos motivacionales importantes, puesto que las personas demuestran
funcionar mejor, ser mas resistentes al estrés y soportar mejor las dificultades
cuando poseen vinculos interpersonales y emocionales positivos (Gamez y
Marrero, 2005).

Es importante de acuerdo a Bauman (2005) resaltar la fragilidad de los
vinculos sociales que se establecen en la sociedad, ya que como lo mencionan
Yafez, Arenas y Ripoli (2010):

El debilitamiento de las relaciones interpersonales en el contexto
actual se puede relacionar a que priman intereses individualistas y una

alta desconfianza social. En el contexto organizacional, lo anterior
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llevaria a una disminucion de la cohesion social y del interés colectivo,
pudiendo en algunos casos terminar en grupos de trabajo que no serian

Mas que una junta de egoismos y miedo al projimo (p. 193).

Es precisamente en funcion de lo anterior, que se resalta la importancia
de la confianza en las relaciones interpersonales, ya que ésta es un facilitador
para las mismas y para las actitudes efectivas en el trabajo; por lo que la
percepcion de confiabilidad en dichas relaciones tanto con jefaturas y entre
pares, tienen un impacto significativo en el nivel de satisfaccién laboral general
(Yafiez, Arenas y Ripoli, 2010).

De la misma manera, cuando se alude a las relaciones laborales, estas
involucran como se menciona anteriormente, la relacion que el trabajador
establece con las organizaciones. En ese sentido, es importante mencionar que
tanto la relacion interpersonal como la laboral, se encuentran permeadas por la
condicién de tercerizacion del personal que presta el servicio de vigilancia,
puesto que aunque existen normas y valores preestablecidos por parte de la
organizacion, en este caso la empresa contratista, los trabajadores deben
mediar a su vez con las normas y requerimientos de la organizacion a la cual
se encuentran prestando el servicio.

De acuerdo a Peir6 (2004):

El trabajador de servicios ha de tener unas competencias y
habilidades adecuadas para las relaciones interpersonales y para el trato
con el cliente en unas condiciones en las que se asume que ‘el cliente
siempre tiene razon’. Esto hace que el profesional tenga que tomar en

consideracion las opiniones y preferencias del cliente gestionando, con
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frecuencia, los conflictos que puede experimentar por las discrepancias

entre sus propias opiniones y preferencias y las del cliente (p. 185).

De modo similar, es el cliente quien en la mayoria de ocasiones
establece las pautas o criterios de la calidad del servicio, influenciado por sus
preferencias, percepciones, opiniones y la calidad de la relacién que establezca
durante la prestacion del servicio. Esto puede generar situaciones de
incertidumbre y de ambigiedad de las demandas a los trabajadores, ya que
dichos criterios de calidad no contarian con una estandarizacién. Asi mismo, en
un sistema de trabajo que implique la prestacion de servicio, la demanda y el
ritmo de trabajo dependen de las demandas de los propios clientes. Esto en
funcion a la relacion del trabajador con las organizaciones, en cierto modo, le
resta control a la persona que se esta desempefiando sobre su trabajo (Peiro,
2004).

Del mismo modo, en funcién a la relacion laboral la comunicacién
efectiva es trascendental para el éxito en una operacion en la que se
externaliza un proceso. La parte contratante debera transmitir e informar entre
todos sus ejecutivos y de ellos hacia los demas miembros de la compafiia, qué
se quiere lograr, qué se esta subcontratando y cuéles fueron sus motivos,
como una manera de involucrar a todo el personal y trabajar en equipo
(Vallardes y Nava, 2011).

Del mismo modo frente a la relacion laboral es importante mencionar las
relaciones de poder que se presentan dentro de una organizacion, entendiendo
estas no solo como aquellas dadas por los niveles jerarquicos, sino también

como aquellas relaciones que se producen en la composicion social de las
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organizaciones. Dentro de toda relacién de poder se esta ejerciendo una
influencia que se encuentra dada por distintas bases que permiten o logran que
determinada persona se someta a ella, de este modo French y Raven (1959)
citados por Petit (1984) distinguen cinco tipos de bases o relaciones de poder:

El poder de recompensa, basado en la capacidad atribuida a una
persona (A) por parte de otra persona (B) de otorgarle recompensas o ventajas
diversas, es decir, A se enviste de un poder que le ha sido otorgado por B en la
medida en que este dltimo reconoce que A lo podr4 beneficiar de una u otra
manera.

El poder de coercion, basado en la capacidad atribuida a A por parte de
B de Infligirle castigos. El poder que inviste a A esta dado por la percepcion de
temor que tiene B frente a la posibilidad de recibir un castigo por la no
conformidad de su comportamiento.

El poder legitimo, esta basado en la percepcion de B segun la cual A
tiene derecho a prescribir su conducta en determinadas circunstancias, es
decir, B reconoce a A el derecho de ejercer una accion sobre él, de acuerdo
con unos valores y normas interiorizados.

El poder de referencia, alude a una identificacion por parte de B hacia A;
por lo cual tiende a adoptar sus mismas maneras de pensar, juzgar y de
comportarse.

Por ultimo, el poder de competencia, A ejerce un poder sobre B en
funcibn de sus conocimientos, este Ultimo reconoce que A posee amplios
conocimiento y una amplia experiencia frente algin tema o situacion.

Es importante aclarar como lo menciona Guiot (1985) que el hecho que

una persona ocupe una posicion de poder con respecto a otra, no excluye la
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posibilidad de que esta dltima tenga también un poder sobre la primera. Por
ejemplo A puede ejercer un poder legitimo frente B dado por la normas de la
organizacion; no obstante, esta Ultima (B) puede al mismo tiempo ejercer un
poder de competencia frente a A dado por la experticia alcanzada frente algin
campo; en este caso, de acuerdo a Petit (1984):

En esa red paralela de poder, el experto, en sentido amplio, que
puede estar alejado de la pirdmide jerarquica, ocupa un lugar de
excepcion; sus competencias especificas pueden permitirle controlar
una zona insegura que escapa a la planificacion impersonal de la

organizacion (p. 98).

Asi pues, es importante mencionar frente al trabajo de seguridad que
prestan los guardas; que si bien se ha mencionado que la percepcion de
inseguridad por parte de la comunidad ha ido en crecimiento en los ultimos
afios y que en gran parte esto ha generado mayor demanda de personas que
presten el servicio de seguridad privada; es en este sentido que se podria
pensar un primer elemento positivo de dicha labor, ya que estas personas
desempefian actividades que en cierta medida cumplen una funcion social;
ayudando a mantener el orden y la seguridad por lo que en algunas ocasiones
esto es reconocido por la comunidad. Del mismo modo, al ser esta una laboral
en la que se corren muchos riesgos, en algunas entidades y dependiendo la
actividad especifica que desempefie el personal y en los horarios que se
ejecute la labor, la retribucion econdmica es mayor por lo que puede generar

en cierto modo una sensacion de bienestar al trabajador; claro esta que estos
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elementos son validados como positivos 0 no dependiendo de la percepcién
que los guardas tengan frente a estos (Iranzo y Leite, 2006).

Finalmente, es de anotar que las teorias y conceptos tratados durante
este marco desde los diferente autores mencionados, permiten entender en
mayor profundidad las cuestiones encontradas en la investigacion; por
supuesto, entiendo que todo ello hace parte de una construccion subjetiva de
las personas mediada por diferentes aspectos individuales, sociales y
culturales, que se hacen explicitos como menciona Dejours (2009) a través del
comentario, que da cuenta de las posturas, hipotesis y explicaciones de los

sujetos frente a los diferentes temas.
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6. METODO

6.1 Tipo de Investigacion

Este trabajo investigativo se clasifica como un tipo de investigacion
cualitativa, principalmente porque se capta la subjetividad de los participantes a
través de la dimensién del comentario, ya que por medio de las alusiones de
los guardas de seguridad se da cuenta de las observaciones, explicaciones y/o
hipotesis sobre la relacién de estos con las organizaciones y principalmente
con las personas inmersas en ellas; por tanto y de acuerdo a Dejours (2009) “el
comentario, es el material que capta la subjetividad de los trabajadores” (p.
152).

Cémo plantea Gonzalez (1997) esta investigacion “se orienta al
conocimiento de un objeto complejo: la subjetividad, cuyas unidades estan
implicadas de forma simultanea en diferentes procesos constitutivos del todo,
los cuales cambian frente al contexto en que se expresa el sujeto concreto” (p.
55).

De acuerdo a Hernadndez, Fernandez y Baptista (2006) este trabajo es
una investigacion de tipo descriptiva pues se recolectaron datos o
componentes sobre diferentes aspectos del personal de la organizacion a
estudiar y se realizara un analisis y medicion de los mismos.

Asi mismo, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “La
investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y

rasgos importantes de cualquier fendbmeno que se analice” (p. 119); En otras
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palabras, consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o situacion

concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

6.2 Participantes

Para el presente trabajo investigativo se trabajé con 9 trabajadores
tercerizados, especificamente guardas de seguridad y Vvigilancia, todos
contratados por a una misma organizacion.

Las principales caracteristicas de los participantes que se seleccionaron
para esta investigacion, se presentan a continuacion:

e Los trabajadores son guardas de seguridad tercerizados, es decir, estan
contratados por una empresa pero prestan el servicio en otra
organizacion diferente.

e Los trabajadores estan vinculados a la organizacion de seguridad
privada y vigilancia seleccionada para esta investigacion.

e El tiempo de vinculacién a la organizacion contratista, es decir, a la
organizacion de seguridad privada es de minimo 6 meses de
antigliedad.

e Los trabajadores unicamente desempefian su actividad laboral a través
de la relacion de tercerizacion; no tienen ningin otro tipo de
contratacion.

e Los guardas de seguridad deben llevar minimo 2 meses prestando su

servicio a la organizacion cliente.
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e Los lugares donde los guardas de seguridad prestan el servicio, deben
ser contextos organizacionales que permitan la interaccioén con personas

en diferentes roles.

Es preciso mencionar que en la seleccion de los participantes no se
discrimin6 aspectos tales como: escolaridad, sexo, experiencia laboral y estrato
socioeconémico.

Es importante resaltar que se llevo a cabo segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2006) una muestra de caso-tipo, empleado en estudios cualitativos,
ya que tiene como objetivo la riqueza, profundidad y calidad de la informacion;
es decir, se requeriran participantes que cumplan con las caracteristicas
necesarias para este tipo de estudio.

Los trabajadores que se vinculan inicialmente a esta organizacion para
desempefiarse como guardas o vigilantes lo hacen a través de un contrato a
término fijo, especificamente de acuerdo al codigo sustantivo del trabajo en el
articulo 45, un contrato por obra o labor que dura tanto como dure la obra o
labor contratada, y que ademas es necesario describir por escrito en forma
detallada la obra o labor objeto del contrato; posteriormente, cuando se culmina
la duracion de este contrato, los guardas de seguridad pueden ser vinculados
mediante un contrato a término indefinido.

Asi pues, los participantes entrevistados en esta investigacion se
constituyen por trabajadores que se encuentran actualmente vinculados a esta
entidad prestadora de servicios, los cuales hacen parte del grupo de vigilancia

de modalidad fija y modalidad movil.
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A continuacion se presenta la caracterizacion de los 9 sujetos

participantes en esta investigacion, organizados de mayor a menor teniendo en

cuenta el tiempo de vinculacion a la organizacion prestadora del servicio:

Tabla 1. Caracterizacion de los participantes

Designacion

Caracterizacion

S1

Guarda de seguridad que presta su servicio en una empresa
dedicada a la fabricacibn y comercializacion de partes
automotrices de la ciudad de Cali, actualmente lleva 10 afios en
ese mismo puesto de trabajo.

S2

Guarda de seguridad que presta su servicio en un centro
comercial de la ciudad de Cali, actualmente lleva 6 meses en el
ese puesto de trabajo y con la compafia de seguridad 5 afios
en los cuales ha pasado por varios puestos de trabajo.

S3

Guarda de seguridad que presta su servicio en un ingenio
azucarero en el valle, actualmente lleva 5 afios en ese puesto
de trabajo y con la compafiia de seguridad.

S4

Guarda de seguridad que presta su servicio a una empresa de
servicios de recaudos, actualmente lleva dos afios en ese
puesto de trabajo, y con la compafia de seguridad 4 afios.

S5

Guarda de seguridad que presta su servicio a una entidad
financiera, lleva tres afios y medio con la compafia de
seguridad, en ellos ha rotado por varios puestos de trabajo.

S6

Guarda de seguridad que presta su servicio en un ingenio
azucarero en el valle, actualmente lleva dos afos y tres meses
en ese puesto de trabajo y con la compafia de seguridad.

S7

Guarda de seguridad que presta su servicio a una entidad
financiera, lleva dos afios con la compafiia de seguridad y en el
puesto que esta actualmente lleva 8 meses.

S8

Guarda de seguridad que presta su servicio en un centro
comercial de la ciudad de Cali, actualmente lleva 6 meses en
ese puesto, y con la compafia de seguridad dos afios en los
cuales ha pasado por varios puestos de trabajo.

S9

Guarda de seguridad que presta su servicio a una universidad,
lleva 1 afio y dos meses con la compafiia, este mismo tiempo
en el puesto de trabajo.
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6.3 Técnicas de recoleccion y analisis de la informacion

Para la recoleccion y analisis de la informacion empleo técnicas de
caracter cualitativo como son la entrevista semiestructurada; para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), este instrumento se basa en una guia de asuntos
0 preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los
temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas), (Ver
anexo A).

Este tipo de entrevista se utiliza con el fin de obtener informacién que
nos permita conocer la vivencia de los guardas de seguridad frente a las
relaciones interpersonales y laborales que se construyen tanto dentro como
fuera de su lugar de trabajo a partir de la relacion contractual en la cual estan
involucrados.

En lo que respecta a las técnicas para el andlisis de la informacién se
utilizaron los mapas de asociacion de ideas y los arboles de asociacion de
ideas, lo cuales contribuyen a las interpretacion de dicha informacion,
resaltando que este proceso de interpretacion es aqui concebido como un
proceso de produccion de sentido (Spink y Lima, 2000).

En funcién de ello, los mapas de asociacion de ideas de acuerdo a Spink
y Lima (2000) tienen como objetivo sistematizar los procesos de analisis de
practicas discursivas en busca de los aspectos formales de construccion
lingUistica, los repertorios utilizados en la construccion y la dialogia implicita en
la produccién de sentidos. La elaboracion de esto mapas, inicia por la definicion

de categorias generales de naturaleza tematica que reflejen los objetivos de la



Relaciones interpersonales en guardas tercerizados 56

investigacion, con ello se busca la organizacion del contenido a partir de dichas
categorias conservando la secuencia del discurso, evitando la
descontextualizacion del contenido e identificando los procesos de
intermediacion dialdgica a partir de la esquematizacion visual de la totalidad de
la entrevista o de algunos apartados de la misma.

Para lograr lo anterior, el discurso obtenido a partir de las entrevistas se
organiza de forma intacta sin ser fragmentado, en diferentes columnas que se
realizan en funcion de los objetivos de la investigacion; la construccion de los
mapas de asociacion de ideas, esta enteramente ligada con dichos objetivos y
con los repertorios disponibles, (ver anexo B). Es importante mencionar que en
esta construccion, la lectura vertical de las columnas posibilita la lectura de los
repertorios, mientras que la lectura horizontal de estas permite la comprension
de la dialogia del discurso del entrevistado (Spink y Lima, 2000).

Por otra parte, frente a la segunda técnicas de anélisis, de acuerdo a
Spink (2000) los arboles de asociacion de ideas constituyen un recurso para
entender como un determinado argumento es construido para sentido a un
contexto dialégica. Al mismo tiempo, permiten visualizar el flujo de
asociaciones de ideas que surgen a partir de la pregunta realizada por el
entrevistador y culminan con las afirmaciones conclusivas del entrevistado. En
sintesis, los arboles de asociacién de ideas son estrategias adecuadas la
comprension de determinados apartados de las entrevistas con lo que se busca
entender la construccion del argumento, (ver anexo C).

Si bien, los arboles de asociacion de ideas difieren de los mapas de
asociacion de ideas principalmente por ser utilizados en pasajes del material

disponible y no en su totalidad; y en segundo lugar por no reproducir
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necesariamente las palabras, focalizando solo en aspectos considerados

fundamentales para la comprension del proceso de construccion de sentido. No

obstante, estos constituyen una estrategia complementaria a los mapas por

que permiten la visualizacion de la construccion argumentativa en el discurso

del entrevistado (Spink y Lima, 2000).

6.4 Categorias de anlisis

Categorias de
Analisis

Subcategorias de Analisis

Relaciones en la organizacién prestadora del servicio

Con figuras de
autoridad: Interaccion
directa o indirecta entre
el guarda de seguridad
y las personas que
dentro de la
organizacion

prestadora del servicio
ocupan un nivel
jerarquico mas alto y

los cuales ejercen
control sobre su
actividad.

- Formal:

aquellas interacciones mediadas
por creencias, valores, normas Yy cultura
establecidas por la organizacion y por la
relacion legal de trabajo.

Informal: interacciones que se dan tanto en
contextos laborales o no laborales
caracterizadas por la ausencia de temas
formales de trabajo.

Relacién de poder: aquellas dadas no solo
por los niveles jerarquicos, sino también
aquellas que se producen en la composicion
social de las organizaciones, permitiendo
ejercer influencia y control sobre una
persona o su desempefio.

Contexto de interaccion: espacios fisicos
en los que se da lugar para la interaccion
formal o informal.

Con los compafieros:
Interaccion directa o
indirecta entre el

Formal: aquellas interacciones mediadas
por creencias, valores, normas Yy cultura
establecidas por la organizacion y por la
relacion legal de trabajo.
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guarda de seguridad y
pares 0 personas
vinculadas a la
organizacion
prestadora del servicio
gue no ejercen ningun
tipo de control o
influencia sobre este.

- Informal: interacciones que se dan tanto en

contextos laborales o no laborales
caracterizadas por la ausencia de temas
formales de trabajo.

Contexto de interaccion: espacios fisicos
en los que se da lugar para la interaccion
formal o informal.

Relaciones en la organizacion prestadora del servicio

Con figuras de
autoridad: Interaccion
directa o indirecta entre
el guarda de seguridad
y las personas que
dentro de la
organizacion

contratante ocupan un
nivel jerarquico mas
alto y los cuales
ejercen control sobre
su actividad.

Formal: aquellas interacciones mediadas
por creencias, valores, normas Yy cultura
establecidas por la organizacion y por la
relacion legal de trabajo.

Informal: interacciones que se dan tanto en
contextos laborales o no laborales
caracterizadas por la ausencia de temas
formales de trabajo.

Relacién de poder: aquellas dadas no solo
por los niveles jerarquicos, sino también
aquellas que se producen en la composicion
social de las organizaciones, permitiendo
ejercer influencia y control sobre una
persona o su desempefio.

Contexto de interaccion: espacios fisicos
en los que se da lugar para la interaccion
formal o informal.

Con los compafieros:
Interaccion directa o
indirecta  entre el
guarda de seguridad y
pares 0 personas
vinculadas a la
organizacion

contratante que no
ejercen ningun tipo de

Formal: aquellas interacciones mediadas
por creencias, valores, normas Yy cultura
establecidas por la organizacion y por la
relacion legal de trabajo.

Informal: interacciones que se dan tanto en
contextos laborales o no laborales
caracterizadas por la ausencia de temas
formales de trabajo.

- Contexto de interaccién: espacios fisicos
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control o influencia| en los que se da lugar para la interaccion
sobre este. formal o informal.

- Frente a la labor de seguridad vy
_ vigilancia: posturas de los usuarios de la
Relacion  con los | organizacion percibidas por el guarda de

clientes de la| seguridad frente a la actividad que este
organizacion desempefia.
contratante:

Interaccion directa o —Aspe_qto§ positivos que favorecen la
o relacion: caracteristicas de la interaccion
indirecta  entre el | 4,6 contribuyen a un normal desarrollo de la
guarda de seguridad y | actividad tanto del guarda de seguridad
los usuarios o clientes | como del usuario.

gue acceden al servicio
que ofrece la | - Aspectos negativos que obstaculizan la
relacion: caracteristicas de la interaccion
que obstaculizan un normal desarrollo de la
actividad tanto del guarda de seguridad
como del usuario.

organizacion
contratante.

6.5 Procedimiento

Durante el desarrollo de la presente investigacion se hizo necesaria la
construccion constante del objeto y de su abordaje, puesto que después de la
sustentacion del proyecto inicial, ocurrieron replanteamientos sobre la
problematica a tratar; lo cual llevo a la reelaboracion de distintos aspectos de la
investigacion.

La primer parte de este proceso consistio en la planeacion del trabajo;
definiendo y estructurando el tema de investigacion al igual que la formulacion
de la problemética a tratar. Posteriormente se delimitd y construyo el marco
tedrico que da sustento a la investigacion. Asi mismo se establecieron los

objetivos propios para la investigacion. Igualmente, se elabor6 el contenido
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metodoldgico, definiendo la muestra representativa foco de estudio. Del mismo,
se definieron las caracteristicas de la investigacion, junto con el instrumento y
las técnicas para lograr obtener y analizar la informacion.

En esta fase se organizé y elabord los items correspondientes a la
entrevista semiestructurada encuesta por entrevista; posteriormente se
procedid a realizar tres entrevistas pilotos para la validacion tanto de los items
de la entrevista como de las categorias de analisis previamente establecidas.
Con base en lo anterior, se ajustaron las categorias, subcategorias, indicadores
e items respectivos para elaborar un instrumento valido para la recoleccion de
la informacion.

En total fueron entrevistadas 9 personas en modalidad de tercerizacion;
el objetivo de ello fue identificar las expresiones mas representativas y
relevantes de las personas sobre las relaciones interpersonales en su contexto
de trabajo, y para ello se utilizaron las técnicas de mapas de asociacion de
ideas y arboles de asociacion de ideas.

Finalmente se procedio a analizar la informacién y a su debida discusion
con respecto a lo planteado en el marco tedrico, dando lugar posteriormente a
las respectivas conclusiones respondiendo a los objetivos planteados en la

investigacion.
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7. RESULTADOS

En este apartado se presentaran los diferentes resultados encontrados
durante el proceso de recoleccion de informacion llevado a cabo con los
distintos participantes (guardas de seguridad) de esta investigacion, teniendo
en cuenta diferentes aspectos en el discurso de estos, frente a la vivencia de
las relaciones interpersonales construidas en la organizacion prestadora del
servicio y la organizacion cliente o contratante.

Para ello se recurrio al uso de los mapas de asociacion de ideas y a los
arboles de asociacion de ideas. En el primero de ellos se consigno todo el
discurso de los participantes con el objetivo de identificar la dialogia y
repertorios utilizados en la produccion de sentidos. Se recurrié a la segunda
técnica, como complemento para entender a partir de los argumentos
brindados por los guardas de seguridad, la construccion de sentido durante el
proceso de didlogo sostenido en las entrevistas.

Es importante aclarar que la presentacion de los resultados se organizo
a partir de las categorias de andlisis establecidas para la investigacion, las
cuales son: relacion con figuras de autoridad de la organizacion prestadora del
servicio, relacion con compafieros de la organizacion prestadora del servicio,
relacién con figuras de autoridad de la organizacién contratante, relacién con
compafieros de la organizaciébn contratante y relacion con usuarios de la
organizacion contratante, en ellas se agrupan alusiones de los participantes
partiendo de las similitudes en la construccién del sentido frente a los diferentes

temas abordados durante las entrevistas.
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Asi pues, para facilitar la compresién de la presentacion de este
apartado, se hizo uso de las siglas S5, S6, S7, S9, S2, S4, S3, S8 y S1 para
referenciar a cada uno de los participantes; mientras que las respectivas
organizaciones se nominaron de la siguiente manera: la organizacion
prestadora del servicio como Xy la organizacion cliente o contratante como Y.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos, organizados en

las diferentes categorias de andlisis:

7.1 Relacién con Figuras de Autoridad de la Organizacion Prestadora del

Servicio

En esta categoria se evidencian las relaciones de los guardas de
seguridad con aquellas personas que se envisten como figuras de autoridad en
la organizacibn que presta el servicio, teniendo en cuenta que dichas
relaciones se construyen en diferentes escenarios tanto formales como
informales, evidenciando diferente dinamicas a partir del tipo de relacion que
entablan.

Dentro de esta categoria es importante ver el reconocimiento que se le
otorga como figura de autoridad a una persona que en este caso cumple el rol
de supervisor, puesto que a este se le atribuye la capacidad, obligacion y
responsabilidad de ejercer control sobre la labor propia del guarda de
seguridad; como lo expresan los sujetos S5, S7, S9, S2, S4, S8, S1, ellos
manifiestan que es este personal al que deben reportarle de manera directa, a
través de radios de comunicacion o durante las visitas en donde comunican los

acontecimientos presentados en un puesto de trabajo.
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A continuacién se presenta un mapa de asociacion de ideas en el cual el
entrevistado S8 resalta como los supervisores a través de visitas periddicas
realiza la actividad de control sobre el trabajo de ellos, evidenciando asi la

relacion de poder propia de la figura de autoridad.

Grafico 1. Mapa de asociacion de ideas sujeto S8
Reconocimiento de los supervisores como figura de autoridad

¢Con respecto a lo que sucede en el puesto de trabajo usted a quien le
reporta lo que sucede?

Formal Informal | Relaciones de poder Contexto de
interaccion

Bueno aqui en

el centro
comercial
todo lo que
sucede uno
siempre se lo
esta

comunicando
entre compafieros
por radio, pero

si a lo que ta te refieres con
reportar es como un jefe,
pues principalmente son los
supervisores que
normalmente son tres los que
vienen a pasar revista a el
puesto,

claro esta que no
es que los tres
vengan juntos
sino que
dependiendo de
la zona que a
ellos les toque
puede llegar a
pasar revista
cualquiera de
ellos, y
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también estd un jefe de
oficina

que aunque no
tenemos
interaccion
directa con él, es
él quien planea la
logistica de los
turnos,

y es con él quien en caso de
algun reporte lo citan a uno.

Por otra parte dos de los sujetos (S6, S3) no reconocen a los
supervisores como una figura directa de autoridad, puesto que las
caracteristicas de la organizacion donde prestan el servicio poseen su propia
unidad de control y vigilancia; por lo que los guardas de la organizacion
contratista solo envia personal para prestar un apoyo a la organizacion,
teniendo en cuenta que estos deben reportarle directamente a la organizacion
cliente.

A continuacion se puede observar el arbol de asociacion de ideas en el
cual el entrevistado S3 manifiesta que no es la organizacion prestadora del

servicio ni sus supervisores quienes dirigen y controlan su trabajo.

Gréfico 2. Arbol de asociacion de ideas sujeto S3
Desconocimiento De Supervisores Como Figura De Autoridad

TU me Por Ellos Como
. . empres
hablas que parte Ocasionalme___, simplement tal > a(Y)es
quien dirige —>de ellos nte envian e pasan ellos quien
tu trabajo es no supervisores revista de — no coordin
(Y) en que tenemo gue uno dirigen
momentos sun tenga la nuestr
- L nuestro
dirige tu control. dotacion o o] .
trabajo

trabajo (X)? aversile trabajo
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hace falta
algo de
papeleria 'y
uniformes

Es importante mencionar que algunos de los entrevistados (S5, S9, S3,
S8, S1) manifiestan que ademas de los supervisores, reconocen otros figuras
de autoridad, pero con la puntualizacién de que dichos sujetos no ejercen
ningun tipo de control frente a su actividad laboral; se evidencia que este Ultimo
reconocimiento se da a través de la estructura organizacional que los
entrevistados han interiorizado a través del tiempo que han estado vinculados a
la organizacién prestadora del servicio de seguridad y vigilancia; es decir, estas
Ultimas figuras de autoridad son reconocidas como tal por su posicién
jerarquica dentro de la organizaciéon pero no son reconocidas como figuras que
ejercen algun tipo de influencia sobre él 6 sobre su trabajo, Por su parte los
entrevistados S6, S7, S2, S4 no manifiestan en su discurso una alusién a
figuras de autoridad distintas a la del supervisor.

A continuacion se presenta un fragmento entrevista en la cual en su
discurso el entrevistado reconoce a otras personas como figuras de autoridad
representadas a través de un poder jerarquico:

“el supervisor es como mi jefe directo, uno a veces habla con otros
jefes alla en X pero pues no les reporto, uno sabe que son jefes pues por

el cargo que tienen pero como le digo; ésea ellos no mandan sobre mi

trabajo, si me entiende, el que me da indicaciones o cosas asi es

directamente el supervisor”.
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En tanto a las interacciones que ocurren con aquellas personas que
ejercen un control sobre los guardas de seguridad, se reconoce en las
entrevistas realizadas a los sujetos S5, S7, S9, S2, S4, S8, S1 que estas estan
dadas principalmente por las funciones laborales de ambas personas (guarda -
supervisor), es decir, por las relaciones formales de trabajo que obligan una
vigilancia y supervision sobre el desempefio del trabajador en su actividad;
dicha interaccion de acuerdo a lo manifestado por los entrevistados se
desarrollan entorno a la informacién que se debe suministrar y a los acuerdos a
los que implicita o explicitamente se generan a partir de dicha interaccion. Esto
deja entrever el establecimiento y desarrollo de una relacién formal de trabajo
entre supervisor y subordinado; claro estd que dentro de dicha formalidad se
generan espacios en los que se pueden ahondar en aspectos que salen de lo
estrictamente laboral, de esta manera lo hacen ver los sujetos S5, S7, S9, S2,
S1. Cabe resaltar que la generaciéon de estos espacios en los que de cierta
forma se prestan para alejarse un poco de la formalidad del trabajo, dependen
también de las caracteristicas propias de ambos sujetos y de la empatia que se
pueda generar entre ellos; sin embargo, estos espacios de informalidad solo
ocupan una minima parte del tiempo de interaccion con el guarda; debido a que
tanto guarda como supervisor reconocen que estan en un espacio en el que la
prioridad es la ejecucién de las funciones laborales y que implica el respeto de
acuerdos previos que implicita y explicitamente se generan en una relacion de
trabajo, es decir, el respeto por su actividad laboral y el desarrollo de ésta.

Adicionalmente, los entrevistados S5, S7, S9, S2, S4, S1 resaltan la
alusion a otros espacios de interaccién entre supervisor y subordinado, que si

bien son espacios que permiten el desarrollo de una relacion mas informal
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dada las caracteristicas y/o intencibn con los que estos se generan
(principalmente funciones ludico recreativas), son espacios que estan cobijados
por una relacién formal dado que son establecidos por la organizacion a la cual
ambos sujetos (guarda y supervisor) estan vinculados. No obstante, se destaca
de acuerdo a las condiciones en las que se encuentran inmersas aquellas
personas que interactian en dichos espacios, el desarrollo de relaciones
informales pero que de acuerdo a los entrevistados, siguen mediadas por la
actividad laboral que ellos realizan en su dia a dia. Sin embargo los sujetos S6,
S3, S8, manifiestan que no comparten con estas figuras de autoridad en
espacios diferentes a los laborales, lo anterior debido a que su labor es muy
desgastante y la mayor parte del tiempo se encuentran laborando, ademas la
asistencia a las actividades de su organizacion depende de si estos no se

cruzan con sus horarios en la organizacion cliente.

7.2 Relacion Comparfieros De La Organizacion Prestadora Del Servicio

En ésta categoria se describen las relaciones de los guardas de
seguridad con los compafieros de la organizacion prestadora de servicio, en la
gue se evidencia el reconocimiento como compaferos a personas que cumplen
diferentes roles en esta organizacién, mostrando igualmente que dichas
relaciones son construidas a partir de espacios tanto formales como informales.

Asi pues, a partir de ciertas caracteristicas de su actividad laboral
algunos guardas de seguridad en ocasiones no interacttan de manera
constante con compafieros de la organizacion a la cual estan directamente

vinculados, por lo que, de acuerdo a lo manifestado por los entrevistados (S5,
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S6, S7, S9, S2, S4, S8) uno de los aspectos importantes para generar vinculos
entre ellos, es el tiempo que llevan perteneciendo a la misma organizacion, es
aqui que se empiezan a construir relaciones mas alla de lo estrictamente
laboral a través de espacios generados por la organizacion como reuniones,
integraciones, etc, o generados por ellos mismos dentro de espacios
informales.

No obstante, estos mismos sujetos manifiestan que dichos vinculos se
generan y se fortalecen dentro de la misma formalidad de sus espacios de
trabajo, ya que en organizaciones donde se requiere mayor presencia de
personal de seguridad permite que haya mayor interaccion entre los mismos
guardas, principalmente porque es alli donde pasan la mayor parte de su

tiempo laboral. Como se evidencia en el siguiente arbol de asociacion de ideas:

Gréfico 3. Arbol de asociacion de idea sujeto 3
Incidencia de interaccion constante entre guardas dentro de una misma
organizacion

; Describam )

C’I SCI .a, Con los dem3 M tod Porque uno tiene

e la relacion on los demas as gque todo con .

con sus —>guardas es una los Se traba'anO - la posibilidad de
o g lacic ’q b J cruzarse mas con

cor?(;z)aneros uena relacién aca en el banco ellos y hablar

en X~

cuando se puede.

Sin embargo, en aquellas organizaciones en la que su infraestructura o
espacios son muy amplios, en el caso de dos de los sujetos entrevistados (S4 y
S8) en mayor parte el contacto que mantienen en las instalaciones de la
organizacion es a través de medios electronicos de comunicacion (radios), lo

gue no permite en algunas ocasiones tener un contacto mas directo con los
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deméas guardas de seguridad. Por otro parte, los sujetos S3 y S1 mencionan
que el contacto que se tiene con sus compaifieros es estrictamente laboral, es
decir, las interacciones que se presentan por parte de estos dos sujetos y sus
demas compafieros se caracterizan por la presencia en el dialogo de temas
relacionados con su actividad laboral y por la ausencia de otro tipo temas mas
de tipo informal (por ejemplo, temas de vida personal, temas recreativos, etc.),
gue salgan de la parte formal-laboral.

A continuacion se presenten un mapa de asociacion de ideas, en el cual
el entrevistado S1 describe una relacion enteramente formal con los
compafieros de trabajo de la organizacion prestadora del servicio; evidenciando

la ausencia del establecimiento de relaciones de caracter mas informal.

Gréafico 4. Mapa de asociacion de ideas Sujeto 9
Descripcién de relacién formal con compafieros de la organizacion
prestadora del servicio

¢Ta me has hablado de los compafieros de la empresa (Y) que me
puedes decir de los compafieros de (X) como es la relaciéon con ellos?

Formal Informal Contexto de
interacciéon

Pues la verdad vyo
conozco a  poquitos
comparieros porque
como le digo yo siempre
he estado en el mismo
puesto, yo solo conozco
a las personas que
envian para hacerme
reemplazos, pero son
muy pocos comparfieros
gque yo conozco. Y con
esas personas pues lo
estrictamente laboral es
decir que le entregue el
puesto
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en la empresa
y asi. En ocasiones
cuando voy

a la oficina
a llevar incapacidades
cambiar  dotaciébn 0
necesito a Don J mi jefe
es q me encuentro mas
compafieros pero como
no les tengo confianza
pues ni les hablo.

Se debe destacar como otro aspecto importante para la creacion de
vinculos entre los guardas de seguridad, y que en algunos casos extrapolan lo
laboral; es la identificacion con sus pares a través de la actividad que realizan
al reconocer las caracteristicas de su labor, lo cual permite de igual manera
que se construyan relaciones informales pero que estan mediadas por la
formalidad de su trabajo

Cabe resaltar que en el discurso de algunos de los entrevistados (S6,
S9, S2, S3, S8, S1), solo aluden reconociendo como comparieros de trabajo de
la organizacion prestadora del servicio, a otros guardas de seguridad en
algunos caso se deja entrever que esto se debe a la identificacion o
reconocimiento de los comparfieros que realizan la misma labor, es decir, de
seguridad y vigilancia. No obstante, otros sujetos entrevistados (S5, S7, S4)
mencionan en el aspecto de compafieros de la organizacion prestadora del
servicio a otras personas de la parte administrativa; lo que mas resalta en este
aspecto es que los entrevistados que mencionan a estas personas, reconocen
que la interaccion que tienen con ellos es en espacios reducidos de tiempo

cuando ellos se acercan a los lugares de trabajo del personal administrativo o
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cuando en la organizacion realizan algun tipo de actividad formal o informal que
permiten la interaccion entre las demas personas de dicha organizacion; sin
embargo, en algunos casos los guardas logran crear vinculos méas fuertes con
estas personas dejando entrever que la construccion de estos radica
principalmente al igual que con algunos guardas de seguridad, en el tiempo
que llevan vinculados a la organizacion ya que por distintas cuestiones
formales de trabajo (reuniones o tramites administrativos) se ha establecido un
tipo de relacion con algunas de las personas que realizan labores
administrativas.

A continuacion se presenta un fragmento entrevista en el cual es
posible a partir del discurso del entrevistado reconocer los aspectos
anteriormente mencionados.

“... Lo que pasa es que como Yo ya llevo tiempito en X pues uno
con el tiempo va conociendo la gente entonces pues ahi unos
compafieros que ya nos conocemos de hace tiempito entonces ahi
hablamos mas o pues uno llama a saludar y pues uno se lleva bien con
ellos pues porque entre guardas nos entendemos. Y pues también uno
conoce algunas personas de la parte administrativa y también llama a
saludar y cuando uno va por alla pues lleva cualquier detallito un pastel o
cosas asi; pues alla son buena gente y lo atienden a uno bien pero pues

uno casi siempre se los cruza es cuando uno va alld”
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7.3 Relacion Figuras De Autoridad De La Organizacion Contratante

En esta categoria se evidencian las relaciones de los guardas de
seguridad con aquellas personas que se envisten como figuras de autoridad en
la organizacion cliente o contratante, teniendo en cuenta que dichas relaciones
se construyen en diferentes escenarios tanto formales como informales,
evidenciando diferente dinamicas a partir del tipo de relacion construida.

En esta categoria se destaca en los entrevistados S5, S7, S9, S2. S4.
S8, S1 el reconocimiento de una figura de autoridad que ejerce influencia sobre
sus puestos de trabajo; si bien se evidencia que dicha figura autoridad no
controla la actividad diaria de los guardas, se reconoce una relacion de poder
que no solo esté construida por la posicion jerarquica que ocupa una persona
dentro de la organizacién cliente (Y), bien sea el jefe de seguridad, el
administrador, el gerente, etc., sino también por la capacidad de este ultimo
para ejercer algun tipo de control sobre los entrevistados a través de los
reportes que le deben presentar los guardas de seguridad, es asi como los
sujetos S5, S7, S9, S2, S4, S1, en sus discursos manifiestan brindar
informacion a dicha figura en los momentos que estos lo requieran o en el caso
de S2, S4 y S8 que mencionan que aunque esta figura de autoridad sin tener
un control e influencia directa sobre ellos, determinan la permanencia de un
guarda en el cargo. Entre tanto hay que decir que dos de los entrevistados (S6
y S3) reconocen a esta figura de autoridad con la capacidad, obligacion y
responsabilidad de ejercer control sobre la labor propia de estos, atribuyéndole
la responsabilidad de coordinar su trabajo, a través de la seguridad propia que

tienen las organizaciones para la cual prestan el servicio.
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A continuacién se muestra un mapa de asociacién de ideas, en el que el
entrevistado S7 reconoce un jefe de seguridad de la empresa cliente como una
de las personas a las cuales reporta en caso de alguna novedad, evidenciando

aqui la relacion de poder que le atribuye el rol de figura de autoridad.

Grafico 5. Mapa de asociacion de ideas sujeto S7
Reconocimiento Figura de autoridad de autoridad empresa cliente.

¢Y en el banco usted le reporta sobre su trabajo a alguien?

Formal Informal Relaciones de Contexto de
poder interaccion
Pues que le

dijera, 6sea como
tal mis jefes son
los supervisores
de X, pero
también me toca
entenderme con
el jefe de
seguridad

del banco

pues porque es
como la persona
mas directa o
mas réapido para
informar alguna
novedad.

En tanto a la interaccion con dicha figura que representa autoridad en la
organizacion cliente (Y); en los entrevistados S5, S7, S9, S2, S4, S8, S1, ésta
se ve interrumpida por un aspecto de espacio - tiempo, generado por los roles
que desempefian cada uno en la organizacion, puesto que no le corresponde a
estas personas controlar la actividad diaria de los guardas, no obstante, hay

acuerdos implicitos y explicitos que se establecen en la relacion formal de
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trabajo con la figura de autoridad y los entrevistados asumen un rol de
subordinacién al mantener al tanto de su actividad a la persona que reconoce
como autoridad en la organizacion para la cual presta su servicio, aunque no
tengan contacto directo o diario con ella. Por otra parte, la interaccion que
manifiestan los sujetos S6 y S3 se enmarca desde el rol de control que ejercen
dichas figuras de autoridad sobre su puesto de trabajo. Asi pues, entre ellos se
evidencia una relacion formal de trabajo mediada por la informacion que el
guarda debe suministrar.

A continuacion se muestra un fragmento de entrevista en el cual el
entrevistado en su discurso manifiesta como son los supervisores de la
organizacion contratante quienes controlan su trabajo.

“No nosotros no nos reportamos en X nosotros nos reportamos es
con los supervisores del ingenio, ya si pasa algo los supervisores del
ingenio hacen un informe y se lo pasan a los de X... lo que pasa es que
el ingenio tiene como su propio centro de seguridad 6sea desde el
ingenio manejan la seguridad pero pues ellos a veces solicitan personal

a X para reforzar la planta de guardas...”

Finalmente, es evidente resaltar que a través de los discursos de los
entrevistados, las condiciones de interaccién y de construccion de relaciones
estdn mediadas por las caracteristicas y condiciones de cada una de las
organizaciones en las que se involucran los guardas de seguridad, asi de esta
forma se logr6 evidenciar como la mayoria de los sujetos S5, S6, S7, S9, S2,
S4, S3, S8, establecen solo relaciones formales de trabajo, mientras que el

entrevistado S1 logra establecer pequefios espacios de relaciones informales
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con esta figura de autoridad, aunque claro esta, esto pareciese se debe a las
caracteristicas propias de S1 y la empatia que logra entre ellos.

A continuacion se muestra un fragmento de entrevista en el cual el
entrevistado en su discurso evidencia que su relacion emergen momentos para
la creacion de relaciones informales, claro esta que dentro del mismo contexto
laboral.

“Con los supervisores normal ellos no se estdn mas de 10 minutos

y solo se habla de lo que haya sucedido, 0 a veces los dias se prestan

para contar cosas que acontecen fueran del trabajo. Pero con Don JJ y

el jefe de (YY) como los conozco de mas afios pues en ocasiones que uno

se encuentra en el trabajo con ellos y no esta tan ocupado uno habla de

otras cosas, como de la familia y eso”.

7.4 Relacion Con Los Compafieros De La Organizacion Contratante o Cliente

En esta categoria se describen las dindmicas relacionales tanto en
contextos formales como informales de los guardas de seguridad con las
personas que representan el rol de comparfieros en la organizacion contratante,
personas que estan vinculadas directamente por dicha organizacion y que
interactian generando diferentes tipos de relaciones.

Asi pues, desde espacios tanto formales como informales de trabajo, se
resalta por parte de algunos entrevistados la construccion de relaciones de
compafierismo entre colaboradores de la organizacion y los propios guardas,
aunque es evidente que estas personas cuya funcioén es brindar un servicio de

seguridad no pertenecen directamente a la organizacion contratante, de
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acuerdo a la manifestado por los sujetos S5, S7, S9, S2, S8, S1, el hecho de
compartir en tiempo y espacios prolongados permite en algunos casos la
construccion de buenas relaciones entre guarda y colaboradores; el siguiente
fragmento de entrevista ilustra esta apreciacion:

“Pues es muy buena, ellos son muy buenos conmigo porque ya
tantos afos ellos me tienen mucha confianza por eso ellos nunca me
han pedido cambio, ni dejan que me vayan a cambiar, porque aqui en
la empresa ya saben que si me cambian de puesto de trabajo el Jefe
de (Y) dice que se cambia de empresa de seguridad, ademas ellos
siempre me preguntan que si ya me pagaron, ellos estan muy

pendientes de todas mis cosas.”

De acuerdo a lo mencionado es importante en funcion de mantener
buenas y sanas relaciones entre el guarda y los colaboradores de la
organizacion, que se evidencie un respeto mutuo por la labor que desempefia
cada uno; los entrevistados manifiestan que ha aportado a esa buena relacion,
el reconocimiento por parte de sus compafieros de la labor de seguridad y
vigilancia para la cual estan contratados y que a su vez ello facilita el normal
desarrollo de su trabajo, sin encontrar inconvenientes y obstaculos por parte de
ellos.

Lo anterior ha contribuido a que estas relaciones se extienden hacia un
ambito mas informal de interaccion, lo que permite que ciertos lazos entre
ambas partes de cierto modo se fortalezcan; como lo mencionan los sujetos
S5, S2, S1; por lo que se pasa de generar buenas relaciones en espacios

laborales a generar buenas relaciones en espacios mucho mas informales que
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en la relacion formal de trabajo.

A continuacién se presenta un arbol de asociacion de ideas, en el que se

evidencia lo mencionado en el anterior parrafo.

Gréfico 6. Mapa de asociacion de ideas sujeto 9

Interaccién informal con compafieros de la organizacion contratante

¢ Cudl es el espacio donde compartes con estas personas?

Formal

Informal

Contexto de
interacciéon

donde ellos pasan y les
reviso el bolso vy
mientras eso

charlamos pero sin que
haya ningun tipo de
inconveniente o
contratiempo. Y ha
habido ocasiones que
uno comparte con ellos
fuera de la empresa, por
ejemplo que lo invitan a
uno

entonces si uno puede
va.

como a mi me estiman
tanto pues ellos me
invitan a las actividades
que realizan.

Bueno pues todos los
dias nos vemos en la
empresay es alli

a fiestas de los hijos o
de los mismos
trabajadores

También estan las
fiestas que (Y) hace
para sus trabajadores,
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En ese sentido, un aspecto importante a mencionar es la imposibilidad
en algunas ocasiones generada por las condiciones y dinamicas del trabajo, de
poder compartir y llevar esos vinculos establecidos en espacios laborales a
otros espacios generados por la organizaciobn contratante (actividades
organizacionales), espacios formales pero que permiten una interaccion mas
informal entre las personas. En el caso de los entrevistados S5 y S7, este
aspecto va en dos direcciones: la primera de ella, el reconocimiento por parte
de ellos al entender que son actividades generadas para la integracion de
personas que formalmente estan vinculadas a la organizacién y en segunda
medida, la sensacién de sentirse ajenos a la organizacion a la cual esta
prestando el servicio que desencadena en la imposibilidad de compartir con los
compafieros de la organizacion y generar o fortalecer las relaciones entre ellos.
Sin embargo, caso contrario ocurre con los entrevistados S2 y S1, quienes
manifiestan asistir a este tipo de actividades que realiza la organizacion
contratante, en la que fuera de espacios laborales los guardas pueden
interactuar con sus compafieros y realizar otra serie de actividades que en su
mayoria son ludicas o recreativas y que contribuyen no solo a la integracion y
fortalecimiento de vinculos entre ellos sino también posibilitan generar un mejor
clima al interior de la organizacion; el siguiente fragmento de entrevista da
cuenta de ello:

“yo en esta empresa llevo dos afios la empresa siempre en
diciembre organiza una fiesta de integracion y los guardas también
estamos invitados, pero ademas de eso en fechas especiales por areas

se realizan actividades de amigo secreto o se celebran cumpleafios y
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me hacen participe de esas actividades, alli uno con los que tiene mas
confianza recocha y habla de cosas diferentes al trabajo...”

Por otra parte, los sujetos S6, S4 y S3; mencionan aspectos diferentes a
los que se han venido mostrando anteriormente, para ellos, las relaciones con
los colaboradores solo giran entorno a cuestiones formales propias de la
actividad laboral de cada uno, en la que no se presentan oportunidades para
entablar una relacién méas alla de la formalidad del trabajo y por lo tanto no
comparten espacios diferentes a los del desarrollo de su labor; a excepcion de
S4 quien manifesté haber compartido pocos espacios diferentes a los laborales
con compaferos de la organizacién contratante siempre y cuando su horario
laboral se lo permitiese, no obstante, aclaro que son espacios que se generan
en minimas oportunidades ya que las relaciones que este ha generado son
principalmente laborales.

Los tres entrevistados (S6, S4, S3) han manifestado encontrar
obstéculos por parte de colaboradores de la organizacién para realizar su labor,
en el sentido que no reconocen que la labor que ellos hacen esta regida por un
procedimiento estipulado en algunas ocasiones por la organizacion cliente o en
otras por la organizacion prestadora del servicio; refieren a esto cuando
mencionan que en ocasiones en puestos como el control de acceso en el que
deben requisar a las personas que ingresan o salen de las instalaciones de la
organizacion, estas manifiestan su disgusto frente a esta actividad; no
obstante, en funcién del cumplimiento de sus responsabilidades los guardas
deben realizarlas, por lo que en algunos casos esto genera conflictos
interfiiendo en la construcciébn de buenas relaciones entre guarda y

compafieros, por el contrario genera ambientes de tension y hostilidad segun
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los entrevistados; como se muestra en el siguiente arbol de asociacion de

ideas.

¢Que
quieres >
decir con
gue este
puesto
frustra en
ocasione
s?

Gréfico 7. Arbol de asociacion de ideas sujeto 6

Obstaculos en el normal desarrollo de la actividad laboral
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7.5 Relacion Con Los Clientes Organizacion Contratante

A continuacion en esta categoria se describe la relacién que construyen
los guardas de seguridad con las personas que son usuarias o clientes de la
organizacion contratante, evidenciando diferentes dinamicas relacionales a
partir de la interaccidon generada en los espacios en los que se involucran estas
dos figuras (guarda - usuario) mediadas por el rol de vigilancia, seguridad y
control que ejerce el guarda de seguridad.

Es evidente que la relacion que todos los entrevistados entablan con los
clientes o usuarios de la organizacion contratante parte y se desarrolla desde el
ambito formal de trabajo, lo que los sujetos mas enfatizan en sus discursos
acerca de la caracteristicas de los clientes es la relacion de tension que se vive
en situaciones en las que los clientes se molestan o se tornan agresivos, de
esta manera la interaccion con estos es de cierta forma hostil o tensa en
algunas ocasiones, inicialmente por aspectos ajenos al guarda de seguridad,
pero de igual manera requiere una respuesta por parte de esté como una figura
de control de acuerdo al rol que este estd desempefiando.

En estas situaciones es posible que los guardas logren con su presencia
que el cliente reaccione de una manera mas apropiada para la situacion, o por
el contrario en algunos momentos la presencia de este genera que el cliente se
ponga mas hostil. En cualquiera de los casos lo que cada uno de los guardas
resalto es que su labor implica que intervenga ante cualquier situacion o
comportamiento andmalo dentro de la organizacion hasta dar solucion a €l. No
obstante, es importante mencionar de acuerdo a lo que manifiestan los

entrevistados (S5, S6, S7, S9, S2, S4, S8), este tipo de interaccion no es
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constante, y su en su actividad diaria se encuentran con personas cordiales, a

las cuales este brinda apoyo y soporte contribuyendo a un normal desarrollo de

la jornada laboral.

A continuacion se muestra un arbol de asociacion de ideas que describe

como los entrevistados en su labor perciben dos tipos de clientes haciendo

énfasis en aquellos con caracteristicas negativas (groseros,

impacientes etc.) con los que en ciertas situaciones €l se debe enfrentar.

/

Jya con
los clientes,
describame
como es la
relacion
con ellos?

\

Gréfico 8. Arbol de asociacion de ideas sujeto S5
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Pero Eso se
claro > ve de
que no todo un
todo el poquito,
mundo eso
esasi depende
del dia
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También es importante mencionar como los entrevistados dejan entrever
que desde su rol de vigilancia y control no solo del espacio fisico sino también
de las personas inmersas en la organizacion llamese colaboradores o clientes,
perciben la constante posibilidad de enfrentarse a situaciones y condiciones de
agresion y en algunos casos de peligro bien sea una agresion verbal, o
exposicion de su integridad fisica, considerando asi su labor como algo
riesgosa.

A continuacion se presenta un fragmento de entrevista en el que el
entrevistado manifiesta las posibilidades de riesgo a las que se puede
enfrentar.

“Pues es un trabajo aparte de demandante muy arriesgado pues
como le dije anteriormente por las clases de personas que uno en
ocasiones debe tratar, también cuando se esta prestando el servicio de
noche, y como el centro queda por los lados de un cementerio es un
poco peligroso esos lados, también todo el tiempo debes estar
pendiente de cualquier cosa que pueda pasar, debes estar alerta para

tener tiempo para reaccionar...”

Finalmente, un aspecto significativo que se aprecia en el discurso
proporcionado por los entrevistados, es que si bien su labor principal es la
prestar el servicio de seguridad, este contribuye no solo con dicha labor sino
también brindando soporte a los usuarios de la organizacién, mostrando en
cierto sentido un compromiso hacia la imagen de la misma en el sentido que
adquiere un conocimiento frente a procesos que en ella se lleven a cabo;

conocimientos que pueden ser adquiridos a partir de la induccién que se le
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brinda al integrarse a la entidad y/o adquiridos a partir de la experiencia en el
desarrollo de su labor dentro de la organizacién, aportando desde su rol a

aspectos de la entidad, por ejemplo, en el servicio al cliente.
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8. ANALISIS Y DISCUSION

El objetivo de la investigacion consisti6 en analizar la vivencia frente a las
relaciones interpersonales que establecen guardas de una empresa de
seguridad y vigilancia en las organizaciones que se involucran en su actividad
laboral; por ello en el siguiente apartado se presenta un andlisis integral que
recoge los aspectos encontrados durante el proceso de recoleccion de la
informacion junto a los elementos conceptuales que caracterizan el trabajo
tercerizado, las relaciones y el trabajo de servicio. Dando lugar a
interpretaciones con el fin de lograr entender las relaciones interpersonales
inmersas en la relacién de tercerizacién presente en los guardas de seguridad.

Para ello el andlisis se dividi6 en cuatro partes: La primera de ellas
aborda las caracteristicas de las relaciones de poder que establecen los
guardas con las figuras de autoridad que representan las organizaciones, el
estudio de las relaciones entre estos y sus caracteristicas; la segunda aborda
las caracteristicas de las relaciones entre los compafieros de las
organizaciones teniendo en cuenta que el trabajo es un lugar que posibilita la
integracion social y la creacion de vinculos (Bauman, 2005). La tercera parte
abarca el estudio de las relaciones con los clientes, teniendo en cuenta las
caracteristicas del trabajo de servicios y las caracteristicas implicitas del
trabajo de seguridad que median o influyen en las dinamicas relacionales de
estos con los guardas de seguridad; finalmente el cuarto apartado recoge el
andlisis de algunos aspectos emergentes encontrados durante el proceso, que
si bien no estdn contemplados en un principio como objetivo de la

investigacion, son de gran aporte a la hora de estudiar las dindmicas
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relacionales de los participantes y que a su vez es de interés para futuras

investigaciones relacionadas con el tema aqui tratado.

8.1 Figuras de Autoridad

Respecto a esta relacion en la teoria se plantea que en una relacion
subcontractual las personas que prestan el servicio mediante esta modalidad de
trabajo, solo deben subordinacion a la organizacion contratista (Razeto, 1999),
es decir, aquella organizacion a la cual pertenece legalmente el trabajador; no
obstante, en el discurso de los participantes de esta investigacion, es evidente
como se reconocen figuras de autoridad a las cuales deben subordinacion en
ambas organizaciones, tanto la organizacion contratista como la organizacion
cliente; explicitamente en la organizacion contratista se muestra una figura de
autoridad la cual ejerce control e influencia sobre la figura del guarda de
seguridad y supervisa su desempefo; dicha figura de autoridad esta
representada desde lo formal (supervisor de la organizacion de seguridad y
vigilancia), es decir, se posiciona como tal por la relacion contractual que tienen
los participantes con la organizacion prestadora de servicio,; sin embargo, y
aunque muchos de los sujetos manifestaron abiertamente solo reconocer a este
ultimo como una figura de autoridad, es evidente que desde la organizacién
cliente, en la mayoria de los casos existe una figura que representa una
autoridad en tanto estés también en cierto sentido influyen sobre la labor de los
guardas de seguridad, al mismo tiempo que estos reportan a dichas figuras
sobre su labor; tal vez no desde la formalidad que si implica la relacion con los

supervisores de la organizacion que presta el servicio, pero si con la intencion
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de comunicar sobre su desempeiio y/o acatar indicaciones que dicha figura le
brinde; esto en concordancia con lo planteado por Blanco (2005) cuando alude
al tripartismo laboral que ello implica, en tanto que el trabajador presta sus
servicios personales a una empresa que formalmente no es su empleador o
patrono, pero a quien debe acatar y cumplir las 6rdenes e instrucciones de
trabajo; igualmente evidenciando desde lo planteado por French y Raven
(1959) citados por Petit (1984), un poder legitimo en tanto reconocen el
derecho de ambas figuras de autoridad para ejercer una accion sobre los
guardas de seguridad, de acuerdo con unos valores y normas interiorizadas.

Se evidencia en las alusiones de los guardas que cuando se inicia el
contacto formal de trabajo con estas figuras de autoridad, por supuesto se
establecen reglas y acuerdos explicitos e implicitos propios del contrato
psicolégico que se genera en la relacion de trabajo con ambas figuras;
estableciendo una serie de compromisos y demandas frente a la labor de los
guardas de seguridad. Al mismo tiempo que en algunos casos se reconoce en
dichas figuras la capacidad de poner fin a dicha relacion laboral por lo que para
los sujetos es importante, de acuerdo a lo mencionado por Renteria y Malvezzi
(2008), autogerenciar competencias de tipo relacional que permitan prolongar
hasta donde les sea posible, la relacion de trabajo.

De igual manera, se evidencia en aquellos sujetos que reconocen otras
figuras de autoridad ademas de la figura de los supervisores en ambas
organizaciones; que esta relacion de poder se reconoce practicamente por
unos niveles jerarquicos que los guardas identifican en las estructuras
organizacionales, como se menciona anteriormente, mediada por normas y

valores interiorizados por los guardas de seguridad. No obstante, como se
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puedo apreciar anteriormente, también existen otras relaciones de poder que
mas alla del nivel jerdrquico estan dadas por las relaciones que se producen en
la composicion social de las organizaciones.

Igualmente se aprecia como los guardas de seguridad al estar inmersos
en espacios formales de trabajo deben adaptarse a las normas, creencias,
valores y cultura de ambas organizaciones para no solo contribuir a las mismas
con un desempefio adecuado sino también, lograr una permanencia en dicha
labor.

Es evidente que las relaciones generadas con las figuras de autoridad
en pocas ocasiones extrapolan el &mbito formal de trabajo, ya que prima en
mayor medida una relacién construida y mediada a partir de la responsabilidad
que implica el desempefio de su actividad como guarda de seguridad, por lo
que en mayor medida esta relacion se desarrollo en torno a la ejecuciéon de sus
respectivas funciones; en algunos casos estas relaciones construidas solo a
partir del aspecto laboral y como lo menciona Bauman (2005) permiten que se
creen vinculos que no son inquebrantables y en algunos momentos fragiles; lo
que incrementa la probabilidad por parte de los guardas de percibir
sensaciones de inseguridad y de sentirse facilmente descartable.

Adicionalmente, de acuerdo a ciertas caracteristicas que atribuye la
Federacion de Servicios de la UGT (2002) a la profesion de vigilancia, los
guardas se enfrentan a una ambigledad de rol respecto a las jefaturas, ya que
en la mayoria de los casos estos tienen un supervisor en su empresa pero
también otro donde prestan el servicio, y se ve enfrentado en ocasiones a
recibir 6rdenes de ambos que se contradicen, sin saber qué hacer; frente a

esto, en el discurso de los participantes no se hace evidente este tipo de
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contradicciones frente a las consignas que le dan los supervisores; no obstante
si es evidente que en algunos casos los supervisores de la organizacion cliente
asignan responsabilidades adicionales a los guardas, que tal vez no estan
pactadas en el contrato inicial de trabajo, pero que de igual manera el guarda
las asume y las realiza; entendiendo de acuerdo a lo mencionado por Lépez y
Uribe (2003) que modalidades de trabajo con la prestacion de servicios, exigen
que los individuos sean flexibles y adaptables a cambios de toda indole, bien
sea en horarios, lugares, actividades, conocimientos, entre otros tantos
aspectos.

Es importante apreciar que dicha relacion laboral, se encuentra
permeada por la condicién de tercerizacion de los guardas que prestan el
servicio, ya que aunque existen normas y valores preestablecidos por parte de
la organizacion contratista, los trabajadores deben mediar a su vez con las
normas y requerimientos de la organizacion a la cual ofrecen su labor; y en ese
sentido, la Federacion de Servicios de la UGT (2002) atribuye como otra
caracteristica de la labor de los guardas de seguridad, el hecho que estos
deben someterse a las condiciones de la organizacion cliente.

En esta via y frente a la relacion que llevan los guardas de seguridad con
los supervisores de ambas organizaciones, en ocasiones, este personal de
vigilancia y seguridad debe adaptarse a las condiciones o indicaciones que les
sean brindadas por aquellas figuras de autoridad, por lo cual en ocasiones
aungue no estén totalmente de acuerdo con lo que se les pide, deben realizarlo
de la mejor manera posible; logrando evidenciar el trabajo emocional al que
estan expuestos; ya que se evidencia la inhibicion de emociones por parte de

los empleados frente a lo indicado por los supervisores; en ese sentido,



Relaciones interpersonales en guardas tercerizados 90

Cardoso y Guedes (2010) mencionan que, si bien esto puede generar en cierta
forma beneficios para la organizacion, en el sentido de brindar una eficiente
atencion a los usuarios, en contra prestacion ello puede generar un crecimiento
de efectos psicolégicos que cuando se tornan crénicos, pueden incidir
adversamente en la salud y bienestar de los empleados.

Se evidencia como el guarda de seguridad al enfrentarse no solo a
demandas de figuras de autoridad sino también al estar inmerso en una
situacion en donde esta prestando un servicio, el cual en la medida de lo posible
debe hacerlo con total responsabilidad y comprometerse plenamente en la
calidad de lo que esta ofreciendo; en ocasiones se puede poner en riesgo el
equilibrio tanto fisico como mental de la persona.

Lo anterior permite generar la hip6tesis de que no siempre un adecuado
desempefio y rendimiento laboral de un trabajador va de la mano de un
adecuado equilibrio emocional, en tanto, en ocasiones se puede sacrificar las
propias emociones, posturas 0 pensamientos en funcion de lograr un

desempefio acorde para otras personas o para el mismo.

8.2 Relacion con compafieros

En el analisis detenido de las relaciones que construyen los guardas de
seguridad se pudo establecer que la mayoria comparte relaciones formales e
informales més con las personas de la empresa cliente que con las de la
propia empresa de seguridad, respecto a ello Diaz (2010) menciona un aspecto
similar al afirmar que los trabajadores tercerizados sienten una afiliacion mayor

con la organizacion cliente que con su compafia; por lo observado en las
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entrevistas fue posible atribuir que esto se debe a la posibilidad de compartir en
tiempos y espacios prolongados con los empleados de la empresa cliente, lo
cual facilita para ellos en algunos casos la creacion de vinculos mas alla de lo
formal, no obstante esto se ve afectado por condiciones de trabajo tales como
el cansancio y las largas jornadas de trabajo a la que los guardas de seguridad
evidencian estar expuestos y a la cual ya han hecho mencién autores como
(Blanch, 2003) y (Chavez y Carrasquero 2008) refiriéendose a estos aspectos
como una condicién negativa del trabajo; claro esta que dichas condiciones no
solo restringen y limitan la relacién con los compafieros de la empresa cliente
sino que es una variable que aparece en la relacion con ambas organizaciones.

En ese sentido, se evidencia en las entrevistas que estos vinculos
quedan restringidos en la mayoria de los casos a relaciones formales e
informales dadas en el cotidiano trascurso de la jornada laboral (Petit, 1984), y
solo una pequefa parte lleva su relacion fuera del contexto laboral, limitando
asi la funcién social del trabajo y la posibilidad del establecimiento de vinculos
fuertes, dando lugar a la afirmacién de Bauman (2005) el cual menciona que en
la sociedad moderna los trabajadores no establecen fuertes vinculos entre
ellos.

Es importante aclarar que aunque las condiciones espacio temporales
de encuentro con los compafieros de ambas organizaciones sean distintas; las
caracteriza un contexto formal de trabajo plagado de creencias, valores,
normas y una cultura establecida (Petit, 1984), que regulan la interaccion entre
ellos.

También se encontrd en lo que refiere a las relaciones con compafieros

de la organizacion prestadora del servicio que el reconocimiento de dichas
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relaciones dependeran del lugar de prestacion del servicio, es decir, lugares
amplios donde se requiere mayor numero de compaferos lo que favoreceré la
integracion formal e informal en algunos casos entre estos; mientras que
lugares pequefios con la posibilidad de poca interacciébn cara a cara con
compafieros desfavorece las relaciones; sin embargo estas no son las Unicas
variables evidenciadas en las entrevistas que limitan o determinan las
relaciones, también estan algunas de las que se mencionan en la llamada
precariedad laboral, como la inestabilidad (Reygadas 2010); reflejada en los
guardas por la rotacion de puestos de trabajo a la que se tienen que ver
sometidos en ocasiones.

En algunos casos, se reconoce la construccion de relaciones con
compafieros con los que ocasionalmente se comparte un espacio,
principalmente esto hace referencia a personas que la organizacion prestadora
de servicio, mas precisamente personal administrativo; este tipo de relacion
esta mediada por aspectos formales de la organizacion, en el sentido que se
comparten espacios otorgados por la organizacion para permitir dichas
interacciones, no obstante se hace evidente que la construccion de ciertas
relaciones en la mayoria de los casos depende del tiempo de vinculacion que
lleven los guardas de seguridad a la organizacion prestadora de servicio, ya
que la antigliedad permite la construccién de relaciones con aquellas personas
qgue no se tiene una constante interaccion pero con la cual se van generando
ciertos vinculos de amistad o compafierismo.

Finalmente encontramos que algunos de los guardas encuentran
complejas las relaciones entre ellos y los compafieros de la empresa cliente, en

el sentido que se pueden presentar en algunas ocasiones roces entre ellos;
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esto probablemente debido a dos situaciones que fue posible evidenciar en dos
casos: la primera de ellas sefalada por Druck y Borges (2002), quienes
mencionan que existe una discriminacién entre los trabajadores directos y
quienes son tercerizados; fue posible ver en los relatos de estas personas que
la relacion entre ellos en ocasiones es tensa pues los trabajadores directos no
estan de acuerdo a que una persona ajena a la organizacion disponga una
serie de conductas como revisarles el bolso, reportarles llegadas tarde, etc. por
lo que estas personas solo dan lugar a una relacién enteramente formal, vista
por el guarda como negativa, pues siente amenazado su puesto de trabajo, ya
que puede percibir que la organizacion preferird realizar cambios para lograr
tener un buen clima laboral entre sus empleados directos. En cierto sentido,
esto puede generar violencia en el trabajo; entendiendo esta de acuerdo a
Cantera, Cervantes y Blanch (2008) no solo como una violencia fisica, sino
como una violencia psicoldgica a través del abuso verbal que puede generar
efectos negativos no solo a nivel personal sino a nivel organizacional.

En ese sentido, es importante brindarles seguridad y proteccion a todos
los trabajadores de una organizacion (sean empelados directos o tercerizados)
no solo en la organizacién cliente sino también en la organizacion contratante
ya que de acuerdo a Tejada y Arias (2005) en la medida en que el trabajador
sienta que la organizacion se preocupa por él, por su bienestar, brindandole
oportunidades, seguridad y participacion, se posibilita que estos tengan una
mejor disposicion frente a la realizacion de su trabajo, incrementara su
compromiso y se brindara de esta manera un beneficio mutuo.

En segunda instancia la relacion entre guardas y empleados se torna

compleja debido al rol y el status que su trabajo como guarda demanda, es
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decir, estos por su actividad laboral limitan sus relaciones con los comparieros,
entendiendo que establecer otro tipo de relaciones afecta su trabajo de
seguridad y su rol puede irse perdiendo, en tanto, pueden haber personas que
por entablar una relacibn mucho mas informal quieran evadir los controles o
procedimientos que el guarda de seguridad deba realizar como responsabilidad
de sus funciones o en el caso de compafieros de la organizacion contratante
gue quieran que este encubra en algin caso dado, faltas o incumplimientos a
las responsabilidades de estos, teniendo en cuenta esto, Bauman (2005) habla
que las personas desconfian de estar todo el tiempo relacionados porque
temen que ese estado pueda convertirse en una carga y ocasionar tensiones
gue no puedan soportar; sin embargo, buscan continuamente relacionarse
“siempre avidos de la seguridad de la unién y de una mano servicial con la que
puedan contar en los malos momentos” (p. 2).

Este tipo de trabajo llevado a cabo por los guardas de seguridad en el
gue juegan un papel importante para la seguridad y custodia de las
organizaciones y de los empleados que hacen parte de ellas, de cierta forma
puede implicar un no vinculo con las personas en tanto pueden ser vistas como
posibles sospechosos; no obstante, mas alla de la funcién propia de guarda de
seguridad, estos tienden a relacionarse constantemente; lo que permite que se
creen vinculos entre ellos; por lo que la persona que desemperie labores de
custodia y vigilancia al mismo tiempo que mantenga contacto con otros, debera
tener o desarrollar una serie de competencias que permitan establecer
relaciones sanas y al mismo tiempo tratar de mitigar y estar atento ante

cualquier probabilidad de riesgo.



Relaciones interpersonales en guardas tercerizados 95

8.3 Relacion con los clientes o usuarios.

Frente a esta categoria las posiciones de los entrevistados caracterizan
su labor como compleja puesto que no solo deben realizar su labor de
vigilancia y control sino que también deben contribuir dando soporte a los
usuarios de la organizacion y prestando una orientacion frente al servicio,
lugares y personas de la organizacion, asi pues su trabajo requiere que el
trabajador no se limite solo a las competencias técnicas sino que se extiendan
también a las que se requieren para establecer una relacion adecuada en el
encuentro con el cliente (Peir6, 2004), de esta manera los guardas de
seguridad deben ofrecer un trato respetuoso, amable y cordial tanto con las
personas de la organizacion a la que presta servicio, como con los usuarios de
dicha organizacion, debe conocer el personal y localizacion de cada lugar de su
trabajo de manera que pueda orientar al visitante y al usuario
(Superintendencia de vigilancia y seguridad privada 2008).

Teniendo en cuenta lo anterior y caracterizando el rol del guarda dentro
de un trabajo de servicios, implica que este constantemente mantenga una
interaccion con clientes o usuarios de la organizacion por lo que de acuerdo a
Peir6 (2004), la calidad de dicho servicio depende en gran parte de la calidad de
la relaciéon que se desarrolla con el cliente (Peird, 2004); en muchas ocasiones y
de acuerdo al discurso de los entrevistados dicha relacion se ve influenciada por
el trabajo emocional, en tanto que como lo mencionan Cardoso y Guedes,
(2010) al estar en permanente interaccion se presentan diversas emociones
entre las personas produciendo efectos positivos o negativos en ellas; lo que

obliga a que en ocasiones trabajador (guarda de seguridad) se vea obligado a
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inhibir emociones frente a los clientes.

No obstante, de acuerdo a lo reflejado en las entrevistas el guarda de
seguridad en su actividad diaria en ocasiones podré inhibir emociones siempre
y cuando en su actividad se encuentren con personas cordiales, a las cuales
este brinda apoyo y soporte contribuyendo a un normal desarrollo de la jornada
laboral; de acuerdo a lo anterior y segun los manifiesta Peir6 (2004), el
trabajador de servicios ha de tener unas competencias y habilidades
adecuadas para las relaciones interpersonales y para el trato con el cliente;
esto hace que se tome en consideracion las opiniones y preferencias del cliente
gestionando, con frecuencia, los conflictos que puede experimentar por las
discrepancias entre sus propias opiniones y preferencias y las del cliente.

En esa via y durante el proceso de entrevista, los sujetos manifestaron
enfrentar en ocasiones a situaciones hostiles en el trato con los clientes;
situaciones que en funcion del rol que desempefian deben actuar como
mediadores para permitir un desarrollo normal de las actividades en las
organizaciones; es importante, evidenciar como el guarda de seguridad se
enfrenta a determinadas situaciones que implican un riesgo en su actividad
precisamente en relacién con clientes que se presentan molestos o agresivos;
esto es caracterizado por la Federacion de Servicios de la UGT (2002), como
uno de los principales factores psicosociales relacionados con la actividad de
seguridad y vigilancia. Al actuar como mediador en este tipo de situaciones, el
guarda de seguridad debe cuidar y proteger no solo la relaciébn con la
organizacion sino también la relacion con el cliente y consigo mismo; de

acuerdo a Renteria y Malvezzi (2008) las condiciones de supervivencia
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implican la necesidad de adaptacion, crecimiento y madurez. El individuo es
llevado cuidar de si mismo y de su relacion con el entorno.

Es importante mencionar que a partir del discurso de los participantes se
puede evidencia que este tipo de violencia se origina en el desequilibrio entre el
servicio esperado y el realmente ofrecido. Frente a esto Moreno y Baez (s.f)
mencionan que el mal servicio, el largo tiempo de espera, la frustracion ante los
resultados obtenidos son algunos de disparadores de este tipo de violencia. En
este sentido ha sido considerado como una agresion emocional reactiva.

Por supuesto, la accién violenta puede adoptar multiples
manifestaciones, segun las personas, culturas, organizaciones y tipos de
relaciones implicadas; por lo que los guardas de seguridad deben estar
capacitados para todo tipo de situaciébn o agresion posible; no obstante, de
acuerdo a Cantera, Cervantes y Blanch (2008) toda accion de violencia en el
lugar de trabajo acarrea efectos negativas tanto para las organizaciones como
para las personas involucradas en ellas, en tanto pueden generar descensos
significativos en la motivacion hacia el trabajo, el compromiso hacia este, la
calidad del servicio ofrecido, el rendimiento laboral, entre otros aspectos que
deterioran la relaciones tanto con las personas como con la organizacion
misma.

Es importante darle una mayor atencién a este tipo de situaciones y
generar estrategias que permitan afrontar estos temas, en tanto es una
problematica que concierne tanto al bienestar de las personas como a la salud
de los ambientes laborales, a la efectividad y eficiencia de las organizaciones y
también a la calidad de los servicios que se prestan. (Cantera, Cervantes y

Blanch, 2008)
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8.4 Sobre La Tercerizacion Y Las Organizaciones

Autores como Druck y Borges (2002) sefialan que en el trabajo
tercerizado se presenta discriminacion entre los trabajadores directos de una
empresa y quienes son tercerizados, lo que imposibilita la convivencia social;
frente a esto es importante resaltar dos aspectos: el primero de ellos es que si
bien la mayoria de la participantes de la investigacion no manifiestan
explicitamente tal discriminacion, excepto dos personas en particular; si es
evidente que en el discurso de algunos de ellos, el hecho que comentar que no
asisten a eventos o actividades de la organizacion cliente en la mayoria de los
casos porque estds abiertamente los excluyen por medio de comunicados
institucionales; evidencia una discriminacién entre quienes son contratos
directamente por la organizacion y quienes no lo son. En algunos casos esto se
justifica en condiciones netamente institucionales, sin embargo, este tipo de
practicas pueden llegar a influir en el establecimiento o fortalecimiento de
vinculos entre todos los trabajadores, y como mencionan los autores,
imposibilitando la convivencia social.

De acuerdo a Vesga (2007) la tercerizacion tiene un impacto sobre las
condiciones de trabajo de quienes son tercerizados. Este hecho puede generar
diferencias entre los trabajadores que tienen unas garantias y quienes no las
tienen, lo cual tenderia a dividir a los trabajadores y por ende a debilitarlos.

El segundo aspecto, es que en algunas situaciones las organizaciones
cliente permiten que todos sus trabajadores incluyendo el personal tercerizado,
compartan espacios diferentes a los generados en la formalidad del trabajo;

esto junto con otros factores permiten que durante el discurso de los
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entrevistados se expresen frente a estas en términos de agradecimiento,
agrado, reconocimiento; no obstante, como se aprecia anteriormente, en otras
organizaciones es diferente, los espacios generados para la interaccion y el
esparcimiento fuera de la actividad laboral solo son espacios para la interaccion
de sus empleados directos, y en ese sentido, se reconoce que los trabajadores
tercerizados pueden sentir una afiliacion mayor con la organizacion cliente que
con su compafiia, mientras que las empresas cliente suelen considerarlos parte
ajena a si misma, y no se ocupan de su integracion y motivacion laboral, lo que
puede influir en su rendimiento (Diaz 2010).

No obstante, este aspecto no debe ser generalizable, ya que esto puede
ser interpretado dependiendo de la significacién y andlisis que cada sujeto
haga de esto; los factores psicosociales se posicionan positiva 0 negativamente
por medio de representaciones del trabajo, las cuales aluden a repertorios
interpretativos de cada sujeto sobre las nuevas realidades de trabajo (Lopez y
Uribe, 2003).

Puntualmente en el caso de la prestacion de servicios, la relacion entre la
organizacion y el trabajador implica mayor complejidad, ya que como lo
menciona Peir6 (2004):

“el empleado que produce el servicio y el que lo entrega suele ser
el mismo, lo que hace que las demandas que recibe ese trabajador no se
limiten a las competencias técnicas sino que se extiendan también a las
que se requieren para establecer una relacion adecuada en el encuentro

con el cliente” (p. 184).

Entendiendo cliente como toda la organizaciéon con lo que la rodea;
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figuras de autoridad, comparfieros, usuarios; por lo que es importante ver como
el guarda de seguridad no solo se limita a su labor de vigilancia, sino que
también debe seguir otro tipo de indicaciones que le asignan las personas de la
organizacion, apoyar y brindar soporte a la atencion frente a los usuarios de las
organizaciones, brindandoles informacién necesaria y oportuna, mantener un
buen servicio al cliente no solo con usuarios sino con todos los empleados de
la organizacién, entre muchas otras cosas que se evidencia en el discurso de
los entrevistados; esto no solo aplica para la organizacion cliente, sino también
para la organizacion contratante a la cual pertenece el guarda de seguridad; lo
que evidencia la complejidad de la labor en términos de la prestacién de
servicios.

Es importante mencionar, frente a las relaciones que se puedan
construir dentro de las organizaciones, que estas estan mediadas por el
aspecto de tercerizacion e influyen en la construccion de estas, las
condiciones, politicas, clima o caracteristicas de las organizaciones tanto
prestadoras de servicio como organizaciones cliente; en ese sentido, a lo largo
de la presentacion de los resultados, se hace evidente que particularmente dos
sujetos (S6 y S3) en las diferentes categorias en algunas ocasiones presentan
caracteristicas, conclusiones o expresiones diferentes a la del resto de los
participantes tanto en funcién de las organizaciones como de las relaciones con
otros empleados; una de las principales razones de ello, son las condiciones y
caracteristicas de contratacion y servicio de las organizaciones cliente a las
cuales estan vinculados; esto permite generar la hipdtesis de que las
particularidades de cada organizacion influyen en la construccion de relaciones

entre los trabajadores (directos o tercerizados) de estas.
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Frente a la actividad de vigilancia como tal, es evidente como los guardas
de seguridad estan expuestos a diferentes riesgos y en funcion de ello, las
organizaciones como los mismos guardas se ven en la necesidad de hacer uso
de herramientas que permitan de algin modo controlar y manejar estas
situaciones riesgosas, como lo menciona Beck (2002) “un enfoque moderno de
la prevision y control de las consecuencias futuras de la accion humana, las
diversas consecuencias no deseadas de la modernizacion radicalizada. Es un
intento de colonizar el futuro” (p. 103), en el discurso de los sujetos que
requieren el uso de armas de fuego se aprecia dos aspectos, el primero de ellos
es la posibilidad de disminuir el riesgo durante la ejecucién de su actividad
laboral al portar este tipo de elementos; en contra posicion a esto el segundo
aspecto mencionado es que este tipo de herramientas puede de algin modo
incrementar dicho riesgo en la medida en que puede aumentar la hostilidad y
agresion de los posibles atacantes; en ese sentido, se encuentra diferentes
posturas frente al uso de estos elementos; aquellas personas que las
consideran necesarias para el desarrollo de actividades particulares y aquellas
que las consideran con un elemento perjudicial para la integridad fisica de las
personas que se involucran en situaciones riesgosas.

Por lo anterior, Beck (2002) destaca que “los riesgos no existen en si
mismos, con independencia de nuestras percepciones [...] son constructos
sociales que se definen, ocultan o dramatizan estratégicamente en la esfera
publica [...]" en ese sentido, se destaca que ante determinado evento la
percepcion de riesgo por parte de las personas no es la misma para todos, es
decir, un evento que para determinada persona puede implicar un efecto

negativo, no necesariamente otras personas perciban dicho evento de la misma
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manera.

No obstante, es importante reconocer que no se trata solamente de la
percepcion de riesgo que se tenga de determinada situacion, puesto que es una
realidad que Colombia es un pais en el que la violencia y la inseguridad han
mantenido altos indices, por lo que es evidente que los diferentes actos de
violencia vividos en los ultimos afios generan en las personas sensaciones de
riesgo e inseguridad que derivan en comportamientos de prevencion y temor en
distintos &mbitos de la vida.

En conclusién, no hay realmente un mecanismo para establecer el
riesgo, es decir, para establecer con certeza el dafio que producira
determinada situacion; por lo que de acuerdo a Vargas (2004) el riesgo se
puede asociar a dos aspectos: la incertidumbre y el conocimiento. De este
modo se plantea que a mayor incertidumbre habrd un mayor riesgo mientras
que en la medida en que se tenga mayor familiaridad o conocimiento del
evento o situacién mayor precision o control se tendra sobre el riesgo; lo cual
es algo evidente en el discurso de los entrevistados ya que en su mayoria han
manifestado no haber experimentado una situacion de alto riesgo pero si han
escuchado de situaciones vividas por otros compafieros, por lo que esto se
relaciona con la incertidumbre de estar prevenidos antes eventos similares; no
obstante, es un personal que estd capacitado y entrenado por parte de la
organizacion contratante frente a posibles situaciones de riesgo, por lo que le
brinda un mayor conocimiento para enfrentarse a estas; teniendo en cuenta
gue lo anterior hace parte del trabajo de ellos; por supuesto, sin tener certeza
de que este tipo de situaciones se vayan presenten 0 no en sus sitios de

trabajo.
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9. CONCLUSIONES

A continuaciébn se presentan las conclusiones encontradas en el
desarrollo de la presente investigacion con la intencion de responder a los
objetivos planteados al inicio de la misma.

Inicialmente se hallé en la relacion laboral de los guardas, que estos
deben subordinacién y dependencia a personas de la empresa contratista y
subcontratista, encontrandose asi dos tipos de relacion de dependencia y
subordinacién: la primera de ellas obedece a aquella subordinacién ante una
figura de autoridad bien sea de la organizacién contratante o la prestadora del
servicio, ejercida por un control directo de las actividades de trabajo; y la
segunda de ellas obedece a una relacion indirecta mediada por el contrato
psicolégico y las percepciones de los guardas frente a figuras de autoridad
representadas a través de niveles jerarquicos.

Las maneras en que los sujetos se expresan hacia estas relaciones de
en ambas organizaciones permiten pensar en un posible ajuste de los
trabajadores frente al modelo de tercerizacion, es decir, los trabajadores a
pesar de reconocer la existencia de dos organizaciones que influyen en sus
labores no expresan mayor inconformidad frente a ello y el desarrollo de su
labor. Contrario a lo mencionado por la Federacion de Servicios de la UGT
(2002) donde sefiala que el trabajo de seguridad enfrenta una ambigliedad de
rol, por verse enfrentado en ocasiones a recibir 6rdenes de ambas
organizaciones que se contradicen, ante las cuales los trabajadores no saben
qué hacer. Esto evidencia que cada vez mas las personas son flexibles frente

a las nuevas condiciones de trabajo, apoyando planteamientos como el de
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Enriquez y Renteria (2006) que mencionan que el mundo moderno exige que
el profesional se posicione como una marca visible y atrayente, para lo cual es
necesario sea flexible y tenga un pensamiento estratégico entre otras
demandas.

Es importante anotar en tanto a la subordinacion y dependencia, que las
relaciones guarda —supervisor (figura de autoridad) que emergen en el trabajo
se caracterizan dentro del campo formal y en pequefas ocasiones se dan
relaciones informales por periodos cortos de tiempo dadas dentro del mismo
contexto formal, pero que son finalmente relaciones laborales que posibilitan
la creacion de vinculos solamente desde lo formal. Esto posiblemente debido a
gue el trabajo de cada uno de ellos demanda unos roles esperados propios de
sus responsabilidades laborales que determinan la interaccion y por la cual es
posible creer no se da lugar al establecimiento de otro tipo de vinculos; no
obstante también existe la particularidad del trabajo de seguridad el cual
ademas del rol de supervisor- subordinado implica que los trabajadores en
algunas ocasiones inhiban sus emociones, limiten sus relaciones, etc. en pro
de mitigar los riesgos que puedan atentar contra su labor, lo que lleva a pensar
que el trabajo de seguridad por sus condiciones genera una dinamica de
interrelacion que en ocasiones puede dificultar la creacion de vinculos més
informales, lo cual podria llegar generar efector en el propio trabajador si este
no logra desarrollar las herramientas cognitivas y psicologicas para enfrentar
esta dindmica de trabajo de servicios.

Por otra parte, en la construccion de relaciones con compaferos, se
evidencia que en la organizacion prestadora del servicio estas estan dadas

principalmente por dos condiciones: la primera de ella es generada por
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caracteristicas de la organizacion principalmente por que se favorecen las
relaciones entre ellos en lugares donde hay mayor demanda de guardas pues
en ellas se permite mayor interaccion cara a cara en espacios prolongados de
tiempos; la segunda condicién, esta dada por una identidad social frente a su
funcion como guarda de seguridad, que aunque no esté en interaccion
constante con estos compafieros reconoce la existencia de otras personas de
la organizacion contratante como sus comparieros.

Por su parte en las relaciones con los compaferos de la empresa
contratante se puede evidenciar una imagen mas positiva que se ve favorecida
por la posibilidad de compartir en espacios prolongados de tiempo con el
personal de esta empresa, alli es posible evidenciar tanto aspectos formales e
informales que posibilitan la creacion de vinculos mas all4 de lo formal y fuera
del espacio laboral. No obstante, surgen en algunos casos condiciones
negativas del contexto de trabajo que imposibilitan en ocasiones la interaccion
en los espacios dentro y fuera del trabajo, tales como: las extensas jornadas
laborales, los horarios extendidos, las caracteristicas individuales de los
trabajadores de la organizacion cliente, los cuales pueden llegar a discriminar
la labor del guarda.

En cuanto a los clientes o usuarios de las organizaciones contratante;
las relaciones principalmente estan mediadas por el trabajo de servicios, es
decir, la orientacion que debe prestar el guarda a los clientes frente a las
diferentes necesidades que presenten o a la labor principal de vigilancia,
evidenciando que en el desarrollo normal de sus actividades, el guarda esté en
permanente interaccion con los clientes y su relacion trascurre dentro del &mbito

formal, no obstante existe una condicidon que pareciese ser negativa en medio
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de esta relacion, la cual se atribuye al desempefio del trabajo de seguridad y es
el porte de armas que dan lugar a sensaciones de peligro y riesgo sobre su
labor. De esta manera fue evidente que los guardas perciben la posibilidad de
gue sucedan actividades hostiles, lleguen clientes molestos, agresivos etc. Lo
gue en ocasiones puede predisponer sus actuaciones ante estas “personas, no
obstante por la caracteristicas de su labor el guarda de seguridad debe actual
lo mas objetivo posible para contribuir permitir a un normal desarrollo de su
actividad y del dia a dia.

Frente a la posibilidad de que ocurra cualquiera de los hechos que los
guardas ven como amenazantes sobre su labor, hay que decir que en la
construccion de relaciones, este es un elemento mas que complejiza su labor;
para ellos no solo es prestar la seguridad a un bien, persona o sitio, ofrecer un
buen servicio etc., sino que ademas debe tener unas competencias para
controlar sus emociones y que ello no afecte su trabajo de servicio frente al
publico; puesto que si bien este debe tomar su posicion como figura de control,
también debe desarrollar competencias que permitan tener un adecuado trato
con las personas, teniendo en cuenta que estd inmerso en un trabajo de
servicio.

Es importante reconocer que todas la condiciones y caracteristicas de
las relaciones aqui evidenciadas, estan permeadas por particularidades como:
la tercerizacion, las condiciones fisicas, culturales, institucionales vy
organizacionales de las entidades que se involucran dichas relaciones, al igual
que de las caracteristicas personales de cada uno de los sujetos; por lo cual,

es evidente que en ocasiones se encuentren diferentes posturas frente a
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determinados aspectos, principalmente porque cada persona significa y
vivencia las situaciones de acuerdo a sus experiencias y particularidades.

Cabe resaltar que todas y cada una de las relaciones establecidas por
los sujetos parten desde la formalidad de la relacién con las organizaciones, a
partir del inicio de la relacion contractual con estas; aclarando que desde esta
formalidad en algunos casos se extrapola la relacidbn a un caracter mas
informal, facilitando asi espacios de socializacién en el trabajo; espacios que
pueden ser generados por las organizaciones o simplemente establecidos a
partir del desarrollo cotidiano de la actividad laboral por parte de todas las
personas involucradas en las organizaciones.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion deja abierta la
posibilidad de realizar futuras investigaciones en el campo de la construccién
de relaciones dentro de contextos tercerizados, puesto que en estas figuras
contractuales se ha venido observando la complejidad de las relaciones y del
trabajo como espacio de socializacion, ello generado por elementos como las
largas jornadas de trabajo, la discriminacion y las relaciones con las
organizaciones.

Es importante para futuras investigaciones en temas de tercerizacion,
profundizar en las relaciones con las organizaciones (prestadora del servicio y
cliente o contratante) que permitan ahondar mucho mas en las dinamicas
organizacionales a partir de las condiciones que estas establecen lo cual por su
puesto causa un impacto sobre la relaciones interpersonales establecidas en
estos espacios.

Es necesario mencionar que esta investigacion esta limitada a una

pequefia poblacion de guardas que laboran en empresas de servicios, y no es
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generalizable a toda una poblacion de guardas de seguridad, ya que los
puestos de trabajo en que se pueden desempefiar varian de acuerdo a
condiciones de la empresa cliente, ademas de ser un trabajo de tipo cualitativo
interesado en ahondar las vivencias de algunos guardas de seguridad desde
las expresiones subjetivas de estos. También es importante sefialar que la
investigacién no se centrd en la totalidad de los factores psicosociales que se
pueden presentar en estos contextos de trabajo tercerizado, puesto que en
esta investigacion se profundizado sobre las relaciones interpersonales, por lo
cual seria importante que se tenga en cuenta para futuros estudios, ampliar
dichos factores que probablemente impactan sobre las dinamicas
organizacionales; dado que el modelo de la tercerizacion visto desde el trabajo
de seguridad tiene muchas implicaciones importantes de investigar.

A manera de reflexion se debe mencionar que las técnicas de analisis de
informacion utilizadas en la investigacion permiten realizar un ejercicio analitico
agil y profundo que permiten identificar las construcciones y sentidos de los
discursos de los participantes; no obstante, la mayor dificultad encontrada en
estas técnicas es la labor de tener que transcribir todas las entrevistas
organizandolas tanto horizontal como verticalmente principalmente en los
mapas de asociacion de ideas; lo cual gener6 no solo un desgaste
considerable de tiempo en la labor operativa sino que dificulta la presentacion
de estos en los anexos por la extension de los mismos.

Finalmente una de las mayores dificultades de la investigacion se
presento en la recoleccidn de la informacion ya que los espacios en los que se
podian contactar a los participantes eran reducidos, ya que ninguna de las

entrevistas se realiz6 durante la jornada laboral de ellos y se busc6 no interferir
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en espacios en los que compartieran con sus familias o personas de su entorno

personal.
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Anexo A.

Entrevista Sujeto S-1

Contexto de la entrevista: El guarda de seguridad entrevistado pertenece a la
empresa de seguridad X de la sede de Cali, Valle del Cauca. La persona se
contacto6 via telefénica para solicitar su autorizacion para realizar la entrevista y
agendar un horario en el que se pudiera realizar. La entrevista que a
continuacion se documentd, tuvo lugar en la vivienda del guarda de seguridad
en uno de los dias en que se encontraba de descanso, es preciso aclarar que
la persona manifestd no tener inconveniente en permitirnos realizar la

entrevista en el espacio y horario acordados.

En el momento de iniciar la entrevista, el entrevistado se encontraba en la
vivienda con su familia (esposa), sin embargo, para llevar a cabo la entrevista

nos ubicamos en un lugar de la casa donde se pudiera tener mayor privacidad.

A continuacién se documenta la entrevista.

¢Bueno, cuénteme de su trabajo como guarda de seguridad?

Pues yo trabajo en una empresa de seguridad que se llama X, es una de las
empresas mas conocidas en el pais, claro que yo soy de X pero el trabajo de

guarda lo presto en otra empresa.

¢Me puede contar més sobre ese tema, de ser de X pero trabajar en otra

empresa?

Lo que pasa es que X en una empresa de guardas de seguridad que presta
diferentes servicios de vigilancia, entonces lo que se hace es que otras
empresas contratan los servicios de seguridad para que los guardas vayan a

esas empresas. Es una prestacion de servicios.
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¢ Cuéanto tiempo lleva usted trabajando con X?

Pues mas o menos tres afios

¢Y durante ese tiempo se ha desempefiado como guarda en esa

modalidad?

Si, pero claro estd que en diferentes empresas, uno rota por diferentes
empresas siendo guarda, aunque unas personas rotan mas que otras, un

guarda se puede quedar mas tiempo en una organizacion que otros.

.Y eso de que depende?

Pues de muchas cosas, por ejemplo del acoplamiento que uno tenga con la
empresa en la que es guarda, o que las personas de esa empresa estén
contentos con el trabajo de uno alla, del comportamiento de uno con los

clientes, cosas asi.

¢,Cuales son sus funciones como guarda de seguridad?

Pues donde estoy actualmente, es un Banco, se llama Banco Y, y las funciones
que yo realizo alla son el monitoreo del ingreso y salida de los clientes; estoy
pendiente de los clientes que llegan a pagar créditos, monitoreando en si toda

la instalacién del banco, monitoreando las oficinas de los trabajadores de alla.

Y le hatocado realizar otras funciones diferentes a esas?

Pues normalmente esas son las funciones que me han tocado, asi como
diferente lo Unico que no hago aca en el banco pero me toco hacer en otra
empresa donde estuve fue el monitoreo por camara de seguridad, pero era
porgue el lugar era mas grande entonces tenia instaladas camaras para uno

estar pendiente, pero pues como en el banco no es muy grande porque es una
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oficina 6sea alla solo hacen desembolsos y los clientes pagan créditos

entonces pues uno realiza la vigilancia dando ronda y pues observando mucho.

¢ Y todas esas funciones quien se las asigna?

En X, alld pues nos indican las funciones que realizamos obviamente depende
de a qué lugar nos van a mandar, ésea las necesidades de la empresa, pero
pues uno antes de ir all4, ya en X nos han indicado las funciones que nos

corresponde realizar.

¢A qué personas usted le reporta sobre su trabajo?

A los supervisores de X, ellos constantemente hacen rondas donde uno esta

trabajando y uno les tiene que reportar las novedades.

¢,Cémo asi hacen rondas?

Osea ellos van al lugar donde uno esté ubicado, 6sea al banco y pues llenan
una serie de papeles sobre el dia que se hizo la visita, el horario y lo que uno
les reporta, 6sea uno le indica al supervisor si hay novedades, si se han
presentado inconvenientes o cosas por el estilo, mejor dicho uno le cuenta lo

que le ha pasado en el dia o en la semana.

¢Y como describe usted la relacién con los supervisores?

Es buena, igual pues uno no habla constantemente con ellos, cuando ellos van
donde uno estan, pues uno habla de trabajo, 6sea de lo que ha hecho. Asi
como le comentaba ahorita, una que otra vez uno se pone a hablar de otra
cosa que no tenga que ver de trabajo pero pues un ratico porque obvio él
también esta trabajando y tiene que seguir visitando a mas compafieros. Pero
en general es buena, con los supervisores que me ha tocado a mi siempre me

la he llevado bien. Igual pues uno en el momento que lo atiende a él tampoco
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puedo descuidar mi puesto y ellos entienden eso entonces por eso es que uno

tampoco se pone a conversar mucho.

¢Y ahi otras personas a las que usted les reportan sobre su trabajo?

Pues el supervisor es como mi jefe directo, uno a veces habla con otros jefes
alld en X pero pues no les reporto, uno sabe que son jefes pues por el cargo
que tienen pero como le digo; ésea ellos no mandan sobre mi trabajo, si me

entiende, el que me da indicaciones o cosas asi es directamente el supervisor.

¢Y cédmo describe la relacién con esas personas que usted menciona que

no les reporta?

Es una relacién normal, pues es buena pero es asi como con el supervisor que
uno no habla constantemente ésea uno al supervisor lo vez mas 0 menos una
vez a la semana, pero con los ellos si es rara la vez porque ellos mantienen es
en la sede administrativa y pues uno casi no mantiene, uno a veces se pega la
pasadita porque se tiene que hacer alguna diligencia o algo asi o cuando me
citan a reuniones; como en toda parte hay gente buena gente o ahi otra que no
tanto, algunos lo saludan a uno bien, le preguntan a uno como le va, como se
siente en el puesto, hay otras que si mucho el saludo ahi entre dientes, pero

como le digo no es algo que se presente muy a menudo.

¢Y hay otros espacios en los que usted comparta con esas personas y

con los supervisores también?

Pues es todo de trabajo, en reuniones que lo citan a uno, o capacitaciones, o
charlas que uno va y se los encuentra, ah y pues cuando hacen cuestiones
como recreativas, 6sea la fiesta de fin de afio, o reunién con la familia, a veces

hacen bingos también.

¢Y en esos espacios como describe larelacion con ellos?
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Pues ahi se presta para charlar mas y como relacionarse mas, obviamente uno
se relaciona mas es con las personas que ya distingue como con la que uno
mas habla, con otros comparfieros y pues casi siempre uno es hablando de las
cosas que le toca hacer en la empresa donde uno esta y cuenta pues
cacharros que nos han pasado cosas asi y pues uno empieza a recochar con

esas.

¢Bueno, describame sobre la relacion con el resto de sus comparfieros?

Con otros guardas pasa lo mismo, que uno casi no se ve con ellos, excepto
pues cuando como le digo ahi esas reuniones o las fiestas. Claro que ahi
puestos de trabajo que requieren mas guardas de seguridad 6sea empresas
que solicitan mas de un guarda entonces pues ahi uno habla mas con
compafieros pero en el caso de la empresa donde estoy ahora pues yo soy el
Unico entonces pues con las personas que uno habla asi como mas en con los
trabajadores del banco. Lo que pasa es que como yo ya llevo tiempito en X
pues uno con el tiempo va conociendo la gente entonces pues ahi unos
compafieros que ya nos conocemos de hace tiempito entonces ahi hablamos
mA&s o pues uno llama a saludar y pues uno se lleva bien con ellos pues porque
entre guardas nos entendemos. Y pues también uno conoce algunas personas
de la parte administrativa y también llama a saludar y cuando uno va por alla
pues lleva cualquier detallito un pastel o cosas asi; pues alla son buena gente y
lo atienden a uno bien pero pues uno casi siempre se los cruza es cuando uno

va alla.

¢Ahora usted menciono que entre guardas se entienden cuando hablan,

me podria explicar mas?

A bueno no lo que pasa es que pues uno sabe las cosas que tiene que hacer
como guarda de seguridad, entonces cuando uno habla con los compafieros
pues uno se entiende mas y habla con mas confianza pues porque la otra

persona también hace lo mismo que uno.



Relaciones interpersonales en guardas tercerizados 128

¢ Y usted comparte con sus comparferos en otros espacios?

Pues muy rara la vez, a si a veces con los compafieros mas cercanos con lo
gue uno conoce hace rato pues uno se toma una cervecita o lo invitan a uno al
cumpleafios del hijo que hacen alguna reunién y lo invitan a uno; y pues ya son

como otros espacios diferentes a los del trabajo, pero es rara la vez.

¢Bueno, ahora hablamos de la organizacién donde usted presta el

servicio de seguridad, cuénteme de la organizacién?

Bueno pues es un banco mas o menos nuevo, creo que antes funcionaba como
una fundacion y me parece que fue el afio pasado que se convirti6 en banco.
Es un banco de microcréditos ésea solo presta cantidades pequefias de plata a
microempresarios, 0sea personas que tienen su negocito pequefio. Yo trabajo
en una de las oficinas de la ciudad de Cali, el banco tiene varias oficinas en

todo el pais.

¢Y usted como conoci6 esa informacion de la organizacion?

Pues a uno en X le dan informacién basica de la empresa a la que uno va 'y
pues cuando yo llegue al banco, el jefe de seguridad de alla también pues me
dio como una especie de induccion pues porque obvio uno debe conocer
donde esté trabajando y pues como yo ya llevo tiempito all4 pues uno va

conociendo mas cositas a medida que va pasando el tiempo.

¢Describame como es la relacién con las personas del banco?

Pues creo que es una excelente relacién, yo me siento muy a gusto alla porque
son todas muy amables, pues no falta la persona mala carosa que medio
saluda pero en general todas las personas son muy amables, igual como es
una oficina pues son como aproximadamente 15 personas pero uno se las lleva
bien con ellos, desde la cajera hasta el gerente de la oficina son muy formales.

A mi me agrada porque es una ambiente bueno de trabajo, cuando ellos salen
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por cuestiones de mi trabajo me toca revisar las personas que llevan bolso o
maletines y pues ellos ya saben y antes de salir me muestran el bolso sin yo
decirle, 6sea ahi mucho respeto por el trabajo que yo hago y pues yo también
respeto el trabajo de ellos, no me meto en las cosas que ellos hacen excepto
pues que ello me pidan alguna ayuda., porque yo casi siempre estoy pendiente

es de la entrada de los clientes o dando ronda por la oficina.

¢Y en que otros espacios interactia usted con ellos?

Pues cuando no hay tanto movimiento le ponen conversa a uno o uno pone
conversa entonces ahi uno habla de muchas cosas, incluso pues un dia ellos
cuando salieron de trabajar fueron a tomarse algo y me invitaron y pues yo me
les pegue un rato y pues uno trabaja bien ahi hablando cuando se puede. Hace
poquito incluso hicieron la fiesta de fin de afio del banco y pues ello decian que
embarrada que yo no pudiera ir para molestar un rato por alla y bailar; pero

pues como yo no soy del banco pues no podia ir.

¢Y frente a eso de no poder ir, cual es su percepcién?

Pues por un lado es entendible pues porque yo estoy prestando un servicio
pero no soy de esa empresa, yo pertenezco a otra y pues pasa lo mismo en X,
a las reuniones de alla solo podemos ir nosotros, igual por lo que tengo
entendido pues también es por la cuestién del dinero porque pues imaginese
cuanta plata no se gasta haciendo eso para todos los trabajadores del banco
como para poner a invitar a todos los guardas de las oficinas del banco, uno
entiende. Pero pues uno queda como antojado de ir, porque con los
comparieros del banco se pasa bueno y pues en ese tipo de actividades pues

uno no puede ir y se pierde la oportunidad de compartir con ellos

¢Y ahi personas a las que usted debe reportarle en el banco?

Pues al jefe de seguridad pero pues asi muy esporadicamente cuando hay algo

asi grave pero pues es mas asi como de informar que de dar como reporte asi
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como uno se lo da a los supervisores de X pues porque al fin y al cabo los jefes
de uno son los supervisores, aunque uno obviamente respete a las personas
del banco y si le solicitan algo a uno y esté dentro de lo posible pues uno les
colabora, pero pues como tal que uno diga que yo le tenga que dar informes o
reportes a alguien de alla no; igual la mayoria de las veces el conducto regular

es que el jefe de seguridad se entienda directamente con los jefes de X.

¢Pero usted debe informarle ese tipo de cosas al jefe de seguridad del

banco porque esta dentro de sus funciones?

Pues lo que pasa es que cuando yo llegue aca el jefe de seguridad que me
recibi6 me dijo que cualquier cosas que necesitara 0 algo que se requiriera
pues me podia comunicar con él, y pues me explicd por ejemplo que en las
oficinas del banco pues ahi muchos dispositivos electrénicos que en caso de
haber alguna falla o cosas asi pues informara al gerente de la oficina o
directamente a el pues para darle solucion a eso. De todas formas
generalmente yo le informo al gerente de oficina y el llama a la principal del
banco a informar. Osea pues porque el gerente de oficina es como la persona

gue esta mas cerca y se puede comunicar mas facilmente con él.

¢Y como describe su relacion con ellos, con el jefe de seguridad y con el

gerente de la oficina?

Ambas son personas muy dadas a que uno les hable, son muy formales vy
agradables, son excelentes personas, eso es muy bueno porque ellos a pesar
que uno los vez corriendo con trabajo y todo siempre son formales y si uno los
necesita para algo sacan el tiempo para atenderlo a uno y ayudan a dar
solucion; por ejemplo en un puesto que yo estuve en otra empresa cuando
recién empecé en X, yo me le acerque a uno de los jefes de alla y le comente
pues de una situacion que se estaba presentando con unas camaras y pues el
sefior fue todo grosero, pues diciéndome que el que podia hacer que hablara
en X haber que hacian, que para que le decia esas cosas si eso no era funciéon

de él.
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¢Y esa persona era un jefe suyo?

Pues no precisamente, era un jefe de la otra empresa pero pues el
inconveniente era en el area que el manejaba por eso le informe a él, pues yo
pensé que €l iba a informarle a alguna persona de seguridad para ver que se
podia hacer pero pues no me esperaba esa respuesta, fue maluco pues porque
le hable normal y el me respondié con dos piedras. En la mano no sé si tenia
algun inconveniente o por que no era de esa empresa, Yo no sé, yo deje eso

asi con ese sefior.

¢Y entonces que paso el inconveniente que usted le habia reportado?

No pues busque directamente a alguien de seguridad e informe, porque pues
yo sabia que X no tenia nada que ver con eso porque los equipos eran de esa

empresa entonces informe y ellos solucionaron.

¢Y frente a ese tipo de situaciones cudl es su percepcion?

Pues uno esta expuesto a ese tipo de cosas, pues lo digo por comentarios de
otros compafieros que uno escucha pues que a veces sienten como
discriminacién por no ser de esa empresa sino de otra, o no los tratan igual
pero pues eso lo he escuchado muy poco, particularmente ese ha sido como el
anico inconveniente de ese tipo que he tenido porque en la empresa que estoy
actualmente ese tipo de cosas no he visto que pasen o no me han pasado a
mi, alld me tratan bien y me respetan. Igual uno tiene claro que uno es un
guarda de seguridad de X y que uno solo estd prestando un servicio en otras
empresas y que hoy esta ahi y mafiana puede estar en otra empresa pero va a

seguir siendo de X.

¢Y yacon los clientes, describame como es la relacion con ellos?
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No eso ya es otro cuento, ahi dias en que no hay queja ni inconveniente de
nada, pero hay otros dias que como que todo mundo quiere pelear, llegan
clientes groseros, otros que se creen quien sabe qué y quieren que los
atiendas rapidito, a mi me consta que las personas de la caja tratan de
atenderlos lo mas réapido que se pueda pero pues a veces es complicado
porque llega bastantica gente; pero claro que no todo el mundo es asi, como le
digo ahi de personas a personas; gente educada y calmada, otras personas
gue manifiestan su disgusto pero de forma respetuosa pero pues no falta la
persona altanera y pues uno lleva del bulto porque a uno le toca meterse
cuando de pronto estan siendo muy groseras, eso uno ve de todo un poquito

eso depende del dia.

¢Y como asi que usted lleva del bulto?

Pues a veces porque cuando la gente esta muy alterada, uno les dice que se
calmen y pues ahi unas personas que se calman y piden disculpas pero otras
la cogen es contra uno a insultar y a decir que no me meta; pero pues cuando
uno les dice que si no deja la groseria se tiene que retirar entonces ahi ya se
van calmando, igual es muy rara la vez que pasa una cuestion de esas, gracias

a Dios no me ha tocado llegar al punto pues de llegar a sacar a alguien.

Claro que como le digo no toda la gente es asi, la mayoria de la gente es
calmada y solo va y hace la diligencia que tenga que hacer, y pues cuando
estan como desubicadas pues me preguntan a mi 0 yo les pregunto en que les

puedo ayudar y les doy la indicacién.

¢Y ya para terminar cual es su opinion frente a su trabajo de guarda de

seguridad como tal?

Pues es un trabajo muy demandante porque usted debe estar todo el tiempo
pendiente por que ante cualquier situacion debe pues reaccionar y estar

pendiente pues porque esa es la labor de uno. A veces es complicadito porque
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uno de lunes a sabado de 7 de la mafiana a 6 de la tarde de pie pues uno se
cansa pero pues uno se va acostumbrando, yo ya llegue tiempo siendo guarda
y pues uno ya se acostumbra. Igual no me quejo porque gracias a Dios los
horarios que me han tocado en esta empresa son comodos a comparaciéon de
otros comparfieros que si les toca turnos pesados; lo complicado es si me llegan
a mandar para otra parte con horarios pesados por que toca empezar a

acostumbrarse a eso.

¢Por qué dice que toca empezar a acostumbrarse?

Pues porque uno aca no tiene un lugar de trabajo fijo, 6sea un puesto, por que
pueda que se lleve bastante tiempo en una empresa asi como yo pero si de
pronto en X hacen movimientos y les da por moverme a otro lugar pues uno
tiene que irse para donde lo manden, entonces pues si son horarios de
trasnocho, o lugares donde le toca chupar sol a uno pues ahi que
acostumbrase a eso nuevo y pues también estan las personas de donde uno
vaya a estar pues porque no todas las personas son iguales entonces empezar

a conocer la otra gente, por eso digo que hay que empezar a acostumbrarse.

¢ Y actualmente su trabajo como guarda requiere el uso de armas?

Jumm si, eso es lo otro que le iba a decir, pues por que como todos ahi sus
pros y sus contras, porque con el arma uno puede defenderse como con mas
propiedad en caso tal de algun incidente pero pues también como lo ven con
arma eso hasta le tiran a matar antes de que uno reaccione entonces es
complicado. De todas formas a uno lo entrenan para eso, para el uso de armas
y todo y pues uno tiene que pasar exdmenes para poder prestar ese servicio
con armas entonces estoy capacitado y pues dado el caso que le toque a uno

hacer uso de ella pues toca si 0 no, al fin y al cabo ese es el trabajo de uno.

¢Y le hatocado algun incidente de ese tipo?
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Afortunadamente no, pues como le conté lo mas complicado que me ha tocado
son esos inconvenientes con clientes, que me toca tratar de calmarlos. Uno si
ha escuchado cosas que le han pasado a compafieros, por ejemplo asi la
tltima que me acuerdo es la de un compafiero en una universidad que se
entraron no recuerdo a que si fue a robar o a matar a alguien pero el caso fue
que lo encafionaron a él y le quitaron el arma; gracias a Dios no se bien que
fue lo que paso y pues eso no paso a mayores esa gente se fue pero pues le

robaron el arma a mi compafero.

¢Y ante ese tipo de situaciones que les toca hacer a ustedes?

Pues inmediatamente reportar tanto a las personas de la empresa donde uno
esta y reportar en X al supervisor y pues poner el denuncio; eso lo ponen a uno
en vueltas pues que descargos y todo eso, pues yo no conozco a la persona
que le paso sino que me comentaron entonces pues no se en que termino todo

eso.
Pero pues por eso como le digo uno tiene que ser precavido con ese tipo de
cosas y estar pendiente y ser desconfiado de todo, pero pues ese es el trabajo

de uno y hay que hacerlo e la mejor manera posible.

Bueno, pues terminamos la entrevista, muchas gracias por su tiempo y

disposicion.

Bueno de nada, con mucho gusto.



Relaciones interpersonales en guardas tercerizados 135

Anexo B.

Mapa de asociacion de ideas S7

Relacién con figuras de autoridad de la organizacion contratante

Formal

Informal

Relacion de
Poder

Contexto de
Interaccion

¢Y quién le dio
esa inducciéon
en el banco?

y me explico unas
cosas

y alla una de las
personas que
capacitacion me
termino del
explicar el resto.

Pues cuando
llegue me recibid
el jefe de
seguridad de alla

y luego me llevo a
la sede de
capacitacion

Y en el banco
usted le reporta
sobre su trabajo
a alguien?

pues porque es
como la persona
mas directa o
mas réapido para
informar alguna
novedad.

Pues que le
dijera, 6sea como
tal mis jefes son
los supervisores
de X, pero
también me toca
entenderme con
el jefe de
seguridad

del banco

¢Me puede
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explicar més ese
aspecto?

Si pues yo soy de
Xy

como tal mis jefes
pues son los de
all4 6sea los
supervisores,
pero pues como
el banco también
tiene su jefe de
seguridad

y yo trabajo
prestando el
servicio alla

entonces pues
también le reporto
aél

pues porque Si
llega a pasar
pues debo
comunicar a los
supervisores y a
él por lo que es el
jefe de seguridad
del banco.

.Y esos
reportes cada
cuanto usted lo
hace?

Pues si pasa algo
anormal o]
sospechoso uno
debe informarle,
pero pues asi que
uno tenga que
reportar cosas
todos los dias
pues no, solo a
veces pues que el
solicita cosas

por ejemplo que
Si le puedo
colaborar un
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momento con la
guardia en la
entrada de la
oficina o cosas
asi, pero pues de
resto solo si llega
a pasar cosas
fuera de lo
comun.

Lo de cuidar la
entrada de la
oficina esta
dentro de sus
funciones?

Pues a ver lo que
pasa es que las
funciones que a
m en X me
asignaron es la
de guardia en el
exterior de Ila
entidad Osea del
banco,

y todo eso, Osea
se mueve dinero,
entonces ahi hay

un guarda
asignado en el
control del
acceso,

pero si de pronto
el jefe de
seguridad
necesita a esa
persona por algun
motivo pues me
pide el favor por
un momento que
me encargue de
eso;

pero lo que pasa
es que en
seguida de la
sede
administrativa hay
una oficina donde
van los clientes a
pagar
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6sea como tal no
son mis funciones
pero pues uno
hace el favor
mientras que el
otro compaiiero
vuelve.

¢,Cémo describe
usted la relacién
con el jefe de
seguridad?

Pues es una
relacion cordial, el
es una persona
seria pero muy
educado y
respetuoso,
siempre que le
habla a uno es
con respeto, pues
igual no es que
uno mantenga
hablando con el
pues porque el
mantiene alla
adentro y yo aca
afuera

pero pues uno lo
ve cuando llega o
cuando sevay es
una relacion muy
cordial.

¢Y cuando él le
solicita los
favores que
usted me
comentaba?
Sipues el saley
le solicita a uno
los favores

o también cuando
uno tiene algo
gue comunicarle
pues uno sube a
la oficina de el y
pues el lo atiende
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a uno y todo.
Pero pues igual
es no es de los
gue va hasta
donde uno a
hablarle o a
ponerle conversa,
es cuando uno lo
necesita o el lo
necesita a uno.

Y cual es su
opinién frente a
eso que me dice
que el no es de
las personas
que lo busca
para ponerle
conversa?

No pues es
normal porque yo
supongo que el
debe mantener
con sus
ocupaciones y
pues igual uno,
aunque el puesto
de uno se presta
para uno ponerse
a hablar

pero pues igual

uno con los que
conversa es con
comparfieros que
estan ahi en la
entradas de las
sede o con
algunos
trabajadores que
van pasando

pero no pues
igual si uno
necesita decirle
algo el lo recibe a
uno por eso no
hay ningun
problema;
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uno no se demora
porque pues
obvio se tiene
que estar
pendiente del
puesto de uno.

¢Entonces no
hay otros
espacios en los
gue usted
interactue con
éel?

No pues solo
cuando se
necesita algo o
cuando el sale del
edificio que uno lo
saluda y pues él
le pregunta a uno
gue como levao
como le esta
llendo y ya, igual
como le digo él es
muy serio pero no
serio malacaroso
sino serio en el
sentido que no es
recochero con
uno ni con los
comparfieros; pero
pues nada él es
muy buena gente
con todos acé,

uno ve que es
buena gente con
ellos.

hasta con los
trabajadores del
banco
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Obstaculos en el normal desarrollo de la actividad laboral

¢Que
quieres >
decir con
gue este
puesto
frustra en
ocasione
s?

Hay gente

Porque —,que nole

recibir
gente en
una
puerta de
acceso
es en
ocasione
S
complica
do

gusta que
se les
revise el
bolso o
que por la
presentaci
on
personal
no sele
deje
ingresar

No

solamen

te

sucede

con los

clientes
Como

También todos

pasa _plosdias ___|

con el se

personal cruzan

que con

trabaja uno,

enesta toman

area confian
zay por
ello no
les
gusta
gue uno
les
revise

el bolso

Eso

Pero uno
no puede

—» hacer nada

genera porque

malest
ar

hace parte
del
procedimie
nto que la
organizacio
n
establecio.
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