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RESUMEN

El plan estratégico para la empresa CDA Angeles del Rio S.A.S., ubicada en
Tulua, Valle del Cauca, esta disefiado para el periodo 2024-2027 con el fin de
consolidar y optimizar sus operaciones en el sector automotriz. La empresa
enfrenta un entorno altamente competitivo y regulado, por lo que es esencial
contar con una planificacidbn estratégica que asegure su sostenibilidad y
crecimiento. El documento comienza con un diagnostico detallado del sector
automotriz y el entorno empresarial, destacando la importancia de la revision
técnico-mecanica y de emisiones contaminantes en Colombia, regulada por el
Ministerio de Transporte. Este proceso es crucial para la seguridad vial y la
proteccion ambiental, y CDA Angeles del Rio debe adaptarse a los constantes
cambios tecnoldgicos y normativos para mantener su competitividad. A través del
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), y utilizando
herramientas como las cinco fuerzas de Porter, el analisis PESTEL y el analisis
VRIO, se identifican las principales fortalezas y debilidades de la empresa. Estas
herramientas proporcionan una vision integral de su posicion en el mercado y
permiten formular estrategias basadas en evidencia que impulsaran su

competitividad a largo plazo.

El objetivo general del plan es mejorar la competitividad y posicionamiento de la
empresa en el mercado automotriz, asegurando tanto su rentabilidad como su
sostenibilidad. Los objetivos especificos incluyen un andlisis exhaustivo del
entorno y del sector, la evaluacion de la competitividad frente a otras empresas, el
establecimiento de un direccionamiento estratégico claro, y la formulacion de un
plan de seguimiento y control para garantizar la implementacion efectiva de las
estrategias propuestas. A nivel practico, este plan estratégico permitird optimizar
los recursos disponibles, mejorar la eficiencia operativa y desarrollar ventajas

competitivas. Asimismo, se sugiere la adopcion de un sistema de gestion de



calidad basado en normativas 1SO, lo cual asegurard que CDA Angeles del Rio
cumpla con los estandares internacionales y mejore su desempefio en el mercado.
En resumen, este plan no solo sera una guia para el éxito y sostenibilidad de la
empresa, sino también un modelo de referencia para quienes deseen explorar la
planificacion estratégica en el sector automotriz, garantizando la capacidad de la
empresa para anticiparse a los cambios del entorno, aprovechar oportunidades y

mitigar riesgos en un mercado en constante evolucion.

Palabras Clave: Competitividad, Diagndstico, Innovacion, Planificacion
Estratégica, Sostenibilidad.



SUMMARY

The strategic plan for the company CDA Angeles del Rio S.A.S., located in Tulua,
Valle del Cauca, is designed for the period 2024-2027 with the aim of consolidating
and optimizing its operations in the automotive sector. The company faces a highly
competitive and regulated environment, making it essential to have a strategic plan
that ensures its sustainability and growth. The document begins with a detailed
diagnosis of the automotive sector and the business environment, highlighting the
importance of technical and mechanical inspections and emissions control in
Colombia, regulated by the Ministry of Transportation. This process is crucial for
road safety and environmental protection, and CDA Angeles del Rio must adapt to
constant technological and regulatory changes to maintain its competitiveness.
Through the SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), and
utilizing tools such as Porter's Five Forces, PESTEL analysis, and the VRIO
framework, the company's main strengths and weaknesses are identified. These
tools provide a comprehensive view of its market position and allow for the
formulation of evidence-based strategies that will drive its long-term

competitiveness.

The general objective of the plan is to improve the company's competitiveness and
market positioning in the automotive industry, ensuring both its profitability and
sustainability. The specific objectives include an exhaustive analysis of the
environment and sector, an evaluation of competitiveness compared to other
companies, the establishment of a clear strategic direction, and the formulation of a
follow-up and control plan to guarantee the effective implementation of the
proposed strategies. On a practical level, this strategic plan will allow for the
optimization of available resources, improvement of operational efficiency, and
development of competitive advantages. Additionally, the adoption of a quality
management system based on ISO standards is suggested, ensuring that CDA

Angeles del Rio meets international standards and improves its market



performance. In summary, this plan will not only serve as a roadmap for the
company's success and sustainability but also as a reference model for those
looking to explore strategic planning in the automotive sector, ensuring the
company's ability to anticipate environmental changes, seize opportunities, and

mitigate risks in an ever-evolving market.

Keywords: Competitiveness, Diagnosis, Innovation, Strategic Planning,

Sustainability.
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INTRODUCCION

El entorno empresarial actual se caracteriza por su alta volatilidad y una
competitividad en constante aumento, lo que hace absolutamente imprescindible
contar con una planificacion estratégica sélida y bien fundamentada que permita a
las empresas anticiparse y adaptarse de manera efectiva a las complejas y
cambiantes dinamicas del mercado. CDA Angeles del Rio S.A.S., una empresa
dedicada al diagnéstico automotriz de motocicletas, enfrenta el considerable
desafio de operar en un sector altamente regulado y extremadamente competitivo,
donde tanto la calidad del servicio como la eficiencia operativa se convierten en
elementos esenciales y cruciales para garantizar su sostenibilidad y éxito a largo

plazo.

El propdsito principal de este trabajo es formular un plan estratégico integral para
el periodo 2024-2027, el cual permitira a CDA Angeles del Rio S.A.S. no solo
consolidarse firmemente en el mercado, sino también adaptarse adecuadamente a
los continuos y acelerados cambios tecnolégicos y normativos, al tiempo que
mejora de manera significativa su competitividad general. A través de un analisis
exhaustivo, tanto interno como externo, se identificaran las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que enfrenta la empresa, con el fin de establecer
estrategias fundamentadas en evidencia concreta y detallada, que impulsen su
crecimiento sostenido y garanticen su permanencia en el mercado de manera
eficaz. Este documento servira también como una referencia valiosa y util para
académicos, profesionales y otros interesados en la planificacion estratégica
dentro de empresas del sector automotriz y otros sectores industriales

relacionados.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En Colombia, la revisidn técnico-mecanica y de emisiones contaminantes
(RTMyEC) es un componente fundamental para garantizar la seguridad vial y la
proteccion del medio ambiente. Este proceso de inspeccién periddica busca verifi-
car el estado mecanico y las emisiones contaminantes de los vehiculos en circula-

cion, con el fin de prevenir accidentes y reducir la contaminacion ambiental.

El origen de la revision técnico-mecanica y de gases contaminantes en Colombia
se remonta a la década de 1970. En ese entonces, el parque automotor del pais
estaba en constante crecimiento y se hacia necesario establecer regulaciones pa-
ra garantizar la seguridad de los vehiculos en las vias. Fue asi como se implemen-
t6 la obligatoriedad de realizar inspecciones periddicas para evaluar el estado me-

canico de los automoviles.

En sus inicios, la revision técnico-mecanica se enfocaba principalmente en aspec-
tos como las luces, los frenos, la direccion y la suspension de los vehiculos. Con el
tiempo, las pruebas se ampliaron para incluir otras caracteristicas de seguridad

como cinturones de seguridad, bolsas de aire y sistemas de control de estabilidad.

En cuanto a las emisiones contaminantes, fue en la década de 1990 cuando se
incorpord la medicion de gases como parte de la revisién técnico-mecéanica. Esto
respondié a la creciente preocupacion por el impacto ambiental de los vehiculos,
especialmente en las grandes ciudades donde la calidad del aire se veia afectada

por altos niveles de contaminacion.

La revision técnico-mecanica y emisiones contaminantes de vehiculos automoto-

res en Colombia esta regulada por diferentes normativas y entidades gubernamen-

12



tales. El Ministerio de Transporte, como maxima autoridad de Transito en el Pais
(Articulo 3 Ley 769/2002), través de la Direccidén de Transito y Transporte, estable-
ce las politicas y lineamientos generales para la implementacion de este proceso

de inspeccién para todos los vehiculos automotores de Colombia.

En cada municipio, son las autoridades locales en transito, como los Agentes de
Transito, quienes deben velar por el cumplimiento de este requisito primordial para

poder circular o movilizarse por todo el territorio nacional.

En primer lugar, es fundamental implementar medidas mas estrictas de control y
supervision de los centros de diagndstico automotor. Esto incluye realizar audito-
rias periddicas, sancionar de manera ejemplar a aquellos que incurran en précti-

cas fraudulentas y promover la transparencia en el proceso de inspeccion.

En cuanto al costo de la revisidn técnico-mecénica, se podrian explorar alternati-
vas para establecer tarifas diferenciadas en funcién de la antigledad y el estado
del vehiculo. De esta manera, se incentivaria a los propietarios a mantener sus
automoviles en buen estado y se reduciria la carga econémica para aquellos que

poseen vehiculos mas antiguos y con mayores necesidades de reparacion.

En relacion con la cobertura geogréfica, se pueden implementar estrategias para
facilitar el acceso a la revision técnico-mecanica en areas rurales o apartadas. Es-
to podria incluir la implementacién de unidades mdéviles de inspeccion que se des-
placen a diferentes regiones, la promocion de convenios con talleres locales para
gue puedan realizar inspecciones autorizadas, o incluso la posibilidad de realizar

la inspeccién en linea a través de tecnologias remotas.
Un centro diagnostico automotor tiene como objeto ofrecer el servicio de la revi-

sion técnico-mecanica y de emisiones contaminantes para los vehiculos automoto-

res en Colombia. Dicha revisiobn es de caracter obligatorio segun la resolucion

13



3768 de 2013, lo que expone una necesidad existente para la prestacion de dicho

servicio.

El objeto misional de los CDA es, en sintesis, mitigar los riesgos de la accidentabi-
lidad de conductores en el pais y contribuir a la conservacion del medio ambiente.

Este requisito de Ley, que testifica o da fe sobre la condicibn mecanica y de con-
taminacion ambiental de los vehiculos automotores que circulan en Colombia, a
excepcion de los que no los acobija por normatividad legal y técnica. Este concep-
to fue introducido con la Ley 769 de 2002 y sus procedimientos estan reglamenta-
dos en la Resolucion 3768 de 2013, Resolucién 5202 de 2016, Resolucién 1355
de 2020, Resolucién 20203040003625 de 2020 y Resolucién 20203040011355 de

2020, entre otros.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ausencia de una planificacion estratégica clara en el Centro de Diagndstico
Automotor Angeles del Rio S.A.S., ubicado en Tulua, representa un reto
significativo que afecta directamente su capacidad operativa, su competitividad en
el mercado y su sostenibilidad a largo plazo. La falta de una direccion estratégica
estructurada no solo ha generado ineficiencias en los procesos internos, sino que
también ha dificultado la optimizacion de recursos, el establecimiento de objetivos
empresariales claros y la adaptabilidad a los cambios constantes del sector
automotor. En consecuencia, la empresa enfrenta dificultades para mantener una
posicion competitiva y atender de manera eficiente la creciente demanda de
servicios de revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes, lo que

repercute negativamente en la satisfaccion de sus clientes y en su rentabilidad.

En un contexto donde los avances tecnoldgicos y las regulaciones normativas

evolucionan de manera constante, las empresas del sector deben anticiparse y
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adaptarse a estos cambios para garantizar su permanencia en el mercado. No
obstante, la carencia de un plan estratégico en el CDA ha generado demoras en la
adopcion de tecnologias innovadoras y en la modernizacion de sus procesos
administrativos y operativos, lo que afecta su capacidad para ofrecer un servicio
eficiente y alineado con las exigencias del sector. Ademas, la falta de inversion en
capacitacion del personal técnico y administrativo ha derivado en inconsistencias
en la prestacién del servicio, prolongando los tiempos de atencion y disminuyendo
la fidelizacién de los clientes, lo cual se refleja en una reduccién del 15% en su

cuota de mercado en comparacion con afios anteriores.

De manera complementaria, la empresa ha descuidado la evaluacion de factores
externos que inciden en su desempefio, como la creciente competencia en la
region y las modificaciones en el marco regulatorio. En los ultimos tres afos, el
namero de centros de diagnéstico automotor en Tuluad ha aumentado un 30%, lo
gue ha intensificado la competencia y ha hecho mas evidente la necesidad de
diferenciarse a través de estrategias de innovacion y mejora en la calidad del
servicio. Asimismo, los cambios en las politicas gubernamentales y en la
normativa ambiental exigen inversiones en tecnologia y capacitacion que la
empresa no ha contemplado en su plan financiero, limitando su capacidad de

adaptacioén y crecimiento.

Para mitigar los efectos de esta falta de planificacion mientras se estructura una
estrategia formal, es fundamental la implementacion de acciones inmediatas que
optimicen la gestibn operativa y mejoren la experiencia del cliente. Entre estas
medidas se incluyen la digitalizacion de procesos administrativos para reducir los
tiempos de atencién, la capacitacion continua del personal para garantizar un
servicio de alta calidad, el analisis del mercado y la competencia para identificar
oportunidades de mejora, asi como la exploracion de nuevas lineas de negocio

que diversifiquen la oferta de servicios. Ademas, la implementacion de estrategias
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de precios y promociones podria incentivar la demanda y mejorar la rentabilidad

de la empresa en el corto plazo.

Con este planteamiento se busca evidenciar la urgencia de diseflar una
planificacion estratégica integral que permita fortalecer la posicion competitiva del
CDA Angeles del Rio, optimizar su desempefio operativo y ampliar su impacto en
la seguridad vial y la reduccion de la huella ambiental en la region. La
implementacion de un modelo de gestion eficiente y adaptado a las tendencias del
sector no solo garantizara la sostenibilidad de la empresa en el tiempo, sino que
también consolidara su liderazgo en el mercado y mejorara su reputacion como un

centro de diagndstico automotor confiable y de calidad.

Figura 1. Arbol del Problema CDA Angeles del Rio.

Incapacidad para
. L Ineficiencia en la adaptarse a .
Desorientacion orga- . L Pt Pérdida de
g asignacion de cambios del o
nizacional del CDA competitividad
recursos mercado y
normativos

Gestién operativa y administrativa sin un
enfoque estratégico que le permita
alcanzar objetivos a largo plazo.

Pocas estrategias de integracion
que respondan adecuada y
oportunamente a las necesidades
del entorno y mercado.

Desinterés y/o poco conocimiento
de las Directivas del CDA frente a
el entorno externo.

Enfoque generalizado por la operatividad
de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Con el objetivo de encontrar una solucién que aborde el problema central, es
esencial presentar dicho problema en forma de interrogante. Por lo tanto, se

formula la siguiente interrogante que refleja el problema central identificado:

¢, Cudles son los factores clave que se requieren para formular un Plan Estratégico

para la Empresa CDA Angeles del Rio S.A.S. del Municipio de Tulua?

2.1. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Para responder a las preguntas planteadas aqui, la pregunta central de

investigacion debe formular las siguientes preguntas estructurales:

e (Cudles elementos del entorno repercuten o afecta la empresa CDA
Angeles del Rio S.A.S., del Municipio de Tulua?

e ¢Cudl es el diagnostico interno de la empresa CDA Angeles del Rio S.A.S.,
del Municipio de Tulua?

e (COmo se encuentra la empresa CDA Angeles del Rio frente a su
competencia.?

e Cudl es el direccionamiento mas adecuado y que tipo de estrategias
pueden ser gestionadas por el CDA Angeles del Rio, para el periodo 2024 —
202772

e ;CbOmo realizar el debido seguimiento y control frente a la implementacién
del plan de accion de la empresa CDA Angeles del Rio S.A.S., para el
periodo 2024 — 20277
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Formular un Plan Estratégico para la Empresa CDA Angeles del Rio S.A.S. del

Municipio de Tulua, para el periodo 2024-2027.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un analisis externo y del entorno del sector de la empresa CDA
Angeles del Rio S.A.S., del Municipio de Tulua.

2. Realizar un andlisis interno y diagndstico estratégico de la empresa CDA
Angeles del Rio S.A.S., del Municipio de Tulua.

3. Analizar la Competitividad para el CDA Angeles del Rio S.A.S.

4. Establecer el Direccionamiento Estratégico y definir las Estrategias del CDA
Angeles del Rio S.A.S. para el periodo 2024-2027.

5. Formular el Plan de Seguimiento y control para la Implementacion del Plan
Estratégico en la empresa CDA Angeles del Rio S.A.S., para el periodo
2024 - 2027.
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4.1.

4. JUSTIFICACION

JUSTIFICACION TEORICA

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y cambiante, la formulacion

de un Plan Estratégico se vuelve fundamental para el éxito y la supervivencia de

las organizaciones. Esta justificacion explora las razones por las cuales es

esencial desarrollar un Plan Estratégico para esta empresa, destacando los

beneficios que se derivarian de su implementacion; entre las cuales, se destacan:

Adaptacion al entorno empresarial: El entorno empresarial en el sector de
diagndéstico automotor es altamente dinamico y cambia rapidamente debido
a avances tecnolégicos, cambios en las regulaciones y la competencia
creciente. Un Plan Estratégico permitiria a la empresa Angeles del Rio
S.A.S. analizar y comprender su entorno, identificar oportunidades vy
amenazas, y adaptarse de manera efectiva a los cambios. Esto permitiria a

la empresa mantenerse relevante y competitiva en el mercado.

Definicion de objetivos claros y medibles: El disefio de un Plan Estratégico
brinda a la empresa CDA Angeles del Rio S.A.S. la oportunidad de
establecer objetivos claros y medibles a corto, mediano y largo plazo. Estos
objetivos proporcionarian una direccion clara a todos los niveles de la
organizacion y facilitarian la toma de decisiones informadas. Ademas, al
establecer indicadores de desempefio y metas especificas, la empresa

podra evaluar su progreso Yy realizar ajustes cuando sea necesario.

Optimizacion de recursos: Un Plan Estratégico bien desarrollado permitiria

a la empresa CDA Angeles del Rio S.A.S. optimizar la asignacion de
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recursos, incluyendo capital financiero, talento humano, tecnologia y otros
activos. Esto conduciria a una mayor eficiencia operativa y a una mejor

utilizacién de los recursos disponibles.

e Mejoramiento en la Toma de Decisiones: Al disefiar un Plan Estratégico, la
empresa CDA Angeles del Rio S.A.S. estableceria un marco para la toma
de decisiones mas informadas y coherentes. Se establecerian criterios
claros para evaluar las opciones disponibles y se considerarian los posibles

impactos a largo plazo.

e Comunicacion y alineacién organizacional: Esto ayuda a alinear a todo el
personal en torno a una direccion comdn y a generar un sentido de
pertenencia y compromiso. La comunicacion efectiva del Plan Estratégico
también facilita la colaboracién entre los diferentes departamentos y
equipos, promoviendo un enfoque integrado hacia el logro de los objetivos

organizacionales.

e Preparacion para el futuro: Un Plan Estratégico proporciona a la empresa
CDA Angeles del Rio S.A.S. una vision a largo plazo y la prepara para
enfrentar los desafios futuros. A través del anadlisis de escenarios y la
planificacion estratégica, la empresa puede anticiparse a posibles cambios
y tendencias en el mercado, evitando sorpresas y adoptando medidas
preventivas. Esto le brinda una ventaja competitiva al estar preparada para
aprovechar las oportunidades emergentes y mitigar los riesgos asociados

con los cambios en el entorno empresarial.

Asimismo, este trabajo servirdA como documento de referencia para académicos,

docentes, empresarios, propietarios de pequefias empresas de la industria de
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servicio automotriz, docentes e instituciones que quieran explorar como desarrollar
programas de marketing para este tipo de empresas para su posicionamiento y

mayor crecimiento. Existen tanto en contextos locales como regionales.

Como la empresa existe y esta en pleno funcionamiento, esta claro que existen
limites para satisfacer la demanda del mercado local y regional tanto en términos
de tamafo existente como de capacidad unitaria y, por lo tanto, el trabajo de
investigacion futuro es de interés practico. Una clara oportunidad para que la
compafiia participe, participando asi de las oportunidades de crecimiento de la

companiia en términos de capacidad instalada y cuota de mercado.

4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La realizacion de un Plan Estratégico para el Centro de Diagndéstico Automotor
Angeles del Rio requiere de una metodologia soélida y estructurada que permita
abordar de manera efectiva los desafios y oportunidades de la organizacion. La
justificacion metodoldgica para la realizacion de este plan estratégico se resume

en lo siguiente:

e Es un Proceso sistematico: La metodologia del Plan Estratégico proporcio-
na un enfoque sistematico y estructurado para abordar los aspectos clave
del andlisis y la formulacion de estrategias. El proceso se divide en etapas
claras, como el analisis del entorno, el analisis interno, la definicion de obje-
tivos, la formulacion de estrategias y la implementaciéon. Esto asegura que
se cubran todas las areas relevantes y se siga un enfoque légico y coheren-
te en el proceso de planificacidn estratégica.

¢ Requiere de Recopilacion de informacion: La metodologia del Plan Estraté-
gico incluye técnicas y herramientas para recopilar informacion relevante
sobre el entorno empresarial, la competencia, los clientes y los recursos in-

ternos. Esto implica la realizacion de analisis de mercado, encuestas, en-
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4.3.

trevistas y revision de datos internos. La recopilacion de informacion es
fundamental para comprender el contexto en el que opera el Centro de
Diagnéstico Automotor Angeles del Rio y tomar decisiones informadas.
Conlleva un Andlisis riguroso: La metodologia del Plan Estratégico permite
realizar un andlisis riguroso de los datos recopilados. Esto implica aplicar
herramientas y técnicas de andlisis estratégico, como el analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), el analisis de la ca-
dena de valor y el analisis de las cinco fuerzas de Porter. Estas herramien-
tas ayudan a identificar los factores clave que afectan a la organizacién y a
evaluar su posicion competitiva en el mercado.

Requiere de la Participacion de los interesados: La metodologia del Plan
Estratégico fomenta la participacion de los diversos interesados dentro del
Centro de Diagnostico Automotor Angeles del Rio. Esto incluye a los direc-
tivos, empleados, clientes y otros grupos de interés relevantes. La partici-
pacion de los interesados permite obtener diferentes perspectivas y cono-
cimientos, lo que enriquece el proceso de planificacion estratégica y au-
menta la aceptacion y el compromiso con las estrategias propuestas.
Conlleva una etapa de Evaluacion y seguimiento: La metodologia del Plan
Estratégico incluye mecanismos para evaluar y dar seguimiento a la imple-
mentacion de las estrategias. Esto implica el establecimiento de indicadores
clave de desempefio (KPIs) y la definicion de hitos y plazos para evaluar el
progreso. La evaluacién y el seguimiento permiten realizar ajustes y correc-
ciones a medida que se implementan las estrategias, asegurando que se

logren los resultados deseados.

JUSTIFICACION PRACTICA
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La realizacion de un Plan Estratégico para el Centro de Diagndéstico Automotor

Angeles del Rio tiene una serie de beneficios practicos que contribuyen al éxito y

crecimiento de la organizacién. La justificacion practica para la implementacion de

este plan estratégico se define en lo siguiente:

Enfoque en la rentabilidad: ElI Plan Estratégico permite al Centro de
Diagnostico Automotor Angeles del Rio identificar y enfocarse en las
actividades y servicios mas rentables. A través de un analisis detallado, se
pueden identificar las areas de mayor margen de beneficio y aquellas que
requieren mejoras. Esto permite asignar recursos de manera mas eficiente
y maximizar los ingresos, contribuyendo a la rentabilidad general de la
empresa.

Mejora de la eficiencia operativa: El Plan Estratégico ayuda a identificar y
abordar areas de ineficiencia en las operaciones del Centro de Diagndstico
Automotor Angeles del Rio. Mediante la revision y optimizacién de los
procesos internos, se pueden eliminar los cuellos de botella y mejorar la
productividad. Esto puede incluir la implementacion de tecnologia
adecuada, la capacitacion del personal y la adopcién de mejores practicas
de gestion. Al mejorar la eficiencia operativa, la empresa puede reducir
costos y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

Adaptacion al cambio: El entorno empresarial esta en constante cambio y
evolucion. Un Plan Estratégico permite al Centro de Diagndstico Automotor
Angeles del Rio adaptarse y responder de manera proactiva a los cambios
en el mercado, la tecnologia y las regulaciones. Al identificar las tendencias
emergentes y las nuevas oportunidades, la empresa puede ajustar su
estrategia y mantenerse relevante en el mercado. Esto garantiza su
supervivencia a largo plazo y minimiza los riesgos asociados con la
obsolescencia.

Desarrollo de ventajas competitivas: Mediante la elaboracién de un Plan
Estratégico, el Centro de Diagndstico Automotor Angeles del Rio puede
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identificar y desarrollar sus ventajas competitivas. Esto implica destacar en
el mercado mediante la diferenciacion de servicios, la calidad excepcional o
la atencion al cliente personalizada. Al tener una propuesta de valor Unica,
la empresa puede atraer y retener a los clientes, ganando una ventaja
competitiva sobre los competidores.

Priorizacibn de recursos: El Plan Estratégico permite al Centro de
Diagnéstico Automotor Angeles del Rio priorizar y asignar recursos de
manera eficiente. Al tener una vision clara de los objetivos estratégicos, la
empresa puede tomar decisiones informadas sobre la inversion de capital,
la contratacion de personal y la asignacién de tiempo y esfuerzos. Esto
garantiza que los recursos limitados se utilicen de manera éptima para

lograr los resultados deseados y maximizar el retorno de la inversion.

5. MARCO REFERENCIAL
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La planificacion estratégica de una empresa no solo responde a sus necesidades
internas de crecimiento y sostenibilidad, sino que también se fundamenta en un
marco tedrico que permite comprender su contexto y desarrollar estrategias
eficaces. Para ello, resulta indispensable la integracion de las Teorias de la
Innovacion y Gestion del Conocimiento, asi como la Teoria General de los
Sistemas, que proporcionan los marcos conceptuales adecuados para analizar
como una empresa como el CDA Angeles del Rio S.A.S. puede adaptarse a los
cambios normativos y tecnologicos, optimizar sus procesos Yy aprovechar

oportunidades competitivas.

Desde la perspectiva de la Gestion del Conocimiento e Innovacién, las
organizaciones que logran estructurar un modelo de aprendizaje organizacional
pueden generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. La innovacion en
los procesos administrativos y operativos del CDA es un factor clave para
garantizar la eficiencia en la revision técnico-mecanica y de emisiones
contaminantes. De acuerdo con Nonaka y Takeuchi (1995), la generacion de
conocimiento organizacional se basa en la capacidad de una empresa para
transformar el conocimiento tacito en explicito, fomentando la creacion de nuevos
enfoques estratégicos. En este sentido, la digitalizacion de procesos, la
implementacion de herramientas de diagnoéstico avanzado y el uso de inteligencia
artificial en el andlisis de datos de inspeccidn vehicular pueden contribuir

significativamente a mejorar la eficiencia del servicio.

Por otro lado, la Teoria General de los Sistemas, planteada por Ludwig von
Bertalanffy (1968), sostiene que una organizacion no es un ente aislado, sino un
sistema compuesto por diversas partes interconectadas que interactian entre siy
con su entorno. En el caso del CDA Angeles del Rio, es fundamental analizar la
empresa como un sistema abierto, donde factores internos como la eficiencia

operativa y la gestion de recursos humanos, y factores externos como la
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competencia y la normatividad vigente, inciden directamente en su desempefio. La

aplicacion de esta teoria en la planificacion estratégica permite identificar como

optimizar los procesos internos y externos para mejorar la competitividad de la

empresa.

Ademas, es relevante incluir modelos tedricos especificos sobre planificacion

estratégica, que permitan estructurar una estrategia efectiva para el CDA Angeles

del Rio S.A.S. En este contexto, destacan dos modelos ampliamente utilizados:

Modelo de Planeacion Estratégica de Hoshin Kanri: Este método japonés,
desarrollado por Yoji Akao, se basa en la alineacion de los objetivos
estratégicos de la alta direccion con la operatividad diaria de la empresa. Su
enfoque en la mejora continua y la retroalimentacion constante a través del
ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) permite garantizar una ejecucion efectiva
de la estrategia. Para el CDA Angeles del Rio, la implementacion de Hoshin
Kanri facilitaria el despliegue de objetivos estratégicos a nivel operativo,
asegurando que cada nivel de la organizacién esté alineado con la visidon

empresarial.

Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter: Desarrollado por Michael Porter
(1980), este modelo es crucial para analizar la competencia dentro del
sector de diagndstico automotor. Identifica cinco fuerzas que determinan la
rentabilidad de una industria: el poder de negociacion de los clientes, el
poder de negociacion de los proveedores, la amenaza de nuevos
competidores, la amenaza de productos sustitutos y la rivalidad entre
competidores existentes. Aplicar este modelo en el CDA Angeles del Rio
permitira evaluar su posicion en el mercado y definir estrategias para
mejorar su competitividad frente a otros centros de diagnéstico automotor

en la region.

26



5.1. ESTADO DEL ARTE

Los siguientes son antecedentes de investigaciones relacionadas con el tema de

investigacion o desarrollo del presente documento. Los mismos tienen como

objetivo, el desarrollo de un plan estratégico o un plan de mejoramiento o de

negocios para Centros de Diagnoéstico Automotor. En los mismos, el investigador

consulta las herramientas del conocimiento abordadas por cada uno de los

autores citados, asi como las diferentes bases tedricas en las cuales se han

cimentado para el desarrollo de cada uno de los objetivos formulados.

LONDONO RENGIFO, Erika Johana. DISENO DE UN PLAN
ESTRATEGICO BAJO EL ENFOQUE HOSHIN KANRI EN EL CDA
GUADALAJARA, EL CUAL PERMITA MEJORAR SU PARTICIPACION EN
EL MERCADO. Unidad Central Del Valle Del Cauca. Programa De
Comercio Internacional, Facultades De Ciencias Administrativas,
Econdmicas Y Contables, Tulua 2022. El estudio fue desarrollado por CDA
Guadalajara, empresa del ramo de servicios de inspeccion técnica
mecanica para motocicletas 2T y 4T; En su diagnéstico, la empresa
demuestra que carece de una vision innovadora en todos los ambitos de
gestion. EI método utilizado para realizar esta investigacion se basa en la
observacion directa de los procesos teéricos y practicos de la empresa,
utilizando los principales métodos y técnicas de recoleccion de informacion.
Con la ayuda de herramientas administrativas como la matriz FODA y la
aproximacion de las cinco fuerzas de Porter, se tiene en cuenta la
formulacion de estrategias y de la misma manera, incluyendo las bases de
la planificacion estratégica, se realizan trabajos de investigacion con el
objetivo de crear los elementos mas importantes, implementar la direccion
estratégica de las actividades de CDA Guadalajara. El estudio concluye
destacando las oportunidades y cualidades positivas de la empresa, asi

como aspectos de mejora que impulsan direcciones estratégicas clave.
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ORDONES CASTRO, Mario Andrés. VIABILIDAD DE EMPRESA PROPIA
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ. UNIVERSIDAD ICESI
Facultad De Ciencias Administrativas y Econdmicas. Administracion De
Empresas, Santiago De Cali, 2018-2019. El autor hoy centra su documento
de investigacion bajo el andlisis de varios modelos de planeacion
estratégica como son el modelo Banghart el modelo el Lambert el modelo
de colon y rodriguez el modelo de planeacion estratégica de SHKG el
modelo de Ralph MROZ y realiza un cuadro comparativo hola y de igual
manera trae a colacion el modelo de Norton y Kaplan hoy conocido como
balance scorecard en donde se tienen en cuentas la perspectiva financiera
perspectiva del cliente perspectiva de procesos internos perspectiva de
formacion y crecimiento entre otras hoy realiza un diagndstico interno de la
situacion y capital de la empresa para su futura caracterizacion utilizando
como herramienta principal de recoleccion de la informacién la entrevista
directa a los 28 empleados que tiene es esa y a partir de la identificacién de
procesos y procedimientos existentes y de los resultados de esta encuesta
aplicada y del analisis de la mineria de datos recolectada realiza la
propuesta para la implementacion de un plan estratégico en este centro de
diagndstico.

OSORIO MONTOYA, Omar Eduardo, OSPINA CARDONA, Luz Marina y
RODAS MARIN, Natalia. PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR DE RISARALDA S.A.S. Universidad Libre Especializacion
Alta Gerencia Cohorte: 50 — Equipo 3 Pereira Risaralda 2018. El autor
afirma que, debido a la reorganizacion administrativa realizada en 2012,
varios puestos fueron eliminados y estos puestos fueron ocupados o
combinados con puestos existentes, por lo que hubo cierta falta de personal
en ciertos procesos, lo que generd dificultades y lagunas en la ejecucion. a
una gran carga de trabajo. Junto a los incentivos para ocupar puestos con

diferente remuneracion, para realizar las mismas actividades y con las

28



mismas responsabilidades, las regulaciones de los ultimos afios también
han creado una demanda de otros puestos, que hoy toman la forma de
contratos de servicios. Por ello, desarrollaron un plan para mejorar la
estructura organizacional de Risaralda S.A.S. Centro de diagnéstico de
automoviles.

LOPEZ GRAJALES, Andrea Lorena y PINTO, Stiven (2016). Plan
Estratégico De La “Heladeria Lorena” Del Municipio De Tulua Para Los
Afos 2016 — 2019. Hoy los autores desarrollan su documento de trabajo
hoy en una empresa hoy tradicional del sector de los helados de la ciudad
de Tulua como lo es la heladeria Lorena la cual aun cuando goza de buen
nombre es objeto del presente documento con el objetivo de poder generar
las condiciones competitivas necesarias para lograr mayor posicionamiento
de mercado y una mejor participacion del mismo en este documento se
identificaron fortalezas y amenazas bajo las matrices del conocimiento de la
planeacion estratégica como es la FODA y otras tendientes a generar las
condiciones para lograr mayor rentabilidad incrementar las ventas y
expandir su portafolio de servicios a base de helados a muchisimos mas
sectores de la ciudad una vez realizada la etapa de diagnéstico de la
compafiia se pudo identificar ve que se esperaba o se realizaban
proyecciones administrativas mas por tradicion e instinto o cotidianidad que
por planificacion por parte de las directivas no existia una claridad de los
conceptos administrativos tanto estratégicos como de la planificacion y por
ende no se tenia identificada qué fortalezas y mucho menos que
debilidades se tenia en el interior de la compafiia para mejorar y por ende
lograr un mayor posicionamiento empresarial el autor a través de su
documento busco el mejoramiento de los resultados de esta empresa tanto
el entorno organizacional y de procesos como en financiero y presupuestal
mejorando las relaciones comerciales y fortaleciendo el recurso humano el
documento entregado a la directiva de la compafia representa la hoja de
ruta que la alta directiva debe adoptar en su propdsito de lograr los
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objetivos trazados a través de la implementacion de politicas y mecanismos

de control para el cumplimiento de este plan estratégico.

5.2. MARCO TEORICO

El tema principal de esta propuesta de tesis y se sustenta en el siguiente marco

tedrico:

5.2.1. Del Diagnéstico Empresarial

El diagndstico externo de las empresas es esencial para comprender el entorno en
el que opera la organizacion y detectar las oportunidades y amenazas que podrian
influir en su éxito o fracaso. Uno de los modelos mas influyentes en el analisis
externo es el Modelo de las Cinco Fuerzas de Michael Porter!, el cual permite
identificar factores criticos como la rivalidad entre competidores, la amenaza de
nuevos entrantes, la disponibilidad de productos sustitutos, el poder de
negociacion de los proveedores y de los clientes. Este modelo proporciona una
vision clara de como las fuerzas del mercado afectan a una industria y la posicion

competitiva de la empresa dentro de ella.

Ademas del analisis de las cinco fuerzas, el analisis PESTEL es otra herramienta
importante para el diagnéstico externo. Este andlisis examina los factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ecoldgicos y legales que pueden
influir en el entorno de una empresa. Evaluar estos factores permite a las
organizaciones anticipar cambios en el mercado y adaptar sus estrategias para
aprovechar las oportunidades o mitigar los riesgos?. Al implementar tanto el

modelo de Porter como el andlisis PESTEL, las empresas pueden obtener una

! Porter, M. E. (1979). Cémo las fuerzas competitivas moldean la estrategia. Harvard Business
Review, 57(2), 137-145. https://hbr.org/1979/03/how-competitive-forces-shape-strategy

2 Management Study Guide. (2023). Escaneo ambiental: Andlisis interno y externo del entorno.
Management Study Guide. https://www.managementstudyguide.com/external-analysis.htm
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vision holistica de su entorno externo, lo que facilita la toma de decisiones

informadas sobre su futuro estratégico.

El diagnostico interno se enfoca en evaluar los recursos y capacidades de una
empresa para determinar sus fortalezas y debilidades. Este proceso es crucial
para identificar los activos tangibles e intangibles que permiten a la organizacion
competir eficazmente. Uno de los marcos tedricos mas utilizados para este
andlisis es el andlisis VRIO (Valor, Rareza, Imitabilidad, Organizacion), que evalua
si los recursos de una empresa proporcionan ventajas competitivas sostenibles.
Segun este modelo, solo aquellos recursos que cumplen con los cuatro criterios
(valor, rareza, dificultad para imitar y estar organizados) pueden generar una

ventaja competitiva duradera®.

Otro modelo util para el diagndstico interno es el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas). Aunque este marco también evalla
factores externos, su enfoque en las fortalezas y debilidades lo convierte en una
herramienta valiosa para el andlisis interno. EI FODA ayuda a las organizaciones a
identificar sus capacidades internas clave y a planificar estrategias que maximicen

sus fortalezas mientras abordan sus debilidades?.

Estos modelos tedricos permiten a las empresas obtener una comprension integral
de sus capacidades internas y del entorno competitivo, facilitando asi la
formulacion de estrategias efectivas que mejoren su desempefio y competitividad

a largo plazo.

5.2.2. Teoria de Recursos y Capacidades de Barney

8 Cascade Strategy. (2023). Analisis interno: Qué es y cémo realizar uno. Cascade Strategy.
https://www.cascade.app/blog/internal-analysis

4 OnStrategy. (2023). Guia estratégica para el andlisis interno y externo. OnStrategy.
https://onstrategyhq.com/resources/internal-external-analysis
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La Teoria de Recursos y Capacidades, propuesta por Barney®, establece que los
recursos internos de una organizacion, como su capital humano, su tecnologia y
su estructura, son las principales fuentes de ventaja competitiva. Para Barney, una
empresa logra ser competitiva en la medida en que sus recursos son valiosos,

raros, inimitables y no sustituibles.

Este enfoque es clave para el objetivo de "realizar un analisis interno y diagnéstico
estratégico”, ya que permite identificar las fortalezas y debilidades internas de la
empresa. El diagndstico estratégico debe evaluar los recursos disponibles y como
estos pueden aprovecharse para crear una ventaja competitiva sostenible en el
tiempo. Asi, CDA Angeles del Rio S.A.S. podra formular estrategias que no solo
respondan a su entorno, sino que también optimicen el uso de sus recursos

internos para mejorar su competitividad.

5.2.3. Planeacion Estratégica

Hoy la planeacion estratégica es una teoria que aparecio a mediados de la década
de los afios 60 evolucionando del concepto propio de la planificacibn qué por
muchos afios fue desarrollada tanto en la industria como en efecto en la vida diaria
y en las diferentes escuelas administrativas hoy en la misma identifica diferentes
factores tanto en el entorno como en el contexto interno de las organizaciones
como son oportunidades y amenazas asi como fortalezas y debilidades hoy y bajo
la premisa de una identificacion precisa de cada una de estas se definen las
estrategias para ejecutar los objetivos y politicas requeridos en los programas de

implementacion de las mismas para asi lograr®.

Definitivamente la planeacion estratégica hoy es un proceso de gran importancia
por parte de las altas directivas de toda organizacibn como mecanismo de hacer

5 Barney, J. B. (1991). Recursos de la empresa y ventaja competitiva sostenida. Journal of
Management, 17(1), 99-120. https://doi.org/10.1177/014920639101700108
6 SERNA GOMEZ, H. (2008). Gerencia Estratégica (Décima ed.). Bogota D.C.: 3R Editores
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frente a aquellas situaciones que aunque no han sucedido se pueden vislumbrar y
de esta manera disefar todas y cada una de las estrategias para alcanzar los
objetivos establecidos por la organizacion con la asignacion efectiva de recursos
identificacion de personal competente y asignacion de actividades precisas aca
capacidad y habilidad del personal a cargo.

La planeacion estratégica juega un papel crucial en la direccion y el éxito de una
organizacion. Segun Suarez e lbarra’, la planeacion estratégica se refiere a "la
creacion de una ruta clara y bien definida que la organizacion seguira para lograr
sus objetivos a largo plazo" (p. 76). El propédsito principal de la planeacién
estratégica es establecer una direccién estratégica, identificar las oportunidades y
desafios presentes en el entorno, y establecer las acciones necesarias para lograr

una posicion competitiva sélida®.

La planificacién estratégica se define como una actitud empresarial que debe
reflejar la naturaleza del negocio, no sélo los procedimientos o procesos para
lograr objetivos. Uno de sus principales impulsores fue Jean-Paul Sallenave®,
quien escribio el libro Gestion y planificacion estratégica. Dijo que el futuro no es
necesariamente una extensién del pasado, sino que puede configurarse
independientemente del pasado. La planificacién estratégica es el diario de una
empresa que indica hacia donde se dirige la empresa y como debe actuar para
lograr ese objetivo. Finalmente, la planificacion estratégica incluye aspectos que la
gestion tradicional ignora, como el entorno social, la competencia, la politica, el
desarrollo econémico local e internacional, etc., porque se centra mas en aspectos

técnicos productivos y utilitarios. Betancourt creia que el clima organizacional

7 Suarez Hernandez, Jesus y Ibarra Mirén, Santiago. La Teoria de los recursos y las Capacidades.
Un enfoque actual en la Estrategia Empresarial. Recuperado de
https://www.google.com/search?q=Barney%2C+JB+(1991).+Recursos+firmes+y+ventaja+competiti
vatsostenida.+Revista+de+Gesti

& Porter, ME (1998). Ventaja competitiva: crear y mantener un desempefio superior. Prensa Libre.
Grupo Editorial Patria

% Sallenave, Jean-Paul. Gerencia y Planeacion Estratégica. Grupo Editorial Norma 2002
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debia estudiarse desde el punto de vista del radar empresarial. Analizar las
fuerzas que dan forma a este entorno y tomar decisiones sobre el futuro y la
direccibn de la empresa. La informacion debe ser recolectada de manera
secuencial, debido a que toda la informacion y andlisis obtenidos seran utilizados
para la planificacién estratégica de la empresa; debe ser un proceso de
observacion, reflexién y aprendizaje continuo, también conocido como inteligencia
ambiental. Bettencourt afirmdé que la inteligencia ambiental es la materia prima
para crear nuevas oportunidades y el punto de partida de todo el proceso de
desarrollo de la estrategia. El radar empresarial consta de 7 zonas, o radar
estratégico, de modo que todos los elementos del radar son tendencias,
problemas y oportunidades. Los elementos de la decision se explican y permiten

identificarlos?O,

Figura 2. El Modelo de Planeacién Estratégica.

10 BETANCOURT, B. Entorno organizacional: andlisis y diagnostico. Colombia: Universidad del
Valle. Betancourt, B. 2011.
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una mayor rentabilidad?!?.

Fuente: Serna Gomez (2008). Modelo de Planeacion Estratégica.

5.2.4. Cinco Fuerzas de Michael Porter

Desarrollado por el profesor Michael Eugene Porter, al analizar en detalle las
fuerzas competitivas en el entorno empresarial, se desarrolla un modelo que
iguala la competencia para crear una estrategia empresarial adecuada o entorno
de mercado fundamental, dinamica de la industria 0 competitividad organizacional
basada en el progreso o desarrollo del mercado. Su modelo esta disefiado para
impulsar la mejora empresarial capturando oportunidades de mercado y logrando

Las cinco fuerzas de Porter es un marco tedrico propuesto por el economista

Michael Porter en 1979. Este modelo se utiliza para analizar la industria y el

11 porter, M. E. (2007), Estrategia Competitiva, técnicas para el analisis de los sectores industriales
y de la competencia. Editorial Patria, trigésima séptima reimpresion, México, 2007.
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entorno competitivo de una empresa. Explicaré cada poder con mas detalle a

continuaciont?:

e Poder de negociacion del comprador:

Este aspecto se refiere al derecho del cliente a negociar precios y condiciones con
la empresa. Si hay muchos proveedores para un bien o servicio en particular, los
compradores tienen mas opciones Yy, por lo tanto, es mas probable que exijan
precios mas bajos o mejores condiciones. Por otro lado, cuando hay pocos
proveedores, los compradores tienen menos opciones y, por tanto, menos poder

de negociacion.

e El poder de negociacion de los proveedores:

El poder de negociacion de un proveedor se refiere al grado de control que tiene
sobre el precio y las condiciones de entrega. Si los proveedores tienen pocas
opciones para ciertos insumos clave, entonces esos proveedores tienen mas
poder para dictar las reglas a la empresa. Por otro lado, si hay muchos
proveedores, la empresa tiene mas opciones y, por tanto, mas oportunidades de

negociar precios y condiciones favorables.

e Amenazas de nuevos competidores:

Esta ventaja se centra en la facilidad con la que nuevas empresas pueden
ingresar a la industria y competir. Si a las nuevas empresas les resulta facil entrar
en el mercado, la amenaza para las empresas existentes es mayor porque la
competencia puede aumentar o disminuir los margenes de beneficio. Sin embargo,
si existen barreras importantes, como altos costos iniciales, regulaciones estrictas

0 economias de escala, la amenaza de nuevos competidores se reduce.

12 Ibidem 13

36



e Amenazas de productos o servicios sustitutos:

Esta fortaleza analiza la disponibilidad de productos o servicios alternativos que
satisfagan las mismas necesidades del cliente. Si hay muchos sustitutos, la
empresa estara bajo mas presion para mejorar la calidad y bajar los precios para
retener a los clientes. Por otra parte, si hay pocos sustitutos cercanos, la empresa

tiene mas oportunidades de mantener precios y beneficios estables.

¢ Intensidad de la competencia de la industria:

La intensidad competitiva se refiere al grado de competencia entre las empresas
existentes en una industria. Si hay muchas empresas compitiendo en un mercado
saturado, la competencia sera feroz y puede resultar dificil que una empresa se
destaque. Esto a menudo conduce a guerras de precios y menores margenes de
beneficio. En cambio, si el nUmero de empresas es pequefio 0 sus productos o
servicios estadn claramente diferenciados, la intensidad de la competencia es
menor y las empresas tienen mas control sobre los precios y las condiciones del

mercado.

5.2.5. Teoria de Planeacién Estratégica

Para realizar una mejor comprension el concepto de planeacion estratégica es
preciso remontarse hasta los analisis que Alfred Chandler (1962) realizé en un
grupo amplio empresas de los Estados Unidos, hora el periodo comprendido entre
1850 y la década de 1920, en donde identifico la relacion existente entre las
estrategias y la estructura organizativa de la de estas empresas. Chandler (1962)
seflala que las estrategias empresariales son el reflejo las de la estructura

organizativa con las que cuenta las compafias para alcanzar el éxito a largo
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plazo, por ende, la estructura organizativa de una empresa es el resultado de su

estrategia y no al reves.

El estudio particular realizado en las empresas de ferrocarriles identificd el
desarrollo una estructura organizativa con jerarquias identificadas y bien
establecidas, orientadas a resolver la necesidad es de coordinacion y control en
esas empresas que, para esa época se encontraban en auge y en plena
expansion. Para el autor estas empresas son el mejor ejemplo puesto que
adoptaron una estrategia de expansion horizontal, adquiriendo otras empresas
ademas de diversificar su negocio, conllevando a tener una estructura mas
compleja y descentralizada, es decir, anticiparon a los escenarios de mercado y
aprovecharon sus ventajas competitivas para hacerse de mayor parte de la

porcidon del mercado existente.

Para el autor, cuando las empresas adoptan estrategias de integracién vertical, lo
hacen como respuesta al conocimiento claro que tienen sobre la competencia y
como anticiparse ante los entornos variantes del mercado, enfocandose en
aspectos claves como cadena de suministros y los costos de produccion para de
esa forma garantizar mayor estabilidad solidez y participacion en el mercado.
Destaca la importancia de la planificacion estratégica y la adaptacion de la
estructura organizativa en respuesta a los cambios en el entorno empresarial. La
obra es un importante aporte al campo de la teoria de la administracion y la
planeacion estratégica, y ha sido ampliamente citada y utilizada por investigadores

y profesionales de la administracion.
5.2.6. Método Hoshin Kanri Para La Planificacion Estratégica
El método Hoshin Kanri es un enfoque sistémico para la planificacion y ejecucion

estratégica que asegura el alineamiento de los objetivos a largo plazo de la alta

direccién con las actividades operativas diarias en toda la organizacién. Originado

38



en Japon, este método busca integrar la estrategia con la operacion a través de un
proceso de despliegue en cascada que involucra a todos los niveles jerarquicos,
asegurando que los objetivos se traduzcan en acciones concretas. Una de sus
herramientas clave es el proceso conocido como catchball, una dindmica
participativa que facilita la comunicacion y la negociacion entre departamentos,
promoviendo el consenso sobre los fines y los medios para lograrlos. Esto permite
una retroalimentacion constante entre los niveles superiores e inferiores,
garantizando que las metas sean realistas y estén alineadas con los recursos

disponibles?s.

El ciclo de mejora continua (Plan-Do-Check-Act, PDCA) es esencial en este
sistema, permitiendo la revisién constante de los avances y la implementacion de
ajustes cuando sea necesario. Este enfoque no solo promueve una mejora
continua, sino que también fomenta un aprendizaje organizacional sostenido, ya

gue cada proceso es evaluado y optimizado a medida que se desarrolla.

Los beneficios del Hoshin Kanri son multiples. Facilita el alineamiento
organizacional, asegura que todos los departamentos trabajen en funcion de los
mismos objetivos estratégicos, y promueve la toma de decisiones basada en
datos. Ademas, ofrece una estructura clara para gestionar tanto la operacion diaria
como los grandes avances estratégicos (breakthroughs), mejorando la capacidad
de respuesta de la empresa ante cambios en el entorno competitivo. Al vincular la
estrategia corporativa con la gestion operativa, este método también contribuye a
una mayor eficiencia en la ejecucién de los planes y a una cultura organizacional

centrada en la mejora continua®®.

13 Yacuzzi, E. (s.f.). La gestion Hoshin: Modelos, aplicaciones, caracteristicas distintivas.

Universidad del CEMA. Recuperado de
https://lucema.edu.ar/publicaciones/download/documentos/316.pdf
14 Ibidem 13.
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Este enfoque es especialmente Gtil en entornos dinamicos y competitivos, ya que
permite a las organizaciones adaptarse rapidamente a nuevas circunstancias

mientras mantiene el control sobre el progreso hacia sus objetivos clave.

5.2.7. Teoriade la Innovacién y Gestion del Conocimiento.

La teoria de la innovacion y la gestién del conocimiento se centra en como las
organizaciones pueden generar, compartir y aplicar conocimientos para impulsar
la innovacion y mantener una ventaja competitiva. Segin Nonaka y Takeuchi
(1995), el conocimiento se clasifica en dos tipos: tacito, que es personal y dificil de
formalizar, y explicito, que es sistematico y facilmente comunicable. La gestidon
eficaz de ambos tipos de conocimiento permite a las empresas adaptarse a
entornos cambiantes y desarrollar soluciones innovadoras. La Teoria de Recursos
y Capacidades también destaca la importancia de los recursos intangibles, como
el conocimiento, en la formulacién de estrategias organizacionales (Barney, 1991).
Al integrar estas perspectivas, las organizaciones pueden estructurar modelos de
aprendizaje que fomenten la creacion de nuevos enfoques estratégicos y la mejora

continua de procesos y productos.

Implementar una estrategia de gestion del conocimiento implica varias acciones
clave: identificar las necesidades y oportunidades relacionadas con el
conocimiento, construir conocimientos relevantes para el negocio, organizar y
distribuir dicho conocimiento dentro de la organizacién, y crear condiciones para
su aplicacion efectiva (Alba y Herrera, 2014). Ademas, la innovacion se ve
potenciada cuando las empresas desarrollan capacidades para adquirir, mantener
y utilizar plenamente sus recursos de conocimiento, lo que puede aumentar su
éxito organizacional (Greiner et al., 2007). La integracion de la gestion del
conocimiento con procesos de innovacién permite a las organizaciones enfrentar
desafios ambientales y mantener su competitividad en el mercado, adaptandose a

las tendencias actuales y futuras del sector en el que operan.
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5.2.8. Teoria General de los Sistemas

La Teoria General de los Sistemas (TGS) es un enfoque interdisciplinario que
permite analizar la complejidad de los sistemas en distintos ambitos del
conocimiento, desde la biologia hasta la administracion. Su origen se atribuye a
Ludwig von Bertalanffy, quien en la década de 1950 propuso esta perspectiva
como una alternativa al reduccionismo cientifico tradicional, enfatizando la
importancia de estudiar los sistemas en su totalidad y no solo en sus partes
individuales (Bertalanffy, 1968, p. 15). En esencia, la TGS sostiene que cualquier
sistema estd compuesto por elementos interdependientes que interactlan para
cumplir un propdésito especifico, lo que la convierte en una herramienta esencial en
el analisis organizacional y estratégico (Gutiérrez Gomez, 2013, p. 35). Dentro de
esta teoria, conceptos como la homeostasis (capacidad de autorregulacion), la
retroalimentacion (mecanismos de ajuste en funcién del entorno) y la entropia
(tendencia al desorden en un sistema) se aplican en diversos contextos, desde la

planificacion estratégica hasta la gestion del cambio (Ossa, 2017, p. 27).

Desde una perspectiva organizacional, la TGS permite entender a las empresas
como sistemas abiertos, en constante interaccién con su entorno. Este enfoque es
particularmente util para la planificacion estratégica, ya que facilita la identificacion
de los elementos clave que afectan el desempefio de una organizacién y su
capacidad de adaptacion a cambios externos (Universidad Nacional de Colombia,
s.f., p. 42). Por ejemplo, en la administracién de empresas, la TGS se aplica en el
desarrollo de estructuras organizacionales dinamicas, donde la interdependencia
de los distintos departamentos y su relacién con el mercado determinan la eficacia
operativa (Universidad Politécnica de Madrid, s.f., p. 50). Ademas, este marco
tedrico ha sido ampliamente utilizado en la gestion del conocimiento y la
innovacion, permitiendo a las empresas disefiar procesos que optimicen la

comunicacion, el flujo de informacion y la toma de decisiones estratégicas (Dialnet,
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1993, p. 117). En definitiva, la aplicacion de la TGS en la gestion empresarial
contribuye a mejorar la resiliencia organizacional, incrementar la eficiencia

operativa y fortalecer la capacidad de respuesta ante escenarios cambiantes.

La Teoria General de los Sistemas (TGS), propuesta por Ludwig von Bertalanffy,
enfatiza que una organizacion es un sistema abierto compuesto por multiples
elementos interdependientes que interactdan entre si y con su entorno. Este
enfoque sistémico es esencial para la planificacion estratégica, ya que permite
comprender cdmo las distintas partes de la empresa se relacionan y como factores

externos influyen en su funcionamiento.

Aplicar la TGS en la planificacion estratégica del Centro de Diagndstico Automotor
Angeles del Rio S.A.S. implica reconocer que las areas operativas, administrativas
y de servicio al cliente no funcionan de manera aislada, sino que forman un
conjunto interconectado. Por ejemplo, la eficiencia en los procesos operativos
influye directamente en la satisfaccion del cliente, y esta, a su vez, afecta la
competitividad en el mercado. Ademas, factores externos como avances
tecnolégicos, cambios en las regulaciones ambientales y la competencia regional
impactan en la organizacion y deben ser considerados en la planificaciéon

estratégica.

Adoptar una perspectiva sistémica permite identificar y analizar estas
interacciones, facilitando la deteccion de fortalezas y debilidades internas, asi
como oportunidades y amenazas externas. Este analisis integral es fundamental
para optimizar procesos internos, mejorar la adaptabilidad de la empresa a los

cambios del entorno y establecer objetivos estratégicos claros y alcanzables.
En resumen, integrar la Teoria General de los Sistemas en la planificacion

estratégica del CDA Angeles del Rio S.A.S. proporcionard una comprension mas

profunda de las dinAmicas organizacionales y del entorno, permitiendo disefiar
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estrategias mas efectivas que fortalezcan su posicion competitiva y aseguren su

sostenibilidad a largo plazo.

5.3.

MARCO CONCEPTUAL

Para explorar este proyecto de investigacion, definiremos conceptos clave como?®:

Amenazas: Se refiere a una serie de situaciones que no son favorables a la
normal actividad econdmica, afectan negativamente y afectan el desarrollo
y crecimiento de las unidades de negocio.

Cliente: Se refiere a una persona, empresa u organizacion que
voluntariamente adquiere u obtiene un producto o servicio que él u otra
persona u organizacion necesita o desea y es por tanto la razon principal
para la creacion, fabricacion, produccion y venta de productos y servicios.
Competencia. La competencia es una serie de esfuerzos realizados por
actores econdmicos independientes para buscar una participacion efectiva
en un mercado especifico para sus bienes y servicios a través de la
competencia.

Debilidades: Las debilidades de una empresa son un conjunto de factores
internos que colocan a la organizacion en desventaja o desventaja frente a
sus competidores mas cercanos. Si no se identifican de inmediato, pueden
afectar el logro de objetivos a corto y largo plazo.

Diagnostico: El diagnéstico empresarial es la evaluacion de la gestion,
operacion y desempefio de una empresa para determinar sus fortalezas y
debilidades con el fin de desarrollar estrategias para mejorar su bienestar y
desempeiio.

Emprendimiento: El espiritu empresarial es un concepto popular en el

mundo actual. Aunque el emprendimiento ha existido a lo largo de la

15 Conceptos y Definiciones recuperadas de Google Académico.
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historia de la humanidad debido a su naturaleza inherente, el concepto se
ha vuelto extremadamente importante en las Ultimas décadas para superar
desafios econémicos persistentes y crecientes.

Estrategia: La estrategia empresarial define la direccion que debe seguir la
empresa. Un enfoque global permitira a las empresas adaptarse a los
requisitos medioambientales y defenderse de la competencia. Aunque no
existe una definicibn Unica de estrategia empresarial, todos los autores
coinciden en que sin una estrategia sera dificil que una empresa tenga
éxito.

FODA: Nombre la herramienta de conocimiento gerencial utilizada para
identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con el fin de
crear o desarrollar estrategias adecuadas para implementar una idea de
negocio y superar dificultades y situaciones pre diagnosticadas.

Fortalezas: Se definen como elementos que hacen que una empresa se
destaque en el mercado, en ocasiones supera a la competencia y sin duda
aumenta la competitividad de la empresa. Otros los definen como aspectos
que mejoran la marca en cuestiones fundamentales: desde Ilo
organizacional hasta lo financiero.

Marketing: Se refiere al conjunto de actividades y procedimientos que
introducen eficazmente los productos en el sistema de distribucion.
Considere planificar y organizar las actividades necesarias para posicionar
un producto o servicio de modo que los consumidores puedan
comprenderlo y consumirlo.

Mercado objetivo: Un mercado objetivo es un grupo de personas o
consumidores que una empresa identifica con caracteristicas similares que
los convierten en clientes potenciales de sus productos o servicios. Las
marcas toman decisiones adecuadas en funcion de sus necesidades.
Oportunidades: Las oportunidades de negocio son factores externos a la
organizacion que representan acciones positivas que una empresa puede

tomar para beneficiar y hacer avanzar su negocio.
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e Plan de Negocios: Un plan estratégico, también conocido como plan
estratégico o plan tactico, es un documento formal que describe los
objetivos, estrategias, estructura organizacional, proyecciones financieras y
otros aspectos relacionados de una empresa 0 negocio. Es una
herramienta importante para determinar la direccion y el enfoque del
desarrollo de la empresa y atraer inversores, socios comerciales o
financiacion.

¢ Planificacion Estratégica: Las oportunidades de negocio son aquellos
factores externos a la organizacion que representan acciones positivas que
beneficiaran a la empresa e impulsaran su negocio.

e Proveedor: segun la definicién de la Real Academia Espafiola de Ciencias,
es “una persona 0 empresa que suministra o suministra bienes a grandes
grupos, asociaciones, asociaciones, etc. Todo lo que necesitas para
alcanzar tus objetivos especificos.

e Ventaja competitiva: La ventaja competitiva es una caracteristica que
distingue a una empresa o individuo de otras empresas o individuos en un
determinado campo de actividad y la convierte en la mejor opcién para una

actividad particular.

5.4 MARCO CONTEXTUAL

5.4.1. Escenario

El Centro de Diagnostico Automotor Angeles del Rio S.A.S. es una empresa de
derecho privado dedicada a la prestacion del servicio de revision técnico-mecénica
y de emisiones contaminantes para vehiculos tipo motocicletas de dos y cuatro
tiempos. Su sede principal se encuentra ubicada en la Carrera 19 No. 27-20 del
municipio de Tulua, Valle del Cauca, un punto estratégico dentro del departamento

gue le permite atender una demanda significativa del sector automotor.
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Tulua es considerada una ciudad intermedia con un dindmico sector econémico y
comercial, caracterizado por la presencia de empresas del sector automotriz,
talleres mecanicos y concesionarios que impulsan la cultura del mantenimiento
preventivo de vehiculos. No obstante, la operacion de los centros de diagnostico
automotor en la regiéon enfrenta diversos desafios derivados del contexto

socioecondémico, politico y cultural.

Desde una perspectiva socioecondémica, Tulud cuenta con mas de 200,000
habitantes y una economia impulsada por la agroindustria, el comercio y los
servicios. Sin embargo, una parte significativa de la poblacién trabaja en la
informalidad, lo que puede influir en el cumplimiento normativo de la revision
técnico-mecanica, ya que muchos propietarios de motocicletas y automdéviles
buscan alternativas no reguladas o postergan este requisito debido a restricciones

econdmicas.

A nivel politico y normativo, la administracion municipal de Tulud ha implementado
estrategias para mejorar la seguridad vial y el control del parque automotor, a
través de operativos de transito y campafas de sensibilizacion sobre la
importancia de la revision técnico-mecanica. Ademas, el marco regulatorio
nacional exige el cumplimiento de estdndares de calidad supervisados por la
Superintendencia de Transporte y el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC), lo que impone a los centros de diagndstico automotor el reto de

mantenerse actualizados en infraestructura, tecnologia y certificaciones.

En cuanto a los factores culturales y de movilidad urbana, Tulua presenta un
crecimiento acelerado de su parque automotor, especialmente en el uso de
motocicletas, lo que genera una alta demanda de servicios de revision técnica. No
obstante, aun persisten habitos de incumplimiento normativo entre algunos
conductores, lo que puede afectar la competitividad del CDA Angeles del Rio

S.A.S.. Por otro lado, la ciudad se encuentra en un proceso de transformacion vial
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con la ejecucioén de proyectos de infraestructura que pueden modificar los flujos de

movilidad y la accesibilidad a centros de servicio automotriz.

En este contexto, el CDA Angeles del Rio S.A.S. debe desarrollar estrategias que
le permitan diferenciarse en el mercado, generar confianza en sus clientes y
adaptarse a las regulaciones vigentes, asegurando su sostenibilidad y crecimiento

en un entorno altamente competitivo y en constante evolucion.

5.4.2. Particularidades del Entorno

Ubicada a unos 94 kilometros de Santiago de Cali, aproximadamente una hora y
media por carretera, cubre el centro del Valle del Cauca y cuenta con una extensa
red vial con buena ventilacion. En términos de coordenadas geograficas, Tulua se
ubica a 4°05 de latitud N y 76°12 de longitud W. La ciudad de Tulua se encuentra
ubicada en la regién central de la provincia del Valle Cauca, a 94 km de distancia
desde Cali, hay 172 kildmetros desde Buenaventura y 24 kilbmetros desde Buga.
El rio Tuluéa lo atraviesa de sur a norte. Geograficamente, el centro de la ciudad se
ubica en el valle formado por los rios Tulua y Morales. Pero su jurisdiccidn es
amplia y abarca varias termosferas. Su influencia socioecondémica se extiende por
toda Andalucia, incluyendo Bugalagrande, Bolivar, Rio Frio, Roldanillo, Truijillo,
Zarzal, Sevilla, Buga, segun el DANE, ciudades vecinas como San Pedro tienen

una poblacién de alrededor de 600.000 habitantes.6.

Tulud, conocida como el "Corazon del Valle", se sitla estratégicamente en el
centro del departamento del Valle del Cauca, Colombia. Su ubicacion a 94
kilbmetros de Santiago de Cali y a 172 kilbmetros del puerto de Buenaventura le
confiere una ventaja competitiva en términos de conectividad y acceso a mercados
nacionales e internacionales. A nivel geogréfico, la ciudad se encuentra en una

altitud promedio de 960 metros sobre el nivel del mar, con una temperatura media

16 |bidem 39.
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anual de aproximadamente 24 °C, lo que le proporciona un clima favorable para el

desarrollo de diversas actividades econémicas y comerciales.

El municipio de Tulua abarca una extension territorial de 910.55 km?, con un
98.78% de area rural y un 1.22% de area urbana. Su topografia varia desde las
llanuras del valle del rio Cauca hasta las estribaciones de la Cordillera Central, lo
qgue le otorga una riqueza de pisos térmicos y biodiversidad. La ciudad es
atravesada por el rio Tulua de sur a norte, el cual, junto con el rio Morales, forma
un valle que alberga el nucleo urbano. Estos recursos hidricos son fundamentales
no solo para el abastecimiento de agua potable y la agricultura, sino también para

la regulacién ambiental y la sostenibilidad ecoldgica de la region.

En términos de infraestructura, Tulua cuenta con una amplia red vial que permite
la articulacion con los principales corredores econdémicos del pais. Su acceso
directo a la carretera Panamericana y su proximidad a ciudades estratégicas como
Buga, Andalucia, Bolivar y Zarzal potencian su papel como centro logistico y
comercial. La conectividad con el puerto de Buenaventura facilita la importacion y
exportacion de productos, convirtiendo a la ciudad en un punto clave para la

agroindustria y el comercio de bienes manufacturados.

La economia de Tulué es una de las mas dinamicas del Valle del Cauca, con una
fuerte presencia del sector agroindustrial, comercial y de servicios. La regién es
reconocida por su produccion de cafia de azlcar, café y ganaderia, lo que impulsa
la generacion de empleo y el crecimiento del sector secundario. Ademas, la ciudad
alberga una gran cantidad de establecimientos comerciales y talleres mecanicos,
que refuerzan la cultura del mantenimiento automotriz y la demanda de servicios

técnicos, incluyendo los centros de diagnéstico vehicular.

A nivel demografico y social, Tulua cuenta con una poblacion en constante

crecimiento, que junto con municipios cercanos como San Pedro, Bugalagrande,
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Roldanillo y Trujillo, conforma una zona de influencia con mas de 600,000
habitantes. Esta amplia area de cobertura impacta directamente la competitividad
de las empresas locales, incluido el CDA Angeles del Rio S.A.S., al representar un
mercado potencial significativo. Sin embargo, también implica desafios
relacionados con la movilidad, el acceso a servicios y la necesidad de

adecuaciones en infraestructura vial y urbana.

Respecto a los factores politicos y normativos, Tulua se rige por politicas locales
orientadas a mejorar la seguridad vial y la movilidad urbana, lo que ha llevado a la
implementacion de estrategias de regulacion del parque automotor. La
administracion municipal ha promovido campafias de concienciacién sobre la
importancia de la revision técnico-mecanica, mientras que la normativa nacional
exige el cumplimiento de estandares de calidad que garantizan la prestacion
eficiente y transparente de estos servicios. Este marco regulatorio influye
directamente en la operacion del CDA Angeles del Rio S.A.S., ya que impone
requisitos técnicos y administrativos que afectan su competitividad y

posicionamiento en el mercado.

En términos culturales, Tulud es un referente regional con eventos de gran
impacto como la Feria de Tulua, que dinamiza la economia y refuerza el sentido
de identidad de sus habitantes. Ademas, la presencia de instituciones de
educacién superior, como la Universidad Central del Valle del Cauca (UCEVA),
contribuye al fortalecimiento del capital humano y al desarrollo de nuevos
emprendimientos. La interaccion de estos factores consolida a Tulud como una
ciudad intermedia con un alto potencial de crecimiento y un entorno propicio para

la inversion y la innovacion.
El CDA Angeles del Rio S.A.S. se encuentra inscrito ante la Camara de Comercio

de Tulua como “CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR ANGELES DEL RIO
S.A.S.” con Matricula Mercantil No. 80311-16 del 21 de agosto de 2014 Sede
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Tulua, describiendo en su objeto social entre otros, “Prestacion del servicio de
revision técnico mecanica y de emisiones contaminantes a vehiculos tipo
motocicletas de dos tiempos y cuatro tiempos”, ademas, cuenta con la
autorizacion de Habilitacion del Ministerio de Transporte bajo la Resolucion No.
0000471 del 2 de marzo de 2017 y también esta acreditado por el ONAC
(Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia) bajo el cédigo de Acreditacion
16-0IN-028 del 12 de diciembre de 2016.

5.5. MARCO NORMATIVO

En la siguiente tabla se puede apreciar el marco normativo orientado a la

aplicacion de la Planeacion Estratégica para Colombia:

Tabla 1. Normatividad aplicable a la Planificacion Estratégica en Colombia

Norma Entidad Descripcion
Establece el Sistema de Gestibn de Calidad en la
Ley 872 de 2003 Congre_so dela Admln,|s§ra0|0n Pul:_)hca,_promowe_ndo la plan|f|_caC|on
Republica estratégica y el mejoramiento continuo en las entidades
publicas.

Consejo para la
Circular 001 de Gestion y el

2018 Desempefio Insti-
tucional

Lineamientos Planeacién Estratégica e Institucional

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las normas técnicas aplicables a la implementacion de la Planeacion

Estratégica para Colombia se tienen:

Tabla 2. Normas Técnicas aplicables a la implementacion de la Planeacién

Estratégica para Colombia.

Correspondiente

Norma ISO NTC en Colombia Descripcion
Establece los criterios para un sistema de gestion de
ISO 9001 NTC-ISO 9001 calidad. Esta norma se basa en principios de gestion de

calidad, incluyendo una fuerte orientacién al cliente, la
implicacion de la alta direccién, el enfoque de proceso y la
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Correspondiente

Norma ISO NTC en Colombia

Descripcion

mejora continua, que son relevantes para la planeacion
estratégica.

Proporciona los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, ayudando a las organizaciones a mejorar su
desempefio ambiental a través de un uso mas eficiente de
los recursos y la reduccién de los desechos, ganando una
ventaja competitiva y la confianza de las partes
interesadas.

ISO 14001 NTC-ISO 14001

Se enfoca en los sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, permitiendo a una organizacion
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables,
prevenir lesiones relacionadas con el trabajo y problemas
de salud, asi como mejorar proactivamente su
desemperio en seguridad y salud.

ISO 45001 NTC-ISO 45001

Fuente: Elaboracion propia.

e NTC-ISO/IEC 17020:2020

En especial, se aborda la norma NTC-ISO/IEC 17020:2012, la cual establece
requisitos especificos para la operacion de los organismos de inspeccion,
asegurando su imparcialidad, consistencia y competencia en las actividades que
realizan. Esta norma es fundamental para la evaluacion de la conformidad y se
aplica a organismos de inspeccion de los tipos A, B y C, diferenciados segun su
nivel de independencia.

Uno de los aspectos mas relevantes de la norma es el requerimiento de
imparcialidad, que garantiza que los organismos de inspeccién operen sin
conflictos de intereses que puedan comprometer sus juicios profesionales. Esta
imparcialidad se asegura mediante una adecuada gestion de riesgos que pueda
surgir de presiones financieras, comerciales o de cualquier otro tipo. La estructura
organizativa de los organismos debe permitir la separacion clara de funciones para

mantener la integridad de las inspecciones.
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Otro punto crucial es la competencia técnica. La norma exige que el personal de
inspeccion tenga las calificaciones y experiencia necesarias para llevar a cabo sus
tareas de manera efectiva. Ademas, las instalaciones y los equipos utilizados
deben estar adecuadamente mantenidos y calibrados para asegurar la precision
de los resultados de las inspecciones. También se establece que los organismos
de inspeccion deben implementar un sistema de gestién que controle y documente
todas las actividades relacionadas con la inspeccion, incluidos procedimientos

para el tratamiento de quejas y apelaciones, acciones correctivas y preventivas.

El alcance de la ISO 17020 abarca desde la inspeccién de productos hasta
procesos, instalaciones y servicios en diversas industrias, lo que le confiere un
campo de aplicacibn extenso y adaptable a diferentes sectores. Esta norma
también permite que las inspecciones se realicen en distintas fases, incluyendo el

disefio, la puesta en servicio y la supervision operativa.

En el contexto del proyecto en curso, esta norma puede y debe ser implementada
para asegurar la calidad y la confiabilidad de las operaciones de inspeccion en
areas criticas como el mantenimiento de instalaciones o equipos, lo cual es clave
para asegurar el cumplimiento normativo y la seguridad de los procesos. La
adopcion de la ISO 17020 no solo refuerza la confianza de los clientes y las
autoridades en los resultados de las inspecciones, sino que también mejora la
capacidad del organismo de inspeccion para identificar y mitigar riesgos, lo que es
esencial en el contexto de cualquier evaluacion técnica de conformidad.
(Icontec.2012).

Esta norma, ademas, se ajusta al marco legal internacional al establecer requisitos
que facilitan su reconocimiento en diferentes jurisdicciones, lo que resulta
indispensable para la alineacion con los estdndares globales de calidad y

seguridad.

52



6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

En el documento propuesto se realizaran estudios exploratorios y descriptivos, ya
qgue el propésito de este es obtener una perspectiva global del problema, tratando
de incrementar el conocimiento referente a la escasa informacion sobre el
problema que se plantea. De este modo, la recopilacion de nueva informacion
constituird la base para exploraciones mas profundas en el referente de

investigacion.t’.

Esta investigacion es de tipo Descriptiva dado a que se utiliza para describir y
caracterizar un fendmeno o situacion particular. Este tipo de investigacion se
centra en recopilar datos y proporcionar una representacion precisa y detallada de
los hechos y caracteristicas observadas. El objetivo principal de la investigacion
descriptiva es responder a las preguntas "¢ qué?”, "¢,como?"y "¢ cuando?”, y no se
enfoca en establecer relaciones causales o explicar por qué ocurren ciertos

fendmenos?é,

6.2. METODO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo el presente trabajo se utilizard el método de investigacion
Cualitativa, por cuanto el enfoque de este es identificar y comprender los procesos
y practicas asociadas a la planificacion estratégica. Cuando implementacién de

este método cualitativo se podran explorar las experiencias, opiniones y

17 ZAFRA GALVIS, Orlando (2006). Tipos de Investigacion. Revista Cientifica General José Maria
Cérdova, vol. 4, num. 4, 2006, pp. 13-14 Escuela Militar de Cadetes "General José Maria Cérdova"
Bogotéa, Colombia.

18 palella, S. y Martins, F. (2012). Metodologia de la Investigacién Cuantitativa. FEDUPEL.
Caracas, Venezuela.
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motivaciones de los individuos involucrados en la planificacion estratégica en

diferentes organizaciones?®.

6.3 FUENTES DE INVESTIGACION

En el marco del desarrollo del presente documento de investigacion, se aplicaran

tres (3) mecanismos 0 métodos para obtener informacién sobre cada uno de los

aspectos en estudio que previamente hubieran estado sustentados en

procedimientos cientificos y justificacion estratégica. Estos mecanismos 0 métodos

son:

La Entrevista: Debera ser aplicada a personal clave del CDA Angeles del
Rio, con el propésito de realizar una caracterizacion tanto de perfiles, como
de actividades desarrolladas, asi como la identificacion de procesos y
procedimientos al interior de este y compararlos con aquellos que se
encuentren documentados, si los hay.

La Encuesta Estructurada: Las encuestas son la mejor opcion para
recopilar datos sobre el negocio, especialmente cuando necesita
comprender cOmo se sienten y piensan los colaboradores. Las encuestas
pueden ayudarle a obtener informacién especifica de su poblacién, ya sean
clientes, empleados o su mercado objetivo en general.

La Observacién: Sin interrumpir las actividades diarias, se debe presenciar
la manera en como son realizadas todas las tareas de todo el personal del
CDA y, comparar aquellas tareas con las documentadas en los manuales
de calidad o en aquellos procedimientos documentados bajo normas NTC y
requeridas en procesos de acreditacion, asi como aquellas rutinarias y que
no estan documentadas o si lo estan, probablemente estdn desenfocadas o
desactualizadas.

19 Recuperado de: https://web.ujaen.es/investigaltics_tfg/enfo_cuali.html
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e Revision de Antecedentes y Documentos Varios: Aqui, en la fase de
diagndstico, podemos ver los antecedentes de CDA Angeles del Rio desde
su creacion, la documentacion documentada del trabajo que realiza
(procedimientos, procesos, manual de calidad, politica de calidad, valores
de la empresa, etc.) y las condiciones legales que se cumple en el marco

legal de dichas empresas.
6.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
Se desarrollaron dos (2) mecanismos para obtener informacién sobre el fenémeno
en estudio, los cuales estaran sustentados previamente en procedimientos

cientificos y racionalidad estratégica; como se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 3. De los Instrumentos de la Recoleccién de la Informacion

OBJETIVOS DE TECNICA . ACTOR/
INVESTIGACION FUENTE APLICAR* PROPOSITO AUTOR
. _y Identificar factores
1. Realizar un andlisis externos  clave e
externo y del entorno Revision de |. q Estudiante y
influyen en el entorno| .~ "
del sector de Ila L Antecedentes Directivos del
‘ Primaria del CDA, para elaborar .
empresa CDA Angeles y Documentos ! CDA Angeles
. . una matriz de p
del Rio S.AS., del Varios . del Rio
o A oportunidades y
Municipio de Tulua.
amenazas.
2. Realizar un andlisis Evaluar las fortalezas y
interno y diagndstico Revision de | debilidades internas del | Estudiante y
estratégico de la Primaria Antecedentes | CDA para la| Directivos del
empresa CDA Angeles y Documentos |construccion de la| CDA Angeles
del Rio S.AS., del Varios matriz FODA y la base del Rio
Municipio de Tulua. del plan estratégico.
Determinar la posicién
3. Preparar el Analisis compgnuva del CDA en Estudiante y
L Lo Encuesta relacion con el sector, S
de Competitividad para Primaria - . o . Directivos del
X . ) Estructurada y |identificando las areas A
el CDA Angeles del Rio| Secundaria S . CDA Angeles
Observacion |de mejora y >
S.AS. . del Rio
oportunidades
estratégicas.
4. Establecer el Formular  estrategias
Direccionamiento Revision de |que permitan al CDA| Estudiantey
Estratégico y definir las Primaria Antecedentes | alcanzar sus objetivos | Directivos del
Estrategias del CDA y Documentos |a largo plazo, basado| CDA Angeles
Angeles del Rio S.A.S. Varios en el analisis FODA y del Rio
para el periodo 2024- la informacion  de
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OBJETIVOS DE TECNICA . ACTOR/
INVESTIGACION FUENTE APLICAR* PROPOSITO AUTOR
2027. diagndstico.
5. Formular el Plan de Estructurar un sistema
Seguimiento y control de  seguimiento vy
para la Implementacién Encuesta control para evaluar la| Estudiantey
del Plan Estratégico en Primaria - efectividad del plan| Directivos del
la empresa CDA| Secundaria Estructuraqfaly estratégico realizar | CDA Angeles
; presa Observacion ; 9 y : 9
Angeles del Rio S.A.S., ajustes necesarios del Rio
para el periodo 2024 — durante su
2027. implementacion.

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla anterior representa una herramienta fundamental en el desarrollo del Plan
Estratégico para la empresa CDA Angeles del Rio S.A.S., ubicada en el municipio
de Tulud. Esta tabla sintetiza los objetivos de investigacion, las fuentes de
informacion, las técnicas de recoleccién de datos, el propésito de cada objetivo y

los actores involucrados en el proceso.

Cada objetivo de investigacion se ha disefiado para abordar un aspecto clave del
analisis estratégico, comenzando por el entorno externo e interno de la empresa,
pasando por el analisis de competitividad, y culminando con la formulacion de
estrategias y un plan de seguimiento. Las fuentes primarias y secundarias, asi
como las técnicas de recoleccion de informacion como la revision de
antecedentes, encuestas estructuradas y observacion, aseguran que los datos
recopilados sean tanto cualitativos como cuantitativos, proporcionando una base

sélida para la toma de decisiones estratégicas.

El proposito de cada objetivo estad claramente definido, orientado a identificar
oportunidades y amenazas, evaluar fortalezas y debilidades, y establecer
estrategias que permitiran al CDA Angeles del Rio alcanzar sus metas a largo
plazo. La participacion activa de los estudiantes y los directivos del CDA en cada
etapa del proceso garantiza que el plan estratégico se alinee con las necesidades

reales de la empresa y se implemente de manera efectiva.
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En ese orden de ideas, esta tabla actia como una guia estructurada para el
desarrollo del plan estratégico, asegurando que cada paso del proceso esté bien

fundamentado y alineado con los objetivos generales del proyecto.

e Modelo de Encuesta - Evaluacion de Satisfaccion del Cliente

Objetivo: Evaluar la percepcion de los clientes sobre la calidad del servicio

prestado por el CDA Angeles del Rio S.A.S. y detectar oportunidades de mejora.

Instrucciones:

Responda las siguientes preguntas marcando con una "X" la opcién que mejor

represente su opinion.

1. ;Coémo calificaria la calidad del servicio recibido?

(O Excelente

(O Bueno

O Regular

O malo

2. ¢ El personal del CDA fue amable y profesional en su atencién?
O si

(O No

3. ¢El tiempo de espera para ser atendido fue adecuado?
O si
O No
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4. ; Recomendaria este centro de diagndstico a otras personas?
O si
O No

5. ¢Qué aspectos considera que deberian mejorar en el servicio?

6. ¢Como se entero de los servicios del CDA Angeles del Rio?

(O Redes sociales

(0 Recomendacion de un conocido
(O Publicidad fisica

O otro:

7. ¢Le gustaria recibir promociones o descuentos exclusivos por ser cliente?
O si
O No

8. Comentarios adicionales:

e Modelo de Entrevista - Directivos y Personal Clave del CDA

Objetivo: Obtener informacion sobre la vision estratégica, desafios y
oportunidades de mejora del CDA Angeles del Rio S.A.S.

Instrucciones:

Esta entrevista es de caracter confidencial. Sus respuestas ayudaran a mejorar la
planificacion estratégica del CDA.
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1. ¢ Cuales considera que son los principales desafios estratégicos que

enfrenta el CDA actualmente?

2. ¢, Qué medidas se han tomado para mejorar la competitividad de la

empresa en el sector?

3. ¢Existen dificultades en la implementacion de nuevas tecnologias o

normativas dentro del CDA? ¢ Cuales?

4. ;Como evalua la satisfacciéon del cliente con los servicios ofrecidos?

5. ¢ Cuéles son las principales fortalezas del CDA que lo diferencian de la

competencia?

6. ¢ En qué areas considera que la empresa debe enfocarse para mejorar su

desempefio en los proximos afos?

7. ¢ Qué estrategias recomendaria para fidelizar a los clientes y atraer nuevos

usuarios al CDA?

8. ¢ Desea agregar algun comentario adicional sobre el desarrollo estratégico
del CDA Angeles del Rio?
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e Resultados de Encuesta - Evaluacién de Satisfaccion del Cliente

Para medir la percepcion y satisfaccion de los clientes del Centro de Diagndstico
Automotor Angeles del Rio S.A.S., se aplicé una encuesta estructurada dirigida a

usuarios que han utilizado los servicios de la empresa en los Ultimos meses.

El propésito de esta encuesta fue recopilar informacion sobre aspectos clave del
servicio, como la calidad de la atencion, tiempos de espera, percepcion del
personal y posibles areas de mejora. Esto permitié obtener una vision detallada de
la experiencia del cliente y detectar oportunidades para optimizar la operacion del
CDA.

El cuestionario incluyé preguntas de opcion mdultiple y preguntas abiertas,
proporcionando tanto datos cuantitativos como cualitativos que reflejan la voz del
cliente. La muestra se tomé de manera aleatoria a clientes que asistieron a la sede
del CDA en diferentes horarios y dias de la semana, con el fin de garantizar la

representatividad de los resultados.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de la
encuesta, los cuales serviran como insumo clave para el desarrollo del plan

estratégico de la empresa.

Tabla 4. Resultados de Encuesta - Evaluacion de Satisfaccion del Cliente

Pregunta Opciones de Respuesta Resultados

¢,Como calificaria la cali- | Excelente, Bueno, Regu- | 55% Excelente, 35% Bueno, 8% Regu-
dad del servicio recibido? lar, Malo lar, 2% Malo

¢El personal del CDA fue

amable y profesional? Si, No 95% S, 5% No

¢El tiempo de espera fue

adecuado? Si, No 88% Si, 12% No
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Pregunta Opciones de Respuesta Resultados

¢ Recomendaria este
centro de diagnostico a Si, No 96% Si, 4% No
otras personas?

Redes sociales, Reco-
mendacién, Publicidad,
Otro

45% Recomendacion, 30% Redes Socia-
les, 15% Publicidad, 10% Otro

¢, Cémo se entero de los
servicios del CDA?

¢Le gustaria recibir pro-
mociones o descuentos Si, No 85% Si, 15% No
exclusivos?

Reducir tiempos de espera, Mejorar la
Abierta comodidad de la sala de espera, Mas
informacion sobre tarifas

Aspectos de mejora iden-
tificados por los clientes

Fuente: Elaboracion propia.

La encuesta aplicada a los clientes del CDA Angeles del Rio S.A.S. permite
identificar la percepcidn que tienen sobre la calidad del servicio, el tiempo de
atencion y otros factores clave para mejorar su experiencia. Los resultados
muestran un alto nivel de satisfaccion general, pero también &reas de mejora

importantes que deben ser abordadas estratégicamente.

Calidad del Servicio Recibido: La mayoria de los clientes (90%) califican el servicio
como "Excelente" o "Buenao", lo que indica que el centro de diagnéstico tiene una
reputacion favorable. No obstante, el 8% de los clientes lo calificaron como
"Regular" y un 2% como "Malo", lo que indica que existe una pequefia porcion de

clientes insatisfechos.

Acciones recomendadas: Realizar encuestas de seguimiento a clientes
insatisfechos para identificar las causas de su percepciéon negativa, Implementar
protocolos de mejora continua en la atencion y ejecucién del servicio.

Atencion del Personal: El 95% de los clientes valor6 positivamente la atencion del

personal, destacando su amabilidad y profesionalismo. Sin embargo, un 5%
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expreso guejas sobre la interaccion con algunos empleados, lo que indica que hay

casos aislados donde la comunicacion o el trato al cliente podria mejorar.

Acciones recomendadas: Fortalecer la capacitacion del personal en atencién al
cliente y resolucion de dudas, Implementar encuestas de satisfaccion inmediatas

al final de cada servicio para detectar fallas en la atencion.

Tiempo de Espera: Uno de los principales puntos de mejora es el tiempo de
espera. Aunque el 88% de los clientes lo considera adecuado, un 12% mencioné

gue fue excesivo, lo que podria afectar la percepcién del servicio.

Acciones recomendadas: Implementar un sistema de turnos digitales para reducir
la incertidumbre sobre los tiempos de espera, Optimizar la logistica interna para

hacer mas eficientes los procesos operativos.

Recomendacion del Servicio: El 96% de los encuestados recomendarian el CDA a
otras personas, lo que refleja un alto grado de confianza y satisfaccion en el

servicio prestado.

Acciones recomendadas: Implementar un programa de referidos que premie a los

clientes que recomienden el servicio a otros usuarios.

Canales de Informacion: Se identifico que el 45% de los clientes conocieron el
CDA por recomendaciones de conocidos, lo que sugiere que la publicidad boca a
boca es clave. Ademas, un 30% se entero a través de redes sociales, lo que indica

gue las estrategias digitales son efectivas.

Acciones recomendadas: Seguir fortaleciendo las campafas de marketing digital.

Fomentar las resefias positivas en plataformas como Google y redes sociales.
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Conclusion:

Los resultados de la encuesta demuestran que el CDA Angeles del Rio tiene una
percepcion positiva general, pero hay oportunidades de mejora en los tiempos de
espera, la comodidad de las instalaciones y el trato del personal en algunos casos
especificos. La implementacidon de estrategias de optimizacién y fidelizacidon

permitira mejorar alin mas la experiencia del cliente.

¢ Resultados de Entrevista - Directivos y Personal Clave del CDA

Como parte del andlisis estratégico del Centro de Diagndstico Automotor Angeles
del Rio S.A.S., se llevd a cabo una serie de entrevistas semiestructuradas con

directivos y personal clave de la organizacion.

El objetivo de estas entrevistas fue obtener una perspectiva interna sobre los
principales desafios estratégicos, oportunidades de crecimiento y percepcion de la
competitividad del CDA dentro del sector. Se entrevisté a gerentes, supervisores y
otros actores clave dentro de la empresa, quienes aportaron informacion valiosa
sobre el estado actual del centro de diagnéstico, las estrategias implementadas y

las areas que requieren mayor atencion.

Los temas abordados en la entrevista incluyeron la satisfaccion del cliente, la
implementacion de nuevas tecnologias, la optimizacion de procesos internos, la

capacitacion del personal y la proyeccion futura de la empresa.

Los hallazgos obtenidos en estas entrevistas permitiran tomar decisiones mas
informadas para fortalecer la competitividad y sostenibilidad del CDA Angeles del
Rio en el periodo 2024-2027. A continuacion, se presentan los principales

resultados obtenidos.
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Tabla 5. Resultados de Entrevista - Directivos y Personal Clave del CDA

Pregunta

Resumen de Respuestas

¢, Cudles son los principales desa-
fios estratégicos?

Adaptarse a cambios normativos, mejorar infraestructura,
atraer mas clientes, optimizar tiempos de atencion.

¢, Qué medidas se han tomado
para mejorar la competitividad?

Implementacioén de certificaciones de calidad, digitaliza-
cion de procesos, inversion en capacitacion del personal.

¢ Existen dificultades en la imple-
mentacién de nuevas tecnologias
0 normativas?

Si, principalmente en la actualizaciéon del personal y en la
inversion requerida para nuevas certificaciones.

¢ Cémo evalla la satisfaccion del
cliente?

En general es alta, pero se han identificado oportunidades
de mejora en la comunicacion y tiempos de espera.

¢, Cudles son las principales forta-
lezas del CDA?

Personal capacitado, cumplimiento normativo, ubicacion
estratégica, reputacion consolidada en la region.

¢En qué areas se debe enfocar la
empresa para mejorar?

Digitalizacién de procesos, estrategias de fidelizacién,
optimizacién de tiempos de atencién.

¢, Qué estrategias recomendaria
para fidelizar clientes?

Programas de descuentos, alianzas estratégicas, comuni-
cacion mas efectiva sobre beneficios del servicio.

Comentarios adicionales

Se destaca el compromiso del personal, pero se requiere
mayor inversién en tecnologia y modernizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Las entrevistas con los directivos y personal clave del CDA Angeles del Rio S.A.S.

ofrecen una vision interna de los desafios y oportunidades estratégicas de la

empresa.

Principales Desafios Estratégicos

Los entrevistados identificaron que los mayores retos incluyen:

o Adaptarse a cambios normativos y tecnoldgicos en el sector.

o Optimizar los procesos operativos para mejorar la eficiencia.

o Aumentar la fidelizacion y captacion de clientes.

Estos desafios estan alineados con los hallazgos de la encuesta, lo que indica que

la percepcidn interna esta en sintonia con la experiencia del cliente.
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Acciones recomendadas: Desarrollar un plan de actualizacion tecnolégica con una
inversion escalonada, Implementar estrategias de optimizacion de tiempos y

fidelizacion de clientes.
Acciones para Mejorar la Competitividad
Los directivos mencionaron que la empresa ha tomado medidas como:
o Digitalizacion de procesos para mejorar la eficiencia.
o Capacitacion del personal para mantener altos estandares de
servicio.

o Inversion en infraestructura para mejorar la experiencia del cliente.

Estas iniciativas son positivas, pero requieren un seguimiento constante para

evaluar su efectividad.
Implementacion de Nuevas Tecnologias: Uno de los desafios mencionados es la
dificultad para implementar tecnologia de manera rapida debido a los costos

asociados y la necesidad de capacitacion.

Acciones recomendadas: Priorizar la inversion en herramientas que optimicen

tiempos y mejoren la experiencia del usuario.
Conclusion.
Los directivos tienen una vision clara de los desafios y oportunidades de mejora

del CDA. Sin embargo, para seguir siendo competitivos, es fundamental optimizar

la gestion interna, modernizar los procesos y fortalecer la relacion con los clientes.
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e Resultados de Observacién - Evaluacion del CDA Angeles del Rio

Ademas de la aplicacidén de encuestas y entrevistas, se realizé un proceso de
observacion directa en las instalaciones del CDA Angeles del Rio S.A.S. con el fin
de identificar oportunidades de mejora en la prestacion del servicio y la gestion

operativa.

La observacion se llevé a cabo en diferentes momentos del dia y de la semana,
con el propdsito de evaluar aspectos como los tiempos de atencion, el
cumplimiento de los protocolos de seguridad, la eficiencia de los procesos internos

y la experiencia del cliente en la sala de espera.

A través de esta técnica, se pudieron identificar puntos de eficiencia y posibles
cuellos de botella dentro del servicio ofrecido por el CDA, los cuales servirdn como

base para la implementacion de estrategias de mejora continua.

En la siguiente tabla, se detallan los hallazgos mas relevantes obtenidos a partir
del proceso de observacion, los cuales complementan los resultados de las
encuestas y entrevistas para proporcionar una vision integral del estado actual de

la empresa.

Tabla 6. Resultados de Observacion - Evaluacion del CDA Angeles del Rio

Aspecto Evaluado Hallazgos

Promedio de 30 minutos por vehiculo, con variabilidad
segun la demanda.

Uso adecuado de protocolos de Se cumplen en un 92%, pero se detectan oportunidades
seguridad de mejora en la sefalizacién interna.

Tiempo promedio de atencion

Eficiencia en la ejecucion de pro- | En general, buena, pero se identifican cuellos de botella
cesos en la revision documental inicial.

Espacio adecuado, pero clientes sugieren mejoras en

Condiciones de la sala de espera . ) -
comodidad y acceso a informacion.
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Aspecto Evaluado Hallazgos

Buena disposicién y profesionalismo, aunque algunos
clientes mencionaron falta de claridad en explicaciones.

Atencion del personal

Fuente: Elaboracion propia.

La observacion directa del CDA Angeles del Rio S.A.S. permitio identificar areas

de oportunidad en la operatividad y en la experiencia del cliente.

Tiempo Promedio de Atencién: Se confirmd que el tiempo promedio de atencién
es de 30 minutos por vehiculo, pero en horarios de alta demanda puede

extenderse, lo que refuerza las quejas de algunos clientes en la encuesta.

Acciones recomendadas: Implementar sistemas de turnos digitales para mejorar la
gestibn de espera, Optimizar la asignacién de recursos en horarios de alta

demanda.

Cumplimiento de Protocolos de Seguridad: El 92% de los protocolos de seguridad
se cumplen correctamente, pero se detectaron oportunidades de mejora en la

sefnalizacion interna.

Acciones recomendadas: Mejorar la sefializacion de éreas clave dentro del centro

de diagnostico.

Condiciones de la Sala de Espera: Los clientes mencionaron que la sala de espera

es funcional, pero que podria ser mas cémoda.
Acciones recomendadas: Mejorar el mobiliario y la ambientacion de la sala de

espera, Ofrecer entretenimiento e informacion para reducir la percepcion de

espera.
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Atencion del Personal: El personal del CDA fue evaluado como atento y

profesional, pero se detectaron casos donde la informacion brindada no fue clara.

Acciones recomendadas: Implementar protocolos de comunicacion clara y efectiva

con los clientes.
Conclusion.
El CDA Angeles del Rio S.A.S. tiene una operatividad eficiente, pero puede

optimizar los tiempos de atencion, mejorar la sefializacion y hacer mas comoda la

experiencia del cliente en sus instalaciones.
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7. ANALISIS DEL SECTOR Y DEL ENTORNO DE LA EMPRESA CDA
ANGELES DEL RIO S.A.S.

7.1. ANALISIS DEL SECTOR DE SERVICIOS

El andlisis del sector de servicios es fundamental al elaborar un plan estratégico
para la empresa CDA Angeles del Rio S.A.S ya que podemos comprender las
dinamicas del mercado y tendencias del consumo, poder identificar oportunidades
de crecimientos, compartir caracteristicas y necesidades especificas de mercado
inexplorados y prever los desafios asociados a aspectos regulares econdémicos y
tecnologicos con este andlisis se ofrece una vision critica para poder establecer
las estrategias competitivas y sostenibles que se incluyan con las expectativas y la
economia del consumidor local, lo que es determinante para la superacion y la

expansion de la empresa en un sector de constante progreso.

Es una herramienta fundamental para ello la entrega del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica a través de sus encuestas y boletines
técnicos mensuales por el sector econémico para el caso del presente documento,

se requiere la consulta del sector de servicios

El boletin técnico del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) que resume los resultados de la encuesta mensual de servicios (EMS) de
cada mes en Colombia, requiere un analisis informativo de la evolucion de los
diferentes subsectores del servicio, incluyendo la variacidn anual en ingresos,
personal contratado y salarios, el boletin destaca que para el caso de enero de
2024, la mayoria de los subsectores de servicios mostraron un crecimiento
positivo en ingresos y salario, aun con variaciones en el personal contratado, este
informe es decisivo para entender las tendencias econdmicas del sector servicios

y para la toma de decisiones de politicas y estrategias empresariales, se base en
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una sistematica firme y detallada que sigue los estdndares nacionales e

internacionales, resaltando la relevancia y fiabilidad de la informacion presentada.

En la siguiente grafica se detalla la variacion anual de los ingresos nominales de
diferentes subsectores de servicios en Colombia comparando enero de 2024 con
enero de 2023. Se analiza que el subsector de publicidad tuvo el aumento mas
evolucionado con un 197%, seguido por el alquiler de maquinaria y equipo con un
14.2%, y la salud humana privada con internacion de 13.6%. En contraste, los
subsectores de telecomunicaciones, centros de llamadas (call center) y produccion
de peliculas y programas de television presentaron disminuciones del 2.3%, 6.3%
y 32.2%, respectivamente. Esta informacion es primordial para los andlisis de
desempefio sectorial y la formulacion de habilidades en negocios, evidenciando

los sectores con crecimiento en ingresos y aquellos con retos econdémicos.

Figura 3. Variacion anual de los ingresos nominales, segun subsector de servicios

Total nacional, enero 2024 / enero 2023
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Fuente: Boletin DANE bol-EMS-ene2024

El subsector "actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a

edificios” muestra un aumento en los ingresos nominales del 9.1% comparando
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enero de 2024 con enero de 2023. Esto indica un crecimiento saludable en este
subsector especifico, que podria reflejar un aumento en la demanda de estos
servicios 0 una mejora en la eficiencia y productividad del sector. Este tipo de
andlisis es crucial para las empresas que operan dentro del subsector, como la
empresa CDA Angeles del Rio, ya que proporciona una perspectiva del
desempeiio del mercado en el que se encuentran y puede influir en decisiones
estratégicas como la expansion de operaciones, inversién en nuevos servicios o

ajustes en la estructura de precios.

En cuanto los porcentajes anuales de los ingresos de nominales y contribucion por
tipo de ingresos, segun subsector de servicios (enero 2024 / enero 2023), en
enero de 2024, en comparacion con enero de 2023, 14 de los 18 subsectores de

servicios experimentaron cambios efectivos en los ingresos generales.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo que proporciona informaciéon
sobre la variacion anual de los ingresos por tipo en diferentes subsectores de
servicios en Colombia, comparando enero de 2024 con enero de 2023. Se puede
observar que el subsector N, correspondiente a "Actividades de empleo, seguridad
e investigacion privada, servicios a edificios", tuvo un incremento del 9.1% en los
ingresos nominales. Este avance fue impulsado principalmente por un aumento
del 9.4% en los ingresos por servicios, que favorecieron en la variacion total, de lo
contrario las ventas de mercancias no tuvieron variaciéon y no se ayudaron al
crecimiento. Este subsector muestra un cometido positivo en términos de ingresos
por servicios, lo que puede expresar una mayor demanda o mejoras en la

prestacion de estos.
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Figura 4. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos. enero
2024 |/ enero 2023
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El crecimiento positivo del subsector de "Actividades de empleo, seguridad e

investigacion privada, servicios a edificios” en Colombia podria beneficiar

indirectamente a una empresa como CDA Angeles del Rio, cuyo objetivo principal

es la prestacion de servicios relacionados con la construccién y servicios

complementarios. Este crecimiento sugiere un avance general y una posible

expansion del sector de servicios, lo que podria implicar un incremento en la

construccion y adecuacién de infraestructuras necesarias para satisfacer las

demandas de espacio de estas empresas de servicios. Ademas, un entorno

econdmico favorable en el sector incrementa las oportunidades de colaboracién
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entre CDA Angeles del Rio y otras empresas, como la provisién de servicios

complementarios posconstruccion, mantenimiento o adaptaciones especializadas

de las estructuras existentes, orientadas a mejorar la eficiencia operativa y la

seguridad.

De acuerdo con las Licencias de Construccion (ELIC) en el pais, el Boletin

Técnico expedido por el DANE, en el mes de enero del afio 2024, el andlisis

comparativo con su periodo similar al afio anterior facilita una vision detallada

sobre el estado de las licencias de construccion en Colombia, especialmente para

enero de 2024, y brinda una perspectiva comparativa a los afios anteriores,

teniendo en cuenta los siguientes puntos

Tendencias Generales: para la construccion del area en enero de 2024 fue
de 1.536.378 metros cuadrados, lo que representa una baja importante del
29.9% en comparacion de enero del afio anterior, cuando se licenciaron
2.190.723 metros cuadrados.

Por Destino de Construccion: se puede observar una disminucion tanto en
el area destinada a vivienda (-30.9%) y en destinos no habitacionales (-
26.4%). En particular, el sector de vivienda experimenté una reduccion de
521.647 metros cuadrados en comparacién con enero de 2023.

Por Departamentos y Bogota: el cambio negativo en el area total licenciada
fue liderada por Bogota, que contribuyé con una disminucion de 276 puntos
porcentuales. Otros departamentos como Tolima y Cundinamarca también

se noto la disminucion.

Variacion Mensual y Anual: En términos mensuales, comparando enero de
2024 con diciembre de 2023, encontramos una disminucidn masiva del
62.4% en el area licenciada, destacando la volatilidad del sector. En una
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perspectiva de doce meses (febrero 2023 - enero 2024), se observa una
disminucién del 25% en comparacion con el periodo anterior (febrero 2022 -
enero 2023).

e Estratos de Vivienda: La gran parte de las licencias para vivienda se ubican
en los estratos medio, medio-bajo y bajo, que juntos sumaron el 74.8% del
total. Teniendo cuenta que el estrato bajo experimenté una disminucion del

55.9% en el area licenciada comparado con enero de 2023.

e Vivienda de Interés Social (VIS) vs. No VIS: El area licenciada para VIS
disminuyo6 un 45.9%, mientras que la destinada a vivienda no VIS cayd un
22.5% anualmente. Esto indica una contraccién mas amplia en el sector de

vivienda.

e Metodologia y Calidad de Datos: podemos encontrar la informacién detalla-
da para la recoleccion y analisis de datos, incluyendo la cobertura geografi-
ca, la regularidad de los informes y las fuentes de informacion. Ademas, se
menciona un indicador de cobertura del 98.9% y un indicador de no res-
puesta del 1.1%, lo que refleja una ampliacion y fiabilidad de los datos se-

leccionados.

De acuerdo con la informacién consultada en Boletin DANE bol-ELIC de enero del
2024, el sector de la construccion en Colombia mostro una tendencia a la baja que
hubo en enero de 2024, con modificaciones en los &mbitos analizados. Esta con-
traccion nos puede indicar diversos factores econdmicos o regulatorios que impac-
tan el sector, refleja la necesidad de un analisis mas extenso para entender las

bajas y proyectar futuras tendencias
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Figura 5. Area total licenciada (metros cuadrados) Cobertura nacional enero 2019
—enero 2024
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En la gréfica se sefiala el area total para construccion en metros cuadrados en
Colombia, cubriendo el periodo de tiempo desde enero de 2019 hasta enero de
2024; en donde, respecto a lo anterior se distribuye en:

e Variabilidad Mensual: encontramos una modificacion importante en el area
licenciada de mes a mes a lo largo de los afios representados, lo que nos

sugiere cambios sucesivos en la actividad de licencias de construccién

¢ Picos Anuales: cada afio encontramos variacion entre los puntos altos y ba-
jos, con altas en algunos meses que pueden estar relacionados con ciclos

econdmicos o temporadas de construccion especificas

e Tendencia General: no se encuentra una estabilidad clara en altas o bajas a

lo largo de los cinco afios, a lo contrario de algunos afios que podemos ob-
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servar altas en el area licenciada (como de 2019 a 2020), otros muestran
disminuciones (como de 2020 a 2021 y de 2023 a 2024).

Comparacion Afo a Afo: analizando el area licenciada de enero cada afo,
encontramos una baja de enero de 2024 en comparacion de enero 2023 lo

que indica la contraccion del sector de construccion en principios de 2024

enero de 2024: En enero de 2024, el area total licenciada fue de aproxima-
damente 1.536.378 metros cuadrados, que es menor que los valores repor-
tados en enero de afos anteriores, destacando una posible desaceleracion

en la emisién de nuevas licencias de construccion.

Variaciones Extremas: En 2020 y 2021, hay altas que superan significati-
vamente los 3.000.000 de metros cuadrados, lo que podria estar asociado
con politicas especificas, incentivos de construccion o recuperaciones del
sector post-eventos como pueden ser respuestas a desastres naturales o

cambios en la normativa de construccion.

De acuerdo con la ilustracion anterior no explica las razones de la variacion ni

ofrece informacion sobre tipos de edificios especificos o areas geograficas en Co-

lombia, teniendo en cuenta el andlisis de las tendencias en las licencias de cons-

truccion puede beneficiar la empresa de CDA angeles de rio en diferentes mane-

ras:

Planificacion Estratégica: comprender las tendencias del mercado le
permite a la empresa CDA Angeles del Rio planificar estratégicamente. Lo
cual se puede anticipar la baja en la construccion, como lo sugiere la gréafica
para enero 2024, la empresa puede convertir en multiple y diverso sus
servicios 0 buscar mercados alternos para obtener una estabilidad en los

ingresos
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Ajuste de Capacidades: observando las modificaciones mensuales y anules
en el sector, Angeles del Rio puede modificar sus capacidades de mano de
obra y los recursos para los ciclos de construccion, teniendo en cuenta la
utilizaciéon de recursos y reduciendo costos en los periodos de baja

demanda

Identificacion de Oportunidades: en las altas anuales podemos diferenciar
periodos de actividad alta en los que la empresa CDA Angeles del Rio
puede orientar su participacion en el mercado, teniendo en cuenta

propuestas y licitaciones con antelacion para los periodos de gran demanda

Gestion de Riesgos: en la baja de enero de 2024 puede ser indicativo de
una contraccion en el mercado de la construccién, lo que indica a la
empresa CDA Angeles del Rio a implementar nuevas estrategias de
riesgos, fondos de reserva y la busqueda de contratos a largo plazo para
poder garantizar mas flujo de trabajo.

Desarrollo de Asociaciones: teniendo en cuenta el desarrollo del mercado
se puede ayudar a la empresa CDA Angeles del Rio, a desarrollar planes
estratégicos para obtener asociaciones con otros proveedores de servicios,
y desarrollar un trabajo en equipo que sea beneficioso para tiempos de

menor actividad

Innovacion y Adaptabilidad: de acuerdo a las bajas licencias de las nuevas
construcciones, la empresa CDA Angeles del Rio puede considerar la
posibilidad de invertir en servicios de renovacion, remodelaciéon o

ampliacion de estructuras, sosteniendo su modelo de negocios.
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¢ Negociacién con Inversionistas: se puede acceder a la informacién de la
empresa para negociar con otras partes interesadas, con los conocimientos

adecuados para adaptarse a las nuevas tendencias

Es preocupante las modificaciones anuales en el area de viviendo y en los
destinos no habitables, teniendo en cuenta el boletin técnico de licencias de
construccion (ELIC) enero 2024 expedido por el Dane, es notoria la variacién
anual para la construccion en dos categorias: vivienda y destinos los habitables,

comparando los meses de los afios 2023 y 2024 con los de (2022 y 2023).

Enero 2023 / enero 2022:

e Total: es notorio el aumento del 15,9% en el area total aprobada para
construccion, lo que nos advierte de un incremento importante para la
construccion.

e Vivienda: el aumento es mucho mas mayor para la vivienda, con un 18,6%,
sugiriendo que hubo un enfoque o demanda fuerte en proyectos
residenciales durante ese afo.

e Destinos no habitacionales: hubo un incremento mas moderado, del 7,8%
para construcciones destinadas a otros usos (comerciales, industriales,

educativos, etc.).

Enero 2024 / enero 2023:

e Total: en comparacion con el afio anterior se refleja una baja del 29,9% en
el area total licenciada

¢ Vivienda: nos indica una disminucion en la inversion en el sector residencial
y cambios en las politicas de viviendas con un -30,9%, afectando la

aprobacion de nuevas construcciones
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¢ Destinos no habitacionales: también encontramos una reduccién importante
con un -26,4%. Lo que nos indica una baja en la construccion no residencial
pero no tan pronuncia como en la residencial

e Cambio de Tendencia: podemos notar una gran variacion de un afo a otro,
con un crecimiento en 2023 y una reduccion en 2024

e Impacto en el Sector Inmobiliario: Las empresas involucradas del sector
inmobiliario y construccion, como CDA Angeles del Rio, deben estar
conscientes de estos valores para ajustar sus estrategias de negocio.

e Decisiones de Inversion: tener bajas de en las areas de construccién nos

puede afectar las decisiones de inversion y financiamiento en el sector.

Figura 6. con Variacién anual del area aprobada para vivienda y destinos no habi-
tacionales. Cobertura nacional Enero (2023 - 2024)
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En la grafica podemos observar informacion valiosa del mercado de la construc-

cién de Colombia, que deben tener en cuenta en la toma de decisiones corporati-

vas, financieras para las empresas con Angeles del Rio
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De febrero 2023 a enero de 2024, el permiso obtenido de construccion fue de
24.861.578 metros cuadrados, mientras que lo contrario de los permisos obtenidos
de febrero de 2022 a enero de 2023 fue de 33.162.590 metros cuadrados, lo que
representa una disminucién del 25,0%. Este resultado causa una caida del 31,3%
en las aprobaciones residenciales, mientras que los destinos no residenciales au-
mentaron un 5,9%. Mientras la aprobaciéon de enero de 2024 (1.536.378 m2) fue
2.552.509 m2 mas baja que la de diciembre del afio anterior (4.088.887 m2), lo
que produce una disminucion del 62,4% durante el periodo de andlisis, al igual que

la disminucién anual de 62,5 %. las casas sin destino son el 62,2%

Figura 7. Variacibn mensual del &rea total aprobada Cobertura nacional Enero
(2022 — 2024)
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En la gréafica anterior podemos ver una gran diferencia mensual del area para la

construccion en Colombia, desde de enero 2022 hasta enero 2024. Se observa
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una modificacion cambiante, donde en el cambio mensual del area aprobada tiene

modificaciones altas y bajas periodicamente, donde se resumen en:

Variabilidad Mensual: podemos observar modificaciones mensuales
importantes para la construccion. Las altas representan un gran aumento
mensual, mientras que las bajas producen disminuciones

Tendencia de Disminucion: es notoria la disminucion de diciembre de 2023
(-29.8%), continuando en enero de 2024 (-62.4%), es pronunciada la baja
en todo el periodo analizado.

Picos Estacionales: las altas se observan en periodos especificos del afio
donde el aumento es en la aprobacion de proyectos, lo que esta vinculado
con ciclos de planificacidon urbana, politicas estatales, o periodos de
inversion privada.

Ciclos Economicos: los cambios sucesivos también pueden estar
relacionadas con los ciclos econdmicos mas extensos, la oportunidad de
crédito para los proyectos de construccion y cambios en la demanda del

mercado inmobiliario.

Lo anteriormente sefialado puede repercutir directa o indirectamente en el objeto

de la Empresa CDA Angeles del Rio en los siguientes aspectos:

Planificacion Financiera y de Recursos: la empresa CDA Angeles del Rio
deben de tener en cuenta los cambios sucesivos para planificar de acuerdo
a sus finanzas y la asignaciéon de recursos humanos y materiales. En
periodos de baja, la empresa ajustaria su presupuesto y flujo de caja

anticipando una posible baja en los proyectos.

Estrategias de Marketing y Ventas: en los aumentos de los periodos de

aceptacion de proyectos la empresa CDA Angeles del Rio considera
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aumentar sus esfuerzos de marketing y ventas para una mayor actividad en

el mercado

e Diversificacion de Servicios: de acuerdo con las modificaciones notables en
enero de 2024, se beneficia al diversificar sus servicios, incluyendo la

renovacion y mantenimiento, para mantener un flujo de ingresos constante.

e Analisis del Mercado: podemos identificar las altas y bajas de sectores
especificos como residencial, comercial, infraestructura con mayor o menor
actividad. La empresa Angeles del Rio puede usar esta informacion para

concentrarse en mercados mas estables

e Preparacion para el Cambio: en la disminucién de enero 2024 nos sirve
como una sefial para que la empresa Angeles del Rio se acomode para un
posible periodo de contraccion del mercado, con acuerdos a largo plazo o

expandiéndose a nuevos mercados.

En las variaciones importantes de licencias y areas aprobadas por departamento,
el Valle del Cauca presenta una disminucion considerable respecto al ultimo afio,
por cuanto se establece en el -30.6%, situdndose como la quinta a nivel nacional,

detras de Bogota, Atlantico, Risaralda y Antioquia.

Se considera que la ciudad de Bogota fue la que mas contribuyé a la disminucién
del area aprobada entre febrero de 2023 y enero de 2024, con un cambio en el
area aprobada que disminuy6 7,7 puntos porcentuales (-25,0%) en comparacion
con febrero de 2022 - enero de 2023. Atlantida, Risaralda, Antioquia, seguido de
Valle Cauca, Tolima y Cundinamarca con una disminucion total de 17,6 puntos
porcentuales. Santander, por su parte, sumé 0,5 puntos porcentuales a la varia-

cion interanual.
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Se puede observar una diferencia anual en el area de construccién aprobada, la
contribucion de cada departamento a esa variacion, y la distribucién porcentual del
area aprobada por departamento en Colombia, especialmente en febrero de 2023
y enero de 2024, la diferencia con el periodo de febrero de 2022 a enero de 2023.
En cuanto al impacto en el departamento del Valle del Cauca, de las
modificaciones negativas en cuanto al crecimiento de nuevas licencias de
construccion y como repercute ello al objeto de la empresa CDA Angeles del Rio,

se puede concluir lo siguiente:

e Variacion doce meses (%):es notoria la disminuciéon en la mayoria de los
departamentos, donde se ubica la empresa Angeles del Rio, encontramos

una baja del 30.6% en el area aprobada

e Contribucion a la variacion (p.p.): Bogotd D.C. lidera la contribucion
negativa a la variacion nacional con -7.7 puntos porcentuales. El Valle del

Cauca contribuye con -2.8 puntos porcentuales

e Distribucién del area aprobada (%): teniendo en cuenta la baja en el Valle
del Cauca sigue teniendo una participacion considerable en el area total
aprobada a nivel nacional, con un 8.5%.

e Demanda Reducida: con la baja del 30.6% en el area de construccion se
requiere una reduccion en la demanda de servicios de construccion. La
empresa Angeles del Rio deberia realizar actividades para integrarse al

mercado.

e Revision de Estrategia Comercial: hacer un analisis comercial para la baja

de las nuevas construcciones enfocAndose mas en los proyectos existentes
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Andlisis Competitivo: teniendo en cuenta los proyectos no aprobados, la
competencia puede ser mas amplia, empresa CDA angeles buscara nuevas

competitivas de calidad y eficacia.

Exploracion de Nuevos Mercados: teniendo en cuenta la baja en el area, la
empresa Angeles del Rio puede tener en cuenta la ampliacion con demas

departamentos cercanos que tengan tendencias positivas.

Eficiencia Operativa: es muy importante que la empresa CDA tenga
excelente eficiencia para la rentabilidad en los periodos de menor trabajo

De acuerdo con lo anterior, esto puede ser un desafio para la empresa CDA

Angeles del Rio. Se deben tener planes y estrategias para amortiguar el impacto

de disminucion, y buscar mas posibilidades de sostener su flujo de ingresos.

Realizando este analisis se puede notar el cambio anual en el area aprobada de

enero 2024(-29,9%) a diferencia de enero de 2023 se debe principalmente a un

cambio anual de 23,8 puntos porcentuales en el area de aprobacion residencial.

Lo cual se aprobaron 1.687.708 metros cuadrados en enero de 2023, y 1.166.061

metros cuadrados en enero de 2024. De igual manera se identifican los siguientes

aspectos superiores:

Variacion Anual (%): es notoria la disminucién en la mayoria de los
destinos, con las mayores caidas en Oficina (-88.1%), Salud-asistencial (-
79.1%) vy Administracion publica (-86.2%). La vivienda, que es
probablemente el sector principal de la empresa CDA disminuy6 en un -
30.9%.
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e Contribucion a la Variacion: el mayor impacto negativo en la variacion total
son Oficina (-3.0), Salud-asistencial (-2.3) y Administracion publica (-1.7 p).

La vivienda tiene una contribucidén negativa significativa de -2.8.

e Distribucién del Area Aprobada (%): Vivienda representa la mayoria del
area total aprobada con un 75.9%, seguido por Comercio con un 7.8% y

Educaciéon con un 3.6%.

Figura 8. Variacién anual, contribuciéon a la variacién y distribucién del area total

aprobada Cobertura nacional Enero (2024 / 2023)

Departamento Variacion Cont_ril:luzlciim ala Distribucién del area
doce meses (%) variacion (p.p.) aprobada (%)

Bogota, D.C. -399 -7
Arlantico -553 -34
Rizaralda -64.0 -32
Antioguia -19.1 -31
WValle del Cauca -306 -28
Tolima -5a9 -27
Cundinamarca -19.6 -24
Caldas -315 -05
Cordoba -393 -04
Cauca =271 -03
La Guajira -54.8 -03
Cesar -149 -0.1
Marific -GG -01 1,9.
Sucre -149 -0.1 U,ﬁl
Caquets o7 00 04|
Cuindic -09 oo '|,SI
Morte de Santander -01 oo .2,4.
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Mtz 1.0 02 sl
Huila 121 03 3,2.
Magdalena 229 03 2,3.
Santander 129 0s sl
Resto* 380 0.6 2,8.
Total -25.0 -25.0 1000

Fuente: Boletin DANE bol-ELIC-ene2024
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e Analisis Sectorial Cualitativo

Para realizar el andlisis es fundamental entender el ambiente del negocio y el
sector al que corresponde. Los Centros de Diagnostico Automotor (CDA) se
dedican a la revision y certificacion técnico-mecanica de vehiculos, asegurando
gue estos cumplan con las normativas vigentes de seguridad y emisiones.

Veamos las variables que mas podrian influir en este sector:

Regulaciones Ambientales y de Seguridad: Los cambios en las normativas
gubernamentales pueden tener un impacto revelador en la operacién de los CDA.
Esto incluye todo desde los tipos de emisiones hasta los requisitos de seguridad
vehicular. Un cambio con gran variacion en las regulaciones podria incrementar la

demanda de servicios de inspeccion, mientras que una relajacion podria reducirla.

Tecnologia y Equipamiento: el avance tecnoldgico en los equipos de diagndstico y
en los propios vehiculos puede influir en la forma en la que deben operar. La
adopcion de nuevas tecnologias puede requerir inversiones importantes en equipo

y capacitacion del personal.

Tendencias del Mercado Automotriz. El avance o decadencia en la venta de
vehiculos nuevos y usados afecta directamente la cantidad de vehiculos que
necesitan certificacion. también la popularizaciéon de vehiculos eléctricos y
alternativos ofrece varios desafios y oportunidades para los CDA en términos de

adaptacion a nuevos tipos de inspecciones.

Economia Local y Nacional: La situacion econdémica afecta a los consumidores y
empresas. En tiempos de retroceso, puede haber una tendencia a posponer o
evitar gastos no esenciales, incluyendo posiblemente las inspecciones
vehiculares, mientras que, en periodos de dicha econdémica, podria observarse un

incremento mayor en la demanda de estos servicios.
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Competencia en el Sector: La cantidad y capacidad de los competidores pueden
tener una variacion en los precios y en la calidad de los servicios ofrecidos. Un
mercado con muchos competidores puede llevar a una guerra de precios, mientras

que un mercado menos saturado podria permitir mayores margenes de beneficio.

Cambio Climético: Dado que muchas inspecciones se realizan en areas abiertas o
semiabiertas, las condiciones meteoroldgicas pueden afectar la operatividad.
Ademas, el cambio climatico puede llevar a regulaciones mas estrictas sobre

emisiones en el futuro.

Innovaciones en Transporte: Las politicas urbanas y de transporte que promueven
el uso de vehiculos menos contaminantes o la renovacion vehicular también

pueden influir en la cantidad de vehiculos que requieren inspeccion.

Percepcion Publica y Confianza en el Sector: La percepcion de la importancia de
las inspecciones de seguridad y emision puede afectar la demanda de los
servicios de los CDA. Campafias de concienciacion o escandalos de seguridad

pueden tener impactos de gran influencia.

Integracion con Servicios Complementarios: La capacidad de ofrecer servicios
adicionales, como reparaciones menores o0 servicios de mantenimiento en el
momento de la inspeccién, podria influir la eleccién del consumidor por un CDA
particular.

Adaptabilidad y Respuesta a Crisis: La capacidad de adaptarse rapidamente a
situaciones como la pandemia de COVID-19, implementando medidas como citas
previas y servicios sin contacto, puede marcar una diferencia muy importante en la

continuidad operativa.
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Al analizar estas variables, CDA Angeles del Rio puede identificar oportunidades y
amenazas en su entorno operativo, y ajustar su estrategia de negocio de una

manera exitosa para mantener y mejorar su posicion en el mercado.

De acuerdo con lo anteriormente sefialado, se profundiza en algunas estrategias
que podrian adoptar para abordar eficazmente las variables identificadas y

fortalecer su posicién en el mercado:

Formacién y Capacitacién Continua: Dada la evolucion constante de la tecnologia
vehicular y las normativas, es de gran importancia que el personal de CDA
Angeles del Rio reciba formaciéon continua. Esto no solo asegura una excelente
calidad y un gran avance en las inspecciones, sino que también eleva la

reputacion del centro como lider en cumplimiento y seguridad.

Alianzas Estratégicas y Colaboraciones: Establecer alianzas con concesionarios
de vehiculos y talleres mecanicos puede ofrecer ventajas competitivas, como
referencias cruzadas de clientes o paquetes de servicios ofrecidos. Ademas,
colaborar con instituciones educativas puede facilitar el acceso a la Ultima

formacion técnica y a nuevos talentos.

Marketing y Relaciones Publicas: Implementar una gran estrategia de marketing
digital y relaciones publicas puede ayudar a avanzar la percepcion publica de la
importancia de las inspecciones vehiculares. Lo que pueden incluir en campafas
educativas sobre los beneficios de mantener un vehiculo en buen estado, tanto
para la seguridad como para el medio ambiente.

Innovacion en Servicio al Cliente: Ofrecer servicios que aumenten la comodidad
del cliente, como la programacién de citas online, servicios de recordatorio, y
transparencia en los procesos de inspeccién, puede diferenciar a CDA Angeles del

Rio de sus competidores. Ya que la satisfaccion del cliente sera una prioridad, es
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muy importante que el cliente este satisfecho porque tiene mas posibilidades de

regresar y recomiende el servicio a otros.

Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental: Adoptar practicas sostenibles no solo
beneficia el medio ambiente, sino que también puede ser un punto de venta
importante, especialmente en un mundo cada vez mas sensato del cambio
climatico. Esto podria incluir desde el uso de energia renovable en las

instalaciones hasta la implementacion de politicas de reciclaje de residuos.

Expansion de Servicios: Explorar la dimension de los servicios para incluir
inspecciones no solo de carros sino también de motocicletas, camiones y otros
tipos de vehiculos puede abrir nuevos mercados. Lo cual puede considerar la
expansion geografica a otras ciudades o regiones y aumentar la base de clientes

potenciales.

Gestion de Riesgos y Adaptabilidad: Es esencial tener planes de probabilidad para
manejar crisis potenciales, desde calamidades naturales hasta crisis econdémicas.
Esto asegura que el negocio pueda continuar operando bajo cualquier
circunstancia, minimizando las interrupciones.

Cumplimiento Proactivo de Regulaciones: Mantenerse al dia con las ultimas
regulaciones y anticiparse a los cambios legales puede proporcionar una ventaja
competitiva, asegurando que el CDA no solo cumple con las normativas actuales,

sino que esta preparado para futuros cambios.

Tecnologia de Informacion y Automatizacion: Invertir en sistemas de informacion
como aplicaciones software y hardware de computadoras avanzados puede
mejorar la eficiencia operativa, desde la gestion de citas hasta el seguimiento de
historiales de inspeccion y la generacion de reportes. La automatizaciéon de

procesos repetitivos puede liberar recursos valiosos para tareas mas criticas.
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Implementando estas estrategias, CDA Angeles del Rio puede no solo afrontar los
desafios del mercado actual, sino también colocarse como un lider en el sector de
diagnéstico automotor, garantizando su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.
Dentro del contexto del andlisis previo para CDA Angeles del Rio, la variable que
parece tener mayor influencia en el sector de los Centros de Diagndstico
Automotor es Regulaciones Ambientales y de Seguridad. Esta variable impacta de

manera significativa y directa en multiples aspectos del negocio, incluyendo:

Demanda de Servicios: Las regulaciones determinan la frecuencia y el alcance de
las inspecciones necesarias. Un aumento en la precision de las regulaciones

puede aumentar la demanda de revisiones técnicas mas detalladas.

Tecnologia y Equipamiento: Los cambios en las regulaciones a menudo requieren
la adquisicion de nueva tecnologia y equipos de diagndstico que puedan evaluar
con precision los estandares actualizados, lo que puede implicar inversiones

significativas.

Capacitacion del Personal: La evolucién de las normativas también exige una
actualizacion constante en la capacitacion del personal para asegurar que las

inspecciones se realicen conforme a los nuevos criterios.

Estrategia de Mercado: Las regulaciones pueden afectar la percepcion del
mercado sobre la importancia de las inspecciones, influenciando asi la conciencia
y el comportamiento del consumidor respecto al mantenimiento y la seguridad

vehicular.
Posicionamiento Competitivo: Los CDA que anticipan y se adaptan rapidamente a

los cambios en las regulaciones pueden obtener una ventaja competitiva,

destacandose como lideres en cumplimiento y confiabilidad.
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Debido a su influencia directa en la operacion y estrategia del negocio, las
regulaciones ambientales y de seguridad son esenciales para la planificacion y
ejecucion de las actividades en cualquier CDA. Mantenerse actualizado y
adaptarse proactivamente a estas regulaciones es crucial para el éxito y la
sostenibilidad a largo plazo de empresas como CDA Angeles del Rio

La empresa CDA Angeles del Rio S.A.S enfrenta un entorno competitivo fluctuante
dentro del sector de servicios en Colombia, que ofrece tanto desafios como opor-
tunidades. Entre las ventajas, se destaca el crecimiento positivo en ingresos y sa-
larios en diversos subsectores de servicios segun los datos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), lo cual puede implicar un aumento
de la demanda por servicios adicionales relacionados, como los que ofrece CDA
Angeles del Rio. Este panorama favorece la expansion de sus operaciones y el
desarrollo de nuevos servicios que complementen su oferta actual, potenciando

asi su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Sin embargo, existen riesgos notables asociados a la volatilidad del sector y a la
disminucién general en las areas de construccion licenciadas, lo que podria afec-
tar indirectamente la demanda de servicios de CDA Angeles del Rio. Estas condi-
ciones requieren que la empresa implemente estrategias de diversificacion y forta-
lezca su adaptabilidad ante cambios en el mercado, lo cual incluye una posible
reorientacion hacia servicios menos dependientes de la construccién y mas enfo-
cados en la eficiencia y el mantenimiento. Ademas, deberan mantenerse vigilantes
y proactivos ante las tendencias del mercado y las regulaciones para anticipar
ajustes en su estrategia de negocio y asegurar su permanencia y crecimiento en el

mercado.
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7.2. ENTORNO GEOGRAFICO EMPRESA CDA ANGELES DEL RIO.

Teniendo en cuenta las coordenadas geograficas, Tulua se encuentra a 4° 05’ de
latitud norte y 76° 12’ de longitud occidental. Esta ubicado en la zona centro del
departamento del Valle del Cauca a 102 km de Cali, a 172 km de Buenaventura y
a 24 km de Buga. Se atraviesa de sur a norte por el rio Tulua. Geograficamente se
encuentra enclavado en el valle que conforman los rios Tulua y Morales, rodeado

de montafas y colinas, es conocida por su clima célido y de zonas agricolas

La economia se basa en la agricultura, la ganaderia, la industrial. En su territorio
se encuentra, minerales como oro, plata, yeso y caolin. El agro se destaca por ser
intensivo, y la industria se desarrolla en diversos renglones econdmicos.

Fortalecen su actividad su parque industrial y las terminales aéreas y terrestres.

Cuenta con una defensa importante de proteccién y seguridad formada por la
Escuela de Policia “Simoén Bolivar”, el Comando del Il Distrito de Policia, la Base
Antinarcéticos y el Batallébn Palacé. De igual forma posee una red de atencion de
emergencias coordinada por el Comité Local para la Atencion y Prevencion de
Desastres y Emergencias en el que tienen patrticipacion, el Cuerpo de Bomberos,

la Defensa Civil, la Cruz Roja y el Grupo de Busqueda y Rescate.

En gastronomia encontramos bebidas famosas como: La chicha de maiz, la avena
tolimense, masato y platos tipicos como: el sancocho de gallina, morcilla o rellena,
y el tamal. También hay platos dulces como la natilla (en la temporada navidefia)

el dulce de manjar blanco que es propio del Valle del Cauca
la hidrografia de Tulua esta basada en la cuenca de los rios Tulua, Buga la grande

y Morales como estructura central, en los rios San Marcos y Frazadas y en las

guebradas de El Ahorcado, La Ribera, Tesorito, La Luisa, La Mina, Piedritas,
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Zabaleta y Zorrilla, como estructura ramificada y en rio Cauca como eje final de

todas las vertientes.

Climas y picos térmicos en se caracteriza por ser calido y tropical. teniendo en
cuenta su ubicacién la ciudad puede experimentar variaciones en temperaturas a
lo largo del afio, en temporadas secas que seria aproximadamente entre
diciembre a marzo se pueden alcanzar los 30-35 grados, a diferencia en
temporada de lluvia aproximadamente de abril a noviembre las temperaturas son

mas bajas entre 25 a 30 grados

e Productos Agricolas Que Se Cultivan En Tuluad Y Sus Alrededores: Café,
cafa de azucar, frutas tropicales (mangos, pifia, papaya, guayaba) verduras

(tomate, cebolla, pimientos, zanahoria) maiz, arroz

e Cantidad De Habitantes: Segun los datos del DANE la poblacién en Tulua
valle del cauca se aproxima a 234,159 habitantes teniendo en cuenta que
no es una cifra exacta ya que es variable por el crecimiento demografico y

migratorio

e Distancia A Ciudades Principales: Cali aproximadamente 87 kilometros al
noroeste de Tulua, Bogota alrededor de 278 kilometros al norte, Medellin
aproximadamente 387 kilbmetros al noroeste, Pereira aproximadamente

170 kilébmetros al oeste.

Es importante identificar estos factores para la empresa CDA Angeles del Rio
conocer el entorno geografico para poder identificar oportunidades de construccién
que aprovechen los recursos naturales y las necesidades agricolas e industriales
de la region.
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La variedad en la produccion agricola e industrial sefiala la posibilidad de
proyectos de construccion especializados, como almacenes y plantas de

procesamiento.

La demografia estable y en crecimiento sugiere un potencial para desarrollos

residenciales y comerciales.
Entender este entorno es clave para la empresa CDA Angeles del Rio, para su
posicionamiento estratégico y el desarrollo de proyectos de construccion que

respondan a las necesidades y oportunidades locales.

Figura 9. Ubicacion Geografica de Tulua.
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Fuente: Gobernacion del Valle del Cauca, recuperado de

https://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones/60137/mapas-y-territorios/
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Tabla 7. Aspectos y detalles relevantes sobre Tulua Valle:

Aspectos Detalles
Ubicacion Valle del cauca, Colombia
Poblacion Aproximadamente 234,159 habitantes
Clima Tropical, con estacion seca y humeda
Economia Agricultura, comercios y servicios
Cultura Rica en folclore, musica y tradiciones

Atracciones

Parque de la guadua, iglesia san judas Tadeo

Educacion Varias educaciones educativas y colegios
Salud Hospitales y centros de salud
Transporte Carreteras, transporte publico y taxis

Eventos culturales

Ferias y festivales anuales

Fuente: Elaboracion propia

CDA Angeles del Rio S.A.S opera en un entorno que combina un crecimiento
econdémico dinamico con una base sodlida en agricultura e industria, lo que le
proporciona una ventaja competitiva significativa. La diversidad en la produccion
agricola e industrial sugiere oportunidades para expandir sus servicios en
proyectos de construccidn especializados como almacenes y plantas de
procesamiento, capitalizando asi la infraestructura existente y las necesidades del
mercado local. Adicionalmente, el aumento demografico implica un mercado en
expansion para desarrollos residenciales y comerciales, ofreciendo a la empresa

la posibilidad de diversificar sus proyectos y servicios.

No obstante, estas ventajas llevan inherentes desafios competitivos. La
complejidad del entorno requiere que CDA Angeles del Rio tenga que adaptarse
continuamente a las fluctuaciones del mercado y a las necesidades cambiantes de

la comunidad y las industrias locales. Ademas, la dependencia de las economias
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locales agricolas e industriales puede exponer a la empresa a riesgos
relacionados con la volatilidad de estos sectores. La empresa debe, por lo tanto,
implementar estrategias robustas de adaptabilidad y diversificacidn para mitigar
estos riesgos y aprovechar las oportunidades de crecimiento en un mercado

competitivo.

7.3. COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL TULUA, BUGALAGRANDE Y SU
ENTORNO ANO 2023.

La Camara de Comercio de Tuluad presenta el Estudio de Comportamiento
Empresarial 2023, En el cual podemos observar resultados de los mercantiles en 7
municipios de jurisdiccién, teniendo informacion empresarial, como empleo e
informacion patrimonial proporcionada por los empresarios como: Legal
Informacidén, categorias, tamafios y sectores econdmicos. Este comportamiento
empresarial esta influenciado por diversos factores incluyendo la ubicacion, es
importante resaltar que al clasificar el tamafio de la empresa se tiene en cuenta lo
establecido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el Decreto No. 7
de junio de 2019. 957 donde se incluyen actividades de ingresos anuales,
teniendo en cuenta que el afio 2023 fue angustioso en las bajas a nivel regional,
nacional y global que afectan las estadisticas con lo podemos observar a

continuacion.

En 2023 ya se habian construido 1,661 empresas bajo la jurisdiccién de la Camara
de Comercio de Tulug, lo que es 16.9% menos que las 1,998 empresas
registradas el afio anterior, lo que también se refleja en el nUmero de empleos,
gue es de 8.3%. En términos de activos reportados, hubo una variacion positiva
del 229,6% respecto al afio anterior, ya que se crearon mas pymes que en 2022.
La ciudad con mayor participacion de nuevos negocios es Tulud, que representa el
68.2%, generando 2,347 nuevos empleos y activos por valor de $87,7334

millones; seguido de Zarzal, que representd el 13,7% de los nuevos negocios,
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creando 368 nuevos puestos de trabajo y 9.991,9 millones de ddlares en activos.
El nimero de negocios existentes sigue una tendencia a la baja, disminuyendo un
3,5% respecto al aflo pasado, de 10.832 unidades en 2022 a 10.453 unidades en
2023. ElI mismo comportamiento se refleja también en la tasa de empleo, que fue
del 4,9%. Por otro lado, el 10,9% de los activos presentados fueron actividades
positivas. La ciudad de Tulua tiene el mayor nUmero de empresas existentes bajo
la jurisdiccion de la Camara de Comercio, con un total de 7,407 unidades
productivas que generan 30,404 empleos y activos por $5,415,043.9 millones, en
segundo lugar, seguida por la ciudad de Zarzal con 1,224 empresas y 9.624
puestos de trabajo y 3.673.097,0 millones de dolares en activos. En 2023, se
registraron un total de 1.186 despidos, un aumento del 3,0% con respecto al afio
anterior, el desempleo aumenté un 6,1% y las pérdidas totales de activos
reportadas aumentaron un 241,0%. La situacion anterior estuvo relacionada
principalmente con mas de 5 pequefias empresas fuera de la jurisdiccion de la

Céamara de Comercio de Tulua

Como se mencioné con anterioridad, para el afio 2023 se constituyeron 1,661
empresas bajo la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tulua, lo que es
16.9% menos que las 1,998 empresas registradas el afio anterior, lo que también
se refleja en el numero de empleos, que es de 8.3%. En términos de activos
reportados, hubo una variacion del 229,6% respecto al afio anterior, ya que se

crearon mas pymes que en 2022.

Figura 10. Total Unidades Productivas Nuevas 2023

Afo Empresas Empleos  Activos ([En Millones)
2023 1.661 3.252 $ 104.999
2022 1.998 3.547 $  31.859
Variacién % -16,9% -8,3% 229,6%
Variacién Unid. -337 -295 $ 73.140

Fuente: Informe Camara de Comercio de Tulua 2024.
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En la figura podemos observar cada uno de los municipios que son de la

jurisdiccion de la camara de comercio de Tulud.

La ciudad con mayor participacion de nuevos negocios es Tulud, que representa el
68.2%, generando 2,347 nuevos empleos y activos por valor de $87,7334
millones; seguido de Zarzal, que representd el 13,7% de los nuevos negocios,
creando 368 nuevos puestos de trabajo y 9.991,9 millones de ddlares en activos.
Por otro lado, respecto al afilo 2022, se puede observar que solo 1 de las 7
ciudades a las que pertenece la Camara ha aumentado el nimero de nuevas
inscripciones (5,3%), mientras que las demdas ciudades han mostrado el
comportamiento contrario, es decir, el municipio de Trujillo presenta la mayor
variacion negativa (43,1 %). En cuanto al total de empresas creadas por cada
sector econdmico, en el area de jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tulud,
al clasificar las nuevas empresas registradas segun su actividad econdémica, se
puede observar que el sector de comercio y mantenimiento representa el 45,3%
del nimero total de empresas (753 empresas), que crearon 1.239 nuevos puestos
de trabajo y sus activos ascendieron a 20.556,2 millones. Puesto 1. En segundo
lugar, la industria de la hosteleria y la alimentacién representd el 18,4% del
namero de empresas (305 empresas), con 623 nuevos puestos de trabajo y unos

activos de 12.592,6 millones de dolares.

Figura 11. Nuevas Empresas por Municipio 2023

s

Emr:r.;as E od Em:r.;us Vggl;zc::n D2 % Empleos Agivos P MM

2023 mpresas 2022 2023 Emplecs (Millones) (Millones)
Tulua 7.407 70,9% 7722 -4,1% 30.404 65,4% 3 5.415043,92] 552%
Zarza 1.224 11,7% 1.215 0,7% F.624 20,7% 3 3.673.097,0] 37.,4%
Bugalagrande 458 4,4% 472 -3,4% 2.56%9 5,5% 3 381.480,8 3,9%
Andalucia 479 4,6% 470 1,9% 1.311 2,8% 3 130.374,9 1,3%
Trujille 354 3,4% 382 -7,3% 804 1,7% 3 34.391,6 0,4%
Riofric 281 2,7% 296 -5,1% 1.238 2,7% 3 106.509,1 1,1%
Bolivar 252 2,4% 275 -8,4% 529 1,1% 3 72.333,9 0,7%
10.453 100% 10.832 -3,5% 46 479 100% $ 9.813.231,1 100%

Fuente: Informe Camara de Comercio de Tulua 2024.
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Figura 12. Nuevas Empresas por Sector Econémico 2023

B oo e B
2023 mpresag 5o 2023 Emplecs | Emplecs (Millones) |(Millones)
Comercio, Reparaciones 753 45,3% 905 -16,8% 1.239 38,1% $ 205562 | 19,6%
Alojaomiento y Comidas 305 18,4% a1 -7.9% 623 19,2% 3 125926 | 12,0%
Industria Manufacturera 129 7,8% 200 -35,5% 225 6,9% ¥ 26158 2,5%
Otros Servicios 67 4,0% 20 -25,6% o8 3,0% k3 325,3| 0,3%
Serv. Administrativas 65 3,9% 70 -7, 1% 138 4,2% 3 34457 | 3,3%
Construccién 58 3,5% 47 23,4% 216 6,6% $ 52.461,3| 50,0%
Agriculiura 49 3,0% 52 -5,8% 172 5,3% $ 8.883,1 8,5%
Artisticas y Recreacién 44 2,6% 69 -36,2% 59 2,1% % 2372 0,2%
Transporte y Almacén 42 2,5% 42 0,0% o7 3,0% % 575,5 0,5%
Salud y Asistencia Social 39 2,3% 33 18,2% 126 3,9% 3 632,9 | 0,6%
Profesionales 37 2,2% 63 -41,3% 101 3,1% % 7574 0,7%
Informa. y Comunicaciones 34 2,0% 33 3,0% &9 2,1% % 541,44 0,6%
Inmobilionas 17 1,0% 24 -29,2% 28 0,9% $ 1.0287 1,0%
Financieras y Seguros 12 0,7% 20 -40,0% 16 0,5% 5 57,6 0,1%
Educacién 5 0,3% 8 -37,5% 11 0,3% 3 73,8 01%
Agua 4 0,2% 9 -55,6% 24 0,7% 7 15,0 0,01%
Mineria 1 0,1% 0 100,0% 0 0,0% % 1000| 0,1%
Admén. Piblica, Defensa [+] 0,0% 2 -100,0% o] 0,0% 3 0,0%
Total 1.661 100% 1.998 -16,9% 3.252 100% $ 1049989 | 100%

Fuente: Informe Camara de Comercio de Tulua 2024.

La ciudad de Tulua tiene el mayor nimero de empresas existentes bajo la
jurisdiccion de la Camara con un total de 7,407 unidades productivas, generando
30,404 empleos y activos por $5,415,043.9 millones, seguida por la ciudad de
Zarzal con 1,224 empresas, 9,624 empleos y 3,673,097.0 millones de ddlares. en
activos. Cabe destacar que s6lo en dos municipios, Andalucia y Zarzal, el nUmero
de empresas activas aumenté un 1,9% y un 0,7%, respectivamente, respecto a
2022.

De las 10.453 empresas bajo la jurisdiccion de la Camara, 4.982 operan en el
sector de comercio y mantenimiento, generando un total de 12.057 empleos y
activos por valor de 967.361 millones de dolares, seguida por la industria hotelera
y alimentaria con 1.289 empresas, 2.409 empleos y los activos del sector
manufacturero se encuentran en el Estados Unidos. 44.988,50 millones de
dolares, ocupando el tercer lugar con 994 empresas, con mayor empleo e
inversibn en activos de 14.478 y 5.203.634,7 millones de dblares,
respectivamente. Asimismo, al analizar los resultados del nimero de empresas del

afio anterior, se encontr6 que 7 de 19 sectores o actividades econdmicas
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registradas lograron resultados positivos, entre ellos la industria minera (66,7%), el
sector eléctrico y gasista. (12,5%) y transporte y almacenamiento (6,9%) son los

mas representativos.

El comportamiento empresarial en Tulua y sus alrededores durante 2023 revela
una dualidad de oportunidades y desafios para CDA Angeles del Rio S.A.S. La
reduccion en la cantidad de empresas nuevas y empleos indica un ambiente
econOmico retador, pero la notable variacion positiva en los activos reportados
sugiere un incremento en la inversion y un potencial de crecimiento en ciertos
sectores econdmicos. Este escenario mixto sugiere que, mientras algunas areas
enfrentan contracciones, otras estdn experimentando una expansion,
especialmente en comercio y servicios. Para CDA Angeles del Rio, la
predominancia de Tulua en la creacion de nuevos negocios y empleos es una
sefal positiva, ya que indica una concentracion de actividad econémica que podria
traducirse en demanda de servicios relacionados con la construccién y el

mantenimiento, fortaleciendo asi su cartera de proyectos y presencia en la region.

Sin embargo, el desempefio decreciente de empresas en la regidn presenta
riesgos de estabilidad econédmica que podrian afectar la sostenibilidad a largo
plazo de las inversiones y operaciones de CDA Angeles del Rio. La variabilidad en
la creacion de empleos y la acumulacién de activos en sectores especificos
también subraya la necesidad de diversificaciébn en su estrategia de negocio. La
empresa debe considerar explorar nuevos mercados o expandir su gama de
servicios para mitigar los riesgos asociados con la dependencia de un numero
limitado de sectores econdmicos. Este enfoque no solo ayudara a amortiguar
contra las fluctuaciones del mercado local, sino que también permitira capitalizar
las oportunidades emergentes en sectores econdmicos en crecimiento dentro de

la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tulua.
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7.4. MATRICES DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

7.4.1. Matriz Pestel para la Empresa CDA Angeles del Rio SAS

Para construir la Matriz PESTEL para la empresa CDA Angeles del Rio SAS, es
esencial analizar los factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnologicos,
Ecoldgicos y Legales que impactan su operacion, que en consideracion se

abordan de la siguiente manera:

Politicos: En Colombia, las politicas gubernamentales enfatizan la seguridad vial
y la reduccién de la huella ambiental de los vehiculos. Esto implica estrictas
regulaciones para las empresas que ofrecen servicios de revision técnico-
mecéanica, como CDA Angeles del Rio SAS. La compaifiia debe navegar en un
ambiente regulado, donde el cumplimiento de estas normativas es crucial para su
operacion. Las politicas gubernamentales también buscan aumentar la cobertura
de estos servicios, asegurando que vehiculos en condiciones éptimas circulen por

las carreteras del pais.

Econdmicos: El sector tecno mecanico en Colombia muestra un crecimiento, con
estimaciones de un aumento en ventas de vehiculos y motocicletas. Este
crecimiento representa una oportunidad para CDA Angeles del Rio SAS, pero
también implica la necesidad de adaptarse a un mercado en expansion y
posiblemente mas competitivo. La situacién econdémica del pais y la disposicion de
ingreso de los consumidores pueden influir en la frecuencia y el tipo de servicios

requeridos.

Sociales: La tendencia social hacia la seguridad vial y la sostenibilidad impacta
positivamente en empresas como CDA Angeles del Rio SAS. El aumento en la
adquisicion de vehiculos, en parte debido a la pandemia, ha llevado a un mayor

énfasis en la revisidn técnico-mecanica. Ademas, el entorno sociocultural del Valle
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del Cauca, especialmente en lo relacionado con el fraude del SOAT, resalta la

importancia de servicios confiables y certificados en la region.

Tecnoldgicos: El avance tecnoldgico en el sector mecanico, especialmente en
motores alimentados por energia alternativa, presenta tanto oportunidades como
desafios para CDA Angeles del Rio SAS. La adaptacion a estas tecnologias
emergentes es crucial para ofrecer servicios relevantes y actualizados. Ademas, la
implementacion de herramientas digitales y plataformas en linea para la gestion y

promocion de servicios se vuelve cada vez mas importante.

Ecolégicos: La conciencia ecoldgica y las normativas ambientales influyen
significativamente en la operacién de CDA Angeles del Rio SAS. La empresa debe
asegurar que los vehiculos cumplan con estandares de emision de gases,
contribuyendo asi a la reduccion del impacto ambiental. La tendencia hacia
vehiculos eléctricos e hibridos representa una oportunidad para diversificar y

especializar sus servicios.

Legales: El entorno legal, que incluye regulaciones sobre la revision técnico-
mecénica y la venta del SOAT, establece el marco dentro del cual CDA Angeles
del Rio SAS debe operar. La empresa debe estar al tanto de las leyes y
regulaciones vigentes para asegurar su cumplimiento y evitar posibles

sanciones?0.

Tabla 8. Evaluacion de la Matriz PESTEL para CDA Angeles del Rio SAS.

Factor Descripcién Impacto
o Regulaciones estrictas en seguridad vial y revision -, .
Politicos eat - 9 y Positivo/Negativo
técnico-mecénica.
_ Crecimiento en ventas de vehiculos y motocicletas; .
Econdmicos Positivo

situacion economica del pais.

20 ESIC. (2023). Andlisis PESTEL: qué es, como hacerlo y ejemplos. Recuperado de
https://www.esic.edu/rethink/marketing-y-comunicacion/analisis-pestel-que-es-como-hacerlo-
ejemplos-c
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Factor Descripcién Impacto
Sociales Aumentq_en !a preocupacion por la seguridad V|a}l y POSitivo
sostenibilidad; tendencias de consumo postpandemia.
Tecnolégicos Avances en mecanica y energias alternativas; impor- Positivo/Negativo
tancia de herramientas digitales.
Ecolégicos Normativas amblentales y tendencia hacia vehiculos Positivo
menos contaminantes.
Legislaciéon sobre revisién técnico-mecanica y regula- . .
Legales ciones del SOAT. Positivo/Negativo

Fuente: Elaboracion Propia

Esta matriz proporciona una vision integral de los factores externos que influyen

en CDA Angeles del Rio SAS, permitiendo a la empresa identificar oportunidades

El analisis PESTEL para CDA Angeles del Rio S.A.S. destaca multiples
dimensiones del entorno que pueden influir en su capacidad competitiva y en la
formulacion de estrategias. En el plano politico, las regulaciones gubernamentales
sobre seguridad vial y reduccion de huella ambiental de vehiculos presentan tanto
desafios como oportunidades. Estas normativas elevan las barreras para cumplir
con estandares operativos, pero también estabilizan la demanda de servicios de
revision técnico-mecénica. Econdémicamente, el crecimiento del mercado
automotriz en Colombia, estimulado por un aumento en la venta de vehiculos y
motocicletas, representa una clara oportunidad de expansién para la empresa. Sin
embargo, esto también puede traducirse en un ambiente mas competitivo y en la

necesidad de adaptarse rapidamente a las tendencias de mercado.

En términos sociales y tecnoldgicos, la creciente conciencia sobre la sostenibilidad
y la seguridad vial promueve la demanda de servicios de diagndéstico automotor de
alta calidad, beneficiando a empresas como CDA Angeles del Rio que ya estan
bien posicionadas en estos campos. Los avances en tecnologia, particularmente
en energias alternativas y herramientas digitales, aunque representan una
inversion y un desafio de adaptacion, también ofrecen la oportunidad de

diferenciarse mediante la innovacion en servicios. Finalmente, las restricciones
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ecologicas y legales refuerzan la necesidad de cumplir con estandares
ambientales estrictos y de mantenerse actualizado con las regulaciones, lo que
puede requerir esfuerzos y recursos significativos, pero también ayuda a asegurar
un servicio de alta calidad que cumpla con todas las expectativas legales y
medioambientales. Estos factores juntos configuran un escenario donde CDA
Angeles del Rio debe equilibrar cuidadosamente las inversiones en tecnologia y
capacitacion, el desarrollo de una oferta de servicios alineada con las tendencias
ecolégicas y tecnoldgicas, y una gestion estratégica de las relaciones con el
cliente y la comunidad local para fortalecer su posicién en el mercado.

7.4.2. Las Cinco Fuerzas de Porter para la Empresa CDA Angeles del Rio
SAS

Al dar aplicacion de las Cinco Fuerzas de Porter a la empresa CDA Angeles del
Rio SAS, se proporciona una vision integral del entorno competitivo en el que
opera la empresa, identificando las fuerzas clave que influyen en su capacidad
para generar valor y mantener una posicion competitiva sostenible en el sector de

diagnéstico automotriz. Este analisis arroja lo siguiente:

e Amenaza de Nuevos Entrantes:

La barrera de entrada en el sector de diagndéstico automotriz es moderadamente
alta debido a las estrictas regulaciones gubernamentales, la necesidad de
tecnologia avanzada y la alta inversion inicial requerida para establecer un centro
de diagnéstico automotor. Sin embargo, la creciente demanda de servicios de
diagnostico debido al aumento del parque automotor podria atraer a nuevos

competidores, especialmente en areas menos saturadas.
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e Poder de Negociacion de los Proveedores:

Los proveedores de equipos de diagnostico y tecnologia tienen un poder de
negociacion significativo debido a la especializacion y la alta calidad requeridas en
estos insumos. La dependencia de CDA Angeles del Rio SAS en proveedores
tecnolégicamente avanzados para mantener la precision y la eficacia de sus

servicios puede aumentar su poder de negociacion.

e Poder de Negociacion de los Clientes:

Los clientes tienen un poder de negociacibn moderado. Aunque hay varias
opciones disponibles para los servicios de diagnéstico automotriz, la calidad, la
ubicacion y la rapidez del servicio pueden influir en su decision. La lealtad del
cliente puede aumentarse ofreciendo un servicio excepcional y estableciendo

relaciones a largo plazo.

e Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos:

La amenaza de sustitutos es baja. La revision técnico-mecéanica y de emisiones
contaminantes es un requisito legal para la circulacién de vehiculos, lo que limita
la disponibilidad de alternativas sustitutas. Sin embargo, la percepcion de valor y la
satisfaccion del cliente son cruciales para evitar que busquen servicios alternativos

en competidores.

¢ Rivalidad entre Competidores Existentes:

La competencia en el sector de diagnostico automotriz es intensa, especialmente
en areas urbanas con alta concentracion de vehiculos. Los factores que
contribuyen a esta rivalidad incluyen la diversidad de servicios ofrecidos, la calidad

del servicio, la tecnologia utilizada y las estrategias de precios y promocion.

105



e Recomendaciones Estratégicas:

Diferenciacién e Innovacion:

CDA Angeles del Rio SAS deberia centrarse en diferenciar sus servicios mediante
la adopcién de tecnologias avanzadas, la ampliacion de su cartera de servicios y
la mejora continua de la calidad del servicio. La innovacion en la experiencia del
cliente y los servicios complementarios puede ser un factor clave para mantener la

ventaja competitiva.

Alianzas Estratégicas y Colaboraciones:

Establecer alianzas con proveedores de tecnologia y otros actores clave del sector
puede mejorar la oferta de servicios y la eficiencia operativa. Las colaboraciones
con instituciones educativas para la formacién técnica también pueden asegurar

un flujo constante de talento calificado.

Expansién Geografica y Diversificacion:

Explorar nuevas ubicaciones, especialmente en areas con menor cobertura de
servicios de diagnéstico, puede abrir nuevas oportunidades de mercado. La
diversificacion hacia servicios relacionados, como asesoramiento en
mantenimiento preventivo y servicios post-diagnostico, puede aumentar las
fuentes de ingresos.

Estrategias de Fidelizacion de Clientes:

Desarrollar programas de lealtad y promociones para clientes habituales puede

aumentar la retencibn y atraer nuevos clientes mediante referencias. La
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comunicaciéon efectiva y el servicio al cliente personalizado son fundamentales

para construir relaciones sélidas y duraderas.

Analisis Competitivo y Monitoreo del Entorno:

Realizar

un seguimiento constante de

las tendencias del mercado, las

innovaciones tecnoldgicas y las acciones de los competidores permite adaptarse

proactivamente.

La siguiente tabla sintetiza el analisis realizado sobre las Cinco Fuerzas de Porter

y las recomendaciones estratégicas para CDA Angeles del Rio SAS.

Tabla 9. Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter y Estrategias para CDA Angeles

del Rio SAS

Fuerza de Porter

Andlisis para CDA Angeles

Recomendaciones Estratégicas

Negociacion de

tienen poder significativo por

del Rio SAS
Barreras moderadamente | . . -
Amenaza de altas debido a requlaciones Diferenciacion e Innovacion: Adoptar
Nuevos X 9 Y tecnologias avanzadas y ampliar la cartera de
necesidad de tecnologia ey
Entrantes servicios para destacar en el mercado.
avanzada.
Proveedores de tecnologia| ,,. - .
Poder de 913 Alianzas Estratégicas: Establecer alianzas con

proveedores de tecnologia para mejorar la oferta

cliente.

la especializaciéon de L o .
los Proveedores |. de servicios y eficiencia operativa.
insumos.
Poder moderado CON| oy i is :
Poder de . . X , Fidelizacion de Clientes: Desarrollar programas
L influencia de calidad y rapidez .
Negociacion de gy - de lealtad y promociones para aumentar la
. del servicio en la decision del 9" ;
los Clientes retencion y atraer nuevos clientes.

Amenaza de
Sustitutos

Baja debido a
legales para la
técnico-mecanica,
importante  mantener
percepcion de valor.

requisitos
revision
pero
alta

Mejora Continua: Enfocarse en la calidad del
servicio y en la experiencia del cliente para evitar
la busqueda de alternativas.

Rivalidad entre
Competidores

Alta en é&reas urbanas,
influenciada por la diversidad
de servicios y estrategias de
precios.

Expansiéon y Diversificacion: Explorar nuevas
ubicaciones y diversificar hacia servicios
relacionados para incrementar fuentes de ingreso.

Fuente: Elaboracion propia.
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El analisis del entorno revela que el sector tecno mecanico ha mostrado
crecimiento, estimulado por un incremento en la venta de vehiculos nuevos y
motocicletas, asi como un notable interés en los vehiculos eléctricos e hibridos.
Ademas, el contexto sociocultural y legal ha influido en el comportamiento del
consumidor y en las operaciones del negocio, especialmente en lo relacionado con
la legislacion sobre la venta del SOAT vy la tendencia a evitar el transporte publico

debido a la pandemia.

Tabla 10. Competidores y Analisis CDA Angeles del Rio

E Presencia Estrategias Redes Ventaja Com- L .
mpresa e - . e Posicionamiento
Digital Digitales Sociales petitiva
Tradex No No Si (FB, I1G) Crelc,iltos en Bajo
inea

La Pistta No No siB, 1) | N° esggc'f'ca' Bajo
CDAT Tulua No No No No esggc'f'ca' Muy Bajo
Autoambiental No No No No esggcmca— Muy Bajo
CDA la 30 No No No No esggcmca— Muy Bajo

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior destaca la falta de una fuerte presencia digital entre los competidores,
lo que sugiere una oportunidad para CDA Angeles del Rio SAS de establecerse
como lider en el espacio digital. Tradex y La Pistta entre otros tienen presencia en
redes sociales, pero su posicionamiento sigue siendo bajo, lo que indica una

oportunidad de mejora en este ambito.

Andlisis Estratégico

Para fortalecer su posicion en el mercado, CDA Angeles del Rio SAS podria

considerar las siguientes estrategias:
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o Innovacion Digital: Invertir en una soélida presencia en linea mediante el
desarrollo de un sitio web intuitivo y una aplicacion movil para facilitar las
reservas y consultas de los clientes.

o Marketing de Contenido y SEO: Crear contenido valioso que responda a las
preguntas frecuentes de los clientes y mejorar el SEO para aumentar la
visibilidad en linea.

o Redes Sociales: Potenciar el uso de las redes sociales para interactuar con
la comunidad, ofreciendo contenido educativo y promociones exclusivas.

o Publicidad en Linea: Utilizar Google Ads y publicidad en redes sociales para
dirigirse a audiencias especificas y aumentar la visibilidad de la marca.

o Fidelizacion del Cliente: Desarrollar programas de fidelizacion y ofertas

especiales para clientes recurrentes para mejorar la retencién de clientes.

Implementando estas estrategias, CDA Angeles del Rio SAS no solo puede
mejorar su competitividad frente a las empresas mencionadas, sino también
establecer un estdndar méas alto en el mercado tecnicomecanico de la region,
posicionandose como una empresa lider que aprovecha las oportunidades

digitales para ofrecer un servicio superior.

El analisis de las Cinco Fuerzas de Porter para CDA Angeles del Rio S.A.S ilustra
un entorno competitivo que combina barreras moderadas para nuevos entrantes y
un alto grado de rivalidad en el sector de diagndstico automotriz. La demanda
constante, impulsada por la obligatoriedad legal de inspecciones vehiculares,
ofrece una oportunidad sostenida de ingresos; sin embargo, esta misma
necesidad hace que el mercado atraiga continuamente a nuevos competidores,
especialmente en zonas donde la oferta aiun no satisface la demanda creciente.
Ademas, la dependencia de tecnologia avanzada para mantener la calidad y
precision en los servicios aumenta el poder de negociacion de los proveedores, lo
que podria erigirse como un obstaculo significativo, dado que la inversiébn en

equipos modernos es esencial para mantener la competitividad.
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La amenaza de sustitutos es baja debido a las regulaciones que exigen
inspecciones especificas, lo que es beneficioso para mantener una base de
clientes solida. Sin embargo, la competencia en areas urbanas con densa
poblacion vehicular es feroz y desafia a CDA Angeles del Rio a diferenciarse a
través de la calidad del servicio, la innovacion y la expansion de su oferta de
servicios. Para mitigar estas presiones y capitalizar las oportunidades del
mercado, la empresa podria considerar estrategias como la diversificacion de
servicios, alianzas estratégicas para mejorar capacidades tecnoldgicas Yy
operativas, y un fuerte enfoque en la fidelizacion de clientes a través de programas
de lealtad y un servicio al cliente excepcional. Ademas, un aumento en la
presencia digital y la adopcion de estrategias de marketing digital podria potenciar
su visibilidad y atractivo, aprovechando una ventaja competitiva en un mercado
donde otros competidores no estan completamente establecidos en el ambito

digital.

7.4.3. Diamante Competitivo para la Empresa CDA Angeles del Rio SAS

La elaboracion de la Matriz del Diamante Competitivo para CDA Angeles del Rio
SAS involucra un andlisis detallado de cuatro aspectos clave: condiciones de
factor, condiciones de demanda, industrias relacionadas y de apoyo, y estrategia,
estructura y rivalidad de las empresas. Esta matriz, originada por Michael Porter,
ayuda a entender como estos factores combinados proporcionan una ventaja

competitiva sostenible para la empresa en su entorno especifico?..

21 Business to You. (s.f.). Modelo del Diamante de Porter EXPLICADO con EJEMPLOS.
Recuperado de www.business-to-you.com
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Condiciones de Factor

Las condiciones de factor se refieren a los recursos e infraestructura con los que
CDA Angeles del Rio SAS cuenta. La empresa se beneficia de su ubicacion en
Tulua, Valle del Cauca, una regién con una alta concentracién de vehiculos,
especialmente motocicletas. Ademas, la empresa tiene acceso a tecnologia
avanzada para realizar inspecciones técnicas y cumplir con las regulaciones
gubernamentales para la seguridad vehicular. Sin embargo, es crucial continuar

invirtiendo en tecnologia de punta para mantener la ventaja en este ambito.

Condiciones de Demanda

Las condiciones de demanda en Tulua indican un crecimiento en el sector
automotriz, especialmente en motocicletas, lo que aumenta la necesidad de
servicios de revision técnico-mecanica. La demanda de estos servicios es
impulsada por la normativa que exige inspecciones regulares para garantizar la
seguridad en las vias. Ademas, la creciente conciencia sobre la seguridad vial

entre los residentes de Tulua refuerza esta demanda.

Industrias Relacionadas y de Apoyo

CDA Angeles del Rio SAS puede aprovechar las sinergias con industrias
relacionadas, como talleres de reparacion, proveedores de repuestos, y
aseguradoras. Establecer alianzas estratégicas con estas industrias puede
mejorar la oferta de servicios y crear un ecosistema automotriz mas robusto en

Tulua.
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Estrategia, Estructura y Rivalidad de Empresas

La estrategia de CDA Angeles del Rio SAS se centra en proporcionar servicios de
alta calidad y cumplir con las regulaciones gubernamentales. La estructura
organizacional debe fomentar la innovacion y la mejora continua para mantenerse
competitiva. Ademas, enfrenta una rivalidad moderada en el mercado local, lo que
requiere una estrategia bien definida para diferenciarse de la competencia,
posiblemente a través de la especializacion en servicios para motocicletas y la

adopcion de préacticas de marketing digital.

Tabla 11. Andlisis del Diamante Competitivo para CDA Angeles del Rio SAS

actor Descripcion Evaluacion
Condiciones de |Alta disponibilidad de recursos y acceso a tecnologia .
Positivo
Factor avanzada.
Creciente demanda de servicios de revision técnico-

Condiciones de

mecéanica debido a normativas y conciencia sobre Positivo
Demanda

seguridad vial.

Industrias Rela- . . . . .
Potencial para alianzas estratégicas con industrias

cionadas y de : Positivo
relacionadas.
Apoyo
Estrategla,_Es-_ Necesidad de innovacién y diferenciacién en un mer- .
tructura y Rivali- Desafio

cado con rivalidad moderada.

dad
Fuente: Elaboracion Propia

El analisis del Diamante Competitivo para CDA Angeles del Rio SAS destaca
como los elementos estructurales del entorno de la empresa conforman sus
ventajas y desafios en el sector de diagnéstico automotriz. Situada en Tulua, Valle
del Cauca, la empresa goza de una posicidén estratégica en una region con alta
densidad vehicular, particularmente motocicletas, lo cual asegura un flujo
constante de clientes potenciales. Esta ubicacion, junto con el acceso a tecnologia
avanzada para las inspecciones técnicas, proporciona a CDA Angeles del Rio una
base sélida para ofrecer servicios que cumplen estrictamente con las regulaciones

gubernamentales vigentes. La demanda robusta, impulsada por regulaciones que
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exigen inspecciones periddicas y una creciente conciencia de seguridad vial,
refuerza esta ventaja, asegurando que los servicios ofrecidos permanezcan en

demanda continua.

Sin embargo, la empresa enfrenta desafios significativos en términos de
estrategia, estructura y rivalidad de mercado. A pesar de la ventaja competitiva
inicial que ofrecen la localizacion y la tecnologia, CDA Angeles del Rio debe
invertir continuamente en innovacion y mantener una estructura organizacional
que promueva la mejora continua y la adaptabilidad. La competencia en el area,
aunque moderada, exige una diferenciacion clara, posiblemente mediante la
especializacion en servicios para motocicletas y la implementaciéon de estrategias
de marketing digital para captar y retener a un segmento mas amplio de clientes.
Ademas, forjar alianzas estratégicas con industrias relacionadas podria potenciar
su oferta de servicios, creando un ecosistema automotriz integrado que favorezca

tanto a la empresa como a sus clientes.

7.4.4. Analisis Sectorial Cualitativo de CDA Angeles del Rio.

En el analisis sectorial para el Centro de Diagnostico Automotor (CDA) Angeles
del Rio S.A.S., se han identificado cuatro variables clave que impactan
significativamente en su operacibn y competitividad: ambiente Ilaboral,
investigacion de mercado, normativas y operaciones. Cada una de estas variables
fue evaluada para determinar su impacto en la empresa y el fundamento del
analisis, proporcionando una visién integral de los factores que influyen en su
desemperfio y capacidad de adaptacion en un mercado altamente competitivo. A
continuacion, se presenta un resumen detallado y critico de estas variables,
enfatizando su relevancia y las implicaciones estratégicas para CDA Angeles del
Rio S.A.S.
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El ambiente laboral en CDA Angeles del Rio S.A.S: Es un factor crucial que
impacta directamente en la calidad y eficiencia de sus operaciones. Un
entorno de trabajo saludable y motivador no solo mejora la productividad de
los empleados sino que también reduce el estrés laboral y fomenta la
innovacion organizacional. La calidad del ambiente laboral se refleja en la
capacidad del personal para realizar inspecciones técnicas con precision y
atenciéon al detalle, lo cual es esencial para mantener la confianza de los
clientes y cumplir con los estandares regulatorios. Sin embargo, un
ambiente laboral deficiente puede conducir a una alta rotacién de personal,
lo que a su vez puede incrementar los costos operativos y disminuir la
calidad del servicio. Por lo tanto, invertir en mejorar las condiciones
laborales y fomentar un entorno de trabajo colaborativo y motivador es

fundamental para asegurar el éxito a largo plazo de la empresa.

La investigacion de mercado y la adopcion de tecnologias de dltima
generacion son esenciales para CDA Angeles del Rio S.A.S. en su
bldsqueda de eficiencia y competitividad. El procesamiento de datos y el uso
de tecnologias avanzadas permiten optimizar los procesos de revision
técnica, mejorando tanto la precision como la velocidad del servicio. Esto no
solo atrae a mas clientes debido a la mejora en la calidad del servicio sino
que también permite a la empresa diferenciarse en un mercado altamente
competitivo. La capacidad de analizar grandes volumenes de datos y
aplicar tecnologias de vanguardia puede proporcionar una ventaja
significativa, permitiendo identificar tendencias del mercado, anticipar
cambios en la demanda y adaptar rapidamente los servicios ofrecidos. Esta
proactividad tecnolégica es indispensable para mantenerse relevante y
competitivo en un entorno donde las innovaciones tecnolégicas son

constantes.
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Las normativas juegan un papel dual en el funcionamiento de CDA Angeles
del Rio S.A.S., presentando tanto oportunidades como desafios. Cumplir
estrictamente con las regulaciones gubernamentales garantiza que la
empresa opere dentro del marco legal, lo cual es crucial para evitar
sanciones y ganar la confianza del cliente. Sin embargo, la competencia
feroz y los cambios constantes en las normativas pueden ser desafiantes.
La empresa debe estar siempre preparada para adaptarse rapidamente a
las nuevas regulaciones y mantener un alto nivel de cumplimiento. Esto
requiere una vigilancia continua del entorno normativo y una capacidad
interna robusta para implementar cambios de manera eficiente. La habilidad
para navegar este complejo paisaje regulatorio puede ser un diferenciador
clave que no solo asegura la conformidad legal sino que también fortalece

la posicion competitiva de la empresa.

Las operaciones de CDA Angeles del Rio S.A.S. estan profundamente
influenciadas por la calidad de su personal y equipos, asi como por la
estructura de precios. Contar con personal altamente capacitado y equipos
de ultima generacion es vital para garantizar la eficiencia operativa y la
calidad del servicio. La inversibn en capacitacion continua y en la
actualizacion de equipos no solo mejora la precision y rapidez de las
inspecciones técnicas sino que también reduce los costos operativos a
largo plazo. Ademas, una estructura de precios competitiva, basada en una
operacion eficiente, puede atraer a mas clientes y aumentar la participacion
en el mercado. La optimizacion de las operaciones mediante el uso de
tecnologias avanzadas y la capacitacion del personal es esencial para
ofrecer servicios de alta calidad a precios competitivos, lo cual es crucial
para la sostenibilidad y crecimiento de la empresa en un mercado dinamico

y exigente.
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La tabla siguiente proporciona un analisis detallado de las variables clave que

impactan el funcionamiento y la competitividad del Centro de Diagndstico

Automotor (CDA) Angeles del Rio S.A.S. Estas variables incluyen el ambiente

laboral, la investigacion de mercado, las normativas y las operaciones. Se evalla

tanto el impacto positivo como negativo de cada variable en la empresa, y se

fundamenta el analisis con base en estudios y practicas del sector. Este andlisis

integral permite identificar las areas criticas que necesitan atencion para mejorar la

eficiencia operativa y mantener una ventaja competitiva en el mercado automotor.

Tabla 12. Analisis Sectorial Cualitativo CDA Angeles del Rio SAS.

Impacto en CDA Angeles

Variable Descripcién del Rio SAS. Fundamento del Analisis
El ambiente laboral afecta
Positivo y Negativo: Una dlrgctamente la ef|C|enc.|a. y
; calidad del servicio.
. buena calidad laboral puede :

Calidad laboral, . Estudios demuestran que

: . aumentar la productividad y .
Ambiente estrés laboral, reducir el estrés mientras empleados motivados vy
Laboral innovacion ! satisfechos rinden mas vy

organizacional

que un mal ambiente puede
llevar a la desmotivacion y
alta rotacion del personal.

son mas innovadores, lo
cual es crucial para la
adaptacion y competitividad
en un mercado exigente.

Investigacion
de Mercado

Procesamiento de
datos, tecnologia de
Ultima generacién

Positivo: Implementar
tecnologia avanzada para el
procesamiento de datos
puede optimizar la precision
y eficiencia  en las
revisiones técnicas,
atrayendo mas clientes por
la calidad del servicio.

La adopcibn de nuevas
tecnologias y el
procesamiento eficiente de
datos son esenciales para
mantenerse competitivo.
Las empresas lideres en el
sector invierten
significativamente en
tecnologia para mejorar sus
servicios y atraer a mas
clientes.
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Impacto en CDA Angeles

Variable Descripcion del Rio SAS Fundamento del Analisis
Las estrictas normativas

Positivo y Negativo: |aseguran la calidad vy

Normatividad Cumplir con la normatividad | seguridad de los servicios,

com etencia’ y tener buena conectividad | pero requieren

Normativas conecti\?idad ap,ego puede facilitar las | adaptaciones  constantes.

a las leyes, rol de las
autoridades

operaciones, pero la
competencia 'y cambios
constantes en la normativa
pueden ser desafiantes.

La capacidad de cumplir
con regulaciones rapida y
eficientemente es un
diferenciador clave en el

mercado.
La eficiencia operativa
o depende de la calidad del
Positivo: Contar con .
; personal y equipos.
personal capacitado vy . .7
) - Estudios indican que la
equipos de Gltima | . . T
. o . inversién en capacitacion y
. Personal, equipos, | generacion mejora la :
Operaciones . L equipos modernos aumenta
precios eficiencia y reduce costos la eficiencia reduce los
operativos, permitiendo errores mey'orando la
ofrecer precios P J :
. satisfaccion del cliente y
competitivos.

reduciendo costos a largo
plazo.

Fuente: Elaboracion propia

7.4.5. Matriz de Evaluacion de Factores Externos EFE CDA Angeles del Rio

S.AS

Para construir la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) de CDA

Angeles del Rio S.A.S., se ha realizado un anlisis detallado del entorno en donde

se identifican las oportunidades y amenazas mas relevantes en el entorno externo

de la empresa, se asignan pesos a cada uno de estos factores seguin su

importancia relativa, y se califica la respuesta de la empresa ante cada factor. La

suma ponderada de estos factores proporcionara una puntuacién total que refleja

la efectividad de la empresa en responder a su entorno externo.
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La determinacion de la amenaza mayor, amenaza menor, oportunidad mayor y
oportunidad menor se basa en el andlisis de la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (EFE) previamente elaborada para CDA Angeles del Rio S.A.S. Se
considera la "amenaza mayor" al factor externo que tiene un peso significativo y
una baja calificacion, indicando un impacto considerable y una respuesta
suboptima de la empresa. Por otro lado, la "amenaza menor" es aquel factor que,
aunque podria ser significativo, tiene una mejor calificacion, reflejando una mejor
capacidad de respuesta de la empresa. Respecto a las oportunidades, la
"oportunidad mayor" es el factor con un peso alto y una calificaciéon elevada,
indicando un impacto positivo significativo y una buena respuesta de la empresa.
La "oportunidad menor" es aquel factor con un peso mas bajo y/o calificacion mas
baja, sugiriendo un impacto positivo menor o una respuesta menos efectiva. La

siguiente tabla resume estos elementos.

Tabla 13. Categorizacion Elementos Matriz EFE para CDA Angeles del Rio S.A.S

Categoria Factor Peso | Calificacion Razon
Es la amenaza con el mayor peso,
reflejando un impacto significativo
Aumento de la ! P '9
Amenaza ; en la empresa, y tiene una
competencia en el sector 0.2 2 e ? -
Mayor ; L calificacion promedio, indicando
de diagnéstico automotor
que la respuesta de la empresa
podria mejorar.
Aunque es un factor critico, su
- peso es mas bajo y tiene la
Avances tecnoldgicos que o . .
Amenaza : : - calificacibn méas baja, lo que
requieran inversiones en 0.1 1 .
Menor L ; sugiere que, aungue es una
actualizacion de equipos . .
amenaza, su impacto comparativo
€s menor.
Nuevas regulaciones Tiene un peso significativo y la
Oportunidad gubernamentales que 0.1 4 calificacién mas alta, indicando que
Mayor aumentan la demanda de ' la empresa esta respondiendo muy
inspecciones técnicas bien a esta oportunidad.
Aunque representa una buena
i . . oportunidad, su peso es el mas
. Tendencia creciente hacia . ; I
Oportunidad o bajo y tiene una calificacion de
la sostenibilidad y 0.05 3 .
Menor p : respuesta por encima del
vehiculos eco-amigables A .
promedio, indicando un impacto
positivo menor.

Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente tabla muestra la ponderacion realizada para la Matriz EFE para CDA
Angeles del Rio S.A.S.

Tabla 14. Matriz EFE para CDA Angeles del Rio S.A.S

Factores Externos Peso | Calificacion AUl
Ponderada
Oportunidades:

Crecimiento del parque automotor en la region 0.15 3 0.45

Nuevas regulaciones gubernamentales que aumentan la
. . > 0.1 4 0.4

demanda de inspecciones técnicas
Tendencia creciente hacia I:_;l sostenibilidad y vehiculos 0.05 3 0.15
eco-amigables

Expansion de la infraestructura vial que aumenta el uso

. 0.1 3 0.3
de vehiculos
Amenazas:

Aumento de la competencia en el sector de diagndstico

0.2 2 0.4
automotor
Cambios en la legislacién que podrian incrementar los
o : 0.15 2 0.3
requisitos operativos
Avances tecnolégicos que requieran inversiones en
LY ; 0.1 1 0.1
actualizacion de equipos
Posibles fluctuaciones econémicas que afecten la
: ! 0.15 2 0.3
capacidad de gasto de los clientes

TOTAL 1.00 2.4

Fuente: Elaboracion Propia

o Peso: Indica la importancia relativa de cada factor, donde 1.00 es la
importancia total.

o Calificacion: Indica como de efectiva es la empresa al responder al
factor, donde 4 es una respuesta superior, 3 es una respuesta por
encima del promedio, 2 es una respuesta promedio, y 1 es una
respuesta pobre.

o Puntuacion Ponderada: Se obtiene multiplicando el peso por la

calificacion.

La puntuacion total de la Matriz EFE para CDA Angeles del Rio S.A.S. es de 2.40,
lo que indica una respuesta moderadamente efectiva de la empresa hacia las
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oportunidades y amenazas externas. Las calificaciones asignadas reflejan la

capacidad actual de la empresa para aprovechar las oportunidades del mercado y

manejar las amenazas. Este analisis sugiere que, aunque la empresa esta

respondiendo de manera efectiva a ciertas oportunidades, existen areas,

especialmente en el manejo de amenazas, donde la respuesta podria mejorar

significativamente.

El andlisis de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) para CDA

Angeles del Rio S.A.S. permite interpretar como la empresa esta posicionada

frente a las oportunidades y amenazas de su entorno, de lo cual se concluye:

Oportunidades:

Crecimiento del parque automotor en la region (Peso: 0.15, Calificacion: 3):
Interpretacion: Esta oportunidad tiene un peso significativo, reflejando la
importancia del crecimiento del parque automotor para la empresa. La
calificacion de 3 sugiere que CDA Angeles del Rio esta respondiendo de
manera adecuada a esta oportunidad, aunque aun hay margen para
mejorar su aprovechamiento. La empresa podria estar implementando
estrategias para captar esta creciente demanda, pero podria intensificar sus

esfuerzos para maximizar los beneficios.

Nuevas regulaciones gubernamentales que aumentan la demanda de
inspecciones técnicas (Peso: 0.10, Calificacion: 4): Interpretacion: Este
factor tiene un peso menor en comparacion con el crecimiento del parque
automotor, pero su calificacion maxima indica que CDA Angeles del Rio
estd capitalizando muy bien esta oportunidad. La empresa parece estar

plenamente alineada con las nuevas regulaciones y posiblemente ha
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adaptado sus servicios para cumplir o incluso superar los requisitos legales,

posicionandose como un lider en el mercado en este aspecto.

Tendencia creciente hacia la sostenibilidad y vehiculos eco-amigables
(Peso: 0.05, Calificacion: 3): Interpretacion: Aunque esta oportunidad tiene
el menor peso, lo que indica que su impacto directo podria ser limitado, una
calificacion de 3 muestra que la empresa esta respondiendo positivamente.
Esto podria significar que CDA Angeles del Rio estd comenzando a adaptar
Sus servicios 0 comunicacién para atraer a clientes interesados en la
sostenibilidad, aunque todavia hay espacio para una integracion mas

profunda de esta tendencia en su modelo de negocio.

Expansion de la infraestructura vial que aumenta el uso de vehiculos (Peso:
0.10, Calificacion: 3): Interpretacion: Este factor tiene el mismo peso que las
nuevas regulaciones gubernamentales, pero su calificacién indica que,
aunque la empresa esta respondiendo bien, podria haber oportunidades
adicionales para aprovechar mejor esta expansion. La empresa podria
considerar estrategias para asociarse con proyectos de infraestructura o

ampliar su presencia en areas de nueva expansion vial.

Amenazas:

Aumento de la competencia en el sector de diagndstico automotor (Peso:
0.20, Calificacién: 2): Interpretacion: Este es el factor con el mayor peso, lo
gue resalta su importancia. Una calificacion de 2 sugiere que la empresa
esta enfrentando desafios significativos debido al aumento de la
competencia y podria necesitar desarrollar estrategias mas robustas para

diferenciarse y mantener su cuota de mercado.
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Cambios en la legislacién que podrian incrementar los requisitos operativos
(Peso: 0.15, Calificacién: 2): Interpretacion: Aunque esta amenaza tiene un
peso considerable, una calificacion de 2 indica que la empresa esta
teniendo una respuesta promedio. Esto podria significar que CDA Angeles
del Rio esta cumpliendo con los requisitos minimos, pero podria estar en
rlesgo si no se anticipa y se adapta proactivamente a los cambios

legislativos futuros.

Avances tecnoldgicos que requieran inversiones en actualizacion de
equipos (Peso: 0.10, Calificacion: 1): Interpretacion: Este factor tiene la
calificacién mas baja, lo que indica que la empresa podria estar enfrentando
dificultades para mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos. Esta
amenaza, aunque no tiene el mayor peso, sugiere que la falta de inversion
en tecnologia podria estar limitando la capacidad de la empresa para

ofrecer servicios competitivos y eficientes.

Posibles fluctuaciones econémicas que afecten la capacidad de gasto de
los clientes (Peso: 0.15, Calificacién: 2): Interpretacion: Con un peso
considerable, este factor muestra que las fluctuaciones econdémicas son
una preocupacion relevante para la empresa. La calificacion de 2 sugiere
gue la empresa esta teniendo una respuesta promedio, lo que podria
indicar que no ha desarrollado completamente estrategias para mitigar el

impacto de las fluctuaciones econdémicas en su clientela.

Dado lo anteriormente sefialado, la Matriz EFE revela que CDA Angeles del Rio
S.A.S. tiene areas de fortaleza en el aprovechamiento de ciertas oportunidades,
particularmente en lo que respecta a las regulaciones gubernamentales. Sin
embargo, también enfrenta desafios significativos, especialmente en términos de
competencia y adaptacion tecnolégica. Para mejorar su puntuacion y eficacia en el

manejo del entorno externo, la empresa podria beneficiarse de estrategias
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dirigidas a fortalecer su posicibn competitiva, invertir en tecnologia y desarrollar

una mayor resiliencia ante cambios legislativos y econdmicos.

La evaluacién del entorno externo de CDA Angeles del Rio S.A.S revela una
estratégica interaccién de oportunidades y amenazas, que se alinean y desafian
su competitividad en el mercado. Las nuevas regulaciones gubernamentales que
aumentan la demanda de inspecciones técnicas representan una oportunidad
significativa para la empresa, ya que han recibido una calificacion alta, indicando
que CDA Angeles del Rio esta aprovechando efectivamente estas condiciones
para fortalecer su mercado. La expansion del parque automotor regional y el
desarrollo de la infraestructura vial son también oportunidades que estan siendo
capturadas adecuadamente, aunque con espacio para una mejora en la respuesta
y aprovechamiento de estos factores, potenciando aun mas su posicion en el

sector.

Sin embargo, las amenazas que enfrenta la organizacién, como el aumento de la
competencia en el sector de diagndstico automotor y los avances tecnoldgicos que
requieren inversiones continuas en actualizacion de equipos, presentan desafios
criticos. Estos elementos requieren una atencion estratégica, pues la empresa
muestra una capacidad limitada para responder de manera 6ptima, lo que podria
comprometer su competitividad y cuota de mercado a largo plazo. La necesidad
de adaptarse a cambios legislativos adicionales y de mitigar los efectos de las
fluctuaciones economicas también se subraya, indicando areas en las que CDA
Angeles del Rio podria mejorar su estrategia para fortalecer su posicion en el
mercado y asegurar un crecimiento sostenible. Estas areas representan claros
riesgos para la estabilidad y expansion de la empresa, sugiriendo una urgente

revision y fortalecimiento de sus estrategias operativas y de inversion tecnoldgica.

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) para CDA Angeles del Rio

S.A.S. revela un paisaje diverso de oportunidades y amenazas que configuran el
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entorno operativo de la empresa. Por un lado, la organizacion se beneficia
significativamente de las nuevas regulaciones gubernamentales que incrementan
la demanda de inspecciones técnicas, demostrando una capacidad sobresaliente
para adaptarse y aprovechar estos cambios normativos, lo que sugiere una
alineacion efectiva con los requerimientos legales y una oportunidad de liderazgo
en el sector. Ademas, el crecimiento del parque automotor en la region y la
expansion de la infraestructura vial que aumenta el uso de vehiculos representan
oportunidades sustanciales para incrementar el volumen de negocio, aunque con

margen de mejora en la captura y maximizacion de estos factores.

En contraste, la empresa enfrenta desafios significativos marcados por una
creciente competencia en el sector y la necesidad de actualizaciones tecnoldgicas
constantes que requieren inversiones sustanciales. La capacidad limitada de
respuesta a estos desafios podria comprometer su posicion competitiva y cuota de
mercado. Ademas, las fluctuaciones econdmicas y los cambios en la legislacion
que podrian incrementar los requisitos operativos representan riesgos que
necesitan ser manejados con estrategias proactivas. La empresa debe considerar
fortalecer su enfoque en innovacién y adaptacion tecnoldgica, asi como desarrollar
estrategias mas robustas para la fidelizaciéon de clientes y la diferenciacion de
servicios para mitigar el impacto de estas amenazas. Estas medidas no solo
ayudaran a consolidar su posicion en el mercado, sino que también facilitaran un

crecimiento sostenible en un entorno competitivo y regulado.

Para CDA Angeles del Rio S.A.S, el andlisis de la Matriz EFE subraya la
necesidad de fortalecer y adaptar su estrategia a un entorno competitivo y
regulado. Aqui se ofrecen algunas conclusiones adicionales y recomendaciones
especificas que podrian ayudar a la empresa a mejorar su posicion competitiva y

asegurar un crecimiento sostenible:
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Conclusiones:

o Adaptacion Regulatoria y Mercado Expansivo: CDA Angeles del Rio

o

o

S.A.S se encuentra bien posicionada para aprovechar las nuevas
regulaciones gubernamentales y el aumento del parque automotor.
Esto indica que su cumplimiento regulatorio y su capacidad para
adaptarse a las demandas del mercado son adecuados. Sin
embargo, es esencial no solo mantener, sino mejorar continuamente
estas capacidades para seguir siendo relevante y competitivo.
Necesidad de Inversion Tecnoldgica: La tecnologia juega un papel
crucial en la industria del diagnéstico automotor. La empresa
necesita abordar la amenaza de quedarse atras en términos de
avances tecnoldgicos mediante inversiones estratégicas y oportunas
en equipos y capacitacion.

Impacto de la Competencia: La creciente competencia es una
amenaza significativa que podria erosionar la cuota de mercado si no
se aborda adecuadamente. Esto requiere una estrategia que no solo
enfatice la calidad y eficiencia del servicio, sino que también explore

oportunidades de diferenciacién.

Recomendaciones:

o

o

Diferenciacién a través de la Innovacion: Potenciar la innovacion en
servicios y tecnologia puede ser un diferenciador clave. Esto puede
incluir la adopcion de nuevas tecnologias de diagnéstico, la
expansion de servicios para incluir inspecciones mas especializadas
y adaptarse a vehiculos eléctricos e hibridos.

Desarrollo de Alianzas Estratégicas: Colaborar con proveedores de
tecnologia y otras empresas del sector puede mejorar la capacidad

de innovacion y eficiencia operativa. Las alianzas también pueden
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ofrecer ventajas en términos de marketing y acceso a nuevos
mercados.

o Expansion Geogréfica: Explorar nuevas areas geogréaficas donde la
competencia es menos intensa podria ofrecer nuevas oportunidades
de negocio. Esto puede incluir zonas rurales o ciudades mas
pequefias que estan comenzando a experimentar un crecimiento en
el registro de vehiculos.

o Estrategias de Fidelizacion de Clientes: Implementar programas de
lealtad y mejorar la experiencia del cliente puede aumentar la
retencidn y atraer nuevos clientes. Esto podria incluir descuentos por
servicios recurrentes, tiempos de espera reducidos y un servicio al
cliente excepcional.

o Monitoreo y Adaptacion Continua: Dado el entorno cambiante, CDA
Angeles del Rio S.A.S debe establecer un sistema de monitoreo
continuo para las tendencias del mercado y los cambios en la
legislacion. Esto permitira adaptaciones rapidas y proactivas en su
estrategia para responder eficazmente a nuevas oportunidades y

amenazas.

Implementando estas estrategias, CDA Angeles del Rio S.A.S no solo puede
mejorar su competitividad frente a las empresas mencionadas sino también
establecer un estandar mas alto en el mercado tecnicomecanico de la region,
posicionandose como una empresa lider que aprovecha las oportunidades

digitales para ofrecer un servicio superior.
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8. ANALISIS INTERNO Y DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
CDA ANGELES DEL RIO S.A.S.

8.1. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA CDA ANGELES DEL RIO

La empresa Centro De Diagndstico Automotor Angeles del Rio S.A.S fue
constituida el 21 de agosto de 2014 y tiene un patrimonio de $0. Su direccién
reportada en Registro mercantil es CR 19 numero 27-20 en la ciudad de Tulua,
Valle Del Cauca. La forma juridica de la empresa es Establecimiento y pertenece
al sector econémico con codigo CIIU 7120, Ensayos Y Analisis Técnicos Como
Consultoria Profesional. Centro De Diagnostico Automotor Angeles del Rio S.A.S
tiene 10 de empleados actualmente

Figura 13. Portada De La Empresa CDA Angeles del Rio:

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Folleto Informativo De La Empresa CDA Angeles del Rio:

ANGELES DEL'RIO SIA'S

"‘{f w’ TU VEHICULO EN LAS
=’ s MEJORES
"4 MANOS

Revision técnico
ymecdnica para motos.

Con.tamos con Personal
Profestonal
©312362 2845
Detras de la antigua terminal

www.angelesdelrio.com

Fuente: Elaboracion propia

8.2. ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA ANGELES DEL RIO CDA.

e Oferta de Servicios

La empresa se posiciona en el mercado como un ente crucial para la seguridad
vial y la preservacion del medio ambiente, cumpliendo con normativas estrictas
que regulan este sector. La oferta de servicios de CDA Angeles Del Rio SAS se
caracteriza por su compromiso con la calidad, la eficiencia operativa y la
innovacion tecnoldgica, lo que les permite no solo satisfacer las expectativas de
los clientes, sino también anticipar y adaptarse a los cambios dinamicos del sector

automotriz.
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La tabla siguiente resume la oferta de servicios de CDA Angeles Del Rio SAS:

Tabla 15. Oferta De Servicios De CDA Angeles Del Rio SAS

Servicio Descripcioén
Diagnostico Técnico | Evaluacion exhaustiva de las condiciones mecanicas de los vehiculos para
Mecanico garantizar su funcionamiento 6ptimo y la seguridad vial.

Revision de Emisiones

Inspeccion destinada a medir y certificar los niveles de emisiones de los

Contaminantes vehiculos, asegurando su cumplimiento con las normativas ambientales.

Certificacion de Condi-
ciones Técnico-
Mecanicas

Emision de certificados que validan el estado técnico y mecéanico de los
vehiculos, requisito indispensable para la circulacion legal.

Asesoramiento en Man-
tenimiento Preventivo

Servicios de consultoria para orientar a los propietarios de vehiculos sobre
las mejores practicas de mantenimiento preventivo.

Innovacién y Desarrollo | Implementacién de tecnologias avanzadas para la inspeccion de vehicu-
Tecnolbgico los, mejorando la precision y eficiencia de los diagndsticos.

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Recursos Humanos

La empresa se enfoca en la contratacion de personal cualificado, no solo en
términos técnicos sino también en habilidades blandas, lo que les permite
interactuar efectivamente con los clientes y contribuir al ambiente positivo de
trabajo. Ademas, se prioriza la formacion continua del equipo, asegurando que
estén al dia con las Ultimas tecnologias y normativas del sector. Esta inversion en
capacitacion se ve reflejada en la calidad del servicio ofrecido y en la satisfaccion

del cliente.

El liderazgo de CDA Angeles Del Rio SAS también juega un papel fundamental en
el manejo de los recursos humanos, promoviendo una cultura organizacional
basada en valores como el respeto, la integridad y el compromiso. Se fomenta un
entorno de trabajo donde el feedback es bienvenido y se utiliza para mejorar

continuamente los procesos internos y la experiencia del empleado.
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La tabla siguiente resume los aspectos clave de los Recursos Humanos en CDA

Angeles Del Rio SAS:

Tabla 16. Aspectos Clave De Los Recursos Humanos en CDA Angeles Del Rio

SAS

Aspecto

Descripcién

Seleccién y Contrata-
ciéon

Procesos de seleccidn rigurosos para asegurar la incorporacion de perso-
nal con las competencias técnicas y habilidades blandas necesarias.

Capacitacion y Desarro-
llo

Programas continuos de formacién para mantener al equipo actualizado
en tecnologias y regulaciones del sector.

Cultura Organizacional

Promocion de valores como el respeto, la integridad y el compromiso.
Ambiente de trabajo que fomenta la comunicacion y el feedback.

Liderazgo

Gestion de liderazgo que impulsa el desarrollo personal y profesional de
los empleados, contribuyendo a un clima laboral positivo.

Satisfaccion y Motiva-
cién

Estrategias para mantener altos niveles de satisfaccion y motivacion entre
los empleados, lo que se traduce en un mejor servicio al cliente.

Fuente: Elaboracién Propia

CDA Angeles Del Rio SAS reconoce la importancia de gestionar estratégicamente

sus recursos humanos, viendo en su equipo el motor que impulsa el éxito y la

sostenibilidad de la empresa. A través de la seleccion cuidadosa, la capacitacion

continua y la promocién de una cultura organizacional solida, la empresa se

asegura de contar con un equipo capaz de enfrentar los desafios del sector y de

responder eficientemente a las necesidades de sus clientes.

La siguiente tabla refleja la cantidad de empleados por cargo en CDA Angeles Del

Rio SAS:

Tabla 17. Planta de Cargos

Cargo/Departamento Descripcién Cantidad Em-
pleados
. L Responsable de la toma de decisiones estratégicas y
Direccién General . 1
liderazgo de la empresa.
Administracion y Encargado de la gestidn financiera, presupuestaria y 3
Finanzas recursos administrativos.
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Cargo/Departamento Descripcion Cantidad Em-
pleados
Recursos HumManos SGoensatlllona la seleccion, formacion y bienestar del per- 5
Operaciones Syperwsa las actividades técnicas y de servicio al 6
cliente.
Marketing y Ventas Desarrollz_i e implementar estrategias para atraer y 3
retener clientes.
. . Asegura el cumplimiento de normativas y estandares
Calidad y Seguridad de calidad y seguridad. Z

Fuente: Elaboracion Propia

e Cadena de Valor CDA Angeles del Rio SAS

CDA Angeles Del Rio SAS genera valor a través de sus actividades

interrelacionadas, desde la atencién directa al cliente hasta la gestiéon interna y la

inversion en tecnologia, todas orientadas a proporcionar un servicio de diagnostico

automotor eficiente, confiable y conforme a las regulaciones vigentes.

En la siguiente tabla se resume la Cadena de Valor de CDA Angeles Del Rio SAS

Tabla 18. Cadena de Valor de CDA Angeles Del Rio SAS

Categoria Actividad Descripcion
o Servicios de L L - .
Actividades Diagnostico Revision técnica, mecanica y de emisiones contaminantes
Principales de vehiculos.
Automotor
Atencién al Asesoramiento y atencion de consultas relacionadas con los
Cliente servicios ofrecidos.

Gestion de la
Informacion y

Uso de sistemas de informacion para la gestion eficiente de
los procesos internos y atencion al cliente.

Tecnologia
o Gestién de
Actividades de L L .
Apoyo Recursos Seleccién, formacion y desarrollo del equipo humano.
Humanos
Desarrollo . . . . .
- Inversiones en tecnologias de diagndstico y gestion.
Tecnolégico
Infraestructura de | Mantenimiento y adecuacion de las instalaciones y equipos
la Empresa para la prestacion de servicios.

Fuente: Elaboracion Propia
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8.2.1. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos EFI para la Empresa
CDA Angeles del Rio SAS.

Para desarrollar la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) para CDA
Angeles del Rio S.A.S, se analizaron y evaluaron los factores internos
mencionados en el documento proporcionado, como la productividad y ventas,
desarrollo tecnoldgico, innovacion y portafolio de servicios, calidad y valor del
servicio, formacién y talento humano, publicidad y mercadeo, y posicionamiento de
marca. Esta matriz permitird identificar las fortalezas y debilidades internas de la
empresa, asignandoles un peso y una calificacién segin su importancia y el

desempefio actual de la empresa en cada area.

Tabla 19. Matriz EFI CDA Angeles del Rio SAS.

Categoria Factor Peso | Calificacion Puntuacion Explicacion
Ponderada
Fortalezas
Alta calidad del servicio ofre-
. cido, superando las expecta-
Cahda_d_del 0.2 4 0.8 tivas de los clientes. Es un
Servicio . .
diferenciador clave en el mer-
Fortalezas d
Mayores cado.
Personal altamente calificado
Talento Hu- y comprometido, esencial
0.15 4 0.6 e SO
mano para el éxito y la eficiencia
operativa de la empresa.
Inversion en tecnologia pre-
Fortalezas Desarrollo
L 0.15 3 0.45 sente, pero con margen para
Menores Tecnoldgico . .
mejorar e innovar.

Subtotal Fortalezas 0.5
Debilidades
Gama limitada de servicios, lo
Diversificacién que podria restringir el creci-
- 0.15 2 0.3 . :
de Servicios miento y atractivo para una
Debilidades base mas amplia de clientes.
Mayores Estrategias de mercadeo que
Estrategias de podrian no ser completamen-
0.15 2 0.3 .
Mercadeo te efectivas para atraer y
retener una base sdlida de
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Categoria Factor Peso | Calificacion PUL ) Explicacion
Ponderada
clientes.
Esfuerzos hacia la innovacion
Gestion de la |dent|f!cados, aunque hay
2 0.1 3 0.3 espacio para una mayor ex-
Innovacion g, -
pansion y fortalecimiento en
Debilidades este ambito. ___
Limitaciones en la infraestruc-
Menores o
tura fisica que pueden estar
Capacidad de impidiendo el pleno desarrollo
: 0.1 2 0.2 ; .
Instalaciones operativo y de servicios de la
empresa. Aunque importante,
es mas superable.
Subtotal Debilidades 0.5
TOTAL 1.00

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente es el respectivo Analisis de la Matriz EFI para la empresa CDA

Angeles del Rio SAS:

a. Fortalezas:

Fortalezas Mayores:

9. Calidad del Servicio: Con un peso de 0.2 y una calificacion de 4, resultando en

una puntuacion ponderada de 0.8. Esta es la fortaleza mas significativa de la

empresa, destacando la alta calidad de sus servicios, lo que indica una ventaja

competitiva sélida en el mercado.

10. Talento Humano: Con un peso de 0.15 y una calificacion de 4, con una

puntuacion ponderada de 0.6. Esto refleja la importancia del equipo humano

calificado y comprometido para el éxito operativo de la empresa.
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Fortalezas Menores:

Desarrollo Tecnoldgico: Posee un peso de 0.15 y una calificacion de 3,
resultando en una puntuacion ponderada de 0.45. La empresa ha hecho
inversiones en tecnologia, pero aun tiene oportunidades de mejora e

innovacion.

b. Debilidades:

Debilidades Mayores:

Diversificacion de Servicios: Con un peso de 0.15 y una calificacion de 2,
obteniendo una puntuacién ponderada de 0.3. Esto indica que la limitada
gama de servicios podria ser un obstaculo para el crecimiento y atractivo de
la empresa en el mercado.

Estrategias de Mercadeo: También con un peso de 0.15 y una calificacién
de 2, resultando en una puntuacion ponderada de 0.3. Las estrategias
actuales podrian no ser eficaces para atraer y mantener una base de

clientes soélida.

Debilidades Menores:

Gestion de la Innovacion: Con un peso de 0.1 y una calificacién de 3, con
una puntuacién ponderada de 0.3. La empresa esta haciendo esfuerzos por
innovar, pero aun puede fortalecer y expandir sus capacidades en este
ambito.

Capacidad de Instalaciones: Tiene un peso de 0.1 y una calificacién de 2,
obteniendo una puntuacion ponderada de 0.2. Las limitaciones en la

infraestructura fisica pueden estar restringiendo el desarrollo operativo y de
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servicios de la empresa, aunque este aspecto es considerado mas

superable en comparacion con otras debilidades.

En el entendido de lo anterior, la Matriz EFI revela que CDA Angeles del Rio S.A.S

tiene fortalezas significativas, como la calidad del servicio y el talento humano, que

son fundamentales para su éxito. Sin embargo, también enfrenta desafios

importantes,

especialmente en términos de diversificacion de servicios y

estrategias de mercadeo. La empresa podria beneficiarse al enfocarse en estas

areas para mejorar su posicion competitiva y su desempefio general en el

mercado.

Tabla 20. Sintesis y Estrategias de Mejora para CDA Angeles del Rio.

Aspecto

Sintesis

Recomendaciones Estratégicas

Fortalezas
Mayores

- La alta calidad del servicio
es un diferenciador clave que
supera las expectativas del
cliente.

- El personal altamente
calificado y comprometido es
crucial para el éxito vy
eficiencia operativa.

- Mantener y mejorar continuamente los estandares
de calidad del servicio para fortalecer la lealtad del
cliente.

- Invertir en programas de formacion y desarrollo
para el personal, asegurando la retencion de talentos
y la mejora continua.

Fortalezas
Menores

- Hay wuna inversibn en
tecnologia, pero hay espacio
para mejorar e innovar.

- Se estdn  haciendo
esfuerzos para innovar, pero
se puede fortalecer vy
expandir las capacidades
innovadoras.

- Explorar y adoptar nuevas tecnologias que puedan
mejorar la eficiencia y la oferta de servicios.

- Crear una cultura de innovacién que incentive la
generacion de ideas y soluciones innovadoras entre
todos los niveles de la organizacion.

Debilidades
Mayores

- La diversificacion de
servicios es limitada, lo que
podria restringir el
crecimiento.

- Las estrategias de
mercadeo actuales podrian
no ser completamente
efectivas.

- Desarrollar una estrategia de diversificacion de
servicios que explore nuevas areas de negocio y
satisfaga las necesidades emergentes del mercado.
- Revisar y actualizar las estrategias de mercadeo
para mejorar la captacion y retencién de clientes,
utilizando enfoques digitales y personalizados.

Debilidades
Menores

- Las limitaciones en la
infraestructura fisica pueden
estar restringiendo el
desarrollo operativo y de
servicios.

- Realizar una evaluacién de las necesidades de
infraestructura y planificar inversiones que permitan
la expansién y modernizacion de las instalaciones
existentes.

Fuente: Elaboracion propia
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8.2.2. Matriz FODA de CDA Angeles del Rio S.A.S

Tabla 21. Matriz FODA CDA Angeles del Rio SAS

Categoria Elementos
- Alta calidad y precisién en los servicios de diagndstico automotor.
- Personal calificado y constantemente capacitado.
- Uso de tecnologia avanzada en diagndsticos.

Fortalezas

- Ubicacién estratégica de las instalaciones para accesibilidad de los
clientes.
- Buena reputacion y reconocimiento en el mercado local.

Oportunidades

- Expansién del mercado debido al crecimiento del parque automotor.

- Aumento de la conciencia sobre la importancia de la seguridad vial y el
mantenimiento preventivo.

- Nuevas regulaciones gubernamentales que exigen mayores estandares
de revision vehicular.

- Posibilidad de diversificacion de servicios hacia otros tipos de vehiculos o
inspecciones especializadas.

Debilidades

- Dependencia de la tecnologia que requiere actualizaciones constantes.
- Capacidad limitada de las instalaciones frente a la creciente demanda.
- Necesidad de mejora en algunas areas de atencion al cliente.

- Procesos internos que pueden ser optimizados para aumentar la
eficiencia.

Amenazas

- Competencia creciente en el sector de diagndstico automotor.

- Cambios en la legislacién que podrian incrementar los requisitos para
operar.

- Posibles fluctuaciones econdmicas que afecten la capacidad de gasto de
los clientes.

- Avances tecnolégicos que requieran inversiones significativas para
mantenerse actualizado.

Fuente: Elaboracion propia

Este analisis DAFO proporciona una perspectiva clara sobre los aspectos internos

y externos que CDA Angeles Del Rio SAS debe tener en cuenta en su

planificacion estratégica. Las fortalezas y oportunidades resaltadas destacan el

potencial de crecimiento y mejora continua de la empresa, mientras que las

debilidades y amenazas identificadas sirven como puntos clave para desarrollar

estrategias que mitiguen riesgos y aprovechen al maximo los recursos disponibles.

Este analisis es fundamental para tomar decisiones fundamentadas y establecer

una direccion estratégica solida que guie a la empresa hacia sus metas a largo

plazo.
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9. ANALISIS DE COMPETITIVIDAD PARA EL CDA ANGELES DEL RIO
S.AS

Para realizar un andlisis de competitividad para el Centro de Diagndstico
Automotor (CDA) Angeles del Rio S.A.S., es fundamental seguir un enfoque
estructurado que permita evaluar y mejorar su posiciéon en el mercado. Este
proceso incluye varios pasos clave, desde la comprension del contexto econdémico
y del mercado, pasando por el andlisis de la competencia, hasta la identificacién
de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. A continuacion, se describe
en detalle el procedimiento basado en el documento "CDA Angeles del Rio" de

Cortés Gonzalez y Rios Londofio (2023).

El primer paso en el analisis de competitividad es comprender el contexto en el
que opera la empresa. CDA Angeles del Rio se encuentra en Tulua, Valle del
Cauca, una region con una alta concentracion de motocicletas y una creciente
demanda de servicios técnico-mecéanicos debido a la normativa de revision
obligatoria. Segun datos de la ANDI y FENALCO, se espera un incremento en las
ventas de vehiculos y motocicletas, lo que sugiere un mercado en expansion. Sin
embargo, este crecimiento viene acompafiado de desafios como el fraude en la
venta del SOAT y la rapida evolucion tecnoldgica en la industria automotriz,

especialmente en vehiculos eléctricos e hibridos.

Con este contexto en mente, el siguiente paso es realizar un analisis exhaustivo
de la competencia. La competencia en el sector de revision técnico-mecanica en
Tuluéa es significativa, pero la mayoria de las empresas carecen de una presencia
digital robusta. Este aspecto representa una oportunidad para CDA Angeles del
Rio de diferenciarse mediante la implementacion de estrategias de marketing
digital. Empresas como Tradex y La Pistta tienen presencia en redes sociales,

pero no aprovechan plenamente estos canales. ldentificar y aprovechar las
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debilidades de los competidores, como la falta de portales web y estrategias
digitales, puede permitr a CDA Angeles del Rio establecer una ventaja

competitiva significativa (Cortés, 2023).

Un componente esencial del andlisis de competitividad es la realizacion de una
matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Este analisis
ayuda a identificar los elementos internos y externos que pueden impactar la
capacidad competitiva de la empresa. Entre las fortalezas de CDA Angeles del Rio
se encuentra su acreditacion y autorizacién para operar, asi como su participaciéon
del 25% en el mercado local de revisiones técnico-mecanicas para motocicletas.
Las oportunidades incluyen el crecimiento proyectado del mercado de
motocicletas y vehiculos eléctricos, asi como la posibilidad de implementar
tecnologias avanzadas y estrategias de marketing digital para atraer a mas
clientes. Las debilidades identificadas pueden incluir la necesidad de mejorar la
capacitacion del personal y la actualizacion de equipos, mientras que las

amenazas podrian ser los cambios regulatorios y el aumento de la competencia.

Para capitalizar estas fortalezas y oportunidades, y mitigar las debilidades y
amenazas, es crucial desarrollar estrategias especificas. En el caso de CDA
Angeles del Rio, la implementacion de un plan de marketing digital es
fundamental. Esto incluye la creacion de un calendario de publicaciones en redes
sociales, el uso de Google Ads para atraer trafico a la pagina web, y la
implementacion de un sistema CRM para gestionar las relaciones con los clientes.
Ademas, es importante medir y analizar el rendimiento de estas estrategias
mediante métricas como el trafico pagado, la conversion de visitantes a clientes, y
la repeticion de compras. Estos datos permiten ajustar las estrategias en tiempo

real para maximizar su efectividad.

Finalmente, el analisis de competitividad debe incluir una evaluacion continua de

los resultados y la implementacién de mejoras. Esto implica realizar auditorias
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periddicas para asegurar que las estrategias de marketing y operativas estan
alineadas con los objetivos de la empresa. También es esencial mantenerse
actualizado con las tendencias del mercado y los cambios regulatorios para
anticipar y adaptarse a nuevas circunstancias. La capacidad de respuesta rapida y
eficiente a estos cambios es un diferenciador clave en un mercado dinamico como

el de la revision técnico-mecéanica (Cortés, 2023).

En ese entendido, el andlisis de competitividad para CDA Angeles del Rio S.A.S.
requiere una comprensiéon profunda del contexto econémico y del mercado, un
analisis detallado de la competencia, la identificacion de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas mediante la matriz FODA, y el desarrollo de estrategias
especificas para mejorar su posicion en el mercado. La implementacion de un plan
de marketing digital, junto con la evaluacién continua de los resultados y la
adaptacion a los cambios del mercado, son esenciales para asegurar la
sostenibilidad y el crecimiento de la empresa en el competitivo sector de revision

técnico-mecanica.
A continuacion, la tabla siguiente resume y explica el proceso de andlisis de
competitividad para CDA Angeles del Rio S.A.S., citando referencias bibliograficas

de la web para apoyar cada seccién del andlisis.

Tabla 22. Proceso de Andlisis de Competitividad para CDA Angeles del Rio S.A.S.

L Aplicacion en CDA Angeles del Rio | Referencias Biblio-
Paso Descripcion g
S.A.S. graficas
Evaluar el ANDI & FENALCO
entorno El sector técnico-mecanico en Tulud | (2021), Mapfre (2021)
1. econdmico, estd en crecimiento, especialmente | [https://www.mapfre.c
Comprensié sociocultural, |con la venta de motocicletas y om.co/seguros-
n del legal y vehiculos eléctricos. También hay ca-
Contexto |tecnoldgico en el | desafios como el fraude del SOAT y la| rros/soat/preguntas-
que opera la |rapida evolucion tecnolégica. frecuentes/como-
empresa. funciona-soat/]
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Paso

Descripcién

Aplicacién en CDA Angeles del Rio

Referencias Biblio-

S.A.S. graficas
Identificar y
evaluar a los ProWeb Marketing
competidores |La competencia en Tulua carece de Digital (2016)
2. Analisis directos e una fuerte presencia digital. CDA | [https://proweb.market
dela indirectos, sus |Angeles del Rio puede aprovechar| ing/marketing-en-
Competencia fortalezas y esta oportunidad invirtiendo en| redes-sociales-que-
debilidades, y su | marketing digital. es-y-por-que-es-
presencia en el importante/]
mercado.
Identificar Fortalezas: Acreditacion y
fortalezas, participacion del mercado.
oportunidades, | Oportunidades: Crecimiento del .
. debilidadesy | mercado de motocicletas y vehiculos RD_ Station (S'f').
3. Matriz o o : : [https://www.rdstation.
amenazas para |eléctricos. Debilidades: Necesidad de )
FODA oo N com/co/marketing-
la empresa capacitacion y  actualizacion de -
. . ) ; digital/]
mediante un | equipos. Amenazas: Cambios
analisis interno y |regulatorios 'y aumento de la
externo. competencia.
Marketing Directo
Crear
. L, (2019)
estrategias Implementacion de un plan de . .
. - . [https://www.marketin
4. Desarrollo | basadas en el | marketing digital, incluyendo ' o
ore o : gdirecto.com/digital-
de andlisis FODA | publicaciones en redes sociales, uso ene-
Estrategias | para mejorarla |de Google Ads, y un sistema CRM __gene- .
o . . . ral/digital/posicionami
competitividad | para gestionar relaciones con clientes.

de la empresa.

ento-a-traves-del-
marketing-digital]

5.
Evaluacion
Continua

Monitorear y
evaluar el
desemperio de
las estrategias
implementadas y
hacer ajustes
necesarios.

Realizar auditorias periodicas, medir
métricas de rendimiento como tréfico
pagado, conversién de clientes y
repeticibn de compras, y adaptarse
rdpidamente a los cambios del
mercado.

Orddiiez, N. R. (2021)

[https://www.elcarroco

lombiano.com/notas-

de-interes/asi-sera-el-
aumento-de-la-
revision-tecnico-
mecanica-para-el-

2022/]

Fuente: Elaboracion propia

9.1. BENCHMARKING PARA EL CDA ANGELES DEL RIO SAS.

Para llevar a cabo un benchmarking exhaustivo para el Centro de Diagndstico
Automotor (CDA) Angeles del Rio S.A.S., es esencial seguir una metodologia
estructurada que permita identificar, analizar y adoptar las mejores practicas de las
organizaciones lideres en el sector. A continuacion, se describe en detalle el

proceso de benchmarking, basandose en la informacion proporcionada en los
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documentos adjuntos, destacando cada paso clave y su aplicacion especifica para
CDA Angeles del Rio S.A.S.

e Comprension del Contexto y Planificacion

El primer paso es entender el contexto en el que opera CDA Angeles del Rio
S.A.S. La empresa se encuentra en Tulug, Valle del Cauca, y se dedica a realizar
revisiones técnico-mecanicas principalmente en motocicletas. Segun datos de la
ANDI y FENALCO, se proyecta un crecimiento en las ventas de vehiculos y
motocicletas, lo que sugiere un mercado en expansion, pero también con desafios
como el fraude del SOAT y la rapida evolucion tecnolégica en la industria

automotriz (Cortés Gonzalez & Rios Londoiio, 2023).

La planificacion del benchmarking comienza con la identificacion de los temas a
estudiar. Para CDA Angeles del Rio, estos temas pueden incluir la eficiencia
operativa, la satisfaccion del cliente, la adopcion de tecnologias avanzadas y las
estrategias de marketing digital. Es crucial definir claramente los objetivos del
benchmarking, como mejorar la eficiencia de las revisiones técnico-mecanicas,
incrementar la satisfaccion del cliente y fortalecer la presencia digital de la

empresa.

¢ Identificacion de Socios de Benchmarking y Recogida de Datos

Una vez definidos los temas a estudiar, se debe identificar a los socios de
benchmarking, es decir, las organizaciones que se consideran lideres en las areas
de interés. Estos pueden ser competidores directos en la region de Tuluad o
empresas lideres en otras regiones o incluso en otros sectores con practicas
innovadoras aplicables. La eleccién de socios debe basarse en criterios como la
similitud en los procesos, la reputacion en el mercado y la disponibilidad de datos
(Mdédulo 4. La Metodologia de Benchmarking, 2023).
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La recogida de datos implica obtener informacion detallada sobre los procesos y
practicas de los socios de benchmarking. Esto puede incluir visitas a las
instalaciones, entrevistas con el personal, andlisis de informes y estudios de caso.
Es fundamental recopilar tanto datos cuantitativos (como tiempos de proceso,
costos operativos, indices de satisfaccion) como cualitativos (como préacticas de

gestion, cultura organizacional, enfoques de servicio al cliente).

e Anadlisis de Datos y Comparacion

Con los datos recopilados, el siguiente paso es realizar un analisis comparativo
entre las practicas y resultados de CDA Angeles del Rio y las organizaciones de
benchmarking. Este analisis debe identificar las brechas de rendimiento y las
areas de mejora. Se pueden utilizar herramientas como la matriz FODA para
evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en relacion con los

competidores y lideres del sector (Cortés Gonzalez & Rios Londofio, 2023).

Por ejemplo, si se descubre que los lideres del sector utilizan tecnologias
avanzadas para el procesamiento de datos y la automatizacion de las revisiones,
CDA Angeles del Rio puede considerar la adopcion de estas tecnologias para
mejorar la precision y eficiencia de sus servicios. Del mismo modo, si se identifica
que las préacticas de marketing digital de los lideres son méas efectivas, la empresa
puede implementar estrategias similares para aumentar su presencia en linea y

atraer a mas clientes.

e Adaptacion e Integracion de Mejores Practicas
El siguiente paso es adaptar las mejores practicas identificadas durante el
benchmarking a las necesidades especificas de CDA Angeles del Rio. Esto

implica desarrollar un plan de accién detallado que incluya la implementacion de
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nuevas tecnologias, la capacitacion del personal, la mejora de los procesos
operativos y la adopcidn de estrategias de marketing digital. Es esencial que este
plan de accion sea realista y que cuente con el apoyo de la alta direccion para

garantizar su éxito (Modulo 4. La Metodologia de Benchmarking, 2023).

La integracion de las mejores practicas debe ser un proceso sistematico que
incluya la comunicacién clara de los objetivos y beneficios a todo el personal, la
asignacion de recursos necesarios y la implementacion de un sistema de
seguimiento y evaluacion para medir el progreso y hacer ajustes segun sea
necesario. Este enfoque garantiza que las mejoras no solo se adopten, sino que

también se mantengan y se optimicen con el tiempo.

e Evaluacién y Seguimiento Continuo

El benchmarking no es un proceso Unico, sino un ciclo continuo de mejora. Una
vez implementadas las mejores practicas, es crucial realizar una evaluacion
continua de los resultados obtenidos. Esto incluye el monitoreo de indicadores
clave de rendimiento, la recopilacion de feedback del cliente y del personal, y la
realizacion de auditorias periddicas para asegurar que las mejoras se estan
manteniendo y que se estan logrando los objetivos establecidos (Modulo 4. La

Metodologia de Benchmarking, 2023).

Ademas, CDA Angeles del Rio debe estar siempre atenta a nuevas oportunidades
de benchmarking, ya que el entorno competitivo y tecnolégico esta en constante
evolucion. La participacion en foros sectoriales, la colaboracion con otras
organizaciones y la actualizacion continua de conocimientos son esenciales para

mantener una ventaja competitiva sostenible.
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En ese entendido, el proceso de benchmarking para CDA Angeles del Rio S.A.S.
implica una serie de pasos estructurados que van desde la comprension del
contexto y la planificacion, pasando por la identificacibn de socios de
benchmarking y la recogida de datos, hasta el andlisis comparativo, la adaptacion
e integracion de mejores practicas y la evaluacién continua. Este enfoque
sistematico y continuo permite a la empresa identificar areas de mejora, adoptar
practicas innovadoras y mantener una ventaja competitiva en el dinamico sector
de la revision técnico-mecanica.

A continuacion,

se presenta una tabla que parametriza el proceso de

benchmarking para CDA Angeles del Rio S.A.S. basado en los documentos

proporcionados.

Tabla 23. Proceso de benchmarking para CDA Angeles del Rio S.A.S.

Paso

Descripcion

Aplicacion en CDA Angeles del Rio
S.AS.

Comprensién del
Contexto y Planifi-
cacion

Evaluar el entorno eco-
némico, sociocultural,
legal y tecnolégico en el
gue opera la empresa.
Identificar temas a estu-
diar y definir objetivos del
benchmarking.

CDA Angeles del Rio opera en Tulué, en

un mercado en crecimiento con desafios

como el fraude del SOAT y avances tec-

noldgicos rapidos. Identificar temas como

eficiencia operativa, satisfaccion del clien-
te y estrategias de marketing digital.

Identificacién de

Socios de Bench-

marking y Recogi-
da de Datos

Identificar a las organiza-
ciones lideres en las
areas de interés y recopi-
lar datos detallados sobre
Sus practicas.

Elegir competidores directos en Tulua o
lideres en otras regiones o sectores. Re-
coger datos cuantitativos y cualitativos
mediante visitas, entrevistas y analisis de
informes.

Andlisis de Datos y
Comparacion

Realizar un andlisis com-
parativo entre las practi-
cas y resultados de CDA
y los socios de bench-
marking. Identificar bre-
chas de rendimiento y
areas de mejora.

Utilizar herramientas como la matriz FO-

DA para evaluar las fortalezas, oportuni-

dades, debilidades y amenazas en rela-
cion con los lideres del sector.
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Aplicacion en CDA Angeles del Rio

Paso Descripcion SAS.

Desarrollar un plan de

o Implementar nuevas tecnologias, capaci-
accion para adaptar las

Adaptacién e Inte- : P . . | tar al personal, mejorar procesos operati-
. . mejores practicas identifi- A i
gracion de Mejores . vos y adoptar estrategias de marketing
cadas a las necesidades

Practicas o digital. Asegurar el apoyo de la alta direc-
especificas de la empre- cion

sa.

Realizar una evaluacion
continua de los resultados | Monitorear indicadores de rendimiento,
obtenidos, monitorear recopilar feedback y realizar auditorias
indicadores clave de ren- | periddicas. Participar en foros sectoriales
dimiento y ajustar estra- | y actualizar conocimientos continuamen-
tegias segun sea necesa- te.
rio.

Evaluacion y Se-
guimiento Continuo

Fuente: Elaboracion propia

9.2. FACTORES CLAVES DEL EXITO

La empresa CDA Angeles del Rio se destaca por su compromiso por la calidad de
los servicios que brindan, Utilizan procesos y tecnologia avanzada para garantizar
la satisfaccion del cliente. Esta atencion es un factor exitoso que puede ayudarles
a diferenciarse de la competencia y ganarse la confianza de los clientes, teniendo

presente estos puntos

Innovacion: La empresa se preocupa por implementar practicas sostenibles en
sus servicios y promover el desarrollo de la comunidad local. Esto demuestra su
capacidad para adaptarse a las demandas de la competencia y responder de
manera innovadora a los desafios ambientales y sociales. La innovacion puede
ayudarles a mantenerse relevantes y competitivos en un mercado en constante

avance.

Equipo altamente capacitado: CDA Angeles del Rio cuenta con un equipo de

profesionales altamente capacitados y comprometidos con la excelencia y
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compromiso en el servicio al cliente. El talento y la dedicacién de su equipo

pueden marcar la diferencia y generar lealtad hacia la empresa.

Compromiso con el bienestar de los empleados y el medio ambiente: La
empresa CDA Angeles del Rio se preocupa por el bienestar de sus empleados y el
cuidado del medio ambiente. Estas practicas responsables pueden generar una
imagen positiva de la empresa y atraer a consumidores que valoran la calidad y la

responsabilidad corporativa.

Fuerte red de distribucién: CDA Angeles del Rio ha establecido una sélida red
de distribucién que garantiza que sus servicios lleguen a una amplia gama de
clientes. Esta extensa red les permite agilizar de manera eficiente sus procesos a
todos sus clientes, lo que les otorga una ventaja competitiva en la rapidez y

calidad ofrecida

Enfoque en el cliente: CDA Angeles del Rio pone un gran énfasis en comprender
y satisfacer las necesidades de sus clientes, realizan estudios de mercado para
mantenerse actualizados sobre las preferencias y tendencias de los
consumidores. Este enfoque centrado en el cliente les permite desarrollar servicios
gue se alinean con las expectativas de los clientes, fomentando la lealtad y la

regeneracion de servicios.

Estabilidad financiera: CDA Angeles del Rio ha demostrado estabilidad
financiera y préacticas de gestion solidas. Esta estabilidad les permite invertir en
investigacion y desarrollo, esfuerzos de marketing y otras iniciativas estratégicas
gue contribuyen a su éxito a largo plazo. También les da la capacidad de enfrentar

las crisis econémicas y adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado.

Relaciones sdlidas con los proveedores: La empresa ha establecido relaciones

sélidas con sus proveedores, lo que garantiza un provision constante y confiable
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Marketing y branding efectivos: CDA Angeles del Rio ha implementado
estrategias efectivas de marketing y branding para promocionar sus productos y
diferenciarse de sus competidores. Han creado una identidad de marca sélida que
resalta con los consumidores, generando confianza y reconocimiento. Sus
esfuerzos de marketing incluyen campafias publicitarias, presencia en redes
sociales y participacién en eventos de la industria, lo que les permite permanecer

en el primer plano de la mente de su publico.

Matriz De Referencia: En base a esta matriz, se puede observar que CDA
Angeles del Rio tiene fortalezas significativas en términos de calidad de servicios,
innovacion, red de atencion, enfoque al cliente, estabilidad financiera, relaciones
con proveedores y marketing y branding. Sin embargo, hay competidores que
también tienen fortalezas en algunos de estos factores, por lo que CDA Angeles
del Rio debe seguir esforzandose para mantener su ventaja competitiva en el

mercado.

Tabla 24 Matriz Factores Clave de Exito CDA Angeles del Rio

Factor Clave de Exito 'éar;?g?; Tradex La Pista | Autoambiental CDAT CDA la 30
Calidad de servicios Alta Media Baja Baja Baja Baja
Innovacion Media Baja Baja Baja Baja Baja
Red de distribucion Baja Baja Baja Baja Baja Baja
Enfoque al cliente Alta Media Media Media Media Media
Estabilidad financiera Alta Media Media Media Baja Baja
Relaciones con proveedores Alta Media Media Media Baja Baja
Marketing y branding Alta Baja Baja Baja Baja Baja

Fuente: Elaboracion propia
e Calidad de servicios: Angeles del Rio tiene una alta calidad de servicios

debido a su enfoque en cumplir con la legislacién vigente y la
satisfaccion del cliente. Los competidores tienen calidades variables.
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Innovacion: Angeles del Rio tiene un nivel medio de innovacién ya que
ha implementado estrategias digitales y marketing, mientras que los
competidores tienen baja innovacion debido a la falta de estrategias

digitales.

Red de distribucion: Todos los competidores, incluyendo Angeles del
Rio, tienen una red de distribuciobn baja, con limitados puntos de

atencion.

Enfoque al cliente: Angeles del Rio tiene un fuerte enfoque al cliente,
con estrategias para anticiparse a las necesidades de sus clientes. Los
competidores tienen un enfoque medio debido a la falta de iniciativas

proactivas.

Estabilidad financiera: Angeles del Rio muestra alta estabilidad
financiera, mientras que los competidores tienen niveles medios o bajos
de estabilidad.

Relaciones con proveedores: Angeles del Rio tiene relaciones sdlidas
con sus proveedores, mientras que los competidores tienen relaciones

medias o bajas.
Marketing y branding: Angeles del Rio se destaca en marketing y

branding digital, mientras que los competidores tienen una presencia

digital baja o inexistente.
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9.3. RADARES DE COMPARACION

Aspectos claves que podrian ser considerados al evaluar la competencia y

algunas posibles estrategias que CDA Angeles del Rio podria adoptar.

Calidad de productos: Identifica la calidad de los productos ofrecidos por cada
competidor y compéralos con los de CDA Angeles del Rio. Si CDA Angeles del
Rio tiene una ventaja en términos de calidad, puede destacar este aspecto en su
estrategia de marketing y promocion.

Innovacién: Analiza las iniciativas de innovacion de cada competidor y su
capacidad para adaptarse a las nuevas tecnologias y tendencias de la industria.
CDA Angeles del Rio debe buscar constantemente formas de mejorar y
mantenerse a la vanguardia en términos de innovacibn en sSus Servicios y

procesos.

Red de distribucion: Evalta la amplitud y eficiencia de la red de distribucion de
cada competidor, incluyendo su alcance geografico, capacidad de entrega y
tiempo de respuesta. CDA Angeles del Rio puede mejorar su red de distribucion
mediante la expansion de su cobertura geogréfica, optimizacién de servicios y

mejora en la gestion de inventario.

Enfoque al cliente: Investiga como cada competidor se enfoca en satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes. CDA Angeles del Rio puede mejorar
su enfoque al cliente mediante la implementacion de programas de fidelizacion,
atencion al cliente personalizado y la recopilacion de feedback para realizar

mejoras continuas.

Estabilidad financiera: Analiza la salud financiera de cada competidor,

incluyendo su capacidad para invertir en mejoras y crecimiento a largo plazo. CDA
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Angeles del Rio debe mantener una sélida estabilidad financiera y buscar

oportunidades de inversion que le permitan mejorar y expandirse.

Relaciones con proveedores: Evalla las relaciones de cada competidor con sus
proveedores y su capacidad para obtener productos de calidad de manera
eficiente y a precios competitivos. CDA Angeles del Rio puede fortalecer sus
relaciones con proveedores clave y buscar nuevas asociaciones estratégicas para

obtener ventajas competitivas.

Marketing y branding: Examina las estrategias de marketing y branding de cada
competidor y como se posicionan en el mercado. CDA Angeles del Rio debe
desarrollar una solida estrategia de marketing y branding que destaque sus

fortalezas y diferencias claves frente a la competencia.

Para una realizacion global de la competencia, CDA Angeles del Rio debe
identificar los puntos prominentes de cada competidor y compararlos con los
suyos propios. Esto permitira identificar areas de mejora y desarrollar estrategias
especificas para fortalecer su posicion en el mercado. Es importante realizar un
analisis continuo de la competencia y adaptar las estrategias segun sea necesario

para mantener una ventaja competitiva sostenible.

Radar Unificado de Todos los CDAs: Este radar proporciona una vision global
de como se comparan todas las empresas en cada factor clave de éxito. La
visualizacion conjunta ayuda a identificar las areas en las que CDA Angeles del
Rio tiene ventajas competitivas y las areas donde puede necesitar mejorar para

mantenerse a la vanguardia.
Analisis Global de la Competencia: El andlisis de los radares individuales y

unificados revela varias observaciones clave. CDA Angeles del Rio tiene una

fortaleza notable en la atencién al cliente y en marketing y branding, lo cual es

150



crucial en un mercado donde la percepcion y satisfaccion del cliente son vitales.

Sin embargo, tiene oportunidades de mejora en la red de distribucion y la adopcién

de nuevas tecnologias, donde sus competidores pueden tener una ventaja.

Para fortalecer su posicion, CDA Angeles del Rio podria considerar las siguientes

estrategias:

Expandir la Red de Distribucién: Ampliar la cantidad de centros de diagnostico
o mejorar la accesibilidad de los existentes para atender a un mayor niumero de
clientes.

Invertir en Innovacién TecnolOgica: Adoptar nuevas tecnologias y equipos de
diagnéstico avanzados para mejorar la precision y eficiencia de las
inspecciones.

Fortalecer las Relaciones con Proveedores: Establecer acuerdos estratégicos
con proveedores clave para asegurar un suministro constante y confiable de
equipos y tecnologia.

Aumentar la Estabilidad Financiera: Diversificar las fuentes de ingresos y
mejorar la gestion financiera para asegurar la capacidad de inversion en
mejoras operativas y tecnoldgicas.

Continuar Enfocandose en Marketing y Branding: Mantener y potenciar las
campafnas de marketing para consolidar la marca en el mercado y atraer a

nuevos clientes.

En resumen, el analisis global de competitividad muestra que CDA Angeles del

Rio tiene fortalezas significativas en areas clave pero también enfrenta desafios

en otros aspectos. Abordar estos desafios mediante estrategias especificas puede

ayudar a mejorar su posicidbn competitiva y asegurar un crecimiento sostenible en

el futuro.
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Tabla 25. Radar de Competencia Unificado

Factor Clave de Exito ﬁr;gl;eRIi%s Tradex La Pista | Autoambiental CDAT CDA la 30
Calidad de servicios 3 2 1 1 1 1
Innovacion 2 1 1 1 1 1
Red de distribucién 1 1 1 1 1 1
Enfoque al cliente 3 2 1 1 1 1
Estabilidad financiera 3 2 2 2 1 2
Relaciones con proveedores 3 2 2 2 1 2
Marketing y branding 3 1 1 1 1 1

Elaboracion propia.

Analisis Detallado de la Tabla de Evaluacion de Competencia

La tabla proporcionada compara seis Centros de Diagndstico Automotor (CDAS)
en relacion con diversos factores clave de éxito: calidad de servicios, innovacion,
red de distribucion, enfoque al cliente, estabilidad financiera, relaciones con
proveedores y marketing y branding. Los valores indicados son "Alta," "Media," y
"Baja," y reflejan el rendimiento de cada CDA en cada factor. A continuacion, se

presenta un andlisis detallado para cada CDA.

a. Angeles del Rio

e Calidad de Servicios: Alta

e Innovacion: Media

¢ Red de Distribucion: Baja

e Enfoque al Cliente: Alta

o Estabilidad Financiera: Alta

¢ Relaciones con Proveedores: Alta

e Marketing y Branding: Alta
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Angeles del Rio sobresale en varios aspectos criticos. Su alta calidad de servicios
asegura inspecciones precisas y confiables, generando confianza en sus clientes.
Aunque su nivel de innovacion es medio, lo que indica espacio para la adopcion
de tecnologias mas avanzadas, compensa esto con un enfoque fuerte en la
atencién al cliente, manteniendo una alta estabilidad financiera y excelentes
relaciones con proveedores. Su marketing y branding son robustos, asegurando
una presencia destacada en el mercado. Sin embargo, la baja red de distribucién
sugiere limitaciones en la accesibilidad y conveniencia para los clientes, lo cual es

un area clave para mejorar.

b. Tradex

e Calidad de Servicios: Media

¢ Innovacién: Baja

¢ Red de Distribucion: Baja

e Enfoque al Cliente: Media

e Estabilidad Financiera: Media

e Relaciones con Proveedores: Media

e Marketing y Branding: Baja

Tradex muestra un desempefio medio en varios factores clave. La calidad de
servicios es aceptable pero podria mejorar. La innovacion es baja, lo que sugiere
una necesidad urgente de adoptar nuevas tecnologias y practicas innovadoras. La
red de distribucion es limitada, lo cual puede afectar la accesibilidad para los
clientes. El enfoque al cliente y la estabilidad financiera estan en niveles medios, lo
gue indica areas para mejoras en la satisfaccion del cliente y la solidez financiera.
Las relaciones con proveedores son adecuadas, pero no sobresalientes, y su
marketing y branding son débiles, afectando su visibilidad y atractivo en el

mercado.
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c. La Pista

e Calidad de Servicios: Baja

¢ Innovacién: Baja

¢ Red de Distribucion: Baja

e Enfoque al Cliente: Baja

e Estabilidad Financiera: Media

e Relaciones con Proveedores: Media

e Marketing y Branding: Baja

La Pista enfrenta varios desafios significativos. La calidad de servicios, innovacion,
red de distribucion, enfoque al cliente y marketing y branding son todos bajos,
indicando problemas en practicamente todas las areas clave. La baja calidad de
servicios y la falta de innovacion pueden llevar a una baja satisfaccion del cliente y
una capacidad reducida para competir en el mercado. Aunque la estabilidad
financiera y las relaciones con proveedores son medias, o que proporciona cierta
base para mejorar, estas areas aln requieren atencion para apoyar una estrategia

de mejora integral.

d. Autoambiental

e Calidad de Servicios: Baja

¢ Innovacion: Baja

¢ Red de Distribucion: Baja

¢ Enfoque al Cliente: Baja

e Estabilidad Financiera: Media

e Relaciones con Proveedores: Media

e Marketing y Branding: Baja
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Autoambiental tiene un perfil similar al de La Pista, con puntuaciones bajas en la
mayoria de los factores clave. La baja calidad de servicios, innovacion, red de
distribucion y enfoque al cliente sugieren una necesidad de una reforma integral
para mejorar su competitividad. La estabilidad financiera y las relaciones con
proveedores son medias, proporcionando una base sobre la cual se puede
construir. Sin embargo, la falta de marketing y branding efectivos significa que la
empresa tiene dificultades para atraer y retener clientes, lo cual es crucial para su

crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

e. CDA DE TULUA (CDAT)

e Calidad de Servicios: Baja

e Innovacién: Baja

¢ Red de Distribucion: Baja

¢ Enfoque al Cliente: Baja

e Estabilidad Financiera: Baja

¢ Relaciones con Proveedores: Baja

e Marketing y Branding: Baja

CDAT muestra un desempeiio general muy bajo en todos los factores clave de
éxito. La calidad de servicios, innovacioén, red de distribucion, enfoque al cliente,
estabilidad financiera, relaciones con proveedores y marketing y branding estan
todos en niveles bajos. Esto sugiere que CDAT enfrenta problemas sustanciales
en su operacion y competitividad. La falta de calidad y servicio al cliente, junto con
una baja estabilidad financiera, indica una situacion critica que requiere

intervenciones estratégicas urgentes para evitar una posible salida del mercado.

f. CDA la 30

e Calidad de Servicios: Baja
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¢ Innovacién: Baja

¢ Red de Distribucion: Baja

e Enfoque al Cliente: Baja

e Estabilidad Financiera: Media

e Relaciones con Proveedores: Media

e Marketing y Branding: Baja

CDA la 30 tiene puntuaciones bajas en la mayoria de los factores clave, similar a
CDAT vy otros competidores con bajos rendimientos. La baja calidad de servicios,
innovacion, red de distribucion y enfoque al cliente indican problemas significativos
que deben abordarse. Aunque la estabilidad financiera y las relaciones con
proveedores son medias, lo que proporciona cierta estabilidad, la empresa
necesita mejorar significativamente en la calidad del servicio, la atencién al cliente
y el marketing y branding para aumentar su competitividad y asegurar un

crecimiento sostenible.

En ese orden de ideas, la tabla de evaluacion muestra que Angeles del Rio esta
en una posicion relativamente fuerte en comparacién con sus competidores,
especialmente en términos de calidad de servicios, enfoque al cliente, estabilidad
financiera, relaciones con proveedores y marketing y branding. Sin embargo, hay
areas clave como la red de distribucion e innovacién donde puede mejorar. Los
otros CDAs, especialmente CDAT y CDA la 30, enfrentan desafios significativos y
necesitarian una estrategia de mejora integral para competir efectivamente en el

mercado.
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10. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL CDA ANGELES DEL RIO
S.A.S. PARA EL PERIODO 2024-2027.

El direccionamiento estratégico en CDA Angeles del Rio S.A.S. para el periodo
2024-2027 se centrard en consolidar su posicion en el competitivo sector de
diagnéstico automotriz. La empresa, consciente de la creciente demanda de
servicios de calidad en el area de revision técnico-mecéanica, entiende que la
planificacion estratégica es crucial para anticiparse a las fluctuaciones del
mercado, adaptarse a los cambios tecnologicos y responder eficazmente a las
exigencias normativas. En este sentido, la empresa busca no solo mantenerse
competitiva sino también liderar en un mercado donde la seguridad vial y la

sostenibilidad se han convertido en factores determinantes.

Dado que CDA Angeles del Rio S.A.S. opera en un entorno altamente regulado y
con una competencia significativa tanto a nivel local como regional, su estrategia
debera enfocarse en la mejora continua de sus procesos y en la adopcion de
tecnologias avanzadas que garanticen diagnoésticos precisos y confiables. La
empresa reconoce que la calidad de sus servicios no solo impacta su reputacién
sino también la seguridad de los usuarios finales, por lo que se ha propuesto
fortalecer sus capacidades operativas y tecnoldgicas para ofrecer un servicio que

cumpla con los mas altos estandares del sector.

En este contexto, la mision de CDA Angeles del Rio S.A.S. es proporcionar
servicios de diagnéstico automotriz que no solo aseguren la conformidad de los
vehiculos con las normativas vigentes, sino que también contribuyan de manera
proactiva a la seguridad vial. La visibn de la empresa se proyecta hacia el
liderazgo en el sector, siendo reconocida por su compromiso con la excelencia en
el servicio, la innovacion tecnolégica y la responsabilidad social. Los valores

corporativos de la empresa, centrados en la precision, la integridad y la mejora
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continua, guiaran todas las decisiones estratégicas y operativas en los proximos

anos.

La empresa ha identificado varias oportunidades para expandir su presencia en el
mercado a traves de la diversificacion de sus servicios, la formacion de alianzas
estratégicas con actores clave en la industria automotriz y la inversion en
tecnologias de udltima generacion. Sin embargo, también reconoce las amenazas
que enfrenta, tales como la creciente competencia y las cambiantes regulaciones
gubernamentales. Para mitigar estos riesgos, CDA Angeles del Rio S.A.S.
adoptara un enfoque estratégico basado en la anticipacion de las tendencias del
mercado, la mejora de la eficiencia operativa y el fortalecimiento de su marca en el

sector.

En ese sentido, el plan estratégico de CDA Angeles del Rio S.A.S. para el periodo
2024-2027 se enfoca en consolidar su liderazgo en el mercado de diagndstico
automotriz a través de una estrategia que combina innovacioén, excelencia en el
servicio y un firme compromiso con la seguridad vial y la sostenibilidad. La
empresa se compromete a ejecutar este plan con un enfoque riguroso y orientado

a resultados, asegurando asi su competitividad y éxito a largo plazo.

10.1. DESCRIPCION METODOLOGICA DEL DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO DE LA EMPRESA CDA ANGELES DEL RIO

El direccionamiento estratégico del CDA Angeles del Rio se fundamenta en la
metodologia Hoshin Kanri, una herramienta clave para desplegar los objetivos
estratégicos de manera estructurada, asegurando que cada nivel de la
organizacion esté alineado con los objetivos corporativos. Este enfoque

metodoldgico permite definir los objetivos estratégicos a largo plazo y desglosarlos
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en metas especificas de corto y mediano plazo, asegurando que cada éarea
funcional de la empresa contribuya de manera efectiva al logro de los objetivos
generales. A través de un proceso participativo conocido como catchball, la
comunicacién fluida entre los distintos niveles jerarquicos permite que las metas
estratégicas sean realistas, medibles y alcanzables, logrando una mayor
integracion organizacional y un esfuerzo colectivo hacia las metas compartidas.

(Yacuzzi E. s.f).

Uno de los pilares clave de Hoshin Kanri es la alineaciéon organizacional, que
asegura que todos los departamentos de CDA Angeles del Rio, desde la alta
direccién hasta los empleados operativos, trabajen en funcion de los mismos
objetivos estratégicos. Este enfoque facilita que los recursos se asignen de
manera eficiente y que las decisiones se tomen de forma coordinada, lo que
resulta esencial para una empresa como CDA Angeles del Rio, que requiere una
colaboracion efectiva entre sus diferentes areas para garantizar un alto nivel de
servicio y eficiencia operativa. Ademas, este enfoque permite que la organizacion
pueda adaptarse de manera mas rapida a los cambios en su entorno,

fortaleciendo su capacidad de respuesta.

La implementacion del ciclo Planificacion-Implementacion-Chequeo-Ajuste (PDCA)
es otro componente central en la metodologia Hoshin Kanri. Este ciclo permite una
evaluacion continua del progreso hacia los objetivos trazados, facilitando la

identificacion y correccion de desviaciones antes de que se conviertan en
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problemas significativos. Este proceso es especialmente relevante en un sector
como el diagnostico automotor, donde las regulaciones y las expectativas de los
clientes pueden cambiar rdpidamente, y es necesario que la empresa mantenga
un enfoque flexible y agil para adaptarse a estos cambios sin perder de vista sus

objetivos a largo plazo.

Asimismo, la metodologia Hoshin Kanri promueve una evaluacién y ajuste
continuo a través de la implementacion de indicadores clave de rendimiento (KPI).
Estos indicadores permiten monitorear el avance de las estrategias de la empresa
de forma periodica, lo que garantiza que CDA Angeles del Rio pueda ajustar sus
estrategias de manera proactiva. Este enfoque también asegura que la empresa
evalle constantemente sus procesos en busca de mejoras que aumenten la
eficiencia operativa, reduzcan los tiempos de espera de los clientes y optimicen la

calidad del servicio ofrecido.

De esta manera, Hoshin Kanri asegura que los objetivos estratégicos estén
alineados con la operacion diaria, proporcionando una estructura clara para
gestionar el cambio y la mejora continua dentro de la organizacion. A través del
ciclo PDCA vy del proceso participativo catchball, todos los niveles de la empresa
participan activamente en la definicion y revision de los objetivos, lo que refuerza
el compromiso de los empleados con la ejecucion de las estrategias. Este enfoque
no solo aumenta el rendimiento organizacional, sino que también fomenta un

mejor ambiente de trabajo, donde todos entienden su rol en el éxito de la empresa.
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CDA Angeles del Rio obtiene numerosos beneficios al aplicar esta metodologia,
integrando su estrategia corporativa con sus operaciones diarias de manera
mucho mas fluida. Hoshin Kanri permite que la empresa implemente innovaciones
y mejoras de manera agil, ajustando sus operaciones en respuesta a los cambios
en el entorno competitivo y a las necesidades de los clientes, sin perder de vista
sus objetivos estratégicos. Este enfoque es particularmente adecuado para un
sector tan regulado y competitivo como el del diagnostico automotor, donde la
capacidad de adaptarse rapidamente a nuevas regulaciones y tecnologias es

esencial para mantener una ventaja competitiva. (Yacuzzi E. s.f.).

En ese sentido, la metodologia Hoshin Kanri ofrece un marco integral que asegura
una mejor alineacion entre la estrategia y la operacion. Este enfoque promueve
una cultura de mejora continua Yy participacion en todos los niveles
organizacionales, lo que permite a CDA Angeles del Rio ser mas competitiva y
adaptativa en el largo plazo. A través de la implementaciéon del ciclo PDCA y del
proceso de catchball, los objetivos estratégicos se convierten en acciones
concretas y medibles, facilitando el monitoreo y ajuste continuo de las estrategias,

y manteniendo a la empresa en una senda constante hacia el éxito.
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Figura 15. Ejemplo Estructura de la metodologia Hoshin Kanri

D

ACT PLAN

Acttie en funcién de
los resultados!

Analice la situacién
inicial y planifique las
acciones para lograr el
objetivo

CHECK

Verifique el resultado
de las acciones
implementadas

DO

Ejecute las acciones
siguiendo el plan ya
establecido

GROS

Fuente: Toyota Material Handling Espafia. (2021
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10.1.1. Estructuracion Metodoldgica del Direccionamiento Estratégico para la

Empresa CDA Angeles del Rio.

La estructuracion metodolégica del direccionamiento estratégico para CDA
Angeles del Rio requiere un enfoque integral que permita no solo definir una ruta
clara hacia el logro de los objetivos empresariales, sino también anticipar y
adaptarse a las dinamicas cambiantes del entorno competitivo. En este contexto,
resulta fundamental construir una metodologia que aborde cada una de las fases
del proceso estratégico con el rigor necesario para asegurar la efectividad y

sostenibilidad del plan en el largo plazo.

El punto de partida en la estructuracion del direccionamiento estratégico es la
definicion de la vision corporativa de CDA Angeles del Rio. Esta vision no debe ser
meramente una declaracion aspiracional, sino un faro que guie todas las
decisiones estratégicas y operativas de la empresa. En un sector tan exigente y
regulado como el de diagndstico automotriz, donde la precision y la confiabilidad
son factores criticos, la visibn debe proyectar a la empresa como un lider
indiscutible en el mercado, reconocido por su compromiso con la seguridad vial y
la sostenibilidad ambiental. La vision debe encapsular el propdsito superior de la
empresa y su ambicidn de ser una referencia en la industria, no solo en términos
de calidad técnica, sino también en términos de innovacion y responsabilidad
social. Esta visidbn deberia reflejar un compromiso constante con la mejora
continua, la adopcién de tecnologias avanzadas y la excelencia en el servicio,
posicionando a CDA Angeles del Rio como una entidad que no solo cumple con

las normativas, sino que también establece nuevos estandares en el sector.
La misién corporativa, por su parte, debe ser la traduccién operativa de la vision.

Es decir, debe especificar como CDA Angeles del Rio pretende alcanzar esa

posicion de liderazgo. La misién no debe limitarse a describir los servicios que la
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empresa ofrece, sino que debe articular un enfoque claro y detallado sobre cémo
€s0s servicios se entregan con la maxima calidad y como contribuyen al bienestar
de la sociedad y del entorno en el que opera la empresa. En este sentido, la
mision debe enfatizar la importancia de la precision en los diagndsticos
automotrices, el cumplimiento riguroso de las normativas ambientales y de
seguridad, y la orientacion al cliente como eje central de todas las actividades
empresariales. Ademas, la mision debe destacar el papel de CDA Angeles del Rio
como un aliado estratégico para los conductores y propietarios de vehiculos,
asegurando que sus automdviles cumplan con todos los requisitos técnicos para

circular de manera segura y eficiente.

En cuanto a los valores corporativos, estos deben ser los principios
inquebrantables que guian el comportamiento de todos los miembros de la
organizacion. Los valores no son simplemente enunciados decorativos; deben ser
vividos y reflejados en cada accion y decision dentro de la empresa. En el caso de
CDA Angeles del Rio, valores como la integridad, la innovacion, la precision, la
orientacion al cliente, y la responsabilidad social y ambiental, deben estar en el
nacleo de su cultura organizacional. La integridad, por ejemplo, implica no solo
cumplir con las leyes y regulaciones, sino también actuar con transparencia y ética
en todas las interacciones, tanto internas como externas. La innovacion debe ser
entendida como un compromiso constante con la mejora y la busqueda de nuevas
soluciones que incrementen la eficiencia y la efectividad de los servicios de
diagnéstico. La precision, por su parte, es un valor técnico esencial en el ambito
del diagndstico automotriz, donde cada detalle cuenta para asegurar la seguridad

de los vehiculos y, por ende, de los usuarios de las vias.

La responsabilidad social y ambiental también juega un papel crucial en la
definicion de los valores corporativos de CDA Angeles del Rio. En un contexto
donde las preocupaciones ambientales son cada vez mas relevantes, la empresa

debe comprometerse no solo a cumplir con las normativas de emisiones, sino
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también a liderar iniciativas que reduzcan el impacto ambiental de los vehiculos y
promuevan practicas sostenibles en toda la industria automotriz. Esto incluye
desde la adopcién de tecnologias mas limpias en los procesos de diagndstico,
hasta la implementacion de programas de educacién y sensibilizacién para
conductores y propietarios de vehiculos sobre la importancia del mantenimiento

adecuado y las revisiones periodicas.

En términos de la politica integrada de gestidn, esta debe ser un documento vivo
que refleje el compromiso de CDA Angeles del Rio con la calidad, la seguridad, y
la sostenibilidad. La politica de gestion no es simplemente una formalidad
administrativa; es una declaracion de intenciones que debe guiar todas las
operaciones de la empresa. Esta politica debe establecer con claridad los
estandares que la empresa se compromete a cumplir, tanto en términos de calidad
del servicio como en el cumplimiento de las normativas de seguridad vial y
medioambiental. La politica de gestion debe ser también un reflejo del compromiso
de la empresa con la mejora continua, estableciendo mecanismos claros para la
revision y actualizacion periddica de los procesos y procedimientos en funcion de

los avances tecnoldgicos y los cambios en el entorno regulatorio.

La siguiente fase en la estructuracién metodolégica es el andlisis interno y externo
de la empresa. Este diagndstico es fundamental para identificar las fortalezas y
debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas externas que
podrian impactar el desempefio de CDA Angeles del Rio. El andlisis interno debe
enfocarse en evaluar la capacidad operativa de la empresa, la eficiencia de sus
procesos, la cualificacion del personal, y la adecuacion de la infraestructura y las
tecnologias empleadas. Es crucial que este analisis sea riguroso y objetivo, ya que
sus resultados servirAn de base para la formulacion de las estrategias
empresariales. Por ejemplo, si se identifica que la empresa tiene una debilidad en
la actualizacion tecnoldgica, esto debe ser abordado mediante estrategias que

prioricen la inversién en nuevas tecnologias y la capacitacién del personal.
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El analisis externo, por otro lado, debe considerar las tendencias del mercado, la
competencia, las regulaciones gubernamentales, y otros factores del entorno que
puedan influir en la operacion de la empresa. Es vital que este andlisis sea amplio
y detallado, abarcando tanto el contexto local como el regional y nacional. Por
ejemplo, entender como las politicas gubernamentales de seguridad vial y control
de emisiones estan evolucionando, permitira a CDA Angeles del Rio anticiparse a
los cambios normativos y adaptar sus servicios para cumplir con las nuevas
exigencias antes que sus competidores. Asimismo, identificar oportunidades de
mercado, como la creciente demanda de servicios de diagndstico para vehiculos

eléctricos, podria abrir nuevas lineas de negocio para la empresa.

Finalmente, la construccion de la matriz FODA debe ser un proceso reflexivo y
basado en datos, que permita a CDA Angeles del Rio desarrollar estrategias que
aprovechen sus fortalezas, minimicen sus debilidades, capitalicen las
oportunidades y mitiguen las amenazas. La formulacién de estrategias debe ser
coherente con la visibn y misién de la empresa, asegurando que cada accion
emprendida contribuya al logro de los objetivos estratégicos. Las estrategias
deben ser especificas, medibles, alcanzables, relevantes y temporales, lo que
significa que deben ser lo suficientemente detalladas para ser implementadas con
exito, y deben incluir mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan

ajustar el rumbo cuando sea necesario.

En resumen, la estructuracién metodoldgica del direccionamiento estratégico para
CDA Angeles del Rio no es un ejercicio meramente académico, sino una
herramienta esencial para guiar el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa en
un entorno cada vez mas competitivo y regulado. Al adoptar un enfoque integral y
basado en la evidencia, la empresa puede asegurarse de que su plan estratégico
no solo sea robusto y efectivo, sino que también esté alineado con su vision de

futuro y su compromiso con la calidad, la innovacién y la responsabilidad social y
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ambiental. Este enfoque garantizard que CDA Angeles del Rio no solo sobreviva

en el mercado, sino que prospere y se convierta en un referente en el sector de

diagnéstico automotriz.

Tabla 26. Autodiagndstico Empresarial CDA Angeles del Rio.

Categoria

Indicador

Valor

Fuente de Infor-
macion

Comentario

Gestion de los
recursos humanos
y las capacidades

directivas

Eficiencia en los
procesos de reclu-
tamiento y selec-
cién

SI

Informe de evalua-
cién de recursos
humanos

Los procesos actua-
les permiten identi-
ficar 'y contratar
candidatos con las
competencias ne-
cesarias para el
sector automotriz.

Gestién econémi-
co-financiera

Generacion de utili-
dades suficientes
para cubrir costos y
reinversion

SI

Reporte financiero
anual de 2023

La empresa ha
demostrado una
buena  capacidad
para generar utili-
dades, lo que per-
mite la reinversion
en nuevas tecnolo-
gias y mejoras ope-
rativas.

Gestion de los
procesos produc-
tivos

Cumplimiento de
plazos de entrega

Sl

Evaluacion interna
de la eficiencia
operativa

Se han implemen-
tado sistemas de
gestibn que asegu-
ran la entrega pun-
tual de los servicios,
minimizando retra-
S0S.

Gestién del man-

tenimiento y con-

servacion indus-
trial

Plan de manteni-
miento preventivo

Sl

Programa de man-
tenimiento docu-
mentado

Se cuenta con un
plan de manteni-
miento que cubre
todos los equipos
criticos, lo que ha
reducido significati-
vamente las fallas
operativas.

Gestién de clien-
tes, ventas, marke-
ting y exportacio-
nes

Segmentacién efec-
tiva del mercado

Sl

Analisis de mercado

La segmentacion
del mercado esta
bien definida, per-
mitiendo una mejor
adaptacién de los
servicios a las ne-
cesidades especifi-
cas de cada seg-
mento.
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Fuente de Infor-

Categoria Indicador Valor ! Comentario
macion
Se realizan evalua-
ciones periédicas
que aseguran la
Gestion de com- | Evaluacioén regular . calidad y fiabilidad
= Auditorias de pro- -
pras y proveedo- | del desempefio de Si veedores de los suministros
res proveedores recibidos, lo que
impacta  positiva-
mente en la opera-
cion.
Los indicadores de
. . - calidad estan im-
Existencia de indi- plementados se
Gestion de la cali- | cadores de calidad Sistema de gestion o y
. Sl ; utilizan para monito-
dad para medir el de calidad .
~ rear y mejorar con-
desempefio .
tinuamente los ser-
vicios ofrecidos.
La alta direccion
esta firmemente
comprometida con
Compromiso de la o .| la sostenibilidad, lo
- : : L Politicas corporati- .
Gestion medioam- | alta direccion con la S| vas v auditorias | 9Y€ . S€ refleja en
biente gestion medioam- an){bientales politicas ambienta-
biental les robustas y en la
implementacion de
practicas  sosteni-
bles.
La empresa fomen-
ta activamente la
Cultura de innova- . innovacion entre
- . o Encuestas internas
Gestion de lain- | cion que fomente la o - |sus empleados, lo
= o Sl y revision de politi-
novacion creatividad y la . o qgue ha llevado a la
: cas de innovacion | . .
toma de riesgos implementacion de
varias mejoras tec-
noldgicas recientes.
Los sistemas de
informacion se
. Actualizaciones mantienen actuali-
Gestién de los . Informes de Tly
; . regulares y mejoras .| zados, lo que ase-
sistemas de in- ; Sl planes de actuali- )
s de los sistemas de i gura una operacion
formacion ; ) zacion ; ot
informacion fluida y eficiente en
todas las areas de
la empresa.
Se realiza una iden-
e tificacion y evalua-
- Identificacion y : L .
Gestion de la se- . . Inspecciones de | cion continua de los
. . evaluacion de ries- . .
guridad e higiene Sl seguridad y repor- |riesgos, lo que ha

en el trabajo

gos de seguridad e
higiene

tes de riesgos

reducido los acci-
dentes laborales en
los Ultimos afos.

Fuente: L6épez Rodriguez, S., & Guadix Martin, J. (2001).
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La tabla anterior proporciona un analisis detallado del autodiagnostico empresarial
realizado para CDA Angeles del Rio S.A.S., enfocandose en diversas categorias
clave que son fundamentales para el funcionamiento eficiente y sostenible de la

empresa en el sector automotriz.

En la gestién de recursos humanos y capacidades directivas, se destaca que los
procesos de reclutamiento y seleccidn son eficientes, lo que permite a la empresa
encontrar y contratar a candidatos altamente capacitados que se ajustan a las
necesidades del sector. Esta eficiencia en la contratacion es crucial para mantener

la competitividad y la calidad de los servicios ofrecidos.

En cuanto a la gestion econdmico-financiera, la empresa ha demostrado una
sélida capacidad para generar utilidades suficientes, no solo para cubrir sus costos
operativos, sino también para reinvertir en la empresa. Este aspecto es vital para
asegurar el crecimiento y la actualizacién continua en un sector que requiere de

constante innovacion tecnoldgica.

La gestion de los procesos productivos revela que CDA Angeles del Rio cumple
consistentemente con los plazos de entrega, un indicador de eficiencia operativa
que refuerza la confianza de los clientes en los servicios de diagnéstico automotriz

gue ofrece la empresa.

La gestiobn del mantenimiento y conservacion industrial muestra que la empresa
cuenta con un plan de mantenimiento preventivo bien estructurado. Este plan ha
sido eficaz en la reduccion de fallas operativas, lo cual es esencial para mantener

la continuidad del servicio y la satisfaccion del cliente.
En el area de gestibn de clientes, ventas, marketing y exportaciones, se ha

identificado una segmentacién del mercado efectiva, lo que permite adaptar los

servicios a las necesidades especificas de cada segmento de clientes. Esta
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segmentacion asegura que la empresa puede dirigirse de manera mas eficiente a
sus mercados objetivo, maximizando el impacto de sus estrategias de marketing y

ventas.

La gestion de compras y proveedores esta bien desarrollada, con evaluaciones
regulares del desempefio de los proveedores. Esto asegura que los suministros
recibidos sean de alta calidad y cumplan con los estandares requeridos, lo cual es

fundamental para la operacion sin contratiempos de la empresa.

En términos de gestion de la calidad, la existencia de indicadores de calidad bien
definidos y utilizados permite monitorear y mejorar continuamente los servicios
ofrecidos por la empresa. Este enfoque en la calidad es clave para mantener la

reputacion y competitividad de CDA Angeles del Rio en el mercado.

La gestion medioambiental de la empresa estd respaldada por un fuerte
compromiso de la alta direccion, lo que se refleja en la implementacion de politicas
ambientales robustas. Esto no solo ayuda a la empresa a cumplir con las
regulaciones ambientales, sino que también mejora su imagen corporativa y

responsabilidad social.

La gestion de la innovacion es otro punto fuerte de la empresa, con una cultura
gue fomenta activamente la creatividad y la toma de riesgos. Esto ha resultado en
la implementacion de mejoras tecnoldgicas recientes, lo cual es esencial para

mantenerse a la vanguardia en un sector en constante evolucion.

Finalmente, la gestion de los sistemas de informacion y la gestién de la seguridad
e higiene en el trabajo son areas en las que CDA Angeles del Rio también
muestra un desempefio sélido. Los sistemas de informaciébn se mantienen

actualizados regularmente, lo que asegura una operacion fluida, mientras que la
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gestion de la seguridad e higiene en el trabajo ha reducido significativamente los

riesgos y accidentes laborales, creando un entorno de trabajo seguro y productivo.

En conjunto, la tabla ofrece una visibn comprensiva y favorable del estado actual
de CDA Angeles del Rio S.A.S., resaltando areas clave donde la empresa esta

bien posicionada y preparada para enfrentar los desafios futuros en el sector de

10.2. MATRIZ HOSHIN KANRI PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
DEL CDA ANGELES DEL RIO.

Hoshin Kanri facilita la alineacion de las metas de largo plazo con las actividades
operativas diarias, a través de un proceso sistematico que incluye la participacion
de todos los niveles de la organizacion. Esto garantiza que los objetivos
estratégicos se integren en cada fase del negocio, promoviendo una cultura de

mejora continua y de enfoque en la calidad.

Los pasos clave de Hoshin Kanri incluyen:

e Despliegue de objetivos estratégicos: Definir los objetivos a largo plazo y
desglosarlos en metas especificas a corto y mediano plazo. Este proceso
ayuda a CDA a traducir su vision y misibn en acciones concretas y
medibles.

e Alineacion organizacional: Asegurar que todos los departamentos y
empleados estén alineados con los objetivos estratégicos. Este enfoque
fomenta la colaboracion y garantiza que cada area contribuya al logro de

las metas generales.
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e Ciclo de Planificacion-Implementacién-Chequeo-Ajuste (PDCA): Este ciclo

es fundamental para Hoshin Kanri, ya que permite la evaluacion continua

del progreso, asegurando que los ajustes se realicen a medida que

cambien las condiciones internas o externas.

e Evaluacion y ajuste continuo: A través del seguimiento regular de

indicadores clave de rendimiento, CDA podra realizar ajustes estratégicos

en funcién de los resultados obtenidos, garantizando que los objetivos a

largo plazo se mantengan en curso.

Este enfoque no solo promueve una alineacion clara entre los diferentes niveles

de la organizacién, sino que también ofrece una estructura para implementar

mejoras continuas, algo crucial para mantener la competitividad en el mercado.

Ademas, Hoshin Kanri se centra en involucrar a todos los niveles jerarquicos,

asegurando que cada miembro de la organizacion entienda su rol en el éxito

estratégico. (Yacuzzi, E. s.f.)

Tabla 27. Matriz Hoshin Kanri para CDA Angeles del Rio

Indicadores cla-

Dimension Descripcion ve Responsables Plazo
Convertirse en el | Grado de adop-
CDA lider en cion tecnoldgica,
L Tulua mediante la | indice de satisfac- . L
Visién Alta direccién Largo plazo

innovacion tecno-
I6gica y satisfac-
cion del cliente.

cién del cliente,
posicionamiento
en el mercado.

Objetivos Estra-
tégicos

1. Aumentar la
eficiencia operati-
va mediante la
automatizacién de
procesos.

2. Mejorar la satis-
faccion del cliente.

Tiempo de espera
reducido, porcen-
taje de operacio-
nes automatiza-
das, incremento
en la satisfaccion
del cliente.

Gerencia de ope-
raciones

Mediano plazo
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Dimension

Descripcion

Indicadores cla-
ve

Responsables

Plazo

Metas Anuales

Automatizar el
60% de los proce-
sos administrati-
vos y de revision.

Reportes de efi-
ciencia operativa
trimestral, nimero
de procesos au-
tomatizados.

Equipos de im-
plementacion

12 meses

Alineacién Or-
ganizacional

Alinear a todos los
departamentos
para enfocarse en
la automatizacién
y el servicio al
cliente.

Colaboracion
entre departamen-
tos, capacitacio-
nes en nuevas
tecnologias y
atencion al clien-
te.

Direccion de re-
cursos humanos

Corto plazo

Planificacion-
Implementacion

Implementacion

del software de

automatizacion,

capacitaciones y

evaluacién conti-
nua.

Cumplimiento de
cronograma de
implementacion,
indicadores de
formacién comple-
tada por los em-
pleados.

Departamentos
técnicos

6 meses

Ciclo PDCA

Evaluar los avan-
ces en automati-
zacion y atencion
al cliente cada
trimestre, ajustar
segun los resulta-
dos del feedback.

Reportes trimes-
trales del ciclo
PDCA, indice de
satisfaccion del
cliente revisado
trimestralmente.

Direccion general

Trimestral

Evaluaciéon Con-
tinua

Revision anual de
los KPIs definidos
para ajustar las
metas estratégi-
cas.

Indicadores de
desempefio clave
(KPI), evaluacion
del rendimiento en

satisfaccion del
cliente y eficiencia

operativa.

Alta direccion

Anual

Fuente: Elaboracion propia a partir de Yacuzzi, E. (s.f.)

La Matriz Hoshin Kanri, aplicada al CDA Angeles del Rio, permite estructurar de
manera clara los objetivos estratégicos de la organizacion, asegurando un enfoque
integral hacia la mejora continua y la alineacion de todos los niveles dentro de la
empresa. El primer paso crucial radica en la definicién de la visidn y los objetivos
estratégicos, donde la organizacion orienta sus esfuerzos hacia la adopcion
tecnologica y la satisfaccion del cliente, estableciendo metas claras y medibles
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como la automatizacién de procesos y la reduccion de tiempos de espera. Este
enfoque no solo define el rumbo a seguir, sino que sienta las bases para que cada
departamento comprenda y se enfoque en los resultados clave que debe alcanzar.
Luego, la alineacion organizacional garantiza que todas las areas trabajen en
conjunto, integrando esfuerzos a través de la capacitacion y la colaboracién
interdepartamental. Este paso es vital para que no haya descoordinacion o
esfuerzos aislados; la clave esta en que todos los empleados comprendan su rol
dentro del plan estratégico y contribuyan al logro de las metas comunes, lo que
fomenta un ambiente de trabajo cohesionado y eficiente. En tercer lugar, el Ciclo
PDCA asegura una evaluacion constante del progreso. Mediante la aplicacion de
este ciclo, cada trimestre se revisan los avances hacia los objetivos, lo que permite
no solo ajustar las estrategias en funcion de los resultados obtenidos, sino también
corregir cualquier desviacion antes de que se convierta en un obstaculo para la
consecucién de los objetivos estratégicos. Este proceso continuo de planificacion,
ejecucion, chequeo y ajuste es fundamental para mantener a la empresa en una
constante dinamica de mejora, adaptdndose rapidamente a cualquier cambio
interno o del entorno. Finalmente, la evaluacién y ajuste continuo cierra el ciclo
estratégico al realizar revisiones anuales de los indicadores clave de desempefio,
permitiendo una reflexion mas profunda sobre el impacto de las decisiones
tomadas a lo largo del afio. Este seguimiento minucioso de los KPIs no solo ayuda
a ajustar las metas a largo plazo, sino que también garantiza que la organizacion
no pierda de vista su objetivo principal: ser lider en el mercado a través de la

innovacion y la satisfaccion del cliente.

e Vision y Objetivos Estratégicos: El enfoque central de CDA Angeles del Rio
esta en la adopcion tecnolégica para mejorar la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente, buscando posicionarse como lider en el sector
automotriz en Tuluad. Se definen objetivos claros y medibles, como la
automatizacion del 60% de los procesos y la mejora en los tiempos de
espera.
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10.3.

Alineacion Organizacional: Todos los departamentos deben estar alineados
con los objetivos estratégicos. Esto implica capacitaciones técnicas, una
cultura organizacional centrada en la colaboracion y un enfoque claro en la

satisfaccion del cliente.

Ciclo PDCA: Es fundamental para la metodologia Hoshin Kanri. A través de
este ciclo de Planificacion, Implementacion, Chequeo y Ajuste, se asegura
la mejora continua y la adaptacion a cambios internos o externos. Los
resultados de cada ciclo se monitorean trimestralmente y se ajustan segun

el feedback.

Evaluacion y Ajuste Continuo: El monitoreo constante de indicadores clave
como la satisfaccion del cliente, los tiempos de espera y la automatizacion
de procesos permite ajustes estratégicos anuales. Este enfoque garantiza
gue CDA se mantenga en curso hacia sus objetivos a largo plazo y pueda

adaptarse a nuevas condiciones del mercado.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS CDA ANGELES DEL RIO SAS

Los principios corporativos del Centro de Diagndstico Automotor Angeles del Rio
S.A.S. constituyen el fundamento sobre el cual se construye su cultura
organizacional y se orientan todas sus acciones estratégicas. Estos principios son
la manifestacion de los valores que guian la toma de decisiones y el
comportamiento de cada miembro de la empresa, alineando su propdésito con las

necesidades del entorno y de sus clientes.

En un sector altamente competitivo y regulado, como el automotriz, los principios

corporativos no solo definen la identidad de la organizacion, sino que también
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actian como un eje transversal para consolidar su posicionamiento. A través de
estos valores, el CDA Angeles del Rio reafirma su compromiso con la calidad del
servicio, la seguridad vial, la sostenibilidad ambiental y el respeto hacia todas las

partes interesadas.

En esta seccion, se presentan la mision y la vision que encapsulan el propésito y
los objetivos de la organizacién, acompafiadas de los valores que rigen su
desempeiio diario. Estos elementos esenciales son la base sobre la cual se
estructura el direccionamiento estratégico, asegurando la coherencia entre el

guehacer operativo y las metas a largo plazo.

e Misién del CDA Angeles del Rio SAS

El Centro de Diagndstico Automotor Angeles del Rio S.A.S. se posiciona como un
actor clave en el sector automotriz, comprometido con la prestacion de servicios
que trascienden las simples exigencias normativas. Su mision empresarial
establece el propdsito central de sus operaciones: proveer servicios de diagnostico
técnico-mecanico y de emisiones contaminantes de alta calidad para vehiculos,
con el objetivo de garantizar la seguridad vial y contribuir activamente a la

proteccion del medio ambiente.

La organizacion entiende que su responsabilidad no se limita al cumplimiento de
las leyes; su enfoque incluye un compromiso constante con la calidad, la
confiabilidad y la sostenibilidad. Cada servicio prestado por el CDA Angeles del
Rio esta disefiado para reducir riesgos en las carreteras y minimizar los impactos
ambientales negativos, reafirmando su papel como un aliado estratégico para
conductores, comunidades y autoridades.

En este contexto, la misién también refleja su capacidad de adaptarse a un

entorno dinamico y competitivo. La incorporacion de avances tecnolégicos en sus
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procesos Yy la busqueda continua de innovacion permiten que la empresa no solo
cumpla con los estandares establecidos, sino que también se convierta en un
referente de calidad y eficiencia en el sector. Este enfoque le permite satisfacer las

expectativas de sus clientes y garantizar su fidelidad a largo plazo.

A través de la siguiente mision, el CDA Angeles del Rio expresa su compromiso
de liderar con excelencia, aportando soluciones confiables que fortalezcan el
desarrollo sostenible y promuevan el bienestar de la comunidad. Este proposito
guia todas las decisiones estratégicas de la organizacién, asegurando su
posicionamiento como una empresa responsable y visionaria en el mercado

automotriz.

“Proveer servicios de diagndstico técnico-mecanico y de emisiones contaminantes
de alta calidad para vehiculos, garantizando la seguridad vial y la proteccién
ambiental. Nuestro compromiso es ofrecer soluciones confiables, cumpliendo con
los estdndares normativos, y adaptdndonos a los avances tecnoldgicos para
contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad y el bienestar de nuestros

clientes.”

e Vision del CDA Angeles del Rio SAS

El Centro de Diagndstico Automotor Angeles del Rio S.A.S. esta inmerso en un
sector donde la calidad, la innovacion y la responsabilidad ambiental son claves
para destacar. Consciente de su papel como aliado estratégico en la seguridad
vial y la proteccion del medio ambiente, la organizacién ha trazado un horizonte

ambicioso que guia su crecimiento y desarrollo en los proximos afios.
La siguiente vision empresarial establece el proposito de proyectar a CDA Angeles
del Rio hacia el afio 2030 como un referente indiscutible en la regién, no solo por

la excelencia técnica de sus servicios, sino también por su impacto positivo en la
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sostenibilidad y el bienestar de la comunidad. Esta declaracion refleja el
compromiso de la empresa con la mejora continua, la implementacion de
tecnologias de vanguardia y la construccion de relaciones sélidas con sus clientes

y aliados estratégicos:

"Para el afio 2030, ser reconocidos en la region como el centro de diagnostico
automotor lider, destacandonos por la calidad, confiabilidad e innovacion en
nuestros servicios técnico-mecanicos y de emisiones contaminantes, promoviendo

la seguridad vial, la sostenibilidad ambiental y el bienestar de nuestra comunidad.”

Méas alla de cumplir con los estandares regulatorios, CDA Angeles del Rio aspira a
superar las expectativas del mercado, promoviendo un modelo de operacién que
combina eficiencia, innovacion y responsabilidad social. Esta vision es el eje que
articula cada accion estratégica, asegurando que la empresa no solo se adapte a
los desafios del entorno, sino que también los anticipe y los transforme en

oportunidades para liderar con excelencia.

Con este horizonte claro, CDA Angeles del Rio refuerza su compromiso de ser un
pilar en el sector automotriz, estableciendo nuevos estandares de calidad y
consolidandose como una empresa que inspira confianza y marca la diferencia en

la vida de sus clientes y en la sociedad en general.

e Objetivos Estratégicos del CDA Angeles del Rio

Los objetivos estratégicos del Centro de Diagnostico Automotor Angeles del Rio
S.A.S. reflejan su compromiso con la excelencia, la innovacion y la sostenibilidad.
Cada meta trazada esta disefiada para fortalecer su posicionamiento, mejorar la
satisfaccion del cliente y garantizar un impacto positivo en la comunidad,
alinedndose con su mision de calidad y su vision de liderazgo regional en el sector

automotriz.
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Los objetivos estratégicos del Centro de Diagnostico Automotor Angeles del Rio
S.A.S. reflejan su compromiso con la excelencia, la innovacién y la sostenibilidad.
Cada meta trazada esta disefiada para fortalecer su posicionamiento, mejorar la
satisfaccion del cliente y garantizar un impacto positivo en la comunidad,
alineandose con su mision de calidad y su visidon de liderazgo regional en el sector

automotriz.

o Fortalecer la competitividad en el mercado regional del
diagnostico automotor para 2027 mediante la modernizacion
tecnolégica, la mejora continua de procesos y el cumplimiento
riguroso de estandares normativos. Este objetivo est4 alineado con
la mision de ofrecer servicios de alta calidad y con la vision de liderar
el sector automotriz en la regién. Para lograrlo, se implementara un
programa de modernizacion tecnoldgica con equipos de Ultima
generacion antes de 2025, se garantizard la certificacion y
cumplimiento de normativas ambientales y de calidad bajo
estdndares 1SO con auditorias semestrales, y se desarrollaran
estrategias de benchmarking con al menos tres competidores clave

en la region para identificar y aplicar mejoras competitivas.

o Aumentar la satisfaccion y fidelizacion del cliente en un 20%
para finales del periodo estratégico, adoptando un enfoque
centrado en la calidad del servicio y la experiencia del cliente, en
coherencia con la mision de proporcionar soluciones confiables y con
la visibn de promover el bienestar de la comunidad. Esto incluye
establecer un sistema integral de retroalimentacion para medir la
calidad del servicio y realizar ajustes trimestrales, capacitar al 100%

del personal en habilidades de atencion al cliente y servicio técnico

179



para finales de 2024, y crear programas de fidelizacién que ofrezcan

beneficios exclusivos a clientes recurrentes antes de junio de 2025.

o Consolidar la sostenibilidad ambiental como un eje transversal

o

en todas las operaciones de la empresa para 2027, contribuyendo
al bienestar comunitario y reduciendo el impacto ambiental,
alineandose con el compromiso ambiental de la mision y con la
vision de una operacion sostenible. Este objetivo contempla la
reduccion en un 15% del consumo energético a través de soluciones
ecoeficientes para 2026, el disefio de camparfias educativas para los
clientes sobre mantenimiento preventivo de vehiculos con al menos
dos eventos anuales, y el inicio de una alianza con entidades locales
para la correcta disposicion de residuos generados en el proceso de

diagndstico automotor antes de 2025.

Fortalecer el posicionamiento de marca en la region para el afio
2026, incrementando la presencia en el mercado y consolidando la
confianza de los clientes, en linea con la vision de ser reconocidos
como lideres del sector y con la mision de ofrecer servicios
confiables que generen valor a la comunidad. Para ello, se
implementaran estrategias de marketing digital con un incremento
anual del 10% en el alcance de las campafas, se participara en al
menos tres ferias o eventos regionales relevantes cada afio, y se
desarrollard una identidad corporativa fortalecida mediante
campafas de comunicacioén que resalten los valores y compromisos

de la empresa.
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10.4. CUANTIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS

En el proceso de formulacién y estructuracion del presente plan estratégico, ha
sido fundamental contar con referencias concretas y objetivas que permitan
sustentar de manera rigurosa cada uno de los costos asociados a la
implementacion de las estrategias aqui establecidas. Para ello, se ha recurrido a
un andlisis detallado basado en diversas fuentes de informacion, incluyendo
experiencias previas de proyectos similares llevados a cabo en otras entidades,
tanto del sector publico como privado, con caracteristicas comparables a las del

Centro de Diagnostico Automotor Angeles del Rio S.A.S..

Uno de los principales referentes utilizados en la determinacion de los valores ha
sido la plataforma Colombia Compra Eficiente, un sistema de contratacion publica
que permite identificar tendencias y valores de mercado en procesos de
adquisicién de bienes y servicios en el pais. A partir de un estudio de mercado
detallado, se ha podido constatar que los costos aqui estipulados se encuentran
en un rango coherente con los valores usualmente manejados en proyectos de
modernizacién, optimizacion y desarrollo organizacional en empresas del sector

automotriz y afines.

Dado que la empresa objeto de estudio se encuentra ubicada en el municipio de
Tulua, Valle del Cauca, y que esta localidad pertenece a la segunda categoria
municipal, segun lo dispuesto en la Ley 617 de 2000, se ha tomado como criterio
base el valor del 10% de la minima cuantia establecida para este tipo de
municipios en los procesos de contratacion publica. En este sentido, el valor de la
minima cuantia en municipios de esta categoria se encuentra en torno a los
$520.000.000, por lo que el 10% de este monto equivale a $52.000.000, cifra que
ha sido establecida como el techo maximo para la distribucién de costos en el

presente plan estratégico.

181



El andlisis de costos realizado permite garantizar que la inversion proyectada para
cada estrategia sea realista y alcanzable dentro del contexto actual del sector de
diagnéstico automotor en Colombia. Los valores se han definido considerando
criterios de eficiencia financiera y retorno de inversion, asegurando que cada peso
invertido contribuya directamente a la mejora de los procesos internos, la
optimizacién de los servicios prestados y el fortalecimiento del posicionamiento de

la empresa en el mercado local y regional.

Para la determinacién de los montos asignados a cada estrategia dentro del plan
estratégico, se han considerado multiples variables y fuentes de informacion que
permiten validar la pertinencia y viabilidad de los valores aqui consignados. En
primer lugar, se han revisado procesos de contratacion publica relacionados con la
modernizacion y optimizacion de empresas del sector automotor, disponibles en la
base de datos de Colombia Compra Eficiente. A partir de esta revision, se ha
identificado un patrén de inversion en rubros como infraestructura, tecnologia,

capacitacion del talento humano y estrategias de marketing digital.

Ademas, se han tomado en cuenta experiencias previas de Centros de
Diagnostico Automotor ubicados en municipios de caracteristicas similares a
Tulua, los cuales han ejecutado estrategias de crecimiento y fortalecimiento
organizacional en los ultimos afios. Los valores utilizados en estos casos han
servido como referencia comparativa para determinar montos adecuados a la

realidad del mercado actual.

Otro criterio determinante ha sido el analisis de costos operativos y tecnologicos
en el sector de diagndstico automotor, realizado con base en estudios de mercado
y publicaciones de entidades como la Superintendencia de Transporte y el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC). Estas fuentes han

permitido obtener un panorama detallado sobre los valores asociados a la
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implementacion de estrategias de modernizacién y optimizacién en empresas del

sector.

La asignacion de costos también ha sido guiada por principios de racionalidad
financiera, lo que implica que cada inversion debe estar debidamente justificada
en funcion de su impacto en la eficiencia y competitividad de la empresa. En este
sentido, se ha procurado distribuir los recursos de manera equilibrada, priorizando
aquellas areas que generan un mayor retorno sobre la inversion y que contribuyen

directamente al cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el plan.

10.4.1. Distribucidn y Justificacidén de los Costos por Estrategia

Cada una de las estrategias formuladas en el presente plan estratégico ha sido
objeto de un analisis detallado para determinar los costos asociados a su
implementacion. A continuacién, se presenta una descripcion de los rubros

contemplados en cada estrategia y la justificacion de los valores asignados:

e Diferenciacién e Innovacién —$ 13.371.429

El fortalecimiento de la empresa a través de la diferenciacion y la innovacion es un
componente esencial dentro del plan estratégico, ya que permite garantizar su
competitividad en un mercado altamente regulado y dinamico. Para lograr este

objetivo, se han asignado recursos a diferentes rubros estratégicos.

Una parte importante de la inversion esta destinada a mejoras en infraestructura,
con una asignacion de $3.714.286, enfocada en la adecuacion de espacios de
inspeccion y optimizacion de areas operativas, o que permitira brindar un servicio
mas eficiente y de mayor calidad. Adicionalmente, se ha proyectado una inversion
en tecnologia de $ 5.942.857, correspondiente a la implementacion de software

especializado para la digitalizacion de procesos y control de emisiones, lo que
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facilitara la automatizacién de tareas y la optimizacién del tiempo de atencion al

cliente.

Por otro lado, se ha contemplado una inversion de $ 2.228.571 en capacitacion del
personal técnico, con el fin de garantizar que los colaboradores cuenten con las
competencias necesarias para operar con las nuevas tecnologias y metodologias
de inspeccién. Finalmente, el rubro de marketing, con un monto de $ 1.485.714, se
destinara a estrategias de posicionamiento de la empresa en el mercado,
asegurando que los clientes reconozcan y valoren los diferenciales de servicio

ofrecidos por el CDA Angeles del Rio.

e Alianzas Estratégicas — $ 5.200.000

Esta estrategia se enfoca en el establecimiento de relaciones estratégicas con
proveedores de tecnologia y otros actores clave dentro del sector. Para su
ejecucion, se ha asignado un monto de $ 2.971.429 a la adquisicion de

herramientas tecnoldgicas que faciliten la colaboracién con socios comerciales.

Ademas, se han destinado $ 1.485.714 a la formacion en gestién de alianzas
estratégicas y negociacion con proveedores, asegurando que la empresa cuente
con personal capacitado para establecer acuerdos comerciales beneficiosos. Por
altimo, se han asignado COP 742.857 a la promocion y divulgacién de estas
alianzas, lo que permitira generar mayor visibilidad y credibilidad en el mercado.

e Expansiény Diversificacion — $ 15.228.571
El crecimiento y diversificacion de los servicios prestados por la empresa es una
prioridad estratégica dentro del plan. Para ello, se ha contemplado una inversion

de $ 7.428.571 en infraestructura, destinada a la adecuacion de nuevas

instalaciones que permitan ampliar la oferta de servicios.
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Asimismo, se han destinado $ 3.714.286 a la adquisicion de equipos Yy
herramientas necesarias para la diversificacion del portafolio de servicios. Se han
asignado $ 1.857.143 a la formacién del personal en nuevas lineas de servicio y
certificaciones especializadas. Finalmente, un monto de $ 2.228.571 se destinara
a estrategias de marketing enfocadas en comunicar la ampliacién de servicios a

los clientes actuales y potenciales.

En ese orden de ideas, la asignacién presupuestal presentada en este documento
responde a criterios técnicos y financieros basados en referencias de mercado
ampliamente documentadas. La inversion proyectada no solo es coherente con los
valores manejados en el sector, sino que también se encuentra dentro de los
parametros establecidos por Colombia Compra Eficiente para municipios de
segunda categoria, garantizando una distribucion equilibrada y eficiente de los

recursos.

El impacto de estas inversiones permitird mejorar la competitividad de la empresa,
optimizar sus procesos internos y fortalecer su posicionamiento en el mercado,

asegurando su crecimiento y sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

Dentro del proceso de formulacién del presente plan estratégico para el Centro de
Diagnéstico Automotor Angeles del Rio S.A.S., se ha realizado un anélisis
detallado de los costos asociados a la implementacion de cada una de las
estrategias propuestas. Este analisis responde a criterios de eficiencia financiera,
racionalidad econdmica y sostenibilidad empresarial, asegurando que los recursos
sean utilizados de manera Optima para alcanzar los objetivos estratégicos

planteados.

La siguiente tabla presenta la estructura detallada de los costos proyectados, los

cuales han sido ajustados a un techo maximo de $ 52.000.000, de acuerdo con los
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pardmetros establecidos para municipios de segunda categoria en el sistema de

contratacion publica de Colombia Compra Eficiente.

Cada estrategia ha sido desglosada en cuatro componentes fundamentales de

inversion:

¢ Infraestructura: Recursos destinados a la adecuacion de espacios fisicos y
mejoramiento de las instalaciones para optimizar la prestacion del servicio.

e Tecnologia: Inversion en herramientas digitales, software especializado y
equipamiento necesario para modernizar los procesos operativos.

e Capacitacion: Formacion y actualizacion del personal en competencias
estratégicas, operativas y tecnologicas que permitan optimizar la gestion del
CDA.

e Marketing: Acciones dirigidas a fortalecer el posicionamiento de la empresa

en el mercado, aumentar su visibilidad y generar fidelizacion de clientes.

Cada uno de estos rubros ha sido asignado considerando la relevancia y el
impacto que tendra en la implementacion de las estrategias, priorizando aquellas
gue generen un mayor retorno sobre la inversién y contribuyan directamente al
fortalecimiento del CDA Angeles del Rio. La distribucion presupuestal ha sido
disefiada de manera equitativa, permitiendo garantizar que cada area reciba los

recursos necesarios para su optimo desarrollo.

En la siguiente tabla se detallan los valores asignados a cada estrategia y sus

respectivos componentes de inversion.
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Tabla 28. Distribucién y Cuantificacién de Costos para la Implementacion del Plan

Estratégico 2024-2027.

Estrategia Infraestructura | Tecnologia | Capacitacion | Marketing TOt?;éA(‘)jus_
Diferenciacion e Innovacion 3.714.286 5.942.857 2.228.571 1.485.714 13.371.429
Alianzas Estratégicas 0 2.971.429 1.485.714 742.857 5.200.000
Expansion y Diversificacion 7.428.571 3.714.286 1.857.143 2.228.571 15.228.571
Fidelizacion de Clientes 0 1.485.714 1.114.286 3.714.286 6.314.286
Optimizacion de Procesos 0 2.600.000 2.971.429 0 5.571.429

TOTAL 11.142.857 |  16.714.286 9.657.143 8.171.428 | 45.685.715

Fuente: Elaboracion propia

10.5. CUANTIFICACION EN COSTO-BENEFICIO DEL PLAN ESTRATEGICO
DEL CDA ANGELES DEL RIiO S.A.S. PARA EL PERIODO 2024-2027

En la actualidad, la elaboracion de un analisis detallado de costo-beneficio dentro
de un proceso de planificacién estratégica es un ejercicio fundamental para
garantizar la viabilidad y sostenibilidad de cualquier empresa, especialmente en
sectores altamente regulados y competitivos como el de los centros de diagndstico
automotor. La importancia de cuantificar con precision los costos asociados a la
implementacion de cada estrategia, asi como los beneficios proyectados a corto,
mediano y largo plazo, radica en la necesidad de tomar decisiones fundamentadas
en datos reales que permitan maximizar la eficiencia en la asignacién de recursos
y optimizar la rentabilidad del negocio. En este contexto, se ha desarrollado un
analisis exhaustivo que permite establecer los costos asociados a las estrategias
propuestas en el plan estratégico del CDA Angeles del Rio S.A.S., con el proposito
de determinar el impacto financiero de su ejecucion y asegurar que cada inversion
realizada contribuya de manera significativa al cumplimiento de los objetivos

estratégicos definidos para el periodo 2024-2027.

Para la correcta estructuracion de este analisis de costo-beneficio, se ha adoptado
una metodologia rigurosa que parte de un estudio detallado del mercado, tomando

como referencia informacién obtenida a través de fuentes especializadas y
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documentos normativos que regulan la operacion de los centros de diagnostico
automotor en Colombia. De manera complementaria, se han aplicado criterios
financieros para evaluar la viabilidad de cada estrategia en funcion de su impacto
esperado en la competitividad y sostenibilidad del negocio. En este sentido, se ha
realizado una segmentacion de los costos en cuatro categorias principales:
infraestructura, tecnologia, capacitacion y marketing, cada una de ellas orientada a
fortalecer diferentes aspectos de la empresa con el objetivo de mejorar su
eficiencia operativa, consolidar su posicionamiento en el mercado y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo. La estructuracion de estos costos ha sido realizada
con base en valores de referencia del sector, tomando en cuenta la normativa
vigente y las tendencias actuales en la modernizacibn de los servicios de
diagndstico automotor, lo que permite asegurar que cada inversion esté alineada

con los estandares de calidad y competitividad exigidos en el mercado.

En cuanto a la distribucion de costos, se ha identificado que la estrategia de
Diferenciacién e Innovacion, orientada a la modernizacion de las instalaciones y la
digitalizacion de los procesos operativos mediante la implementacion de
tecnologias avanzadas de control de emisiones y automatizacion de sistemas de
inspeccion, requiere una inversion total de 13.371.429, de los cuales 3.714.286 se
destinan a mejoras en infraestructura, 5.942.857 a la adquisicién de software y
equipos tecnoldgicos especializados, 2.228.571 a la capacitacion del personal
técnico y 1.485.714 a estrategias de marketing para posicionar los nuevos
servicios y generar mayor visibilidad de la empresa en el mercado. Esta inversion
responde a la necesidad de adaptar la empresa a las exigencias normativas y
tecnoldgicas del sector, asegurando que la calidad del servicio prestado cumpla
con los estandares establecidos por las entidades reguladoras, al tiempo que se
mejora la experiencia del cliente y se optimizan los procesos internos para reducir

costos operativos y mejorar la eficiencia en la prestacién del servicio.
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Por otro lado, la estrategia de Alianzas Estratégicas, disefiada con el objetivo de
establecer acuerdos de cooperacion con proveedores tecnoldgicos y entidades del
sector para optimizar costos operativos, fortalecer la oferta de servicios y mejorar
la competitividad de la empresa, requiere una inversion total de 5.200.000,
distribuida en 2.971.429 para la adquisicion de herramientas tecnolégicas que
faciliten la integracion de los servicios con otras entidades del sector, 1.485.714
para la capacitacion del personal en la implementacion de estas tecnologias y
742.857 en marketing para la promocion de los beneficios derivados de estas
alianzas. La implementacion de esta estrategia permitira que la empresa acceda a
soluciones innovadoras que optimicen su operatividad, reduzcan costos y le
otorguen una ventaja competitiva en el mercado, al tiempo que facilita la

incorporacion de nuevos servicios que agreguen valor a la experiencia del cliente.

En el marco de la estrategia de Expansion y Diversificacion, que tiene como
propésito ampliar la capacidad operativa de la empresa mediante la adecuacion de
nuevas instalaciones y la incorporacion de nuevos servicios, se ha proyectado una
inversion total de 15.228.571, distribuidos en 7.428.571 para mejoras en
infraestructura, 3.714.286 para la adquisicion de equipos tecnolégicos que
permitan la diversificacion de servicios, 1.857.143 para la capacitacion del
personal en las nuevas areas de operacion y 2.228.571 en estrategias de
marketing para promocionar la ampliacion de la oferta de servicios. Esta inversion
se justifica en la necesidad de aumentar la cobertura del CDA Angeles del Rio
S.A.S. en la region, atrayendo un mayor numero de clientes y consolidando su
presencia en el mercado a través de una oferta diversificada y de alta calidad.

Adicionalmente, se ha estructurado la estrategia de Fidelizacion de Clientes,
orientada a fortalecer la relacibn con los clientes actuales mediante la
implementacion de programas de incentivos, descuentos y promociones
especiales, lo que requiere una inversion total de 6.314.286, de los cuales

1.485.714 estadn destinados a la implementacién de herramientas tecnoldgicas
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para la gestion de clientes, 1.114.286 a la capacitacion del personal en técnicas de
fidelizacion y servicio al cliente y 3.714.286 en campafas de marketing dirigidas a
promover estos programas y aumentar la retencion de clientes. La implementacion
de esta estrategia permitirA mejorar la percepcion de los clientes sobre la
empresa, aumentar la tasa de retencidén y generar un impacto positivo en la
rentabilidad del negocio a través de la consolidacion de una base de clientes

leales.

Por ultimo, se ha disefiado la estrategia de Optimizacién de Procesos, enfocada
en la mejora de la eficiencia operativa mediante la digitalizacion y automatizacion
de los procedimientos administrativos y de control de calidad, lo que implica una
inversion total de 5.571.429, con 2.600.000 destinados a la adquisicion de
software de gestion operativa, 2.971.429 a la capacitacion del personal en el uso
de estas herramientas y la mejora de procesos internos. Esta estrategia contribuira
a la reduccién de costos operativos, la optimizacién del tiempo de atencién al

cliente y la mejora en la calidad del servicio prestado.

En términos de evaluacion del retorno sobre la inversion (ROI), se ha proyectado
un crecimiento significativo en la afluencia de clientes como resultado de la
implementacion de estas estrategias, estimandose un incremento del 15% en la
demanda de servicios gracias a la modernizacion de procesos Yy la diversificacion
de la oferta. Asimismo, se prevé una reduccion del 20% en costos operativos
debido a la optimizacién de procesos y el uso de tecnologia avanzada, ademas de
un incremento del 25% en ingresos por la incorporacién de nuevos servicios y la
ampliacion de la capacidad operativa de la empresa. Estas proyecciones
confirman que la inversidon realizada en cada estrategia generard un impacto
positivo en la competitividad y rentabilidad del CDA Angeles del Rio S.A.S.,
asegurando su sostenibilidad y fortaleciendo su posicionamiento en el mercado a

largo plazo.
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La siguiente tabla permite visualizar la relacion entre los costos de inversion en
cada estrategia y los beneficios esperados, estableciendo indicadores
cuantificables para medir el impacto de las acciones implementadas. En términos
de rentabilidad y eficiencia, las estrategias de expansion y diversificacion
presentan un alto retorno al incrementar la capacidad operativa y la gama de
servicios, lo que se traduce en un mayor flujo de clientes y un aumento
significativo en los ingresos. La estrategia de diferenciaciéon e innovacion, al
integrar tecnologia en los procesos operativos, garantiza una reduccion en los
tiempos de atencion y mejora en la calidad del servicio, aspectos que fortalecen la

fidelizacion de los clientes y la competitividad del CDA Angeles del Rio S.A.S.

La implementacion de alianzas estratégicas contribuye a la reduccion de costos
operativos y permite acceder a mejores IiNsSumMoOS Yy Servicios a precios
competitivos, lo que optimiza la estructura de costos de la empresa. En este
sentido, la estrategia de fidelizacion de clientes complementa el modelo de
crecimiento al mejorar la tasa de retencion, lo que reduce la dependencia de la
captacion de nuevos clientes y fortalece la estabilidad financiera de la empresa.
Finalmente, la estrategia de optimizacién de procesos asegura una administracion
eficiente de los recursos, permitiendo una reduccion significativa en costos
administrativos y tiempos de espera, lo que se traduce en una mejora en la

experiencia del cliente y una mayor eficiencia operativa.

Este analisis demuestra que la relacion costo-beneficio de la implementacion del
Plan Estratégico 2024-2027 es positiva, asegurando que cada inversion realizada
contribuya directamente a la consolidacion del CDA Angeles del Rio S.A.S. como

un referente en el sector de diagndstico automotor en Colombia.
Finalmente, este analisis de cuantificacion de costos y beneficios se integra en el

Capitulo 10, Seccion 10.5 del presente documento, correspondiente al

Direccionamiento Estratégico del CDA Angeles del Rio S.A.S. para el periodo
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2024-2027, en un rango de paginas comprendido entre la 157 y la 181,
asegurando su correcta ubicacion dentro del documento final y garantizando que

la informacion se presente de manera clara y estructurada en coherencia con el

desarrollo metodoldgico del plan estratégico.

Tabla 29. Analisis Costo-Beneficio del Plan Estratégico 2024-2027

Estrategia

Costo Total de
Implementacion

Beneficio Esperado

Indicadores de Evaluaciéon

Diferenciacion

Modernizacion de instalaciones y
digitalizacion de procesos, mejo-

Reduccién en tiempos de inspec-

7, 13.371.429 - . . cién en un 15%, aumento en satis-
e Innovacion rando eficiencia operativa en un facci6 . 0
20%. accion del cliente en un 10%.
Reduccién de costos operativos | Disminucion de costos en insumos
Alianzas Estra- mediante acuerdos con proveedo- | y servicios en un 12%, incremento
- 5.200.000 . o .
tégicas res estratégicos, aumentando la|en fidelizacion de clientes en un
competitividad. 8%.
., Cr§CImlentp en.I.a C"’.‘Pac'dad ope- Aumento de ingresos en un 20%,
Expansion y 15.228.571 rativa y diversificacién de servi- incremento en namero de servi-
Diversificacién e cios, aumentando el flujo de clien- | . .
cios ofrecidos en un 30%.
tes en un 25%.
e Mejora en la retencién de clientes | Incremento de clientes recurrentes
Fidelizacion de . : )
; 6.314.286 mediante programas de incentivos | en un 18%, aumento en la factu-
Clientes ~ ) = .
y campafias de marketing. racion por cliente en un 12%.
S Reduccion (.je. tiempos de €SPEra Y| bisminucion de costos administra-
Optimizacion costos administrativos mediante la | -
5.571.429 o ., . tivos en un 15%, reducciéon en
de Procesos digitalizacion de procesos inter- | . o
nOS. tiempos de espera en un 20%.
Mejora de eficiencia, crecimien-| Aumento de ingresos, reduc-
TOTAL 45.685.715 to sostenido y optimizacion de |ciéon de costos y mejora en

costos

competitividad

Fuente: Elaboracion propia.

La anterior tabla permite visualizar la relacién entre los costos de inversién en

cada estrategia y los beneficios esperados, estableciendo indicadores
cuantificables para medir el impacto de las acciones implementadas. En términos
de rentabilidad y eficiencia, las estrategias de expansion y diversificacion
presentan un alto retorno al incrementar la capacidad operativa y la gama de
servicios, lo que se traduce en un mayor flujo de clientes y un aumento
significativo en los ingresos. La estrategia de diferenciacion e innovacion, al

integrar tecnologia en los procesos operativos, garantiza una reduccion en los
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tiempos de atencién y mejora en la calidad del servicio, aspectos que fortalecen la

fidelizacion de los clientes y la competitividad del CDA Angeles del Rio S.A.S.

La implementacion de alianzas estratégicas contribuye a la reduccion de costos
operativos y permite acceder a mejores INSUMOS Yy Servicios a precios
competitivos, lo que optimiza la estructura de costos de la empresa. En este
sentido, la estrategia de fidelizacion de clientes complementa el modelo de
crecimiento al mejorar la tasa de retencion, lo que reduce la dependencia de la
captacion de nuevos clientes y fortalece la estabilidad financiera de la empresa.
Finalmente, la estrategia de optimizacién de procesos asegura una administracion
eficiente de los recursos, permitiendo una reduccion significativa en costos
administrativos y tiempos de espera, lo que se traduce en una mejora en la

experiencia del cliente y una mayor eficiencia operativa.

Este andlisis demuestra que la relacion costo-beneficio de la implementaciéon del
Plan Estratégico 2024-2027 es positiva, asegurando que cada inversion realizada
contribuya directamente a la consolidacion del CDA Angeles del Rio S.A.S. como

un referente en el sector de diagndstico automotor en Colombia.
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11. PLAN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PLAN ESTRATEGICO EN LA EMPRESA CDA ANGELES DEL SIO S.A.S

La planificaciébn estratégica es un proceso esencial para el crecimiento y
sostenibilidad de cualquier organizacion. En un entorno competitivo y dinamico
como el sector del diagnoéstico automotor, es fundamental que las empresas
desarrollen estrategias sdlidas que les permitan anticiparse a los cambios del
mercado, adaptarse a las regulaciones y mantenerse competitivas. Sin embargo,
tan importante como la formulacion del plan estratégico es su correcta
implementacion, seguimiento y control. El éxito de una estrategia a largo plazo
depende de la capacidad de la organizacion para monitorear de manera efectiva
los avances, detectar desviaciones, ajustar las tacticas cuando sea necesario y

asegurarse de que los objetivos se cumplan dentro de los plazos establecidos.

En este contexto, el Centro de Diagndstico Automotor (CDA) Angeles del Rio,
ubicado en Tulua, Valle del Cauca, ha formulado un plan estratégico para el
periodo 2024-2027 con el objetivo de consolidarse en el sector, mejorar su
competitividad y adaptarse a las exigencias tecnolégicas y normativas del
mercado. El seguimiento y control de este plan es vital para garantizar que se
alcancen los objetivos propuestos, se optimicen los recursos y se minimicen los

riesgos.

Este capitulo se centrara en describir exhaustivamente el Plan de Seguimiento y
Control para la Implementacion del Plan Estratégico de CDA Angeles del Rio,
detallando los componentes clave, tales como los objetivos estratégicos, los
indicadores clave de desempefio (KPIs), la periodicidad de las revisiones y el

mecanismo de adaptacion del plan a lo largo del periodo de implementacién.
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e Objetivos Estratégicos y KPIs

El Plan Estratégico de CDA Angeles del Rio para 2024-2027 se estructura en
torno a una serie de objetivos estratégicos que abarcan tanto el fortalecimiento de
la posicion competitiva de la empresa en el mercado, como la optimizacion de sus
operaciones y la mejora continua de la calidad de sus servicios. Estos objetivos
son medibles y estan alineados con indicadores clave de desempefo (KPIs) que

permitiran un seguimiento eficaz.

Algunos de los objetivos estratégicos incluyen:

o Mejorar la calidad del servicio al cliente: Este objetivo se medira a
través de indicadores como el indice de satisfaccion del cliente, que
sera monitoreado trimestralmente mediante encuestas directas.

o Incrementar la eficiencia operativa: Un KPI clave para este objetivo
sera la reduccion del tiempo promedio de revision técnica, con un
objetivo de mejora del 15% para el afio 2025.

o Cumplir con las regulaciones normativas vigentes: Para este objetivo,
el KPI principal ser4 el nimero de auditorias superadas sin no
conformidades, realizandose wuna revisibn semestral de los
resultados.

o Aumentar la participacion en el mercado: El crecimiento del 10% en
la cuota de mercado dentro del sector sera monitoreado anualmente

mediante analisis de mercado y estadisticas de ventas.
Cada uno de estos objetivos tiene asociado un plan de accidén especifico que

incluye responsables, recursos asignados y cronogramas detallados, lo que

asegura que cada area de la empresa esté alineada con las metas generales.
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e Seguimiento Periédico y Herramientas de Control

El seguimiento del plan estratégico serd realizado mediante una serie de
revisiones periodicas, tanto mensuales como trimestrales, que permitiran detectar
posibles desviaciones y realizar los ajustes necesarios en tiempo real. El Comité
de Direccion de CDA Angeles del Rio serd el responsable de liderar estas
sesiones de control, donde se evaluaran los KPIs previamente definidos y se

analizara el progreso de las acciones estratégicas.

Ademas, se implementara un sistema de reportes mensuales en el que cada area
funcional presentara sus avances respecto a los objetivos establecidos. Estos
reportes incluiran analisis detallados de los indicadores clave y propuestas para la
correccion de cualquier desvio detectado. Asimismo, se desarrollaran reuniones
trimestrales mas amplias, donde el comité directivo revisara el avance global del

plan y tomara decisiones sobre posibles ajustes en las estrategias o recursos.

Para facilitar el seguimiento continuo, se utilizard un software de gestion que
permitird centralizar la informacién y realizar un monitoreo en tiempo real de los
KPIs. Esta herramienta tecnol6gica proporcionard alertas tempranas sobre

posibles incumplimientos y facilitara la toma de decisiones basada en datos.

e Mecanismos de Adaptacion del Plan Estratégico

El entorno en el que opera CDA Angeles del Rio esta en constante cambio, tanto
por las nuevas normativas que afectan al sector del diagndstico automotor, como
por las innovaciones tecnolégicas que pueden generar oportunidades o
amenazas. Por esta razon, el plan estratégico debe ser flexible y adaptarse a

estas circunstancias.
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El Plan de Seguimiento y Control contempla mecanismos para la adaptacion del
plan estratégico a lo largo de su implementacion. Cada afio, se llevara a cabo una
revision integral del plan, en la que se evaluaran los avances conseguidos, las
oportunidades emergentes y las amenazas del entorno. En esta revision se
determinara si es necesario ajustar los objetivos, redefinir los KPIs o modificar las

estrategias en funcién de las nuevas realidades del mercado.

Ademas, se fomentard una cultura organizacional abierta al cambio y a la mejora
continua, en la que los empleados de todos los niveles jerarquicos puedan
proponer mejoras o ajustes al plan estratégico. Este enfoque colaborativo permitira

gue la empresa se mantenga agil y proactiva frente a los cambios del entorno.

11.1. DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y METAS EN EL
CONTEXTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE CDA ANGELES DEL RIO
(2024-2027)

Para garantizar el éxito de cualquier organizacion, la alineacion entre los objetivos
estratégicos y la mision y vision corporativa es fundamental. En el caso de CDA
Angeles del Rio, la mision se centra en ofrecer un servicio de diagndstico
automotor de alta calidad, cumpliendo con todas las regulaciones nacionales y
promoviendo la seguridad vial y el cuidado ambiental. La visién, por su parte,
proyecta a la empresa como un referente regional en su sector, con un enfoque en

la expansion de servicios y la incorporacién de tecnologias innovadoras.

Los objetivos estratégicos para el periodo 2024-2027 de CDA Angeles del Rio
fueron formulados teniendo en cuenta estos principios fundamentales. Cada
objetivo se desarrollé6 con el fin de no solo mantener el nivel de excelencia
alcanzado hasta ahora, sino también para potenciar el crecimiento y la

competitividad de la empresa en un sector altamente regulado y tecnolégicamente
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demandante. Al estructurar los objetivos estratégicos, se aseguraron de que cada

uno contribuyera directamente a la mision de la empresa, y que su cumplimiento

apoyara la vision a largo plazo de consolidaciéon en el mercado??.

11.1.1. Aplicacion del Modelo SMART en la Definicion de Metas

Para gue los objetivos estratégicos tengan un impacto real y se traduzcan en

resultados tangibles, es imprescindible que sean definidos bajo criterios que

aseguren su viabilidad y monitoreo constante. En el caso de CDA Angeles del Rio,

los principios SMART (por sus siglas en inglés: Specific, Measurable, Achievable,

Relevant, Time-bound) han sido aplicados rigurosamente en la definicion de cada

uno de los objetivos.

Especificos: Cada meta establecida dentro del plan estratégico fue
cuidadosamente detallada para evitar ambigiedades. Por ejemplo, uno de
los objetivos clave es mejorar la eficiencia operativa, y esto se desglosa
especificamente como la reducciéon del tiempo promedio de diagndstico
automotor en un 15% en el transcurso de los primeros dos afios del plan. Al
ser especificos, estos objetivos permiten un enfoque claro en las acciones

requeridas para su cumplimiento.

Medibles: A través de indicadores clave de desempefio (KPIs), CDA
Angeles del Rio asegura que todas las metas puedan ser cuantificadas. En
el caso del objetivo mencionado, el KPI principal es el tiempo promedio en
minutos de cada diagndéstico, el cual sera registrado diariamente y revisado
mensualmente para garantizar que se avance hacia la meta propuesta.
Otros KPIs incluyen, por ejemplo, la satisfaccion del cliente, medida
mediante encuestas periddicas y la auditoria de procesos para asegurar el

cumplimiento normativo.

22 BARNEY, JB. Recursos firmes y ventaja competitiva sostenida. Revista de Gestién, 17(1), 99-120, 1991.
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e Alcanzables: En este proceso, la empresa realizé un analisis exhaustivo de
sus recursos disponibles, tanto humanos como tecnoldgicos. Se aseguraron
de que todas las metas fueran realistas dentro del marco de estos recursos,
y de que las inversiones necesarias, como la actualizacion de equipos o la
capacitacion de personal, estuvieran contempladas dentro de los
presupuestos anuales. Esto garantizé que las metas, aunque ambiciosas,

fueran alcanzables.

e Relevantes: Las metas establecidas estan directamente alineadas con las
necesidades del sector automotor y los cambios regulatorios que afectan a
los centros de diagndstico en Colombia. Un claro ejemplo es la adopcion de
nuevas tecnologias para la revision de emisiones en motocicletas, una
regulacion introducida en 2025 por el Ministerio de Transporte. Este objetivo
es no solo relevante para el cumplimiento normativo, sino también para
garantizar la competitividad de CDA Angeles del Rio en un entorno donde

la tecnologia juega un papel cada vez mas importante.

e Con un tiempo definido: Para asegurar que los avances sean oportunos y
se pueda llevar un seguimiento eficaz, cada objetivo tiene un cronograma
detallado. Por ejemplo, la reduccion del tiempo de diagnostico tiene un
plazo de dos afos, mientras que el objetivo de mejorar la satisfaccion del
cliente en un 20% se espera alcanzar al final del primer afio de
implementacion del plan. Este marco temporal claro asegura que se
mantenga un sentido de urgencia y responsabilidad en todas las areas de la

organizacion?.

22 PORTER, ME. Estrategia Competitiva, técnicas para el andlisis de los sectores industriales y de
la competencia. Editorial Patria, trigésima séptima reimpresion, México, 2007.
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11.1.2. De los Objetivos Estratégicos del CDA Angeles del Rio S.A.S.

Crecimiento de Servicios: Uno de los principales objetivos estratégicos es la
expansion de la cartera de servicios ofrecidos por CDA Angeles del Rio.
Esto incluye la incorporacion de nuevos tipos de inspecciones técnicas,
como la revisibn de vehiculos eléctricos, un mercado emergente en
Colombia. Este objetivo se basa en la creciente tendencia hacia la
movilidad sostenible, y CDA se posiciona para ofrecer estos servicios con la
implementacion de equipos especializados y personal capacitado. Este
objetivo sera medido a través del KPI de nuevos servicios implementados
por afio, con la meta de afiadir al menos dos servicios adicionales cada afio
durante el periodo 2024-2027.

Mejora de la Satisfaccion del Cliente: Aumentar la satisfaccion del cliente es
otro de los objetivos clave. Durante los primeros dos afios del plan, CDA
Angeles del Rio ha implementado encuestas periddicas de satisfaccion, con
el objetivo de identificar areas de mejora y ajustar los procesos internos en
consecuencia. Este objetivo sera evaluado cualitativamente a través de los
comentarios de los clientes y cuantitativamente mediante el aumento de la
calificacion promedio en las encuestas. La meta especifica es incrementar
la satisfaccion general del cliente en un 20% para 2025, lo cual se reflejara

en una mejora en los indices de recomendacion y retorno de clientes.

Adopcion de Tecnologias Avanzadas: En respuesta a las nuevas
regulaciones ambientales y las exigencias tecnoldgicas del sector, uno de
los objetivos estratégicos de CDA Angeles del Rio es la modernizacién de
su infraestructura tecnoldgica. Esto incluye la adquisicion de equipos de
Gltima generacion para la medicion de emisiones y la automatizacion de

procesos de diagndéstico. Este objetivo sera monitoreado mediante la
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implementacion efectiva de estas tecnologias en un plazo de tres afios, con
un KPI que mida la cantidad de equipos tecnoldgicos actualizados por afio y
la reduccion en los tiempos de procesamiento de diagndstico gracias a la

automatizacion??.

11.1.3. Evaluacién Cuantitativa y Cualitativa

Los objetivos estratégicos establecidos para CDA Angeles del Rio son evaluados
tanto de forma cuantitativa como cualitativa. En el caso de la satisfaccion del
cliente, se utilizan encuestas como una herramienta cualitativa que captura la
percepcion del servicio, pero también se complementa con un analisis cuantitativo
del indice de retorno de clientes, lo que da una visibn completa del impacto de las

mejoras implementadas.

El seguimiento de los tiempos de diagndstico es otro ejemplo de como los KPIs
cuantitativos, como el numero exacto de minutos reducidos, proporcionan datos
tangibles que permiten medir el progreso hacia los objetivos. Mientras tanto, la
cualitativa percepcion del cliente sobre la rapidez y eficiencia en el servicio se
obtiene a través de comentarios directos que complementan la evaluacion

cuantitativa2>.

11.2. ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPIs)
EN CDA ANGELES DEL RIO

Los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) son herramientas esenciales en la
gestion estratégica de cualquier organizacion, ya que permiten medir de manera
objetiva el progreso hacia el logro de los objetivos estratégicos establecidos. En el
contexto de CDA Angeles del Rio, los KPIs adquieren una relevancia particular al

24 |bidem 23.
25 KAPLAN, RS y NORTON, DP. El cuadro de mando integral: traducir la estrategia en accion.
Harvard Business Review, 74(1), 75-85, 1996
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ser un centro de diagnostico automotor (CDA), donde la eficiencia operativa, el
cumplimiento normativo y la satisfaccion del cliente son factores determinantes
para garantizar su competitividad y sostenibilidad a largo plazo. El establecimiento
de KPIs permite a la organizacion monitorear de cerca su desempefo, identificar
areas de mejora y ajustar su plan estratégico en funcién de los resultados

obtenidos.

La importancia de los KPIs radica en que proporcionan datos precisos y
cuantificables que facilitan la toma de decisiones informadas. A través de la
monitorizacion de estos indicadores, la alta direccibn puede evaluar si las
estrategias implementadas estdn generando los resultados esperados y si los
recursos se estén utilizando de manera eficiente. Ademas, los KPIs permiten una
gestion proactiva, ya que alertan sobre posibles desviaciones respecto a los
objetivos establecidos, permitiendo tomar acciones correctivas a tiempo para

evitar el incumplimiento de las metas estratégicas?®.

11.2.1. KPIs Especificos Para CDA Angeles Del Rio

En el caso de CDA Angeles del Rio, se pueden identificar una serie de KPIs
especificos que permiten medir el desempefio en areas criticas como la
operatividad, la satisfaccion del cliente, el cumplimiento normativo y la eficiencia
financiera. A continuacion, se detallan algunos de los KPIs clave que deben ser

monitoreados de manera continua:

e Volumen de Servicios Prestados: Este indicador mide la cantidad de
revisiones técnico-mecanicas realizadas mensualmente por el CDA. Es un

KPI fundamental para evaluar el crecimiento de la empresa y su capacidad

26 L ONDONO RENGIFO, Erika Johana. DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO BAJO EL
ENFOQUE HOSHIN KANRI EN EL CDA GUADALAJARA, EL CUAL PERMITA MEJORAR SU
PARTICIPACION EN EL MERCADO. Unidad Central Del Valle Del Cauca. Programa De Comercio
Internacional, Facultades De Ciencias Administrativas, Econdmicas Y Contables, Tulua 2022.
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para atender la demanda del mercado. Un incremento en el volumen de
servicios prestados es una sefial positiva de la competitividad y la

capacidad operativa del CDA.

Tiempos de Entrega: La rapidez con la que se completa una inspeccion
técnico-mecanica es crucial para la satisfaccion del cliente. Este KPI mide
el tiempo promedio que tarda cada servicio desde su inicio hasta su
finalizacion. Optimizar este indicador no solo mejora la experiencia del
cliente, sino que también permite al CDA aumentar su capacidad operativa

sin comprometer la calidad del servicio.

indice de Satisfaccion del Cliente: La satisfaccién del cliente es un KPI
critico para cualquier organizacion orientada a la prestaciéon de servicios. En
el caso de CDA Angeles del Rio, este indicador mide el nivel de satisfaccion
de los clientes con respecto a la atencién recibida, la calidad del servicio y
los tiempos de respuesta. Este KPl se puede monitorear a través de
encuestas de satisfaccion y el analisis de comentarios y sugerencias de los

clientes.

Eficiencia Operativa: Este KPI mide la relacién entre los recursos utilizados
(tiempo, personal, equipos) y el nUmero de servicios prestados. Una mayor
eficiencia operativa implica que el CDA esta utilizando sus recursos de
manera Optima para maximizar la productividad. La implementacion de
tecnologias avanzadas y la capacitacion del personal son factores clave

para mejorar este indicador.

Cumplimiento de Normativas: Dado que el CDA opera en un sector
altamente regulado, el cumplimiento de las normativas es fundamental.
Este KPI mide el porcentaje de conformidad con las regulaciones

nacionales e internacionales aplicables, incluyendo las inspecciones
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técnico-mecanicas y las emisiones contaminantes. Un bajo nivel de
cumplimiento podria tener consecuencias legales y reputacionales para la

empresa.

11.2.2. Monitoreo y Evaluacion de los KPIs

El monitoreo y la evaluacion de los KPIs en CDA Angeles del Rio se llevaran a
cabo utilizando herramientas tecnologicas que permitan la recopilacion y analisis
de datos en tiempo real. Una de las metodologias recomendadas para este fin es
el Hoshin Kanri, que facilita la alineacion de los objetivos estratégicos con las
actividades operativas diarias. Esta metodologia centraliza toda la informacion
relevante en un solo sistema, lo que permite a la direccibn tomar decisiones

informadas y ajustar el plan estratégico de manera agil y precisa.

El Hoshin Kanri se basa en el ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), lo que garantiza
una revision continua del progreso hacia los objetivos estratégicos. A través de
este enfoque, los KPIs seran monitoreados regularmente y se llevaran a cabo
evaluaciones periodicas para verificar si los resultados estan alineados con las
metas trazadas. Esto no solo permite una gestion eficiente, sino que también

promueve una cultura de mejora continua dentro de la organizacién?’.

11.2.3. Revision Continua de los KPls

La revisibn continua de los KPIs es fundamental para asegurar que el CDA
Angeles del Rio se mantenga en el camino correcto hacia el logro de sus objetivos
estratégicos. En este sentido, es importante establecer hitos y plazos especificos
para la revision de los KPIs, ya sea mensual, trimestral o anual, dependiendo de la

naturaleza del indicador. Esta revision peridédica permitira identificar cualquier

27 |bidem 26.
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desviacidn con respecto a las metas establecidas y, en caso necesario, ajustar el

plan estratégico en tiempo real.

Es crucial que la alta direccion y los lideres de cada area involucrada participen
activamente en la revision de los KPIs, de modo que puedan identificar
rapidamente las areas que requieren atencion y tomar decisiones correctivas
oportunas. Ademas, el andlisis de los KPIs debe ser transparente y compartido
con todo el equipo, promoviendo una cultura de responsabilidad y colaboracion en
torno al logro de los objetivos organizacionales.

En ese entendido, los KPIs juegan un papel central en el plan de seguimiento y
control de CDA Angeles del Rio. Su monitoreo constante, la utilizacion de
herramientas tecnolégicas como el Hoshin Kanri, y la revisidbn continua son
elementos clave para asegurar el éxito de la implementacién del plan estratégico,
permitiendo a la empresa no solo alcanzar sus metas, sino también adaptarse a

las cambiantes condiciones del mercado de manera agil y eficiente?s,

11.3. PLANES OPERATIVOS ANUALES (POA) PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PLAN ESTRATEGICO DE CDA ANGELES DEL RIO

Los Planes Operativos Anuales (POA) son una herramienta fundamental en la
gestion estratégica de cualquier organizacion, ya que permiten desglosar de
manera precisa y estructurada las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
estratégicos a largo plazo. En el contexto de CDA Angeles del Rio, los POA son
clave para asegurar que las metas planteadas en su Plan Estratégico 2024-2027
se implementen de manera efectiva, asignando responsabilidades claras, recursos
especificos, plazos bien definidos y estableciendo mecanismos de control
adecuados para garantizar el éxito.

28 |bidem 26.
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La elaboracion de los POA debe realizarse anualmente para cada area funcional
de la empresa. Esto incluye areas como la operativa, comercial, administrativa y
de recursos humanos, entre otras, donde cada area tendra sus propios objetivos
operativos alineados con los objetivos estratégicos generales de la organizacion.
La clave en la elaboracion de estos planes es la integraciéon de todas las areas
bajo una vision compartida, para lo cual es esencial que todos los departamentos
entiendan como sus actividades diarias impactan directamente en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos. Cada POA debe reflejar no solo las actividades
operativas diarias, sino también las estrategias de crecimiento y mejora continua

gue se esperan de cada area.

11.3.1. Desglose de las Acciones, Responsabilidades, Recursos y Plazos

El desglose de las acciones es una fase critica en la elaboracion de los POA.
Cada objetivo estratégico se debe dividir en una serie de acciones especificas que
puedan ser ejecutadas a nivel operativo. Por ejemplo, si uno de los objetivos
estratégicos de CDA Angeles del Rio es mejorar la satisfaccion del cliente en un
15% para el afio 2025, entonces el POA correspondiente a esta meta podria incluir
acciones como la capacitacion continua del personal de atencién al cliente, la
implementacion de encuestas de satisfaccion mensuales, y la creacién de un
canal de comunicacion directo con los clientes para recibir sugerencias y quejas

en tiempo real.

Cada una de estas acciones debe contar con una asignacion clara de
responsabilidades, determinando especificamente quién dentro de la organizacion
sera responsable de llevarlas a cabo. Esto evita la dilucion de responsabilidades y
asegura que cada miembro del equipo entienda su rol en la consecuciéon de los
objetivos. Adicionalmente, los recursos necesarios para la implementacion de
cada accion deben estar claramente identificados. Esto incluye recursos

financieros, humanos y tecnolégicos. En nuestro ejemplo sobre la mejora de la
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satisfaccion del cliente, los recursos podrian incluir la contrataciéon de un consultor
externo para las capacitaciones o la inversibn en software de gestion de

encuestas.

Igualmente importante es el establecimiento de plazos definidos para la ejecucion
de cada accion. No basta con identificar las actividades necesarias; es vital que
estas actividades se planifiquen en el tiempo, estableciendo fechas limite que
permitan un seguimiento efectivo del progreso. Estos plazos deben ser realistas y
estar alineados con las capacidades operativas y los recursos disponibles en cada

area de la empresa?®,

11.3.2. Seguimiento y Revision de los POA

El seguimiento de los POA es un aspecto crucial para asegurar que el plan
estratégico de CDA Angeles del Rio no se quede solo en el papel, sino que se
ejecute de manera efectiva. Este seguimiento implica la revision constante de las
actividades planificadas, asi como la identificacion temprana de cualquier
problema o retraso que pueda afectar la implementacién del plan. Un enfoque
proactivo en el seguimiento permitirA a la empresa anticiparse a posibles

dificultades y realizar ajustes en tiempo real.

En este proceso, las reuniones de seguimiento deben ser regulares, involucrando
a todos los responsables de cada &rea y permitiendo una retroalimentacion
constante. Esto facilita no solo la deteccibn de problemas, sino también el

intercambio de ideas y la creacion de sinergias entre diferentes areas. Ademas, es

29 OSORIO MONTOYA, Omar Eduardo, OSPINA CARDONA, Luz Marina y RODAS MARIN,
Natalia. Plan de Mejoramiento de la Estructura Organizacional del Centro de Diagnéstico
Automotor de Risaralda S.A.S. Universidad Libre Especializacién Alta Gerencia Cohorte: 50 —
Equipo 3 Pereira Risaralda 2018. En este documento, los autores desarrollan un plan para mejorar
la estructura organizacional del Centro de Diagndstico Automotor, enfatizando la importancia de
una planificacion detallada que incluya la asignacion de responsabilidades, recursos y el
establecimiento de plazos claros para mejorar la eficiencia operativa y garantizar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos
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fundamental que los resultados de cada POA sean evaluados al final de cada afio
para medir su efectividad y realizar los ajustes necesarios de cara al siguiente

ciclo operativo.

Dado lo anterior, los POA de CDA Angeles del Rio no solo deben ser vistos como
un instrumento para gestionar las operaciones diarias de la empresa, sino como
un mecanismo dinamico que permite a la organizacion adaptarse a los cambios
del entorno y asegurar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos a largo plazo.
La clave del éxito radica en la claridad en la asignacion de responsabilidades, la
adecuada planificacion de los recursos y el establecimiento de mecanismos de
control que permitan a la empresa no solo reaccionar ante las circunstancias, sino

adelantarse a ellas®0.

11.4. SEGUIMIENTO PERIODICO (SEMESTRAL O TRIMESTRAL)

El seguimiento periddico es una de las claves para garantizar la correcta
implementacién de cualquier plan estratégico. En el caso de CDA Angeles del Rio,
es esencial realizar un monitoreo constante, que se ejecute trimestral o
semestralmente, con el fin de evaluar el progreso de los diferentes proyectos y
estrategias definidas en el plan estratégico para el periodo 2024-2027. Este
monitoreo no solo permite identificar desviaciones o dificultades a tiempo, sino que
también ofrece la posibilidad de tomar decisiones correctivas de manera oportuna,
evitando que los problemas se agraven y afecten negativamente el rendimiento

global de la empresa.

Al establecer un calendario de seguimiento peridédico, se asegura que todos los
actores involucrados, tanto a nivel directivo como operativo, estén alineados con
los objetivos de la organizacion y comprometidos con su cumplimiento. Este

proceso permite medir de manera cuantitativa y cualitativa los avances respecto a

30 SALLENAVE, Jean-Paul. Gerencia y Planeacion Estratégica. Grupo Editorial Norma 2002
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los KPIs (Indicadores Clave de Desempefio) previamente definidos. Ademas, el
seguimiento peridédico actia como un mecanismo de retroalimentacion para
ajustar o redirigir las estrategias segun las circunstancias cambiantes del mercado

o los desafios operativos que puedan surgir durante la implementacion.

Por ejemplo, un andlisis trimestral podria enfocarse en la revision de los
indicadores de satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y el control
financiero, mientras que uno semestral podria involucrar un andlisis mas profundo
de la sostenibilidad de las estrategias a largo plazo y la identificacién de nuevas

oportunidades o amenazas emergentes en el entorno competitivo de la empresa3?.

11.4.1. Generaciéon de Informes Periédicos

Una parte esencial del seguimiento periédico es la generacion de informes
detallados que incluyan un analisis exhaustivo del estado de los proyectos en
curso y los KPIs asociados a cada uno de ellos. Estos informes deben ser
estructurados de manera que ofrezcan informacion clara, relevante y basada en

datos, permitiendo una evaluacion objetiva del rendimiento de la empresa.

Cada informe debe contener los siguientes elementos:

e Andlisis de KPIs: Este es el nucleo del informe, ya que los KPIs son los
indicadores que permiten medir el éxito o el fracaso de las estrategias
implementadas. Estos indicadores deben estar alineados con los objetivos
estratégicos y reflejar tanto el rendimiento financiero como operativo de la
empresa. Por ejemplo, KPIs como el indice de satisfaccion del cliente, la

tasa de crecimiento de ingresos o la eficiencia en la operacion técnica del

31 ORDONES CASTRO, Mario Andrés. Viabilidad De Empresa Propia Centro De Diagnostico
Automotriz. Universidad ICESI Facultad De Ciencias Administrativas y Econdmicas.
Administracion De Empresas, Santiago De Cali, 2018-2019
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CDA pueden ser revisados para determinar el avance hacia los objetivos

establecidos.

e Estado de los Proyectos: Cada informe debe incluir una actualizacion del
estado de los proyectos en curso, sefialando si se encuentran dentro del
cronograma previsto, si hay retrasos o si se han presentado dificultades
técnicas o financieras que puedan afectar su ejecucion. Esto permitira
tomar decisiones rapidas y correctivas en caso de que algun proyecto se

esté desviando de lo planeado.

e Recomendaciones y Acciones Correctivas: El informe debe incluir
recomendaciones especificas basadas en el andlisis de los KPIs y el estado
de los proyectos. Estas recomendaciones pueden incluir ajustes en la
asignacion de recursos, la reevaluacion de plazos o incluso la modificacion
de alguna estrategia si se observa que los resultados no estan alineados

con las expectativas iniciales.

La elaboracion de estos informes debe estar a cargo de un equipo
multidisciplinario, que incluya tanto a la alta direccion como a los responsables
operativos, garantizando una vision integral y detallada de la situacién actual de la
empresa. Ademas, estos informes deben ser presentados en las reuniones de
seguimiento para facilitar la toma de decisiones basadas en informacién

actualizada y precisa®.

11.4.2. Uso de Herramientas Tecnolégicas para el Seguimiento

El avance tecnoldgico ha permitido que las empresas adopten herramientas que

facilitan la gestion del seguimiento y control de sus estrategias. En el caso de CDA

82 Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1992). The Balanced Scorecard: Measures That Drive
Performance. Harvard Business Review, 70(1), 71-79.
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Angeles del Rio, es recomendable el uso de plataformas tecnoldgicas que

permitan el monitoreo en tiempo real de los proyectos y la actualizacién constante
de los KPIs.

Entre las herramientas mas recomendables se encuentran los sistemas de gestion

de proyectos y los softwares de Business Intelligence (Bl). Estas plataformas

permiten:

Actualizacién en Tiempo Real: Las herramientas tecnoldgicas ofrecen la
posibilidad de actualizar la informacion en tiempo real, lo que facilita que los
directivos y responsables de area puedan acceder a los datos mas
recientes sobre el estado de los proyectos y los KPIs. Esto permite tomar

decisiones mas agiles y con mayor precision.

Andlisis Automatizado: Muchos softwares de Bl permiten la generacion
automatica de graficos y andlisis comparativos entre diferentes periodos, lo
que facilita la identificacion de tendencias y posibles areas de mejora.
Ademas, algunas herramientas pueden enviar alertas automaticas cuando
un KPI se encuentra por debajo del nivel esperado, permitiendo una

reaccion inmediata.

Visualizacion Clara y Personalizada: Estas herramientas permiten crear
paneles de control personalizados, donde los directivos pueden visualizar
los indicadores mas relevantes para su area de responsabilidad. Esto no
solo mejora la eficiencia del seguimiento, sino que también facilita la
comprension de los datos para aquellos que no estan directamente

involucrados en el anéalisis técnico.

Un ejemplo préactico seria el uso de una plataforma como Microsoft Power B, que

permite integrar diferentes fuentes de datos y visualizarlas en graficos interactivos.
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Esto no solo facilita el andlisis de los KPIs, sino que también permite compartir
esta informacién de manera sencilla con todo el equipo directivo, fomentando la

transparencia y el trabajo colaborativo.

En ese entendido, el seguimiento periddico, la generacion de informes detallados y
el uso de herramientas tecnolédgicas son pilares fundamentales para garantizar el
éxito en la implementacion del Plan Estratégico de CDA Angeles del Rio. Al
adoptar estas préacticas, la empresa no solo podra monitorear su progreso de
manera efectiva, sino que también estara preparada para adaptarse a los cambios

y desafios que puedan surgir en el entorno competitivo.

11.5. INFORMES DE SEGUIMIENTO Y MEMORIA ANUAL EN CDA ANGELES
DEL RIO S.A.S.

El seguimiento y control en la implementacion del Plan Estratégico 2024-2027 de
CDA Angeles del Rio S.A.S. es fundamental para asegurar que los objetivos
definidos se cumplan en tiempo y forma. Este proceso debe realizarse de manera
metodica y constante para poder identificar tanto los avances logrados como los
obstaculos que se presentan, con el fin de hacer ajustes en el camino que
permitan maximizar el rendimiento de la empresa en un entorno altamente
regulado y competitivo. Para ello, los informes de seguimiento semestrales y la
Memoria Anual juegan un rol decisivo en la evaluacién de los resultados obtenidos

y en la definicién de las acciones futuras.

e Informes de Seguimiento Semestrales: Evaluaciéon del Progreso y

Desafios
En CDA Angeles del Rio S.A.S., los informes de seguimiento semestrales deben

ser elaborados con la finalidad de proporcionar una vision clara y detallada del
progreso en cada una de las areas clave de la empresa, tales como operaciones,
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calidad del servicio, cumplimiento normativo, y satisfaccion del cliente. Cada area
debera rendir cuentas sobre el avance en el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el plan estratégico, utilizando indicadores de desempefio

especificos que faciliten la evaluacion objetiva.

Estos informes no deben limitarse Unicamente a un reporte de actividades
cumplidas. Es crucial que incluyan un analisis exhaustivo de los logros obtenidos
durante el semestre, identificando qué factores contribuyeron a dichos logros, asi
como los desafios o dificultades encontradas. En este contexto, cualquier
desviacion de los objetivos originales debe ser claramente sefialada, junto con las
causas subyacentes que la provocaron, para poder desarrollar las medidas

correctivas adecuadas de inmediato.

Por ejemplo, si se identifica que una de las metas de mejora en tiempos de
revision técnico-mecanica no se ha alcanzado, es importante detallar si esto se
debi6 a problemas operativos, a la falta de personal capacitado o a cualquier otro
factor externo como cambios en la normativa. Este enfoque analitico permitira a la
alta direccion del CDA Angeles del Rio S.A.S. ajustar sus acciones a tiempo,
optimizando asi los recursos y asegurando que los objetivos estratégicos de largo

plazo sigan siendo alcanzables.

e Lalmportancia de la Memoria Anual: Reflexién y Aprendizaje

Al final de cada afio, la empresa debe generar una Memoria Anual, la cual
sintetice de manera integral los resultados de todo el ejercicio anual. Este
documento debe cumplir con varios propésitos clave: por un lado, debe medir el
grado de cumplimiento de los objetivos planteados en el plan estratégico, y por
otro, debe ofrecer una evaluacion critica y profunda de las areas que requieren

mejoras.
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La Memoria Anual no es solo un resumen numeérico, sino un analisis cualitativo
que refleje el estado general de la empresa, incluyendo aspectos que van desde el
desemperio financiero y operativo hasta la percepcion de los clientes y la calidad
del servicio ofrecido. Esto permitird a la gerencia no solo tener un panorama claro
de los resultados obtenidos, sino también identificar los puntos débiles que

podrian haber limitado el crecimiento o la eficiencia durante el afio.

Este documento es fundamental para el proceso de toma de decisiones en CDA
Angeles del Rio S.A.S., ya que servird como base para realizar ajustes necesarios
en la estrategia de la empresa. Si bien es importante celebrar los éxitos
alcanzados, es aun mas importante reflexionar sobre los desafios encontrados y
qué cambios se deben implementar para enfrentarlos con mayor efectividad en el
futuro. Esto asegurara que la empresa no solo se mantenga competitiva, sino que

continle mejorando sus procesos afio tras afo.

e Uso de la Memoria Anual para la Planificacion Futura

Un aspecto crucial de la Memoria Anual en CDA Angeles del Rio S.A.S. es que
debe convertirse en la base para la planificacién de los afios siguientes. A partir de
las lecciones aprendidas, los datos recopilados y el analisis realizado, los
directivos deben ser capaces de ajustar los Planes Operativos Anuales (POA),
alinedndolos mejor con las metas estratégicas de largo plazo. Este proceso de
retroalimentacion continua es vital para que la empresa no solo mantenga su
curso, sino que también pueda adaptarse de manera proactiva a las nuevas

condiciones del mercado o a los cambios regulatorios que pudieran surgir.

Ademas, este analisis permitird que la empresa aproveche nuevas oportunidades
detectadas en el transcurso del afio, como la expansién de servicios a nuevos
mercados o la adopcién de tecnologias emergentes en el sector automotor. La

Memoria Anual, por lo tanto, no solo es un informe retrospectivo, sino también un
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recurso para la planificacion estratégica proactiva, donde las acciones futuras se

planifican sobre la base de una evaluacion exhaustiva y bien fundamentada.

La correcta implementacién de los informes de seguimiento semestrales y la
Memoria Anual en CDA Angeles del Rio S.A.S. es una pieza clave para garantizar
la efectividad del Plan Estratégico 2024-2027. Estos instrumentos no solo ofrecen
una vision clara del estado actual de la empresa, sino que también facilitan la toma
de decisiones estratégicas en tiempo real, permitiendo ajustes que mejoren la
eficiencia y el desempefio global de la organizacién. A través de un seguimiento
constante y una evaluacion critica anual, CDA Angeles del Rio S.A.S. podréa seguir
creciendo, adaptandose y mejorando su competitividad en un sector cada vez mas

exigente.

11.6. REUNIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

e Estrategia para implementar las reuniones de seguimiento entre los

responsables de cada areay la alta direccién

Para llevar a cabo la implementacion efectiva de las reuniones de seguimiento, es
esencial disefiar una estrategia clara que asegure la coordinacion entre las areas
funcionales y la alta direccion de CDA Angeles del Rio. En este sentido, la
creacion de un calendario anual de reuniones, que incluya fechas fijas para los
encuentros trimestrales, permitira estructurar la interaccion y garantizar que las

reuniones se conviertan en una parte integral del funcionamiento organizacional.

Cada responsable de area debe estar bien informado sobre la importancia de
estos encuentros y preparado para proporcionar informacion clave basada en
datos actualizados de los indicadores de desempefio. La implementacion exitosa
comienza con una etapa de preparacion en la que se define claramente qué tipo

de informacion debe ser compartida en las reuniones, como se deben estructurar
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los informes y qué herramientas tecnoldgicas se utilizaran para facilitar el
intercambio de datos. Esta planificacion inicial es crucial para asegurar que las
reuniones se enfoquen en los aspectos mas relevantes del plan estratégico,

optimizando el tiempo y los recursos.

Ademas, se debe entrenar a los responsables de area en técnicas de presentacion
y analisis de datos, fomentando una comunicacion clara y efectiva. Esto asegura
que la informacion transmitida a la alta direccion sea precisa y comprensible,
facilitando asi la toma de decisiones basada en evidencia. La alta direccion, por su
parte, también debe estar preparada para proporcionar retroalimentacion
constructiva y, cuando sea necesario, ofrecer soporte adicional a las areas que

enfrenten obstaculos en la implementacién de sus objetivos estratégicos.

e Desarrollo de reuniones trimestrales orientadas a facilitar decisiones

correctivas

Una de las claves para implementar de manera efectiva las reuniones de
seguimiento trimestrales es establecer un protocolo claro que guie el desarrollo de
cada sesion. La agenda de estas reuniones debe ser distribuida con antelacién a
todos los participantes, lo que permitird a cada responsable de area preparar sus
informes de seguimiento de manera adecuada. Un buen punto de partida es definir
los temas clave que se discutirdn en cada reunion, tales como el analisis de los
indicadores clave de desempeiio (KPI), los avances en los proyectos estratégicos

y los problemas detectados durante el trimestre.

La alta direccion debe asumir un papel proactivo en estas reuniones, promoviendo
una discusién abierta y enfocada en los informes presentados. Cada reunion
trimestral debe tener como objetivo revisar en detalle los resultados alcanzados en
cada éarea y compararlos con los objetivos estratégicos establecidos. Esto
permitird a los directivos identificar areas de desvio y aplicar las correcciones
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necesarias en tiempo real, garantizando que la empresa no pierda de vista sus

metas a largo plazo.

Asimismo, se debe fomentar un entorno de transparencia y apertura donde los
responsables de area se sientan comodos compartiendo tanto los logros como los
desafios. Las decisiones correctivas que surjan de estas reuniones deben quedar
claramente documentadas, junto con un plan de accién que especifique las
medidas a tomar, los responsables de su ejecucion y los plazos para su
implementacion. Este nivel de detalle permitirA un seguimiento eficaz en las
préximas reuniones y asegurara que los problemas detectados sean resueltos de

manera eficiente.

e Estrategia para estructurar reuniones participativas y promover la

retroalimentacién continua

La implementacién de reuniones de seguimiento verdaderamente participativas
requiere un enfoque estructurado que fomente la colaboracion y el dialogo entre
todos los miembros del equipo directivo. Una estrategia efectiva consiste en
asignar tiempo suficiente en la agenda para que cada area presente sus informes
de seguimiento y participe en la discusion de los resultados de las demas areas.
Esto no solo incrementa la transparencia, sino que también permite identificar

sinergias entre departamentos y compartir buenas practicas.

Para estructurar las reuniones de manera participativa, es recomendable
comenzar con una introduccion por parte de la alta direccion, en la que se resalten
los objetivos estratégicos principales y se refuercen los mensajes clave para
mantener el enfoque de la organizacion. A continuacién, cada responsable de area
debe presentar su informe de seguimiento, enfocado en los avances logrados, los

indicadores clave y las &reas donde se han identificado problemas o desvios.
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Es importante que, después de cada presentacion, se reserve tiempo para una
discusion abierta. Durante este espacio, la alta direccibn debe animar a los
participantes a plantear preguntas, sugerir soluciones o compartir experiencias
que puedan ser Uutiles para otros departamentos. Para garantizar que esta
retroalimentacion sea productiva, es clave que las reuniones se estructuren de
manera que cada area tenga suficiente tiempo para presentar y discutir sus
informes, evitando asi que la reunién se convierta en una mera rendicion de

cuentas unidireccional.

Ademas, la implementacion de un sistema de retroalimentacion continua fuera de
las reuniones trimestrales también es esencial. Un enfoque eficaz es establecer
canales de comunicacion formales, como grupos de trabajo o comités
interdepartamentales, que se reunan de manera mas frecuente para discutir
avances, compartir informacion y coordinar acciones. De esta manera, se puede
asegurar que la retroalimentacién no se limite solo a las reuniones trimestrales,

sino que se mantenga activa y fluida durante todo el afio.

En ese orden de ideas, la implementacion de reuniones de seguimiento y
evaluacion dentro del marco del plan estratégico de CDA Angeles del Rio requiere
una estrategia integral que asegure la preparacién adecuada, la participacion
activa y la retroalimentacion continua. Estas reuniones, bien estructuradas y
desarrolladas con un enfoque participativo, son fundamentales para mantener a
todos los departamentos alineados con los objetivos estratégicos y asegurar que

cualquier desvio sea corregido de manera eficiente y oportuna.
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11.7. FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION DEL PLAN

e Importancia de que el plan de seguimiento y control sea flexible

En un entorno empresarial caracterizado por la volatilidad y la incertidumbre, como
el sector automotriz en el que opera CDA Angeles del Rio, la flexibilidad del plan
de seguimiento y control es fundamental. Es crucial que dicho plan no esté
disefiado de manera rigida, sino que se estructure con la capacidad de ajustarse a
los cambios inesperados del mercado, las normativas, o cualquier otro factor

externo o interno que pueda influir en la empresa.

La flexibilidad permite a la empresa responder de manera eficiente a situaciones
no previstas sin comprometer sus objetivos estratégicos. Esto se traduce en la
capacidad de ajustar las estrategias cuando el entorno lo demanda, ya sea para
aprovechar oportunidades emergentes o para mitigar riesgos inesperados. Un plan
rigido limita la capacidad de adaptacion, lo que puede llevar a la empresa a

desfasarse frente a sus competidores o a no cumplir con los objetivos trazados.

Para CDA Angeles del Rio, contar con un plan que permita ajustes segln los
cambios del entorno, como modificaciones en la regulacién de inspecciones
técnico-mecanicas o la aparicion de nuevas tecnologias, es clave para asegurar
su sostenibilidad y competitividad. La empresa debe contar con mecanismos de
monitoreo constante que detecten estos cambios y con un sistema de control que
permita evaluar el impacto de estos en sus operaciones. Solo de esta forma, la
empresa podra mantenerse a la vanguardia, respondiendo de manera agil y eficaz

a cualquier situacioén que surja en el entorno externo o interno.
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e Desviaciones como oportunidades para mejorar la ejecucién

Las desviaciones identificadas durante el proceso de seguimiento no deben ser
percibidas como fracasos. Al contrario, deben considerarse oportunidades para
ajustar las estrategias y mejorar la ejecuciéon. En la préactica, las desviaciones
proporcionan informacion valiosa sobre lo que no estd funcionando segun lo
planeado, permitiendo a la empresa realizar correcciones en tiempo real antes de

gue los desajustes se conviertan en problemas mayores.

La clave esta en la mentalidad con la que se abordan estos desvios. En lugar de
verlos como un obstaculo, la alta direccion de CDA Angeles del Rio debe
interpretarlos como un feedback esencial del proceso de implementacion. Es decir,
las desviaciones ofrecen datos criticos que pueden orientar decisiones mas
precisas y mejor fundamentadas para ajustar los recursos, cambiar el enfoque de

ciertas estrategias o incluso modificar los objetivos si el contexto lo exige.

Por ejemplo, si en el seguimiento trimestral se detecta que una estrategia de
marketing no esta generando los resultados esperados, no debe verse como un
fracaso total. Este andlisis debe motivar una discusién sobre posibles causas: ¢ Es
un problema de ejecucion, un error en la seleccion del publico objetivo o ha
cambiado el entorno competitivo? Al obtener respuestas a estas preguntas, CDA
Angeles del Rio puede ajustar su enfoque y redirigir sus esfuerzos hacia
estrategias mas efectivas. Esta adaptacion es lo que permitird a la empresa no

solo mantener su competitividad, sino mejorar continuamente su ejecucion.
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e Implementacion de sistemas de semaforizacion para priorizar acciones

correctivas

Un método efectivo para gestionar y visualizar el estado de cada accion dentro del
plan de seguimiento es el uso de sistemas de semaforizacion. Este sistema,
basado en colores (verde, amarillo, rojo), facilita la interpretacion rapida y visual
del progreso de las acciones estratégicas y la priorizacion de las correcciones

cuando sea necesario.

Verde indica que la accion esta en curso y se esta desarrollando segun lo
planeado, sin necesidad de intervenciones adicionales.

Amarillo sefiala que la accién presenta ciertos riesgos o retrasos que deben ser
monitoreados de cerca, pero que aun puede completarse exitosamente con

algunos ajustes menores.

Rojo, por otro lado, indica que la accion ha sido detenida o enfrenta dificultades
significativas que requieren una intervencion inmediata por parte de la alta

direccion.

La implementacion de este sistema de semaforizacién permite a CDA Angeles del
Rio priorizar las acciones correctivas y concentrar sus recursos y esfuerzos en
aquellas é&reas criticas que requieren atencion urgente. Ademas, al utilizar un
sistema de facil comprension como este, se fomenta una mayor colaboracion y
entendimiento entre los equipos de trabajo y la alta direccion, ya que todos pueden
visualizar de manera clara el estado de las acciones y el nivel de urgencia de las

intervenciones.
Por ejemplo, si durante la revision trimestral se observa que una accion clave,
como la actualizacién tecnolégica en los equipos de inspeccion, ha sido clasificada

en rojo, se podra tomar una decision rapida para corregir la situacion antes de que
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afecte el cumplimiento de los objetivos estratégicos mas amplios. El sistema de
semaforizaciéon no solo facilita la identificacion de problemas, sino que también
promueve una cultura de seguimiento proactivo y accién rapida dentro de la

organizacion.

Ahora bien, la implementacién de un plan de seguimiento y control que integre
flexibilidad, la correcta interpretacién de las desviaciones como oportunidades y el
uso de herramientas como la semaforizacion, es esencial para garantizar que CDA
Angeles del Rio pueda adaptarse a los cambios, mantener su competitividad y

cumplir con sus objetivos estratégicos de manera efectiva.

11.8. USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL SEGUIMIENTO
DEL PLAN ESTRATEGICO

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y en constante cambio, el
uso de herramientas tecnoldgicas se ha convertido en un componente esencial
para la correcta implementacion y seguimiento de los planes estratégicos en
empresas de diversos sectores, incluido el Centro de Diagndéstico Automotor
(CDA) Angeles del Rio. La tecnologia no solo facilita la gestion de la informacion,
sino que también mejora la capacidad de la organizacion para tomar decisiones
mas rapidas y efectivas, basadas en datos actualizados y precisos. La
centralizaciéon de la informacién y la automatizacion de procesos a través de
plataformas especializadas permiten un monitoreo continuo y detallado del
progreso hacia los objetivos estratégicos planteados para el periodo 2024-2027,
ayudando a la empresa a mantenerse competitiva en un sector altamente regulado

como el diagnostico automotor.
La centralizacion de la informacién a través de herramientas tecnoldgicas es una

de las primeras y mas importantes ventajas que ofrece la adopcion de plataformas

especializadas en la gestion estratégica. Al contar con un sistema centralizado,
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todos los actores clave dentro de la organizacion pueden acceder en tiempo real a
la informacion necesaria para realizar un seguimiento continuo del cumplimiento
de las metas establecidas en el plan estratégico. Esto permite que tanto la alta
direccion como los equipos operativos trabajen de manera coordinada y alineada,
sin perder de vista los objetivos comunes. Ademas, estas herramientas eliminan la
necesidad de depender de procesos manuales o aislados que, en muchas
ocasiones, pueden generar errores o0 pérdida de informacién crucial. La
digitalizaciéon y la automatizacion del seguimiento estratégico no solo mejoran la
eficiencia, sino que también reducen el riesgo de tomar decisiones basadas en

datos desactualizados o incorrectos.

Entre las herramientas tecnolégicas mas destacadas para la gestion y seguimiento
del plan estratégico se encuentran Cascade Strategy y Hoshin Kanri, ambas
ampliamente utilizadas en diversos sectores por su capacidad para ofrecer un
monitoreo efectivo, generar informes automatizados y facilitar la toma de
decisiones en tiempo real. Estas plataformas permiten a las empresas crear un
sistema estructurado de gestion de objetivos, en el cual cada uno de los
elementos del plan estratégico esta interconectado con indicadores de rendimiento
clave (KPIs), que facilitan la medicion continua del progreso. Esto no solo ayuda a
identificar rdpidamente posibles desviaciones respecto al plan, sino que también
permite realizar ajustes oportunos para garantizar que la empresa siga en el

camino correcto hacia el cumplimiento de sus metas.

Cascade Strategy es una herramienta que se caracteriza por su flexibilidad y
capacidad para adaptarse a las necesidades especificas de cada organizacion. A
través de esta plataforma, CDA Angeles del Rio puede definir claramente sus
objetivos estratégicos, establecer metas medibles y asignar responsabilidades a
los diferentes equipos o departamentos involucrados en la implementacion del
plan. Una de las ventajas mas importantes de Cascade es su capacidad para

generar informes automatizados en tiempo real, lo que facilita el acceso a
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informacion actualizada sobre el desempefio de la empresa. Estos informes no
solo son utiles para la alta direccion, sino que también permiten a los equipos
operativos ajustar sus estrategias de manera agil y efectiva en funcién de los

resultados obtenidos.

Por su parte, Hoshin Kanri es una metodologia que permite a las empresas alinear
sus objetivos estratégicos con las actividades diarias a nivel operativo,
garantizando asi una implementacion efectiva del plan estratégico. Esta
herramienta, que incluye la metodologia de despliegue en cascada, asegura que
cada nivel de la organizacién esté alineado con los objetivos generales, facilitando
la coordinacién y la comunicacion entre los diferentes departamentos. Ademas, el
enfoque de Hoshin Kanri incluye el ciclo de mejora continua (Plan-Do-Check-Act),
lo que permite a CDA Angeles del Rio evaluar periddicamente el progreso de sus
iniciativas estratégicas y realizar los ajustes necesarios para mejorar el

rendimiento y alcanzar los objetivos planteados.

La utilizacion de estas herramientas tecnoldgicas permite a la alta direccion de
CDA Angeles del Rio tener una vision clara y precisa del progreso de la
implementacion del plan estratégico. Gracias a la generaciéon de informes en
tiempo real y al acceso a datos actualizados, los lideres de la organizacion pueden
tomar decisiones basadas en informacion concreta, lo que reduce el riesgo de
errores y aumenta la capacidad de respuesta ante posibles cambios en el entorno
o0 en las necesidades del mercado. Ademas, el uso de estas plataformas facilita la
identificacion temprana de problemas o desviaciones, lo que permite implementar
acciones correctivas antes de que estas afecten de manera significativa el

desemperio de la empresa.
Dado lo anterior, el uso de herramientas tecnoldgicas como Cascade Strategy y

Hoshin Kanri no solo es esencial para garantizar un seguimiento efectivo del plan

estratégico de CDA Angeles del Rio, sino que también mejora la capacidad de la
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organizacion para adaptarse a los cambios del entorno y mantenerse competitiva
en un mercado altamente regulado. Estas plataformas ofrecen una solucion
integral para la gestion estratégica, facilitando la toma de decisiones basadas en
datos actualizados y mejorando la eficiencia en la implementacion del plan
estratégico. La adopcion de estas herramientas permitira a CDA Angeles del Rio
no solo alcanzar sus metas para el periodo 2024-2027, sino también posicionarse

como una empresa innovadora y lider en el sector de diagndéstico automotor.

En el contexto actual, donde las empresas enfrentan entornos cada vez mas
competitivos y cambiantes, la implementacion de herramientas tecnoldgicas para
la gestion estratégica se ha vuelto una necesidad ineludible. Para CDA Angeles
del Rio S.A.S., una empresa comprometida con la prestacion de servicios de
diagndéstico automotor en un sector altamente regulado y exigente, la adopcion de
plataformas tecnolégicas para el seguimiento y control de su plan estratégico
2024-2027 representa un paso crucial hacia la mejora de la eficiencia operativa y
la optimizacion del rendimiento global. El éxito en la implementacion del plan
estratégico dependera, en gran medida, de la capacidad de la empresa para
utilizar adecuadamente estas herramientas tecnoldgicas y transformar los datos

generados en decisiones estratégicas acertadas.

La correcta integracion de herramientas como Cascade Strategy o el enfoque de
Hoshin Kanri, disefiadas para facilitar la gestion y el seguimiento de los objetivos
estratégicos, no solo permite a la alta direccion visualizar en tiempo real el
progreso de las distintas areas, sino que también fomenta la toma de decisiones
basada en informacion actualizada y confiable. Estas plataformas ofrecen
beneficios significativos, como la centralizacién de informacion, la automatizacion
de reportes y la capacidad de generar analisis detallados de KPIs, todo lo cual
facilita el monitoreo continuo y eficiente del plan estratégico. Ademas, su uso

garantiza la alineacion de los esfuerzos operativos y estratégicos de toda la
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organizacion, promoviendo la comunicacion fluida y la integracion entre los

diferentes departamentos.

La implementacion efectiva de estas tecnologias, sin embargo, requiere de un
enfoque estructurado que garantice su adopcién y utilizacién éptima por parte de
los equipos de trabajo. Esto implica no solo la selecciéon cuidadosa de las
herramientas adecuadas, sino también un proceso continuo de capacitacion,
monitoreo y ajuste que asegure que estas plataformas respondan de manera
precisa a las necesidades de CDA Angeles del Rio. Asimismo, es necesario
establecer mecanismos claros de seguimiento y control que permitan a la alta
direccién identificar desviaciones, realizar los ajustes pertinentes y optimizar el uso

de los recursos disponibles.

Con estos principios en mente, hemos desarrollado una tabla que detalla, paso a
paso, el proceso recomendado para la implementacibn de herramientas
tecnoldgicas en el seguimiento del Plan Estratégico de CDA Angeles del Rio
S.A.S. Esta tabla no solo aborda los aspectos operativos de la implementacion,
sino que también destaca los objetivos clave que se deben alcanzar en cada fase,
asi como las acciones especificas que garantizaran el éxito del proyecto. Cada
paso estd diseflado para facilitar una transicion fluida hacia una gestién
estratégica mas tecnoldgica y efectiva, asegurando que la empresa esté en
condiciones de adaptarse a los cambios del entorno y mantenerse competitiva en

el sector automotor.

A continuacion, la tabla siguiente presenta la estructura de implementacion
dividida en seis fases clave, cada una con sus respectivos objetivos y acciones,
cuyo propésito es garantizar una implementacion sélida de las herramientas

tecnologicas para el seguimiento y control del plan estratégico:
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Tabla 30. Plan de Implementacion del Uso de Herramientas Tecnoldgicas para el
Seguimiento del Plan Estratégico de CDA Angeles del Rio S.A.S. (2024-2027)

Paso

Objetivo

Acciones Clave

1. Diagnéstico
Inicial y Seleccion
de Herramientas

Identificar las necesidades especificas de la
empresa en cuanto al seguimiento y control
del plan estratégico.

Revision del plan estratégico, Evaluacion
de las necesidades tecnolégicas, Seleccion
de herramientas como Cascade Strategy y
Hoshin Kanri.

2. Despliegue de la
Herramienta
Seleccionada

Implementar la herramienta tecnologica y
adaptarla a la estructura y procesos
internos del CDA.

Configuracion inicial, Personalizacion del
dashboard, Asignacion de metas y KPIs.

3. Capacitacion del

Asegurar que todo el equipo del CDA
comprenda y utlice eficazmente la

Capacitacion técnica sobre el uso de la
herramienta, Simulaciones de seguimiento,

Personal . . .
herramienta tecnolégica. Soporte continuo.
Asegurar que la herramienta tecnologica Revision periddica de informes, Reuniones
4. Monitoreo funcione de manera efectiva y que los P '

Continuo y Ajustes

datos proporcionados ayuden a tomar
decisiones estratégicas acertadas.

de seguimiento, Ajustes en la herramienta
segun el andlisis de datos.

5. Optimizacion
Continuay Ciclo de

Implementar un proceso de mejora
continua basado en el andlisis de los datos

Uso del ciclo PDCA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), Actualizaciéon de la

Mejora recolectados. herramienta si es necesario.
o Evaluar el impacto de la implementacion de
6. Medicién de . . . o .
las herramientas tecnoldgicas en la|Medicion del desempefio organizacional,
Impacto y - - - . s
> efectividad del seguimiento estratégico y en | Encuestas internas sobre facilidad de uso,
Evaluacidn del o P e -
Exito la toma de decisiones de CDA Angeles del | Evaluacion de costo-beneficio.

Rio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Yacuzzi, E. (s.f.).

11.9. EVALUACION CONTINUA DEL PLAN ESTRATEGICO (2024-2027) DE
CDA ANGELES DEL RIO S.A.S.

La evaluacion continua del Plan Estratégico de una empresa no solo garantiza su

capacidad de adaptacion a las demandas cambiantes del mercado y del entorno,

sino que también asegura que las estrategias implementadas sigan siendo

efectivas y estén alineadas con los objetivos a largo plazo. En el caso de CDA

Angeles del Rio S.A.S., empresa que se desenvuelve en un sector altamente

competitivo y regulado como el diagnéstico automotor, la evaluacién continua se

convierte en un pilar fundamental para su sostenibilidad y éxito. Durante el periodo

2024-2027, la implementacion de un sistema robusto de seguimiento y control,
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basado en la evaluacion constante de los resultados obtenidos a través de
indicadores clave de desempefio (KPIs) y en informes anuales detallados,
permitira a la empresa hacer ajustes estratégicos oportunos y alineados con su

vision a largo plazo.

e Importancia de la Evaluacion Continua

La naturaleza dinamica del mercado automotor y las regulaciones asociadas al
diagnéstico técnico de vehiculos imponen la necesidad de un monitoreo constante
de las estrategias implementadas. La evaluacién continua no debe ser vista como
una mera actividad de control, sino como una herramienta estratégica que permite
a la empresa responder proactivamente a los cambios externos, mejorar su
competitividad y optimizar el uso de sus recursos. Si una empresa no evalla de
manera frecuente sus estrategias, corre el riesgo de quedarse atras frente a la
competencia, especialmente en un sector donde la innovacion tecnoldgica y las
normativas de control de emisiones juegan un papel clave. En este contexto, CDA
Angeles del Rio debe mantener un enfoque flexible y adaptable, garantizando que
las estrategias sigan alineadas con los objetivos corporativos y con las exigencias
del mercado.

Uno de los beneficios mas claros de la evaluacién continua es la posibilidad de
detectar a tiempo posibles desviaciones en los objetivos trazados. Esto permite
corregir el rumbo antes de que los problemas se agraven, lo que a su vez se
traduce en una mayor eficiencia operativa y en la capacidad de maximizar los
resultados. La evaluacién también fomenta la cultura de mejora continua dentro de
la organizacién, impulsando al equipo a mantener un alto nivel de desempefio y a

buscar constantemente formas de optimizar los procesos.
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e Basada en Resultados de KPIs y en Informes Anuales

El seguimiento y la evaluacion del Plan Estratégico de CDA Angeles del Rio deben
estar cimentados en el analisis riguroso de los indicadores clave de desempefio
(KPIs) y en la elaboracion de informes anuales que ofrezcan una vision clara del
avance hacia los objetivos estratégicos. Los KPIs representan métricas esenciales
que permiten medir el éxito de las diferentes estrategias implementadas en areas
criticas, como la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente, el cumplimiento
normativo y la innovacion tecnologica. Estos indicadores deben ser seleccionados
cuidadosamente, alineados con los objetivos estratégicos y ser revisados

peribdicamente para asegurar que mantengan su relevancia a lo largo del tiempo.

En cuanto a los informes anuales, estos no solo deben contener un analisis
detallado de los resultados financieros y operativos de la empresa, sino también
un examen cualitativo de cémo las estrategias han impactado en el
posicionamiento de CDA Angeles del Rio dentro del sector. La combinacion de
datos cuantitativos y cualitativos permitira obtener una evaluacion integral, que no
solo se enfoque en los numeros, sino en la capacidad de la empresa para

adaptarse a un entorno en constante cambio.

La evaluacion basada en los resultados de los KPIs y los informes anuales permite
a la empresa identificar tanto las fortalezas como las areas de mejora en tiempo
real, posibilitando ajustes oportunos en las estrategias. Por ejemplo, si un
indicador revela una baja en la satisfaccion del cliente, CDA Angeles del Rio podra
implementar mejoras en la calidad del servicio o ajustar su enfoque en la atencion
al cliente. Del mismo modo, si un KPI muestra un bajo rendimiento en la eficiencia
operativa, la empresa podra optimizar sus procesos internos o buscar soluciones

tecnoldgicas para mejorar su desempefio.
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e Ajustes Estratégicos en Funcién del Entorno y del Mercado

La capacidad de hacer ajustes estratégicos oportunos es uno de los factores que
determinan el éxito a largo plazo de una empresa en un mercado altamente
competitivo. El entorno externo de CDA Angeles del Rio esta influenciado por
factores normativos, tecnolégicos y de comportamiento del consumidor, que
pueden cambiar de manera rapida e inesperada. En este sentido, la evaluacion
continua del Plan Estratégico debe incluir una revisién constante de las tendencias
del mercado y de los cambios en la legislacion aplicable. Esto permitird a la
empresa anticiparse a posibles riesgos y aprovechar nuevas oportunidades,

garantizando su competitividad.

Es fundamental que los ajustes estratégicos no se realicen de manera aislada,
sino que estén alineados con la vision a largo plazo de CDA Angeles del Rio. Esto
significa que cada ajuste debe contribuir al objetivo general de la empresa de
posicionarse como un referente en el sector de diagnostico automotor,
consolidandose como una empresa que no solo cumple con los estandares
normativos, sino que también se distingue por su eficiencia operativa y su
capacidad de innovacion. De esta forma, CDA Angeles del Rio podra mantener su

ventaja competitiva y adaptarse de manera agil a las exigencias del mercado.

Por ejemplo, si el analisis de los KPIs y los informes anuales revela una
oportunidad para la diversificacion de los servicios ofrecidos, la empresa podra
ajustar su estrategia para incluir nuevos servicios que respondan a las
necesidades emergentes del mercado. De igual manera, si se detectan cambios
en las regulaciones ambientales, CDA Angeles del Rio podra ajustar sus procesos
internos y sus estrategias de cumplimiento normativo para garantizar que sigue
operando dentro del marco legal vigente, minimizando riesgos y costos asociados
a posibles sanciones.
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Es por ello que , la evaluacién continua del Plan Estratégico de CDA Angeles del
Rio para el periodo 2024-2027 es un componente clave para asegurar que las
estrategias implementadas sigan siendo efectivas y relevantes. Basada en los
resultados de los KPIs y los informes anuales, la evaluacién permitira a la empresa
realizar ajustes estratégicos en funcién de los cambios en el entorno o el mercado,
garantizando su competitividad y su sostenibilidad a largo plazo. Este enfoque no
solo posicionara a CDA Angeles del Rio como un lider en el sector de diagndstico
automotor, sino que también fomentara una cultura de mejora continua y de

innovacion dentro de la organizacion.

La siguiente tabla detalla los pasos clave necesarios para asegurar la efectividad
del plan estratégico de la empresa durante el periodo mencionado. Este plan es
fundamental para garantizar que las estrategias implementadas sean
monitoreadas y ajustadas oportunamente, manteniendo la competitividad de CDA
en el sector de diagndstico automotor. La tabla se estructura en pasos que
incluyen la definicion de indicadores clave de desempeiio (KPIs), el
establecimiento de cronogramas de evaluacién, la asighacion de
responsabilidades, y la adopcion de tecnologia para facilitar el seguimiento.
Ademas, destaca la importancia de la capacitacion, la cultura de mejora continua y
la alineacion de los ajustes estratégicos con los objetivos a largo plazo de la
empresa. Cada paso tiene asignados responsables especificos y una frecuencia
de ejecucioén, garantizando que todo el equipo esté alineado en la implementacion

de este proceso.
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Tabla 31. Plan de Implementacion del Seguimiento y Evaluacién Continua para
CDA Angeles del Rio S.A.S. (2024-2027).

Paso

Descripcion

Responsable

Frecuencia

Definicién de
Indicadores Clave

Seleccionar indicadores clave que
midan el éxito de las estrategias
implementadas. Ejemplos:

Gerencia General,

Inicial y revision

de Desempefio satisfaccion del cliente, tiempo de Equipo de Calidad trimestral
(KPIs) e i
servicio, ingresos por unidad.
Establecer revisiones trimestrales Trimestral

Establecimiento de
un Cronograma de
Evaluacion

para KPIs y un informe anual
completo que evalle los resultados
globales y detecte tendencias.

Gerencia General,
Finanzas

(revisién KPIs),
Anual (informe
completo)

Asignacion de

Definir  roles claros:  Gerencia
General, Equipo de Operaciones,
Departamento de Calidad y Finanzas

Gerencia General,

Durante todo el

Responsabilidades . . ! Directivos afio
para garantizar la correcta ejecucion
del plan.
L Utilizar los KPIs y los informes
Analisis de : X . .
Resultados y anuales para realizar ajustes| Gerencia General, Trimestral y
Ajustes estratégicos oportunos. Alinearse con| Departamento de cuando sea
A los cambios del mercado Estrategia necesario
Estratégicos . y 9
regulaciones.
o Ofrecer entrenamientos periddicos y
Capacitacion y L
NN crear canales de comunicacion| Recursos Humanos,
Comunicacion Permanente

Interna

interna claros para asegurar el
compromiso de todos.

Gerencia General
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Paso Descripcién Responsable Frecuencia
L, Implementar software de gestion de
Adopcion de ) .
Tecnologia para el Cal|d_a_d, ERP vy plataform_gs de qulpo _de TI, Permanente
Sequimiento andlisis de datos para facilitar la Directivos
9 evaluacioén continua.
Fomentar una cultura donde Ila
Cultura de Mejora | mejora continua sea el enfoque| Gerencia General, Permanente
Continua principal, con incentivos y| Recursos Humanos
reconocimiento para los empleados.
Asegurar que cada ajuste estratégico
Alineacion con la |esté alineado con los objetivos a .
o Gerencia General,
Vision a Largo |[largo plazo de Ila empresa, . Permanente
. L Directivos
Plazo garantizando su crecimiento
sostenido.

Fuente: Elaboracion propia basada en el Plan Estratégico de CDA Angeles del Rio
S.A.S. (2024-2027).

La tabla siguiente hace referencia a la Matriz de Seguimiento y Control para la
Implementacion del Plan Estratégico en CDA Angeles del Rio S.A.S. es una
herramienta clave disefiada para asegurar la correcta ejecucion y adaptacion del
plan estratégico 2024-2027. Esta matriz organiza los procesos en diez areas
esenciales, que incluyen la definicion de objetivos estratégicos alineados con la
mision y visibn de la empresa, el establecimiento de indicadores clave de
desempeiio (KPIs) para medir el progreso, y la implementacion de planes
operativos anuales. También detalla la importancia del seguimiento periodico y las
reuniones de evaluacion para identificar desviaciones y aplicar correcciones.
Ademas, incorpora el uso de herramientas tecnolégicas como Hoshin Kanri para
centralizar la informacion y facilitar el analisis en tiempo real. La flexibilidad del

plan permite realizar ajustes estratégicos segun los cambios en el entorno,
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asegurando que CDA Angeles del Rio mantenga su competitividad a largo plazo y

una gestion eficiente de sus recursos.

Tabla 32.

Matriz de Seguimiento y Control para la Implementacion del Plan
Estratégico en CDA Angeles del Rio S.A.S.

Punto del Plan | Acciones Clave | Responsable Frecuencia Indicador Objet_lvp del
Seguimiento
- Describir la
importancia del Asequrar e
plan estratégico todog el e 4
y el seguimiento quipo
L. . - Informe comprenda la
1. Introduccion en la Direccion Inicial estructurado del | importancia del
General competitividad General lan Irfn su rol en
de CDA. P pan y st
- Explicar la competitividad.
estructura del
seguimiento.
- Definir
objetivos
alineados con la
mision y vision Alinear los
de CDA usando obietivos
2. Definicién de criterios Direccion KPI de objetivos es{raté icos con
Objetivos SMART. lideres de éE/ea Anual estratégjicos la ViSi(')?’l a largo
Estratégicos - Ejemplos:
crecimiento en plazo ~de la
o empresa.
servicios,
satisfaccion del
cliente, adopcién
tecnoldgica.
- Definir KPIs
especificos para
medir progreso
(volumen de
servicios, Evaluar el
tiempos de . - avance en
Estable:(j’:.imiento entrega, E(I}rfi(;:)(gc:jr; Trimestral Tablero de tiempo real -y
d satisfaccién del ; control con KPIs | corregir
e KPIs . calidad .
cliente). cualquier
- Revisar los desviacion.
KPIs
trimestralmente
para ajustar
estrategias.
- Elaborar POA Garantizar  la
para cada area. g -
— ejecucion de
4. Planes - Definir Informe de | acciones
Operativos acciones, Lideres de &rea Anual progreso necesarias para
Anuales (POA) asignar operativo cumplir los
responsables, objetivos

recursos, plazos
y mecanismos

estratégicos.
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Objetivo del

Punto del Plan | Acciones Clave | Responsable Frecuencia Indicador o
Seguimiento
de control.
- Realizar
seguimiento Monitorear el
trimestral o progreso en
semestral del cada éarea y
. plan. Direccion . Informe de detectar
5. Seguimiento . Trimestral o . "
N - Generar General, lideres seguimiento desafios a
Periodico . . semestral - .
informes que de area trimestral tiempo para
incluyan andlisis tomar
de KPIsy decisiones
estado de correctivas.
proyectos.
- Elaborar
informes
semestrales de Evaluar el
seguimiento y . L cumplimiento de
6. Informes de : Direccion L
- Memoria Anual. . Semestral y Informe de los objetivos,
Seguimientoy = Evaluar logros General, lideres anual Memoria Anual | ajustando
Memoria Anual ar 109 de area ; 3
y desviaciones, estrategias para
proponiendo el préximo afio.
ajustes
necesarios.
- Realizar
reuniones
) Mantener
trimestrales con alineados a
7. Reuniones de | responsables de Direccion Acta de todos los
Seguimientoy | cada area para | General, lideres Trimestral reuniones con
L, . . S departamentos
Evaluacion evaluar informes de &rea decisiones clave L
L con los objetivos
y decidir estratégicos
acciones gicos.
correctivas.
- Adaptar el plan
segun cambios Garantizar que
en el entorno o el plan siga
. resultados. . L siendo relevante
8. Flexibilidad y Utilizar Direccién Informe de ue se aiusten
Adaptacion del sistemas de General, lideres Permanente ajustes l);g estra]tegias
Plan o de &rea estratégicos .
semaforizacion en tiempo real
para priorizar segun el
acciones entorno.
correctivas.
- Implementar
herramientas Mejorar la
como Hoshin eficiencia del
Kanri para . - seguimiento
9. Uso de p Direcci6n 9 y
; centralizar . Informe de uso |toma de
Herramientas informacion General, equipo Permanente de herramientas | decisiones
Tecnoldgicas A de tecnologia
automatizar basadas en
informes y datos

monitorear KPIs
en tiempo real.

actualizados.
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Punto del Plan | Acciones Clave | Responsable Frecuencia Indicador Objet_|vc_> del
Seguimiento
- Evaluar
continuamente
el plan para
asegurar su Mantener el plan
efectividad. alineado con los
10. Evaluacién - Realizar Direccion Informe de cambios en el
Continua del ajustes General, equipo Anual evaluacion mercado y
Plan estratégicos de calidad continua asegurar la
basados en los competitividad a
KPIsy largo plazo.
resultados de
los informes
anuales.

Fuente: Elaboracion propia basada en el Plan Estratégico de CDA Angeles del Rio
S.A.S. (2024-2027).

La implementacion de la Matriz de Seguimiento y Control para la Implementacion
del Plan Estratégico en CDA Angeles del Rio S.A.S. ofrece beneficios
significativos que permiten asegurar la correcta ejecucion de las estrategias
trazadas, logrando asi el cumplimiento de los objetivos a largo plazo. Uno de los
principales beneficios es la capacidad de estructurar de manera clara y organizada
los pasos necesarios para el monitoreo continuo del plan, lo que garantiza que
todos los actores involucrados comprendan su rol y responsabilidad en el proceso.
Este nivel de claridad fomenta una mayor alineacion y compromiso por parte de
los equipos, lo que a su vez mejora la eficiencia operativa y la toma de decisiones

estratégicas.

La matriz permite ademas establecer indicadores clave de desempefio (KPIs)
especificos para cada objetivo estratégico, lo que facilita la medicién del progreso
y la identificacion de cualquier desviacion a tiempo. Al contar con un sistema de
indicadores medibles y concretos, los responsables pueden evaluar objetivamente
el cumplimiento de las metas, lo que otorga una ventaja importante en la
capacidad de reaccionar ante cambios en el entorno o problemas internos. De
igual manera, la periodicidad definida para el seguimiento y la revision de

resultados ya sea trimestral o semestral, asegura que se mantenga una vision
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constante sobre el avance del plan, lo que minimiza el riesgo de que problemas

pasen desapercibidos por largos periodos de tiempo.

La flexibilidad del plan, al incorporar mecanismos de adaptacién a los cambios del
entorno, permite que CDA Angeles del Rio se mantenga competitivo y pueda
ajustarse de manera oportuna a las demandas del mercado. Por otro lado, la
utilizacién de herramientas tecnoldgicas, como la metodologia Hoshin Kanri,
centraliza la informacion y optimiza la generacion de reportes automatizados, lo
que mejora la capacidad de analisis y facilita la toma de decisiones basadas en
datos precisos. Esta matriz, en conjunto, no solo contribuye a la eficiencia y
competitividad de la empresa, sino que asegura que la estrategia trazada

permanezca vigente y alineada con los cambios dinamicos del sector.

237



12. CONCLUSIONES.

La formulacion de un plan estratégico para el Centro de Diagndstico
Automotor Angeles del Rio S.A.S. permite estructurar una vision clara y
organizada para el periodo 2024-2027, asegurando que las decisiones
empresariales estén alineadas con objetivos de crecimiento, sostenibilidad
y competitividad en un entorno altamente regulado y tecnolégicamente

cambiante.

El analisis interno revela que la empresa cuenta con fortalezas
significativas, como su experiencia en el sector y el cumplimiento normativo,
pero enfrenta debilidades en la optimizacion de procesos, capacitacion del
personal y digitalizacion, aspectos clave para mejorar su eficiencia

operativa y posicionamiento en el mercado automotriz.

El entorno externo presenta amenazas regulatorias y una competencia
creciente, lo que obliga a la empresa a diferenciarse mediante innovacion,
calidad en el servicio y estrategias de fidelizacion. El analisis PESTEL vy el
modelo de las Cinco Fuerzas de Porter permiten identificar oportunidades

de mejora y consolidacion en el sector.

La aplicacion del analisis FODA muestra que el CDA Angeles del Rio tiene
la oportunidad de expandir su alcance mediante alianzas estratégicas y
adopcion de tecnologias avanzadas. Sin embargo, las amenazas del
mercado exigen una adaptacion rpida para evitar la pérdida de
competitividad y clientes.

La falta de un direccionamiento estratégico claro ha generado deficiencias

en la toma de decisiones y en la optimizacion de los recursos. La aplicacion
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del modelo Hoshin Kanri contribuira a una mejor alineacion entre objetivos

corporativos y operacionales.

La ausencia de un sistema integral de control y seguimiento de los
indicadores clave de desempefio (KPIs) limita la capacidad de evaluacion y
ajuste de las estrategias implementadas. La definicién de estos indicadores

es fundamental para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados.

La gestibn de calidad basada en normativas ISO representa una
oportunidad clave para mejorar la eficiencia de los procesos y fortalecer la
reputacion de la empresa en el mercado. La implementacion de estos
estdndares mejoraria la confianza de los clientes y el cumplimiento

regulatorio.

La digitalizacién de procesos administrativos y operativos permitira reducir
tiempos de atencidén y mejorar la experiencia del cliente. La automatizacién
de registros y la incorporacion de herramientas de gestion mejoraran la

eficiencia operativa.

La falta de inversion en capacitacion del personal ha generado
inconsistencias en la prestacion del servicio. Es esencial desarrollar
programas de formacién continua para mejorar la calidad y especializacion

de los colaboradores.

La empresa ha descuidado la evaluacion de factores externos que inciden
en su desempefio, lo que ha limitado su capacidad de respuesta ante los
cambios normativos y tecnologicos. Es crucial mantener un monitoreo

constante del sector para anticipar cambios y adaptarse rapidamente.
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La competencia en el sector ha aumentado significativamente en los Ultimos
anos, lo que hace necesario desarrollar estrategias diferenciadoras
basadas en valor agregado y servicios complementarios que permitan

atraer y retener clientes.

La implementacion de herramientas de analisis de datos permitira una
mejor toma de decisiones basada en informacién objetiva. La integracion de
inteligencia de negocios optimizar4d la planeaciébn y evaluacion de

resultados.

La sostenibilidad financiera del CDA depende de la optimizacion de costos y
la diversificacion de servicios. La busqueda de nuevas fuentes de ingresos

y la reduccién de gastos operativos fortaleceran su estabilidad econdmica.

La falta de estrategias de fidelizacion ha generado una disminucion en la
lealtad de los clientes. Es necesario implementar programas de beneficios y

servicio al cliente personalizado para fortalecer el vinculo con la clientela.

La ausencia de una cultura organizacional orientada a la innovacion ha
limitado la capacidad de la empresa para adaptarse a los cambios del
sector. Fomentar un ambiente de mejora continua sera clave para el

crecimiento sostenido del CDA.
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13. RECOMENDACIONES.

La implementacion de un programa de capacitacion integral y continuo para el
personal del CDA Angeles del Rio S.A.S. debe contemplar médulos especificos
sobre normativas actualizadas, tecnologias emergentes aplicadas al diagndstico
automotor y estrategias de servicio al cliente. Para garantizar su efectividad, es
clave establecer un sistema de seguimiento que evalle el impacto de la
capacitacion en la calidad del servicio, asegurando que cada colaborador
interiorice y aplique los conocimientos adquiridos en su desempefio diario. Esta
medida permitira fortalecer la especializacién técnica y mejorar la experiencia del

usuario.

Es imprescindible la adopcion de un sistema de indicadores clave de desempefio
(KPIs) que abarque aspectos como eficiencia operativa, satisfaccién del cliente,
tiempos de respuesta y cumplimiento normativo. Estos indicadores deben
revisarse periédicamente mediante reuniones de seguimiento, facilitando la toma
de decisiones basada en datos reales. Ademas, el establecimiento de un software
de gestion permitira monitorear en tiempo real estos KPIs, brindando una
herramienta eficiente para la mejora continua de los procesos administrativos y

operativos.

Para mejorar la competitividad del CDA Angeles del Rio S.A.S., es recomendable
desarrollar alianzas estratégicas con talleres mecénicos, concesionarios de
vehiculos y aseguradoras. Estas asociaciones pueden formalizarse mediante
convenios que otorguen beneficios exclusivos a los clientes, como descuentos en
revisiones o servicios complementarios. De esta manera, se generara una red de
referencia mutua que fortalecera la captacion de clientes y asegurara una mayor

estabilidad financiera para la empresa.

241



La digitalizacion de procesos administrativos y operativos es una necesidad
imperante para mejorar la eficiencia y reducir costos. Se recomienda la
implementacion de un sistema automatizado de gestién de citas, con recordatorios
autométicos para los clientes y una plataforma que permita realizar pagos en
linea. Ademas, la integracion de una base de datos digital facilitara el acceso a los
historiales de revision de cada vehiculo, agilizando la atenciéon y mejorando la

trazabilidad de los servicios.

El desarrollo de un plan de fidelizacion basado en beneficios tangibles para los
clientes frecuentes contribuira significativamente a fortalecer la relacién con ellos.
Se recomienda la creacion de un sistema de puntos acumulables por cada revisiéon
realizada, que puedan canjearse por descuentos o0 servicios adicionales.
Asimismo, la implementacidon de encuestas de satisfaccion permitird ajustar
continuamente las estrategias de fidelizacion segun las necesidades vy

expectativas de los usuarios.

Para garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa, es necesario diversificar
las fuentes de ingresos mediante la incorporacibn de nuevos servicios
relacionados con el diagnéstico automotor. Se recomienda evaluar la viabilidad de
ofrecer servicios de inspeccion precompra de vehiculos usados, asesoramiento
técnico para propietarios y planes de mantenimiento preventivo. Esta
diversificaciéon contribuird a ampliar la oferta comercial y atraer nuevos segmentos

de clientes.

La adopcion de certificaciones de calidad, como la norma ISO 9001, debe ser una
prioridad para mejorar la credibilidad del CDA Angeles del Rio S.A.S. en el
mercado. La certificacibn garantizara que los procesos internos cumplan con
estandares internacionales, lo que generara confianza entre los clientes y

asegurara el cumplimiento de los requisitos regulatorios. Para su implementacion,
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es clave capacitar al personal en gestiéon de calidad y documentar de manera

sisteméatica cada procedimiento.

La incorporacién de herramientas de andlisis de datos permitira optimizar la toma
de decisiones estratégicas basadas en informacion precisa. Se recomienda el uso
de software de inteligencia de negocios (Bl) que analice patrones de
comportamiento de los clientes, tendencias del sector y eficiencia operativa. Esto
facilitar4 la identificacion de oportunidades de mejora y la implementacion de
estrategias basadas en evidencia, asegurando un crecimiento sostenido en el

tiempo.

El fortalecimiento de la presencia digital de la empresa mediante una estrategia de
marketing en redes sociales y un sitio web optimizado contribuira a aumentar la
visibilidad del CDA Angeles del Rio S.A.S. Se recomienda la creacion de
contenido educativo sobre la importancia de la revision técnico-mecanica,
testimonios de clientes satisfechos y promociones exclusivas para seguidores.
Adicionalmente, la optimizacion del sitio web con un sistema de reservas en linea

facilitara el acceso a los servicios.

La optimizacion de la estructura organizacional mediante una reingenieria de
procesos permitird eliminar redundancias y mejorar la eficiencia en la asignacion
de recursos. Se recomienda realizar un analisis de carga laboral para identificar
areas de oportunidad y reasignar funciones de manera estratégica. Ademas, la
implementacion de un sistema de incentivos por desempefio fomentara la

productividad y el compromiso del equipo de trabajo.

La inversion en tecnologia para la modernizacién de los equipos de diagnéstico
automotor es fundamental para garantizar la precision y confiabilidad de los
resultados. Se recomienda la adquisicion de herramientas de ultima generacion

gue permitan realizar pruebas mas precisas en menor tiempo. Adicionalmente, la
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actualizacion periddica del software de analisis asegurara el cumplimiento de las

normativas vigentes y mejorara la competitividad de la empresa.

El disefio e implementacion de un plan de comunicacion interna mejorara la
cohesion del equipo y la alineacién con los objetivos estratégicos. Se recomienda
establecer reuniones periodicas de actualizacion, generar boletines internos con
informacion relevante y fomentar una cultura de retroalimentacion continua. Una
comunicacion clara y efectiva entre los diferentes niveles organizativos contribuira

a la mejora del clima laboral y a la eficiencia operativa.

Para fortalecer la relacion con la comunidad y mejorar la percepcién de la
empresa, es recomendable la implementacion de programas de responsabilidad
social empresarial (RSE). Se sugiere la realizacion de campafias educativas sobre
seguridad vial, iniciativas de concientizacidbn ambiental y alianzas con instituciones
educativas para promover buenas practicas en el mantenimiento de vehiculos.
Estas acciones reforzaran el compromiso social del CDA Angeles del Rio S.A.S.y

aumentaran su reconocimiento en el mercado.

El establecimiento de un comité de innovacion permitird fomentar la generacién de
nuevas ideas y mejorar la capacidad de adaptacion de la empresa a los cambios
del sector. Se recomienda conformar un equipo multidisciplinario que analice
tendencias tecnoldgicas, identifique oportunidades de mejora y proponga
soluciones innovadoras. Este comité debe contar con un mecanismo formal para
evaluar la viabilidad y factibilidad de las propuestas, asegurando su

implementacion efectiva.

Finalmente, el desarrollo de un plan de contingencia garantizara la capacidad de
respuesta ante eventos inesperados, como cambios regulatorios, crisis
econdmicas o fallas en los equipos de diagnéstico. Se recomienda disefar

protocolos de accién para distintos escenarios y realizar simulacros periédicos
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para evaluar su efectividad. Contar con un plan de contingencia bien estructurado
permitira minimizar riesgos y asegurar la continuidad operativa de la empresa en

situaciones adversas.
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