PLAN ESTRATEGICO DESDE EL DISENO DE CARGOS PARA LA EMPRESA RICO
COCO A PARTIR DE LA DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

Universidad
del Valle

MONICA ANDREA GURRUTE CALAMBAS

YUDI MARCELA TORRES TORRES

UNIVERSIDAD DEL VALLE.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
SANTIAGO DE CALL.

2019



PLAN ESTRATEGICO DESDE EL DISENO DE CARGOS PARA LA EMPRESA RICO
COCO A PARTIR DE LA DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

MONICA ANDREA GURRUTE CALAMBAS

YUDI MARCELA TORRES TORRES

Asesoria empresarial como opcién de grado, presentado como requisito para optar el titulo
de profesional en administracion de empresas
Directora de trabajo de grado

Laura Salas Arbeléez

UNIVERSIDAD DEL VALLE.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
SANTIAGO DE CALL.

2019



Santiago de Cali, febrero de 2019

Nota de Aceptacion

Jurado

Jurado

Jurado



Contenido

Contenido
Introduccién

1. Justificacion y pertinencia
2. Planteamiento del problema
2.1 Pregunta de investigacion.
3. Objetivos
3.1 Objetivo general
4. Metodologia de la investigacion
4.1 Tipo de investigacion

5.2 Fuentes y Técnicas de recoleccién de la informacion

6. Marco de Referencia
6.1 Marco Contextual
6.2 Marco teorico.
6.2.1 Estrategia
6.3 Tipos de Estrategias
Estrategia como un plan
Estrategia como patrén
Estrategia como posicion
La estrategia como perspectiva
6.5.1 Tipos de estructuras.
6.6 Analisis y disefio de cargos

7. Resultados
7.1 Diagnéstico interno y externo
7.1.1 Analisis externo
Internet y redes sociales:
7.1.2. Analisis interno
7.1.2.2. Analisis de la cultura organizacional

7.1.2.3. Analisis de la gestion de las funciones de la empresa

Gestion y situacion contable y financiera

10
12
13
15
15
15
16
16
17
18
18
19
21
23
23
24
24
24
38
43
54
54
54
66
70
72
73
73



Productos y mercados
Gestion comercial
Gestion y situacion de la produccion
Programacion de la produccion
Gestion de suministros
Gestion de los sistemas de informacion
7.1.2.4. Gestion humana

8. Conclusiones

9. Recomendaciones

10. Bibliografia

12. Anexos

74
75
75
78
78
79
79
110
111
113
116



Lista de graficos

Grafico 1. Tasa de escolaridad
Grafico 2. Exportaciones e importaciones entre 2001-2017.
Grafico 3. Participacién en el mercado

52
56
85



Lista de tablas

Tabla 1. Tipos de estrategias 26
Tabla 2. Desempleo 53
Tabla 4. Analisis interno. 75
Tabla 5. DOFA 80
Tabla 6. Estrategias DOFA . ... e, 83
Tabla 7. ANAlISIS EFE. ... ..o 85
Tabla 8. Anlisis

B L s 86
Tabla 9. Disefio de Cargos L. ......oouiriiii i 92
Tabla 10. DiSefio d CArg0S 2. ... .ourini ittt e 93
Tabla 11. Diseflo de Carg0S 3. ... .ouuiniiti it e 95
Tabla 12. diseflo de CargOS 4. ... ..uirie it e 97
Tabla 13. diseflo de CargOS B......oniiti it 100
Tabla 14. DiSefio de CArg0S 6. .......viuiiriitit et 103

Tabla 15. DiSef0 A CArg0S 7. ... .oueineine et e e 105



Lista de ilustraciones

lustracion 1. Modelo del proceso de administracion estratégica

[lustracion 2. PIB 2018

[ustracion 3. IPC 2018

[lustracion 4. Establecimientos, matricula y docentes por nivel educativo para el afio
2015

[lustracion 5. Mapa estratégico

[lustracién 6. Organigrama

llustracién 7. Organigrama especifico

25
49
50

52
86
87
88



Anexo 1
Anexo 2

Lista de anexos



Introduccion

El siguiente trabajo de grado plantea el disefio de cargos dentro de la organizacion como
herramienta para lograr una mejora constante en los procesos de produccion y un buen clima
laboral, ademas, se obtengan los resultados esperados a nivel empresarial. Adicionalmente,
es relevante mencionar que todas las teorias administrativas establecidas a lo largo de la
historia proporcionan la informacion necesaria para estructurar las practicas de gestién
humana en las organizaciones y promover la eficiencia en los distintos procedimientos,
procurando que todas las actividades de la entidad se ejecuten correctamente por medio de
un personal apto y capacitado.

El objetivo de una estrategia y estructura organizacional es promover el disefio de
perfil y cargo idoneo obteniendo relaciones formales para facilitar la realizacion de
funciones, toma de decisiones, liderazgo y culminacion de metas. Por lo tanto, la coherencia
estratégica esta ligada en principio a establecer la estrategia, a través de las diferentes
herramientas. Cuando se cuenta con la estrategia se puede disefiar la estructura, y solo cuando
ya se cuenta con la estructura se pueden disefiar los cargos (Huaméan y Rios, 2013),. Para lo
anterior, se efectud un analisis externo e interno, el cual proporciond informacion esencial
para conocer las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del entorno empresarial
y organizacional con el fin de establecer estrategias que garanticen el éxito de la
organizacion, cargos alienados a la estrategia, pues la “estructura sigue a la estrategia”

(Chandler, 1990).
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Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion es disefiar los cargos de la empresa Rico
Coco a partir de la definicion de la estrategia y la estructura. La empresa al carecer de estos
tres componentes (estrategia, estructura y cargos definidos) requiere la realizacion de todo
en esta investigacion. Para cumplir con este objetivo se utilizd una metodologia descriptiva
con un enfoque cualitativo con el cual se desarrollé la investigacion, para esto se analizaron
amplios criterios fundamentados en diferentes autores en relacion con la informacion

generada por la empresa.

La investigacion se llevé a cabo de la siguiente manera: planteamiento del problema,
pregunta de investigacion, objetivo general, objetivos especificos, metodologia de
investigacion, técnicas de recoleccion de informacidn(primarias y secundarias), marco
referencial ( definiciones segun los diferentes temas a aplicar durante la investigacion),
desarrollo de la investigacion ( analisis DOFA, matriz EFE y EFI, entrevistas, estrategias,
mision, vision y disefio de los cargos pertinente) conclusiones y recomendaciones. Lo
anteriormente mencionado se ejecutd para brindar una asesoria que permita mejorar la
estructura, las estrategias y crear el disefio de cargos de la empresa RICO COCO con el fin

de contribuir a su crecimiento a nivel organizacional.
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1. Justificacién y pertinencia

En la actualidad, las organizaciones deben enfocarse en las distintas exigencias que
plantea el mercado para ser competitivo; sin embargo, desde la gestion humana se debe
establecer en las organizaciones una estructura organizacional, donde facilmente se puedan
comprender las funciones y obligaciones de cada puesto de trabajo. Ademas de esto,
establecer una serie de parametros que le ofrezcan a la organizacién sostenibilidad para
desarrollar las tareas que se han planteado en el presente y lograr sacar ventaja para aquellas
que se desarrollarén a futuro, gran parte de esta sostenibilidad depende de los procesos que
se realicen en el area de gestion humana ya que es estd encargada del personal,
comprendiendo no sélo las metas del area de produccion, sino el conjunto de cualidades
humanas, que le permitiran establecer que dicho personal es el adecuado para el desarrollo
de la tarea. En relacion con lo anterior, la empresa Rico Coco ubicada en la ciudad de Cali
busca implementar algunas de las principales tareas que desarrolla dicha area, contemplando
las caracteristicas de la empresa y el tipo de mercado en el que actualmente compite; algunas
de estas tareas son: definicién de estructura, disefio y analisis de cargos, condiciones

laborales, entre otras.

Enfrentarse a la competencia, no sélo con organizaciones propias del pais, sino
también aquellas de nivel internacional donde se cuentan con procesos debidamente
estandarizados resulta ser un serio inconveniente cuando no se ha realizado la debida
inversion en capacitacion para fortalecer competencias es decir, aquellas caracteristicas
especificas de comportamiento que se espera cada empleado demuestre, ya que, por su

naturaleza, se traducen en un alto desempefio laboral y, por tanto, en un elemento definitivo
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al momento de competir en el mercado. En la estrategia del Factor Humano, en la actualidad
la organizacién cuenta con recursos como la capacitacion y la certificacion dentro del
esquema de la Administracion del Desempefio, como una manera de asegurar las metas del
negocio, pero también de generar una fuerte identificacion de los colaboradores con la

empresa

2. Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta la relevancia de la gestion humana Chiavenato (2007) afirma que las
personas dentro de las organizaciones son un componente trascendental ya que son los que
pueden tomar decisiones razonables y aportar ideas, de esta forma la gestion del talento
humano es una ventaja competitiva organizacional, ya que se encarga de establecer
estrategias para administrar los diferentes recursos de la empresa y seguidamente orientarla
en pro de obtener mejores resultados para sostenerse en el mercado y posteriormente crecer.
Segln Huaméan y Rios (2015) afirman que es de vital importancia que la gestion humana sea
estratégica puesto que con esto se va a lograr una vision organizacional y por medio de esto

disefiar un modelo organizativo pertinente dependiendo el tipo de empresa.

Segln Lopez, Cacique y Ferrer (2011) es necesario reconocer la relevancia del disefio y
analisis de cargos dentro de cualquier empresa puesto que es un método que permite planear
y administrar con el objetivo de maximizar los recursos humanos, financieros y técnicos,
logrando asi una mejor produccion. Para ellos el disefio de cargos es un desglose de las
diferentes tareas que componen un lugar de trabajo teniendo en cuenta el entorno en donde

se labora y el perfil que deben tener los sujetos que desempefien los cargos.
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente, es importante mencionar que la empresa Rico
Coco cuenta con méas de 14 afios en el mercado y se dedica a la produccion y comercializacion
de productos a base de coco, ofreciendo calidad en cada uno de los procesos que en ella se
desarrollan de esta manera lograr las metas propuestas y afianzar su crecimiento en el
suroccidente colombiano y el territorio nacional. Sin embargo, para alcanzar de dicho
objetivo la organizacién no cuenta con procesos internos eficientes ni estandarizados
pensados en su gestion, tampoco ha implementado estrategias y no cuenta con un area de
gestion humana por ende no hay una efectividad en sus diferentes actividades, afectando
negativamente a la organizacion. En esta misma linea, algunos autores mencionan que las
organizaciones, sin importar el tipo de tamafio, deben articular de manera estratégica la
estrategia, la estructura y el disefio de cargos (Huaméan y Rios, 2013; Chandler, 1990), En
este caso, aunque la empresa no cuenta con cargos definidos, tampoco cuenta con una
estrategia y una estructura que los potencie. Asi, dentro de los principales problemas
encontrados en la organizacion estan:

e No existe una estructura organizacional definida que permita identificar las
principales funciones de los miembros de la organizacién y esto a su vez promueve
la informalidad en el desarrollo de tareas y funciones.

e No tienen una estrategia clara, lo que conlleva a que no se tenga una vision
organizacional pertinente.

e Los cargos, las funciones, objetivos y tareas, no se encuentran definidos, por ende
no es posible definir una evaluacién de los diferentes perfiles dentro de la
organizacion.

e Confusion en el desarrollo de tareas por parte del personal.
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e Bajo rendimiento y falencias del personal al momento de desarrollar sus funciones
e Poca supervision y control de los procesos debido a la ausencia de un Manual de
cargos.

En este sentido, no existe hasta la fecha un disefio de cargos alineado a la estrategia y a la
estructura de la organizacion que permita mejorar los procesos y ser mas competitiva en el
mercado, debido a esto se hace necesario implementar una estrategia, seguidamente definir
una estructura y por altimo un disefio de cargos para que de esta forma haya un mejoramiento

a nivel general en la empresa.

2.1 Pregunta de investigacion.

¢ Como debe ser el disefio del perfil y manual de cargos de la empresa RICO COCO a partir
de la formulacién de su estratégica y estructura organizacional?

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disenar el perfil y manual de cargos de la empresa Rico Coco a partir de la

formulacion de la estrategia y la estructura organizacional

3.2 Objetivos especificos.

= Diagnosticar las variables internas y externas de Rico Coco.

= Definir la mision y la vision de Rico Coco en conjunto con la empresa.

= Establecer la estrategia de la organizacion.

= Definir la estructura organizacional de la empresa a partir de la estrategia.

= Analizar y disefiar los cargos de la empresa Rico Coco.
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4. Metodologia de la investigacion

4.1 Tipo de investigacion

La investigacion a aplicar en la empresa Rico Coco es de tipo exploratoria,
descriptivo y cualitativa; pretendiendo recoger datos que apoyen la teoria desde percepcion
en falta de estructuracion de algunos de los procesos de gestion humana, se extraigan los
resultados y luego se analicen minuciosamente a fin de obtener generalizaciones
significativas que contribuyan al conocimiento.

De acuerdo con Sampieri, Collado y Lucio (2010), las investigaciones exploratorias
se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no ha sido abordado; es decir, cuando la revision
de la literatura reveld que solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con
el tema de estudio, o bien, si deseamos investigar sobre temas y areas desde nuevas
perspectivas. De acuerdo a lo anterior podemos afirmar que la investigacion exploratoria
sirve para relacionarnos con fendmenos desconocidos obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa respecto de un contexto
particular, indagar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados.

Para la investigacion de tipo descriptiva, Sampieri, Collado y Lucio (2010) busca

especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
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comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis; es
decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o variables a las que se refiere. El objetivo de la investigacion
descriptiva es medir una serie de conceptos en un lugar especifico por ello mide, evalua,
recolecta datos sobre diferentes conceptos, dimensiones o componente del fendmeno para
poder realizar una descripcion de lo que se quiere investigar.

Para la investigacion de tipo cualitativa, segin Sampieri, Collado y Lucio (2010)
este método se orienta por importancia de temas o areas de investigacion y las indagaciones
0 supuestos se pueden formular antes, simultdneo o posterior a la recoleccion de datos.
Normalmente estas actividades se emplean primordialmente para explorar cuales son las
preguntas de investigacién mas relevantes y seguidamente pulirlas y por ultimo contestarlas,
es decir el método cualitativo busca realizar un analisis social para desarrollar un

planteamiento de acuerdo con los datos observados.

5.2 Fuentes y Técnicas de recoleccion de la informacion

Las principales fuentes de recoleccidon utilizadas para el desarrollo de la
investigacion son:

e Primaria: conocidas como aquellas donde el investigador retne informacién con el
propdsito especifico de abordar el problema que enfrenta. La recoleccidon de datos
primarios se puede extraer por medio de las diferentes entrevistas realizadas a los
trabajadores y la gerencia de la empresa (Ver Anexo 1y 2). La fuente primaria para

este caso son los empleados y el gerente de la organizacion.
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e Secundaria: Aquellos que ya fueron reunidos para propdsitos diferentes al problema
en cuestion. Esos datos se pueden localizar con rapidez y a bajo costo, esto se adquirio
por medio de libros y documentos internos. En este caso fue documentos internos y

documentos institucionales.

5.3. Participantes

Se entrevisto a 8 personas correspondiente a todo el personal de la organizacion.

e Operarios: 5 personas
e Mensajero: 1 persona
e Subgerente: 1 persona

e Gerente: 1 persona

6. Marco de Referencia

6.1 Marco Contextual

La empresa RICO COCO se establecio en el afio 2005 por iniciativa del sefior Francisco
Ponce y Luz Yerly Riascos ambos pareja, provenientes del pacifico colombiano (Guapi,
Cauca) quienes, debido a falta de oportunidades laborales decidieron aprovechar sus
conocimientos en distintos productos artesanales a base de coco, utilizaron sus relaciones con
diferentes proveedores para empezar a producir y distribuir sus productos por medio de
ventas en forma de menudeo, todo lo iniciaron de forma empirica puesto que ninguno tenia

conocimientos previos al respecto. Debido al éxito de sus productos meses después



contrataron a algunos familiares y amigos que se encontraban en la misma situacién que ellos

(desempleados) con el fin de ayudarlos y cumplir con las exigencias del mercado.

En el afio 2007 tramitan el registro INVIMA y empiezan a distribuir uno de sus productos
(los Coquitos) en algunos almacenes de cadena de la ciudad de Cali, y en el afio 2010
compran la casa en la cual realizan sus procesos de produccion, desde entonces la
organizacion ha seguido creciendo, debido a que se obtuvo un incremento del 60 % en
clientes comparado con los que tenian al crear la organizacion. Actualmente la empresa tiene

8 trabajadores y ha logrado una sostenibilidad en el mercado.

6.2 Marco teorico.

La gestion del talento humano es una funcion integradora de las diferentes areas que
existen al interior de una organizacion y que permiten administrar adecuadamente las
actividades de organizacién y trabajo de sus colaboradores. Al considerar el recurso humano
como la parte més importante de la organizacion resulta fundamental contar con herramientas
que permitan el mejoramiento del proceso dentro de la misma para ello se debe tener en
cuenta la planeacién estratégica ya que esta abarca los aspectos mas importantes a nivel

interno de la organizacion.

Cuando las organizaciones definen nuevos objetivos, se hace necesario establecer un
proceso de planeacion estratégica que direccione el desarrollo de las tareas propuestas;
Bracker (1980. pag. 13), presenta una definicidn de Planeacion estratégica como "el analisis
de los ambientes internos y externos de la compafiia para maximizar la utilizacion de los
recursos en relacién con los objetivos. La mayor importancia de la Planeacidn Estratégica es

que le da a la organizacion una estructura para desarrollar habilidades que le permitan
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anticipar y hacer frente a los cambios.". Es decir, la planeacion implica el analisis de todos
los factores que afectan, los recursos para resolver una situacion y la correspondiente
elaboracion de un programa adecuado a seguir mediante las estrategias enfocadas hacia la

maximizacion de recursos.

Por su parte, Schneider (2004) sefiala que la planeacion estratégica es un proceso que
inicia con la definicion de los objetivos y metas organizacionales seguidas de la definicion
de estrategias y politicas con el desarrollo de planes detallados, con el fin de implementar a
la perfeccion estrategias y asi obtener los objetivos deseados. La planeacion estratégica
también se puede decir que es la filosofia en que los gerentes y empleados deben creer en
relacion a que sus estrategias conllevan a realizar las tareas encomendadas para asi obtener

los resultados esperados.

Schneider (2004), también menciona que la planeacion tiene tres tipos esenciales para
su desarrollo que son: planes estratégicos, programas de mediano plazo, presupuesto a corto
plazo y planes operativos. Hofer (1985), considera que la planeacién estratégica orienta y
realiza actividades a largo plazo en la organizacién, donde se implementa una intervencion,
seguida de un estudio para determinar las necesidades del cliente, esto como resultado a que
es este un elemento esencial de la empresa, los productos o servicios. Posteriormente, se
define la competencia, la tecnologia necesaria y los recursos que la empresa tiene disponibles,
para poder ejecutar un plan. Cabe recalcar que a su vez existe una serie de etapas que van

entrelazadas entre si para efectuar la planeacion, de la forma mas efectiva.

Entre las etapas que este proceso considera estan:
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e La Evaluacion de la estrategia, la cual se entiende como la valoracion del
estado actual de la organizacion.

e La Evaluacion ambiental, esta se define como el analisis de los factores
externos e internos que rodean la organizacion para identificar posibles
oportunidades o0 amenazas.

e EIl Andlisis de recursos, estos se conocen como todos los recursos y destrezas

con lo que la organizacion cuenta para ser competitiva.

e El Anaélisis de brechas, es decir, es la comparacidn con los objetivos, recursos
y estrategias frente a los recursos ambientales.

e Las Alternativas estratégicas, que se entienden como el analisis de las
opciones sobre las cuales se puede crear una vuelva estrategia que fortalezca
la organizacion

e LaEvaluacidn de las estrategias, es decir la estimacion en término de valores,
los objetivos de la organizacidn, recursos y oportunidades ambientales, con el

fin de identificar lo que mejor se supla con esos recursos.

6.2.1 Estrategia

De acuerdo con Mintzberg y Quinn (1941), para una organizacion la estrategia
corporativa es un modelo de decisiones que involucran las metas, propone y plantea las
politicas y planes, define el mercado al que aspira la organizacion y concreta de las
contribuciones econémicas y no econdémicas que aportaria a sus accionistas, clientes,

empleados y comunidades.



Sin embargo, Chiavenato (2004), afirma que las fortalezas y debilidades de los
colaboradores pueden influir de manera positiva o negativa sobre la organizacion
dependiendo de su grado de satisfaccion en relacion con el trato que reciban.
Complementando la tesis anterior expuesta por Mintzberg y Quinn; Asi mismo considera y
destaca como procesos principales en la gestion del talento humano: la admisién y aplicacion
de colaboradores, sistemas de compensacion y desarrollo, retencién y monitoreo o direccion.

Como referente a la estrategia, una compaiiia se enfoca en las metas que tiene como
empresa, guiada por los objetivos que son establecidos y dirigidos desde las alta gerencia;
para poder entender el motivo real de las estrategias de una empresa, se considera que estas
estan ciertamente relacionadas con todos los procesos que desarrollan las organizaciones con
el objetivo claro de ser competencia en el mercado y en otros campos en los cuales se debe
aplicar las estrategias de accion y mejora, ya que si bien el concepto de estrategia conlleva
distintos conceptos y es aplicable en diferentes areas que generan a su vez un impacto
positivo dentro y fuera de las compafiias.

Para Ohmae (1998), la estrategia y la diferencia de todos los demas tipos de
planeacion de negocios da como resultado la ventaja competitiva. Si no existiesen los
competidores, no seria necesaria la estrategia, puesto que el Gnico propésito de la planeacion
estratégica viene a ser el permitir que la empresa obtenga, con la mayor eficacia posible, una
ventaja sostenible sobre sus competidores.

Por lo tanto, la estrategia corporativa implica el intento de actuar las fuerzas de la
compaiiia en relacion con sus competidores en la forma mas eficaz; teniendo presente el
concepto anterior podemos decir que la estrategia es la diferenciacion que buscan todas las

organizaciones para ser competitivos en el mercado en el cual se ubican, la capacidad
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competitiva se interpreta como un valor agregado a un bien o un servicio generando gran
impacto a las empresas con un enfoque hacia la diferenciacion entre las demas; por ende la
estrategia es lo que distingue a una organizacion con un supuesto de valor agregado que

soporta las metas de la empresa y su eficacia en el mercado.

Sin embargo, para Glueck (1980), la estrategia consiste en asegurar que los
objetivos basicos de la empresa sean alcanzados. Es decir que la estrategia resulta parte
esencial para cumplir dichos objetivos organizacionales, de tal forma que se puedan medir,
alcanzar y sobrepasar dando por hecho su enfoque en cada estrategia a realizar de la mano
con la vision y objetivos de la misma.

Henry Mintzberg (2009) en su libro proceso estratégico define la estrategia como el
patron o plan que integra las principales metas y politicas de la organizacién y a la vez
establece la secuencia coherente de las acciones a realizar; es decir una estrategia bien
formulada y planteada ordena y asigna segun sus atributos y deficiencias internas, como
recursos con el fin de obtener una solucién viable y original y de esta forma anticiparse a los
posibles cambios que genera el entorno y las probables eventualidades que presente la
competencia

Como conjunto, las estrategias se dividen en tipos para de la manera mas adecuada

lograr direccionar la organizacion considerando su mercado y metas propuestas.

6.3 Tipos de Estrategias

Estrategia como un plan

Segun Glueck (1980) la estrategia es un plan unificado, comprensible integral,

disefiado para asegurar que los objetivos basicos de la empresa sean alcanzados; es decir que
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se trazan unos lineamientos para fortalecer el cumplimiento de esos objetivos a alcanzarse
por medio de diferentes alternativas que generen unos resultados eficaces por parte de toda

la organizacion.

Estrategia como patron

Para Mintzberg y Waters (1985), la estrategia es un modelo y un patrén en un flujo
de acciones; aporta a la organizacion un proceso que se debe seguir y cumplir para poder

Ilegar a los objetivos, ya que por medio de ese patrén se cumpliran las metas de la compafiia.

Estrategia como posicion

Para Hofer y Schendel (1978), una estrategia es una posicion en particular, un
medio para ubicar una empresa en lo que los tedricos de la organizacion suelen Ilamar un
“medio ambiente”; se entiende como el lugar donde interactia la compaiiia frente al medio
ambiente y la relacién con el mismo, si bien el objetivo es la ubicacion para ser usado como

herramienta en el mercado.

La estrategia como perspectiva

Coincidiendo en sus opiniones, para Selznick (1957), Drucker (1974) una estrategia
es una perspectiva, su contenido implica no solo la seleccién de una posicion, sino una
manera particular de percibir el mundo; es decir que se observa a traves de la posicion donde
se encuentre la empresa para poder generar nuevas estrategias de como impactar desde esa
posicién y percepcién en el campo de la competitividad. Los autores coinciden en sus
conceptos de estrategia como perspectiva y plantean desde su punto de vista la posicion de

la misma en la planeacién que lleve a cabo la organizacion.



Dentro de la estrategia intensiva, se realiza el esfuerzo maximo requerido para el
posicionamiento de los productos en la empresa para con ello trabajar en primer lugar en la
penetracion del mercado frente a los productos de la empresa para poder desarrollar el
méaximo esfuerzo del marketing y aumentar las ventas, los clientes y aspectos que generen
beneficios a la empresa y en segundo lugar el desarrollo del mercado, el cual se deriva de la
penetracion del mercado pero llevado hacia lugares nuevos lugares donde los mercados
emergentes sean efectivos para el crecimiento de la empresa con el fin de aprovechar los
mercados y obtener un crecimiento positivo para la misma y finalmente, el desarrollo del
producto con el objetivo de mejorar o modificar los productos ya existentes generando asi
una mayor competitividad frente a la competencia

Para la Estrategia diversificada las empresas adaptan estas por el simple hecho de
saber como y cuando funciona la diversificacion relacionada frente al funcionamiento de la
empresa, es decir que segun las actividades de la empresa como estas se ven representadas
ante las cadenas de valor y viceversa, cuando tenemos diversificacion no relacionada y
cuando los cadenas de valor no tienen relacion alguna con las actividades de la empresa, para
ello se puede afirmar que son estrategias que buscan la rentabilidad del accionista, es decir
hacer que este gane mas.

Por ello, las estrategias de diversificacion para el siglo XXI cuestan mucho més
trabajo ya que por el cambio de los nuevos mercados las tendencias cambian y con ellas las
nuevas formas de poder ser competentes y crecer en el mercado; si bien, el objetivo de esta
estrategia es claro y aporta al crecimiento de la misma desde el punto de vista de conocer

aquellas actividades que tienen relacion con la cadena de valor y las que no lo tienen.
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llustracion 1. Modelo del proceso de administracion estratégica

A continuacion, se presenta el modelo integral del proceso de administracion

estratégica en explicacion a lo considerado en la estrategia.

FIGURA 5-1

Modelo integral del proceso de administracion estratégica

[ Capitulo 10: Etica de negocios, responsabilidad social y sostenibilidad ambiental J
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Fuente: Fred R. David (2003). Modelo de administracion estratégica

Tabla 1. Tipos de estrategias

TIPOS DE ESTRATEGIAS

Estrategia Definicion

Integracion hacia

delante Apropiarse de los distribuidores al detalle, o incrementar el valor sobre ellos
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Busca apropiarse de los proveedores de una empresa o aumentar el control

Integracion hacia atras [sobre los mismo

Integracion horizontal |Busca apropiarse de los competidores o el control sobre los mismos

Busca una mayor participacion del mercado para los productos o servicios
presentes en los mercados actuales a través de los mayores esfuerzos del

Penetracion del mercado |marketing

Desarrollo del mercado |Introducir lo productos o servicios en una nueva area geografica

Busca aumentar las ventas a través de las mejoras de los productos o

Desarrollo del producto |servicios presentes o el desarrollo de nuevos

Diversificacion

relacionada Agrega productos o servicios nuevos pero relacionados con los presentes

Diversificacion no

relacionada Agrega productos o servicios nuevos No relacionados con los presentes

Reorganizacion a traves de la reduccion de costos y activos, con el

Recorte de gastos  |propdsito de revertir la caida de las ventas y las utilidades

Desinversion Venta de una division o de un parte de la organizacién

Liquidacion Venta de todos los activos de la empresa en partes, por su valor tangible

Fuente: Fred. R. David (2003) tabla 5-4 cap. 5; estrategias en accion

En el campo de los negocios, el concepto de los mapas estratégicos fue desarrollado por

Robert Kaplan y David P. Norton, y plasmado en el libro de ambos Strategic Maps. El




concepto fue introducido previamente por ellos mismos en el libro Balanced Scorecard
(conocido como Cuadro de Mando Integral o CMI) para representar las relaciones causa-

efecto entre indicadores y su vinculacion con la estrategia.

Los Mapas Estratégicos se disefian bajo una arquitectura especifica de causa y efecto, y sirven
para ilustrar como interactdan las cuatro perspectivas del CMI: 1. Los resultados financieros
se consiguen unicamente si los clientes estan satisfechos. Es decir, la perspectiva financiera
depende de como se construya la perspectiva del cliente, 2. La propuesta de valor para el
cliente describe el método para generar ventas y consumidores fieles. Asi, se encuentra
intimamente ligada con la perspectiva de los procesos necesarios para que los clientes queden
satisfecho, 3. Los procesos internos constituyen el engranaje que lleva a la préactica la
propuesta de valor para el cliente, y 4. Sin embargo, sin el respaldo de los activos intangibles

es imposible que funcionen eficazmente.

Si la perspectiva de aprendizaje y crecimiento no identifica claramente qué tareas (capital
humano), qué tecnologia (capital de la informacion) y qué entorno (cultura organizacional)
se necesitan para apoyar los procesos, la creacion de valor no se producira. Por lo tanto, en
Gltima instancia, tampoco se cumpliran los objetivos planteados por la empresa; por lo
anteriormente mencionado el mapa estratégico sirve para describir la estrategia de una
organizacion y proporciona un marco para ilustrar de qué modo la estrategia vincula los

activos intangibles con los procesos de creacion de valor.
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6.4 Matriz de evaluacion EFE Y EFI

Asi mismo, dentro de la planeacion estratégica se plantea la elaboracion de la matriz

de evaluacion de factores externos (EFE) definida a continuacion:

La matriz EFE considera en resumen y evaluacion de sectores como la economia, la
tecnologia, el ambiente, demografia, politica, gubernamental, legal, social, cultural y
competitiva en el mercado. El objetivo de esta, es la evaluacion e identificacion de
oportunidades con el solo fin que las empresas puedan elaborar y disefiar una mision y
estrategias a largo plazo lograr los objetivos propuestos y establecer politicas
organizacionales que iran de la mano con lo nombrado anteriormente. Para poder realizar y

hacer un andlisis se debe desarrollar los siguientes pasos.

1. Elaborar una lista de factores externos, tanto amenazas como oportunidades segun
esos factores que estan alrededor de la empresa y la industria.

2. Asignar una ponderacion a cada factor que debe oscilar entre 0,0, a 1,0 teniendo
presente que la ponderacion a cada factor indica la relevancia y el éxito de la industria
donde hace participe la empresa.

3. Asignar a cada factor externo una calificacion de 1 a 4 para fijar la eficiencia del como
responde a las estrategias actuales de la empresa.

4. Multiplicar la ponderacion de cada factor por la calificacion dada a los factores
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5. Sumar las puntuaciones de cada variable para observar la ponderacion total de la
empresa.

Matriz de evaluacion de factores interno (EFI)

A esta matriz se le debe la evaluacion de los factores internos de la empresa para
identificar las fortalezas y debilidades de la misma en las areas funcionales de la organizacion,
como también la relacion que hay en cada una, dando como resultado una buena formulacion

de estrategias. Para la elaboracion de la misma, se realizan los siguientes pasos.

1. Realizar una lista de 10 a 20 habilidades y fortalezas, para poder realizarlo, debe ser
preciso.

2. Realizar una ponderacion a cada valor de 0,0 sin importancia hasta 10.0 muy
importante, asignar la mayor ponderacion a los factores que son mas relevantes y de
influencia en el desempefio de la empresa.

3. Calificar a los factores de 1 a 4 segun las fortalezas y debilidades siendo 1 menor
importancia y 4 maxima importancia.

4. Multiplicar la ponderacién de cada factor por cada calificacion de factor para obtener
una ponderacion de cada variable.

5. Sumar la ponderacion de todas las variables con el fin de determinacion para

ponderacidn total de la empresa.

Analisis de Fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades

De acuerdo con Thompson (1928), el DOFA es un instrumento metodol6gico que

permite generar acciones estratégicas, éstas se establecen sobre la base de las oportunidades
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y fortalezas para superar las amenazas y eliminar o cambiar las debilidades por fortalezas;
todo a través de un cruce de variables que construyen diferentes tipos de estrategias para

lograr un ajuste o equilibrio entre la capacidad interna de la organizacion y el caracter externo.

Las Estrategias FO, son las estrategias agresivas que aprovechan las posibilidades que ofrecen
el entorno y las ventajas internas generando una posicion estratégica que busca expandirse o

fortalecer a la organizacion.

* Las Estrategias DO, son las estrategias de revitalizacion en las cuales se trabaja por superar

las debilidades internas usando las oportunidades que muestra el entorno.

* Las Estrategias FA, llamadas estrategias de diversificacion aprovechan las fortalezas que

presenta la empresa enfrentando las amenazas del entorno con estrategias especificas.

* Las Estrategias DA, son las estrategias de trinchera porque aparecen cuando el sistema
puede fracasar por lo que las alternativas estratégicas prefieren renunciar a seguir

contracorriente en una situacién insuperable.

Sin embargo, parte fundamental que debe de ser considerada en el proceso de creacién
de estrategia, obedece al desarrollo de la mision y vision de la organizacion, con el objetivo

de que su desarrollo conjunto alinee dichos objetivos con los propuestos en la estrategia.

Para Chiavenato (2004), la mision es importante dentro de una organizacion porque
nos ayuda a definir los propdsitos y el alcance de los mismos a su vez la mision permite que
la empresa tenga un rol definido dentro de la sociedad, también nos dice que la mision es la
declaracion de la estructura segun los valores e ideales de la empresa, de ahi la importancia
de que en ella esté reflejado lo que es la organizacion en términos generales teniendo en cuenta

las diferentes variables que la componen, adicionalmente Chiavenato (2007), afirma que es
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relevante para la formulacion de la mision tener en cuenta factores como la razén de ser de la

empresa, su naturaleza y las diferentes funciones que ejecuta.

Segun Gren y Medlin (2003). El desarrollo del disefio de la estructura empresarial
requiere de la implementacion de una mision, ya que gran parte del cumplimiento de los
objetivos institucionales estan inmersos en la formulacion de la misma, de ahi la importancia

de que en esta se establezca la justificacion del porqué existe la organizacion.

Las organizaciones comprenden cada vez méas la relevancia de una mision
organizacional concisa y breve para respaldar los procesos empresariales; para King, Premo
& Case, (2007), estos deben de conllevar al cumplimiento de objetivos. La mision es
indispensable para conectar todas las partes significativas de la empresa y permitir el

funcionamiento exitoso de la misma.

En complemento a la mision, Mintzberg (2009) plantea la vision como la
identificacion del ser de la organizacién, es decir la idea clara de donde quiere ver a su
organizacion dentro de 3 a 6 afios, siguiendo esos objetivos organizacionales que se pretende
cumplir, en conjunto para Chiavenato (2007). La visién manifiesta lo que la organizacion
quiere lograr a futuro y es la razén por la cual trabajan periédicamente en la empresa por el

cumplimiento de metas.

La vision es relevante porque es en ella en donde se establecen los objetivos que se
quieren lograr y se define una fecha concreta para poder trazar metas y trabajar por el
cumplimiento de las mismas, de ahi la importancia de que se encuentran plasmadas de manera
formal dentro de la organizacion ya que esto va a permitir que la estructura establecida vaya

encaminada al cumplimiento de la vision formulada.
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Segun Jean P. Sallenave (1991), establece que las ideas organizacionales surgen por
medio de una vision ya que esta es la base primordial y es a través de la visién que nace un
plan y posteriormente es llevado a cabo. Esto nos permite observar la importancia de
proyectar las organizaciones puesto que la vision institucional permite que las empresas

puedan ser sostenibles a pesar de las condiciones cambiantes del mercado.

6.5 Estructura organizacional

Al interior de una organizacion, la estructura organizacional es indispensable ya que
garantiza en parte el buen funcionamiento de la misma, mejores ideas para crear perfiles y
claridad en las funciones de la organizacién, sin embargo, también resulta ser de utilidad para
observar las ventajas y desventajas de cada cargo dentro de la empresa y de esta manera los
trabajadores tengan un mejor desempefio. Adicionalmente, esto permite la existencia de un
equilibrio econdmico, en la medida en que, si los colaboradores cumplen con sus funciones
dentro del area, facilita el cumplimiento de objetivos, generando asi una organizacion

competitiva.

De otro lado, es significativo mencionar que uno de los aspectos que puede afectar a
una organizacion es el tema de la estructura, debido a que muchas son las entidades que
entran en quiebra por no tener focalizacion en las ideas y herramientas que permiten un buen
proceso, sin embargo como bien se menciona, la estructura no solo es creada por una sola
persona, pues su palabra lo describe, es un cumulo de pensamientos los cuales son
proyectados en estados materiales que permiten creaciones importantes para el crecimiento

y mejoramiento de una empresa.
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Cuando esto no es claro ni se tiene en cuenta, se genera inestabilidad, la cual perjudica
desde los cargos mas altos hasta los méas bajos, puesto que, si un gerente no tiene claros sus
objetivos, no cuenta con propuestas y no reconoce las falencias de su propia empresa, no
tendrd la capacidad de crear doctrinas con el objetivo de suministrar equipos efectivos que
permitan la estabilidad y crecimiento. Una empresa bien estructurada y posicionada en el
mercado permite que las demé&s organizaciones la observen como una competencia, y esto
obliga a que cada dia se preocupen por ser sostenibles e innoven con el fin de tener un alto
nivel frente a la competencia, y asi mismo brindar confianza y empoderamiento a sus
trabajadores en pro de permanecer estables y contar con la capacidad de competir y tener un

buen equilibrio.

Seguidamente se ve que el desempefio de una empresa va a depender en gran medida
del entorno ya que este puede influir en la organizacion de distintas formas, Como
economicas, politicas, tecnologica, demografica, cultural y también en sus competidores; por
lo anterior es claro que es importante estudiar el mismo con el fin de establecer qué acciones
tomar dentro de la organizacidn ya que este entorno no siempre puede ser controlado por la

empresa, y afecta de forma directa e indirecta.

Considerando lo anterior, la empresa debe estar preparada y estructurada de una

manera que resulte sélida para que el entorno no afecte la organizacién de forma negativa.

Ademas es necesario contar con una estrategia que involucre todas las areas
funcionales de la organizacion, pero en especial el area de recursos humanos, ya que esto es

lo que va a determinar la productividad y el buen desempefio de la misma, siendo relevante
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que haya un buen disefio de cargos, un aspecto importante para poder hacer una clasificacion
de dichos cargos depende en gran medida del tamafio ya que en las empresas de poca
magnitud no hay un disefio de cargos bien estructurado; Chanez, Guerrero, Guerra, (2006),
coinciden en que puesto que en ocasiones el trabajo parece estar recargado en un individuo,
nace de ahi la importancia de definir cada puesto, permitiendo que exista un balance y que
todas los colaboradores involucrados cumplan sus tareas de forma adecuada para lograr el

cumplimiento de metas y la culminacion de objetivos.

El tema de la estructura de las organizaciones fue dominado desde la década de los
afios 60 y la primera mitad de los afios 70. Segun Blau (1974), define la estructura
organizacional como la reparticion de las personas en cada una de sus areas, las cuales a su
vez cumplen una funcion determinada. Por otro lado, los autores Ranson, Hinings y
Greenwood (1980), la definen como un aspecto en donde se controlan diferentes factores
significativos para la organizacion, con el propdésito de recrear continuamente cambios
positivos en el area interna como externa. Por tal razon, es importante tener presente la
estructura constituida y constitutiva, lo que indica que ambas no son fijas, puesto que a través

del tiempo van siendo remodeladas e innovadas.

Lo anterior hace un importante hincapié en que algunas empresas son conservadoras,
lo que genera que se vean en la obligacion de crear modificaciones que lleven consigo un

poco de transformacién, relacionadas con diferentes areas.

Por otro lado, Meyer y Rowan (1977), mencionan la estructura como un mito, el cual
ha sido creado por diferentes demandas sociales. Ambos manifiestan que la estructura es

conformada por las diferentes practicas que realizan las organizaciones, lo que a su vez indica
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que el tema de la estructura es una realidad que pocos tienen en cuenta, pues parece estar
fuera de la realidad, ya que, en ocasiones, pocas son las organizaciones que implementan este

tipo de herramientas por el miedo a al cambio.

segun Blau y Schoenherr (1971), la estructura organizacional cuenta con tres
estructuras basicas, primeramente se encuentra aquella en la que se generan resultados y lleva
a cabo objetivos claros; segundo, la estructura se encuentran disefiadas con el propdsito de
minimizar y equilibrar las diferencias internas y externas de una entidad, lo que indica que
las estructuras se llevan a cabo con la idea de que los individuos se adapten a las exigencias
de las empresas y tercero la estructura es el medio por el cual la empresa ejerce el poder sobre

sus trabajadores.

Hernan, Dunham y Hulin (1975) nos dice que el impacto que genera la estructura
dentro de los individuos, es decir es al hecho de que los diferentes cargos que llevan a cabo
los trabajadores de una empresa, son significativos ya que los define como un papel
importante dentro de la organizacion y a su vez genera reacciones diferentes frente a sus
funciones, puesto que aungue una organizacién sea el conjunto de diferentes empleados

realizando una tarea, todos cumplen y son importantes para el crecimiento de ella.

La estructura organizacional cuenta con muchas formas, el autor Weber (1969,1991)
mencionaba que un aspecto importante dentro de una empresa es el tema de la autoridad y la
burocracia, ya estos dos aspectos, son significativos dentro de una organizacién que cuente

con estructura.

Dentro de la estructura se cuentan con ciertos factores que permiten la evolucion de
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la organizacién, cuando hablamos de este tema, nos referimos a que el nimero de personas
que hagan parte de una empresa es lo que permite de alguna u otra forma la manera como se
van a desarrollar los cambios en una entidad. Para Kimberly (1976) el tamafio es una
situacion compleja ya que cuenta con 4 componentes, el primero es la capacidad fisica de las
empresas, el segundo, es el personal con el cual cuenta la entidad, puesto que entre méas
empleados ello implica un presupuesto mas alto, por tal razon algunas empresas prefieren
maés el tamafio, con el proposito de reducir costos; en cuanto al tercero, se relaciona con los
insumos y los productos, lo que a su vez tiene que ver con el niamero de clientes con lo cual
cuenta la empresa y el altimo es la discrecionalidad de los recursos con los cuales cuenta una

organizacion como patrimonio o activos.

De acuerdo con lo mencionado, Kimberly (1976), hace énfasis en que estos aspectos
pueden ser importantes y estan interrelacionados en algunos casos dentro de una
organizacion. Una de las cosas que relaciona el tema del tamarfio con el de la estructura, es
en el aspecto de las personas que lo conforman y cdmo estos influyen de manera positiva o

negativa en las funciones y crecimiento de la empresa.

Estos elementos mencionados anteriormente son significativos en las organizaciones
puesto que van a garantizar el buen funcionamiento y la integracion de todas las areas para
lograr las metas trazadas y evitar que la entidad sea afectada negativamente por el entorno.
Cabe resaltar la relevancia de la planeacion estratégica de la empresa ya que esta debe estar
directamente relacionada con el disefio de cargos puesto que si ambas estan encaminadas a
los mismos objetivos se pueden lograr los resultados esperados y se va a garantizar el
posicionamiento de la organizacion en el mercado, la satisfaccion de los empleados y el buen

desempefio de los mismos en las distintas areas, lo que conlleva a un mejoramiento continuo.
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6.5.1 Tipos de estructuras.

Segun Betancourt. (2010) los diferentes tipos de estructuras se desarrollan de acuerdo
al tamafio de la empresa y a los estilos de estrategias que se generen respecto al mercado,
entre mas sea su crecimiento necesitan una estructura definida acorde al cambio de entorno y
frente a la competencia; es decir que pueden haber tipos de estructuras sencillas pero que
cumplen a cabalidad las necesidades y requerimientos de las empresa segln su crecimiento

en el mercado y su economia; para ello Betancourt aporta los siguientes tipos de estructura:

Estructura lineal: es el tipo de estructura mas utilizado en pequefias empresas cuando
apenas estan empezando, se conoce también como departamental, jerarquica o
piramidal; su caracteristica en la linea de mano es desde el primer ejecutivo hasta el
empleado, los empleados de cada departamento dependen del jefe a cargo del mismo.
Este tipo de estructura tiene como ventajas la fluidez de la comunicacion e
informacidn, es sencilla 'y de facil comprension y se entiende con claridad de la linea
de autoridad; como desventajas se tiene que la toma de decisiones es muy centralizada,
la estructura es rigida e inflexible, No hay posibilidad de ascensos o plan carrera, la
vision de los proceso es dificil por ende no se puede trabajar en equipo “porque genera
rivalidad, no hay asesoria de expertos y se refleja la ausencia de uno mas jefes creado

asi traumatismos.

Estructura funcional: se enfoca en la division de actividades segin su
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especializacion, este tipo de estructura representa las funciones tipicas y generales de
cada organizacién de una forma clara y objetiva de la division del trabajo; de acuerdo
a ello las funciones se diferencian en el momento de realizar o iniciar la actividad.
Tiene como ventaja que se coordina a través de la centralizacion, indicada para
empresas pequefias, la vision del trabajo, grado de especializacién y experiencia,
posibilidad de logro a objetivos, se resuelve problemas con facilidad, la supervision
con el objetivo de conocer con claridad y exactitud el desempefio de cada labor y
facilita la capacitacion ya que es sencillo y de gran ayuda formar a una persona en una
area especifica generando asi una buena productividad las desventajas se reflejan en
sobrecarga por especializacion de tarea, dificultad por integrar actividades
funcionales, oportunidades restringidas para el desarrollo, la determinacion de
responsabilidades que genera dificultades en saber la culpabilidad del empleado, la
mala armonia que se puede generar por querer sobresalir y obtener reconocimientos y

se retrasa el proceso de toma de decisiones y los procesos laborales.

Estructura de linea y staff: este es el resultado del crecimiento de la estructura lineal
donde se realiza asesoria con aquellas unidades que facilitan la labor del personal en
linea que a su vez es el encargado de cumplir los objetivos 0 metas; encontramos en
staff interno que es el encargado de la nomenclatura de cargos a nivel asistente tales
como personal., compras, contabilidad, control de calidad y mantenimiento,
entendiendo asi el constituyente de las funciones interna de la compafia y
encontramos en staff externo que son todas las asesorias juridicas, administrativas,

auditorias que aportan a la legalidad de la compafiia y en los procesos. Este tipo de
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estructura se es necesario cada que la estructura lineal vaya creciendo entonces se hace

necesario la contratacion de la linea de staff.

Estructura matricial o también llamada de rejilla: Este tipo de estructura exige
alta atencion por la gerencia, exige proceso de capacitacion, recursos econémicos y
un tiempo determinado para que funcione, este modelo de estructura también puede
generar conflictos entre jefes y alguno empleados; combina dos criterios de
agrupacion para ordenar dos areas Una corresponde a la gerencia de alto nivel y la otra
estd compuesta por las areas que constituyen la parte operativa de la organizacion. Es
en esta segunda parte en que ocurre la agrupacién por doble criterio y se observa una
jerarquia doble. Para ello tenemos dos departamentos hibridos uno es funcional en el
nivel horizontal el cual se agrupa profesionales especializados en areas o
departamentos de evaluacion de proyectos y el segundo es agrupacién por proyectos
a nivel vertical se desarrolla de acuerdo a la solicitud del cliente por ejemplo un
proyecto para evaluar la rentabilidad de cierto negocio o combinar una reingenieria y
la adopcion de un sistema de informacion. Como ventaja de este modelo es que se
orienta a resultados finales, estructura flexible, la estructura permite coordinacion y
solucion de problemas, aporte y adaptacion al trabajo en equipo y como desventajas
en el modelo ese la dualidad de mando y conflictos, doble mando que ocasiona
conflictos, afectacion del rendimiento por cambio de trabajo en equipos y demora por

la naturaleza por la estructura cuando se requiera una respuesta rapida.

Estructura por conglomerados: se desarrolla en empresas grandes que se convierten
en grupos econdmicos, las cuales utilizan o implementan esta estructura de forma

estratégica con el desarrollo del mercado e integracion hacia atras; este tipo de
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estructura es de forma radical ya que se convierten en empresas mayoristas

adquiriendo el control de las empresas pequefias.

Estructura empoderada: es una estructura moderna que obedece a diferentes
corrientes administrativas, aquellas donde la jerarquia es muy definida y se enfoca en
una mezcla de los componentes de la compafia como mercadeo, finanzas, gerencia,

recurso humano y produccion.

Para Human y Rios (2013), implementar una estructura en una empresa requiere de un
analisis segun el agrupamiento de las unidades corporativas, para ello se selecciona los

siguientes aspectos.

e [Estrategia actual
e Cultura organizacional
e Situacion actual y futura de la empresa
Para tener presente estos aspectos de debe tener en cuenta cuatro posibles modelos en
los cuales es responder cémo identificar y ubicar las actividades de como se puede trabajar

ordenadamente para lograr ese modelo estructural para cada empresa.

Estructura Hibrida: se origina a partir de los requerimientos de la agrupacion segin
los requerimientos de operacion y las necesidades de gestion corporativa a partir de

ahi se generan las llamadas formas hibridas.

6.6. Relacion estrategia, estructura y disefio de cargos

Para Huaman y Rios (2013), el disefio de la estructura para cada organizacion, se realiza
mediante una metodologia que parte desde la situacion de la empresa, que consta de analizar

e identificar las diferentes actividades que se tienen por area para generar una division de
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trabajo. La técnica utilizada a partir de la estrategia debe estar acorde con los objetivos de la
misma, por ende se debe tener en cuenta un procedimiento adecuado que conlleve a la
contribucion de la estructura. Cabe mencionar que los principios del disefio es en donde
podemos resaltar la division del trabajo como punto de partida para la formulacion de la
estructura, ya que el proceso debe ir alineado a la estrategia, puesto que una organizacion
dividida, es aquella donde se encuentran los procesos de la empresa y se deben tener en
cuenta dos factores esenciales dentro de esta como lo son el organigrama de la empresa y los
procesos organizaciones, los cuales son las actividades que se ejecutan dentro de la empresa
para cumplir con los objetivos o0 metas de esta. Por ultimo, se tiene el contexto en el que se
encuentra la empresa, que es una situacion que se identifica para el disefio o redisefio de una
estructura, posteriormente se observa el entorno en la cual esta situada la empresa, su ciclo de
vida y la tecnologia todos estos son factores esenciales para el desarrollo de la estructura,

teniendo siempre presente el estado actual de la empresa.

Para Anzola, Marin y Cuartas (2017) la relacion entre estrategia, estructura y disefio de cargos
van directamente relacionados puesto que la estrategia y la estructura son las que definen el
disefio organizacional, por lo tanto, de los cargos, y este a su vez desglosa componentes como
lo son la formalizacion y la division del trabajo, para que seguidamente esto determine la
manera en la que funcionara la organizacién. Adicionalmente factores como el entorno y las
necesidades del mismo van a condicionar la estructura de la empresa y van a impactar en el

disefio de cargos

Posteriormente es relevante mencionar la relacién de estrategia, cultura y estructura ya que
son apéndices unificadas, y una depende de la otra, tomando la relacion de estrategia y cultura

en donde estas son plenamente generadas para el control, otorgar directrices enfocadas hacia
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un fin absoluto y generar un valor sobre la racionalidad instrumental; mientras que la cultura
estd mas inclinada hacia la interaccion de las personas en el interno, es decir una directriz
blanda con un sentido social que refuerce al ser. Lo anterior va a ocasionar que estas variables
se analicen desde diferentes puntos de vista, para que la estructura esté relacionada con la
estrategia y esta a su vez con la cultura, una afectacion de cualquiera de estas impacta a la
otra, para asi poder dar una solucion a los diferentes problemas que se planteen desde la
organizacion. Adicionalmente la complementacion de estas dimensiones dan el origen de una
organizacion formal, llevando a horizontes determinados y proyectados para lograr un bien
comun comprometiendo recursos para el momento en que enfrenten a las condiciones

cambiantes del entorno organizacional (Anzola, Marin y Cuartas, 2017)

6.6 Analisis y disefio de cargos

El analisis de puestos en una empresa esta ligado a la necesidad de crearlo de tal forma
que se tiene presente una serie de elementos esenciales, encontramos que el anlisis de cargos
se entiende como planificacion y organizacion del lugar del trabajo, asi como el analisis de
un puesto por partes verificando el peso de cada una de ellas con el objetivo de no tener una
sobrecarga. Muchas empresas que hacen analisis de puesto requieren de elementos como las
estrategias de la empresa, las nuevas tecnologias, las competencias que deben tener las
personas, las teorias, y los modelos 0 métodos administrativos, las necesidades, el tipo de
trabajo en la empresa y una serie de caracteristicas que brindaran al analista un mejor

resultado de su trabajo.

Teniendo en cuenta que las empresas se enfocan en la optimizacion de toda la
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organizacion ya sea a nivel financiero, de produccién, ventas o el recurso humano es
significativo tener presente que cambiar la forma de laborar en la empresa y el como se
desarrollara las actividades, De acuerdo con Chavez, Javier & Cols (2011), si bien su enfoque
es mas al ser humano y a la necesidad en la empresa de disefiar o redisefiar un puesto que
cumpla con los requerimientos de la organizacién y asi mismo emplear una persona con esas
caracteristicas que tenga el maximo potencial solicitado para cada puesto, asi se podran

iniciar los procesos de seleccion de personal al puesto disefiado y analizado.

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan a constantes cambios y al
requerimiento de ser altamente competitivos, por ende, debe contar con personal calificado,
tarea principal del area de recursos humanos. El area de recursos humanos debe enfocarse en
lograr que el personal sea calificado, es decir que todo el personal de la empresa u

organizacion esté ligado a las politicas, estrategias y objetivos organizacionales.

El andlisis de cargo esa conformado por los deberes, habilidades y el conocimiento
requerido que debe tener las personas para desempefiar ciertos puesto en la organizacion ,
enfocados en crear nuevos puestos de trabajo y redisefiar los ya existentes con el fin de
mejorar los procesos internos haciendo que se vean reflejados a nivel externo, entonces, el
puesto de trabajo estara conformado por una serie de tareas, una posicion, es decir que este
es un grupo de actividades y responsabilidades que se deben cumplir; el analisis de cargo
debe de realizarse al momento de crear la organizacién, evaluar en una etapa posterior y

considerar la opcion de realizar ajustes o de adaptar ciertas conductas a la demanda actual.

Importancia de analisis de cargos en una empresa

Toda empresa requiere de personal para poder ocupar un puesto de trabajo y realizar
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o desarrollar las actividades que este acarrea, esto va entrelazado con el proceso de
reclutamiento, capacitacion del personal, la seguridad social, las relaciones laborales y entre
otros factores que intervienen en este proceso con el fin de poder identificar la importancia
que tiene cada puesto que se disefie; la informacion que debemos tener para realizar el analisis
son las funciones basicas, la importancia del puesto de trabajo, las responsabilidades, las
actividades y también se debe tener en cuenta qué recursos debe tener el puesto para poder
saber las competencias, capacidades y habilidades que debe saber la persona que ocupara el
cargo, todo ello sera detallado por el analista con el fin de poder tener los mejores puestos y

el mejor personal para ocupar estos.

De acuerdo con Mondy W. & Half Robert (2005), para el analisis de cargo se debe tener un
método correcto que verifique la aptitud y beneficios del lugar de trabajo y utilizar algunos
procedimientos como los cuestionarios para medir que el personal puede desempefiarse
frente a su labor, posteriormente se realiza la observacion del paso a paso del trabajador al
ejecutar sus tareas en el area, con el objetivo de verificar si el individuo cumple con las
condiciones que se requieren y cOmo se pueden mejorar, ademas la entrevista utilizada por
el analista para obtener informacion de primera mano por parte del empleado, finalmente se
pacta con el supervisor para informacion adicional, de todo lo anteriormente mencionado se
podria decir que como enfoque primordial la combinacion de los métodos de analisis

generaran una mejor informacién y proceso para redisefiar o disefiar un cargo.

El disefio de cargos integra todas las actividades que desempefia un colaborador, que
pueden ser contenidas en un todo unificado y que ocupa una posicién formal en el
organigrama de la organizacion. Para desempefar sus actividades, la persona que ocupa un

puesto debe tener una posicion definida en el organigrama. En esta concepcion, un puesto
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constituye una unidad de la organizacién y consiste en un conjunto de obligaciones y
responsabilidades que lo hacen distinto de los demaés puestos. Esto nos indica que ademas de
que el puesto de trabajo estd conformado por tareas, obligaciones, actividades y posicion,
debe estar ligado a un organigrama que establezca la jerarquia, un componente esencial que

es vertical, genera autoridad y sabe clasificar mejor las diferentes posiciones.

Para Chiavenato (2007), Es primordial entender que se debe llevar a cabo una técnica
de trabajo en equipo para fortalecer esos métodos, tener en cuenta los procesos para obtener
un mejor resultado, y posteriormente combinarlo con la retroalimentaciéon, ver el analisis de
puesto desde la forma situacional, calidad de vida, componente humanista, la psicologia,
desde la funcion de las personas y una socializacion que llevara a un buen analisis del sitio
de trabajo , con la finalidad aumentar asi el potencial del empleado, equilibrado con los

objetivos organizacionales.

Otro aspecto a tener en cuenta son las necesidades fundamentales del area de recursos
humanos frente a la organizacion la cual se basa en establecer una descripcion y
especificacion de los cargos por lo tanto a partir de una descripcion detallada y un analisis
del lugar de trabajo , se puede adquirir la persona idonea para el cargo, esta debe tener
caracteristicas compatibles con las especificaciones y el papel a desempefiar en el mismo; la
descripcion del cargo lo presenta de manera impersonal y la especificacion es la percepcion
que tiene la empresa u organizacion frente a las caracteristicas humanas que se debe tener

para ocupar el cargo (Chiavenato 2007).

Para afios recientes donde las teorias aplicadas empezaron a toma fuerza, se implementan

modelos de disefio de cargos que se generaban a través de la experiencia, cuando el proceso
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se hacia varias veces se iban implementando y desarrollando mejor las actividades del puesto
en las empresas, para Chiavenato (2007) los puestos se proyectan de acuerdo con el modelo
de hacer y no pensar. El gerente mandaba y el trabajador simplemente obedecia y operaba.
La capacitacion para el puesto estaba restringida a las habilidades especificas necesarias para
la realizacion de la tarea; es decir que se disefian los puesto de trabajo y no se tenia en cuenta
las objeciones de los empleados, solo se acataban las 6rdenes y se seguia una Linea de mando,
Por ello se llamaban modelos tradicionales que se enfocan en una serie de etapas desde la
perspectiva de los estudios cientificos donde se busca la ubicacion perfecta del individuo,

estos se integra de ciertos pasos:

1. El hombre es un elemento adicional, puesto que la tecnologia, es la primera herramienta

esencial para el desarrollo de dichas actividades que componen un puesto de trabajo

2. La division de las tareas de una actividad para realizar de manera sistematica ligada a una

coordinacion veraz y efectiva.

3. Estos disefios se alinean de la duracion del proceso de produccion manteniendo una

estabilidad racional sin cambios.

4. Cada tarea a realizar se mide de tal forma que nos proporcione una eficiencia en el puesto
de trabajo, entre mas se haga la tarea en menos tiempo esta genera mejores resultados a la

empresa por ende produce eficiencia en todo el proceso.

5. Eliminar actividades que originen pérdida de tiempo para poder disminuir esfuerzos

innecesarios de los empleados.

6. Por medio de las tareas fijar tiempo limite para el desarrollo de las mismas ocasionando

asi una eficiencia del 100%.
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7. Dar reconocimientos a los empleados que ejecuten mejor esfuerzo en tareas y las

desarrollen en el tiempo limite para tener rendimientos del 100% y mas.

8. Aumentar de forma positiva todas las herramientas utilizadas por los empleados y la
infraestructura manteniendo una eficiencia en los métodos de produccion proporcionando

confianza y comodidad al empleado.

Todo lo anterior son aspectos que se tienen en cuenta desde los inicios de la administracion
y el disefio de cargos que se pueden implementar y mejorar a raiz de los requerimientos de
la empresa, sin duda los procesos de disefio de cargos miden el grado de eficiencia de los
empleados, adicionalmente las condiciones en las que estos desarrollan su labor originando
un mejor desempefio y avance en proporcion al cumplimiento de procesos de produccion y

actividades del lugar de trabajo en diferentes empresas.

Este proceso después de ser tradicional pasé a ser llamado modelo clésico y
posteriormente fue nombrado modelo de disefio de cargos, desde la parte cientifica y la
ubicacidon idonea este modelo se quedo en el pasado, ya que la civilizacion cambia y con ella
todo lo que la rodea, por ello aparecen uno nuevos modelos que apuntan al ser humano,
debido a que si observamos los cambios en la sociedad nos podemos dar cuenta que estos se
originan porque la tecnologia tomd fuerza y esto hace que se creen nuevos modelos e
industrias con mas necesidades, una de ellas son los seres humanos y las relaciones con los

mismos; generando que incremente la necesidad de desarrollar las tareas.

También el aporte que desde su expectativa los empleados pueden innovar, se enfoca
una relacién amena desde la jerarquia con una comunicacion informal pero siguiendo unos

protocolos de actividades, escuchando las necesidades de los empleados y sus objeciones, se
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deja a un lado la tedrica clasica de disefio de cargos y empieza a tomar fuerza las relaciones
humanas, cambian los conceptos arraigados desde la teoria clasica, nuevos modelos y nuevas
formas de disefiar puestos de trabajo pensados en las relaciones con los empleados y sus
necesidades, enfoque que se extendio desde 1930 hasta finales del siglo XX donde se empieza
a tomar enfoques mas arraigados a la realidad cominmente llamados modelos modernos
donde se adquiere como aspecto importante la situacion que se vive en el puesto de trabajo
y las tareas realizadas por el mismo entonces tomamos tres aspectos importantes como lo
son: la persona que desempefia el cargo, la estructura de la empresa, y las tarea a realizar
dentro del puesto de trabajo; de acuerdo a ello se enfoca la situacion que vive el empleado y

coémo se comporta frente a esa situacion.

Los modelos modernos que toman como objeto las situaciones tienen elementos esenciales
como el factor psicolégico motivacional que se refleja a medida que el empleado realiza
sus tareas y da a conocer la importancia que tiene para el hacer bien su labor, su resultado
tienen un objetivo y para ellos es importante, tener presente las personas que realizan tareas
repetitivas. Desde la perspectiva de Chiavenato (2007) se denota un cambio diferente
respecto sus objeciones 0 expresiones no son las mismas, es ahi donde se crean nuevas
estrategias desde la psicologia enfocada hacia en la motivacién para poder dar una solucién
a dicha situacion y lograr un mejor desempefio por parte de los colaboradores; estos factores
hacen que el disefio de cargos se estructure y se redisefie tal sea el cadi de tal forma que
genere satisfaccion al empleado y la empresa. Para el analisis y disefio de puestos se debe
tener en cuenta la informacion tanto del puesto de trabajo como de la persona que estara a
cargo del sitio de trabajo es ahi donde se incluye el proceso de seleccidn de personal, ya que

en una empresa se deben apoyar en un profesional en recursos humanos. para que este lo
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asesore de tal manera que las personas a contratar sean las idoneas para el puesto, en el
transcurso de desarrolla el cargo para tener un mejor proceso ,con el fin de tomar informacién
por medio de formularios, observacion del profesionales de relaciones humanos y las
opiniones por parte del empleado encargado en ese momento; por lo anterior tenemos
presente que este debe recolectar siempre informacion para el disefio o redisefio de puesto y

que surgen varias alternativas como cuestionarios, entrevistas, la observacién entre otras.

Partiendo de la importancia del factor psicolégico motivacional es relevante mencionar la
importancia del clima laboral en las organizaciones para Méndez (2006) la medicion de este
se lleva a cabo a través de mecanismos que se inclinan al analisis interno de naturaleza tanto
formal como informal que influyen en el comportamiento de los trabajadores y estos a su vez

contribuyen en la motivacion laboral.

El analisis de cargos por Internet puede ser una solucion: El uso de metodologias en
linea para encuestas, incluyendo encuestas de andlisis de puestos, se ha incrementado
drasticamente en los ultimos afios, en tanto la mayoria de las organizaciones eligen el uso de

Internet o del intranet para reunir este tipo de datos. (Gary Dessler, 2009, p12).

De este modo, el departamento de recursos humanos podria repartir cuestionarios
estandarizados para el andlisis de puestos a empleados ubicados en diferentes puntos
geograficos a través de la intranet de su compafiia, con las instrucciones para llenar los
formularios y devolverlos en una fecha especifica. Una nueva alternativa que se enfoca en la
modernidad porque la tecnologia es tendencia mundial y aporta de cierta manera al desarrollo

continuo en las empresas, quién se iba a imaginar que es mas rapido las encuestas via Internet
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que las escritas pues bien genera una buena recoleccion de informacion pero asi como tiene
sus ventajas tiene sus desventajas una de ellas es la no observacion de la persona que
desarrolla el cargo, otro factor que refleja es la mala interpretacion de puntos claves dentro
del cuestionario eso a su vez ocasiona la mala recoleccion de informacidn, es decir su aporte
desde la tecnologia es bueno pero para disefio de cargos los procesos son mas estrictos para
si mismo dar una buena solucion a problemas como estos, disefiar un puesto es complejo y
toma su tiempo si se tiene buena informacion alineados con procesos los resultados seran
buenos o por el contrario si la informacién proporcionada no es veraz la subjetividad de los

resultados no aportaria mucho a tener excelentes empleados dentro de las empresas.

Como todo proceso en una empresa tiene un momento especial para realizar cambios
extraordinarios que exija la empresa ya sea por competitividad frente a las otras empresas o
porque el entorno externo exige que se acople a cambios de sociedad, cultura, mercado y

otras, por ende, el anlisis de puesto también tiene su momento

Los avances tecnoldgicos cada dia impactan a la sociedad y a las empresas, la
necesidad de realizar un andlisis técnico de un puesto de trabajo es importante en el ahora y
en el futuro; pero entendemos que los andlisis de cargo de trabajo tienen un periodo
determinado, sin embargo, para Mondy, Noe, & Edwards (1987), en la actualidad las
condiciones cambian con exigencias mas amplias que se deben revisar constantemente para

que sean aceptados.

Es fundamental mantener un anélisis de puestos acorde con la situacion de la empresa,
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ya que si no se desarrolla ese proceso la empresa obtendrd unos puestos obsoletos, que no
encajaran con las funciones de las personas a contratar, y las habilidades de ese empleado no
estardn acorde a lo que se requiere, se debe tener presente que las capacitaciones no generaran
el efecto esperado en la persona que ocupara el puesto y por consiguiente no se supliran las
necesidades que la empresa busca cubrir, por ende es vital realizar el analisis de puestos en
un tiempo determinado, ya que cuando se redisefia un sitio de trabajo es debido a las
necesidades y cambios del mismo, otro factor es porque definitivamente se tendra que disefiar

un nuevo puesto de trabajo ya que la tecnologia y las metas de la empresa lo exigen.

Cuando se habla del anélisis de cargos se entiende que debe evaluar su estructura para
poder determinar una serie de etapas que lo hacen importante dentro de las empresas como
lo son el grado de inteligencia que debe tener la persona al ocupar el cargo esto con el fin de
poder adaptarse con facilidad al sitio de trabajo, comprender mejor las funciones del mismo,
la destreza fisica que debe poseer la persona para el cargo, habilidades que deben estar acorde
con las actividades a realizar, ya que cada lugar de trabajo requiere de las personas cuenten
con un estado fisico en general, puesto que unas necesitan mas que otras y eso depende de la
clasificacion que se les asigne, por ello, la responsabilidad es un factor esencial que debe
tener el empleado idéneo para desempefiar el cargo debido a que se puede asignar diferentes
tareas, informacion o herramientas las cuales deben estar dentro de las funciones de los
empleados, por Gltimo en las empresas se cuenta con informacion confidencial ligada a la

responsabilidad de cada cargo.

De acuerdo con Cordobés (2010), este es un factor significativo para la persona que

va a ocupar el puesto ya sea porque la informacidén suministrada por la organizacién es de
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caracter confidencial, es decir el ambiente de trabajo y los riesgos que se pueden cometer,
por ello el empleado debe adaptarse con facilidad para poder ser elemento esencial dentro de
las empresas considerando asi el buen desarrollo de las personas hacia la empresa de tal
manera que las metas de la empresa se cumplan a cabalidad generando competencia y

resultados positivos que hacen que el disefio de cargos tengan los beneficios esperados.

Tomando como referente el libro de Alles (2008), el realizar un buen analisis de cargos se
deben tener en cuenta una serie de pasos que nos ayudaran a disefiar, redisefiar o crear un
cargo dentro de una empresa entonces tenemos que hacer una descripcion detallada del
trabajo a desempefiar, realizar una division de las actividades a desarrollar dentro del cargo,
posteriormente analizar esas actividades, analizar los beneficios que el proceso genera tanto
para la empresa como para la persona que estara desempefiando el cargo, comprender que
deben utilizar herramientas 0 métodos que nos generen datos acerca del desempefio del
empleado en su cargo asi mismo cuales son esas actividades que no hacen de este un proceso
efectivo; como el cargo necesita de las personas y estas requieren el cargo dando a conocer
asi las condiciones que debe tener el puesto para poder desempefiar bien las actividades del

sitio de trabajo,.

El objetivo del analisis de cargos dentro de las empresas es fortalecer ese elemento que para
unos deja de ser importante y para otros es un elemento esencial dentro de los recursos
humanos que debe ir alineado con las politicas y metas organizacionales que aportan a las
misma competitividad y excelencia en el mercado, como se dijo anteriormente la sociedad
cambian y con ella las cultural y las exigencias de los clientes, esto afecta al desarrollo de las
empresas que deben estar a la vanguardia con la globalizacion y las nuevas tecnologias, todo

lo que cambie en su entorno afecta internamente a las organizaciones es por ello que el
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andlisis de cargos debe tener fechas y momentos adecuados para desarrollarse sin dejar a un
lado las necesidades de los empleados frente a la comodidad o incomodidad el puesto de

trabajo.

e Espacio limitado (instalaciones)

e Funciones no correspondientes a su labor
e Dotacion de manipulacion de alimentos
e Vinculacion informal con la empresa

e La falta de reconocimiento frente a su desempefio

7. Resultados

Tienen como objetivo el disefio de cargos para la empresa RICO COCO, se realizara una
descripcion de los resultados de acuerdo a la metodologia utilizada como lo es el analisis
interno y externo de la empresa del cual se obtuvo informacién detallada, se logré cumplir
con los objetivos planteados al inicio del ejercicio obteniendo como resultado final disefio de
cargos, teniendo en cuenta la definicion y la estructuracion de la estrategia y la estructura
organizacional.

7.1 Diagndstico interno y externo

7.1.1 Andlisis externo

7.1.1.1 Entorno Econémico

El PIB: segun la informacion suministrada por el DANE, (2018) en este afio el PIB ha tenido
un incremento del 2.8 % respecto al afio pasado, el sector de manufactura segun los Gltimos
reportes indica un crecimiento de 3.7% en el trimestre de este afio comparado con el afio

anterior; en este sector sobresale la preparacion de productos alimenticios, elaboracion de
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bebidas y produccion del tabaco con un 6.1% dentro de esta industria.

llustracién 2. PIB 2018

A continuacion, se presenta el crecimiento por actividad en términos econdémicos

para el afio 2018.

Fuente: DANE
Fuente: DANE

IPC: Segun el reporte del DANE (2018), para el mes de octubre de este afio se ha reflejado
una diferenciacion del 0.12% respeto al afio pasado; variacion que esta por encima del
promedio nacional, teniendo en cuenta gue en sectores de gran importancia como la vivienda,
el transporte, salud, vestuario, educacion, comunicaciones, diversion, otros gastos y

alimentos.

llustracion 3. IPC 2018

A continuacion, se presenta la variacion por gasto en cada uno de los grupos en el periodo

comprendido entre el 2017- 2018.



Cuadro 1. IPC Variacion mensual
Segun grupos de gasto
Octubre 2017-2018

2017 2018
Grupos de gasto Peso % Variacion Contribucion Variacion Contribucion
Yo Puntos Forcentuales %o Puntos Porcentuales
Vivienda 30,10 0,22 0,07 0,36 0,11
Trans porte 15,19 0,03 0,00 0,20 0,03
Total 100,00 0,02 0,02 0,12 0,12
Salud 2,43 0,19 0,01 0,07 0,00
Vestuario 5,16 -0,08 0,00 0,06 0,00
Educacion 573 0,01 0,00 0,00 0,00
Alimentos 28,21 -0.24 -0,07 -0,04 -0,01
Comunicaciones 3.72 0,00 0,00 -0,05 0,00
Diversion 3,10 0.31 0,01 -0,08 0,00
Oftros gastos 6,35 0,10 0,01 -0,09 -0,01

Fuente: DANE - IPC
Nota: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice

Dentro de las actividades que mas aportan mensualmente al IPC (0.12%) es la vivienda con
aporte importante al valor total del IPC, los gastos basicos aportan de cierta manera segun el
comportamiento de mensual de los mismos de forma negativa o positiva lo cual genera

impacto a la canasta familiar.

Inflacion: Segun el boletin del segundo trimestre del afio en curso la expectativa es alcanzar
a un 3% para estandarizarse y poseer una inflacion basica; En ese periodo el incremento de
la economia habria sido bajo, pero en recuperacion, con excesos de capacidad instalada que
se habian prolongado con respecto a 2017 teniendo presente que en este afio las perspectivas
de la inflacion no presentaron variaciones importantes Las actividades que hicieron mayores
aporte de manera mensual al IPC (0.12%) fue en vivienda con un 0.11 puntos porcentuales
de la variacion total del IPC, para el mes de octubre a comparacion de septiembre la v y se
mantuvieron algo por encima de la meta. La de los analistas apunta hacia una inflacién de

3.4%y 3.3% en diciembre del 2018 y 2019 respectivamente; las que se extraen de los papeles
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de deuda publica a dos, tres y cinco afios se encuentran en un rango entre 3.0% y 3.4%.
Tenido en cuenta que se cumpla las expectativas se puede decir que se llega a un nivel

esperado frente a periodos anteriores.

7.1.1.2. Entorno social, cultural y demografico

De acuerdo con el ultimo boletin de Cali en cifras en los datos recolectados en el 2015, los
estratos socioecondmicos de la ciudad indicaron que el estrato bajo se encuentra en la mayor

parte de la poblacion con un 29.5% frente a los demas estratos.

En consideracion a los decretos 2269 del 2017 en el articulo 25 de la constitucion politica de
Colombia, queda establecido que el trabajo es un derecho y una obligacion social y en el
articulo 3 ibidem establece como uno de los principios minimos fundamentales en materia
laboral; De acuerdo con lo anterior el gobierno y los gremios de empleados se encargan cada
afio de fijar un salario minimo legal vigente de setecientos ochenta y un mil doscientos

cuarenta y dos pesos ($ 781 .242,00) segun el establecido para el afio 2018.

La salud y la educacién son dos de los otros derechos del ser humano segun la
constitucion politica de 1991, teniendo presente ello se reduce la desigualdad y la pobreza,
en los Gltimos datos estadisticos se revela que en Gltimo afio en cuestion de salud e servicio
se presta por comuna y estrato de la cual 435.196 de la poblacion que acceden a estos

servicios,

llustracion 4. Establecimientos, matricula y docentes por nivel educativo para el afio
2015

A continuacion, se presenta la informacion de la cantidad de establecimientos, docentes y
matriculas establecidas para el afio 2015



2015
Basica primaria
Establecimientos 912
Matricula 157.899
Docentes en servicios 5.683
Demanda 1 173.624
Tasa de escolaridad B9 9

Fuente: Alcaldia de Cali (2018)
Grafico 1. Tasa de escolaridad
A continuacion, se presenta la tasa de escolaridad para el municipio de Santiago de

Cali comprendida en el periodo de 1991 a 2015 segun nivel educativo.

B —
Municipio Santiago de Cali
Tasa de escolaridad urbana, segun nivel educativo
1991 - 2015
140

Tasa%

1991- 1993- 1995- 1997- 1999- 2001- 2003- 2005- 2007- 2009- 2012 2014
1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Periodo

——— Pre-escolar — & — Primana === === Secundaria-Media

Fuente: Alcaldia de Cali (2018)
Desempleo

En cuestion de la tasa de desempleo que se vive a nivel nacional segun datos generados por
el DANE, para el trimestre julio-septiembre fue de 9.5% respecto al afio 2017 con un

promedio de 9.3%, la tasa global de participacion fue de 64.1% vy la tasa de ocupacion es del
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58.0%; en el mismo trimestre del afio 2017 las tasas fueron 64.1% y 58.1% respectivamente
por ende la poblacion ocupada en las ciudades y areas metropolitanas fue de 10.900miles de
personas en diferentes actividades las cuales tuvieron mayor participacién son comercio,
hoteles, restaurantes, servicios comunales, sociales y personales; para la industria de la
manufactura las tres ramas de concentracion fueron de 68.2% de la ocupacion. y la mayor
ocupacion se presentd en otras actividades con un 21.6% seguida de la construccién con 6.5%
estas contribuyeron en 1.2 “puntos porcentuales al crecimiento de la poblacion ocupada en

las 13 ciudades.

Tabla 2. Desempleo

A continuacion, se presenta la variacion en términos porcentuales entre el afio 2017
y 2018 por ramas Yy areas metropolitanas en relacion a la tasa de empleo en la ciudad de

Santiago de Cali.

Rama de actividad Distribucion (%  Variacion(%  Contribucion (p.p)

Total 13 ciudadesy dreas metropolitanas 100,0 NN 14 | 41 N
Oras ramas* 43| 216 08
Constuccion 68 65 04
Senicios comunales, sociales ypersonales 22,7 Il 16 04
Comercio, hoteles yrestaurantes 30,1 Il 09 03
Industria manufacturera 154 16 02
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 9.0 | 15 {1
Actvidades inmobiliarias, empresariales yde alquiler 1181l 6.3 {8

Fuente: DANE (2018)
Cali en cifras presenta los datos estadisticos que describen la infraestructura, consumo y

usuarios de los servicios publicos, de acuerdo a ello los valores son los siguiente para el afio

2015: en agua se consumio 120.000m3, es decir un 84%, el consumo en comercial e industrial



fue de 11% y otros del 55, consumo anual de energia para las residencias es de 42%,
comercial del 32%, industrial del 11% y otros del 9%, en consumo de gas natural residencial
del 46%, comercial del 19% e industrial del 35%, por dltimo tenemos la recoleccion de
residuos solidos por toneladas que para lo que transcurre del afio 2014 y 2015 fueron de

600.000 toneladas.

7.1.1.3. Entorno politico

Para las Gltimas elecciones donde se eligié por voto popular al presidente de
Colombia, en la ciudad de Cali se acondicionaron 184 puesto de votacion, 4286 mesas y se
tuvo una participacion de 1.679.894 en la ciudad de Cali; dicha informacion se genera a partir

del acta general de escrutinio oficializada el dia 1 de junio del 2018.

Teniendo presente que los nuevos gobiernos cambian cada 4 afios y que cada uno viene con
proyectos nuevos, el PND para el 2018-2022 implica centrarse en el cambio, la creacion de
espacios de coordinacion que permiten sumar esfuerzos, remar para el mismo lado y generar
de esta manera el verdadero cambio social, crecer econémicamente y alcanzar un mejor
desarrollo del pais y de sus regiones por ello se le apuesta a la equidad de oportunidades para
cada colombiano pueda elegir libremente aquello que quiere ser y hacer son su vida y
disfrutar de una vida digna. Cada departamento tiene su plan nacional de desarrollo y el
departamento del Valle del Cauca pretende continuar con el pilar fundamental en el cuales
uno de los mas importantes y se encuentra dentro del PND a nivel nacional; lograr la equidad
y lucha contra la pobreza que se compone de 5 lineas alineadas de forma estratégica, 26

programas y 72 subprogramas los cuales incluyen la salud, la educacion, desarrollo
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comunitario, agua, saneamiento bésico, vivienda, infraestructura, promocion del desarrollo

y grupos poblaciones.

7.1.1.4. Entorno legal

e De acuerdo con el Art 104 de la ley general de las industrias ley N~23407, Toda
empresa industrial debe cumplir con las normas legales de seguridad industrial, toda

empresa debe velar por la integridad fisica de los trabajadores.

e De acuerdo con el Art 126 de la ley 019 del 2012 se debe mantener los alimentos
nacionales bajo notificacion sanitaria, de acuerdo a toda Colombia deben tener

INVIMA y las normas del ministerio de salud y proteccién social.

e Segun el Codigo de comercio en el Art. 10. Aplicabilidad de la Ley Comercial. Los
comerciantes y los asuntos mercantiles se regiran por las disposiciones de la ley
comercial, y los casos no regulados expresamente en ella seran decididos por analogia

de sus normas.

e Art. 19. Obligaciones de los comerciantes: Las personas que crean empresa deben
realizar una serie de proceso y documentacion frente a la camara de comercio para

poder prestar los servicios libremente.

e Art. 48. Conformidad de libros y papeles del comerciante a las normas comerciales.

Todo comerciante conformara su contabilidad, libros, registros contables, inventarios



y estados financieros en general, a las disposiciones de este Codigo y deméas normas
sobre la materia. Todo lo anterior con el fin de tener en margen la empresa y su

funcionamiento y poder generar empleo.

Legislacion laboral de Colombia

Teniendo presente que las personas que crean empresa lo hacen con el fin de generar mas
empleo y poder crecer en la region, encontramos el cddigo sustantivo de trabajo donde se
enmarcan el art.37 la forma de contrato (verbal o escrita), art.57 las obligaciones que se tiene
como empleador frente a los empleados o clientes internos de la empresa ( seguridad social
y laboral) y todo lo que tiene que ver con el desarrollo de una mejor calidad de vida del

empleado con el objetivo el buen desarrollo de sus funciones como empleado.

Tratado de libre comercio (TLC)

El tratado de libre comercio como Estados Unidos un aliado estratégico en materia de
crecimiento y desarrollo a nivel nacional ha impactado especialmente en el sector de
alimentos con expectativas afianzadoras para el crecimiento del sector y la competitividad de
las empresas, en alimentos que contengan cacao el mercado de importacién de Estados
Unidos supera los 4.500 millones de délares y crece anualmente en promedio, desde el afio
2007 al 15%. es decir gue tiene un impacto positivo frente a las empresas que realizan la
transformacion de esta materia prima y un beneficio que puede ser de gran aporte a los
empresarios colombianos es la estandarizacion del valor de las materias primas nacionales y

las internacionales por ende los mercados nacionales se autorregulan positivamente.
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Grafico 2. Exportaciones e importaciones entre 2001-2017.

Balance:
13 Billones

Importaciones y exportaciones
Colombia - CAN
2001-2017, Miles USD

2.734.159 ¥

US $40,4 Billones

2.257.423 2.260.999

1.731.285

US $27,3 Billones «—

1.483.547

- Exportaciones hacia CAN Importaciones desde CAN

Fuente: TradeMap WWW.ARAUJOIBARRA.COM

Fuente: TradeMap (2017)

El tratado de libre comercio como Estados Unidos un aliado estratégico en materia de
crecimiento y desarrollo a nivel nacional ha impactado especialmente en el sector de
alimentos con expectativas afianzadoras para el crecimiento del sector y la competitividad
de las empresas, en alimentos que contengan cacao el mercado de importacion de Estados
Unidos supera los 4.500 millones de ddlares y crece anualmente en promedio, desde el afio
2007 al 15%. es decir que tiene un impacto positivo frente a las empresas que realizan la
transformacion de esta materia prima y un beneficio que puede ser de gran aporte a los
empresarios colombianos es la estandarizacion del valor de las materias primas nacionales y

las internacionales por ende los mercados nacionales se autorregulan positivamente.

7.1.1.5. Entorno medio ambiental

Nuevos cultivos en pro del medio ambiente



El ministerio de medio ambiente lanzd programas que promuevan la conservacion,
recuperacion y fortalecimiento de la biodiversidad en Colombia, con el objetivo de mejorar
nuestros bosques y también el desarrollo de las regiones a través del ecoturismo, las buenas
practicas de siembra con el medio ambiente en pro de una mejor calidad de vida de la mano
con el medio ambiente. El gobierno presenta programas con distintas comunidades en pro de
cultivos de valor agroforestales encontramos alternativas como el cacao, coco, naidi, achiote,
chontaduro, platano, y como fortalecimiento en espacios verdes el ecoturismo y la pesca,
fuentes importantes en manejo sostenible de recursos en los departamentos del Choc6, Narifio
y Cauca. También el apoyo de empresas creadas para la generacion de empleo y el
fortalecimiento en el desarrollo de regiones como la federacion de coqueteros de Tumaco que
llevan un periodo largo trabajando en pro de generar otras alternativas de vida sostenible y

disminuir los cultivos ilicitos que afectan directamente al medio ambiente.

Recoleccion de residuos o desechos de la materia prima

Con los nuevos enfoques que se le esta dando al cuidado del medio ambiente se presente que
todos los desechos que se puedan reutilizar y aprovechar al maximo en pro del mismo, se
tiene en cuenta que cada empresa del sector manufacturero haga uso de las buenas practicas
del cuidado del medio ambiente, en aspectos como los desechos de las materias primas, el
residuo que pueden salir de las maquinas utilizadas y los diferentes elementos que se utilicen;
de acuerdo a ello se debe generar un proceso de como es la funcionalidad y la capacidad para
poder aportar al medio ambiente, es mas una responsabilidad y segin algunas empresas se
puede realizar el proceso cada mes para verificar que esta sobrando en material, que no se
utiliza y como se puede contrarrestar el desperdicio como por ejemplo si es pintura que

cantidad es la necesario, el papel si no necesitas imprimir la informacion no lo hagas o si
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puede imprimir en papel usado se contribuira en un porcentaje minimo pero con conciencia

al medio ambiente.

7.1.1.7. Entorno tecnoldgico

Maquinaria utilizada

En la produccion de coco principalmente cuando las organizaciones se dedican a ello en
conjunto con la comercializacion de sus diversos productos, la maquinaria es de poco avance
tecnoldgico, sin embargo, algunas marcas que comercializan dichos productos tratan de
imprimir en ellos simplicidad y facil manejo; entre la maquinaria utilizada en la produccion

estan:

e Tanque Stand by

e Bombas centrifugas

e Marmitas

e Homogeneizador:

e Magquina codificadora
e Selladora de empaques

e Caldero

e Rallador de coco eléctrico(Guayadora)

En cuanto a la tecnologia desarrollada para su cultivo y produccion, no existen mayores
avances, por lo tanto, la productividad aun resulta actualmente baja lo que hace que se
requiera mejora en los métodos de colecta con el uso de la maquinaria adecuada, asi como
los procesos de industrializacion. Si se mejoran los suelos y técnicas de cultivos, como los

métodos de colecta y procesado del producto, seria este de gran potencial. En consideracion



a que esta industria que en su mayoria por el momento es desarrollada en pymes, se le
reconoce por ser bastante artesanal y de incluso para la produccién de algunos productos no

hacer ningun uso de maquinaria industrial.

En relacion al uso del coco para la industrial se conoce como una de las incursiones
importantes para los cocoteros en el pais de Filipinas donde el aceite de coco ha sido utilizado
para la fabricacion de biodiesel y cuya principal caracteristica es reducir la contaminacion

producida por los autos en un 70% en comparacion con el diésel coman.

Internet y redes sociales:

Hace un siglo atrés la publicidad empresarial se basaba en avisos en el periddico o vallas
publicitarias, actualmente el uso de internet y redes sociales a complementado y mejorado la
comercializacion a nivel organizacional, por dicho motivo es vital que las entidades de hoy
en dia cuentan con esta herramienta para atraer clientes, posicionarse en el mercado y dar a
conocer sus distintos productos y servicios, debido a que este medio permite que se
distribuyan con mas facilidad y rapidez.

En la época actual el marketing y la publicidad se han tomado la humanidad, ya que pueden
acceder de manera facil a televisores, internet, computadores, celulares etc. Seguidamente
esto ha tenido una afectacion positiva en los vendedores ya que con un solo clic puede llegar
a millones de individuos, posteriormente esto genera que los comercializadores saquen mas

provecho de este medio.
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Tabla 3. Analisis externo

67

A continuacion, se resume la informacion correspondiente a los entornos comprendidos por

el analisis externo.

Variable

Amenaza/Oportunid
ad

Justificacion

PIB

Oportunidad

Teniendo presente los reportes
del segundo trimestre de este afio
vigente, el sector manufacturero tuvo
una participacion positiva, generando
impacto y credibilidad frente a otros
mercados, si tiende a crecer se puede
tener un crecimiento significante para
la empresa.

IPC

Amenaza

Segun el reporte estadistico del
DANE, podemos decir que los costos
de la canasta familiar varian, de
acuerdo al consumo de cada familia y
como empresa el productora y
comercializadora de un alimento
principal como lo es el coco, materia
primay el costo varia dependiendo de
diferentes variables que afecten su
precio, asi mismo varia el costo de los
productos derivados del mismo, por
ello los precios no son fijos y tienden a
ser variables, lo que afecta
directamente a la empresa.

Inflacion

Amenaza

Segun reporte del DANE, en el
periodo junio de este mismo afio, su
comportamiento fue equilibrado, pero
teniendo en cuenta IPC, podemos
decir que no es favorable, como se
dijo anteriormente la materia prima de
la empresa es el coco y si la oferta de
este disminuye la empresa se ve
obligada a comprarla a mayor precio y
los valores de productos derivados
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aumentara. Teniendo presente que la
inflacion varia segin comportamientos
de otras variables que no se pueden
controlar.

Estratificacion
Poblacional

Oportunidad

Si bien Los productos de Rico-
Coco son asequibles a todas las
personas, pues aunque los precios
varian, siempre se tendra demanda
que satisfacer.

Empleo, desempleo

Amenaza

Teniendo presente que el
derecho al trabajo en esencial, la
empresa no tiene capacidad ain de
poder ser generadora de empleo, es
decir un factor perjudicial
indirectamente en el mercado actual.

Resultado de
electorales

Oportunidad

Los diferentes gobiernos a
nivel regional suelen tener aspectos
positivos frente a nuevos proyectos

que aportan al emprendimiento
empresarial, sin duda las politicas a
nivel nacional cambian pues se
generan nuevas reformas que afectan
la economia de todo el pais.

Plan Nacional de
desarrollo

Oportunidad

Los pilares fundamentales de
este gobierno son necesarios en el
pais, uno de ellos es mejor la
productividad por medio de la
agroindustria y ese factor es esencial
ya que la empresa hace parte de ello,
impulsando a la calidad productiva y
los diferentes aspectos para poder
lograr un pais mas desarrollado.

Plan Nacional de
Desarrollo Regional

Oportunidad

En la gobernaciéon del Valle se
Ileva a cabo un plan de trabajo
fundamental y es la equidad,
disminucion de pobreza y educacion
de calidad, lo que genera expectativas,
ya que se plantea apoyo a
emprendedores y se promueve
programas de apoyo a nivel region, un
proceso que se espera impacte
empresas pequefias como esta.
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Codigo de Comercio

Amenaza

Los articulos del codigo de
comercio esta constituidos para aplicar
la norma bien fijados a las normas
teniendo en cuenta reglamentacion y
los requisitos que se deben tener como
empresa y esta no cuenta con ellos,
debido a esto se genera un problema
legal ya que su funcionamiento puede
perder el permiso de ejecucion si se
realizara una auditoria en la empresa,
lo més importante es generar
conciencia de lo importante que son
detalles en el &rea contable y
financiero.

Legislacion Laboral

Amenaza

A Pesar de conocer los deberes
como empleador, no se ejecutan a
cabalidad, pues se deben pagar los
diferentes requisitos hacia los
empleados, pero esta no lo cumple por
ello se genera problemas internos de la
empresa.

Tratado de libre
comercio (TLC)

Amenaza

Aunque en el pais se tengan
diferentes convenios con paises
desarrollados, estos no aportan al
crecimientos de empresas como estas
ya que sus exigencia en calidad son
muchas y los pymes no cumplen a
cabalidad con ellas, lo que generan
son exigencias en el mercado que en la
gran mayoria de casos empresas como
esta no pueden alcanzar, sin embargo
esta también es una oportunidad para
que Rico coco establezca metas a
mediano y largo plazo con el objetivo
de lograrlas.

Nuevos Cultivos en
pro del medio ambiente

Oportunidad

Dentro de las nuevas
tendencias frente al cuidado del medio
ambiente con las empresas como
Federacion de coqueteros en la region
de Narifio se pretende apoyar a los
nuevos cultivos que aporten al cuidado
del M.A. (medio ambiente) y la
calidad de vida.
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Recoleccion de
residuos o desechos de la
materia prima

Oportunidad

Para la empresa es un aspecto
importante ya que del cascaron de los
coco se pueden utilizar para diferentes

productos enfocados en la parte
artesanal, se puede implementar
estrategias de e buen uso de los
desechos como nueva alternativa hacia
la economia.

Maquinaria utilizada en la
industria del coco

Oportunidad

La produccion de los distintos
productos que elaboran esté basada en
recursos naturales, debido a que es un

producto agroindustrial y requieren
tecnologias sencillas y mano de obra
certificada y calificada, La empresa
cuenta con 8 maquinas industriales
que son las que permiten realizar las
distintas funciones como rayar el coco,
extraer la leche del mismo, hornear
entre otras de forma facil y rapida lo
que genera, que el trabajo sea mas
productivo por medio de maquinaria
que facilita la realizacion de
actividades.

Internet y redes sociales

Amenaza

La organizacién Rico coco
actualmente no cuenta con ninguna
pagina web o red social que le permita
comercializar sus productos por este
medio lo cual tiene una afectacion
negativa ya que no estan utilizando
esta herramienta y a su vez pierden
participacion en el mercado.

Fuente: elaboracion propia, diciembre de 2018.

7.1.2. Andlisis interno

7.1.2.1. Proceso administrativo

Planeacion

De acuerdo con la informacién proporcionada por la propietaria, La empresa Rico Coco no




cuenta con un programa de planeacion estructurado ni periddico, ya que siempre han realizado
sus actividades empiricamente y de acuerdo a las exigencias diarias del mercado, por ende
sus actividades, son desempefiadas dependiendo de lo que el mercado exija dia a dia, debido
a esto las funciones claves en el desempefio de la organizacién se fundamentan ir realizando
sus procesos de acuerdo a la demanda, debido a esto no cuenta con mision y objetivos
definidos los cuales permiten establecer a una estructura, para obtener unos resultados
encaminados al éxito constante de la entidad. Seguidamente dentro de los procesos
fundamentales para el desempefio de la empresa se encuentra la funcién de rayar el coco
diariamente puesto que esta labor representa una alta salida diaria para la sostenibilidad, pero
este proceso no tiene una planeacion formal que defina cantidades diarias para precisar una

programacion regular (Propietaria, Comunicado interno, 2018).

Organizacion

La empresa Rico coco actualmente no presenta ningun tipo de organizacién, puesto que no
cuentan con un organigrama definido, ni se tiene un disefio de cargos y adicionalmente todas
las relaciones laborales se gestionan de manera informal, evidenciandose que los trabajadores
realizan sus funciones con poco grado de responsabilidad debido a que no existe un manual
de funciones, ni roles establecidos para cada trabajador, por consiguiente no hay una jerarquia
marcada dentro de la empresa, posteriormente la entidad no ha establecido claramente el flujo
de informacidn y comunicacion lo que evita que se establezcan unos objetivos y funciones
bésicas de cada puesto de trabajo, seguidamente no se han definido las exigencias respectivas

para obtener eficacia en el desempefio, esto conlleva a que no tengan establecidas las
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responsabilidades de cada colaborador ocasionando una falta de sentido de pertenencia de

los diferentes trabajadores (Propietaria, Comunicado interno, 2018).

Evaluacion y control

La entidad Rico coco no cuenta con un sistema de control concreto debido que todos
en la empresa cuentan con el mismo grado de responsabilidad para entregar el producto
terminado, por lo tanto no tienen ninguna modalidad interna ni externa con la cual se
supervisen las diferentes funciones que se llevan a cabo dentro de la organizacion,
adicionalmente por las diferentes tareas que ejecutan los colaboradores no ejercen este
sistema tan importante, lo cual es necesario debido a que en la salida de las diferentes
mercancias se conlleva a que no se verifique la calidad de los mismos puesto que son diversos
y al este procedimiento ser ejecutados por los distintos empleados es complejo dar
seguimiento a los diferentes procesos y posteriormente analizar para certificar que se

obtengan los resultados esperados (Propietaria, Comunicado interno, 2018).

7.1.2.2. Analisis de la cultura organizacional

A pesar de su tiempo en el mercado, La organizacion Rico Coco no cuentan con creencias o
tradiciones estructuradas que permitan afianzar el comportamiento o el desempefio de los
colaboradores, por lo tanto no poseen una modalidad o técnica para operar, esto a su vez no
permite que los empleados tengan claridad sobre los valores institucionales que promueve la
entidad, es importante resaltar que aunque no cuenten con un esquema formal, para la duefia

de la empresa, es primordial la responsabilidad, constancia, respeto y calidad de todos los
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productos que se entregan pero estos no han sido promovidos entre los distintos trabajadores

ni sus respectivos cargos (Propietaria, Comunicado interno, 2018).

7.1.2.3. Analisis de la gestion de las funciones de la empresa

Gestion y situacion contable y financiera

De acuerdo con la informacién proporcionada por la propietaria, Financieramente
Rico coco, cuenta con ventas, capital y activos suficientes los cuales le permiten hasta el
momento una estabilidad econémica interna, sin embargo y a pesar de tener liquidez, la
empresa se ve limitada por que hay una cantidad considerable de clientes con cartera atrasada,
lo que no les permite expandirse como esperan, por dicho motivo la propietaria resalta la
importancia de solucionar la cobranza deficiente para contar con el flujo de efectivo
correspondiente, adicionalmente afirma que la gestion de cobranza no es tan efectiva como
quisieran ya que ella es la que debe realizarla directamente y por las diversas funciones que
debe ejercer dentro de la empresa no cuenta con el tiempo suficiente para poder ejecutarla de
forma efectiva. Seguidamente, es importante mencionar que la organizacién actualmente
cuenta con una buena relacion bancaria lo que genera que puedan acceder de manera facil y
rapida a un préstamo en caso de ser necesario, también es relevante mencionar que
recientemente el crédito con sus proveedores se encuentra en buenos términos debido a su
imagen y experiencia en el mercado. adicionalmente afirma que los costos son aceptables ya
que les permiten sostener precios asequibles con sus clientes sin tener pérdidas, pero no
tienen un sistema de costos operativos y administrativo formal, ya que todo se realiza de

forma empirica sin llevar un registro previo que les permita ejercer un control y realizar un
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seguimiento de esta &rea en particular, a su vez no realizan una supervision constante de sus
ingresos, gastos e informacion contable oportuna, lo que les impide tomar decisiones

pertinentes (Propietaria, Comunicado interno, 2018).

Productos y mercados

Rico coco en la actualidad cuenta con una buena posicion en el mercado gracias a la
variedad de productos y experiencia en el mercado, actualmente, cuentan con 29 clientes fijos
los cuales realizan pedidos diarios y semanales, generando a su vez una rentabilidad y
sostenibilidad en el mercado al tener pedidos constantes, todos sus clientes de la organizacion
estan ubicados en la ciudad de Cali; Es relevante mencionar que no tienen una estimacion de
cudl es su participacion actual en el mercado, pero su producto principal es el coco rallado
ya que lo despachan diariamente, la propietaria resalta que en el Gltimo trimestre del afio

siempre aumenta debido al incremento en la demanda de sus diferentes clientes.
Afirma los productos que le generan una mayor rentabilidad a la empresa son:
- Coco rayado: diario el cual tiene una demanda de 70 a 80 kilos diarios.

- Coquitos: los cuales distribuyen en diferentes almacenes de cadena despachan la

cantidad de 180
Paquetes semanales cada uno consta de 50 unidades.
- Agua de coco: Los pedidos de este producto son 6 baldes diarios.
- Coco azucarado: La demanda de este producto son 15 kilos semanales.

- Leche de coco: Realizan pedidos de aproximadamente 15 kilos semanales.
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- Coco seco: su demanda es de 15 kilos semanales lo que no representan gran utilidad

para la empresa.

El producto que menos venden en empresa es:

- Aceite de coco: Se despacha cada 15 dias aproximadamente 15 kilos (Propietaria,

Comunicado interno, 2018).

Gestion comercial

La organizacion no cuenta con unos objetivos de ventas establecidos, los precios de
los productos varian dependiendo del costo del coco en el mercado(Inflacidn), no se tienen
establecidos canales de distribucion, pero se puede decir que manejan un canal de
distribucion tradicional o independiente puesto que ellos realizan los productos y el cliente
final los obtiene por medio del mensajero de la empresa, cabe mencionar que la propietaria
afirma que si tiene un costo estimado de la distribucion ya que siempre se ha realizado de

forma convencional (Propietaria, Comunicado interno, 2018).

Gestion y situacion de la produccion

En cuanto a la produccion, Se realizan diversas actividades gran parte de las funciones
la constituyen las diferentes maquinas que utilizan en los diferentes procesos que elaboran,
semanalmente se fabrica una cantidad de productos que varian dependiendo de los

requerimientos de sus clientes, las funciones cuentan con las siguientes secuencias.
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FUNCIONES

ACTIVIDAD DIARIA
(Cortar y romper los
COCO0S)

Esta actividad se realiza diariamente, la persona que ejecuta esta accion debe
saber dominar un machete ya que este se emplea para descascarillar el coco y
posteriormente partirlos, extraer el agua de coco, y seguidamente realizar las

demas funciones.

PRODUCTO

ACTIVIDAD/FUNCION

COCO FRESCO

Esta labor se realiza diariamente ya que la empresa cuenta con tres maquinas de
rayado cada una cumple con un corte distinto del coco, este se traza fresco en
forma de cabello de angel (es el de mayor demanda), seco y azucarado, este
proceso se realiza diariamente lo Unico que varian son las cantidades, cada corte

se realiza con una maquina distinta.

COQUITOS

Es un producto que pasa por diversos procesos puesto que el coco debe quedar
totalmente simple para luego para pasar por varias etapas como ser endulzado,
aplicar colorantes y darle su forma estandar (redonda), seguidamente son
horneados y empacados en los diferentes paquetes, cada presentacion cuenta con
50 unidades, este proceso se realiza diariamente dependiendo de las exigencias

del mercado.

LECHE DE COCO

Extraccion: esta funcidn se basa en triturar o rallar el coco y mezclarlo con una
cantidad pequefia de agua se licua y por ultimo se extrae la leche de coco, esta
actividad se realiza una vez por semana generalmente los dias miércoles.
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ACEITE DE COCO Para ejecutar esta actividad el coco debe ser rayado y seguidamente su leche debe
ser extraida, posteriormente esta debe pasar por una maquina de prensado y ser
expuesto a temperaturas muy bajas de calor para obtener el aceite, el cual se
envasa en las distintas presentaciones para ser distribuido, ya que se despacha

cada 15 dias.

Todos los pedidos dependen en su totalidad de la demanda diaria y semanal de cada producto,
puesto que esta varia segun distintos factores y actualmente en la empresa aln no se ha
realizado un seguimiento en el que se verifique con exactitud las exigencias del mercado. Es
importante mencionar que todos los procesos se realizan de acuerdo a las reglas de
productividad que le son propias, pero aun asi la entidad no posee un control sobre los
desechos ya que los sobrantes del coco son vendidos para abono en el sector agricola y el
resto de los desechos son sacados de la empresa de forma tradicional puesto que no tienen
un sistema de separacion de residuos ni se ha promovido en los colaboradores una cultura
frente al cuidado del medio ambiente, la propietaria afirma que sus procesos operativos si
son susceptibles a mejoramiento ya que aiin no se encuentran bien estructurados (Propietaria,

Comunicado interno, 2018).
Sobre productividad.

Rico coco en los ultimos 5 afios ha evolucionado su forma de produccion debido a

gue tienen una maquinaria especializada con la cual realizan su trabajo de forma eficiente,




cuentan con 8 maquinas de las cuales 3 son rayadoras de coco, 1 Ripiadora, 1 prensa, 1
trompo y 2 hornos; todas fueron renovadas hace 5 afios aproximadamente todas las maquinas
con las que cuentan la empresa en este momento estan en la mitad de su vida atil ya que
segun lo establece la ley la vida Gtil para las maquinas industriales son de 10 afios, contar con
esta maquinaria segun afirma la propietaria les ayuda a agilizar y a cumplir con la demanda
exigida en el mercado ya que menciona que no es necesario por el momento contratar mas
personal debido a que los procesos actualmente son &giles, es importante aclarar que no
cuenta con un sistema de productividad disefiado y estructurado ya que siempre se ha
realizado de manera empirica y les ha funcionado asi por la fidelizacion de los clientes

(Propietaria, Comunicado interno, 2018).

Programacién de la produccién

La entidad Rico coco a pesar de tener 14 afios en el mercado no ha estructurado su
programa de produccién formalmente, no obstante la empresa si cuentan con una cantidad
estimada de los volumenes de produccion, aungue esta no esté estipulada de manera formal
es relevante resaltar que no ejecutan una relacién de las condiciones del mercado con la
demanda y la tecnologia que usan, pero esto no les impide dar cumplimiento a las exigencias
de sus clientes ya que la propietaria menciona que siempre logran despachar la cantidad de

pedidos exigidos por sus compradores (Propietaria, Comunicado interno, 2018).

Gestion de suministros

Rico coco Cuentan con 8 proveedores fijos de los municipios de Guapi y el Charco,
ambos municipios en la actualidad son los productores potenciales de coco a nivel Nacional,
sus pedidos son mensuales, sin embargo la informacion de sus proveedores no se encuentra

debidamente archivada y actualizada, puesto que siempre lo han ejecutado de manera
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empirica ya que las negociaciones con sus proveedores sobre sus precios, tiempo de entrega
y demés condiciones de venta, se ejecutan de forma verbal, debido a que la entidad,
actualmente no ha establecido los costos que representan la existencia de inventarios ni tienen
pardmetros para sus cotizaciones ni lista de precios por referencia debido a que sus provisores
siempre han sido los mismos, seguidamente si conocen el comportamiento de la demanda
pero no tienen una programacion estructurada de la misma, posteriormente realizan una
facturacion de sus proveedores pero no hacen un seguimiento del mismo ni un control al

respecto (Propietaria, Comunicado interno, 2018).

Gestion de los sistemas de informacién

La organizacién Rico coco no ha definido de forma exacta la informacion que se
requiere en los distintos niveles de decision puesto que al ser una entidad pequefia nunca se
ha visto en la necesidad de promoverlo, es importante resaltar que las reuniones que se llevan
a cabo de manera convencional no se registran en actas, memorandos o informes que
formalicen los comunicados. La propietaria afirma que en ocasiones esto le genera algunos
inconvenientes debido a que los trabajadores no tienen la suficiente responsabilidad para
ejercer las distintas actividades, debido a esto manifiesta que quisiera establecer un programa
por medio del cual fomente el compromiso en sus colaboradores (Propietaria, Comunicado

interno, 2018).

7.1.2.4. Gestiéon humana

Calidad y cantidad de los recursos humanos.
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Para la empresa Rico coco la gestion humana es una de las falencias, necesidades y
exigencias que se encuentran en organizacion, actualmente su personal no tiene una
distribucion de tareas ya que todos realizan las mismas tareas, pero esto no les impide cumplir
con los requerimientos de sus clientes ya que si cuenta con personal adecuado y éptimo para
la calidad de sus productos pero estos presentan diversos inconvenientes entre ellos falta de
motivacion y poco sentido de pertenencia frente al cargo que desempefian, generando a su
vez ciertos inconvenientes en la productividad de la organizacion (Propietaria, Comunicado

interno, 2018).

Clima de trabajo y salud ocupacional.

En la organizacién Rico coco cuentan con un buen clima de trabajo ya que desde
hace 14 afios que fue fundada trabaja el mismo personal, la propietaria ve a los colaboradores
como un recurso fundamental para el funcionamiento de la empresa, afirma que las relaciones
entre los trabajadores son basadas en el respeto y la colaboracion sin embargo, se presenta
ausentismo constante, adicionalmente las politicas de gestion de los recursos humanos no
estan de acuerdo a la ley lo que conlleva a un riesgo empresarial, puesto que si se presentan
algin accidente laboral los trabajadores no tienen un seguro que los cubra en estas
circunstancias aunque aparentemente las condiciones laborales no propician los accidentes y
enfermedades, seguidamente manifiesta que las instalaciones fisicas de trabajo como ruido,
iluminacién, ventilacion y temperatura son aceptables y propician un buen ambiente

(Propietaria, Comunicado interno, 2018).

Administracion de personal.
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La organizacion Rico coco dentro de sus procesos de gestion humana no realiza una

previa seleccion de personal debido a que en la empresa siempre han trabajado con las

mismas personas y nunca se han realizado cambios en la misma,, posteriormente no cuentan

con una escala salarial definida ya que todos sus colaboradores reciben la misma

remuneracion con excepcion del mensajero, el cual tiene una remuneracién un poco mayor

que el resto de los empleados, la propietaria afirma que los pagos se llevan a cabo

dependiendo del desempefio de cada empleado puesto que no conoce el nivel salarial de las

empresas que se desenvuelven en este mismo mercado.(Propietaria, Comunicado interno,

2018).

Tabla 3. Andlisis interno.

A continuacion, se presenta en resumen las variables pertenecientes al andlisis interno en la

empresa Rico Coco de la ciudad de Cali.

Variable

Debilidad/Fortaleza

Justificacion

Planeacion

Debilidad

La empresa actualmente presentan
diversos aspectos negativo debido a
la falta de planeacion ya que los
empleados no dan cumplimiento a
los horarios establecidos,
ocasionando asi que unos
empleados laboren mas tiempo que
otros para poder alcanzar la
demanda exigida, adicionalmente se
ve afectada por la mala delegacion y
conflicto de intereses porque el
ausentismo de un trabajador influye
directamente en todas las
actividades generando que las
actividades se retrasen y no puedan
obtener los resultados esperados.
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Organizacion

Debilidad

La organizacion es una debilidad
dentro de la entidad debido a que
los colaboradores no llevan una
correcta administracion del tiempo
lo que conlleva a que se retrasen
algunos procesos en ocasiones,
ademas se presentan falta de sentido
de pertenencia en los distintos
cargos debido a que cada trabajador
no tiene unas funciones especificas
en su puesto de trabajo, asi como
también hay inconvenientes en la
delegacion de actividades ya que
todos tienen el mismo nivel de
liderazgo.

Evaluacion y control

Debilidad

En la empresa no se ejecuta un
sistema de evaluacion y control este
aspecto impacta de forma negativa
la entidad puesto que al no realizar
una supervision previa de los
productos que salen de la
organizacion se podria ver afectada
la imagen o la percepcién que los
clientes tienen sobre la empresa,
posteriormente al no ejercer un
control interno la organizacién no
se ve obligada a mejorar sus
procesos.

Andlisis de la cultura
organizacional

Debilidad

La falta de cultura organizacional
actualmente en Rico coco es una
debilidad puesto que los
trabajadores no tienen claridad
sobre los valores y principios que
establece la empresa esto en
ocasiones genera caos entre los
colaboradores debido a que se
afecta el desempefio de los
empleados y a su vez afecta el
trabajo en equipo.

Gestion y situacion contable
y financiera

Fortaleza

La situacion contable y financiera
actual es favorable debido a que
cuentan con la liquidez necesaria
para sostenerse en el mercado a
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pesar de que tienen una cobranza
deficiente, tienen buena relacion
bancaria y el crédito con sus
proveedores es satisfactorio por lo
tanto se puede decir que su
situacion es positiva.

Mercados y productos

Fortaleza

La empresa Rico coco no tiene una
amplia experiencia en el mercado lo
que impacta a la organizacion
positivamente ya que ha logrado la
fidelizacion de sus clientes, ademés
la mayoria de sus productos tiene
gran demanda lo que ocasiona que
sus ingresos sean constantes.

Gestion comercial

Fortaleza

La entidad Rico coco no tiene un
programa de ventas establecidos,
pero esto no tiene una afectacion
puesto que sus ventas les permiten
contar con unos ingresos estables
los cuales le brindan sostenibilidad
en el mercado y el canal de
distribucion aunque no esté bien
estructurado debido a los afios de
ejercerlo de esta forma tiene una
estabilidad.

Gestion y situacion de la
produccion

Fortaleza

La situacion de la produccion en la
entidad Rico coco es favorable ya
que realizan diversas funciones y a
pesar de que no tiene un sistema de
produccién programado la forma en
que lo ejecutan les ha permitido
suplir la demanda exigida con el
mercado y sus clientes actualmente
se encuentran satisfechos con el
servicio prestado por la entidad.

Sobre productividad

Fortaleza

La productividad es un aspecto que
impacta la organizacion en forma
positiva debido a que cuentan con 8
maquinas, todas se encuentran en
excelentes condiciones lo que
permite realizar las funciones de
forma agil cumpliendo a cabalidad
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con los pedidos, ademas esto genera
que los trabajadores no tengan que
agotarse en sus labores ya que la
maquinaria permite que las
actividades de produccion sean
menos complejas.

Programacion de la
produccion

Fortaleza

En la actualidad la entidad no tiene
una estimacion exacta y formal de
los volimenes de fabricacion, por
dicho motivo su produccion se basa
en las exigencias diarias y
semanales de sus clientes , sin
embargo esto no representan una
debilidad para ellos ya que pueden
establecer los célculos por medio de
la experiencia y los tipos de clientes
gue manejan, no obstante es
relevante contar con una
programacion o un prondstico de
ventas ya que no estan exentos de
eventualidades y de esta forma
pueden tomar decisiones previas
para evitar inconvenientes futuros.

Gestidn de suministros

Fortaleza

La empresa actualmente cuenta con
8 proveedores fijos los cuales
suplen su materia prima de forma
satisfactoria sin embargo se ven
afectados en los dltimos trimestres
del afios en ocasiones debido a que
se presenta escases de su materia
prima es decir, el coco, debido a
que la fruta no alcanza a llegar a
tiempo y los precios de la misma se
ven alterados, teniendo que buscar
proveedores alternativos pero a un
costo mas alto.

Gestion de los sistemas de
informacion

Debilidad

La empresa en la actualidad no tiene
un manejo formal de la
comunicacion lo que hace que los
colaboradores no tengan la
responsabilidad que se espera en el
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desempefio de los cargos
dificultando asi la toma de
decisiones, el liderazgo y poder
delegar actividades; generando
conflictos en el clima laboral y el
cumplimiento de metas.

Calidad y cantidad de los
recursos humanos

Debilidad

Actualmente los colaboradores de la
organizacion si cuentan con
capacidad para desempefiar los
cargos que ejercen puesto que
realizan sus tareas de forma Optima,
dando cumplimiento a los
requerimientos de sus clientes, pero
seria Util contratar una persona mas
que se encargue de la parte
comercial, ya que esto agilizaria
solucionaria la deficiencia que hay
actualmente en la recuperacion de
cartera atrasada.

Clima de trabajo y salud
ocupacional

Debilidad

La entidad actualmente no tiene las
politicas de gestion de los recursos
humanos de acuerdo a la ley ya que
los trabajadores desde hace 14 afos
que la empresa fue fundada siempre
han estado los mismos
colaboradores pero esto es un riesgo
para la organizacion y los
empleados ya que no estan exentos
a que pueda ocurrir algun accidente
laboral afectando la imagen de la
empresa, adicionalmente la
organizacion podria tener
afectaciones legales por no prestar a
sus empleados todos las garantias
exigidas por la ley.

Administracion de personal

Debilidad

En la empresa Rico coc0 no hay un
organigrama que establezca la
jerarquia de los distintos puestos de
trabajo ocasionando desinformacion
y generando confusiones entre los
diferentes trabajadores,
adicionalmente no se realiza un
proceso de seleccion previo y
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seguidamente no tienen un manual
de cargos establecido por lo tanto
todas las relaciones laborales se dan
de manera informal generando un
impacto negativo en la entidad

Fuente: elaboracion propia por estudiante, diciembre de 2018.

7.2. DOFA

A continuacion, se presenta el analisis DOFA para la empresa RICO COCO para generar las

estrategias.

Tabla 4. DOFA
LISTADO DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Gestidn y situacién contable y e Planeacién
financiera e Organizacion
Mercado y producto e Evaluaciony control
Gestion comercial e Analisis de la cultura
organizacional
e  Gestidn y situacion de la
produccion
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e PIB e IPC
e Estratificacion poblacional e Inflacion
e Resultados de elecciones e Empleo y desempleo
e PND nacional e Cadigo de comercio
e PND regional e Legislacion laboral
e TLC
[ ]
[ ]

Nuevos cultivos
Recoleccion de residuos
sblidos




Tabla 6. Estrategias DOFA

ESTRATEGIAS F.O

ESTRATEGIAS F.A

Desarrollar una estrategia para atraer
a nuevos proveedores (gestion de
suministro y desarrollo general)
Adquirir maquinaria para agilizar
procesos y mejorar la calidad de los
productos.
Aprovechar
bajar costos
gestionar la recuperacion de cartera
atrasada.

Aprovechar compras de escala para
bajar costos

Vender a bajo costo para ganar
mercado

Mejorar continuamente tiempos de
entrega y la calidad de los productos.

conocimientos  para

Fortalecer el desarrollo comercial por
medio del aprovechamiento continuo
del internet (gestion comercial)
Desarrollar estrategias de
programacion que establezcan el
buen uso de la materia prima.

Fortalecer el mercado de los precios
bajos

Continuo desarrollo de productos con
los mejore ingredientes

Abarcar de nuevos mercados

ESTRATEGIAS D.O

ESTRATEGIAS D.A

Capacitar al personal para mejorar el
aprovechamiento del talento humano
con el objetivo de mejorar los
procesos de produccion.

Identificar nuevos clientes
potenciales desde una planeacion
estratégica en mercadeo.

Establecer periédicamente
evaluaciones del proceso de la

Establecer contratacion los he acorde
a las necesidades de la empresa y los
empleados

Trabajar inicialmente en el proceso
de contratacion e induccion del
equipo de trabajo.
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empresa frente a la economia
nacional.

Identificar nuevos proveedores de
coco para poder tener un buen
suministro de materia prima con el

fin de no elevar costos en produccion

e Fortalecer desde la administracion la

regional

por temporada de escasez.
e Analizar las propuestas del gobierno
para poder
organizacion
aprovechamiento de las mismas.

mejorar la

con un buen

cultura organizacional brindando las
mejores condiciones para laborar.

Implementar las leyes que rigen la
empresa y realizar mensualmente un
proceso de evaluacion con el fin de
Ilevar un control sobre las mismas y
la empresa.

Fortalecer la relacion empleados-
empleador para no ocasionar
desercién en la empresa.

7.2.1. EFEY EFI

En las siguientes tablas se realiza en analisis EFE y EFI que corresponde a los factores

determinantes de éxito para definir la estrategia general de la organizacion.

Tabla 7. Andlisis EFE
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FACTORES OPORTUNIDADES Amenazas y oportunidades

DETERMINA

NTES DEL

EXITO

No. Peso Calificacion | Peso

ponderado

Variable

1 PIB 10 3 30

2 Estratificacion poblacional 5 2 10

3 Resultados electorales 5 1 5

4 Plan nacional de desarrollo 5 2 10

5 Plan nacional de desarrollo regional | 10 3 30

6 Nuevos cultivos en pro del medio 5 2 10
ambiente
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7 Recoleccion de residuos o desechos | 5 3 15
de la materia prima
8 Maquinaria utilizada en la industria | 5 4 20
del coco
AMENAZAS 0
9 IPC 5 1 5
10 Inflacion 7 3 21
11 Empleo, Desempleo 8 2 16
12 Cadigo de comercio 5 1 5
13 Legislacion Laboral 10 4 40
14 TLC 5 2 10
15 Internet y redes sociales 10 4 40
TOTAL 100% 2,67

Tabla 8. Analisis EFI

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FACTORES DETERMINANTES DEL

FORTALEZAS y debilidades

EXITO

No. Variables Peso Calif. Peso ponderado

1 Gestion y situacién contable y 8 3 24
financiera

2 Mercados y productos 8 4 32

3 Gestion comercial 5 1 5

4 Gestion y situacion de la 8 2 16
produccion

5 Sobre productividad 10 2 20

6 Programacion de la produccion 8 3 24
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7 Gestion de suministros 8 4 32

No DEBILIDADES

8 Planeacion 4 2 8

9 Organizacion 8 3 24

10 Evaluacion y control 5 1 5

11 Cultura organizacional 4 2 8

12 Gestion de los sistemas de 5 2 10
informacion.

13 Calidad del recurso humano 7 3 21

14 Clima de trabajo y salud 4 3 12
organizacional

15 Administracion del personal 8 2 16

TOTAL 100% 2,57

Grafico 3. Participacion en el mercado

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO
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Como se puede observar en la gréfica segun los resultados de la evaluacion EFE y EFI la
empresa se encuentra en el cuadrante V (Segun la herramienta de Fred Davis), esto significa
que la estrategia general de la empresa es Penetracion de mercados, siguiendo la estructura
organizacional y las estrategias planteadas para el mejoramiento a nivel competitivo en el
mercado, con el objetivo de poder crecer y ser mas reconocida a nivel local y regional; por

ello se desarrollara planes estratégicos para cumplir con la vision de la empresa.



7.3. Misién y vision.
7.3.1. Mision
Rico coco es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de los mejores
productos a base de coco, con ingredientes de calidad y nutrientes esenciales los cuales
aportan gran valor nutricional; su objetivo principal es contribuir al desarrollo de la region;
ofreciendo de esta forma al consumidor final un producto orgullosamente del pacifico

colombiano.

7.3.2. Vision

Para el 2025 Rico Coco serd una organizacion reconocida a nivel departamental, por la
distribucion de sus diferentes productos a base de coco innovadores, de calidad, su sabor
diferenciador, y un talento humano calificado, garantizando relaciones estables con sus

clientes y generando una sostenibilidad y competencia en el mercado.

7.4. Mapa Estratégico

llustracion 5. Mapa estratégico
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Capacitar al personal para Fortalecer el proceso de Fortalecer las relaciones
Mejorar el aprovechamiento contratacion de acuerdo empelados, empleador
del talento Humano. a las condiciones laborales. para disminuir desercion.

Aprendizaje y
canocimienta

7.5. Estructura Organizacional

7.5.1. Organigrama

El organigrama de la organizacion se elabor6 de forma funcional debido a que el mapa
estratégico tiene 3 areas ( mercadeo, finanzas, y procesos o produccién), ya que estan son las
areas que componen la empresa RICO COCO, este organigrama se estructurd a partir del
disefio de cargos elaborado de acuerdo con la informacion recolectada en la empresa, hay un

cargos que no existe dentro de la misma ( contador) debido a este serd contratados
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externamente con el objetivo de garantizar el buen funcionamiento y facilitar la realizacion
de todas las actividades que conllevan a un cumplimiento de metas organizacionales y sus

estrategias.

llustracion 6. Organigrama

GERENTE GENERAL
- — — — — — — CONTADOR
SUBGERENTE
RECUPERACION DE CARTERA AREA AREA DE
— MERCADEO Y VENTAS OPERATIVA DISTRIBUCION

7.6. Disefio de Cargos

El disefio de los diferentes cargos de la organizacion se realizo a partir de la informacion
proporcionada por los distintos colabores de la empresa, es importante mencionar que
algunos de los cargos se sugirieron porque no se encuentran dentro de la entidad y se
contrataran de forma externa, por ello se resalta nuevamente que son recomendados segun el
resultado de la investigacidn ya que es relevante implementar los cargos formulados que no

estan dentro de la empresa son:



Gerente general

- Subgerente

- Recursos humanos(Staff)

- Recuperacion de cartera, mercadeo y ventas
- Distribuidor (mensajero)

- Contador(Staff)

- Operario

Tabla 9. Disefio de cargos 1

1. IDENTIFICACION Y APROBACIONES

NOMBRE DEL
CARGO: Operario
NIVEL JERARQUICO: Area Operativa
FECHA DE
APROBADO POR: ACTUALIZACION: 5-ene.
2. MISION

Velar porque todos los procesos para elaborar los distintos productos se lleven a cabo de forma
satisfactoria.

3. FUNCIONES Y FINALIDADES

. Limpiar las instalaciones

. Recortar y romper los cocos

. Extraer el agua y rayar el coco en los distintos moldes (cabello de angel, seco y
azucarado) cada corte cuenta con su maquinaria respectiva.

. Extraccion de leche de coco y aceite (el aceite se realiza en prensado con una
maquina especializada en esta técnica)

. Asar los productos que requieren su respectiva elaboracion en horno.

. Empacar los diferentes productos

. Realizar la respectiva evacuacion de los diferentes residuos.

. Atender a los clientes particulares que compran diariamente los distintos productos.

94



Limpiar las instalaciones

4. IMPLEMENTOS DE DOTACION PARA DESARROLLAR EL CARGO

Gorra 0 malla la cual cubra el pelo para evitar su caida en el proceso de produccién.

Delantal plastico,

Tapabocas el cual cubra tanto la nariz como la boca,

Guantes sin orificios (las manos deben estar debidamente limpias).

Calzado pertinente para evitar accidentes (suela antideslizante, sin cordones, cerrados y
cémodos) .

OBSERVACION IMPORTANTE: los utensilios utilizados por los trabajadores del area
operativa deben ser usados exclusivamente para sus respectivas funciones y en el area de
trabajo establecida y la ropa de los empleados debe ser comoda.

5. ENTORNO

El &mbito en el que se desenvolveran los empleados sera de constante ruido y espacio reducido de
acuerdo con el nimero de personas que lo se encuentran en el area de produccion.

6. ATRIBUCIONES

DECISIONES ESPERADAS RECOMENDACIONES ESPERADAS

Aquellas que permitan el buen
funcionamiento de su area y sean propias | Todo lo que contribuya al mejoramiento continuo del

de su cargo. puesto de trabajo.
7.RELACIONES DE TRABAJO
INTERNAS EXTERNAS
Especialmente con los compafieros del Con los clientes minoristas.

area de trabajo, la sub gerente y el gerente
de la organizacion




8. PERFIL
8.1 NIVEL EDUCATIVO

EDUCACION FORMAL
Bachiller en cualquier modalidad

EDUCACION NO FORMAL Capacitacion actualizada en Manipulacién de alimentos
8.2 EXPERIENCIA

No requiere experiencia.
9. ENTRENAMIENTO
9.1 AREAS DE LA EMPRESA

Tener un conocimiento béasico sobre la organizacion RICO COCO.

9.2 CARGO

Manejo de expresion corporal, oral y escrita, saber trabajar bajo presion, capacidad para adaptarse a
los diversos cambios laborales, responsable, participativo y con disposicion.

Tabla 10. Disefio de cargos 2

1.IDENTIFICACION Y APROBACIONES

NOMBRE DEL

CARGO: Mensajero

NIVEL JERARQUICO: Operativo

APROBADO POR: FECHA DE ACTUALIZACION: 5-ene.

2. MISION

Distribuir los diferentes productos elaborados por la empresa hasta el cliente final y realizar
deberes operativos de mensajeria en general.
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3. FUNCIONES Y FINALIDADES




* Revisar que los productos que recoge en la empresa se encuentre en buenas condiciones y
empacados debidamente.

» transportar los productos a los diferentes domicilios asignados.

* Atender a los diferentes clientes de manera formal y cordial.

« verificar que el cliente reciba sus respectiva factura y recibir, contar y revisar el dinero
cuando asi lo requiera la situacion.

4. IMPLEMENTOS DE DOTACION PARA DESARROLLAR EL CARGO

e Debe contar con un vehiculo particular(puede ser moto o carro y tener la documentacién al
dia)

e vestimenta apropiada asignada por la empresa, calzado pertinente para evitar accidentes
ya que debe ingresar reiterativamente a la empresa y adicionalmente movilizarse

constantemente.

5. ENTORNO

El &mbito en el que se desenvolveran los empleados sera de constante ruido y espacio reducido de
acuerdo con el nimero de personas que lo se encuentran en el area de produccion.

6. ATRIBUCIONES

DECISIONES ESPERADAS RECOMENDACIONES ESPERADAS

Aguellas que permitan el buen
funcionamiento de su area y sean Todo lo que contribuya al mejoramiento continuo del

propias de su cargo. puesto de trabajo.

7.RELACIONES DE TRABAJO

INTERNAS EXTERNAS
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. Todos los clientes y proveedores.
Debe relacionarse con todos los

companieros de los distintos niveles de
la empresa.

8. PERFIL

8.1 NIVEL EDUCATIVO

EDUCACION FORMAL
Bachiller en cualquier modalidad

EDUCACION NOFORMAL Curso de servicio al cliente.

8.2 EXPERIENCIA

Un afio de experiencia en cargos similares.
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9. ENTRENAMIENTO

9.1 AREAS DE LA EMPRESA

Tener un conocimiento basico sobre la organizacion RICO COCO.

9.2 CARGO

y con disposicién.

Manejo de expresion corporal, oral y escrita, saber trabajar bajo presion, Buen servicio al cliente,
fluidez verbal, capacidad para adaptarse a los diversos cambios laborales, responsable, participativo

1. IDENTIFICACION Y APROBACIONES

NOMBRE DEL

CARGO: Subgerente
NIVEL

JERARQUICO: Administrativo




APROBADO FECHA DE
POR: ACTUALIZACION: 5-ene.
2. MISION

supervisar que todos productos se elaboren de forma adecuada y se lleven a cabo todos los procesos
de forma efectiva y lleguen a sus clientes finales en dptimas condiciones, idear estrategias para que
las relaciones con los clientes sean duraderas y asegurar que se cumpla con los estandares de
produccién exigidos por el mercado.

3. FUNCIONES Y FINALIDADES

. supervisar que se ejecute debidamente el proceso de produccién.

. inspeccionar que los clientes se encuentren conformes con los productos elaborados
en la empresa.

. Atender a los diferentes clientes de manera formal y cordial.

. Revisar las respectivas facturaciones

. Tomar decisiones sobre los diferentes recursos de la empresa.

. Ejecutar las funciones que desarrolla el gerente cuando este se ausente

. Proveer a los diferentes trabajadores de los implementos idéneos para la realizacion

de sus actividades.

4. RECURSOS NECESARIOS PARA DESARROLLAR EL CARGO

e vestimenta apropiada (excelente presentacion personal), una silla comoda para prevenir
lesiones corporales.

e un computador.

e iluminacién correspondiente y un espacio en donde pueda realizar sus deberes
administrativos en las mejores condiciones.

5. ENTORNO

El ambito en el que se desenvolveran los empleados sera de constante ruido y espacio reducido de
acuerdo con el nimero de personas que lo se encuentran en el area de produccion.

6. ATRIBUCIONES

DECISIONES ESPERADAS RECOMENDACIONES ESPERADAS
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Aquellas que permitan el buen
funcionamiento de su areay el
mejoramiento de la empresa.

Todo lo que contribuya al mejoramiento continuo de la gestion
empresarial.
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7.RELACIONES DE TRABAJO

INTERNAS

EXTERNAS

Debe relacionarse con todos los
colaboradores de los distintos
niveles de la empresa.

Todos los clientes y proveedores.

8. PERFIL

8.1 NIVEL EDUCATIVO

EDUCACION FORMAL

Ultimos semestres en carreras administrativas

EDUCACION NO FORMAL

Curso en derecho laboral.

8.2 EXPERIENCIA

2 afios de experiencia en cargos similares.

9. ENTRENAMIENTO

9.1 AREAS DE LA EMPRESA

Tener un conocimientos basicos sobre la organizacion RICO COCO y su planeacion estratégica es
decir mision, visidn, sus productos, etc.

9.2 CARGO

Manejo de expresion corporal, oral y escrita, conocimiento amplio en planeacion estratégica, saber
trabajar bajo presion, Buen servicio al cliente, fluidez verbal, capacidad de liderazgo, adaptacion a
los diversos cambios del entorno, responsable, participativo, saber sobre legislacion laboral y

seguridad en el trabajo.

Tabla 12. Disefio de cargos 4.

1. IDENTIFICACION Y APROBACIONES




NOMBRE DEL
CARGO: Gerente general
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NIVEL
JERARQUICO: Administrativo

APROBADO FECHA DE
POR: ACTUALIZACION: 5-ene.

2. MISION

Establecer estrategias de planeacion y direccionamiento que conlleven al cumplimiento de los
objetivos generales de la empresa y establecer los pardmetros para garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento organizacional.

3. FUNCIONES Y FINALIDADES

. Ejecutar una planeacion estratégica organizacional para el buen funcionamiento y el
cumplimiento de metas.

. Idear y establecer los pardmetros necesarios para lograr excelentes negociaciones con
proveedores y clientes.

. Disponer sobre los asuntos legales de la organizacién (laborales y fiscales)

. Liderar la gestion de los distintos recursos de la empresa.

4. IMPLEMENTOS DE DOTACION PARA DESARROLLAR EL CARGO

Vestimenta apropiada (excelente presentacion personal).
Silla cbmoda para prevenir lesiones corporales,
Computador.
lluminacién correspondiente y un espacio en donde pueda realizar sus deberes
administrativos en las mejores condiciones.

5. ENTORNO

El &mbito en el que se desenvolvera el empleado sera de con constante ruido, espacio reducido de
acuerdo con el numero de personas que lo se encuentran en el area de produccion y
Debe salir constantemente de la empresa para establecer negociaciones con clientes y proveedores.




6. ATRIBUCIONES
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DECISIONES ESPERADAS RECOMENDACIONES ESPERADAS

Aquellas que permitan el buen
funcionamiento, mejoramiento | Todo lo que contribuya al mejoramiento continuo de la organizacion

y crecimiento de la empresa en general.
7.RELACIONES DE TRABAJO
INTERNAS EXTERNAS
Debe relacionarse con todos Todos los clientes y proveedores.

los colaboradores de los
distintos niveles de la empresa.

8. PERFIL

8.1 NIVEL EDUCATIVO

EDUCACION FORMAL
Ultimos semestres en carreras administrativas

EDUCACION NO FORMAL Curso en derecho laboral y seguridad en el trabajo.

8.2 EXPERIENCIA

3 afios de experiencia en cargos similares.

9. ENTRENAMIENTO

9.1 AREAS DE LA EMPRESA

Tener un conocimientos basicos sobre la organizacion RICO COCO y su planeacion estratégica es
decir mision, vision, sus productos, etc.

9.2 CARGO

Conocimiento amplio en planeacidn estratégica, saber trabajar bajo presion, Buen servicio al cliente,
capacidad de liderazgo, adaptacion a los diversos cambios del entorno, alto grado de responsabilidad,
saber manejar personal, conocer sobre legislacién laboral y seguridad en el trabajo.




Tabla 13. Disefio de cargos 5
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1. IDENTIFICACION Y APROBACIONES

NOMBRE DEL
CARGO: Recursos humanos
NIVEL
JERARQUICO: STAFF
FECHA DE
ACTUALIZACION
APROBADO POR: : 5-ene.

2. MISION

Llevar a cabo un diagndstico empresarial en el &rea de recursos humanos, realizar reclutamiento,
seleccidn, contratacion e induccidn de personal, estructurar la escala salarial, realizar disefio de
perfiles y ejecutar la motivacion salarial.

3. FUNCIONES Y FINALIDADES

. Liderar la gestion de los distintos recursos de la empresa.

. Estructurar estrategias para reclutar, seleccionar, contratar y capacitar al personal de
acuerdo con los distintos perfiles especificos requeridos.

. Capacitar al personal nuevo y los que ya se encuentran laborando dentro de la
empresa.

. Estructurar la escala salarial de acuerdo con los pardmetros legales establecidos.
. Idear un plan de incentivos y motivacion organizacional.

. Llevar a cabo la ndmina de los todos los empleados de la empresa.

4. IMPLEMENTOS DE DOTACION PARA DESARROLLAR EL CARGO
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Este servicio se contratara de forma outsourcing por lo tanto es la empresa prestadora del servicio la
que definira este aspecto.

5. ENTORNO

Es externo a la organizacion.

6. ATRIBUCIONES

DECISIONES ESPERADAS RECOMENDACIONES ESPERADAS

Aguellas que permitan el buen

funcionamiento y mejoramiento del Todo lo que contribuya al mejoramiento continuo del
puesto de trabajo. area de gestion humana de la organizacion.
7.RELACIONES DE TRABAJO
INTERNAS EXTERNAS

Todos los trabajadores que vayan a ingresar a la

Debe relacionarse con todos los organizacion.

colaboradores de los distintos niveles de
la empresa.

8. PERFIL

8.1 NIVEL EDUCATIVO

EDUCACION FORMAL
Profesional en psicologia y especializacion en derecho.

EDUCACION NO FORMAL No requiere educacion no formal.

8.2 EXPERIENCIA

2 afnos de experiencia en seleccion y contratacion.
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9. ENTRENAMIENTO
9.1 AREAS DE LA EMPRESA

Tener unos conocimientos basicos sobre la organizacion RICO COCO y su planeacion estratégica es
decir mision, vision, sus productos, etc.
9.2 CARGO

Capacidad de liderazgo, alto grado de responsabilidad, saber manejar personal, conocer sobre
legislacion laboral y seguridad en el trabajo.

Tabla 14. Disefio de cargos 6.

1. IDENTIFICACION Y APROBACIONES

NOMBRE DEL
CARGO: Recuperacion de cartera, mercadeo y ventas.
NIVEL
JERARQUICO: Mercadeo
FECHA DE
APROBADO POR: ACTUALIZACION: 5-ene.
2. MISION

Realizar investigacion de mercados, con el fin de recopilar datos que conlleven a direccionar la toma
de decisiones respecto a la competencia, clientes y nuevos mercados, contribuir al mejoramiento de
las ventas y atraer y conservar clientes fijos a la organizacion.

3. FUNCIONES Y FINALIDADES




Realizar investigacion de mercados constante y analizar la informacion recopilada

para contribuir en el mejoramiento del area de mercadeo de la organizacion.

Idear estrategias para atraer nuevos clientes y conservar los que ya tiene la empresa

(promociones, descuentos etc.).

Dar a conocer los distintos productos y abarcar mas mercados por medio del

aprovechamiento de internet (pagina web, redes sociales etc.).

Realizar un prondstico de ventas para anticiparse y preparar el area de produccion.
Realizar el despacho y facturacién de los diferentes pedidos.

Gestionar el cobro de la cartera atrasada.
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4. IMPLEMENTOS DE DOTACION PARA DESARROLLAR EL CARGO

e Debe contar con un vehiculo particular(puede ser moto o carro y tener la documentacion al
dia)
Vestimenta apropiada(excelente presentacion personal), una
Silla comoda para prevenir lesiones corporales.
Computador e iluminacién correspondiente y un espacio en donde pueda realizar sus deberes
administrativos en las mejores condiciones.

5. ENTORNO

El dmbito en el que se desenvolvera el empleado sera de con constante ruido, espacio reducido de
acuerdo con el nimero de personas que lo se encuentran en el area de producciony debera
usualmente estar por fuera de la empresa.

6. ATRIBUCIONES

DECISIONES ESPERADAS RECOMENDACIONES ESPERADAS

Aquellas que permitan el buen

funcionamiento y
mejoramiento del puesto de Todo lo que contribuya al mejoramiento continuo del area de
trabajo. mercadeo de la organizacion.

7.RELACIONES DE TRABAJO

INTERNAS EXTERNAS
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Debe relacionarse con todos los Todos los clientes nuevos y los fl]OS

colaboradores de los distintos
niveles de la empresa.

8. PERFIL
8.1 NIVEL EDUCATIVO

EDUCACION FORMAL
Profesional en mercadeo y ventas.

EDUCACION NO FORMAL Servicio al cliente.
8.2 EXPERIENCIA

1 afio de experiencia en cargos similares.
9. ENTRENAMIENTO
9.1 AREAS DE LA EMPRESA

Tener un conocimientos basicos sobre la organizacién RICO COCO vy su planeacidn estratégica es
decir mision, vision, sus productos, etc.
9.2 CARGO

Alto grado de responsabilidad, manejo de expresion corporal, oral y escrita, buen servicio al cliente,
fluidez verbal, capacidad para adaptarse a los diversos cambios laborales, responsable, participativo,
con disposicién y proactivo.

Tabla 15. Disefio de cargos 7

1. IDENTIFICACION Y APROBACIONES

NOMBRE DEL

CARGO: Contador

NIVEL

JERARQUICO: STAFF

APROBADO POR: FECHA DE 5-ene.




| |ACTUALIZACION:
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2. MISION

Analizar, contribuir formular e idear métodos para ejecutar los asientos contables, financieros y
tributarios.

3. FUNCIONES Y FINALIDADES

. Idear y analizar procedimientos contables, financieros y tributarios en pro de la
organizacion.

. Mantener actualizada la informacién financiera y contable de la empresa con el fin
de facilitar la toma de decisiones desde la gerencia.

. Realizar una planeacion estratégica financiera, presupuestal y de crédito la cual
permita fortalecer los objetivos empresariales.

. Ejecutar auditoria interna constante sobre los aspectos tributarios, contables y

financieros de la organizacion.

4 IMPLEMENTOS DE DOTACION PARA DESARROLLAR EL CARGO

Vestimenta apropiada (excelente presentacion personal), una silla cémoda para prevenir lesiones
corporales, un computador, iluminacion correspondiente y un espacio en donde pueda realizar sus
deberes administrativos en las mejores condiciones.

5. ENTORNO

Es externo a la organizacion.

6. ATRIBUCIONES

DECISIONES
ESPERADAS RECOMENDACIONES ESPERADAS
Aquellas que permitan el
buen funcionamiento de su Todo lo que contribuya al mejoramiento continuo de la gestion
area y el mejoramiento de la empresarial.
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empresa.
7.RELACIONES DE TRABAJO
INTERNAS EXTERNAS
Debe relacionarse con todos Proveedores e instituciones que competen su area de trabajo.
los que constituyen la parte
administrativa.

8. PERFIL

8.1 NIVEL EDUCATIVO

EDUCACION FORMAL
Profesional en contabilidad.

EDUCACION NO
FORMAL Curso en derecho laboral y finanzas.

8.2 EXPERIENCIA

2 afos de experiencia en cargos similares.

9. ENTRENAMIENTO

9.1 AREAS DE LA EMPRESA

Tener un conocimiento basico sobre la organizacion RICO COCO.

9.2 CARGO

Saber trabajar bajo presion, fluidez verbal, conocimiento de programas contables, capacidad de
liderazgo, adaptacion a los diversos cambios del entorno, responsable, con comunicacion asertiva y
experiencia en la toma de decisiones.
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8. Conclusiones

El aporte teorico en disefio de cargos facilito la realizacion de los métodos y la estructura,
que se debe tener en cuenta para formular una planeacion estratégica ya que esta es un

soporte mejorar el area gestion humana en general;

La empresa no cuenta con una planeacion estratégica no cuenta con un sistema de
planificacion esto genera que todos los procesos se vean afectados y no se logre obtener los

resultados esperados.

Rico coco no cuenta con una estructura formal y sus procesos no estan documentado lo

que ocasiona que no haya un seguimiento oportuno.

No hay directrices en la delegacién de funciones especialmente en el proceso de
produccion, esto nos muestra y esto conlleva a un incremento en los costos de produccion,

falencias en la calidad de los productos y afectacién en el clima laboral.

La empresa Rico coco pese a las falencias de una estructura organizacional formal ha

logrado un posicionamiento en el mercado local.

La organizacion cuenta con un personal comprometido sin embargo es necesario fortalecer
la gestion humana (motivacion, contratacion, incentivos y relaciones interpersonales)

seguidamente fortalecer los intereses empresariales a nivel general.
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9. Recomendaciones

Se debe implementar y aplicar las normas del codigo sustantivo de trabajo y cddigo de
comercio con el fin de mejorar el marco legal de la misma.

Distribuir las funciones y responsabilidades correspondientes a cada cargo de acuerdo las
estrategias planteadas en pro del crecimiento organizacional de la misma.

Mejorar las instalaciones y condiciones fisicas para cada puesto de trabajo con el fin de
contribuir a un mejor funcionamiento que sea acorde a la estructura organizacional
Contratar empresa temporal (outsourcing) para la contratacion de acuerdo a los cargos
sugeridos y lograr una mejor eficiencia de manera funcional de acuerdo con las estrategias
planeadas y el cumplimiento de las metas u objetivos empresariales.

Implementar un cargo de recuperacion de cartera, mercadeo y ventas con el objetivo de
mejorar la liquidez de la empresa, y mejorar el area comercial.

Establecer cada vez que sea necesario modificacion o creacion de cargos teniendo en
cuenta los ajustes de los perfiles del personal ya establecido facilitando los procesos,
Ilevando un control por medio de una evaluacion anual para no tener gastos innecesarios.
Documentar la informacién que se tiene de la empresa, en cuanto a planeacion,
contabilidad, finanzas, proveedores entre otras areas que hacen parte del proceso de
crecimiento de la empresa.

Capacitar al personal adscrito especificamente en manipulacion de alimentos, atencién al
cliente, separacion y reutilizacion de residuos; para mejorar la productividad e implementar

el uso de las buenas préacticas.
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e Mejorar el trabajo en equipo y la comunicacion asertiva entre personal y administrativos
realizando conferencias internas para compartir conocimiento que permita la formacion

profesional y un desarrollo 6ptimo de las actividades.
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12. Anexos

Anexo 1

Entrevista para realizar analisis de argos

1. ¢ Como se denomina su carge?

2. ;(Quién es su jefe inmediato?

3. iTiene personal a cargo? ;COuisnes?

4. ;& qué area pertenece su cargo? (p.a., produccion. administrativa, etc.)

5 ;Su puesto reguiere de conoccimients en manejo de aslgdn tipo de maguinaria? cual?

& ;Tiene recursos de la empresa bsjo su responsabilidad? cudles? [pe dinero [caja
menaor, =tc ). equipos (celulares. pe, herramientas, maquinaria especislizada, etc.), entre
otros]

T. iQue tipo de educscion formal o no formal se requieren para este cargo? (Titulos
académicos)
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Anexo 2

Entrevista para realizar andlisis de cargos

&, sCusntos afics de experiencia considera que son necesarios pars dessmpeaiar su
cargo?
8. ;Cusles son sus responsabilidadas?
10. &Con que ofros cargos dentro de ks organizacidn tiene relacidn, gue class de

relacidén tienen (p=. sjercen autoridad ¥ supervisidon sobre su cargo, le suministran

informacidn, =sus tareas son complementarias vy los procesos reguieren  de

interdependencia, etc.) ¥y a partir de gue =lementos o aspectos se establece 253 relacidn?

{las labores gue realiza, los procesos, el ocrganigrama o estructura organizacional. etc.)

S

11. &Con que otras personas de afuera de la empresa establecs relacién debido a la
naturaleza de su cargo? (p.e, proveedores, clientes, gobierno, accionistas. etc ) ¥y en gque

tareas se we esa relacidn? (p.e. ofrecer servicio al cliente, negociar con proveedores,

atender asuntos de ley, etc)

PR '\.

ANEXD 2: CUESTIONARID PARA ANALISIS SITUACIONAL INTERNO.

- icusles son las fortalezas de ks empresa?

- gcusles son las debilidades de la empresa?

- & Cusles son los valores gue caracterizan =l modo de operar 2n la empresa?
- £Que distinguwe a esta empresa de las que constituysn su compstencia?

DIAGNOSTICO DEL PROCE SO ADMINISTRATIVO.

PLANEACION.

- iEsta definida la mision de l= empresa. los objetivos y metas que se propone
lograr? -

£5e han establecido estrategias?

- 2Cudles son las funciones. procesos de trabajo o actividades considersdas como
wvitales o claves en el desemperio de la empresa?

- i5e elaboran plan=s periddicaments en la empresa?

ORGAMNIZACION.

L Como estd organizada la empresa para e desarrollo de las diferentes actividades
que realiza? ; Existe organigrama?

£ Cudles son los cargos que la conforman? 2 Que tipos de melacicnas existen anifre
alles? ;Cusles son los cohjetives y funciones basicas de cada cargo de |=
arganizscon?

2Cudles som ks exdgencias comespondientss para lograr eficacia en el
desempefio?

:Estan descrifos los objetivos, las funcionas, responsakbilidades v perfil de cada
cargo?

iEsta  dlaramente estsblecido el flyjo de  informacidon y  comuwnicacion?
DIRECCION.

oMo se pusds caracterizar 2l estile de direccidn en la emprasa?

cla Gerencia delega?

clLa E=rencia propicia un buen clima da trabsjo?

cla Ge=rencia motiva al personal ™

£5i la empresa s dingida por sus propistarics y'o familiares, ;se podria sfirmar
qQue estén a la albura de sus responsabiidades y funciones?

ila direccidn == efica=?

EVALUACION ¥ CONTROL.

:Se ha establecido un sisfemsa de conirol de gestion de ks emprasa?

i Que otras mwodalidades de control se llevan a cabo en la empresa?™ g Controd
intermio™ ;Revision fiscal? Auditoria intemsa yo externa?

iBajo qué condiciones se desenvuelve su frabajo? De una descripcidén del ambiente
o en =l que trabaja (p.e. iluminacidn. ventilacidn, distribucién d=l espacic, mokiliaric
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AMNALISIS DE LA CULTURA ORGAMIZACHHMAL.

£ Tuales son los walores, creencias, tradiciones o patrones de comportamiento gque
caracterizan el desempeno vy el modo de gperar de la empresa? 2 Se han difundido
an = parsonal estos valores™

ANALISIS DE LA GESTION DE LAS FUNCIONES DE LA EMPRE SA.

GESTHOMN ¥ SITUACHIN CONTAELE ¥ FINAMCIERA.

£La rentabilidsd de la= ventas, capital v acfivos es aceptable™

£La situacidn de liquidez y rotacidn de cartera es acepisbhle?

£ El comportamiento de los costos es aceptabl=™

iSe hace planescidn v control financiers 2n la empresa teniendos en cusnts
ingresos y gastos?T

£5e ha establecido unm sisterma de costos opesratives v asdministratvos? L=
ampresa esta aprovechando al masxinmo =] créedito de prowesedores7?

&La informacidn contable es oportuna?

&Los directivos k=s dan importancia a las relaciomneas con los bancos™

GESTHOMN ¥ SITUACHIN COMERCLAL.

MERCADODS % PRODUCTOS.

& Cuales son los primcipales merncados de la empresa?

ATipo de compradorss y ubicacion geografica? Cusles =on sus principalss
clientes? Qus participacidn tiene en fofal de sus ventas™

ATual es la participacidn en el mercaedo?

& Tomoe es 2l comporiamianio de las wenias de sus principales productos w a2n qué
medida ha incrementado en los GiEmos pericdos? § Cuales =on los prodwcios mas
rentsbles v los mias deficitarias?

ATual e= la posicidn de los principales productos en relacidn con su ciclo de vida?

GESTHIN COMERCIAL

& 5e han estabdacido objetivos de wantas™

&Tomo se fijan los precios de los producios™

&Tomo estan constituidos los canales de distribucion?

iSe comocen los costos de ka distribucion®

GESTHOMN ¥ SITUACHIN DE L& PRODUCCION.

AEn gque consiste el trabajo? jCusles =on las operacicnes aspecificas y swus
ssouencias s

A Tual es el sistema de produccidn predominants 2n la empresa?

Si existen warios sistemas, ;se aplican en cads uno de =llos |la radonalidad v
reglas de productividad gue le son propias™

£ 5e hace control sobre sobrantes yw desechos en los procesos de trabajo™

iSom susceptibles de mejoramisnto los sistemas de produccidn u operstivos?
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S0OBRE LA PRODUCTIVIDAD.

iCome ha evolucionado la preductividad de la manc de obra 2n kos ditimos cinco
anos? (refacion entre el wolumen de produccion vy ka mano de cbra utilizada).
LComo ha evolucionado la productividad del equipo y maquinaris en los difimos
cinco afos?  [relscidn entre el wolumen de produccion y el tiempo de
funcicnamientos de la maguinaria).

PROGRAMACION DE LA PRODUCCION.

iExisten programas de produccion? ;Como se da su cumplimients? :Se ha
calculado los wollmenes de produccion u operscion Sptimes en relacicn con las
condicionas del mercado v de la tecnologia utilizada?

ila programacion de la produccion commesponde a las condiciones y demandas de
quienes responden por &l mercado de los bienas y servicios?

ORGANIZACION DE TALLERES ¥ ALMACENES.

En relacidén con la distribucién y circulacidn:

:La disfribucidén de los equipos permite una circulacidn adecuada?

LEl nimare de almacenes es suficients?

En relacidn con las maguinas, equipos v puesios de frabajo:

£ Cudl es la imporiancia de la maquinaria y equipo existents?

£ Cudl es el promedio de existencia en ftiempe, el grade de ulilizacién y el estado
actual de la maguinaria y eguipo existente?

zLa maguinaria y eguipo estan bien adaptados al sistama de produccicn?

EL CONTROL DE LA PRODUCCION ¥ DE L& CALIDAD.

:i5e controla el cumplimiento de ks programacidn de la produccidn?

GESTION DE SUMIMISTROS.

En relacidn con el servicio de comprar ¥ su organizacion adminisirativa:

£ Como se realiza el proceso de compras?

i Existe informacidn por proveedor (debidamente archivadsa y actuslizads) donde
consten precios, tfiempo de entrega. celidad y otras condiciones de wenta
importantes?

En relacidn con los provesdoras:

£ Cudl es el mimero de cotizaciones que se solicitan por una compra?

i5e negocia con los proveedores 2l precio y & tiempo de entrega™

:Existen listas de precios por referencia?

En relasido s la gestidn de inveniarios:

i Caracteristicas de la demanda?

i5e conocen los costos gue representan la existencia de imventarios?

£ Existen inwventarios de materiales. materias primas y repuestos sin movimiento™
2 Cual es su costo?

i Existe un control cualitativo y cuantitativo de los inventarios?

iSe hace controd sobre la faciuracicn de los proveedoras?

GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIOM.

En relacidn con la seleccion, defimicidn vy difusidn de ka informacion:

i5e ha definido de maners precisa la informacion gue == requiers en los
diferentes niveles de decision?

iSe hacen reunionss?  jlas  comunicacionses == formalizan em actas,
memorandos, imformes. ; En formna escrita™

GESTHON DE RECURSOS HUMANO S.

LA CALIDAD ¥ CANTIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS.

ZLa calidad de los recursos humanos cormesponde & las necssidades y exigencias
de los planes y desarrcllos actuales de la crganizacicn®

iTomo se disfribuye =l personal en la organizacon? Es suficiente la cantidsd?
£ mas bien s excasiva®

CLIMA DE TRABAJO Y SALUD OCUPACIOMNAL.

AE| clima de frabajo s busno?

i Se considera &l personal como un recurso, un problemsa, un costo,

|z Las relaciomes humanas son fundadas en el respeto por el otro?

cLlas politicas de gestidn de los recursos humanos estan de acuserdo con la ley?
sHeEy susentismo por parte del personal™?

iSon safisfactorizs  la= condicionss fisiceas de frabajo;  ruido,  iluminacidn,
wentilacion y temperaturs?

Zlas condiciomnes de frabsjo  propician  los  accidentes wo enfermedsdes
profesionales?

ADMINISTRACION DE PER SOMAL.

iSe hace seleccon de parsonal? ;Existe escala de salaros? (El nivel salasial v
de prastacionss == similar al de las empresas del sector?

i Exdisten programas de capacitacion?



