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RESUMEN

El estudio presentado tiene un caracter descriptivo-explicativo y fue realizado
tomando como referencia la labor desarrollada por la organizacion comunitaria en
los procesos de conformacién y consolidacion del sector Palermo en la Comuna
Uno de Santiago de Cali. Siguiendo un enfoque cualitativo y utilizando técnicas
para la recoleccion de informacion como la cartografia social, la entrevista semi-
estructurada y la observacién participante, el propdésito esencial consistié en
determinar las incidencias o papel desempefiado por la organizacién comunitaria
en los procesos de conformacién y consolidacion del sector Palermo en la
Comuna Uno de la capital vallecaucana. Lo anterior, a partir de las percepciones
de los habitantes de esta zona (fundadores y residentes antiguos).

Para el logro del objetivo propuesto, fueron caracterizados los aspectos mas
significativos en los procesos de conformaciéon y consolidacion del sector Palermo
y en lo concerniente a la organizacion comunitaria existente en el lugar; se
identificaron las acciones o iniciativas comunitarias desarrolladas en los
mencionados procesos Yy fueron descritas las formas en que ha participado el
gobierno local en los procesos referenciados.

El analisis de la informacién recolectada permitio conocer las formas de
organizacidbn comunitaria existentes en el lugar y las particularidades que
adquirieron como resultado de los procesos y dinamicas presentadas; identificar
algunos acontecimientos concebidos por la comunidad como referentes en la
conformacién y consolidacién del sector Palermo; describir algunas similitudes y
diferencias encontradas en las acciones comunitarias desarrolladas en Alto y Bajo
Palermo respectivamente, e identificar la poca presencia, falta de apoyo y
colaboracion del gobierno local en el sector mencionado.

Palabras clave: acciones comunitarias, espacio, organizacibn comunitaria,
territorio y territorialidad.



INTRODUCCION

La apropiacion fisica y simbolica del espacio realizada por los seres humanos es
esencial en el proceso de configuracion del territorio y esta intimamente
relacionada con las necesidades y requerimientos que buscan satisfacer las
personas. Entre dichas necesidades sobresale el encontrar un lugar para habitar o
residir. Santiago de Cali como una de las ciudades capitales mas importantes de
Colombia ha sido escenario de diversas problematicas asociadas con la manera
de apropiar el espacio durante su proceso de crecimiento, expansion y desarrollo
a lo largo de la historia. Entre dichas problematica sobresalen pugnas,
confrontaciones entre poblacion civil y autoridades o entidades, desalojos,
crecimiento acelerado y desorganizado en los cuatro puntos cardinales, exclusion
social, entre otras. En este sentido, Vasquez' describe algunos aspectos
relacionados con esta situacion.

Los viejos inmigrantes ejercieron presion sobre la tierra y se produjeron
grandes ocupaciones de hecho, desde El Rodeo en los afios sesenta
hasta Aguablanca en los ochenta. El conflicto social era agudo y las
instituciones publicas (como CVC, ITC, Emcali, Valorizacion Municipal,
Personeria de Ejidos, Invicali, etc.) debieron hacer esfuerzos para
paliarlos y, a la vez, adecuar la ciudad al desarrollo econémico. Se
redefinié y consolidd la distribucion socio-espacial de la ciudad hasta
configurar “dos ciudades”: el espacio de los “excluidos”, como anillo que
rodea a Cali a lo largo de los cerros y de las margenes del Rio Cauca, y
la ciudad de los “incluidos” que ocupa el interior?.

! VASQUEZ, Edgar. Historia de Cali en el siglo 20. Sociedad, economia, cultura y espacio.
Santiago de Cali: Universidad del Valle, 2001. 318 p.

% Ibid., p. 4.
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La Comuna Uno de Santiago de Cali también ha vivido procesos histéricos de
lucha, defensa y apropiacién del espacio, en donde han participado diferentes
actores sociales como la comunidad, autoridades locales, lideres y organizaciones
comunitarias. Estas ultimas de gran importancia para efectos de la conformacion y
consolidacion de distintos barrios y sectores en la comuna, como fue el caso del
sector Palermo, en donde la labor, acciones e iniciativas comunitarias
desempeiiaron un papel significativo para su continuidad en el tiempo y en el
espacio.

Con el estudio propuesto, se busca dar a conocer el papel desempefiado por la
organizacion comunitaria en la conformacion y consolidacion del sector antes
referido desde la perspectiva de sus fundadores y habitantes antiguos. Para
alcanzar este proposito en el primer capitulo son presentados los aspectos
referentes en el contexto del estudio propuesto (antecedentes, justificacion,
planteamiento de la situacion problema, entre otros). En el segundo capitulo, se
hace una caracterizacion de los aspectos mas relevantes en lo concerniente a los
procesos de conformacion y consolidacion del sector Palermo y en lo relacionado
con la organizacion comunitaria existente en dicho sector, tomando como punto de
partida la situacion actual de la zona en lo referente al suelo, viviendas
construidas, infraestructura vial, equipamientos, actividades econ6micas Yy
situaciéon ambiental. En el capitulo tres, son descritas las acciones o iniciativas
comunitarias desarrolladas en dichos procesos y en el cuarto capitulo, son dadas
a conocer las formas de participacion del gobierno local en los procesos referidos.
La fuente de informacion fundamental utilizada son los testimonios, relatos y
descripciones de fundadores y habitantes antiguos de esta parte de la Comuna
Uno en Santiago de Cali.

16



1. MARCO REFERENCIAL

1.1 ANTECEDENTES TEORICOS

En la literatura consultada fueron identificados estudios e investigaciones en torno
a procesos de organizacidbn comunitaria en los ambitos local e internacional y
relacionados directamente con el tema abordado, porque enfatizan en aspectos
como la sistematizacion de experiencias de organizacién comunitaria, el desarrollo
comunitario mediante las juntas de accion comunal, los procesos y practicas de
organizacion comunitaria en contexto, entre otros.

En el entorno local y en relacion con la sistematizacion de experiencias en el
ambito de procesos de organizacién comunitaria, Gémez® elaboré una
reconstruccién social de una experiencia obtenida en la comuna dieciséis de la
ciudad de Santiago de Cali, especificamente en el barrio Union de Vivienda
Popular. Ello, como punto de partida fundamental para la presentacion de una
propuesta de intervencion comunitaria encaminada hacia la comprension y
fortalecimiento de las dindmicas psicosociales y el desarrollo comunitario en el
sector. El punto de partida de dicho trabajo se centré en el conocimiento de la
estructura, organizacion y funcién desempefiada por la salud en esta parte de la
ciudad, ademas de la caracterizacion en lo referente al proceso salud -
enfermedad en la zona. A partir de la informacion recolectada a través de métodos
cualitativos, fueron desarrolladas un conjunto de estrategias tendientes al
fortalecimiento de los procesos en el orden social, comunitario e institucional,
asociados con la salud en el barrio mencionado. De este modo, el estudio permitio

* GOMEZ, Hernan. Sistematizacién de una experiencia de organizacién comunitaria a partir de
categorias psicosociales relevantes. Santiago de Cali, 1999. 134 p. Trabajo de grado (Psicologia).
Universidad del Valle. Escuela de Psicologia.
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identificar la manera como la organizacion social y comunitaria posibilita la
reflexion colectiva, el reconocimiento de las situaciones, necesidades vy
probleméticas que afectan a la comunidad. Adicional a ello, brinda la oportunidad
de generar espacios de capacitacion, participacion y trabajo en conjunto.

Uno de los objetivos fundamentales de los procesos organizativos en el &mbito de
los grupos sociales en contextos especificos es precisamente el desarrollo
comunitario, el cual busca el mejoramiento o fortalecimiento de las condiciones
generales en materia de derechos, servicios y calidad de vida de una comunidad o
grupo social determinado. En este sentido, y desde la perspectiva del Trabajo
Social, Quintero y Ramirez* realizaron una evaluacién de los efectos sociales
ocasionados por la Junta de Accion Comunal (JAC) sobre los residentes de la
Urbanizacion Compartir - Desepaz en la comuna veintiuno de la ciudad de
Santiago de Cali. Ello con el objetivo de conocer las percepciones de los
habitantes en lo concerniente al desempefio, compromiso y labor de sus
directivos. De este modo, identificaron aspectos como las diversas maneras de
manifestacion de la asociatividad desarrollada por parte de quienes habitan el
sector; las acciones e iniciativas llevadas a cabo por la JAC; las circunstancias
sociales, culturales y econdmicas que permitieron desarrollar dichas acciones e
iniciativas; las posibilidades de intervencion y participacion de la comunidad en
general y la diversidad de relaciones e interacciones sociales establecidas en el
seno de la comunidad.

Las practicas de participacion comunitaria cumplen un papel fundamental en lo
relacionado con el trabajo adelantado por las organizaciones sociales en procura
del desarrollo comunitario. Esta situacion fue analizada desde el ambito del

4 QUINTERO, Sandra; RAMIREZ, Ruth. El desarrollo comunitario a través de las Juntas de Accién
Comunal. Caso: Urbanizacion Compartir - Desepaz. Santiago de Cali, 1999. 182 p. Trabajo de
grado (Trabajo Social). Universidad del Valle. Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano.
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Trabajo Social por Vargas y Asprilla® al identificar las Practicas de Participacion
Comunitaria (PPC) de dos organizaciones sociales del barrio ElI Retiro en la
comuna quince de Santiago de Cali: La Junta de Accibn Comunal y La
Corporacion Sefior de los Milagros con respecto al Plan de Desarrollo Estratégico
de la Comuna Quince 2004 - 2008, especificamente en lo referente a desarrollo
humano y comunitario. A partir de ello, describieron, analizaron y reflexionaron en
torno a las PPC de las organizaciones sociales referidas “como formas
significativas de accion social, debido a que éstas propenden por el mejoramiento

de la calidad de vida de quienes las ejercen y su poblacion foco de atencién™®.

En relacién con lo anterior, Bermudez’ presenté los resultados parciales de la
investigacion titulada: “Intervencion social de las organizaciones comunitarias en
Cali”, llevada a cabo por el Grupo de Investigacion Sujetos y Acciones Colectivas
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad del Valle. En dicha investigacion
se realiza una descripcion de las acciones sociales efectuadas por quince
organizaciones comunitarias en la zona de ladera y en el Distrito de Aguablanca
en la ciudad de Santiago de Cali entre 1998 y 2008. Las acciones descritas estan
vinculadas con la prestacion de servicios, educacion, cultura, generacién de
ingresos y trabajo conjunto para buscar soluciones a diversas problematicas. A
partir de ello, se generaron reflexiones en torno a la intervencion social en el
marco del trabajo desarrollado por dichas organizaciones. Los hallazgos mas
sobresalientes estan relacionados con factores como un considerable sentido de
territorialidad por parte de las organizaciones estudiadas y manifestado en la
tendencia a buscar soluciones a las probleméticas a partir de los propios

® VARGAS, Sandra; ASPRILLA, Yenny. Practicas de participacion comunitaria de dos

organizaciones sociales del barrio ElI Retiro. Santiago de Cali, 2007. 95 p. Trabajo de grado
(Trabajo Social). Universidad del Valle. Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano.

® Ibid., p. 5.

" BERMUDEZ, Claudia. Intervencién social y organizaciones comunitarias en Cali [en linea].

Santiago de Cali: Universidad del Valle, 2010. [Consultado el 20 de junio de 2012]. Disponible en
Internet: http://dintev.univalle.edu.co/revistasunivalle/index.php/prospectiva/article/view/370/375
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esfuerzos y posibilidades, ademéas de la realizacion de “acciones alternativas al

sistema, a la l6gica patriarcal y a la l6gica capitalista que impone el mercado™®.

En el contexto internacional, Calzadilla, Price, Riveros y Mateo® analizaron el
proceso organizativo de la comunidad “Las Casitas de la Vega” en la ciudad de
Caracas, Venezuela, mediante la reconstruccion historica y participativa de su
barrio y el papel de las organizaciones en el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion residente. Conforme a ello, identificaron las principales razones que
motivaron el proceso de organizacién de dicha comunidad, como lo fueron los
grupos establecidos, la localizacion geografica, algunas caracteristicas en la
formacion para el trabajo, cierta identificacion con la historia del sector, los
procesos de lucha por el territorio, la participacion de la comunidad, la labor de los
lideres comunitarios, entre otras. Reivindicaron ademas la memoria histérica como
un elemento primordial en el crecimiento de los pueblos y comunidades, como una
posibilidad para la apropiacion y profundizacion en los origenes y una manera de
evocar sucesos del pasado. Estos aspectos permiten comprender la esencia y
caracteristicas de los individuos en la actualidad. De igual forma, el registro y
socializacion de experiencias comunitarias en contexto como la referenciada,
permite conocer las fortalezas y debilidades en el proposito de mejorar las formas
organizativas existentes. En este sentido, los autores resaltan la relevancia de los
procesos organizativos en los entornos comunitarios porque:

La organizacibn comunitaria es un universo rico en experiencias. Su
abordaje, necesariamente respetuoso de las dindmicas, procesos y
sujetos locales, ofrece oportunidades para construir conocimiento y
generar respuestas mas acertadas y sintonizadas con la realidad y con

® Ibid., p. 19.

® CALZADILLA, Sandra; PRICE, Rotsen; RIVEROS, Amaylin. La organizacién comunitaria. Analisis
de un proceso exitoso: Comunidad Las Casitas de la Vega. En: Revista venezolana de analisis de
coyuntura. Vol. 1, N° 6 (ene-jul., 2000); p. 189 - 212.
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la responsabilidad que el Trabajo Social y campos afines tienen con el
bienestar social®.

Por su parte, Relli*' hizo una sintesis de los programas habitacionales de la
provincia de Buenos Aires, Argentina, durante la década de los afios noventa,
como punto de partida para analizar la manera de poner en marcha algunos de
ellos en el proposito de formacion y consolidacién del barrio Las Malvinas de La
Plata. En dicho proceso se identifico el papel de las organizaciones comunitarias,
especificamente en lo correspondiente a las formas de funcionamiento y ejecucion
de los proyectos de vivienda social. Precisamente, en relacién con esto ultimo,
fueron descritas algunas probleméticas identificadas en lo relativo a la manera de
participacion en la ejecucion de programas y las responsabilidades otorgadas a las
entidades comunitarias.

1% 1bid., p. 210.

' RELLI, Mariana. Reflexiones en torno al trabajo con organizaciones comunitarias para la

implementacion de programas habitacionales, a partir del estudio del barrio Las Malvinas de La
Plata, provincia de Buenos Aires. En: Huellas. N° 12 (junio, 2008); p. 198 - 224.

21



1.2 JUSTIFICACION

El estudio propuesto adquiere su razon de ser, porque ofrece la posibilidad de
explicar la labor e importancia de la organizacion comunitaria en los procesos de
conformacion y consolidacion de espacios con propositos residenciales y en la
defensa y respeto de los derechos vinculados que claman especialmente aquellas
comunidades y grupos mas vulnerables.

De igual forma, el estudio de la teméatica expuesta guarda estrecha relacion con
una de las situaciones caracteristicas en la ciudad de Santiago de Cali,
especialmente en las Ultimas décadas, como ha sido la lucha de muchas personas
por encontrar un lugar en donde residir, debido a diferentes razones, y las
implicaciones y problematicas sociales generadas por ello, como lo son
dificultades de orden publico, enfrentamientos entre las autoridades respectivas y
la poblacién civil, crecimiento desmesurado y desorganizado de la ciudad,
asentamientos humanos subnormales, insuficiencia en la cobertura de servicios
publicos, exclusion, entre otros.

Con base en lo anterior, pueden generarse iniciativas o propuestas en el ambito
local en procura de brindar orientacién y mayores posibilidades a las personas y
comunidad residente en el sector y en otras partes de la ciudad, orientadas a
fortalecer su organizacion para su bienestar y el de los habitantes de barrios y
sectores cercanos.

Adicional a ello, el estudio propuesto ofrece algunas conclusiones y sugerencias,
las cuales pueden utilizarse como referente para la realizacion de estudios futuros
relacionados con el tema objeto de analisis 0 como caso ilustrativo para lideres
comunitarios y organizaciones en proceso de formacion, cuya consigna principal
sea el hacer valer de una manera adecuada los derechos colectivos a espacios
para la residencia humana.

22



1.3 PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION PROBLEMA

El disponer de un lugar adecuado y digno para vivir es un derecho social
consagrado en la Constitucién Politica de Colombia®® y representa uno de los
aspectos mas importantes para todo ser humano en el proceso de fortalecimiento
y mejoramiento de su calidad de vida y bienestar. Sin embargo, el poder
conseguirlo se puede constituir en muchos casos en una situacién dificil por
diferentes factores de orden socioecondémico y caracteristicos de determinado pais
o sociedad. En Colombia por ejemplo, diversos problemas de incidencia directa en
la sociedad, como violencia, desplazamiento, falta de equidad en la distribucion de
la riqgueza vy tierra, desempleo, corrupcion, pobreza y en muchos casos miseria,
entre otros, generan una serie de circunstancias y dinamicas que dificultan sobre
todo a aquellas personas de escasos recursos y en mayor condicion de
vulnerabilidad tener acceso a una vivienda propia.

Santiago de Cali ha sido escenario de una serie de procesos y eventos
relacionados con la apropiacién del espacio, la busqueda por parte de grupos,
comunidades y personas en general de un lugar para vivir y en donde trabajar.
Esta situacion es resultado de los problemas antes descritos y puede identificarse
en la historia de esta ciudad, en donde la afluencia de diferentes personas
procedentes de distintas partes de la geografia nacional en blsqueda de mas y
mejores oportunidades, con los diversos efectos generados como crecimiento de
la ciudad, asentamientos humanos subnormales o en zonas no propicias para el
hébitat humano, luchas, disputas y enfrentamientos por la apropiacion del espacio,
exclusion social, entre otros, han sido algunas de las caracteristicas principales.

En este panorama, tanto las acciones y estrategias en el ambito politico y social
por parte de las autoridades correspondientes, como las posibilidades de

2 Ver Constitucién Politica de Colombia, Capitulo IIl. De los Derechos Sociales, Econémicos y
Culturales. Art. 51.
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organizacion y lucha por parte de quienes buscan hacer valer y respetar sus
derechos a un lugar en donde residir, adquieren mayor relevancia. En primera
instancia, porque el gobierno en los diversos contextos (municipal, regional y
nacional) debe garantizar los derechos a estas comunidades y grupos dentro del
marco legal correspondiente, teniendo en cuenta también su seguridad, bienestar
y proteccion. En segundo lugar, porque la organizacion de grupos y comunidades
de una manera adecuada y respetuosa en procura de alcanzar logros
determinados como los vinculados con el mejoramiento de las condiciones de
vida, es un mecanismo y estrategia valida a considerar por parte de las
autoridades y gobernantes.

La organizacién comunitaria es un proceso desarrollado en el contexto de distintas
comunas y barrios de la ciudad de Santiago de Cali, como es el caso de la
Comuna Uno, en el barrio Terrén Colorado. En esta parte de la ciudad han sido
desarrolladas un conjunto de acciones e iniciativas tendientes al mejoramiento de
las condiciones de vida de los habitantes de la zona, a la lucha por la apropiacién
y conservacién del espacio y la continuidad de practicas habitacionales o
residenciales, aunque las caracteristicas fisicas del suelo no sean las mas
apropiadas para esta clase de actividades. Un caso que ilustra claramente esta
situacion es lo ocurrido en el sector Palermo, en donde la organizacion
comunitaria ha cumplido un papel fundamental en su conformacion, consolidacién,
continuidad y desarrollo. Por esta razon y retomando lo anteriormente expuesto se
busca determinar:

¢,Cual ha sido el papel desempefiado por la organizacidbn comunitaria en los
procesos de conformacion y consolidacion del sector Palermo en la Comuna Uno
de Santiago de Cali, desde la perspectiva de fundadores y residentes antiguos de
la zona?
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1.4 HIPOTESIS

La existencia de organizacion comunitaria en determinado sector o barrio hace
mas factible y dinamica su construccién, consolidacion y desarrollo. Esta situacion,
es una de las caracteristicas principales en los procesos de conformacion y
consolidacion del sector Palermo en la Comuna Uno de Santiago de Cali, en
donde se han presentado formas de organizacion comunitaria encaminadas hacia
la defensa y conservacion del espacio apropiado, la estabilidad habitacional en la
zona y cierto desarrollo o mejoramiento en las condiciones de vida de los
habitantes de esta parte de la ciudad.

1.5 OBJETIVO GENERAL

- Determinar las incidencias de la organizacibn comunitaria en los procesos de
conformacioén y consolidacion del sector Palermo en la Comuna Uno de Santiago
de Cali, desde la perspectiva de sus fundadores y habitantes antiguos.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Caracterizar los aspectos mas sobresalientes en los procesos de conformacion y
consolidacion del sector Palermo en la Comuna Uno de Santiago de Cali.

- Caracterizar la organizacion comunitaria existente en el sector Palermo de la
Comuna Uno de Santiago de Cali.
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- Identificar las acciones o iniciativas comunitarias desarrolladas en los procesos
de conformacion y consolidacion del sector Palermo en la Comuna Uno de
Santiago de Cali.

- Conocer las formas de participacion del gobierno local en los procesos de
conformacion y consolidacion del sector Palermo en la Comuna Uno de Santiago
de Cali.
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1.7 MARCO CONCEPTUAL

Organizacion social, organizacion comunitaria, espacio, territorio y territorialidad
representan conceptos centrales y relacionados directamente con el tema
analizado en el presente estudio. Por esta razdn, cada uno de ellos sera abordado
a la luz de los planteamientos de diferentes autores, enfatizando en las
caracteristicas, similitudes y diferencias identificadas.

1.7.1 Organizacion social. El concepto de organizacion social tiene un significado
amplio en cuanto a su definicion y caracterizacién. Sin embargo, existen algunos
elementos a tener en cuenta en el momento de abordar dicho concepto, como lo
colectivo, la realizacién de determinadas actividades y la busqueda de metas u
objetivos especificos. Dichos elementos son destacados en la definicion propuesta
por Hall'®, para quien la organizacion social es “una colectividad con unos limites
relativamente identificables, un orden normativo, rangos de autoridad, sistemas de
comunicacion y sistemas de pertenencias coordinados; esta colectividad existe de
manera relativamente continua en un medio y se embarca en actividades que

estan relacionadas, por lo general con un conjunto de objetivos™“.

Desde esta perspectiva, el autor aborda de una manera delimitada a la
organizacion social y a lo que gira en torno a ella, enfatizando en su caracter
publico, en las relaciones con otras organizaciones, y no da cabida al conjunto de
situaciones que en determinado momento hacen que los limites organizacionales
no sean identificados con claridad o que la formas comunicativas y normativas no
sean respetadas conforme a lo establecido.

* HALL, Richard. Organizaciones, Estructuras, Procesos y Resultados. 62 Edicion. México:

Prentice Hall. 1996. 360 p.

“ Ibid., p. 36.
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Otra definicion de organizacion social distanciada de la anterior, porque si tiene en
cuenta el conjunto de dinamicas, objetivos, prioridades, acciones, recursos,
significados e influencias de quienes conforman una colectividad como elementos
significativos, es la propuesta por Czarniawska'®, para quien las organizaciones
sociales son “redes de la accion colectiva, emprendidas en un esfuerzo de dar
forma al mundo y vidas humanas. Los contenidos de la accion son los significados
y las cosas (artefactos). Un ingreso neto de la accidon colectiva es distinguible de
otro por esa clase de significados y productos socialmente atribuidos a una

organizacion en particular™®.

Por su parte, Méndez'’ afirma que la organizacién social es un conjunto de
personas que se relacionan e interactian entre si con el propdsito de alcanzar
determinados logros. En este sentido, la organizacién social puede desarrollarse
en los contextos gubernamental, estatal, familiar, empresarial, tribal y del ejército,
los cuales funcionan como unidades de organizacion social en donde se presenta
cierta integracion funcional como resultado de una propensién natural hacia la
unién porque las partes desempenfan roles complementarios.

En contraste con cualquier afirmacidén sobre organizacion social como producto o
resultado de la accién humana, Johansen'® manifiesta que ésta es un fenémeno
natural regido por leyes como viabilidad, complejidad, jerarquia de la autoridad,
conflicto y desmaximizacion que la determinan y le otorgan ciertas caracteristicas.

> CZARNIAWSKA, Barbara. Exploring complex organizations. A cultural perspective. London:
Sage Publications. 1992. 225 p.

'® |bid., p. 32.
' MENDEZ, José. et. al. Sociologia de las organizaciones. México: Mc Graw Hill. 1999. 205 p.

'® JOHANSEN, Oscar. Las leyes de la organizacién social. En: Estudios de Administracion. Vol. 3,
N° 1 (septiembre, 1996); p. 69 - 96.
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La organizacién social es un fendmeno natural. Ello significa que es una
construccion de la naturaleza, no del hombre. De hecho, antes que
apareciera el Homo sapiens ya existian desde mucho tiempo atras
organizaciones sociales. Mas aun, una gran mayoria de formas de vida
s6lo pueden perdurar por la existencia de las organizaciones sociales
gue deben construir. De esta forma, la organizacién social, como tal, se
encuentra regida por una serie de leyes naturales, las que determinan su
existencia y limitan sus conductas™®.

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores y el proceso, dindmicas y
particularidades presentadas en el ambito de la Comuna Uno de la ciudad de
Santiago de Cali, asociadas con el establecimiento y consolidacién del sector
Palermo, consideramos que la nocién o concepcidén de organizacion social debe
necesariamente vincular el accionar humano como uno de los elementos
fundamentales. De esta manera, compartimos aquellas conceptualizaciones en
donde el hombre aparece como constructor o artifice de los procesos de
organizacion social con diversas finalidades.

Y Ibid., p. 74.
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1.7.2 Organizacion comunitaria. La definicion y caracterizacion conceptual de las
organizaciones comunitarias no es una tarea facil si se tienen en cuenta los
diversos direccionamientos existentes para abordar este concepto. Dichos
direccionamientos estan asociados con los contextos en donde se desarrollan
procesos de organizacion comunitaria. En ese sentido, se identifican tres
enfoques.

El primero en el &mbito de las politicas, programas o proyectos de
caracter social en Colombia, en donde es utilizado el concepto
organizaciones comunitarias para hacer referencia a figuras de
intermediacion y soporte a la implementacion de dichas politicas,
programas y proyectos, “... lideres y animadores comunitarios, madres
cuidadoras, organizaciones de la sociedad civil son los actores
privilegiados para “resolver”’, “apoyar”’, “incentivar’ la participacion
comunitaria como eje para la resolucién de las “necesidades sentidas™?.

El segundo enfoque se ubica en la esfera de la cooperacién para el
desarrollo y principalmente desde la Banca multilateral; concretamente el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se ha interesado por
estimular y generar alianzas con lo que han denominado organizaciones
de la sociedad civil. Sus reflexiones tienen que ver con las ventajas de
potenciar esta relacion, al lado de la accién politica de los gobiernos®.

2 CARDARELLI, Graciela; ROSENDFELD, Ménica. Con las mejores intenciones. Acerca de la relacion
entre el estado pedagdgico y los agentes sociales. En: S. Duschatzky, Tutelados y asistidos. Programas
sociales, politicas publicas y subjetividad. 2000; 249 p. Citados por: BERMUDEZ, Claudia. Intervencion
social y organizaciones comunitarias en Cali [en linea]. Santiago de Cali: Universidad del Valle, 2010.
[Consultado el 20 de junio de 2012]. Disponible en Internet:
http://dintev.univalle.edu.co/revistasunivalle/index.php/prospectiva/article/view/370/375

2L FORNI, Pablo; LONGO, Maria. Las respuestas de los pobres a las crisis: las redes de organizaciones
comunitarias y la busqueda de soluciones a los problemas de las areas periféricas de Buenos Aires. En:
Revista hispana para el analisis de redes sociales. Vol. 6, N° 6 (2004); p. 25 - 35. Citados por:
BERMUDEZ, Claudia. Intervencion social y organizaciones comunitarias en Cali [en linea]. Santiago de
Cali: Universidad del Valle, 2010. [Consultado el 20 de junio de 2012]. Disponible en Internet:
http://dintev.univalle.edu.co/revistasunivalle/index.php/prospectiva/article/view/370/375
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El tercer enfoque, se sitia en el entorno académico y especificamente en el
contexto latinoamericano, en donde se presentan relaciones entre “el denominado
tercer sector y sociedad civil, de tal manera que diversas organizaciones no
gubernamentales son homologadas en este campo y en menor medida se hace
uso del concepto organizaciones populares acercandolas conceptualmente a los

movimientos sociales y la accion colectiva”.

De estos tres enfoques descritos en relacion a la utilizacion conceptual del término
organizacion comunitaria, el primero presenta aplicabilidad en el ambito del
estudio propuesto en la Comuna Uno de Santiago de Cali. De igual forma,
consideramos relevante tener en cuenta el papel desempefiado por el contexto en
relacion con la organizacion comunitaria, debido a las posibilidades, oportunidades
y dificultades planteadas por éste. Esta situacién es expuesta en la definicién del
concepto propuesta por Giomi?®, para quien “la organizacién [comunitaria]
constituye un sistema que esta inserto en un contexto socioecondmico y politico
con el cual guarda relaciones de intercambio y de mutua determinaciéon”*. De este
modo, la organizacion comunitaria se ve afectada en su funcionamiento interno
por el entorno, porque estd integrada por personas vinculadas a diferentes
espacios sociales como la familia, las instituciones educativas, las empresas, entre
otras. Por consiguiente, el conocimiento de los procesos y dinamicas presentados
alrededor de la organizacién comunitaria en determinado territorio, barrio o sector
es clave tanto para la planeacién y desarrollo de la misma como para los
replanteamientos y direccionamientos respectivos.

> BERMUDEZ, Op. cit., p. 6.

? GIOMI, Claudio. Capacitacién a distancia en gestién de organizaciones comunitarias. La

organizacién comunitaria. Desarrollo y cambio organizacional. La organizacion flexible [en linea].
Buenos Aires. 1997. [Consultado el 23 de junio de 2012]. Disponible en Internet:
http://scoutsanpatricio.com.ar/libros/b219.pdf

 Ibid., p. 14.
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1.7.3 Espacio. El espacio es un concepto abordado desde diferentes perspectivas
y enfoques. Uno de ellos hace énfasis en las relaciones desde lo macro hasta lo
micro. Desde esta postura, Massey?> manifiesta que “el espacio es producto de
interrelaciones. Se constituye a través de interacciones desde lo inmenso de lo
global hasta lo infimo de la intimidad”?®. De este modo, son las diversas relaciones
en el orden politico, econdémico, cultural y social, establecidas por las personas las
gue definen el espacio. Dichas relaciones van desde el ambito local hasta el
ambito mundial o internacional.

Lerena y Tomadoni?’ también enfatizan en las relaciones y acciones humanas
como elementos centrales en la definicion y caracterizacion conceptual del
espacio. En ese sentido, consideran al espacio como “una construccion social
producto de procesos historicos que construyen y reconstruyen formas espaciales
caracteristicas a cada formacién socio-espacial’®. Conforme a ello, en la
concepcion de espacio es vinculado un caracter dinamico al interpretarlo como
una produccion, una elaboracion constante sobre otras formas ya establecidas.

Lo anterior se identifica con un énfasis similar en los planteamientos de Santos®,
para quien el espacio al ser proceso y cambio debe entenderse de una forma
dinamica, caracterizado por la accién y transformacién permanente de su forma
inicial a nuevas formas producidas durante el tiempo. De acuerdo con esta
apreciacion, el espacio esta intimamente vinculado con el tiempo y la sociedad, los

* MASSEY, Doreen. La filosofia y la politica de la espacialidad: algunas consideraciones. En:
Pensar este tiempo. Espacios, afectos, pertenencias. Buenos Aires: Paidés, 2005. 120 p.

%% bid., p. 104.

* LERENA, Martha; TOMADONI, Claudia. Espacio, industria y su légica a través del tiempo. En:
Revista del Instituto y Departamento de Geografia de la Universidad Nacional de Cuyo.
(Septiembre, 1997); p. 721 - 735.

*® Ibid., p. 725.

? SANTOS, Milton. Metamorfosis del espacio habitado. Barcelona: Editorial Oikos-Tau. 1996. 118
p.
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cuales son claves en su comprension e interpretacion. Por esta razon, el andlisis o
alusién en torno al espacio demanda necesariamente hacer referencia a procesos
sociales desarrollado a lo largo del tiempo.

Tomadoni*® coincide con los autores mencionados anteriormente en la definicién
de espacio como construcciéon humana, aportando ademas una diferenciacion con
respecto a otro concepto muy relacionado como lo es territorio.

Hablar de espacio y territorio es sumamente complejo, pero esa
complejidad se puede trabajar diferenciando conceptos. Hablar de
«espacio» es referirse a &ambitos construidos directa o
indirectamente por la sociedad. Esta nocién alude a un ambito
genérico que se concreta en un territorio. Asi el territorio es un
lugar preciso, con limites y con caracteristicas especificas segun
posibilidades e intereses de los diferentes agentes sociales
dispuestos al «juego» de la construccién de ese territorio®..

La nocion de espacio como construccion social es vinculada en el contexto del
presente estudio porque otorga una importancia notable a las personas, a sus
practicas y relaciones en el proceso de configuracion espacial. Esta situacion se
constituye precisamente en una de las caracteristicas principales en lo
concerniente al sector Palermo en la Comuna Uno de Santiago de Cali, en donde
el accionar humano ha sido esencial en la conformacion y consolidacion de un
espacio fundamentalmente habitacional o residencial.

% TOMADONI, Claudia. A proposito de las nociones de espacio y territorio. En: Revista Gestion y
ambiente. Vol. 10, N° 4 (mayo, 2007); p. 53 - 65.

*Ibid., p. 57.
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1.7.4 Territorio. Una primera aproximacion conceptual al territorio permite
identificar sus relaciones con el espacio. Raffestin®* describe esta situacién al
manifestar que “el territorio se genera a partir del espacio, es el resultado de una
accion conducida por un actor sintagmatico (actor que realiza un programa) a
cualquier nivel. Apropiandose concretamente o de manera abstracta (por ejemplo
mediante la representacién) de un espacio, el actor «territorializa» el espacio”.
Conforme a dicha definicion pueden destacarse varios aspectos. En primer lugar,
la anterioridad del espacio con respecto al territorio, porque, segun se afirma, del
primero surge el segundo. En segundo término, las acciones humanas como
elemento central en el proceso de produccion territorial y en tercera instancia, la

apropiacion simbolica y fisica del espacio para convertirlo en territorio.

Sin embargo, la nocién de territorio descrita anteriormente sélo hace alusién a una
de las distintas maneras de concebir el mismo (el territorio como construccion
social). Al respecto, Bourdin®* diferencia tres formas de percibir el territorio, las
cuales se encuentran en estrecha relacion con las diversas interacciones entre las
personas y el espacio. En la primera, existe un predominio de lo administrativo y el
territorio es definido como un espacio de competencias. En la segunda, existe un
vinculo con la pertenencia natural asignada a los lugares y el territorio se presenta
como legado o herencia del pasado. En la tercera forma de percepcion, el territorio
es un producto o construccion social y posibilita la creacién de identidades
conforme a las practicas y acciones de caracter colectivo de las personas. Brunet,
Ferras y Hervé® coinciden con la diferenciacién hecha anteriormente al resaltar el
caracter juridico, social, cultural y afectivo presente en la concepcién de territorio
como se puede identificar en la siguiente conceptualizacion que proponen.

%2 RAFFESTIN, Claude. Per una geografia del potere. Milano: Unicopli. 1981. 269 p.
* Ibid., p. 149.

% BOURDIN, Alain. Pourquoi la perspective invente-t-elle des territories? En: Espaces et Sociétés.
N° 74 - 75 (octubre, 1994); p. 215 - 236.

% BRUNET, Roger; FERRAS, Robert; THERY, Hervé. Les Mots de la Géograghie, dictionnaire
critique. Montpellier: Reclus-La Documentation Francaise. 1992. 314 p.
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La nocion de territorio es a la vez juridica, social, cultural, y también
afectiva. El territorio implica siempre una apropiacion del espacio. El
territorio no se reduce a una entidad juridica (algunas de ellas nunca dan
lugar a un sentimiento de identidad colectiva), y tampoco puede ser
asimilado a una serie de espacios vividos, sin existencia politica o
administrativa reconocida [...]. El territorio tiende a la proyeccion sobre
un espacio dado de las estructuras especificas de un grupo humano,
que incluyen el modo de divisibn y de gestion del espacio, el
ordenamiento de ese espacio®.

Conforme con dicha apreciacion, se puede identificar la reivindicacién hecha por
los autores con respecto a los propdsitos de apropiacion del espacio para la
configuracion del territorio, los cuales no se circunscriben a una sola dimension
social porgue estan presentes en todas.

En la nocién de territorio expuesta por Haesbaert’” pueden identificarse
igualmente los diversos propdsitos existentes en la apropiacion simbdlica
(abstracta) y fisica (concreta) del espacio para dar paso al territorio.

El territorio envuelve siempre, al mismo tiempo (...), una dimensién
simbdlica, cultural, a través de una identidad territorial atribuida por los
grupos sociales, como forma de “control simbdlico” sobre el espacio
donde viven (siendo también, por lo tanto, una forma de apropiacion), y
una dimension mas concreta, de caracter politico-disciplinar [y politico-
econdémico, deberiamos sumar]: la apropiacion y ordenacion del espacio
como forma de dominio y disciplinarizacion de los individuos>2.

% Ibid., p. 480.

¥ HAESBAERT, Rogério. Des-territorializagdo e Identidade: a rede “gaticha” no Nordeste. Niteréi:
EDUFF. 1997. 293 p.

% Ibid., p. 42.
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En suma, se puede manifestar que el territorio es resultado de procesos de
apropiacion abstracta y fisica del espacio, efectuados por grupos humanos o
comunidades con diferentes propositos. Ello puede identificarse en lo acontecido
en la Comuna Uno de Santiago de Cali, en donde diferentes personas se han
apropiado del espacio existente en procura de satisfacer distintos tipos de
necesidades como aquellas relacionadas con la vivienda. El sector Palermo es un
claro ejemplo de esta situacion.

1.7.5 Territorialidad. Territorialidad es un concepto intimamente relacionado con el
de territorio, porque de este Ultimo se origina el primero. De esta manera, “la
territorialidad corresponde, precisamente, al modo de apropiacion y, mas aun, de
relacién que el hombre y la sociedad establecen con el espacio terrestre”. De
acuerdo con esta afirmacion, en la nocion de territorialidad el elemento central es
el proceso que le permite al hombre establecer distintos vinculos con el espacio
para satisfacer sus necesidades.

Un planteamiento similar al anterior es el propuesto por Sack®, para quien la

territorialidad “puede ser definida como la tentativa de un individuo o de un grupo
de influir o controlar las personas, los fendmenos y las relaciones, delimitando y
ejerciendo un control sobre un area geografica. Esta area se llamara territorio™**.
Desde esta postura, se enfatiza en el poder y control desplegados por las
personas en el proceso de apropiacién espacial como aspectos centrales de la
territorialidad, la cual es resultado de un conjunto de acciones y dinamicas
voluntarias por parte de los encargados de ejercer control en el acceso al territorio

y por aquellas personas encargadas de facilitar dicha situacién. Tales acciones y

% GOUESET, Vicent. El territorio colombiano y sus margenes. La dificil tarea de la construccion
territorial. En: Territorios. N° 1 (enero, 1999); p. 79.

“° SACK, Robert. Human Territoriality: its theory and history. Cambridge: Cambridge University
Press. 1986. 256 p.

“bid., p. 19.
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dinamicas guardan relacion con la l6gica caracteristica de la sociedad encargada
de construir dicha territorialidad. “Es decir, la territorialidad se construye
socialmente y es en consecuencia, una expresion territorial que adopta el poder a

través del ejercicio de estrategias territoriales y no territoriales”*.

En las ultimas décadas las percepciones y reflexiones en torno a la territorialidad
han ido méas alla del s6lo hecho de apropiacion espacial por parte de grupos
sociales o de las autoridades en el ambito politico, para vincular ademas
elementos como la pertenencia territorial, la construcciéon de identidad, las
representaciones, entre otras. En este sentido, segin Claval®*®, en la
postmodernidad la interpretacion en referencia a la territorialidad no se trata
solamente de un asunto de apropiacion de un espacio producto de las acciones
humanas, sino ademéas de pertenencia a un territorio como resultado de ciertas
representaciones e identificaciones construidas de manera individual y colectiva,
que en ocasiones traspasan los limites establecidos en el orden politico-
administrativo.

Conforme a lo anterior, la territorialidad no sélo se configura en el ambito del
poder, control y apropiacion sobre un espacio determinado, sino también en la
construccion de significados, interpretaciones y representaciones producto de las
relaciones establecidas por los individuos con dicho espacio. Ambas maneras de
configuracion de la territorialidad pueden identificarse en el sector Palermo en
donde se evidencia la apropiacién fisica de un espacio y la lucha por mantenerlo a
lo largo del tiempo, ademas del conjunto de concepciones, conceptos y
percepciones construidas por parte de los habitantes sobre el espacio en donde
residen. Adicional a ello, dichas formas de configuraciébn de la territorialidad
representan aspectos claves para una interpretacion y comprension integral de los
procesos alli acontecidos.

*> TOMADONI, Op. cit., p. 60.

*3 CLAVAL, Paul. Le territoire dans la transition a la postmodernité. En: Géographie et Cultures. N°
20 (febrero, 1996); p. 93 - 112.
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1.8 MARCO CONTEXTUAL

1.8.1 Resefia histérica. La primera area poblada en la zona que actualmente
corresponde a la Comuna Uno de Santiago de Cali fue el sector denominado “La
Legua” en los inicios del siglo XX. Dicho nombre fue asignado por la distancia
existente entre la Plaza de Caicedo hasta una pequefia planicie del camino de
herradura en donde los viajeros antiguos se detenian a descansar y tomar agua
de panela.

En la década de los afos cuarenta, la ciudad de Santiago de Cali empez6 a
presentar cierto desarrollo en industria y comercio, lo cual se constituyé en uno de
los principales factores para la afluencia a la ciudad de migrantes provenientes de
los departamentos del Cauca, Narifio y el viejo Caldas. Ello a su vez, trajo como
efecto un incremento en la demanda de vivienda en la ciudad y el levantamiento
de ranchos construidos con tablas y cartones en ambas margenes del sector
correspondiente en la actualidad a la Comuna Uno.

Esta manera de apropiacion del espacio trajo como consecuencias algunas
disputas de larga duracidon con el propésito de buscar la legalizacién de los
asentamientos. En 1964, mediante el Acuerdo 049 del Concejo Municipal fue
reconocido el barrio Terron Colorado y en 1966 gracias al Acuerdo 089 fue
constituido el barrio Vistahermosa. Sin embargo, la falta de titulacion de los
predios sigue siendo una de las principales necesidades de los habitantes de la
zona.

El proceso migratorio acontecido en la ciudad en el afio 1975 tuvo un papel
destacado en la constitucion de lugares actuales en la comuna como La Paz y el
Alto Aguacatal, porque posibilitd el arribo de personas y familias procedentes de
otras partes de la ciudad y del pais al area en donde actualmente se ubica la
Comuna Uno. Estas personas llegaron al sector en busqueda de un espacio para
vivir ante las nuevas posibilidades presentadas en la ciudad en materia de obras
publicas y mejoramiento en general en cuanto a infraestructura, adecuacion de
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algunos espacios y servicios como resultado de la realizacién de los Juegos
Panamericanos en 1971. Tal situacion convertia al municipio en un lugar muy
atractivo y predilecto como destino para personas procedentes de diferentes
partes de la geografia nacional.

En el afio 1988 se produce la constituciéon oficial de la Comuna Uno de Santiago
de Cali, gracias al Acuerdo 15 del Concejo Municipal, por medio del cual la ciudad
se divide en su éarea urbana en veinte comunas para efectos politico-
administrativos. En la actualidad, el municipio cuenta con un total de veintidos
comunas.

En lo relativo al origen del sector Palermo, su nombre se debe al sefior Carlos
Hurtado y a su sefiora esposa, quienes fueron unos de los primeros compradores
de lotes vendidos por la familia Sanchez Collazos y construyeron un restaurante-
bar llamado “Palermo” en honor a dicha ciudad italiana de donde era originaria la
sefiora de Hurtado. Este sector a su vez, se dividié en Alto Palermo surgido en
1948 gracias a un proceso de invasion de tierras pertenecientes al municipio de
Santiago de Cali, el cual propicié una serie de luchas y disputas constantes entre
invasores y las autoridades respectivas. En la actualidad, no cuenta con su propia
Junta de Accién Comunal porque pertenece a la de Terrén Colorado |, con
Personeria Jurica 0620 de Febrero 21 de 1963. Sin embargo, existe proyectado a
futuro la creacién de la Junta de Accion Comunal de Alto Palermo, cuyo nombre
asignado sera Altos de Santa Rita I.

El otro sector establecido fue Bajo Palermo, constituido en la década del sesenta
porque la familia Sanchez Collazos decidié ceder a la Planta de Anchicaya una
parte de su finca para la construccion de la carretera o Av. 3 Oeste, con tal de
contar con el servicio de agua gratis y de por vida. Entre 1955 y 1957 se crea la
primera planta hidroelectrica. Ello motivo a los hijos de los Sanchez Collazos a
dividir en parcelas la gran finca y vender lotes en $2.000 cada uno. El éxito
obtenido en la venta de los lotes permitio el surgimiento de Bajo Palermo.
Actualmente, cuenta con su propia Junta de Accién Comunal llamada “Junta de
Accion Comunal Barrio Terrén Colorado I, Sector Bajo Palermo” con Personeria
Juridica 0064 de Marzo 23 de 2004.
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1.8.2 Ubicacion. La Comuna Uno esté ubicada en el occidente de la ciudad sobre
el piedemonte de la Cordillera Occidental, entre las cuencas de los rios Cali y
Aguacatal. Al norte limita con los corregimientos de El Saladito, La Castilla,
Montebello y Golondrinas; en el sector nororiental limita con la comuna dos; en la
parte sur con la comuna diecinueve y el Corregimiento de Los Andes; en el
occidente con el Corregimiento de El Saladito. Su area aproximada es de 390.64
hectareas.

El subsector Alto Palermo limita al occidente con la Calle 23 A, al oriente con la
Calle 19, al norte con la Avenida 4 Ay al sur con la Via al Mar (ver fotografia 1).
Por su parte, el subsector Bajo Palermo limita al occidente con la Calle 23 A, al
oriente con la Avenida 3, al norte con la Avenida 4 A y al sur con el Rio Cali (ver
fotografia 2).
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Fotografia 1. Subsector Alto Palermo en la Comuna Uno de Santiago de Cali.

Fuente: (Adaptacion de los autores con base en: http://earth.google.com)
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Fotografia 2. Subsector Bajo Palermo en la Comuna Uno de Santiago de Cali.

Fuente: (Adaptacién de los autores con base en: http://earth.google.com)
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1.8.3 Composicion. La Comuna Uno estd conformada por los barrios Terron
Colorado I, Terrén Colorado I, Vista Hermosa y por dos urbanizaciones como lo
son Alto y Bajo Aguacatal. A su vez, en ellos se localizan algunos sectores como
se indica en la tabla 1.

Tabla 1. Barrios y urbanizaciones de la Comuna Uno con sus respectivos
sectores.

BARRIOS Y
URBANIZACIONES SECTORES

Terrén Colorado | Palermo

Terrén Colorado Il La Fortuna y Las Malvinas
Vistahermosa Las Fresas, Patio Bonito y La Berraquera
Alto Aguacatal Mata de Guadua, La Estatua y La Gracia
Baio Aquacatal Las Palmas I, Las Palmas Il, La Legua, Urbanizacion El

1079 Aguacatal y Villa del Mar

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL - DAPM. Plan de
Desarrollo Estratégico Comuna Uno. 2004 - 2008. Cali: Municipio de Santiago de Cali, Alcaldia
Municipal. 2003, p. 7.

La Comuna Uno cuenta con aproximadamente 7.675 predios construidos, lo cual
la ubica como la segunda comuna con menor cantidad de predios después de la
comuna veintidés. “Esta conformada por 13.204 viviendas, lo cual corresponde al
2,6% del total de viviendas de la capital vallecaucana. Asi, el nimero de viviendas
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por hectarea es 34,4, cifra inferior a la densidad de viviendas para el total de la

ciudad que es de 41,7 viviendas por hectarea™’.

1.8.4 Aspectos demograficos. Segun el censo poblacional del afio 2005, en la
Comuna Uno reside el 3,2% de la poblacion total del municipio (65.333 personas)
de los cuales el 48% son hombres (31.867) y el 52,2% mujeres (33.466). Del total
de habitantes de la comuna, el 12% son afrodescendientes y el 0.6% indigenas. El
nivel socioeconémico o estrato predominante en el sector es el uno. Una de las
caracteristicas mas destacadas de la poblacién habitante de la Comuna Uno es su
juventud y dinamismo en el crecimiento como se puede identificar en el gréafico 1.

Grafico 1. PirAmide poblacional de la Comuna Uno.
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE). Censo de
Poblacion 2005. Consultado el 20 de junio de 2012. Disponible en Internet:
http://www.dane.gov.coffiles/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/76001T7T000.PDF

“ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL y UNIVERSIDAD ICESI,
Centro de Investigaciones en Economia y Finanzas. Una mirada descriptiva a las comunas de Cali.
Santiago de Cali: Universidad Icesi, 2007, p. 14.
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En lo referente especificamente al sector Palermo, se estima segun cifras
aproximadas proporcionadas por la Junta de Accion Comunal del Barrio Terrén
Colorado | y la Junta de Accion Comunal Barrio Terron Colorado |, Sector Bajo
Palermo que en Alto Palermo viven 608 familias de las cuales 5 participaron en el
proceso de fundacion del sector y los habitantes antiguos residentes no participes
en la fundacion llevan viviendo en la zona un promedio de 30 afios. En Bajo
Palermo, residen entre 250 y 300 familias, de las cuales 10 hicieron parte del
proceso de fundacion del sector y los habitantes antiguos residentes no participes
de la fundacion llevan viviendo en la zona un promedio de 30 afios.

1.8.5 Actividades econdmicas y ocupacion. Las tres principales actividades
econdémicas desarrolladas en el contexto de la Comuna Uno pertenecen a los
sectores comercio con un 65,9%, servicios con un 24,8% e industria con 9,3%.
“Las principales unidades econdémicas en la comuna son las microempresas con
un 96%, empresas pequeiias con un 3,6% y empresas medianas con un 0,5%
dedicadas principalmente a la produccion de calzado, implementos para el aseo
del hogar, velas, bolsas plasticas, maquinaria, aparatos eléctricos, sustancias,

productos quimicos, entre otros™.

De igual forma, los locales, oficinas, fabricas y puestos fijos con un 55,3% y las
viviendas con algun tipo de actividad econdmica (en su mayoria de caracter
comercial) con un 42,6%, se constituyen en otras de las unidades econdémicas
sobresalientes. La informalidad y el rebusque son caracteristicas fundamentales
en las practicas y actividades economicas realizadas por muchos habitantes del
sector en procura de obtener su sustento y el de sus familias.

%> CENSO ECONOMICO DEL ANO 2005. Citado por: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
PLANEACION MUNICIPAL y UNIVERSIDAD ICESI, Centro de Investigaciones en Economia y
Finanzas. Una mirada descriptiva a las comunas de Cali. Santiago de Cali: Universidad Icesi, 2007,
p. 16.
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1.8.6 Equipamientos, servicios e infraestructura vial. En lo concerniente a salud, la
Comuna Uno cuenta con un centro de salud localizado en el barrio Terron
Colorado y dos puestos de salud ubicados en Vistahermosa y Alto Aguacatal
respectivamente. Sin embargo, en el centro de salud la atencidn presenta
dificultades por la falta de personal suficiente para la prestacion del servicio.
Aquellos pacientes que precisan la atencion por parte de un especialista son
remitidos a centros asistenciales cercanos como el Centro Hospital Cafaveralejo
situado en la Comuna Tres. Conforme a las caracteristicas presentadas por el
servicio de salud en la Comuna Uno, puede manifestarse que existen limitaciones
y probleméticas por resolver. La ausencia de instituciones de salud privadas
representa una de las razones que explica la dificil situaciébn en materia de salud
en el sector.

En lo referente a educacion, la Comuna Uno cuenta con instituciones educativas
oficiales y privadas. En el ambito oficial, se encuentran la Institucion Educativa
José Holguin Garcés integrada al colegio del mismo nombre; las escuelas Villa del
Mar, Ana Maria Lloreda, Ulpiano Lloreda, Marice Sinisterra y José Acevedo y
Gbomez; la Institucion Educativa Isaias Gamboa integrada al colegio con igual
nombre; las escuelas José Celestino Mutis, Inmaculada, Luis Fernando Caicedo,
Cecilia Caballero de Lopez, Cendes y Alejandro Cabal Pombo. En el sector
privado, se destacan instituciones como FUNDAUNED, Colegio Mixto Juan
Pestalozzi, Liceo San Francisco, Corporacion Educativa Popular (C.E.P.) - Liceo
La Amistad, COUSACA y la Fundacion Sol y Luna.

En la Comuna Uno se presenta una asistencia escolar de 63,7% para los nifios y
nifias entre los 3 y 5 afios de edad, 95,7% para los nifios y nifias entre los 6 y 10
afios de edad, 19,1% para las personas entre los 18 y 26 afos y 3,6% para los
adultos mayores de 27 afos. No obstante, los niveles de escolaridad
predominantes entre los habitantes de la comuna son Secundaria con un 38,7% y
Primaria con un 38%, lo cual evidencia la baja calificacibn de las personas
residentes (ver gréfico 2).
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Grafico 2. Niveles de escolaridad en los habitantes de la Comuna Uno.
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE). Censo de
Poblacion 2005. Consultado el 20 de junio de 2012. Disponible en Internet;
http://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/76001T7T000.PDF

En lo relacionado con el acueducto, la Comuna Uno recibe este servicio gracias al
sistema de bombeo Terron Colorado llevado a cabo en la Planta de San Antonio.
El aumento de la poblacion en el sector ha generado un incremento en la
demanda de agua dificil de satisfacer en la actualidad. En este sentido, la
cobertura alcanza un 75%, el 52,5% de la poblacion tiene acceso al agua de
manera permanente y el 47% solo dos o tres veces a la semana. Con el proyecto
Cali Alto, se busca mejorar la situacion presentada.


http://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/76001T7T000.PDF

El servicio de alcantarillado en la comuna esta conformado por un sistema de
redes locales combinadas receptoras y transportadoras de aguas lluvias y aguas
servidas por medio de estructuras hidraulicas de separacidon localizadas en
distintas partes del sistema. Las aguas lluvias son descargadas a los cauces
naturales en la zona de ladera de los rios y las aguas servidas ya diluidas salen de
la estructura de separacion y siguen su camino por el sistema combinado hasta
desembocar en el Rio Cali. En los sectores en donde se localizan asentamientos
humanos subnormales no existen redes de alcantarillado y por consiguiente, no
hay un manejo apropiado de las aguas servidas, lo cual ocasiona problemas
ambientales. La cobertura en alcantarillado en el sector es del 75% y se busca
mejorar esta situacion mediante la instalacion de nuevas redes.

En cuanto al servicio de energia, la subestacion San Antonio provee al sector de
aproximadamente 1805 Kilovatios, cuya distribucion se hace por mas de 5.000
metros de red aérea y subterranea y mas de 30 transformadores. Sin embargo,
existe un déficit en la cobertura de este servicio en la zona como resultado de las
nuevas invasiones y asentamientos humanos subnormales localizados. Ello
porque las personas que llegan a la zona al no contar con el servicio optan por el
robo de energia. El sistema de alumbrado publico se ha visto afectado
considerablemente en su cobertura y funcionamiento por el vandalismo.

El servicio telefénico se presta por medio de la Central Telefénica de Terrén
Colorado con una cobertura de méas del 6% y con mas de 2.500 lineas que
presentan diversas problematicas relacionadas con costos de mantenimiento,
dafios frecuentes, congestion, entre otros. La recoleccion de basura por su parte,
se lleva a cabo en la mayoria de sectores de la comuna con una frecuencia de dos
veces a la semana. En aquellas areas de dificil acceso no se ofrece este servicio.
De esta manera, la cobertura es del 85%.

En lo referente a infraestructura vial, se observa deterioro en las vias porque el
pavimento esta cuarteado y existen huecos, vias aun sin pavimentar, sectores de
ladera y caminos peatonales sin los respectivos muros de protecciéon o contencién
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como medida preventiva ante posibles desprendimientos y deslizamientos de
tierra, deterioro general en las escaleras de concreto construidas, estrechez en las
vias principales, carencia de vias secundarias para dinamizar el trafico vehicular,
entre otros.

1.8.7 Medio ambiente y territorio. Existe un predominio en una parte considerable
de la Comuna Uno de asentamientos humanos subnormales (méas de 80
hectareas equivalentes a un 21% del area de la comuna) como resultado del
proceso histérico de establecimiento del sector en donde las invasiones y
urbanizaciones ilegales fueron algunas de las caracteristicas mas sobresalientes.
Los sitios en los cuales se identifica esta situacion son Alto y Bajo Aguacatal, La
Paz, Las Malvinas, Km. 3 Via al Mar, Vistahermosa, Rialengo, Palermo, Alto
Palermo, Las Palmas | y Il, La Legua, Villa del Mar, Patio Bonito, Las Pilas y
Atenas. De esta manera, los espacios, zonas verdes, lugares para la recreacion y
las vias de acceso se han visto afectados.

Uno de los aspectos de mayor preocupacion para las autoridades locales y peligro
para los habitantes de esta parte de la ciudad es la posible ocurrencia de
desastres y tragedias a causa del tipo de terreno en el cual se encuentran muchos
de los asentamientos considerados de alto riesgo en donde predominan
pendientes pronunciadas. Adicional a ello, estos asentamientos fueron construidos
en materiales muy inestables como bahareque, latas y tablas. Las autoridades
locales buscan la reubicacibn de las personas residentes en dichos
asentamientos, pero ello no ha sido posible porque las personas implicadas exigen
la reubicacion dentro de la misma comuna en donde precisamente existen
diversas problematicas relacionadas con la distribucion y utilizacion del espacio.
En este contexto, la prestacion de servicios publicos es deficiente, las vias estan
en mal estado y los procesos contaminantes a causa de aguas residuales, basura
y demas agentes afectan negativamente el suelo, el agua y el aire. Otro de los
factores considerado origen o foco de contaminacion de los recursos naturales y
de incidencia nociva sobre la salud de la comunidad es la practica minera,
realizada de una manera inadecuada en zonas en peligro de deslizamiento y sin
las condiciones minimas de seguridad en algunos casos.
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1.9 METODOLOGIA

1.9.1 Tipo de estudio. EIl estudio presenta un caracter descriptivo - explicativo
porque busca establecer las relaciones e incidencias de la organizacion
comunitaria en los procesos de conformacion y consolidacion del sector Palermo
en la Comuna Uno de Santiago de Cali. Para ello, se describe y explica mediante
testimonios y relatos de los propios habitantes como la organizacién comunitaria
ha realizado sus aportes o contribuciones al respecto.

1.9.2 Método. EI método implementado es cualitativo en conformidad con el tipo
de estudio planteado y con las estrategias principales utilizadas (descripcion y
explicacion) para dar respuesta a la situacién problema y objetivos formulados.
Este enfoque metodolégico:

Enfatiza la importancia del contexto, la funcion y el significado de los
actos humanos. Este enfoque estima la importancia de la realidad, tal y
como es vivida por el hombre, sus ideas, sentimientos y motivaciones;
intenta identificar, analizar, interpretar y comprender la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella que da razén
plena de su comportamiento y manifestaciones®.

% MARTINEZ, Miguel. La investigacién cualitativa etnogréfica en educacién. México: Editorial
Trillas. 2000. p. 8.
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1.9.3 Técnicas para la recoleccion de informacién

1.9.3.1 Observaciéon participante. Tiene como proposito esencial identificar y
caracterizar el sector objeto de estudio mediante un contacto directo con éste y
con la comunidad residente.

1.9.3.2 Entrevista semi-estructurada. La entrevista semi-estructurada definida
como aquella mediante la cual se “recolectan datos de los individuos participantes
a través de un conjunto de preguntas abiertas formuladas en un orden
especifico”™’, es implementada para conocer los pensamientos, percepciones y
testimonios de la comunidad en torno a diversos aspectos relacionados con la
tematica abordada como la historia del sector, las practicas comunitarias
desarrolladas, las probleméaticas presentadas, entre otros.

1.9.3.3 Cartografia social. Mediante la cartografia social se tiene acceso a las
representaciones construidas del sector por parte de la comunidad, en lo cual el
analisis e interpretacion de las narraciones, descripciones y caracterizaciones
gréficas realizadas por los habitantes es fundamental.

“" MAYAN, Maria. Una introduccién a los métodos cualitativos: Médulo de entrenamiento para
estudiantes y profesionales [en linea]. Santiago de Cali. 2001, p. 25. [Consultado el 17 de julio de
2012]. Disponible en Internet: http://www.ualberta.ca/~iigm/pdfs/introduccion.pdf
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1.9.4 Instrumentos para la recoleccion de informacion

1.9.4.1 Formato de observacion. Permite registrar la informacion recolectada en el
proceso de observacion realizada. Los aspectos objeto de observacion son las
caracteristicas fisicas del sector (tipo de terreno, distribucién espacial de las
viviendas y tipos de viviendas construidas), equipamientos (instituciones
educativas, centros de salud, parques, zonas verdes, estaciones de policia, entre
otros), estado de las calles y vias principales en cuanto a pavimentacion y
deterioro respecta, procesos de interaccion identificados entre la comunidad
residente y el entorno (actividades o practicas realizadas) y situacion general del
sector en lo referente a contaminacion ambiental (ver Anexo A).

1.9.4.2 Formato de entrevista. Elaborado para realizar las entrevistas a los
habitantes del sector (fundadores y residentes antiguos). Fue disefiado con
preguntas abiertas para posibilitar una mayor expresién y comunicacion por parte
de las personas entrevistadas. Los interrogantes estan vinculados con aspectos
claves en el contexto del tema abordado como lo son las caracteristicas de los
procesos de conformacion y consolidacién del sector, el establecimiento de la
organizacién comunitaria, su papel, relevancia, labor y acciones desarrolladas en
dichos procesos, las percepciones de la comunidad en torno a las politicas
publicas establecidas por la administracion local para el sector o la participacion
general del gobierno local en los procesos desarrollados en la comuna y las
representaciones de la comunidad en torno al sector (ver Anexo B).

1.9.5 Categorias de andlisis

Los aspectos a analizar en el presente estudio son las caracteristicas generales
del sector en cuanto a tipo de terreno, distribucion espacial, tipos de viviendas
construidas, equipamientos, estado de las calles y vias principales, actividades o
practicas realizadas y contaminacién ambiental; las principales caracteristicas en
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los procesos de conformacion y consolidacion de la zona; la organizacion
comunitaria existente en el sector, su papel o funciébn en los procesos
referenciados; la participacion del gobierno local en los procesos mencionados y
las representaciones construidas por la comunidad en torno al sector.

1.9.6 Poblacion

La poblacion objeto de estudio esta integrada por los habitantes actuales del
sector Palermo en sus subsectores Alto y Bajo Palermo respectivamente y por
aguellas personas residentes en las areas mas cercanas y de influencia directa a
este lugar en la Comuna Uno de Santiago de Cali.

1.9.6.1 Muestra. La muestra poblacional a partir de la cual se recolecta
informacion para su posterior analisis e interpretacion esta conformada por
habitantes actuales del sector Palermo, quienes participaron en su proceso de
fundacién (16 personas en total, 8 en cada subsector), y por aquellos habitantes
antiguos no participes de su fundacién, quienes llevan viviendo en dicho lugar 30
aflos 0 mas y han evidenciado y realizado sus aportes respectivos en la
consolidacion del sector (20 personas seleccionadas, 10 en Alto Palermo y 10 en
Bajo Palermo). Esto debido a que los habitantes con estas caracteristicas pueden
suministrar la informaciébn necesaria y suficiente para efectos del estudio
propuesto.
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2. PROCESOS DE CONFORMACION Y CONSOLIDACION DEL SECTOR
PALERMO Y ORGANIZACION COMUNITARIA EXISTENTE EN LA ZONA

En el presente capitulo se efectla una caracterizacion sobre los aspectos mas
sobresalientes en los procesos de conformacion y consolidacion del sector
Palermo en la Comuna Uno de Santiago de Cali y sobre la organizacion
comunitaria existente en dicho sector. Para ello, se tomaron como referentes la
observacion respectiva efectuada en el sector y algunas entrevistas realizadas a
fundadores y residentes antiguos en esta parte de la comuna. En primer lugar, se
elabora un panorama actual de cada subsector (Alto Palermo y Bajo Palermo) en
lo referente a las caracteristicas fisicas, equipamientos, estado de calles y vias
principales, situacion en materia ambiental, entre otros aspectos con el propésito
de contextualizar al lector en torno a las areas analizadas. Posteriormente, se
hace alusion a la conformacion y consolidacibn de cada subsector y a la
organizacién comunitaria existente en cada uno de ellos desde la perspectiva de
sus habitantes.

2.1 PROCESOS DE CONFORMACION Y CONSOLIDACION DEL SECTOR
PALERMO EN LA COMUNA UNO DE SANTIAGO DE CALI

Para hacer referencia a la conformacion y consolidacion del sector Palermo en el
contexto de la Comuna Uno de Santiago de Cali, se ha dividido el analisis en dos
partes fundamentales conforme a la clasificacion dada al sector (Alto Palermo y
Bajo Palermo) y al establecimiento histérico de cada uno de ellos (Alto Palermo
surgido en 1948 y Bajo Palermo constituido en la década del sesenta). De esta
manera, en primera instancia se aborda lo relacionado con Alto Palermo y
posteriormente lo vinculado con Bajo Palermo.
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2.1.1 Alto Palermo. En la observacion analitica realizada en el subsector Alto
Palermo, especificamente desde la Avenida 4ta A Oeste con calle 21 Oeste hasta
la Via al Mar o 4ta Oeste con Calle 22 Oeste entre las 9 a.m. y 2:40 p.m., se pudo
identificar que esta zona de ladera se encuentra ubicada al margen derecho de la
Via al Mar y limita a lo ancho con dos avenidas (4ta Oeste y 3ta Oeste). De igual
forma, cuenta con cuatro calles de acceso principal como lo son la calle 21 A
Oeste, 21 B Oeste, 22 A Oeste y 22 B Oeste (ver fotografia 3).

Fotografia 3. Panoramica del sector Palermo. Se observa la Via al Mar que separa
los dos subsectores (Alto Palermo en el costado derecho y Bajo Palermo en el
izquierdo). Fotografia tomada en la Avenida 4ta A Oeste con Calle 20 Oeste.

Fuente: (Los autores, 2012)
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Alto Palermo se encuentra sectorizado en tres puntos para mayor referencia de los
pobladores. De esta manera, se identifican el sector Emcali, ubicado en cercanias
al tanque de acueducto de Emcali (ver fotografia 4); el sector Palermo, localizado
contiguo a la zona donde estuvo el Restaurante Palermo (ver fotografia 5) y el
sector Holguin Garcés préoximo al colegio del mismo nombre en la parte alta del
subsector mencionado (ver fotografia 6).

Fotografia 4. Tanque de acueducto de la empresa Emcali. Sirve como referente
para identificar esta parte de Alto Palermo (Avenida 4ta A Oeste con Calle 19 B
Oeste).

Fuente: (Los autores, 2012)
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Fotografia 5. Casa en donde anteriormente se encontraba el Restaurante Palermo de donde proviene el nombre del
sector. En la actualidad es una ferreteria (Avenida 4 Oeste entre Calles 19 Ay 20).

Fuente: (Los autores, 2012)
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Fotografia 6. Colegio José Holguin Garcés, fundado en 1976. Permite distinguir la tercera zona en la cual se
encuentra dividido Alto Palermo (Carrera 4 B Oeste N° 23 A 26).

C‘::.Q:o De ai tamental
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Fuente: (Los autores, 2012)
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Una de las caracteristicas principales de Alto Palermo es la manera de ubicacién
de las viviendas en terrazas comunicadas por senderos de diversas formas, en
cercanias a gradas de cemento, en senderos de tierra apisonados, entre otros.
El material con el cual estan construidas las viviendas es cemento, perlita, estuco
y graniplas en un 80%. El 20% restante son materiales como lata, madera y
eternit. Los tipos de vivienda van desde casas sencillas de un sélo piso o nivel
hasta casas de cuatro pisos con garaje o local comercial (ver fotografias 7 y 8).

Fotografia 7. Viviendas construidas en cemento en Alto Palermo (Calle 21 Oeste
entre Avenida 4ta A Oeste y 4ta Oeste).

Fuente: (Los autores, 2012)
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Fotografia 8. Vivienda construida en madera y lata en Alto Palermo. Adicional a
ello, se observa mal estado en la via (Carrera 4 B Oeste entre calles 21A Oeste y
23 A Oeste).

Fuente: (Los autores, 2012)

En lo relacionado con equipamientos, Alto Palermo cuenta con la Institucion
Educativa José Holguin Garcés y tres hogares de paso del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar ICBF. El centro de salud, la estacién de policia, la central
telefénica y el Cali 1 pertenecientes al barrio Terrén Colorado ejercen influencia en
la zona. De igual manera, cuenta con parques, uno de ellos construido por Emcali
en la parte alta, canchas para la practica deportiva, una de ellas en tierra
apisonada y no existen zonas verdes.
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En cuanto al estado actual de calles y vias principales, la Via al Mar o Avenida 4ta
A Oeste presenta dafios menores en algunas partes a causa del tiempo y uso
frecuente. Por su parte, en las principales calles de acceso al sector (calles 21 A
Oeste, 21 B Oeste, 22 A Oeste y 22 B Oeste) se observa deterioro considerable
debido a la erosiéon del terreno y al desprendimiento del pavimento en algunas
partes (ver fotografia 9).

Fotografia 9. Deterioro en las calles de Alto Palermo (Carrera 4 B Oeste entre
calles 21 A Oeste y 23 A Oeste).

Fuente: (Los autores, 2012)
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En lo referente a la situacion medioambiental, Alto Palermo presenta
constantemente incendios especialmente a su entrada como resultado de la
accion humana y por causas naturales. Sin embargo, el principal problema
ambiental identificado es la acumulacion de basura que genera olores
desagradables y atrae roedores. Esta problematica se presenta en la parte alta de
la zona porque el servicio de recoleccion de basura no es continuo y la gente opta
por colocar las bolsas con basura en los andenes o cerca a las vias. Hace algunos
afos Alto Palermo present6 problemas como inundaciones y desprendimientos de
tierra que ponian en peligro la integridad y seguridad de las personas residentes.
Estos inconvenientes se han venido superando con la construccion de muros,
pasajes con gradas, arreglo de algunas vias, entre otros.

Otros aspectos a destacar como resultado de la observacion realizada y gracias a
didlogos informales con habitantes de la zona encontrados en el trayecto
recorrido, son los deseos de la comunidad de separarse o independizarse del
barrio Terron Colorado debido a la poca intervencién de parte del gobierno en la
zona,; una inconformidad generalizada por las nuevas invasiones como La Fortuna
gue segun los residentes son foco de inseguridad, violencia y desestabilidad
general; las opiniones divididas sobre el mejoramiento en servicios como Internet 'y
television por cable mediante la instalacion de nuevas redes de cobertura y el
descontento de los habitantes en torno a politicas del gobierno local como las
megaobras, las cuales a su parecer no los benefician.

El panorama presentado anteriormente de Alto Palermo es el resultado de
procesos de conformacion y consolidacion de esta zona, cuyos rasgos Yy
caracteristicas principales fueron descritos y recreados por la comunidad y
personas entrevistadas quienes participaron de manera directa e indirecta en
dichos procesos. Por esta razon, se detalla a continuacion sobre ello.

Uno de los factores de incidencia directa en la conformacion de Alto Palermo
fueron los procesos migratorios presentados histéricamente en Santiago de Cali,
en donde personas procedentes de diferentes partes del departamento y pais
llegaron a la ciudad en busqueda de oportunidades o mayores posibilidades de
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progreso. Este no so6lo es uno de los aspectos en comun en los testimonios
entregados por los fundadores de esta zona, sino que ademas se toma como
punto de partida principal para explicar lo ocurrido. Los siguientes relatos son
claros e ilustrativos en ese sentido.

“Esto se construyd muy rapido. Pareciera que diariamente vinieran
personas, eso decian que estas lomas eran de uno o de otro, pero la
verdad es que esto por aca se movia mucho y la gente venia, luego
vendia o dejaba tirado. Esto no se sabia de quien era. Ahora se ve

orden, pero alla bajo en la invasién lo Ginico que hacen son dafios™®.

“‘Recién llegada no recuerdo mucho. Mis papés y cinco hermanos
veniamos del norte del Valle y levantamos un rancho arriba por donde
colocaron el control de los jeeps. Ese rancho se cay0 pero antes nos
habiamos salido. La invasién para ese entonces llegaba hasta La Legua
y mi papa la habia construido alla bien arriba para evitar que la
tumbaran, como en ese tiempo el alcalde Lloreda y el gobierno dijeron
gue no se podia construir por ser esto reserva natural, ademas de ser
peligroso por los derrumbes cuando llovia. Esto antes no se le conocia
como Palermo. Se vino a hacer la distincion cuando levantaron la 4ta
Oeste. Habia mas o menos alrededor de la via unas 30 casas y no
existia lo de la parte de abajo. Eso después de los afios 70 es que se
llens™.

“Yo recuerdo que esto desde hace mucho tiempo estaba poblado, no
como ahora pero si habia una que otra casa. Estos caminos eran
caminos de herradura y comunicaban a Cali con las poblaciones
ubicadas detras de la montafia. La gente se ubicaba a orillas de la via y
vivia de lo que se cosechaba en los afios 40. El sector iba cambiando

“8 Fundador del subsector Alto Palermo, 64 afios de edad.

9 Fundadora del subsector Alto Palermo, 57 afios de edad.
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pero por la construccién o pavimentacion de la Via al Mar fue llegando
mas gente, sobre todo del Cauca. Eran por ahi los afios 40 y cuando la
alcaldia vio que esto se estaba poblando empez6 a montar operativos

para el desalojo™.

Algunas personas llegadas a la zona participaban activamente con el propdsito de
satisfacer sus necesidades o buscar un mejoramiento general en las condiciones
del lugar. Esta situacion adicional, se evidencia en los tres relatos siguientes.

“Pues mi familia si era calefia, en ese tiempo se estaba organizando la
via a Buenaventura y mis papas trabajaban en lo que se necesitara en el
paso. Estaba nifia cuando nos establecimos aqui, los ranchitos eran
humildes y sin servicios, todo era loma abajo, la via era polvorienta y a
esto se le conocia con muchos nombres. Nos tumbaron la casa y se
montaba guardia para alertar cuando vinieran a sacarnos porque esto
era zona verde del municipio o del rio. Las familias venian de muchas

partes pero sobre todo de fuera de Cali”>*.

“Este sector siempre se ha llamado Palermo pero no era habitado. Don
Carlos Hurtado quien ya muri6 fue el que tuvo la primera casa. La Via al
Mar siempre ha estado pavimentada, la otra casa era mas abajo y se
llamaba el Cairo, pertenecia a Nubia pero del apellido si no me acuerdo.
Las ceibas fueron sembradas por don Carlos, €l tenia un negocio, un
tomadero de paso muy famoso porque venia gente de estrato alto. Mas
hacia arriba estaba el Chinchorro o bailadero de Don Ramiro Gutiérrez y
la siguiente casa fue la de Don Cesario construida en el afio 61. El
sector de la 5ta Oeste es el que tenia mas casitas, ese poblamiento fue
bajando y bajando, pero las primeras casas fueron las que yo les dije.
Nosotros fuimos los primeros pobladores de esta parte del sector. Esto

*® Fundador del subsector Alto Palermo, 61 afios de edad.

*! Fundadora del subsector Alto Palermo, 57 afios de edad.
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de aca del Bajo Palermo era un tiradero de escombros. Don Abraham,
nosotros los hijos y todos empezamos a limpiarlo, fuimos haciendo la
plataforma con costales de arena y echamos plancha. En el afio 72, la
gente empezd a poblar ambos costados de la via. Nosotros fuimos en
parte los primeros porque trabajamos en Palermo. Desde el Anchicaya
hasta la primera curva se fue llenando de casas. Eso sucedi6 en pocos
afos a partir del 70. No habia escuela sino en Terron, el transporte era a
pie, las casas fueron mejorando porque antes eran de esterilla ahora son
de mejores materiales. Ahora la via esta poblada y la poblacién va hacia
abajo y estan retomando la siguiente loma. Esto esta creciendo cada vez
mas y en afios se saldra de control”?.

“Yo llegue sélo por aca. Mi familia vivia en Cauca y me vine solo en el
afo 1959 y esta via ya estaba pero en la parte alta faltaba echarle mano
entonces me puse a trabajar en eso. Vivia en una pieza, en un ranchito
que estaba arriba por La Legua, me alquil6 una pareja que tenian sus
cultivos. Ellos me arrendaron unos afios y después se fueron. Habia
como unas 40 casitas feas eso si y muy humildes. Cuando dejé de
trabajar en la via trabajé para los Sanchez, unas seforas que tenian
terrenos e hice mi casa que fue unas de las primeras. En los afios 80
esto ya estaba poblado como se ve ahora a ambos lados de la via y con

los servicios de luz y agua™:.

Por su parte, los residentes antiguos o personas no participes de la conformacién
de Alto Palermo y quienes llevan viviendo en la zona treinta afios 0 mas coinciden
con los fundadores en resaltar la importancia de los procesos migratorios en el
establecimiento de Alto Palermo. Ello se puede identificar en los siguientes dos

testimonios entregados.

Pareja de esposos fundadores del subsector Alto Palermo, 77 y 81 afios de edad

respectivamente.

*3 Fundador del subsector Alto Palermo, 78 afios de edad.

65



“Yo llegue en los afios 80, venia de la Unién Valle con mi familia.
Llegamos primero a Cali y después unos vecinos nos comentaron que
se podia invadir en la Via al Mar y vinimos para aca y nos establecimos
en Terron y alli pagamos arriendo. Luego nos dejaron esta casa, le
fuimos metiendo cosas y aunque no tenemos escrituras es nuestra

porque la hicimos nosotros mismos™*.

“Yo vengo de Salento que queda por Armenia, pero primero se vino la
familia, dos tios y mi abuela a ellos si les toco ver como se empez6 a
construir esto. Esta parte es la que siempre ha estado, lo de abajo se ha
venido construyendo. La energia y el agua ya estaban. El transporte si
era dificil. Solo por aqui lo que va hacia el puerto. La comuna se crea en

1988. Antes era como dificil que el municipio invirtiera por aca””.

En la consolidacion y desarrollo de Alto Palermo la comunidad también subraya
como uno de los factores fundamentales el teson, constancia y algunas acciones
individuales y colectivas adelantadas por las personas con el propoésito de
defender sus viviendas y mejorarlas. Asi lo dejan entrever los conceptos emitidos
por fundadores y residentes antiguos.

“Cuando el gobierno local vio que la gente adelantaba acciones para
defender sus viviendas y este sector ya estaba grande, le tocé ceder.
Claro que iban a acomodar 600 familias 0 mas que en los afios 70 ya
estaban y crearon el barrio. Pero esto no es un barrio es un sector que
esta en el barrio Terron Colorado. La lucha fue por mantenerse y la
gente inicio con los reclamos, los politicos vinieron y ayudaron pero

usted sabe que eso es por los votos™®.

** Habitante antiguo del subsector Alto Palermo, 44 afios de edad y llegada a la zona en 1982.
*® Habitante antiguo del subsector Alto Palermo, 51 afios de edad y llegada a la zona en 1981.

*5 Fundadora del subsector Alto Palermo, 57 afios de edad.
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‘A mi me tocod la construccion del sector junto con los vecinos. Los
lideres comunales se concentraban arriba y era poco lo que se hacia
aqui, las vias fueron construccién de uno y las esclareas igual. Se iba
mejorando con ayuda de la plata que se le quitaba a los politicos y la

organizacion de los vecinos™’.

“La pujanza de la gente por mejorar su casa fue fundamental porque no
es que el gobierno viniera a arreglarle su casa, a ponerle piso o techo.
La ultima estocada que dieron fueron los contadores y antes los
servicios eran con tuberias hechas por uno y la energia de lo que uno
tomaba de los postes. Todo esto cambio, los caminos y todo lo demas

fue por construccion de la gente™®.

En los dos testimonios siguientes se hace referencia ademas a uno de los
acontecimientos centrales en la lucha por la defensa de los espacios apropiados y
las viviendas construidas en el area referida, como lo fueron las confrontaciones
constantes con la fuerza publica.

“Se presentaron peleas con la policia, se llevaban la gente y
decomisaban las herramientas, pero la gente volvia a construir. Se
hablaba con el alcalde y con la gente que mandaba pero no decian
nada. Cuando vieron que eran muchos y la gente estaba enojada fue
gue se hicieron acuerdos y asi fue mejorando el barrio, con los servicios

y las rutas. Estar aqui fue una lucha por mantenerse”®.

“La union fue clave porque era dura la lucha con la policia mandada por
la alcaldia tanto asi que mucha gente se fue aburrida. Poco a poco se

°" Habitante antiguo del subsector Alto Palermo, 64 afios de edad y llegada a la zona en 1977.
*® Fundador del subsector Alto Palermo, 72 afios de edad.

* Habitante antiguo del subsector Alto Palermo, 56 afios de edad y llegada a la zona en 1970.
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Otra caracteristica fundamental en el proceso de consolidacion y desarrollo del
Alto Palermo fue la aparicion paulatina de la prestacion de servicios publicos. Para
la comunidad los acontecimientos relacionados con este aspecto tienen un gran
significado por lo que representaron en su momento. Ello puede identificarse en la
manera clara como son evocados o recreados por parte de algunos fundadores y

fueron construyendo las cosas necesarias para vivir. Unos construyeron
y vendieron no sé como hicieron para los papeles porque muchos no
tienen escrituras. En mi caso si, porque mis papas tienen pero vendieron

y ahora pago arriendo”®.

residentes antiguos.

“Para colocar la energia en los ranchos, los vecinos pidieron un poste de
madera, el poste humero 37 y de ahi se tiraban cuerditas y cobraban
400 pesos al mes. Sabiamos que arriba también se estaba colocando la
energia y eso lo organiz6 el cura de la iglesia y unos funcionarios de
Emcali. Pero acé abajo si le tocé a uno porgue el agua habia que traerla
del rio y para ello se construy6 un canal de madera en el afio 65 que nos
ayudé muchisimo. Hace como 15 afios que pusieron el alcantarillado,

todo lo viejo lo tumbaron. Aqui habian letrinas y no acueducto”.

“No habian servicios. Me acuerdo que un carro tanque dejaba el agua en

la orilla de la via y de ahi se recogia. Después del afio 69 empezaron a

llegar los servicios y fue mejorando la cosa. Antes era muy duro”®?

0 Fundadora del subsector Alto Palermo, 57 afios de edad.
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Pareja de esposos fundadores del subsector Alto Palermo, 77 y 81 afios de edad

respectivamente.

®2 Fundador del subsector Alto Palermo, 57 afios de edad.
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“El servicio de energia se fue tomando de los pocos cables que se
encontraban en la via. Para conseguir agua se bajaba al rio y las casas
fueron teniendo sus tuberias por construccion propia de la gente. El

alcantarillado fue instalado hace unos 20 afios™®,

“El servicio mas necesario era el agua y llegaba los miércoles tarde en la
noche, eso fue hace 33 afos. Yo estaba embarazada de mi hijo mayor.
Antes tocaba bajar al rio a lavar porque el agua recolectada se gastaba
en otras cosas. Habia un trasporte la Gris San Fernando 4 y el servicio

de energia ya existia”®*.

Las dos descripciones siguientes hacen énfasis en el mejoramiento del servicio de
transporte en el lugar, lo cual no sélo beneficié la movilidad y desplazamiento de
aquellas personas que trabajaban en otras partes, sino también la comunicacion y
conexién del sector en general con otros lugares.

“Lo que levantamos fue provisional y tiramos la cuerdita de energia. En
ese entonces trabajaba como cocinera en el centro y el transporte era
pésimo, tocaba esperar desde la 4 y 5 de la mafana las Unicas rutas que
se iban llenas: la Gris San Fernando y la Blanco y Negro pero esta
altima solo llegaba hasta La Portada. Ahora ha mejorado el transporte
porque cada media hora baja el recreativo o cada 5 minutos los jeeps.
En ese entonces los hijos fueron criados aca y estudiaron en el Holguin
Garcés. Entre las cosas mas recientes esta el Cali N° 1 que mejoré la
prestacion de los servicios”®.

% Fundador del subsector Alto Palermo, 72 afios de edad.
® Habitante antigua del subsector Alto Palermo, 49 afios de edad y llegada a la zona en 1986.

®® Habitante antiguo del subsector Alto Palermo, 48 afios de edad y llegada a la zona en 1987.
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“Las cosas fueron llegando poco a poco, antes de los afios 50 era duro.
El transporte era muy poco y tocaba ir al rio, a veces venian a vender el
agua, pero le vendian a uno la misma agua del rio, para eso uno iba
directamente. Las vias iniciaron a organizarlas los habitantes y los
pasajes que usted ve fueron construccion nuestra. El desarrollo vial si lo
hizo el gobierno. En los afios 80 llego el puesto de salud y después las
piscinas. Mas adelante llegaron a la parte de arriba los servicios de salud
de Bella Vista. En los afios 90 mejoro6 el transporte con la aparicion de
los recreativos y el puesto de control y asi fue organizandose el

sector™®®,

En suma, cuatro rasgos o caracteristicas fundamentales fueron identificados en
los relatos y descripciones de las personas entrevistadas con respecto a la
conformacién y consolidacion de Alto Palermo. En primer término, los procesos
migratorios experimentados por la ciudad a través de su historia que configuraron
dinamicas de poblamiento e invasion en la zona. En segundo lugar, algunas
acciones individuales y colectivas de los fundadores y habitantes que llegaban, las
cuales a pesar de no estar enmarcadas en procesos de organizacion comunitaria
formales y preestablecidos, si se constituyeron en puntos de partida esenciales
para alcanzar cierto desarrollo y estabilidad en el area por medio de lucha,
esfuerzo y trabajo. Como tercer aspecto, las confrontaciones constantes con la
fuerza publica que buscaba ejercer control en la zona y detener el crecimiento
progresivo de los procesos de invasion. Finalmente, la aparicion gradual de los
servicios publicos como hecho destacado y significativo para los pobladores y
como muestra de mejoramiento y cierto tipo de reconocimiento hacia un espacio
apropiado por comunidades o grupos humanos.

% Fundador del subsector Alto Palermo, 61 afios de edad.
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2.1.2 Bajo Palermo. La observacion analitica realizada en el subsector Bajo
Palermo tuvo como trayecto principal el area comprendida entre la Avenida 3
Oeste con Calle 23 Ay la Avenida 4 Oeste con Calle 21 A. El recorrido realizado
entre las 9:30 a.m. y las 3:30 p.m., permitio identificar que Bajo Palermo es una
zona de ladera, localizada en la margen izquierda de la Via al Mar. Su distribucion
espacial abarca el area comprendida entre la Avenida 4 Oeste con Calle 21A vy el
Rio Cali (Avenida 3 Oeste) con Calle 23 A. Cuenta con una sola via principal que
es la Avenida 3 Oeste y el acceso a las demas partes se hace por medio de
gradas y senderos.

Algo similar a lo acontecido en Alto Palermo es la division hecha de la zona por
parte de la comunidad. De este modo, se identifican y distinguen dos puntos
fundamentales en Bajo Palermo: la entrada y la parte baja en cercanias al Rio
Cali. Existe un predominio de viviendas de dos pisos construidas en materiales
como cemento, estuco, graniplas, ladrillo, tejali, eternit y teja (95%). El 5% restante
corresponde a casas construidas con lata, cartdn y barro. Las viviendas van desde
uno hasta cuatro pisos con su respectivo antejardin (ver fotografias 10 y 11).
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Fotografia 10. Viviendas de tres y cuatro pisos respectivamente en Bajo Palermo.
Fueron construidas con materiales de alta resistencia (Avenida 4 Oeste entre
Calles 21 Ay 22).

Fuente: (Los autores, 2012)
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Fotografia 11. Viviendas de dos, tres y cuatro pisos en el sector Bajo Palermo
(Avenida 4 Oeste con Calle 23 A Oeste).

Fuente: (Los autores, 2012)

En lo referente a equipamientos urbanos, Bajo Palermo cuenta solamente con un
parque y una zona verde (ver fotografias 12 y 13). Todos los equipamientos
necesarios se encuentran en el barrio Terron Colorado. Esta situacion obliga a las
personas residentes de esta zona a desplazarse hasta el mencionado barrio para
hacer uso de ellos. En algunos casos las personas se trasladan hasta la ciudad de
Santiago de Cali para satisfacer sus necesidades en lo relacionado con servicios.
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Fotografia 12. Unico parque de Bajo Palermo. Segun los habitantes es un lugar de
alto riesgo para jévenes y nifilos porque es utilizado como espacio para la venta de
estupefacientes y robos (Avenida 3 Oeste entre Calles 21 A y 23 A).

. L s

Fuente: (Los autores, 2012)
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Fotografia 13. Unica zona verde del sector Bajo Palermo. Fotografia tomada
desde orillas del Rio Cali (Avenida 3 Oeste entre Calles 21 Ay 23 A).

Fuente: (Los autores, 2012)

Con respecto a las vias y calles, se puede manifestar que las vias principales de la
zona son en su orden la Via al Mar y la Avenida 3 Oeste. La primera, se encuentra
en buenas condiciones a pesar del flujo vehicular constante. La segunda, presenta
buen estado en su pavimentacion en la entrada, pero a la altura de la Calle 21 Ay
22 B se encuentra dafiada en un 80% porgue se observan huecos de gran tamafio
y desaparicion del pavimento en un alto porcentaje. Esta situacion ocasiona
contaminacion a causa del polvo levantado en verano y presencia de charcos y
barro en invierno que ensucian la zona y atraen mosquitos y demas insectos.
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En lo concerniente a las principales actividades econdémicas realizadas en la zona,
se destaca la presencia de tiendas de abarrotes, una casa acondicionada para la
elaboracion de pilas de agua, materas y un bar (ver fotografias 14 y 15). Estas
actividades son algunas de las fuentes de ingresos para varias familias y
residentes de Bajo Palermo. Adicional a ello, existen otras familias y personas,
Cuyos recursos economicos provienen de actividades laborales desarrolladas en
Terron Colorado o en Santiago de Cali. Esta situacion convierte a muchos de los
residentes de la zona en lo que se denomina una poblacién pendular. Es decir,
personas que constantemente se trasladan a sitios cercanos por cuestiones de
trabajo o estudio y regresan nuevamente a sus hogares al terminar sus
actividades respectivas.

Fotografia 14. Tienda pequefa del sector Bajo Palermo (Avenida 4 Oeste N° 22 -
55).
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Fuente: (Los autores, 2012)
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Fotografia 15. La elaboracion de pilas de agua y materas es una de las fuentes de
empleo en Bajo Palermo. Fotografia tomada en la Avenida 4 Oeste.

Fuente: (Los autores, 2012)

En lo relativo a la situacion medioambiental, aparte de los casos de contaminacion
referidos y generados en verano e invierno en torno a las vias en mal estado antes
mencionadas, no se observa dafio al medio ambiente. La parte del Rio Cali
cercana a esta zona, se encuentra bien conservada y no se registran basuras o
escombros en las calles. Otro factor a subrayar en el contexto de Bajo Palermo
son las acciones de los habitantes encaminadas a buscar apoyo del gobierno local
para el arreglo de la Avenida 3 Oeste. Para ello, estan recogiendo firmas para
respaldar un derecho de peticién préximo a realizar.
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La situacion descrita con respecto al estado actual de Bajo Palermo se explica en
parte gracias a los procesos de conformacion y consolidacion presentados en esta
area. En ese sentido, los testimonios, relatos y descripciones de la comunidad
implicada se constituyen en una fuente de informacion valiosa, porque permiten
acercarse a la realidad y dinamicas vividas. Por este motivo, a continuacion se
caracterizan dichos procesos en sus aspectos mas sobresalientes desde la
perspectiva de los habitantes.

La divisidon del area actual correspondiente a Bajo Palermo en lotes y su posterior
venta, se constituyéo en la dinamica principal mediante la cual se explica la
conformacion de esta parte de la Comuna Uno. Asi lo manifiestan algunos
fundadores y residentes antiguos mediante sus descripciones en donde toman
como referente este aspecto.

“La historia de Palermo es muy hermosa porque todo esto era de mi
familia. Mis tios y abuelos Narciso Collazos y Trinidad Paz de Collazos
eran duefios de los terrenos que van desde la otra orilla del rio hasta la
carretera al mar. Ellos murieron y heredaron a sus hijos quienes
decidieron vender por lotes. La gente venia, compraba e iban
construyendo sus casas. Asi fue como se llené toda esta parte de aca

abajo™®’.

“Esta parte de aca abajo fue loteada. La familia Collazos vendio lotes a
las personas que querian. Mi papa tenia la finca grande y también
vendié algunos lotecitos pero ya nos queda solo este pedazo. La venta
de los lotes fue muy exitosa porque a la gente le gustaba mucho este
lugar, aunque ya casi no porque hay mucha delincuencia, inseguridad y
vicio para los jovenes™®®.

®" Fundadora del subsector Bajo Palermo, 53 afios de edad.

®8 Fundador del subsector Bajo Palermo, 55 afios de edad.
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“Aqui habia como dos finquitas pequefas y la mas grande que era la
“‘Rivera”, la de los Collazos Sanchez. Los viejos murieron y heredaron a
sus hijos Joaquina, Martha, Santiago, Luis y Vicente. Ellos lotearon y
vendieron las parcelas de tierra hasta desaparecer la finca y quedar
como un barrio, una casa pegada a la otra. Al principio, eran casitas de
bahareque y después fueron arreglandolas. Cuando era nifia vivi en
una casa de bahareque con barro parecida a la “Rivera”, pero después
la tumbamos e hicimos ésta de material. Todas las casas son hechas

en material, aunque hay varias que les falta fachada”®.

“Todas estas tierras eran de la familia Collazos Sanchez. Ellos las
dejaron como herencia a sus hijos quienes empezaron a vender lotes.
Luego lleg6 gente y se fue ubicando donde habia comprado. Cuando
nosotros llegamos esto parecia un caserio, pero después se fue
poblando con gente de Cali, del Cauca y los hijos de los que eran
oriundos de aqui”™.

Debido a que la conformacién de Bajo Palermo se dio gracias a la venta de lotes
fue un proceso mas lento en comparacion con lo sucedido en Alto Palermo. Este
aspecto es comun en las cuatro descripciones siguientes realizadas por los
habitantes.

“El sector se llen6 gracias a la venta de lotes. Esta parte de aca fue
mas demorada porque no fue una invasion y los duefios de los lotes se
tomaron su tiempo para vender. Con el tiempo se empezaron a
construir mas casas y poco a poco se habito esta zona. Al principio, las
casas eran de barro, las gradas no eran de cemento y no tenian

barandas, lo cual las hacia peligrosas cuando llovia”"*.

% Fundadora del subsector Bajo Palermo, 66 afios de edad.
© Habitante antigua del subsector Bajo Palermo, 46 afios de edad y llegada a la zona en 1981.

" Habitante antiguo del subsector Bajo Palermo, 63 afios de edad y llegada a la zona en 1969.
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“Yo siempre he vivido aca. Estas tierras que ustedes ven de la
carretera al mar hacia abajo eran de mis abuelos Trinidad Paz y
Narciso Collazos. Ellos les heredaron a mi madre Martha Collazos y a
sus hermanos Joaquina Collazos de Séanchez, Santiago Collazos,
Vicente Collazos y Luis Jorge Collazos. Los tres hombres no tuvieron
hijos. Mi mama y mi tia Joaquina decidieron “lotear” la finca y vender.
Los lotes se vendieron, si no estoy mal, en dos mil pesos, aunque el del
lado de la planta N° 1 se vendié en cinco mil pesos. Poco a poco la
gente fue comprando porque era un lugar tranquilo y estaba dentro de
la ciudad. La gente decia que era como tener una finca en medio de la
ciudad”’2,

“El poblamiento de Palermo se dio poco a poco porque la familia
Collazos fue vendiendo lotes y la gente compraba su lote y construia
en él. Cuando Terrdn se llend de invasiones, la gente de acé abajo vio
que era un buen negocio vender parcelas de tierra. Por eso, se
empezaron a vender tierras y propiedades horizontales. Después la
gente empez6 a alquilar apartamentos y asi se fue poblando este
sector. El crecimiento fue lento pero constante””.

“La familia Collazos vendid lotes para toda la gente que necesitaba.
Esos lotes tenian un valor de dos mil pesos y la gente fue llegando
poco a poco. Unos compraban lotes y otros alquilaban casas. La
llegada de la gente se fue dando poco a poco y aparecian mas o

menos de quince a veinte casas por afio”’*.

Otro de los hechos destacados por la comunidad en el proceso de conformacion
de Bajo Palermo fue la inauguracion de la Planta de Anchicaya no solo porque

2 Fundador del subsector Bajo Palermo, 68 afios de edad.
’® Habitante antiguo del subsector Bajo Palermo, 43 afios de edad y llegada a la zona en 1972.

" Habitante antigua del subsector Bajo Palermo, 61 afios de edad y llegada a la zona en 1969.
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atrajo turistas y nuevas personas interesadas en asentarse al lugar, sino porque
ademas representd un acontecimiento importante en el desarrollo de la zona, al
permitir el suministro del servicio de energia. Fundadores y residentes antiguos
coinciden en ello.

“La fundacion de la planta fue muy importante para el sector porque

permitié a la gente de Cali conocerlo cuando venian a ver la planta. En

ese entonces solamente habian 10 o 15 casas”’.

“La pavimentacion de la via y el trabajo que ofrecia la planta atrajeron
mucha gente y las personas decidian venirse para aca. La gente dice
que la inauguracién de la planta fue muy importante porque como

quedaba cerca, las personas de Cali venian y empezé a ser un lugar

turistico”®.

“Lo mas importante fue la inauguracion de la planta nUmero uno porque

nos trajo la energia””’.

‘Lo mas importante del proceso fue la venta de lotes y la planta de

energia porque atrajeron personas y esto fue creciendo”’®.

‘Lo mas importante fue la llegada de la Planta de Anchicaya porque

generdé empleo para las personas”’®.

’® Fundadora del subsector Bajo Palermo, 92 afios de edad.
’® Habitante antiguo del subsector Bajo Palermo, 60 afios de edad y llegada a la zona en 1967.
" Fundadora del subsector Bajo Palermo, 53 afios de edad.
® Habitante antigua del subsector Bajo Palermo, 46 afios de edad y llegada a la zona en 1981.

’® Habitante antiguo del subsector Bajo Palermo, 65 afios de edad y llegada a la zona en 1967.
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Ademas del atractivo generado por la inauguracion de la planta referida, algunos
habitantes también destacan la tranquilidad y lo agradable del lugar como factores
gue promovieron la llegada de nuevas personas. Los tres testimonios siguientes
referencian dicha situacion.

“Palermo se llend gracias a la Planta de Anchicaya porque la gente de
Cali venia mucho por aca para conocerla, entonces se enamoraban de
este lugar y compraban su tierrita. La mayoria de la gente compro su
lotecito e hizo su casa de descanso”®.

“Lo de planta ayudé mucho porgue la gente cuando vio que esto tenia
energia y ya no se alumbraba con velas, quiso venirse para aca y como

esto era tan sélo y tan bonito, se vinieron para aca”®.

‘Lo que puedo destacar es la pavimentacion de la via y el
funcionamiento de la planta nimero uno porque en su tiempo la gente
venia a conocer la planta y se quedaba de paseo en el rio porque era
un lugar tranquilo. La gente se amafaba y venia a vivir ac4. También

hay gente que vino del Cauca”®.

Sumado a lo anterior, se destaca la referencia hecha por los habitantes de Bajo
Palermo en relacion a la casa que antiguamente funcionaba como un restaurante
(Restaurante Palermo) del cual se derivd el nombre con que actualmente se
denomina a todo el sector. La alusibn hecha constantemente sobre este sitio
permite entrever de cierta forma que los residentes de la zona han identificado un
hito o referente en torno al cual de manera directa ha girado la conformacion y
consolidacion del sector Palermo. No obstante, dicha identificacién es mas fuerte y

% Fundador del subsector Bajo Palermo, 68 afios de edad.
# Fundadora del subsector Bajo Palermo, 50 afios de edad.

8 Habitante antigua del subsector Bajo Palermo, 45 afios de edad y llegada a la zona en 1978.
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cercana en el caso de los habitantes de Bajo Palermo (fundadores en su gran
mayoria) a pesar de que el lugar referenciado haga parte de Alto Palermo por
estar localizado en el margen derecho de la Via al Mar. En los relatos presentados
a continuacion, se expresa lo anterior cuando las personas son interrogadas sobre
los principales acontecimientos recordados en la conformacién de la zona.

“‘Les puedo decir que esto se llama Palermo en honor a la ciudad
Palermo en lItalia porque la sefiora -no me acuerdo como se llamaba
ella- de Don Carlos Hurtado tenia un restaurante-bar muy famoso

llamado asi y por eso esto tiene ese nombre”®3,

“Este lugar se llama Palermo porque sobre la Via al Mar quedaba un
restaurante llamado asi. Sus duefios eran Don Carlos Hurtado y su
esposa. Como ella era de Palermo, lItalia, ellos le pusieron asi al
negocio. Poco a poco la gente fue llamando a todo el sector asi. Con
los afios vendieron la casa y el restaurante se acabd. Alli se ubicé un

motel, la casa es la rosada en donde ahora queda una ferreteria”®*.

“El nombre de esta zona es porque asi se llamaba un restaurante-bar
muy famoso que existia. El duefio era Don Carlos Hurtado y la esposa
que era italiana. Fue en honor a la ciudad de donde ella venia

(Palermo) que le pusieron asi a este lugar’.

“‘Recuerdo mucho el restaurante de don Carlos Hurtado de donde
proviene el nombre dado a este sector porque la esposa era de ltalia,
de un lugar llamado Palermo y en honor a ello bautizaron estas tierras
con ese nombre. En los afios 60, este lugar fue muy reconocido en Cali
porque era un restaurante-bar muy elegante y se hizo mas famoso
cuando don Carlos vendid y se convirtié6 en Motel porque era uno de los

® Fundadora del subsector Bajo Palermo, 92 afios de edad.
# Fundadora del subsector Bajo Palermo, 53 afios de edad.

® Fundadora del subsector Bajo Palermo, 50 afios de edad.
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pocos moteles que habia afuera de la ciudad y la gente con plata venia

mucho”®®.

“Este lugar se llama Palermo porque sobre la Via al Mar, en la casa
rosada ubicada a la salida, quedaba un restaurante con ese nombre.
Los duefios era Don Carlos Hurtado y su esposa y como ella era de

Palermo, Italia le colocaron asi al negocio™’.

En sintesis, se pueden destacar cinco caracteristicas fundamentales en comun en
los relatos de los habitantes en torno a los procesos de conformacion y
consolidacion de Bajo Palermo. La primera de ellas, es la divisién en lotes de un
area ganadera extensa de la familia Collazos y la posterior venta de dichos lotes a
diversidad de personas provenientes de la misma ciudad de Santiago de Cali y de
otras partes del departamento y pais. Esta situacion, abrié las puertas para un
poblamiento, ocupacion y establecimiento en la zona. En segundo lugar, y
relacionado con lo anterior, la mayor lentitud en el proceso de conformacion y
ocupacion de Bajo Palermo por las caracteristicas y dindmicas mismas
presentadas. En tercer lugar, la inauguracion y puesta en funcionamiento de la
planta eléctrica de Anchicaya que cumplié un papel significativo, al permitir un
mayor conocimiento de la zona, la atraccion de turistas, visitantes y la generacion
de fuentes de ingresos mediante empleo. En cuarto lugar, y como aspecto que se
desprende del anterior, la identificacion de un lugar agradable y tranquilo para el
descanso que motivd a muchas personas a comprar propiedades en el area.
Finalmente, el antiguo sitio en donde anteriormente funcionaba el restaurante-bar
Palermo que por su significado para aquellos fundadores de Bajo Palermo, se
constituye en un referente en el momento de describir la historia del lugar.

® Fundador del subsector Bajo Palermo, 68 afios de edad.
8 Habitante antigua del subsector Bajo Palermo, 46 afios de edad y llegada a la zona en 1981.
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2.2 ORGANIZACION COMUNITARIA EN EL SECTOR PALERMO

2.2.1 Alto Palermo. Alto Palermo no cuenta con una organizacion comunitaria
establecida formalmente. Sin embargo, existe un proyecto encaminado hacia ello
ante el abandono de parte del gobierno municipal y la concentracién de
actividades y recursos en el barrio Terron Colorado que si cuenta con su propia
Junta de Accion Comunal. En este sentido, los testimonios de los habitantes son
claros.

“Desde siempre se ha dependido de la Junta de Accion Comunal de
Terrén porque no somos un barrio, somos un sector. Se refieren a
Palermo pero no tienen en cuenta que son dos sectores. De hecho hay
una propuesta para llamar a esto Santa Rita y que exista una Junta de

Accién Comunal porque esto esta muy grande”®,

“A veces se hacian reuniones pero poca gente iba de este sector hasta
arriba. Yo iba pero eso era una viveza, era un problema porque la plata
que llegaba se perdia. Por eso siempre se ha mantenido la propuesta
de separarnos. Ahora sé que don Pablo Hoyos es quien lidera eso.
Para mi todo esta arriba. Este es un sector popular de gente muy
pobre. Se hacen cosas, capacitaciones o dan ayudas pero casi todo es

para alla arriba. Cosa distinta serfa si todo fuera por igual”®.

‘Lo que se iba organizando en Terron fue llegando por aca pero las

ayudas y eso han mermado. Lo que esta por acé es porque la gente lo

ha hecho y por eso quieren separarse del sector’®.

8 Fundadora del subsector Alto Palermo, 57 afios de edad.

¥ Habitante antiguo del subsector Alto Palermo, 57 afios de edad, llegada a la zona en el afio
1984.

0 Fundadora del subsector Alto Palermo, 57 afios de edad.
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“Hay un proceso en marcha para separar Palermo de Terrén. Este
proyecto lo encabeza don Pablo Hoyos porque la plata no llega a este
sector. Yo estoy de acuerdo porque se depende mucho de Terron y
como este sector estad creciendo tanto, creo que es lo mejor para

nosotros™?.

“Como somos sector aqui no hay Junta de Accion Comunal. La JAC de
Terron Colorado siempre esta tirando para ese lado. Las pocas cosas
son los muros cerca a la escuela y eso que fueron construidos hace

diez afios”®.

En la ilustracién 1, se identifica una de las representaciones gréaficas hechas por
los habitantes de Alto Palermo en torno al lugar en donde residen y su
comparacion con Bajo Palermo.

! Habitante antiguo del subsector Alto Palermo, 49 afios de edad, llegada a la zona en el afio
1986.

%2 Habitante antiguo del subsector Alto Palermo, 64 afios de edad, llegada a la zona en el afio
1977.
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llustracién 1. Dibujo realizado por una de las habitantes antiguas de Alto Palermo.
En él se observa la diferenciacion establecida entre cada subsector en relaciéon a
las viviendas construidas y a las practicas realizadas.

Sumado a lo anterior, algunos habitantes resaltan el oportunismo de los politicos
en épocas electorales, al hacer promesas que no cumplen y aparentar cierta
preocupacion por el sector con el interés de conseguir votos. Los comentarios
presentados a continuacion hacen alusion a ello.
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Conforme a lo anterior, puede manifestarse que en Alto Palermo han sido las
acciones individuales y colectivas de los habitantes, sus esfuerzos, iniciativas y
lucha en procura de la defensa de sus derechos a mejorar las condiciones de la
zona, los factores encargados de marcar la pauta en el desarrollo de esta area. Se
espera una mejoria en ese sentido cuando se consiga consolidar o hacer realidad
el proyecto de una Junta de Accion Comunal propia y dedicada a trabajar por el

“Cada uno era el que le metia la ficha, otros si se iban a regalar el voto
por un bulto de cemento, esa es la realidad. Antes la gente con sus
esfuerzos levantaba las cosas y no mas era que iniciaran con el desalojo
y la gente pendiente y servicial a las necesidades. Ahora con la Junta de
Accion Comunal lo que se hace es para meterlo arriba y solo llaman

cuando vienen los politicos™.

“‘Aqui nunca ha habido Junta de Accion Comunal, arriba si pero son
pocas las veces que lo llaman a uno para organizar algo. Quién le meti6
la ficha fue el negro Filigrama, era de coger escoba de rama y organizar
esto. Ahora es que la gente no se la lleva bien entonces es cada quien
por su lado. En las elecciones es que vienen a comprar votos y es en el

Gnico tiempo que lo buscan a uno™*.

bienestar de la comunidad residente.

% Fundador del subsector Alto Palermo, 72 afios de edad.

94

Pareja de esposos fundadores del subsector Alto Palermo, 77 y 81 afios de edad

respectivamente.
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2.2.2 Bajo Palermo. A diferencia de lo ocurrido en Alto Palermo, el area
denominada Bajo Palermo si cuenta con su propia Junta de Accion Comunal
(Junta de Accién Comunal Barrio Terron Colorado |, Sector Bajo Palermo),
constituida oficialmente en el afio 2004, debido a la necesidad de buscar mayor
atencion y preocupacion por parte de las autoridades locales en lo concerniente a
las necesidades y problematicas de los habitantes. En los relatos presentados, se
puede identificar la manera como se recuerda este acontecimiento por fundadores
y residentes antiguos como uno de los referentes principales, relacionado con el
proceso de organizacién comunitaria en Bajo Palermo.

“Todo lo empezo6 Carlos Calero Barona. Hasta las elecciones pasadas él
era el presidente, ahora es don Javier Sepulveda. Carlos se preocupa
mucho por la gente, él lleva muchos afios en esto y fue quien impulso la
separacion de la JAC de Terrén porgue nosotros trabajamos duro y los
recursos se quedaban alla. Carlos reunié a la gente y les comento, la
gente aceptd y tuvo mucha acogida. El fue el que empez6 a hacer los
papeles y la pro-junta. En octubre de 2004 nos dieron la personeria

juridica y ahora funcionamos solos™®®.

“El primer paso lo dio el sefior Ramon Lopez. Ese sefior era muy buena
persona, él siempre se preocupd por el barrio y quiso que la gente se
uniera para que mejoraramos nuestras condiciones de vida, reunio
fondos e hizo festivales, entre otros. El sefior trabajaba de corazon.
Después eso se acabd porque él ya no pudo seguir por sus dolencias.
Cuando el barrio empez6 a crecer, perteneciamos a la JAC de Terron,
pero esa gente solo trabajaba para los de arriba y a nosotros ni nos
miraban. Después de muchos afios, don Javier Sepulveda y don Carlos
Calero iniciaron la pro-junta de Palermo. Ellos reunieron la gente para
ver que pensaban y todos aceptamos. Asi que ellos fueron los que
iniciaron con la Junta de Accion Comunal. Apenas fue ahora en marzo
del 2004 que les dieron la respectiva personeria juridica y nos
convertimos en una junta independiente de la de Terron. Esta se llama

% Habitante antiguo del subsector Bajo Palermo, 58 afios de edad, llegada a la zona en el afio
1966.
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Junta de Accibn Comunal Barrio Terréon Colorado |, sector Bajo

Palermo”®®.

“Todo empez6 hace rato porque mi familia siempre se preocupaba por
los demas y ayudaba a los vecinos y cosas como esas. Entonces
empezamos a organizar “mingas” para arreglar las gradas, para pintar
los arboles que quedan al lado de EMCALI, entre otros. Después
empecé a colaborarle a don Pablo Hoyos quien fue el presidente de la
Junta de Terron hasta las elecciones pasadas. Pero resulta que él
trabaja para su propio bien, no para toda la comunidad. Al ver eso y
después de varios altercados, propuse que hiciéramos nuestra propia
junta y Susana, Javier, Miguel y todos me apoyaron. Por eso,

empezamos a hacer los papeles™’.

“Habia un empleado de la planta eléctrica, don Ramon Lépez. Ese sefior
era una persona muy entusiasta y poco a poco fue organizando la
cuestion comunal, fue haciendo las gradas, eventos, rifas y festivales
para darles su aguinaldo a los nifios. Eso fue hace muchos afios. Con el
tiempo, se crecio el barrié y dependiamos de la JAC de Terron Colorado

|, pero ya después se hizo una junta especial para el sector’®.

“Al principio el sector pertenecia a la JAC de Terr6n, pero como no nos
ayudaban ni daban nada, don Javier Sepulveda y don Carlos Calero
iniciaron la pro-junta de Palermo. Ellos reunieron a la gente para ver que
pensaban y llevaron los papeles para que nos aprobaran. Hace ocho
afios que nos dieron reconocimiento oficial y no dependemos de Terron.
Esta junta se llama Junta de Accién Comunal Barrio Terrén Colorado |,

Bajo Palermo”™®.

% Fundador del subsector Bajo Palermo, 68 afios de edad.

7 Ex presidente de la JAC del subsector Bajo Palermo, 60 afios de edad, llegada a la zona en el
afio 1967.

% Fundadora del subsector Bajo Palermo, 70 afios de edad.

% Fundadora del subsector Bajo Palermo, 62 afios de edad.
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La ilustracion 2 muestra una de las representaciones graficas elaborada por
un habitante antiguo de Bajo Palermo en relacién a la Junta de Accion
Comunal.

llustracién 2. Dibujo realizado por uno de los habitantes antiguos de Bajo Palermo.
En él se identifica la relevancia dada a la Junta de Accion Comunal en la zona.

A pesar de existir una Junta de Accion Comunal en Bajo Palermo, factores como
la falta de experiencia de la misma y ausencia de compromiso, colaboracion y
participacion de los residentes de la zona, han limitado el trabajo adelantado por
dicha junta. Esta problematica es expuesta en los siguientes relatos.

“La junta la iniciaron don Carlos Calero y don Javier Sepulveda. Ellos

organizaron a la gente y les hicieron ver que la Junta de Terrén, a la

que perteneciamos hasta el afio 2003 no nos estaba ayudando.

Entonces ellos empezaron todos los tramites para que nos
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reconocieran y en octubre de 2004 formamos la nuestra. La junta como
es nueva le hace falta experiencia e impulsar mas a la gente, pero
ahora se estan moviendo con un derecho de peticion para exigir el
arreglo de la via”®.

“‘Don Carlos Calero fue el que inicié todo lo de la junta porque Bajo
Palermo le pertenecia a la Junta de Terrén Colorado y como no nos
ayudaban, él impulsé la formacion de la nuestra. El fue quien hizo
todos los papeleos para que nos dieran el reconocimiento. Si mal no
recuerdo, el reconocimiento fue entregado en el afio 2004. Ellos al
principio trabajaron muy duro y la gente estaba comprometida, pero
ahora no. Ellos tratan de hacer cosas pero la gente no colabora y el
presidente de ahora no es que sea muy bueno”'®*,

“La organizacion comunitaria la hicieron don Carlos Calero y don Javier
Sepulveda, ellos realizaron todos los tramites para que nos dieran la
personeria juridica. Desde el afio 2004 tenemos todos los papeles en
regla. Al principio la gente colaboré mucho, pero como no reciben todos
los beneficios de una y como hay gente nueva, pues ya casi no
participan™%2,

De acuerdo a lo manifestado por los habitantes, Bajo Palermo ha experimentado
recientemente procesos de organizacibn comunitaria en un sentido formal, los
cuales han permitido el avance y desarrollo en algunos aspectos. No obstante, por
el poco tiempo de trabajo de dicha organizacion, por las diversas necesidades de
los habitantes y por la mayor atencion y colaboracion prestada por parte del
gobierno local a la organizacién comunitaria establecida desde hace muchos afios
antes en Terrén Colorado, aun existen multiples necesidades por satisfacer y
aspectos en los cuales se deben centrar los esfuerzos para alcanzar un mayor
desarrollo y mejoramiento general en Bajo Palermo.

1% Fundadora del subsector Bajo Palermo, 53 afios de edad.

1% Fundadora del subsector Bajo Palermo, 66 afios de edad.

192 Habitante antigua del subsector Bajo Palermo, 45 afios de edad, llegada a la zona en el afo

1978.
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3. ACCIONES O INICIATIVAS COMUNITARIAS DESARROLLADAS EN LOS
PROCESOS DE CONFORMACION Y CONSOLIDACION DEL SECTOR
PALERMO EN LA COMUNA UNO DE SANTIAGO DE CALI

En el capitulo presentado a continuacion, se elabora una descripcion en torno a
las acciones o iniciativas comunitarias desarrolladas en los procesos de
conformacion y consolidacion del sector Palermo en la Comuna Uno de Santiago
de Cali. Para el desarrollo de lo anterior, fueron tomados como referentes
centrales los relatos y testimonios entregados por fundadores y residentes
antiguos en relacidén a este aspecto en particular en las entrevistas aplicadas.

3.1 ALTO PALERMO

Aunque Alto Palermo no cuenta con una organizacién comunitaria establecida en
un sentido formal y con personeria juridica como se manifestd anteriormente, sus
habitantes han desarrollado una serie de acciones individuales y colectivas que
han contribuido con la constitucion y desarrollo de esta zona. Dichas acciones son
detalladas por los mismos fundadores como se puede identificar a continuacion.

“‘Nos organizabamos para mejorar las cosas del sector. Por ejemplo,
pedimos lo de las rutas y con lo de la calzada a Terron se empezaron a
construir muchos negocios como los que se ven ahora. Esto fue
creciendo™®,

‘A veces se hacian bailes para recoger fondos. Muchas cosas se
levantaron por la comunidad como por ejemplo, los caminos. En las

193 Fundador del subsector Alto Palermo, 64 afios de edad.
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escuelas se emplearon a vecinos y muchas veces lo que sobraba de las
construcciones se repartia para el mejoramiento de las viviendas™%.

‘A uno le tocaba en los diciembres cuando no se trabajaba estar
acomodando el barrio. Nos turndbamos para cortar el monte con los
hijos de dofia pastora y acomodamos el sector. Las cosas se hacian en
comunidad y fueron en muchas ocasiones inversidn nuestra. En
ocasiones uno iba a que le regalaran lo que quedaba de las
construcciones de arriba y asi se mejoraba un poco esta parte. La gente
fue llegando y acomodando su casa como podia. No era que el gobierno
fuese acomodando. No, eso no tuvo nada que ver. Fue la cooperacion
entre vecinos lo que permitié la construccién del sector™®,

“‘Uno se pasaba desde la cuerdita de energia hasta el agua. Existia
ayuda y solidaridad de la comunidad en la organizacién de los caminos
porque cuando llovia fuerte habian derrumbes e inundaciones™.

En la ilustracion 3, se puede identificar la representacion realizada por uno de los
habitantes antiguos de Alto Palermo sobre las caracteristicas del suelo y de las
viviendas en esta zona.

% Fundadora del subsector Alto Palermo, 57 afios de edad.

1% Fundador del subsector Alto Palermo, 72 afios de edad.

106 Pareja de esposos fundadores del subsector Alto Palermo, 77 y 81 afos de edad

respectivamente.
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llustracién 3. Dibujo realizado por uno de los habitantes antiguos de Alto
Palermo. Se observa la representacion hecha de la zona de ladera y la
distribucion espacial de las viviendas como resultado de los procesos de
invasion presentados en el lugar.
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Los habitantes antiguos de Alto Palermo también han sido testigos y participado
en el conjunto de acciones llevadas a cabo por la comunidad en procura del
mejoramiento de este lugar. Los siguientes relatos presentados permiten entrever
lo anterior.

“Colaboraba con la organizacion del barrio. Se hacian los torneos de
futbol arriba en las canchas de la entrada y esa plata sirvio para
metérsela al sector alto que estaba que se venia™'?’,

107

Habitante antiguo del subsector Alto Palermo, 51 afios de edad, llegada a la zona en 1981.
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‘Los fines de semana se echaba pala, pero se iba acomodando todo
principalmente en diciembre”°®,

“La comunidad o los vecinos se reunian para ayudar a quienes mas lo
necesitaban. La principal colaboracion se presentaba en torno a la
construccion de pasajes, caminos, senderos y muros. Gracias a la
voluntad y trabajo de la comunidad se han hecho muchas cosas™®.

En sintesis, la suma de acciones y esfuerzos individuales y colectivos de los
habitantes de la zona referida han hecho sus aportes en los procesos de
conformacion y consolidaciéon de Alto Palermo. De esta manera, se puede
manifestar que a pesar de no poder hablar en este caso de una organizacion
comunitaria formal y legalmente constituida, si se puede hacer mencion o
catalogar lo ocurrido en la zona como una organizacion comunitaria informal, la
cual centra su trabajo, acciones y objetivos en las necesidades, prioridades de los
habitantes y en la busqueda de un mejoramiento general en las condiciones del
area de acuerdo a las posibilidades.

1%8 Habitante antiguo del subsector Alto Palermo, 57 afios de edad, llegada a la zona en 1982.

199 Habitante antigua del subsector Alto Palermo, 48 afios de edad, llegada a la zona en 1980.
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3.2 BAJO PALERMO

Algunos habitantes de Bajo Palermo resaltan las acciones adelantadas por la
organizaciéon comunitaria existente en la zona a pesar del poco tiempo de trabajo.
Ello, se explica en parte porque anteriormente dependian de la Junta de Accién
Comunal del barrio Terron Colorado, la cual hizo muy poco por ayudarlos y ahora
ven que poco a poco se van haciendo algunas cosas en pos de una mejoria en el
lugar. Los testimonios presentados a continuacion describen esta situacion.

“La junta es importante porque han ayudado bastante al barrio. En ocho
anos han hecho varias cosas como las gradas con barandas, pidieron
ayuda a los politicos para que nos pusieran los dos puentes del rio para
salir a coger el MIO, han celebrado la navidad, han hecho kermes y
fritangas, entre otras. La gente quiere que los de la junta solos le pongan
a esto un colegio, discotecas y esas cosas, pero no colaboran con nada.
Ahora estan recogiendo firmas para hacer un derecho de peticién para
arreglar la via™*°.

‘La junta es importante porque ellos son los se preocupan por todo.
Claro que no son Dios para solucionar todo. Ellos ayudan mucho al
realizar festivales, verbenas y vender fritanga para recoger dinero. Les
han dado mercados a personas que no tiene nada que comer. La junta
ayudd en la construccién de los puentes, en la puesta de las barandas a
las gradas y en su pintura. Quieren que el gobierno arregle la via otra
vez porque esta muy dafiada”*.

“‘Ahora que me la paso aqui en la tienda, me doy cuenta que estan
trabajando en la recoleccion de firmas para hacer un derecho de peticion
para arreglar la carretera. Adicional a ello, recogieron fondos hace dos

119 Fundadora del subsector Bajo Palermo, 53 afios de edad.

1 Habitante antiguo del subsector Bajo Palermo, 65 afios de edad, llegada a la zona en 1967.
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aflos para la fiesta de los nifios en navidad. Ademas de ello,
construyeron las gradas con barandas y pidieron ayuda a los politicos
para colocar los dos puentes del rio. Han realizado festivales y rifas para
recaudar fondos y celebran las fiestas de los nifios. En general, han
ayudado con construcciones y actividades sociales en pro de la
comunidad”*?,

“La junta ha sido importante porque ha ayudado en la pavimentacion de
la via, en la construccion de gradas anchas con barandas y en el
mejoramiento de la entrada al sector™*°.

“Se han hecho festivales, celebrado la navidad con los nifios y dado
mercados a gente que lo necesita. Los de la junta ahora estan
presionando para que nos arreglen esta carretera porque esta muy fea y
el compromiso era que siempre debia estar bien. La semana pasada se
hizo una reunién para recoger firmas y llevarlas a Cali. La JAC si le ha
servido bastante al sector porque antes se hacian mingas para ayudarle
a alguin vecino o para ir arreglando la via”***.

“La junta ha ayudado mucho en el proceso porque fueron los que vieron
el espacio que tenia que dejarse para construir las gradas, hicieron un
censo de los nifios y son los que constantemente estan tratando de unir
a la gente nueva. Ellos fueron los que lucharon para que nos
construyeran el puente sobre el rio y las barandas de las gradas”*°.

“La junta ha ayudado en la medida de sus posibilidades. La gente pide
un colegio, una cancha y cosas de esas, como si ellos fueron ricos. Lo

Fundador del subsector Bajo Palermo, 55 afios de edad.

Habitante antigua del subsector Bajo Palermo, 61 afios de edad, llegada a la zona en 1969.

Fundador del subsector Bajo Palermo, 68 afios de edad.

Fundadora del subsector Bajo Palermo, 66 afios de edad.
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de las barandas de las gradas y las gradas del lado de alla lo hizo la
Junta. Ellos pidieron ayuda a los politicos para construir los dos puentes
del rio y realizan festivales, kermes vy rifas para la fiesta de los nifios en
navidad. Decimos que es para los nifios pero todo mundo termina
bailando y disfrutando. Ahora estan recogiendo unas firmas para
presentar un derecho de peticién para el arreglo de la via”*®.

La ilustracion 4 representa algunas de las caracteristicas de Bajo Palermo desde
la perspectiva de una de sus fundadoras.

llustracion 4. Dibujo realizado por una de las fundadoras de Bajo Palermo. Se
observa la referencia hecha sobre algunas de las caracteristicas del lugar.
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1% Fundadora del subsector Bajo Palermo, 62 afios de edad.
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Sin embargo, existen algunos habitantes que critican la labor desempefiia por la
Junta de Accién Comunal de Bajo Palermo, porque segun ellos hace falta trabajar
en muchos aspectos como la construccion de guarderias infantiles, escuelas,
parques y brindar mayor seguridad en la zona mediante una labor conjunta con las
autoridades respectivas. Esta situacibn esta plasmada en los siguientes
testimonios entregados por la comunidad.

“Ahora estan recogiendo firmas para realizar un derecho de peticién para
el arreglo de las vias porque nada que nos ayudan con eso. Aunque
aqui falta mucho, sobre todo una guarderia y un parque para caminar y
distraerse un rato”’.

“La JAC de aqui siempre ha estado pendiente de esta zona. Se han
hecho las gradas, los puentes y la carretera. Sin embargo, aun faltan
muchas cosas porque aqui no hay escuelas, guarderias, ni parques. Aca
abajo no hay nada, todo esta arriba en Terrén. Lo Unico que hay aqui
son tiendas de barrio y la cancha fea de abajo que vive llena de
marihuaneros dedicados a la venta de drogas desde las seis de la
mafiana, a plena luz del dia y no les da verglienza. Esa gente dafia el
barrio y son los que roban a los turistas que vienen al rio”*%.

“No creo que sea mucha la influencia de la junta. Si bien ellos hacen
algunas por el sector, aun les falta moverse més. Hay cosas que ellos
mismos pueden hacer y no las hacen™.

Los integrantes 0 personas que prestan sus servicios a la Junta de Accién
Comunal conformada hace ocho afios en Bajo Palermo, responden de cierta
manera a las anteriores criticas realizadas afirmando que se estan realizando
algunas acciones en pos del bienestar colectivo. No obstante, reconocen las

" Fundadora del subsector Bajo Palermo, 92 afios de edad.

18 Fundadora del subsector Bajo Palermo, 50 afios de edad.

19 Habitante antiguo del subsector Bajo Palermo, 63 afios de edad, llegada a la zona en 1969.
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limitaciones presentadas por escasez de recursos Yy falta de colaboracion de los
habitantes en general.

“Yo soy el secretario suplente de la junta. Me encargo de archivar las
cartas, recibir la correspondencia, tomar nota en las reuniones y
organizar las fechas de las mismas. Nosotros aqui trabajamos en
equipo, nos reunimos cuando Carlos y Javier nos citan y trabajamos por
la comunidad. La junta ha tenido una gran importancia porgue ha
impulsado el mejoramiento de la via. Precisamente ahora estamos
recogiendo firmas para instaurar un derecho de peticion para el arreglo
de la via. Ademas de eso, nosotros luchamos para que nos construyeran
un puente sobre el rio, para mejorar las gradas y colocarles las
barandas. Estabamos celebrando la navidad de los nifios, pero por
problemas con la gente que es muy descarada suspendimos la
celebracion. Es decir, si se hace la novena, pero ya no se entregan
regalos porque la vez pasada vinieron personas de otras partes a
reclamar regalos y muchos nifios de aqui se quedaron sin regalo”?°.

“Participo activamente en el proceso. La gente me eligi6 como
presidente de la junta hasta el afio pasado, cuando me remplazé Javier
Sepulveda. De todos modos, sigo colaborando. La personeria juridica
nos la dieron en octubre de 2004. Considero que las juntas de accion
comunal son muy importantes en los barrios porgue cuando la gente se
une puede lograr grandes resultados mediante el trabajo de muchas
personas para alcanzar un unico objetivo para el beneficio colectivo. Lo
malo es cuando no hay trabajo en grupo porque cada uno tira para su
lado y no se consigue nada. La junta ha ayudado a la comunidad, no en
todo lo que ha querido, pero si en lo que ha podido. Hay necesidades
gue no hemos podido satisfacer. Hemos ayudado en la construccion de

120 Integrante de la Junta de Accion Comunal del subsector Bajo Palermo, 58 afios de edad,

llegada a la zona en 1966.
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los puentes sobre el rio, las gradas anchas y sus respectivas barandas,
la fiesta de los nifios, los festivales, las remesas, entre otras cosas”*?.

“Yo soy la tesorera y entré en estas elecciones pasadas. Lo que se esta
haciendo ahora es luchar para que nos arreglen la via. Se tienen como
proyectos conseguir los uniformes del equipo de futbol, realizar unas
jornadas de salud y gestionar con el gobierno local la construccion de
una guarderia del ICBF"%,

“Soy la secretaria titular, aunque Asnoraldo me ayuda mucho. Los dos
llevamos la correspondencia, las cartas, las quejas, las solicitudes,
somos los que atendemos a la gente y junto a Carlos, programamos las
reuniones e invitamos a la gente a participar. La junta es importante
porque escucha a la comunidad para tratar de ayudarla, pero no siempre
se puede debido a que muchas de las cosas requieren dinero con el cual
no se cuenta porque el gobierno no ayuda en ese sentido. Nosotros
recogemos fondos en festivales, kermes y fritangas. En este momento,
estamos luchando para el arreglo de la carretera™?3.

“Soy fiscal de la junta, he trabajado con don Carlos y voy a seguir
trabajando con Don Javier. La junta ayuda a la comunidad dentro de las
posibilidades. Nosotros celebramos la navidad, hacemos kermes,
festivales y actividades para recolectar fondos, pero obviamente no se
puede hacer una escuela o un puesto de salud, que es lo que mas
necesita la gente™?*.

21 Ex presidente de la Junta de Accién Comunal del subsector Bajo Palermo, 60 afios de edad,

llegada a la zona en 1967

122 Integrante de la Junta de Accion Comunal del subsector Bajo Palermo, 46 afios de edad,

llegada a la zona en 1981.

123 Integrante de la Junta de Accion Comunal del subsector Bajo Palermo, 57 afios de edad,

llegada a la zona en 1972.
124 Integrante de la Junta de Accion Comunal del subsector Bajo Palermo, 45 afios de edad,

llegada a la zona en 1975.
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En suma, la Junta de Accibn Comunal establecida en Bajo Palermo viene
adelantando algunas acciones en pos del bienestar y mejoramiento general de las
condiciones de los habitantes de esta parte de la comuna. Con respecto a estas
acciones, existen opiniones divididas al identificar algunos habitantes quienes
reconocen los esfuerzos realizados y otros se centran mas en las criticas sobre lo
realizado hasta el momento, al afirmar lo insuficiente de las acciones. Por su parte,
aguellas personas vinculadas directamente con la junta o integrantes de la misma,
destacan el trabajo realizado y son conscientes de que se puede hacer mucho
mAas si se adquieren mas recursos y si se tiene mayor colaboracion de los mismos
habitantes.
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4. EL GOBIERNO LOCAL EN EL CONTEXTO DE LA CONFORMACION Y
CONSOLIDACION DEL SECTOR PALERMO EN LA COMUNA UNO DE
SANTIAGO DE CALI

El siguiente capitulo tiene como propésito fundamental dar a conocer las formas
de participaciéon del gobierno local en los procesos de conformacion vy
consolidacion del sector Palermo, en la Comuna Uno de Santiago de Cali. De esta
manera, se elabora una descripcion basada en los relatos y testimonios de
fundadores y habitantes antiguos sobre las dificultades y posibilidades
experimentadas por las personas residentes de este sector, como resultado de las
acciones llevadas a cabo por la administracion municipal a lo largo de dichos
procesos.

4.1 ALTO PALERMO

Las acciones de las autoridades municipales para el desalojo de las personas que
llegaban a la zona y la presién a la que se vio sometido el gobierno local ante los
crecientes procesos de invasion que se salian de control y obligaron a la
prestacion de servicios publicos a estas comunidades, se constituyeron en
factores caracteristicos de la participacion realizada por la administracion
municipal en la conformacion y consolidacion de Alto Palermo. Ello es recreado en
los siguientes testimonios.

“El gobierno y la alcaldia daharon este sector en su momento con el
desalojo de familias. Mucha gente se fue y los que nos quedamos le
metimos la ficha para no movernos. Los servicios y demas ayuda fueron
porque vieron toda la gente que vivia aca”*?.

125 Fundador de Alto Palermo, 72 afios de edad.
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“La alcaldia tenia que dar los servicios porque se veia la necesidad con
toda la gente que vivia por aca™?°.

En los relatos de los habitantes de Alto Palermo presentados a continuacion,
puede identificarse ademas de la referencia hecha a algunas de las problematicas
existentes, una alusion constante a equipamientos como el centro de salud, la
estacion de policia, escuelas y el CALI 1, suministrados por el gobierno local y
ubicados en el barrio Terron Colorado de los cuales se benefician. No obstante,
ello indica la dependencia aun mantenida con el barrio mencionado en lo
concerniente a prestacion de servicios y la necesidad de organizarse en procura
de buscar mayor apoyo del gobierno municipal para ir poco a poco contando con
sSus propios equipamientos e infraestructura. Esto Ultimo, no sélo otorgaria cierta
independencia con respecto a Terrén Colorado, sino también permitiria la
desconcentracion de actividades y recursos en dicho barrio.

“‘Nosotros no tenemos transporte y esto estd muy inseguro. Han dado
ayudas, la construccién de las escuelas y los puestos de salud para
mejorar la calidad de vida de nosotros. Eso es bueno pero la idea es que
mejore™?’.

“El problema aqui es la falta de titulacion de los predios. No se sabe que
casas estan mal ubicadas o deben ser construidas en otra parte. Ese es
el problema o principal necesidad desde el inicio porque inseguridad hay
en toda parte. Aqui esta lo basico, los servicios y el transporte ha
mejorado. Esos son beneficios que se van logrando”?2,

126 Fundadora de Alto Palermo, 57 afios de edad.

27 Fundador de Alto Palermo, 64 afios de edad.

128 Eundadora de Alto Palermo, 57 afios de edad.
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“Las cosas funcionan, los servicios de Emcali, la policia, los puestos de
salud, el trasporte es el malo. Por aqui s6lo pasa una ruta. Todo es por
arriba”?°.

“El problema es la inseguridad. El puesto de salud, la policia y el Cali 1
nos lo colocaron para ayudarnos™®.

“El problema son las invasiones que nadie las controla. Se hacen cosas
para mejorar como los servicios, el Cali 1 y las piscinas para los nifios.
Eso no estaba™®.

En uno de los acontecimientos que los habitantes de Alto Palermo reclaman
mayor apoyo Yy participacion del gobierno municipal es en el control de las nuevas
invasiones que se estan presentando en la zona. Paraddjicamente, muchos de los
habitantes que en la actualidad estdn buscando mayor acompafiamiento de la
administracion local en este aspecto, afios atras mantuvieron luchas vy
confrontaciones con la fuerza publica por la defensa de los espacios invadidos y
apropiados en donde hoy en dia tienen construidas sus viviendas. En los relatos
presentados a continuacion, se puede identificar el deseo de la comunidad de una
mayor colaboracion al respecto.

“‘No se estan controlando las nuevas invasiones. Esa urbanizacion
organizd unas familias del Cauca y a su vez, los cinicos trajeron mas
familias y éstas son los nuevos invasores™*.

129 Fundador de Alto Palermo, 57 afios de edad.

130 Fundador de Alto Palermo, 61 afios de edad.

31 Fundador de Alto Palermo, 78 afios de edad.

132 Habitante antigua de Alto Palermo, 49 afios de edad, llegada al lugar en el afio 1982.
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“El problema es que cada vez llega mas gente del Cauca y no se sabe
como se van a organizar. La inseguridad esta creciendo y ¢quién
controla a esos invasores?”®,

De acuerdo a lo anterior, se puede manifestar que el gobierno local ha participado
de diferentes formas en los procesos de conformacion y consolidacién de Alto
Palermo. No obstante, la comunidad subraya aquellos de mayor significatividad
como es el caso de las acciones emprendidas por la fuerza publica para el
desalojo cuando se estaba empezando a conformar el sector mediante invasiones,
las cuales ocasionaron confrontaciones y luchas entre la policia y los pobladores;
la prestacion de los servicios publicos suministrada por el gobierno local ante el
crecimiento progresivo de la zona; la concentracion de recursos, equipamientos y
actividades en el barrio Terron Colorado, lo cual establece una dependencia con
esta parte de la comuna y el control ejercido sobre las nuevas invasiones
presentadas en el lugar que segun los habitantes es insuficiente y se esta saliendo
de las manos de la misma administracion local.

133 Habitante antigua de Alto Palermo, 48 afios de edad, llegada al lugar en el afio 1981.
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4.2 BAJO PALERMO

La participacion del gobierno local en el contexto de los procesos de conformacion
y consolidacion de Bajo Palermo no ha sido muy significativa segun afirman los
fundadores de este lugar. Los factores destacados en los siguientes testimonios
entregados son el abandono, falta de atencién y preocupacion de parte de la
administracion municipal hacia esta zona, la concentracion de recursos,
actividades y estrategias en el barrio Terrén Colorado y la construccion de la Via al
Mar que junto con la instalacion de las plantas eléctricas, son concebidas por los

habitantes como las principales acciones realizadas por el gobierno municipal.

“Las politicas del gobierno local han ayudado poco a la comunidad
porque son muy pocas. Casi nunca tienen en cuenta las necesidades
de la gente. Lo mas importante fue lo de la via, pero ellos no han
cumplido porque ese pavimento esta muy dafiado”>*.

“El gobierno local destina fondos sélo para los de Terrén y para los de
aca abajo nada. Ellos no se preocupan por nosotros, ni siquiera vienen
por aca a hacer campafias de vacunacion, jornadas de odontologia, ni
nada de eso. Ni siquiera nos han puesto una guarderia de Bienestar
Familiar y all4 arriba hay dos. Ni la Junta de Terrdén, ni el gobierno de
Cali, hacen nada por Bajo Palermo”*°.

“Deberian venir a vacunar a los nifios, a hacer campafas de limpieza,
brindar mayor vigilancia, entre otras. Pero no lo hacen. El gobierno
local nos tiene olvidados y todos los recursos los envia a Terrén y a
nosotros nos toca con las ufias. Solo han tenido en cuenta a la

134

135

Fundadora de Bajo Palermo, 92 afios de edad.

Fundador de Bajo Palermo, 68 afios de edad.
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Los habitantes antiguos de Bajo Palermo coinciden con los fundadores en la poca
presencia del gobierno municipal en este sector y en la concentracion de recursos,
ayudas y actividades en el barrio Terron Colorado. Ademas de ello, consideran
gue a pesar de las limitaciones y dificultades presentadas, ha sido mayor el aporte
la Junta de Accion Comunal, constituida oficialmente en la zona en
comparacién con la labor desarrollada por las autoridades locales. Estos aspectos

de

comunidad para construir la carretera y la instalacion de las plantas 1y
2. Ellos no promueven el turismo, ni el rio, ni la zona. Cuando uno
habla de Palermo la gente dice: juy que miedo! Eso es muy peligroso
porque all4 roban mucho y no hay casi nada, solo el rio”**.

“Las politicas del gobierno local solo ayudan a los de Terrén. Por eso
nosotros nos separamos de la junta de Terron. Los de la Herradura y
los de Alto Palermo estan haciendo lo mismo. Los de la junta de Terrén
piden para ellos y cuando quieren ayudan a la gente o so6lo buscan
beneficiarse ellos y nadie mas. El sector ha mejorado en ciertos
aspectos gracias a la junta de acd, pero no por el gobierno. Es
precisamente la poca presencia del gobierno que hace que no
tengamos una estacion de policia, un puesto de salud, una guarderia,
un trasporte seguro. Nada™*’.

se evidencian en las siguientes apreciaciones presentadas.

“Las politicas locales se enfocan en los lugares centrales y como
nosotros vivimos en la parte baja de las montafias no somos
importantes. Las politicas dicen que se aplican a todos los sectores,
pero eso es falso, empezando porque Cali tiene un censo donde
nosotros no contamos, es decir, que en cifras, nosotros no existimos.
Tampoco viene bienestar familiar a ver si los nifios estan bien o si los

136

137

Fundadora de Bajo Palermo, 50 afios de edad.

Fundadora de Bajo Palermo, 53 afios de edad.
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maltratan, ni siquiera hay una ayuda para las madres cabeza de hogar.
No hay una guarderia o un parque para llevar a los nifios. La gente que
tiene modo lleva los hijos a Cali o si no les toca jugar en la calle porque
a la cancha de abajo no se puede ir por la cantidad de marihuaneros
que mantienen alla™%,

“‘No existe apoyo del gobierno local porque no reunen a los jévenes
para darles charlas sobre sexualidad, sobre consumo de drogas o
sobre carreras para que estudien. Tampoco mandan brigadas de salud,
ni hacen camparfias de vacunacion, ni siquiera estamos censados. Ellos
no apoyan el poco trabajo que hacemos nosotros desde la junta. Por
eso es tan dificil cumplirle ciento por ciento a la poblacion™*.

“S6lo mandan recursos para Terrébn y para aqui nada. Lo mas
importante es que nos censen para saber que necesitamos, cuantas
personas vivimos aqui y todo eso. Las politicas establecidas por el
gobierno no tienen en cuenta las necesidades de este lugar porque no
tenemos nada, ni siquiera una escuela, un parque, una guarderia, un
puesto de salud, un supermercado. Aca no hay nada y nuestras
necesidades debemos resolverlas en Terrdn o en Cali y si no hay plata,
pues uno es el perjudicado™.

“El gobierno no establece politicas para estos sectores porque no
mandan jornadas de vacunacion, ni construyen un puesto de salud. El
sector ha mejorado gracias a la junta y no al gobierno™**,

1% Habitante antiguo de Bajo Palermo, 58 afios de edad, llegada al lugar en el afio 1966.

139 Ex presidente de la Junta de Accién Comunal de Bajo Palermo, 60 afios de edad, llegada al
lugar en el afio 1967.

149 Habitante antigua de Bajo Palermo, 57 afios de edad, llegada al lugar en el afio 1972.

4! Habitante antigua de Bajo Palermo, 43 afios de edad, llegada al lugar en el afio 1972.
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De esta manera, la participacion del gobierno municipal en la conformacion y
consolidacion de Bajo Palermo ha sido insuficiente e indirecta. Es decir, las
ayudas, estrategias y acciones desarrolladas han tenido como centro el barrio
Terron Colorado en cabeza de su Junta de Accion Comunal, de la cual los
habitantes de Bajo Palermo han esperado algun apoyo o colaboracion, lo cual
ha sido minimo segun manifiestan. La unién de esfuerzos entre los habitantes
de Bajo Palermo para la conformacién de su propia Junta de Accion Comunal,
indica que la intervencion y contribucion de la Junta de Accion Comunal de
Terron Colorado y del gobierno municipal ha sido muy poca en procura de
hacer frente a las necesidades y problematicas de la comunidad asentada en el
lugar referido.
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CONCLUSIONES

- El sector Palermo ha sido escenario de algunas formas de organizacion
comunitaria que, de manera directa e indirecta, han contribuido en su
conformacion y consolidacion en el tiempo y en el espacio. No obstante, dichas
formas organizativas han estado determinadas e influenciadas por las
caracteristicas y dinamicas vividas en cada uno de los subsectores que lo
conforman (Alto Palermo y Bajo Palermo). En Alto Palermo, la unién de acciones y
esfuerzos individuales y colectivos para la satisfaccion de las necesidades de los
residentes, para la defensa del espacio apropiado y el mejoramiento y
embellecimiento del lugar, configuraron lo que puede denominarse una
organizacibn comunitaria informal, la cual tiene proyectado formalizarse y
legalizarse a futuro en procura de buscar mayor atencién y posibilidades de
desarrollo en la zona. En Bajo Palermo, se presentan acciones, iniciativas y
estrategias encaminadas hacia el bienestar y mejoramiento general en las
condiciones de vida de los habitantes de esta parte de la comuna. Dichas
acciones, a diferencia de lo acontecido en Alto Palermo, estdn enmarcadas en
procesos de organizacion comunitaria establecidos formal y legalmente, como es
el caso de la Junta de Accion Comunal, constituida en el afio 2004. Conforme a lo
anterior, se corrobora la hipotesis formulada en el presente estudio.

- En los procesos de conformacion y consolidacion del sector Palermo en la
Comuna Uno de Santiago de Cali, se presentaron una serie de acontecimientos o
eventos que por su significatividad se constituyen en referentes para la comunidad
habitante de esta parte de la comuna. En Alto Palermo, el panorama general de
los procesos mencionados estuvo caracterizado por las invasiones presentadas a
causa de los procesos migratorios vividos por Santiago de Cali; las acciones
individuales y colectivas ya referenciadas en procura de buscar un mejoramiento
en las condiciones de la zona; los enfrentamientos con la fuerza publica que
buscaba contener las invasiones desarrolladas y, la aparicion de los servicios
publicos ante la presiéon ejercida por quienes invadian el area. En Bajo Palermo,
las caracteristicas mas sobresalientes fueron la division en lotes de una extensa
area ganadera de la familia Collazos y la venta de dichos lotes a diferentes
personas procedentes de otras partes del municipio, del departamento y del pais,
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lo cual no solamente hizo que el proceso de establecimiento y ocupacion de esta
parte fuera mas lento en comparacion con lo ocurrido en Alto Palermo, sino que,
también posibilitd una afluencia considerable de personas a la ciudad y al sitio
mencionado’*. La inauguracién de la Planta Eléctrica de Anchicaya tuvo gran
significado e incidencia en el lugar, porque permiti6 un mayor conocimiento del
mismo, y la referencia constante realizada por los habitantes en torno a un hito
identificado en la historia del lugar como lo es la casa en donde anteriormente
funcionaba el restaurante-bar Palermo de donde proviene el nombre dado a todo
el sector.

- La principal caracteristica presentada en la organizacion comunitaria de Alto
Palermo es su informalidad, porque son las acciones individuales y colectivas, los
esfuerzos, iniciativas y lucha constante de sus habitantes lo que ha permitido
cierto avance en lo concerniente a la defensa de sus derechos y al mejoramiento
de las condiciones de la zona, a pesar de las limitaciones y dificultades
presentadas. Por su parte, la poca experiencia es la caracteristica més destacada
en la organizacibn comunitaria existente en Bajo Palermo. Si bien esta area
cuenta con su propia Junta de Accion Comunal, la novedad de la misma y su
menor peso en comparacion con la Junta de Accion Comunal localizada en Terrén
Colorado, hacen que persistan mdultiples problematicas y necesidades por
satisfacer en el lugar, para lo cual es necesario mayor apoyo del gobierno local
con recursos, compromiso y participacion de la comunidad.

- Dentro de las acciones o iniciativas comunitarias desarrolladas en los procesos
de conformacion y consolidacion de Alto Palermo, se destacan la organizacion del
lugar mediante el corte de pasto y maleza, principalmente al finalizar cada afio; la
construccion de pasajes, caminos, senderos y muros; la realizacion de torneos de
futbol para recaudar fondos; el suministro de energia y agua entre los habitantes
cuando no se contaba con dichos servicios, entre otros. Por su parte, en Bajo
Palermo se han efectuado acciones como la construccién de gradas con barandas

%2 Es importante resaltar que las acciones referenciadas, guardan relacién con la lucha constante

de las personas en procura de defender su derecho a una vivienda digna como esta consagrado en
el Articulo 51 de la Constitucién Politica de Colombia y ante la insuficiencia del Estado para
garantizar tal derecho.

113



y puentes para el paso peatonal; la pavimentacion de vias; el mejoramiento de la
entrada al sector; las celebraciones en navidad; la realizacion de actividades
sociales para el recaudo de fondos como kermes, venta de fritanga, festivales,
verbenas y mingas; la entrega de mercados a las personas y familias mas
necesitadas; la realizacion de censo de nifios y la recoleccion de firmas para
respaldar diferentes peticiones hechas al gobierno municipal.

- La participacion efectuada por el gobierno local en la conformacion vy
consolidacion de Alto Palermo se ha manifestado mediante acciones como el
desalojo por parte de la fuerza publica de las personas que llegaban a invadir el
lugar; el suministro de los servicios publicos ante el crecimiento alcanzado en la
zona; la concentracion de recursos, equipamientos y actividades por parte de la
administracion local en el barrio Terrén Colorado, y el control insuficiente ejercido
por las autoridades locales ante los nuevos procesos de invasion presentados en
el lugar. Por su parte, en Bajo Palermo, la administracion municipal ha hecho
presencia de una manera irregular e indirecta, por medio del apoyo y colaboracién
a la Junta de Accion Comunal de Terrén Colorado, de la cual los habitantes de
Bajo Palermo han recibido muy poca ayuda; la construccion de la Via al Mar y las
plantas eléctricas localizadas en la zona que han beneficiado a los residentes. No
obstante, se identifica en los habitantes la tendencia a considerar como mas
importante y significativa la labor ejercida por la Junta de Accibn Comunal de Bajo
Palermo, en comparacion con las acciones adelantadas por el municipio para esta
area en particular.
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RECOMENDACIONES

- Debido a las dindmicas de crecimiento que viene experimentando el sector
Palermo, a las necesidades y problematicas identificadas en sus habitantes, se
precisa de un mayor apoyo, acompafiamiento y atencion del gobierno local en esta
parte de la Comuna Uno en Santiago de Cali. La concentracién de recursos,
ayudas e infraestructura en el barrio Terron Colorado, si bien ha contribuido de
manera indirecta en el acceso de los habitantes del sector Palermo a diferentes
servicios, no satisface completamente las necesidades de estas personas, ni les
soluciona los diversos inconvenientes enfrentados en una zona que nhecesita
contar con su propia infraestructura, equipamientos e instituciones ante la
significativa y progresiva presencia poblacional existente.

- La union de esfuerzos y el trabajo en conjunto entre los habitantes de Alto y Bajo
Palermo, tanto para buscar consolidar el proyecto de establecimiento de la Junta
de Accion Comunal en Alto Palermo como para adelantar acciones y estrategias
orientadas al mejoramiento de las condiciones de vida y desarrollo del sector, se
constituye en un factor fundamental a fomentar en esta parte de la comuna. Ello
debido a que se pudo identificar cierta division en el lugar, no sélo en el aspecto
fisico, sino también en las concepciones y apreciaciones de los habitantes con
respecto a las areas que conforman el sector Palermo. Por esta razon, los
habitantes deben pensar y actuar en el sector de una manera integral y no
fraccionada o parcial, como ha sido la constante. Ello permitiria fortalecer sus
acciones, exigencias y luchas en los diferentes ambitos.

- En los diferentes procesos y problematicas vividas por determinada comunidad,
los relatos, testimonios y apreciaciones de sus integrantes deben constituirse en
una fuente de informacion valiosa, tanto para conocer con mayor detalle y
cercania dichos procesos y problematicas, como para adelantar acciones por
parte de las autoridades, instituciones y organismos encargados de brindar
colaboracién y atencion a las personas implicadas. En este sentido, se espera que
la informacién recolectada en el estudio efectuado, en donde la voz de la
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comunidad fue escuchada, sirva como punto de partida para tomar las medidas
del caso en procura de brindar mayor colaboracion y apoyo a una comunidad muy
poco tenida en cuenta en las decisiones, procesos y estrategias adelantadas por
la administraciéon municipal en la Comuna Uno de Santiago de Cali.
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ANEXOS

Anexo A. Formato para el registro de la observacion realizada en el sector.

Sector recorrido: (de: hasta:

Fecha: Hora:

Caracteristicas fisicas
del sector (tipo de
terreno, distribucién

espacial de las viviendas y
tipos de viviendas
construidas).

Equipamientos
(instituciones educativas,
centros de salud, parques,
zonas verdes, estaciones
de policia, entre otros).
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Calles y vias principales
(pavimentacion y grado de
deterioro).

Procesos de interaccion
identificados entre la
comunidad residente y
el entorno (actividades o
practicas realizadas).

Situacion general del
sector en lo referente a
contaminacién
ambiental (grado o nivel
de limpieza e higiene
detectado en el lugar).

Observaciones o
apuntes adicionales
(otros aspectos
destacados a tener en
cuenta e identificados en
el desarrollo de la
observacion).

Fuente: Elaboracion de los autores, 2012.
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Anexo B. Entrevista realizada a los habitantes del sector Palermo (fundadores y
residentes antiguos).

Sector analizado: (de: hasta: )

Nombre entrevistado (a): Edad:

Fecha de llegada al sector:

1. PROCESO DE CONFORMACION Y CONSOLIDACION DEL SECTOR
PALERMO

1.1 ¢(Qué recuerda usted en relacion al proceso de poblamiento y ocupacion del
sector Palermo?

1.2 ¢ Qué aspectos fundamentales podria destacar de dicho proceso?
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1.3 Si comparamos este sector actualmente con el que existia en el momento en
que usted llegd aqui, ¢ qué similitudes y diferencias puede identificar?

2. ORGANIZACION COMUNITARIA EN EL SECTOR PALERMO

2.1 ;,Como fue el proceso de organizacion comunitaria en el sector?, ¢como se
presenté?, ¢,como se desarroll6?

2.2 ¢ Participo usted en ese proceso?, ¢,de qué manera?

124



2.3 ¢ Qué papel o importancia ha tenido la organizacion comunitaria en el proceso
de conformacion y consolidacion del sector Palermo?, ¢por qué?

3. POLITICAS DEL GOBIERNO LOCAL EN LA COMUNA UNO

3.1 ¢ Qué papel o importancia tienen para usted las politicas establecidas para la
comuna por parte del gobierno local?, ¢considera que han contribuido con el
mejoramiento en las condiciones del sector, de los habitantes?

3.2 ¢ Considera usted que las politicas establecidas por el gobierno local tienen en
cuenta las necesidades de la comunidad y el trabajo en general adelantado por la
organizacién comunitaria del sector?
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4. REPRESENTACION COMUNITARIA DEL SECTOR PALERMO

4.1 ¢ Qué representa o significa este sector para usted?, ¢qué importancia tiene?,
¢,qué valor sentimental le otorga?

4.2 Elabore un dibujo, gréfico o ilustracion en donde exprese o manifieste lo que
usted piensa y siente en relacién a este sector.

Fuente: Elaboracion de los autores, 2012.
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