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PRESENTACION

Lacomprensiéndelaalfabetizacién comounproceso, nocomounestado,
conduceacomprender que ésteno culmina enunaetapa delavidaescolar sino
que esunreto, un frente de trabajo permanente de lalabor educativa. Esta
comprensionsobrelaalfabetizaciénlaencontraranalleerlosarticulos de este
ndamero delarevista.

Envarios delostrabajos que se presentan en este ntimero de “Lenguaje”,
eltema delalecturaylaescrituraenlauniversidad, enlaeducaciénsuperior,
esla preocupacion central, asumida bien desdela perspectiva delareflexién
apoyadaenlarevision de diferentes documentos, bien desde los resultados de
procesos investigativos, bien desdela préactica docente. Esperamos que la
lectura de estos materiales contribuya a enriquecer una discusion que hoy es
motivo de eventos académicos, de investigaciones, de debates para definir
orientaciones curriculares, etc.

Este ntimero delarevistarecoge cuatro grupos de textos:

* Enlaprimeraparte, podranencontrar tres ponencias de algunos delos
invitados especiales que participaron en el XXII Congreso Nacional de
Lingiiistica, Literatura y Semidtica (realizado en Cali,en Noviembre de
2002). La primera de estas ponencias es la del profesor Tito Nelson
Oviedo-a quien el Congreso le reconoci6 su valioso aporte paralos
estudios lingtiiisticos en Colombia-; la segunda, es la ponencia del
profesor Guillermo Bustamante, quien hace unaaproximaciénal trabajo
deTito Nelsonylatltima, esla ponencia que presentd el profesor de
laUniversidad Auténoma de Barcelona, Artur Noguerol.

* La segunda parte la constituyen tres articulos que comparten la
preocupacién por el papel fundamental del lenguaje escrito en la
formacién de los profesionales: inicialmente encontraréan el del
reconocido profesor Daniel Cassany dela Universidad Pompeu Fabra



deBarcelona; seguidamente, el del profesor Luiz Percival Leme Britto
dela Universidad de Sorocaba (Brasil) -participante destacadoenel
ultimo Congreso Nacional de Lectura-y, cerrando este grupo, esté el
articulo dela profesora Emma Rodriguez Camacho dela Universidad
delValle, querecoge parte dela produccion que estuvollevandoacabo
ensurecientemente culminado afo sabético.

Enlatercera parte, encontrardn otros tres articulos que recogen los
resultados finales de investigacionesrealizadas enla Universidad del
Valle:la primera, la delas profesoras Gladys Stella Lépez y Esperanza
Arciniegas;lasegunda, la dela profesora Gloria Rincény unequipo de
cinco estudiantes de Maestria en Lingiiistica y Espafiol; y poraltimo, la
delas profesoras Miralba Correay Blanca Cecilia Hormaza.
Enlacuarta parte, podranaproximarse tantoaunanalisis delasnuevas
orientaciones dela ensenanza delaliteraturaen Francia-articulo de
la profesora Elisabeth Lagér-como tambienallibro “Poética delavida
cotidiana” publicadoenla Universidad delos Andes Mérida (Venezuela)
através delaresefia enviada por un profesor Francisco Freites de esta
mismauniversidad.

Estentimero delarevista fue financiada con el aporte otorgado por el

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES),
logrado graciasaque “Lenguaje” fue una delasrevistas seleccionadas por esta
entidad enel proyecto de Publicaciones Cientificas, cuyo propésito es fomentar
el desarrollo de publicaciones impresas y digitales del trabajo investigativoy
cientifico dela Educacion Superior. Parala Escuela de Ciencias del Lenguaje y
especialmente para el equipo editorial este es un reconocimiento muy
significativo que animaa continuar adelante.

GloriaRincénB.
Directoradelarevista



ABRA LA BOCA ...

[SIGNIFICACION-COMUNICACION]
Tito Nelson Oviedo A.

INTRODUCCION

Miremos tres cuadros dela vida cotidiana

CUADRO # 1

“Abralaboca...saquelalengua...digaahhh...”,dice. Y conunatablilla
abatelaimportante viscera contra el piso dela cueva, en tanto que, sobrela
laringe, lasamigdalasy tejidos aledafos, proyectaunraquiticorayodeluz de
unalinterna envisperas dejubilacién. “ Hmmmm”, puja.

— " ;Quésera, doctor, quehe venidosintiendoeste doloraqui... mesiento
cansado... mesudanlas...?”

— “¢(Cuéntohaceque...?”

Retira dela axila el termémetro previamente instalado alli. Sumerge el
picodesuldmparaenlasfosasnasalesy enlos oidos; aplica tensiémetroenel
brazo; recorre pecho, espalda y vientre consu oido pegadoal estetoscopio; da
unos leves golpes de martillo enlasrodillas; presiona con sus manos diferentes
sitios del cuerpo; retuerce, inmisericorde, las extremidades inferiores (— “
¢Duele?” —“No, doctor, sélocuando...”);eintroduce unoodosdesus dedos
porlos pasillosinferiores, enafrenta al pudory/oalavirilidad...

Girasobresi, seacomodaensuescritorioy, conaire de sabia preocupacion
osatisfaccion, garrapatea grafiasilegibles. O, con pasmosa lentitud, chuza
pescando tecla por tecla, paraanotar, enla sistematizada Historia Clinica, su
diagnosticoy tratamiento.

— ”;Cémomeencuentra, doctor?”, musita temeroso el auscultado.

! Este texto corresponde ala ponencia presentada por el autor en el XXII Congreso Nacional de
Lingiiisticarealizado enla Universidad del Valle del 7al 9 de noviembre de 2002.



Tito Nelson Oviedo A.

— “Hagamosunos exdmenes delaboratorioy rayos-X. Debemos descartar
... Yextiende, alatolondrado consultante, las respectivas érdenes y formulas.
“Mientras tanto, puede tomar este medicamento paraaliviar...”

— “Gracias, doctor. Hastaluego.”

— “Bueno. Loespero cuando tengalosresultados...”

CUADRO # 2

“ Abralaboca...”, canturrea tiernamente, mientras una de sus manos
acariciala cabecita, y la otra acercala cuchara con el alimentoalaboca de su
pequefiin. Elinfante permanece conlaboca cerrada, mientrasagachalacabeza
olagiracasi180°.” Abralaboca...”, exclamaentre suplicante y enojada. El
chiquillo, en susilla, ensaya una indescriptible contorsién mientras agita sus
brazosenrechazoalacucharainminente.”jAbralaboca...!”, insiste, esta vez
entonomadsfuerte... Los pequefios maxilares seaprietane impiden todoacceso
alacavidad oral. Losdedosdelcorazény pulgar delamanoizquierda materna
atenazan los carrillos del crio. Todo en vano: entre los labios del cachifo
momentaneamente deformados porla presién, se asoman dos hileras blancas
solidamente fundidas en una barrerainfranqueable. La soparueda porel
menton, el cuello, el babero...

CUADRO # 3

“Cierrelosojosyabralaboca”, dice entonoafectuoso, mientras sumano
seoculta trassu espalda. Y, entonces, un pequeno manjar aterriza sobrela
lengua, estimula las papilas gustativas, acelera la accién de las glandulas
salivares, inunda de sabor laboca del agasajado y desencadena pequefias
corrientes de ternura y de placer que recorren todo su cuerpo. O...

SIGNIFICADO Y SENTIDO

Estas micropiezas narrativas comparten un elemento verbal: “Abrala
boca...”. También, un propdsito: mover al alocutario aactuar. Sinembargo,
cada cuadrorevelauna finalidad especifica: enel primero, observar sefiales
fisicas que denindicios de problemas desalud, paraintervenir terapéuticamente,
siesnecesario;enel segundo, alimentaraun tipiconino inapetente delos platos
hogarenos; en el tercero, agradar al alocutario.

Podemos decir, entonces, que la expresioén abra la boca tiene el mismo
significado enlastres situaciones: ‘el locutor desea o manda que el alocutario

8 Universidad del Valle



Abralaboca... (significacién-Comunicacion,)

realice unaaccién-proceso tal que suslabios se separensuficientemente’. Pero
tiene sentidos diferentes en cada ocasion. Sentidos que revisten complejidades
enlas queintervienen, ademas del lingiiistico, distintos factores psisociales y
pragmaticos. Uno de estos elementos, por ejemplo, son las actitudes de los
interlocutores: enla primera situaciéon, médico y paciente se mueven enun
acuerdo de prestacion de servicio; en la segunda, se desenvuelven en un
desacuerdo:lamadre brinda sus cuidados a su pequefio, pero éste se siente
agredido (y terminasiéndolo); enla tercera, obranenuna complicidad afectivo-
emotiva de complacenciareciproca.

Presenciamos, aqui, en esencia, manifestaciones fisicas delos procesos de
significaciény comunicacion. Los dos,imprescindibles puntales del lenguaje
y las lenguas. Los dos, esencia del discurso y del texto.

PROPOSITO DE ESTA CHARLA

Voy ahacer unsomerorecorrido porlasignificacién enla comunicacién
y paraella. Parto del postulado axiomético de que enlamente humana (encuya
comprension queremos avanzar quienes estudiamos el lenguaje y laslenguas
naturales) todaslas estructuras cognitivas, afectivas y sociales constituyenuna
red semidticaintegral.

Lo que me interesa hoy es retomar unaidea que planteé afios atras: la
lenguay, por consiguiente, la significacion-comunicacion son —ademas de
polifonicas (entérminosde Ducrot) —, poliscdpicas. Haré unarapidaexploracion,
paramostrar diversos puntos de referencia que contribuyen enormemente a
la“generaciénynegociacién de sentidos” enlainterlocucion. Conesto, busco,
paramiconsumo personal, darun pasomasenlacomprensiéndela“competencia
lingiiistica” como estructura cognitiva holistica del lenguaje.

MARCO CONCEPTUAL

Voy aseguir, naturalmente, los lineamientos dela vision (hoy borrosa)
que se conoci, en su momento, como “enfoque semantico-comunicativo”.

Para quienes nunca han oido mencionar este nombre, se trata de una
aproximaciénallenguaje enla que se intenta unasintesis del trabajo de muchos
estudiosos que, desde diversas disciplinasacadémicas, hanaportado susluces
paralacomprensiony construccién de este objeto tedrico. Fue iniciada de
manera solitaria por Luis Angel Baena (q.e.p.d.). Apoyaday complementada
posteriormente conlos valiosos aportes de algunos estudiantes (Guillermo
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Tito Nelson Oviedo A.

Bustamante, entre otros) y con mis pesquisas en gramaticay comunicacién.
Extendidayadoptada (aunqueconlasdistorsiones “naturales” detodaadopcion)
como parte delosMarcos Generales del MEN. Aplicada en el ambito educativo
deColombia por diversos egresados dela Maestria en Lingiiistica y Espanol de
la Universidad del Valle. Y, finalmente, para estar a tono con las desdichas
actuales, desplazada...

LENGUAJE

Ellenguaje se entiende comoun proceso biopsicosocial por medio del cual
elhombre convierte su experienciaensentido —y “dasentidoasu experiencia”
(dirfaOscar Agredo). Paraesto, las précticas (i.e. vivenciasy acciones) empirica,
tedricay comunicativa generan constructos mentales e instrumentales que se
concretanenimbricados sistemas de signos.

Veamos rapidamente (y “ensencillito”, como siempre me aconseja mi
amigo Enrique Cabeza, el de Pamplona) de qué estamos hablando. Contamos
con un cuerpo material que nos pone en contacto con el mundo exterior,
posibilitanuestras sensaciones y moldea, en parte, y dentro delas limitaciones
biol6gicas de la especie, nuestra percepcion de las “realidades”. Estamos
dotados de unsistemaneural capacitado (“programado”) para comparar,
analizar, sintetizar, clasificar, cuantificar y, sobre todo, representar
simbolicamente la experiencia sensorial y perceptual.

Desde muy temprano ennuestras vidas, para orientarnos enel entorno
fisicoy socialenel que crecemos, construimos mentalmentealguna interpretacion
denuestrarealidad: elaboramos nuestra “original” visién del mundo. Visién
que vamadurando connuestro acceso al acervo cultural del grupo o delos
grupos enlos que nos desenvolvemos. Esto es posible por el uso de sefiales
materiales sistémicas de diverso ordenque surgen histéricamente, se cargan de
significadoy circulan parafacilitar la interacciény producir sentido enella.

Ellenguaje, entonces, como conversion de la experiencia humana en
sentido, ineludiblemente construye sistemas de signos. Producimos signos,
estamos hechos de signos y navegamos enellos.

Lasignificaciony lacomunicacion son procesos solidarios e inseparables.
Mantienen unarelaciénsimbidtica perfecta: nacen, viven, crecen, se enriquecen
oseempobrecen, enfermany muerenal unisono. Lasignificaciénesla produccion
deideas, laelaboracion del pensamiento, laformacién de discursos, urdidas con
elementos sémicos. Lacomunicaciéneslasocializacién delasideas, lanegociacion

10 Universidad del Valle



Abralaboca... (significacion-Comunicacion).

de sentido(s) que apunta a “acuerdos” de diversa indole. El proceso de
comunicacion, aunque imperfecto, es posible porquelos signos sonlas voces
denuestra cultura, que nos constituyen en sujetos sociales: se imprimen en
discursos que nos determinan enlomés profundo de nuestroser. Cadaunode
nosotros es producto cultural. Los signos, entonces, sonalmay vehiculo del
pensamientoy permiten, alas mentes interactuantes, el acceso reciproco.

SIGNIFICACION LINGUISTICA

Ellenguaje puede incorporar como signo cualquier elemento material.
Consecuentemente, el hombre ha creado diversos sistemas sémicos: cromaticos,
aromaticos, texturales, kinésicos, actisticos, 6pticos, sapéricos... Todos
contribuyenalaformacién cultural dela vision del mundo. Es el universo
semiotico.

Sinembargo, sonlos sistemas de significacién lingiiistica (i.e. 1as lenguas
naturales)los que hanlogrado el maximo grado de desarrollo. Su éxito depende
desurelativa economia estructural (Martinet) y de su infinito potencial: con
unos pocos sonidos (o grafias) y principios combinatorios, con una cantidad
limitada de “reglas” morfosintacticas, con un punado de estrategias retérico-
discursivas, y dentro de un pequeno marco de requerimientos escénicos y
sociales, podemos crear y comprender mensajes (i.e. significados y sentidos)
infinitamente... (aproximacional concepto de “creatividad” de Chomsky)

Pero recordemos que cada hablante particular y concreto, segtin su
experiencia cultural y comunicativa, construye su conocimiento de sulengua,
entérminos delos elementos grossomodo enumerados. Esa es su competencia
lingiiistica. Como en tantos otros aspectos delas sociedades, enlos que existen
diferencias individuales, también en competencia lingiiistica surgen las
diferencias (y muy grandes, enmuchos casos).

POLISCOPIA

Tomemos ahoralaidea de poliscopia enla significacion-comunicacion.
Volvamos, amanera de ejemplo, sobre las expresiones “ Abralaboca... Saque
lalengua... Digaahhh...”,queabrenel cuadro # 1. Loshablantes de castellano,
puestos enla posicién de alocutarios de estas expresiones, comprendemos,
inmediatamente y sin ninguna dificultad, el significado y el sentido de esas
palabras; y (si se satisfacen los requisitos interactivos) reaccionamos y
respondemosa ellas conlasaccionesadecuadas.

Lenguaje N°31 - Mayo de 2003 11



Tito Nelson Oviedo A.

Pero,siqueremos observar, describiry explicar comose generansignificado
y sentido (i.e. como se elaboran discursoy texto), encontramos uncomplejode
aspectos heterogéneos sincréticos. Es decir, que las expresiones, ensu calidad
designos, pintanun cuadro con pinceladas que proceden de miradasa diversas
“regiones” denuestrarealidad mental y cultural.

Lasregiones masimportantes son: (a) las sefiales fisicas y los elementos
sistémicos estructurales, constitutivos delos significantes. (b) elmundo de
referencia semantica que se asocia intimamente conlos significantes, constituido
ensignificados. (c)lascircunstancias particulares del escenarioy lasituacién de
comunicaciény de losinterlocutores..., que aportan las pistas necesarias para
la comprension e interpretacion, i.e. que orientan el sentido. Todas estas
regiones soncomplejas. Veamos.

SENALES FiSICAS

Laexpresiéndecualquier mensaje tienea su disposiciéndiversoselementos
capaces de llegar a los sentidos del destinatario. Las formas lingiiisticas y
supralingiiisticas sonla materia prima de la comunicacién oral. Enella, las
expresiones, forjadorasy portadoras designificados, se emiten fundidasconlos
elementos actisticos de acentuacion, ritmo, entonaciony timbre e intensidad de
lavoz. Ademas, enlainterlocucién caraacara (y hasta por medios electrénicos)
aportamosel “lenguaje corporal”. Por otra parte, la pagina escrita se compone
desenales gréficas (lingtiisticas, diacriticas y paratextuales) que pretenden
representar, dealguna manera, algunos rasgos de la produccién del mensaje
oral.

Todas estas manifestaciones fisicas tienen como funcién contribuir a
orientar, parcialmente, la elaboracién del sentido del texto (oral o escrito).

ELEMENTOS SISTEMICOS ESTRUCTURALES

Las senales, para ser realmente significantes, deben formar parte del
acervo sémico (sistémico) constitutivo de lacompetencia lingiiistica de los
interactuantes. Por ejemplo, las cadenas de sonidos (o deletras) deben estar
organizadas en grupos de morfemas que los interlocutores asocian conalguna
lenguaqueellossaben. Enelcasodelaexpresion“abralaboca...”, lareconocemos
como propia delalengua castellana.

12 Universidad del Valle



Abralaboca... (significacion-Comunicacion).

PARADIGMAS Y SINTAGMAS

Las palabras son seleccionadas de paradigmas lexicales debidamente
categorizados como sustantivos, adjetivos, verbos, adverbios, articulos,
pronombres, conjunciones, interjecciones. Y se organizan en relaciones
sintdcticas superficiales, en las que puede haber omisién de formantes o
variacionesenel orden delas frases constitutivas. Por ejemplo, cadaunadelas
secuencias Abralaboca, Saquelalengua, Digaahhh...seestructuracomo Verbo
+ Objeto Directo. Las estructuras sintacticas superficiales, a su vez, estdn
fundamentadas enrelaciones sintdcticas subyacentes, enlas que se registran
explicitamente todas las relaciones constitutivas dela estructura. Como por
ejemplo: Sujeto + Verbo +Objeto Directo, paralas cadenas de formantes <Usted
abr-i- laboca>; <Usted sac-a- lalengua>; < Usted dec-i- ahhh..>.

Lasestructuras de sefales fisicas obedecena principios de organizacion
deideas (i.e. areglas de sintactizacién) para la comunicacién. Son, pues,
transformas de estructurasideativas. Resultan de diferentes “perspectivas”,
especialmente del tono del mensaje, laseleccionléxico-ideativa, latematizacién
y eltejido discursivo (elaboracién del texto).

ESTRUCTURAS IDEATIVAS

Laspracticasempiricay tedricainnatasconducenal serhumanoaestablecer
dos tipos de esquemas mentales de representacion delarealidad: eluno,en
términos deacontecimientos (el mundoenmovimiento); y el otro, de condiciones
existenciales (elmundo categorizado por el sujeto cognoscente).

Elprimero sonlasrelaciones evenimenciales (de eventos). Para todo
evento, debe haber unMédium quelohaga posible. Enesencia, estos esquemas
son: Acciones ( [Evento + Agente] ), Procesos ( [Evento + Paciente] ), y la
combinacién o fusién delos dos ([[Evento+ Agente] + [Evento+ Paciente]]).

El segundo tipo de esquema son las relaciones existenciales. Estas
estructuras surgen de operaciones que imponen una segmentacién ordenada
sobre elmundo. En esencia, son: Clasificacion, Calificacion, Cuantificacion,
Seriacion, Localizacion, Dominio: [Esivo + Existencia +K].

Los dostipos deesquemase complementanconunmarcodecircunstancias:
Instrumento, Beneficiario, Dativo, Locus, Locativo, Causa, Fuerza, Finalidad. ..

Enestaregion, cadahablante de unalengua dada establece, a partir del
acervosociolingtiistico de sucomunidad lingiiistica, su propiorepertorioléxico-
ideativo. Deél, segtinlas necesidades de significacién-comunicacion, extraelos
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Tito Nelson Oviedo A.

elementos bésicos para generar (i.e. estructurar) su discurso. La mirada
generadora escoge qué comunicar o qué callar. Y se organiza el texto, como
soporte (armazén) subyacente del proceso discursivo que vaa tomar cuerpo
fisicoenlaestructuralingiiistica formal.

MUNDO DE REFERENCIA SEMANTICA

Lasprécticas culturales conducenalacreacion de diversos “mundos” que
seconfigurany tomansentidoenla producciénlingiiistica. Son distintos modos
deconstrucciénde “realidades mentales”. Es decir, son discursosomanerasde
pensamiento de diversa indole. Podemos identificarlos como: cotidiano,
ideoldgico (e.g. esotérico, metafisico, politico...), juridico, cientifico, técnico,
poético/ficcion, psicopatico...

Lossistemas formales delalengua que traenala existencia estos mundos
son, en esencia, los mismos para todos los discursos. Pero las estructuras
lingiiisticas representan valores o “realidades diferentes”, segtin las précticas
interactivas delos “especialistas”. Cada tipo de discurso consagra su propio
conjunto dereglas generadoras. Todosasimilamosinicialmentela visién familiar
(cotidiana) del mundo. Segtin nuestros intereses cognitivos y experiencias
culturales, vamoselaborando, reelaborando, integrando y refinando diferentes
discursos para construir nuestra “realidad mental”... Algunosllegana crear
mundos poéticos. Otros, hasta psicopaticos...

CIRCUNSTANCIAS HISTORICAS, ESCENARIO Y SITUACION DE COMUNICACION

Hasta aquitenemos un mundo genérico de significacion-comunicacion.
Pero el proceso concreto de la produccién de sentido(s) toma lugar en un
momento histérico y en un escenario espacio-temporal definidos, en una
situacién de comunicacion particular y por actores concretos. Sonlos casos de
loscuadrosconlos queabriesterecorrido. Por ejemplo, el Cuadro #1 tiene lugar
en algtin momento histérico (afio 2002), en un consultorio médico de Cali
dotado deinstrumentos apropiados; en una situacion de consulta de salud; y
acttiancomunicativamente unmédicoy un paciente. Elsentidoalli generadoen
lainteraccion verbal, por ejemplo, no serd elmismo siésta se daenlasalade
una casa de familia, y quienes participan son dos nifios que exploranel mundo
enuna accion ladica. La ritualizacion de escenarios y de papeles sociales
(distribucion social del trabajo, dirdn los socidlogos) son, pues, elementos
sémicosimportantes enlas condiciones de produccién de sentido.

14 Universidad del Valle
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INTERLOCUTORES

Adicionalmenteasu papelsocial, enlanegociacion de sentidos, losactores
delacomunicacion administran (deliberada o inadvertidamente) diversos
factores: experienciae informacion, motivacion, valores éticos y estéticos, actitudes,
estrategias retoricas discursivas.

EXPERIENCIA E INFORMACION

Cadaunoaportalaexperienciaacumulada en cuanto ainteractuar, al
manejo del tema y asurelacién con el interlocutor. Mientras mas informacion
tenga en estos aspectos, con mas elementos de ponderacion contara para
orientar la generacion de sentidos. Sin embargo, siempre existe el peligro de
desorientacién y de mala comprensién de los mensajes. Igual ocurre conlos
saberes que cada uno ha construido acerca delos diversos aspectos culturales
y delos temas que se tratan. A mayor informacién compartida, menor el flujo
dedatos, y mésagillainterpretacién delas expresiones. Pero también puede
haber diferencias de sentidos que deben negociarse mas detalladamente enlas
circunstancias especificas.

MOTIVACION

Toda produccién de mensajes (i.e. de discurso) ocurre por algiin motivo,
algtnimpulso. Y éste es de doble faz: un porqué: necesidad, deseo, pulsién,
obligacién...; y un paraqué: solicitar u ofrecer informacién o servicios (dira
Halliday); y podemos agregar: convencer(se), recrear sentidos (accionladica,
poética....). Laclaveinicial paralanegociacion del sentido de mensaje esté
justamente enla transparencia (explicitud o facilidad de inferencia) de su
motivacion.

VALORES ETICOS

Ennuestra experiencia social, hemos desarrollado una estructura de
personalidad que se manifiesta en cada una de nuestras acciones frente a
nuestros asociados. Estos rasgos representan, en realidad, principios de
organizacion querigenlasrelaciones entre los miembros de una comunidad
dada. Todos, en abstracto, consideramos valores (“virtudes”) formas de
comportamiento como: Sinceridad, lealtad, honestidad, compromiso, justicia,equidad,
solidaridad, altaautoestima, disciplina, rigurosidad, valentia, sencillez, humuldad... Y
condenamos como antivalores (“defectos”) los comportamientos contrarios:
hipocresia, deslealtad, deshonestidad, indiferencia, injusticia, inequidad, insolidaridad,
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bajaautoestima, indisciplina, laxitud, cobardia, ostentacion, altaneria... Enla préctica,
sinembargo, unasy otras caracteristicas son, relativamente, virtudes o defectos:
“Nosiemprese puedeser sincero”, decimos. Osielacto desleal dealguiennos
beneficia, loaceptamos y hasta lo aplaudimos.

Enlacomunicacion, partimos delabase de que todosactuamos de “buena
fe”, enuncompromiso ético tacito. Perolaexperienciamuestraquenosiempre
se cumple ese compromiso. Por consiguiente, en la interaccién verbal, los
sentidos que se generanentrelosinterlocutores dependen, en granmedida, del
conocimiento que, del alocutor, tenga elalocutario. Porque puede ocurrir que
el texto (es decir, la forma dela expresiénlingiiistica) sugiera un significado,
pero el valor comunicativo (el sentido real) vaya por otro.

VALORES ESTETICOS

Logramos ciertosniveles de conocimientoy sensibilidad delosrecursos
lingiiisticos que ofrece nuestro idioma. Y nos hacemos (unos, mas; otros,
menos) diestros en sumanejo. Equipados con estos recursos, desplegamos
nuestracapacidad creadora. Conella, recreamossentidos (construimosimagenes
novedosas, por ejemplo) y ensayamos textos, ennuestraapreciacion, agradables
y hermosos (poemas; claridad y elegancia enla expresion); o todolo contrario,
paraimpactar...

ACTITUDES

Enfrentamosla viday cualquier situacién con toda nuestra historia y
proyectos. Con toda nuestra estructura psicosocial. Y éstanoslleva a asumir
actitudes frente a todos los componentes involucrados en la interaccién:
nuestrosinterlocutores, escenarioy situacion de comunicacion, discurso que se
genera, mundo de referencia semantica, estructuras lingiiisticas eideativas,
referentes (empfricos, tedricos eideol6gicos). .. Estasactitudes estdan enmarcadas
endos grandes categorias derelaciones: podery afecto-emotividad.

PODER

Todarelacion de un ser humano con elmundo -con cualquiera de los
mundos— y conlos “objetos” empiricos o conceptuales constitutivos de ese
mundoinstaurarelaciones de poder. Y éstas se manifiestan conclaridad enlas
relaciones interpersonalesy enlainterlocucion: igualdad, superioridad de X
frenteaY (y sucorrelato deinferioridad de Y frente a X).
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AFECTO-EMOTIVIDAD

Nuestra primera y mas profunda experiencia vivencial con nuestro
entorno esafectivo-emotiva. Elamor o el desamor, la ternura o laindiferencia,
elrechazo, el placer oel displacer... sonexperiencias socio-afectivas previasa
nuestra visién cultural del mundo; y permanecen constantes a través de
nuestrasvidas. Laadquisicién delidioma y la produccién discursiva, entonces,
estanatravesadas porlasestructuras afectivas que desarrollamos en virtud de
nuestras vivencias. Nuestraempatia o incompatibilidad con el interlocutor, los
recuerdos gratos o ingratos que nos acompanan de las circunstancias de
desarrollo de nuestra competencia lingiiistica, nuestro placer o desagrado
experimentado conlos objetos o conlas situaciones comunicativas o temas o
accionesconlos que hemos entrado en contacto, nuestros temores, nuestras
alegrias, tristezas, iras. .. permean, de manera perceptible, todoslos componentes
tanto de nuestracompetencia lingiiisticacomo de nuestra actuacién semantico-
comunicativa.

Laforma de tratamiento que se da al interlocutor, el tono (estructuras
sintacticas, léxico, ritmo, entonacién eintensidad delavoz) y laseleccion de
distintosactos constitutivos del discurso-texto estanafectados, en granmedida,
porlasrelaciones de podery de afecto-emotividad.

PERSPECTIVAS

Todo mensaje bien expresado busca orientar al interlocutor en la
interpretaciony sentido del discurso. Alfiny al cabo, el discurso es generacién
desentido entre unyoy unta (dial6gica o monolégicamente). La practica
lingiiisticahaidorecogiendo estas orientaciones, que aparecen sincréticamente
asociadas conlas diferentes estructuras morfisintacticas. Estas orientaciones
sonlas perspectivas :egoaxial, cosmoscopica, modal, temitica, topocronoscdpica,.

EGOAXIAL

Todo mensaje parte de un YO. Por eso, de entrada, la orientacién de
sentido giraentornoaeseyo:esegoaxial. EI YO dalugaralaqui yalahorae
implanta (Cf. Benveniste) necesariamente un TU destinatario, que dalugaraun
ahi. Y estarelacién dialogica puede importar algtin elementoy darlugaraun
EL/ELLA/ELLO, quenavegaenel tejido discursivo textual, peroesta excluido
departiciparenla generacion del didlogo (i.e. es tema de conversacién, perono
conversa).Surgeel alla. Y elahora se expande a un antes y un después.
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Pienso-digo-escribo. YO, un producto cultural anénimo. El sueno de ser
el centro deluniverso. Todo giraentorno demi YO. Soy sujeto de miaccién,
afirmo. Y, sinembargo, estoy sujeto porlasinfinitas voces que forjaron mi
discursoy, conél, mi propioser.

YO-TU, un interminable juego de imagenes sutiles que se dibujan y
desdibujan en la accién y en la interaccién. (Recuérdese a Benveniste, a
Charaudeau...)

COSMOSCOPICA

Los mensajes se conciben incrustados en una visién del mundo
(cosmouvision), ineludiblemente compleja: saberes populares, nivel deautoestima,
suenosy realidades, prejuicios y estereotipos culturales de diverso orden,
ordenamientojuridico, mitos, concepciones filoséficas, conocimiento cientifico,
gradodeaperturamental... Todaestainformaciénacerca delmundo proporciona
lamateriafundamental del discurso-texto. Y carga designificacionlainteraccion.

MODAL

El enunciador o sujeto de significacion envuelve cada una de las
representaciones evenimenciales o existenciales, en su apreciacién de la
naturaleza factual /no-factual delos datos que informan su texto. Uneventoo
unasituacién existencial significados pueden comunicarse como: factuales,
probables, posibles, necesarios, obligatorios, deseables, realizables...

Esta perspectiva es responsable del modo gramatical de los verbos:
indicativo, subjuntivo, imperativo; y delempleo de verbos de significadomas
transparente: deber, necesitar, tener (que hacer algo), ser conveniente, poder
ser (quealgo ocurra), desear...

TEMATICA

Parauntejido discursivo que permita sucomprension, interpretaciony
critica, el sujeto de significacién impone un orden a todos los elementos
necesarios. Esta perspectiva tematica es la que convierte las estructuras
ideativas en estructuras sintacticas. Y la que obliga aadoptar alternativas
formales (e.g. sujetizacion, voz gramatical, clases de conjunciones o conectores
logicos...)
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TOPOCRONOSCOPICA

Los discursos son doblemente histéricos. Es decir, por una parte, se
producenenespaciosy tiempos definidos. Y, por otra parte, recogenideas que
representan mundos que se desenvuelven enespacios y tiempos reconocibles.
Yamiramos, enla perspectiva egoaxial, cémola produccion del discurso obra
como eje espacio-temporal: YO-AQUI-AHORA. A partir de ese hito histérico,
semarcanlas distanciasenel espacioy enel tiempo: ahi, all4, a diez kildometros
deaqui, enel Valle, en Colombia, en Suramérica; ya, antes, después, ayer,
mafiana, hace unmes, dentro de dos anos, en 1962, el proximosiglo...

Los elementos histéricos constituyen, a su vez, ejes topocronoscopicos
secundarios en torno a los cuales se tejen historias complejas que traman
espacios y tiempos méviles. Por ejemplo, eventos pasados paralos que se
establecen relaciones de anterioridad, simultaneidad y posterioridad entre
ellos, vistos desdela 6ptica del narrador, bien seaenelmomento de sunarracién
(presente) o bien desde el tiempo de los sucesos narrados.

Laperspectiva cronoscépicaes “bifocal”: abarcalas ubicaciones temporal
yaspectual. Y tantola toposcdpica comola cronoscépica exhiben dimensiones
dealcance variado: puntualidad, longitud, profundidad, altura, circularidad,
volumen... En la significacién-comunicacién, las representaciones
topocronoscépicas deloseventosy delascondiciones existenciales encuentran
salidanatural enla morfologia verbal y enlas construccionesadverbiales. Y el
YOnarrador puede, paralograr efectos connotativos, dislocar su eje temporal.
Por ejemplo, usar tiempos gramaticales con valores diferentes alos primitivos:
un presente gramatical para representar unacontecimiento pasado...

ESTRATEGIAS

Lasaccioneshumanas ocurren encontextos socialesy escenariosconcretos.
Obedecenaconcepciones mentales, a valores culturales y a estructurasafectivo-
emotivas. Mientras mas conciencia tenga el sujeto de significacion encuantoa
su propia constituciony ala de suinterlocutor, mas eficaz serd en sus procesos
interactivos. Porque esta conciencia lo hard mas deliberado en su accién
comunicativa. Asi, paralograr sus fines de generacién de sentidos y busqueda
deacuerdos, planificard su discurso-texto: aplicard estrategias. Paraadelantar
esta ubicacion estratégica, son instrumentos valiosos la macroestructura, la
superestructura, las microestructuras, los actos constitutivos y, naturalmente,
los recursos lingiiisticos.
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MACROESTRUCTURA

Es el plan general del texto. Esquema de relaciones entre las ideas
constitutivas, y organizacion secuencial deideasy deactos. Lo genera el sujeto
designificacion como fundamento delo que vaa comunicar. Esreconocido por
elinterpretante, en el mensaje comunicado.

SUPERESTRUCTURA

Estructura superficial del mensaje. Incluye el formato aparente, fisico,
queel productor del mensaje le daal texto (oral o escrito): exposicidn oral, didlogo,
monologo, pinel, mesaredonda, memorando, carta, circular, protocolo, acta, informe,
articulo, libro... Hace observable el tejido de los heterogéneos formantes
incorporados. Constituye un punto de apoyo organizado, para el contacto
semdantico-comunicativo delosinterlocutores.

MICROESTRUCTURAS

Partes formales constitutivas de un discurso-texto: ideas (estructuras
ideativas, alos que muchos llaman “proposiciones”) y suaglutinacién en
unidades de sentido: frases, oracionesy parrafos.

ACTOS CONSTITUTIVOS

Elproceso de generacion de sentido giraen tornoalabase estructural y
seejecutaenunconjuntodeactossuperpuestos: de significacién, decomunicacién
y de orientacién textual. Estos enfocan tres hitos discursivos fundamentales:
representacién modalizada delasideas, finalidad del enunciador frenteasu
alocutario, y secuencia de actos desenvolventes texturizantes.

SIGNIFICACION

Yaseestablecid atras que el enunciador puede comunicaruneventoouna
relacion existencial como factual, posible, probable, etc. Sus decisiones dan
lugar a actos de significacién, mediante los cuales representa el “estado de
cosas” (deciaBaena):

Asercién. Lo comunicado se presenta como factual. Tiene “valor de
verdad”. Unaasercién puedejuzgarse como “verdadera/falsa”.

Pronéstico. Lo expresado tiene “valor de posibilidad”. Un pronéstico
puederesultar “acertado/noacertado”.
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Hipétesis. Esuna “asercién provisional”. Tiene “valor de probabilidad”.
Puede verse como “plausible/no plausible” o resultar “comprobada/
improbada”.

Pregunta. Tiene valor de “duda”. Puede resultar “pertinente/
impertinente”, “transparente/ capciosa”...

Compromiso. Tiene el valor de “realizable”. Puede juzgarse como
“cumplido/incumplido”.

Mandato. Tiene valores como “realizable”, “obligatorio”. Puede resultar
“razonable/absurdo” y “obedecido/ desobedecido”.

Sugerenciay Peticién. Aligual que el mandato, tienen valor de “realizable”,
“noobligatorio”. Larealizacién del evento es eleccion del alocutario. Pueden

resultar: sugerencia, “aceptada/rechazada; peticion, “concedida/denegada”.

Institucién (instauracién). Tiene valor de “juridico”. Puede resultar
“legitimo/ilegitimo” (“valido/invalido”).

COMUNICACION

Enlarelacion dial6gica, la generacién de sentido del discurso en su
totalidad y en cada uno de sus componentes, tiene que ver conlos efectos que
elenunciador intentalograr enelinterlocutor (la “ilocuciéon” de Austin). Esos
efectos (la“perlocucién” de Austin) han de producirse en alguna(s) de las
dimensiones del sujeto interpretante: enla cognitiva, enlaafecto-emotiva, en
lasocial, enlacorporal.

Losactos de comunicacién fundamentales son:

Informacion. Se solicitan o se ofrecen datos.

Argumentacion. Busca convencer (ganar adeptos; conmover, también)
acerca de algo: la verdad, la plausibilidad, la belleza, la conveniencia, la
importandia....

Recreacion. Produce sentidos novedosos, paramultiples finalidades. Por
ejemplo, para generar un mundo de ficcién o poético, bromear y hacer chistes,
tratar ladicamente temas dificiles, subvertir situaciones de tension...

Direccién. Guiar al alocutario enlarealizacion de eventos mentales o
corporales.

ORIENTACION TEXTUAL

Eselandamiaje deactos operativos que enrutanel sentido delos enunciados
y que seapoyanentre si. Esta orientacién contribuye ala cohesién del texto.
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Todosreconocemos facilmente los actos organizadores: introduccion, desarrollo
y conclusién. Igualmente estamos familiarizados conlos actos “mayores” de
produccion: descripcidén, narracién, razonamiento, argumentacién. Y nonos
es dificil reconocer los actos secundarios que van sucediéndose dentro delos
actos mayores: definicion, generalizacion, andlisis, sintesis, resumen, ejemplificacion,
parifrasis, transicion (cambio de tema), excurso, referenciaocitaintertextual, reflexion,
opinién, comentario inciso, enumeracion, parangon (comparacion/contraste de
“objetos”), contraposicion de ideas, critica, argumento, agradecimiento, queja,
exaltacion, duda, vituperio, amenaza, imprecacion, invocacion, invitacion, convocatoria...

RECURSOS LINGUiSTICOS

La gramatica delalenguarecogelas diversas practicas de significacion-
comunicacién delacomunidad lingiiisticarespectiva. Se convierte, entonces,
en el recurso formal que permite emitir mensajes, y proporciona el més
abundante ntimero de pistas para interpretarlos. Tantola calidad del proceso
de pensamiento como laactitud psicosocial y el nivel cultural del enunciador
quedan plasmadosenlaformalingiiistica. Deahilaimportancia dela planeacion
lingiiistica del texto, el cuidado enla produccion (ylarevision cuidadosa de
cualquier escrito)

Lasestructuras morfosintacticas representan, de forma “natural”, muchos
delosrasgos delmundo conceptual comunicable. Pueden utilizarse consus
valores “directos” o convalores “indirectos” (0 “marcados”). Por ejemplo, la
asercién (acto de significacion) encuentra su expresién natural enla oraciéon
declarativa (recurso lingiiistico). Pero, igualmente, un mandato (acto de
significacion) puede encontrar salida “indirecta” en una oracion declarativa
(recurso lingiiistico) que representa un evento o situacion relacionados
causativamente conel evento que se desea que serealice: “Todaslasluces estdn
encendidas” puederepresentar el mandato “ Apaguelasluces”. Lametafora,
laironia... sonejemplos, también, dela utilizacién estratégica de los recursos
lingiiisticos.

CIERRE

Aquicierroel circuito delos procesos involucrados enla generacién del
sentido. Parti delasenal fisica y aella volvi. Loque he hecho esunaespecie de
mapa generaly abstracto paramostrarlanaturaleza poliscopica delasignificacién
enlacomunicaciény paraella.
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Enciertaforma, he descritolo que senecesita para construirlacompetencia
lingiiistica. La concrecion dela generacién de sentido, solamente ocurreenla
interaccién oral oescrita, al dialogar, al escribir o al leer sobrelos diversos temas
quenosinteresan. Es unasunto deactuacion.

CUASI  CONCLUSION

Esterecorridohadadounvistazo globalalanaturaleza poliscopicadela
significacion-comunicacion. Muestra que el proceso se alimenta de elementos
cognitivos, afectivos y expresivos, para crear una imagen tremendamente
compleja.

Para quienes trabajamos en dreas que tienen que ver con el lenguaje, esta
visiénnos arroja un poco de luz sobre nuestro objeto de estudio o instrumento
detrabajo.Igualmente, nos exige deliberacién ennuestro oficio. Comprendemos
que significar para comunicarse no es unaactividad planay superficial. Si
comunicarnos es generar y negociar sentidos para llegar a acuerdos, la
significacién es fundamental. Y significamos contodonuestroser.

Abrirlabocaesunaoperaciénsencilla. Locomplejoeslo que puede pasar
cuando laabrimos. Nuestra espiracion, cargada de signos, puede restanar
heridas, calmar tempestades, sembrarluz enla mente de nuestro interlocutor,
armonizar. Pero también puede abrir heridas, desatar huracanes, envolveren
tinieblas, desequilibrar y destruir toda posibilidad deacuerdo.

Abramoslaboca... Y tambiénlos ojos, el cerebro, el corazén... Queloque
llegueanuestrointerior o salga deallisea generador de vida, de paz y armonia.
Siestonoes posible, cerremoslaboca. “Elquecalla...noha dichonada”, cuentan
que solia decir Estanislao Zuleta. Claro que cerrarlaboca, de todas maneras,
no... Porqueelsilencio...

Hedicho.

Santiago de Cali, 7 de Noviembre de 2002
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