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INTRODUCCION

La contabilidad hoy en dia se encuentra en un proceso de cambio, en esta
transicion se ha visto la relevancia de la informacién contable en la toma de
decisiones ya que de esto depende el éxito o el fracaso de las empresas. Para
gue estas decisiones sean acertadas, la informacién contable debe de ser
precisa y confiable esto se logra mediante un sistema de informacion contable

gue recolecte, clasifique, y analice la informacion correcta y eficientemente.

Ante esta perspectiva, el objetivo de este proyecto es proponer un sistema de
informacion contable a la empresa Depdsito y Licores el Trébol, de Santander de
Quilichao, Cauca. Es una empresa de caracter privado dedicada al comercio de
licores, por lo que debe derivar informacion econdémica y financiera para terceros

con interés en dicha informacion y para la toma de decisiones.

El Depdsito y Licores el Trébol posee debilidades en el proceso contable, en los
procesos y procedimientos que tiene actualmente, por lo que no puede llevar un
control efectivo en todas las areas, un manejo apropiado a los recursos que

posee, e informacion adecuada para la toma de decisiones.

El problema que tiene la anterior empresa en su sistema contable radica en la
inexperiencia del manejo de la informacion contable y financiera, asi como en la
toma de decisiones, ademas de, no optar por seleccionar personal capacitado y
experimentado en el manejo contable del registro de hechos econdmicos,
documentos, libros contables, y actualizar la tecnologia para la organizacion de

un sistema de informacion contable propio.

Por ende, el presente proyecto de investigacion se realiz6 para comprobar que
el disefio de procesos y procedimientos contables en la empresa son de alta
importancia tanto para las entidades como para los profesionales que las

asesoran en materia contable, ya que, a través de los sistemas contables se

11



puede conocer la realidad financiera de las organizaciones, y forjar informacién
con propoésito que se tomen decisiones acertadas que las favorezcan.

La empresa Depdésito y Licores el Trébol es una organizacion asimilada a un
sistema abierto a cambios de su entorno y cambios contables que requieren
procesos y procedimientos que conlleven a una positiva gestion administrativa,

y generacion de informacion contable financiera propicia y veras.

El proyecto se desarroll6 a través de tres objetivos especificos que aportaron
mayor conocimiento con las teorias y métodos expuestos. La investigacion se
compone en primer lugar de un diagnéstico del sistema de informacion contable
del Depésito y Licores el Trébol, de Santander de Quilichao, posteriormente y de
acuerdo al diagnostico realizado se propuso el sistema de informacion contable
para el Deposito y Licores el Trébol, teniendo en cuenta la normativa vigente, las
politicas contables, los procesos y los procedimientos, los libros de contabilidad,

y los estados financieros.

Y, en final, se propuso el manual de funciones administrativo contable para que
guede por escrito y documentadas las funciones, cargos, y responsabilidades,
gue operaran el sistema de informacion contable propuesto al Deposito y Licores

el Trébol.

El fin de la propuesta del sistema de informacion contable es el almacenamiento
y procesamiento de todas las transacciones generadas en el Depdsito y Licores
el Trébol, ahorre tiempo, dinero, simplifique procesos, y mejore la gestion en toda

la organizacion.
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1. GENERALIDADES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este capitulo se describen las generalidades del problema de investigacion
del proyecto, derivando del mismo, los antecedentes como referentes para
iniciar, asimismo, el planteamiento, descripcion, formulacion, y sistematizacion
del problema, continuando con los objetivos general y especificos elementales
para desenvolver el proyecto de investigacidon. Posteriormente, la justificacion,
tedrica, social, y profesional que revela el motivo por el cual se llevé a cabo el
proyecto de investigacién y le da importancia a la misma. Complementa el
capitulo, el marco referencial, estructurado por el marco teorico, conceptual,
contextual, y legal, los cuales también establece los cimientos de la investigacion
para desarrollarla. Y, se termina el capitulo con la descripcion del marco
metodoldgico que relata la forma en que se ha realizado la investigacion y los

resultados de la misma.

1.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

A continuacion, se presentan investigaciones realizadas que sirven de referencia
para el estudio planteado, teniendo en cuenta la importancia que tiene la revision
de documentacion previa que se han realizado sobre el tema a investigar. Se ha
realizado una busqueda en diferentes plataformas y revistas académicas,
ademas de consultas de trabajos de grados de la Universidad del Valle. Para la
seleccion de los textos se usaron criterios como la relaciébn que existe en la
actividad de la organizacion, la ubicacion geogréafica y articulos que se

relacionaran con la fundamentacion teérica-practica.

Los autores Guerrero y Valencia, desarrollaron un “disefio de un sistema de
informacion contable para el Granero Merca Todo Mas por Menos, Santander de
Quilichao”, el sistema de informacion contable es una parte primordial de la
evolucion empresarial, ya que permite que el manejo y analisis de la informacion
sea agil, por lo tanto, presentan una propuesta de disefio de un sistema de

informacion contable para la organizacion el granero merca todo mas por menos,
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que permita mediante la aplicacion de herramientas y procesos contables la
obtencidn de niveles éptimos de informacion que garanticen la correcta toma de
decisiones por parte de la organizacion, para el disefio del sistema los autores
dividen la investigacion en cinco capitulos los cuales son: el planteamiento del
problema que padece el granero merca todo mas por menos referente al sistema
de informacién contable, en el segundo emiten un diagnéstico del sistema de
informacion contable con el que cuenta la organizacion en ese momento, en el
siguiente trazan el disefio del sistema de informacion contable, el cuarto muestra
los procesos y procedimientos del sistema de informacion contable del granero
merca todo mas por menos, y el quinto y ultimo presenta la estructura de los

formatos para el sistema de informacién contable que requiere el ente.!

Este texto fue seleccionado primordialmente por la similitud de actividad que
tiene con el deposito y licores el trébol de Santander ademas resaltan la utilidad
de la documentacién de todas las actividades y proponen un modelo de formato

para presentar la documentacion.

El trabajo de Botero, “disefio e implementacion de un sistema de informacién
contable para la microempresa Agro Veterinaria y Talabarteria el Corcel,
Santander de Quilichao”, se enfocd desde un principio en la carencia de
organizacion interna en la microempresa Agro veterinaria y Talabarteria el
Corcel, lo cual conlleva a que su investigacion se enfoque en el disefio de un
sistema de informacion contable que le brinde como herramienta el manejo y
sistematizaciéon de los hechos econdmicos y actividades de la empresa, de
manera que los resultados brinden informacion clara, veraz y oportuna en la toma
de decisiones y la gestion administrativa, de igual forma la autora basa la
investigacion de acuerdo a las normas de informacién contable NIF con el fin de
estructurar manuales de funciones y procedimientos. De acuerdo a la autora la
microempresa Agro veterinaria y Talabarteria el Corcel presenta falencias a nivel

interno ya que la informacién contable no tiene procedimientos establecidos en

I GUERRERQO, Y.; VALENCIA, D. Disefio de un sistema de informacion contable para el Granero
Merca Todo Mas por Menos. Universidad Del Valle, Santander de Quilichao, Cauca, 2014.
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sus presentaciones lo cual es de vital importancia en el desarrollo del objeto

social como en el cumplimiento de la normatividad.?

Con el analisis interno y externo de la microempresa la autora encuentra
diferentes debilidades como el desconocimiento de la situacion financiera por el
mal manejo de su informacién, lo que permitié establecer la necesidad de
incorporar un modelo de disefio de un sistema de informacién contable adecuado

para su objeto social.

Las autoras Marmolejo y Morales, realizaron el proyecto “Disefio de un sistema
de informacion contable para empresas productoras y comercializadoras de
alimentos concentrados para animales, aplicado a la empresa Depositos y
Concentrados Buitron, de Palmira Valle”, con el cual analizan el procesamiento
de informacion contable de la empresa Depositos y Concentrados Buitron, la cual
presenta falencias en procesamiento y recoleccion de informacién contable, por
lo cual es primordial el disefiar el sistema de informacion contable, teniendo en
cuenta un modelo que puede servir para las empresas de esta actividad

siguiendo las normas y leyes vigentes.3

El trabajo presentado por las autoras aporté el disefio de un sistema de
informacion contable para las empresas productoras y comercializadoras de
alimentos concentrados, como también obtener una mayor optimizacion de
tiempo y recursos ademas de esto sirve para observar y diversificar la utilidad y

eficiencia que tiene el sistema de informacion contable todo tipo de organizacion.

El articulo de Sanchez y Giraldo, “las necesidades de la pyme (pequefias y
medianas empresas) y el sistema de informacion contable y financiero como una

estrategia para atenderlas”, tiene alta importancia para esta investigacion ya que

2 BOTERO, Y. Disefio e implementacién de un sistema de informacién contable para la micro
empresa Agro Veterinaria y Talabarteria el Corcel, Santander de Quilichao, Cauca, dentro del
marco del consultorio contable de la Universidad del Valle Sede Norte Del Cauca, 2017.

3 MARMOLEJO, D. y MORALES, Y. Disefio de un sistema de informacién contable para
empresas productoras y comercializadoras de alimentos concentrados para animales, aplicado
a la empresa Depdsitos y Concentrados Buitron.
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muestra como en las pymes pueden existir necesidades propias, para las cuales
el sistema de informacion contable puede transformarse con el fin de suplir de
manera acertada estas insuficiencias. Las autoras organizan las necesidades en
dos grupos el primero en relacion con el entorno, en este grupo se encuentran
necesidades como la menor posibilidad de acceso a la informacion disponible en
el mercado y de procesarla de cara a sus decisiones, elevadas tasas de
mortalidad en los primeros afios de actividad, débil y lenta respuesta a exigencias
del mercado, entre otras. Y en el segundo grupo estan las relacionadas con el
contexto organizativo que son: insuficiente formacién de los empresarios y
trabajadores que se traduce en problemas organizativos, técnicos y de direccién,
poca infraestructura (tecnoldgica y para el proceso productivo), dificultad para
acceder a fuentes de financiacion a medio y largo plazo, informalidad en el
manejo de los procesos de la compafiia. La transformacion del sistema de
informacion contable que sugieren las autoras consiste en identificar y aplicar las
mejores herramientas y metodologias practicadas a nivel internacional, que
permitan utilizar de la manera mas eficiente los recursos que brinda informacion
util y de calidad, para que mediante la toma correcta de las decisiones la

organizacion pueda superar sus necesidades.*

El articulo es importante para la investigacion, permite identificar las necesidades
propias que tienen las pequefias y medianas empresas y aporta una solucion
con bases teoricas y herramientas practicas para darle solucién estos

problemas.

El autor Delgadillo, en el Capitulo 5, propone una metodologia en la cual es
necesario agotar tres pasos para disefiar un sistema de informacién contable, el
primero de estos es examinar la unidad econdmica, el fin de este paso es
identificar quienes en la organizacion desean disefiar el sistema de informacién
contable para que la informacién sea precisa a los usuarios y administradores,

en este paso se realiza un trabajo de campo que abarque toda la organizacion

4 SANCHEZ, A.; GIRALDO, N. Las necesidades de la pyme —pequefias y medianas empresas—
y el sistema de informacién contable y financiero como una estrategia para atenderlas. Pontificia
Universidad Javeriana. Bogota 2008, p, 421-464.
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para conocer a detalle todas las operaciones del ente. El segundo paso que
plantea el autor es la definicion de un marco de referencia para el disefio del
sistema contable, este marco consta de un conjunto de guias teoricas y
conceptuales que permita que el sistema de informacion funcione de manera
l6gica y produzca resultados satisfactorios. Y el tercer paso es el disefio del
sistema de informacién contable, para disefiar el sistema el autor propone la
relacion de los procesos de trabajo, condiciones, medios y los componentes del
sistema de informacion contable, con el fin que arroje un informe y dado el caso,

sea la guia para la implementacion del sistema de informacién contable.®

El capitulo de este libro fue seleccionado por la relacién que tiene de manera
directa con la presente investigacion, ya que establece de manera metodica los
pasos que deben llevar a cabo para el disefio del sistema de informacion

contable.

1.2 PLANTEAMIENTO EL PROBLEMA

La empresa Depdsito y Licores El Trébol ubicada en Santander de Quilichao
Cauca, no posee un sistema de informacion contable para organizar y registrar
toda la informacion contable de los procesos y procedimientos que lleva a cabo
al ejercer sus actividades, y le pueda ofrecer informacion financiera para la toma
de decisiones asi como permitir administrar y controlar de forma efectiva todos
los recursos que posee, esto debido a que el software contable que tiene en la
actualidad no se le ha dado la importancia requerida para que la empresa cumpla

con toda la normatividad contable vigente.

1.2.1 Descripcion del problema.

La empresa Deposito y Licores del Trébol se encuentra ubicada en el centro del

municipio de Santander de Quilichao Cauca, es una organizacion comercial

5 DELGADILLO, D. El sistema de informacién contable. Fundamentos y marco de referencia para
su administracion. Cap. 5. Disefio de un sistema de informacion contable. Universidad del Valle.
2001.
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creada en septiembre de 2020 por el Sefior David Javier Martinez, es una
empresa con crecimiento y solidez en el sector comercio de licores. Las tareas
administrativas las desarrolla el propietario quien cumple normas establecidas
para la comercializacion de licores, lleva el control a los clientes y les satisface
necesidades, realiza los pedidos de productos, atiende personalmente a los
clientes, ademas, de ofrecer los productos de tienda en tienda en el municipio de
Santander de Quilichao, asi como buscar los proveedores para los productos, y
lleva el control de los clientes.

También cuenta la empresa con un vendedor quien atiende personalmente a los
clientes, organiza el inventario, hace el aseo del local, ejerce también las
funciones de mensajero entre la empresa y los bancos, atiende las llamadas de

los clientes y otras partes interesadas.

Las actividades que ejecuta la empresa estan en funcion de los objetivos y metas
de la misma, no se crean puestos de trabajo para contribuir a que la empresa
sea mas eficiente y competitiva, y no cuenta con una estructura organizacional
gue se vea reflejada en un organigrama que describa los cargos, las funciones

de cada cargo, la autoridad y responsabilidad.

En los cinco afios de funcionamiento de Depdésito y Licores el Trébol, el registro
de los hechos contables se lleva en un software contable basico al cual no se le
ha sacado su beneficio, a tal punto que no cuenta con documentos de los
procesos contables a causa que la mayoria de las tareas administrativas las
desarrolla el propietario y el vendedor, y los procesos que ejecuta se encuentran

agrupados en tres conjuntos: administracion, ventas, y compras.

En administracion se evidencia falta de personal calificado para desarrollar
actividades administrativas ya que el gerente atiende el area de ventas. No existe
un manual de funciones donde se vea plasmada la responsabilidad de cada uno
de los cargos, y no existe una planeacion adecuada. Las ventas se hacen

manualmente con documentos de papel establecidos por la empresa.
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La informacién que se tiene de los clientes que llegan a hacer cotizaciones es
muy poca por lo cual no se le puede hacer seguimiento, no existe un informe de
ventas, ni recibos de caja, y hace falta otro vendedor para que la atencion sea
mas &gil. Respecto a compras no hay un informe de compras por no haber un
informe de ventas, por tanto, no se lleva un registro detallado de los productos

gue estan presentando mas demanda.

No se ve existencia de un adecuado control de inventario por lo que se presenta
en algunos casos falta de algunos productos que los clientes necesitan, no hay
busqueda de proveedores que ofrezcan politicas para comprar productos a
mejores precios, no existe comprobantes de egresos, y las facturas se llevan de

manera manual.

Debido a este problema que tiene Deposito y Licores el Trébol, hay la necesidad
de fortalecer la empresa contablemente para que aproveche las oportunidades
y fortalezas, minimice las amenazas y debilidades que le ofrece el mercado a
nivel regional y local, logre el liderazgo en comercializacion de licores de
excelente calidad, tenga alta credibilidad por parte de los clientes, y a largo plazo,
siga siendo competitiva en el mercado continuamente para su sostenimiento
economico, pueda responder a los clientes internos y su crecimiento integral, asi
como cumplir la responsabilidad social empresarial ante el entorno que la rodea,
ademas, siga respetando todas las normas legales nacionales, regionales y

municipales que le exigen su cumplimiento.

El sistema de informacién contable propuesto a Depdésito y Licores el Trébol, le
permitiria una total satisfaccion de los clientes mediante excelente servicio y
atencion, atender sus necesidades y cumplir sus expectativas, mejorar el control
de todos sus recursos financieros asi como el control efectivo respecto a toda
informacion contable y financiera, puesto que permite el sistema de informacion
contable a la direccion de la empresa, el control y proteccion efectivo de todos
sus recursos, hacer una comparacion de los resultados con los objetivos

anticipadamente determinados y calcular su cumplimiento.
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Por todo lo descrito sobre el problema que hay en la empresa Depdésito y Licores

el Trébol, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera se debe disefiar un sistema de informacién contable para la

empresa Deposito y Licores el Trébol, de Santander de Quilichao, Cauca?

1.4SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ¢ Cual es la situacion actual del sistema de informacion contable del Deposito
y Licores el Trébol de Santander de Quilichao, Cauca?

e (Cual es el contenido que debe tener el sistema de informacion contable para
el Deposito y Licores el Trébol de Santander ?

e ¢ Cual es el manual de funciones administrativo contable que se debe disefar

para Deposito y licores el Trébol de Santander?

1.5 OBJETIVOS

1.5.10bjetivo general.

Proponer el disefio de un sistema de informacion contable para el Depdsito y

Licores el Trébol, de Santander, de Quilichao, Cauca.

1.5.1 Objetivos especificos.

e Realizar un diagnostico del sistema de informacion contable del Depdsito y
Licores el Trébol, de Santander de Quilichao, Cauca.

e Desarrollar una propuesta de sistema de informacion contable para el
Deposito y Licores el Trébol, de Santander de Quilichao, teniendo en cuenta
la normativa vigente.

e Proponer el manual de funciones administrativo contable para que quede por
escrito y documentadas las funciones, cargos, y responsabilidades, de los

puestos de trabajo del Depdésito y Licores el Trébol.

20



1.6 JUSTIFICACION

Deposito y Licores El Trébol ubicado en Santander de Quilichao Cauca en la
actualidad carece de una herramienta que le pueda brindar informacion
financiera para la toma de decisiones gerenciales y permita administrar mejor los

recursos de la empresa.

1.6.1 Tebrica.

Al carecer de la informacién que le permita al Depdsito y Licores El Trébol de
Santander tomar decisiones gerenciales, surge la necesidad de disefiar un
sistema de informacion contable que le brinde datos financieros y contables para
el mejoramiento de la toma de decisiones, ademas permitird a los usuarios
externos conocer la situacion financiera en tiempo real del Deposito y Licores El
Trébol De Santander para establecer mejores relaciones comerciales, lo que le

aporta a la organizacién un valor agregado.

El sistema de informacion contable como herramienta sirve para la entrada,
almacenamiento y procesamiento de datos financieros y contables, entre estos
datos estan los ingresos, los gastos, los egresos, el inventario, la nébmina y el
libro mayor entre otros, por lo que al relacionar estos datos arroja informacion
gue permita emitir informacion cuantitativa de las transacciones y generar un
funcionamiento que ahorre tiempo y dinero, mejoren la gestion de la organizacion

y simplifiquen los procesos administrativos.

1.6.2 Social.

Actual en Santander de Quilichao existe un amplio sector de comercializacion y
distribucion de licores asi que este trabajo servira como apoyo a todas estas
organizaciones del sector que deseen optimizar sus practicas y procesos

contables para poder entender su situacion econémica de forma rapida y eficaz.
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1.6.3 Profesional.

Este proyecto se realizd para aplicar los conocimientos adquiridos durante la
formacién universitaria para dar solucién a un problema de caracter contable y
administrativo con el que cuenta el Depdsito y Licores El Trébol De Santander
mediante la modalidad de Monografia, ademéas por medio de este se culminara
el proceso de educaciéon Universitaria y se alcanzara el titulo de Contador

publico.
1.7 MARCO DE REFERENCIA

1.7.1 Marco teérico.

El marco tedrico sitla el tema objeto de investigacion en un conjunto de teorias
existentes con el fin de precisar en cual corriente de pensamiento se inscribe y
en qué medida significa algo nuevo.® Con el propésito de fundamentar el
presente proyecto, se expone por medio del marco teodrico la descripcion de
teorias relacionadas con los sistemas de informacion contable, e instrumentos
utilizados para la realizacion del diagnéstico del sistema de informacion contable

del Depdsito y Licores el Trébol.

1.7.1.1 Teoria general de sistemas.

La Teoria General de Sistemas segun Johansen Bertoglio, analiza interacciones
internas y externas del medio, es decir, los fen6menos que suceden en la

realidad y también hace posible la prediccion futura de la realidad.’

El papel de esta teoria es justamente el conocimiento y explicacion de la realidad

del entorno en el cual se encuentra.

6 MENDEZ ALVAREZ, Carlos E. Metodologia Guia para elaborar disefios de investigacion en
Ciencias Econdmicas, Contables administrativas, Editorial Mc Graw Hill, Segunda Edicion,
México D.F., p. 99.

7 JOHANSEN B., Oscar. introduccién a la teoria general de los sistemas, México; editorial Limusa
SA 1993. p. 14.
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La teoria de sistemas integra partes relacionadas entre si para formar un todo
unitario, para Boulding, los sistemas parten desde lo mas simple hasta lo mas
complejo, esto es, el comienzo del conocimiento de teorias de todos los campos
como la fisica, la quimica, y la economia, entre otras; también, la transmision e
interpretacion de la informacion de forma abierta para que todos dispongan de
ella, la formacion y division de la sociedad con autoconciencia, el individuo y su
conciencia animal, el cual no existe solo sino rodeado de sus semejantes, y la

complejidad de las organizaciones sociales. 8

Para Tamayo, la teoria general de sistemas concentra la atencién en el disefio y
analisis de un todo, opuesto al disefio y analisis de las partes, es decir, su

atencion esta centrada en el proceso de sintesis.®

La teoria general de sistemas presenta una representacion integradora de
relaciones, de conocimientos, en esta teoria lo importante son las relaciones, el

conocimiento, y los vinculos sociales que surgen a partir de ella.

1.7.1.2 Teoria de la Agencia.

Esta teoria para Ross, es una interaccion social surgida de una relacion entre
dos o mas partes: el agente representante del otro, y el principal con dominio
particular de problemas de decisiéon (relacionados con acuerdos contractuales

entre empleado y empleador o entre los gobernados y el Estado).*°

En la anterior relacion contractual se evalla el problema de la agencia, surgido
cuando las partes que cooperan tienen diferentes objetivos y expectativas, y
cuando resulta costoso para el principal conocer en todo momento lo que hace

el agente. 11

8 JOHANSEN B., Oscar. introduccion a la teoria general de los sistemas, México; editorial Limusa
SA 1993. p. 60.

9 TAMAYO, A. Teoria General de Sistemas. Universidad Nacional de Colombia, Sede Manizales,
Caldas, 1999, p, 84.

10 QUINTERO, Wilder; PENARANDA, Martha; RODRIGUEZ, Magda. Naturaleza de las
organizaciones y sus costos de transaccion: Analisis de la teoria de agencia, teoria de la
organizacion y teoria de la firma. Revista Espacios, Vol. 41 (31), 2020.

1 Ibid., p, 1.

23



Por otra parte, segun Eisenhardt, la teoria de agencia nace por la preocupacion
de economistas de estudiar la percepcion del riesgo en acuerdos de cooperacién
e intercambio surgido entre individuos y grupos. Para Jensen y Meckling, la
relacion entre principal (accionistas) y agente (directivos) de una cooperacion se
ajusta a la definicion de una relacion de agencia, esto es, temas asociados con
separacion de la propiedad y el control que son importantes para que no exista
concentracion de poder.

Segun lo expuesto por los autores, Ross, Eisenhardt, Jensen y Meckling, la
teoria de la agencia es un tratado entre personas que cumple dos roles: el
principal (accionistas) contratan a otras personas llamadas agentes (directivos)
para que hagan labores en representacion del principal, conllevando a delegar
autoridad para toma de decisiones, lo cual quiere decir, el principal (accionistas)
establece incentivos de compensacion para que haya eficiencia en la realizacion
de actividades por parte del agente (directivos), y en ultimas, establecen que los
accionistas incurran en costos de garantia y monitoreo para evaluar el

desemperio de los directivos.

Para Duque, los costos de garantia y monitoreo deben estar basados en:
primero, control en los costos de supervision para analisis del cumplimiento de
las funciones de los directivos; segundo, control en los costos de garantia para
gue los directivos garanticen el comportamiento no oportunista; y, tercero, control

para los costos asociados a la pérdida del valor residual.

Y, Contreras sefiala que existen riesgos en la teoria de la agencia, porque
impiden la obtencion de beneficios a las empresas. El primer riesgo, derivado del
agente, cuando no atiende intereses del principal y solo incumbe los de él,
considerado este fendmeno de tipo moral, y el segundo riesgo, generado cuando
el agente no posee altas habilidades y actitudes para el logro de objetivos de la

empresa. 1?2 Por lo tanto, debe existir un equilibrio entre ambas partes para que

12 CONTRERAS, F., CASTILLO, J.; URIGUEN, S. ¢ Qué hay de nuevo en la Teoria de Agencia?
Algunos trabajos tedricos y empiricos aplicados a las organizaciones. Editorial Prisma Social,
2015, p, 685-707.
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las empresas alcancen los objetivos, obtengan beneficios para todos los que las

integran, y tomen decisiones acertadas para todos los miembros de la misma.

1.7.1.3 Teoria de las decisiones.

Sobre esta teoria, Guerrero, manifiesta que en todos los procesos empresariales
se toman decisiones que pueden ser de mucha o poca importancia dependiendo
de su incidencia o consecuencia futura.’* Sefiala ademas Guerrero que las
decisiones en las empresas se toman para lograr el objetivo de definir como

aprovechar al maximo lo que es correcto para la entidad.

En fin, se toman decisiones en las empresas sobre ingresos, utilidades, costos,
gastos para la creacion de valor o lo que no sea conveniente para la organizacion
en la que las personas que toman decisiones deben tener caracteristicas de

intuicion, personalidad, inteligencia emocional, conocimientos, y comunicacion.

Por otro lado, para Pefialoza P., la decision, es escoger la mejor entre varias
alternativas basados en la informacion con que cuenta en ese momento;
diferenciar qué variables de decision se podrian controlar y cuales no (eventos),
gue son factores externos que influyen en la situacién de analisis, por lo tanto, a
la consecuencia resultante de la alternativa escogida (la decision y la ocurrencia

del evento), se le denomina pago.*®

En conclusién, tomando como ejemplo la toma de decisiones en las empresas y
para que las mismas sean positivas se requieren tres elementos: el primero, que
esté presente el sujeto (o decisor) que es la persona que va a elegir la alternativa

a estudiar; el segundo, las alternativas o cursos de accion a seguir que deben

13 GUERRERO, Humberto. Teoria de la decision aplicada: andlisis de decisiones bajo
incertidumbre, riesgo y teoria de juegos. Colombia, Ecoe Ediciones, 2014, p,20.

1 Ibid., p, 20.

15 PENALOZA P., Mariana. Teoria de las decisiones perspectivas. Universidad Catdlica Boliviana
San Pablo Cochabamba, Bolivia. Revista Perspectivas, nim. 25, enero-junio, 2010, pp. 227-240
a

25



ser minimo dos para que se puede dar la eleccién o decision; vy, el tercero, el

criterio basico para determinar la alternativa a seguir.

Dicho lo anterior, como el objetivo de la contabilidad y de la informacion contable
es proporcionar informacion util para la toma de decisiones de caracter
econdémico, a continuacion, se describen algunas teorias sobre los sistemas de

informacién contable.

1.7.1.4 Los sistemas de informacién contable.

El sistema de informacion contable o gerencia de la contabilidad como dice
Delgadillo, es un segmento de la empresa en donde se desarrollan procesos y
actividades especiales, agrupa personas y recursos con la funcion de manejar

informacién sobre transacciones actividades y hechos econémicos. 16

Los sistemas de informacion contable tienen como propdsito generar reportes
gue se conocen como informes contables, estos informes han desempefado
dentro de las organizaciones un elemento esencial ya que son una herramienta
de primera clase que permite a la direccion la toma de decisiones mas
acertadas.!” Comprender el sistema de informacién contable abarca tener claro

dos elementos primordiales como son los objetivos y la mision.

Un objetivo de la contabilidad y de la informacién contable es suministrar
informacion util para la toma de decisiones de caracter economico, para cumplir
este objetivo es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos: los usuarios
generales y particulares de la informacion, los usos posibles que se le dé a la
informacion contable y la comunidad que se ve afectada de alguna manera por

la gestién y operacion de la empresa.t®

Para el autor Delgadillo, hay tres objetivos particulares que a su juicio son

relevantes y fundamentales como referencia para la administracion del sistema:

16 DELGADILLO, Diego. El sistema de informacion contable, fundamentos y marco de referencia
para su administracién, Cap. 2, Definicion y caracterizacion del sistema de informacion contable
2001. p. 16.
bid., p. 25.
Bbid., p. 23.
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el primero, la contabilidad debe brindar informacion para comparar y evaluar los
flujos de caja en términos de monto, oportunidad y relativa incertidumbre; el
segundo, la informacién contable debe proveer informacién para evaluar la
habilidad y gestién de los administradores; y el tercero, se refiere a que la
informacion contable debe dar cuenta del impacto que la gestién de la empresa

tiene sobre la comunidad que la rodea.*®

La mision es la “razén de ser de un organismo, de una entidad o de un sistema.
El sistema de informacidén contable existe por la informacion que proporciona
para administrar la empresa. En suma, la mision del sistema contable es

proporcionar informacion util para administrar el ente econémico”.?°

Para que el sistema de informacion contable cumpla con su mision y objetivos,
Delgadillo, menciona una lista de componentes que permiten su dinamica y

componen su estructura de funcionamiento:

Los documentos soporte de las transacciones de la empresa y de los hechos

economicos.

e Lalegislacion fiscal, la laboral y seguridad social, la de comercio, etc.

e La tecnologia de computacion para captar, procesar y almacenar datos, asi
como la interpretacion, analisis y suministro de la informacion.

e Los fundamentos tedricos, y marco conceptual contable y financiero.

e Las personas que intervienen en el funcionamiento y dinamica del sistema.

e Los recursos financieros y materiales necesarios.

e El sistema o subsistema de control interno contable.

1.7.1.5 Los manuales de funciones y procesos.

Los manuales de funciones, enuncia Cardenas, son herramienta de trabajo que

contiene tareas y normas para que cada empleado desarrolle en su trabajo

19 DELGADILLO, Diego. El sistema de informacién contable, fundamentos y marco de referencia
para su administracién, Cap. 2, Definicion y caracterizacion del sistema de informacion contable
2001. p. 24.

20 |bid., p. 24.

2 |bid., p. 26.
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cotidiano, se elabora con base en los procesos y procedimientos, normas, reglas,
y politicas de una empresa; el manual de funciones puede ser consultado ya que
se elabora para orientar la realizacion de las distintas funciones llevadas a cabo

en las distintas areas de la organizacion.??

El manual de funciones administrativo contable orienta el proceso de induccion
para los empleados especialmente aquellos que son nuevos en la organizacion,
en este se encuentra la descripcion de todas las funciones de los cargos
establecidos en la empresa.

Mismamente, Kellog, los explica como aquellos que presentan técnicas y
sistemas concretos, ya que, establecen procedimientos a seguir para que el
personal cumpla las funciones y responsabilidad especificas designadas en cada
cargo que desempeiia; por ende, son documentos en los que se describen los

procesos y procedimientos asociados a cada puesto de trabajo de la empresa.?®

Elaborar el manual de funciones y procesos exige un diagndéstico de la actual
situacion de la empresa, asi como la interaccion con el personal de la
organizacion y lograr la participacion de todos en el disefio del manual de forma
correcta, es decir, el manual de funciones y procesos se logra con la participacion

de todo el personal de la empresa.?*

El manual de funciones y procesos contiene elementos como la identificacion y
ubicacion del cargo, el contenido funcional o propésito principal y la descripcion
de funciones esenciales del cargo; los conocimientos basicos o esenciales, las
competencias comportamentales, y los requisitos de formacién académica y

experiencia.?®

22 MUNOZ B., Carolina. Elaboracion de los manuales de funciones y procedimientos para los
diferentes cargos de la empresa Mecanizados Dicav, para el afio 2018. Universidad del Valle,
Palmira, Valle, 2018.

2z |bid., p., 44.

24 |bid., p., 44.

25 Funcién Publica. Consultado en: https://www1.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-
/asset_publisher/sgxafjubsrEu/content/-sabe-usted-que-es-el-manual-de-funcione-1/28585938
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Un instrumento efectivo del control interno es el manual de manual de procesos
y procedimientos contable por ser guia practica para el control de los mismos,
es esencial para minimizar riesgos operativos y financieros y para una toma de

decisiones 6ptima en la empresa.?®

Un manual contable, Greco, lo precisa como norma o instruccién sobre practicas,
procedimientos y politicas contables en una organizacion, es una herramienta de
informacion que recoge secuencial y cronoldgica las operaciones que se siguen
para la realizacién de las funciones del area contable, asigna tareas a cada
empleado de dicha area, asegura el cumplimiento de las politicas internas y la
fiabilidad e integridad de la informacién financiera.?’

En la empresa Deposito y Licores el Trébol, de Santander de Quilichao, no existe
el manual de funciones administrativo y contable, tampoco, el manual de
procesos y procedimientos contable, por ello, se proponen dichos manuales para
gue ejerza el control efectivo en toda la organizacion asignando las funciones
administrativas y contables en toda la organizacion, integre igualmente, los
procedimientos y normas y fluya la informacién contable de manera minuciosa,
se beneficie la empresa, y brinde seguridad sobre la razonabilidad de los estados

financieros.

1.7.1.6 Las politicas contables.

Las politicas contables segun el Banco de Colombia, son parametros que cada
empresa fija basandose en la normatividad vigente para que los estados
financieros se mantengan al dia y reflejen la realidad de la organizacién.?® Su
elaboracién demanda en las empresas del sector privado tomar como referencia
los marcos normativos de informacion financiera contenidos en el Decreto Unico

Reglamentario 2024 de 2015, establece tres marcos de informacién financiera:

% VIVANCO V., Maria E. Los manuales de procedimientos como herramienta de control interno
de una organizacion. Revista Universidad y Sociedad, vol.9 no.3, Cienfuegos jul.-set. 2017.

27 |bid., p., 1.

28 Banco de Colombia. Politicas contables de una empresa: ¢,qué son y como se elaboran? Marzo
09 de 2023.
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Las Normas Internacionales de Informacién Financiera Plenas (NIIF), que
aplican a empresas listadas en Bolsa de Valores, entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, y grandes empresas o compafiias,
cuya casa matriz aplica las NIIF en el exterior, las NIF para pequeias y medianas
empresas, y las NIF para microempresas. 2°

Los anteriores marcos de informacion financiera estan conformados por criterios

transversales para todas las organizaciones, entre los cuales se encuentran:

El primer criterio, fundado en el reconocimiento organizado en cuando se
contabiliza cada transaccion; la medicion, basado en por qué valor se contabiliza
cada transaccion; la presentacion, determinada en donde queda registrada cada
transaccion o coOmo se presenta en los estados financieros; y, la revelacion, fijada

en qué se dira de las transacciones en las notas a los estados financieros. 3°

El segundo, basado en el marco normativo de las empresas, el cual hay que
tomarlo segun les corresponde y ajustar a su estado actual, segun la actividad a
la que se dedican, el sector que pertenecen y como conducen la empresa,
también, deben tener en cuenta los criterios que aplican a cada empres segun

su tamafio. 31

Para la elaboracion de las politicas contables hay que tener en cuenta el tamafio
de la empresa, ya que, a las mas pequenias se le recomienda que sean sencillas

y actualizarlas de acuerdo a la normatividad vigente, y también conforme a:

Primero, es obligatorio actualizar las politicas contables cada vez que haya un
cambio en el marco de informacién financiera que se aplica en la empresa; vy,

segundo, las empresas pueden revisar y redisefiar sus politicas contables de

29 Banco de Colombia. Politicas contables de una empresa: ¢,qué son y como se elaboran? Marzo
09 de 2023, parr., 7.

30 |bid., parr., 7.

31 |bid., parr., 8.
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forma voluntaria y en periodos que realizan cambios en sus procedimientos o las

politicas actuales no estén alienadas con lo que se hace en la practica.

Segun la Sociedad de Activos Especiales, el Régimen de Contabilidad Publica
incorpora en las politicas contables, el marco conceptual, normas de
reconocimientos, medicion, revelacion y presentacion de hechos econémicos de
una empresa; asi que, son responsables de modificar o aprobar politicas

contables, la gerencia y la Junta directiva de una organizacion.®?

Una empresa cambia una politica contable cuando se realiza una modificacion
en el Régimen de la Contabilidad Publica, o en su defecto, en casos especificos
gue el mismo permita, y la organizacion considere pertinente un cambio que

conlleve a la relevancia y representacion fiel de la informacién financiera.®*

Las politicas contables segun la NIC 8, son base para llegar a los estados
financieros que contienen informacion fiable y relevante, sobre transacciones,
eventos y condiciones a las que son aplicables; una empresa seleccionay aplica
sus politicas contables de manera uniforme y adecuada para aplicar a cada
categoria de partidas. Son pactos, reglas, principios, procedimientos concretos

gue una empresa acoge para elaborar y presentar los estados financieros. %

1.7.3 Marco Conceptual.

Con la finalidad de obtener mejor comprension de este trabajo de investigacion,
es fundamental conocer conceptos que se deben tener presentes, ya que, van a
ser utilizados en este proyecto, a continuacion, se definen los siguientes

términos.

32 Banco de Colombia. Paliticas contables de una empresa: ¢, qué son'y como se elaboran? Marzo
09 de 2023, parr., 8.

33 Manual de Politicas y Procedimientos Contables. Sociedad de Activos Especiales.

34 |bid., pag. 1.

35 NC 8, Seccion y Aplicacion de las Politicas Contables.
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Balance: elemento contable fundamental que consiste en una cuenta donde se
reflejan las transacciones hechas por una empresa alo largo de un periodo dado

y la posicion economica de la misma”.3¢

Debe: en contabilidad, una de las dos partes en las que se divide una cuenta. El

debe indica los pasivos o la parte deudora de una cuenta por partida doble.3’

Componentes de un sistema de informacion contable: segln Diaz ‘entre los
componentes de un sistema de informacién contable se tiene los manuales,
procesos y procedimientos, actividades de control e informacién sobre politicas

y manejo de recursos”.*®

Comprobantes de contabilidad: “es el medio de comprobacion escrita de
diversas transacciones contables que realiza una empresa, entre estos
comprobantes estan, extractos bancarios facturacion de pagos y cobros recibos

etc.”.39

Contabilidad: la contabilidad es un instrumento de comunicacién de hechos
economicos, financieros suscitados en una empresa, sujeto a medicion, registro
e interpretacion para la toma de decisiones empresariales. Lo que nos permite
llevar un orden de las actividades y obtener en cualquier momento informacién

detallada, confiable y comprobable de nuestro estado.*°

Contabilidad administrativa: es la “rama de la contabilidad que genera
informacion para los directivos de una organizacion. Consiste en el proceso de
identificar, medir, acumular, analizar, preparar, interpretar y comunicar la

informacién que los ayude a cumplir los objetivos organizacionales”.*!

% SABINO, Carlos. Diccionario de economia y finanzas. Editorial Panapo de Venezuela,
Caracas, 1991, p,76

¥bid. P.127

38 DIAZ, Hernando. Contabilidad Gerencial: Enfoque préactico con aplicaciones informéticas.
Editorial Prentice Hall, 2001.

39 BURITACA, Hernando. Elaboracién de comprobantes de contabilidad. Bogota. SENA, 1984.
40 TERAN G., Gonzalo J. Temas de contabilidad basica e intermedia. 1996, p, 25

41 HORNGREN, Charles; SUNDEM, Gary.; STRATTON, William. Contabilidad Administrativa 132
edicion, Prentice Hall, Pearson Education de México S.A. 2006, p.5.
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Contabilidad financiera: es la “rama de la contabilidad por medio de la cual se
obtiene informacion destinada a quienes toman decisiones desde fuera de la
empresa, como accionistas, proveedores, bancos y agencias gubernamentales

reguladoras”.*?

Contrato: “convenio formal entre dos o0 mas personas para constituir, reglar,
modificar o extinguir un vinculo. Los contratos son indispensables en la practica
comercial pues ellos dan validez juridica a las transacciones entre las partes

permitiendo, en caso de incumplimiento, que operen las leyes vigentes”.*3

Control interno: “se entiende como un conjunto de procedimientos politicas,
directrices y planes de organizaciéon los cuales tienen por objeto asegurar la
eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa

de la empresa”.*

Estados financieros: “son aquellos que se disefan anual, son informes o
estados contables que muestran la estructura econémica de la organizacion y
reflejan la contabilidad de la misma, se elaboran en un periodo determinado y

que sean Utiles para la toma de decisiones™®

Haber: En contabilidad, una de las dos partes en las que se divide una cuenta;

el haber indica los activos o la parte acreedora de una cuenta por partida doble.*®

Informacidn financiera: “es el documento que la administracion de una entidad
juridica emite para dar a conocer su situacion financiera. Es util y confiable para

los usuarios cuando es preparada bajo condiciones de certeza”.*’

42 HORNGREN, Charles; SUNDEM, Gary.; STRATTON, William. Contabilidad Administrativa 132
edicion, Prentice Hall, Pearson Education de México S.A. 2006, p.5.

4 SABINO, Carlos. Diccionario de economia y finanzas. Caracas: Editorial Panapo de
Venezuela, 1991, p, 112.

4 LATTUCA, Antonio. Compendio de auditoria citado por GOMEZ, Maria Celeste. Control
Interno. Universidad Nacional de Tucumén. 2019.

4 SEVILLA, Andrés. Estados financieros: Qué son, cuantos hay y ejemplos. 2024. Tomado de:
https://economipedia.com/definiciones/estados-financieros.htmi

46SABINO. Carlos, Diccionario de economiay finanzas. Caracas: Editorial Panapo de Venezuela,
1991, P. 177

47 MARTIN, Victoria; MANCILLA, Maria. Control en la administracién para una informacion
financiera confiable. México. Universidad Nacional Autbnoma de México. 2010, p, 68
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Los libros de contabilidad: “permiten a las empresas, ademas de cumplir con
una obligacién establecida por el estado llevar informacion adecuada, oportuna
y precisa de operaciones realizadas en el desarrollo de su actividad econdmica,
con el fin de conocer la situacion financiera y resultados de esas operaciones
para tomar decisiones ya sea por los duefios o administradores; los libros de

contabilidad constituyen una prueba de los hechos mercantiles”.*®

Libro Diario: “es libro principal, denominado también "diario columnario”, en él
se registran en orden cronoldgico todos los comprobantes de diario elaborados
por la empresa durante el mes. Con el fin de obtener el movimiento mensual de
cada cuenta, al finalizar el mes se totalizan los registros débitos y créditos,

trasladandolos al libro mayor”.4°

Libro Mayor y Balances: “libro principal que deben llevar los comerciantes para

registrar el movimiento mensual de las cuentas en forma sintética”.>°

Libros Auxiliares: “son los libros contables donde se registra en forma analitica

y detallada los valores e informacion registrada en los libros principales”.>!

Nota debito: “comprobante emitido por el vendedor para comunicar al
comprador el aumento de la deuda por gatos, intereses o error en la factura”.>?
Nota crédito: “es el documento que emite el vendedor, comunicandole al
comprador que su deuda ha disminuido o que tiene un crédito a su favor por

descuentos, devoluciones o errores en la facturacion”.>®

48 DIAZ, Hernando. Contabilidad General, enfoque practico con aplicaciones informaticas.
Bogota,2011, p,372.

49 Ibid., p,375.

50 Ibid., p,378.

51 Ibid., p,379.

52 MERINO, Susana, LEZANSKI, Perla y MATTIO Alicia. Sistema de informacion contable |.
Editorial Maipue, Argentina. 2020.

53 |bid., p, 56.
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Presupuesto: “es una estimacion programada sistematicamente de condiciones
de operacién y resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado
esto permite tener un control de gastos sobre las actividades”.>*

Proceso contable: segun Catacora “el proceso contable son todas
consecuencias de pasos que se utilizan para el registro de las operaciones y
transacciones que realiza una empresa en los libros contables”.> Para Delgadillo
el proceso contable se define en una secuencia de pasos o0 actividades

ordenadas para lograr una produccion de informacién contable.>®

e Los documentos soportes de las transacciones de la empresa.

e La legislacion fiscal, laboral, de comercio, contable y toda la que se vea
involucrada en el funcionamiento de la empresa.

e La tecnologia utilizada para la captacion, procesamiento y almacenamiento
de la informacion.

e Los fundamentos tedricos, técnicos, conceptos contables y financieros.

e Las personas que intervienen en el funcionamiento del sistema.

e Los recursos materiales y financieros necesarios.

e El sistema de control interno contable.

Sistema de informacién: “un sistema de informacion se puede ver como un
conjunto de elementos interrelacionados con el propdésito de prestar atencion a
las demandas de informacion de una organizacién, para elevar el nivel de
conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo

de acciones”.®’

54 BURBANO, Jorge y ORTIZ Alberto. Presupuestos enfoque de gestion, planeacion y control
de los recursos. Universidad del Valle .1995.

55 CATACORA, Fernando. Contabilidad. Red contable publicaciones. 2012. p. 213

56 DELGADILLO, Diego. El sistema de informacion contable: Fundamentos y marco de referencia
para su administracion. Cali. Artes gréficas del Valle editores-impresores Ltda. 2001. p. 37

57 PENA, Alejandro. Una guia para crear sistemas de informacion. Editorial Instituto Politécnico
Nacional. 2006, p. 25
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Toma de decisiones: “es el proceso con el cual se identifica una necesidad de
decision, se establecen alternativas, se analizan y se elige una de ellas, se

implementa la elegida y se evallan los resultados™®

1.7.4 Marco Contextual

Esta investigacion se realizé en el municipio de Santander de Quilichao, situado
en el departamento del Cauca, concretamente en la empresa Depdsito y Licores

del Trébol, ubicada en el centro de Santander de Quilichao.
1.7.4.1 Contexto de la investigacion.

El municipio de Santander de Quilichao esta situado en el departamento del
Cauca, cuenta con mas de 110.535 habitantes aproximadamente, se encuentra
dividido territorialmente en la cabecera municipal con 43 barrios, 1 corregimiento,

104 veredas y mas de 4 resguardos indigenas.>®

Basicamente la economia del municipio de Santander proviene en buena parte
del sector primario de vocacion agropecuaria donde el café, la cafia de azlcary
la yuca entre otros son renglones de gran importancia que generan ingresos a
los agricultores. Con los beneficios que trajo la Ley Paez y la instalacion de
empresas manufactureras, el renglon secundario pas6 a ocupar un buen lugar
en la economia local y regional, sin desconocer que el sector terciario, es fuente

generadora de empleo y actividad econémica dinamica. ¢

Tiene Santander de Quilichao caracteristicas importantes para el desarrollo
activo de los tres sectores de la economia (primario, secundario, y terciario) en

comparacion con otros municipios del Departamento del Cauca, se mencionan:%!

%8 DELGADILLO, Diego. El sistema de informacion contable: Fundamentos y marco de referencia
para su administracion. Cali. Artes gréficas del Valle editores-impresores Ltda. 2001, p. 76.

59 Sitio web oficial del municipio de Santander de Quilichao. (citado el 17 mayo de 2022).
Disponible en: http://santanderdequilichao-cauca.gov.co/resefia_historica.shtml,

€0 Ibid.

®1 Ibid.
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e Su ubicacion geogréfica es favorable se situa cerca al gran centro de
produccion y consumo como es Cali, al Puerto de Buenaventura, y a los
municipios de Yumbo y Buga y otras ciudades del Departamento.

e Topograficamente hay dos zonas bien definidas: la zona plana, donde se
inicia el Valle geogréfico del rio Cauca y con explotaciones agropecuarias
y tecnologias apropiadas. La zona de ladera: topografia ondulada suave,
con diferencia de pisos térmicos que hacen que el establecimiento de
actividades agropecuarias sea muy variado.

e Tine una infraestructura vial y de comunicaciones adecuada, esta cerca a
los centros de gran actividad econOmica, la red vial esta a la altura de la
Panamericana que en el afio 2.000 fue ampliada a doble calzada,

agilizando de esta manera la comunicacion.

1.7.4.2 Desarrollo de la investigacion.

El desarrollo de esta investigacion es en la empresa Depésito y Licores el
Trébol de Santander de Quilichao, es una organizacion comercial que fue
creada como idea de negocio por el Sefior David Javier Martinez en
septiembre del afio 2020, a pesar de estar en medio de la recesion econdémica
gue dejo la pandemia del Covid 19, la empresa mostraba crecimiento y solides

el sector de la comercializacion de licores.

En estos afios de funcionamiento el registro de hechos contables se ha llevado
en un software contable basico, al cual, aunque por motivos de tiempo no se

ha sacado su maximo beneficio.

1.7.5 Marco Legal.

La siguiente es la normatividad que involucra a la empresa Depésito y Licores el
Trébol, Santander de Quilichao, Cauca, junto con el sistema de informacién

contable propuesto a esta entidad.
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Cdédigo de Comercio, Decreto 410 de 1971. El cédigo de comercio regula el
Deposito y Licores el Trébol por manejar actos de comercio definidos como
compra y venta de mercancia, 60sea la empresa esté ligada al hecho comercial.

Estatuto Tributario, Decreto 624 de 1989. Este conjunto de normas regula la
mayoria de los aspectos formales y sustanciales de recaudo de impuestos en
Colombia, en el estatuto tributario ademas se establece los beneficios a los que
cada persona natural o juridica puede acogerse dependiendo de su situacion. El
Deposito y Licores el Trébol por ser Persona Natural que ejerce el comercio
puede acogerse a los beneficios otorgados por el Estatuto Tributario sobre el

recaudo de impuestos.

Ley 1314 de 2009. Regula los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y aseguramiento de informacion aceptados en Colombia. En el articulo
1°, regula la expedicion de normas contables, de informacion financiera, y

aseguramiento de la informacion que conforman un sistema unico y homogeéneo.

En el articulo 2° propone aplicar la norma a todas las personas naturales y
entidades obligadas a llevar contabilidad independientemente de si tienen o no
animo de lucro, y cumplan los requisitos de contar con una planta de personal
no superior a diez (10) empleados, poseer activos totales, excluida la vivienda
por valor inferior a 500 salarios minimos mensuales legales vigentes, y tener
ingresos brutos anuales inferiores a 6.000 salarios minimos mensuales legales

vigentes.

Requisitos que cumple la empresa comercial Deposito y Licores el Trébol que
tiene menos de 10 empleados, posee activos totales inferiores a 500 salarios
minimos mensuales legales vigentes, obtiene ingresos brutos anuales inferiores

a 6.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.
Decreto 2706 de 2012. Este decreto hace referencia como las pequefas y
medianas empresas (pymes) deben implementar las NIIF con el fin de unificar

los estandares de presentacion de informacién financiera.
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Decreto 2420 de 2015. Decreto que reglamenta las normas de contabilidad, de
informacion financiera y aseguramiento de la informacién. En el Titulo 3,
Régimen Reglamentario Normativo para los Preparadores de Informacion
Financiera que Conforma el Grupo 3 NIF, plantea las normas que rigen a las
microempresas, establece un régimen simplificado de contabilidad de causacion
para las microempresas, conforme el marco regulatorio del Anexo 3 del Decreto
2420 de 2015.

Fija normas sobre obligaciones de reconocimiento, medicion, presentacion, e
informacion a revelar de las transacciones y otros hechos y condiciones de los
estados financieros que tengan el fin de informacion general y dirigidos a atender
las necesidades generales de informacion financiera para los usuarios que no
estdn en condiciones de exigir informes a la medida de las necesidades

especificas de informacion.

El Titulo 3, Régimen Reglamentario Normativo para los Preparadores de
Informacion Financiera que Conforma el Grupo 3 NIF, también plantea que el
marco técnico normativo de informacion financiera para las microempresas,
inicié desde el 1° de enero de 2014 a partir del cual se construye el primer afio
de informacion financiera de acuerdo a estandares basicos para la presentacion

de estados financieros comparativos.

Y a partir del 1° de enero del afio 2014 al 31 de diciembre, se lleva la contabilidad
para efectos legales y con propésito de permitir construccion de informacion a
utilizar al afio siguiente con fin comparativo, los estados financieros preparados
acorde a la normatividad con corte al periodo establecido no estén disponibles

para conocimiento publico ni tengan efectos legales en ese momento.

Igualmente, a partir del 1° de enero de 2015, comenz0 la aplicacion de los nuevos
estandares de informacion financiera para efectos, incluyendo la contabilidad
oficial, libros de comercio, y presentacion de estados financieros. Por lo tanto, a

partir del 31 de diciembre de 2015, presentarse los primeros estados financieros
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comparativos incluyendo nuevos estandares de informacion financiera. Por tal
razén, a partir del 31 de diciembre de 2015, el Consejo Técnico de la Contaduria
Pubica es quien resuelve las inquietudes formuladas en desarrollo de la
aplicacion del marco técnico normativo de informacion financiera para las

microempresas.

Anexo 3, Grupo 3, Marco Técnico Normativo para los Preparadores de
Informacién Financiera del Grupo 3 NIF. Sefiala reglas de organizacion de
informacion financiera para las microempresas. Esta norma se ha organizado

de la siguiente forma:

No. de Capitulo Temas

1 Introduccién

2 Marco legal

3 indice

4 Microempresas

5 Conceptos y principios generales

6 Presentacion de estados financieros

7 Estado de la situacion financiera

8 Estado de resultados

9 Inversiones

10 Cuentas por cobrar

11 Inventarios

12 Propiedad, planta y equipo

13 Obligaciones financieras y cuentas por pagar

14 Obligaciones laborales

15 ingresos

16 Arrendamientos

17 Entes econdmicos en etapas de formalizacion

18 Aplicacién por primera vez de la norma de informacién financiera para
microempresas

Tabla 1. Organizacion del Anexo 3, Marco Técnico Normativo para Preparadores

de Informacion Financiera que conforman el Grupo 3, p.4.
Fuente: Decreto 2420 de 2015.
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1.8 MARCO METODOLOGICO

Sobre este marco Abreu opina “el método de la investigacion describe con
buenos detalles la forma en que se ha llevado a cabo la investigacion, este
permite explicar la propiedad de los métodos utilizados, y validez de resultados,
incluyendo la informacién pertinente para entender y demostrar la capacidad de

replicacién de los resultados de la investigacion”.®?

Afin a lo anterior, el marco metodoldgico que cobija este proyecto es el tipo de
estudio descriptivo y el método de investigacion inductivo. A continuacion, se

describen dichos elementos que conforman este trabajo.

1.8.1 Tipo de estudio.

El tipo de estudio que se uso para el desarrollo de este trabajo es tipo descriptivo.

1.8.2 Estudio Descriptivo.

El estudio descriptivo “demanda interpretacion de la informacién siguiendo
algunos requisitos del objeto de estudio sobre el cual se lleva a cabo la
investigacion”.®® En este caso el objeto de estudio es la empresa Depdésito y
Licores el Trébol como comerciante de licores al por menor y por mayor. De tal
manera, el estudio descriptivo permitié reconocer, precisar y recolectar desde el
area administrativa y operativa informacion pertinente, clara y precisa de la

administracion, desempefio y procesos realizados en dicha empresa.

El analisis de esta informacion preciso realizar entrevistas para dimensionar el
estado actual de la organizacién, ya que la idea de esta investigacion es plantear
un sistema de informacion contable para las organizaciones del sector comercial

de licores.

62 ABREU, José Luis. El método de la investigacién. International Journal of Good Conscience.
2014, p, 195.
& Ibid., p, 199.
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1.8.3 Método de investigacion

En este trabajo se us6 el método inductivo. EI método inductivo “plantea un
razonamiento ascendente que fluye de lo particular o individual hasta lo general,
se razona que la premisa inductiva es una reflexiéon enfocada en el fin, y la
induccion es un resultado l6gico y metodologico de la aplicacién del método

comparativo”.®

Justificando el uso del método inductivo en este trabajo, es porque se realiz6 un
analisis detallado de los procesos de la empresa Depdésito y Licores el Trébol, de
Santander de Quilichao, Cauca, para comprender las debilidades y fortalezas,
asi como las necesidades que tiene y poder disefar un sistema de informacion

contable que las pueda minimizar, maximizar, y suplir.

1.8.4 Fuentes de investigacion.

Las fuentes de investigacion son hechos o documentos a los que acude el
investigador y que permiten obtener informacion, estas se catalogan en fuentes
primarias y fuentes segundarias. Las siguientes son las fuentes de investigacion
gue se emplearon para llevar a cabo el disefio del sistema de informacion

contable para la empresa Deposito y Licores el Trébol:

Fuentes primarias, en estas fuentes se encuentran la informacién escrita y
verbal que el investigador selecciond. Son estas fuentes, el propietario de la

empresa y el personal de la misma.

Fuentes secundarias, es toda informacion que se ha recopilado mediante otras
fuentes escritas. Para este trabajo se usé informacion en capitulos de libros, tesis

de grado, articulos de revistas, decretos y normatividad vigente.

64 ABREU, José Luis. El método de la investigacién. International Journal of Good Conscience.
2014, p, 200.
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1.8.5 Técnicas de investigacion.

Segun Ramos, las técnicas de investigacion “es el conjunto de instrumentos y
medios a través de los cuales se efectia el método de investigacion; la técnica
de investigacion es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, por

integrar la estructura que organiza la investigacién”.®®

Se emplearon para el andlisis y recoleccién de la informacién para este trabajo,

las siguientes técnicas:

Entrevistas: se realizaron como una conversacion profesional con el fin de

obtener informacion sobre lo que se esta investigando.

Observacion: se percibio de manera directa los hechos sin ningun tipo de

intermediarios analizando la situacion en su estado natural.
1.8.6 Fases de investigacion.

Mediante el uso de tres fases se llevo a cabo la revision, prueba, consulta,
sintesis, extraccion y recopilacion de informacion para organizar el presente

proyecto.

Primera fase: en esta fase se diagnosticd en qué estado se encontraba el
sistema de informacion contable de del Depdsito y Licores el Trébol de
Santander, para ello, se busco informacién en articulos y libros electrénicos en
relacion con las caracteristicas de un Sistema de Informacién Contable, y
obtener diferentes perspectivas y orientaciones para la revision interna y externa

de la organizacion.

Segunda fase: para dar cumplimento a esta fase, se disefi6 el sistema de

informacion contable para el Depdésito y Licores el Trébol incluyendo la anterior

% RAMOS, Ena. Métodos y técnicas de la investigacion. Gestiopolis 2008, p, 18.
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fase, dado que, esta segunda fase se trata de una integracion de toda la
informacion cuantitativa y cualitativa recopilada durante el andlisis del entorno

interno y externo que envuelve a la organizacion.

Tercera fase: esta tercera fase requiri6 disefiar el manual de funciones
administrativo contable para Depésito y Licores el Trébol que cristaliza la
estructura organizacional. Para la elaboracion de este manual se seleccionaron
las actividades que implican informacién administrativa y contable de manera

directa.

Con la descripcion de las anteriores fases de investigacion se termina este
capitulo, y se procede a continuacion la exposicion de los resultados del
diagnostico al sistema de informacion contable del Depdsito y Licores el Trébol,
basico para disefiar el sistema de informacion contable propuesto a esta

organizacion.
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2. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE DE
DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL.

Este capitulo se enfoca en el diagnéstico del estado actual del sistema de
informacion contable del Depdésito y Licores el Trébol, identificando el contexto
externo e interno en el que se aplica la contabilidad, evidenciando ciertas
oportunidades, amenazas, fortalezas, y debilidades, tanto en el entorno como
en procesos y procedimientos contables adoptados por la entidad. A través
de la Matriz EFE y EFI, se examinaron las actuales condiciones externas e
internas del Depdésito y Licores el Trébol, las cuales fueron bésicas para
desenvolver la propuesta del sistema de informacion contable para el

Depasito y Licores el Trébol, de Santander de Quilichao, Cauca.

2.1 PROCESOS DEL DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL

La empresa Depdésito y Licores el Trébol, organizacion comercial, creada en
septiembre del afio 2020. En esta empresa el registro de hechos contables se
hace en un software contable basico, por motivos de tiempo no se le ha

sacado su maximo beneficio, se le ha dado poco uso e importancia.

2.1.1 Proceso estratégico.

Vision. En este momento no tiene conformada la vision. Se propone la

siguiente:

“Lograr el liderazgo en comercializacion de licores de excelente calidad y alta
credibilidad para clientes, a largo plazo seguir siendo competitiva en el mercado
creciendo continuamente y cumplir econdmicamente a propietarios y empleados

bajo la responsabilidad social y empresarial”.

Mision. Al presente no tiene conformada la mision. Se propone la siguiente:
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“Comerciar licores de excelente calidad para satisfacer necesidades de clientes
y Sus expectativas, ofrecer atencidn oportunay precios equitativos conforme a la
evolucion econdmica del mercado de licores a nivel nacional y regional,
mantener el sostenimiento econdémico de la organizacion para poder responder
a clientes internos y su crecimiento integral, asi como el cumplimiento de la

responsabilidad social empresarial ante la comunidad que rodea la empresa”.

Procesos.

Los procesos de Deposito y Licores el Trébol en este momento tienen una serie
de debilidades, esto debido a que no se esta dando uso apropiado al software
contable con el que cuenta, por ello, la empresa carece de una herramienta que
le pueda brindar informacién financiera para la toma de decisiones gerenciales,
no maneja datos financieros y contables para conocer la situacion financiera en

tiempo real.

No alimenta el software contable que posee con entrada, procesamiento, y
almacenamiento de datos financieros y contables, como los ingresos, los gastos,
egresos, inventario, la némina y el libro mayor entre otros, no arroja informacion
gue permita emitir informacion cuantitativa de las transacciones y generar un
funcionamiento que ahorre tiempo y dinero, mejore la gestion y simplifique los

procesos administrativos.

En Depdsito y Licores el Trébol los procesos de administracion, ventas, compras,
inventario existen, pero no se han documentado ni diagramado. Representan el
flujo de informacion de todas las actividades, y conlleva a inconvenientes en el
tratamiento de la informacién contable, esto se representa en el Diagrama de
Espina de Pescado de Ishikawa (Figura 1 y Figura 2), teniendo en cuenta la
informacion aportada por el Autor Delgadillo, que orientd a detectar los
problemas mas destacados en Depdsito de Licores el Trébol por la falta del

disefio del sistema de informacién contable.
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| Recursos | Talento Humano |

Poca planeacion estratégica «——— No disefic de manual de funciones,
procesos, y procedimientos.

Descordinacion entre el sistema contable y

la cartera. Falta de em pleados «

Falta de empleados «
Tenencia de un solo empleado

Poco control financiero

Inadec uado manejo del entorno +—— Falta de capacitacion y desarrollo «——

Un Inadecuado
Sistema de
Informacion

Contable

Deficiencia en uso del software contable « Falta de documentacién contable

Desconocimiento contable «

No hay disefio de sistema de informacion

No registro de la informacion contable «— contable.
Desconocimiento financiero de la empresa«+—— Debilidad en el sistem a de control
| Informacion contable | | Procesos |

Figura 1. Problemas por la falta de un sistema de informacién contable en Depdsito y Licores el Trébol.
Fuente: Disefio del autor fundado en el Diagrama de Espina de Pescado del autor Ishikawa (1943)

47



AREAS

Administrativa

.

Ventas y mercadeo

i

Compras

Inventario

1]

No hay planeacion estratégica. N

Se asignan funciones para un solo empleado, pero no estan soportadas en un
manual de funciones, procesos y procedimientos.

El propietario de la empresa ejerce funciones administrativas, ventas,
compras, y representacion legal.

No se han definido niveles de responsabilidad y autoridad.

v

Se registran las ventas en facturas manuales disefiadas en una tipografafia.
No se realizan cotizaciones.

No se lleva a cabo el registro de pedidos.

No hay seguimiento a los clientes.

Se lleva el control de ventas de forma manual realizado por el propietario
segun las ventas registradas en pesos en caja.

/No se planea presupuesto para compras.

No hay registro de compras .

No hay documentacion soporte de las compras.
No se lleva un registro de proveedores.

La retencion en la fuente es maneja por un asesor contable cuando se
requiere declararla.

\No hay disefio de comprobantes de ingresos y egresos.

| No hay un sistema de control de inventario.

Los productos a comercializar entran sin ningun control.

No hay documentos soporte del inventario inicial y final.

No se han colocado estratégicamente los productos comprados.

No se llevaqg a cabo la relacion valorada, detallada y ordenada de los productos
almacenados.

Ao

Figura 2. Problemas destacados en las Areas del Depdsito de Licores el Trébol.

Fuente: elaboracién del autor.
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Afin ala Figura 1y 2, se abrevia una resefia del sistema de informacion contable

actual de la empresa Depdsito de Licores el Trébol (Figura 3).

- ~ I \

No hay soportes de las
transacciones llevadas a
cabo diariamente en la
empresa.

Documentos Soporte

'd ™ e \

Es llevada a cabo por

islacis asesoria externa cuando se
Legislacion requiere.

No existe asesoria interna.

/ \
Aunque existe un software
contable, la empresa no
Tecnologia dispone de tecnologia y
- ~ técnicas para el manejo y
control adecuado .

Componentes del Sistema

de Informacion Contable

del Depésito de Licores el
Trébol.

~ e ~

Fundamentos tedricos,
técnicos y practicos

No los hay

- ~ I \

Se busca siempre asesoria

Personal
ersona de personal externo.

' . ™
e N La empresa no ha tenido la
intencién de invertir en
tecnologia necesaria para el
Recuersos financieros disefio del sistema de
informacion contable.
La empresa  solo tiene
contratado 1 empleado.

Figura 3. Sistema de informacion contable actual en Depdésito de Licores el
Trébol.

Fuente: elaboracién del autor.

Los datos suministrados en la Figura 3, plantean la realidad de solucionar
debilidades encontradas en el sistema de informacion contable de Depdsito de
Licores el Trébol conforme al diagndstico determinado, esto involucra “cambiar
una lista general de componentes del sistema contable que permiten su dinamica

y constituyen su estructura de funcionamiento a saber: ¢

% DELGADILLO, Diego. El sistema de informacion contable: Fundamentos y marco de referencia
para su administracion. Cali. Artes gréficas del Valle editores-impresores Ltda. 2001 p. 37.
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e Los documentos soporte de transacciones, hechos economicos, la legislacion
fiscal, laboral, de seguridad social, y comercial.

e La tecnologia de computo para captar, procesar y almacenar los datos,
interpretarlos, andlizarlos, y suministrar la informacion.

¢ Los fundamentos teoricos, técnicos, marco conceptual contable y financiero.

e Y, las personas que intervienen en el funcionamiento del sistema, recursos
financieros y materiales necesarios, asi como el subsistema de control interno

contable.

Los mencionados elementos del sistema de informacion contable delimitan los
fines del mismo, el significado y dimension de esfuerzos del personal contable
se convierten en factores determinantes para cada funcion administrativa que

ocupan parte del tiempo del jefe del Area Contable de la empresa.®’

2.2 COMPONENTES DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Los elementos del sistema de informacion contable estan destinados a que este

cumpla su mision, objetivos, y la empresa cumpla su objetivo social. ¢

Como ya se dijo, los componentes del sistema de informacion contable son
dinamicos y constituyen la estructura de su funcionamiento.  El listado de

dichos componentes se determina asi:

e Los documentos de soporte de las transacciones de la organizacion y de los
hechos econémicos.

e La tecnologia de cémputo para la captacion, el procesamiento y
almacenamiento de datos, asi como para la interpretacion, analisis y
suministro de informacion.

e Los fundamentos tedricos, técnicos y marco conceptual contable y financiero.

e Las personas que intervienen en el funcionamiento del sistema.

57 DELGADILLO, Diego. El sistema de informacion contable: Fundamentos y marco de referencia
para su administracion. Cali. Artes gréficas del Valle editores-impresores Ltda. 2001, p. 37.

8 Ibid., p, 37.

® Ibid., p, 37.
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e Los recursos financieros y materiales necesarios.

e El sistema o subsistema de control interno contable.

Especificados los componentes del sistema de informacién contable de la
empresa Depdésito y Licores el Trébol, en seguida se crea la representacion del
sistema de informacién contable (Figura 4) acorde a lo expuesto por Delgadillo,
quien ubica el sistema contable con sus entornos directos y general, asi como la

indicacién de las relaciones con cada uno de sus componentes.
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Figura 4. Representacién del Sistema de Informacion Contable. Etapas del Ciclo Contable.

Fuente: Delgadillo (2005, p, 50).
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2.3 ENTORNO DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

El medio ambiente condiciona el sistema de informacion contable, por ello, el
profesional contable en su esencia debe estar preparado para enfrentar dicho
escenario y reconocer factores y variables para la administracion de dicho
sistema.”® De acuerdo a este argumento, el primer paso para construir el sistema
contable seria caracterizar el entorno del mismo, considerando entorno aquello

gue se sitla fuera del sistema y afecta sus operaciones y dinamica general. '

En el otro aspecto, el entorno es un factor dificil de controlar por quienes manejan
el sistema contable que esta siendo influenciado por operaciones caracteristicas
de la empresa, y constrifien su funcionamiento, lo propio del entorno es que no
esta bajo el control de los que lo dirigen, se construye en centros de poder y de

decisiones ajenas a los procesos de la empresa o del sistema. 2

Por consiguiente, el entorno del sistema de informacion contable influye en la
empresa haciéndose evidente en el transcurso de actividades contables y en el
contenido de los informes financieros. Por tanto, el entorno general de la
empresa circunscribe y delimita las actividades del sistema contable de forma
directa, influye en la definicion de su caracter y en las actividades contables

cotidianas. @

Supeditado a lo anterior, se hace la representacion del entorno econdémico, el
entorno tecnoldgico, el entorno legal o juridico, y el entorno social y politico que
influyen en el sistema contable de la empresa (Figura 5). Este entorno esta

asediado por las areas funcionales y del entorno general de la organizacion.

70 DELGADILLO, Diego. El sistema de informacion contable: Fundamentos y marco de referencia
para su administracion. Cali. Artes gréficas del Valle editores-impresores Ltda. 2001 p. 18.

1 Ibid., p. 18

2 Ibid., p. 19

3 Ibid., p. 25
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Figura 5. Entorno general del sistema de informacion contable
Fuente: Delgadillo (2000, p, 25).
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2.4 ANALISIS EXTERNO

2.4.1 Ambito del diagndstico.

El &mbito del diagndstico empresarial lo componen el ambiente interno y externo,
y los grupos de interés, interrelacionados estos tres factores para propiciar el

marco competitivo y juridico de la empresa.’

El entorno de la empresa lo conforma: el ambiente interno, los grupos de interés,
y factores externos (Figura 6). Los fendmenos que se generan a partir de la
interaccibn de estos componentes propician el surgimiento de un marco
competitivo y legal en el que se desenvuelve la organizacién, y por tanto,

determinan reglas de juego empresariales. "

AMBIENTE INTERNO GRUPOS DE INTERES FACTORES EXTERNOS
Estructura: Clientes Econémicos
Autoridad Empleados Poltticos
Comunicacién Propietarios Sociales
Procesos y procedimientos Proveedores Culturales
Cultura: Acreedores financieros Tecnolégicos
Creencias Estado Ambientales
Expectativas Comunidad
Valores compartidos Otros:

Recursos: Ecologistas
Activos tangibles lglesia
Activos intangibles Sindicatos

L 4

MARCO COMPETITIVO Y LEGAL

Figura 6. Ambito del diagnéstico empresarial.
Fuente: GARCIA S., Oscar Le6n. Administracion Financiera: Fundamentos y Aplicaciones.
Tercera Edicién. Impreso por Prensa Moderna Impresores. Cali Colombia, 1999, p,47.

El @mbito del diagndstico empresarial de la Figura 6, lo conforma el ambiente
interno, los grupos de interés, y los factores externos que juntos integran el

marco competitivo y legal de la empresa.

4 GARCIA S., Oscar Ledon. Administracion Financiera: Fundamentos y Aplicaciones. Tercera
Edicién. Impreso por Prensa Moderna Impresores. Cali Colombia, 1999, p, 46-47.
S Ibid., p. 47.
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El ambiente interno, integrado por autoridad, comunicacion, y procesos. La
cultura compuesta por creencias, expectativas, y valores compartidos por todos
los empleados. Los recursos por activos tangibles e intangibles.

Los grupos de interés integrados por los clientes, empleados, propietarios,
proveedores, acreedores financieros, Estado, comunidad, y otros grupos
ecologistas, iglesia, sindicatos.

Y los factores externos, compuesto por el entorno econémico, politico, social,

cultural, tecnoldgico, ambiental, y competitivo.

2.5 ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE

El andlisis del macro ambiente de una empresa se refiere a la evaluacion del
entorno que la envuelve e incide y es complicado desenvolverse, por ende,
puede afectar la produccion y/o el servicio sino es modificado por la empresa.
Se realiza a continuacion el andlisis del macro ambiente para la empresa

Deposito y Licores el Trébol.

2.5.1 Entorno econémico.

El entorno econdmico afecta a la empresa en su crecimiento en la medida que
puede constituirse en amenaza u oportunidad de negocio, destacando el
desarrollo de mercados financieros, el poder de las empresas, la intensificacion
de alianzas estratégicas, la oferta y demanda de productos y servicios, e

influencia de los mismos en las personas que los consumen.’®

El entorno econdmico influye en el sistema de informacion contable de Depdsito

de Licores el Trébol, en las siguientes caracteristicas:

6 GARCIA S., Oscar Ledn. Administracion Financiera: Fundamentos y Aplicaciones. Tercera
Edicién. Impreso por Prensa Moderna Impresores. Cali Colombia, 1999, p, 50.
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El Producto Interno Bruto (PIB) en Colombia fue impulsado por el sector
comercial e industrial con crecimiento del 7,5% en el afio 2022. "/ Esta
informacion se plasma en la Gréfica 1, que muestra el crecimiento del producto
interno bruto en el afio 2020, 2021, y 2022.

CRECIMIENTO DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO EN 2022
2 18,9%
HISTORICO CRECIMIENTO A
ANUAL DEL PIB 15— / X2 | 1%
.
== Serie original 10— / o J:sqf// \\7@%
38% ap% | 4k | L [y
Serie gjustada por efecto e 0,8% / / 08 | L% o5 *\,_\_
estacionaly calendaro | 0 s . N ==
(crecimiento trimestral) \ 3% 150 0,7%
51— B\ 8% e oo '
\ R T &
10 \ Vel
N64%
15— s
| N VT i I T I NT T IT T NT
2020 2021 2022

Gréafica 1. Crecimiento del Producto Interno Bruto en el afio 2022.
Fuente: Portafolio (16 de febrero de 2023).

Los datos conexos a la grafica 1, demuestran, en el cuarto trimestre del afio 2020
el crecimiento del PIB fue negativo -3.6%, al afio 2021 el crecimiento del PIB fue
del 11,3% y en el afio 2022 del 2,9%, produciéndose disminucion del mismo en
el cuarto trimestre, esto debido a la pandemia del Covid 19 y al incremento de la
inflacion. El mayor crecimiento del PIB ocurrié en segundo trimestre del afio 2021

con un 18,9%, y en el afio 2022 en el segundo trimestre disminuyo en 12,3%.

En la Gréfica 2, se detallan los sectores que mas aportaron al crecimiento del
PIB, los cuales fueron el sector comercio al por mayor y al por menor; el sector
transporte, alojamiento y servicios de comida; el sector actividades artisticas, de
entretenimiento recreacion y otras actividades de servicios, y el sector industrias

manufactureras.

7 portafolio. Balance econoémico: asi les ha ido a estos sectores durante 2022 y 2023. Febrero
16 de 2023. URL: https://www.larepublica.co/economia/sectores-de-comercio-e-industria-
impulsaron-el-crecimiento-del-pib-a-7-5-en-2022-3546601.
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SECTORES QUE MAS APORTARON ! !
AL CRECIMIENTO DEL PIB
VARIACIGN 2021/ 2020 VARIACION 2022 /2021 CONTRBUCION 2022
Atividades arsticas,de enreterimiento y recreac y tras acividades deservidos I 33,7% \' 379% E
Informadan y comunicaciones | 11,8% 14,2% | 04}
(omerdoal por mayory al por menor, tansporte, lojamientoy servidios de comida | 21,7% 10,7% | 21}
|
Industrias menufactureras i 14,7% | 9,8% | 1.2}
Actividades profesianales, ientfficas y téenicas ; 9,4% I 8,3% | 06
Actividades financieres y de sequros | 3,7% 6,5% | 03]
Construccidn | 5,7% 64% | 03]
Administracion pdblica y defensa, educadion y salud | 8,5% 4,9% | 03] -
¥ i ; i | g
Suministro de electricidad, gas, vapor y aie acondiconado i 5,4% 41% m 3
Actividades inmobiliarias I 2,8% 2% | 0.2] g
Eiplofacién de minas y canteras 10,04% | 0,6% K é
o
Agricultura, ganaderf, aze, siviculturay pesca ! 3,1% 1,9% 8 |02} i

Grafica 2. Sectores que mas aportaron al crecimiento del PIB en 2020, 2021 y
2022.

Fuente: Portafolio (16 de febrero de 2023).

En la informacién expuesta en la Grafica 2, se distinguen los sectores que mas
aportaron al crecimiento del PIB en el afio 2022, en primer lugar fue el sector
comercio al por mayor y al por menor, transporte, alojamiento y servicios de
comida con contribucion del 2,1%; en segundo lugar se encuentra el sector
actividades artisticas, de entretenimiento recreacion y otras actividades de
servicios, asi como el sector industrias manufactureras con contribucion del 1,2%
cada uno; y el sector que no contribuyo al PIB en el afio 2022 fue el sector

agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca luego tuvo un bajon del -0.2%.

A nivel del aflo 2023, segun DANE, la economia del pais se encuentra en
momento de desaceleracion por la caida del PIB a -0.3% en el tercer trimestre
del mismo afio, debido a poca demanda de las personas y las altas tasas de
interés otorgadas por Banco de la Republica, con el propésito de bajar la
inflacion.”® En la Gréfica siguiente se muestran los datos de la anterior

informacion.

’8 CASAS LUGO, Roberto. La economia colombiana se despide del 2023 dejando estas cifras
como legado. Viernes, 22 de diciembre de 2023. https://www.larepublica.co/especiales/mis-
documentos-2023/la-economia-colombiana-se-despide-del-2023-con-el-legado-de-estas-cifras-
3771490.

58



3206
O,420
-0,3%20
20231 2023-11 2023111

Grafica 3. PIB en el primer, segundo y tercer trimestre del afio 2023

Fuente: Casas Lugo, Roberto. La economia colombiana se despide del 2023 dejando estas cifras
como legado. Viernes, 22 de diciembre de 2023.

En la Gréfica 3, se observa, el PIB en el primer trimestre (enero, febrero, marzo)
del afio 2023 fue del 3%, para el segundo trimestre (abril, mayo, junio) del mismo
afo, presentd una baja al 0,4%, y al tercer trimestre (julio, agosto, septiembre)
del aflo 2023, decreci6 a -0.3%.

La Inflacion.
La inflacion a nivel nacional cierra el afio 2023 con crecimiento, el mas alto se

alcanz6é en marzo con 13.34%, en los ultimos cuatro meses del afio 2023 ha

bajado levemente.” En la Grafica 4, se exponen los anteriores datos.

[MASA DE INFLACION

12,3620
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17,4820
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10,7 520
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Gréfica 4. Tasa de inflacion del mes de mayo a noviembre del | afio 2023.
Fuente: Casas Lugo, Roberto. La economia colombiana se despide del 2023 dejando estas cifras
como legado. Viernes, 22 de diciembre de 2023.

7 CASAS LUGO, Roberto. La economia colombiana se despide del 2023 dejando estas cifras
como legado. Viernes, 22 de diciembre de 2023.
https://www.larepublica.co/especiales/mis-documentos-2023/la-economia-colombiana-se-
despide-del-2023-con-el-legado-de-estas-cifras-3771490.
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Los datos sefalados en la Gréfica 4, destacan, la tasa de inflacion en el pais
durante el afio 2023, ha bajado poco a poco, pasé en agosto de 2023 de 11,48%
al mes de septiembre del mismo afio a 10,99%, luego al mes de octubre a
10,48%, y al mes de noviembre a 10,15%, esperando los especializados en

economia se mantenga con tendencia bajista.

El desempleo.

A nivel nacional, segun el DANE, la tasa de desempleo se ha reducido durante
el aflo 2023, de mayo 10,5% al mes de octubre 9,2%.2° En la Gréfica 5, se
muestra datos de como ha disminuido el desempleo durante los meses de mayo,

junio, julio, agosto, septiembre, y octubre, del afio 2023.

DESEMPLEO
10,5220
9,620
9,320
o—
—e
O, O,
9,3% 9,3% 9,2%
L | 1 1
May Jun Jul Ago Sep Oct
2023
Fuente: Dane / Grafico: LR-ER

Gréfica 5. Desempleo del mes de mayo a octubre del | afio 2023

Fuente: Casas Lugo, Roberto. La economia colombiana se despide del 2023 dejando estas cifras
como legado. Viernes, 22 de diciembre de 2023.

La informacion contenida en la Gréfica 5, evidencia, durante el mes de mayo de
2023 el desempleo estuvo en 10.5%, disminuyendo en el mes de junio del mismo
afio a 9,3%, en julio aumento6 levemente a 9,6%, y volvié a disminuir en el mes
de agosto en 9,3%, permaneciendo constante hasta el mes de septiembre, y en

el mes de octubre descendi6 a 9,2%.

8 CASAS LUGO, Roberto. La economia colombiana se despide del 2023 dejando estas cifras

como legado. Viernes, 22 de diciembre de 2023.
https://www.larepublica.co/especiales/mis-documentos-2023/la-economia-colombiana-se-
despide-del-2023-con-el-legado-de-estas-cifras-3771490.

60



El mercado de licores A nivel nacional.

El mercado de licores en el pais en el afio 2022 tuvo un valor de $US4,72
millones de ddlares, augurando incremento para los afios 2023 al 2028 del
4,50%.8! En 2019 creci6 en 40% la fabricacién de licores artesanales.??

En los hogares del pais en el afio 2019 se bebieron 1.760.9 millones de litros de
bebidas alcohdlicas, es decir, el consumo per capita fue de 36.4 litros,

suponiendo un valor de 16,2 billones de pesos.83

Segun la Asociacion Colombiana de Industrias Licoreras, en un afio normal, el
pais tenia ventas aproximadas de 80 millones de botellas, en el afio 2020 bajaron
a 55 millones implicando una baja de ventas del 31%.8

La informacién aportada por la Federacion Nacional de Departamentos, detalla
que los entes territoriales dejaron de recaudar $335.000 millones de pesos por
impuesto al consumo de licores en el afio 2020, el Valle del Cauca, Antioquia,
Bolivar, Cundinamarca, Boyaca, agrupan el 48% del no recaudo equivalentes a
$163.200 millones de pesos.®

En la Grafica 6, se representan las ventas y recaudo de impuesto por consumo
de licores en el pais en botellas y pesos a noviembre del afio 2018 y 2019, datos

tomados del peridédico El Colombiano afio 2020.8°

81 Informe EMR. Andlisis del Mercado de Bebidas en Colombia, 2023. URL:
https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-colombia-de-bebidas-alcoholicas.

82 GUERRERO, Daniel. Cinco Tendencias y predicciones para el sector de alimento y bebidas
en el 2023, 21 de enero de 2023. URL:

8E|l Tiempo. Redaccion Economia y Negocios, agosto 3 de 2021. URL:
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/consumo-de-alcohol-en-el-hogar-aumento-
durante-la-pandemia-607687

84 Portafolio. En 2020, las licoreras vendieron 35 millones de botellas menos. 2023. URL:
https://www.portafolio.co/economia/industria-licorera-vendio-35-millones-de-bebidas-
alcoholicas-menos-en-2020-548610.

85 |bid., parr., 2.

86 periddico el Colombiano. En 2019 aumentd recaudo por consumo de licores, enero 3 de 2020.
URL: https://www.elcolombiano.com/negocios/ventas-de-licores-y-recaudo-de-impuestos-
BC12238180.
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Gréfica 6. Ventas y recaudos de impuestos por bebidas durante el afio 2019.
Fuente: Periddico el Colombiano (enero 3 de 2020).

La informacion adjunta de la Gréfica 6, revela las ventas de licores a noviembre
de 2018 fueron 135.299 y a noviembre de 2019 de 156.092, lo cual deja ver un
incremento del 86.7% en las ventas de botellas en el afio 2019. El recaudo de
impuesto en el afio 2018 por venta de licores fue de $1.318.692 millones de
pesos y a noviembre del afio 2019 fue de $1.804503 millones de pesos, esto

quiere decir que el recaudo de impuesto en el afio 2019 se incremento6 en 73.1%.

A nivel del departamento del Cauca.

La produccién de botellas de licor durante el mes de enero, febrero y marzo de
2020 en el departamento del Cauca, segun el Diario la Republica, fue de 126.718
botellas, en el mes de abril 228.817 botellas, y en mayo 325.258 botellas, una

produccion total de 680.793 botellas de licor durante este trimestre. &’

87 PINZON M., Cristhian; GIRALDO L., Maria. Innovacion en la industria de Ii(;ores colombiana
en tiempos de pandemia. Fundacién Universitaria Lumen Gentium (UNICATOLICA), 2021, p.,
13.
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La informacién anterior revela, durante los meses de enero, febrero, marzo, abril,
y mayo del 2020 se increment6 la produccion de licores; y en el afio 2022, se

vendieron aproximadamente 4 millones de botellas.

En el aflo 2022 en el primer semestre enero a junio, se vendieron 1.365.436
botellas de aguardiente incrementadas las ventas en 25% respecto al primer
semestre del afio 2021. Se obtuvieron ingresos por valor de $18.000 mil millones

de pesos, aumentando en 12% las ventas respecto al 2021.88

En la Tabla 1, se describe la producciéon en botellas de licor y venta de las
mismas en cantidades e ingresos obtenidos durante los afios 2020 y 2022.

Afo 2020 Afo 2022
Segundo trimestre marzo, abril, mayo 1 semestre enero-junio
Produccion botellas licor Ventas botellas licor
680.793 1.365.436 (Valor $18.000.000.000)

Tabla 2. Produccién de botellas de licor y ventas en los afios 2020 a 2022.
Fuente: Pinzon M. y Giraldo L., (2021) e Informacién sobre abastecimiento de aguardiente
caucano en el departamento (2020).

Economia del departamento del Cauca.

El sector que mas particip6 en el PIB del departamento del Cauca en el afio 2022
y 2023, es administracion publica y defensa con un 18.9%, lo sigue el sector
industrias manufactureras con 17.1% vy el sector agricultura, ganaderia y pesca
con 15.6%, el sector comercio, hoteles y reparacion con 12.9%, y el sector
derechos e impuestos con 10.2%. El sector que menos participa en el PIB del

Cauca es minas y canteras con 0.8%.8°

En la Grafica 7, se detalla la participacién de diferentes sectores en el PIB del

departamento del Cauca durante el afio 2022 y 2023.

88 Informacion sobre abastecimiento de aguardiente caucano en el departamento. Octubre 7 de
2022. Gobernacion del Cauca. URL:
https://www.cauca.gov.co/Prensa/SaladePrensa/Paginas/Informaci%C3%B3n-sobre-
abastecimiento-de-Aguardiente-Caucano-en-el-departamento.aspx.

8 Informe de Perfiles Econémicos Departamentales. Perfil Econémico del departamento del
Cauca. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Septiembre de 2023.
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Grafica 7. Sectores que participan en el PIB del departamento del Cauca.
Fuente: Perfil Econémico del departamento del Cauca. Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. Septiembre de 2023.

Empleo.

En el afo 2023 el sector que mas empleo aportd fue el sector comercio y
reparacion de vehiculos, seguido por el sector administracion publica y
defensa.®® En la Gréfica 8, se identifican los sectores que mas empleo aportaron

en el departamento del Cauca.

Comercio y reparacién de vehiculos ] 21.8

Administracion pablica y defensa ]l 19.2
Alojamiento y servicios de comida [l ] 10.6
Actividades artisticas [ ] 10,4
Transporte y almacenamiento [ ] 8.8
Actividades profesionales. cientificasytéonicas [ 7] 8 2
Construccién [ 7.0
Manufacturas [T 7] 5 4
Agropecusariocs D
Actividades financieras y de segurcs D
Electricidad Gas y Agusa [11]
Informacién y comunicaciones D
Actividades inmobiliarias [J]
Mineria | O
O
o

No informa

T T T
10 20 20
*Nota: Participacion porcentual.

Gréfica 8. Sectores que mas empleo aportaron en el departamento del Cauca.
Fuente: Perfil Econémico del departamento del Cauca. Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. Septiembre de 2023.

% Informe de Perfiles Econdmicos Departamentales. Perfil Econémico del departamento del
Cauca. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Septiembre de 2023.
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Los datos anexados a la Grafica 8, dejan ver, en el primer trimestre del afio 2023
el sector que mas empleo aporto fue el de comercio y reparacién de vehiculos
con un 21,8%, seguido por administracion publica y defensa con 19,2%. El sector
de menos empleo aporté al departamento del Cauca fue actividades

inmobiliarias con 0.9%, y el sector mineria no aportd ningn empleo.

Desempleo.

En el mes de julio de 2023 el desempleo de 23 ciudades del departamento del
Cauca disminuyd en 1,4%.°* En la Gréfica 9, se representa los datos del
desempleo en 23 municipios del departamento del Cauca durante los meses de
mayo, junio y julio de 2022, y durante el mes de julio de 2023.

Popayan —— 23 Ciudades
13.0

12.0

110

0.1
10.0

Desempleo (%)

9.0 8

T T T T T
Jul-22 Oct-22 Ene-23 Abr-23 Jul-23

Gréfica 9. Desempleo en los municipios del departamento del Cauca en los afios
2022 y 2023.

Fuente: Perfil Econémico del departamento del Cauca. Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. Septiembre de 2023.

En los meses de mayo, junio y julio de 2022 el desempleo de las 23 ciudades del
departamento del Cauca paso6 de 11,5% a 10.1%, en el mes de julio de 2023

tuvo una disminucion del 1,4%.

%1 Informe de Perfiles Econémicos Departamentales. Perfil Econémico del departamento del
Cauca. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Septiembre de 2023.
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Industria.

La produccion industrial en el departamento del Cauca en el afio 2023, se baso
en productos alimenticios con una participacion del 32.4%, otras industrias
manufactureras participan en un 31.2%; papel, carton, y productos de papel
tienen una participacion del 30.2%; productos de café una participacion del 5.2%,

y productos minerales no metalicos con una participacion del 1%.%2

Economia de Santander de Quilichao.

La economia de Santander de Quilichao deriva del sector primario con practica
agropecuaria, como el cultivo de cafa de azucar, yuca, pifia, platano, banano,
café, y otros cultivos en escala menor como, el maiz, citricos, fique, mora, lulo,
mango, frijol, tomate, arroz, habichuela; en lo pecuario se menciona la cria de
ganado bovino doble propésito, y porcino, igualmente la cria de aves de corral.
También procede la economia del sector secundario, en el cual se encuentra las
empresas manufactureras o industriales, asi como del sector terciario que da

origen al empleo y la actividad econémica dinamica.%

El desarrollo econdmico de Santander de Quilichao ademas deriva de su
ubicacion geogréfica por estar cerca de Cali la capital del departamento del Valle
del Cauca, al Puerto de Buenaventura, a Yumbo, y la ciudad de Buga. Su
topografia esta bien definida para explotaciones agropecuarias y ganaderas;
posee una zona de ladera con distintos pisos térmicos para que se desarrollen
actividades agropecuarias variadas. Tiene una adecuada infraestructura vial y
de comunicaciones aspecto que agiliza la comunicacion y el transporte tanto de

vehiculos como de personas. %

92 Informe de Perfiles Econémicos Departamentales. Perfil Econémico del departamento del
Cauca. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Septiembre de 2023.

% Economia. Alcaldia de Santander de Quilichao. (febrero 19 de 2024). URL:
https://www.santanderdequilichao-cauca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Economia.aspx

9 |bid., pag., 1.
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GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
EMPRESA: DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
ENTORNO: ECONOMICO

VARIABLE AIO | AM | Am [ OM [ Om | IMPACTO
A|M|B

1. EIl crecimiento del PIB impulsado por el
sector comercial e industrial con un
crecimiento del 7,5% en el afio 2022.

2. Los sectores que mas aportan al
crecimiento del PIB en el afio 2022, el
sector comercio al por mayor y por| O X X
menor, transporte, alojamiento vy
servicios de comida contribuyen en
2,1%.

3. Elincremento del mercado de licores en
el pais en el afio 2022 por valor de 4,72
millones de doblares, augura un
incremento para los afios 2023 al 2028
del 4,50%.

4. El sector que mas empleo aporta es el
sector comercio y reparacion de
vehiculos.

5. El desempleo en el departamento del
Caucapasdde 11,5% a10.1%enelmes | O X X
de julio de 2023, indicando una
disminucion del 1,4%.

6. La producciébn industrial en el
departamento del Cauca se basa en

productos alimenticios, una
participacion del 32.4% vy otras
industrias manufactureras en un 31.2%.

7. El incremento de la producciéon de
licores e incremento de las ventas en el o
afio 2022 aproximadamente 4 millones
de botellas.

Cuadro 1. Matriz de analisis del entorno econémico.

Fuente: Portafolio. En 2020 las licoreras vendieron 35 millones de botellas menos. 2023. URL:
https://lwww.portafolio.co/economia/industria-licorera-vendio-35-millones-de-bebidas-alcoholicas-menos-
en-2020-548610. Periddico el Colombiano. En 2019 aument6 recaudo por consumo de licores, enero 3 de
2020. URL: https://www.elcolombiano.com/negocios/ventas-de-licores-y-recaudo-de-impuestos-
BC12238180. Informe de Perfiles Econdmicos Departamentales. Perfil Econdmico del departamento del
Cauca. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Septiembre de 2023.

0] X X

2.5.2 Entorno demogréafico.

El andlisis del entorno demogréafico es basico para determinar y ponderar la
poblacién ubicada en el mismo sitio en donde la empresa ejecuta sus
actividades, en el caso de la empresa Deposito y Licores el Trébol, es el mercado

objetivo para la oferta y demanda de licores y la atencion y servicio al cliente.
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Departamento del Cauca.

Tiene una poblacion al afio 2022 de 1.541.265 habitantes, 42 municipios, una
extension territorial de 29.308 kilbmetros cuadrados, la capital es Popayéan, y una
densidad poblacional de 49,97 habitantes por kilémetro cuadrado.®®

Limites. Limita con el departamento del Valle del Cauca al norte, al oeste con
los departamentos de Tolima, Huila y Caquetd, al sur con Narifio y Putumayo, y

al oeste con el mar pacifico.
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Figura 7. Ubicacion territorial del departamento del Cauca en Colombia.

Subregiones del departamento del Cauca.
Fuente: Departamento del Cauca. Ubicacibn vy limites, febrero 21 de 2019.
https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/cauca/index.html.

Zona norte del departamento del Cauca.

La zona norte del Cauca tiene una poblacion de 445.533 habitantes, el
37%,163.952 habitantes residen en la zona urbana, y el 63%, 281.581 en la zona
rural. Pertenecen al género masculino 218.756, es decir 49%, y al género
femenino 226.777, el 51%.%

Esta informacion le permite a la Depdsito y Licores el Trébol planear las compras,

inventario, y venta de los productos que oferta en esta zona.

% Informe de Perfiles Econémicos Departamentales. Perfil Econémico del departamento del
Cauca. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Septiembre de 2023.

% Plan de Desarrollo 2020-2023, Cauca: Motivos para Avanzar.

URL: https://repository.agrosavia.co/handle/20.500.12324/37189.
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Municipios del norte del Cauca.

El norte del Cauca lo conforma los municipios de Santander de Quilichao,
Buenos Aires, Suarez, Puerto Tejada, Caloto, Guachené, Villarrica, Corinto,

Miranda, Padilla, Jambalé, Caldono, y Toribio.%”

BUENOS . CORINTO /

AIRES \/Q \ /
SANTANDER S CALOTO ; \’**v/

DEQUILICHAO

SUAREZ \L TORIBIO

V"‘w\\\«f’ 7 \\/’\_‘

CALDONO !

([ a— e
Figura 8. Mapa que identifica los municipios de la zona norte del Cauca.

Fuente: Proclama del Cauca, y Valle, octubre 5 de 2022. https://www.las2orillas.co/el-norte-del-
cauca-seria-el-departamento-numero-33-de-colombia/.

En el departamento del Cauca incluyendo la zona norte segun DANE 2018, hay
308.455 pobladores indigenas, es decir, el 24,1% de todo el pais; la participacion
de la poblacion indigena en el departamento del Cauca es 24,8%, y la poblacion

afrocolombiana de 213.636 habitantes.8

En el norte del Cauca segun DANE 2018, se destaca el municipio de Santander
de Quilichao por tener la mayor poblacién 110.445 habitantes. El norte del Cauca
tiene variedad de sistemas productivos y agrupa alta presencia de actividades
industriales, comerciales, agricolas, tiene vinculos comerciales con la ciudad de

Cali y Popayan.

97 Contrato Plan Norte del Cauca. Departamento Nacional de Planeacion, Julio 28 de 2023.

% Poblacién Indigena de Colombia. Resultados del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
2018. Dane, 2019. UR: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/grupos-
etnicos/presentacion-grupos-etnicos-2019.pdf.
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Municipio Poblacién

Buenos Aires 31.436
Caldono 39.916
Caloto 30.181
Corinto 25.286
Guachené 19.671
Jambalo 17.841
Miranda 31.360
Padilla 9.937

Puerto Tejada 41.615
Santander de Quilichao 110.445
Suarez 31.360
Toribio 35.218
Villarrica 20.693

Tabla 3. Poblacion del norte del Cauca segun DANE 2018.
Fuente: Plan de Desarrollo 2020-2023, Cauca: Motivos para Avanzar, p., 67. URL:
https://repository.agrosavia.co/handle/20.500.12324/37189.

Municipio de Santander de Quilichao.

La poblacién de Santander de Quilichao la compone segun DANE 2018, 55.075
hombres y 57.926 mujeres, cuenta con total de 113.001 habitantes, en la zona
urbana hay 52.684 habitantes y en la rural 60.317 habitantes. La poblacion
adolescente de 12 a 18 afos son 13.015, la mayor poblacion es la de adultez
entre 27 a 59 afos y suma 46.303 habitantes. La poblacién indigena corresponde

al 22%, la afrodescendiente al 25.4%, y otras etnias al 43%.%°

La economia de Santander de Quilichao deriva del sector agricola, produccion
de café, cafia de azucar, yuca, etc., que generan ingresos a los agricultores.
Deriva también de empresas manufactureras y comerciales, ubicadas en la
jurisdiccion y son fuente de empleo.l®® Santander de Quilichao esta ubicado
cerca Cali, Buenaventura, Yumbo, Buga, centros de alta produccién y
comercializacion de productos. Topograficamente se ve favorecido para

explotacion agropecuaria y tecnolégica.

% Plan de Desarrollo Santander de Quilichao 2020-2023, p, 56-60.
100 Alcaldia de Santander de Quilichao. Economia. URL: https://santanderdequilichao-
cauca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Economia.aspx
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Tiene una infraestructura vial y de comunicaciones conveniente por estar cerca
a los centros de alta actividad econdmica, cruza a Santander de Quilichao la Via
Panamericana que une al pais con el sur, haciendo posible alta comercializacion

de productos.°?
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Figura 9. Mapa que ubica a Santander de Quilichao en el norte del departamento

del Cauca.
Fuente: Archivo Colombia, Cauca, Santander de Quilichao.
https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Colombia_- Cauca_-_Santander_de_Quilichao.svg.

Ubicaciéon de laempresa Depdsito y Licores el Trébol. Ejerce sus actividades
comerciales en el centro del municipio de Santander de Quilichao, en plena
galeria del mismo en la cual se comercializa todo tipo de productos que
satisfacen las necesidades de las personas y acuden todos los dias un flujo alto

de personas a comprar y ofrecer todo tipo de productos.

101 Alcaldia de Santander de Quilichao. Economia. URL: https://santanderdequilichao-
cauca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Economia.aspx
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GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
EMPRESA: DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
ENTORNO: DEMOGRAFICO

VARIABLE AIO | AM | Am | OM | Om IMPACTO

A[M]|B

El norte del Cauca tiene relaciones comerciales
con el Valle del Cauca, Tolima, Huila y Caqueta, | O X X
Narifio, Putumayo, y municipios del Pacifico.

El norte del Cauca estd habitado por poblacion | O X X
indigena, afrodescendiente, y mestiza.
En el norte del Cauca el 63%, de los pobladores | O X X

viven en la zona rural.

La zona norte del Cauca tiene variedad de
sistemas productivos y presencia de actividades | O X X
industriales, comerciales, y agricolas que le
generan ingresos.

Santander de Quilichao tiene estratégicos

vinculos comerciales con la ciudad de Cali o X X
Buenaventura, Yumbo, Buga, y Popayan.
En Santander de Quilichao la produccién de café, o X X

cafia de azlcar, yuca, etc., generan ingresos a
los agricultores.

Santander de Quilichao se beneficia de las
empresas manufactureras 'y comerciales | O X X
mediante el pago de impuestos. Estas empresas
generan empleos.

Santander de Quilichao tiene una infraestructura
vial y de comunicaciones que la hacer estarcerca | O X X
a los centros de gran actividad econémica.

Cruza a Santander de Quilichao la Via
Panamericana que une al pais con el sur,

haciendo posible la comercializaciéon de o X X
productos.

En Santander de Quilichao la mayor poblacién es

la que pertenece a la adultez entre 27 a 59 afios | X X

y suma 46.303 habitantes

Cuadro 2. Matriz de analisis del entorno demografico.

Fuente: Plan de Desarrollo 2020-2023, Cauca: Motivos para Avanzar. Contrato Plan Norte del
Cauca. Departamento Nacional de Planeacion, Julio 28 de 2023. Poblaciéon Indigena de
Colombia. Resultados del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018, Dane, 2019. Alcaldia
de Santander de Quilichao, Economia.

2.5.3 Entorno politico.

El entorno politico de una empresa lo determina el Estado durante el ejercicio de
sus funciones para cambios de distintos funcionarios publicos y, la demarcacién
de recursos de inversién que planea para la distribucidén y ejecucion de un sin
nameros de proyectos nacionales, departamentales, y municipales, destinados

al desarrollo del pais y diferentes comunidades.
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Politica de orden nacional.

La politica de orden nacional esta determinada en el pais por la rama Legislativa
y Ejecutiva (Congreso de la Republica y la Presidencia), son pardmetros para
tocar retos econdmicos y sociales y la forma de abordar dichos retos. Una
medida de orden nacional es no combatir a los grupos armados por parte del
gobierno nacional para el logro de la paz total, algo que no ha logrado disminuir
la inseguridad y violencia en todo el pais, al contrario aumenta los grupos ilegales
volviendo a aparecer extorsiones y secuestros, lo que no favorece para nuevas

inversiones ni el turismo en el pais.

Hay existencia de restricciones de orden nacional, departamental y municipal
parala venta de licores, no se puede vender licores cuando hay elecciones para
presidente, gobernaciones, alcaldes, asambleas, y concejos, no se puede
vender licores a menores. Se requieren permisos especiales para la venta de
licores. Las empresas comercializadoras de licores nacionales o extranjeros
tienen que cancelar la tarifa del impuesto al consumo de licores (articulo 64, Ley
14 de 1983). Las empresas comercializadoras de licores no pueden producir,
introducir y vender licores destilados en el pais, el monopolio lo tiene la nacion,
departamentos, municipios. Solo se pueden comprar licores para comercializar

a las licoreras oficiales de cada departamento del pais.

GUIA DE ANAL[SIS DEL MACROAMBIENTE
EMPRESA: DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
ENTORNO: POLITICO

VARIABLE A/O | AM | Am [ OM | Om | IMPACTO
A|M|[B
Medidas de orden nacional para no combatir | A X X

a grupos armados para el logro de la paz
total.
Aumento de grupos ilegales en el pais. A X X
Restricciones de orden nacional, A X X
departamental y municipal para la venta de
licores.

Se requieren permisos especiales para la A X X
venta de licores.
El impuesto al consumo de licores (articulo | A X X

64, Ley 14 de 1983).
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Solo pueden comprar licores a licoreras (0] X X

oficiales de cada departamento del pais.

La empresa no puede producir, introducir y A X X

vender licores destilados.
Cuadro 3. Matriz de analisis del entorno politico.
Fuente: Informacion descrita en el entorno politico.

2.5.3 Entorno juridico.

En todos los paises del mundo existen derechos y deberes, se logran hacer
cumplir mediante normas legales que se instituyen, por ejemplo, en el pais por
rama legislativa, ejecutiva, y judicial. Todas las empresas conformadas
legalmente tienen que aplicar y cumplir normas juridicas de acuerdo a las

actividades que ejecutan.

Legislacion en relacion a la empresa.

La empresa Deposito y Licores el Trébol se rige por el entorno juridico que regula

su sistema de control contable:

El Decreto 2663 de 1950 cuya finalidad es lograr justicia en las relaciones que
surgen entre empleadores y trabajadores con espiritu de coordinacion

econdmica y equilibrio social.

El Cadigo de Comercio Decreto 410 de 1971, como regulador de todos los actos
de comercio definidos como la compra y venta de mercancia. Es asi como el
cédigo de comercio similar a otra ley tiene como objetivo regular el
comportamiento humano, en este caso, buscar regular el comportamiento

humano ligado al hecho comercial.

La Ley 30 de 1986, indica esta ley que en todo recipiente de bebida alcohdlica
nacional o extranjera debe imprimirse en el extremo inferior de la etiqueta y
ocupando al menos una décima parte de ella, la leyenda "el exceso de alcohol
es perjudicial para la salud". En la etiqueta debe indicarse ademas, la graduacién

alcohdlica de la bebida.
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El Estatuto Tributario Decreto 624 de 1989 que regula la mayoria de los aspectos
formales y sustanciales de recaudo de impuestos en Colombia, y establece
beneficios para cada persona natural o juridica que se acoge dependiendo de su

situacion.

La Ley 590 de 2000 que promueve el desarrollo integral de micro, pequefias y
medianas empresas en consideracién a sus aptitudes para la generacion de
empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores econdémicos, el
aprovechamiento productivo de pequefios capitales, teniendo en cuenta la

capacidad empresarial de los colombianos.

El Decreto 2788 de 2004 Registro Unico Tributario (RUT), establecido por el
articulo 555-2 del Estatuto Tributario, constituye el nuevo y Unico mecanismo
para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas y

controladas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Ley 1314 de 2009 regula principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia. Esta ley
sefiala las autoridades competentes, el procedimiento para expedicion y

determina las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.

Decreto 2706 de 2012 hace referencia de como las pymes deben implementar
las NIIF con el fin de unificar los estandares de presentacion de informacién

financiera.

Decreto 2420 de 2015, reglamenta las normas de contabilidad, de informacion
financiera y aseguramiento de informacién y otras disposiciones modificado por
el decreto 1670 de 2021.

Ley 1819 de 2016 contiene la reforma tributaria del afio 2016 en la cual se

estipularon modificaciones con el fin de evitar la evasion de impuesto sobre renta

el impuesto sobre las ventas el impuesto nacional al consumo al impuesto
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nacional a la gasolina, la contribucién nacional de valorizacion se modificaron los
tributos territoriales entre otros, luego se modificé por el decreto ley 71 de 2020

derogando los articulos del 323 al 337).

Ley 1943 de 2018 emite normas de financiamiento para el restablecimiento del
equilibrio del presupuesto general de la nacion y puntualiza aspectos sobre
instituciones del Derecho Tributario Internacional, capitalizacién delegada y el

descuento por impuestos pagados en el exterior.

Resolucion 00042 DIAN del 5 mayo de 2020, desarrolla los sistemas de
facturacion, proveedores tecnologicos, registro de la facturacion electrénica de
venta como titulo valor, expide el anexo técnico de factura electronica de venta

y de sistemas de facturacion.

Decreto 162 de 2021 establece los requisitos que se deben cumplir para
fabricacion elaboracion, hidratacion, envase, almacenamiento, distribucion,
transporte, comercializacion expendida, exportacion e importacion, de las

bebidas alcohdlicas destinadas para el consumo humano.

GUIA DE ANAL[SIS DEL MACROAMBIENTE
EMPRESA: DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
ENTORNO: JURIDICO

VARIABLE A/O | AM | Am | OM | Om | IMPACTO
A|M|B

Leyes y Decretos Nacionales a cumplir A X X

Normas para la empresa respecto a la oferta | O X X

y demanda de licores.

Regulaciones de los entes de control A X X
Controles impuestos por el Ministerio de | A X X
Salud y Proteccién Social.

Obligaciones de Buenas Préacticas de | O X X

Sanidad

Cuadro 4. Matriz de analisis del entorno juridico.
Fuente: Informacion descrita en el entorno juridico.
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2.5.4 Entorno socio cultural.

En este entorno se estudia el contexto social y cultural en el que viven las

personas de la region en que desarrolla las actividades una empresa.

Social.

Los grupos étnicos que predominan en Santander de Quilichao son afro
descendientes 36%, indigenas 21%, mestizos 43%.1%2 Hay participacion
comunitaria mediante la conformacion de asociaciones buscando el progresos
colectivo y social, se han conformado mas de cincuenta y nueve asociaciones

mediante las cuales se integran para su propio beneficio econémico. 03

La poblacion migrante hacia Santander de Quilichao durante el afio 2019 fue de
nacionalidad venezolana 2.989 personas, 1430 género masculino y 1.578
género femenino.'%* La actividad minera genera poblacién migrante, con ello,

conflictos ambientales, étnicos y sociales. 1%

La pobreza se consolida mas en la poblacion del sector rural y centros poblados
del municipio, su indice de pobreza se ha identificado en 31.7%, y en la zona
urbana 15.7%.% El trabajo informal en la zona urbana es 82.3%y en los centros

poblados y rural disperso es del 89.3%. 07

Los jovenes en Santander de Quilichao tienen acceso y oportunidad a servicios
publicos, participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas, relaciones
de pareja, existencia de oportunidades de desarrollo personal y alternativas de

vida, educcioén, y salud. 108

102 plan de Desarrollo Santander de Quilichao 2020-2023, p, 56-60.
103 |bid., p, 60.

104 |bid., p, 60.

15 |bid., p, 74-

106 |hid., p, 131.

197 |bid., p, 131.

108 |hid., p, 138.
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Agua potable. Las personas que habitan en la zona urbana y se benefician de
agua potable son un 99% vy las de la zona rural un 66%. Se benefician con el

servicio de alcantarillado en la zona urbana el 98% y en el area rural 24%.1%°

Seguridad alimentaria. En Santander de Quilichao cadenas productivas de
mayor importancia son el café, pifia, cafia, cacao, mango, platano, yuca,
piscicultura, operan sistemas de produccion de tipo tradicional: cerdos, aves de
engorde, aves de traspatio y de postura. Se produce el bocachico, cachama,
carpa, tilapia negra, tilapia roja. Coexiste explotacion ganadera doble propdsito,
y produccion de leche y queso que se comercializa a municipios vecinos y otros

departamentos cercanos.''©

Educacién. Durante 2018 en Santander de Quilichao se matricularon 19.730
estudiantes, en 2019 18.406, reduciéndose en 1.324 (7,19%) en el sector oficial.
Las instituciones educativas privadas suman 18 instituciones, tienen
matriculados 2.250 estudiantes adolescentes y adultos. ' En el municipio se ha
ubicado la Universidad del Cauca, el Servicio Nacional de Aprendizaje Sena, la
Corporacion Universitaria Comfacauca, Unicomfacauca, la Universidad del Valle,
la Fundacion Universitaria de Popayan, la Universidad Nacional Abierta a
Distancia, Unad, entre otras, registrando 1.532 estudiantes matriculados, 879

pertenecen al género femenino y 653 al género masculino. 112

Salud. Se ha garantizado la afiliacion en el régimen subsidiado en salud
a 74.873 personas en el municipio de Santander de Quilichao.''® Para el régimen

contributivo se han afiliado 39.733 personas.!*

109 plan de Desarrollo Santander de Quilichao 2020-2023, p, 184.

110 GRIJALBA MONCAYO, Edna. Politica Publica Seguridad Alimentaria y Nutricional. Santander
de Quilichao, 2017-2032.

111 Plan de Desarrollo Santander de Quilichao 2020-2023, p, 73-74.

12 |pid., p, 78.

113 Alcaldia de Santander de Quilichao. Septiembre 4 de 2023. URL:
https://santanderdequilichao-cauca.gov.co/NuestraAlcaldia/SaladePrensa/Paginas/GARANTIZAMOS-LA-
AFILIACI%C3%93N-EN-SALUD.aspx.

114 Reportes afiliados por departamento y municipio det. Septiembre 24 de 2021. URL:
https://www.adres.gov.co/eps/bdua/Paginas/reporte-afiliados-por-departamento-y-municipio-
det.aspx.
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Vivienda. El estado actual de la vivienda en Santander de Quilichao se relaciona
con 242 viviendas, de las cuales 82 se han terminado, y 166 estan en ejecucion;
26 viviendas de interés social rural y estan en proceso de contratacion por parte
del Banco Agrario; 20 viviendas terminadas para reubicacion de personas en alto

riesgo en convenio con la Corporacion Nasa Kiwe. 11°

Violencia. Se hace presente el conflicto armado en Santander de Quilichao, esto
da paso al desplazamiento forzado, ademas victimas de minas antipersonas,
hurto a personas de motocicletas y vehiculos, asesinatos, actos de terrorismo,

tomas de guerrilla, y victimas del conflicto armado. 116

Sistema vial. Tiene el municipio de Santander de Quilichao en vias y caminos
139 kilbmetros, de estos, 65, 47% estan en buen estado y 72, 52% esta en mal
estado especialmente en época de lluvia; las vias principales son terrestres y lo
comunican al norte con la ciudad de Cali, al sur con los municipios del

departamento del Cauca, el departamento, Narifio, y Ecuador. 1%’

Energia eléctrica. El suministro de energia eléctrica en Santander de Quilichao
lo realiza la empresa privada que tiene capacidad para recaudar, mantener, y

ampliar la cobertura en las diferentes zonas urbanas y rurales del municipio. 8

Cultural.

En Santander de Quilichao es importante la cultura, hay apoyo a gestores
culturales que promociona costumbres en aspectos folcléricos artesanales, la
salvaguardia del patrimonio cultural propio. Tiene cincuenta y cuatro
manifestaciones culturales en la zona urbana y rural. 1*°* Habitan en el municipio

comunidades étnicas, la afrocolombiana e indigena que mantienen vivas las

115 Plan de Desarrollo Santander de Quilichao 2020-2023, p, 176.
116 |bid., p, 53-56.

17 |bid., p, 173.

118 |bid., p. 185.

19 |bid., p, 79.
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tradiciones mediante representaciones culturales, artisticas y artesanales,
simbolizan historia del municipio y su patrimonio.t?°

Hay apoyo econdémico a asociaciones de artesanos quienes obtienen ingresos
en eventos como ferias y exposiciones artesanales, la poblacién en general

participa y disfruta asiduamente de estos eventos. '

GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
EMPRESA: DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
ENTORNO: SOCIO CULTURAL

VARIABLE A/O AM | Am | OM [ Om | IMPACTO
Al M| B

Diversidad étnica que busca su beneficio | O X X

econdémico.

Poblacién migrante hacia Santander de Quilichao. | O X X

La actividad minera genera conflictos ambientales, | A X X

étnicos y sociales.

La pobreza se consolida mas en la poblacion del | A X X

sector rural y centros poblados.

El trabajo informal en la zona urbana es 82.3% yen | A X X

los centros poblados y rural disperso es del 89.3%.

Las personas que habitan en la zona urbana se | A X X
benefician de agua potable un 99% y las de la zona
rural un 66%.

Hay desercion de estudiantes matriculados en las | A X X
universidades del sector oficial en un 7,19%

Hay déficit de vivienda subsidiada en el municipio | A X X
para personas desplazadas y en alto riesgo.

Esta4 presente el conflicto armado con personas | A X X

secuestradas, desplazadas, victimas de minas
antipersonas, hurto a personas, motocicletas y
vehiculos, asesinatos, actos de terrorismo, tomas
de guerrilla, y victimas del conflicto arma.

Las vias principales son terrestres y comunican al | O X X
norte con la ciudad de Cali, al sur con los municipios
del departamento del Cauca, el departamento,
Narifio, y Ecuador.

El suministro de energia eléctrica lo realiza la | O X X
empresa privada quien recauda, mantiene y amplia
la cobertura.

Cuadro 5. Matriz de analisis del entorno socio cultural.

Fuente: Plan de Desarrollo Santander de Quilichao 2020-2023, p, 73-74. GRIJALBA MONCAYO,
Edna. Politica Publica Seguridad Alimentaria y Nutricional. Santander de Quilichao, 2017-2032.
Alcaldia de Santander de Quilichao. Septiembre 4 de 2023. Reportes afiliados por departamento
y municipio de Septiembre 24 de 2021.

120 plan de Desarrollo Santander de Quilichao 2020-2023, p, 79.
121 |bid., p, 79.
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2.5.5 Entorno tecnoldgico.

El entorno tecnolégico lo estructura el manejo de tecnologia e informacion e
influye en las empresas interna y externamente. La tecnologia hace que en las
empresas se aumente la productividad. Trae desarrollo social y econémico, hace
crecer econOmicamente a distintas empresas que la utlizan, reduce la

desigualdad, mejora la calidad de vida de las personas.'??

Internet y telefonia. En el municipio de Santander de Quilichao en el afio 2019
el acceso a internet ha sido para 8.913 personas, es decir, un indice de
penetracion del 9%, esto indica que hace falta mayor cobertura en todo el
municipio y toda la poblacién goce de este beneficio que debe ser de primera
calidad sin dificultades de sefial. 12

El servicio de telecomunicaciones tiene una cobertura de 5.854 lineas telefonicas
en estratos 1, 2, 3. El servicio de telefonia celular también tiene cobertura en el
municipio, se han ubicado las empresas de telefonia celular Movistar, Claro,
Tigo, WOM, ETB Movil, quienes ofrecen la cobertura de tercera generacion 3Gy
de cuarta generacion 4G, la tecnologia 4G es una tecnologia con mas velocidad
gue alcanza 100 Mbps de descarga y 50 de subida. ' Hoy se esta
promocionando Internet fibra 6ptica que utiliza la red de fibra de vidrio muy
pequefiitas y asociadas denominadas cables proporcionando el servicio de

Internet mediante sefiales de luz.

Equipos. La empresa Depdsito y Licores del Trébol no cuenta con tecnologia de
informacion avanzada, solo posee una linea telefénica y celular. No posee
equipos de tecnologia y comunicacién para organizar su informacion contable
como internet, fax, computadores, software contable actualizado, pagina web,
etc., no maneja técnicas de informacidén y comunicaciones para darse a conocer

en el mercado.

122 plan de Desarrollo Santander de Quilichao 2020-2023, p, 83.
123 |bid., p, 83.
124 |bid., p, 83.
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GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
EMPRESA: DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
ENTORNO: TECNOLOGICO

VARIABLE A/O | AM | Am OM | Om | IMPACTO
A|lM|B
En el municipio de Santander de Quilichao enel | O X X

afio 2019 el acceso a internet ha sido para 8.913
personas, es decir, un indice de penetracion del
9%.

El servicio de telecomunicaciones tiene una | O X X
cobertura de 5.854 lineas telefénicas en los
estratos 1, 2, 3,y 4.

El servicio de telefonia celular también tiene | O X X
cobertura en el municipio, se han ubicado las
empresas de telefonia celular Movistar, Claro,
Tigo, WOM, ETB Mdvil, quienes ofrecen la
cobertura de tercera generacién 3G y de cuarta
generacién 4G

La empresa Depésito y Licores del Trébol no | A X X
cuenta con tecnologia de informacién avanzada,
no tiene equipos de tecnologia de informacion:
internet, fax, computadores, software contable,
pagina web.

Cuadro 6. Matriz de analisis del entorno tecnologico.
Fuente: Plan de Desarrollo Santander de Quilichao 2020-2023.

2.5.6 Entorno ecoldgico.

En el entorno ecoldgico se examina los factores del medio ambiente que rodean

a la empresa y la correspondencia positiva o negativa con los seres humanos.

El sistema ecologico de Santander de Quilichao atafie a 72,40 hectareas
correspondientes a 0.14%, en relacion al departamento del Cauca es del 0.03%,
cuenta con 10.973.93 hectareas proporcionales al 21.14% de areas humedales.
Afin al ecosistema estratégico alcanza 11.543.57 hectareas, es decir, 22.24%
del area total de ecosistemas estratégicos, el total de humedales en el municipio
es un 4.78%.'%° Los bosques ocupan 1.644,96 hectareas correspondientes a
0.12% del municipio, se observa la deforestacion en 6,69 hectareas equivalentes

al 0.23% del municipio. 1%¢

125 plan de Desarrollo Santander de Quilichao 2020-2023, p, 158.
126 |bid., p, 158.
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Relieve e hidrografia. La microcuenca del Rio Quilichao tiene 450 hectéareas,
posee suelos cubiertos por bosques protectores y abastece de agua al
acueducto que surte a toda la poblacion de Santander de Quilichao. Cerca del
20% del &rea de la microcuenca son predios de minifundistas con suelos
utilizados para cultivos de cafia, café, mora, platano, citricos, frijol, maiz, yuca y

hortalizas, actividades pecuarias y ganaderas (galpones de aves, marraneras)
127

Recorre a Santander de Quilichao el Rio Quilichao con amplitud de 23 kildmetros
con pendiente promedio de 8,4% hasta el area urbana, al rio Quilichao le
desembocan los rios la Arenosa, las quebradas la Antolina, Polindara, Balsera,
Tambor, Mirla, y Pavitas, constituyendo riqueza hidrica para el municipio. 12

Bosques y cuencas hidrogréaficas. Santander de Quilichao ha adoptado el
estatuto manual de silvicultura urbana (cultivo de bosques) que reglamenta,
regula y promueve actividades de conservacion, proteccidon, restauracion,
renovacion, recuperacion, y mejoramiento de actuaciones en espacios

ecoldgicos (flora y fauna) construidos y reconocidos como sujetos de derecho.?°

El municipio presenta incendios forestales por parte de personas inescrupulosas
en épocas de verano, contaminacion del agua del rio Quilichao por criaderos de
porquerizas y aves de corral en las orillas, y secamiento del mismo también en
época de verano, esta contaminacion del rio es también porque no se ha
construido en el municipio una planta de tratamiento de aguas residuales que

son vertidas directamente al rio ocasionandole contaminacién a sus aguas. **°

Agua. La cobertura de agua en Santander de Quilichao es del 99% en el sector
urbano y el sector rural 66%, hay doce comunidades con sistemas completos de

abastecimiento de agua por los acueductos de Quinamayé, Alegrias, y zona

127 plan de Desarrollo Santander de Quilichao 2020-2023, p, 158.
128 |bid., p, 158.
129 |bid., p, 166.
130 |bid., p, 166.
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norte. En la zona rural hay una cobertura de agua potable del 17% y sin agua
potable del 83%.13!

Residuos so6lidos. En Santander de Quilichao el 100% de los usuarios tienen
servicio de aseo en el sector urbano, en el sector rural solo tienen acceso a dicho
servicio el 7%.1%2 La prestacion del servicio de recoleccién de basuras es
realizado por el municipio a través de EMQUILICHAO ESP. y con normas

técnicas establecidas por la misma empresa.

Aguas residuales. El municipio de Santander de Quilichao no cuenta en la
actualidad con una planta de tratamiento de aguas residuales, si cuenta con
sistema de alcantarillado para aguas residuales, pero es ineficiente por su

deterioro y falta de mantenimiento.

Espacio publico. Se presentan problemas en el espacio publico en el municipio
de Santander de Quilichao por no haber planeacion para organizar el mismo, por
asentamiento de motociclistas, de negocios informales en las calles y carreras

del municipio.

131 Plan de Desarrollo Santander de Quilichao 2020-2023, p, 183.
132 |bid., p, 185.
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GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
EMPRESA: DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
ENTORNO: ECOLOGICO

VARIABLE A/O | AM | Am | OM | Om | IMPACTO
A |M|B

Santander de Quilichao proporciona 21.14% de | O X X
areas humedales; respecto al ecosistema
estratégico alcanza el 22.24% del &rea total de
ecosistemas estratégicos, el total de humedales
en el municipio es un 4.78%.

La microcuenca del Rio Quilichao tiene 450 | O X X
hectareas, posee suelos cubiertos por bosques
protectores y abastece de agua al acueducto
que surte a toda la poblacién de Santander de
Quilichao.

Posee suelos para cultivos de cafia panelera, | O X X
café, mora, platano, citricos, frijol, maiz, yuca y
hortalizas, actividades pecuarias y ganaderas
(galpones de aves, marraneras).

Santander de Quilichao ha adoptado el estatuto | O X X
manual de silvicultura urbana.
En Santander de Quilichao se presenta, | A X X

contaminacion del agua del rio Quilichao por
criaderos de porquerizas y aves de corral en las
orillas, y secamiento del mismo en época de

verano.
En la zona rural hay una cobertura de agua | A X X
potable del 17% y sin agua potable del 83%.

Se presentan problemas en el espacio publico | A X X

en el municipio de Santander de Quilichao por

asentamiento de motociclistas, de negocios

informales en las calles y carreras del municipio.
Cuadro 7. Matriz de analisis del entorno ecoldgico
Fuente: Plan de Desarrollo Santander de Quilichao 2020-2023.

2.5.7 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE).

La matriz EFE es un instrumento utilizado en diferentes empresas para resumir
y evaluar datos economicos, sociales, culturales, demograficos, ambientales,
politicos, tecnoldgicos, y competitivos que contiene el entorno externo que las

envuelve 133

Los puntajes de calificacion para calcular la matriz EFE van de 1 a 4: 1 representa
una amenaza; 2 representa una amenaza menor; 3 representa una oportunidad

menor; 4 representa una oportunidad mayor.

133 DAVID, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. Editorial Pearson Educacion,
Décimo cuarta edicion. México, 2013, p., 84.
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El peso ponderado resulta de multiplicar el peso por la calificacion dada a cada
variable, el peso relativo a cada factor 0,0 no es importante; 1,0 muy importante;
el peso muestra la importancia relativa que tiene el factor para alcanzar el éxito

en la empresa. 134

. " Lo . Peso
Factores determinantes de éxito Peso Calificacion ponderado

Oportunidades
El incremento del Producto Interno Bruto a nivel nacional y 0.09 4 0.36
departamental
El incremento del mercado de licores en el pais augura un 0.12 4 0.48
incremento para los afios 2023 al 2028 del 4,50%. ' ’
El sector que mas empleo aporta es el sector comercio y

g . 0,10 4 0,4
reparacion de vehiculos.
El incremento de la produccion de licores e incremento de 0.08 4 0.32
ventas en el afio 2022 aproximadamente 4 millones de botellas. | ™ ’
Santander de Quilichao se beneficia de las empresas
manufactureras y comerciales mediante el pago de impuestos, | 0,05 4 0,2
estas empresas generan empleos.
La mayor poblacion pertenece a la adultez entre 27 a 59 afios y 0.04 3 0.12
suma 46.303 habitantes. ’ !
Norm ra la empr r la ofer man
Iic%re:s para la empresa respecto a la oferta y demanda de 0.05 4 0.2
Las vias principales son terrestres y comunican al norte con la
ciudad de Cali, y otros municipios del Cauca, el departamento | 0,04 3 0,12
de Narifio, y Ecuador.
El servicio de telefonia celular tiene cobertura en el municipio
con empresas de telefonia celular Movistar, Claro, Tigo, WOM, 0.04 3 0.12
ETB Movil, ofrecen la cobertura de tercera generaciéon 3Gy de | ' !
cuarta generacion 4G.
El acceso a internet tiene un indice de cobertura en el municipio 0.06 4 0.24
del 9%.
Amenazas
Sigue el desempleo en el departamento del Cauca aunque haya 0.05 > 0.1
disminuido en 1,4%. ! !
Medidas de orden nacional para no combatir a grupos armados 0.06 > 0.12
para el logro de la paz total. ' ’
Aumento de grupos ilegales en el pais. 0,06 2 0,12
Restricciones de orden nacional, departamental y municipal 0.05 > 0.1
para la venta de licores. ' '
El impuesto al consumo de licores (articulo 64, Ley 14 de 1983). | 0,05 2 0,1
La empresa Depdsito y Licores del Trébol no cuenta con
tecnologia de informacion: internet, fax, computadores, software | 0,06 2 0,12
contable, pagina web.
Total 1 2,9

Tabla 4. Matriz de Evaluacion de Factores Externos.
Fuente: el Autor basado en el Modelo de DAVID, Fred R. conceptos de Administracion
Estratégica. Editorial Pearson Educacion, Décimo cuarta edicién. México, 2013, p., 84.

134 DAVID, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. Editorial Pearson Educacion,
Décimo cuarta edicion. México, 2013, p., 84.
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Anédlisis de la Matriz de Evaluacion de Factores Externo EFE.

El peso ponderado total tiene un valor de 2,9, esto indica que la empresa
Depdsito y Licores el Trébol estd por encima del valor promedio de 2,5, esto deja
ver que tiene una posicién competitiva externa en el sector de comercializacién
de licores por las oportunidades que le presenta el entorno y porque neutraliza

las amenazas.

Las variables que tuvieron mayor peso son el incremento del mercado de licores
en el pais augura un incremento para los afios 2023 al 2028 del 4,50%; el sector
gue mas empleo aporta es el sector comercio y reparacion de vehiculos; el
incremento del Producto Interno Bruto a nivel nacional y departamental; el
incremento de la produccion de licores e incremento de ventas en el afio 2022
aproximadamente 4 millones de botellas; y, el acceso a internet ha sido para

8.913 personas, es decir, un indice de penetracion del 9%.

Beneficio de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos EFE, para
Depoésito y Licores el Trébol. Mediante la Matriz EFE el gerente de la empresa
Deposito y Licores el Trébol darse cuenta en qué posicion esta la empresa en el
mercado de Santander de Quilichao, si esta siendo competitiva en la
comercializacion de licores conforme a la informacién economica, demogréfica,
politica, juridica, socio cultural, tecnoldgica, y ecolégica del ambiente externo.
Los datos proporcionados por la matriz EFE, le dara a la empresa informacién
precisa para aprovechar las oportunidades y contrarrestar las amenazas, y
buscar la mejora para mantenerse competitiva en el mercado del municipio de

Santander de Quilichao.

El incremento del mercado de licores en el pais augura un incremento para
los afios 2023 al 2028 del 4,50%. La empresa tiene la oportunidad de ampliar
el inventario a futuro para enfrentar el incremento de la demanda durante el
término del afio 2023 al 2028.
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El sector que més empleo aporta es el sector comercio y reparacion de
vehiculos. La empresa Depoésito y Licores el Trébol por ser una empresa
comercial tiene la oportunidad de ampliar su planta de empleados y crear mas
empleo en Santander de Quilichao.

El incremento del Producto Interno Bruto a nivel nacional y departamental.
Esto significa para la empresa que la economia del pais se encuentra bien y
puede seguir en el mercado siendo competitiva y ampliar el inventario para

enfrentar posibles incrementos de demanda de licores.

El incremento de la produccion de licores e incremento de ventas en el afio
2022 aproximadamente 4 millones de botellas. Esta informacion le ratifica a
la empresa que puede ampliar su inventario de productos, ampliar la oferta y la
demanda aprovechando el incremento de la produccion de licores en las

licorerias del pais.

El acceso a internet ha sido para 8.913 personas, es decir, un indice de
penetracion del 9%. La empresa tiene la oportunidad de hacer uso de la
tecnologia, de tener acceso a Internet para mejorar la publicidad de la misma y
organizar su sistema de informacién contable para ejercer el control de sus
recursos y prolongar su competitividad en el mercado del municipio de Santander

de Quilichao.

2.6 ANALISIS INTERNO

En la seccion anterior, se reconocieron los factores del entorno externo de la
empresa Depasito y Licores del Trébol denominados oportunidades y amenazas
y las variables que influyen con trascendencia en las actividades que ejerce esta
organizacion. A continuacion, se efectia el andlisis del ambiente interno para
identificar las fortalezas y debilidades que tiene y la direccion de la empresa
confronte con estrategias su entorno interno, esto con el fin de conocer

ampliamente las actividades que se llevan a cabo en la organizacion, precisar
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los factores a tener en cuenta a la hora de proponerle el sistema de informacion

contable.

2.6.1 Diagndstico de direccionamiento.

Cultura empresarial.

La cultura empresarial la compone los principios, los valores, las aptitudes, las
capacidades, y los objetivos de empleados de una organizacion, estos factores

demarcan la mision, vision, y objetivos de la organizacién y su filosofia.

Objeto social.

Comercializar al por menor bebidas alcohdlicas, no alcohdlicas, asi como

productos del tabaco, incluyendo la venta de cigarrillos.

2.6.2 Cultura organizacional.

La cultura organizacional para Serna consiste en que “toda empresa se identifica
por su cultura, pero difiere de las demas porque adquiere su propia identidad; la
cultura la conforma los valores, creencias y comportamientos que se fortalecen

y comparten durante la vida empresarial”. 13°

En Depésito y Licores el Trébol las tareas administrativas las desarrolla el
propietario David Javier Martinez y el vendedor Diego Campo. La administracion
como Yya se dijo la ejecuta el propietario de la empresa, quien cumple las normas
establecidas para la comercializacion de licores, lleva el control a los clientes y
les satisface necesidades, realiza pedidos de productos, atiende personalmente
a los clientes, busca los proveedores para los productos, lleva el control de los

clientes.

135 FIERRO MARTINEZ, Angel M. Diagnostico Empresarial, Universidad Sur Colombiana, Bogota
D.C., 1996, p.,31.
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El vendedor atiende personalmente a los clientes, organiza el inventario, hace el
aseo del local donde se ha organizado la empresa, ejerce también las funciones
de mensajero entre la empresa y los bancos, atiende las llamadas de los clientes
y otras partes interesadas. Las actividades que ejecuta la empresa estan en
funcion de los objetivos y metas de la misma, no se crean puestos de trabajo
para contribuir a que la empresa sea mas eficiente y competitiva, y no cuenta
con una estructura organizacional que se vea reflejada en un organigrama que

describa los cargos, las funciones de cada cargo, la autoridad y responsabilidad.

La estructura organizacional de la empresa Depésito y Licores el Trébol,

disefiada en el organigrama es la siguiente:

Organigrama de Depdsito y Licores el Trébol.

Gerente

Secretaria =

Area Comercial Contador

Figura 10. Organigrama Actual del Depdésito y Licores el Trébol, Santander de

Quilichao.
Fuente: el autor con base en la informacién suministrada en la empresa Deposito y Licores el
Trébol, Santander de Quilichao, Cauca.

Beneficio de la estructura organizacional.

La estructura organizacional de la empresa Depdsito y Licores el Trébol, le define
la autoridad, responsabilidades, cargos, funciones, y procesos internos. El
beneficio final se relaciona con la organizacion de su sistema de informacion

contable de manera clara y precisa para el control de sus recursos y enfrentar la
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competencia que tiene en el mercado de Santander de Quilichao sitio en el cual
ejerce actividades.

2.6.3 Descripcién organizacional.

Principios corporativos.

Los principios corporativos se formulan con base en los valores o creencias que
la organizacion posee y demuestra en las relaciones de trabajo y de mercadeo.

La cultura organizacional se rige y se soporta en los principios corporativos. 13¢

Principios de Deposito y Licores el Trébol.

e Atender atiempo y con respeto a los clientes.

e Proporcionales precios establecidos por las normas estatales.

e Cumplir reglas y compromisos laborales.

e Pagar salarios justos.

e Desagraviar a los clientes por productos dafiados o sin calidad.

e Cumplir la normatividad para ejercer actividades comerciales de licores.
e Cumplir con el pago de impuestos conforme al cédigo tributario.

e Responder a tiempo las peticiones, quejas y reclamos de los clientes.
e Pagar a tiempo a los proveedores.

e Respetar las percepciones y opiniones de los empleados.

e Practicar una competencia leal.

e Respetar a la competencia.

e Responder social y empresarialmente.

e Respetar el medio ambiente.

136 FIERRO M., Angel M. Diagndstico Empresarial, Universidad Sur Colombiana, Bogota D.C.,
1996, p.,31.
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Valores corporativos. Se llama valores corporativos a los principios que guian

las acciones y actitudes de la organizacion, y ademas porque revelan la esencia,

identidad, y espiritu de la empresa.*®’

Valores corporativos de Depdsito y Licores el Trébol.

Valores Corporativos

Correspondencia

Integridad

Ser recta y honesta con los clientes internos y externos.

Responsabilidad

Lograr el compromiso con la oferta y demanda de los productos asi
como con los clientes internos y externos.

Pasiéon

Trabajar en equipo, innovar, optimizar las relaciones laborales vy el
comportamiento de toda la organizacion.

Compromiso

Comprometerse con el respeto del medio ambiente y la sociedad en
general.

Integridad

Ajustar el comportamiento de la empresa en la moral y la ética.

Calidad

Ejecutar bien las actividades, calidad en los productos, satisfacer
necesidades de los clientes internos y externos.

Competitividad

Ejercer el liderazgo para enfrentar la competencia y ser mejores cada
dia.

Ser transparente en el uso de los recursos, dar a conocer las

Confianza actuaciones de la organizacién y edificar credibilidad en los clientes
internos y externos.
Escuchar con atencion y valorar los aportes de los clientes internos y
Respeto externos, cumplir la normatividad, respetar y salvaguardar el medio

ambiente.

Cuadro 8. Valores Corporativos.
Fuente: el autor con base en la informacidén suministrada en la empresa Depoésito y Licores el
Trébol, Santander de Quilichao, Cauca.

Disefio del proceso estratégico.

La empresa Deposito y Licores el Trébol no cuenta con documentos de sus

procesos, a causa que la mayoria de las tareas administrativas las desarrolla el

propietario y un empleado el vendedor. Los procesos que se ejecutan se pueden

agrupar en tres conjuntos: administracion, ventas, y compras.

En administracion se evidencia falta de personal calificado para desarrollar

actividades administrativas ya que el gerente atiende el area de ventas. No existe

un manual de funciones donde se vea plasmada la responsabilidad de cada uno

de los cargos, y no existe una planeacion adecuada.

137 PEREZ, Anna. 7 valores corporativos que no pueden fallar en la empresa, 2023. URL:
https://www.obsbusiness.school/blog/valores-empresariales-que-no-pueden-faltar-en-tu-

negocio.
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Las ventas se hacen manualmente con documentos de papel establecidos por
la empresa. La informacion que se tiene de los clientes que llegan a hacer
cotizaciones es muy poca por lo cual no se le puede hacer seguimiento, no existe
un informe de ventas, ni recibos de caja, y hacer falta otro vendedor para que la

atencion sea mas agil.

Respecto a compras no hay un informe de compras por no haber un informe de
ventas, por tanto, no se lleva un registro detallado de los productos que estan

presentando mas demanda.

No se ve existencia de un adecuado control de inventario por lo que se presenta
en algunos casos falta de algunos productos que los clientes necesitan, no hay
busqueda de proveedores que ofrezcan politicas para comprar productos a
mejores precios, no existe comprobantes de egresos, y las facturas se llevan de

manera manual.

De acuerdo a su disefio estratégico, existe la necesidad de fortalecer la empresa,
aproveche las oportunidades y fortalezas, minimice las amenazas y debilidades

gue ofrece el mercado a nivel regional y local.

Vision. Es estimada por los directivos de la empresa como su suefio, es lo que
qguieren que sea la empresa en el futuro, es la que sefiala el rumbo en la vida

empresarial.**®

Vision de Depdsito y Licores el Trébol.

“Lograr el liderazgo en comercio de licores de excelente calidad y alta
credibilidad para los clientes, a largo plazo seguir siendo competitiva en el
mercado, y crecer continuamente para cumplirle econémicamente a propietarios

y empleados bajo la responsabilidad social y empresarial”.

138 FIERRO MARTINEZ, Angel M. Diagnéstico Empresarial, Universidad Sur Colombiana, Bogota
D.C., 1996, p.,34.
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Misidn.

Es la filosofia y/o razén de ser de la organizaciéon o empresa. **°

Mision de Deposito y Licores el Trébol.

“Comerciar licores de excelente calidad para satisfacer necesidades de clientes
y Sus expectativas, ofrecer atencidén oportuna y precios equitativos conforme a la
evolucion econdmica del mercado de licores a nivel nacional y regional,
mantener el sostenimiento econdémico de la organizacion para poder responder
a los clientes internos y su crecimiento integral, asi como el cumplimiento de la

responsabilidad social empresarial ante la comunidad que envuelve la empresa”.

Propdsitos. Son las acciones que plantea la organizacion principalmente en la
planeacién y ejecucion de estrategias, también se conocen como el rumbo que

debe tomar la empresa. 14°

Deposito y Licores el Trébol tiene como propdsito “comercializar licores de
calidad de todo tipo mediante un excelente servicio de atencion al cliente
ejecutado con responsabilidad, compromiso, y respetando todas las normas

legales nacionales, regionales y municipales que le exigen”.

Objetivos. Se conocen también como los fines de la empresa, junto con la vision
y mision exponen el direccionamiento corporativo de la empresa, dan a entender
con claridad cudl es su reto y participacion dentro del entorno.*#*

Objetivo general del Depdsito y Licores el Trébol.

La empresa no tiene disefiado el objetivo general.

139F|ERRO MARTINEZ, Angel M. Diagnéstico Empresarial, Universidad Sur Colombiana, Bogota
D.C., 1996, p., 35.

101bid., p, 37.

141 |bid., p.,37.
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Propuesta de objetivo general.

“Comerciar y distribuir todo tipo de licores de calidad y satisfacer expectativas de
los clientes garantizando cumplir los requisitos legales, y afirmar el compromiso

y la competitividad de todo su personal”.

Objetivos especificos del Depédsito y Licores el Trébol.

La empresa no tiene disefiado los objetivos especificos.

Propuesta de objetivos especificos:

e Comerciar y distribuir productos de calidad respetando las normas legales
dispuestas para ello.

e Fortalecer el sentido de pertenencia de los empleados.

e Promover la cultura de excelencia en la atencion al cliente.

e Formar al personal en conceptos administrativos y de operacion.

e Disefiar un sistema de informacion contable para controlar los recursos en
toda su dimension empresarial.

e Dar precios asequibles al comportamiento econémico del sector de licores a

nivel nacional, regional, y municipal.

Metas. Son fines o aspiraciones que tienen las empresas para alcanzar en el

futuro objetivos a largo plazo. 142

Igual que el objetivo general y los objetivos especificos, la empresa no tiene

formalizadas las metas.

Propuesta de metas:

142 FIERRO MARTINEZ, Angel M. Diagnéstico Empresarial, Universidad Sur Colombiana, Bogota
D.C., 1996, p.,38.
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Comerciar y distribuir todo tipo de licores de calidad.

Satisfacer las expectativas de los clientes.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales.

Afirmar el compromiso y la competitividad de todo su personal.

Invertir en tecnologia para dar a conocer la empresa en el mercado y hacerla
mas competitiva.

Invertir en capacitacion y formacion de empleados para mejorar la atencién y
servicio al cliente.

Realizar inversion en sistema de informacion contable para el control total de

todos los recursos.

Politicas. Son medidas que permiten dar a conocer a clientes, empleados y

gerentes lo que espera la organizacion, aumentan posibilidad que las estrategias

se lleven a cabo de forma exitosa. 143

La empresa Dep0sito y Licores el Trébol no tiene establecidas las politicas.

Establecimiento de Politicas.

El Depésito y Licores el Trébol, se dedica a la comercializacion y distribucion de

licores de alta calidad con las siguientes politicas:

Una total satisfaccidon de los clientes mediante excelente servicio y atencion,
atender sus necesidades y cumplir sus expectativas.

Mejorar los procesos con talento humano competente para el manejo
apropiado de recursos y servicio de atencidén con excelencia,

Ofrecer credibilidad y confiabilidad a los clientes internos y externos.

Ofrecer mejores precios a los clientes mas fieles y constantes.

143 FIERRO MARTINEZ, Angel M. Diagnéstico Empresarial, Universidad Sur Colombiana, Bogota
D.C., 1996, p.,38.
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2.7 GESTION Y CONTROL

La gestidn y el control lo determina el proceso administrativo de direccion y

control.

2.7.1 Direccion.

Es la primera etapa del proceso administrativo, en lo que respecta a la direccion
de la empresa Depdsito el Trébol, el director es el propietario de la misma, ha
sido eficiente pues ha logrado mantener la empresa y ubicarla competitivamente
en el mercado de Santander de Quilichao, para ello, ha tenido confianza en si

mismo, alta responsabilidad y compromiso.

Como gerente efectia actividades de ventas, compras, apoyo, comunicacion y
retroalimentacion al empleado cuando ejecuta funciones. La direccion de
Deposito y Licores el trébol asimismo lleva a cabo funciones de planeacion,

organizacion, ejecucion y control.

En la gestion de direccidon hay debilidad en lo que respecta a la delegacion de
responsabilidad y control, en la empresa solo hay un solo empleado (vendedor)
gue cumple muchas funciones como mensajeria, organizacion de inventario, de
compras, de ventas, de distribucion de productos, etc. Son muchas las
responsabilidades del vendedor, razén por la cual se requiere mas personal en

la empresa que le ayude a la direccidén a cumplir mejor su gestion.

2.7.2 Control.

En la empresa Depdsito y Licores el Trébol la direccion ha realizado un control
adecuado de todos sus recursos financieros, pero, no obstante, la empresa tiene
debilidades pues no tiene un control efectivo respecto a toda informacion
contable y financiera luego no posee un sistema de informacion contable que le
permita comprender, pronosticar desviaciones y fijar medidas de correccién

adecuadas. El sistema de informacién contable a la direccién le permite el control
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y proteccion efectivo de sus recursos, hacer una comparacion de los resultados

con los objetivos anticipadamente determinados y calcular su cumplimiento.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES
EMPRESA: DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL

Direccionamiento empresarial Fortaleza Debilidad Impacto
A|M| B A M B A M B

Cultura empresarial

Alto aporte para su constitucion X X
Alto compromiso de su propietario X X
Objeto social X X
Cultura organizacional X X
Conocimiento del personal de los X X
principios.
Aplicacion de valores corporativos X X
Manual de funciones X
Disefio estratégico
Vision X
Mision X
Objetivos

Establecimiento de metas.
Politicas

Metas

Informalidad en la planeacion
Control de la gestion
Direccién X X
Control X X
Manejo adecuado de recursos X X
Indicadores de Gestion X X
Cuadro 9. Matriz de Evaluacién de Factores Internos: Fortalezas y Debilidades.
Direccionamiento Empresarial.

Fuente: del autor.

>

XX XXX
XX XXX XX

2.8 DIAGNOSTICO DE LAS AREAS FUNCIONALES

Un area funcional es un componente organico en el cual estan asociadas todas
las funciones a llevar a cabo en la empresa. Actualmente la empresa Depdsito y

Licores el Trébol tiene identificadas las areas funcionales de la siguiente manera:
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Empresa

Direccién

Ventas Compras Financiera

Vendedor

Figura 11. Areas funcionales reales de la empresa Depésito y Licores el Trébol.
Fuente: el autor apoyado en informacion otorgado por el propietario empresa Depdsito y Licores
el Trébol.

2.8.1 Descripcion de las areas funcionales de la empresa Deposito y
Licores el Trébol.

Direccion. Ejerce funciones de ventas, compras, financiera, y coordinacion de

personal, etc.

Ventas. Lleva un control de ventas de clientes y hace el seguimiento a los

mismos.

Compras. Efectuar y formalizar cotizaciones de compras, realizar pedidos a los
proveedores, efectuar control de calidad, ejercer control de entrada y salida de

los productos.
Financiera. Hacer inversiones para compra de productos, ejercer el control de
caja, buscar asesoria financiera (contador publico) para pago de impuestos.

Realizar y pagar la nbmina de personal.

Vendedor. Atender los clientes, organizar el inventario, realizar mensajeria,

hacer limpieza en la empresa, atender el teléfono, realizar consignaciones, etc.

99



Gestion contable y financiera de la empresa. En este sentido la empresa tiene
una necesidad manifiesta, debe ser atendida prontamente puesto que requiere
tener datos veridicos exactos. Desde punto de vista administrativo solicita un
sistema de informacion contable apropiado que le confiera informacién creible
para la toma de decisiones financieras y tributarias. Debe contar con un
profesional contador publico interno que se encargue de dirigir el proceso afin

con la informacion contable que nutra el sistema de informacion contable.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES
EMPRESA: DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
AREAS FUNCIONALES

Fortaleza Debilidad Impacto
A|lM|B A M B A M B

Comercializacion

Calidad de la atencién al cliente X X
Planeacién de compras y ventas X X
Capacidad locativa X X
Personal capacitado X X
Estudio de precios de los productos. X X
Direccidn y coordinacién de actividades. X X
Planeacion de estrategias de X X
comercializacion.

Estudio y busqueda de proveedores X X
Control de calidad de productos X X
Ventas

Planeacion y control de ventas X X
Servicio de atencién al cliente X X
Servicio postventa X X
Catalogo de mercancia X X
Fuerza de venta X X
Estudio de mercado X X

Control y registro de ventas
Politicas de ventas
Compras

Planeacién de compras X X
Abastecimiento de compras X X
Control de inventario X X
Registro de las compras X X
Preparacion de 6rdenes de compras. X X
Indicadores de eficiencia de las compras. X X

Cuadro 10. Matriz de Evaluacion de Factores Internos: Fortalezas y Debilidades:

Areas Funcionales
Fuente: del autor.
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Organizacién en la empresa Depdsito y Licores el Trébol:

Organigrama de Depdsito y Licores el Trébol.

Gerente

Secretaria

} Area Comercial Contador

Fuente: el autor con base en la informacion suministrada en la empresa Deposito y Licores el
Trébol, Santander de Quilichao, Cauca.

Descripcion de Funciones por areas, Deposito y Licores el Trébol:

Funciones por cargo

Cargo

Funciones

Administrativa

Dirige, administra y opera la empresa, supervisa para que se cumplan
los objetivos a través de las actividades del proceso administrativo:
planeacién, organizacion, coordinacion, direccién, y control.

Area Comercial

Realiza investigacién de mercados, se encarga de la promocién y
publicidad de la empresa, ejerce el servicio de asesoria a los clientes,
organiza y coordina las ventas y 6rdenes de salida de los productos,
realiza el analisis y pronéstico de ventas.

Area Financiera

Administra los activos, lleva el control de los recaudos, el control de
desembolsos, y administra el sistema de informacion contable.

Area de Talento Humano

Engancha y recluta el personal, lleva a cabo la administracion de
sueldosy salarios, realiza el entrenamiento y capacitacion del personal,
y se encarga de la seguridad y salud ocupacional.

Secretaria

Brinda apoyo a la gerencia de la empresa, atiende y registra datos de
las llamadas telefénicas, atiende y recibe al pubico personalmente,
gestiona documentos de todas las areas de la organizacién, redacta
documentos administrativos, brinda apoyo logistico, gestiona y registra
informacién contable.

Contador

Da asesoria financiera, disefia informes financieros y tributarios,
elabora los presupuestos financieros, evalla los registros contables,
revisa la liquidacién de la némina de personal, examina los registros

contables, lleva a cabo auditorias financieras.

Cuadro 11. Descripcién de funciones por areas, Depdésito y Licores el Trébol.
Fuente: el autor con base en la informacion suministrada en la empresa Depdsito y Licores el
Trébol, Santander de Quilichao, Cauca.

El diagnéstico realizado a distintas areas de la empresa Depdésito y Licores el

Trébol evidencia debilidades en la gestion de la informacion contable, se ve
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reflejada en la falta de planeacion de las compras, ventas, inventario, politicas
de venta, procesos y procedimientos de ventas, compras y cartera; tampoco
tiene en cuenta ademas la informacién obtenida por compras y ventas para la

toma de decisiones de inversion.

Por lo tanto, el examen de las actuales condiciones externas e internas del
sistema contable del Depdsito y Licores el Trébol, Santander de Quilichao, fueron
basicas para desplegar la propuesta del sistema de informacion contable para la
organizacion, la cual se especifica en todos sus componentes en el siguiente

capitulo.

El diagndstico al sistema contable del Dep0ésito y Licores el Trébol, se expuso en
el capitulo 2, y de acuerdo a la evaluacion realizada con el mismo, se propone el

sistema de informacion contable a esta entidad.
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3. PROPUESTA DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE AL
DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL

El capitulo siguiente contiene la propuesta del sistema de informacion contable
al Deposito y Licores el Trébol, una vez se hubo realizado el diagnéstico interno
y externo que rodea el sistema contable de la entidad, encontrando diferentes

debilidades en el mismo.

Se divide el capitulo en dos apartes, en el primero se presenta el disefio del SIC
propuesto a la empresa Depdésito y Licores el Trébol, y el segundo, corresponde
a la descripcion de las relaciones de los componentes del SIC disefiado para la
empresa. El fin del SIC es que la empresa organice y registre la informacion que
arrojan todas las areas y permita a la administracion llevar el control y la mejora

continua en la entidad.

El SIC tienen como propdsito generar reportes que se conocen como informes
contables, estos informes desempefian dentro de Depdsito y Licores el Trébol
un elemento esencial por ser una herramienta que permite a la direccién la toma
de decisiones mas acertadas, por ello, comprender el sistema de informacion
contable por parte de la gerencia abarca tener claro los objetivos y la mision del
SIC.

El objetivo de la contabilidad e informacion contable es suministrar informacién
util para la toma de decisiones de caracter econémico, y cumplir este objetivo en
Deposito y Licores el Trébol demanda tener en cuenta a los usuarios generales
y particulares de la informacién, el uso que le den a la informacion contable y la
comunidad que se ve afectada de alguna manera por la gestién y operacion de

la empresa.

3.1 COMPONENTES DEL SIC PARA DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL

El sistema de informacidn contable para la empresa Depdsito y Licores el Trébol
permitira cumplir, la mision y objetivos, pues sus subsistemas consentiran la

dinamica y estructura de funcionamiento.
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El disefio del SIC para Depdsito y Licores el Trébol muestra tres fundamentales
fases de operatividad del sistema: la primera fase, es la “CAPTACION DE
DATOS”, provenientes de las operaciones en las diferentes areas de la

organizacion, asi como su entorno externo e interno.

La segunda fase corresponde a la “TRANSFORMACION DE LOS DATOS”, de
forma confiable y oportuna. Y, la tercera fase, pertenece a la “REVELAR LA
INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA?”, en el aspecto de actividades de

suministro de la informacion y asesoria a los usuarios de los informes financieros.

Cumplird una funcion especifica cada componente del SIC en Depdésito y Licores
el Trébol, y es integrar los demas componentes como proveedor o cliente de
insumos y cumplir la misién y objetivos generales, en los procesos y actividades

de trabajo se definen las relaciones entre los componentes del SIC.

3.1.1 Informacion de la empresa a la cual se le ha disefiado el SIC.

Nombre o Razon Social de la Empresa: Depdsito y Licores el Trébol

Tipo de Sociedad: De Hecho.

NIT: 25518120-1

Direccidn: Carrera 13, No. 7-78, barrio Panamericano, Santander de Quilichao,
Cauca.

Registro Camara de Comercio: Matricula Mercantil No. 1142063 de 2025.
Objetivo Social de la Empresa: Comercializacidon al por mayor y por menor de

todo tipo de licores.

3.1.2 Misidn del SIC para Depésito y Licores el Trébol.

“Captar los Datos, Organizar, Registrar, Transformar los Datos, Revelar los
Datos Contables, y suministrar la informacion que arroja las diferentes areas de

Deposito y Licores el Trébol a los usuarios de la informacion que la requieren”.
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3.1.3 Objetivos del SIC para Depdsito y Licores el Trébol.

El SIC disefiado para Depdsito y Licores del Trébol, tendr& como objetivo,
organizar y registras la informacién contable que proyectan las diferentes areas,
llevar el control y la mejora continua en la empresa, y proporcionar informacion

clara, precisa, y oportuna para gestionar los recursos econémicos”.

En fin, gestionar el SIC en Depdsito y Licores del Trébol le corresponde a la
direccién operativa del sistema contable con un marco de referencia para hacerlo
funcionar que contiene a la vez, un marco conceptual y técnicas en el aspecto
administrativo y organizacional, un profundo conocimiento acerca de la empresa,
un marco normativo, y las normas correspondientes al ejercicio profesional de

contaduria publica.

El disefio de la propuesta del SIC y sus componentes a la empresa Depdsito y
Licores el Trébol, se esquematiza en la figura 12, que contiene, el analisis del
entorno externo e interno, los objetivos y mision, el disefio de la estructura
organizacional, la aplicacion de las normas contables del pais, expedicion de
documentos soporte, las personas para el funcionamiento del SIC, la tecnologia
y recursos financieros para el SIC, y el sistema de control interno contable para
el SIC.
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Apllicacién de la Normas
N Contables del Pais a la

p
Empresa Depésito y Licores el
Andlisis del Entorno Externo e Trébol.

Interno de Depédsito y Licores
el Trébol

a Expedicién de Documentos Soporte e
informes:

Para Usuarios de Informacion:
Comprobantes de Contabilidad
Internos, informe de cartera,
proveedores € inventario.

Comprobantes de Contabilidad
\_ Externos.

Objetivos y Mision del SIC

Disefio de la Esructura

Organizacional: | Personas para el

Funcionamiento y Dindmica

Gerencia, Area Comercial, del SIC:
Area Financiera, Area de "
' , Gerente, Contador, Auxiliar
Talento Humano , Aseoria del &

Contador Publico. )

Tecnologia para la
Sistematizacion de la
Contabilidad:

Software Contable Version
2024

o

Recursos Financieros y Materiales para la
Sistematizaciéon Contable:

PresuPesto para Equipo de Cémputo:
$52.122.000.

Presupuesto de Muebles y Enseres para el SIC:
$10.725.000.
Presupuesto Total: $62.847.000

Sistema de Control Interno
Contable para el SIC.

Figura 12. Disefio del Sistema de Informacion Contable para la empresa Depdsito y Licores del Trébol.
Fuente: del autor fundado en DELGADILLO R. Diego Israel. El Sistema de Informacién Contable Fundamentos y Marco de Referencia para su

Administracion, Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de la Administraciéon, Colombia 2001.
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3.2 RELACION DE COMPONENTES DEL SIC PARA DEPOSITO Y LICORES
EL TREBOL.

En el desarrollo de los procesos de cada operacién administrativa o de
produccién de la organizacién, el SIC de Depésito y Licores del Trébol
establecera relaciones con otros sistemas y subsistemas con el fin de cumplir

con las funciones basicas.

Las relaciones de los componentes del SIC de la empresa Depdsito y Licores el
Trébol, se muestra en la figura 13, en la cual se observa que las relaciones del
SIC se dan con los subsistemas: soporte documental, el marco normativo, la
tecnologia de computaciéon para el SIC, el fundamento conceptual, Contable y
Financiero, el Sistema de Control Interno para la empresa, y los Recursos

Materiales y Financieros para el Funcionamiento del SIC.

De acuerdo a la misma figura, con los subsistemas, Proceso de Transformacion
Contable de los Datos, el Valor y Uso de la Informacién Contable, el Significado
economico y Financiero de la misma, los Informes Contables, y el Valor
Agregado que produce en su totalidad el SIC de la empresa Depdsito y Licores

el Trébol.
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Soportes documentales: _—
Comprobantes de contabilidad, libro diario,

columnario, hoja de trabajo, libros auxiliares, \
balance general, estado de resultados, estado /A‘l
de fllujo de efectivo, comprobantes de cierre, '& - Captacion yclasificacion

comprobantes de egreso, recibos de caja de datos. Valor de uso de la
menor, facturas de venta, némina, y recibos Registro contable de datos. informacion contable
de caja. Acumulacién y asignacion
de valores.
Marco Normativo Control de la informacion. Valor Contable
L L . — Informes
Componentes del SIC Ley 1314 de 2009, Ley 1686 de 2012, Decreto Proceso de Transformacién Preparacion de informes contable. contables Agregado
para Depésito y Licores 2420 de 2016, NIF, Grupo 3 NIF, Decreto 2496 Contable de los Datos Analisis y evaluacion de la
el Trébol de 2015, Ley 2069 de 2020, Decreto 410 de 1971. — informacion.
Suministro y presentacion
Tecnologia de Computacion para el SIC: de lainformacién
Software Contable version 2024. Significado Econoémico
y Financiero de la
Fundamento Conceptual, Contable, y Financiero: Informacién Contable
Normas Basicas para el proceso contable
~—
Talento Humano para las Funciones del SIC (\\‘I&l ’i
Propietario, Administrador, Contador, Revisor "1 g’&

Fiscal, Auxiliar Contable.

Sistema de Control Interno de Depésito y Licores
el Trébol:

Registro de Ventas, Compras, Desembolsos de
efectivo, némina.

Recursos materiales y financieros para funcionar
el SIC:
Presupuesto de gastos $62.847.000

—_— —_—

Figura 13. Relacion de los Componentes del SIC Propuesto al Depdésito y Licores del Trébol, Santander de Quilichao, Cauca.
Fuente: del autor, fundado en DELGADILLO R. Diego Israel. El Sistema de Informacion Contable Fundamentos y Marco de Referencia para su
Administracion, Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de la Administracion, Colombia 2001.
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3.2.1 Descripcion de la relacion de componentes del SIC para Depdésito y

Licores el Trébol.

3.2.1.1 Documentos Soporte.

Los documentos soporte propuestos al Depdsito y Licores el Trébol demuestran
el registro de las transacciones en el sistema de informacion contable propuesto.
La entidad por las caracteristicas comerciales producira documentos soporte de

las areas en el sistema de informacion contable.

El modelo de los soportes contables que expedira el SIC de Depdsito y Licores

el Trébol seran los siguientes:

e Larequisicion de compra.

e Las ordenes de compra

e Elinforme de recepcion de compras.

e Las facturas de venta.

e Los comprobantes de ingreso y de egresos.
e Las notas débito y crédito.

e Landmina de personal.

e Los recibos de caja.

e Los comprobantes de pago.

e Los comprobantes de contabilidad.

e Los libros contable.
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DLT DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
YRR ' NIT:4689345 o
& wihw e Taléfono: (Celular) 3114567721 Requisicion de Compra No.
" L] é {! é Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com

L Al Municipio de Santander de Quilichao, Cauca
Nombre:
Cargo:
Area
Justificacion:

No. Cddigo | Unidad | Cantidad Item Descripcion Detallada

Firma Solicitante

Firma Recibido

Observaciones:

C.C.

C.C.

Cuadro 12. Formato de la Propuesta Requisicion de Compra.

Fuente: del Autor.
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DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
NIT:4689345
Taléfono: (Celular) 3114567721
Pagina web; depolicorestrevol@gmail.com

l ] L o

\ At AL Municipio de Santander de Quilichao, Cauca
Departamento:
PO SR ORDEN DE PEDIDO No.
Teléfono Contacto:
Correo Electronico Contacto:
Aprobado por Jede de Departamento: Fecha de pedido:
Aprobado por Presupuesto: Fecha de Aprobacion:
Recibido por: Fecha de Recepcion:

Articulo Descripcion Cantidad Precio por unidad Total
SUBTOTAL

Comentarios:

Cuadro 13. Formato de la Propuesta de Orden de Pedido

Fuente: del Autor.
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DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
NIT:4689345
Taléfono: (Celular) 3114567721 Orden de Compra
Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com
Municipio de Santander de Quilichao, Cauca

Proveedor:
Direccion: Fecha:
Ciudad: Orden de Compra No.
Area que solicita:
Cantidad Descripcion del producto Precio Unitario Importe Total
Subtotal
IVA( )
Total
Nombre y Firma Nombre y Firma
Jefe Compras Proveedor

Cuadro 14. Formato de la Propuesta Orden de Compra.

Fuente: del Autor.
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DLT

-
AL

DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
NIT 4689345

| & i Taléfono: (Celular) 3114567721 Informe de Recepcion de Compras
‘; ] é f é Pégina web: depolicorestrevol@gmail.com
YYYPE- Municipio de Santander de Quilichao, Cauca
No. Tipo de Entrada:
Fecha: Local:
Codigo del proveedor: Devolucién:
Factura No.. Inventario:
Nombre del Proveedor Importacion:
Traslado;
Otros:
Codigo | Cdd., Clase Descripcion Unidad Cantidad  [Precio Unitari Valor C$ Total
Total
Entregado por: Recibido por: Contabilidad:

Cuadro 11. Formato de la Propuesta Informe de Recepcion.

Fuente: del Autor.
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DLT (= DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
: NIT:4689345
& - UE Taléfono: (Celular) 3114567721 Factura de Venta
ﬁ i é f Pégina wel: depolicorestrevol@gmail com
YETPW Municipio de Santander de Quilichao, Cauca
Nombre: FacturaNo..
Cédula de Ciudadania: Fecha:
Teléfono:
Descripcion Cantidad | Unidad Precio Total apagar
Subtotal sin VA
Total
VA( %)
Total a Pagar
Observaciones:
Resolucion DIAN 00000000123...a 000124...

Cuadro 12. Formato de la Propuesta Factura de Venta.
Fuente: del Autor.
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DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL

EFLUEE NIT: 4689345

E (i i é Teléfono: (Celular) 3114567721

' i 2 - Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com
! &4

Municipio de Santander de Quilichao, Cauca

FACTURA DE VENTA A CREDITO
No.:

Autorizacion DIAN 17000000594 DEL 001 AL 100, septiembre 10/2019

Cliente:

NIT:

Fecha:

Direccioén:

Teléfono:

Vencimiento:

Pedidos No.

Forma de Pago
Contado: Crédito: Cadigo vendedor:
Referencia Descripcion Cantidad Valor Valor Total
unitario

Son: Subtotal
Descuento:
(%)

Recibi a satisfaccion: ICA:
IVA: (%)
Total:

Firma: NIT: CC. Numero:

La presente factura cambiaria de compraventa se asimila en todos sus efectos legales a una letra de cambio segin
el articulo 774 del Cédigo de Comercio, la factura cambiaria de compraventa esta exenta del impuesto de timbre

cuando se cumplen los requisitos del articulo 530 del Estatuto Tributario.

Cuadro 17. Formato de la Propuesta Factura de Venta a Crédito

Fuente: del Autor.
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DEPOSITOYLICORESEL TREBOL | ~11pROBANTE DE EGRESO

Taléfono: (Celular) 3114567721

NIT:4689345

Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com No.

Municipio de Santander de Quilichao, Cauca

Fecha
Dia Mes  |Ado Pagado a
La Suma de:
Por Concepto de:
$ Efectivg [|Firmay Selle Beneficiario
Cheque No.

CCoNIT.

Cuadro 13.Formato de la Propuesta Comprobante de Egreso

Fuente: del Autor.
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DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL

NIT:4689345

Taléfono: (Celular) 3114567721
Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com
Municipio de Santander de Quilichao, Cauca

COMPROBANTE DE INGRESO
Ciudad: Fecha |D M A No.
Recibido de: $
Direccion:
Lasuma de (en letras):
Por concepto de:
Chegue No. Banco Sucursal Efectivo
Firmay sello
CcC Nit No.
Elaborado Aprobado |Contabilizado Fecha recibido D M A

Cuadro 14. Formato de la Propuesta Comprobante de Ingreso

Fuente: del Autor.
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DLT ; DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
c % NIT:4689345
r 3 A\
E = L ¢ Taléfono: (Celular) 3114567721
‘ \'_ é (‘ & Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com
L & A a ~ Municipio de Santander de Quilichao, Cauca
NOTADEBITO
Empresa:
Direccioén: NUmero:
Responsable IVA: Fecha:
Inicio Actividades:
Sefor/es:
Condiciones de venta Contado Cta Cte
Cantidad Detalles Precio unitario Total
Subtotal
IVA %
TOTAL

Cuadro 15. Formato de la Propuesta Nota Débito
Fuente: del Autor.
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DLT

A EFLUERE

TIEY: I Y
AL Ai&idal/

DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL

NIT:4689345

Taléfono: (Celular) 3114567721
Pégina web: depolicorestrevol@gmail.com

Municipio de Santander de Quilichao, Cauca

Nombre de la Empresa:
Direccion:

Ciudad:

Departamento:
Teléfono:

Direccion Web:

Fecha

NOTA CREDITO No.

ATENCION

Articulo

Descripcion del articulo

Monto de crédito | Cantidad | Precio

Total

Nombre de la empresa:

Direccion:

Ciudad:

Departamento:

Teléfono:

Direccion Web:

Nombre de contacto:

ID del cliente:

Elaborado:

Recibido:

Cuadro 16. Formato de la Propuesta Nota Crédito

Fuente: del Autor.
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DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL

NIT:4689345

Taléfono: (Celular) 3114567721

Pégina web: depolicorestrevol@gmail.com
Municipio de Santander de Quilichao, Cauca

PLANILLA PARANOMINA DE PERSONAL

Periodo de pago
Formato para Liqudar Némina Mensual Salariominimo
Auxilio de transporte Fecha de liquidacion
¢ Estéexonerado del pago e aportes?
Nombre cél Empleado q G 2 q T Fondo de P
Salario Dias Salario Horas Recargos | Trabajodominical | Auxiliode Total Salud | pension | solidaricad Retencion en Otras
bésico | liquidados | devengado | extras nocturnos yfestivo transporte | devengado lafuente deducciones
pensional
Neto Pagado:

| Comprobante de Pago N ‘

| Fecha de ‘ Aportes a pensién
Aportes a salud

Observaciones Aportes a riesgos laborales
Sena
Icbf
Cajas de o ‘
Prima de servicios

Haborador Por: Revisado Por: Aprobado Por: Cesantia

Intereses sobre cesamias‘
Provison de vacaciones

Cuadro 17. Formato de la Propuesta Liquidacién y Pago de Nomina

Fuente: del Autor.
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DLT &% DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
§ iR NIT:4689345
I Taléfono: (Celular) 3114567721 Recibo de Caja
‘ i.'v é [‘ é Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com
Ldaal Municipio de Santander de Quilichao, Cauca
Nombre: No:
CC. Fecha:
Direccion: Forma de pago:
Teléfono: Elaborado por:
Efectivo Transferencia Cheque
Por concepto de:
La suma de:
IVA ylo Exento IVA; Valor Retenido
Observaciones:
Saldo Pendiente:
Valor Recibido:
Fira Cliente Firma Quien Recibe
C.C.No.

Cuadro 18. Formato de la Propuesta Recibo de Caja
Fuente: del Autor.
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DLT y
o DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
| K ULEE™ NIT:4689345
" ; f é Taléfono: (Celular) 3114567721
' Y. Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com
Municipio de Santander de Quilichao, Cauca
RECIBO DE CAJA MENOR
Ciudad: No. de Recibo:
Fecha:
Pagado A: Valor $:
Por Concepto de:
Valor (en letras):
Firma de Recibido:
Aprobado [ ]
NITL ] ciIF[] No.

Cuadro 19. Formato de la Propuesta Recibo de Caja Menor.
Fuente: del autor.
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DLT ! DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
§ 0& & NIT:4689345 de Caia Diari
' & ¢ Taléfono: (Celular) 3114567721 Al e Gl Dty
‘, § é [‘ é Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com
. 1 A A 2 B Municipio de Santander de Quilichao, Cauca
Ciudad: Fecha dd/mm/aa: Hora:
Responsable:
GG
Saldo Inicial |
Ingresos
Fecha No. de Recibo de Caja De quién Recibe Valore $
Total Ingresos
Compras
Fecha No. de Recibo de Caja A quién Se Paga Valore $
Total Compras
Gastos
Fecha No. de Recibo de Caja A quién Se Paga Valore $
Total Gastos
TOTAL INGRESOS - COMPRAS - GASTOS
$
Tesorero Representante Legal

Cuadro 20. Formato de la Propuesta Arqueo de Caja Diario

Fuente: del Autor.
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DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
NIT:4689345
Taléfono: (Celular) 3114567721
Pégina web; depolicorestrevol@gmail.com

Municipio de Santander de Quiichao, Cauca

REEMBOLSO DE CAJAMENOR
Empresa:
NIT:
Responsable del fondo de cajamenor:
Fecha de Solicitud: Formato de reembolso:

Valor del fondo de caja menor

Efectivo

Valor del reembolso $

Detalle de los pagos realizados por los cuales se solicita el reembolso

Fecha del pago Pagado a NIT Por Concepto de | Tipoy No de documento |Valor pagadoCuenta contalg Centro de costo
Total $
Elaborado por Revisado  |Contabilizado, Firma del responsable del fondo:

Cuadro 21. Formato de la Propuesta Reembolso de Caja Menor

Fuente: del Autor.
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DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL

E-LE 2yl NIT:4689345
é (l é . é Teléfono: (Celular) 3114567721
- g Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com
el Municipio de Santander de Quilichao, Cauca
COMPROBANTE DE RECAUDO
BANCO OCCIDENTE Recaudo Seguridad social__
Nit:000235689
Cuenta convenio o Planilla Seguridad Social No. __ Referencia No. 1
Nombre de la cuenta: Referencia No. 2
Beneficiario, responsable obligacién, aportante Pago con tarjeta débito (solo para recaudo)
Nombre y Teléfono: Cuenta de ahorros ____
No.
Cuenta corriente __
Concepto: Pago con tarjeta débito (solo para seguridad
social)
Relacién cheque solo para recaudo Efectivo $
Banco No. de cheque Valor cheque Consignacion seguridad $
social
No. de cheques
$
)
TOTAL $
FIRMA (Solo para pago de seguridad social con débito a
cuenta).
Rev. 2025

Cuadro 22. Formato de la Propuesta Comprobante de Recaudo
Fuente: del autor.

Comprobantes de Contabilidad. ElI SIC de Deposito y Licores el Trébol,
arrojara los comprobantes de diario basicos para el registro contable en el libro
diario. Los principales comprobantes de contabilidad que arrojara el SIC en la
empresa son los comprobantes de ingreso, de regreso, de compras, de ventas,

y de némina.
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DLT DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
NIT:4689345
Taléfono: (Celular) 3114567721 COMPROBANTE DE

E UK B o . .

‘ 2 4 F é Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com INGRESOS

P A R 2 " Municipio de Santander de Quilichao, Cauca
Fecha | |Ciudad |

Caodigo Cuentay detalle Debe Haber Totales
Sumas Iguales

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Nombre y Firma Nombre y Firma|Nombre y Cargo

Cuadro 23. Formato de la Propuesta Comprobante de Ingresos

Fuente: del Autor
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DLT DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
NIT:4689345
C Taléfono: (Celular) 3114567721 COMPROBANTE DE
1 R F LU . B
i‘ [; 4z é Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com EGRESOS

: P & 2 P Municipio de Santander de Quilichao, Cauca No.

Fecha | |Ciudad |
Cadigo Cuentay detalle Debe Haber Totales
Sumas Iguales

Elaboro: Revis6:  |Aprobo:
Nombre y Firma Nombre y HNombre y Cargo

Cuadro 24. Formato de la Propuesta Comprobante de Egresos

Fuente: del Autor
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DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
NIT:4689345

Taléfono: (Celular) 3114567721 COMPROBANTE
; g UEE Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com DE COMPRAS
U é‘g é Municipio de Santander de Quilichao, Cauca No.
P &aat
Fecha | Ciudad _ |
Cadigo Cuentay detalle Debe Haber Totales
Sumas Iguales
Elabor6: Reviso: Aproho:
Nombre y Firma Nombre y Firma |Nombre y Cargo

Cuadro 25. Formato de la Propuesta Comprobante de Compras
Fuente: del Autor
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DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL

NIT:4689345
Taléfono: (Celular) 3114567721 COMPROBANTE
:,‘ UE®E Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com DE VENTAS
L é [! é Municipio de Santander de Quilichao, Cauca No.

P adat
Fecha | [Ciudad |

Codigo Cuentay detalle Debe Haber Totales

Sumas Iguales

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Nombre y Firma Nombre y Firma |Nombre y Cargo

Cuadro 26. Formato de la Propuesta Comprobante de Ventas

Fuente: del Autor
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DLT DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
' NIT:4689345
Taléfono: (Celular) 3114567721 COMPROBANTE
: "9 URE Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com DE NOMINA
) |
L é[‘ é Municipio de Santander de Quilichao, Cauca No.
Laddat
Fecha | |Ciudad |
Codigo Cuentay detalle Debe Haber Totales
Sumas lguales
Elaboré: Reviso: Aprobo:
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Cargo

Cuadro 27. Formato de la Propuesta Comprobante de Nomina
Fuente: del Autor.

Libros Contables. EI SIC del Deposito y Licores el Trébol, por ser una
microempresa comercial formal debe llevar libros de contabilidad. Los libros de
contabilidad originados por el SIC del Depdsito y Licores el Trébol seran los

siguientes:

e Ellistado de terceros.
e Listado de tipos de pagos.
e Listado de centros de costo.

e Listado de clases de cuentas.
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e Listado de grupos de cuentas.

e La cartilla contable de cuentas, tiempo y nudos.
e Listado de tipos de documentos.
e El balance general de prueba.

e Ellibro diario mayor.

e El comprobante de diario.

e Los movimientos contables.

e Los libros auxiliares.

e Los auxiliares por terceros.

e Los auxiliares terceros.

e El balance general.

e El estado de resultados.

e Ellibro de inventario y balances.

e El balance comparativo (movimientos de cuentas).

Estados Financieros. La empresa Deposito y Licores el Trébol es una
microempresa con operaciones sencillas, tiene un régimen simplificado de
contabilidad para microempresas (al no obligarse a aplicar la NIIF plenas ni las
NIIF para pymes), por cumplir los requisitos de una planta de personal limitada,
y activos totales menores e ingresos brutos inferiores a limites establecidos por
la legislacion del pais. también hay que decir que las NIF permiten que las
microempresas presenten estados financieros abreviados, simplificando la

informacion.

Lo anterior, permite a la entidad emitir estados financieros y revelarlos de forma
abreviada y simple para brindar informacion financiera basica, util, y comprensiva
para los usuarios interesados, asi como adherir notas a los estados financieros
para dar a conocer las politicas contables que utiliza y otros detalles notables.
Por lo tanto, los estados financieros basicos propuestos a la empresa son el

estado de situacion financiera general, y el estado de resultados.
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3.2.1.2 Marco Normativo del SIC.

Las normas legales vigentes que involucran al SIC propuesto al Depdsito y

Licores el Trébol, de Santander de Quilichao son las siguientes:

Ley 1314 de 2009. Precisa el marco normativo general para la regulacion de la
contabilidad y la informacion financiera. Regula ademas los principios y normas
de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacién
aceptados en el pais, sefala las autoridades competentes, el procedimiento para

la expedicion y determina las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.

Ley 1686 de 2012. Sefiala requerimientos sanitarios en este caso al Depésito y
Licores el Trébol, el almacenamiento, distribucion, comercializacion, y expendio
de bebidas alcohdlicas para consumo humano. Ademas, normatiza este decreto
gue las bebidas alcohodlicas abastezcan directamente al publico tienen que

contar con Registro Unico Sanitario del Invima.

Decreto 2706 de 2012. En el articulo 1° declara que los usuarios interesados en
la informacion de las microempresas pueden tener una vision de la situacion
financiera y del desempefio de estas sin recurrir a Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) para pymes, o NIIF plenas, puesto que los recursos

gue poseen no les amerita.

Decreto 2420 de 2015. Reglamenta las Normas de Contabilidad, Informacion
Financiera y Aseguramiento de la Informacién. Establece el marco normativo
para los preparadores de informacion financiera del Grupo 1, 2, 3, e incluye las
NIIF y revisiones. En el Titulo 3, describe el Régimen Reglamentario Normativo
para Preparados de Informacién Financiera que Conforman las microempresas

del Grupo 3.

Abarca este Decreto, ademas, las normas de contabilidad estableciendo los
principios y normas contables a seguir para la elaboracion de los estados
financieros; también abarca las NIF con las cuales define los requisitos para la

presentacion y revelacion de la informacion financiera centrada en los estados
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financieros, e igualmente, las normas de aseguramiento de la informacion que

garantizan la calidad y confiabilidad de la informacion financiera.

Normas de Informacion Financiera (NIF). Es la normativa que rige a las
microempresas del Grupo 3, las cuales son sujetas a las Normas de Informacion
Financiera (NIF) en el sentido de cumplir los requerimientos para la elaboracién
de los estados financieros.

Grupo 3 NIF. Corresponden al Grupo 3, segun las NIF, personas juridicas o
naturales que en el afio anterior o en el afio en curso obtengan ingresos brutos
totales resultado de la actividad inferiores a 3.500 UVT., no tengan mas de un
establecimiento de comercio, oficina, sede, local, o negocio donde ejerzan su
actividad, no cumplan los requisitos para pertenecer al Grupo 2 NIIF, y el
establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio no se desarrolle
actividades de franquicia, concesion, regalia, autorizacion, u otro sistema que

implique la explotacion de intangibles.

Tampoco ser usuarios aduaneros, no hayan celebrado en el afio inmediatamente
anterior y en el afio en curso contratos de ventas de bienes o prestaciones de
servicios grabados por valor individual, iguales o superiores a 3500 UVT, ni el
monto de consignaciones bancarias, depdsitos e inversiones financieras durante
el respectivo afio provengan de actividades gravadas con IVA no supere la suma
de 3500 UVT.

Para las microempresas del Grupo 3 NIF, no aplican las normas NIIF plenas,
sino las NIF con régimen simplificado de contabilidad de causacion autorizadas

a emitir estados financieros y revelaciones de forma abreviada.

Decreto 2496 de 2015. Este decreto modificO el Decreto 2420 de 2015,
establece el marco técnico normativo para los preparadores de informacion

financiera del Grupo 1, 2,y 3.

Ley 2069 de 2020. Describe la normatizacion sobre el comercio de bebidas
alcohdlicas y concede alivios econémicos a las microempresas de la cadena de

produccion de las mismas.
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Plan Unico de Cuentas PUC. El PUC para el Depésito y Licores del Trébol
catalogado como microempresa sera acorde al Decreto 2420 de 2015, Anexo 3,
NIF para microempresas del Grupo 3, con una estructura simplificada. El
catalogo de cuentas para la entidad estar4 conformado sobre la base de los

siguientes niveles:

Clase: el primer digito.

Grupo: los dos primeros grupos.
Cuenta: los cuatro primeros digitos.
Subcuenta: los seis primeros digitos.

Las clases que identificaran el primer digito:

Clase 1: Activo.

Clase 2: Pasivo.

Clase 3: Patrimonio.

Clase 4: Ingresos.

Clase 5: Gastos.

Clase 6: Costos de Ventas.

Clase 7: Costos de Produccion o de operacion.
Clase 8: Cuentas de Orden Deudoras.

Clase 9: Cuentas de Orden Acreedoras.
Las clases 1, 2, y 3, comprenden cuentas que conforma el Balance General.

Las clases 4, 5, 6, y 7, corresponden a las cuentas del Estado de Resultados.

Las clases 8 y 9 detallan las cuentas de Orden.
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Estado de la Situacién Financiera

Activo
Codigo Nombre de la Cuenta
10 Activos corrientes
1000 Caja
1001 Caja menor
1002 Bancos
1003 Cuentas por cobrar

1004 Alquileres pagados por anticipado
1005 Seguros pagados por anticipado
1006 Publicidad pagada por anticipado

1007 Material de oficina
11 Propiedad, planta y equipo
Pasivos

Cdédigo | Nombre de la Cuenta
20 Pasivos corrientes
2000 Cuenta por pagar a proveedores
2001 Acreedores diversos
2002 Sueldos y salarios por pagar
2003 Préstamos bancarios por pagar

Patrimonio y Reservas
Caédigo Nombre de la Cuenta
30 Patrimonio

3000 Capital

3001 Utilidad

3002 Retiro

3003 Resumen de ganancias y pérdidas

Tabla 5. Propuesta Catalogo de Cuentas Estado de Situacion Financiera al

Deposito y Licores el Trébol, Santander de Quilichao.
Fuente: del Autor con base en NIF para pymes con una estructura simplificada.

Estado de Resultados

Ingresos
Caodigo Nombres de la Cuenta
40 Ingresos
4000 Ingresos por ventas
4001 Ingresos por intereses
4002 Donaciones y contribuciones
4003 Otros ingresos
Gastos
Cddigo Nombres de la Cuenta
50 Gastos generales y administrativos.
5000 Gastos de alquileres
5001 Sueldos empleados
5003 Material de oficina
5004 Gastos servicios (agua, energia, teléfono).
5005 Reparacién y mantenimiento
5006 Gastos combustibles
5007 Publicidad
5008 Mensajeria
5009 Reparacion de equipos y mobiliario.
5011 Gastos de representacion
5012 Gastos varios
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5013 Gastos legales

Costo de Ventas

Cdédigo Nombres de la Cuenta
6165 Servicios
62 Compras
6205 De mercancias

Tabla 6. Propuesta Catalogo de Cuentas Estado de Resultados al Depdésito y

Licores el Trébol, Santander de Quilichao.
Fuente: del Autor con base en NIF para pymes con una estructura simplificada.

Cuentas de Orden

Cuentas de Orden Deudoras

Caodigo Nombre de la Cuenta
81 Activos contingentes
82 Deudoras fiscales
83 Deudoras de control
89 Deudoras por contra (cr)

Cuentas de Orden Acreedoras

Cddigo Nombre de la cuenta
91 Pasivos contingentes
92 Acreedoras fiscales
93 Acreedoras de control
99 Acreedoras por contra (db)

Tabla 7. Propuesta Catalogo de Cuentas de Orden y Cuentas de Orden

Acreedoras al Deposito y Licores el Trébol, Santander de Quilichao.
Fuente: del Autor con base en NIF para microempresas con una estructura simplificada.

Marco Normativo para los Preparadores de Informacion Financiera del
Grupo 3, Anexo 3 NIF.

Objetivos de los estados financieros. Los objetivos de los estados financieros
del Deposito y Licores el Trébol sera suministrar informacién finanicera sobre la
situacion financiera y resultado de las operaciones de la entidad, y reflejen las

necesidads de los usuarios de dicha informacion como los propietarios, director,
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entidades financieras, acreedores, asi como dar cuenta de la gestion

administrativa llevada a cabo en la entidad.

La informacién financiera de la entidad sera util a los usuarios de la misma por

las siguientes caracteristicas:

e Comprensible. La informacion sera comprensible, clara y facil de entender.

¢ Relevante. Tendra relevancia, que influya sobre las decisiones econémicas
de quienes la utilizan, es decir, sea pueda evaluar.

e Material y Relativa. Serd material y tendra importancia relativa, esto es, en su
presentacion no hayan errores, omisiones, o desviaciones.

e Fiable. La informacién financiera sera fiable en los estados financieros y se
podra tomar decisiones apropiadas con ella.

e Esencia o Forma. Sera contabilizada y presentada de acuerdo con la realidad
economica de la entidad.

e Prudente. La informacion fianciera sera prudente, se podra medir de forma
confiable y verificable los hechos econdmicos de la entidad.

e Integral. La informacion serad integral, los estados financieros tenran
informacion completa respecto a los costos, sera fiable.

e Comparable. Los estados financieros de la entidad seran comparables a lo
largo del tiempo teiendo en cuenta las tendencias financieras a lo largo del
tiempo.

e Oportuna. La informacion financiera de la entidad sera suministrada dentro
del periodo de tiempo establecido, sera util para la toma de decisiones, los
estados finaniceros seran presentados a tiempo con informaacion fiable.

e Equilibrada entre el Costo y el Beneficio. La informacion finaciera de la

entidad sera conducida de forma equilibrada entre el costo y el beneficio.

Situacion Financiera. La entidad en la informacidon financiera mostrara la
relacion de activos, pasivos y patrimonio al final del periodo establecido para
informarla. Los elementos de la situaciéon financiera se definirdn asi: el activo

sera controlado efectivamente para obtener beneficios econémicos, el pasivo al
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liquidarlo se espera de beneficios econdmicos, y el patrimonio, seréa considerado

como parte residual de los activos una vez deducido todos los pasivos.

Utilidad o Pérdida. La empresa presentara el estado de resultados en un unico
estado financiero. Definira ingresos como los incrementos en beneficios
econdémicos, producidos en el periodo que se informa, en forma de entradas o
incrementos de valor de los activos, o como disminuciones de las obligaciones
gue dan como resultado aumentos del patrimonio y no se relacionan con los

aportes de los propietarios.

Los gastos, seran disminuciones en los beneficios economicos producidos en el
periodo contable en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos o
de surgir o aumentar los pasivos que son disminuciones en el patrimonio y se

relacionan con las distribuciones a los propietarios del patrimonio.

Reconocimiento de activos, pasivos, ingresos, y gastos. Reconocer en los
estados financieros las partidas que cumplen la definicion de activo, pasivo,
ingresos o gastos con los criterios: el beneficio econdmico futuro entra o sale de
la microempresa, y las partidas mencionadas tienen un costo o valor que pueda

ser medido con fiabilidad.

Probabilidad de obtener beneficios econdémicos. Habra un grado de
incertidumbre para los beneficios econdmicos futuros, estos llegan, o salen de la
microempresa sobre la base de la evidencia de las condiciones al final del
periodo sobre el que se informa esté disponible al separarlos estados financieros.
Presentacion Estados Financieros. Los estados financieros presentaran de
forma razonable y/o fiel la situacion financiera y resultados de las operaciones
de la entidad. La entidad presentara el estado de situacion financiera, el estado
de resultados, y las notas a los estados financieros preparados por la

administracion de la entidad.
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Identificacion de los estados financieros. La entidad identificara cada estado
financiero, presentara la informacion de forma destacada y comprensible,
identificard el nombre de la empresa, fecha del estado de la situacién financiera
y el periodo del estado de resultados, utilizara para el valor de las cuentas de los
estados financieros la moneda del pais.

Estado de la Situacién Financiera. La entidad revelara en el estado de
situacion financiera los activos, pasivos, y patrimonio al final del periodo
especificado para informar. La entidad presentard los resultados de las
operaciones obtenidas en el periodo especificado, en el estado de resultados

incluira las partidas de ingresos y gastos reconocidas en el periodo.

Inversiones. La entidad en los estados financieros las clasificara como activos
corrientes antes de un afio, y como activos no corrientes después de un afio.,
también revelara el valor en libros de las inversiones, los dividendos y otras

distribuciones reconocidas como ingresos en el periodo.

Cuentas por Cobrar. La empresa reconocera las cuentas por cobrar, la
medicion de las mismas se hard conforme al costo histérico, se registraran por
valor expresado en la factura de la venta o documento de cobro, cuando la
cuenta no se pueda recuperar se establecera una cuenta que muestre el

deterioro (provision) que disminuya las respectivas cuentas por cobrar.

Efectuara lo causado de los intereses pendientes de cobro registrandolos en el
estado de resultados afectando la cuenta por cobrar por intereses. En los
estados financieros se clasificara las cuentas por cobrar como activos corrientes
al cobrarse dentro de un afio, y como activos no corrientes cuando se cobraran

durante un periodo de mas de un afio.
Inventarios. La entidad manejara los principios para reconocimiento y mediciéon

de inventarios asi: los inventarios seran los activos mantenidos para la venta en

el curso normal de las operaciones, en proceso de produccion, o en forma de
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materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de produccion o en

la prestacion del servicio.

La entidad medira los inventarios al costo, llevara contabilidad de costos, es
decir, en el sistema de informacién contable, en el cual predeterminarg,
registrara, acumulard, distribuira, controlara, analizara, interpretara, e informara
sobre todos los costos acaecidos en la entidad. También, la entidad incluira en
el costo del inventario el costo de adquisicion y demds costos incurridos.

Ademas, utilizara el sistema de inventario periddico con la realizacién de una
toma fisica anual de inventario, y lo calculara utilizando el método promedio
ponderado reconocido por su valor técnico. Y, medira el inventario cuando este
esté deteriorado en su valor y lo recuperara por pérdida por deterioro
revertiéndolo contra resultados. En los estados financieros la entidad clasificara

los inventarios como activos corrientes.

Propiedad, planta y equipo. Se reconocera en la empresa el costo de las
propiedades, plantay equipo, los terrenos y edificio se contabilizara por separado
aun si se han adquirido en forma conjunta, y seran valoradas a su costo, menos

la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro del valor acumuladas.

Se clasificara las propiedades planta y equipo como activos no corrientes, en las
notas de los estados financieros se revelara cada categoria de activos, una
conciliacién del valor contable al comienzo y final del periodo en la que se

indicara: las adiciones, enajenaciones, depreciacion, y otros movimientos.

Obligaciones Financieras y Cuentas por Pagar. Se reconoceran en los
estados financieros las obligaciones financieras y cuentas por pagar, cuando se
cumplan las condiciones para reconocimiento de pasivos. Se mediran a su costo
historico, y causaran los intereses en forma periddica registrandolos en el estado

de resultados, afecta las respectivas cuentas en el estado de situacion financiera.
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Obligaciones Laborales. La empresa reconocera el costo de los beneficios a
los empleados, el costo se reconocerd como parte del activo igual como en la
construccién de propiedad, planta y equipo.

Las partidas del costo de beneficios a los empleados comprenderan los salarios
y aportes de seguridad social, las prestaciones sociales béasicas (primas,
vacaciones, cesantias e intereses a las cesantias. La empresa reconocera en el
estado de resultados los costos de beneficios a empleados como gasto de forma

inmediata.

Ingresos. Enlos ingresos la empresa incluira los valores brutos de los beneficios
economicos recibidos y por recibir por cuente propia. La empresa para
determinar el valor de los ingresos tendrd en cuenta el valor de cualquier
descuento comercial, descuento por pronto pago y rebaja por volumen de ventas
gue sean reconocidas por la empresa. Los ingresos por la venta de bienes y

prestacion de servicios se revelaran por separado en los estados financieros.

Los ingresos procedentes de la venta de mercancias se reconoceran cuando la
empresa transfiera al comprador los riesgos y beneficios que van dispuestos la

propiedad de las mercancias.

Los anteriores fueron los apartes mas importantes considerados a describir del
Decreto 2420 de 2015, que reglamenta las Normas de Contabilidad, Informacion
Financiera y Aseguramiento de la Informacion, y Establece el Marco Normativo

para los Preparadores de Informacién Financiera del Grupo 3, en el Anexo 3 NIF.

3.2.1.3 Tecnologia para el Procesamiento de los Datos en el SIC.

De acuerdo a actividades realizadas en el Depésito y Licores el Trébol, e
investigando diferentes ofertas tecnolégicas para que se lleve un sistema de
informacion contable apropiado en el Depédsito y Licores el Trébol, se le

recomienda el uso de un sistema automatizado, es decir, un Software Contable
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para una gestién eficiente en todos sus procesos, con ahorro de tiempo, esfuerzo

y trabajo.

El Software Contable se utiliza en estancos y licorerias, posee diferentes

caracteristicas, entre estas las siguientes:

Caracteristicas del Software Funcién que cumple
Gestion de recursos humanos Supervision de empleados, pago de
némica
Registro en tiempo real Ventas, compras, cuentas por cobrar,

cuentas por pagar.

Punto de venta para estancos y licores Apertura de caja registradora

Gestion de inventario Control de entradas y salidas de producto
Alerta automatica de stock minimo Reabastecimiento
Facturacion electrénica y tradicional Mddulo exclusivo cartilla contable
Contabilidad automatica y reportes | Estado de Situacion Financiera, Estado de
financieros. Resultado, Estado de Flujo de Efectivo.
Software para licoreria y venta de | Se puede acceder al sistema desde una
cigarrillos con administracion remota. Tablet y teléfono inteligente Android,
instalacion en la nube o instalacion local.
Informacion Sobre el negocio, disposicion las 24 horas
al dia.

Cuadro 28. Caracteristicas del Software Contable recomendado al Depdsito y

Licores el Trébol, Santander de Quilichao.
Fuente: del Autor.

Los beneficios que aportara el Software Contable al Depdsito y Licores el Trébol,

son los siguientes:

e La mejora de la atencion al cliente.

e Disponer un sistema de punto de venta virtual que soporta el funcionamiento
de la caja registradora, asi con agilidad para la facturacién.

e Se podra supervisar y controlar la apertura y cierre de la caja, flujo de efetivo
sin equivocarse y por cada empleado.

e Trae soportes de impresora, lector de cdédigos de barras, balanza, cajo
monedero y balanza electrénica.

e Permite realizar la facturacion electrénica y tradicional.

e Generareportes y estadisticas en tiempo real de las pérdidas y/o ganancias,

ventas, compras, cuentas por pagar, por cobrar, impuestos, etc.
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e Se obtiene una informacion ordenada, al dia sobre el estado de situacion
financiera, estado de resultados, estado de flujo de efectivo. Agiliza procesos,
es de facil uso, eficiente y econémico.

e Indica el momento preciso para ejecutar las compras, reabastecimiento y
nivel de inventario para no detener el flujo de ventas.

e Acepta organizar y conocer los productos y cantidades que estan en
exposicion en estanterias y/o anaqueles, clasificarlos en el sistema, y
ejercerles control.

e Admite el control al precio, unidad de empaque, cantidad minima de venta,
referencia, codigo de barras, descuentos, IVA.

e Se puede hacer un seguimiento a preferencias de los clientes, qué productos
y marcas son los que mas compran, estas estadisticas se almacenan
automaticaente en el sistema y con la informacion se puede planificar
estrategias de mercado. promociones, incentivos de clientes, con el proposito

de incrementar las ventas.

3.2.1.4 Recursos Materiales y Financieros para Funcionar el SIC.

El siguiente es el presupuesto que requiere el sistema de informacion contable
propuesto al Depdsito y Licores el Trébol: El presupuesto requerido para el
sistema de informacidn contable para la empresa Depdsito y Licores el Trébol,

es para el espacio en el local, el mobiliario, equipos de oficina e implementos.

El equipo de computo debe estar conformado por Internet, un software, una
impresora, y un telefax. Es indispensable también un presupuesto de gastos de
personal, el pago de la asesoria al contador, al Gerente Comercial, la secretaria
auxiliar contable, e igualmente, tener presente los costos y gastos de papeleria,
mensajeria, entre otros. El presupuesto anual para que funcione el sistema de
informacion contable y el presupuesto para los equipos, los muebles y los

enseres, tendria un valor total de $62.847.000, se especifica a continuacion:
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Concepto Valor mensual $ Valor anual $
Papeleria y suministros 120.000 1.440.000
Asesoria contable 1.500.000 18.000.000
Capacitacion en software 1.300.000 15.600.000
contable
Secretaria Auxiliar Contable 1.423.500 17.082.000
Total 4.485.000 52.122.000

Tabla 8. Presupuesto de costos y gastos de funcionamiento del sistema de

informacion contable propuesto.
Fuente: del autor.

Concepto Cantidad Valor $
Calculadora, portapapeles, perforadora, cosedora. 300.000
Mueble para computador 1 180.000
Archivador 1 320.000
Sillas 2 560.000
Escritorio 1 380.000
Telefax 1 280.000
UPS 1 235.000
Regulador de voltaje 1 250.000
Impresora 1 320.000
Computador 1 2.250.000
Software contable 5.650.000
Total 10.725.000

Tabla 9. Presupuesto de equipo, muebles y enseres para el sistema de

informacion contable propuesto.
Fuente: del autor.

3.2.1.5 Fundamentos Conceptuales, Tedricos, Contables, y Financieros
para el SIC.

En el pais la norma juridica tenida en cuenta para las operaciones contables en
las microempresas es el Decreto 2420 de 2015, el cual reglamenta las Normas
de Contabilidad, Informacidén Financiera y Aseguramiento de la Informacion.
Establece el Marco Normativo para los Preparadores de Informacion Financiera

del Grupo 3, en el Anexo 3 NIF.

El Depdsito y Licores el Trébol, segun el Capitulo I, del Anexo 3 NIF, se cataloga
cComo una microempresa, por contar con una planta de personal no superior a
diez empleados, por poseer activos totales excluida la vivienda por valor inferior
a 500 salarios minimos mensuales legales vigentes, y tener ingresos brutos

anuales inferiores a 6.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.
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Los principios fundamentales de la contabilidad bajo el Marco de las NIIF, para

la empresa Depdsito y Licores el Trébol son los siguientes:

Referente a las Cualidades de la Informacién Contable:

Relevante, la informacion contable sera util en Depdsito y Licores el Trébol
para la toma de decisiones econémicas.

Fiable, la informacién contable presentada por el SIC debera estar libre de
errores significativos y de sesgos.

Comparable, debe poder compararse la informacion contable entre distintos
periodos y distintas empresas.

Comprensible, debe ser clara y precisa la informacion contable para que sea
entendida.

Reconocimiento contable de causacion y devengo, se reconoceran los
ingresos y gastos cuando ocurra independientemente del momento del cobro

0 pago, y reflejen la actividad economica real.

Concerniente a los Fines de la Informacion Contable:

Registro y Control de las Operaciones: controlar los recursos, establecer la
cuantia de bienes, deudas, y patrimonio de la empresa; controlar los flujos de
efectivo, llevar un control estricto de los ingresos y gastos; registrar todas las
transacciones, anotar cada movimiento financiero respecto a las operaciones
mercantiles y hacer un seguimiento preciso.

Tomar Decisiones: llevar un informacion fiable con datos precisos y
oportunos sobre la situacion econémica y haya informacion para la toma de
decisiones; analizar el rendimiento de la empresa y evaluarlo, fortalezas,
debilidades, rentabilidad y viabilidad; planificar las estrategias, hacer uso de
la informacion para planear a futuro, disefar estrategias de negocio y tomar
decisiones sobre eficiencia o inversion, y expansion.

Cumplir con las obligaciones legales vy fiscales, presentar las declaraciones

tributarias y pagar los impuestos, asi como reportar informacion atil y
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confiable a los usuarios externos, bancos, gobierno, inversionistas, otros
interesados.

Asumir una vision detallada y clara de la situacién econdmica y financiera de
la organizacion, y conservar los libros, estados y registros contables por el

tiempo exigido por la ley, y asegurar una imagen de la empresa fiel.

Relativo a los Usuarios Internos y Externos de la Informacién Contable:

Son aquellos que tienen un intrés con la empresa, accionistas, propietarios,
gerentes, jefes de éareas, empleados, sindicatos, autoridad fiscal y de
vigilancia y control.

Aquellos que tienen interés directo con la organizacion en relacién con el
entorno socioecondmico: los inversionistas, acreedores, proveedores,
clientes, camara de comercio, instituciones crediticias, y asociaciones

gremiales.

Referido al Proceso Contable de la Informacion Contable:

Revelacion Plena, informar en forma completa o resumida, lo que sea
necesario para comprender y evaluar correctamente la situacion financiera
de la empresa, los cambios en el patrimonio, el resultado de sus operaciones
y capacidad para generar flujos futuros de efectivo.

Importancia Relativa o Materialidad, el reconocimiento y presentacion de los
hechos econdmicos hacerse de acuerdo con la importancia relativa; un
hecho econdmico es material cuando por su naturaleza y teniendo en cuenta
las circunstancias puede alterar significativamente las decisiones de los
usuarios de la informacion.

Prudencia, cuando hayan dificultades para medir confiable y verificable un
hecho econdémico realizado, optar por registrar la alternativa que tenga
menos probabilidades de sobrestimar activos e ingresos, o de subestimar

los pasivos y gastos.
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Veracidad , la contabilidad debe ser el reflejo exacto de las transacciones
comerciales.

Oportunidad, la informacién contable debe presentarse en el momento
requerido.

Costo, procurar el minimo costo y mayor rentabilidad en el ejercicio.
Objetividad, expresar la informacion contable sin sesgos de cualquier indole.
Normas Técnicas Generales, reconocer los hechos econémicos y sean
presentados acorde a la definicion de los elementos que componen los
estados financieros,sean medidos, pertinentes a las actividades de la
organizacion y a las circunstancias de tiempo, modo y espacio que los
rodean, y puedan representarse de manera confiable.

Contabilidad de causacion o por acumulacion, los hechos economicos de la
empresa reconocerlos en el periodo en el cual se causan y no solo cuando
sea recibido o pagado el efectivo o su equivalente. El sistema de
contabilidad reconoce como ingresos de un periodo determinado, los
servicios y ventas realizados al contado; como gastos y costos, reconoce
los desembolsos efectivamente realizados.

Medicion al Valor Histérico, los hechos econdmicos reconocerlos
inicialmente por el valor histérico, aplicando cuando la norma basica de la
prudencia.

Moneda Funcional, la moneda funcional adoptada es el Peso Colombiano,
seran reconocidas todas las transacciones en esta moneda.

Clasificacion, los hechos econdmicos que reconoce el Sistema de
Informacién Contable de Depdsito y Licores el Trébol, se clasifican de
acuerdo a su naturaleza, reconociendo el Plan Unico de Cuentas Decreto
Ley 2649 de 1993.

Diferidos, se considera como diferidos, los ingresos hasta que la obligacién
correlativa esté total o parcialmente satisfecha y los gastos hasta que el
correspondiente beneficio econémico esté total o parcialmente consumido o
perdido.

Asientos, Deposito y Licores el Trébol, establecera la utilizacién de

comprobantes debidamente soportados, los hechos econdémicos se
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registraran cronolégicamente en los libros, a mas tardar en el mes siguiente
y en espafiol.

e Lagerenciay demas 6rganos administrativos se cercioraran, previamente a
la emisidn de los estados financieros, del cumplimiento de las afirmaciones
hechas en ellos, explicita o implicitamente.

e Cierre Contable, antes de divulgar estados financieros de fin de periodo, se
cerraran las cuentas de resultado y se trasladara saldos netos a la cuenta
apropiada del patrimonio.

3.2.1.5 Talento Humano para el Funcionamiento del SIC.

Hace alusion a las personas que haran funcionar y dinamizar el SIC en la
empresa Depdsito y Licores de Trébol, se encargaran de alimentar la informacion
financiera, transformar los datos, registrarlos, y generar la salida de informacion.
Las personas que haran funcionar el SIC deben estar vinculadas a la empresa,

desempeiiando los cargos en los cuales se han incluiodo distintos procesos.

Los cargos que administraran el SIC en Deposito y Licores del Tréebol seran el
Administrador del SIC, el Asesor Contable (Contador Publico), y Auxiliar

Contable.

Administrador del SIC. Organiza todo lo referente a la parte contable de

Deposito y Licores el Trébol, desempefara las siguientes funciones:

e Suministrar la informacién proveniente del entorno del sistema, los objetivos
de contabilidad y de informacion que genere, cualidades, el significado de
informacion contable.

e Suministrar la informacién financiera como producto del proceso que tiene
atributos, y se pueden relacionar a las cualidades que la legislacién contable
del pais exige, en este caso, comprension, utilidad, pertinencia, confiabilidad,

y comparabilidad.
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Contador Publico. Representa la asesoria externa, persona que a través de la
Tarjeta Profesional se acredita como profesional que da Fe Pudblica de
determinados actos administratiavos y desempefiar cargos en términos que la

Ley determine sus funciones, entre las cuales se hallan:

e La interpretacion de la informacion contable.

e Elaborar los estados financieros.

e Disefiar informes financieros y tributarios.

e Elaborar presupuestos.

e Evaluar los registros contables.

e Reuvisr la liquidacion de la ndmina de personal.

e Ayudar a tomar decisiones relacionadas con las inversiones.

e Revisr lainformacion que le conceda la auxiliar contable.

e Brindar apoyo a la administracion en materia de planeacion, organizacion, y

control de la empresa.

Auxiliar Contable. Es la persona que se encargara en Deposito y Licores del
Trébol de recolectar los datos contables que producen todas las areas de la

empresa, tendra que cumplir con las siguientes funciones:

e Gestionar y registrar la informacion contable.

e Elaborar los soportes contables.

e Llevar los libros auxiliares de contabilidad.

e Ayudar a elaborar los informes financieros.

e Brindar apoyo a la gerencia.

e Atender y registrar los datos de las llamadas telefonicas.

e Atendery recibir a los proveedores y reportarle a direccion.

e Brindar apoyo logistico.

3.2.1.6 Proceso de Transformaciodn Contable de Datos.
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El proceso de transformacion contable de los datos por parte del SIC, lo integra,

la captacion y clasificacion de datos, el registro contable de datos, la acumulacion

y asignacion de valores, el control de la informacion, la preparacion de informes,

el analisis y la evaluacion de la informacion, el suministro y presentacién de la

informacion. Las caracteristicas del proceso de transformacion contable de los

datos, se describen en el siguiente Cuadro:

Proceso de Transformaciéon
Contable de los Datos

Descripcion de los Componentes

Captar y clasificar los datos

En Depésito y Licores el Trébol deben incluirse
actividades como, recepcion, clasificacion de
documentos y datos de transacciones de los hechos
econdmicos junto con la codificacion. Actividades que
son resultantes de las relaciones de documentos
fisicos y el correspondiente Plan de Cuentas y la
actividad del responsable de la operacion.

Registrar contablemente los datos

Se registran pormenorizadamente las operaciones y
transacciones del registro histoérico original en el libro
diario y luego se pasa al libro mayor, dos procesos que
se pueden simplificar en uno solo, es decir, digitar los
datos clasificados y codificados, actualizar la base de
datos contables, y luego, dependiendo de Ilos
requerimientos del area contable de Depdésito y Licores
del Trébol se presentan electrénicamente o impresos
los dos registros ya mencionados. Los anteriores
registros son obligatorios, y adherirse a las politicas y
procedimientos contables, los documentos soporte de
las transacciones, los requerimientos de la
organizacion, y los recursos del sistema contable.

Acumular y asignar valores

Este proceso es dirigido en especial a los cotos y
gastos de los productos o servicio, seleccionado el
objetivo del costo, la acumulacién de valores de los
costos relacionados con el objetivo del costeo y elegir
el método que identifique y relacione directamente el
objetivo del costeo con la acumulacién de los mismos.

Controlar la informacién contable

Con este proceso se asegura que los objetivos del
registro, la presentacién y suministro de la informacién
contable se cumplan, el producto del SIC es el
resultado de un proceso de servicio teniendo en cuenta
las especificaciones del producto, como el proceso en
si mismo. El que administrador del area contable de
Deposito y Licores el Trébol asegura el cumplimiento
de los objetivos establecidos y ejerce las actividades de
comparacién, comprobacién, conciliacion, verificacion,
correccion de datos introducidos en la base de datos y
en informes producidos. Por lo tanto, el &rea contable
de la empresa requiere establecer politicas, programas
y procedimientos de trabajo que den seguridad y
confianza alas actividades, lo cual requiere un sistema
de control interno contable propio para el control de
todas las operaciones ejecutadas en la empresa. Con
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el sistema de control interno se busca la eficiencia y no
improvisacion, asegurar la calidad de la informacion,
mitigar la incertidumbre dada por los riesgos
pertenecientes a la acumulacion de datos. Por lo tanto,
es necesario crear un manual de politicas
administrativas y de caracter contable, definiendo los
objetivos, los pasos basicos, las actividades, los
controles especificos y los resultados de cada proceso,
y el responsable de resultados del proceso.

Preparar los informes contables

Contiene un conjunto de necesidades de informacion
para los usuarios de la misma, asi como los objetivos y
funciones establecidas en la empresa Deposito y
Licores el Trébol. Concreta la frecuencia, la naturaleza
y el alcance de cada uno de los informes que suministra
el director del area contable.

Analizar y evaluar la informacion

Es una un paso previo a la presentacion ante los
usuarios de la informacién, se realiza con base a los
datos que contiene cada informe, a hechos econémicos
gue represente, y en relacion con actuacion de los
responsables de las transacciones mostradas en el
informe contable. El analisis de estados contables e
informes evaluativos que se preparen, obedece a una
lectura concienzuda de las cifras, una descripcion de
los principales hechos econémicos relacionados en el
informe respecto a actividades centrales de la empresa,
a su interpretacion y explicacion; presentando en
Ultimas un resumen de la situacién financiera de
Depdsito y Licores el Trébol. Los aspectos que pueden
ayudar a la evaluacion y analisis de la informacion
contable, puede ser el conocimiento de los flujos de
fondos de la empresa, del poder de la empresa para
obtener utilidades, la capacidad de la administracion
para el manejo de los recursos, informacion sobre
hechos relacionados con las actividades de la empresa
y que pueden afectar la misién, y el conocimiento del
impacto que tengan las actividades en el sector donde
se ubica la empresa.

Suministrar y presentar la informacién
contable.

Le corresponde al que dirige el SIC de Depdsito y
Licores el Trébol, quien vende la informacion a los
usuarios de los informes contables, lo cual le implica
ejercer un trabajo responsable, asegurar que los
informes lleguen a los usuarios adecuados de forma
oportuna y que la informacion contable sea entendida
claramente. El administrador del &rea contable de la
empresa vigila que la relacion costo beneficio sea
positiva, realice un estudio del presupuesto para el
funcionamiento del SIC, que funcione de forma
eficiente, registre todas las operaciones contables de la
organizacion; adecuar todos los recursos necesarios
para gue la mision y objetivos que se han asignado al
SIC se desarrollen perfectamente; comprender que sin
adecuado presupuesto para funcionamiento del &rea
contable no es posible la obtencion de informes
financieros (tiles, confiables y seguros, con
informacién relevante y oportuna, pues todo tiene un
costo.
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Cuadro 29. Proceso de Transformacién Contable de los Datos en Deposito y

Licores el Trébol.
Fuente: del autor.

3.2.1.7 Valor de uso y significado econdmico y financiero de la informacion

contable.

El sistema de informacién contable de Depdésito y Licores el Trébol debe recoger
la informacion relativa a las operaciones realizadas, identificar la informacién
contable, recolectar y evaluar la informacion, clasificar la informacion, y registrar
la informacién. Si se sigue este procedimiento producira los reportes financieros

para la toma de decisiones.

Posteriormente, en el SIC inicia el ciclo contable con la “APERTURA” ésea la
creacion de la empresa, es decir el registro contable de la inversion del
propietario, accionistas, 0 socios, registrados en la escritura de constitucion. Una
vez realizado lo anterior, elabora el inventario general inicial, el balance general
inicial y el comprobante diario de contabilidad, denominado comprobante de

apertura que sirve para abrir los libros principales auxiliares.

Luego, prosigue el “MOVIMIENTO CONTABLE” o transacciones comerciales
gue diariamente realiza Deposito y Licores el Trébol, respaldadas con un soporte
del registro en el comprobante diario que se traslada a los libros principales y

auxiliares de contabilidad.

El registro de todas las operaciones de Depdsito y Licores el Trébol se realizara
de forma diaria, semanal, quincenal, o mensual, en el comprobante diario y en
los libros contables, luego, se confeccionara el balance general de prueba, y
terminara con el “CIERRE DEL CICLO CONTABLE”, siempre y cuando se halla

elaborado lo siguiente:
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e “Los asientos de ajuste que se registran en el comprobante de contabilidad
denominado también comprobante de ajustes, y que luego se traslada a los
libros principales auxiliares”.

e “La hoja de trabajo realizada opcionalmente cada mes como base para
preparar los estados financieros de la empresa, es decir, el balance general
y el estado de resultados”.

e “El comprobante de cierre documento elaborado anual con el cual se
cancelan las cuentas nominales o de resultado, y se trasladan a los libros
principales y libros auxiliares, el inventario general final y el balance general
consolidado, se elaboran en la etapa de cierre, y constituyen el inventario

general y el balance general inicial para comenzar un nuevo periodo contable.

Luego de los anteriores procesos descritos del SIC: |la apertura, el movimiento
contable, y cierre del ciclo contable, la apertura del ciclo contable, corresponde
al diagrama de flujo de la informacion contable expuesto en la figura 14, en lo
gque respecta a: primero, recolectar informacién relativa a operaciones
realizadas; segundo, identificarla, evaluarla, clasificarla, y registrarla; y tercero,
presentar la informacién en reportes financieros que dan lugar a la toma de

decisiones oportunas y acertadas en la empresa.

’_|_7 -ldentificacion
-Recoleccion y valuacion
7| -Clasificaciony registro | ——=>
-Presentacion

Informacidn relativa a las Reportes Toma
Operaciones realizadas financieros de decisiones

Figura 14. Proceso del Flujo del Ciclo Contable en el SIC de Depdsito y Licores

del Trebol.
Fuente:DIAZ, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con aplicaciones
informaticas.Editorial Prencite Hall. Primera Edicion, Bogot4 D.C.2001, p,300.

Inmediatamente, el ciclo contable inicia con la informacién dispuesta en la Figura

15, el registro de la apertura de la sociedad, luego con los ajustes del periodo,
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posteriormente, el disefio de los balances de comprobacién y de resultados, y

para dar fin al ciclo contable, la elaboracion de los estados financieros.

INICIO

Apertura de la sociedad

A 4
| Apertura sociedad|

| Inicio transacciones |
v

Codificacion y registro
v

¢ Final del
; Periodo?

Registro de libros auxiliares> @

S| Paso 2

Ajustes del periodo

Ajustes del periodo

Registro libros auxiliares

¢ Final del
Periodo?

NO " |Registro de libros auxiliares » (A)

Balance de comprobacion

L2
| Cierre de cuentas |

_________________________________________________________ Paso4 ___________________
4 Resultados de
| operaciones |
Utilidad o pérdida
S —— Paso5 ...
_______________________________________________ Estados financieros

Elaboracion de estados financieros

Fin

Figura 15. Flujograma del Ciclo Contable para Depésitos y Licores el Trébol
Fuente:DIAZ, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con aplicaciones
informaticas.Editorial Prencite Hall. Primera Edicion, Bogot4 D.C.2001, p,300.

Descrita la alimentacion del sistema contable con el proceso y diagrama del flujo

del ciclo contable de Depdsito de Licores el Trébol, se expone a continuacion los
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informes contables y financieros generados por el Software Contable que
alimentara el SIC recomendado a la empresa.

3.2.1.8 Valor Agregado Contable: Informes Contables que generara el
Software Contable para Depdésito y Licores el Trébol.

El SIC requiere de un software de informacién contable para la identificacién,
clasificacion, registro, y presentacion de la informacion contable de la empresa
Depdsito y Licores el Trébol, es esencial para sistematizar la contabilidad. Una
caracteristica tecnoldgica del software contable es que puede procesar y

producir informes contables con informacién precisa y actualizada.

Los siguientes son los informes contables originados por el software contable

gue alimentara el SIC de la empresa Depdsito y Licores el Trébol:

e Ellistado de terceros.

e Listado de tipos de pagos.

e Listado de centros de costo.

e Listado de clases de cuentas.

e Listado de grupos de cuentas.

e La cartilla contable de cuentas, tiempo y nudos.
e Listado de tipos de documentos.
e El balance genera de prueba.

e Ellibro diario mayor.

e El comprobante de diario.

e Los movimientos contables.

e Los libros auxiliares.

e Los auxiliares por terceros.

e Los auxiliares terceros.

e El balance general.

e El estado de resultados.

e Ellibro de inventario y balances.

e El balance comparativo (movimientos de cuentas).
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Expresado lo anterior, se inicia la presentacion de los informes contables,
exponiendo en primer lugar, el informe de Listado para Terceros, que originaré
el software contable recomendado a la empresa Deposito y Licores el Trébol, y

posteriormente se exponen todos los informes descritos arriba.

#pg#fecha#
DEMOSTRACION
NIT DEMO-
LISTADO DE TERCEROS

Codigo Nombre Tercero Direcciodn Ciudad
SANTANDER DE Q. ZONA SANTANDER DE QUILICHAO

00000313 DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
POPAYAN ZONA POPAYAN

14938860 LICORERA DE POPAYAN POPAYAN

800121711 COMPUCENTRO SAS. Cr 1 14-45 POPAYAN

860001779 COMPUTACION EXITO. Cr 1 32-123 POPAYAN

860002127 DISTRIBUIDORA DE LICORES Cr 6 32-05 POPAYAN

860040094 LICORES DEL VALLE Cl 24 7-26 POPAYAN
MEDELLIN ZONA MEDELLIN

890904382 LICORERA DE MEDELLIN S.A. Cr 64 23-42 MEDELLIN
PIENDAMO ZONA PIENDAMO

817000123 ULTRA PIENDAMO

817000994 LICORES VERGEL. Cr. 23, #4-12 PUERTOTDA

817000995 LICORERA SANTE Cr. 13, #6-27 PUERTOTDA
CALIT ZONA CALI
00000001 LICORERA GENERAL Calle 5, #6-18 CALI
00000815 RAFAEL CAICEDO Calle 28 #15N-36 CALT
00000815 DISATRIBUIDORA LICORERIA Calle 28 #15N-36 CALI

Cuadro 30. Informe de Listado de Terceros.
Fuente: Software recomendado a Depdsito y Licores el Trébol
#pg#fecha#
DEMOSTRACION
NITDEMO

LISTADO DE TIPOS DE PAGO

coédigo Descripcién Tipo Pago
1 RETENCION EN LA FUENTE
2 IVA

3 SALARIOS
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Cuadro 31. Listado de Tipos de Pago
Fuente: Software recomendado a Deposito y Licores el Trébol.

DEMOSTRACION
NITDEMO

codigo Descripciodn Centro de Costo
1 ADMINISTRACION

2 PRODUCCION

3 VENTAS

4 MERCADEO

#pog#fecha#

LISTADO DE CENTROS DE COSTO

Cuadro 32. Listado de Centros de Costos.
Fuente: Software recomendado a Deposito y Licores el Trébol.

DEMOSTRACION
NITDEMO
LISTADO DE CLASES

Codigo Descripcidn Clase Naturaleza
1 ACTIVO D
2 PASTIVO C
3 PATRIMONIO C
4 INGRESOS C
5 GASTOS D
6 COSTOS DE VENTAS D
7 COSTOS DE PRODUCCION—OPERACION D
8 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS D
9 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS C

#pg#fecha#

Cuadro 33.. Listado de Clases.
Fuente: Software recomendado a Depdsito y Licores el Trébol.

DEMOSTRACION
NI TDEMO
LISTADO DE GRUPOS
CcCodigo Descripcion Grupo
A ACTIVO
11 DI SPONIBLE
ap=4 INVERSIONES
13 DEUDORES
14 INVENTARIOS
15 PROPIEDADES—PLANTA Y EQUIPOS
16 INTANGIBLES
17 DITFERIDOS
18 OTROS ACTIVOS
19 VALORITIZACIONES
=2 PAST VO
21 OBLIGACIONES FINANCIFERAS
=22 PROVEEDORES
23 CUENTAS POR PAGAR
24 ITMPUESTOS , GRAVAMENES Y TASAS
25 OBLIGACIONES LABORALES
o3 ACREFEDORAS DE CONTROL
o4 RESPONS . CONTINGENTES POR CONT
95 ACREFEDORAS FISCALES POR CONTRA
o6 ACREEDORAS DE CONTROL POR CONT

#poog# fecha#
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Cuadro 34. Listado de Grupos.
Fuente: Software recomendado a Deposito y Licores el Trébol.

#pg#fecha#
DEMOSTRACION
NITDEMO
CARTILLA CONTABLE
Periodo: marzo de 2025
Fecha

Cédigo Cuenta Nombre Cuenta TC ND Creacidn
1 ACTIVO
11 DISPONIBLE
1105 CAJA D 2 31/12/2025
1105.05 CAJA GENERAL D 1 31/12/2025
1105.07 CAJA GENERAL-COMERCA D 1

01/01/2020242
1105.10 CAJAS MENORES D 1 31/12/2025
1110 BANCOS D 2 31/12/2025
1110.05 MONEDA NACIONAL D 2 31/12/2025
1110.05.6763 Bancolombia 8680-006763-2 D 1 02/01/2025
1110.05.7190 Banco Davivienda 721-07190-0 D 1 01/01/2025
1110.05.730 Banco Bogota 206-00730-4 D 1 01/01/2025
12 INVERSIONES
1210 CUOTAS O PARTES DE INTERES SOCIAL D 2 31/12/2025
1210.20 COMERCIAL SERVICIOS D 2 31/12/2025
1210.20.1903 LICORERA LIMONAR D 1 31/12/2025
1210.20.2002 COMESTIBLES Y DULCES SAS D 1 31/12/2025
1210.20.205 DISTRIBUYE VINOS D 1 31/12/2025

Cuadro 35. Cartilla Contable.
Fuente: Software recomendado a Depdsito y Licores el Trébol.
#pg#fecha#

01
0z
05
06
08
10

codigo

AJS
SAL

DEMOSTRACION
NITDEMO

LISTADO DE TIPOS DE DOCUMENTOS

Descripcidn

RECIBOS DE CAJA
CONSIGNACION

EGRESOS BANCARIOS
NOTAS DE CONTABILIDAD
EGRESOS DE CAJA
ASIENTOS DE CIERRE
AJUSTES POR INFLACION
AJUSTES SALDOS CUENTAS

Cuadro 36. Listado de Tipos de Documentos
Fuente: Software recomendado a Depdsito y Licores el Trébol.
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DEMOSTRACION

NITDEMO

BALANCE DE PRUEBA

pg#fecha#

Periodo: marzo de 2025
Cédigo Cuenta Nombre Cuenta Saldo Anterior Débitos Créditos Saldo Final
1 ACTIVO
11 DISPONIBLE (16,288,287.28) 36,941,905.60 33,177,591.60 (12,523,973.28)
1105 CAJA (4,811,406.03) 14,248,418.00 15,220,080.60 (5,783,068.63)
1105.05 CAJA GENERAL (7,020,545.03) 0.00 2,689,645.00 (9,710,190.03)
1105.10 CAJAS MENORES 30,000.00 0.00 0.00 30,000.00
1110 BANCOS (11,476,881.25) 22,693,487.60 17,957,511.00 (6,740,904.65)
1110.05 MONEDA NACIONAL (11,476,881.25) 22,693,487.60 17,957,511.00 (6,740,904.65)
2815.10 VENTA POR CUENTA DE TERC 0.00 0.00 473,850.00 473,850.00
TOTAL PASIVO [C] 5265,420,999.49 $51,797,861.00 $64,770,639.00 $278,393,777.49
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 252,053,658.97 0.00 0.00 252,053,658.97
3130 CAPITAL DE PERSONAS NATURA 252,053,658.97 0.00 0.00 252,053,658.97
3130.03 Henry Mufoz 252,053,658.97 0.00 0.00 252,053,658.97
34 REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 51,661,588.00 0.00 0.00 51,661,588.00
6205.02 COMPRAS NO GRAVADAS 2,949,610.00 1,968,631.00 0.00 4,918,241.00
6225 DESCTOS Y DEVOLUC EN COMPR (295,423.00) 0.00 347,260.00 (642,683.00)
6225.01 DESCUENTOS EN COMPRAS (295,423.00) 0.00 347,260.00 (642,683.00)
TOTAL COSTOS DE VENTAS [D] $36,347,039.00 $10,281,310.00 $347,260.00 £46,281,089.00
Total Cuentas Debito: $577,321,466.46 $64,066,659.60 $34,768,204.60 $606,619,921.46
Total Cuentas Crédito: $577,321,466.46 $51,797,861.00 $81,096,316.00 $606,619,921.46
$115, 864,520.60 $115, 864,520.60

Cuadro 37. Balance General.
Fuente: Software recomendado a Depdsito y Licores el Trébol.

#pg#fecha#
DEMOSTRACION
NITDEMO
LIBRO DIARTIO MAYOR
Periodo: Marzo de 2025
Dias: 1 a 31 Cuenta Mayor: 1105
Mayor Documento Subcuenta Detalle Documento Débitos Créditos
1105 CAJA
02 00000012 [05 ] Consignacidn 1,205,674.00
02 00000013 [05 ] Consignacidn 142,100.00
Total [my 1105] 01/03/025: 0.00 1,347,774.00
02 00000015 o7 ] Consignacidn 689,202.00
Total [my 1105] 04/03/025: 0.00 689,202.00
03 00000008 [o7 ] Ventas CT014-017 1, 241,950.00
Total [my 1105] 05/03/025: 1,241,950.00 0.00
02 00000017 05 ] Consignacidn 613,487.00
02 00000018 o7 ] Consignacidn 796,000.00
02 00000019 [07 ] Consignacidn 500,000.00
02 00000020 o7 ] Consignacion ajuste crédito 400.00
Total [my 1105] 08/03/025: 0.00 1,909,887.00
02 00000058 [07 ] Consignacidn 199,550.00
02 00000059 [07 ] Consignacidn 247,000.00
02 00000060 o7 ] Consignacidn 250,000.00
03 00000027 [o7 ] Ventas CT083-092 y CR032-036 1,231,840.00
08 00000003 [o7 ] Egresos de caja 235,174.00
Total [my 1105] 31/03/025: 1,231,840.00 1,289,164.00
TOTAL, MAYOR [1105]: 14,248,418.00 15,220,080. 60

Cuadro 38. Libro Diario Mayor.
Fuente: Software recomendado a Depdsito y Licores el Trébol.
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#pg#tfecha#
DEMOSTRACION
NITDEMO
COMPROBANTE DE DIARIO
Periodo: Marzo de 2025
Dias: 1 a 31
Codigo Nombre Cuenta Débitos Créditos
1105 CAJA 14,248,418.00 15,220,080.00
601110 BANCOS 22,693,487.60 17,957,511.00
001305 CLIENTES 5,806,613.00 1,158,400.00.
4135 VENTA DE MERCANCIAS 0.00 16,325,677.00
5105 GASTOS DE PERSONAL 1,803,362.00 0.00
5115 IMPUESTOS 1,211,953.00 0.00
5505 CUENTA PERSONAL 1,550,856.00 0.00
6205 COMPRAS DE MERCANCIAS 10,281,310.00 0.00
6225 DESCTOS Y DEVOLUC EN COMPRAS 0.00 347,260.00
Total Cuentas Debito: 64,066,659.60 34,768,204.60
Total Cuentas Crédito: 51,797,861.00 81,096,316.00
Total: 115,864,520.60 115,864,520.60

Cuadro 39. Comprobante de Diario.
Fuente: Software recomendado a Depdsito y Licores el Trébol.

#pg#fecha#
DEMOSTRACION
NITDEMO
MOVIMIENTO DE CONTABILIDAD
Periodo: marzo de 2025
Dias: 1 a 31
Tipos de Documentos: 01-06
DOCUMENTO FECHA CONCEPTO
Codigo Cuenta Nombre Cuenta Tercero Débitos Créditos
Detalle Item
01 -00000006 09/03/2005 Recaja 004-005A abonos
1105.07 CAJA GENERAL COMERCA 39,000.00
1305.07 CLIENTES NACIONALES COMERCA 39,000.00
01 -00000007 17/03/2005 Recaja 005 abono
1305.07 CLIENTES NACIONALES COMERCA 30,000.00
1105.07 CAJA GENERAL COMERCA 30,000.00
06 -00000005 24/03/2025 La Casa
5145.40.9113 [1103] RURAL GUF-112 La Casa de la B 182,263.00
2335.35.1103 La Casa de La Balinera 182,263.00
Total, Cuentas Debito: 424,263.00 589,260.00
Total, Cuentas Crédito: 43,665,068.00 43,500,071.00
Total: 44,089,331.00 44,089,331.00

Cuadro 40. Movimiento de Contabilidad.
Fuente: Software recomendado a Depdsito y Licores el Trébol.
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02
02
02
02
02
05

07
02
07
05

07
07
07
02
07
07
07
02
07
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
05

05

02
02
02
02
02
07
02
02
02
02
07
02
02
02
02
02
02
05

Dias (dd/mm) :
Cuenta:

-00000002
-00000003
-00000004
-00000005
-00000006
-00000002

-00000001
-00000011
-00000003
-00000058

-00000004
-00000005
-00000006
-00000003
-00000007
-00000008
-00000009
-00000021
-00000025
-00000023
-00000024
-00000025
-00000026
-00000027
-00000028
-00000029
-00000030
-00000031
-00000032
-00000033
-00000093

-00000034
-00000035
-00000036
-00000037
-00000098

-00000038
-00000039
-00000040
-00000041
-00000042
-00000030
-00000043
-00000044
-00000045
-00000046
-00000031
-00000047
-00000048
-00000049
-00000050
-00000051
-00000052
-00000100

01/01 a 31/04

1110

1110.05.1 Da vivienda

06/01/2010
06/01/2010
06/01/2010
06/01/2010
06/01/2010
06/01/2010

06/01/2010
03/02/2010
03/02/2010
04/02/2010

04/02/2010
05/02/2010
08/02/2010
10/02/2010
10/02/2010
10/02/2010
10/02/2010
09/03/2010
09/03/2010
10/03/2010
10/03/2010
11/03/2010
11/03/2010
15/03/2010
15/03/2010
15/03/2010
15/03/2010
15/03/2010
15/03/2010
15/03/2010
15/03/2010

18/03/2010
18/03/2010
18/03/2010
18/03/2010
18/03/2010

19/03/2010
19/03/2010
23/03/2010
23/03/2010
23/03/2010
23/03/2010
24/03/2010
24/03/2010
24/03/2010
24/03/2010
24/03/2010
25/03/2010
26/03/2010
26/03/2010
26/03/2010
26/03/2010
26/03/2010
26/03/2010

Consignacidn 218,333.00
Consignacion 668,471.00
Consignacidn 676,677.00
Consignacion 1, 286,942.00
Consignacidn 1, 442,135.00
Ch xxxxxxx Tigo S.A. servicio celular
29 agost. 05 a Sept 05
ND pago de tarjeta de crédito
Consignacidn 1, 918,759.00
ND 2x1000
Ch xxxxxxx Tigo servicio xxxxxxx Mes
De Enero 99
ND 2x1000
ND 2x1000
ND 2x1000
Consignacion 8, 000,000.00
ND comision consignacidén nacional
ND IVA comision
ND 2x1000
Consignacidn 320,000.00
ND 2x1000
Consignacidn cheque devuelto 596,400.00
Consignacion 400,000.00
Consignacidn 88,250.00
Consignacidn 380,000.00
Consignacidn 55,833.00
Consignacidn 679,138.60
Consignacidn 22,600.00
Consignacion 63,550.00
Consignacion 211,250.00
Consignacion 400,000.00
Consignacidn 960,000.00
Ch xxxxxxx Editorial Quiubo fact xxx
xx periodo ano 2024
Consignacidn 861,136.00
Consignacion 39,517.00
Consignacion 137,000.00
Consignacidn 197,266.00
Ch xxxxxxx Efrain Solano liquidacidén cont
Rato de trabajo y segunda quincena Marzo-99
Consignacidn 60,000.00
Consignacidn 400,000.00
Consignacion 43,280.00
Consignacidn 196,000.00
Consignacion 810,000.00
ND 2x1000
Consignacidn 60,000.00
Consignacidn 84,736.00
Consignacion 102,600.00
Consignacidn 510,000.00
ND 2x1000
Consignacidn 436,000.00
Consignacion XXXXXXXXXXXXXXX 3, 861,216.00
Consignacidn 107,000.00
Consignacion 138,784.00
Consignacidn 226,646.00
Consignacion 745,000.00
Ch xxxxxxx Centrales Eléctricas del cauca
a servicio energia residencia y local co

Totales: $102,760,094.60

DEMOSTRACION
NITDEMO
LIBROS AUXILIARES

Saldo Inicial:

#pg#fecha#

($36, 313,653.40)

195,653.00
232,013.00

420.00
115,900.00

800.00
2,196.00
2,011.00
3,535.00

566.00

12,550.00

2,504.00

142,100.00

43,280.00

86.00

394.00

1,310,482.00

Saldo Final:

Cuadro 41. Libros Auxiliares.

Fuente: Software recomendado a Depdsito y Licores el Trébol.
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#pg#fecha#
DEMOSTRACION
NITDEMO
AUXILIARES POR TERCERO

Meses: 03 a 03
Cuenta: 1355.18
Tercero Documento Fecha Concepto Saldo Inicial Débitos Créditos Saldo Final

1355.18 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERC $102,538.00 3531.00 84953.00 $21,116.00

1250 Discoclub Ltda.
08 -00000003 31/03/2025 Egresos de caja 3531.00

Totales [1250]: $0.00 3531.00 0.00 $3,531.00

301 Musilandia Ltda.
05 -00000114 30/03/2205 Ch xx Municipio de Popaydn 71211.00

Totales [301]: $71,211.00 0.00 71211.00 $0.00

509 Discoteca Manantial S.A.
05 -00000114 30/03/2205 Ch xx Municipio de Santander 13742.00

Totales [509: $13,742.00 0.00 13742.00 $0.00

Cuadro 42. Libros Auxiliares por Tercero.
Fuente: Software recomendado a Deposito y Licores el Trébol.

#pg#fecha#
DEMOSTRACION
NITDEMO
AUXILIARES TERCEROS
Dias (dd/mm): 01/01 a 31/03
Tercero: 509
Documento Fecha Concepto Débitos Créditos Cuenta
509 Martin Rosero
Saldo Inicial: $561,498.00 $0.00
01 -00000012 26/01/2025 Recaja xxxxx Martin Rosero 15,078.00 1355.19
02 -00000022 10/03/2025 Consignacidén abono Martin Rose 4,308.00 1355.15
05 -00000114 30/03/2025 Ch xxxxxxx Municipio de Caloto 13,742.00 1355.18
Totales Cuentas Debito: $19,386.00 $13,742.00
Saldo Final: $567,142.00 $0.00

Cuadro 43. Libro Auxiliares Terceros.
Fuente: Software recomendado a Depdésito y Licores el Trébol.
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DEMOSTRACION
NITDEMO
BALANCE GENERAL
Periodo: Junio de 2025
1. ACTIVO
11. DISPONIBLE ($12, 523,973.28)
1105. CAJA ($5, 783,068.63)
1110. BANCOS (56, 740,904.65)
12. INVERSIONES $11, 311,326.53
1210. CUOTAS O PARTES DE INTERES SOCIAL $2, 200,281.53
1230. PAPELES COMERCIALES $113,742.00
1255. INVERSIONES OBLIGATORIAS $1, 428,000.00
1295. OTRAS INVERSIONES $7, 569,303.00
13. DEUDORES 518, 797,222.00
1305. CLIENTES $13, 317,719.00
1355. ANTICIPO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES O $3, 728,146.00
1380. DEUDORES VARIOS $1, 751,357.00
14. INVENTARIOS $9, 142,651.00
1435. MERCANCIAS NO FABRICADAS POR LA EMPRESA $9, 142,651.00
15. PROPIEDADES-PLANTA Y EQUIPOS $509, 572,869.50
1504. TERRENOS $393, 000,678.00
1508. CONSTRUCCIONES EN CURSO $66, 900,556.50
1520. MAQUINARIA Y EQUIPO $20, 340,818.00
1524. EQUIPO DE OFICINA $10, 775,130.00
1528. EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION $221,987.00
1540. FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE $24, 529,515.00
1592. DEPRECIACION ACUMULADA ($6, 195,815.00)
TOTAL ACTIVO $536, 300,095.75
2. PASIVO
21. OBLIGACIONES FINANCIERAS $83, 889,740.00
2105. BANCOS NACIONALES $39, 025,455.00
2120. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL $44, 864,285.00
22. PROVEEDORES $16, 112,293.00
2215. CTAS. CORRIENTES COMERCIALES-PROVEEDORES $16, 112,293.00
23. CUENTAS POR PAGAR $178, 593,183.49
2335. COSTOS Y GASTOS POR PAGAR $182,263.00
2370. RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA $320,946.00
2380. ACREEDORES VARIOS $178, 089,974.49
24. IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS ($3,456,039.00)
2408. IVA POR PAGAR ($3, 456,039.00)
25. OBLIGACIONES LABORALES $2, 780,750.00
2510. CESANTIAS CONSOLIDADAS $1, 287,000.00
2525. VACACIONES CONSOLIDADAS $1, 493,750.00
28. OTROS PASIVOS $473,850.00
2815. INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS $473,850.00
TOTAL PASIVO $278, 393,777.49
3. PATRIMONIO
31. CAPITAL SOCIAL $252, 053,658.97
3130. CAPITAL DE PERSONAS NATURALES $252, 053,658.97
34. REVALORIZACION DEL PATRIMONIO $51, 661,588.00
3405. AJUSTES POR INFLACION $51, 661,588.00
36. RESULTADOS DEL EJERCICIO ($45, 808,928.71)
3610. PERDIDA DEL EJERCICIO (s45, 808,928.71)
TOTAL PATRIMONIO $257, 906,318.26
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $536, 300,095.75

Cuadro 44. Balance General
Fuente: Software recomendado a Depdsito y Licores el Trébol.
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Periodo: Junio de 2025

DEMOSTRACION
NITDEMO
ESTADO DE RESULTADOS

#pg#fecha

Cédigo Cuenta Nombre de la Cuenta

4. INGRESOS
41. OPERACIONALES
4135. VENTA DE MERCANCIAS

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

6. COSTOS DE VENTAS

62. COMPRAS

6205. COMPRAS DE MERCANCIAS

6225. DESCTOS Y DEVOLUC EN COMPRAS

TOTAL COSTO DE VENTAS

UTILIDAD O PERDIDA BRUTA

5. GASTOS

51. OPERACIONALES DE ADMINISTRACIO
5105. GASTOS DE PERSONAL

5115. IMPUESTOS

5120. ARRENDAMIENTOS

5125. CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES
5130. SEGUROS

5135. SERVICIOS

5140. GASTOS LEGALES

5145. MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
5195. DIVERSOS

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL

53. NO OPERACIONALES
5305. FINANCIEROS

MENOS GASTOS NO OPERACIONALES
4. INGRESOS

42. NO OPERACIONALES

4295. DIVERSOS

MAS INGRESOS NO OPERACIONALES

UTILIDAD DEL EJERCICIO

$46, 923,772.00
($642,683.00)

$5, 022,667.60
$1, 232,123.00
$960,000.00
$142,100.00
$127,665.00
$1, 125,822.00
$589,000.00
$710,889.00
$403,560.00

$5, 064,550.11

$2,999.00

UTILIDAD O PERDIDA POR EXPOSICION LA INFLACION

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

$24, 507,898.00

$46, 281,089.00

$46, 281,089.00

(621, 773,191.00)

$10, 313,826.60

$10, 313,826.60

($32, 087,017.60)

$5, 064,550.11

Cuadro 45. Estado de Resultados.
Fuente: Software recomendado a Depdsito y Licores el Trébol.
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DEMOSTRACION
NITDEMO

LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCE

Periodo: Marzo de 2025

1. ACTIVO

#pg#fecha

11. DISPONIBLE (812, 523,973.28)
1105. CAJTA ($5, 783,068.63)
1110. BANCOS (86, 740,904.65)
12. INVERSIONES $11, 311,326.53
1210. CUOTAS O PARTES DE INTERES SOCIAL $2, 200,281.53
1230. PAPELES COMERCIALES $113,742.00
1255. INVERSIONES OBLIGATORIAS $1, 428,000.00
1295. OTRAS INVERSIONES $7, 569,303.00
13. DEUDORES $18, 797,222.00
1305. CLIENTES $13, 317,719.00
1355. ANTICIPO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES O $3, 728,146.00
1380. DEUDORES VARIOS $1, 751,357.00
14. INVENTARIOS $9, 142,651.00
1435. MERCANCIAS NO FABRICADAS POR LA EMPRESA $9, 142,651.00
15. PROPIEDADES—PLANTA Y EQUIPOS $509, 572,869.50
1504. TERRENOS $393, 000,678.00
1508. CONSTRUCCIONES EN CURSO $66, 900,556.50
1520. MAQUINARIA Y EQUIPO $20, 340,818.00
1524. EQUIPO DE OFICINA $10, 775,130.00
1528. EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION $221,987.00
1540. FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE $24, 529,515.00
1592. DEPRECIACION ACUMULADA (86, 195,815.00)

TOTAL ACTIVO

2. PASIVO

$536, 300,095.75

21. OBLIGACIONES FINANCIERAS $83, 889,740.00
2105. BANCOS NACIONALES $39, 025,455.00
2120. COMPAY¥IA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL $44, 864,285.00
22. PROVEEDORES $16, 112,293.00
2215. CTAS. CORRIENTES COMERCIALES—PROVEEDORES $16, 112,293.00
23. CUENTAS POR PAGAR $178, 593,183.49
2335. COSTOS Y GASTOS POR PAGAR $182,263.00
2370. RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA $320,946.00
2380. ACREEDORES VARIOS $178, 089,974.49
24. IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS ($3, 456,039.00)
2408. IVA POR PAGAR ($3, 456,039.00)
25. OBLIGACIONES LABORALES $2, 780,750.00
2510. CESANTIAS CONSOLIDADAS $1, 287,000.00
2525. VACACIONES CONSOLIDADAS $1, 493,750.00
28. OTROS PASIVOS $473,850.00
2815. INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS $473,850.00

TOTAL PASIVO

3. PATRIMONIO

$278, 393,777.49

31. CAPITAL SOCIAL $252, 053,658.97
3130. CAPITAL DE PERSONAS NATURALES $252, 053,658.97
34. REVALORIZACION DEL PATRIMONIO $51, 661,588.00
3405. AJUSTES POR INFLACION $51, 661,588.00
36. RESULTADOS DEL EJERCICIO ($45, 808,928.71)
3610. PERDIDA DEL EJERCICIO ($45, 808,928.71)

TOTAL PATRIMONIO

$257, 906,318.26

Cuadro 46. Libro de Inventarios y Balance.
Fuente: Software recomendado a Depdsito y Licores el Trébol.
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NITDEMO
BALANCE COMPARATIVO [MOVIMIENTO CUENTAS]
Periodo: abril de 2025
Cédigo Cuenta Nombre Cuenta 03/2025 04/2025 Diferencia %
1 ACTIVO
11 DISPONIBLE 3, 764,314.00 7, 429,812.07 3, 665,498.07 97.37%
1105 CAJA (971,662.60) 4, 594,088.00 5, 565,750.60 (572.81%)
1105.05 CAJA GENERAL (2, 689,645.00) (1278,438.00) 2, 411,207.00 (89.65%)
1105.07 CAJA GENERAL-COMERCA 1, 717,982.40 4, 872,526.00 3, 154,543.60 183.62%
1110 BANCOS 4, 735,976.60 2, 835,724.07 (1, 900,252.53) (40.12%)
1110.05 MONEDA NACIONAL 4, 735,976.60 2, 835,724.07 (1, 900,252.53) (40.12%)
1110.05.6763 Bancolombia 8680-00676 4, 735,976.60 2, 835,724.07 (1, 900,252.53) (40.12%)
12 INVERSIONES 60,018.00 80,000.00 19,982.00 33.29%
1210 CUOTAS O PARTES DE INTERES 11,759.00 80,000.00 68,241.00 580.33%
1210.20 INDUSTRIA MANUFACTURERA 0.00 80,000.00 80,000.00 0.00%
1210.20.1903 Sedas Del Cauca 0.00 80,000.00 80,000.00 0.00%
6205.02 COMPRAS NO GRAVADAS 1,968, 631.00 (4, 890,616.00) (6, 859,247.00) (348.43%)
6205.99 AJUSTES POR INFLACION 366,425.00 0.00 (366,425.00) (100.00%)
6225 DESCTOS Y DEVOLUC EN COMPR (350,213.00) 642,683.00 992,896.00 (283.51%)
6225.01 DESCUENTOS EN COMPRAS (347,260.00) 220,383.00 567,643.00 (163.46%)
6225.02 DEVOLUCIONES EN COMPRAS 0.00 32,863.00 32,863.00 0.00%
6225.99 AJUSTES POR INFLACION (2,953.00) 0.00 2,953.00 (100.00%)
TOTAL COSTOS DE VENTAS [D] 10, 297,522.00 (46, 281,089.00) (56, 578,611.00) (549.44%)
Total Cuentas Debito: 32, 959,593.00 (54, 570,510.64) (87, 530,103.64) (265.57%)
Total Cuentas Crédito: 32, 959,593.00 (54, 570,510.64) (87, 530,103.64) (265.57%)
TOTALES: 65,919,186.00 (109,141,021.28) (175,060,207.28) (265.57%)

Cuadro 47. Balance Comparativo (Movimiento Cuentas).
Fuente: Software recomendado a Depdsito y Licores el Trébol.

En la busqueda de mantener una vision clara de la situacion financiera, comercial
y operativa los informes de periodos cortos constituyen una herramienta esencial
para la toma de decisiones, es por eso que a continuacion se le presentan al
DEPOSITO DE LICORES TREBOL tres formatos de informe de cartera,

proveedores (cuentas por pagar) e inventario.

Para de DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL La cartera constituye uno de los
activos mas importantes de la empresa, ya que refleja los valores pendientes de
cobro por ventas a crédito. Un adecuado control de cartera permite mantener la

liquidez, identificar morosidad y tomar decisiones de gestion financiera
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oportunas. Este informe tiene como finalidad ofrecer un panorama claro y

ordenado de las cuentas por cobrar, clasificadas por antigiiedad, estado y cliente

Para su correcto funcionamiento es necesario tener en cuenta mantener un
registro actualizado, clasificar la antigiiedad de las facturas, realizar una revisiéon

periddica, mantener un seguimiento, hacer efectivo el cobro y la conciliacion.

| INFORME DE CARTERA

DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
NIT 4589345

0T A
Periodo del informe:

! x L Responsable del reporte:
i i ! Fechadeelaboracion: — poyMijaras

Vhby!

NToCC. Cliente / Raztn sodal FacturaNo. ~ Fechadeemision Fechadevencimiento Valortotl ~ Abono  Saldopendiente  Estado Observaciones

Fuente: del autor

El informe de proveedores (cuentas por pagar) es una herramienta que permitira
al DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL llevar un control organizado de las
obligaciones contraidas con terceros. Este documento facilita la gestion de
pagos, laidentificacion de saldos pendientes y la programacién de desembolsos,
lo que contribuye a mantener buenas relaciones comerciales y una adecuada

planeacion financiera.

Para su correcto funcionamiento es necesario tener en cuenta mantener un
registro actualizado, clasificar la antigliedad de las facturas, realizar una revision

periddica, mantener un seguimiento, hacer efectivo el pago y la conciliacion.

167



‘ INFORME DE PROVEEDORES

DEPOSITO Y LICORES ELTREBOL

o A NIT 4689345
I\ Periodo delinforme:
1 E U Responsable del reporte:
l‘}éﬂ ! Fechade elaboracion: ~ DD/MM/ARAA

NIToC.C. Cliente / Raz6n social FacturaNo.  Fechadeemision Fechadevencimiento Valortotal ~ Abono  Saldopendiente  Estado Observaciones

Fuente: del autor

El inventario en el DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL constituye la base del
control de existencias y del correcto funcionamiento operativo. Este informe
permite identificar la disponibilidad de productos, su rotacion, vencimientos y
posibles pérdidas, asegurando una adecuada gestion del stock.
Mantener un inventario actualizado facilita la toma de decisiones en compras,
ventas y promociones, ademas de garantizar el cumplimiento normativo en

cuanto a fechas de vencimiento y control de todos sus productos

Para su funcionamiento es necesario tener un registro oportuno de cada ingreso
y salida de productos, un control de fechas de vencimientos, conteos fisicos de

manera periddica y realizar un analisis de rotacion de productos.

‘ INFORME DE INVENTARIO

DEPOSITO Y LCORES L TREBOL
‘ NIT 4689345
-~ Peradodelnfome
HELRE Responsatledelreporte:
“ i l Fecha de elaboracion: — Do/uyaAL
Ly

Observaciones

Fechal
Producto Unidad Ubicacidn Proveedor  Fechadeingreso veneccin:e:lo Cantidadinicial ~ Entradas ~ Salidas  Stockactual  Preciounitario  Valortotal

Fuente: del autor
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3.3 CONTROL INTERNO CONTABLE EN DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL

El control interno al SIC de la empresa Depdsito y Licores el Trébol, referenciara
si la informacién contable es capturada, procesada, y reportada por el SIC, la
informacion relevante del entorno externo incluye, informacion economica,
industrial, y normativa, también, la informacién generada internamente en todas

las areas de la empresa. 44

El control interno contable en la empresa Deposito y Licores el Trébol tendra

como objetivos:

Generar informacion financiera relevante y respresentativa mediante la

gestion, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentras y control.

e Establecer politicas para la toma de acciones de la administracion para que
se produzca informacion financiera acorde con la normatividad vigente, sea
relevante, representativa y fiel al tipo de actividad que realiza la empresa.

e Evaluar constantemente la gestion y los resultados de la empresa.

e Promover el autocontrol de actividades relacionadas con el proceso contable.

e Evaluar por periodos la ejecucion del proceso contable con el propésito de
formular acciones de mejora y verificar su cumplimiento.

e Garantizar que la operatividad del proceso contable se cumpla acorde con

normas y disposiciones legales reguladoras vigentes aplicables a actividades

de la empesa.

El control interno contable al SIC es eficaz cuando la obtencion de la informacion
externa como interna es adecuada respecto a condiciones del mercado,
programas competitivos, desarrollo de normas legales, y cambios econémicos.

También, identificar la informacion interna que puede ser critica para el logro de

144 MANTILLA, Samuel Alberto. Control Interno. Informe COSO sobre Administracion de Riesgos
de Emprendimiento. Bucaramanga: Cuarta Edicion. 2005. pp. 308-309.
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los objetivos, y reportarla inmediatamente para someterla a evaluacion y dar

soluciones inmediatas.

La revision de la informacion aportada por el SIC debe estar basada en planes
estratégicos adheridos a las estrategias generales y objetivos globales de la
empresa, para confirma que se estén cumpliendo apropiadamente, siendo
necesario conformar un Comité de informacion tecnolégica apoyado por los
propietarios o administrador de la empresa, ya que, el apoyo de la direccién en
el desarrollo del SIC es necesario, asi como el compromiso de todo el Talento

Humano que se desempefia en la organizacion.

En fin, el control interno al SIC se lleva a cabo para que suministre a la direccion
de la organizacion la informacion contable que requiere, en tiempo oportuno, y

para tomar decisiones correctas y efectivas.

Debe llevarse un control interno efectivo en Dep0dsito y Licores el Trébol a todas
las operaciones o transacciones que se llevan a cabo en la organizacion, pues
para cumplir con su razén social la empresa origina actividades en el area
contable, es asi que, dentro del ciclo de operaciones de Depdsito y Licores el

Trébol, se encuentran distintos procedimientos.

Los procesos y procedimientos contables, son una secuencia de pasos e
instructivos que se usan para registrar las transacciones u operaciones de
Depoésito y Licores el Trébol en los libros de contabilidad.'*> Por lo tanto, la
alimentacién del SIC de Depdsito y Licores el Trébol requiere de procesos y

procedimientos que nutran el sistema operativo.4¢

145 DELGADILLO R. Diego Israel. El Sistema de Informacion Contable Fundamentos y Marco de
Referencia para su Administracién, Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de la
Administracién, Colombia 2001. p.41.

148 1bid., p. 106.
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3.4 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES.

Una vez diagnosticado el sistema de informacién contable del Depésito y Licores
el Trébol, se describe los procesos y procedimientos indispensables para el éxito
de las acciones contables que dan paso a la salida de informacion con valor
agregado y la toma de decisiones ligadas al aumento y mejora constante en la

entidad.

Proceso de Compras. Con este proceso se satisface la demanda de bienes de
la empresa. El proceso inicia con la requisicion de materiales cuando ha llegado
al punto de reposicidn que es una autorizacion para la preparacion de la orden
de compra. Una vez se reciben los materiales se confrontan las ordenes de

compra con los informes de recibido.

En la seccion de compras se recibe la factura del proveedor y se revisan los
términos y condiciones. Luego, se envia la factura a la seccién de cuentas por

pagar en donde se retiene para compararla con la copia del informe de recibido.

Una vez examinados los documentos se prepara un comprobante en el cual se
registran o actualizan los inventarios y pasivos respectivos, después, este mismo
documento se involucra para efectos de desembolso del efectivo. EI documento

del informe de recibo se usa para actualizar los inventarios.

Proceso de Ventas. Este procedimiento se origina en el cliente quien es el
agente que estimula el ciclo mediante un pedido de un producto o servicio. El
proceso se libera a través de la preparacion de una orden de venta y la
consiguiente aprobacion. Luego viene la facturacion que implica la preparacion
detallada de datos sobre cantidad, valores, condiciones, y términos de venta de
los productos. Inmediatamente se procede a ordenar la venta, y posteriormente

se hacen los cargos contables al cliente.

Proceso de Recursos Humanos. El procedimiento se realiza cuando en la

empresa hace falta personal para desempefar cargos. El empleado reclutado
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debe tener un perfil apropiado para trabajar en la organizacion, esto es, tener

conocimientos y experiencia.

El area de talento humano se encarga de reclutar el personal idéneo para llenar
las vacantes de los cargos con el visto bueno de la administracion. Para el
enganche del personal se exige la hoja de vida, una entrevista, y un examen
técnico a fin al cargo cuando se requiere, posteriormente viene la seleccion y
contratacion de las personas que obtuvieron resultados positivos. El area de
contabilidad se encarga del pago de la nGmina. La empresa se encarga de pagar

a los empleados todas las prestaciones sociales que den lugar.

Proceso de Inventario. El procedimiento de inventario se realiza para tener a
la mano los productos destinados a la venta a los clientes. Dicho proceso
contiene meétodos que determinan cuando y en cuanto deben reponerse. A
través del proceso de inventario se satisface la demanda de los clientes a nivel

y costo establecido con anterioridad.

A traveés del procedimiento de inventario se planifica la inversion para el mismo,
sea Optimo y rentable, y pueda mantenerse organizado y controlado. El control
del inventario en el Depdsito y Licores el Trébol es indispensable para mantener

productos de calidad disponibles para la oferta y demanda.

Proceso de Cuentas por Cobrar. Este procedimiento contiene la gestidén de los
precios que los pagan por los productos demandados. Es esencial para proteger
las finanzas del Depdsito y Licores del Trébol, y avalar el flujo de caja de manera
eficiente. El proceso es perpetuo y otorga organizacion y atencion para garantia

econdmica de la empresa y satisfaccién de necesidades de los clientes.
A través del procedimiento de cuentas por cobrar el Depoésito y Licores el Trébol

a los clientes cobra los productos que les ha concedido a crédito, procesa los

pagos de los clientes; el proceso se relaciona con la venta y atencion al usuario,
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y la interaccion con clientes. Dicho lo anterior sobre procedimientos contables,

originara el SIC de la empresa, los siguientes procedimientos:

e Procedimiento de caja general.

e Procedimiento de caja menor.

e Procedimiento de compras.

e Procedimiento de ventas.

e Procedimiento de pago de obligaciones.

e Procedimiento de cuentas por cobrar.

e Procedimiento de némina.

e Procedimiento de inventario.

e Procedimiento de informes financieros.

DLT Manual de Procedimiento para Caja General
déaamd Fecha: Versién:
Definicion: La caja general simboliza en la empresa los cheques y el efectivo
disponibles para el uso de forma inmediata.
Objetivo: Asegurar la forma correcta y adecuada el manejo de los ingresos de
efectivo en la empresa, asi como recibirlos y consignarlos a tiempo.
Alcance: El proceso de caja general inicia con la venta de los productos hasta

las consignaciones de los ingreses en efectivo en la cuenta de la
empresa.

Responsables:

Tesorero y Auxiliar contable.

Area que interviene:

Contable

Caracteristicas del Proceso

Actividad Responsable Documentos Originados
Recepcionar los ingresos en | Tesorero Factura de venta y recibo de caja.
efectivo por ventas
realizadas.

Ejecutar el cuadre de caja al | Tesorero Registro de cuadre de caja

terminar la jornada laboral.

Hacer el registro contable de
las ventas llevadas a cabo
por la empresa.

Auxiliar contable Libro diario

Cuadro 48. Propuesta de Manual de Procedimiento de Caja General

Fuente: del Autor.
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Flujograma del procedimiento de Caja General

No. Actividades Tesorero Auxiliar Contable
Inicio

v

1 | Aprobacion de la solicitud de compra por
el cliente. 1
Si No

|

2 | Elaboracion de la factura y recibo de caja. v
2

3 | Recepcion del pago por parte del cliente. ;

3
4 | Hacer el cuadre de caja diario

4
5 | Consignar a la cuenta de la empresa v

5
6 | Realizar los movimientos contables

L 6
|

7 | Archivar los documentos v
8 Fin

0 <4

Fuente: del Autor.
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Manual de Procedimiento de Caja Menor

Fecha: Version:

Definicion:

Simboliza la base util para llevar a cabo las compras y pagar los
gastos menores a $150.000, que no proveen una transferencia
bancaria.

Objetivo:

Cubrir las necesidades presentadas en la realizaciébn de las
actividades de la empresa, las cuales deben consumar el costo
méaximo establecido ($150.000).

Alcance:

el proceso comienza con el desembolso del monto establecido en la
caja menor para el manejo y termina con la solicitud de reembolso
soportada y aprobada por la gerencia.

Responsables:

Gerente, Tesorero, Contador, Auxiliar contable.

Areas que intervienen:

Contabilidad

Caracteristicas del Proceso

Actividades

Responsables Documentos originados

Autorizacién y desembolso del
dinero al fondo de Caja Menor.

Gerente, Contador, Tesorero Comprobante de pago.

Realizar solicitud de dinero
para compras y gastos.

Tesorero Recibo caja menor, solicitud de

anticipo, factura de compra.

Preparacion del reembolso de
caja menor

Tesorero y Auxiliar Contable Reembolso de caja menor.

Autorizacibn 'y pago del

reembolso de caja menor.

Gerente y Tesorero Reembolso de caja menor,

comprobante de pago.

Realizar asientos contables

Auxiliar Contable

Cuadro 49. Propuesta de Manual de Procedimiento de Caja Menor

Fuente: del Autor.
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Flujograma del Proceso de Caja Menor

No. Actividades Gerente | Tesorero | Auxiliar | Contador
Contable
Inicio
i
1 | Autorizacién y desembolso para Caja |
Menor 1
2 Realiza el desembolso de caja menor [y, 2
v
3 Realiza los pagos de gastos del fondo 3
acorde con las politicas. -
4 Prepara la solicitud para los p- 4
desembolsos de caja menor. 4
5 | Autoriza el reembolso de caja menor 5 ‘
Si
6 Efectia el desembolso para el || No e
reembolso de caja menor.
7 | Hace los asientos contables 7 —L
8 | Archiva la documentacion :
ordenadamente
9 Fin > *
9

Fuente: del Autor.
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Manual de Procedimientos de Compras

Fecha: Version:

Definicion:

Este proceso es considerado uno de los més
importantes de la cadena de suministros, se encamina
a obtener, reponer, administrar, y entregar los
productos e insumos en calidad, precio, y cantidad
equilibradamente entre el proveedor y el comprador.

Objetivo:

Adquirir materiales e insumos en calidad, precio, y
cantidad para la venta de forma oportuna y eficiente a
todos los clientes de la empresa.

Alcance:

El procedimiento de compras inicia cuando se emite un
pedido de compra y termina en el momento en que se
elabora el comprobante de pago y se realiza el registro
contable.

Responsables:

Cliente, Jefe Compras, Tesorero, Gerente, Proveedor,
Auxiliar Contable.

Areas intervinientes:

Administrativa, Financiera, Compras

Caracteristicas del Proceso

Actividad

Responsables Documentos Originados

Emitir solicitud de pedido de compra.

Cliente

Solicitar la compra de manera justificada.

Cliente Solicitud de compra

Enviar solicitud de pedido

Jefe de compras

Solicitar la cotizacion a proveedores.

Jefe de compras Cotizacién

Entregar la cotizacion

Proveedor Orden de compra

Evaluar la cotizacion

Jefe de compras Factura de compra

Crear la orden de compra

Jefe de compras

Revisar y aceptar la orden de compra

Gerente

Imprimir la orden de compra

Jefe de compras Orden de compra

Firmar la orden de compra

Gerente

Entregar la orden de

proveedor.

compra al

Jefe de compras

Recepcion e inspeccion de los productos

Jefe de compra Factura de compra

Elaborar comprobante de pago.

Tesorero Comprobante de pago

Realizar registros contables.

Auxiliar contable Factura de compra y

comprobante de pago.

Cuadro 50. Propuesta de Manual de Procedimiento Contable de Compras.

Fuente: del Autor.
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Flujograma del Procedimiento de Compras

No. Actividades Cliente Jefe Gerente | Proveedor | Tesorero Auxiliar
Compras Contable
Inicio
1 | Emitir solicitud de v
pedido de compra. 1
2 | Solicitar la compra. v
2
3 | Enviar solicitud de v
pedido. 1 3
4 | Solicitar la "
cotizacion a > -]
proveedores.
5 | Entregar 5
cotizacion.
6 | Evaluar cotizacion. 3
7 | Crear orden de # !
compra.
8 | Revisar y aceptar
la orden de 8 <4+
compra.
9 | Imprimir la orden Ly 9
de compra. —l
10 | Firmar la orden de L
compra. 10 _
11 | Enviar la orden de 1
compra al
proveedor. _‘#
12 | Recepcion e Si No
inspeccién de 12
productos.
13 | Pago al proveedor 13
13 | Elaborar v
comprobante  de 13
pago. I I
14 | Realizar registros 14
contables y >
archivo.
Fin v

Fuente: del Autor.
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Sk

S

TREXY

Manual de Procedimiento de Ventas

Fecha:

Version:

Definicion: Se lleva a cabo para reconocer las ventas realizadas por la empresa
a los clientes.

Objetivo: Registrar todas las ventas fijando condiciones para satisfacer las
necesidades de los clientes.

Alcance: El proceso comienza desde la peticion del pedido hasta el archivo de

la factura.

Responsables:

Jefe de Ventas, Tesorero, Auxiliar Contable

Areas que intervienen:

Comercial, Financiera, y Contable

Caracteristicas del Proceso

Actividades Responsables Documentos originados
Recepcionar el pedido Tesorero
Ejecutar la venta Tesorero Factura de venta

Recepcionar la factura de Auxiliar Contable

venta.

Factura de venta

Registrar la venta en el Aucxiliar Contable

comprobante de ingresos.

Comprobante de ingresos

Archivar soportes contables. | Auxiliar Contable

Cuadro 51. Manual de Procedimiento de Ventas

Fuente: del Autor.

No. Flujograma del Procedimiento de Ventas
Actividades Cliente Tesorero Jefe Auxiliar
Ventas | Contable
Inicio
1 Recepcion del pedido 1
2 | Ejecucion de la venta |_> 2
3 Recepcion de la factura de venta. L{» °
4 | Registro de laventa en el comprobante v
de ingresos. 4
i v
5 | Archivo de soportes contables =
6 Fin ¥
6

Fuente: del Autor.
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DLT NV Manual de Procedimiento de Pago de Obligaciones
CH R NaE - /\ Fecha: Version:

Definicién: Consiste en la realizacién del pago de las obligaciones financieras
contraidas con los empleados, proveedores, u otra obligacion.

Objetivo: Llevar el orden los pagos por obligaciones financieras contraidas
de forma controlada y oportuna.

Alcance: El proceso inicia con la obligacion que se adquiere con otra
persona natural o juridica y culmina con el archivo de los
documentos soporte que deja el proceso.

Responsables: Tesorero, Auxiliar Contable

Areas que intervienen: Area Contable y Financiera

Caracteristicas del Proceso
Actividades Responsables Documentos originados

Revisar las cuentas por Tesorero Factura de compra,

pagar y ordenarlas. comprobante de pago.

Programar y autorizar los Tesorero

pagos cumplidamente.

Consignar los pagos de Tesorero Factura, comprobante de

forma oportuna. pago, comprobante de

egreso.

Recepcidn y ordenar los Tesorero Comprobante de pago

comprobantes de pago.

Contabilizar los pagos Aucxiliar Contable Factura, comprobante de

pago, comprobante de
egreso.

Cuadro 52. Propuesta Manual de Procedimiento Contable Pago de Obligaciones
Fuente: del Autor.
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No. Flujograma del Procedimiento Pago de Obligaciones
Actividades Tesorero Auxiliar Contable
Inicio
1 Revisar las cuentas por pagar para fijar ¢
los pagos. 1
2 Programar pagos de forma segura. 5
3 Hacer los pagos mediante el orden l
establecido. 3
4 Recepcionar la factura o comprobante l
de pago y elaborar el comprobante de
egreso. 4
5 Llevar a cabo la contabilidad de los J 5
gastos. ] i
6 Archivar los documentos 6
|
7 Fin v

Fuente: del Autor.

181




DLT AN% Manual de Procedimiento Cuentas por Cobrar
diaad /\ Fecha: Version:
Definicion: Consiste el procedimiento de cuentas por cobrar en contabilizar las
operaciones de ventas a crédito otorgados a los clientes.
Objetivo: Controlar y fijar las condiciones a aplicar a las ventas a crédito
Alcance: El proceso inicia con una orden de pedido y termina con el archivo de

los documentos soporte del proceso de forma ordenada.

Responsables:

Gerente, Tesorero, Auxiliar Contable

Areas que intervienen:

Area Contable y Financiera

Caracteristicas del Proceso

Actividades

Responsables

Documentos originados

Presentar la orden de pedido
a crédito por el cliente.

Tesorero, jefe de Ventas

Orden de pedido

Aprobar el pedido de
productos a crédito hecho
por los clientes.

Gerente, Tesorero

Elaborar la factura de venta a
crédito.

Tesorero, Jefe de

Auxiliar Contable

Ventas,

Factura de venta

Hacer los asientos contables

Auxiliara Contable

Factura de venta

Cuadro 53. Propuesta de Manual de Procedimiento de Cuentas por Cobrar.

Fuente: del Autor.
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devengados y los descuentos.

No. Flujograma del Procedimiento de Cuentas por Cobrar
Actividades Cliente | Tesorero | Gerente Jefe Auxiliar
Ventas Contable
Inicio
1 | Presentar la orden de pedido. 1
2 | Aprobar el pedido hecho por los Si
clientes. —» 2
A
3 | Elaborar factura de venta a crédito. 3
[
] \ 4
4 | Hacer los asientos contables. No 4
5 | Archivar los documentos soporte. *
I;
6 v
Fin > 6
Fuente: del Autor.
DLT A/ Manual de Procedimiento de Némina
ML
< A
dd&ad Fecha: Version:

Definicion: Es un conjunto de actividades que se desarrollan a partir del tiempo de
trabajo del talento humano tanto del &rea administrativa como operativa.

Objetivo: Controlar y garantizar el pago de salarios en efectivo de los empleados
contratados acorde a la normatividad vigente establecida.

Alcance: El proceso inicia desde el momento en que se calculan los salarios
devengados por el personal, el pago del salario, el registro de la nébmina 'y
control posterior, termina en el momento en que se archivan los
documentos que se originan y procesan durante el procedimiento.

Responsables: Tesorero, Secretaria Auxiliar Contable

Areas que intervienen: Area Administrativa, Financiera, Contable

Caracteristicas del Proceso
Actividades Responsables Documentos originados

Célculo control del tiempo | Tesoreria

laborado por los empleados.

Calculo del valor de los salarios | Tesoreria

némina.

Preparacion de la planilla de la

Auxiliar Contable Planilla de némina
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Preparacion y emision de los
comprobantes de desembolso y
cheques.

Auxiliar Contable

Comprobantes de desembolso y
cheques.

Autorizacion del desembolso

Gerente

Pago del salario a los empleados

Tesorero

Cheques.

Registro de la némina y control
posterior (distribucion de costos y
gastos).

Auxiliar Contable

Reporte de descuentos

Archivo de documentos soporte
de la nébmina.

Auxiliar Contable

Cuadro 54.Propuesta Manual de Procedimiento de NOomina

Fuente: del Autor.

Flujograma del Procedimiento de Némina

No. Actividades Tesorero Auxiliar Contable Gerente
Inicio

1 Calcular el valor de los salarios 1*
2 Preparar la planilla de némina *

[l 2
3 Preparar y emitir los comprobantes de J

desembolso y cheques. 3
4 Autorizar el desembolso 4
5 Pagar el salario a los empleados 5 |
6 Registrar la nGmina > 6
. . v
7 | Archivar documentos soporte de némina. 2
8 Fin v
8

Fuente: del Autor.
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DLT N Manual de Procedimiento de Inventario
S
ddsaid Fecha: Version:

Definicién: Consiste en la realizacion de la toma fisica de inventarios de todos
los bienes ubicados en el almacén y espacios de la entidad
comercial, administrados y de propiedad de la misma.

Objetivo: Identificar, verificar, clasificar, valorar, registrar y analizar los bienes
de consumo, muebles e inmuebles de propiedad o administrados
por la entidad.

Alcance: Este procedimiento inicia con elaborar el programa anual de

inventarios y termina con la elaboracién del informe final de la toma

fisica de inventario.

Responsables:

Tesorero, Jefe Compras, Auxiliar Contable

Areas que intervienen:

Area Comercial, Financiera

Caracteristicas del Proceso

Actividades

Responsables

Documentos originados

Elaborar el programa anual de
inventarios y remitirlo a la
direccion, y financiera para la
aprobacion.

Jefe de Compras

Bitacora

Revisar y aprobar el programa | Gerente, jefe de Compras, | Acta de Reunion
anual de inventario. Tesorero

Enviar el programa anual de | Gerente, jefe de Compras, | Bitacora
inventario en memorandum, la | Tesorero

metodologia a utilizar y las
instrucciones generales vy
especificas para la realizacion
del inventario o toma fisica.

Definir el talento humano, los
recursos  econémicos, y

Jefe de Compras

Reporte de Inventario,
Formato Toma Fisica de

tecnoldgicos para la Inventario
realizacion del inventario.

Ordenamiento fisico de los | Jefe de Compras Bitacora
bienes, alistar,  verificar,

limpiar, despejar los pasillos y
determinar el estado de los
bienes y prepararse para la
realizacion del inventario y
facilitar el conteo fisico del
mismo.

Efectuar el conteo, registrando
la informacion en la planilla
disefiada para este fin y
marcar con distintivos los
bienes inventariados. Verificar

Jefe de Compras

Reporte de Inventario,
Formato Toma Fisica de
Inventario.
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que los bienes inventariados
corresponden a la informacion
registrada en los reportes de
inventario, detallando la
descripcién de caracteristicas
técnicas y estado de los
bienes.

Elaborar el informe preliminar
de la toma fisica de inventario,
el cual incluye la lista de
bienes faltantes o sobrantes.

Jefe de Compras

Reporte de Inventario,
Formato Toma Fisica de
Inventario, Lista de Bienes
Faltantes o Sobrantes

Evaluar los ajustes vy
compensaciones acorde al
inventario realizado,
determinar las actividades a
realizar en el inventario
general autorizando a la
persona que le corresponde
realizarlo.

Jefe de Compras

Reporte de Inventario,
Formato Toma Fisica de
Inventario, Lista de Bienes
Faltantes o Sobrantes, Informe
de Ajustes de Inventario.

Realizar los ajustes
pertinentes relacionados con
los sobrantes o faltantes
autorizados, actualizar la
informacién del inventario en
el sistema de informacion
contable. Realizar el informe
de ajustes de inventario.

Jefe de Almacén

Reporte de Inventario,
Formato Toma Fisica de
Inventario, Lista de Bienes
Faltantes o Sobrantes, Informe
de Ajustes de Inventario

Elaborar los requerimientos de
faltantes, dando la baja
respectiva, y reponer los
bienes dados de baja.

Jefe de Compras

Reporte de Inventario,
Formato Toma Fisica de
Inventario, Lista de Bienes
Faltantes o Sobrantes

Hacer el registro
correspondiente a los bienes
sobrantes.

Jefe de Compras

Reporte de Inventario,
Formato Toma Fisica de
Inventario, Lista de Bienes
Faltantes o Sobrantes

Elaborar listado de bienes que
se van a dar de baja y
presentarlo a la direccién para
la toma de decision sobre la
baja. Generar las copias para
compras, direccion, y
financiera.

Jefe de Compras

Informe Final de la Toma
Fisica de Inventario y
Memorandum.

Cuadro 55. Propuesta Manual de Procedimiento Contable de Inventario

Fuente: del Autor.
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No.

Flujograma del Procedimiento de Inventario

Actividades Jefe de Tesorero Gerente
Compras
Inicio
) ) v
1 Elaborar programa anual de inventario 1
2 Aprobar programa anual de inventario L 2
A 4
3 Aprueba el programa Ne Si
3
4 Socializar el programa anual de inventario 4
— . v
5 Planea la toma fisica de inventario 5
A4
6 Preparar el area para el inventario 6
i . . . v
7 Realizar la toma fisica de inventario 7
8 Analizar los resultados de la toma fisica de +
inventario. 8
\ 4
9 Hay novedades 9 Si
No
¥
10 | Ajustar el inventario 10
11 | Evaluary autorizar ajuste a realizar 11
12 | Hay faltantes No Y. Si
12
13 | Elaborar los requerimientos de faltantes. ™ l
14 | Realizar el registro de los bienes faltantes. 14
>
15 | Elaborar el informe final de la toma fisica de v
inventario. 15
16 Fin 16

Fuente: del Autor.
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DLT iy Manual de Procedimiento de Informes Financieros
Die
‘. P s = /“\\ e
R Rt Fecha: Versién:

Definicién: Son reconocidos como el conjunto de informes elaborados por los
administradores de la empresa para dar a conocer a los usuarios la
situacion econdémica y financiera y los resultados operacionales en
un periodo determinado.

Objetivo: Dar a conocer la situacion financiera de los activos, pasivos, y
patrimonio de la empresa, asi como la eficiencia al dar uso de los
activos y pasivos para obtener rentabilidad.

Alcance: El proceso inicia con extraer al cierre de cada mes la informacion

financiera que contiene los libros mayores generales destinados
para el resumen de las partidas surgidas durante las operaciones
realizadas por la empresa durante el transcurso de un afo, y con los
resultados proceder a elaborar los estados financieros: estado de la
situacion financiera, estado de resultados, estado de flujo de
efectivo, estado de cambios en el patrimonio, y las notas a los
estados financieros, hasta terminar el proceso con el envio de los
estados financieros a los socios de la empresa.

Responsables:

Contador, Tesorero

Areas que intervienen:

Administrativa, Financiera, y Contable.

Caracteristicas del Proceso

Actividades

Responsables Documentos originados

Extraer la informacion de los
libros mayores generales.

Tesorero y Auxiliar Contable

Elaboracién de los informes y | Contador Estado de situacién financiera,

documentos contables. estado de resultados, estado de
fluio de efectivo, estado de
cambios en el patrimonio, y
notas a los estados financieros.

Revision y auditoria Gerente

Discusion y aprobacion de los | Gerente

informes.

Ajustes contables y | Contador Estado de situacién financiera,

discusiones estado de resultados, estado de
fluio de efectivo, estado de
cambios en el patrimonio,

Archivo de los estados | Auxiliar Contable

financieros firmados

Cuadro 56. Propuesta Manual Procedimiento Contable Informes Financieros.

Fuente: del Autor.
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Flujograma del Procedimiento de Informes Financieros

No. Actividades Auxiliar Contable Tesorero Contador Gerente
Inicio
1

1 Extraer informacién de libros #

mayores generales. 1
2 Elaboracion de los informes vy

documentos contables: Estado de > 2

la situacion financiera, estado de

resultados, estado de flujo de ¢

efectivo, estado de cambios en el

patrimonio, y notas a los estados 2

financieros.
3 Revision y auditoria > 3
4 Discusiéon y aprobacién de los Si No

informes

4

5 Ajustes contables y discusiones. 5
6 Presentaciéon de informes a

interesados 6 —
7 Archivo de los estados financieros 7

firmados.
8 Fin

8

Fuente: del Autor.

Los procedimientos contables para el Depdsito y Licores el Trébol son basicos

para que la gerencia administre los activos, controle recaudos, desembolsos, y

administre la informacién contable de forma oportuna, correcta, y veras.
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El despliegue de todos los elementos que contiene el disefio del sistema de
informacion contable para el Depdsito y Licores el Trébol, de Santander de
Quilichao, asi como la relacién entre los mismos, en este capitulo, fueron
elementales para proponer el manual de funciones administrativo y financiero a
esta empresa, ya que, el SIC disefiado requiere un talento humano altamente
capacitado y comprometido para que lo dirija y controle, razén por la cual, a
continuacién en el siguiente capitulo se describen todos los componentes del
manual de funciones propuesto al Depdésito y Licores el Trébol, de Santander de
Quilichao y que le permite a las personas que pertenecen a la empresa organizar

y manejar el SIC de forma correcta.
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4. PROPUESTA DE MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVO Y
CONTABLE PARA EL DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL

Describe este capitulo la propuesta del manual de funciones para el Depdsito y
Licores el Trébol, en la actualidad no cuenta con este instrumento de forma
organizada. Las personas que median en la marcha del sistema de informacion
contable se conocen como talento humano, son quienes procesan, captan,
clasifican, registran, acumulan y asignan valores, realizan el control de calidad a
la informacién contable, y estan representados a través de los diferentes cargos

y funciones determinados.

A la empresa Depdsito y Licores el Trebol se le propone un manual de funciones
administrativo contable y tenga a la mano un documento guia, el cual puede
consultar cuando lo requiera para la gestion administrativa y contable, este
manual contiene las funciones, responsabilidades, y distintos niveles jerarquicos

que estructuran la empresa.

Se inicia la propuesta del manual de funciones, disefiando el organigrama, y
describiendo la introduccidn, los objetivos, el alcance, los cargos, y las funciones

para cada cargo determinado en Depdsito y Licores el Trébol.

4.1 ORGANIGRAMA CORRESPONDIENTE AL MANUAL DE PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PROPUESTAS

El organigrama (Figura 13) identifica y describe las responsabilidades de las
funciones de cada uno de los empleados contratados por la empresa, de acuerdo
a los procesos, procedimientos y manual de funciones propuestos a la empresa

Deposito y Licores el Trébol.
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Compras
Area Comercial K I
Ventas

‘ + Contador
Gerencia /
\ =
Area Financiera Tesorero

Area Talento i
m Auxiliar Contable

Figura 16. Organigrama propuesto acorde a los procesos, procedimientos y

funciones en Licores y Deposito el Trébol.
Fuente: del autor.

El Organigrama de Deposito y Licores el Trébol, representa el Talento Humano
gue va a organizar, manejar y responsabilizarse del SIC en la empresa. Sefiala
tanto las funciones, como responsabilidades y jerarquias de los cargos a
desempeniar en la empresa. El objetivo, el alcance, los cargos, las funciones, y
responsabilidades de cada cargo, asi como la jerarquia de los mismos. Se
expone en la siguiente parte el disefio del manual de funciones recomendado a

la empresa Deposito y Licores el Trébol.

4.2 DISENO DEL MANUAL DE FUNCIONES

El manual de funciones es un instrumento de gestion administrativa que contiene
las funciones, cargos, y responsabilidades para los empleados de la empresa
Deposito y Licores el Trébol, liga el proceso de direccidon y control, y vincula la
estructura organica y los distintos cargos jerarquicos, es un manual que orienta
a la Direccion y a los empleados de la empresa con el objetivo de lograr una alta

productividad, asi como una alta satisfaccidén de los clientes internos y externos.

El siguiente es el disefio y propuesta del manual de funciones a la empresa
Deposito y Licores el Trébol para que en la organizacion haya un control efectivo

al SIC (procesos, procedimientos, actividades, y funciones).
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DLT DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL

iclg B NIT:4689345
gidnd Teléfono: (Celular) 3114567721
=Rl Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com

Municipio de Santander de Quilichao, Cauca

MANUAL DE FUNCIONES

Introduccioén

El manual de funciones le permitira consultar todas las actividades que lleva a cabo la empresa Depdsito
y Licores el Trébol, es un instrumento de gestion administrativa que estable las funciones, los cargos, y
las responsabilidades de los mismos, es una forma de encadenar el proceso de direccion y control en la
empresa, relacionar la estructura organica y distintas jerarquias. Orienta a la Direccion y a los empleados
con el fin de lograr alta productividad, asi como alta satisfaccion de los clientes internos y externos.

Objetivos

Tiene como objetivos el manual de funciones propuesto a la empresa Depdsito y Licores el Trébol los
siguientes:

e Coordinar y comunicar a todos los miembros de la empresa que se cumplan todas las funciones
designadas a los puestos de trabajo.

e Servir como herramienta de informacién y capacitacion constante de todo el personal de la empresa.

e Precisar bases para conservar el control interno efectivo a todas las tareas.

Alcance
El manual de funciones para el Depésito y Licores del Trébol, suministrara el proceso de induccion para
todos los empleados, con él se obvia la duplicidad de autoridad. Este manual de forma clara identifica y
describe la responsabilidad de las funciones de cada uno de los empleados contratados por la empresa.

Organigrama del Manual de Funciones

En el presente manual de funciones, la estructura organizacional de la empresa Depdésito y Licores el
Trébol tendra la siguiente representacion:

Compras
Area Comercial
Ventas
‘ Contador
Gerencia /
| Y
L/
Area Financiera S —
Area Talento .
Humano Auxiliar Contable
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Propuesta Manual de Funciones Gerente.

DLT
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DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
NIT:4689345
Teléfono: (Celular) 3114567721
Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com
Municipio de Santander de Quilichao, Cauca

Fecha de elaboracion

Version 01 Paginas

13/8/2024 ldel
MANUAL DE FUNCIONES
CARGO GERENTE
Nombre del cargo Gerente
Jefe inmediato Ninguno
Personas a cargo Director Comercial, Tesorero, Contador, Auxiliar Contable.
Vinculacion: Por Némina
Horario: Lunes a sadbado

Objetivos del cargo

« Representar a la empresa como representante legal.

« Mantener el control y supervisar todas las actividades que se
realizan.

« Ejercer autoridad funcional sobre el resto de cargos administrativos
y operativos.

« Actuar como soporte de la empresa a nivel de manejo de cada area
funcional de la misma, asi como con conocimientos del area
técnica y de aplicacion de los productos.

« Crear valor agregado a los productos y maximizar el valor de la
empresa

Funciones del cargo

« Asumir el control sobre el personal al servicio.

« Planificar, organizar, controlar, y orientar las diferentes areas de
trabajo de la empresa.

« Supervisar la gestion del presupuesto de naturaleza econdémica.

« Liderar el proceso de planeamiento estratégico de la empresa,
determinando los factores claves y criticos de éxito, establecer
objetivos y metas especificas de la empresa.

« Alcanzar los objetivos y metas propuestas de la empresa
desarrollando estrategias generales.

« Desarrollar planes de accién a corto, mediano y largo plazo para
operativizar los objetivos, metas, y estrategias.

« Optimizar los recursos disponibles creando un ambiente en el que
las personas puedan lograr las metas con la menor cantidad de
tiempo, dinero, y materiales.

o Desarrollar planes de acciéon implementando una estructura
administrativa gue contenga los elementos necesarios para ello.

Perfil del cargo

Tener conocimiento y capacidad para dirigir, coordinar y supervisar que
todas las actividades de la empresa se cumplan. Capacidad de hacer
seguimiento y control de todas y cada una de las areas de la empresa.

Requisitos de estudio y
experiencia.

Estudios en administracién de empresas y administraciéon del talento
humano.

Experiencia de minimo 2 afios.

Competencias
cargo

para el

Ser responsable, honesto, respetuoso, tolerante, puntual, poseer
criterio y autonomia.
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Propuesta Manual de Funciones para Director Comercial
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DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
NIT:4689345
Teléfono: (Celular) 3114567721
Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com
Municipio de Santander de Quilichao, Cauca

Fecha de elaboracién
13/8/2024

Version 02
Paginas
2de?2

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO DIRECTOR COMERCIAL

Nombre del cargo

Director Comercial

Jefe inmediato

Gerente

Personas a cargo

Subdirector de Compras y Ventas

Objetivos del cargo

« Garantizar la €eficiente gestién comercial a través de
estrategias adecuadas para satisfacer las
necesidades de los clientes, captar nuevos clientes,
lograr niveles de recaudacion.

« Administrar actividades del proceso comercial segun
las metas propuestas, las normas y las
disposiciones legales vigentes.

Funciones del cargo

o Incorporar mejores practicas de calidad de los
productos, acorde a las tendencias vigentes y en
competencia con las demas empresas de
produccién de licores, esto con el fin de lograr una
posicién competitiva.

« Difundir las disposiciones legales aplicables a la
actividad comercial y proponer normas Yy
procedimientos que permitan optimizar la gestién
comercial.

o Actualizar, administrar y supervisar los contratos y
convenios con los clientes.

« Disefiar y programar campafias de orientacion al
cliente que permitan optimizar los productos que
ofrece la empresa.

« Desarrollar programas de encuestas a los clientes,
para medir el nivel de calidad del servicio y en base
a la informacion obtenida, delinear alternativas para
la problemaética comercial.

Perfil del cargo

Persona que garantice la eficiencia y eficacia de la
gestién comercial manteniendo el control y la motivacion
del personal a su cargo.

Requisitos de estudio y experiencia.

Técnico en mercadeo y ventas, administracion de
empresas.

Minimo 2 afios de experiencia

Competencias para el cargo

Ser estratega, honesto, responsable, respetuoso,
tolerante, innovador, poseer discrecidn y liderazgo.
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MANUAL DE FUNCIONES

CARGO CONTADOR PUBLICO

Nombre del cargo

Contador Publico

Jefe inmediato

Gerente

Personas a cargo

Tesorero, Auxiliar Contable

Objetivos del cargo

e Velar por una eficiente planificacion,
organizacion, direccion y supervision de la
actividad contable y tener sélida preparacion
y competencia profesional en la elaboracion,
interpretacion y examen de la informacion
financiera que sirve de base para la toma de
decisiones.

Funciones del cargo

e Elaborar estados financieros para fines
contables, fiscales y financieros.

e Operar cualquier sistema de contabilidad
utilizando el computador en el proceso
contable financiero.

e Asesorar en materia contable, fiscal y
financiera.

e [Fundamentar toma de decisiones basadas
en el analisis de la informacion financiera.

e Registrar todas las transacciones en los
comprobantes contables que correspondan a
la empresa.

e Verificar que las operaciones sean
autorizadas y efectivamente ejecutadas.

Comprobar el célculo de impuestos.

Velar porque la contabilidad se lleve de
acuerdo a la legislacion colombiana.

e Verificar los documentos contables.

e Tener disposicibn a nuevas tareas
asignadas.

Perfil del cargo

Reportar al gerente el estado actual de la
empresa en la parte econdmica con el fin de
llevar una contabilidad clara y precisa. Ser una
persona honesta, responsable, respetuoso,
tolerante, orden, discrecion, compromiso, eficaz,
agilidad mental y destreza para los nimeros.

Requisitos de estudio y experiencia

Ser persona profesional en el area de contaduria
publica.

Minimo de 2 afios de experiencia

Competencias para el cargo

Ser una persona ética, responsable, respetuosa,
tolerante, puntual, poseer criterio y autonomia.
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MANUAL DE FUNCIONES
CARGO TESORERO
Nombre del cargo Tesorero

Jefe inmediato

Gerente y Contador

Personas a cargo

Tesorero, Auxiliar Contable

Objetivos del cargo

e Velar porque se haga wuna eficiente
planificacion, organizacion, direccion vy
supervisién de toda actividad contable, tener
una soélida competencia profesional en la
elaboracion, interpretacion y examen de la
informacién financiera que sirva de base para
la toma de decisiones y para el cumplimiento
de disposiciones legales.

Funciones del cargo

e Encargarse del area contable.

e Servir de intermediario entre el area contable
y la gerencia.

Encargarse del manejo de la caja general.
Encargarse de recibir documentos soporte
generados en el area contable y ayudar en la
gestion de estos al auxiliar contable.

e Ercargarse junto al auxiliar contable del
andlisis de los libros auxiliares.

e Recibir los requerimientos de compras y
ventas a crédito para que sean aprobados por
la gerencia.

e Ayudar al auxiliar contable en la realizacion de
comprobantes de pago y otros documentos.

Perfil del cargo

Persona con conocimiento financiero sélido, poder
de analisis, de negociar con bancos, proveedores
de servicios financieros y otros socios comerciales
en beneficio de la empresa, capacidad de
comunicacién con la gerencia y otros interesados
sobre asuntos financieros y decisiones clave.

Requisitos de estudio y experiencia

Ser persona profesional en el area contable o
afines. Tener conocimiento en manejo de software
contable, en organizacién.

Minimo de 2 afios de experiencia

Competencias para el cargo

Ser una persona ética, responsable, respetuosa,
tolerante, puntual, poseer criterio y autonomia.
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MANUAL DE FUNCIONES

CARGO SECRETARIA AUXILIAR CONTABLE

Nombre del cargo

Secretaria Auxiliar Contable

Jefe inmediato

Gerente, Tesorero, Contador, Director Comercial.

Numero de personas a cargo

Ninguna

Objetivos del cargo

« Asistir el trabajo de la gerencia.

« Organizar y mantener la documentacion que se
genera en la empresa, los registros emitidos
desde los procesos contables.

e Prestar apoyo documentativo, administrativo y
logistico.

Funciones del cargo

e Recepcionar, registrar, tramitar y archivar la
correspondencia y documentos en general de la
gerenciay el areafinanciera, guardando reglas de
presentacion.

e Coordinar y preparar la agenda diaria, adoptando
las acciones pertinentes para su cumplimiento.
Organizar y mantener actualizados los archivos.
Custodiar los documentos de la gerencia (actas,
certificaciones y carpetas).

e Manejar, exigir la rendicién del fondo fijo de caja
menor que garantice la ejecucion de gastos
operativos ordinarios.

e Atender alos visitantes, los teléfonos, fax y correo
electrénico de la gerencia.

e Registrar y controlar resoluciones de la gerencia,
Ordenes internas, y certificaciones.

e Cautelar el mantenimiento de los ambientes y
operatividad de equipos.

e Proporcionar, dentro de los plazos establecidos,
la informacién solicitada por la gerencia.

e Apoyar a la gerencia en sus funciones con lealtad
y eficiencia.

e Cumplir otras funciones que le sean encargadas
por el gerente.

Perfil del cargo

Ser persona disponible a servir de apoyo y
coordinacion a la gerencia, y al area financiera para
gue las actividades administrativas y contables de
desarrollen adecuadamente y de manera eficiente.

Requisitos de

experiencia

estudio y

Carrera técnica en contabilidad, tener conocimiento
en el manejo de software, técnicas para archivo de
documentos.

Competencias para el cargo

Poseer responsabilidad, disciplina, tolerancia, tener el
don de la comunicacion, e iniciativa propia.
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MANUAL DE FUNCIONES

CARGO SUBDIRECTOR DE VENTAS

Nombre del cargo

Subdirector de Ventas

Jefe inmediato

Directos de Ventas

Nimero de personas en el cargo

Auxiliar Contable

Objetivos del cargo

« Vender y distribuir los productos de la empresa
con cordialidad y buen trato.

Funciones del cargo

« Asesorar a los clientes en todo lo relacionado con
los productos de ventas.

e Cumplir con el presupuesto de ventas definidos
por e area comercial.

« Recibir, abordar y atender cordialmente a los
clientes.

« Conocer caracteristicas técnicas de los productos
a vender, y ofrecer asesoramiento adecuado.

« Analizar, y obtener las rutas convenientes para la
oferta y demanda de los productos.

Perfil del cargo

Realizar el seguimiento constante del cumplimiento
de objetivos y metas con respecto a las ventas.

Requisitos de estudio

experiencia

y

Tecnologia en mercadeo y ventas

Minimo 2 afios de experiencia

Competencias para el cargo

Destreza, control, tener poder de credibilidad, y de
convencimiento, tener puntualidad y agilidad mental,

y ser creativo e innovador.

Propuesta de Manual de Funciones para el Subdirector de Talento Humano
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MANUAL DE FUNCIONES

CARGO SUBDIRECTOR DE TALENTO HUMANO

Nombre del cargo

Subdirector de Talento Humano

Jefe inmediato

Gerente

Nimero de personas a cargo

Ninguna

Objetivos del cargo

Conseguir y asegurar el personal cuando la entidad lo
requiera.
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Funciones del cargo e Ejecutar procesos de seleccion, registro y control
de personal.

e |dentificar necesidades de formacion vy

capacitacion.

Elaborar planes de desarrollo para los empleados.

Proponer politicas de seguridad social y bienestar.

Administrar la ndmina de personal.

Gestionar la seguridad social.

Gestionar el proceso de cobros de prestaciones

econdmicas.

Experdir certificaciones laborales y de pensiones.

e Diseflar y dirigir programas de capacitacion y
desarrollo.

Perfil del cargo Ser persona disponible a servir de apoyo y coordinacion

a todas las areas de la entidad para que las actividades

administrativas 'y  contables se  desarrollen

productivamente.
Requisitos de estudio y | Administracion de empresas y/o tecnologia en
experiencia organizacion y manejo del Talento Humano.
Competencias para el cargo Ser persona responsable, disciplinada, ética, creativa,

innovadora, poseer el talento de comunicacion,
interrelaciones personales productivas, y resolucion de
conflictos.

Cuadro 54. Propuesta del Manual de Funciones para el Sistema de Informacion
Contable del Depdsito y Licores el Trébol, Santander de Quilichao.

Fuente: del Autor.

El anterior manual de funciones administrativo contable propuesto al Depdsito y
Licores el Trébol documenta las funciones a desarrollar en el area contable y
administrativa, le facilita la realizacion de los procesos y procedimientos de forma

continua aun haya cambios en el talento humano de la entidad.

Ligado al manual de funciones debe estar el manual de politicas contables en
Deposito y Licores el Trébol, pues, las funciones de las personas que manejaran
el SIC en la empresa tendran la responsabilidad de emitir informes contables
relevantes y fiables sobre todas las operaciones que se realizan tanto externa
como internamente en la empresa. Por ende, dichas personas tienen que estar
fundamentadas en la Ley 1314 de 2009, el Decreto 2420 de 2015, Anexo 3, NIF
para microempresas a la hora de disefiar las politicas contables para Depdsito y

Licores el Trébol.

Expresado lo anterior, el disefio del manual de politicas contables para Depdsito

y Licores el Trébol, se describe a continuacion:
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4.3 MANUAL DE POLITICAS CONTABLES

Las politicas contables propuestas al Depdsito y Licores el Trébol le permitiran
emitir estados financieros con contenido de informacion relevante y fiable sobre
transacciones y presentacion especifica de la posicion financiera y flujos de
efectivo de la empresa. Las politicas contables propuestas a la empresa
Deposito y Licores el Trébol se fundamenta en la Ley 1314 de 2009, el Decreto
2420 de 2015, Anexo 3, NIF para microempresas. Las politicas contables
propuestas al Depdsito y Licores el Trébol se relacionan a continuacion:

DLT DEPOSITO Y LICORES EL TREBOL
Gt NIT:4689345
= L& Teléfono: (Celular) 3114567721
‘j (; & O é »’/\T-/ Pagina web: depolicorestrevol@gmail.com
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Municipio de Santander de Quilichao, Cauca

POLITICAS CONTABLE

Objetivo Establecer y ajustar a las actividades y necesidades
propias de Depdsito y Licores el Trébol el tratamiento de
las transacciones ocasionadas por su actividad.

Alcance El manual de politicas contables para Deposito y Licores el
Trébol se hace con fundamento en el Decreto 2420 de
2015, Anexo 3, y el Decreto 2706 de 2012: NIIF para
microempresas segln el tratamiento contable de los
estados financieros de la empresa.

Informaciéon Contable Sirve para:

(seglin Decreto 2649 de 1993, Capitulo II). = Conocer y demostrar los recursos controlados por la
empresa, las obligaciones que tenga de transferir
recursos a otras entidades, cambios experimentados
por los recursos y el resultado obtenido del periodo.

= Predecir los flujos de efectivo.

Apoyar a la administracion de la empresa en la

planeacién, organizacion, y direccion.

Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

Evaluar la gestion de la administracion de la empresa.

Ejercer control sobre las operaciones de la empresa.

Fundamentar la determinacion de cargas tributarias,

precios, y tarifas.

= Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto
social que la actividad econdémica de la empresa
representa para la comunidad.

Politica de moneda funcional. Las actividades econdmicas y recursos diferentes se
presentan en una sola medida, se elaboraran los informes
financieros y contables sobre el valor de pesos
colombianos.

Politicas Generales

Son el instrumento mediante el cual se establece el tratamiento de transacciones ocurridas y ajustadas a las
actividades y necesidades de Depdsito y Licores el Trébol. Entre las politicas generales se encuentran las
siguientes: contar con personal apto para el desarrollo de actividades, se debe en los estados financieros
revelar la situacion actual de Depésito y Licores el Trébol, es necesario contar con un instrumento tecnoldgico
que clasifique, revele y analice la situacion contable y financiera, se debera tener un soporte contable de todo
movimiento contable que se efectle.
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Politicas Especificas

Contienen las pautas en el proceso de reconocimiento, medicién, y revelacion de los hechos contables, y
corresponden a las siguientes:

Efectivo: sera considerado efectivo todo el dinero del que dispone Depésito y Licores el Trébol de forma
inmediata, pertenecera al activo de la empresa. El efectivo correspondera a las cuentas de caja y banco, y el
equivalente de efectivo correspondera a inversiones.

Cuentas por Cobrar: Son saldos de créditos otorgados por Deposito y Licores el Trébol a cobrar, se
reconoceran cuando se genera una venta a crédito, forman parte del activo y seran de naturaleza débito,
cuando el cobro es menor a un afio se clasificaran en activos corrientes y si es mayor a un afio se clasificaran
como activo no corriente.

Propiedad, Planta, y Equipo: los activos tangibles seran para generar ingresos producto de las ventas de
los productos, estos activos no estaran disponibles para la venta esperando usarlos durante mas de un
periodo contable.

Los activos tangibles seran medidos por el método de depreciacion de linea recta. Se ubicaran en la cuenta
del activo no corriente, sera de naturaleza débito. Se reconoceran en una subcuenta los registros de las
depreciaciones que disminuyan el valor de los activos.

Inventario: los inventarios incluyen los bienes comprados y almacenados para la venta en Depdésito y Licores
el Trébol. Deposito y Licores el Trébol medira los inventarios al costo.

Llevara contabilidad de costos.

Definida como un sistema de informacion para predeterminar, registrar, acumular, distribuir, controlar,
analizar, interpretar e informar de los costos de la empresa.

Se aplicara el método promedio ponderado como técnica de medicidn de los costos. Se realizara la medicion
posterior al valor del costo.

Se reconocerd las rebajas de valor hasta alcanzar el valor neto realizable o las pérdidas, como gasto en el
periodo en que ocurran.

Si en los periodos siguientes se dan incrementos en el valor neto realizable, que signifiquen una reversién de
la rebaja de valor, se reconocera como un menor valor del gasto en el periodo en que ocurra.

Cuando el inventario refleje obsolescencia, se dara de baja de inventarios con cargo a resultados.

Cuentas por Pagar: seran conocidas también como pasivos financieros provenientes de las obligaciones
contraidas por Dep6sito y Licores el Trébol con los proveedores y otras personas naturales o juridicas.

Las cuentas por pagar corresponderan a costos y gastos por pagar, y retenciones y otros.

Las cuentas por pagar se medirdn a su costo historico, Depdsito y Licores el Trébol reconocera la causacion
de intereses de forma periddica en cago de generarse, se registrarén en el estado de resultados.

Costos y Gastos: son todos los costos y gastos asociados a las actividades propias de Depdsito y Licores
el Trébol, Se reconoceran los costos y gastos fielmente medidos a la realidad econdmica de la empresa.
Cualquier costo o gasto en el que Depdsito y Licores el Trébol incurra y no esté dentro de los pardmetros de
reconocimiento sera revelado dentro del periodo que se informa.

Ingresos: De los ingresos obtenidos por Depésito y Licores del Trébol en la comercializacion de licores, el
95% son exentos (Ley 1816 y 1819 de 2016, Decreto 1625 de 2016, Decreto 719 de 2018)) y el 5% seran
gravados en el impuesto IVA; se reconocerd ingresos ordinarios asociados a la venta de las mercancias en
el transcurso del mes.

Los ingresos provenientes de las actividades ordinarias de la empresa se mediran al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir, teniendo en cuenta que cualquier importe en concepto de rebajas y
descuentos, sera un ingreso no operacional.

Se reconocerd ingresos ordinarios procedentes de intereses a medida que son devengados en funcién del
principal, que esta pendiente de pago y de la tasa de interés aplicable; los ingresos de actividades de no
operacion se medirdn en el momento en que se devenguen, considerando el traslado de los beneficios y
riesgos al valor razonable de la negociacion.

Los ingresos recibidos por anticipado se reconoceran como un pasivo y solo se contabilizaran en el ingreso
cuando se haya expedido la respectiva factura asi el cliente no haya recibido el producto o se haga
transferencia de los riesgos y beneficios del producto al cliente.
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Documentos Soporte

Seréan la prueba o respaldo de las operaciones financieras
de Deposito y Licores el Trébol. Los documentos que
sustentan las operaciones registradas en el area contable
seran la evidencia que demuestre que una transaccion
econdmica ha ocurrido, y permitira comprobar su fiabilidad,
veracidad, y comparabilidad. Se resguardaran de forma
oportuna y segura, ellos son el sustento de la informacién
contable. Los libros de contabilidad haran parte de las
politicas de Depésito y Licores el Trébol, ya que,
implementarlos mejorara la fiabilidad de todos los hechos
econdmicos.

Libros de Contabilidad

Son aquellos que de manera obligatoria debe llevar
Deposito y Licores el Trébol para organizar y registrar las
operaciones comerciales y financieras, seran basicos para
el disefio de los estados financieros y evaluacién de la
situacion financiera. Deposito y Licores el Trébal, a través
de los libros de contabilidad cumplira con las obligaciones
legales exigidas en el pais, ya que es una microempresa
privada regida por el Decreto Ley 1314 de 2009, el Decreto
2420 de 2015, Anexo 3, el y Decreto 2706 de 2012: NIIF
para microempresas

Politicas de Diferenciacién de Depdsito y Licores el Trébol
Las politicas contables que diferenciaran a Depdsito y Licores el Trébol seran:

Asegurar la satisfaccion de los clientes través de la atencién personalizada, amable, y cordial.

Atender necesidades y cumplir expectativas del cliente mediante la mejora continua de los procesos con
talento humano competente, motivado, y con sentido de pertenencia hacia la empresa.

Llevar el control contable de recursos fisicos y financieros.

Brindar credibilidad y confiabilidad, a todos los clientes.

Organizar controlar el sistema de informacién contable.

Disefiar y mantener actualizado el manual de funciones, procesos, y procedimientos contables.

Cuadro 57. Formato de politicas contables para el Depdsito y Licores el Trébol,

Santander de Quilichao.

Fuente: disefio del autor basado en el Decreto 2420 de 2015, Anexo 3, NIF para microempresas.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis realizado al entorno externo de la empresa Depdsito y
Licores el Trébol, tiene una posicibn competitiva buena en el sector de
comercializacién de licores por las oportunidades que le presenta el entorno y
porque aprovecha las mismas para neutralizar las amenazas. Igualmente, el
analisis al entorno interno de Depdésito y Licores el Trébol, evidencia que la
gestion de la informacion contable es débil respecto a la planeacion de compras,
ventas, inventario, politicas de venta, procesos y procedimientos de ventas,
compras, cartera, y talento humano para manejo del SIC, por ende, se ha
identificado que la organizacion requiere un sistema de informacion contable que
capte los datos de todas las operaciones realizadas, transforme los datos, y

revele informacion financiera

Gracias a la informacion financiera que proporcione el sistema de informacion
contable, se lograra reducir la asimetria entre los directivos y los administradores
0 empleados, tal como lo expone la teoria de la agencia. Al contar con reportes
claros y oportunos, los directivos y administradores accederan a datos confiables
qgue fortalecen la transparencia y el control interno. En este sentido, dicha
informacion se convierte en la base para aplicar la teoria de las decisiones, al
facilitar la evaluacion de alternativas y toma de decisiones estratégicas que

respondan a los objetivos de la organizacion.

Con el manual de funciones administrativo contable disefiado y propuesto a
Deposito y Licores el Trébol, dispone de todas las funciones a desarrollar en el
area administrativa y contable, le facilita la realizacion de los procesos y los
procedimientos de forma continua, y la permanencia o cambio del talento
humano cuando asi lo requiera la empresa. Es un documento guia a consultar
cuando lo demande la empresa para la gestion administrativa y contable, luego
hace una distincion de todas las funciones, responsabilidades, y distintos niveles

jerarquicos que estructuran la empresa, cuando la misma lo solicite.
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6. RECOMENDACIONES

Al Deposito y Licores el Trébol se recomienda implementar el SIC para que arroje
los procesos y procedimientos contables con los cuales se mejora el control
sobre el sistema contable y administrativo que tiene la empresa en la actualidad,
ya que, para el control efectivo del SIC se disefié para la empresa el manual de
procesos y procedimientos, actividades de control e informacién sobre politicas

y manejo de recursos.

Para la implementacién del sic es necesario realizar un diagnéstico inicial de la
situacion de la empresa este diagnostico permitird conocer el estado interno y
externo de la organizacion, el diagnostico se realiza mediante la observacion de

los procesos y encuesta a todos los integrantes de la empresa.

Luego de realizar el diagnostico se elabora un plan de trabajo, este enfocado a
la implementacion del SIC para esto es indispensable contar con personal

capacitado o con un contador contable

El siguiente paso es socializar el plan de trabajo, este se hace de la gerencia de
la empresa con el fin de que las personas involucradas en los procesos tengan

la disponibilidad para brindar su colaboracion

Ya por ultimo estan las actividades de la implementacion del sistema contable,
esto se hace en base a el diagndstico inicial, en estas actividades esta la
seleccion de un software contable, implementacion de documentos contables

establecimiento de saldos iniciales, registro de las transacciones etc.

Al talento humano que manejaran el sistema de informacion contable en caso tal
gue se implemente, inducirlo a través del manual de funciones propuesto para
gue le den un manejo idéneo a todos los componentes del sistema de

informacién contable.

También se recomienda al Depdsito y Licores el Trébol implementar el manual
de funciones, pues en este se propone el talento humano que intervendra el

sistema de informacion contable propuesto, son quienes procesaran, captaran,
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clasificaran, registraran, y realizaran control de calidad a la informacién contable

proveniente de todas las areas de la entidad.

La organizacion y manejo del sistema de informacion contable en Depdésito y
Licores del Trébol debe llevarse a cabo con un talento humano capacitado,
conocedor de todos los cambios que ocurren en el entorno externo respecto a la
normatividad del pais en cuestiones contables, tributarias, y laborales. Capacitar

al talento humano que organizara y manejara el SIC.
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