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Introduccion

La informalidad empresarial constituye una problematica relevante para el
desarrollo econdomico local, debido a sus implicaciones sobre la sostenibilidad de los
negocios, el acceso a mecanismos de financiamiento, el cumplimiento de obligaciones

tributarias y la proteccion social.

Esta puede entenderse como la operacion parcial o total de unidades econdmicas al
margen de las regulaciones comerciales, laborales y tributarias, mientras que la
formalizacion implica la vinculacion efectiva de estas unidades al marco institucional
mediante el registro mercantil y el cumplimiento de sus obligaciones legales, fiscales y

laborales (Portes et al., 1989; Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2018).

Con frecuencia, la informalidad se explica por factores como el desconocimiento
normativo, la baja cultura tributaria o la resistencia al pago de impuestos. No obstante, esta
interpretacion puede simplificar el fendmeno al asignar la responsabilidad principalmente a
los emprendedores, sin considerar suficientemente factores estructurales como los costos de
formalizacion, la complejidad de los tramites, la carga tributaria percibida, la inestabilidad

normativa y la confianza en las instituciones publicas.

Desde esta perspectiva, la decision de formalizarse no depende inicamente de la

voluntad de cumplir, sino también de la valoracion que realizan los emprendedores sobre
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los costos y beneficios asociados a operar dentro de la legalidad (Becker, 1968; Frey &

Feld, 2002).

En la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tulua, el tejido empresarial formal
mostrd una reduccion durante el periodo 2022-2024. EI nimero de empresas vigentes pasé
de 9.956 en 2022 a 9.390 en 2024, lo que representa una disminucion acumulada de 5,7%.
Aunque en 2024 se crearon 1.442 empresas, 6,0% mas que en 2023, el stock empresarial
disminuy¢ 1,6% frente al afo anterior. Ademas, el tejido empresarial estuvo conformado
principalmente por microempresas, que representaron el 96,4% de las unidades vigentes,
mientras que el comercio y las reparaciones concentraron el 46,3% de las empresas
registradas. Estas cifras muestran la relevancia de analizar las condiciones que inciden en la

permanencia y formalizacion de las unidades productivas de menor escala en la region.

No obstante, los datos de la Camara de Comercio de Tulua corresponden a las
empresas formalmente matriculadas o renovadas en su jurisdiccidon y no permiten medir
directamente la informalidad empresarial. Por ello, resulta necesario aproximarse a este
fenomeno desde las experiencias y percepciones de los micro y pequeios emprendedores,
particularmente frente a aspectos como la carga tributaria, la facilidad o dificultad para
cumplir las obligaciones fiscales, el conocimiento de la normativa y la confianza en las

instituciones encargadas de administrar los recursos publicos.

La literatura sobre moral tributaria indica que el cumplimiento también se relaciona
con la percepcidn de equidad, legitimidad institucional y retorno colectivo de los
impuestos, y no Unicamente con las sanciones o los mecanismos de control (Frey & Feld,

2002; Patifio Jacinto et al., 2019).
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En este contexto, la presente investigacion busca analizar la relacion entre las
percepciones de los micro y pequefios emprendedores de Tulua sobre los factores
tributarios e institucionales y su condicion de informalidad empresarial. El estudio se
diferencia de aproximaciones centradas exclusivamente en describir barreras normativas o
datos secundarios, ya que integra informacion recolectada mediante una encuesta
estructurada con un analisis cuantitativo de variables sociodemograficas, econdmicas y
perceptivas. De esta manera, se busca identificar asociaciones estadisticamente
significativas entre dichas percepciones y la probabilidad de informalidad, aportando
evidencia para comprender el fendmeno desde una perspectiva que trascienda la atribucion

exclusiva de responsabilidad al comportamiento individual del contribuyente.



13

Definicion del Problema

Antecedentes del Problema

Trabajos de grado

Para fundamentar la presente propuesta de grado, se recopilaron trabajos que
abordan la informalidad empresarial, la percepcion de los incentivos tributarios, el manejo
de los recursos recaudados y el acceso a fuentes de financiamiento formal por parte de los

emprendedores.

Desde la vision de los antores Prado Ariza et al. (2023), se destaca que los pequeiios
y medianos emprendedores pueden alcanzar, a través de la formalizacion, beneficios como
el acceso a financiamiento e incentivos monetarios por parte del gobierno; no obstante, los
autores evidencian que muchos comerciantes desconocen dichos beneficios y mantienen
una marcada desconfianza hacia el sistema tributario, lo que se convierte en un obstaculo
para que los microempresarios decidan formalizarse. Por consiguiente, la brecha
identificada no radica solo en la existencia de incentivos, sino en su limitada comprension y

en la percepcion negativa del sistema fiscal.

En relacion con esta postura, Mosquera (2025), en el trabajo de grado “Estrategias
tributarias para incentivar la formalizacion empresarial y laboral en Colombia”,
profundiza en la idea de que la decision de formalizarse no puede entenderse solo como un
acto de voluntad individual, sino como el resultado del disefio del sistema tributario y de las
condiciones concretas que este ofrece a los pequefios negocios. A diferencia de Prado Ariza

et al. (2023), que se concentran en el desconocimiento y la desconfianza, Mosquera enfatiza
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en los mecanismos de politica: plantea que la formalizacion se ve favorecida cuando
existen regimenes simplificados, cargas impositivas graduales, procesos automatizados y
claridad en las obligaciones, de manera que los costos de entrada al sistema legal sean

percibidos como razonables frente a los beneficios que se obtienen.

Por otro parte, aunque en una realidad nacional distinta, el articulo de Gémez y Ruiz
(2024), “Factores del sistema tributario argentino: ;jincentivo o desincentivo a la
informalidad empresarial? Percepcion de los comerciantes y contadores publicos”,
complementa las visiones anteriores al aportar una mirada latinoamericana sobre el vinculo
entre sistema tributario e informalidad. Mientras que Prado Ariza et al. (2023) y Mosquera
(2025) se enfocan en el caso colombiano, Goémez y Ruiz muestran que la onerosidad
tributaria, el disefio y la aplicacion de los controles fiscales, las consecuencias del
incumplimiento y la forma en que se administran y destinan los recursos fiscales influyen

directamente en la decision de operar formal o informalmente en el contexto argentino.

Asimismo, identifican que caracteristicas organizacionales como el tamafo de la
empresa, el tipo de clientela, el sector econdmico y los medios de pago interactian con esos
factores del sistema, reforzando en muchos casos la inclinacion hacia la informalidad. Este
trabajo resulta Util para la presente investigacion porque no solo confirma, desde otro pais
de la region, que la percepcion sobre el sistema tributario es un determinante clave de la
informalidad empresarial, sino que también ofrece categorias analiticas (onerosidad,
controles, destino de los recursos) que pueden ser consideradas al estudiar el caso de Tulua

y compararlo con otros contextos latinoamericanos.
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Articulos

Desde el enfoque del autor Cardenas Urquijo (2013), enfatiza que la informalidad
sigue siendo una realidad para muchos emprendedores debido a las dificultades econdmicas
y a la complejidad de los tramites, proponiendo como respuesta la simplificacion de
procesos y el fortalecimiento de la educacion tributaria. Ramirez Sarmiento et al. (2016),
por su parte, ponen el foco en la confusion que genera un sistema tributario sujeto a
cambios frecuentes por reformas sucesivas, lo que incrementa la incertidumbre y los costos
de cumplimiento. En relacion con estas interpretaciones, Cordoba Londofio (2023) y
Mosquera Arango (2022) se centran en la percepcion de los actores: el primero resalta la
sensacion de cargas impositivas y sanciones desproporcionadas en fases tempranas de
crecimiento empresarial, mientras el segundo muestra como los emprendedores evaluan el
balance entre costos y recompensas de pertenecer al mercado legal y, cuando lo perciben
como desfavorable, optan por la informalidad como estrategia de menor riesgo y menor
carga administrativa. En conjunto, estos trabajos no solo describen la informalidad, sino
que coinciden en que la decision de mantenerse informal esta estrechamente vinculada con

la percepcion de complejidad, costo y justicia del sistema tributario.

Finalmente, los antecedentes de contexto colombiano y latinoamericano muestran,
de manera convergente, que la informalidad empresarial no se explica inicamente por la
intencion de evadir impuestos, sino por la forma en que los emprendedores interpretan los
incentivos, los costos y la credibilidad del sistema fiscal. A la vez, los matices entre autores
unos centrados en el desconocimiento, otros en el disefio de los regimenes y otros en la
estructura de incentivos y sanciones permiten identificar diferentes dimensiones del
problema que son relevantes para el caso de Tulud. Esta lectura comparativa da sustento al

problema de investigacion planteado, al tiempo que sugiere la necesidad de analizar con
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mayor detalle como se configuran dichas percepciones en un contexto local especifico y
cOmo se entrecruzan con las caracteristicas propias del componente empresarial del

municipio.

Problema de Investigacion

Planteamiento del Problema

La informalidad empresarial en Colombia esta estrechamente vinculada a una
informalidad laboral que se ha convertido en condicion dominante para buena parte de la
fuerza de trabajo, pues desde 2022 las cifras oficiales del DANE muestran que mas del 55%
de las personas ocupadas son informales, con picos cercanos al 56% entre 2022 y 2024, un
57,2% en el trimestre enero-marzo de 2025 y niveles alrededor del 55,3% en 2026, pese a
reformas tributarias y programas de formalizacion que no han logrado integrar a la mayoria
de unidades productivas a la legalidad, deteriorando el recaudo y favoreciendo empleos de

baja calidad.

De acuerdo con el panorama nacional, en Tulué la informalidad laboral entre la
poblacion sisbenizada ocupada alcanza el 52,6%, es decir, 9.244 personas trabajan sin un
vinculo laboral formal y mas de la mitad de esta fuerza laboral carece de las garantias del
empleo formal; ademas, el municipio cuenta con 12.653 unidades econdmicas, de las cuales
el 96,2% se concentra en comercio y servicios, una estructura dominada por micronegocios
y pequeiios establecimientos especialmente propensos a dinamicas de informalidad

empresarial, segiin el Anuario Estadistico Municipal Tulua Datos 2025.

A partir de lo anterior, la informalidad resulta insuficientemente explicada cuando

se aborda tinicamente desde la perspectiva de la falta de conciencia tributaria o del
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incumplimiento individual. Diversos autores sefialan que la percepcion de corrupcion y de
manejo ineficiente del gasto financiado con impuestos debilita la legitimidad del sistema
tributario y erosiona el cumplimiento voluntario (Pérez & Rodriguez, 2018; Patifio Jacinto
et al., 2019). Cuando los contribuyentes no observan un retorno visible de sus aportes en
términos de infraestructura, servicios o mejora de las condiciones de vida, tienden a
cuestionar la justicia del sistema fiscal y, en algunos casos, justifican la permanencia en la

informalidad como respuesta a un orden institucional percibido como poco proporcional.

Bajo una mirada critica, el problema de la informalidad empresarial en Tulué debe
analizarse como un fenémeno asociado tanto a las decisiones de los contribuyentes como a
la interaccion con un sistema tributario complejo y un entorno institucional que no genera

suficiente confianza.

Por lo tanto, concentrar el debate exclusivamente en la moral del contribuyente
invisibiliza la responsabilidad del disefio fiscal y de la gestion publica en la generacion de
un entorno en el que la formalidad aparece, para muchos emprendedores, mas como una

desventaja competitiva que como una oportunidad de desarrollo.

Es por esto que, considerando la realidad local, la informalidad empresarial en
Tulua debe examinarse desde dos perspectivas complementarias: las razones que influyen
en la decision de formalizarse y el grado de funcionalidad del sistema tributario frente a las

condiciones reales en las que los pequefios negocios desarrollan su actividad econdmica.

La amplia concentracioén de unidades econdmicas en actividades de comercio
permite cuestionar si las condiciones actuales de formalizacion estan alineadas con la

capacidad operativa y financiera de los emprendimientos de menor escala. A juicio de esta
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investigacion, cuando la incorporacion al sistema formal representa para el emprendedor
una serie de obligaciones cuyo impacto se percibe directamente sobre sus ingresos,
mientras que los beneficios asociados a la formalizacion no se identifican de manera
inmediata, surge una tension entre el proposito institucional de ampliar la formalizacion y

la realidad econdmica de quienes deben asumirla.

En consecuencia, el problema local trasciende las decisiones individuales de
cumplimiento y remite también a las condiciones bajo las cuales la formalizacion es
presentada y experimentada por los pequefios negocios. La persistencia de la informalidad
puede estar evidenciando que la formalizacion atn no logra constituirse, para una parte de
los emprendedores de Tulud, en una alternativa suficientemente conveniente frente a las

condiciones concretas de su actividad econdmica.

Esta situacion hace necesario analizar criticamente los factores tributarios que
intervienen en dicha decision con el propdsito de determinar si las condiciones actuales
estan favoreciendo efectivamente el transito hacia la formalidad o, por el contrario, estan
contribuyendo a mantener la brecha entre la actividad econdmica existente y su

incorporacion al sistema formal.

Aunque la investigacion sobre informalidad ha avanzado, siguen persistiendo vacios
en el andlisis de contextos locales, pues la mayoria de estudios se enfoca en grandes
ciudades y en descripciones generales, y son escasas las investigaciones que, en municipios
intermedios como Tulua, combinen percepciones tributarias y caracteristicas de los
emprendedores en modelos cuantitativos para medir su impacto en la probabilidad de ser

informales.
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Finalmente, la investigacion busca superar los enfoques basados exclusivamente en

apreciaciones generales, aportar evidencia estadistica sobre un territorio poco explorado en

la literatura y ofrecer insumos especificos para el disefio de politicas de formalizacion mas

ajustadas a la realidad tributaria y empresarial de Tulua.

Arbol de problemas

Figura 1

Arbol de Problemas
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Descripcion Del Problema

En Tulua, la alta informalidad laboral y empresarial especialmente entre la
poblacion clasificada en el Sisbén, representa un problema estructural que condiciona las
decisiones de los pequefios negocios y trabajadores independientes para integrasen al sector
formal, tal como se observa de manera consistente en los anuarios estadisticos municipales
de 2023, 2024 y 2025 (Alcaldia de Tulua, 2023, 2024, 2025). En este grupo poblacional, la
tasa de informalidad alcanza el 67% (15.713 personas) y se concentra en trabajadores
independientes y jornaleros, mientras el empleo asalariado formal es minoritario, lo que
refleja un mercado laboral basado en ocupaciones de baja estabilidad e ingresos fluctuantes.
Esta estructura se entrelaza con altos niveles de pobreza y vulnerabilidad: el indice de
Pobreza Multidimensional es de 19,1% (24.505 personas) y cerca del 90% de la poblacion
registrada en el Sisbén se ubica en los grupos A, B y C del SISBEN 1V, es decir, hogares en
pobreza extrema, pobreza moderada o en situacion de vulnerabilidad, con carencias en

educacion, empleo, vivienda y acceso a servicios publicos.

A esto se afiade una muy baja proteccion social, dado que solo 10,1% de la
poblacion perteneciente a este sistema cotiza a pension y la tasa de desempleo de larga
duracion llega a 25,7%, lo que evidencia dificultades para acceder y mantenerse en empleos
formales estables y refuerza la permanencia en la informalidad como estrategia de
supervivencia economica. De acuerdo con esta dinamica, los factores tributarios adquieren
un papel determinante: la percepcion de carga impositiva elevada frente a ingresos bajos,
los costos de la formalizacion, el desconocimiento de los regimenes y la desconfianza hacia
las instituciones se convierten en elementos que refuerzan la decision de los emprendedores

de seguir operando al margen de la formalidad, aun cuando ello implique renunciar a
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proteccion social, acceso a crédito, programas de apoyo empresarial y, al mismo tiempo,

contribuir a un menor recaudo fiscal y a la debilidad de la economia local.

Delimitacion del Problema

El estudio se centrara en micronegocios y pequefias unidades econdmicas cuyos
propietarios son trabajadores independientes o pequefios emprendedores (hasta diez
trabajadores) y que desarrollan actividades principalmente en los sectores comercio e
industria (69,08% de los casos), servicios (24,31%) y, en menor medida, agropecuario
(6,61%), de acuerdo con la distribucidn sectorial observada en la encuesta aplicada en

Tulua.

Para efectos de este estudio, se consideraran informales aquellos emprendimientos
que operan sin registro mercantil vigente, sin inscripcioén en el RUT o sin cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y parafiscales, conforme a los criterios de medicion de

informalidad utilizados por el DANE.

De este modo, la eleccion del periodo 2022-2024 se justifica tanto por la
disponibilidad de informacion estadistica reciente para el municipio de Tulud como por los
ajustes introducidos en esos afios en los regimenes, tarifas y mecanismos de formalizacion

dirigidos a pequeios contribuyentes.

Definicion del Problema

La persistencia de la informalidad empresarial en Tulua sugiere que los esquemas
tributarios existentes no estan generando incentivos suficientes para que los micronegocios
transiten hacia la formalidad. Aunque existen regimenes orientados a pequefios

contribuyentes, una proporcion relevante de emprendedores sigue operando sin registro
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mercantil, sin inscripcion en el RUT o sin cumplimiento regular de sus obligaciones
fiscales, lo que indica una brecha entre el disefio del sistema y la manera como este es

percibido y asumido por los actores economicos.

En este escenario, el problema central de la investigacion se formula como la
necesidad de esclarecer como inciden determinados factores tributarios nivel de carga fiscal
percibida frente a los ingresos, grado de conocimiento de la normativa y de los beneficios
asociados a la formalizacion, y costos econdmicos y administrativos del cumplimiento en la
decision de los emprendedores de los sectores comercio, servicios y actividades afines de

Tulua de formalizar o no sus actividades econdmicas durante el periodo 2022-2024.

Formulacion del Problema

La decision de formalizar o no un negocio en Tulué estd determinado por factores
tributarios que afectan la forma en que los emprendedores evaliian los costos y beneficios
de ingresar al sistema fiscal. En este estudio, se entenderan como factores tributarios, de
manera delimitada, la carga fiscal percibida (impuestos, tasas y contribuciones), el nivel de
conocimiento de la normativa y de los regimenes tributarios aplicables (incluyendo
beneficios e incentivos para pequefios contribuyentes) y los costos econémicos y

administrativos (tramites, tiempo, gastos contables y requerimientos formales).

Por lo anterior, diversos enfoques tedricos sobre informalidad y cumplimiento
tributario sefialan que la percepcion de una carga impositiva desproporcionada frente a los
ingresos, el desconocimiento de las reglas del sistema y la baja valoracion de los beneficios

potenciales de la formalidad tienden a reducir la disposicion de los pequenos negocios a
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registrarse y cumplir de manera sistematica con sus obligaciones. Considerando esto, surge

la siguiente pregunta de investigacion:

(Qué factores tributarios inciden en la decision de informalidad de los

emprendedores en el municipio de Tulua durante los periodos 2022-2024?

Sistematizacion del Problema

(Como se caracterizan los emprendedores del municipio de Tulua en términos de su

situacion de formalidad e informalidad durante el periodo 2022-20247?

(Qué factores tributarios percibidos por los emprendedores de Tulué inciden en la

decision de operar en la informalidad durante el periodo 2022-2024?

(En qué medida los factores tributarios identificados inciden en la probabilidad de

que los emprendedores de Tulua permanezcan en la informalidad durante el periodo

2022-2024?

Delimitacion del Problema

De Alcance

El estudio se delimita al municipio de Tulua, Valle del Cauca, por su condicion de
ciudad intermedia con alta concentracién de emprendimientos y micronegocios informales
en los sectores de comercio y servicios. Este alcance permite analizar, desde una
perspectiva académica y social, como los factores tributarios se relacionan con la
informalidad empresarial en un territorio caracterizado por niveles significativos de pobreza
y vulnerabilidad, y con disponibilidad de informacién local que favorece un abordaje

empirico riguroso.
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De Tiempo

La investigacion abarca el periodo 2022-2024 dado que resulta relevante
porque coincide con una fase de recuperacion y reacomodo econdmico posterior a la
pandemia de COVID-19, en la que se han introducido ajustes en los regimenes y
procedimientos tributarios para pequefios contribuyentes, asi como cambios en los

niveles de empleo e informalidad.

De Espacio

El estudio se delimita al municipio de Tulua, Valle del Cauca, como ambito
geografico especifico donde se ubican los emprendedores analizados y del cual se
obtendran los datos. Esta focalizacion espacial permite interpretar la relacion entre
informalidad y factores tributarios a partir de las particularidades econdmicas y
sociales del territorio, haciendo que las conclusiones sean directamente aplicables al
entorno tuluefio y comparables, con la debida cautela, con otras ciudades intermedias

de caracteristicas similares.

Objetivos

Objetivo General
Analizar los factores tributarios que inciden en la informalidad de los
emprendedores del municipio de Tulua durante los periodos 2022-2024.
Objetivos Especificos

Caracterizar a los emprendedores del municipio de Tulud segin su condicion de

formalidad e informalidad durante el periodo 2022-2024.
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Establecer los factores tributarios asociados a la decision de informalidad de los

emprendedores del municipio de Tulua durante el periodo 2022-2024.

Determinar la incidencia de los factores tributarios identificados en la decision de

informalidad de los emprendedores del municipio de Tulua durante el periodo 2022-2024.

Justificacion

La informalidad de los emprendedores tiene implicaciones econdmicas, sociales y
fiscales relevantes para el municipio de Tulua (Valle del Cauca), dado que limita el recaudo
tributario, reduce la capacidad del Estado para financiar bienes y servicios publicos y
restringe el acceso de los negocios a oportunidades de crecimiento y apoyo institucional. En
Tulua existen 12.653 unidades econdmicas, de las cuales 11.422 se encuentran ocupadas y
1.231 desocupadas, con un peso muy predominante de las actividades de comercio (50,7%)
y servicios (45,5%), sectores donde se concentra buena parte de los micronegocios y
actividades de calle, reflejadas también en la presencia de 106 puestos moviles de economia
informal en el espacio publico (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de
Tulua, 2024).Por tanto, el estudio propone analizar los factores tributarios que indicen en la
decision de ser informal durante el periodo 2022-2024 dado que es un periodo

caracterizado por la recuperacién econdmica pospandemia y por ajustes normativos.

La relevancia del estudio radica en que permite comprender como las percepciones
y experiencias de los actores que participan en la economia local influyen en el
cumplimiento de las normas tributarias, afectando tanto la situacion de los micro y
pequetios negocios como el recaudo y los recursos disponibles para el Estado. En este

sentido, la investigacion no solo ofrece un analisis critico de los factores tributarios que
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inducen a la permanencia en la informalidad, también invita a comprender que las
decisiones empresariales no son simplemente atribuibles a la postura individual de un actor
econdmico; por el contrario, estdn condicionadas por el comportamiento del entorno, el
cual influye en decisiones que tienen efectos tanto a nivel micro como macroecondmico
(ingresos, estabilidad y supervivencia de los negocios) y macroecondémico (ampliacion o

reduccion de la base tributaria y capacidad de financiacion de las politicas publicas) .

Justificacion Tedrica

Desde el posicionamiento epistemologico interpretativo-constructivista adoptado en
esta investigacion, la realidad social se entiende como una construccion intersubjetiva
elaborada por los propios actores a partir de sus experiencias, significados y practicas. En
virtud de esto, la metodologia combina técnicas cualitativas y cuantitativas, entendiendo
estas ultimas como un soporte del enfoque interpretativo en donde la informacién obtenida
mediante encuestas, se aborda primero como expresion de significados; posteriormente, las
categorias cualitativas construidas (percepcion de la carga tributaria, barreras a la
formalizacion, valoraciones sobre el Estado, entre otras) se representan en variables que
permiten identificar patrones recurrentes. Por tanto, el modelo econométrico se emplea para
traducir dichas tendencias en relaciones cuantificables entre variables y estimar la fuerza de
sus asociaciones, sin constituirse en un esquema explicativo autonomo. Por el contrario, se
trabaja como una herramienta complementaria que robustece empiricamente las

interpretaciones construidas a partir de las experiencias y discursos de los emprendedores.

Con base en esto, se incorporan diversas teorias econdmicas y sociales que permiten
comprender la informalidad desde una perspectiva integral. La teoria de la economia

informal (De Soto, 1986), fundamenta la relacion de politicas ineficientes, procesos
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administrativos complejos y desigualdad en el acceso a recursos. Desde esta perspectiva, la
informalidad deja de entenderse Uinicamente como un problema de incumplimiento
individual y pasa a interpretarse como el resultado de un disefio institucional que encarece,
dificulta o vuelve poco rentable la formalizacion para quienes se encuentran en posiciones

de menor poder y menor acceso a bienes publicos

De la misma forma, la teoria de costo - beneficio expone que los actores
econdmicos actuan desde el comparativo del beneficio por el costo que implica
formalizarse y evaluan si esta ecuacion maximiza o minimiza su utilidad para decidir si
permanecen fuera del sistema legal u optan por la formalidad de sus operaciones
comerciales y econdmicas. De acuerdo a lo planteado por el autor, los pequefios
emprendedores informales, no toman decisiones solo con base comparaciones objetivas,
esta condicionada también por la desinformacion, desconfianza institucional, presion social
y necesidad inmediata, por lo que la evaluacion costo - beneficio estd mediada por

percepciones subjetivas, miedos y expectativas que superan el modelo clasico.

Justificacion Practica
La presente investigacion adquiere relevancia practica al ofrecer elementos
concretos para el disefio de acciones frente a la informalidad empresarial en Tulua. Para los
emprendedores del sector comercio, los resultados permitiran identificar con mayor
claridad qué factores tributarios perciben como mas costosos o restrictivos y qué beneficios
asocian (o no) a la formalizacién; a partir de ello, podran orientar decisiones como la

solicitud de asesoria contable, la participacion en programas de formalizacion o el ajuste
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gradual de sus practicas tributarias, con base en evidencia y no solo en percepciones

aisladas.

Para la Alcaldia y las entidades territoriales, el estudio puede servir como insumo
para disefiar o ajustar estrategias especificas, por ejemplo: simplificacion de tramites
identificados como criticos, campafias de pedagogia tributaria focalizadas en segmentos
particularmente renuentes a la formalizacion, o esquemas de incentivos dirigidos a grupos
de emprendedores donde se evidencie mayor disposicion a formalizarse si se reducen
ciertos costos de entrada. Finalmente, para los profesionales y estudiantes de Contaduria
Publica de la Universidad del Valle, sede Tulu4, los hallazgos ofrecen casos y patrones
concretos que pueden incorporarse en procesos de formacion, proyectos de extension y
consultoria, fortaleciendo la capacidad de la profesion para acompanar a las micro y
pequetias empresas desde una comprension realista de sus barreras tributarias, sin
sobredimensionar el alcance del estudio pero si aprovechando su utilidad como base para

futuras intervenciones.

Justificacion metodologica
La metodologia empleada en este estudio adopta un enfoque mixto
cualitativo-cuantitativo, articulado a través de un método relacional que permite analizar la
vinculacion entre los factores tributarios y la decision de permanecer en la informalidad por
parte de los emprendedores de Tulud en el periodo 2022-2024. Este enfoque mixto resulta
coherente con el posicionamiento interpretativo-constructivista, en la medida en que

prioriza la comprension de las percepciones y significados de los actores, al tiempo que
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incorpora mediciones y cruces de variables que permiten identificar patrones y asociaciones

relevantes entre los distintos factores analizados.

Para ello, se recurrid a fuentes documentales de caracter formal, como literatura
especializada, articulos académicos y documentos institucionales, complementadas con
fuentes de tipo trabajos de grado, tesis y otros insumos académicos que aportan contextos y
estudios de caso afines. Esta combinacion de fuentes posibilita integrar la teoria con la
realidad local y sustentar el disefio de instrumentos de recoleccion de informacion empirica,
de modo que los resultados puedan traducirse en propuestas aplicables y pertinentes tanto
para emprendedores como para entidades territoriales, académicos y profesionales del

campo contable y tributario.

Marco Referencial

Marco Teorico — Modelo Tedrico

Para delimitar el conjunto de ideas, teorias y conceptos que diferentes autores
proponen, se abordaran diferentes teorias, a fin de que permita la comprension pasada o
actual que se tienen de diferentes teorias que sirvieron como base para los fundamentos de
la presente investigacion, siendo estas de gran importancia a la hora de realizar algin

estudio.

A partir de ello, el presente marco tedrico no se limita a describir enfoques tedricos,
ya que busca establecer relaciones entre estos y el analisis de los factores tributarios que

influyen en la informalidad empresarial en el municipio de Tulua.
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Teorias Primarias

Teoria de la Moral Tributaria

La teoria de la moral tributaria permite comprender que el cumplimiento fiscal no se
explica unicamente por la existencia de sanciones o mecanismos de fiscalizacion. En este
comportamiento interviene de manera importante la moral interna de los contribuyentes, es
decir, la forma en que asumen sus deberes frente al Estado y frente a la sociedad. Desde
esta perspectiva, la disposicion a pagar impuestos guarda relacion con la ética individual, el
sentido de responsabilidad social y el compromiso civico que cada persona atribuye a sus

decisiones.

En esta linea, Leonardo (2011) plantea que la decision de pagar impuestos esta
atravesada por elementos personales que superan una ldgica estrictamente racional. Las
creencias, los valores y la manera en que cada emprendedor interpreta su realidad
econdmica influyen en su conducta fiscal. Aun asi, el cumplimiento tributario no deja de
estar vinculado a una valoracion practica de la situacion, puesto que los contribuyentes
suelen evaluar si asumir estas obligaciones genera algun beneficio dentro de su actividad

economica.

A ello se suma el planteamiento de Frey y Feld (2002), quienes, a partir de la teoria
del “crowding-out”, advierten que un exceso de controles y castigos por parte de la
autoridad fiscal puede debilitar la disposicion voluntaria al cumplimiento. Cuando el
contribuyente siente que es tratado de antemano como evasor, su motivacion se deteriora y

el deber tributario pierde legitimidad desde su propia percepcion.
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Desde otra mirada, Alm y Torgler (2006) destacan que la moral tributaria se
configura dentro de un entorno social y cultural determinado. Las normas compartidas, la
confianza entre los ciudadanos y la percepcion colectiva sobre el valor del cumplimiento
fiscal influyen en la conducta de los contribuyentes. Por esta razon, en contextos donde
existe mayor capital social, suele observarse una actitud mas favorable hacia el pago

voluntario de impuestos.

Este vinculo entre confianza y cumplimiento es profundizado por Torgler (2005),
quien subraya que la voluntad de pagar impuestos estd estrechamente asociada a la imagen
que los ciudadanos construyen del gobierno y de la administracion tributaria. Cuando se
perciben transparencia, buena gestion y uso adecuado de los recursos publicos, la

disposicion al cumplimiento tiende a fortalecerse.

En relacion con la presente investigacion, esta teoria ofrece una base pertinente para
analizar la informalidad empresarial en Tulud, ya que permite observar como la decision de
formalizarse o mantenerse al margen del sistema no responde solo a calculos econdmicos.
En ese proceso inciden la confianza en las instituciones, la percepcion de justicia del
sistema tributario y la valoracion que los emprendedores hacen sobre el destino de los

recursos publicos.

Teoria de la Economia Informal

La economia informal comprende aquellas actividades econdmicas que se
desarrollan al margen de las normativas legales que regulan el ejercicio comercial. En esta
categoria se incluyen, por ejemplo, vendedores sin establecimiento fijo o servicios
independientes que operan sin registro formal. Este fendmeno se relaciona con la existencia

de regulaciones fiscales complejas, diferencias en la asignacion de recursos y limitaciones
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dentro de las politicas publicas, lo que da lugar a escenarios de competencia desigual entre

quienes operan dentro de la formalidad y quienes permanecen fuera de ella.

Desde una perspectiva social y politica, Portes y Haller (2023) explican que la
economia informal es un fendémeno dindmico que se transforma constantemente, en el que
intervienen relaciones entre el Estado y la ciudadania. En este escenario, la informalidad
puede entenderse como una respuesta frente a las limitaciones percibidas en las normativas
gubernamentales. De esta manera, para muchos emprendedores, operar fuera del sistema
formal se convierte en una estrategia de supervivencia, especialmente cuando consideran
que el cumplimiento de las normas tributarias ofrece pocos beneficios en relacion con los

esfuerzos que implica.

En relacion con la presente investigacion, esta teoria permite analizar la
informalidad empresarial en el municipio de Tulud como un fenémeno que se encuentra
influido por condiciones estructurales, institucionales y tributarias, las cuales inciden en la

permanencia de los emprendedores fuera del sistema formal.

Teoria Costo-Beneficio

La teoria del costo-beneficio se fundamenta en la idea de que las personas toman
decisiones evaluando los beneficios que esperan obtener frente a los costos que deben
asumir (Becker, 1976). Desde esta perspectiva, las acciones econémicas responden a un

proceso de valoracion en el que se busca obtener la mayor utilidad posible.

En el caso de los emprendedores, esta ldgica permite entender la decision de no
formalizar sus actividades, ya que realizan una comparacion entre los costos asociados al

cumplimiento legal y los beneficios que perciben dentro de ese sistema. En muchos casos,
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esta evaluacion conduce a considerar que la formalizacion implica mayores cargas que
ventajas, lo que favorece la permanencia en la informalidad como alternativa para

conservar mayores ingresos.

Esta forma de analizar el comportamiento tributario se complementa con el
planteamiento de Allingham y Sandmo (1972), quienes explican que el cumplimiento de las
obligaciones fiscales estd influido por la relacion entre la probabilidad de ser sancionado, la
magnitud de las sanciones y los beneficios que puede generar la evasion. Bajo esta logica,
cuando las sanciones son percibidas como poco probables o de bajo impacto, y los
beneficios de la formalizacion no resultan claros, los emprendedores pueden optar por

mantenerse al margen del sistema tributario.

A su vez, Alm et al. (1992) evidencian que la disposicién a cumplir con las
obligaciones fiscales se reduce cuando los contribuyentes perciben que no existe una
relacion equilibrada entre lo que pagan y los beneficios que reciben del Estado. En
contextos donde predomina la desconfianza institucional y una baja percepcion de
retribucion, la formalizacién empresarial pierde atractivo. En esta misma linea, Slemrod
(2007) resalta que el anélisis de los contribuyentes no se limita a los costos monetarios,
dado que intervienen factores como el tiempo, el esfuerzo administrativo y la complejidad
de los tramites. Para muchos emprendedores, estos elementos representan barreras
adicionales que dificultan el proceso de formalizacidn, especialmente en aquellos con

menores ingresos o limitada formacidn en temas tributarios.

Desde una mirada mas cercana al &mbito empresarial, Kirchler (2007) plantea que
los emprendedores equilibran distintos elementos en su toma de decisiones, entre ellos los

costos econdmicos, los riesgos legales y la carga administrativa, frente a los beneficios que
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puede ofrecer la formalizacion, como el acceso a financiamiento, el respaldo legal y la
posibilidad de establecer relaciones comerciales mas estables. En ausencia de incentivos
claros o frente a marcos normativos complejos, la informalidad puede mantenerse como

una opcidn viable dentro de su actividad econdmica.

De igual forma, Cowell (2003) sefiala que la valoracion de costos y beneficios no se
da en un vacio, ya que se encuentra influida por el contexto econémico y politico. En
entornos donde se perciben altos niveles de corrupcion o ineficiencia institucional, la
formalizacidon puede interpretarse como un proceso que implica cargas innecesarias o
riesgos para la rentabilidad del negocio, lo que debilita la disposicion de los emprendedores

a incorporarse al sistema formal.

En relacion con la presente investigacion, esta teoria permite analizar la
informalidad empresarial en el municipio de Tulua como el resultado de un proceso de
evaluacion en el que los emprendedores valoran la carga tributaria, los costos de
formalizacion y los beneficios percibidos de operar dentro del marco legal, factores que

inciden directamente en su decision de formalizarse o mantenerse en la informalidad.

Teoria Axiologica

Dentro del campo de la filosofia, la teoria axioldgica se ocupa del estudio de los
valores, los juicios de valor y su relacion con la ética. En este contexto, la ética es entendida
como un conocimiento orientado a guiar la accion de manera racional (Cortina, 2023).
Desde esta perspectiva, el comportamiento humano se vincula con la capacidad de
reflexionar y actuar de forma consciente, coherente con los principios personales y con los
criterios de justicia que cada individuo reconoce como validos. En el caso de los

emprendedores, estas consideraciones pueden influir en la decisién de cumplir con las
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obligaciones formales, en la medida en que se reconozca la importancia de actuar conforme

a dichos valores.

Esta relacion entre valores y conducta se amplia a partir de lo planteado por
Frondizi (1990), quien sefiala que los valores no se construyen de manera aislada, ya que
surgen de la interaccion entre el individuo y su entorno. En el ambito empresarial, esta idea
permite entender como la percepcion del sistema tributario forma parte de ese proceso,
incluyendo la manera en que los emprendedores valoran su participacion en el bienestar
colectivo. Cuando las instituciones son percibidas como injustas o deficientes, algunos
actores pueden priorizar la supervivencia econdmica, justificando su permanencia en la

informalidad desde sus propios criterios de valor.

A su vez, Scheler (2003) propone que los valores se perciben a través de la
experiencia emocional, lo que implica que las decisiones no responden exclusivamente a un
analisis racional. En el d&mbito tributario, esto se refleja en la forma en que las emociones
influyen en la actitud frente al cumplimiento fiscal; una percepcion negativa del sistema
puede generar desconfianza o rechazo, afectando asi la disposicion a cumplir con las

obligaciones establecidas.

Por otra parte, Nietzsche (1890) plantea que los valores son dindmicos y se
transforman segtn las condiciones culturales e historicas de cada sociedad. En contextos
donde la informalidad es frecuente, como ocurre en algunas regiones de Colombia, la
autonomia econdmica puede adquirir mayor relevancia que el cumplimiento normativo, lo
que contribuye a explicar las dificultades para consolidar procesos de formalizacion

empresarial.
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En conjunto, este enfoque permite reconocer la influencia de los valores en el
comportamiento de los contribuyentes. Dentro de esta investigacion, se incorpora como un
elemento complementario para comprender estas dindmicas, mientras que el analisis
principal se orienta hacia los factores tributarios que inciden en la informalidad empresarial

en el municipio de Tulua.

Teoria Estructuralista

La teoria estructuralista, asociada inicialmente a los aportes de Max Weber, permite
comprender como las estructuras organizativas y normativas influyen en el comportamiento
de los individuos dentro de la sociedad. En el &mbito del emprendimiento, este enfoque
resulta Util para analizar de qué manera las instituciones fiscales, las normativas legales y
las politicas publicas inciden en la decision de los agentes econdomicos de vincularse o

mantenerse al margen del sistema formal.

Desde el enfoque del estructuralismo organizacional, Etzioni (1964) explica que el
comportamiento dentro de las instituciones no se configura Unicamente a partir de reglas
formales, ya que interviene la relacion entre autoridad y participacion. Cuando los
emprendedores perciben que sus necesidades no son consideradas o que no forman parte
del disefio normativo, es mas probable que eviten los procesos de formalizacion. Esta
situacion se hace evidente en sistemas tributarios complejos que no se ajustan a la realidad

de los pequefios comerciantes.

A esta idea se suma la nocidn de “burocracia disfuncional” propuesta por Gouldner
(1954), donde la rigidez normativa y la falta de flexibilidad generan descontento y
dificultan el cumplimiento. En escenarios como el de los emprendedores informales, el

exceso de tramites y requisitos puede debilitar la relacion entre el Estado y la ciudadania,
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favoreciendo la informalidad como una respuesta frente a un entorno percibido como poco

accesible.

Desde otra perspectiva, Parsons (1951) plantea que las instituciones cumplen una
funcién dentro del equilibrio social; sin embargo, cuando estas dejan de responder a las
necesidades de los individuos, surgen alternativas que buscan suplir esas limitaciones. En el
ambito tributario, la falta de incentivos adecuados o la existencia de cargas
desproporcionadas puede llevar a los emprendedores a recurrir a practicas por fuera del

sistema formal, con el fin de sostener su actividad economica.

En cuanto a la organizacion de estas estructuras, Mintzberg (1979) sefiala que las
entidades eficaces logran equilibrar el control con la capacidad de adaptacion. Cuando las
instituciones encargadas de la gestion fiscal presentan altos niveles de complejidad o poca
flexibilidad, se generan barreras de acceso que dificultan la formalizacion, especialmente

en el caso de pequenios emprendedores.

En este sentido, el enfoque estructuralista permite analizar la informalidad como el
resultado de limitaciones en las estructuras normativas y administrativas, las cuales pueden
dificultar la integracion de los emprendedores al sistema formal. Dentro de esta
investigacion, su aporte se ubica como un complemento analitico que ayuda a comprender
el contexto institucional, mientras que el énfasis principal se orienta hacia el estudio de los

factores tributarios que inciden en la informalidad empresarial en el municipio de Tulua.

Teorias Secundarias

Las siguientes teorias se incorporan como complemento del analisis principal, ya

que permiten ampliar la comprension del fendmeno de la informalidad empresarial desde
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diferentes enfoques. Sin embargo, su desarrollo no constituye el eje central del marco

teorico, dado que el estudio se enfoca principalmente en factores tributarios.

Teoria de Evasion Fiscal

La teoria de la evasion fiscal permite examinar las razones por las cuales los
contribuyentes deciden incumplir total o parcialmente con sus obligaciones tributarias.
Tradicionalmente, este fendmeno ha sido abordado desde una légica econdmica, en la que
los individuos evaltian riesgos, sanciones y beneficios antes de tomar una decision. No
obstante, diversos enfoques han sefialado que en este comportamiento también intervienen
factores como la confianza en las instituciones, la percepcion de justicia fiscal y aspectos

éticos.

En este sentido, Allingham y Sandmo (1972) desarrollan un modelo que explica la
evasion como una decision basada en la maximizacion de la utilidad esperada. A partir de
este planteamiento, los contribuyentes comparan los beneficios potenciales de evadir con la
probabilidad de ser sancionados. Cuando el riesgo percibido es bajo o las sanciones resultan
poco significativas, aumenta la probabilidad de incumplimiento. Este modelo ha sido util

para entender como los mecanismos de control pueden influir en el comportamiento fiscal.

Desde otra perspectiva, Becker (1970) analiza la evasion como una decision que se
toma bajo condiciones de incertidumbre, considerando variables como el nivel de ingresos,
la carga impositiva y los beneficios asociados al cumplimiento. En el caso de los
emprendedores, esta valoracion puede incluir aspectos como el acceso a créditos, la
percepcion de los clientes frente a negocios formales y la relacion entre costos e ingresos

dentro de su actividad.
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Como un aporte mas reciente, Sarduy Gonzalez (2017) plantea que la evasion fiscal
debe entenderse como un fenémeno que involucra dimensiones humanas, en el que las
decisiones se encuentran influenciadas por creencias y valores individuales. Esta vision
permite ampliar el andlisis mas alla de lo econdmico, incorporando elementos subjetivos en

la comprension del comportamiento tributario.

Dentro del presente estudio, esta teoria se retoma como apoyo para comprender el
incumplimiento tributario como una conducta asociada a la informalidad, especialmente en
contextos donde las percepciones sobre el sistema fiscal influyen en las decisiones de los

emprendedores en Tulua.

Teoria de la Responsabilidad Social

La teoria de la responsabilidad social plantea que las empresas no se limitan a la
generacion de ganancias, ya que sus decisiones tienen efectos sobre distintos actores como
empleados, clientes, proveedores y la comunidad en la que operan. En este sentido, la
actividad empresarial se vincula con una dimension social que implica asumir compromisos

mas amplios que los puramente econdémicos.

Bowen (1953), considerado pionero en este campo, propone que las empresas deben
equilibrar sus intereses econdomicos con las responsabilidades que adquieren frente a la
sociedad. Desde esta perspectiva, la actividad empresarial se entiende como un componente

del desarrollo social, en el que las decisiones organizacionales tienen implicaciones éticas.

Por su parte, Carroll (1979) introduce la dimension ética dentro de la

responsabilidad social, destacando la importancia de actuar conforme a principios de
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justicia y equidad. Este enfoque amplia el papel de las empresas, al considerar que su

actuacion debe responder a expectativas sociales mas alla del cumplimiento legal.

Desde la perspectiva de esta investigacion, este enfoque permite considerar la
formalizacién como una decisién que puede vincularse con el compromiso social del
emprendimiento, aunque su alcance se mantiene como complementario frente al analisis de

los factores tributarios.

Teoria Fiscal

La teoria fiscal ofrece una base para comprender el papel de los impuestos dentro
del funcionamiento del Estado y la organizacion econémica. Desde una perspectiva critica,
Marx (1975) plantea que "el impuesto representa una expresion del poder estatal en el
ambito econdémico", lo que permite entender como la tributacién no solo cumple una
funcion financiera, sino que refleja las relaciones entre el Estado y la sociedad. A partir de
esta idea, es posible analizar que los impuestos son percibidos por los contribuyentes como
una imposicion que depende del nivel de confianza que exista hacia las instituciones que

los administran.

En otra linea, Hansen (1930) propone que los impuestos cumplen una funcion
relevante dentro de la regulacion econdmica, al permitir la intervencion del Estado en
variables como el empleo, el consumo y la inflacion. Bajo este enfoque, la tributacion se
entiende como una herramienta para enfrentar escenarios de crisis y promover estabilidad

econdomica.

Este planteamiento permite ampliar la comprension de los impuestos mas alla de

una obligacion individual, ya que se relacionan con el sostenimiento del equilibrio
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econdmico y social. Sin embargo, esta funcidon no siempre es percibida de forma clara por
los contribuyentes, especialmente en contextos donde los beneficios derivados del pago de

impuestos no son visibles.

A partir de este enfoque, la teoria fiscal aporta elementos para comprender como la
interpretacion que hacen los actores econémicos sobre los impuestos puede incidir en su
comportamiento, especialmente en escenarios donde existen percepciones de baja eficacia

institucional.

En el desarrollo de esta investigacion, este enfoque se utiliza como un referente
conceptual que permite contextualizar el papel de los impuestos dentro del sistema
econdmico, aportando elementos para entender su relacion con la percepcion de los
emprendedores frente a la formalizacion en el municipio de Tulud, aunque su andlisis no

constituye el eje central del estudio.

Teoria de la Capacidad Estatal

La teoria de la capacidad estatal se enfoca en analizar el grado en que un Estado es
capaz de cumplir efectivamente con sus funciones esenciales, como gobernar, hacer

cumplir la ley, proveer servicios publicos, garantizar la seguridad y fomentar el desarrollo.

Para comenzar, Enzo Ricardo (2016) aborda la capacidad institucional, que es “la
fuerza de las instituciones para hacer que las normas se cumplan, de la capacidad técnica,
vinculada a como se manejan las politicas economicas a gran escala; de la capacidad
administrativa, que se refleja en qué tan bien el Estado logra llevar servicios y bienes a las
personas; y de la capacidad politica, que tiene que ver con como se escuchan y atienden

las demandas sociales para generar confianza y legitimidad.”
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En conjunto, estas capacidades permiten comprender como el Estado opera en la
practica, especialmente cuando enfrenta limitaciones institucionales o administrativas que
afectan la implementacion de politicas publicas. Por lo tanto, la capacidad estatal no
depende solo del gobierno, sino también de su relacion con la sociedad y con el entorno
global. En definitiva, es en esa interaccion donde se juega su verdadera fuerza para mejorar

la vida de las personas.

A partir de estas consideraciones, la capacidad estatal puede entenderse como un
factor que influye en la percepcion de los ciudadanos sobre el funcionamiento del sistema,
especialmente en contextos con limitaciones en la implementacion de politicas publicas;
desde este enfoque, es posible analizar como la eficacia institucional y la confianza en el
Estado afectan la disposicion de los emprendedores de Tulud frente a los procesos de

formalizacion empresarial.

Teoria de la Regulacion

La teoria de la regulacion busca entender como las instituciones, las normas y las
dinamicas sociales configuran la economia capitalista. En lugar de tratar la economia como
un sistema aislado, esta teoria explora la manera en que las practicas econdémicas estan
profundamente influenciadas por factores sociales, politicos y culturales. También se centra
en las crisis econdmicas y en los diferentes modos en que estas se manifiestan a lo largo de

las variadas etapas del capitalismo.

Fumagalli y Lucarelli (1979) plantean la teoria de la regulacién como un enfoque
que explora la conexion entre las formas institucionales y las regularidades dinamicas de la
economia capitalista. En este sentido, esta teoria explica como la economia, la sociedad y el

gobierno se conectan para establecer reglas entorno a los negocios y como resuelven los



43

conflictos que aparecen, especialmente cuando hay problemas con la acumulacion de
dinero.

A partir de este enfoque, esta teoria permite contextualizar como las caracteristicas
del entorno normativo pueden influir en la forma en que los emprendedores perciben la
formalizacion, especialmente en escenarios donde dichas regulaciones son consideradas

complejas o poco accesibles.

Marco Conceptual — Modelo Conceptual
Formalizacion Empresarial
La formalizacion empresarial se entiende como el proceso de reconocimiento legal
de las micro y pequefias empresas (MYPE) y la presentacion de sus operaciones ante las
autoridades pertinentes. Dicho proceso implica ademas del registro ante la camara de
comercio, la inscripcion ante autoridades tributarias y demas autorizaciones necesarias para
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales como la declaracion, pago de impuestos y la

afiliacion a la seguridad social de los colaboradores.

Segun Gonzélez, R. (2017), “La formalizaciéon empresarial es el proceso de obtener
una identidad juridica ante el Estado, lo que implica la adquisicion de derechos y deberes
tanto comerciales como mercantiles”. A partir de esta definicion, puede entenderse que la
formalizacién no se limita al reconocimiento legal, ya que también define la forma en que

la empresa participa dentro del sistema econémico y se relaciona con las instituciones.

De otro lado, desde una perspectiva ética, Reymundo Soto (2017) sefiala que las
empresas formales, desde su creacion, contraen obligaciones con el objetivo de contribuir al

progreso econdmico y social de su entorno, por lo que es necesario que sus operaciones
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estén alineadas de manera transparente y conforme a la norma. En consecuencia, la
formalizacion empresarial no se reduce al cumplimiento de requisitos legales, ya que

permite la participacion de las empresas en el &mbito econdmico y social.

En el contexto de esta investigacion, la formalizacion empresarial se interpreta
como una decision influida por factores tributarios, administrativos y percepciones
institucionales, los cuales inciden en la incorporacioén o permanencia de los emprendedores

dentro del sistema formal en el municipio de Tulua.

Evasion de Impuestos

Segln Zeitoune y Pazo (2001), la evasion de impuestos se define como "La
intencion de no cumplir con una obligacion impositiva, emergente de la normativa
existente, con una clara intencion dolosa de la obligacion tributaria”. Esta definicién
permite identificar la evasion como una conducta deliberada orientada a evitar el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

En este sentido, la evasion fiscal afecta la capacidad del Estado para financiar
servicios publicos, al reducir los recursos disponibles para atender las necesidades sociales.
Esta situacion debilita la sostenibilidad del sistema tributario y limita la provision de

servicios basicos a la poblacion.

Por otra parte, Toro y Trujillo (1996) definen la evasion como el acto de no declarar
ni pagar un impuesto, en contra del proposito de la norma. Este comportamiento genera
efectos tanto en el recaudo estatal como en la equidad del sistema, ya que crea desventajas

entre quienes cumplen y quienes evitan sus obligaciones.
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Es importante precisar que la evasion fiscal no es equivalente a la informalidad
empresarial. Mientras la evasion implica el incumplimiento dentro de un sistema formal, la
informalidad corresponde a actividades que operan por fuera de dicho sistema. Esta

distincion es clave para el andlisis del estudio.

En Tulud, este fenomeno puede asociarse a la forma en que los emprendedores
perciben el sistema tributario, lo que influye indirectamente en su disposicion frente a la

formalizacion.

Regimenes de Tributacion

Los regimenes de tributacion en Colombia, como el régimen simple, el régimen
ordinario y el régimen especial, estan disefiados para responder a diferentes caracteristicas

de los contribuyentes y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

De conformidad con lo sefialado por Garcia & Casallas (2022), “El régimen de
tributacion simple se erige como un mecanismo clave para reducir la carga fiscal de las
pequerias y medianas empresas, promoviendo su formalizacion y facilitando el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias”.

Partiendo de lo expuesto, los pequefios y medianos emprendedores que son la
poblacién foco de la economia informal, cuentan con la posibilidad de acceder a la
formalizacion de sus operaciones a través de este régimen, en virtud de que al unificar
impuestos en uno solo, facilita el pago de estos en tanto que hay menor complejidad en los
tramites y como consecuencia de ello, supone el acceso a beneficios financieros como los

créditos.
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Como también sefiala el autor, el régimen ordinario, aunque es mas riguroso, ofrece
la capacidad de deducir costos y gastos. Esto implica que el sistema tributario presenta
distintas condiciones que pueden resultar mas o menos accesibles dependiendo del tipo de

empresa.

A partir de lo anterior, los regimenes tributarios pueden entenderse como una
condicion del entorno fiscal que influye en la decision de los emprendedores, segun el nivel

de complejidad y los beneficios que perciben.

Carga Tributaria

La carga tributaria determina cudnto de los ingresos de los contribuyentes se destina
al pago de impuestos. Segun Rodriguez y Avila (2017), este concepto permite analizar

como diferentes grupos econdmicos soportan el peso de las obligaciones fiscales.

Considerando lo anterior, la carga tributaria indica el porcentaje de los ingresos
netos que los agentes econdmicos deben asignar al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Ademas de reflejar el nivel de recaudo, este concepto permite analizar como los

contribuyentes perciben el peso de los impuestos sobre sus ingresos.

Arrieta (2022) define la carga tributaria como la relacion entre el impuesto de renta
y los ingresos del contribuyente. En sistemas progresivos, el aumento de ingresos implica
un incremento en la carga, lo que puede ser percibido como una reduccion en la utilidad

obtenida por el emprendedor.
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En este estudio, la carga tributaria se considera un elemento que influye en la
percepcion econdmica del emprendedor, lo cual incide en su disposicion frente a la

formalizacion empresarial en Tulud.

Costos de Formalizacion

Los costos de formalizacion se definen como todos los gastos y tramites necesarios
para legalizar una actividad econdmica y cumplir con la normativa vigente, incluyendo

pagos de registro, impuestos y honorarios profesionales (Gonzales Dionicio, 2024).

Seglin Gonzales, operar dentro del marco legal implica asumir costos y
responsabilidades que en algunos casos no generan beneficios inmediatos, lo que puede

percibirse como un obstaculo para el emprendimiento.

De igual forma, Ramirez (2023) establece que estos costos representan esfuerzos
necesarios para cumplir con las normativas, lo que puede llevar a algunas empresas a evitar

la formalizacion.

En este contexto, los costos de formalizacion se identifican como un factor que
incide directamente en la decision del emprendedor, especialmente cuando son percibidos

como elevados en relacion con los beneficios esperados.
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Nota. Elaboracion propia desde la revision documental.
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El presente estudio se fundamenta en dos enfoques teoricos principales: la teoria de
la economia informal y la teoria del costo-beneficio, los cuales permiten explicar los
factores que inciden en la decision de formalizacion de los emprendedores en el municipio
de Tulua. Estas teorias se articulan con las variables de formalizacion empresarial, costos
de formalizacion y carga tributaria, lo que permite establecer una relacion directa entre los

enfoques teoricos y las categorias analizadas en el estudio.

Desde la teoria de la economia informal, se reconoce que muchas actividades
productivas operan al margen de la legalidad debido a fallas estructurales en el sistema
institucional, normativo y econémico. En contextos como el colombiano, y particularmente
en el municipio de Tulud, esta informalidad suele ser una respuesta a un entorno restrictivo,
donde las normativas fiscales complejas, la burocracia y la escasa presencia estatal generan
barreras para que los emprendedores ingresen al sistema formal. En este sentido, este
enfoque permite explicar como las condiciones del entorno institucional pueden influir en

la permanencia de los emprendedores en la informalidad.

La teoria del costo-beneficio, por su parte, considera que un emprendedor toma
decisiones evaluando los beneficios que obtendra frente a los costos que implica formalizar
su actividad econdémica. Dentro de este analisis, los costos de formalizacion (tramites,
impuestos y tiempo) y la carga tributaria se convierten en elementos centrales que influyen
en la percepcion del emprendedor. Cuando estos costos son percibidos como elevados en

relacion con los beneficios, la decision puede orientarse hacia la informalidad.

En este contexto, la formalizacion empresarial se entiende como el resultado de un
proceso de decision, en el que intervienen factores econdmicos, administrativos e

institucionales. De manera mas especifica, el modelo propone que la carga tributaria y los
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costos de formalizacion inciden sobre la percepcion del emprendedor, la cual condiciona su

decision de formalizarse o permanecer en la informalidad.

Esta relacion permite diferenciar claramente las variables del estudio: los costos de
formalizacién y la carga tributaria como factores explicativos, la percepcion del
emprendedor como variable intermedia y la formalizacion empresarial como variable
resultante. De esta manera, se evita confundir conceptos como informalidad, evasion y
percepcion tributaria, los cuales, aunque estan relacionados, responden a dimensiones

distintas del fendmeno analizado.

A partir de esta estructura, el modelo tedrico-conceptual orienta el disefio
metodoldgico de la investigacion, ya que define las variables que seran medidas y las
relaciones que seran analizadas en los emprendedores del municipio de Tulua. En
particular, permite establecer como se evaluard la influencia de la carga tributaria y los
costos de formalizacidn en la decision de formalizacion, lo que servird como base para la

recoleccion de datos, el analisis de resultados y la interpretacion de los hallazgos.

Marco historico

La informalidad empresarial en Colombia forma parte de un patrén estructural del
desarrollo econdmico del pais y no puede entenderse como un fenémeno reciente o aislado.
A lo largo del tiempo, el tejido productivo ha estado conformado en gran medida por
unidades econdmicas de pequefia escala, cuya insercion en el sistema formal ha sido
limitada y desigual. Esta condicion se ha mantenido con relativa estabilidad, lo que permite
evidenciar que el funcionamiento de estos negocios esta profundamente condicionado por

las caracteristicas del entorno econdémico en el que operan.



51

En este sentido, la politica nacional de formalizacion empresarial destaca que una
proporcion importante de las microempresas presenta bajos niveles de formalizacion, tanto
en términos de registro como de cumplimiento de obligaciones laborales y tributarias
(DNP, 2019). Este diagndstico pone en evidencia dificultades persistentes para integrar una
parte significativa del aparato productivo al sistema formal, lo que refleja limitaciones

acumuladas en la evolucion del tejido empresarial.

A lo largo del tiempo, las estrategias publicas se han orientado principalmente a
reducir los costos de formalizacion, fortalecer los mecanismos de control y resaltar los
beneficios de operar dentro del sistema formal. No obstante, sus resultados han sido
limitados en términos estructurales. Esta situacion muestra que las decisiones empresariales
estan influidas por multiples condiciones, entre ellas la capacidad de generar ingresos
sostenibles, el nivel de carga administrativa y las exigencias necesarias para mantener la

actividad dentro del marco regulatorio.

En este contexto, el Decreto 957 de 2019 introdujo un cambio importante en la
forma de interpretar el tejido empresarial, al establecer los ingresos como criterio principal
para clasificar el tamafo de las empresas. Este ajuste no transforma directamente la
estructura productiva, pero permite observarla con mayor precision y pone en evidencia la
alta concentracion de unidades economicas de baja escala (Colombia. Presidencia de la

Republica, 2019; Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019).

En el municipio de Tulud, los datos recientes confirman la permanencia de esta
estructura productiva, marcada por la fuerte presencia de microempresas, que predominan
en términos numéricos y evidencian una economia sustentada en negocios con limitada

capacidad de crecimiento y acumulacion. Esta situacion revela una dinamica empresarial
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donde se reproduce de manera constante un tejido de unidades productivas de pequena
escala, con dificultades para consolidar procesos de expansion sostenida en el tiempo

(Camara de Comercio de Tulud, 2022; 2023).

Esta tendencia se ve reforzada por el predominio de personas naturales como forma
juridica. Este comportamiento no puede interpretarse inicamente como una preferencia
organizativa, ya que responde a modelos empresariales de bajo nivel de complejidad, en los
cuales los costos administrativos y tributarios pueden convertirse en una limitacion
significativa. Bajo estas condiciones, la sostenibilidad de los negocios depende en gran
medida de su capacidad para adaptarse a exigencias que superan sus posibilidades

operativas.

Es importante diferenciar dos fendmenos que, aunque suelen relacionarse, no son
equivalentes. La informalidad empresarial se refiere a la baja vinculacion al sistema formal,
mientras que la evasion tributaria implica el incumplimiento de obligaciones dentro de ese
sistema. En el contexto analizado, la evidencia permite observar que la principal dificultad
se encuentra en los procesos de incorporacion y permanencia en el sistema formal, lo que

apunta a una problematica asociada al funcionamiento del entorno econdémico.

La dindmica de creacion y cancelacion de empresas permite profundizar esta
interpretacion. Aunque existe una capacidad constante para generar nuevos negocios,
también se observa una alta rotacion, lo que indica que una parte importante de estas
iniciativas no logra consolidarse. Este comportamiento pone en evidencia la inestabilidad
del tejido empresarial, donde la entrada al mercado no garantiza permanencia ni

fortalecimiento en el tiempo.
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Por otra parte, el crecimiento de las ventas empresariales no se traduce
necesariamente en un fortalecimiento del conjunto del tejido productivo. La evidencia
muestra que el valor econdomico se concentra en un grupo reducido de empresas de mayor
tamafio, mientras que las microempresas, aunque predominan, tienen una participacion
limitada. Esta distribucion revela una brecha significativa entre el nimero de empresas y su

capacidad real de generacion de ingresos (Camara de Comercio de Tulua, 2023).

El predominio de actividades comerciales dentro de la estructura econdmica
refuerza este panorama. Este tipo de actividades facilita la creacion de empresas debido a
sus menores requerimientos de entrada, pero no garantiza su consolidacion ni su
permanencia dentro del sistema formal. En este escenario, el crecimiento del sector tiende a

expandir la base empresarial, sin que necesariamente se fortalezca su capacidad productiva.

Los resultados de programas como el Programa de Crecimiento Empresarial para la
Formalizacion (CREEce) también permiten evidenciar las limitaciones de las
intervenciones tradicionales. Aunque estas iniciativas generan avances en aspectos como el
acceso a financiamiento o la adopcion de practicas empresariales, sus efectos sobre
variables estructurales como ventas o empleo son menos consistentes, lo que muestra que
las condiciones del entorno econémico siguen siendo determinantes (CAF & Departamento

Nacional de Planeacion, 2022).

En conjunto, el analisis historico del contexto empresarial de Tulua permite
identificar la persistencia de una estructura caracterizada por el predominio de unidades
productivas de pequefia escala, la inestabilidad en la permanencia de los negocios y una
distribucion desigual de los resultados economicos. Estas condiciones evidencian que el

desarrollo empresarial local ha avanzado sin que se consolide un proceso equivalente de
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fortalecimiento productivo, lo que define las bases sobre las cuales se mantiene el

fendmeno en la actualidad.

Marco Normativo-Legal

Tabla 1

Marco Normativo Legal

Norma / Ley / Acuerdo  Tipo de Norma Expedidor por Aiio Descripcion de la Norma Aplicacion en el Proyecto
Establece las normas sobre el ejercicio  La ley regula el ejercicio profesional del
de la revisoria fiscal y el Codigo de Etica contador publico, quien es clave en asesorar a
Congreso de la del Contador Publico, definiendo los emprendedores sobre el cumplimiento de
Ley 43 de 1990 Ley Repiiblica de 1990 " ~on 0, 4¢’ omp oTes ¢ cump
Colombia principios como la integridad, obligaciones tributarias, registros contables y
objetividad, competencia profesional, tramites de formalizacion ante la DIAN y
confidencialidad y comportamiento ético. camaras de comercio.
Establece los principios fundamentales ~ Garantiza el marco legal basico para
1 la tri ion, el bi 1 la formalizaci6 ial
Constitucién Politica de Norma Congres? dela sobre la trlbutacmr}, e blenes?ar general y promover la formalizacién empresarial en
- Republica de 1991 el derecho al trabajo, promoviendo la Colombia. En el proyecto, establece los
1991 Constitucional . L . R
Colombia formalizacién a través de la justicia derechos de los emprendedores a un entorno
tributaria y equidad. tributario justo.
Ley 1429 de 2010 (Ley Congreso de la Incentiya la formalizaci(")n de las PY.MES Proporciona incentivos para la' fml'mali.zaci('m
o, . y el primer empleo mediante reducciones de emprendedores del en Tulua, simplificando
de Formalizacion y Ley Repiiblica de 2010 . . . . . . .
. . en la carga tributaria y otros beneficios el proceso tributario y ofreciendo beneficios
Primer Empleo) Colombia
fiscales para nuevas empresas. fiscales.
Introduce el Régimen Simple de
Ley 1819 de 2016 Congreso e Giifcad pars pequees smpresas e voree 1a formalzcionde enprendedons
(Reforma Tributaria Ley Republica de 2016 P para peqt presas q ° ' P
. facilita la formalizacion, reduce la carga de Tulua, reduciendo los costos y
Estructural) Colombia . . . . .. . .
tributaria y mejora el cumplimiento complejidad tributaria.
fiscal.
Refu los i tivos fiscal . . o
Congreso de la ::omel:ezje (l): lf::liilli\;(;iiéic: eSrt:lsarial Fortalece los incentivos fiscales, facilitando
Ley 1943 de 2018 é, . P . Lo P la formalizacion empresarial y haciendo mas
. N Ley Republica de 2018 mediante la eliminacion de barreras . K -,
(Reforma Tributaria) . . accesible la tributacion para emprendedores
Colombia fiscales y el fortalecimiento de la ,
L . de Tulua.
transparencia tributaria.
ot o8 int ional
Acuerdos de la OIT L Variados Conjunto de convenios fn ernacionaies Aporta un marco internacional que respalda la
L., OIT (Organizacién . que promueven el trabajo decente y la L . .
(Organizacion Acuerdo g (ratificados . i formalizacion empresarial en Tulua,
. ) Internacional del formalizacion laboral, impulsando . . .,
Internacional del Internacional . por L. . . incentivando la creacion de empresas con
. Trabajo) . . politicas publicas para mejorar las .
Trabajo) Colombia) .. buenas practicas laborales y fiscales.
condiciones laborales y fiscales.
Establece un régimen especial para la . S
Ley 617 de 2000 (Ley de L Otorga beneficios fiscales y administrativos
Divulgaciéon y Promocion Le; Asamblea formalizacion de empresas en el Valle del especificos para los emprendedores del Valle
s ¥ Y Departamental del 2000 Cauca, con incentivos tributarios y P P T

de la Formalizacién en el Departamental

Valle del Cauca) Valle del Cauca

del Cauca, facilitando la formalizacion de

administrativos, y programas de apoyo a K ,
¥ Progr: POy negocios en Tulua.

la microempresa.
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Tabla 4

Continuacion: Marco Normativo Legal

Norma / Ley / Acuerdo  Tipo de Norma Expedidor por Aiio Descripcion de la Norma Aplicacién en el Proyecto
Introduce incentivos fiscales a nivel Beneficia directamente a los emprendedores
Ordenanza 018 de 2019 Ordenanza Asamblea fiepartamental para p'e,queﬁas empresas, de Tulud con incentivos ﬁscalés .
Departamental del 2019 incluyendo la reduccion de tasas y el departamentales, que pueden disminuir el
(Valle del Cauca) Departamental ., L
Valle del Cauca apoyo en la creacion de nuevas empresas costo de la formalizacion y promover el
en sectores especificos. crecimiento de pequefias empresas.
Establece incentivos tributarios locales . .
ara la formalizacion de pequefias Oftece incentivos fiscales para los
Acuerdo 046 de 2017 Acuerdo Alcaldia Municipal de P . ped R Y emprendedores de Tulua, reduciendo la carga
. . .. , 2017 medianas empresas, como exenciones . . . L,
(Alcaldia de Tulud) Municipal Tulua . tributaria y motivando la formalizacion de
fiscales en el Impuesto de Industria y levas emprosas
Comercio (ICA) para nuevas empresas. uevas ermp :
Regula el proceso de simplificacion de
tramites para los emprendedores, Facilita la formalizacion de los
Acuerdo 008 de 2021 Acuerdo Alcaldia Municipal de 2021 promoviendo la formalizacion de emprendedores en Tulua al agilizar los
(Alcaldia de Tulua) Municipal Tulua negocios mediante la creacion de una tramites administrativos necesarios para
plataforma en linea para registro y operar de manera formal.
licencias.
Regula los incentivos tributarios locales
- dedores, Lo ded Tulua pueds
Acuerdo 027 de 2018 Acuerdo Alcaldia Municipal de para fuevos emprer} © ores. como s e@ren edores er? ua puedert
. < .. | 2018 descuentos y exenciones de impuestos beneficiarse de estos incentivos fiscales que
(Alcaldia de Tulua) Municipal Tulua .. . N .. L .
municipales durante los primeros aflos de facilitan su transicion a la formalidad.
operacion.
Modifi la | dimientos
a(r)a ll;ciisycfg:iznZiilz‘i;slzzezg; Un mecanismo practico que facilita la
Decreto 013 de 2020 Decreto Alcaldia Municipal de 2020 If)acilitan do lapformalizacién a tra%/és dé’m inscripcion y formalizacion de los
(Alcaldia de Tulud) Municipal Tulua emprendedores en Tulua, promoviendo la

proceso de registro simplificado en la

Camara de Comercio local. legalidad de las nuevas empresas.

Nota. Elaboracion propia de autores desde la revision documental.

El marco normativo previamente expuesto, retine la normativa necesaria para
abordar el proyecto de investigacion. Puesto que se agrupan leyes, decretos y resoluciones
que son indispensables para la orientacion del estudio, garantizando su exigencia y

facilitando asi a aplicacion desde el campo académico y profesional.

Marco Metodologico

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se define una metodologia
que especifica el tipo de estudio, el método, el enfoque y el paradigma, asi como las
fuentes, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos y el tratamiento de

la informacion. Esta estructura se orienta al analisis de los factores tributarios que inciden
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en la informalidad de los emprendedores del municipio de Tulud durante los periodos

2022-2024.

Figura 3
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Nota. Elaboracion Propia desde la revision documental.

Tipo de Estudio

La investigacion se orienta como un estudio analitico, ya que, siguiendo a Salcedo
(2025), descompone el fendmeno de la informalidad empresarial y los factores tributarios
asociados en componentes especificos, tales como la carga fiscal percibida, el nivel de
conocimiento del sistema tributario, la percepcion de incentivos, la complejidad de los

tramites y la confianza institucional.

Este tipo de estudio supera la mera descripcion del fendmeno al centrarse en la

identificacion, andlisis y comparacion de dichos componentes para comprender como
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interactian e influyen en la decision de los emprendedores de Tulua de mantenerse en la

informalidad o avanzar hacia la formalizacion durante el periodo 2022-2024.

Método de Investigacion

La investigacion se estructura a partir de un modelo relacional, con un componente
explicativo, orientado a analizar la manera en que diversos factores tributarios influyen en
las decisiones de los emprendedores respecto a la formalizacion de sus actividades
econdmicas. En este contexto, el estudio examina la relacion entre variables como la carga
fiscal percibida, el nivel de conocimiento del sistema tributario, la percepcion de los
incentivos existentes y la confianza en las instituciones reguladoras, y su incidencia en la

decision de mantener un negocio en la informalidad o avanzar hacia la formalizacion.

Este modelo se fundamenta en referentes tedricos y conceptuales que permiten
comprender aspectos relacionados con la percepcidn de justicia tributaria, el acceso a
mecanismos de financiacion y la valoracion de las acciones de control estatal. A partir de
ello, se busca identificar patrones de relacion entre los factores tributarios y las conductas
de cumplimiento de los emprendedores, asi como analizar en qué medida dichas variables

se asocian con la decision de formalizacién empresarial.

Asimismo, siguiendo el planteamiento de Hernandez et al. (2014), el componente
explicativo permite analizar las relaciones de influencia entre las variables estudiadas con el
proposito de comprender las causas que intervienen en el fenémeno investigado. De esta
manera, se busca explicar como los factores tributarios condicionan las decisiones de
formalizacion de los emprendedores del municipio de Tulud durante el periodo de estudio,
aportando evidencia que contribuya a una mejor comprension de la problematica tributaria

y empresarial del contexto local.
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Paradigma de Investigacion

La investigacion se sustenta en el paradigma Interpretativo-Constructivista, el cual
concibe la realidad social como una construccion contextual y subjetiva, configurada a
partir de las experiencias, percepciones y significados que los individuos atribuyen a los
fendmenos que viven. En este sentido, se busca comprender como las personas interpretan
su entorno y cémo dichas interpretaciones orientan sus decisiones y comportamientos

(Schwandt, 1994; Guba y Lincoln, 1994).

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta importante comprender los fundamentos que
integran el paradigma. En primer lugar, el componente interpretativo sostiene que los
fenomenos sociales adquieren sentido a partir de la interpretacion que realizan los propios
actores sobre su realidad, reconociendo que estas percepciones varian segin sus
experiencias, condiciones econoémicas y contexto social. Tal como lo senala Geertz (1973),
quien plantea que la cultura y las practicas sociales deben entenderse como sistemas de
significados compartidos. En este sentido, el estudio pretende analizar cémo los
emprendedores perciben factores como la carga impositiva, la facilidad de pago, la
eficiencia del gasto publico, el control frente a la corrupcion y los beneficios de la
formalizacidn, y como estos influyen en su decision de operar dentro o fuera de la

formalidad.

En segundo lugar, el componente constructivista complementa la postura
interpretativa al considerar que el conocimiento es una construccion social que emerge de
la interaccion constante entre las personas y el contexto en el que desarrollan sus
actividades. Pérez (2005), precisa que el investigador no descubre una realidad unica, sino

que interpreta las construcciones de significado elaboradas por los participantes durante el
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proceso investigativo. Por tanto, la aplicacion de la encuesta y el analisis de estas
percepciones orientan a entender como los emprendedores construyen significados en torno

a la informalidad empresarial.

De acuerdo con este paradigma, se emplea una encuesta estructurada como
instrumento para recopilar de manera ordenada las percepciones y valoraciones de los
emprendedores frente al sistema tributario. No obstante, este ejercicio tuvo un caracter
exploratorio orientado inicamente a verificar la comprension general de las preguntas y no
constituy6 una prueba piloto formal ni un proceso de validacion mediante juicio de
expertos. Por tal motivo, aunque se procurd garantizar la coherencia conceptual del
instrumento a través de la revision de literatura especializada y de instrumentos
previamente utilizados, no puede descartarse completamente la existencia de sesgos de

confirmacion asociados a la formulacion o interpretacion de algunos items.

Por otra parte, aunque el instrumento utiliza preguntas cerradas y escalas tipo
Likert, su finalidad es medir variables subjetivas relacionadas con la percepcion de la carga
tributaria, la facilidad para cumplir las obligaciones fiscales, la eficiencia del gasto publico,
el control institucional y los beneficios de la formalizacion. Herndndez Sampieri,
Fernandez & Baptista (2022) destacan que las encuestas son pertinentes para estudiar
percepciones, actitudes y opiniones cuando estas se definen conceptualmente y se traducen

en variables observables.

Es por esto que, con el proposito de fortalecer el rigor metodoldgico, la validez de
contenido y la consistencia conceptual del instrumento, los items fueron adaptados de
referentes internacionales ampliamente utilizados para evaluar percepciones sobre

gobernanza, confianza institucional, calidad de las instituciones publicas y comportamiento
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ciudadano, entre ellos el World Values Survey (WVS), los Worldwide Governance
Indicators (WGI) del Banco Mundial y el Marco Comtn de Evaluacion (CAF). La
incorporacion de estos referentes permitid construir preguntas sustentadas en instrumentos
previamente desarrollados y utilizados en investigaciones nacionales e internacionales,
garantizando que las variables conservaran su fundamento teérico y conceptual, al tiempo

que fueron contextualizadas a la realidad de los emprendedores del municipio de Tulua.

En este orden de ideas, aunque la investigacion se desarrolla bajo un paradigma
interpretativo-constructivista, se incorpora procedimientos estadisticos como estrategia
metodoldgica complementaria para fortalecer el andlisis de la informacion obtenida

mediante la encuesta.

Por lo tanto, las percepciones obtenidas mediante la encuesta fueron representadas
mediante variables susceptibles de andlisis estadistico, las cuales se examinan
posteriormente mediante pruebas de independencia Chi-cuadrado y un modelo de
regresion. De este modo, la estadistica cumple una funcién instrumental: identificar
asociaciones estadisticamente significativas entre las percepciones tributarias y estimar el
peso de dichas asociaciones sobre la probabilidad de permanecer en la informalidad. De
esta manera, el andlisis estadistico no sustituye la interpretacion propia del paradigma, sino
que aporta evidencia empirica que robustece la comprension de los significados expresados

por los participantes.

En virtud de lo anterior, el paradigma interpretativo-constructivista orienta el
objetivo de comprender las percepciones y significados que los emprendedores atribuyen a
los factores tributarios. Por su parte, el componente cuantitativo contribuye al

cumplimiento de los objetivos orientados a identificar asociaciones e incidencias entre
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dichas percepciones y la probabilidad de permanecer en la informalidad. Mediante
estadistica descriptiva, pruebas Chi-cuadrado y regresion lineal, se obtiene evidencia
empirica que permite establecer cuales percepciones presentan una relacion significativa

con el fendmeno analizado.

Enfoque de Investigacion

El enfoque metodologico de la investigacion es mixto, puesto que integra técnicas
cualitativas y cuantitativas para analizar los factores tributarios que inciden en la
formalizacion empresarial en el municipio de Tulud. La orientacidon predominante es
cualitativa, en tanto el interés principal se centra en comprender e interpretar las
percepciones, creencias y valoraciones de los emprendedores frente al sistema tributario, la
carga fiscal, los incentivos existentes y la complejidad normativa asociada a los procesos de

formalizacion.

El componente cuantitativo complementa este analisis mediante la utilizacion de
herramientas estadisticas que facilitan la organizacion, descripcion y contrastacion de la
informacion recopilada. Entre estas herramientas se encuentran los indicadores descriptivos
y la estimacion de un modelo de regresion lineal, empleado como un instrumento de apoyo
para identificar relaciones entre las variables analizadas y aportar evidencia empirica al
desarrollo de los objetivos de investigacion. En consecuencia, el modelo econométrico

constituye un recurso metodologico orientado a apoyar la interpretacion de los hallazgos.

De acuerdo con Garcia (2016), esta perspectiva puede definirse como un enfoque
“cuali con aplicacion cuanti”, dado que articula el andlisis numérico con la interpretacion
de las realidades sociales estudiadas. La integracion de ambos enfoques favorece una

comprension mas amplia de aspectos como la evasion fiscal, la carga tributaria y el acceso
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al financiamiento, combinando informacién cuantificable con las experiencias y
percepciones de los emprendedores. Esta complementariedad permite interpretar los
resultados desde una perspectiva mas amplia, al integrar la evidencia empirica con las

percepciones y contextos de los emprendedores.

Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion

El uso de fuentes y técnicas de recoleccion debe responder a una organizacion
metodologica clara, ya que de ello depende la validez y pertinencia de los datos obtenidos

para responder la pregunta de investigacion.

En este estudio se emplean fuentes primarias, obtenidas directamente por el
investigador mediante la aplicacion de encuestas estructuradas, y fuentes secundarias,
conformadas por documentos institucionales, literatura académica y normativa relacionada
con la formalizacién empresarial y los factores tributarios. Estas ultimas permiten
contextualizar el problema de estudio y aportar antecedentes conceptuales y empiricos

relevantes (Gallardo, 1991).

Para el desarrollo de la investigacion se adopta un enfoque mixto en la obtencion de
informacion, en el que predomina la interpretacion de las percepciones de los
emprendedores, complementada con el uso de datos cuantitativos que apoyan el andlisis de
relaciones entre variables. En este sentido, la técnica principal de recoleccion es la encuesta
estructurada, aplicada mediante un muestreo aleatorio, lo que permite garantizar una mayor

representatividad de la poblacion objeto de estudio.

El disefio del instrumento toma como referencia metodoldgica la Encuesta Mundial

de Valores (World Values Survey), asi como documentos sobre Indicadores de Gobernanza
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Mundial y lineamientos técnicos desarrollados por la Corporacion Andina de Fomento

(CAF), adaptando estos referentes al contexto local del municipio de Tulua.

La encuesta incorpora variables demograficas y socioeconémicas que permiten
caracterizar a los emprendedores, asi como variables perceptuales relacionadas con la carga
tributaria, el conocimiento del sistema, los incentivos y la confianza institucional. Por su
parte, la revision bibliografica actiia como técnica complementaria, dado que permite

sustentar teoricamente el problema y delimitar las variables del estudio.

A su vez, el uso de herramientas estadisticas no constituye una técnica de
recoleccion, sino un recurso de analisis que facilita la organizacion, descripcion e
interpretacion de los datos obtenidos. De esta manera, se garantiza coherencia entre las

fuentes, técnicas e instrumentos utilizados y los objetivos del estudio.

Figura 4

Meétodo por campo del conocimiento aplicado

Campo de
investigacion

Método y enfoque de

Paradigma ) L,
investigacion

Técnicas de recoleccion Tipo de fuente

Revision bibliografica; encuestas
demogréficas y socioeconémicas;
andlisis econométrico

Interpretativo— Relacional, con enfoque
Constructivista ~ mixto (Cuali—Cuanti)

Primarias y

Contable—Econémico .
secundarias

Nota. Elaboracion Propia de autores desde la revision documental.

Desde el paradigma interpretativo-constructivista, el interés se centra en
comprender coémo los emprendedores construyen percepciones sobre el sistema tributario y

de qué manera estas influyen en sus decisiones frente a la formalizacién empresarial. En



64

cuanto a las técnicas de recoleccion, se privilegia el uso de instrumentos que permitan
obtener informacion organizada y pertinente, diferenciando con claridad entre técnicas,
fuentes e instrumentos, con el fin de asegurar la consistencia del proceso investigativo

(Granados Muifioz, 2020).

En este sentido, se emplean la revision bibliografica y la encuesta estructurada. La
encuesta incorpora variables demograficas y socioecondmicas que permiten caracterizar a
los emprendedores, asi como variables perceptuales asociadas al sistema tributario y al
proceso de formalizacion. A su vez, el andlisis estadistico se utiliza como herramienta
complementaria para relacionar variables numéricas y descriptivas, apoyando la

interpretacion de los resultados obtenidos (Portillo, 2006).

A continuacion, se presenta un esquema detallado de las fuentes de informacion

requeridas y las técnicas de recoleccion correspondientes a cada objetivo especifico.

Tabla 6

Metodologia de investigacion respecto a los objetivos especificos
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Objetivo Especifico Tipo de Fuente Técnicas de Recoleccién

1. Caracterizar a los emprendedores del Fuentes primarias:

municipio de Tulua segin su condicién  encuestas demograficas y * Revision bibliografica.

de formalidad e informalidad durante el socioecondmicas a emprendedores.

periodo 2022-2024. Fuentes secundarias: registros de * Encuestas estructuradas con enfoque
Camara de Comercio, demografico y socioeconémico.
estudios sectoriales, censos
€condmicos.

2. Identificar los factores tributarios Fuentes primarias: encuestas aplicadas

asociados a la decision de informalidad a emprendedores formalizados y no
de los emprendedores del municipio de  formalizados.
Tulua durante el periodo 2022-2024.

* Revision bibliografica.

Fuentes secundarias: bases de datos de * Encuestas estructuradas con componentes
la DIAN, Camara de Comercio, estudios demograficos y socioeconémicos. Analisis
previos, articulos cientificos sobre estadistico descriptivo e inferencial.
formalizacion empresarial y tributacion.

3. Determinar la incidencia de los Fuentes primarias: resultados de

factores tributarios identificados enla  encuestas aplicadas a emprendedores, ~ * Revision bibliografica. Encuestas
decision de informalidad de los entrevistas a contadores y estructuradas.

emprendedores del municipio de Tulua funcionarios publicos.

durante el periodo 2022-2024. Fuentes secundarias: estudios

comparativos, informes econdémicos,
literatura sobre sistemas tributarios y
formalizacion, legislacion tributaria,
registros de Camara de Comercio

y DIAN.

*Analisis estadistico y econométrico.

Nota. Elaboracion propia de autores desde la revision documental.

Tratamiento de la Informacion

El tratamiento de la informacidn constituye una etapa fundamental del proceso
investigativo, ya que permite organizar, depurar y analizar los datos de forma coherente con
los objetivos del estudio. En el componente cualitativo, la informacion obtenida mediante
las encuestas se agrupa en categorias de analisis relacionadas con percepciones tributarias,
barreras de formalizacion e incentivos asociados. En el componente cuantitativo, los datos
se sistematizan y se procesan mediante indicadores descriptivos y un modelo de regresion

lineal utilizado como herramienta de apoyo para identificar asociaciones entre variables.

El cruce de informacion entre fuentes primarias y secundarias contribuye a reforzar
la consistencia analitica del estudio, dado que permite contrastar percepciones, datos

institucionales y referentes teéricos (Simao, 2010). Desde el punto de vista ético, la



recoleccion de informacion se desarrolla bajo principios de confidencialidad,
consentimiento informado y proteccion de los datos personales de los participantes,

garantizando el respeto por su autonomia y privacidad (Oxfam Internacional, 2020).

Procedimiento Metodoldgico

A continuacion, se presenta una descripcion de las fases del proceso de

investigacion, con el propoésito de ofrecer al lector un marco contextual sobre el tema

abordado.

Tabla 7

Procedimiento metodologico

66
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Objetivo Especifico

Actividades

Resultados Esperados

1. Caracterizar a los emprendedores del * Establecimiento de perfiles tipo de

municipio de Tulua segiin su condicién
de formalidad e informalidad durante el
periodo 2022-2024.

2. Identificar los factores tributarios
asociados a la decision de informalidad
de los emprendedores del municipio de
Tulua durante el periodo 2022-2024.

3. Determinar la incidencia de los
factores tributarios identificados en la
decision de informalidad de los
emprendedores del municipio de Tulua
durante el periodo 2022-2024.

emprendedores segiin disposicion o
resistencia a la formalizacion.

* Uso de software estadistico (como
SPSS) para tabular y sistematizar la
informacion.

*Aplicar encuestas estructuradas y
realizar entrevistas a emprendedores,
contadores publicos y funcionarios de
entidades tributarias.

* Aplicar encuestas estructuradas a
emprendedores formalizados y no
formalizados.

* Revisar bases de datos institucionales
y estudios sobre tributacion y
formalizacion. (DIAN, Camara de
Comercio), tomando en cuenta el

* Revision y analisis de registros de la
Camara de Comercio, DANE, censos
economicos y estudios sectoriales
durante los periodos 2022-2024.

* Revisar y analizar legislacion,
articulos académicos e informes
institucionales sobre tributacion y

* Sistematizar la informacion,
transformar variables cualitativas en
cuantificables y aplicar modelos
estadisticos para identificar los factores
mas influyentes.

* Validacion del modelo con pruebas
estadisticas (modelo econométrico).

* Identificacion de factores individuales y
contextuales que influyen en su decision de
formalizar o no sus actividades
econdmicas.

*Definicion de tipologias de
emprendedores para segmentar politicas
publicas.

* Datos claros sobre la percepcion de los
emprendedores frente a los factores
tributarios.

* Determinacion de correlaciones entre
factores tributarios (como carga fiscal,

conocimiento del sistema, incentivos) y
decisiones de formalizacion.

* Identificacion de patrones comunes en la
poblacion emprendedora del municipio.

* Obtencion de una caracterizacion
detallada de los emprendedores de Tulua
en cuanto a su situacion econémica, social
y empresarial.

* Perspectivas clave sobre obstaculos y
oportunidades tributarias.

* Conversion de la informacion recopilada
en variables medibles y analisis
estadistico para determinar cuales factores
tributarios tienen mayor incidencia en la
decision de formalizacion.

* Confirmacion y validez del modelo
explicativo, asegurando que los factores
identificados realmente inciden en la
formalizacion de los emprendedores.

Nota. Elaboraciéon Propia de autores desde la revision documental.

Esquema de abordaje de las etapas

Figura 5

Proceso metodologico
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Técnica: Encuestas y analisis documental, Modelo econométrico: Regresion
 Lineal.
Instrumento: Encuestas tributarias y normativa tributaria. Base de datos
procesada de encuestas. Modelo econométrico
Resultados esperados: Identificar factores tributarios clave. Determinar
factores tributarios decisivos L
Determinar la incidencia de los factores tributarios ,
3 identificados en la decisién de informalidad de los
emprendedores del municipio de Tulud durante el periodo

Técnica: Registros institucionales y software Stata.
Instrumento: Cuestionario y bases de datos.
Resultados esperados: Caracterizar perfiles de emprendedores.

Identificar los factores tributarios asociados a la
decision de informalidad de los emprendedores del
municipio de Tulua durante el periodo 2022-2024.

Técnica: Anilisis de registros y procesamiento estadistico.
Registros institucionales y software SPSS.
Resul perados: Relacién entre tributacién y
formalizacion.
Caracterizar a los emprendedores del municipio
de Tulua segun su condicion de formalidad e
informalidad durante el periodo 2022-2024.

Nota. Elaboracion Propia de autores.

Resultados esperados

En primer lugar, se espera identificar la relacion entre factores tributarios como la
carga fiscal percibida, el nivel de conocimiento del sistema tributario y la percepcion de
incentivos fiscales, y la decision de permanecer en la informalidad o avanzar hacia la

formalizacion por parte de los emprendedores de Tulué durante el periodo 2022-2024.

En segundo lugar, se espera desarrollar un proceso de caracterizacion integral del
emprendedor tuluefio en los periodos 2022-2024, sustentado en la informacion institucional
y en el procesamiento estadistico de los datos. Esta caracterizacion abarcara dimensiones
econdmicas, sociales y empresariales, con el fin de identificar los rasgos individuales y

contextuales que inciden, o no, en la decision de formalizarse.

Con base en ello, se proyecta la construccion de perfiles tipo de emprendedores
segun su disposicion o resistencia a la formalizacion, lo cual servird de insumo para la

formulacion de propuestas de politica publica mas segmentadas, pertinentes y efectivas.
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Finalmente, se espera describir los principales factores tributarios que influyen en la
toma de decisiones de formalizacion de los emprendedores del municipio de Tulua durante
el periodo 2022-2024. Este resultado se alcanzard mediante el andlisis de las encuestas
estructuradas y la revision documental de la normativa vigente y de la literatura

especializada.

En este sentido, se busca identificar factores como la carga impositiva, la
complejidad de los tramites, la existencia de incentivos fiscales y el nivel de confianza
institucional. Adicionalmente, mediante el procesamiento de los datos y la estimacion de un
modelo de regresion lineal como herramienta de apoyo, se espera identificar asociaciones

entre las variables tributarias analizadas y la decision de formalizacion.
Analisis bibliométrico
En esta investigacion, el andlisis bibliométrico se incorpora como una estrategia
complementaria de apoyo al marco teodrico, ya que permite identificar tendencias de
publicacion, autores relevantes y enfoques predominantes en la literatura sobre
informalidad empresarial y factores tributarios. Su funcion en el estudio no consiste en

producir un resultado independiente, sino en fortalecer la delimitacién conceptual y la

seleccion de antecedentes.

La bibliometria permite analizar de manera sistematica la produccion cientifica
relacionada con la informalidad empresarial y los factores tributarios, mediante el estudio
de publicaciones, citas e indicadores académicos. En este estudio, su uso se orienta a
identificar tendencias de investigacion, enfoques tedricos predominantes y autores

relevantes para la construccion del marco conceptual (Martinez Barrios et al., 2022).



En este estudio se efectud una busqueda en las bases de datos Scopus, Google
Scholar y SciELO, empleando la formula booleana: informality AND taxes AND enterprise
AND formalization. Como resultado, se identificaron inicialmente 287 documentos

relacionados con la tematica.

Posteriormente, con el fin de acotar el alcance del analisis, se filtraron inicamente
aquellos trabajos centrados especificamente en factores tributarios, informalidad
empresarial, carga tributaria y costos de la formalizacion, obteniéndose asi un conjunto
final de 83 documentos considerados relevantes para el objeto de estudio. Este
procedimiento permite asegurar la pertinencia y calidad de los documentos analizados,

alineandolos con las variables centrales del estudio.

El anélisis de la produccion cientifica por afio evidencia un incremento progresivo
del interés investigativo en torno a la informalidad empresarial y los factores tributarios,
especialmente a partir de 2015, lo que refleja una mayor atencion académica a esta

problemadtica en el contexto latinoamericano.

A partir de los resultados obtenidos, es posible establecer que, desde 2015, la
investigacion cientifica sobre informalidad empresarial ha experimentado un crecimiento
significativo, en consonancia con el aumento y la persistencia de la informalidad en

América Latina.

Asimismo, se identifica que el afio 2022 concentra el mayor numero de
publicaciones, con 18 documentos, lo que se relaciona con el contexto de pospandemia,
periodo en el que la recuperacion econdomica y los procesos de formalizacion empresarial

adquirieron una especial relevancia en la agenda académica y de politica publica.
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Figura 6
Fuente de produccion a largo plazo
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Nota. Elaboracion Propia de autores.

En el desarrollo de la bibliometria, se identificd como principales referentes tedricos
a aquellos autores cuya produccion académica ha sido citada con mayor frecuencia en
atencion a su importancia para el analisis de los factores tributarios y la formalizacion de la
empresa. Entre estos, destacaron los autores Torgler (2005), De Soto (1986), Portes y
Haller (2023) y Allingham y Sandmo (1972), cuyas obras han aportado fundamentos de
primer orden en aspectos como la moral tributaria, la economia informal y las teorias de

evasion fiscal.

Por otro lado, autores como Alm y Torgler (2006), Becker (1976) y Kirchler (2007)
destacan entre los referentes mas citados en la literatura debido a sus aportes al analisis de
la racionalidad economica y de los factores que influyen en la toma de decisiones

tributarias. La identificacion de estos autores permite reconocer las bases tedricas que
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sustentan el estudio de la conducta de los contribuyentes, la percepcion de las obligaciones

fiscales y los procesos de formalizacion empresarial.

La presencia recurrente de estos referentes en la produccion cientifica evidencia su
relevancia para la comprension de los factores tributarios asociados a las decisiones de
cumplimiento o incumplimiento fiscal. En consecuencia, el andlisis bibliométrico facilita la
delimitacion de los principales enfoques conceptuales que orientan la investigacion,
fortalece el sustento tedrico del estudio y aporta elementos para interpretar los resultados

dentro de un contexto académico ampliamente reconocido.

Figura 7
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Nota. Elaboracion Propia de autores desde la revision documental.
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Desarrollo de la Investigacion

Caracterizar a los Emprendedores del Municipio de Tulua Segun su Condicion de

Formalidad e Informalidad durante el Periodo 20222024

Este capitulo desarrolla el primer objetivo de la investigacion, orientado a
caracterizar a los emprendedores del municipio de Tulua frente a los factores que inciden
en su decision de formalizacion durante el periodo 2022-2024. Con este fin, se presenta
una descripcion de las principales caracteristicas sociodemograficas y empresariales de la
poblacion estudiada, con base en la informacion recolectada mediante la encuesta aplicada
y en fuentes secundarias oficiales (Camara de Comercio de Tulud, anuarios estadisticos
municipales y Tulué Datos 2023).

En este sentido, la construccion de un perfil para los emprendedores del municipio
de Tulud, a partir de su caracterizacion sociodemografica y empresarial, resulta
fundamental porque permite reconocer sus rasgos y dinamicas particulares. Esta
caracterizacion es clave como punto de partida para comprender los factores tributarios que
inciden en su decision de formalizacion, puesto que sin este conocimiento previo seria
dificil interpretar con precision el contexto en el que toman sus decisiones y, en

consecuencia, analizar de forma detallada los resultados de la investigacion.

Contexto Empresarial del Municipio de Tulua

A partir de los registros de la Camara de Comercio de Tulud y de los anuarios
estadisticos municipales, se evidencia que, aunque la creacion de nuevas empresas ha
tenido un papel relevante en la generacion de empleo en el municipio, persisten elevados
niveles de cancelacion y cierre, lo que pone de manifiesto la fragilidad de muchas de estas

unidades productivas.
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En 2022 existian 7.722 empresas vigentes en Tulud, con una variacion positiva
frente a 2021. Sin embargo, se observé una disminucion en la creacion de nuevas empresas
(1.998 en 2022, un —12,1% frente a 2021) y un aumento en las cancelaciones (1.151, un
18,3% maés que en 2021). En 2023, el numero de empresas creadas se redujo nuevamente,
alcanzando 1.661 registros, lo que representd una caida del 16,9% en comparacion con
2022.

Respecto a esta variable, es importante precisar que la combinacion de una caida
persistente en la creacion de empresas y un aumento en las cancelaciones indica que
formalizarse puede estar siendo, en la préctica, una apuesta poco racional para muchos
emprendedores, y por el contrario, es vista como un “riesgo excesivo”. Desde la logica del
costo-beneficio, los costos de ser formal no se contrarrestan con los beneficios percibidos
en términos de condiciones reales que permitan la continuidad y crecimiento.

En Tulud, donde predominan los micronegocios con recursos financieros y técnicos
restringidos, los costos fijos asociados a la formalizacion registros, tramites y cumplimiento
contable y laboral desde el inicio tienen un impacto desproporcionado sobre su
sostenibilidad. En etapas tempranas, muchos de estos negocios no alcanzan niveles de
rentabilidad que les permitan absorber dichas exigencias, por lo que la formalizacion se

percibe como una opcidn riesgosa mas que como una via de fortalecimiento.
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Figura 8

Empresas vigentes, activas y nuevas, segun tamario, categoria juridica, ente y sector

economico.
@ Tulua
de la gente para la gente
1. Cantidad de empresas vigentes segin su tamano
% Variacid % Variacién Partiipach % Variacién Partiipacio
Tamaiio empresa / Ao 2021 2022 223

2020-2021 01202 02 | 02203 2023

Grande 10 -16.67 13 30,00 02% 17 30,77 0.2%

Mediana 31 6,90 k<] 645 04% 4 2424 06%

Pequena 184 6,36 178 -3.26 23% 205 1517 28%

| Micro 7485 415 7498 017 97.1% 7144 | 42 96.4%
Total 7.710 418 7722 0,16 1000% | 7.407 -408 100,0%

Fuente: Camara de Comercio Tuid

* De acverdo a Decreto 957 del 2019, 2 parfr del 01 de enero del 2020 fa definicion del tamafio de empresas serd
segn la actividad principal y los ingresos por actividades ordinaras anuales, diferente a afios anteriores donde se
categorizaba por el valor de los activos

Nota. Adaptado de Camara de Comercio de Tulué - Anuario estadistico Tulua Datos
2023 Alcaldia Municipal de Tulua.

Para 2024, la concentracion de mas de 7.400 unidades productivas en su mayoria
microempresas no solo confirma su peso en la estructura econdmica local, sino también la
ausencia de una estrategia efectiva de escalamiento empresarial. Que mas del 97% del
tejido se mantenga en la base de la pirdmide y que las pequefias y medianas empresas sigan
siendo marginales sugiere un entorno donde los negocios logran nacer, pero dificilmente
transitan a etapas superiores de desarrollo, lo que limita la generacion de empleo de calidad

y la capacidad de innovar.
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Tabla 8

Variacion de empresas creadas y canceladas en Tulua entre los arios 2022- 2024

Empresas Variacion Empresas Variacion Empresas Variacion
Tamano creadas 2022-2024 canceladas 2022-2024 vigentes 2022-2024
2022 2023 % 2022 2023 %o 2022 2023 %
Pequefia 1 3 200% 6 9 50% 178 205 15%
Micro 1353 1128 -17% 838 909 8,47% 7498 7144 -4,72%
Total 1354 1131 183% 844 918 58,47% 7676 7349 10,45%

Nota. Camara de Comercio de Tulua (2022)

Encuesta Aplicada a los Micro y Pequeiios Empresarios del Municipio de

Tulua

En términos muestrales, la poblacion objetivo estuvo conformada por 7.144 micro y
pequefios emprendedores registrados en la Cadmara de Comercio de Tulué durante el
periodo 2022-2024. A partir de esta base, el tamafio de la muestra se determind mediante la
formula de Cochran para poblaciones finitas, utilizando un nivel de confianza del 95%, una
proporcion esperada de 0,5 y un margen de error del 5%, lo que arrojé un minimo requerido
de 364 encuestas (elaboracion propia con base en el modelo de muestreo aleatorio simple
v Tulua Datos 2023). No obstante, se aplicaron 370 cuestionarios validos, seleccionados
mediante muestreo aleatorio simple e incluyendo emprendimientos de distintos sectores
econdmicos y zonas de ubicacion, con lo cual se busca fortalecer la representatividad de los
resultados.

Para garantizar la consistencia interna de las escalas sobre factores tributarios
percibidos se estimo el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo valores aceptables. Del
mismo modo, las variables se agruparon en cuatro dimensiones (sociodemograficas del
emprendedor, caracteristicas del negocio, factores tributarios percibidos y condicion de

formalidad), y cada técnica estadistica empleada se vinculd con los objetivos especificos: el
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analisis descriptivo para la caracterizacion inicial, las pruebas de asociacion para explorar
vinculos entre formalidad e impuestos, y los modelos de regresion para estimar la

incidencia de los factores tributarios en la probabilidad de operar en la informalidad.

Calculo de la muestra

Para este estudio fue necesario definir un tamafio de muestra estadisticamente
adecuado que permitiera generalizar los resultados de las encuestas a la poblacion de

emprendedores del municipio de Tulua.

Con este proposito se utilizo la férmula de Cochran para el célculo del tamafio de
muestra en poblaciones finitas, la cual incorpora el nivel de confianza, la proporcion

esperada y el error maximo admisible. Esta formula se expresa como:

B NZ%pq
(N —1)e?2 +Z2pq

n

donde n es el tamafio de la muestra, N el tamafio de la poblacion de emprendedores,
Z el valor de la distribucion normal asociado al nivel de confianza seleccionado, p la
proporcion esperada de emprendedores con la caracteristica de interés, g=1-p y e el error
maximo admisible (Cochran, 1977). A partir de estos parametros se obtuvo un tamafo de
365 emprendedores, que constituye la base muestral para la aplicacion de las encuestas y el

analisis de la relacion entre factores tributarios y la decision de formalizacion.

Figura 9
Cdlculo del tamario de la muestra para la poblacion de emprendedores de Tulua (2022—

2024)
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Calculo del tamaiio de la muestra

Parametros del calculo de la muestra: Formula usada:
Nivel de confianza (Z): 0,95 — Z.=1,96 NZ’p(1 - p)
Poblacion (N): 7.144 "TIN e+ Z2%(1 - p)
Probabilidad a favor (p): 0,50
Probabilidad en contra (q =1 — p): 0,50 Donde:
Margen de error (e): 0,05 N: tamafio de la poblacion
Z: valor 7 para el nivel de confianza
p: proporcion de respuestas afirmativas
e: error estandar

Desarrollo de la muestra:

1. Z?=1,96% = 38416

2. e*=0,05%=0,0025

n=7144x3,8416x0,50x 0,50 = 364,6
7,144 x 0,00025 +3.8416x 0,50 x 0,50

Tamaifio de muestra resultante: n = 365 encuestas.

Nota. Elaboracion propia desde la revision documental.

Construccion y organizacion del instrumento de recoleccion de informacion

Una vez determinado el tamafo de la muestra, se procedio al disefio del instrumento
de recoleccion de informacion. Para ello, se realizo una revision de literatura y de
instrumentos previamente utilizados en estudios sobre emprendimiento, instituciones y
formalizacion empresarial. Este proceso permitio identificar las variables relevantes para el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion y seleccionar los items que presentaban

una adecuada correspondencia conceptual con el fenomeno estudiado.

El cuestionario fue construido mediante la adaptacioén de instrumentos previamente
utilizados en investigaciones académicas sobre gobernanza, emprendimiento y
formalizacion empresarial. La seleccion y adecuacion de los items se sustentd en la revision

de literatura especializada y en la comparacion con instrumentos previamente empleados en
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estudios similares. No obstante, el instrumento no fue sometido a un proceso formal de
validacion mediante juicio de expertos, aspecto que constituye una limitacion metodologica

considerada en la interpretacion de los resultados.

El instrumento se estructurd en tres categorias analiticas: variables
sociodemograficas, caracteristicas del emprendimiento y formalidad empresarial,
tributacion y condiciones institucionales. En las tablas siguientes se presenta la trazabilidad
metodoldgica de cada pregunta, indicando su instrumento de origen, el item de referencia,
las adaptaciones realizadas, los criterios utilizados para su ajuste y la justificacion

metodoldgica correspondiente.

La categoria sociodemografica tuvo como propoésito caracterizar el perfil de los
emprendedores participantes mediante variables relacionadas con sus condiciones
personales, educativas y socioecondmicas. La inclusion de estas variables responde a la
necesidad de identificar factores individuales que pueden influir en la creacion,
permanencia y formalizacion de los emprendimientos, asi como en la comprension de las

obligaciones tributarias y administrativas asociadas a la actividad empresarial.

Para la construccion de esta seccion se adaptaron principalmente items provenientes
de la Encuesta Mundial de Valores (WVS-7), complementados con variables

contextualizadas para el caso colombiano y el municipio de Tulua.

Posteriormente, en la Tabla 9 se presenta la trazabilidad metodologica de cada una
de las preguntas incluidas en esta categoria, especificando su origen, las adaptaciones
realizadas, los criterios empleados para su ajuste y la justificacion metodologica

correspondiente.
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Tabla 9

Preguntas sociodemograficas

Peguntas sociodemograficas

Instrumento Item Adaptaciéon Criterio de Justificacion Variable
de origen original realizada adaptacion metodologica
Se adapto la redaccion . , .
. Se incluy6 como variable
para utilizar un .,
- de caracterizacion
. lenguaje mas cercano al . ,
(Con qué género sociodemografica para
. . contexto de la . .
Sexo del se identifica? . o .. analizar posibles .
WVS 7 . . investigacion y facilitar . . .y Género
entrevistado (Masculino/Feme - diferencias en la decision
. la comprension por o
nino) de formalizacion
parte de los . ,
empresarial segtn el
emprendedores ,
género del emprendedor
encuestados.
El nivel educativo
o . Los niveles educativos constituye una
. (Cual es su nivel ) . .
Nivel educativo? fueron agrupados para aproximacion al capital
maximo de NS simplificar el analisis humano del emprendedor y . .
WVS 7 ., (Primaria, . . P Nivel educativo
educacion Bachillerato estadistico y permitir puede influir en la
alcanzado . 7777 unamejor comparacion comprension de las normas
Universitario) , . . . .
entre categorias. tributarias, administrativas
y de formalizacion
Se incorpord una Permite explorar posibles
La educacioén que clasificacion diferencias en los procesos
Tipo de ha recibido dicotéomica para de formacion y en el .
AN . o . Tipo de
WVS 7 instituciébn ~ principalmente facilitar la acceso al conocimiento educacion
educativa  ha sido: Publica / identificacion de relacionado con la gestion
Privada trayectorias educativas empresarial y la
diferenciadas. formalizacién
Permite caracterizar las
Se incorpord una condiciones
Anuario variable propia del socioeconomicas de los
Estadistico Nivel contexto colombiano  emprendedores y analizar
. , oy . Estrato
del socioecon6  Estratos 1 al 6 que no se encuentra  su posible influencia sobre . .
S ) . . socioecondmico
Municipio mico explicitamente en el las capacidades de
de Tulua cuestionario original de inversion, acceso a
la WVS. recursos y decision de

formalizacién empresarial.

Nota. Elaboracion propia de autores desde la revision documental.

En conjunto, estas variables permiten caracterizar las condiciones
sociodemograficas de los emprendedores encuestados y constituyen un elemento de analisis

relevante para comprender las diferencias existentes en los procesos de formalizacion
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empresarial. Asimismo, sirven como variables de control para el analisis de los factores

institucionales, tributarios y empresariales considerados en la investigacion.

La segunda categoria del instrumento estuvo orientada a caracterizar las condiciones
estructurales y operativas de los emprendimientos participantes. Su inclusion respondi6 a la
necesidad de identificar elementos relacionados con la trayectoria, el tamafio, la actividad
economica y las estrategias de crecimiento empresarial, aspectos que la literatura reconoce

como a la sostenibilidad y a los procesos de formalizacion de las unidades productivas.

Para la construccion de esta seccion se recurrid a investigaciones sobre
emprendimiento, desempefio institucional y desarrollo empresarial, asi como a referentes
metodoldgicos ampliamente utilizados, como el Global Entrepreneurship Monitor (GEM).
Adicionalmente, se incorporaron variables contextualizadas al entorno empresarial
colombiano con el proposito de obtener una caracterizaciéon mas precisa de los

emprendimientos analizados.

Las preguntas incluidas en esta categoria permiten examinar aspectos relacionados
con el sector econdémico, la antigiiedad del negocio, el uso de herramientas digitales, la
ubicacidn geografica, el tamafo empresarial, las barreras para la permanencia en el
mercado y las estrategias implementadas para promover el crecimiento del negocio. En la
Tabla 10 se presenta la trazabilidad metodoldgica de los items seleccionados, incluyendo su

origen, adaptacion y justificacion metodoldgica.

Tabla 10

Preguntas caracteristicas del emprendimiento
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Instrumento de - Aot Adaptacion Criterio de q Justificacion
Item original 8 o Variable -
q realizada adaptacion metodologica
origen
Permite identificar
L diferencias sectoriales
Se simplificaron las
, . en los procesos de
Leodn, Rueda y . categorias L
. (En qué sector . formalizacioén
Sabogal (2024). Actividad L . econdmicas para .
= L. econdmico realiza - empresarial, dado que Sector
Instituciones y ~ econdmica de la . facilitar la . . .
- sus actividades . . las exigencias econdmico
desempeiio empresa - clasificacion de los .
o econdmicas? S normativas y
institucional emprendimientos de . . .
tributarias varian
la muestra. , -
segun la actividad
econdmica
Se agruparon los La permanencia en el
GEM (Global Erup; mercado es un
. P . negocios en o .
Entrepreneurship - (Cuanto tiempo . indicador asociado a la -
. Antigiiedad de la . . emprendimientos s Antigiiedad del
Monitor), tiene sunegocioen ., estabilidad del .
. empresa o jovenes y maduros . emprendimiento
Lozada Mite, S. el mercado? o negocio y puede
para facilitar el . ..,
(2018) P . influir en la decision
analisis comparativo. o
de formalizacion.
Permite identificar el
Adaptacion al . X nivel de adopcion
Se incorpor6 una ..
contexto de - . tecnologica y su
. . Uso de (Comercializa sus  pregunta especifica . . C e,
investigacion . . posible relacion con  Comercializacion
tecnologias de productos por relacionada con la O
(basada en Lo . N procesos de digital
. , comercializacion internet? digitalizacion de las o
Martinez Lopez, formalizacion y
ventas. -,
J. AL 2022). expansion
empresarial.
Permite analizar las
Se utilizaron las diferencias de acceso a
DANE — Ubicacion (Suempresa estd  categorias oficiales servicios L
. ., . . . . L Ubicacion
Clasificacion geograficadel  ubicada en la zona de clasificacion institucionales, p
o L . . . geografica
territorial establecimiento rural o urbana? territorial tributarios y
colombiana. financieros segiin el
territorio.
El tamafio de la
Ley 590 de 2000 Su empresa esta empresa influye en la
o . Se agruparon las .
y criterios de ~ clasificada como: , capacidad ~
. - Tamatio de . empresas segun la .. . Tamano
clasificacion Microempresa / . Lo administrativa, .
. empresa ~ clasificacion vigente . . empresarial
empresarial en Pequefia y . financiera y operativa
. . en Colombia. )
Colombia mediana empresa requerida para la
formalizacion.
Se seleccionaron las
Rueda Galvis et barreras mas Permite identificar los
al. (2025), . (Cual seria la recurrentes factores percibidos
Principales o ) . . . .
basado en el . principal razén por identificadas en como amenazas para  Riesgo de cierre
. dificultades . . o .
instrumento . la cual cerraria su estudios sobre la sostenibilidad y empresarial
. empresariales . . .
GEM (variable negocio? emprendimiento y permanencia del
EXREASON) desempefio negocio
institucional.
. Permite evaluar la
Adaptacion de . .
Aguilera Castro orientacion
Vireen Ortiz ’ Acciones (Ha realizado Se simplifico la emprendedora y la
Ria%cos Erazc})/ orientadas al ~ alguna accion para medicion a una disposicion del Estrategias de
(2017) crecimiento del hacer crecer el respuesta dicotomica empresario a crecimiento
Y negocio negocio? (Si/No). implementar
metodologia estrategias de
GEM o
expansion.

Nota. Elaboracion propia de autores desde la revision documental.
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En conjunto, estas variables permiten comprender la estructura y dinamica de los
emprendimientos estudiados, proporcionando informacién relevante sobre las condiciones
empresariales que pueden favorecer o limitar los procesos de formalizacién. Asimismo,
constituyen un insumo fundamental para analizar la relacion entre las caracteristicas de los

negocios y los factores tributarios e institucionales abordados en la investigacion.

La tercera categoria del instrumento estuvo orientada a identificar los factores
institucionales, tributarios y estructurales que pueden influir en la decision de formalizacion
de los emprendedores. Su construccion se fundamentd en la literatura sobre instituciones
formales, emprendimiento y desarrollo empresarial, incorporando elementos relacionados
con el cumplimiento de obligaciones tributarias y laborales, la percepcion de la gestion

publica, el acceso al financiamiento y las condiciones del entorno para emprender.

Las variables incluidas en esta categoria fueron seleccionadas debido a su relacion
con los procesos de formalizacion empresarial. Algunas de ellas permiten identificar el grado
de vinculacion de los emprendedores con las obligaciones laborales y tributarias establecidas
por la normativa colombiana. Particularmente, variables como el pago de seguridad social y
la pertenencia a un régimen tributario constituyen referentes utilizados para evaluar el nivel

de integracion de la actividad econdmica a los mecanismos formales del Estado.

Asimismo, variables relacionadas con el acceso al financiamiento, la percepcion de
la carga tributaria, la eficiencia del gasto publico y las condiciones para emprender permiten
analizar factores que pueden incentivar o desincentivar la formalizacion empresarial. En
conjunto, estos elementos facilitan la comprension de las diferencias existentes entre
emprendimientos con mayores niveles de vinculacion a la economia formal y aquellos que

presentan menores niveles de cumplimiento de las obligaciones institucionales.



Tabla 11

Preguntas Formalidad empresarial

Peguntas Formalidad empresarial y condiciones estructurales
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Instrumento de ¢ . . Adaptacion Criterio de . Justificacion
Item original lizad daptaci Variable todol6oi
origen realizada adaptacion metodolégica
. Permite medir
Se formul6 una
una de las
pregunta rincipales
Elaboracion dicotémica (Si/No) prineip
. . . . obligaciones
propia, con base . . para identificar si :
.. (Ha tenido asociadas a la
enlaLey 100 de  Cumplimiento el emprendedor ha . Pago de
L problemas para el formalidad .
1993, 1a Ley 789 de obligaciones . presentado . seguridad
pago de seguridad . empresarial y .
de 2002 y el laborales . dificultades en el . social
social? o las dificultades
Decreto 1072 de cumplimiento de
que enfrentan
2015. los aportes al
. los
Sistema General de
. . emprendedores
Seguridad Social. )
para cumplirla.
Permite
, identifi 1
Se adecuo a las 1deq rheare
categorias nivel de
DIAN - Régimen  Régimen de (A qué régimen Leeort vinculacion -
. - . . tributarias Régimen
tributario tributacion pertenece la . formal de la . .
. . reconocidas por los tributario
colombiano empresarial empresa? empresa con el
emprendedores .
articipantes sistema
p ‘ tributario
colombiano.
Permite evaluar
Si tuviera la Se adapto al el compromiso
Preferencia oportunidad de contexto del del
WVS 7 — Valores entre empleoy  dejar su empresa emprendimiento emprendedor .
. . . . Preferencia por
econdémicos y actividad por un trabajo para evaluar la con su negocio
. . . . empleo formal
trabajo econdmica formal y permanencia en la y la estabilidad
independiente ~ remunerado, lo actividad percibida del
haria? empresarial. emprendimient
0
Permite medir
la percepcion
. ., 1
(Considera que  Se contextualiz6 al sobre ¢
Global - Lo . entorno -
. Condiciones iniciar un negocio entorno S Facilidad para
Entrepreneurship ; . institucional y
. para emprender  en Colombia es empresarial emprender
Monitor (GEM) . . las barreras de
facil? colombiano.
entrada a la
actividad
empresarial.
Busca
Se orientd identificar la
WVS 7 — Valores s (Considera que el , percepcion del
. Opinién sobre . especificamente .,
economicos ¢ . pago que realiza . emprendedor  Percepcion de
. - impuestos y . hacia la carga . .
Intervencion R por 1mpuesto es . . sobre los costos carga tributaria
redistribucion tributaria .
estatal alto? . asociados a la
empresarial.

formalizacion
tributaria


https://onedrive.live.com/?cid=730A05BED22BD66B&id=730A05BED22BD66B!s9025d72f0d2b458a974a8a7e9c5a024c
https://onedrive.live.com/?cid=730A05BED22BD66B&id=730A05BED22BD66B!s9025d72f0d2b458a974a8a7e9c5a024c
https://onedrive.live.com/?cid=730A05BED22BD66B&id=730A05BED22BD66B!s9025d72f0d2b458a974a8a7e9c5a024c
https://onedrive.live.com/?cid=730A05BED22BD66B&id=730A05BED22BD66B!s9025d72f0d2b458a974a8a7e9c5a024c
https://onedrive.live.com/?cid=730A05BED22BD66B&id=730A05BED22BD66B!s9025d72f0d2b458a974a8a7e9c5a024c
https://onedrive.live.com/?cid=730A05BED22BD66B&id=730A05BED22BD66B!s9025d72f0d2b458a974a8a7e9c5a024c
https://onedrive.live.com/?cid=730A05BED22BD66B&id=730A05BED22BD66B!s9025d72f0d2b458a974a8a7e9c5a024c
https://onedrive.live.com/?cid=730A05BED22BD66B&id=730A05BED22BD66B!s9025d72f0d2b458a974a8a7e9c5a024c
https://onedrive.live.com/?cid=730A05BED22BD66B&id=730A05BED22BD66B!s9025d72f0d2b458a974a8a7e9c5a024c
https://onedrive.live.com/?cid=730A05BED22BD66B&id=730A05BED22BD66B!s9025d72f0d2b458a974a8a7e9c5a024c
https://onedrive.live.com/?cid=730A05BED22BD66B&id=730A05BED22BD66B!s9025d72f0d2b458a974a8a7e9c5a024c
https://onedrive.live.com/?cid=730A05BED22BD66B&id=730A05BED22BD66B!s9025d72f0d2b458a974a8a7e9c5a024c
https://onedrive.live.com/?cid=730A05BED22BD66B&id=730A05BED22BD66B!s9025d72f0d2b458a974a8a7e9c5a024c
https://onedrive.live.com/?cid=730A05BED22BD66B&id=730A05BED22BD66B!s9025d72f0d2b458a974a8a7e9c5a024c
https://onedrive.live.com/?cid=730A05BED22BD66B&id=730A05BED22BD66B!s9025d72f0d2b458a974a8a7e9c5a024c
https://onedrive.live.com/?cid=730A05BED22BD66B&id=730A05BED22BD66B!s9025d72f0d2b458a974a8a7e9c5a024c
https://onedrive.live.com/?cid=730A05BED22BD66B&id=730A05BED22BD66B!s9025d72f0d2b458a974a8a7e9c5a024c

Se adapto para

Permite
analizar la

85

WVS 7 - ., (Considera que valorar la relacion entre
-, Evaluacion de L L
Evaluacion del ., hay eficiencia en la confianza del confianza Eficiencia del
la gestion . . Lo e
Estado e blica gestion del gasto empresario en el institucional y  gasto publico
instituciones P de impuestos? uso de los recursos  disposicion al
publicos. cumplimiento
tributario
Evalua la
o ercepcion de
(En qué tipo de L pereepat
. . Se ajusto al justicia y
WVS 7 - . negocio es mas alta . .,
. Percepcion de . contexto de equidad del Percepcion de
Percepcion de ) la percepcion de . . )
. equidad . formalidad e sistema desigualdad
desigualdad . desigualdad en el . . . . . .
.. economica informalidad tributario entre tributaria
economica pago de .
. o empresarial. empresas
impuestos?
formales e
informales.
El acceso al
. . crédito es una
. (Ha tenido Se formulo de .
Restricciones NS variable
e problemas de forma dicotomica .
. institucionales . asociada al
Leodn, Rueda y acceso a para facilitar la L Acceso a
al . s crecimiento L
Sabogal (2024) . financiamiento medicién de . financiamiento
emprendimient ) empresarial y a
(sistema barreras . .
0 ) . los incentivos
financiero)? financieras.
para
formalizarse

La validez del instrumento se sustentd en la revision documental y en la adaptacion
de preguntas provenientes de instrumentos y estudios ampliamente utilizados para el analisis
de valores, instituciones, emprendimiento y formalizacion empresarial. Para ello, se tomaron
como referencia la Encuesta Mundial de Valores (WVS-7), el Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) y diversas investigaciones sobre instituciones y desempefio empresarial,
entre ellas las recopiladas por Leon, Rueda y Sabogal (2024) en el libro: Instituciones y
desempefio institucional, el cual aborda esta tematica en el contexto regional del Valle del
Cauca. La seleccion y adaptacion de los items se realizo en funcion de los objetivos de la

investigacion y de las variables definidas en el marco tedrico.
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La construccion del instrumento conté con el acompafiamiento y orientacion
permanente del director del trabajo de grado, quien realiz6 observaciones metodoldgicas y

conceptuales durante las etapas de disefo, ajuste y consolidacion del cuestionario.

La recoleccion de la informacion se efectudé mediante un formulario digital elaborado
en Google Forms, el cual permiti6 la aplicacion estandarizada de las encuestas a los
emprendedores seleccionados en la muestra. Una vez finalizado el proceso de recoleccion, la
informacion fue exportada, depurada y consolidada para su posterior procesamiento en el
software estadistico Stata, donde se realizaron los analisis descriptivos y las tablas utilizadas

para la interpretacion de los resultados y el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

A partir del procesamiento estadistico de la informacion, se presentan los resultados
obtenidos, iniciando con la caracterizacion sociodemografica de los emprendedores
participantes. Este andlisis permite contextualizar la muestra de estudio y contrastar sus

principales caracteristicas con la evidencia reportada a nivel nacional.

Perfil Sociodemografico de los Emprendedores

En Colombia, la mayoria de los propietarios de micronegocios se encuentran entre
los 28 y 71 afios. Segun un estudio reciente del DANE, el 42,1% tenia entre 46 y 71 afios,
mientras que el 38,7% se ubicaba entre los 28 y 45 anos. Aunque las mujeres representan
una proporcion importante dentro de este sector, la participacion masculina es ligeramente
mayoritaria a nivel nacional (Microempresas de Colombia, 2024). En el caso del municipio
de Tulua, la poblacion estimada para 2024 es de 232.775 habitantes, de los cuales el 53%

son mujeres (122.317) y el 47% hombres (110.458).



Figura 10

Proyecciones de poblacion Total-Tulua (2009-2033)

235681
232,775 23437 235-0231 @
229.900 ————

207.485
204.279

200.099

2009 2012 2015 2018 2021 2024 2027 2030 2033

Fuente: Elaboracion Tulua Coémo Vamos a partir de Proyecciones CNPV2018 Ajuste Demogréfico PostCOVIDIS - DANE
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Nota. Imagen tomada de Tulud Cémo Vamos. (2024). Informe de Calidad de Vida

Tulué 2023-2024.

Figura 11

Rango promedio por edad (2010-2024)
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Nota. Imagen tomada de Tulua Cémo Vamos. (2024). Informe de Calidad de Vida

Tulué 2023-2024.
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De acuerdo a esta informacion, el perfil sociodemografico de los emprendedores en
Tulua se caracteriza por una concentracion en adultos de mediana y mayor edad y por una
mayor participacion masculina en la titularidad de los micronegocios, pese a que la
poblacion total del municipio es mayoritariamente femenina. A la luz de la informalidad,
esto sugiere que quienes emprenden suelen hacerlo después de haber acumulado
trayectorias laborales marcadas por cierta inestabilidad o limitaciones en el acceso al
empleo formal, lo que incrementa la presion por generar ingresos en el corto plazo y

condiciona su evaluacion de los costos y beneficios de la formalizacion.

Nivel Educativo

Figura 12

Cobertura Neta comparada Municipios en Educacion (2023)
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Nota. Imagen tomada de Tulud Cémo Vamos. (2024). Informe de Calidad de Vida

Tulua 2023-2024.

Por su parte, la encuesta aplicada revel6 que el 46,06% de los emprendedores (169
personas) completo estudios de bachillerato, seguido por el 42,64% con formacion

universitaria (153 personas) y el 11,3% con educacion primaria (48 personas).
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El nivel educativo de los emprendedores en Tulud muestra un perfil relativamente
alto: la mayoria cuenta al menos con bachillerato completo y una proporcidon importante
tiene formacion universitaria, mientras que solo una minoria alcanza unicamente educacion
primaria. Esta composicion sefiala que existen capacidades basicas para comprender
normas y obligaciones tributarias, por lo que la permanencia de la informalidad no puede
explicarse inicamente por “falta de educacion”. Mas bien, indica que, aun con niveles
educativos medios y superiores, muchos emprendedores perciben que los costos y riesgos
de la formalizacion superan los beneficios que esperan obtener, lo que refuerza la

relevancia del enfoque costo—beneficio en la interpretacion de sus decisiones.

Figura 13

Encuesta: Nivel Educativo
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Nota. Encuesta aplicada Tulua-Valle del Cauca 2022-2024.

La brecha educativa en Tulua es evidente. Los emprendedores locales muestran un
perfil mas calificado (88,7% con al menos bachillerato), por lo que, los resultados
evidencian una aparente paradoja: mientras los emprendedores encuestados presentan en su
mayoria niveles educativos medios y superiores, y aun asi persisten elevados niveles de

informalidad, sugiere que la decision de no formalizarse no se explica Ginicamente por
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carencias de capital humano, sino por factores tributarios e institucionales percibidos como

desfavorables.

Participacion por Género

En cuanto al género, los resultados muestran una distribucion equilibrada entre
hombres y mujeres. Del total de 370 encuestados, el 52,03% se identificé como masculino
(197 personas) y el 47,97% como femenino (173 personas). La actividad comercial en
Tulud presenta participacion casi equitativa de ambos géneros en la creacion y gestion de
micro y pequefias empresas, por lo que, las dindmicas de formalizacion no se sesgan hacia
un grupo, ambas perspectivas aportan diversidad de experiencias empresariales.

Tabla 12

Encuesta: Participacion por Género

.Con qué Género se identifica?

Género Freq. Percent Cum.
Masculino 197 52 52
Femenino 173 48 100
Total 370 100

Nota. Encuesta aplicada Tulua-Valle del Cauca 2022-2024.

Con base en este resultado se puede observar que la informalidad y la formalizacion
empresarial afectan a hombres y mujeres casi por igual, lo que indica que el problema no es
exclusivo de un solo género y que cualquier analisis de factores tributarios debe considerar

a ambos grupos como sujetos relevantes.

Tipo de Educacion Recibida

El analisis del tipo de educacion revela predominio del sistema publico entre

emprendedores. Del total de encuestados, el 74,84% (274 personas) proviene de
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instituciones publicas y el 25,16% (96 personas) de privadas. Por lo tanto, el sector publico
desempefia un rol determinante en la formacion de quienes desarrollan actividades
comerciales en Tulud y esta distribucion resulta clave para la investigacion, ya que el tipo
de educacion influye en las competencias adquiridas y en la capacidad para enfrentar retos
de formalizacion.

Desde la l6gica costo—beneficio, un emprendedor formado en educacion publica
suele cargar con mas restricciones: menos acceso a asesoria especializada, menor
conocimiento practico de instrumentos tributarios y mayor exposicion a empleos precarios
previos; todo esto aumenta el costo percibido de formalizarse (miedo a equivocarse,
sanciones, tiempo de tramites) frente a beneficios que no se ven claros.

Tabla 13

Encuesta: Tipo de educacion recibida

La Educacion que ha recibido, principalmente ha sido:

Tipo Educacion Freq. Percent Cum.
Publica 274 75 75
Privada 96 25 100

Total 370 100

Nota. Encuesta aplicada Tulua-Valle del Cauca 2022-2024.

Estrato Socioeconomico

Por su parte, la distribucion por estrato socioecondémico revela concentracion en
niveles medios-bajos. Los emprendedores de estratos 2 y 3 representan el 39,73% (147
personas) y 34,86% (129 personas), respectivamente. En menor medida participan los
estratos 1 (10,27%, 38 personas) y 4 (9,19%, 34 personas). Los estratos altos concentran

solo el 5,41% (20 personas) en el 5y 0,54% (2 personas) en el 6.
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Figura 14

Encuesta: Nivel Socioeconomico
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Nota. Encuesta aplicada Tulua-Valle del Cauca 2022-2024.
La concentracion del 74,59% de emprendedores en estratos 2 y 3 confirma que el
emprendimiento en Tulud surge principalmente de clases medias-bajas, pero expone

vulnerabilidades criticas. Por lo que, este hallazgo cuestiona los enfoques que atribuyen la
informalidad exclusivamente a decisiones individuales, pues ignoran que una parte
importante de los emprendedores opera en entornos donde los recursos econdmicos son
insuficientes para afrontar cargas tributarias, costos administrativos y requerimientos

normativos.

Caracteristicas Empresariales
Sector Econéomico

La distribucion sectorial revela predominio del comercio e industria con 69,08%
(189 casos), seguidos por servicios (24,31%, 115 casos) y agropecuario marginal (6,61%,

66 casos), lo que confirma que la dindmica empresarial de Tulud gira en torno a
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micronegocios comerciales/industriales expuestos a decisiones criticas de formalizacion
tributaria.
Figura 15

Encuesta: Sector economico
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Nota. Encuesta aplicada Tulué-Valle del Cauca 2022-2024.
Este predominio del comercio/industria implica que buena parte de los

emprendedores se enfrenta de manera directa y frecuente a obligaciones relacionadas con el
IVA, retenciones, facturacion electronica y demads requisitos tributarios propios de
transacciones recurrentes con consumidores y, en algunos casos, con empresas formales. En
este sentido, la decision de formalizarse o permanecer en la informalidad se vuelve
especialmente critica: para muchos micronegocios comerciales, los costos de inscripcion,
cumplimiento contable y adaptacion a exigencias como la facturacion electronica pueden

percibirse como desproporcionados frente a su escala y volumen de ventas.

Permanencia de los Emprendimientos en el Mercado

De acuerdo con los resultados, el 64,82% de los negocios corresponde a
emprendimientos jovenes (menos de 5 afios en el mercado, 239 casos), mientras que el

35,18% son emprendimientos maduros (mas de 5 afios, 131 casos).
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La menor presencia de emprendimientos maduros indica que, aunque algunos
negocios logran consolidarse en el tiempo, existe una alta rotacion y fragilidad en la
permanencia en el mercado. Los negocios jovenes suelen percibir los tramites legales y la
carga tributaria como costos dificiles de asumir, mientras que los maduros tienden a evaluar
con mas detalle los beneficios de la formalizacion frente a la rentabilidad alcanzada.

Tabla 14

Encuesta: Permanencia en el mercado

,Cuanto tiempo tiene su negocio en el mercado?

Tiempo Mercado Freq. Percent Cum.
Emprendimiento Joven <5 Afios 239 65 65
Emprendimiento Maduro >5 Afios 131 35 100
Total 370 100

Nota. Encuesta aplicada Tulua-Valle del Cauca 2022-2024.

Tabla 15

Encuesta: Comercio por internet

.Comercializa sus productos por internet?

Comercializacion por la Web Freq. Percent Cum.
Si 218 59 59
No 152 41 100
Total 370 100

Nota. Encuesta aplicada Tulué-Valle del Cauca 2022-2024.
El hecho de que el 59% de los emprendedores venda por canales digitales implica
que muchos negocios con alta probabilidad de operar de forma informal ya utilizan internet
para ampliar su alcance, captar mas clientes y aumentar ingresos, pero sin necesariamente
asumir obligaciones tributarias, facturacion formal o registros contables. En este sentido, el

comercio web se convierte en una herramienta que potencia la actividad econdémica de los
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informales, permitiéndoles crecer y diversificarse sin aumentar su “visibilidad” ante la

administracion tributaria.

Régimen Tributario, Formalidad y Condiciones Estructurales

En relacion con el régimen de tributacion, los resultados muestran que el 31,35% de
las empresas pertenece al régimen comun (116 casos), el 34,86% al régimen simplificado
(129 casos) y el 33,78% no esta inscrito en ningin régimen (125 casos), lo que evidencia un
nivel importante de informalidad empresarial en el municipio.

Figura 16

Encuesta: Régimen tributario al que pertenece
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Nota. Encuesta aplicada Tulua-Valle del Cauca 2022-2024.

Los resultados sobre régimen tributario evidencian que la informalidad en Tulua no
es un fendmeno residual, sino estructural: que casi un tercio de las unidades productivas
(33,78%) no esté inscrito en ninglin régimen indica que una proporcion significativa de
negocios opta directamente por permanecer fuera del sistema fiscal, pese a que existe una

oferta formal dividida entre régimen comin (31,35%) y simplificado (34,86%), lo que
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cuestiona la efectividad real de estos esquemas para atraer a los emprendedores mas
vulnerables.

Estas cifras cuestionan la eficacia de la politica tributaria orientada a la
formalizacion: muestran que el disefio de los regimenes no logra alinear el calculo costo—
beneficio de los micronegocios a favor de la legalidad. En la practica, el mensaje que
parece recibir una parte importante de los emprendedores es que los tramites, obligaciones
y posibles sanciones siguen siendo demasiado altos en relacion con la escala de sus
operaciones y con los beneficios concretos que obtendrian al entrar al sistema.

Figura 17

Tasa de crecimiento interanual de la poblacion de Tulud por zona

Nota. Imagen tomada de Tuluda Como Vamos. (2024). Informe de Calidad de Vida

Tulua 2023-2024.

Tabla 16

Encuesta: Zona de ubicacion del comercio
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.Su empresa esta ubicada en la zona rural o urbana?

Ubicacion Freq. Percent Cum.
Urbano 325 88 88
Rural 45 12 100
Total 370 100

Nota. Encuesta aplicada Tulué-Valle del Cauca 2022-2024.

En ese contexto, la informacion de la encuesta muestra que el 87,84% de los
emprendimientos se ubica en zona urbana y el 12,16% en zona rural, de manera que la
mayor parte de la actividad emprendedora se desarrolla en espacios con mejor acceso a
servicios publicos, infraestructura comercial y algan nivel de acompafiamiento
institucional, condiciones que configuran un entorno relativamente mas favorable para la
formalizacion.

En contraste, las zonas rurales enfrentan menor presencia institucional, mas
dificultades para acceder a informacion tributaria y mayores limitaciones tecnologicas,
factores que aumentan la probabilidad de permanecer en la informalidad pese a la
existencia de actividad econdmica.

Tabla 17

Encuesta: Tamarno del comercio

Su empresa esta clasificada como:

Tipo Empresa Freq. Percent Cum.
Pequeiiay Mediana Empresa 85 23 23
Microempresa 285 77 100
Total 370 100

Nota. Encuesta aplicada Tulué-Valle del Cauca 2022-2024.

Los resultados muestran una clara incidencia de microempresas frente a pequenas y

medianas, reforzando la idea de que el sector empresarial estd compuesto mayoritariamente
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por unidades econdmicas de baja escala, con recursos financieros, humanos y
administrativos muy limitados. Esta estructura no solo reduce su capacidad para asumir
costos fijos de formalizacion (contabilidad, seguridad social, tramites, asesoria), sino que
también las deja mas expuestas a shocks de ingresos, lo que hace que cualquier obligacion

tributaria adicional se perciba como una amenaza directa a su supervivencia.

Acceso a Financiamiento y pago de Seguridad Social

Respecto al financiamiento, el 77,30% de los emprendedores declar6é no haber
tenido problemas de acceso al sistema financiero formal (286 casos), mientras que el
22,70% si report6 dificultades (84 casos). La amplia proporcion sin problemas aparentes
sugiere que una parte significativa de los micro y pequefios empresarios cumple con
condiciones minimas para vincularse a productos crediticios que suelen exigir cierto grado
de formalidad. En contraste, quienes enfrentan barreras financieras tienden a presentar
limitaciones estructurales (falta de historial, escasa documentacion contable, informalidad
en la operacion) que restringen su capacidad de inversion y crecimiento, afectando
directamente su proceso de formalizacion.

Tabla 18

Encuesta: Acceso a financiamiento del comercio

.Ha tenido problemas de acceso a financiamiento (Sistema Financiero)?

Financiamiento Freq. Percent Cum.
Si 84 23 23
No 286 77 100
Total 370 100

Nota. Encuesta aplicada Tulua-Valle del Cauca 2022-2024.
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Tabla 19

Encuesta: Pago Seguridad Social

. Ha tenido dificultad para el pago de Seguridad Social?

Dificultad Freq. Percent Cum.

Si 254 68,65 68,65

No 116 31,35 100,00
Total 370 100

Nota. Encuesta aplicada Tulua-Valle del Cauca 2022-2024.

Ahora bien, al analizar el pago de seguridad social, se observa una situacion mas
critica: el 68,65% de los emprendedores manifestod haber tenido dificultades para cumplir
con estas obligaciones (254 casos), frente a un 31,35% que indic6 no tener problemas (116
casos). Lo anterior evidencia que los emprendedores tienen tensiones entre la capacidad
real de pago y las exigencias del sistema, y revela que, aunque muchos logran vincularse al
crédito formal, mantener al dia los aportes a salud y pension representa una carga que
desborda sus margenes de ingreso.

En conjunto, la coexistencia de un acceso relativamente amplio al financiamiento
con altos niveles de dificultad para el pago de seguridad social presenta un escenario en el
que la formalizacion financiera no siempre se acompaiia de sostenibilidad en el
cumplimiento de obligaciones laborales y de proteccion social, lo que deja a los

emprendedores en una posicion de vulnerabilidad y expuestos a la inestabilidad econdomica.

Razones de Cierre y Permanencia en el Emprendimiento
En relacion con las razones para cerrar el negocio, la encuesta muestra que la
principal causa sefialada por los emprendedores es el robo y la extorsion (39%), lo que

revela que la inseguridad constituye un obstaculo critico para la sostenibilidad empresarial,
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especialmente en las microempresas mas vulnerables. Este factor externo no solo genera
pérdidas econdmicas directas, sino que también debilita la confianza y condiciona la
decision de formalizar o sostener un emprendimiento en el tiempo.

Otros motivos relevantes son los altos impuestos y costos laborales (17%), la
ausencia de oportunidades en el mercado (16%) y la falta de financiamiento (14%), lo que
confirma la incidencia de factores tributarios y econdmicos en la viabilidad empresarial. Un
10% considera que cerraria su negocio por mejores oportunidades laborales, lo que refleja
que muchos ven el emprendimiento mas como un medio de subsistencia que como una
opcion estable de crecimiento.

Tabla 20

Encuesta: Motivo de permanencia o cierre del emprendimiento

. Cual seria la principal razoén por la cual cerraria su negocio?

Razoén De Cierre Freq. Percent Cum.
Altos Impuestos y Costos Laborales 63 17 17,03
Ausencia de Financiamiento 53 14 31 ,35
Ausencia de Oportunidades en el Mercado 61 17 47,84
Falta de conocimientos 12 3 51 ,08
Mejores Oportunidades Laborales 36 10 60,81
Robo y Extorsion 145 39 100,00

Total 370 100

Nota. Encuesta aplicada Tulua-Valle del Cauca 2022-2024.

Por otra parte, frente a la pregunta sobre si dejarian su empresa por un trabajo
formal y remunerado, el 78% respondi6 que no lo haria, mientras que el 22% si estaria
dispuesto a hacerlo. Estos resultados reflejan, por un lado, un fuerte compromiso de la
mayoria con sus iniciativas econdmicas y la valoracion de la autonomia e independencia
asociadas al emprendimiento. Por otro lado, el grupo que si consideraria abandonar su

negocio evidencia que persisten barreras estructurales (carga tributaria, inseguridad, falta de
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financiamiento, inestabilidad del mercado) que afectan la percepcion de sostenibilidad y
rentabilidad de los emprendimientos.
Tabla 21

Encuesta: Percepcion de los emprendedores sobre un emprendimiento y un trabajo formal

Si usted tuviera la oportunidad de dejar su empresa por un trabajo formal y
remunerado, ;lo haria?

Retiro Negocio Freq. Percent Cum.
No 290 78 78
Si 80 22 100
Total 370 100

Nota. Encuesta aplicada Tulua-Valle del Cauca 2022-2024.

Percepcion Sobre impuestos, Gestion del Gasto y Asociatividad

En lo referente a la carga tributaria, los resultados evidencian que una proporcién
amplia de emprendedores percibe el pago de impuestos como elevado: el 43% se ubica en
“muy de acuerdo” y el 28% en “de acuerdo” con la afirmacion de que el pago por
impuestos es alto, de modo que en total el 71% considera que los tributos representan un
costo importante para su actividad econdomica. A partir de esta distribucion, la percepcion
de carga excesiva se configura como un factor critico para la formalizacion, ya que
favorece actitudes de resistencia frente al cumplimiento de las obligaciones y contribuye a
sostener practicas informales.

Por otra parte, la misma figura muestra que el 14% se declara “en desacuerdo” y el
15% “muy en desacuerdo” con la idea de que el pago de impuestos sea elevado, lo que
suma un 29% de emprendedores que no perciben los tributos como una carga
desproporcionada. Este grupo refleja actores con una vision relativamente mas favorable
hacia la regulacion tributaria o con mayor claridad sobre los beneficios de la formalidad,

como el acceso a crédito, programas de apoyo empresarial y la posibilidad de participar en
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tension: para la mayoria, los impuestos se interpretan principalmente como costo y
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obstaculo, mientras que para una minoria representan un componente asumible dentro de

una estrategia de negocio que reconoce las ventajas de operar en la legalidad.

Tabla 22

Encuesta: Percepcion del pago de impuesto

.Considera que el pago que realiza por Impuesto es alto?

Pago Impuesto Freq. Cum.
De Acuerdo 104 28,11
Muy De Acuerdo 159 84,59
En Desacuerdo 50 41,62
Muy en Desacuerdo 57 100,00
Total 370

Nota. Encuesta aplicada Tulua-Valle del Cauca 2022-2024.

En cuanto a la eficiencia del gasto publico financiado con impuestos, los datos

permiten identificar una marcada percepcion de ineficiencia por parte de las autoridades. El

41% esta en desacuerdo y el 41% muy en desacuerdo con la afirmacién de que hay

eficiencia en la gestion del gasto de impuestos, sumando mas del 81% con percepcion
negativa. Solo un 18% (10% de acuerdo y 8% muy de acuerdo) considera que existe
eficiencia. Esta apreciacion incide directamente en la decision de formalizacion, pues la

desconfianza en el destino de los recursos tributarios tiende a disminuir la disposicion a

cumplir con las obligaciones fiscales.

Partiendo de los resultados, pretender que los emprendedores se formalicen solo

por cumplimiento normativo resulta poco realista cuando la percepcion dominante es que el

Estado administra ineficientemente los recursos. Bajo estas condiciones, la evasion y la

informalidad dejan de ser inicamente practicas “desviadas” para convertirse en respuestas
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coherentes con la experiencia de un sistema que exige aportes, pero no devuelve beneficios
proporcionales ni confiables. En otras palabras, la ineficiencia percibida del gasto ptblico
debilita la base ética y funcional de la relacion Estado-Contribuyente, por lo que, si el
Estado no es visto como un buen administrador, el incentivo a integrarse a la formalidad se
debilita y el calculo racional de muchos emprendedores se inclina hacia la permanencia en
la informalidad, incluso cuando conocen las obligaciones legales.

Tabla 23

Encuesta: Percepcion del gasto del impuesto

,Considera que hay eficiencia de la Gestion del Gasto de Impuesto?

Eficiencia Impuesto Freq. Percent Cum.
De Acuerdo 36 10 9,73
Muy De Acuerdo 31 8 58,92
En Desacuerdo 151 41 50,54
Muy en Desacuerdo 152 41 100,00
Total 370 100

Nota. Encuesta aplicada Tulua-Valle del Cauca 2022-2024.

Andlisis PESTEL de la Formalizacion Empresarial en Tulua 2022-2024

El proceso de formalizacion de los emprendedores en el municipio de Tulué no se
encuentra aislado, sino que est4 condicionado por diversos factores del entorno politico,
econdmico, social, tecnologico, ambiental y legal. A continuacion, se presenta un analisis
PESTEL que permite comprender el contexto externo en el cual se desarrolla el fendmeno

de estudio.

Factores Politicos

El marco politico tiene un papel fundamental en la promocién o desincentivo de la

formalizacion. El Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 y los programas de reactivacion
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econdmica posteriores a la pandemia constituyen herramientas de apoyo a los
microempresarios, incentivando la creacion y legalizacion de nuevas unidades productivas.
De igual manera, la simplificacion de tramites en la Camara de Comercio y en la DIAN
busca reducir las barreras de ingreso a la formalidad. Sin embargo, las constantes reformas
tributarias nacionales generan incertidumbre en los emprendedores, quienes perciben un

escenario cambiante y poco estable.

Factores Economicos

La situacidon econdmica del municipio refleja un alto nivel de informalidad laboral,
dificultad de acceso al crédito para microempresas y disminucion en la creacion de nuevas
empresas. Estos aspectos condicionan la decision de formalizarse, ya que los
emprendedores valoran el costo de operar legalmente frente a los beneficios obtenidos.
Aunque sectores como el comercio, el alojamiento y la manufactura predominan en la
economia local, persisten problemas estructurales como la escasez de financiamiento y la
baja competitividad, lo cual perpetiia la informalidad. Al respecto, la formalizacion se
percibe frecuentemente como un aumento de costos fijos (tributarios y laborales) en un
entorno de ingresos inestables, por lo que muchos emprendedores concluyen que
permanecer al margen del sistema fiscal resulta mas consistente con su logica de

subsistencia y gestion del riesgo.

Factores Sociales

En los factores sociales de Tulua es clave enfatizar que no solo describen el
entorno, sino que ayudan a explicar por qué la informalidad se sostiene como opcion
racional para muchos emprendedores. El predominio de micronegocios impulsados por

adultos de mediana y mayor edad, frecuentemente con trayectorias laborales marcadas por
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la precariedad y la necesidad inmediata de generar ingresos, configura un escenario en el
que la prioridad es asegurar la supervivencia econdémica, lo que reduce el margen para

asumir cargas tributarias y administrativas percibidas como rigidas.

A ello se suma una brecha de género persistente: en un municipio con mayoria de
mujeres, la titularidad empresarial continta concentrada en hombres, lo que evidencia
obstaculos estructurales para que muchas emprendedoras accedan a recursos, redes y
acompafiamiento institucional, y, por ende, a procesos de formalizacion en condiciones de
igualdad. Finalmente, una cultura tributaria atravesada por desconfianza en la gestion del
gasto publico y por experiencias de burocracia y trato desigual debilita la legitimidad del
sistema fiscal y rompe la percepcion de reciprocidad entre pago de impuestos y beneficios

colectivos.

Factores Tecnolégicos

En el ambito tecnoldgico se observa un crecimiento en el acceso a internet y a
telefonia mévil, asi como la adopcion paulatina del comercio electronico. Sin embargo, las
limitaciones de conectividad en zonas rurales y el bajo nivel de transformacion digital de
las microempresas representan obstaculos importantes para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. La falta de capacitacion tecnologica y la baja integracion a
plataformas digitales hacen que muchos emprendedores enfrenten dificultades para
implementar herramientas como la facturacion electronica o los sistemas de registro
contable en linea. De este modo, la tecnologia, que podria facilitar la formalizacion, se
convierte para una parte de los emprendedores en una exigencia técnica y econdmica
adicional, lo que contribuye a mantenerlos en esquemas de operacion informal menos

exigentes en términos de cumplimiento.
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Factores Ambientales

El entorno ambiental, aunque menos relevante para la problematica tributaria,
también incide en la formalizacion. Regulaciones ambientales locales y nacionales, la
gestion de residuos solidos y la promocion de practicas sostenibles plantean nuevas
obligaciones para las empresas formalizadas. Para muchos pequeiios emprendedores, estos
requerimientos son percibidos como cargas adicionales, lo cual refuerza la resistencia a
ingresar a la legalidad empresarial, pues consideran que al formalizarse no solo deben
asumir impuestos y contribuciones, sino también cumplir con estdndares ambientales que
implican inversiones y posibles sanciones en caso de incumplimiento. Asi, el componente
ambiental se suma a la percepcion de que la formalidad concentra mas obligaciones que

beneficios, reforzando la preferencia por mantenerse fuera del marco regulatorio.

Factores Legales

El marco legal resulta determinante en este analisis, ya que la normatividad
tributaria nacional y las exigencias de registro mercantil constituyen las principales
condiciones que enfrentan los emprendedores al formalizarse. Las reformas tributarias de
los ultimos afios, junto con los requisitos de seguridad social y normatividad laboral,
representan costos adicionales que limitan la rentabilidad de los negocios. A pesar de que
existen leyes y acuerdos municipales que promueven la formalizacién mediante incentivos,
la percepcion de complejidad normativa y de excesiva carga tributaria contintia siendo un
obstaculo para la mayoria de emprendedores, lo que contribuye a que muchos concluyan
que la formalizacioén no ofrece un equilibrio favorable entre obligaciones y beneficios
efectivos y, en consecuencia, opten por permanecer en la informalidad como estrategia

racional frente al marco legal vigente.
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Figura 19

Andlisis PESTEL

Matriz PESTEL
Figura 18
Matriz PESTEL
Factores Politicos (P) Factores Economicos (E) Factores Sociales (S)
Top 5 Factores Politicos 248 Top 5 Factores Econémicos 297  Top 5 Factores Sociales 120
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(reforma tributaria 2022-2024) microempresas a lo informalidod
Factores Tecnolégicos (T) Factores Ambientales (A) Factores Legales (L)
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Normatividad tributori
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Nota. Elaboracion propia de autores
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Plan de Desarrollo Municipal (2022-2023 y 2024)
Simplificacion de tramites en Camara de Comercio y DIAN
Programas de reactivacién econémica postpandemia
Regulacion del sector y de los competidores

Politicas tributarias nacionales (reforma tributaria 2022-2024)

Factores sociales

Mayoria de poblacién en edad productiva (15-59 aiios)
Ligera mayoria femenina en la poblacién (52.53%)
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(comercio,
Disminucién en creacién de empresas

Acceso limitado a crédito para microempresas

Factores tecnoldgicos

Acceso creciente a internet y telefonia movil
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Adopcion de comercio electrénico y plataformas digitales
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Establecer los Factores Tributarios Asociados a 1a Decision de Informalidad de los

Emprendedores del Municipio de Tulua durante el Periodo 2022-2024

El presente capitulo tiene como proposito identificar los factores tributarios
asociados a la decision de informalidad de los emprendedores del municipio de Tulua
durante el periodo 2022-2024. Para ello, se integran elementos tedricos, normativos y la
evidencia empirica obtenida a través del trabajo de campo, con el objetivo de analizar como
los emprendedores interpretan la formalizacion a la luz de sus condiciones econémicas y de
las caracteristicas que atribuyen al entorno institucional.

El analisis parte de la relacion entre la estructura del sistema tributario y las
decisiones individuales de los emprendedores, considerando que la formalizacion esta
influida por el cumplimiento normativo, ademas de las percepciones sobre costos,
beneficios, complejidad administrativa y confianza en las instituciones.

Con base en este enfoque, en primer lugar, se precisan los conceptos de formalidad
e informalidad empresarial; posteriormente, estos se articulan con el contexto reciente de la
informalidad y con el andlisis de los resultados de la investigacion, de modo que los
factores tributarios puedan entenderse como parte de un proceso de decision y no como

elementos aislados.

Formalidad Empresarial

La formalidad empresarial se entiende como la integracion de una unidad
econdmica dentro del marco juridico, institucional y productivo del pais, lo que implica el
cumplimiento de obligaciones comerciales, laborales y tributarias. Segiin Ferndndez (2020),
esta condicion permite la insercion social y legal en los mercados, vinculando a la empresa

con instituciones como la Camara de Comercio y la DIAN. En el contexto de Tulud, este
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concepto adquiere relevancia al reflejar una decision condicionada por la capacidad del

emprendedor para asumir las exigencias y costos asociados al proceso de formalizacion.

Desde esta perspectiva, la formalidad involucra responsabilidades tributarias, la
determinacion de obligaciones fiscales y el cumplimiento de requisitos laborales. Estas
condiciones se asocian con beneficios potenciales como el acceso al crédito y a programas
de apoyo institucional. Sin embargo, la evidencia recogida en el estudio sugiere que dichos
beneficios no siempre se perciben como inmediatos o suficientes por los micronegocios

locales, lo que influye en la forma en que se evalta la conveniencia de formalizarse.

Informalidad Empresarial

Por otra parte, la informalidad empresarial agrupa aquellas unidades econdmicas
que operan parcial o totalmente al margen de las regulaciones estatales, lo que implica una
baja vinculacién al sistema tributario y a las instituciones formales. De acuerdo con
Fernandez (2020), estas actividades se desarrollan fuera del reconocimiento institucional, lo
que limita su acceso a mecanismos de proteccion y apoyo. En el caso analizado, esta
situacion puede interpretarse como el resultado de restricciones econémicas y

administrativas que inciden en la eleccion de los emprendedores.

En la practica, la informalidad se manifiesta a través de la ausencia de registro
mercantil, 1a no inscripcion en el RUT, la falta de facturacion y la desvinculacion de la
seguridad social. Estas condiciones permiten reducir costos operativos y mantener
flexibilidad, aunque también generan limitaciones estructurales. La informacion obtenida
en Tulua indica que este comportamiento se relaciona con la necesidad de sostener ingresos
en el corto plazo, especialmente cuando los beneficios de la formalidad se perciben como

lejanos o inciertos.
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Contexto reciente de la informalidad laboral en Colombia

Durante el periodo 2022-2025, la informalidad laboral en Colombia se mantuvo en
niveles superiores al 55 %, alcanzando el 57,8 % en 2022, el 56,4 % en 2023 y el 55,9 % en
2024 y 2025, segun los boletines de la GEIH del DANE. Aunque se observa una reduccion
leve, el comportamiento general evidencia la persistencia del fenomeno en el sistema
productivo nacional. Estas cifras permiten advertir que la informalidad no ha disminuido de
manera suficiente como para modificar la estructura del empleo, especialmente en

actividades de pequefia escala y trabajo por cuenta propia.

Figura 20

Ocupacion informal trimestre octubre — diciembre 2022
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Trimestre octubre - diciembre 2022

Tabla 1. Proporcién de poblacién ocupada informal
Total nacional, 13, 23 ci y dreas li y centros y rural disperso
Afo enero-diciembre (2022-2021)
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2022 o bk

Total nacional 58,2 60,2 =200

13 Ciudades y A.M. 438 459 21

23 Ciudades y A.M. 452 473 -21

Centros p?bhdos y rural 847 858 12
disperso

Fuente: DANE, GEIH.

p.p: puntos porcentuales

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados CNPV 2018,

Nota: el total nacional incorpora los dominios de ciudades capitales de los departamentos de la Amazonia y la Orinoquia y
San Andrés.

AM.: reas metropolitanas.

Nota. Adaptado de boletin técnico Gran Encuesta de hogares octubre-diciembre

2022 por el DANE, 2023
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Figura 21

Ocupacion informal trimestre octubre-diciembre 2023
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Ocupacion informal
Trimestre octubre - diciembre 2023

Grifico1. Proporcién de poblacién ecupada informal
Total nacional, 13, 23 ciudades y A.M. y centros poblados y rural disperso
Ao enero - diciembre (2022-2023)
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Fuente: DANE, GEIH

Nota. Adaptado de boletin técnico octubre-diciembre 2023 por el DANE, 2024

Maés que un cambio estructural, estas cifras reflejan la permanencia de condiciones
asociadas a la baja productividad, los costos de contratacion y las dificultades de acceso al
empleo formal. En este escenario, la informalidad se mantiene como una opcidn recurrente
en actividades economicas de pequena escala, donde las exigencias normativas representan

un desafio para su sostenimiento.

Para el caso de Tulud, esta tendencia permite interpretar que los micronegocios
operan en un entorno similar, donde la formalizacion exige capacidades econdmicas y
administrativas que no siempre estan disponibles. De este modo, la permanencia en la
informalidad se relaciona con condiciones estructurales y percepciones sobre el sistema

tributario, mas que con una decision aislada de incumplimiento.



La evolucion de la informalidad para 2024 y 2025 refuerza la estabilidad del

fendmeno, como se observa a continuacion:

Figura 22

Ocupacion informal trimestre octubre-diciembre 2024

E DANE Boletin técnico

Bogota D.C.,

Ocupacion informal
Trimestre octubre - diciembre 2024

Grificol. Proporcion de poblacién ocupada informal
Total nacional, 13, 23 ciudades y A.M. y centros poblados y rural disperso
Ano enero - diciembre (2021-2024)
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Nota. Adaptado de boletin técnico octubre-diciembre 2024 por el DANE, 2025

Figura 23

Ocupacion informal trimestre enero-marzo 2025
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?\TJ DANE Boletin técnico

Bogoté D.C.,

Ocupacion informal
Trimestre enero - marzo 2025

Graficol. Proporcion de poblacién ocupada informal
Total nacional, 13, 23 ciudades y A.M. y centros poblados y rural disperso
Trimestre enero - marzo (2021-2025)
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Nota. Adaptado de boletin técnico enero-marzo 2025 por el DANE, 2025

En conjunto, la estabilidad de la informalidad durante el periodo analizado refuerza
la idea de que el fenomeno responde a condiciones persistentes del entorno econdmico. En
esa medida, la formalizacidn aparece para muchos pequefios emprendedores como una
alternativa condicionada por costos, capacidades de cumplimiento y beneficios percibidos,

lo que ayuda a entender por qué la informalidad sigue siendo una opcidn recurrente también

en contextos locales.

A partir de este contexto, el analisis se centra en identificar los factores tributarios
que inciden directamente en la decision de los emprendedores de mantenerse en la

informalidad en el municipio de Tulua.

Factores tributarios que inciden en la decision de Informalidad

Los resultados del trabajo de campo en Tulua muestran que la permanencia en la

informalidad se explica por la combinacion de cuatro factores tributarios: la percepcion de
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la carga fiscal, el nivel de conocimiento del sistema, la experiencia con los beneficios de la
formalidad y el grado de confianza en las instituciones. Estos elementos no se presentan

como dimensiones aisladas; forman parte de un mismo proceso de evaluacion en el que los
emprendedores ponderan impuestos, tramites y controles frente a la liquidez inmediata y la

flexibilidad que obtienen cuando operan por fuera del registro formal.

En Tulud, un 33,9% de los comerciantes encuestados no pertenece a ningun régimen
tributario y el 16,6% ha cerrado su negocio por los altos costos laborales, lo que refuerza la
percepcion de que la carga asociada a la formalidad es desproporcionada frente a la escala
de los micronegocios. Estas cifras son coherentes con el contexto del Valle del Cauca y del
pais, y en Tulua adquieren un sentido especifico porque se combinan con experiencias
locales de formalizacion fallida que han dejado la impresion de que incorporarse

plenamente al sistema tributario aumenta el riesgo de cierre del negocio.

Esta dindmica no se limita a percepciones generales, ya que se refleja en la

estructura real de costos y beneficios que enfrentan los emprendedores en el comercio local.
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Tabla 25

Racionalidad del vendedor informal en Tulua

RESULTADO RACIONAL DESDE

COMERCIO FORMAL COMERCIO INFORMAL EL COMERCIO INFORMAL
Impuestos+arriendo+servicios Sin costos fijos Utilidad neta superior
Supervision permanente de . .

et P Radar invisible Riesgo fiscal minimo
autoridades
Personal (nomina) +seguridad Personal temporal por e

sonal ( ) Fsegt poralp Mayor utilidad

social+ parafiscales furnos
Local fijo Movilidad callejera Flexibilidad maxima

Nota. En la tabla se comparan los principales costos y condiciones del comercio formal e informal, y se
muestra el razonamiento econémico que podria llevar a un comerciante a preferir la informalidad.

En junio 2025, Alcaldia inicio6 caracterizaciéon de ambulantes en Sarmiento (1.200

estimados), revelando persistencia pese a esfuerzos (EI Tabloide, 2025).

La informacion presentada evidencia que el comercio informal reduce costos
asociados a impuestos, arriendo y obligaciones laborales, lo que se traduce en mayor
liquidez y flexibilidad en el corto plazo. En contraste, el comercio formal implica una
estructura de costos fijos que limita la rentabilidad en contextos de ingresos inestables. Esta
diferencia influye directamente en la forma en que los emprendedores evaluan la

conveniencia de formalizarse.

Esta légica se puede observar con mayor claridad en experiencias locales de
formalizacion, como el caso de Bicentenario Plaza, donde las condiciones economicas del

esquema formal influyeron en el retorno a la informalidad.

Percepcion de carga tributaria y rentabilidad

Los cruces entre tipo de negocio y percepcion de carga tributaria muestran que los
negocios informales concentran una proporcion mayor de respuestas que califican los

impuestos como altos, con diferencias estadisticamente significativas segln la prueba
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chi-cuadrado. Al mismo tiempo, la tabla de rentabilidad indica que una fraccion mas alta de
negocios informales se ubica en categorias de “renta alta”, mientras que entre los formales
es mas frecuente reportar “renta baja”, lo que sugiere que, en el mercado local, la evasion

de cargas fiscales y laborales se traduce en un margen de ganancia aparentemente superior.

En esa logica, la formalidad se interpreta mas como una pérdida inmediata en un
contexto de ventas inestables que como una inversion de largo plazo, lo que desincentiva
que los micronegocios avancen hacia esquemas de mayor cumplimiento tributario. Tabla
24, “Rentabilidad del negocio segun tipo de negocio”, sintetiza este patron, en el que el
cumplimiento formal se asocia con una reduccion percibida de la utilidad neta, mientras
que la operacion informal aparece como mecanismo de preservacion de los margenes de
ganancia en escenarios de alta carga tributaria y baja capacidad de absorcion de costos

fijos.

Tabla 19
Rentabilidad del negocio segun tipo de negocio

;En qué tipo de negocio es mayor la proporcién de negocios con
rentabilidad alta?

Estado Renta. Baja Renta. Alta Total
135 67 202
FORMAL
59.47% 46,85% 54.59%
92 76 168
INFORMAL
40,53% 53.15% 45,41%
227 143 370
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Nota. Las cifras corresponden a frecuencias absolutas y porcentajes.
Pearson chi2(1) =5,6351 Pr=0,018

Este patron sugiere que, en el mercado local, la evasion de cargas tributarias y
laborales se traduce en margenes de ganancia aparentemente superiores, de modo que el

cumplimiento formal se percibe como una reduccion directa de la utilidad neta.
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En esa logica, la formalidad deja de verse como una inversion de largo plazo y se
interpreta como una pérdida inmediata en un contexto de ventas inestables, lo que reduce
los incentivos para que los micronegocios avancen hacia esquemas de mayor cumplimiento
tributario. Este resultado refuerza la idea de que la informalidad se percibe como un

mecanismo para preservar margenes de ganancia en contextos de alta carga tributaria.

Conocimiento del sistema y uso de los regimenes

El bajo conocimiento de figuras como el RUT, el Régimen Simple de Tributacion
(RST) o la Ventanilla Unica Empresarial limita la capacidad de los emprendedores de
Tulud para aprovechar instrumentos disefiados precisamente para reducir costos y
simplificar el cumplimiento. La investigacion local coincide con diagndsticos nacionales
que sefalan que una proporcion elevada de microempresas desconoce las condiciones de
acceso al RST y sus posibles ventajas, lo que refuerza la percepcion de complejidad y

alimenta decisiones de mantenerse al margen del sistema.

La encuesta sugiere que muchos comerciantes asumen que cualquier régimen
implica cargas similares a las del régimen ordinario y que tributar sobre ingresos brutos
puede resultar desfavorable en actividades de margen estrecho, de modo que descartan el

RST sin una evaluacion informada de sus condiciones concretas.

Beneficios percibidos de la formalidad frente a la experiencia local

La normativa resalta beneficios clasicos de la formalidad: acceso a crédito,
posibilidad de contratar con el Estado, participacion en programas de apoyo empresarial y
seguridad juridica. No obstante, los testimonios recogidos en Tulud indican que, aun

cumpliendo requisitos formales, numerosos comerciantes continuan enfrentando



119

dificultades para obtener financiacion y deben sostener costos fijos que no se compensan
con un aumento proporcional de ventas o de acceso a nuevos mercados, lo que debilita la

idea de la formalidad como via de ascenso econdmico.

En junio de 2025, la Alcaldia de Tulué inici6 la caracterizacion de vendedores
ambulantes en la calle Sarmiento, con una estimacion cercana a 1.200 personas, lo que
evidencid la persistencia del comercio informal pese a los esfuerzos de reubicacion y
control. El caso de Bicentenario Plaza ilustra con claridad esta tension entre promesa y

resultado.

Las condiciones de ingreso exigian un capital inicial cercano al millon de pesos y
deudas mensuales aproximadas de 173.000 pesos, en un contexto en el que las ventas
cayeron alrededor de un 50%, se presentaron problemas de infraestructura, inundaciones y
altos costos de parqueadero, y mas de cien familias terminaron abandonando los locales y

regresando a la calle Sarmiento.

En términos tributarios, esta experiencia refuerza la percepcion de que los proyectos
de “formalizacién” trasladan riesgos y costos al comerciante sin garantizar un entorno de
demanda suficiente, lo que incide directamente en la evaluacion costo-beneficio de

mantenerse formalizado.

El resultado es que la calle se percibe como un espacio con mayores probabilidades
de venta que un local formal con obligaciones financieras rigidas, y esta lectura practica de
la rentabilidad contribuye a que muchos emprendedores regresen a esquemas informales
incluso después de participar en procesos de reubicacion impulsados por la administracion

municipal.
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Tabla 20

Impactos del Bicentenario Plaza

DIFICULTADES COSTO PARA EMPRENDEDOR IMPACTO DIRECTO

Deuda de 12 millones de pesos Exclusion de vendedores pobres

Cost hibiti . s
05105 Profibitives (173.000 mensuales curante 7 afios)  (perecederos sin 1 millon inicial)

Reduccion del 50% de los ingresos

Ventas colapsadas . . Abandono masivo de locales
(solo primer piso)
. Condiciones peores que enla
Infraestructura defectuosa Immdaciones por domo roto calle P d
Acceso de clientes Parqueaderos a 800 pesos por hora  Baja afluencia peatonal

Nota. Elaboracion propia con base en Las2Orillas (2018), El Tabloide (2017, 2023)

y El Pais (2017).

Desde la perspectiva de los factores tributarios, estas experiencias consolidan la idea
de que la formalizacion traslada al comerciante el riesgo de endeudamiento y de pérdida de
clientela sin garantizar un entorno comercial competitivo ni mejoras visibles en la
infraestructura urbana. El resultado es que la calle, pese a la vulnerabilidad frente a
operativos y sanciones, se percibe como un espacio con mayores probabilidades de venta
que un locale formal con obligaciones financieras rigidas, lo que refuerza la decision de
volver a esquemas informales incluso después de procesos de reubicacion promovidos por

la administracién municipal.

Prueba de la hipotesis chi-cuadrado: propdsito y enfoque

2 es una prueba estadistica no paramétrica que

La prueba de chi-cuadrado x
compara las frecuencias observadas en una tabla de contingencia con las frecuencias

esperadas bajo la hipdtesis de independencia, con el propdsito de determinar si existe una
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asociacion significativa entre dos variables categoricas (Pearson, 1900; Levin y Fox, 2010;
Walpole, Myers y Myers, 2012).

En este sentido, la prueba de chi-cuadrado de Pearson mide la discrepancia entre lo
observado y lo esperado y permite evaluar si dicha discrepancia es lo suficientemente
grande como para rechazar la hipotesis de independencia y concluir que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las variables analizadas (Pearson, 1900).

Para ilustrar el procedimiento y su aplicacion en el analisis, a continuacion se
presenta un esquema general de la prueba de chi-cuadrado:

Figura 24

Prueba de Hipotesis CHI-Cuadrado

z  _ (fo_fe)
calc Z f;

2

b f(x;k)

Region de
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aceptacion de H,

2
X critico

Nota. Figura adaptada de Lifeder (2022).

En el contexto de esta investigacion, la prueba de chi-cuadrado se aplica a las tablas
de contingencia que relacionan el estado del negocio (formal o informal) con distintas
percepciones tributarias, niveles de confianza institucional y condiciones socioecondmicas
de los emprendedores, a partir de la base de datos construida con la encuesta aplicada en

Tulua durante el periodo 2022-2024. De este modo, la prueba permite identificar si las
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diferencias observadas entre emprendedores formales e informales en relacion con
percepciones tributarias, confianza institucional y condiciones socioecondémicas
corresponden a asociaciones estadisticamente significativas y no inicamente a variaciones

aleatorias dentro de la muestra.

La prueba de chi-cuadrado aplicada a las tablas de contingencia entre estado del
negocio (formal/informal) y distintas percepciones tributarias e institucionales confirma
que las diferencias observadas no son aleatorias: en multiples casos, los valores de p son

inferiores a 0,05 e incluso a 0,01, lo que indica asociaciones estadisticamente significativas.

Sin embargo, el aporte central del andlisis no se limita a constatar significancia
estadistica, sino que radica en interpretar lo que esas asociaciones implican para la
comprension econdmica, social y tributaria de la informalidad en Tulu4, en particular en
términos de como la percepcion de carga fiscal, la confianza en las instituciones y la

valoracion del riesgo influyen en la decisién de permanecer en la informalidad.

Confianza institucional, moral tributaria y desempeiio estatal

Las tablas relativas a la percepcion de reduccion de desigualdad, eficiencia del
sistema tributario, efectividad del gobierno y control de la corrupcidon muestran un patron
consistente: tanto negocios formales como informales tienden a desconfiar del uso que el
Estado hace de los recursos, pero esta desconfianza es mas intensa entre los informales, con

diferencias significativas seglin la prueba chi-cuadrado.

En particular, una proporcion elevada de emprendedores afirma que los impuestos

no reducen la desigualdad ni se administran de forma eficiente, lo que debilita la



legitimidad del tributo como mecanismo de redistribucion y financiamiento de bienes

publicos.

Tabla 21
Percepcion sobre la reduccion de la desigualdad segun el estado

JEn qué tipo de negocio es mas alta la percepcioén de desigualdad
en el pago de impuestos?

Estado No percibe Si percibe Total
175 27 202
FORMAL
57.95% 39.71% 54.59%
127 41 168
INFORMAL
42,05% 60,29 45.41%
302 68 370
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Nota. Las cifras corresponden a frecuencias absolutas y porcentajes.
Pearson chi2(1) =7,4501 Pr=0,006

Nota. Elaboracion propia de autores

Tabla 22
Percepcion de la eficiencia en el pago de impuestos segun el tipo de negocio

JEn qué tipo de negocio se percibe facilidad en el pago de

impuestos?
Estado No percibe Si percibe Total
159 43 202
FORMAL
63.10% 36.44% 54.59%
93 75 168
INFORMAL
36.90% 63.56% 45.41%
252 118 370
TOTAL 100,00% 100.00% 100.00%

Nota. Las cifras corresponden a frecuencias absolutas y porcentajes.
Pearson chi2(1) = 23,0339 Pr=0,000

Nota. Elaboracion propia de autores
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Tabla 23
Percepcion sobre la eficiencia del sistema tributario segun el tipo de negocio

. Qué tipo de negocio reporta en mayor proporcion del pago de
impuestos altos?

Estado No percibe Si percibe Total
70 132 202
FORMAL
69.31% 49.07% 54.59%
31 137 168
INFORMAL
30.69% 50.93% 45.41%
101 269 370
TOTAL 100,00% 100.00% 100.00%

Nota. Las cifras corresponden a frecuencias absolutas y porcentajes.
Pearson chi2(1) = 12,1304  Pr=0,000

Nota. Elaboracion propia de autores

Tabla 24

Percepcion de la efectividad del gobierno segun el estado del negocio

JEn qué tipo de negocio se percibe efectividad del gobierno?

Estado Debilidad Fortaleza Total
163 39 202
FORMAL
57.60% 44.83% 54.59%
120 48 168
INFORMAL
42.40% 55.17% 45.41%
283 87 370
TOTAL 100.,00% 100,00% 100,00%

Nota. Las cifras corresponden a frecuencias absolutas y porcentajes.
Pearson chi2(1) =4,3772 Pr=0,036

Nota. Elaboracion propia de autores

Tabla 25

Percepcion del control de la corrupcion por tipo de negocio



JEn qué tipo de negocio se percibe debilidad en el control de la

corrupcion?
Estado Debilidad Fortaleza Total
160 42 202
FORMAL
57.76% 45.16% 54.59%
117 51 168
INFORMAL
42.24% 54,84% 45.41%
277 923 370
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Nota. Las cifras corresponden a frecuencias absolutas y porcentajes.

Pearson chi2(1) = 4,4594 Pr=0,035
Nota. Elaboracion propia de autores

Tabla 26
Proporcion de emprendedores afectados por estafa segun tipo de negocio

JEn qué tipo de negocio se han sufrido estafas con mayor

frecuencia?
Estado No percibe Si percibe Total
128 74 202
FORMAL
59.53% 47,74% 54.59%
87 81 168
INFORMAL
40,47% 52,26% 45,41%
215 155 370
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Nota. Las cifras corresponden a frecuencias absolutas y porcentajes.

Pearson chi2(1) =5,0531 Pr=0,025

Nota. Elaboracion propia de autores

El hecho de que los negocios informales reporten con mayor frecuencia haber
sufrido estafas o experiencias abusivas dentro del sistema refuerza una moral tributaria
erosionada, donde el cumplimiento deja de verse como un deber civico y la evasion se
normaliza socialmente. En ese contexto, la decision de no registrarse o de suspender el

cumplimiento deja de entenderse unicamente como incumplimiento individual y se
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configura como una forma de distanciamiento frente a un Estado que los propios

comerciantes describen como costoso, poco efectivo y, en algunos casos, abusivo.

Programas como la Ruta de la formalizacion tributaria o los incentivos de la Ley
1429 encuentran asi un terreno poco propicio: aun cuando ofrecen alivios progresivos en
renta, parafiscales o matricula mercantil, la desconfianza en la gestion publica reduce la
disposicion de los comerciantes a asumir el costo de ingresar o permanecer en la

formalidad.

Perfil socioeconomico, uso de tecnologia y localizacion

Los cruces entre tipo de negocio y estrato social, tipo de institucion educativa y uso
de comercio en internet muestran que la informalidad no corresponde unicamente a un
segmento sin capital humano ni recursos tecnologicos. Entre quienes estudiaron en
instituciones privadas, el 56,12% se concentra en negocios informales, mientras que en las
ventas digitales la proporcidon de uso de canales en linea es mayor entre los informales

(52,86%) que entre los formales.

Tabla 27
Percepcion sobre el tipo de institucion educativa segun tipo de negocio

JEn qué tipo de negocio es mas frecuente haber estudiado en
institucion privada?

Estado Piblica Privada Total
159 43 202
FORMAL
58.,46% 43,88% 54.59%
113 55 168
INFORMAL
41,54% 56,12% 45.41%
272 98 370
TOTAL 100% 100% 100%

Nota. Las cifras corresponden a frecuencias absolutas y porcentajes.
Pearson chi2(1) =6,1766 Pr=0,013
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Nota. Elaboracion propia de autores

Tabla 28
Percepcion de la localizacion de los negocios segun su tipo

JEn qué tipo de negocio se ubican los negocios en zona rural o

urbana?
Estado Rural Urbano Total
32 170 202
FORMAL
69.57% 52.47% 54.59%
14 154 168
INFORMAL
30,43% 47.53% 45.41%
46 324 370
TOTAL 100% 100% 100%

Nota. Las cifras corresponden a frecuencias absolutas y porcentajes.
Pearson chi2(1) = 4,7494 Pr=0,029

Nota. Elaboracion propia de autores

Tabla 29
Percepcion sobre la proporcion de participantes de estrato alto

JEn qué tipo de negocio participan emprendedores de estrato alto

o bajo?

Estado Estrato Alto Estrato Bajo Total

21 181 202

FORMAL

35% 58,39% 54,59%

39 129 168

INFORMAL

65% 41,61% 45,41%

60 310 370
TOTAL 100% 100% 100%

Nota. Las cifras corresponden a frecuencias absolutas y porcentajes.
Pearson chi2(1) =11,0919 Pr=0,001

Nota. Elaboracion propia de autores

Este patron sugiere que muchos emprendedores con niveles educativos

relativamente altos y acceso a herramientas digitales deciden operar informalmente en un
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entorno urbano donde el 95,9% de los negocios se ubica en zonas de ciudad y el Valle del
Cauca presenta rezagos en calidad institucional y competitividad frente a regiones como
Bogot4 y Antioquia. De esta manera, la informalidad cumple una funcién de subsistencia
para hogares de bajos ingresos y, al mismo tiempo, se convierte en una estrategia
deliberada de maximizacion de ingresos en un entorno donde las reglas formales son

percibidas como costosas y poco creibles.

Marco tributario aplicable a los emprendedores

El marco tributario no solo define las obligaciones de los emprendedores, ya que
también condiciona la forma en que estos evaliian la conveniencia de formalizarse. En el
marco de los emprendedores de Tulua se organiza alrededor de tres grandes alternativas: el
régimen ordinario, el Régimen Simple de Tributacion (RST) y, en casos especificos, el
régimen tributario especial para entidades sin &nimo de lucro. La combinacion de estos
esquemas, sumada a los incentivos de leyes como la 1429 de 2010, define el conjunto de
reglas que los comerciantes evaluan cuando deciden formalizarse o permanecer en la

informalidad.

En la practica, la mayoria de micronegocios percibe el régimen ordinario como un
escalon pensado para empresas consolidadas, con obligaciones de renta, IVA, ICA,
retenciones, aportes laborales y contabilidad organizada que implican una estructura de
costos fijos elevada frente a ingresos inestables. Bajo esta configuracion, la existencia de un
régimen general exigente actiia como un factor disuasorio de la formalizacion temprana,
mientras que el RST se presenta como un intento de simplificar y unificar tributos, cuyo
alcance real depende del grado de conocimiento y confianza que tengan los potenciales

beneficiarios.



129

Régimen Simple de Tributacion (RST) frente a la realidad de Tulua

En el plano nacional, el crecimiento del RST entre 2019 y 2024 revela que, cuando
las condiciones son favorables, puede servir como mecanismo efectivo de incorporacion de
nuevos contribuyentes, incluidos aquellos que no contaban con RUT. Las cifras de recaudo
del ICAC y el aumento de declaraciones de personas naturales y juridicas indican un
fortalecimiento del cumplimiento formal bajo este régimen, reforzando su papel como

instrumento para ampliar la base tributaria con reglas relativamente simples

En Tulua, sin embargo, el potencial del RST se encuentra parcialmente bloqueado
por dos elementos que emergen de la encuesta: por un lado, el bajo nivel de conocimiento
sobre requisitos y beneficios, y por otro, la desconfianza en la administracion tributaria que
lleva a temer que acogerse al régimen implique tributar sobre ingresos brutos sin una
mejora visible en infraestructura urbana, seguridad o servicios. Desde la perspectiva de los
factores tributarios analizados, el RST representa una via institucional que podria mejorar
la ecuacion costo-beneficio para muchos micronegocios, pero su capacidad de incidencia
depende de politicas activas de informacion y acompanamiento que hoy no se reflejan

plenamente en la experiencia de los emprendedores tuluefios.

Para comprender el comportamiento del Régimen Simple de Tributacion como
mecanismo de formalizacidn, la evolucion del numero de contribuyentes se presenta a

continuacion:

Figura 12
Comportamiento de inscritos en el régimen simple de tributacion al 31 de enero de

2025
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Nota. Informe del Régimen Simple de tributacion RST Cifras a enero 31 de 2025

Régimen ordinario, régimen especial y efectos en la decision de formalizarse

La estructura del régimen ordinario, basada en renta liquida gravable y en multiples
declaraciones, amplifica la percepcion de complejidad y riesgo de sancion entre quienes no
cuentan con apoyo contable permanente. Para pequefios comerciantes que operan en
contextos de alta vulnerabilidad y volatilidad de ingresos, la comparacién entre este
régimen y la posibilidad de permanecer en la informalidad suele resolverse a favor de la
segunda opcion, tanto por la reduccion de costos directos como por la menor exposicion a

la fiscalizacion.

El régimen tributario especial, en cambio, ofrece beneficios significativos en
términos de tarifas reducidas y exenciones condicionadas a reinversion de excedentes, pero
esta dirigido principalmente a entidades de interés general que no corresponden al perfil
predominante de los micronegocios de Tulua. Desde la perspectiva de los emprendedores

comerciales, esta focalizacion contribuye a la idea de que los alivios més fuertes se
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reservan para otros actores, mientras que la formalizacion “comun” implica asumir cargas
sin un tratamiento diferencial que reconozca la fragilidad econdmica de los pequefios

negocios urbanos.

Ley 1429 de 2010 y progresividad de la carga

La Ley 1429 de 2010 introdujo un esquema de progresividad en el impuesto de
renta, en los aportes parafiscales y en el impuesto de industria y comercio, buscando
abaratar la entrada al sistema para pequefias empresas en sus primeros afios de operacion.
Al establecer tarifas iniciales de 0% en renta y aportes, y escalarlas gradualmente hasta el
100%, la norma reconoce que el momento de arranque es el mas critico en términos de

liquidez y supervivencia empresarial.

No obstante, los resultados empiricos en Tulua sugieren que gran parte de los
emprendedores no percibe estos incentivos como una alternativa concreta, ya sea porque
desconoce los detalles de la ley o porque no identifica un acompafiamiento institucional que
facilite el transito desde la informalidad. En un entorno donde experiencias como
Bicentenario Plaza han dejado una memoria de riesgo no compensado, la progresividad
legal tiende a diluirse frente a la percepcion cotidiana de que la formalidad se asocia con
obligaciones crecientes y beneficios inciertos, lo que limita el impacto de la Ley 1429 como

mecanismo efectivo de formalizacion local.

Percepciones tributarias y decision de formalizar

Las tablas sobre reduccion de desigualdad, eficiencia del gasto y pago de impuestos
altos muestran que los negocios informales concentran una mayor proporcion de respuestas

criticas frente al sistema tributario, con niveles de significancia que respaldan la existencia



132

de una relacion entre desconfianza fiscal y permanencia en la informalidad. En términos de
politica publica, esto implica que mejorar unicamente los pardmetros técnicos del sistema
sin intervenir en la percepcion de legitimidad dificilmente modificara las decisiones de los
emprendedores, quienes contintian asociando el pago de impuestos con una transferencia de

recursos hacia un Estado ineficiente.

Riesgo, confianza y capacidad de agencia

Las tablas relativas a la actitud frente al riesgo muestran que los emprendimientos
informales perciben con mayor frecuencia el entorno econémico como inestable y con altos
niveles de incertidumbre. Esta percepcion se vincula con la valoracion que los
emprendedores hacen sobre la efectividad del gobierno, el control de la corrupcion y las
experiencias asociadas a relaciones econdmicas dentro del sistema, lo que configura un

contexto en el que la actividad formal se percibe como mas vulnerable.

Tabla 30
Actitud frente al riesgo al iniciar un negocio segun el tipo de negocio

.Qué actitud frente al riesgo al iniciar un negocio tienen los
negocios formales y los informales?

Estado Adverso No Adverso Total
38 164 202
FORMAL
58.78% 58.78% 54.59%
53 115 168
INFORMAL
58.24% 41.22% 45.41%
91 279 370
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00%

Nota. Las cifras corresponden a frecuencias absolutas y porcentajes.
Pearson chi2(1) = 8,0217 Pr=0,005

Nota. Elaboracion propia de autores
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La informacion presentada permite identificar que una proporcion mayor de
emprendedores informales considera el desarrollo de su actividad econdmica como una
situacion de alto riesgo. Esta diferencia, estadisticamente significativa, sugiere que asumir
adicionalmente las obligaciones tributarias y laborales propias de la formalidad incrementa
la percepcidn de exposicion econdmica, lo que incide directamente en la decision de

mantenerse en la informalidad.

En este contexto, la significancia estadistica de estas relaciones indica que la
decision de permanecer en la informalidad no puede interpretarse inicamente a partir de
calculos asociados a tarifas o costos de afiliacion, ya que se encuentra influida por una
lectura mas amplia del entorno institucional, donde la confianza y la percepcion de

proteccion desempefian un papel determinante.

Desde la perspectiva de la economia institucional, estos resultados permiten
sostener que las reglas formales adquieren relevancia cuando reducen incertidumbre y
generan expectativas de cumplimiento reciproco entre el Estado y los contribuyentes. En el
caso de Tulua, la asociacion entre informalidad, mayor percepcion de riesgo y experiencias
negativas dentro del sistema sugiere que una parte de los emprendedores no percibe la
formalidad como un mecanismo de proteccion, ya que la interpreta como un espacio donde

los costos aumentan sin que se reduzca la vulnerabilidad econémica.

En conjunto, los resultados evidencian que la decision de formalizacion en el
municipio se configura a partir de una evaluacion en la que convergen factores tributarios,
condiciones normativas y percepciones sobre el entorno institucional, lo que permite
entender la informalidad como una respuesta estructurada frente a un contexto econdmico y

regulatorio exigente.
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A modo de cierre del presente capitulo, la informalidad en Tulu4 se asocia con la
forma en que el marco tributario es reinterpretado por los emprendedores segtn sus
condiciones reales de operacion. En este sentido, la combinacion de una estructura de
costos percibida como desproporcionada frente a los margenes de los micronegocios, un
conocimiento limitado de alternativas como el RST, experiencias locales de formalizacién
con resultados adversos y una desconfianza extendida hacia la gestion publica configura un

entorno en el que la formalizacion pierde atractivo econdomico.

De igual manera, la evidencia estadistica respalda esta lectura, al mostrar
asociaciones significativas entre el estado del negocio y variables como la carga tributaria,
la eficiencia del sistema, el control de la corrupcion, la percepcion de riesgo y el uso de
tecnologia. En conjunto, estas relaciones sugieren que la informalidad tiende a concentrarse
en contextos donde el sistema es percibido como costoso, incierto y poco creible, lo que

incide en la forma en que los emprendedores valoran sus opciones.

En esta linea, el analisis permite observar como los factores tributarios se articulan
con el entorno institucional y las experiencias locales, influyendo en decisiones orientadas a
priorizar la flexibilidad y la sostenibilidad inmediata frente al cumplimiento formal, sin que
esto implique necesariamente una desvinculacion total del sistema, sino mas bien una

forma de adaptacion a sus condiciones reales de funcionamiento.
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Determinar la Incidencia de los Factores Tributarios Identificados en la Decision de
Informalidad de los Emprendedores del Municipio de Tulua durante el Periodo 2022-

2024.

El desarrollo del presente capitulo pretende abarcar la determinacion en la
incidencia de los factores tributarios en la decisioén de informalidad de los emprendedores, a
partir de los resultados obtenidos en la estimacion de modelos que permiten identificar

variaciones en la probabilidad de operar fuera de la formalidad.

A partir de la informacion recolectada de los 370 emprendedores encuestados, se
analizan diferentes especificaciones del modelo con el fin de observar como se comportan
estos factores al incorporar progresivamente caracteristicas individuales y condiciones del
entorno. Esta estrategia permite contrastar la estabilidad de los resultados y delimitar el
alcance de los efectos estimados, reconociendo que la informalidad responde a una

combinacion de elementos que no se explican unicamente por variables tributarias.

Bajo este enfoque, el capitulo se organiza en tres momentos. En primer lugar, se
analizan los resultados del modelo que incorpora exclusivamente percepciones tributarias;
posteriormente, se examinan los cambios al incluir caracteristicas sociodemograficas; y
finalmente, se evalua el comportamiento de estos factores al integrar variables del entorno,
con el fin de identificar patrones consistentes en la explicacion de la informalidad en el

municipio.
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Especificacion del modelo de Regresion Lineal

En coherencia con este enfoque, el analisis de la incidencia de los factores
tributarios se desarrolla mediante un modelo de regresion lineal con variable dependiente
dicotémica, en el que la condicion del emprendimiento se representa como 1 cuando opera
en la informalidad y 0 cuando se encuentra en la formalidad. Esta estructura permite
estimar variaciones en la probabilidad de informalidad asociadas a cambios en las
percepciones tributarias y en las caracteristicas del emprendedor, manteniendo constantes

las demas condiciones incluidas en el modelo (Gujarati & Porter, 2010; Wooldridge, 2010).
La relacion estimada se expresa como:
yi=po+pP1X1i+p2X2i+--+PkXki+ui

donde yi representa la condicion de informalidad del emprendimiento i, tomando el
valor de 1 cuando opera de manera informal y 0 cuando se encuentra formalizado. Por otro
lado, las variables explicativas Xjt, incluyen las percepciones tributarias y caracteristicas
del emprendedor analizadas en el estudio, como la facilidad para pagar impuestos, la
percepcion del nivel de impuestos, la eficiencia del gasto publico y otras condiciones
individuales y del entorno. Por su parte, los parametros Bj reflejan el cambio promedio en
la probabilidad de informalidad asociado a cada uno de estos factores, manteniendo

constantes los demas.

El término de error ut recoge aquellos elementos que no se observan directamente
en la informacidn recolectada pero que inciden en la decision de formalizarse, como
practicas informales arraigadas, dinamicas de mercado local o limitaciones en la capacidad

de fiscalizacion. En este sentido, los coeficientes estimados capturan relaciones parciales
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entre los factores tributarios y la informalidad, dentro de un contexto donde no todos los
determinantes pueden ser medidos completamente en datos de corte transversal

(Wooldridge, 2010).

La estimacion se plantea de manera progresiva, incorporando inicialmente
percepciones tributarias y ampliando posteriormente el modelo con caracteristicas
sociodemograficas y variables de entorno. Esta estrategia permite observar como se
modifica la incidencia de los factores tributarios al controlar por condiciones estructurales
del emprendedor y del contexto en el que opera, reconociendo que la informalidad responde
a decisiones simultdneas influenciadas por multiples dimensiones (Cardenas & Mejia,

2007).

En este sentido, la interpretacion de los coeficientes se realiza en términos de
cambios en la probabilidad de informalidad, lo que permite vincular directamente los
resultados con la dindmica econdmica del municipio. Bajo este enfoque, las decisiones
observadas reflejan la forma en que los emprendedores valoran los costos del cumplimiento
tributario frente a las condiciones reales de mercado, particularmente en espacios

comerciales consolidados donde la informalidad se mantiene como una practica recurrente.

Aplicacion del Modelo de Regresion Lineal

La aplicacion del modelo se concentra en identificar como las percepciones
tributarias se relacionan con la probabilidad de que el emprendimiento opere en la
informalidad, partiendo de la idea de que esta decision se forma en la experiencia cotidiana
del comerciante frente al pago de impuestos, la carga percibida y la utilidad que atribuye al

sistema fiscal. La lectura del modelo, por tanto, no se orienta a describir variables de
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manera aislada, sino a examinar qué percepciones mantienen capacidad explicativa cuando

se contrastan con otras condiciones del emprendedor y de su entorno.

Percepciones tributarias incluidas en la estimacion

La primera aproximacion se apoya en cuatro percepciones tributarias: eficiencia en
el gasto de impuestos, facilidad para pagar impuestos, percepcion de que los impuestos
reducen la desigualdad y percepcion de que el pago de impuestos es alto. Estas variables
permiten observar la relacion entre la informalidad y tres dimensiones concretas del vinculo
entre emprendedor y sistema tributario: el costo que se percibe al cumplir, la complejidad
administrativa del pago y la legitimidad que se atribuye al uso de los recursos publicos,
dimensiones que la literatura ha relacionado con la permanencia en esquemas de

informalidad (Céardenas & Mejia, 2007; Jiménez & Podesta, 2009).

Tabla 31

Variables tributarias

Variable Percepcion del comerciante Tipo / codificaciéon binaria
Qué tan eficientemente se utilizan ~ Percibe gasto eficiente = 1
Eficiencia en el gasto de impuestos A ) . .

los impuestos recaudados. No percibe gasto eficiente = 0
Percibe facilidad para pagar 1

ué tan facil es cumplir con el pago  impuestos =

Facilidad para pagar i mpuestos Qué s 5 P pag 2 P S .

de los impuestos. No percibe facilidad para pagar 0

impuestos =

Considera que los impuestos reducen 1

Grado en que los impuestos ;)
la desigualdad =

Impuestos reducen la desigual dad contribuyen a reducir la desigualdad * " 2
N Considera que los impuestos no 0
3 reducen la desigualdad =
Percibe que el pago de impuestos es 1
: alto =
El Pago de Impuestos es alto El pago de impuestos es elevado. . .
Percibe que el pago de impuestos es
bajo =

Nota. En todos los casos, 1 indica que el comerciante percibe la caracteristica descrita y 0 que no la percibe.

Nota. Elaboracién propia de autores

La codificacion binaria de estas percepciones permite comparar grupos que, dentro

de un mismo contexto econémico, valoran de forma distinta el sistema tributario. Esa
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diferencia resulta especialmente relevante en Tulua, donde la actividad comercial convive
con formas diversas de cumplimiento y con trayectorias empresariales que no siempre
desembocan en la formalizacion. En ese escenario, la percepcion del tributo no funciona
como una opinidn abstracta; actiia como un criterio de decision sobre la conveniencia de

asumir o aplazar los costos del registro y del cumplimiento.

Resultados del modelo inicial

El primer resultado relevante aparece en el ajuste general del modelo inicial. La
prueba F muestra significancia conjunta, lo que indica que las percepciones tributarias
incluidas aportan informacion para explicar la informalidad en la muestra analizada. Aun
asi, el valor de R* de 0,0848 y el R? ajustado de 0,0748 situan el alcance del modelo en un
plano acotado: las percepciones tributarias ayudan a entender parte del comportamiento
observado, aunque una fraccion amplia de la variacion permanece fuera de lo captado por

esta especificacion.

Esa limitacion no invalida los coeficientes, aunque obliga a leerlos con cautela y a

evitar interpretaciones que excedan lo que el modelo realmente identifica.

Modelo de Regresion Lineal Inicial
Tabla 32

Coeficientes del modelo de regresion aplicado a variables tributarias
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Number of obs= 370
F(4, 365) = 8.45

Prob > F = 0.,0000

R- squared = 0.0848
Adj R-squared = 0.0748
Root MSE =0.47956

1C 95% IC 95%

Variable Coeficient  Err. est. t Pt inferior supesise

Eficiencia en el gasto de impuestos -0.0392138 0.0900712 -0.4| 0,664 [-0.2163374 0,1379099
Facilidad para pagar impuestos  0,2302301  0,057868 4 0,000 0.1164335 0,3440266
[mpuestos reducen la desigualdad ~ 0.0803519  0.0912061 0.9 | 0.379 [-0.0990035 0.2597073
El Pago de Impuestos es alio  0,1584255 0,0574799 2.8 | 0,006 | 0,0453921 0,2714589
Constante  0.2581012  0.,0489211 53| 0.000 0.1618985 0.3543038

Nota. Las variables subrayadas presentan un valor de P>t significativo.
Nota. Elaboracion propia de autores a partir de los resultados del modelo de regresion

lineal.

Dentro de este primer ejercicio, la percepcion de facilidad para pagar impuestos
muestra el efecto mas nitido. El coeficiente positivo de 0,2302, junto con un valor p de
0,000, indica una mayor probabilidad de informalidad entre quienes consideran facil
cumplir con el pago. La direccidon del resultado rompe con la expectativa mas intuitiva,
porque una menor dificultad administrativa no aparece asociada a una salida de la
informalidad. La lectura més prudente aqui no conduce a afirmar que la facilidad produzca
informalidad, sino a reconocer que la simplificacion del pago, por si sola, no altera de
manera suficiente los incentivos econdmicos que pesan sobre la formalizacion. En términos
practicos, el dato sugiere que una parte de los emprendedores puede incorporar esa

facilidad dentro de estrategias de operacion que contintan fuera del registro formal.

La percepcion de que el pago de impuestos es alto también mantiene una asociacion
positiva y estadisticamente relevante con la informalidad, con un coeficiente de 0,1584 y un
valor p de 0,006. Este hallazgo resulta mas consistente con lo esperado: cuando la carga

tributaria se percibe elevada, la formalizacion pierde atractivo para unidades econdmicas
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con margenes reducidos y alta sensibilidad a los costos fijos. La relacién observada encaja
con la evidencia que vincula el peso del tributo con decisiones de permanencia en la

informalidad, sobre todo en micro y pequefios negocios (Cardenas & Mejia, 2007).

Modelo con controles sociodemograficos

La segunda especificacion incorpora variables sociodemograficas con el fin de
observar si los efectos tributarios persisten una vez se introducen diferencias basicas entre
emprendedores. Las variables anadidas como: género, edad, nivel educativo y estado civil,
amplian el marco de control del modelo y permiten revisar si la incidencia atribuida a las
percepciones tributarias se mantiene estable o si depende de rasgos individuales del

encuestado.

Modelo de Regresion Lineal con Controles Sociodemogrdficos

Tabla 33

Variables sociodemogrdaficas

Variables Sociodemogrificas Descripcion Tipo /

Hombre =

Género Sexo declarado por el encuestado. X 1

Mujer = 0
Edad Aflos cumplidos del encuestado. No binaria

} Miximo nivel de estudios alcanzado por __ .. .
Nivel Educativo ) p No binaria
el encuestado.
Estado Civil Situacion conyugal actual del encuestado. No binaria
Nota. Las variables no binarias se miden por categorias v no tienen codificacion munérica. Nota

Elaboracion propia de autores

Tabla 34

Coeficientes del modelo de regresion con controles sociodemograficos
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F(8, 361) = 5.43

Prob > F = 0.0000

R- squared = 1.1073
Adj R-squared = 0,0875
Root MSE = 0.47624
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IC 9504y

IC 988y

Variable Coeficient Err. est. t P=it] inferior superior
Eficiencia en el gasto de impuestos -0.211056 0089966 -0.2| 0815 -0.1980289 0.1558177
Facilidad para pagar impuestos 02086804 0058818 36 0,000 0,0930118 03243491
Impuestos reducen la desigualdad 00729952 0090715 0.8 0.422 -0.1054014 02513918
El Pago de Impuestos es alto 01279462 0058863 22| 0,030 00121883 0,2437042
Género 00810768 0052899 -1.5 0,126 -0,1851063 00229528
Edad -0.001825 0.002044 -0.9| 0372 -0.0058442  0.0021942
Nivel Educativo 0,0948156 0039537 24| 0017 00170643 0,1725668
Estado Civil 0,0295174 0052746 06 0,576 -0,074211  0,1332459
Constante 01576356 0140052 1.1 0.261 -0.1177847 04330558

Nota, Las variables subrayadas presentan un valor de P>t significativo,

Nota. Elaboracion propia de autores a partir de los resultados del modelo de regresion lineal

Con estos controles, el modelo conserva significancia conjunta y el R? aumenta a

0,1073. La mejora existe, aunque sigue siendo moderada, de modo que el ajuste contintia

dejando fuera una porcion amplia de factores que intervienen en la informalidad. Esta

lectura es importante para no sobredimensionar la fuerza explicativa del modelo: el

incremento muestra que las caracteristicas individuales afiaden informacion, aunque no

resuelven la complejidad estructural del fenémeno.

En esta segunda estimacion, facilidad para pagar impuestos mantiene un coeficiente

positivo y significativo de 0,2087, mientras que el pago de impuestos alto también conserva

significancia con un coeficiente de 0,1279. La estabilidad de ambos resultados refuerza la

idea de que la percepcion del costo tributario y la experiencia de cumplimiento sostienen

una relacion consistente con la informalidad, incluso cuando se incorporan diferencias

personales del emprendedor. En términos analiticos, esto da mayor solidez a la lectura de

las percepciones tributarias como un nucleo explicativo del problema estudiado.

El punto mas delicado del modelo aparece con el nivel educativo, cuyo coeficiente

positivo de 0,0948 y valor p de 0,017 muestran una asociacion entre mayor educacion e
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informalidad. Dado el comentario de la evaluadora, aqui conviene una interpretacion mas
contenida. El resultado puede sefialar que el efecto de la educacion no opera de manera
lineal en esta muestra o que estd captando decisiones empresariales mediadas por factores

que el modelo no observa.

Lo que si puede afirmarse es que la asociacion existe en los datos estimados; lo que
no puede afirmarse con el mismo grado de seguridad es la razon sustantiva que la explica.
Por el tamafio del R? y por el caracter transversal de la informacion, este hallazgo debe
presentarse como una relacion empirica que requiere cautela, no como una conclusion

cerrada sobre el papel de la educacion en la informalidad de Tulua.

Las demas variables incluidas en esta especificacion la eficiencia del gasto publico,
impuestos que reducen la desigualdad, género, edad y estado civil, no muestran efectos
estadisticamente detectables. Mas que leerse como irrelevancia absoluta, este resultado
sugiere que, dentro de esta muestra y bajo esta forma de medicidn, dichas dimensiones no
alcanzan una incidencia suficientemente clara sobre la probabilidad de informalidad. Esa
precision mejora la discusion, porque evita asignar a cada variable una carga explicativa

que los datos no sostienen.

Modelo con controles de entorno y condiciones del negocio

La tercera especificacion incorpora variables del entorno econémico e institucional,
junto con rasgos del negocio, para observar si la relacion entre percepciones tributarias e
informalidad se mantiene cuando el analisis se hace més exigente. En este punto entran
factores como margen de ganancia, acciones para crecer el negocio, facilidad para hacer

negocios en Colombia, control de la corrupcion, estabilidad politica, efectividad del
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emprendimiento.

Tabla 35

Variables adicionales para el andlisis del modelo
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Variable

Descripcion

Tipo / codificacion

Margen de ganancia

Accion para crecer el negocio

Facilidad de hacer negocios en
Colombia

Control de la corrupcion

Estabilidad politica

Efectividad del gobierno

Zona urbana/rural

Problemas de acceso

Numero de hijos

Motivo del emprendimiento

Diferencia que percibe entre ingresos y costos
del negocio.

Medidas que toma para expandir o mejorar el
negocio.

Qué tan facil considera emprender y operar un
negocio en Colombia.

Grado en que considera que la corrupeion esta
controlada en el pais.

Estabilidad que percibe en la situacion politica
del pais.

Qué tan efectivo considera al gobierno en el
manejo de asuntos puiblicos.

Tipo de ubicacion del negocio o del hogar.

Dificultades para acceder a servicios,
infraestructura o mercados.

Cantidad de hijos del encuestado.

Razén principal por la que inici6 el negocio.

Margen alto = 1
Margen bajo=0

Ha tomado acciones para crecer = 1
No ha tomado acciones = 0

Percibe facilidad para hacer negocios =
1
No percibe facilidad = 0

Percibe buen control de la cormpcion
=1
Percibe poco control = 0

Percibe estabilidad politica = 1
Percibe inestabilidad = 0

Percibe gobierno efectivo = 1
Percibe gobierno poco efectivo = 0

Urbano = 1
Rural = 0

Percibe problemas de acceso = 1
No percibe problemas = 0

No binaria

No binaria

Nota: En todos los casos, 1 indica que el comerciante percibe la caracteristica descrita y 0 que no la percibe.

Nota. Elaboracion propia de autores

Modelo de Regresion Lineal con Controles Sociodemogridficos y de Entorno

Tabla 36

Coeficientes del modelo final de regresion con controles sociodemogradficos y de entorno
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Number of obs= 370
F(8, 361) = 2.97

Prob > F = 0.0001

R- squared =0,1322
Adj R-squared = 0.0877
Root MSE =0,47619

Variable ~Coeficient  Ermest | P>l ierior saperior
Eficiencia en el gasto de impuestos -0.0266301 0.0917512 -0.3 0,772 -0,2070814  0.1538212
Facilidad para pagar inpuestos  0.1855354 0.0605157 3.06 | 0.002 0.0663365  0.3043744
Impuestos reducen la desigualdad 0.0482294 00948573 0,51 0.611 -0,1383309  0,2347896
El Pago de Impuestos es alto  0,1171618 0,0619036 1,89 | 0,059 -0,0045868 0.2389104
Género -0,0615755 0,0535997 -1.2 0.251 -0,1669925  0.0438415
Edad -0,0018570 00021982 -0.8 0,399 -0,0061803  0,0024664
Nivel Educativo  0.0768111 0,0408552 1,88 | 0,061 -0,0035407 0,1571628
Estado Civil 0,0403077 0,0535235 0.75 0452 00649593 01455748
Margen de ganancia  0.0614578 00567165 1.08 0,279 -0.050089  0.1730046
Accion para crecer el negocio  0,0942919 005688  1.66 | 0.098 -0,0175767  0.2061604
Facilidad de hacer negocios en Colombia -0,0750296 0,0778689 -096/ 0336 -0.2281778  0.0781187
Control de la cormupeion - 0,0487113  0,0772787 0,63 0,529 -0,1032762  0.2006988
Estabilidad politica -0.0391126 0,0996009 -0.4 0.695 -0.2350021  0.156777
Efectividad del gobierno  0,0696426 0,097552 0,71 0,476 -0,1222173  0,2615025
Zona urbana/rural -0,0879524 0,0777666 1.13 0.259 -0.0649947  0.2408995
Problemas de acceso -0.0049834 0.0616399 -0.1 0.936 -0,1262135  0.1162466
Nimero de hijos  0,0227793 0,0812995 028 0,77 -0,1371162  0.1826748
Motivo del emprendimiento -0.0110541 00533631 -0.2 0.836 -0,1160058  0,0938976
Constante  0,0476642 0,1512719 0,32 0,753 -0,2498492 03451775

Nota. Las variables subrayadas presentan un valor de P>t significativo.

Nota. Elaboracion propia de autores a partir de los resultados del modelo de regresion lineal

El modelo final mantiene significancia conjunta y lleva el R* a 0,1322, con R?
ajustado de 0,0877. El avance en capacidad explicativa existe, aunque sigue siendo
reducido. Esta es una limitacion central del capitulo y conviene dejarla claramente
formulada: el modelo consigue identificar asociaciones relevantes, aunque no captura una
parte importante de la complejidad que rodea la informalidad. En consecuencia, los
coeficientes ayudan a delimitar patrones de incidencia, pero no agotan la explicacion del

fendmeno ni permiten atribuir causalidad fuerte a los factores incluidos.

Aun con estos controles adicionales, facilidad para pagar impuestos continuia siendo
significativa, con un coeficiente de 0,1855 y valor p de 0,002. La persistencia del resultado
sugiere que esta percepcion no es un efecto circunstancial de la primera especificacion. La

relacion observada apunta a que la facilidad administrativa convive con practicas
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empresariales que no necesariamente avanzan hacia la formalidad, una situacién
compatible con contextos comerciales donde ciertos mecanismos de cumplimiento pueden
ser asumidos sin que ello implique registro pleno o incorporacion completa a la economia

formal.

La variable el pago de impuestos es alto también se mantiene en el limite de
significancia, con un coeficiente de 0,1172 y valor p de 0,059. Aqui conviene subrayar un
matiz importante: el intervalo de confianza reportado en el documento se aproxima a cero
en su extremo inferior, lo que debilita la contundencia del efecto aun cuando el criterio del
10 % permita conservarlo dentro del analisis. Esta precision fortalece la lectura critica del
modelo, porque reconoce que la presion tributaria aparece asociada a la informalidad,
aunque con una intensidad estadistica menos firme que la observada en variables como

facilidad de pago.

El nivel educativo permanece con signo positivo, aunque en esta especificacion su
coeficiente de 0,0768 y valor p de 0,061 lo sitian cerca del umbral de significancia. Este
cambio es importante: la relacion sigue apareciendo, aunque pierde fuerza a medida que se
amplia el nimero de controles. Esa variacién aconseja una interpretacion todavia mas
prudente. En lugar de buscar una explicacion concluyente, resulta mas sélido afirmar que el
efecto del nivel educativo no es estable con la misma intensidad en todas las
especificaciones, por lo que su papel debe leerse como un hallazgo sensible al contexto del

modelo.

La variable accidn para crecer el negocio entra en el modelo final con un coeficiente
positivo de 0,0943 y valor p de 0,098. Su incorporacion abre una linea de lectura 1til para el

capitulo: parte de los emprendimientos puede ampliar actividades, buscar mercado o
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fortalecer operacion sin haber resuelto atin la formalizacion. Este resultado no autoriza una
lectura determinista sobre crecimiento e informalidad, aunque si muestra que la expansion

del negocio no conduce automaticamente al registro formal en la muestra estudiada.

El resto de variables de entorno no alcanza significancia estadistica al 10 %. Esta
ausencia de efecto detectable no elimina su relevancia sustantiva dentro de la realidad
economica local, pero si indica que, bajo la forma en que fueron medidas y en el tamafo
muestral disponible, no logran explicar diferencias observables en la probabilidad de
informalidad. En términos del capitulo, esto devuelve el centro del analisis a las
percepciones tributarias ligadas al costo y a la facilidad de cumplimiento, que son las que

conservan mayor estabilidad a lo largo de las tres especificaciones.

Consideradas en conjunto, las tres estimaciones muestran un patron claro: las
percepciones vinculadas con el costo tributario y con la facilidad para pagar impuestos
retienen capacidad explicativa en todos los modelos, mientras que las variables asociadas a
legitimidad fiscal y buena parte de los controles adicionales no alcanzan la misma
consistencia. Esta continuidad fortalece la argumentacion del capitulo, porque la incidencia
tributaria no depende de un unico resultado aislado, sino de una regularidad que se

mantiene cuando el modelo incorpora nuevos controles.

Al mismo tiempo, los niveles de R? entre 0,0848 y 0,1322 obligan a reconocer que
el modelo explica una fraccion limitada de la informalidad observada. Esa limitacion debe
quedar explicita en el texto final, ya que evita sobredimensionar el alcance de las
estimaciones y responde de forma directa a la correccion de la evaluadora. Lo que el

modelo aporta es una evidencia estadistica sobre la incidencia de ciertas percepciones
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tributarias; lo que no aporta es una explicacion exhaustiva de todas las razones que

sostienen la informalidad de los emprendedores de Tulua.

Analisis de la Interaccion entre Percepciones Tributarias y su Incidencia en

la Decision de Informalidad de los Emprendedores del Municipio de Tulua

En el marco del enfoque cuantitativo-relacional adoptado en esta investigacion, se
estimé un modelo de regresion lineal que incorpora interacciones entre diferentes
percepciones tributarias de los emprendedores del municipio de Tulud. El propdsito es
profundizar en la comprension de los factores tributarios asociados a la informalidad

empresarial a partir de la combinacidn de variables obtenidas en las encuestas.

Este anélisis complementa el estudio individual de las variables al identificar como
ciertas combinaciones de percepciones se relacionan con la probabilidad estimada de
permanecer en la informalidad o transitar hacia la formalidad. Las variables fueron
codificadas en valores binarios (0 y 1), lo que facilita el analisis de estas asociaciones. No
obstante, los resultados deben interpretarse como relaciones estadisticas entre las variables

analizadas y no como evidencia de causalidad directa.

Tabla 37

Resultado de la primera interaccion de variables tributarias modelo de Regresion Lineal

No. Va. Variable Categorias Cruce P>|t]
1 El pago de impuestos es alto Ef.i: 1 0
No: 0 0.025
2 Margen de ganancia Alto: 1 1 o
- - & Bajo: 0

Nota. El cruce (0.1) indica que el pago de impuestos es bajo, v el margen de ganancia alto.

Nota. Elaboracion propia de autores
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Primera Interaccion de Variables Tributarias: Pago de impuestos altos -->Margen de
ganancia

Tabla 38

Primera interaccion: Pago de impuestos es alto-->Margen de ganancia

Number of obs= 370
F(19, 350) =2.90

Prob >F=0,0001

R- squared = 0,1359
Adj R-squared =0.0890

Root MSE =0.47585

Variable Coeficient Err. est. t P>|t| i]n(;:ii? Sf;:j::

Eficiencia en el gasto de impuestos -0.024188 0,0917064 -0.3 0,792 -0.2045529  0,1561768

Facilidad para pagar impuestos 0,1812912 0,0605365 3,01 0.003 00628601  0.2997223

El pago de impuestos reduce la desigualdad 0,0641937 0,0956756 0,67 -0,1239778  0,2523651

Percepcion: El pago de impuestos es alto  \ 1437 0755818 2.26|  0.025 00219016 03203848
Categoria: Si

Percepeion: Margen de ganancia 1504445 01039191 162| 0106 -0,0359398  0,3728291
Categoria: Rentabilidad Alta
Interaccidn: El pago de impuestos alto *

Margen de ganancia | 4se716 o1187162 -12| 0220 | -0.3704486  0.0877054
Interaccion: “Si” x Rentabilidad alta

Acciones para hacer crecer el negocio 0,0988852  0,0569171 1,74 0,083 -0,0113451  0,2190156

Facilidad para hacer negocios en Colombia -0,0753745 0.,0783373 -1 0,333 -0.2284145  0.0776654

Género -0.0568642 0,0536921 -1.1 0.290 -0.1624757 0,0487473

Edad -0.0018714 0,0028019 -0.7 0,503 -0,0062745  0,0025313

Nivel Educativo 0.0778503 0,0439217 1.77 0,077 -0,0093243 0,1640269

Estado Civil 0,0349935 0,0395304 0.89 0.373 -0,0439842  0,1139712

Razon del emprendimiento -0.0133299 0.0574259 -0.2 0.819 -0.1267721 0,1001122

Control de la Corrupcién 0.0451721  0,0772851 0,58 0.561 -0,1072959  0,1976401

Estabilidad Politica -0.0431212 0.0994699 -0.4 0.669 -0.2393842 0,1539214

Efectividad Gobierno 0.0361692  0,0973379 0,37 0,713 -0,1559212  0,2282596

Numero de Hijos 0.0227793  0.0812995 0.28 0.779 -0.1371162 0,1826748

Zona urbana/rural -0.0877145 0,0773773 1,13 0.26 -0,2407737  0,0653447

Problemas de acceso -0.0049384 0.0616399 -0.1 0,936 -0.1262135 0,1163367

Constante 0.0157164 0,1533899 0.1 0,918 -0,2859537 03173865

Nota. Las variables subrayadas presentan un valor de P>t significativo.

Nota. Elaboracion propia de autores a partir de los resultados del modelo de

regresion lineal.

La primera interaccion de variables corresponde a la combinacion (0,1), en la que
los emprendedores perciben que el pago de impuestos es bajo y, al mismo tiempo, reportan
un margen de ganancia alto. Segin el modelo de regresion lineal, esta interaccion presenta

un coeficiente positivo de 0,1711, lo que se asocia con una mayor probabilidad estimada de
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permanecer en la informalidad. Este resultado puede interpretarse como una relacion

estadistica dentro del modelo.

A partir de estos resultados, la percepcion de una baja carga tributaria no parece
constituir, por si sola, un incentivo claro hacia la formalizacion. En algunos casos, esta
valoracion puede estar vinculada a una menor interaccion con el sistema tributario o a una
percepcion limitada de control, lo que influye en la forma en que se evalaa la necesidad de
incorporarse a la formalidad. En este tipo de contexto, la formalizacion puede percibirse

como una posibilidad diferible dentro de la gestion del negocio.

En paralelo, los margenes de ganancia altos tienden a ser interpretados por los
emprendedores como un indicador de que su esquema de funcionamiento actual resulta
adecuado. Cuando el negocio genera ingresos que se perciben como satisfactorios bajo
condiciones de informalidad, la idea de modificar ese esquema puede introducir
incertidumbres. La formalizacion suele asociarse, desde esta perspectiva, con la
incorporacion de costos tributarios, administrativos y contables, asi como con una menor

flexibilidad en la operacion cotidiana.

Estos elementos pueden leerse a la luz de enfoques de costo-beneficio, donde los
individuos evaluan distintas alternativas a partir de los resultados esperados (Becker, 1976).
En este caso, algunos emprendedores parecen valorar la formalizacion en funcion de los
cambios que implicaria en su situacion actual. Bajo estas percepciones, la incorporacion al
sistema tributario puede no aparecer como una opcion prioritaria, especialmente si el

negocio ya cumple con sus expectativas basicas.
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Desde otra perspectiva, la literatura sobre evasion fiscal ha sefialado que la decision
de cumplir también se relaciona con la forma en que se perciben los riesgos asociados,
como la fiscalizacion o las sanciones (Allingham & Sandmo, 1972). Cuando estos riesgos
no se perciben como inmediatos o concretos, la permanencia en la informalidad puede

interpretarse como una alternativa manejable dentro del funcionamiento del negocio.

En este escenario, la combinacion entre baja carga tributaria percibida y margenes
de ganancia favorables contribuye a configurar una lectura en la que la formalidad no
aparece necesariamente como una mejora evidente. La decision de mantenerse en la
informalidad puede vincularse, en algunos casos, con evaluaciones practicas sobre ingresos,
costos y niveles de exposicion al riesgo, mas que con una imposibilidad directa de cumplir

con las obligaciones formales.

En términos analiticos, esta interaccion sugiere que la informalidad también puede
estar relacionada con la forma en que los emprendedores interpretan la estabilidad de su
modelo actual de negocio. Estas percepciones se articulan con factores que el modelo no
capta completamente, por lo que resulta mas adecuado entender el resultado como un

indicio dentro de un conjunto mas amplio de condiciones econdmicas y contextuales.

Tabla 39

Resultados de la segunda interaccion de variables tributarias modelo de Regresion Lineal

No. Va. Variable Categorias Cruce P
1 Facilidad para pagar inpuestos Facil: 1 0
Dificil: 0
0,010
2 Control respecto a la corrupeion Fortaleza: 1 .
Debilidad: 0

Nota. El cruce (0.1) indica que pagar impuestos es dificil, pero el control de la corrupcion se percibe alto.
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Segunda Interaccion de Variables Tributarias: Facilidad para Pagar Impuestos--
>Control Respecto a la Corrupcion

Tabla 40

Segunda interaccion: Facilidad para pagar impuestos-->Control de corrupcion

Number of obs=370
F(19, 350) = 2.81

Prob >F=0,0001

R- squared = 0,1323
Adj R-squared = 0,0852

Root MSE =0.,47686

) 1C 95% IC 95%
Variable  Coeficient Err. est. t P>it] inferior superior

Eficiencia en el gasto de impuestos -0,0266005 0,0918796 -0,29 0,772 -0.2073061  0,1541052

Percepcion: Facilidad para pagar impuestos , \ 50,705 g 0690608 2,55 0010 0.0426651 03138934
Categoria: Si

Percepcién: Control respecto a la corrupcién 00405757 0.0955568 042 0.671 01473622 02285135
Categoria: Fortaleza

Interaccién: Facilidad en el pago de nnpucs.tos 00183749 01266095 0.15 0.883 02306363 02673861
% Control respecto a la corrupcion
Interaccién: “Si” x Fortaleza

El pago de impuestos reduce la designaldad 0,0451322  0,0973576 0,46 0.643 -0,1463473  0,2366118

El pago de impuestos es alto 0,1167682 0,0624892 1,88 0,061 -0,0052674 0.238885

Margen ganancia 0,0216866 0,0572103 0,38 0.707 -0,0917435  0,1351168

Acciones para hacer crecer el negocio 0.0945836 0,0569489  1.66 0.098 -0.0157331  0,2059004

Facilidad para hacer negocios en Colombia -0,0746326 0,0767202 -0,96 0.34 -0,2288957  0,0796304

Género -0,0618359 0,0537809 -1.15 0.249 -0,1674765  0,0438048

Edad -0.0018722 0,0028021 -0.67 0.504 -0,0063201  0,0025757

Nivel Educativo 0,0769751 0,0430495 1,79 0,073 -0,008365 0,1623159

Estado Civil 0,0409431 0,0395788 1,03 0,305 -0,0376528  0,1195391

Razon del emprendimiento -0.0288822 0,0572007  -0.5 0.614 -0,1400215 0.082257

Estabilidad Politica -0.0388881 0,0974382 -0.4 0.688 -0,2309887  0,1532125

Efectividad Gobierno 0.0362792  0,0998972 0,36 0.716 -0,159873 0,2324314

Numero de Hijos 0,0228049 0,0812728 0,28 0,782 -0,1369049  0,1825147

Zona urbana/rural -0.0898076 0,0778397 -1,15 0,251 -0,2426841 0,0429689

Problemas de acceso -0.0050491 0,0617277 -0,08 0,934 -0,1262483 0,1161505

Constante 0,0472503 0,1515101 031 0.755 -0,2507345  0,3452351

Nota. Elaboracion propia de autores a partir de los resultados del modelo de regresion

lineal.

En esta segunda interaccion de variables, los emprendedores perciben que pagar

impuestos es dificil (0) y, al mismo tiempo, consideran que existe control frente a la

corrupcion (1). De acuerdo con el modelo de regresion lineal, esta combinacidn se asocia



153

con un incremento cercano al 17% en la probabilidad estimada de permanecer en la

informalidad, con un nivel de significancia de p-valor = 0,010.

Las percepciones sobre la dificultad para cumplir con las obligaciones tributarias
ocupan un lugar central en este escenario. A partir de la informacién recolectada en las
encuestas, esta dificultad no parece limitarse al monto econémico, ya que se vincula con
tramites percibidos como complejos, tiempos considerados extensos y la necesidad de
recurrir a asesoria especializada. Asimismo, se identifica una sensacion de distancia frente a
normativas que no siempre se perciben cercanas a la realidad cotidiana de los

emprendedores.

En el caso de pequeiios negocios, estas exigencias pueden incluir registros formales,
cumplimiento de obligaciones laborales y procesos administrativos que resultan poco
familiares. Frente a experiencias econdmicas marcadas por la informalidad, como la venta
en calle o actividades sin infraestructura estable, este conjunto de requisitos puede
percibirse como dificil de afrontar. Desde esta perspectiva, la formalizacion tiende a
asociarse con un nivel de exigencia que no siempre resulta compatible con las condiciones

en las que operan estos emprendimientos.

Al mismo tiempo, la percepcion de control frente a la corrupcion introduce una
valoracion mas favorable del entorno institucional. En la literatura, este tipo de percepcion
suele vincularse con una mayor aceptacion del sistema tributario, en la medida en que se
asume un manejo mas transparente de los recursos publicos (Frey & Feld, 2002; Torgler,
2005). No obstante, en los resultados observados, esta valoracion positiva convive con las

dificultades operativas previamente descritas.
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Esto sugiere que, aunque algunos emprendedores reconocen avances en términos de
control institucional, dicha percepcion no necesariamente se traduce en una mayor
disposicion a formalizarse. La valoracion del sistema puede mantenerse en un plano
relativamente abstracto, mientras que las barreras asociadas al cumplimiento se

experimentan de forma directa en la practica cotidiana.

Ademas, para muchos emprendedores, la gestion adecuada de los recursos publicos
no siempre es observable de manera concreta. Incluso cuando se percibe un mayor control
de la corrupcion, pueden persistir dudas, relatos o experiencias indirectas que alimentan una
vision ambivalente. En ese contexto, la confianza institucional no desaparece, pero tampoco

se consolida como un elemento decisivo en la toma de decisiones economicas.

La interaccion entre ambas percepciones permite identificar una posible tension
entre la valoracion del sistema y la capacidad de operar dentro de él. Un emprendedor
puede considerar que existe cierto nivel de control y transparencia, pero al mismo tiempo
percibir que los procedimientos son exigentes o poco accesibles. Esta combinacion
introduce matices en la forma en que se evalta la formalizacion, sin que una dimension

compense completamente a la otra.

Desde una mirada mas amplia, esta situacion también puede leerse en relacion con
enfoques sobre evasion y cumplimiento, donde la decision no depende inicamente de la
legitimidad institucional y también se vincula con factores practicos como la facilidad de
cumplimiento o la percepcidn de riesgo (Becker, 1970; Allingham & Sandmo, 1972). En
este caso, el reconocimiento de control en el uso de los recursos no implica necesariamente
una mayor vigilancia sobre los pequefios negocios, lo que puede influir en como se percibe

el riesgo asociado a la informalidad.
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En linea con los enfoques de la economia informal, esta interaccion sugiere que la
permanencia en la informalidad no se relaciona unicamente con la desconfianza hacia el
Estado. También se vincula con barreras operativas y con la forma en que los
emprendedores evaliian su capacidad de adaptarse a los requerimientos del sistema formal.
Desde la perspectiva de De Soto (1986), la permanencia en la informalidad no constituye
necesariamente una conducta irracional o una simple decision de incumplimiento

normativo.

Por el contrario, responde a una evaluacién racional de las oportunidades, costos y
restricciones que enfrentan los individuos dentro del marco institucional, particularmente
cuando el acceso a la formalidad implica elevados costos econdmicos y administrativos.
Esta interpretacion también es consistente con los aportes de Etzioni (1964), Gouldner
(1954) y Portes y Haller (2023), quienes reconocen que las decisiones economicas estan
influenciadas tanto por factores institucionales como por las condiciones sociales y

organizacionales.

En conjunto, el escenario (0,1) muestra que las percepciones favorables sobre el
control de la corrupcidon no necesariamente se traducen en una menor informalidad cuando
persisten dificultades significativas en el cumplimiento tributario. La formalizacioén aparece
asociada a exigencias que se perciben como complejas, lo que puede incidir en la decision

de mantenerse al margen del sistema.

Este resultado puede interpretarse como un indicio de que las mejoras en
transparencia institucional, aunque relevantes, podrian tener un alcance limitado si no van
acompafiadas de experiencias de cumplimiento mas accesibles desde la perspectiva de los

pequetios emprendedores.



156

Tabla 41

Resultados de la tercer interaccion de variables tributarias modelo de Regresion Lineal

No. Va. Variable Categorias Cruce P>t
1 Eficiencia en el gasto de impuestos St1 1
No:0 0,097
2 Control respecto a la corrupcion Fortaleza: 1 1

Debilidad: 0

Nota. El cruce (1,1) indica que si la eficiencia en el pago de impuestos es alta, el control de corrupcion es fuerte.

Nota. Elaboracién propia de autores

Tercera Interaccion de Variables Tributarias: Eficiencia en el Gasto de Impuestos --
>Control Respecto a la Corrupcion

Tabla 42
Tercera interaccion de variables tributarias: Eficiencia en el gasto de impuestos -->

Control respecto a la corrupcion
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Number of obs=370
F(19, 350) =297

Prob >F = 0,0000

R- squared = 0,1390
Adj R-squared = 0,0923
Root MSE =0.47499

1C 95% 1C 95%
Variable  Coeficient Erm. est. t P>[t]| inferior superior

Facilidad para pagar inpuestos 0,1859832 0,0603647 3,08 0,002 0,0672601  0.3047064
Percepcion: Eficiencia en el gasto de inpuestos

o 0.0682331 0,1078064 0,63 0,527 -0,1437968  0.2802629
Categoria: Si

Percepcion: Controlrespecto ala comupcion 1114757 g ogsgoz2 130 | 0,195 | -0.0572888 02802403
Categoria: Fortaleza

Interaccion: Eficiencia en el gasto de mpuestos g 3574995 01366382 -1.66 | 0097 | -04962318 00412357
% Control respecto a la corrupcion
Interaccion: “Si” x Fortaleza

El pago de impuestos reduce la desigualdad 0.0520424 0,0946465 0,55 0,583 -0,1341405 0.2381898

El pago de impuestos es alto 0,1167682 0,0618783 1,89 0,052 -0.0008848  0,2421405

Margen ganancia 0.0261286 0.0572109 0,46 0,647 -0,0851526  0.1374099

Acciones para hacer crecer el negocio 0.0975564  0,0565771 1,72 0,087 -0,0151265  0,2102393

Facilidad para hacer negocios en Colombia -0.0784752 0.0777065 -1,01 0312 -0,2315669  0,0746164

Género -0,0618351 0,0535915 -1,15 0,251 -0,1676404  0.0439702

Edad -0.0017809 0.0029076 -0.61 0,543 -0,0074793 0.0039176

Nivel Educativo 0.0768721 0,0430789 1,78 0,076 -0,006775 0.1605192

Estado Civil 0.0301493 0,0534075 0,56 0,579 -0,0742944 0,134593

Razon del emprendimiento -0.0111976 0.0577597 -0,19 0.848 -0,1249805 0.1025857

Estabilidad Politica -0.0388995 0,097775  -0,40 0,688 -0,2318724  0.1540735

Efectividad Gobierno 0.0367923  0,0998672 0,37 0,712 -0.1590913  0.2326759

Numero de Hijos 00229707 0,0811991 0,28 0,778 -0,1359939  0.18193353

Zona urbana/rural -0.089702 0.0777115 -1.15 0.251 -0.2428473 0.063443

Problemas de acceso -0.0042787 0.0618758 -0.07 0,943 -0.1256532 0.1163668

Constante 0,0427277 0,1509206 0,28 0,777 -0,2540984  0.3395523

Nota. Las variables subrayadas presentan un valor de P>t significativo.

Nota. Elaboracion propia de autores a partir de los resultados del modelo de

regresion lineal

En la tercera interaccion de variables, los emprendedores perciben que el gasto de
los impuestos es eficiente y que existe un alto control frente a la corrupcion (1,1). Bajo
estas percepciones, la estimacion del modelo de regresion lineal indica una reduccion
cercana al 22% en la probabilidad de operar en la informalidad, con un nivel de

significancia de P>|t| = 0,097. Este resultado sugiere una tendencia en la que estas
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valoraciones positivas se asocian con una menor propension a mantenerse al margen del

sistema formal, sin que ello implique una relacion determinista.

Estas valoraciones sobre la eficiencia del gasto ptblico parecen incidir en la forma
en que algunos emprendedores interpretan el pago de impuestos. Cuando consideran que
los recursos se utilizan de manera adecuada, la obligacion tributaria deja de percibirse
unicamente como una carga y puede adquirir un sentido vinculado a una contribucién con
retorno social. Se trata, en todo caso, de una lectura situada en el plano de las percepciones,

cuya traduccidn en decisiones concretas no es homogénea ni necesariamente inmediata.

En linea con la literatura sobre moral tributaria, este tipo de interpretaciones suele
asociarse con mayores niveles de aceptacion del sistema fiscal, en la medida en que el pago
se vincula con beneficios colectivos (Torgler, 2005; Frey & Torgler, 2007). Sin embargo,
en el contexto analizado, estas disposiciones conviven con limitaciones practicas que
contintian condicionando las decisiones econdémicas. Factores como la estabilidad del
ingreso, la capacidad administrativa o los costes de formalizacion siguen presentes en la

evaluacion que realizan los emprendedores.

Por otra parte, la percepcion de control de la corrupcion introduce una dimension
relacionada con la credibilidad del sistema. Cuando los mecanismos de control son
percibidos como efectivos, puede atenuarse la idea de que los recursos publicos se desvian
o se gestionan de forma inadecuada. Bajo estas condiciones, el sistema tributario tiende a
interpretarse como menos arbitrario, lo que podria influir en la manera en que algunos
emprendedores valoran su relacion con el Estado, sin implicar necesariamente cambios

directos en su comportamiento.
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Este tipo de percepciones adquiere un significado particular en actividades
caracterizadas por ingresos diarios inestables y margenes estrechos, como ocurre con
muchos pequenios comerciantes de Tulua. En estos contextos, las decisiones no responden
unicamente a valoraciones institucionales; también estan vinculadas a condiciones
materiales y a dindmicas de subsistencia. Incluso cuando existen lecturas algo mas
favorables sobre el uso de los recursos publicos o el control de la corrupcion, la
formalizacion puede continuar percibiéndose como una alternativa compleja o incierta (De

Soto, 1986; Portes & Haller, 2023).

Mas que analizar cada percepcion de forma aislada, resulta relevante observar su
articulacion. La eficiencia en el gasto se relaciona con la idea de utilidad del impuesto,
mientras que el control de la corrupcion remite a criterios de transparencia y equidad. En
conjunto, estas dimensiones contribuyen a configurar una imagen menos negativa del
funcionamiento institucional. Aun asi, el modelo no permite identificar el peso especifico

de cada una ni descartar la influencia de otros factores no observados.

En este marco, la interaccion (1,1) sugiere que la informalidad también se vincula
con la manera en que los emprendedores interpretan el entorno institucional en el que
operan. Esta relacion aparece atravesada por multiples elementos que exceden lo capturado
en el modelo, por lo que resulta mas pertinente hablar de asociaciones entre percepciones y
comportamientos que de efectos directos. Desde esta perspectiva, la formalizacion puede
empezar a considerarse dentro del horizonte de posibilidades, aunque manteniendo

incertidumbres y reservas.

En conjunto, las interacciones analizados muestran que las percepciones tributarias

no operan de forma aislada y se entrelazan con condiciones practicas del negocio y con la
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forma en que los emprendedores interpretan su relacion con el sistema. En algunos
escenarios predominan dificultades para el cumplimiento, mientras en otros aparecen
valoraciones sobre estabilidad econémica o lecturas mas favorables del entorno

institucional.

Mas que un patrén unico, los resultados sugieren un campo de decisiones abierto,
donde distintas valoraciones pueden coexistir e incluso tensionarse. Esto deja entrever que
comprender la informalidad exige mirar cdbmo estas percepciones se articulan en contextos

especificos, una lectura que abre nuevas preguntas.

Limitaciones e Implicaciones del Estudio

Limitaciones Del Estudio

Limitacion Metodologica Asociada al Modelo Econométrico y al

Instrumento de Recoleccion de Datos

El modelo econométrico de regresion lineal utilizado en la investigacion presenta
limitaciones que deben considerarse al interpretar los resultados. Aunque el analisis se baso
en 370 encuestas aplicadas a emprendedores del municipio de Tulua, mediante un
cuestionario estructurado de 32 preguntas de tipo demografico y de percepcion sobre
factores tributarios, parte de las variables explicativas utilizadas corresponden a

valoraciones individuales.

Este tipo de informacion incorpora un componente de subjetividad, dado que las
respuestas pueden estar influidas por experiencias personales, niveles de conocimiento del
sistema tributario e interpretaciones particulares sobre la carga fiscal y los procesos de

formalizacion.
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Adicionalmente, el instrumento de recoleccion de informacion fue construido a
partir de la adaptacion de preguntas provenientes de estudios académicos e instrumentos
previamente utilizados en investigaciones sobre gobernanza, confianza institucional,
emprendimiento y formalizacion empresarial. No obstante, el cuestionario no fue sometido
a un proceso formal de validacion mediante juicio de expertos ni a una prueba piloto

estructurada.

Aunque se realizé una revision documental orientada a fortalecer la coherencia
conceptual de los items y una verificacion general de su comprension, la ausencia de estos
procedimientos de validacion implica una limitacion metodologica, ya que no puede
descartarse completamente la existencia de sesgos asociados a la seleccion, formulacion o
interpretacion de algunas preguntas por parte de los investigadores o de los participantes.
En consecuencia, los resultados obtenidos a partir de las percepciones recopiladas deben
interpretarse considerando esta posible fuente de sesgo y las restricciones inherentes al

instrumento utilizado.

Ademas, la especificacion del modelo puede verse afectada por la presencia de
variables no observadas. La decision de formalizar o permanecer en la informalidad se
relaciona con factores econdmicos, sociales e institucionales que no siempre pueden
captarse completamente mediante encuestas. En consecuencia, los coeficientes estimados
pueden reflejar de forma parcial efectos asociados a elementos que no fueron incluidos en

el modelo.

También conviene considerar la posible presencia de endogeneidad. Algunas

percepciones tributarias podrian estar relacionadas con la propia condicion de informalidad
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del emprendedor, lo que dificulta identificar con claridad la direccion de las relaciones

estimadas.

Limitacion en el Acceso y Confiabilidad de la Informacion

Otra limitacion relevante del estudio esta relacionada con el acceso y la
confiabilidad de la informacion proveniente de los emprendedores, donde puede percibirse
el sesgo de deseabilidad, puesto que una parte importante de los datos recogidos
corresponde a respuestas declaradas por los encuestados, por lo que su precision depende,
en parte, de como cada participante comprende las preguntas y evalta su propia

experiencia.

Este aspecto resulta especialmente importante en investigaciones centradas en
percepciones, ya que las respuestas pueden estar influidas por interpretaciones personales,
experiencias individuales o distintos niveles de familiaridad con los temas tributarios.
Aunque se adoptaron criterios de claridad en el disefio del instrumento, es posible que

persistan margenes de variacion en las respuestas.

Limitaciones Relacionadas con el Nivel de Conocimiento Tributario de

los Encuestados

Una limitacion adicional del estudio estd asociada al nivel de conocimiento
tributario de los emprendedores participantes en la investigacion. En muchos casos, quienes
operan en condiciones de informalidad presentan un manejo limitado de la normativa fiscal,
de los regimenes de tributacion existentes, de los procedimientos de formalizacion

empresarial y de los posibles efectos asociados al cumplimiento de obligaciones tributarias.



163

Esta situacion puede influir en la forma en que interpretan la carga impositiva y los
costes de formalizacion. Algunas respuestas pueden construirse a partir de informacioén
incompleta, referencias parciales o experiencias previas fragmentarias, lo que debe

considerarse al analizar las percepciones recogidas en la encuesta.

Problema de causalidad (Endogeneidad)

Por otro lado, se evidencia otra limitacion como lo es la posible existencia de
problemas de causalidad en la relacion estimada entre percepciones tributarias e
informalidad. Si bien los resultados muestran una asociacion estadisticamente significativa
entre algunas percepciones sobre el sistema tributario y la probabilidad de operar en la

informalidad, no es posible afirmar con certeza la direccion de esta relacion.

Es posible que los emprendedores que ya se encuentran en la informalidad
desarrollen percepciones mas negativas o particulares sobre los impuestos como una forma
de justificar su comportamiento econdémico. En este sentido, podria existir un problema de
causalidad inversa que limite la interpretacion estrictamente causal de los coeficientes
estimados, por lo que los resultados deben entenderse principalmente como relaciones de

correlacion.

Sesgo por Variables Omitidas

De la misma forma, la informalidad empresarial esta influenciada por multiples
factores econdmicos, institucionales y sociales que no siempre pueden ser capturados
completamente en una encuesta. Variables como el nivel de ingresos del negocio, el tamafio

del emprendimiento, el acceso a financiamiento, la experiencia empresarial o el grado de
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fiscalizacion estatal pueden afectar simultineamente tanto la decision de operar en la

informalidad como las percepciones sobre el sistema tributario.

En caso de que algunos de estos factores no estén incluidos en el modelo, los
coeficientes estimados podrian estar capturando parcialmente el efecto de dichas variables

no observadas, generando un posible sesgo en las estimaciones.

Problemas de Medicion en las Variables de Percepcion

De acuerdo a los elementos del modelo, otra limitacion relevante es la naturaleza
subjetiva de las variables utilizadas para medir las percepciones tributarias. Al tratarse de
informacion basada en respuestas de encuestas, existe la posibilidad de que los encuestados
interpreten las preguntas de manera diferente o respondan bajo ciertos sesgos cognitivos o

sociales.

Resultados Contraintuitivos

Algunos de los resultados obtenidos pueden generar interpretaciones
contraintuitivas desde el punto de vista teorico. En particular, el hallazgo de que una mayor
percepcion de facilidad para pagar impuestos se asocia con una mayor probabilidad de
informalidad puede parecer contradictorio respecto a lo esperado en la literatura. Este
resultado podria estar relacionado con problemas de especificacion del modelo, con la
forma en que se construy6 la variable o con interpretaciones heterogéneas por parte de los

encuestados.

Limitaciones en la Representatividad de la Muestra
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Los resultados obtenidos también deben interpretarse considerando el alcance
geografico del estudio. La informacion utilizada proviene de una muestra de
emprendedores del municipio de Tulud, lo que implica que las conclusiones reflejan
principalmente las caracteristicas econdmicas y sociales de este contexto especifico. En
consecuencia, la extrapolacion de los resultados a otras ciudades o regiones debe realizarse
con cautela, ya que las dindmicas de informalidad pueden variar dependiendo de factores
como la estructura productiva local, el entorno institucional o las politicas de fiscalizacion

existentes en cada territorio.

Limitaciones del Enfoque Transversal

Finalmente, el estudio se basa en datos de caracter transversal, es decir,
informacion recolectada en un unico momento del tiempo. Este tipo de enfoque limita la
posibilidad de analizar como evolucionan las percepciones tributarias y las decisiones de
formalizacion a lo largo del tiempo. En consecuencia, no es posible observar dindmicas de
transicion entre formalidad e informalidad ni identificar cambios en el comportamiento de
los emprendedores ante modificaciones en el entorno institucional o tributario. Estudios
futuros que utilicen datos longitudinales o panel podrian aportar una comprension mas

profunda de estas dinamicas.

Implicaciones del estudio

Implicaciones de los Resultados para las Politicas Publicas de
Formalizacion Empresarial
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Uno de los hallazgos més relevantes del estudio es la asociacion positiva entre la
percepcion de que el nivel de impuestos es alto y la probabilidad de operar en la
informalidad. Este resultado sugiere que la carga tributaria percibida puede actuar como
una barrera para la formalizacion, especialmente en el caso de micro y pequefios
emprendimientos que operan con margenes de ganancia reducidos. En consecuencia, las
politicas publicas podrian orientarse hacia el disefio de esquemas tributarios mas
progresivos y diferenciados para pequeiias unidades productivas, como regimenes
simplificados de tributacion, escalas graduales de pago o incentivos fiscales temporales

para nuevos emprendimientos.

Asimismo, los resultados indican que la facilidad percibida para pagar impuestos no
necesariamente se traduce en mayores niveles de formalizacion. Este hallazgo sugiere que
la simplificacién administrativa, aunque importante, no es suficiente por si sola para
incentivar la formalizacion empresarial. En este contexto, las politicas publicas deben
complementarse con estrategias que incrementen los beneficios percibidos de la
formalidad, tales como el acceso a programas de financiamiento, apoyo institucional,
capacitacion empresarial, acceso a mercados formales y participacion en programas de

compras publicas.

Adicionalmente, el estudio evidencia que ciertas caracteristicas individuales de los
emprendedores, como el nivel educativo o las estrategias de crecimiento del negocio,
también pueden influir en la decision de operar en la informalidad. Esto implica que las
politicas publicas dirigidas a reducir la informalidad deberian incorporar programas de
acompafamiento empresarial que fortalezcan las capacidades administrativas, financieras y

estratégicas de los emprendedores. Programas de formacion empresarial, asesoria contable
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y apoyo en procesos de registro formal pueden facilitar la transicion hacia la formalidad y

mejorar la sostenibilidad de los negocios en el largo plazo.

Reconfiguracion de Incentivos Tributarios para la Formalizacion
Empresarial
Los resultados del modelo econométrico muestran que la decision de los
emprendedores de Tulua de permanecer en la informalidad se relaciona con la forma en que
perciben la carga tributaria y el proceso de cumplimiento. Esta lectura sugiere que los
incentivos asociados a la formalizacidn se construyen a partir de experiencias concretas y
no unicamente desde el conocimiento de las normas o desde discursos generales sobre

cultura fiscal.

En este sentido, la informacion recogida en las encuestas muestra que distintas
percepciones, como facilidad de pago, desigualdad tributaria o valoracion del
funcionamiento institucional pueden coexistir dentro de un mismo tipo de emprendimiento,
sin apuntar necesariamente en la misma direccion. Esta combinacion introduce tensiones en
la forma en que los emprendedores interpretan el sistema y en como valoran la

formalizacion.

En este contexto, la formalizacion parece evaluarse en funcion de lo que implica en
términos practicos para el negocio, incluyendo tiempo, costos y capacidad de adaptacion.
Esto puede leerse como una indicacion de que la relacion entre sistema tributario e
informalidad no depende de un tnico factor, y se configura dentro de un conjunto de

percepciones que se articulan de forma simultanea.
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Dimension Socioeconomica y Vulnerabilidad en la Informalidad
Empresarial
El anélisis sugiere que la informalidad empresarial en Tulud mantiene una relacion
con trayectorias econdomicas y sociales diversas. Si bien una parte de los emprendimientos
refleja condiciones de mayor vulnerabilidad, los resultados de encuesta también muestran la
presencia de actividades que reportan niveles de rentabilidad o adopcion de herramientas

digitales aun operando en la informalidad.

Este tipo de configuraciones introduce matices en la forma de comprender la
informalidad, ya que no se limita a escenarios de exclusion econdémica. En algunos casos,
se identifican dindmicas de adaptacion o expansion que se desarrollan fuera del sistema
formal. Desde esta perspectiva, las percepciones tributarias parecen construirse en relacion
con estas trayectorias heterogéneas, mas que como reflejo directo de una tnica condicion

econdmica o de una sola logica de operacion.

Orientaciones para la Accion Estatal y el Rol de la Contaduria Publica

Los hallazgos de la investigacion ofrecen elementos para reflexionar sobre la forma
en que las instituciones publicas interactian con los pequeios emprendedores en el
contexto del municipio de Tulud. La informalidad aparece como una condicién
ampliamente extendida del tejido productivo local, lo que sugiere desajustes entre las

exigencias del sistema formal y las practicas economicas de estos negocios.
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En la informacién recogida se observa que las percepciones sobre el funcionamiento
institucional, como la efectividad del gobierno o el control de la corrupcioén no siguen una
unica tendencia, y pueden combinar valoraciones favorables con apreciaciones criticas.

Esta coexistencia sugiere que la relacién con el Estado no se construye de forma lineal.

En este escenario, la contaduria publica adquiere relevancia como mediacion entre
el sistema institucional y los pequefios empresarios. Para muchos emprendedores, el acceso
a informacion clara y comprensible puede guardar relacion con la forma en que interpretan

sus obligaciones y posibilidades dentro del sistema tributario.

Discusion de los Resultados

Facilidad para Pagar Impuestos

En Tulua, la percepcion de facilidad para pagar impuestos aparece asociada a la
permanencia en la informalidad dentro del modelo. Este resultado requiere cautela, ya que
sugiere que la facilidad operativa no constituye, por si sola, un elemento suficiente para
modificar la forma de operar.

Los resultados de encuesta refuerzan esta lectura, en la medida en que esta
percepcion se presenta con cierta frecuencia entre emprendimientos informales. Esto indica
que la facilidad puede formar parte de la experiencia con el sistema sin traducirse
necesariamente en formalizacion, ya que intervienen otras consideraciones en la decision

final.

Percepcion Respecto al Pago de Impuestos

La percepcion de que el pago de impuestos es alto se asocia en el modelo con una

mayor probabilidad de permanecer en la informalidad. Este resultado es consistente con
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estudios que muestran como la presion fiscal percibida influye en la forma en que los
emprendedores valoran la formalizacion.

En las encuestas, esta percepcion se distribuye entre distintos tipos de negocio y no
se restringe Unicamente a quienes operan en formalidad. Esto sugiere que la idea de carga
tributaria elevada se construye desde experiencias diversas y no exclusivamente desde la

participacion en el sistema formal.

Nivel Educativo del Emprendedor

El analisis muestra diferencias en la distribucion del nivel educativo entre tipos de
emprendimiento, lo que introduce matices en la relacion entre formacion y formalidad.

La evidencia recogida también muestra que niveles educativos mas altos pueden
coexistir con formas de operacion informales. Esta situacion sugiere que el conocimiento
del sistema no se traduce necesariamente en cumplimiento, y que las decisiones pueden

involucrar evaluaciones mas amplias sobre conveniencia y viabilidad.

Accion para Crecer el Negocio

La variable accion para crecer el negocio se relaciona con la condicion de
informalidad en el periodo analizado. Este resultado pone de relieve la existencia de
emprendedores que desarrollan estrategias de crecimiento y permanecen fuera del sistema
formal.

De acuerdo con los datos de encuesta, también aparecen casos donde ciertos niveles
de rentabilidad o uso de herramientas como el comercio digital se presentan en contextos
informales. Esta combinacion sugiere que el crecimiento y la formalizaciéon no avanzan

necesariamente de manera simultanea.
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Interacciones de variables tributarias
Primera Interaccion: Pago de Impuestos Bajo x Margen de Ganancia

Alto

La combinacion de percibir que los impuestos son bajos y tener un margen de
ganancia alto se asocia, paradojicamente, con una mayor probabilidad de permanecer en la
informalidad. Algo similar se observa en los estudios sobre el régimen MYPE: aun cuando
las tasas son reducidas, un segmento importante de contribuyentes decide no formalizarse,
o hacerlo de manera parcial, porque valora la posibilidad de fijar precios con mayor
flexibilidad, evitar controles y mantener menor exposicion de su informacion financiera

(Vilela Sarmiento, 2019; Guerra, 2017).

Esta lectura encuentra respaldo en los resultados de las encuestas, donde se
identifican emprendimientos con niveles de rentabilidad relativamente altos que contintan
operando en la informalidad. Esto sugiere que el desempefio econdmico del negocio se

relaciona con la forma en que se evalia la necesidad de incorporarse al sistema formal.

La literatura de cultura tributaria ayuda a entender esta paradoja: cuando la
obligacion fiscal no esta internalizada como un deber ciudadano y la confianza en el Estado
es baja, la decision de tributar no depende exclusivamente del nivel de la tasa y se vincula
con la comparacion entre la renta que se preserva en la informalidad y los beneficios que se

atribuyen a la legalidad (Barragan, 2002; Torgler, 2002).

El resultado de Tulua se alinea con esta perspectiva, al mostrar que incluso con

impuestos relativamente bajos, la informalidad puede seguir siendo percibida como una



172

opciodn viable cuando no se identifican incentivos claros o expectativas positivas asociadas
a la formalizacion.
Segunda interaccion: Dificultad Pagar Impuestos X Control de la

Corrupcion Fuerte

Cuando los emprendedores perciben que es dificil pagar impuestos, aun
reconociendo un control de la corrupcion relativamente fuerte, se observa una mayor
probabilidad de permanecer en la informalidad. Este patron coincide con trabajos que
sefialan que la mejora en la integridad del Estado no modifica por si sola la experiencia de
cumplimiento cuando el sistema tributario contintia siendo complejo, poco accesible o
costoso en tiempo para las pequefias unidades productivas (Escalante, 2019; Ramos, 2018;

Zumaeta, 2022).

La informacion de las encuestas refuerza esta lectura, al mostrar que las
valoraciones sobre el funcionamiento institucional pueden coexistir con percepciones de
dificultad en el cumplimiento. Esto indica que los emprendedores no necesariamente

integran estas dimensiones en una misma logica de decision.

En estudios sobre cumplimiento tributario se ha observado que la “carga
administrativa”, lo que implica llevar libros, manejar plataformas electronicas y cumplir
plazos. Esto, puede tener un peso comparable al de la carga financiera, especialmente en
microempresas con limitada capacidad técnica (Yupa, 2018; Curro, 2016). El caso de Tulua
muestra una dinamica cercana: incluso cuando se reconoce cierto control institucional, las
barreras de procedimiento pueden seguir ocupando un lugar relevante en la valoracion de la

formalizacion.
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Tercera interaccion: Eficiencia en el Gasto de Impuestos X Control de la
Corrupcion Fuerte

Por ultimo, cuando se percibe simultineamente eficiencia en el gasto de impuestos
y control de la corrupcion, disminuye la probabilidad de informalidad. Este resultado es
coherente con la literatura de moral tributaria en América Latina, que identifica la
confianza en el uso de los recursos publicos como un elemento relevante del cumplimiento

voluntario (Torgler, 2002; Barragan, 2002; Noha, 2020).

Los resultados de la encuesta muestran que estas percepciones también se
encuentran presentes en distintos tipos de emprendimiento, lo que sugiere que la valoracion
del desempeio institucional no se limita a un solo grupo y puede influir en la forma en que

se interpreta la relacion con el sistema tributario.

Investigaciones recientes muestran que alli donde los contribuyentes observan
obras, servicios y politicas publicas asociadas a sus aportes, y donde ademas perciben
mecanismos de control mas visibles, tienden a aceptar mejor la carga fiscal y a considerar
la formalizacidn como una opcion razonable (Manrique, 2020; Ayala, 2020). En este
sentido, los resultados de Tulua se aproximan a evidencia de paises como Pert1 y Colombia,
donde programas de transparencia y mejora del gasto se han vinculado con reducciones en

la economia informal entre ciertos contribuyentes (Izaquita, 2019; Guerrero, 2021).

Discusion General y Autores con Resultados Diferentes
En conjunto, los resultados del modelo para Tulua sugieren que la informalidad
empresarial no responde a una unica explicacion. Si bien los altos costos de la legalidad y

la percepcion de impuestos elevados aparecen asociados a la permanencia en la
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informalidad, como plantean De Soto y varios autores en América Latina (Loayza, 2022;

Mostacero, 2018), el anélisis también muestra configuraciones mas heterogéneas.

Esta evidencia coincide con el planteamiento de De Soto (1986), quien sostiene que
la informalidad constituye una respuesta racional frente a un entorno institucional
caracterizado por elevados costos de acceso a la legalidad, excesiva regulacion y tramites
administrativos complejos. En este sentido, la decision de permanecer en la informalidad
puede entenderse como el resultado de una evaluacion de costos y beneficios mas que como

un simple incumplimiento de las normas.

Los datos de encuesta evidencian que percepciones como facilidad de pago, carga
tributaria, desigualdad y valoraciones sobre el funcionamiento institucional pueden
coexistir tanto en emprendimientos formales como informales. Esta superposicion
introduce una lectura en la que las decisiones no responden a una légica unica y pueden

construirse a partir de valoraciones que no siempre apuntan en la misma direccion.

Este hallazgo matiza las visiones que asumen una relacion lineal entre educacion,
crecimiento empresarial y formalizacidon. Algunos estudios encuentran que a mayor capital
humano y mayor escala de operacion, mayor es la probabilidad de cumplir (Garcia, 2018;
Hancco, 2018). En Tulué, en cambio, la coexistencia de mayor nivel educativo con
informalidad sugiere que estos atributos pueden intervenir en la evaluacion de alternativas
de operacion, lo que se acerca a trabajos que describen una “informalidad por eleccion” y

no solo por exclusion (Izaquita, 2019; Guerrero, 2021; Choy Montes, 2011).

Asimismo, algunos enfoques explican la informalidad casi exclusivamente como

respuesta a una presion fiscal elevada y plantean la reduccion de tasas como estrategia
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principal (Cabrera, 2013; Pefaloza, 2018). Los resultados de Tulué introducen una lectura
mas compleja, ya que muestran que incluso cuando los impuestos se perciben bajos, un
segmento importante permanece en la informalidad si no identifica una relacion clara entre

su aporte y beneficios concretos, o si valora la flexibilidad de su esquema actual.

Esta evidencia se acerca a los autores que destacan la importancia de la confianza,
la cultura tributaria y la calidad del gasto publico como elementos relevantes en el

comportamiento de los contribuyentes (Barragan, 2002; Torgler, 2002; Manrique, 2020).

Desde esta perspectiva, los resultados de Tulua pueden leerse como una articulacion
entre factores econdmicos, percepciones tributarias y evaluaciones practicas del entorno.
Mas que cerrar una explicacion, el andlisis deja abiertas algunas preguntas sobre como estas

dimensiones se combinan en la toma de decisiones de los emprendedores.
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Conclusiones

A partir del desarrollo del estudio y en relacioén con los objetivos planteados, los
resultados sugieren que la informalidad empresarial en el municipio de Tulua no responde a
un fendmeno aleatorio ni puede interpretarse inicamente como resultado de una baja
cultura tributaria. Mas bien, aparece vinculada a decisiones econdmicas en las que los
emprendedores evaltian los costos y beneficios asociados a la formalidad, a partir de su
experiencia con el sistema tributario y su entorno institucional.

En este marco, el modelo de regresion lineal muestra que las percepciones sobre la
carga fiscal se asocian con la probabilidad de operar en la informalidad. En particular, la
percepcion de impuestos altos se relaciona con una mayor disposicion a permanecer fuera
del sistema formal. Esta asociacion adquiere relevancia cuando se observa junto a contextos
donde los emprendimientos mantienen margenes de ganancia favorables, lo que puede
influir en la forma en que se valora la necesidad de formalizarse.

De manera complementaria, la percepcion de facilidad para pagar impuestos
introduce un resultado que requiere cautela. En el caso de Tulu4, esta percepcion se
presenta junto a una mayor permanencia en la informalidad, lo que sugiere que la
simplificacion de tramites no necesariamente se traduce en procesos de formalizacion. Esta
situacion puede entenderse dentro de una evaluacion mas amplia, en la que la facilidad
operativa convive con otras consideraciones sobre costos, beneficios y riesgos asociados al
cumplimiento.

Por otro lado, las percepciones relacionadas con la eficiencia del gasto publico y el
control de la corrupcioén se asocian con una menor probabilidad de informalidad, aunque

este efecto aparece condicionado por otros factores. Los resultados sugieren que la
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confianza institucional puede influir en la forma en que se interpreta el sistema tributario,
pero no actia de manera aislada frente a las exigencias practicas del cumplimiento.

Asimismo, las variables sociodemograficas, como el nivel educativo y las acciones
orientadas al crecimiento del negocio, muestran relaciones que no siguen una logica lineal
con la formalizacion. Se observan casos en los que emprendedores con mayor formacion o
dinamismo econémico mantienen su operacion en la informalidad, lo que introduce matices
frente a interpretaciones que asocian directamente educacion y crecimiento con
cumplimiento.

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos permiten matizar la teoria del costo—
beneficio y los enfoques de la moral tributaria. La decision de formalizarse puede
entenderse como una evaluacidon que incorpora elementos econdémicos, percepciones sobre
el sistema y experiencias previas con las instituciones, mas que como una respuesta a un
unico factor explicativo.

En conjunto, los resultados sugieren que la informalidad en Tulu4 se configura a
partir de una combinacidn de percepciones tributarias, condiciones econdémicas y
valoraciones practicas del entorno. Estas dimensiones no se articulan de forma homogénea,
lo que introduce variaciones en la forma en que los emprendedores interpretan la

formalizacion dentro de sus decisiones.
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Recomendaciones

Las recomendaciones derivadas del estudio pueden leerse como orientaciones
generales a partir de los hallazgos obtenidos:

En primer lugar, los resultados sugieren la necesidad de revisar la relacion entre
carga tributaria y escala del negocio, considerando la forma en que los emprendedores

evaltan su capacidad de cumplimiento en contextos de operacion cotidiana.

En segundo lugar, la evidencia indica que la simplificacion administrativa, aunque
relevante, puede tener un alcance limitado si no se articula con beneficios claros asociados
a la formalidad. En este sentido, resulta pertinente considerar mecanismos que hagan mas

visibles las ventajas econdmicas de incorporarse al sistema formal.

En tercer lugar, los resultados invitan a considerar el papel de la confianza
institucional, en particular en lo relacionado con la transparencia y el uso de los recursos
publicos. Estas percepciones pueden influir en la forma en que los emprendedores evaluan
su relacion con el sistema tributario.

Los hallazgos de esta investigacion aportan evidencia sobre los factores tributarios
asociados a la informalidad empresarial en el municipio de Tulud. No obstante, el alcance
de estos resultados debe interpretarse considerando las limitaciones metodologicas del
estudio, particularmente la ausencia de un proceso formal de validacion del instrumento
mediante juicio de expertos y de una prueba piloto. En este sentido, futuras investigaciones
podran fortalecer la robustez del instrumento mediante procedimientos de validacion y

confiabilidad que permitan ampliar la solidez de los resultados obtenidos.
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Objetivo Especifico

Actividad

Recurso Humano

Uso de Recursos Tiempo Estimado

Valor presupuestado

1. Caracterizar alos emprendedores del municipio de
Tulua frente a su situacion de formalidad e
informalidad y sus principales caracteristicas
sociodemograficas ¥ econdémicas en el periodo 2022-
2024,

2. ldentificar 1a relacién entre factores tributarios y la
decisidn de formalizacién en el contexto de los
emprendedores

3. Determinar los factores tributarios que inciden enla
decision de formalizacion de los emprendedores en el
municipio de Tulua durante los periodos 2022-2024.

1. Revision y andlisis de registros de la Camara de
Comercio, DANE, censos econdmicos y estudios
sectoriales durante los periodos 2022-2024.

2. Uso del software SPSS para tabular y
sistematizar la informacién.

3. Establecimiento de perfiles tipo de

Investigador 1y 2

Investigador 1y 2

prendeds seglm su disp 0 I
a la formalizacion.

L. Aplicacion de encuestas estructuradas con
componentes demograficos y socioecondémicos a
emprendedores formalizados y no formalizados
del sector comercial de Tulua evaluando su
percepcion sobre la carga fiscal y los incentivos
tributarios.

2. Revision de bases de datos institucionales de
estudios sobre tributacion v formalizacion.
(DIAN, Cémara de Comercio). tomando en cuenta
el periodo del 2 24,

1. Elaboracion de encuestas estructuradas con

enfoque tributario (carga fiscal percepcion de
beneficios, regimenes, tramites, etc.). Entrevistas
a emprendedores, contadores publicos y
funcionarios de entidades tributarias (como la
DIAN o la Alcaldia).

2. Desde una revision documental, el andlisis de
legislacion tributaria aplicable, articulos

dé ¢ informes institucionales sobre
tributacion y formalizacion, tomando en cuenta el
periodo del 2022-2024

3. Transformacion de las variables cualitativas en
variables cuantificables. Estimacion de un modelo
(Regresién Logistica (Logit) para identificar qué
variables tributarias explican significativamente la
decision de formalizacion.

4. Validacion del modelo econométrico con
pruebas estadisticas de significancia. Analisis de

los coeficientes y surelevancia practica.

Investigador 1

Imestigador 1y 2

Investigador 2

Investigador 1y 2

Investigador 1

Investigador 1y 2

Acceso a registros y censos
Herramientas de analisis documental
(Excel. SPSS)

Licenciade SPSS

‘Computador con capacidad técnica
Resultados previos de encuestas
Hemramientas de andlisis estadistico
(SPSS, Excel)

Matriz de caracterizacion de perfiles

3 semanas

3 semanas

3 semanas

Encuestas fisicas o digitales

Dispositivos electronicos (tablets o
computadoras)

Software de encuestas (Google Forms,
SurveyMonkey, KoboToolbox)

Acceso a bases de datos
gubernamentales, informes oficiales de
la DIAN. guias tributarias. material
bibliogrifico.

Disefio metodalogico de encuesta y
guia de entrevista

Grabadoras o aplicativos de voz (en
entrevistas)

Formato ético (consentimiento
informado)

Bases de datos juridicas (Legis,
Normograma, efc.)

Articulos académicos (Scielo, Redalyc,
‘Google Scholar)

Investigadores con conocimiento
legal/tributario

Software estadistico avanzado (Stata. R,
SPSS)

Experto en econometria

Manual metodologico para regresion
logistica

2 semanas

2 semanas

2 semanas

3 semanas

3 semanas

Software estadistico (Stata, R. SPSS) 2 semanas

Especialista en estadistica aplicada 1 semanas

$450.000

$ 800.000

$ 500.000

$ 600.000

$ 400.000

$ 700.000

$ 500.000

$ 600.000

$ 700.000

$ 500.000

TOTAL

$ 5.750.000

Nota. Elaboracion propia de autores.
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Cronograma de Actividades

Figura 26

Cronograma de Actividades

Fase 1- Caracterizar a los emprendedores

Revision y analisis de Camara de Comercio Y DANE

Uso del software SPSS para tabular y sistematizar -

la informacion

Establecimiento de perfiles tipo de

emprendedores

Fase 2 - Identificar la relacion factores tributarios

y decision de formalizacion

Revision de bases de datos institucionales -

Fase 3 - Determinar los factores tributarios

Elaboracion de encuestas y entrevistas

Revision y analisis documental de tributacion y
formalizacion

Clasificacion e interpretacion de informacion a
traves de matriz de categoria y analisis relacional
Transformacion de las variables, estimacion de un
modelo de regresion logistica

Validacion del modelo econométrico con pruebas -
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Anexo a la ficha técnica de encuesta

El instrumento de recoleccion de informacion aplicado para este estudio, parte del
componente empirico de la investigacion sobre los factores tributarios que inciden en la
informalidad de los emprendedores en Tulua. Su aplicacion permite obtener datos
sistematicos sobre el perfil de los emprendedores, negocios, el conocimiento de las
obligaciones fiscales y las percepciones frente a la carga tributaria, los procesos de
formalizacién y la actuacion de las entidades publicas. El cuestionario estd compuesto por
42 preguntas, organizadas en cuatro ejes: informacion general del emprendedor,
conocimiento del entorno institucional y tributario, beneficios esperados y factores que

influyen en la toma de decisiones.

Las respuestas obtenidas alimentaran la base de datos empleada para el analisis
estadistico y econométrico del estudio, en particular para examinar la relacion entre
variables tributarias y demograficas y la condicion de formalidad o informalidad de los
emprendimientos. De este modo, la encuesta constituye un insumo clave para contrastar el

marco teorico con la realidad observada en el territorio.

Se garantiza el caracter anonimo y confidencial de la informacién suministrada; no
se solicitaran datos de identificacion personal. La participacion de cada emprendedor es
esencial para lograr resultados representativos y orientar recomendaciones que respondan a

las necesidades reales del tejido empresarial local.
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Ficha técnica de la encuesta

Encuesta de Percepcion de oportunidades, amenazas y cultura empresarial

Tit 1 t
itulo de la encuesta de los empresarios del Municipio de Tulua

Identificar los factores sociodemogréficos y las percepciones tributarias
Objetivo de los micro y pequeiios emprendedores del Municipio de Tulua para
determinar la incidencia en la informalidad

Poblacién encuestada Micro y pequefios emprendedores del Municipio de Tulua
Tamaiio de la muestra 370
Técnica de recoleccion Encuesta aplicada con formulario de google forms

Nivel de confianza 95%

Margen de error 5%

Realizado por Ana Maria Rincon Reyes y Karen Yisela Silva Gallego



193

Nro. Preguntas

;Cual es sunivel de estudio?

1) Primaria
1 3) Bachillerato

5) Grado Universitario

6) No ha asistido a la escuela

(Con qué genero se identifica?
) 1) Masculino

2) Femenino

3) No binario

[ Cual es la educacion que ha recibido principalmente?
3 1) Privada

2) Publica

(En qué sector econdmico realiza sus actividades economicas?
4 1) Agropecuario

2) Comercio e industria

3) Servicios

A qué estrato socioecondmico pertenece?

1) Estrato 1

2) Estrato 2
5 3) Estrato3

4) Estrato 4

5) Estrato 5

6) Estrato 6

(A qué régimen pertenece la empresa?

1) Comun
6 2) Simplificado

3) Gran Contribuyente

4) Ninguno

Su empresa esta clasificada como:

1) Microempresa
7 2) Pequena Empresa

3) Mediana Empresa

4) Gran Empresa

(En qué zona geografica esta ubicado su empresa?
8 1) Urbana

2) Comercial

(Cuanto tiempo tiene su negocio en el mercado?
9 1) Emprendimiento joven (<5 afios)

2) Emprendimiento maduro (>5 afios)

(Comercializa sus productos a través de internet?
10 1) Si

2) No
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(Tiene problemas para pagar pensiones , seguridad social, ARL?

11 1) Si
2) No
(Ha tenido problemas de acceso a financiamiento (Sistema financiero)?
12 1) Si
2) No
Con respecto al pago de impuestos marque la opcion con la que se sienta
identificado: Selecciones si esta Muy de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo y Muy en desacuerdo
1) El pago que realiza por impuestos es alto
2) Es facil pagar impuestos
13 3) Considera que sus impuestos se gastan de manera correcta
4) Considera que sus impuestos ayudan a reducir la desigualdad
5) El pago que realiza por impuestos es alto
6) Es facil pagar impuestos
7) Considera que sus impuestos se gastan de manera correcta
8) Considera que sus impuestos ayudan a reducir la desigualdad
;Considera que iniciar un negocio en Colombia es facil?
14 1) Si
2) No
(Considera que hay eficiencia de la gestion del gasto de impuesto?
1) Muy de acuerdo
15 2) De acuerdo
3) Endesacuerdo
4) Muy en desacuerdo
[ Considera que el pago de impuestos es alto?
1) Muyde acuerdo
16 2) Deacuerdo
3) Endesacuerdo
4) Muy en desacuerdo
[ Considera que existe estabilidad politica?
17 1) Siexiste
2) No existe
(Pertenece a algun tipo de asociacion de comerciantesempresarios o
18 emprendedores?
1) Si
2) No
(Ha realizado alguna accion para hacer crecer el negocio?
19 1) Si
2) No
(S1 usted tuviera la oportunidad de dejar su empresa por un trabajo formal
20 y remunerado lo haria?

1) Si
2)  No




195

(;Cual es su percepcion sobre la efectividad del gobierno?
1) El gobierno analiza, ejecuta y cumple sus compromisos con los

21 ciudadanos de manera efectiva
2) El gobierno no ejecuta ni cumple sus compromisos con los ciudadanos
de manera efectiva
(;Cual seria la principal razon por la cual cerraria su negocio?
1) Altos impuestos y Costos Laborales
2) Robo y extorsion
22 3) Falta de conocimientos
4) Ausencia de oportunidades en el mercado
5) Ausencia de financiamiento
6) Mejores oportunidades laborales

Nota. Elaboracion propia de autores
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