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Resumen

El presente trabajo de investigacion documenta la historia empresarial de la
Organizacién Rancho de Jonas desde sus inicios, con la creacion en el afio 1982 del Restaurante
El Rancho de Jonas en la ciudad de Santiago de Cali, Valle del Cauca, hasta la fecha; dicha
Organizacién actualmente comprende la aglomeracién de diferentes restaurantes, los cuales con

su oferta gastrondmica y excelente servicio han cautivado el paladar de propios y foraneos.

Este proceso de investigacion se realizo recopilando informacion primaria a traves de
entrevistas en profundidad con la participacién del creador de la empresa el sefior Jonas Maria
Cardona Quintero, su grupo familiar primario, conformado por su esposa, la sefiora Yolanda
Lopez y sus tres hijos, Julian Fernando Cardona Lépez, Marco Antonio Cardona Lopez y Maria
Andrea Cardona Lépez, asi como la participacion del sefior Eudoro Roman amigo personal de

don Jonas y asesor de la Organizacion.

El andlisis de la historia de la empresa se realizd bajo la teoria de la evolucion y
revolucion en el crecimiento de las organizaciones de Larry E. Greiner, la cual hace referencia
a las diferentes fases por las que atraviesan las compafiias y como éstas le permiten fortalecerse
para permanecer en el tiempo. De esta forma se lograron identificar las etapas de crecimiento
que ha tenido la Organizacién Rancho de Jonas y los aspectos que le han influido en su
desarrollo, tanto del entorno, como de las caracteristicas y vivencias de su creador, frente a lo

cual se realizaron las respectivas conclusiones.

Palabras claves: Historia empresarial, Organizacién Rancho de Jonas y Rancho de

Jonaés.
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Introduccion

Considerando que en la actualidad en el pais se cuenta con poca informacion de
empresas colombianas, segun lo documentado en estudios de la historia empresarial de
Colombia, se puede encontrar que “La historia empresarial en Colombia es ain un campo
académico en formacion. La historia empresarial de la segunda mitad del siglo XX, al igual
que la del periodo colonial, ha recibido poca atencidén por parte de los investigadores”
(Guevara, 2013). Lo anterior, representa gran relevancia y fundamento para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, pues su realizaciéon contribuye a fortalecer el legado de
historias empresariales del pais, constituyéndose también en un legado para el Valle del Cauca,
debido al origen de la Organizacion Rancho de Jonas y el éxito de su permanencia en el tiempo
después de 37 afios de actividad; asi mismo, la elaboracion de este trabajo busca servir de
inspiracion para futuros emprendedores, al exponer el proceso de su emprendedor Jonas
Cardona y las diferentes situaciones que ha debido sortear a nivel empresarial, y la integracion

de sus hijos durante los ultimos afios para lograr que la Organizacidn continde vigente.

Documentar esta historia empresarial permitird ademas de conservar un legado a nivel
empresarial de una de las organizaciones mas reconocidas en el municipio de Santiago de Cali,
colocarla a disposicion de la academia para la formacion de nuevos profesionales en funcion
de crear empresa y el conocimiento de la influencia de su creador Jonas Cardona, pretendiendo
que sea referente y fuente de inspiracion para emprendedores a partir de la experiencia de un

caso real de emprendimiento de una empresa del Departamento del Valle del Cauca.

El proceso de documentacion de esta historia empresarial se realiz6 a partir de

diferentes entrevistas a su creador el sefior Jonas Maria Cardona, quien fue la principal fuente



de informacion, contando también con la participacion de su familia, conformada por su
esposa y sus tres hijos, quienes han sido parte fundamental en todo el proceso de la
Organizacién y han contribuido a su permanencia en el tiempo, asi como la participacién del

sefior Eudoro Roman amigo personal de don Jonas y asesor de la Organizacion.

El presente trabajo se desarrolla iniciando con una conceptualizacion teorica de la
evolucion y revolucion en el crecimiento de las organizaciones segun el autor Larry E. Greiner,
en el cual se analizan las diferentes fases de desarrollo que vive una organizacion durante su
permanencia en el tiempo, conociendo asi el proceso de evolucién de la Organizacion Rancho
de Jonas y los aspectos que han influido para permitirle continuar vigente; posteriormente se
realiza una contextualizacion historica a nivel internacional, nacional y regional (Cali y el
Valle del Cauca) a partir de la década de los treinta (nacimiento de Jonas Cardona -1936) y
hasta nuestros dias, de los hechos que tuvieron lugar durante el desarrollo de la Organizacion,
asi como los hechos mas relevantes de la vida de su creador, los cuales en conjunto impactaron
el proceso de la Organizacion; seguido del andlisis de la historia empresarial de la
Organizacién Rancho de Jonas a la luz de la teoria mencionada y finalmente, se presentan las

conclusiones de la investigacion.
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1. El Problema

1.1 Descripcién del problema

Colombia y el Valle del Cauca han sido testigos del surgimiento de varias empresas
con gran trayectoria, que se han hecho a pulso y con esfuerzo y perseverancia han logrado
permanecer en el tiempo convirtiéndose en un legado en el &mbito empresarial, como es el
caso de la Organizacion Rancho de Jonds. Un restaurante ubicado en la ciudad de Cali,
Colombia, con 37 afios de trayectoria y experiencia; cuya oferta gastronémica estd enfocada
en las carnes a la parrilla y el servicio para la realizacion de todo tipo de eventos empresariales
y personales. Su promesa de valor es la calidez en la atencién y la comodidad en sus
instalaciones. El pilar fundamental del Rancho de Jonéas ha sido su creador el sefior Jonas
Cardona, un vallecaucano quien con su espiritu emprendedor y gran interés por ayudar a otros
ha impactado positivamente a un gran ndmero de personas en la ciudad. Su legado ha
trascendido a sus hijos, quienes a la fecha han contribuido en la evolucién y transformacion
del negocio con nuevas opciones de servicios gastrondmicos y de entretenimiento: Tienda
Vieja, Casa de la Cerveza, La Cerveceria y Jonas Bakery, que con un crecimiento constante y
presencia en varias ciudades de Colombia hoy conforman la Organizacién El Rancho de Jonas

(Jonés, 2017).

A pesar de la gran trayectoria, su vigencia en el tiempo y la expansion alcanzada como
una organizacion de la mano de su creador el sefior Jonas Cardona, a la fecha la historia de
esta empresa vallecaucana no se encuentra documentada, asi como la influencia ejercida por
su creador en cada proceso de la compafiia y el impacto que genero a traves de su rol de lider

emprendedor.
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Documentar esta historia empresarial permitird ademas de conservar un legado a nivel
empresarial de una de las organizaciones mas reconocidas en el municipio de Santiago de Cali,
colocarla a disposicion de la academia para la formacion de nuevos profesionales en funcion
de crear empresa y el conocimiento de la influencia de su creador Jonas Cardona, pretendiendo
que sea referente y fuente de inspiracion para emprendedores a partir de la experiencia de un
caso real de emprendimiento de una empresa del Valle del Cauca. Pues como menciona Carlos
Davila, quien ha documentado estudios de la historia empresarial de Colombia, actualmente
se cuenta con poca informacion de empresas colombianas “la historia empresarial en
Colombia es atn un campo académico en formacion, la historia empresarial de la segunda
mitad del siglo XX, al igual que la del periodo colonial, ha recibido poca atencion por parte

de los investigadores” (Guevara C. D., 2013).

Documentar esta historia no es un proceso facil, considerando que se trata de levantar
informacidn a lo largo de 37 afios de recorrido de la empresa, desde su fundacion, siendo muy
relevante resaltar sus caracteristicas como lider emprendedor y pilar de la empresa. Tal como
afirma Davila, C. “los empresarios constituyen un objeto legitimo de investigacion que puede
enfocarse con rigor”. Para este proceso se tendrd como base tedrica a (Mintzberg, Ahlstrand,
& Lampel, 2016), dado que el autor ha hecho un acercamiento a las caracteristicas de los

emprendedores y como influenciaron el destino de las empresas que lideraron.

La historia empresarial del Rancho de Jonas se abordo teniendo como base tedrica a
(Greiner, 1972), debido a que ilustra las diferentes fases de desarrollo que vive una empresa y
a Carlos Davila, quien ha documentado estudios de la historia empresarial de Colombia y sus

emprendedores. (Guevara C. D., 2012)
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1.2 Formulacion del problema

13

¢Cuél ha sido la historia empresarial de la Organizacion Rancho de Jonas y qué factores y

situaciones le han permitido permanecer en el tiempo y como ha influido en este proceso

creador el sefior Jonas Cardona?

1.3 Justificacién

La elaboracion de este trabajo es importante para la region del Valle del Cauca porque
al documentar la historia empresarial de la Organizacion Rancho de Jonas, se dara a conocer
la historia de una de las empresas mas reconocidas en el municipio de Cali, que cuenta con
una experiencia y antigtiedad de 37 afios, vigente en el mercado y que incluso ha evolucionado
con la ampliacion del negocio, creando nuevas marcas y ha alcanzado una expansion a nivel
nacional. Este proceso también es importante para su creador, el sefior Jonas Cardona, quien
tiene un constante y genuino interés de ayudar a los demas, como lider emprendedor y pilar
fundamental para esta organizacion, desea compartir sus experiencias tanto a nivel empresarial
y personal, y cdmo éstas han contribuido en su proceso empresarial; asi mismo, anhela que
pueda servir de inspiracion para todas las personas que tengan la posibilidad de conocer esta
historia, enviandoles un mensaje que ha sido icono a lo largo su vida “Todo es posible con el
favor de Dios”. lgualmente, es de gran relevancia para la familia del sefior Jonas Cardona
compartir esta historia empresarial, dado que ha sido parte fundamental de su vida y es

importante para su creador.

Para la autora, todo este proceso representa un legado para la historia empresarial
vallecaucana muy valioso y relevante, documentarlo contribuye a incrementar los niveles de
informacidn en este ambito en el pais, asi como colocarlo a disposicion de la academia para

formacion de futuros profesionales y emprendedores, ademas de dar a conocer como

Su
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influencio el sefior Jonas Cardona, como lider emprendedor y pilar fundamental para esta
organizacion, buscando que pueda ser referente e inspiracion para emprendedores y la

comunidad en general que tenga a su alcance esta historia empresarial.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General.

Documentar la historia empresarial de la Organizacion Rancho de Jonés.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar el contexto histérico a nivel mundial, nacional y regional en el cual se ha
desarrollado la Organizacion Rancho de Jonas.

e ldentificar el contexto historico a nivel mundial, nacional y regional que influencio a su
lider emprendedor Jonas Cardona.

e Aplicar el modelo de Larry E. Greiner para el analisis de la evolucion empresarial de la

Organizacién Rancho de Jonas.

2. Marco Tedrico

En el desarrollo del trabajo de investigacion “HISTORIA EMPRESARIAL DE LA
ORGANIZACION RANCHO DE JONAS?”, se tienen en cuenta los planteamientos tedricos
expuestos por el autor colombiano Carlos Davila Ladron de Guevara, docente de la
Universidad de Los Andes de Bogotd, quien en su obra “Empresariado en Colombia”, ha

hecho un estudio que le ha permitido identificar y concluir que la definicion de empresariado



hace referencia ademas de las empresas o unidades productivas de servicio, a los empresarios
individuales, las familias empresariales, los grupos empresarios y las asociaciones
empresariadas, llamadas en Colombia gremios de la produccion y concluye que la historia de
la industrializacion y la historia de las empresas son los temas de menor investigacion
académica, seguido por la historia de los empresarios (biografias). Sin embargo, y pese a la
importancia que esto pueda tener para el aprendizaje y comprension de la evolucion de
determinadas organizaciones, (Guevara C. D., 2012) refiere que son escasos los estudios que
se realizan en esta materia; incluso, algunos de ellos no presentan el contenido necesario para
su comprension y andlisis. “La historia empresarial en Latinoamérica es subdesarrollada
frente a otras latitudes como la estadounidense o la espafiola. Es un area en formacion de
reciente data, cuyos comienzos han sido lentos, multidisciplinarios y han ocurrido en
circunstancias de una fragil institucionalidad académica. En los paises donde esta mas
desarrollada es en México, Brasil y Argentina, donde previamente ha habido programas de
doctorado en historia econémica, asociaciones profesionales y eventos sobre el tema. Les

siguen en ese orden Colombia, Periu y Venezuela”.

Para el caso de Colombia, la historiografia en el campo de las empresas nacionales,
extranjeras, privadas, mixtas, o estatales presenta el menor grado de desarrollo y de trabajos
de calidad, asociado al desinterés de los historiadores, sociélogos y economistas colombianos
por el conocimiento tedrico y por la tradicion investigativa existente. En Colombia no se
cuenta con publicaciones especializadas en historia econdémica ni en historia empresarial, sino
en historia socioeconémica y del desarrollo econémico, campos muy generales que no
permiten un analisis profundo de la historia de las empresas ni de la historia de los

empresarios; a excepcién de contadas historiografias académicas sobre empresarios y sus

15



familias que en su mayoria no representan obras biograficas completas y que cuentan con

deficiencias de método y subjetividad.

Siendo estos hechos de gran relevancia para el desarrollo de este trabajo de
investigacion, pues significa llegar a contribuir con esta obra al legado de Historias
Empresariales de la regién, como es el caso de la Organizacion Rancho de Jonas,
constituyéndose en un legado para el Valle del Cauca. Pues la historia empresarial, asi como
la historia de desarrollo y la historia del negocio, enfocan sus estudios en temas especificos y
diferentes. Conocer esta informacion resulta de gran importancia para enmarcar 10s sucesos
de una empresa donde corresponden, sin dejar de lado el rol del empresario, principal
movilizador de estas historias. Lo anterior resulta tan importante como conocer los origenes
de la historia empresarial en el siglo XX y cdmo poco a poco fueron llegando estas dinamicas
a América Latina. Segun refiere Marcela Herndndez Romo en el libro Los Estudios
Empresariales en América Latina (Toledo, 2006), donde amplia el detalle de esta informacién:
La historia empresarial orienta sus estudios hacia la descripcion y analisis de la estructura
organizacional y la historia del desarrollo de la empresa en sus aspectos generales, asi mismo
considera al empresario como agente de desarrollo econémico (refleja la historia de vida o
biografia del gestor o lider de la organizacién), mientras que la historia del negocio, enfoca su
interés en el conocimiento de las empresas, es decir, su estructura, estrategias. La corriente
de la historia empresarial inicia en los afios veinte del siglo XX, circunscrita a la historia
econdmica con una clara orientacion socioldgica, sin embargo, solo hasta los afios cuarenta se
consolida como una disciplina académica, convirtiendo al empresario en un verdadero campo
de estudio. Sin embargo, se generd controversia sobre la manera de cdmo debia ser abordado

dicho campo de estudio y el peso que se debia dar desde la historia, la sociologia y la economia.

16



A mediados de los afios cincuenta e inicios de los afios sesenta, se inicia el debate sobre
la importancia de estudiar la historia de las empresas, con el fin de explicar algunos de los
cambios en la vida econdmica americana bajo la influencia de la Teoria social de Weber, en
relacion con las estructuras institucionales y las Teorias neoclasicas y métodos economeétricos,
lo que llevé a la consolidacion de la Ilamada Nueva historia econémica o Cliometria, enfocada
en la cuantificacién, construccion de modelos y argumento contrafactual, la cual consistia en
extrapolar tendencias y procesos para simular “que hubiera pasado si, en lugar de determinada
situacion hubiera pasado otra”. A raiz de lo anterior, se generan tres posiciones tedricas para
el estudio empresarial: 1. El estudio del actor empresarial con influencia de la teoria social y
cultural (Historia empresarial), 2. El estudio de las empresas basado principalmente en la
Teoria de las instituciones, también llamada Paradigma de Chandler (Historia de empresas) y
3. La posicidn que utiliza la Teoria economica y el método Cliométrico (Historia econdmica).

De esta manera, a partir de los afios setenta se define la forma de hacer “Ciencia empresarial”.

A partir de la década de los ochenta, en América Latina, a raiz de la implementacién
del modelo neoliberal en el cual el Estado deja de ser el responsable de impulsar la
competitividad empresarial y reduce de manera significativa la fijacion de politicas de
proteccidn internas en paises como Argentina, Brasil, México, Venezuela, Colombia y Chile,
el empresario se ve en la obligacion de implementar estrategias y reestructurar sus empresas
para hacerlas mas competitivas, convirtiéndose asi en sujeto de andlisis sobre el éxito o fracaso
de sus compafiias. El temprano y mayor desarrollo de los niveles de industrializacion y
crecimiento econémico de Argentina, México, Brasil y Chile, parece estar relacionado con el
mayor desarrollo de su empresariado, lo que ha generado mayor interés en estudiar sus

origenes, evolucion y actividad.
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(Guevara C. D., 1997) concluye en su estudio que la historia de la industrializacion y
la historia de las empresas son los temas de menor investigacion académica, seguido por la
historia de los empresarios (biografias), en este campo se inicio la publicacion de monografias
en los afios 90. Otro limitante para esta decada era la falta de estudios a nivel doctoral en
historia y sociologia. Solo hasta 1997, la Universidad Nacional de Colombia inicié el
programa en doctorado de historia. Sin embargo, desde antes, los docentes universitarios de
la escuela de administracion tenian un creciente interés por el tema; desde mediados de los
afios ochenta los cursos ya se habian extendido a varias universidades publicas y privadas de
diferentes regiones del pais, captando un interés creciente ademas de estudiantes de economia
y administracion, en gerentes y empresarios que participaban en programas de educacién en
direccion empresarial, a diferencia de otros paises de América Latina, donde habia muy poco
interés en el tema. No obstante, el autor concluye que en Colombia la historiografia de
empresas es reducida, por esfuerzos aislados, esporadicos y poca comunicacion entre los

investigadores, lo que no contribuye a nutrir el proceso de historia empresarial del pais.

En la historiografia industrial también resulta poco el interés sobre el empresariado,
Davila, C. lo menciona como el eslabon perdido y en general refiere que “se carece de un
trabajo clasico sobre la historia de una empresa que se haya publicado o circulado a nivel

internacional” (Guevara C. D., 1997).

Frente a las historiografias académicas de los empresarios y familias empresariales,
Davila afirma que son igual de escasas que la historia de la empresa y la historiografia de la
industrializacion. En un analisis de 55 biografias y autobiografias publicadas sobre
empresarios en Colombia, por la década de los setenta, el autor afirma que éstas tuvieron

deficiencias de método, por lo cual su utilidad estuvo s6lo en ser una fuente de consulta para

18



19

el investigador. Esta deficiencia también fue evidenciada en la historia de las empresas, por
lo que su contribucidn estd mas bien en servir como fuente de informacion para interesados
en consultas de este tipo. Asi mismo, define las biografias y autobiografias como una
recoleccion de memorias, testimonio, percepciones y justificaciones subjetivas, “constituyen
fuentes que estan a la espera del lente analitico de la investigacion profesional” (Guevara C.

D., 1997).

Generalmente el empresario no ha sido protagonista de la historiografia documentada,
segun refiere el historiador britanico Daniel Goleman “el hombre de negocios promedio,
raramente figura individualmente en las paginas del historiador profesional. Permanece
oculto como una cifra dentro de un total”. Por lo cual indica que mientras el empresario no se
evalue en la historiografia con la misma importancia que los demas actores de la historia, “nos

estaremos perdiendo una parte de la escena”. (Guevara C. D., 1997).

En el Valle del Cauca, en 1986 aparecen ensayos biograficos en los cuales se realiza
la comparacion de dos empresarios pioneros de esta zona del pais con tres de la sabana de
Bogota (Guevara C. D., 2012). A diciembre de 2012 a pesar del alto desarrollo empresarial
que se ha presentado en el departamento, solo se han realizado 97 titulos, de los cuales el 32%
equivale a libros (La publicacién con mayor grado de elaboracion de una investigacion), el
29% equivale a trabajos de grado (Producto del interés que se promueve desde las aulas hacia
el conocimiento de la realidad empresarial) y 28% a articulos, entre otros (Revista de historia
regional y local, volumen 4, julio — diciembre 2012). De esta manera se evidencia la necesidad

de investigar sobre la historia de empresas que han logrado destacarse en la region.



Tambien es de gran importancia tomar como referencia a Larry E. Greiner, autor de
un modelo que permite medir el crecimiento de las organizaciones, considerando que en el
desarrollo de su historia las compafiias crecientes tienden a pasar por cinco fases de desarrollo.
En cada fase se presenta una evolucion y una revolucién, dando paso a la siguiente fase de
evolucion. Lo anterior nos da el fundamento sobre la importancia de realizar un andlisis a la
Organizacién Rancho de Jonas a la luz de las etapas planteadas por el Dr. Larry Greiner, como

se amplia a continuacion:

Fase No. 1
o Creatividad y Liderazgo:

En esta fase el principal enfoque de la organizacion esta en crear un producto y
dirigirse a un mercado. Greiner afirma que generalmente el deseo de los fundadores por
crecer el negocio los lleva a enfocarse en la produccién y venta del producto, descuidando
otros frentes de gran valor, como el estratégico y administrativo.

Fase No. 2
o Direccion y Autonomia

Corresponde al periodo de crecimiento evolutivo que vive la compariia de la mano de
un gerente que lidere y direccione su crecimiento después de pasar la fase creativa. Esta
caracterizado por una estructura de organizacion funcional, con el objetivo de especializar el
trabajo al separarlo por sus procesos productivos: comercial y operativo; asi mismo incluye
procesos administrativos, como los sistemas de contabilidad para inventario y adquisicion de
materia prima. Se incorporan incentivos, presupuestos y normas de trabajo y la comunicacién
se desarrolla con mayor formalidad y méas impersonal. El lider principal y los lideres de apoyo

tienen a cargo la mayor responsabilidad, los demas lideres se convierten en soporte funcional.
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Como lo indica Greiner, la crisis de la autonomia es resultado del crecimiento de la
empresa, que, aunque en sus inicios las técnicas empleadas por sus directivas fueron eficaces
para alcanzar su crecimiento con la contribucion del empleado, pueden no seguir siéndolo para
controlar a futuro una organizacion de mayor tamafio, mas diversa 'y compleja. Por lo cual, la
segunda revolucion es una crisis que esta relacionada con la demanda de mayor autonomia
por parte los cargos de niveles medios, quienes no estan acostumbrados a tomar decisiones
por si mismos. Sin embargo, todavia es dificil para la gerencia delegar la responsabilidad dado
el éxito previo alcanzado estando al frente del negocio.

Fase No. 3

o Delegacion y control:

Greiner afirma que la siguiente era de crecimiento evoluciona si se da la aplicacion
exitosa de una estructura de organizacion descentralizada, en la cual se otorga mayor
responsabilidad a los gerentes de planta. Se entregan comisiones o reparto de ganancias para
estimular la motivacién. La comunicacion de la alta gerencia es poco frecuente y cercana.
Esta fase muestra ser util si existe la motivacion elevada a los empleados de bajos niveles.
Los gerentes descentralizados con mayor autoridad e incentivo pueden conquistar nuevos
mercados y mas grandes, responder rapida y oportunamente a sus clientes y a su vez

desarrollar nuevos productos.

Fase No. 4
o La Coordinacion
Caracterizado por el uso de sistemas formales que permitan una mayor coordinacion
por parte de la compafiia, asi como ejecutivos de primer nivel con claridad en su beneficio y

comprometidos con su implementacion en la empresa.
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La crisis de la cinta roja: la organizacion ahora es demasiado grande y compleja para
ser manejada a traves de programas formales y sistemas rigidos.
Fase No. 5:

o La Colaboracion

Hace referencia a la colaboracion interpersonal, hace énfasis a la espontaneidad mayor
en la accién de direccion a través de los equipos y la confrontacion habil de diferencias
interpersonales. Se posicionan el control social y la autodisciplina en lugar del mando formal

El autor también refiere que la estructura de la organizacion afecta su crecimiento
futuro. Para la construccién del modelo de desarrollo de la organizacién se consideran cinco
dimensiones: 1. La edad de la organizacion, es clave para conocer los datos historicos y en el
tiempo facilita realizar comparaciones. 2. El tamafio de la organizacion, los problemas de la
organizacion dependen de la cantidad de empleados y el incremento del volumen de sus
ventas. 3. Las fases de evolucion, son el fin del crecimiento prolongado. 4. Las fases de
revolucion, corresponden a los periodos de turbulencia vividos durante la evolucion, como los
cambios en las préacticas de direccion y 5. La proporcion del crecimiento de la industria y el
ambiente del mercado de la industria marca la velocidad de evolucién o revolucion que puede

experimentar la organizacion.

Cada periodo evolutivo es caracterizado por el estilo de direccion dominante que llevd
al crecimiento y cada periodo revolucionario se caracteriza por el problema de direccion
dominante que debe resolverse antes de continuar con el crecimiento de la organizacion.
(Greiner, 1972) menciona, ademas, que la vivencia de estas fases por parte de la organizacion
depende en gran medida del sector donde se desarrollan. Organizaciones en industrias con

crecimiento acelerado experimentan las cinco fases en un corto plazo vs. Organizaciones
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desarrolladas en industrias de crecimiento lento pueden desarrollar pocas fases en un largo

plazo.

Considerando que en las fases de crecimiento cada fase es afectada por la anterior y
genera consecuencias para la proxima fase, cada fase le produce a la organizacion ciertas
fuerzas para afrontar sus desafios, y el aprendizaje de las experiencias sera vital para alcanzar
el éxito en las fases subsecuentes. Segun el autor, el aprendizaje Unicamente se obtiene por
pasar determinadas situaciones, por ejemplo: reaccion a la presion, que conlleva a generacion
de ideas y ampliacion de conocimiento para sobrevivir las crisis y a su vez las situaciones son

una plataforma para el cambio y la implementacion de nuevas préacticas.

Resolver una crisis actual es anticiparse a recibir una nueva etapa de crecimiento de la
organizacion. Para todo lo anterior, es necesario permear a todos los directivos de la
organizacion y comprender que estas soluciones traen consigo nuevos problemas. Si bien, una
organizacion debe sortear diferentes situaciones durante su evolucion para mantenerse en el
tiempo, se hace necesario una direccion con apertura para cambiar lo que se requiera en el
momento justo, asi sea un viraje total a su dindmica, que permita mitigar futuras revoluciones
con mayor turbulencia. De alli que el autor también afirma que las acciones del pasado
determinan lo que pasara con la compafiia en el futuro. Resulta ser una herramienta para que
los directivos evallen los problemas actuales con relacion a ese pasado y puedan obrar

oportunamente frente a problemas del futuro y nuevas revoluciones.

La evolucion como lo afirma Greiner, L. E. no es un tema automatico, es un concurso
para la supervivencia. Resolver una crisis actual es anticiparse a recibir una nueva etapa de

crecimiento de la organizacion. Para todo lo anterior, es necesario permear a todos los
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directivos de la organizacion y comprender que estas soluciones traen consigo nuevos
problemas. Las acciones del pasado determinan lo que pasara con la compafiia en el futuro,
esto es una herramienta para que los directivos evalten los problemas actuales con relacion a
ese pasado y puedan obrar oportunamente frente a problemas del futuro y nuevas revoluciones.
El reto planteado por Greiner es “Si aprendemos de nuestra historia podemos mejorar el

trabajo en el futuro”. (Greiner, 1972)

Continuando con este proceso de la historia empresarial, la estrategia juega un papel
muy importante en la organizacion y en su creacion el rol del lider resulta muy relevante, de
acuerdo con la dptica de (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 2016), existen seis premisas detras

de la imagen empresarial de la creacion de estrategia:

1. La estrategia existe en la mente del lider como un sentido de orientacion a largo
plazo, como perspectiva, como una vision del futuro de la organizacion.

2. El proceso de formacion de estrategia es semiconsciente por parte del lider, su
arraigo esta en su experiencia e intuicion, incluso si es quien la concibe o si la adapta de
terceros para posterior ajustarla a su conducta.

3. El lider promueve la vision decididamente, manteniendo un importante control
personal sobre su aplicacion, de modo que le permita plantear cambios oportunos segun se
requiera.

4. De esta forma la visidn estratégica se vuelve maleable, por tanto, la estrategia
empresarial tiende a ser premeditada en su vision general y emergente en la forma como se
despliegan los detalles de la vision.

5. lgualmente, la organizacién es maleable, sensible a las directivas del lider, si es

una nueva compafiia, si depende de una sola persona o si en una organizacion ya establecida
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se vive un cambio completo, diferentes procedimientos y relaciones de poder se suspenden
para que el lider pueda obrar conforme a su vision.
6. La estrategia empresarial tiende a tomar la forma de nicho, de uno o mas sectores

de posicion de mercado protegidos de la competencia directa.

Lo anterior nos permite evidenciar que el camino de la historia empresarial se recorre
de la mano de un lider, quien ha apalancado en gran medida su dindmica durante las diferentes
fases de desarrollo de la organizacién y seria inapropiado y resultaria incompleto realizar un

estudio de historia empresarial sin considerar al lider.

3. Metodologia

3.1 Tipo de estudio

La investigacion realizada es de tipo Exploratoria y Descriptiva, dado que se
contextualizan los temas que han tenido influencia en el proceso de desarrollo empresarial de

la Organizacion Rancho de Jonas, como los acontecimientos del mundo, el pais y la region.

Estudios de tipo Exploratorio y Descriptivo, que permite aproximarse a un fenémeno
desconocido, en este caso ademas de la empresa a los diferentes actores a su alrededor que
influenciaron en su proceso, esto con el fin de aumentar el grado de familiaridad y obtener
informacion que permita identificar la forma correcta de abordar esta investigacion. Asi
mismo el autor refiere que el investigador requiere de paciencia, serenidad y receptividad,
pues este tipo de estudio se centra en descubrir. También se manejara un tipo Descriptivo, el

cual busca desarrollar una fiel descripcion del caso de estudio a partir de sus caracteristicas.
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Estudio de tipo Cualitativo, el cual segun indican (Taylor & Bogdan, 2000) es “el modo
como enfocamos y establecemos relaciones, de pertenencia, de semejanza, de covariacion, de

’

causa-efecto, etc.’

3.2 Método

Esta investigacion se desarrollé a través del método Historico, el cual busca reconstruir
la trayectoria empresarial de la Organizacion Rancho de Jonas, analizando fuentes primarias
y demas evidencias presentadas alrededor de su historia, permitiendo conocer como esta

Organizacién ha logrado su permanencia en el tiempo.

3.3 Herramientas Metodoldgicas

Para el desarrollo de este trabajo se realizaron entrevistas en profundidad con la
participacion del creador de la empresa, el sefior Jonas Maria Cardona Quintero, su grupo
familiar primario, conformado por su esposa, la sefiora Yolanda Lépez y sus tres hijos, Julian
Fernando Cardona Lépez, Marco Antonio Cardona Lopez y Maria Andrea Cardona Lépez, asi
como la participacién del sefior Eudoro Roman amigo personal de don Jonéas y asesor de la
Organizacién. Asi mismo, se realizd un analisis del entorno, pues se hace importante
identificar el contexto en el cual se ha desarrollado en el tiempo la Organizacién Rancho de
Jonas, desde su creacion en la ciudad de Cali a partir de los afios ochenta hasta nuestros dias,
asi como el entorno que influencié a su lider emprendedor Jonas Cardona a partir de su

nacimiento en los afios treinta.

3.4 Personas que participaron en el proceso

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacion se conto con la participacion del

creador de la empresa, el sefior Jonas Maria Cardona Quintero, su esposa Yolanda Lopez y
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sus tres hijos, Julian Fernando Cardona Lopez, Marco Antonio Cardona Lépez y Maria Andrea
Cardona Lopez, la estudiante de la Maestria en Administracion de Empresas Paola Andrea

Diaz Avilay el director del trabajo de investigacion, Profesor Benjamin Betancourt Guerrero.

4. Resultados

27

4.1 Hechos histdricos relevantes internacionales, nacionales y de la region por décadas

a partir de 1930 hasta nuestros dias.

En el siguiente contexto historico se busca ilustrar como se desarroll6 la historia
empresarial de la Organizacién Rancho de Jonas, referenciando los acontecimientos histéricos
a nivel mundial, nacional y regional, los cuales también tuvieron lugar durante el desarrollo

de la vida de su emprendedor el sefior Jonas Cardona.

1930 — 1940

Los afios 1930 fueron una década influida por la crisis econémica de alcance mundial
Ilamada la Gran Depresion, provocada por el crac del 29, referente a la caida del mercado de
valores de la historia de la Bolsa en Estados Unidos, generd repercusiones de fuertes tensiones
sociales y politicas, que posterior dieron lugar a la aparicion de dictaduras como la de
Alemania con Hitler y Franco en Espafia; dinamicas que después contribuyeron a la generacion
de la Segunda Guerra Mundial, la mayor contienda bélica de la historia. (Duque L6pez, Reyes
Sarmiento, Greiff Tovar, Peter Rada, & Almaza Lamo, 2009). Por su parte Colombia también
recibié el impacto de esta depresion, debido al problema econémico que llevo al pais al
derrumbamiento de capitales, sorteado por el entonces presidente Enrique Olaya Herrera,

quien inicio la década con una politica de proteccionismo nacional industrial, donde el capital



nacional fomentd el desarrollo de la industria colombiana y otras politicas se implementaron
para fortalecer el mercado nacional y la expansion de la demanda interna (Mejia, 1999). De
otro lado, en el Departamento del Valle del Cauca, el cual desde mediados del siglo X1X venia
con un mejoramiento economico, para principios del siglo XX era evidente la necesidad de
mejorar las condiciones de conexion de la region internamente y con el resto del pais. Por su
parte en Cali, la capital del departamento, de acuerdo con (Benitez E. V., 1990), debido a la
creacion de nuevos establecimientos industriales, la dinamica del negocio, asi como la
creciente importacion de café, hace mas evidente la hasta entonces dificil situacion en materia
de conexion entre la ciudad, el interior del pais y la necesidad de vincularse con los mercados
internacionales con una salida al Pacifico a través de Buenaventura. Lo anterior, debido a la
carencia de redes viales y de transporte, lo mismo que la insuficiencia en los servicios
publicos; carencias que explican el tardio desarrollo industrial de Cali frente a otras ciudades
del pais como Bogota, Medellin y Barranquilla. Con la superacién gradual de estas carencias
se presenta la aceleracion del crecimiento economico y demogréafico de la ciudad y la region,
por lo anterior, el desarrollo econémico de Cali en el siglo XX segun (Benitez E. V., 1990),

puede considerarse “como un desarrollo tardio pero acelerado”.
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Figura 1. Puente Ortiz. 1937 se inaugurd la primera de sus ampliaciones. Santiago de Cali: Estampas de
ayer, imagenes de hoy - 2006.

Entre tanto, en 1931 llega por primera vez el agua tratada a Cali, contribuyendo a la
disminucion de las enfermedades por contaminacion hidrica. A finales de la década, la region
ve surgir los nuevos medios de transporte, el ferrocarril y la carretera central, los cuales fueron
desplazando al que hasta entonces habia sido el habitual, la navegacién por el rio Cauca. Por
su parte, la construccién de los talleres de Chipichape (1929 -1934), se constituyen en la
alternativa para el mantenimiento obligado del equipo ferroviario, debido a su intensa

actividad entre Cali y Buenaventura, (Benitez E. V., 1990).
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Figura 2. Ferrocarril del Pacifico descendiendo al Valle por el km. 154. Santiago de Cali -Afio 1930- Erich
Barth. Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero — Valle del Cauca.

En esta década también se llevaban a cabo en Cali diferentes obras civiles que le dieron
mayor impulso a la region, en 1937 se da lugar a la inauguracién del maximo escenario
deportivo de los vallecaucanos, el Estadio Pascual Guerrero y afio seguido, en 1938 se culmina

la construccion del Puerto de Buenaventura, uno de los mas importantes del pais.

Figura 3. Inauguracion del Estadio Departamental posteriormente se llamé Estadio Olimpico Pascual
Guerrero en el marco del 1V Centenario. Santiago de Cali. 1936. Biblioteca Departamental Jorge Garcés
Borrero.
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Figura 4. Entrada al Muelle Maritimo. Buenaventura. 1930. Biblioteca Departamental Jorge Garces
Borrero.

Entre tanto, en 1936 al norte del Departamento del Valle del Cauca, en el municipio
La Union, actualmente considerado como la capital vitivinicola de Colombia, por su amplia
produccion de uva que llevo al gran desarrollo de la industria viticola en el municipio, el 10
de diciembre el corregimiento San Luis es testigo del nacimiento de Jonds Maria Cardona
Quintero, en un humilde hogar, siendo asi el penultimo hijo de una familia de catorce
hermanos; su padre, Benjamin Cardona, dedicado a las labores del campo y su madre, Ana
Maria Quintero, con su dedicacién al hogar, vieron nacer a quien seria un futuro empresario

de la region.!

Por su parte, en la década de 1940 el mundo es testigo de la Segunda Guerra Mundial,

gue como consecuencia dejo entre otros mas de cincuenta millones de victimas, una Alemania

L Giraldo, E., Castafio, K. (2019). Biografia de Jonas Marfa Cardona, creador de la organizacion el Rancho de Jonas.
Cali, Colombia: Universidad del Valle.



con el mayor nimero de bajas militares y a la Union Soviética con el mayor niUmero de muertes
civiles. Finalmente, Estados Unidos y la Union Soviética se convirtieron en las nuevas y
Unicas potencias del mundo. Este acontecimiento que implicé la mayor parte de los paises del
mundo y todas sus potencias, marco la siguiente década y el siglo XX en general (Sahagun,
2009). A finales de la década, en Colombia, el 9 de abril de 1948 estalla el Bogotazo,
denominacién otorgada a la serie de disturbios y manifestaciones que tuvieron lugar en Bogota
la capital del pais, como consecuencia del asesinato del politico popular del Partido Liberal
Jorge Eliécer Gaitan, desencadenando una ola de protestas en otras ciudades y regiones del
pais, para después dar inicio a la llamada época de La Violencia, generada por la guerra politica
entre Conservadores y Liberales, que se postergé por diez afios hasta 1958. La
desmovilizacion parcial de estos grupos liberales dio origen a las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC) en 1958, dando lugar al conflicto armado colombiano
y a la aparicion de otras guerrillas (Miranda, 2018). Sin embargo, como refiere (Perafan,
2012), paraddjicamente en el mayor periodo de Violencia en Colombia (1948 — 1953), se llevo
a cabo el mayor auge agroindustrial en el Departamento del VValle del Cauca, el cual representd
un gran avance en el Capitalismo, mediante la conformacion de ingenios azucareros a partir
de expropiaciones campesinas. Por su parte en Cali y ciudades intermedias debido al
desplazamiento forzoso de campesinos, se presentd un fenémeno caracterizado por un proceso
de urbanizacion acelerada. Entre tanto, (Benitez E. V., 1990) refiere que, en la década de los
afios 40, ya habia iniciado en el Departamento una dinamica positiva en el sector agricola,
debido a que se acelerd el desarrollo industrial de la region y particularmente de Cali,
principalmente por la transformacion definitiva de la hacienda tradicional azucarera en

explotacion moderna, dando paso a la consolidacion del sector azucarero.
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Figura 5. Cortero en el corte de la cafia. 1940. Biblioteca Departamental Jorge Garcés
Borrero.

Entre tanto, el problema de esta década en Cali estuvo concentrado en la insuficiencia
de la oferta de energia eléctrica, que se hizo mas notable con la aceleracion de la
industrializacion y el crecimiento demografico. Considerando lo anterior, y el contraste con
la aceleracion industrial del Departamento, en busca de resolver esta necesidad, en el afio 1944
inicia la construccién de la Central Hidroeléctrica de Anchicaya, aunque la situacion no se
cubrié completamente, mejoraron las expectativas. Entre tanto, en este periodo, Jonas, quien
se encontraba en su primera etapa de vida, inicid su proceso escolar a sus siete afios en el
corregimiento de San Luis del municipio La Union Valle del Cauca; a sus nueve afios aprendio
a leer y a escribir, ademas desarrollé el gusto por los nimeros y las matematicas. Sin embargo,
su etapa escolar fue corta, pues decidio retirarse en cuarto afio de primaria, dado que en su
contexto social y econdmico en el cual se contaba con escasos recursos, era comun que los
nifios dejaran el colegio a temprana edad para trabajar con sus padres y apoyar en la economia
del hogar; ademas existia la creencia que saber leer y firmar era lo fundamental y suficiente

para iniciar su proceso laboral. A pesar de lo anterior, el colegio fue para Jonas el entorno en
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el cual aprendio el arte de expresarse frente al publico y afirmé la seguridad en si mismo,

fortalezas que mas adelante le contribuirian en gran medida a su desarrollo personal y laboral?.

En lo relacionado al desarrollo industrial de Cali, 1944 fue un afio significativo, la
ciudad sufrié una aceleracion en la creacion de empresas manufactureras, gracias a varios
fatores como, su localizacidn, que la convirtio en un paso obligado desde el interior del pais
hacia el Pacifico, su conexidn ferroviaria con Buenaventura, asi como los avances que hasta
entonces se dieron a nivel de infraestructura vial, pues Cali se encontraba integrada a varias
regiones del pais con amplia red de carreteras y caminos, los cuales le permitian la integracion
con los mercados locales y del interior del pais, sumado al avance en su desarrollo citadino y
al proceso de abastecimiento de agua, que ya era favorable también para la expansion
industrial. En esta década, Cali generaba cerca del 60% del empleo en el Departamento. En
este periodo, se inicia también la extension del espacio industrial hacia Yumbo, con la
fundacidn de la Fabrica de Cementos del Valle, gracias a sus ventajas como, la cercania al rio
Cauca, la construccion de la termoeléctrica, el paso del ferrocarril a Buenaventura. La
cementera ya localizada en Yumbo, atrajo a otras fabricas, como Eternit en 1945, creando asi
en este municipio una concentracién espacial de la industria moderna que se beneficiaba de

las economias de aglomeracion (Benitez E. V., 1990)
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Figura 6. Planta Puerto Isaacs, Cementos del Valle. 1965. Biblioteca Departamental Jorge Garcés
Borrero.

Por su parte, Cali continuaba con su desarrollo citadino, y a inicios de esta década,
Luisita Sanchez crea el Instituto para Nifios Ciegos y Sordos y la Asamblea Departamental
aprueba un presupuesto de $36.000 para la construccion de un manicomio para la atencion y

alojamiento de dementes del Departamento.

Para finales de esta década Jonas llegaba a sus 11 afios, época en la cual la agricultura
debido a su amplia dindmica se convirtié para muchos vallecaucanos en su principal fuente de
ingreso, como en el caso del padre de Jonas, don Benjamin Cardona, quien gracias a las
actividades del agro obtenia el sustento para su familia, conformada por su esposa y sus catorce
hijos. Algunas veces vinculaba a la labor a su hijo Jonas, el penultimo de su legado. En esta
dinamica Jonas se familiarizé con el entorno de la galeria de su pueblo, en el que era habitual

el mercado los sabados, y fue asi como poco a poco comenzé a comercializar frutas y verduras,



de forma espontéanea incursioné en esta labor. Revendiendo productos agricolas fue como

obtuvo sus primeros ingresos a pesar de su corta edad.®

1950 - 1960

Por su parte, en la década de 1950 el mundo vio formarse la guerra fria, a partir de la
enemistad entre las potencias vencedoras de la primera Guerra Mundial, Estados Unidos y la
Unidn Soviética, convirtiendose en lideres de dos grandes bloques, el Occidental (capitalista)
y el Oriental (comunista), liderado por estas naciones respectivamente y China el pais mas
poblado del mundo, de la mano de Mao Zedong establece el régimen totalitario comunista: la
Republica Popular China, que prevalece hasta hoy. (Martin de la Guardia, Perez Sanchez, &
Beneyto, 2002). Entre tanto en Colombia, en el entorno politico nacional, en 1956 el Frente
Nacional marco el fin de la violencia bipartidista que vivid el pais por mas de un siglo, un
pacto entre los dos partidos tradicionales, el Conservador y Liberal, en el cual los partidos se
turnarian la presidencia y tendrian una distribucion igualitaria de las curules parlamentarias
durante cuatro periodos (16 afios) hasta 1972. Aunque este hecho gener6 la desmovilizacion
de algunas guerrillas liberales, los problemas sociales, econémicos y politicos prevalecieron,
y en la siguiente década dieron paso a nuevos grupos guerrilleros. (Caballero Argaez, Pachon
Buitrago, & Posada Carbo, 2012). Por su parte, en el Departamento del Valle del Cauca, de
acuerdo con Vasquez, B. E. (1990), durante este periodo se llevd a cabo la expansion del
cultivo de cafia de azUcar y por ende la incorporacion de tierras al sector azucarero. Ademas

de los Ingenios ya existentes hacia el afio 1930: La Manuelita, Riopaila y Providencia, en los
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afios siguientes se fundaron nuevos ingenios como Mayagtiez y San Carlos, que contribuyeron
a avanzar en el proceso de modernizacion agraria del sector rural vallecaucano. Entre las
décadas de 1950 y 1970 el azucar logré duplicar su precio, situacion que, sumada al
crecimiento tecnoldgico, constituyeron al sector azucarero como lider dentro del proceso

agricola y fabril rural de la region.

Entre tanto, durante esta época en el centro del pais, de acuerdo con Giraldo, E. y
Castafio, K. la capital del Departamento del Meta, Villavicencio, recibe a Jonas a sus 17 afios
para prestar su servicio militar, siendo el escenario el Batallon de Apiay durante un periodo
de dos afios. Esta fue una de las decisiones mas importantes de la vida de Jonas, fundamentada
en su deseo de experimentar algo diferente y buscar una mejor calidad de vida. Con el tiempo,
se convirtio en una experiencia que le contribuyé en aprendizaje de disciplina y humildad. Asi
mismo, Jonas conservo su deseo de adquirir ingresos y nuevamente da muestra de su habilidad
de comerciante, sus comparfieros se convirtieron en sus compradores de productos deseables
en este lugar, como bocadillos velefios, galletas y cigarrillos. Este momento de vida se le
cruzo a Jonas con un hecho lamentable, la muerte de su madre Ana Maria, en Roldanillo un
municipio de Valle del Cauca, tras un diagndstico de difteria, un momento muy triste y
doloroso que marco la vida de Jonas, pero a su vez le dio el animo para continuar luchando
por su suefio de salir adelante y tener una mejor calidad de vida. De otro lado, segun refiere
(Benitez E. V., 1990), en Cali continuaba el desarrollo del Departamento, por su ubicacion
estratégica conectando el norte de la region con el Pacifico, lo que contribuyé en gran medida
en el desarrollo de la industrializacion y el comercio. Por su parte, la poblacion de la ciudad
entre 1931 y 1958 present6 un incremento de (5.7 veces). Entre tanto, la mitad de esta década

(1956) registrd un evento desafortunado para Cali, ocurre en la ciudad la explosion del 7 de
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agosto a la 1:25 a.m., un terrible y doloroso acontecimiento, el ejército habia estacionado al
lado de la vieja estacion del Ferrocarril siete camiones cargados con dinamita para ser enviados
a Bogotd. No fue posible conocer la causa de esta explosion, que destruyd completamente
ocho manzanas alrededor, dejando mas de cuatro mil victimas, o mismo que una importante
pérdida material en la ciudad. Frente a este desastre, la ciudad recibio importantes apoyos de
organismos nacionales e internacionales. Meses después, la ciudad inaugura el Hospital

Universitario (Benitez, 2001).
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Figura 7. Panoramica de la zona devastada por la explosion del 7 de agosto, Cali, 1956. Biblioteca
Departamental Jorge Garcés Borrero

Por su parte, en lo referente a la clase trabajadora industrial, esta se amplid
cuantitativamente tanto durante el auge del proceso de industrializacion (1944-1957), como
en el periodo de desaceleracion (1957-1967), incluso incrementd la productividad del trabajo,
ademas genero corrientes inmigratorias de poblacién pobre en busca de empleo. Se amplio la
brecha social, una expansion y division social del espacio urbano, que se profundiz6 en los

afios sesenta incluso con la aparicion de Aguablanca (1981) (Benitez, 2001). Este proceso



migratorio fue testigo también de la llegada de Jonas Cardona a la ciudad de Cali, el 9 de
septiembre de 1957 a sus 21 afios procedente de La Union Valle, el municipio que le vio nacer.
Con equipaje liviano, pero con el deseo de tener una mejor calidad de vida y destacarse en
cualquiera que fuera su labor; sin embargo, al iniciar su trabajo en labores de oficios varios,
Jonas no percibio el cambio en su calidad de vida, dado que aun no alcanzaba una estabilidad
laboral, principal motivacion de su llegada a Cali.* La ciudad que continuaba su desarrollo, y
a finales del afio se daba paso a la primera edicién de la Feria de Cali, del 25 al 30 de diciembre
y a su vez, iniciaba operacion la Caja de Compensacién de mayor tamafio del Departamento,
Comfandi. En el entorno internacional, en este Gltimo afio de década es elegido como
presidente de Cuba el lider de la revolucion cubana Fidel Castro, evento que trajo consigo
efectos en el sector azucarero latinoamericano, debido al bloqueo por parte de Estados Unidos
a esta economia, lo que gener6 mayor demanda a otros paises entre ellos Colombia, que paso
seguido le permitio a la industria azucarera en el Valle del Cauca un crecimiento de su escala
local a conquistar un lugar destacado en el mercado mundial durante los afios sesenta (Benitez,

2001).

Alrededor de todo este entorno Jonas Cardona iba desarrollandose a nivel laboral y
personal, afirmando fortalezas y habilidades que le contribuyeran a alcanzar el objetivo que
se habia trazado en su adolescencia, alcanzar una mejor calidad de vida y en 1958 obtuvo su
primer trabajo formal con el apoyo de su tio y familia, quienes lo acogieron en la ciudad. Jonas
logra vincularse a una de las primeras multinacionales que lleg6 a Cali en 1937, Croydon del

Pacifico, una compafiia canadiense dedicada a la produccion de repuestos industriales y

4 Giraldo, E., Castafio, K. (2019). Biografia de Jonas Maria Cardona, creador de la organizacion
Rancho de Jonas. Cali, Colombia: Universidad del Valle.
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productos a base de caucho (Camara de Comercio de Cali, s.f.). Aqui su permanencia duro
poco, llevandolo a la busqueda de nuevas oportunidades laborales en las que ejercié diferentes
trabajos informales, los cuales le generaron el deseo de retomar un trabajo formal, siendo su
siguiente contratacion en una Planta lavadora de carbon, que repercutié ademas de su vida

laboral, la personal, al ser el escenario donde conocid a quien seria el padre de su esposa.’

Entre tanto, en Cali en este periodo y hasta 1970 segun indica (Benitez E. V., 1990),
fue importante el nimero de empresas extranjeras creadas y a su vez, la magnitud de su
influencia en la industrializacion del area metropolitana Cali-Yumbo, siendo algunas de ellas:
Good Year, Carton de Colombia, Home Products Ine, Fruco, Quaker, Maizena, Guillette de
Colombia, Canada Dry, Colgate Palmolive, Propal, Petroquimica, Merck Sharp & Dhome en
1958, una multinacional de la industria farmacéutica en la cual Jonas logrd vincularse

laboralmente como auxiliar de contabilidad, siendo este su tercer trabajo formal en la ciudad.®

Por su parte, el cambio de década (1960) trajo consigo acontecimientos a nivel
mundial, relacionados con los momentos de mayor conflicto econémico y politico entre los
dos bloques formados por Estados Unidos y la Union Soviética en la Guerra Fria, que por
suerte tuvo su fin con el Tratado de Convivencia Pacifica entre los dos bloques mundiales.
Este periodo estuvo caracterizado por las confrontaciones internacionales y las protestas de
una ciudadania cada vez mas critica con las acciones de sus gobernantes y el entorno en el

mundo tras la recuperacion econdmica de la posguerra. Asi mismo, tuvieron lugar otros

40

5 Giraldo, E., Castafio, K. (2019). Biografia de Jonas Maria Cardona, creador de la organizacion el Rancho

de Jonéas. Cali, Colombia: Universidad del Valle.

6 Giraldo, E., Castafio, K. (2019). Biografia de Jonas Maria Cardona, creador de la organizacién el Rancho

de Jonés. Cali, Colombia: Universidad del Valle.



hechos relevantes, en Alemania, la construccion del muro de Berlin, en Cuba, la instalacion
de cohetes soviéticos para enfrentar a Estados Unidos, la Primavera de Praga, las guerras de
Vietnam y Oriente Medio. (Martin de la Guardia, Perez Sanchez, & Beneyto, 2005). De otro
lado, es una década donde acontecen varios asesinatos politicos, como la muerte del presidente
de los Estados Unidos John F. Kennedy y Martin Luther King. Por su parte, el deseo de
conquista del hombre por el espacio llevo a la Unidn Soviética a poner el primer ser humano
en Orbita y a Estados Unidos a alcanzar la mayor victoria al lograr colocar al primer ser
humano sobre la superficie lunar en junio de 1969. Entre tanto, en Europa se inicia una
reconciliacion entre Francia y Alemania, contribuyendo a lo que seria la Union Europea

(Rodriguez, 2005).

Por su parte en Colombia, a finales de la década de 1950 y hasta 1970 se presenta la
desaceleracion de la economia (Benitez, 2001), en la que el café era el principal producto de
exportacion y ocurre el descenso de sus precios en el exterior, debilitando como consecuencia,
el ingreso de divisas al pais y la capacidad de importar materias primas y equipos. Ante esta
situacién, el Gobierno Nacional tomé medidas proteccionistas y de apoyo a la industria, como
la reduccion de gravamenes a los insumos importados, la reforma tributaria de 1960. Por otra
parte, la devaluacion, con el objetivo de fomentar las exportaciones y evitar una crisis
cambiaria (1962). A pesar de la desaceleracion econdmica, las politicas proteccionistas del
pais permitieron que el capital extranjero con menor celeridad continuara con la instalacion de
sus empresas en Cali-Yumbo, por ejemplo, laboratorios Baxter (1956); Guillette (1959);
Warner Lambert (1960); Propal (1961); Merk Sharp & Dohme (1958 — 1962), Johnson &

Johnson (1962). A pesar del descenso en los ritmos de produccion y empleo por esta situacion,
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el periodo se inicid con la formacién de la zona industrial de Arroyohondo (1956) en Yumbo

y terminé con la formacion de la Zona Franca “Manuel Carvajal” (1974).

Figura 8. Instalaciones Ingenio Rio Paila. 1940. Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero.

Esta dinamica econdmica en la ciudad también repercute en el momento de vida de
Jonas, quien en 1962 cambia de trabajo, esta vez motivado por quien fuera su anterior jefe, el
lugar, otra multinacional, establecida en Cali desde el afio 1940, Unién Carbide Corporation,
una empresa americana de productos quimicos y polimeros (Camara de Comercio de Cali, s.f),
alcanzando un mejor salario como asistente del departamento de cuentas por pagar, y posterior
pasando a ocupar durante ocho afios el cargo de contador. Giraldo, E., Castafio, K. (2019).
Esta experiencia le permitio aprender la importancia de las relaciones interpersonales y como
desarrollarlas, asi como el manejo de personal. Sin embargo, persistia todos los dias su
expectativa de tener algo mejor. Este proceso coincide con otro evento importante en la vida

de Jonas, una semana después de su vinculacion con la multinacional, a sus 26 afios contrae



matrimonio con dofia Yolanda Lopez.  Entre tanto en Cali, segln refiere (Benitez E. V.,
2001), el sector terciario (de servicios), comenzé a emplear mas de la mitad de la poblacion
ocupada, éste a pesar de ser un indice de modernizacion econémica, continuaba siendo un
empleo terciario tradicional. Mientras que en la ciudad se desacelera la industrializacion, se
acelera la “terciarizacion”; simultdneo se reduce rapidamente el sector primario, agricola y
minero del municipio. A nivel demogréfico, la oleada de inmigrantes que en la década de los
cincuenta habian ocupado el interior de la ciudad, de forma masiva iniciaron la conquista de
tierras y la lucha por la vivienda, generando en la primera mitad de la década invasiones
masivas que generaron fuertes enfrentamientos entre el Estado y los invasores, proliferando
los “barrios piratas” como Bellavista, El Cortijo, El Diamante, Meléndez, entre otros. Entre
1960 y 1964 ante la presion popular por la tierra y la vivienda, la actividad constructora del
Instituto de Crédito Territorial (ICT) se aceler6 y adelant6 planes de vivienda para clases
medias y populares. Aprovechando esta situacion, Jonas en su deseo de tener una
independencia familiar y ofrecerle lo mejor a su esposa, inicia el trdmite de comprar vivienda

con el apoyo de su empresa en términos de financiacion.’

De acuerdo con (Benitez E. V., 2001) los numerosos barrios construidos en Cali
lograron reducir el déficit relativo de vivienda que habia incrementado de forma acelerada
durante el auge de la industrializacion. Entre los barrios construidos por el (ICT) en el periodo
1960 — 1970 se encuentra el barrio Vipasa, ubicado al norte de Cali en el cual tuvo lugar la

casa de la familia Cardona y con el tiempo se convirti6 en un barrio especial para Jonas, pues
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alli nacieron dos de sus tres hijos Marco Antonio y Maria Andrea y ademas el buen entorno

les permitio el desarrollo deseado para su familia.

Estas obras realizadas en Cali durante esta década transformaron el sistema vial, asi
mismo la CVC termind el disefio del proyecto Aguablanca (1961), en atencion al problema de
vivienda por la migracion hacia la ciudad en la década anterior, que debido al mito de facil
adquisicion de vivienda en Cali y la abundante oferta de trabajo, bien remunerada, contribuyo
al crecimiento de la poblacion en forma desmedida. Este proyecto también ayudé como una
solucion al problema de alcantarillado de Cali y fue la mayor alternativa de vivienda para la
poblacidn de niveles econdmicos bajos (Benitez E. V., 1990). Entre 1950 y 1960 se construyen
en la ciudad edificios a mayor escala, como el Palacio de Bellas Artes y el hotel Aristi; se
desarrolla el sector financiero con la Corporacion Financiera del Valle CORFIVALLE, el
Banco de Occidente y la Fundacién para la Educacién Superior F.E.S, y con la construccién
del sistema integrado de alcantarillado pluvial y sanitario, se abre una importante expansion
urbana. Esto acontecio a pesar de que en esta década el municipio vivid varios procesos
coyunturales, como la desactivacién econdmica e industrial, la tasa de crecimiento de la
poblacién disminuyo, resultado del rapido descenso de la tasa de inmigracion y la tasa de
crecimiento vegetativo. Ejemplo de ello es que durante el auge de la industrializacién en el
periodo (1945-1958) la poblacion crecio a una tasa promedia anual de 7,22%, frente a 5,15%,

un descenso registrado en el periodo (1958-1970), durante la desactivacion econémica.

1970 - 1980

En 1970 la mayor parte de la vida politica internacional de esta década la protagonizan

el conflicto arabe-israeli y el fin de la guerra de Vietnam. Por su parte el mercado del petréleo
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se ve sacudido por las disposiciones de la Organizacion de los paises exportadores de Petrdleo,
llevando a los paises industrializados a una crisis en el sector energético, dejando como
consecuencia un impacto en toda la industria y la sociedad en general (Rodriguez F. V.,
2017). Por su parte en Europa, la Cumbre de Erfurt realizada entre los presidentes de la
Republica Federal de Alemania, W. Brandt, y la Republica Democratica, W. Stoph, impulsa
el proceso de acercamiento entre los dos Estados alemanes (Martin de la Guardia, Perez
Sanchez, & Beneyto, 2002). Entre tanto, la invasion Soviética en Afganistan es categorizada
como el ultimo capitulo de la guerra fria (Rodriguez F. V., 2017). En América, Estados Unidos
recibe la renuncia de su presidente Richard Nixon, tras confirmarse su vinculacion en el
escandalo politico Watergate, convirtiéndolo en el Unico presidente estadounidense en
renunciar a su cargo en este siglo (Martin de la Guardia, Perez Sanchez, & Beneyto, 2002).
Por su parte Colombia, experimentd un mayor crecimiento econémico a nivel doméstico e
incremento en sus exportaciones, lo que contribuyd en la diversificacion de vinculos
econdmicos y politicos a nivel internacional segun (Tickner, 2000). Entre tanto Cali, vivid
cambios significativos que le dieron un viraje a su historia segun refiere (Benitez E. V., 2001),
pues se consolidd la participacion de la mujer en el mercado laboral, se fortalecio la reduccién
del ritmo del crecimiento demogréafico y en cuanto a la familia, se fragmento y se redujo su
tamafo, aunque se aumento el nimero de familias. Por su parte en el area metropolitana Cali-
Yumbo, a partir de 1968 se reactivé la economia con un crecimiento hasta los Gltimos afios de
esta década; aunque hubo incremento en el empleo, el desempleo se elevd en los tltimos afios,
pasando del 8.8% en 1976 al 9,6% en 1979. Por su parte, el crecimiento de la produccion y
de la demanda local, asociados con un aumento del desempleo, dieron paso al desarrollo de

actividades informales. Lo anterior sumado a la cultura de la poblacion inmigrante (del
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Pacifico colombiano y campesinos), habituados a la independencia laboral y el
comportamiento econoémico-demografico, contribuyeron a la formacion historica de una
cultura en Cali con mentalidad que valora la autonomia, constituyéndose en una ciudad desde
el punto de vista de la estructura ocupacional con un alto peso en la actividad de los “cuenta-
propia” y los informales, aportando con esta modalidad en un 30,9% al aumento del empleo
en el pais, mientras las cuatro ciudades de mayor tamafio sélo lo hicieron con el 20,9% en el

periodo 1976 y 1979.

Aunque en el caso de Jonas Cardona el desempleo no fue la motivacion para dar el
paso a una independencia laboral, pues por fortuna contaba con un trabajo estable en Unién
Carbide, si lo fue su constante pensamiento y deseo de tener mayor ingreso para darle lo mejor
a su familia, y en esta década, a sus 34 afios materializa su independencia de forma parcial,
conservando su trabajo, da inicio a la realizacion de declaraciones de renta de forma particular,
gracias a sus conocimientos contables y abre su oficina en el Edificio Banco de la Republica
de la Plaza de Caicedo, en el centro de la ciudad.® Gracias a este esfuerzo, la situacion
econdmica de su familia mejor6 considerablemente. Dos afios después, Jonas deja su cargo
como jefe de contabilidad en la empresa multinacional para ser el Gerente Administrativo de
una empresa familiar dedicada a la comercializacion de ropa, Almacenes Albert, y
paralelamente finaliza su labor como independiente y cierra su oficina. Segun refiere Jonas,
su motivacién para el cambio de empresa fue la habilidad para los negocios que reconocié en
sus propietarios, amigos allegados a la familia, que sumado a su espiritu emprendedor le

despertaban un raro entusiasmo y afloraron mas su idea de crear negocio al ofrecerle la
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posibilidad de hacer cosas diferentes. Esta labor le dej6 a Jonas la habilidad para el manejo de
personal, el orden administrativo, asi como la experiencia de desempefiar todos los cargos en

diferentes frentes del negocio. Entrenandolo asi para el que seria su siguiente desafio laboral.

Entre tanto en esta época, la ciudad vivio uno de los eventos deportivos mas
importantes hasta entonces, el 30 de julio de 1971 se inauguraron los VI Juegos Panamericanos
en Cali, que como antesala le contribuyé a la ciudad en un proceso de modernizacion, con una
transformacion a nivel de estructura vial, se amplian calles y se construyen autopistas, proceso
cuya duracion alcanzd tres décadas siguientes, con la construccion de puentes elevados

(Benitez, 2001).
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Figura 9. Inauguracién VI Juegos Panamericanos, 1971. Cortesia El Pais- Cali - Benitez, E. V. (2001).

Para el afio 1974 Jonas inicia su trabajo en Las Veraneras un restaurante a las afueras
de la ciudad de Cali con ambiente campestre y familiar, periodo en el cual también acontecen
dos eventos importantes en su vida, el nacimiento de su hija menor Maria Andrea y la muerte
de su padre don Benjamin a sus 82 afios, en el municipio de La Unién Valle. Entre tanto,

Jonas decide retirarse meses después de Almacenes Albert y tener dedicacion total a Las
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Veraneras, una experiencia que durd ocho afios y fue entrenamiento para dar el paso que le
conduciria a la apertura de su negocio propio.® Por su parte entre 1970 y 1993 la ciudad se
expandid aceleradamente hacia el sur, con la construccion de nuevos barrios para las clases
altas, medias y medias—altas: Nueva Tequendama, La Hacienda, El Ingenio, Parcelacion La
Maria, etc., expansion relacionada de alguna forma por el cambio en el uso del suelo en el
norte de la ciudad, pues el uso estaba enfocado al desarrollo comercial y terciario. Asi mismo,
las empresas inician activamente su participacion en la construccién de la ciudad, se acelera
la edificacion de conjuntos residenciales, pues resultan méas rentables vs. una construccion
individual. Asi mismo se desarroll6 la calle 52 en el sur, como un eje de expansion residencial
para clases alta y media alta, siendo el punto de concentracién de los ingresos y la demanda,
lo que trajo consigo al final de la década la localizacion de las nuevas sedes del mercado, los
centros comerciales Cosmocentro y Unicentro. (Benitez E. V., 2001). A propdsito de esta
expansion hacia el sur de la ciudad, a finales de la década, es en la Autopista Sur con cra. 44,
el lugar hasta entonces denominado Otanche, en el cual Jonas visualiza la sede del que seria

Su negocio propio.
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Figura 10. Autopista Sur con Cra. 44. Otanche, 1978. Futura sede del Rancho de Jonas. Rancho
Jonas.

De acuerdo con (Benitez E. V., 2001), para 1978 el Valle tenia diversas ocupaciones
por ciudad, Palmira capital agroindustrial; Tulud, centro cafetero entre el Valle de azlcar.
Buga centro cafiicultor, productor de derivados lacteos, alimentos para animales e insumos
para la agroindustria. Cartago el punto de unién entre la tierra paisa y el valle cafiero, y
Buenaventura era de momento el escenario de las principales exportaciones cafeteras y
azucareras del pais. Este territorio concentraba el 25% de la inversion extranjera total en

Colombia.

Por otro lado, en el periodo final de esta década, segun refiere (Perafan, 2012) se
manifestd un fendmeno que ha afectado profundamente a la sociedad colombiana, el
narcotrafico. EI cual tuvo sus inicios en el departamento de Antioquia como expendio de
drogas alucindgenas a los Estados Unidos y con el tiempo se convirtio en una actividad muy
lucrativa, afectando la economia colombiana que rapidamente estuvo invadida por millones

de ddlares producto de esta actividad ilicita. Asi mismo, surgié un sector social con gran
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poder, que comenzé a tomar partido en la vida politica, econdmica y social del pais, dejando
grandes consecuencias, por ejemplo, en el &mbito social la dinamica del dinero facil, un ideal
alimentado por la ostentacion y el consumismo. La corrupcion y el trafico de influencias que
permeo el sector publico y a su vez, otros sectores de la sociedad fueron blanco de sus ataques,
adquiriendo mayor potencia en las décadas siguientes. Afos que simultaneamente generaban

tensiones sociales en el Valle y posterior en el pais.

Por su parte, la década de los ochenta a nivel econdémico inicié con los coletazos de la
recesion en los paises industrializados a finales de la anterior década. Entre tanto, en los paises
de Latinoamérica se elevo el costo de la deuda externa debido al alza en las tasas de interés
norteamericanas. Aungue en Colombia los efectos de la crisis fueron moderados, los efectos
se reflejaron en wuna desaceleracion de la actividad econdmica y desequilibrios
macroecondémicos, como un menor ritmo de las exportaciones y el déficit fiscal més alto hasta
ese momento del siglo XX, cercano al 4% del PIB. Debido a lo anterior, el plan de accién fue
la reactivacion econdmica a través de una politica expansionista; el Gobierno se constituy6 en
el principal eje de la recuperacion econdémica y frente al cierre de los mercados internacionales
de capitales, fue el Banco de la Republica la mas importante fuente de financiamiento para
contribuir a la reactivacion econdmica. (Sanchez, Fernandez, & Armenta, 2005). Asi mismo,
se presento una notable disminucion de la generacion de nuevos empleos en comparacién con
las décadas pasadas, y se redujo el gasto social por habitante. EI crecimiento econémico del
PIB lleg6 a un 3.2% anual vs. 5.5% en la década de los 70. Esta desaceleracion fue notoria
principalmente en el sector industrial, que crecié un 2.4% frente a un 6% anual en los afios 70

(Perry, 1990).
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A nivel social, esta es una muy dolorosa etapa del pais, la masificacion de sustancias
alucindgenas en los afios setenta se transformo en organizaciones dedicadas a explotar el
negocio ilegal: Los Carteles, los dos de impacto internacional: El Cartel de Medellin y EI
Cartel de Cali, los cuales se disputaron los principales mercados de Estados Unidos y Europa.
Si bien, el narcotrafico es un fenémeno econdmico y global, este da paso a un fenébmeno
politico y nacional: el narcoterrorismo, que le dejo al pais innumerables victimas, varias de
ellas del entorno politico, abogados, periodistas y muchos ciudadanos. En este periodo las
organizaciones del narcotrafico se expandieron y se consolidaron en el pais, simultaneo a la
creciente preocupacion de Estados Unidos por el incremento del consumo de drogas en su
poblacién. El tratado de extradicién de nacionales a Estados unidos firmado en 1979 genero
para esta década las reacciones mas violentas de los capos de la droga: bombas, secuestros,
masacres, magnicidios, sobornos e infiltracion en todas las ramas del poder del Estado. Este
escenario cont6 también como protagonistas a la guerrilla, que con su introduccién al negocio
se convirtio en otro cartel y los paramilitares que afirmaban tener como principal objetivo
combatir la guerrilla, pero con el tiempo ambos sobrepusieron a sus ideologias el deseo de
quedarse con una tajada del lucrativo negocio de las drogas. Lo anterior gener6 como
consecuencia una infiltracién al Estado, aumento en los niveles de corrupcion, atrofia de los
valores (enriquecimiento facil y rapido) en la sociedad y narcotizacion de las relaciones con
Estados Unidos. EI gobierno de Belisario Betancur (1982 — 1986), enfoc6 sus esfuerzos en
realizar un proceso de paz con las diferentes guerrillas, donde les otorg6é una amnistia amplia
e incondicional, pero con el tiempo, los errores de manejo y la falta de compromiso por parte
de algunos sectores del estado debilitaron el proceso, que finalmente caduco6 con la toma del

Palacio de Justicia (noviembre 6 de 1985), por parte del grupo rebelde Movimiento 19 (M-
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19), con el objetivo de someter al Gobierno y al presidente a un “Juicio Revolucionario” con
la presencia de la Corte Suprema de Justicia. Siendo este uno de los hechos mas lamentables
del pais. (Diez, 2017). A pesar de la entrada en vigencia en 1982 del tratado de extradicion
de colombianos a Estados Unidos, solo hasta 1984 después del asesinato del ministro de
Justicia Rodrigo Lara Bonilla por miembros del Cartel de Medellin, el gobierno de Belisario
Betancur decidio comenzar a extraditar colombianos a Estados Unidos y endurecer la politica
antidrogas. Una guerra contra el gobierno por su lucha antidroga (Tickner, 2000). Este

asesinato representd el inicio de una guerra entre el Estado y los grupos de narcotraficantes.

Entre tanto, el impacto de la coyuntura econémica nacional al inicio de la década fue
desfavorable para la economia del area metropolitana Cali-Yumbo, aunque el empleo aumentd
un 11%, el desempleo fue mayor, alcanzando un 77% de forma acelerada. Por su parte el
periodo 1985-1988, marca un proceso de reactivacion econdmica, reflejando una disminucion

en la tasa del desempleo del 13,6 al 9,6% respectivamente.

De acuerdo con (Benitez E. V., 2001), por su parte Cali, en lo relacionado con el
desarrollo de su infraestructura se ha transformado, con la ampliacion de calles y la
construccién de autopistas y altos edificios en el Pefion, La Torre de Cali (1982), el Hotel
Pacifico Royal. La ciudad se ha “metropolitanizado”, al convertirse en centro de trabajo,
negocios, atencién en salud, educacion media y superior, diversiones y deporte, para las
poblaciones vecinas. Aparecen los cambios fisico-espaciales, culturales, tecnolégicos y
existenciales. Frente a los sitios de esparcimiento, la preferencia entre la poblacién joven esta
marcada por espacios para la diversion y de lo lddico, conciertos, la rumba y el deporte,

principalmente el futbol. Asi como los hipermercados y los malls, que tienen en su oferta esas
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actividades de entretenimiento, convocadas ademas por la oferta de restaurantes, cafés,
heladerias, juegos para nifios y paseos interiores. Desplazando el centro de la ciudad, el cual

ha sido ocupado por actividades informales, ambulantes y desocupados (Benitez E. V., 2001).

Entre este dificil contexto del pais y el avance de la ciudad de Cali, Jonas Cardona da
uno de los pasos mas importantes en su vida, la apertura de su negocio propio después de
muchos afios de afiorarlo y visualizarlo; el 17 de junio de 1982 se inaugura en Cali el
“Restaurante El Rancho de Jonas”, un lugar de ambiente familiar, campestre y con ubicacion
equidistante en la cuidad, ubicado en autopista sur con cra. 44, siendo la excelente atencién y

servicio una de sus grandes promesas de valor.

Figura 11. El Rancho de Jonés. Fotografia Empresarial.
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Figura 12. Autopista Sur con Cra.44. Inauguracion Rancho de Jonds - junio 17 de 1982. Rancho
de Jonas

Continuando con los cambios presentados en la ciudad, segtn (Benitez E. V., 2001),
el surgimiento de las unidades residenciales cerradas y los malls intensificaron la
segmentacion de la ciudad. Se desarrollan los tele-espacios, que ofrecen servicios de beeper,
fax, correo electrénico, el teléfono celular y la internet. Asi mismo se da una proliferacion del
auto y del transporte pablico. La segregacion socio-espacial que ya traia su curso desde el
proceso industrial de los afios cuarenta, alcanza grandes dimensiones en los afios ochenta y
noventa, los sectores pobres corresponden al 40% de la poblacion ocupando el 24% del area
de la ciudad, mientras el 15% correspondiente a la poblacion “rica” ocupa el 42% del area de
la ciudad y el 34% del area restante es ocupada por la poblacién de los sectores sociales medios
correspondiente al 45% de la poblacién (Benitez E. V., 2001). En este periodo Cali como el
resto del pais, presencia una gran proliferacion de nuevos bienes de consumo con gran
diversidad, segin afirma (Benitez E. V., 2001), los cuales son publicitados en la television,

vitrinas de los hipermercados, activando una sociedad de consumo que con el tiempo chocd



con los limitados ingresos de los sectores populares, en una época en que la politica tradicional
y sus mecanismos de representacion entraban en desprestigio, debido a su fracaso para dar
respuesta a los grandes problemas sociales. En este contexto llega el narcotrafico, que desde
finales de los afios setenta involucroé a personas de diferentes estratos econdémicos, permeo la
clase politica y aceler6 el desbordamiento de su corrupcion, asi como la del aparato judicial y
los organismos del orden publico, dejandoles como alternativas muerte o dinero para
garantizar el funcionamiento del negocio. “La agresion, la violencia y la desaparicién mortal
se ensefiorean de la ciudad. El dinero rapido logrado por fuera de los medios legales se
convirti6 en mecanismo de ascenso econdémico y favorecid, incluso, el proceso de
acumulacion” (Benitez E. V., 2001). El narcotrafico fue un gran movilizador del despliegue
de la sociedad de consumo, la ciudad vio llegar los autos modernos con vidrios polarizados,
poderosas camionetas, veloces motos que se convirtieron en amenaza en la ciudad. Lujosas
residencias ostentosa y suntuosamente amobladas. Las personas también se vieron permeadas
en su apariencia fisica, las mujeres al estilo de “ninas-barbie” con vestidos cefiidos y brillantes
y los hombres con un estilo rudo y violento siguiendo la norma de su propia ley, en los afios
ochenta y comienzos de los noventa (Benitez E. V., 2001). Entre tanto, en el afio 1989 la
Organizacién Rancho de Jonas incursiona en un nuevo negocio después de siete afios de
funcionamiento del Rancho, dando paso a la apertura del Bebedero Tienda Vieja, ubicado
justo al lado del Rancho, un sitio nocturno con una ambientacion inspirada en las tradicionales
tiendas de los pueblos paisas y que con un concepto de presentaciones musicales en vivo,
buscaban ofrecer un espacio de entretenimiento diferente, un proyecto desarrollado por el hijo
mayor de Jonas, Julian Fernando, resultado de su trabajo de grado como Administrador de

Empresas. Por su parte, su hijo mayor Marco Antonio, también vio que era el momento de
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algo nuevo al evaluar que el Rancho llegaba a su madurez y como ¢l afirma “...la familia
sigue creciendo y el tiempo va pasando y se hace necesario buscar nuevas oportunidades...”
y en este caso correspondia brindarle otra oferta de servicio al cliente del Rancho cautivando
su estadia en el establecimiento contiguo a través de una nueva experiencia y asi mismo ganar

nuevos clientes. Toda esta dinamica se dio con la participacion mas activa de dos hijos de

Jonas, Julian Fernando y Marco Antonio.

Figura 13. Bebedero Tienda Vieja. Fotografia Restaurante Rancho de Jonas

1990 - 2000

Para 1990, la ultima década del siglo XX, en el entorno mundial inicia la caida de los
imperios comunistas con la separacion de Yugoslavia y la Unién Soviética. Entre tanto en
América, Bill Clinton se convierte en el primer presidente norteamericano de la era posterior
a la Guerra Fria, y es quien apoya la firma de un proceso de paz en oriente medio entre Yasser
Arafat, mandatario de Palestina y Yitzhak Rabin, primer ministro israeli. Europa por su parte,

da pasos importantes en el fortalecimiento de la integracién del continente con la ratificacion
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del Tratado de Maastricht por 12 miembros de la comunidad, lo que abre el camino para
adoptar una moneda unica y un banco central. Entre tanto, en América Latina se pone en
marcha el Grupo de los Tres, entre Colombia, México y Venezuela como acuerdo de un tratado
de libre comercio entre estas naciones. A nivel tecnolégico, la internet se consolida como
superautopista de la informacion con el nuevo sistema T3 que permite mayor velocidad en la
navegacion por segundo, siendo 30 veces mas rapido que el anterior.

En Colombia, el presidente César Gaviria sucesor de Luis Carlos Galan a la
candidatura presidencial, enfocd su gestion politica dandole prelacion a las relaciones
econdmicas del pais, dando paso a la apertura econémica, argumentando como necesario e
indispensable la integracion de Colombia al comercio mundial para alcanzar un mayor nivel
de crecimiento econdmico mediante un mayor flujo comercial con el exterior, siendo hasta
entonces la mayor liberalizacion de la economia en el pais (Pineda, 2010). Por otra parte,
frente al control de las drogas, Gaviria cambi6 el enfoque de la administracion Barco, dado
los altos costos sociales, politicos y econdémicos, generados por el terror y la violencia
protagonizado por los carteles de la droga, tras su objetivo de impedir la extradicion de
narcotraficantes a Estados Unidos. Ante el asesinato de Galan, la administracion Gaviria
establece gque existen dos manifestaciones relacionadas pero distintas del problema de drogas:
el narcoterrorismo y el narcotréafico, siendo la primera la principal amenaza contra la
democracia del pais y su principal prioridad. Por lo cual en 1990 se establece la “politica de
sometimiento a la justicia” que daba como opcion a los acusados por crimenes relacionados
con drogas menor condena vs. rendicién y confesion voluntaria de sus crimenes. Mientras
que la Asamblea Constitucional de 1991 vot6 por prohibir la extradicién de colombianos, tras

la presion de los narcotraficantes del pais. (Tickner, 2000). Entre tanto, en el contexto
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economico nacional, durante la primera mitad de ésta decada, el Gobierno Nacional, la Junta
Monetaria y el Congreso, tomaron medidas que tuvieron resultados en la segunda mitad de los
afios noventa, como el desmonte de los aranceles para desacelerar el crecimiento de los precios
internos, fortalecimiento del sector financiero y la aplicacion de una politica monetaria
restrictiva para controlar la inflacion, flexibilizacion del mercado de trabajo para mejorar el
nivel de empleo; sin embargo, el resultado fue la “apertura hacia adentro”, con continuos
saldos negativos en la balanza comercial y precario comportamiento de las exportaciones, asi
como considerables incrementos en las tasas de interés, caida de la inversion y de la actividad
econdmica, que trajeron consigo altas tasas de desempleo (Benitez E. V., 2001).

Por su parte, en el Valle del Cauca, de acuerdo con (Otero, 2012), la apertura
econdmica del pais en 1991 hizo mas dificil la situacion del departamento, contribuyo a la
desaparicion de los cultivos agricolas transitorios y muchas empresas de la region tuvieron
que cambiar su forma de operar o suspender su produccién, pues no les era posible seguir
compitiendo con los precios internacionales. Entre tanto el sector terciario resulto favorecido
con esta situacion, pues algunas industrias pasaron de producir bienes a importarlos y
comercializarlos en el mercado nacional. Asi mismo, en esta década un elemento que podria
estar asociado a la alta volatilidad de la economia de la region es la presencia de Inversion
Extranjera Directa (IED), la cual presentaba una alta concentracion en el sector manufacturero
con un 89.2% vs. el promedio nacional con un 58.5%. Esta concentracion sobresalié como un
problema cuando la IED cay6 en la década de los noventa (debido a diferentes causas, como
la crisis mundial, la oleada de violencia que vivié el pais, entre otros), generando la
desaparicion de varias plantas con IED en todo el pais, principalmente en el Valle, causando

una desestabilizacién en el sector industrial de la region
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En lo referente al sector agricola, la agroindustria azucarera de departamento fue una
de las mas modernas y eficientes a nivel mundial durante los afios noventa; ademas, cont6 con
el desarrollo de proyectos innovadores, como la produccién de biocombustibles a partir de
1998. En lo relacionado con la produccion del café, su productividad cayo en los noventa,
dindmica que venia decreciendo desde finales de los afios ochenta, aunque el azlcar se
conservaba como el principal producto agricola de la regién. (Otero, 2012).

Entre 1990 y 1994 en Cali, de acuerdo con (Benitez E. V., 2001) se dispard la actividad
constructora, financiada en gran medida por los “dineros calientes” que penetraron también
otras actividades econdmicas. Por otro parte, asi como la bonanza por la exportacion de droga
causo la contraccidn de los sectores de la industria y agricultura, también gener6 una expansion
de los sectores no transables como los servicios y la construccion (Otero, 2012) Siendo este
altimo un sector atractivo para Jonas Cardona, quién incursiona en el negocio inmobiliario
aprovechando la alianza con un socio conocedor del tema, a pesar de ser una actividad
diferente a las desarrolladas por la Organizaciéon y es asi como crea la Inmobiliaria Sll
(Servicios Inmobiliarios Integrados). Sin embargo, éste no dio los resultados esperados y en
el corto plazo cerr6. Paso seguido Jonas retoma la dindmica de la Organizacion inaugurando
en 1992 el Restaurante Mi tierra, como estrategia para apalancar la situacién econémica de los
otros negocios (el Rancho y Tienda Vieja), pues debido a la situacion econdémica que se vivia

en ese momento en la ciudad se vieron impactados negativamente en sus ingresos.
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Figura 14. Restaurante Mi Tierra. Fotografia Restaurante Rancho de Jonas.

Entre tanto en Colombia, de acuerdo con (Benitez E. V., 2001) en la segunda mitad de
esta década se presenta un descenso del nivel de actividad econdémica asociado a elevadas
tasas de desempleo, que como consecuencia redujeron la demanda, principalmente en los
sectores populares, impactando en el descenso del indice de la calidad de vida. Muestra de
ello son los grandes incrementos en cuatro afos de: la tasa de desempleo 6,90%, tasa de
pobreza 26.06% y la de indigencia 4.83%, en 1994, frente a las mismas tasas en 1998: 20,60%,
45% y 8,5% respectivamente. Por su parte Cali, vive el cierre del siglo XX con la llegada de
la crisis a las finanzas municipales en el afio 1997, imposibilitando la inversion social y por
ende haciendo mas grande las brechas sociales. Esta desactivacion econémica y la lucha
contra el narcotréafico provocaron en la ciudad la mayor recesion del pais (Benitez E. V., 2001).
Esta situacion no fue ajena a la Organizacién Rancho de Jonés, que con la disminucion en las
ventas del Restaurante Mi Tierra, cierra sus puertas al publico definitivamente en el afio 1997.

Como estrategia para contrarrestar esta situacion, el siguiente afio en la misma locacion
la Organizacion hace la apertura de Casa Real Eventos, un lugar para eventos sociales y
también coincide por esta por esta época en la incursién de un nuevo negocio con la

adquisicion de K-Listo, una empresa productora y comercializadora de alimentos precocidos
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congelados, aprovechando también el reto de incursionar en el sector industrial, resultado de
un apoyo financiero de Jonas a su entonces propietario, un familiar cercano, quién en el corto
plazo decide venderle la totalidad del negocio, el cual con el tiempo y como una decision
estratégica, se convirtié en proveedor de los otros negocios de la Organizacion.

Otro de los factores que pudieron afectar la economia durante este periodo tanto en
Cali como en el Departamento, corresponde al deterioro en el estado de las finanzas publicas,
que con los problemas de seguridad de la ciudad, los altisimos indices de criminalidad
(homicidios, secuestros, robos, hurtos), resultado de la influencia del narcotrafico, la
desigualdad en la distribucion del ingreso, asi como el fortalecimiento de los grupos al margen
de la ley, sumado a la debilidad del sistema judicial colombiano, fueron un factor relevante en
esta década (Otero, 2012).

La Organizacion Rancho de Jonas no fue ajena a este impacto, el Bebedero Tienda
Vieja, un dia se convierte en el escenario de tiros al aire que generd gran preocupacion y
angustia para su propietario, quien eligioé primero la seguridad y tranquilidad para su familia
y en 1999 el establecimiento cierra sus puertas al publico. Siendo esta una década en Cali
ampliamente congestionada por la lucha continua del gobierno por la captura de los integrantes
del Cartel de Cali (Ipad, 2012).

Entre tanto la Organizacién Rancho de Jonas en su dinamica de estar atenta a las
oportunidades del mercado contintan su rumbo y el mismo afio (1999) se abre Rancho de

Jonés sede New York — EE. UU., buscando incursionar en el mercado latino en Norteamérica.

Por su parte en Colombia, la década finaliza en el entorno politico (1999), con los
pasos del gobierno en funcién de adelantar un proceso de paz, con la base de una politica de

negociacion y paz con los grupos guerrilleros para terminar asi con el conflicto armado
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colombiano, y se instala en San Vicente del Caguan una mesa de negociacion entre el gobierno
y las FARC, a la cual el entonces mandatario Andrés Pastrana llega puntual pero el jefe de las
Farc no acude a la cita (Semana, 2002).
2000 - 2018

En el entorno internacional, el inicio de la década del 2000 estuvo marcada por el
terrorismo, con el mayor ataque extremista en contra de Estados Unidos el 11 de septiembre
de 2001, dejando mas de 3.000 pérdidas humanas. (Redaccion BBC Mundo, 2016). Los logros
cientificos también hicieron parte de esta década con los avances genéticos, el genoma
humano. En el afio 2004 el mundo evidencio una de las mas grandes tragedias naturales de la
historia, el tsunami en el Sudeste Asiatico, dejando como resultado méas de 230.000 pérdidas

humanas (Tiempo, 2010)

Entre tanto en Colombia, a partir del inicio de esta década se inici6 un proceso de
recuperacion econdmica y social de forma estable hasta el afio 2008; por su parte el Valle del
Cauca mostré un comportamiento similar, con un crecimiento promedio en su economia a una
tasa del 3.5% entre 2001 y 2010, siendo la tasa de crecimiento de Colombia del 4.1% (Otero,

2012).

A nivel politico, el presidente Andrés Pastrana, impulsé el Plan Colombia, en el cual
se establecieron una serie de estrategias para combatir el narcotrafico y promover el desarrollo
social y econdmico del pais. Como muestra del fuerte respaldo de Estados Unidos a este
proceso, en visita de su presidente Bill Clinton al pais se formaliza un acuerdo bilateral entre

ambos gobiernos (Mundo, 2000).
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Entre tanto en Cali en el afio 2000, se elige por primera vez un candidato independiente
a la alcaldia por eleccion popular Jhon Maro Rodriguez para el periodo 2001 — 2003 y su
administracion con la del entonces gobernador del VValle German Villegas Villegas, afrontaron
el regreso de la guerra urbana por parte de las Farc con el secuestro de los Diputados del Valle
del Cauca en abril de 2002, evento de gran impacto para el pais y que dejé gran zozobra en
los ciudadanos. En el frente econdmico, su gestion estuvo marcada por la crisis econémica
mas grande de la historia que ha tenido el municipio, manifestada en el no pago de las
obligaciones financieras al gobierno nacional, llegando al final de su mandato las finanzas
saneadas del municipio. (Ocampo, 2011). Desde los afios noventa Cali ha presentado una alta
inestabilidad institucional, debido en gran medida a la influencia del narcotréafico en todos los

niveles gubernamentales y administrativos, agravado por la corrupcion.

En medio de este contexto, la Organizacion Rancho de Jonas inicia esta nueva década
con decisiones estratégicas en funcion de consolidar con mayor potencia su negocio, es asi
como el siglo XXI trae consigo reaperturas, expansiones, cierres e inauguraciones de nuevos
negocios. La reapertura del Bebedero Tienda Vieja (2001) en Cali, después de dos afios de su
cierre, y en New York, finaliza decide finalizar la etapa de Rancho de Jonas sede Nueva York
— EE. UU. con su cierre definitivo, como consecuencia del impacto econémico y social que
vivio la ciudad después del histérico del atentado terrorista del 11 de septiembre (Mundo,

www.bbc.com, 2016).

Entre tanto en Cali, durante este afio se implementa la Ley zanahoria, liderada por el
entonces alcalde Ricardo Cobo, una medida que establecié como horario de cierre la 1:00 a.m.
para los negocios nocturnos, con el objetivo de reducir los indices de violencia nocturna en la

ciudad. Asi mismo el alcalde afirmé que esta medida en términos comerciales traia como
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resultado un cambio en los habitos de diversion y un reto para que los negocios se reinventaran
con estrategias para atraer clientes mas temprano segun lo mencionan en el tiempo. Acogiendo
las recomendaciones del alcalde de la ciudad, esta nueva directriz municipal fue tomada por
la Organizacién Rancho de Jonas como una nueva oportunidad de negocio, es asi como Jonas
con el apoyo de sus hijos abre Casa de la Cerveza, un modelo de negocio innovador que
respondia a este contexto que se vivia en Cali, con la oferta de un lugar para el publico en
general donde pudiera tardear a partir de las 4:00 p.m., aprovechando la brisa calefia y disfrutar
de una cerveza a precios econdémicos. Este, fue un negocio con tan buenos resultados en el
norte de la ciudad que dos afios después, motivo a la Organizacidén conquistar también el
mercado del sur de Cali y en el afio 2003 se lleva a cabo la apertura de Casa de la Cerveza

Ciudad Jardin.

Entre tanto, la Organizacion evidencia que Casa Real Eventos dejé de ser rentable y
cierra definitivamente en 2004. Un afio después, la Organizacion se lanza a la conquista del
mercado capitalino con la apertura de Casa de la Cerveza Bogota —Parque de la 93 en 2005,
continuando con el éxito de esta idea de negocio, esta vez en el reconocido sitio turistico de

Bogotéa con gran éxito.

Este mismo afio y después de 21 afios de operacidn en el mismo lugar, la Organizacién
se ve en la obligacion de trasladar las instalaciones del Rancho de Jonés a un lote contiguo a

la sede anterior:
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Figura 15. Rancho de Jonés Sede 1 — Autopista Sur Cr 43 Esquina (Calle 10 # 42-84). Rancho de
Jonas.

Para el afio 2006, el incremento en el nimero de negocios fue haciendo méas compleja
la administracion por parte de Jonas, quién decidié con la asesoria de la Camara de Comercio
de Cali crear una figura que le permitiera una mayor eficiencia, es alli donde se crea la
Organizacién EI Rancho de Jonas. Por su parte la expansion del negocio continua Bogota y
este afio tiene lugar la apertura de una segunda sede de Casa de la Cerveza, esta vez en la Zona

T.
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Figura 16. La Cerveceria Pub Zona T — Bogota. La Cerveceria

La Organizacién identifico que Casa de la Cerveza seguia siendo un negocio exitoso,
por lo cual continta su proceso de expansion y finaliza esta década abriendo una nueva sede
en Cartagena (2009), esta vez con una adaptacion del negocio al nuevo entorno caribefio, en

su decoracién y en la oferta del mend comida tipica de la costa, representando una buena

fuente de ingresos para la Organizacion.

TU CASA

Figura 17. Casa de la Cerveza - Cartagena. Casa de la Cerveza

Por otra parte, en el entorno internacional, con el cambio de década en el afio 2010 el
mundo evidencio el sismo mas fuerte registrado en el caribe en mas de 200 afios, dejando mas

de 200 mil pérdidas humanas, 250 mil heridos y un millon de personas sin techo Tiempo,



2010). Entre tanto en Colombia, con el nuevo periodo presidencial a cargo de Alvaro Uribe
Vélez se da continuidad al Plan Colombia iniciado en el gobierno anterior, asi mismo se
conserva el respaldo del gobierno de Estados Unidos, ahora en cabeza del presidente George
Bush. Durante este gobierno, a nivel politico, econdmico y social se destacd la
desmovilizacion masiva de combatientes, la desestabilizacion de las estructuras
narcoterroristas por el Ejército de Colombia, lo cual fortalecio la democracia, las instituciones
legales y la poblacion civil. Se produjo un aumento en la poblacion estudiantil y en la tasa de
cobertura; asi mismo, hubo crecimiento en la economia colombiana, gracias a las condiciones
de la economia mundial y al gobierno que creo el clima de confianza para los empresarios.
Ademas, hizo aportes significativos en los frentes de las infraestructuras para contribuir a la
movilidad del pais con la construccion de sistemas de transporte masivo en nueve de sus
ciudades. Como aspectos negativos son considerados: la fuerte presion ejercida desde la
presidencia para terminar con los altos mandos de las Farc, resultando afectadas personas
civiles siendo ejecutados extrajudicialmente. Conocidos como los llamados “falsos positivos”.
La politica exterior debilitada con los paises vecinos como Venezuela y Ecuador y el
debilitamiento institucional, debido a la oferta de prebendas a congresistas para su influencia
a favor de la continuidad del gobierno en el poder. Accion que finalmente se cumple, Alvaro
Uribe ejerce un periodo de reeleccion que le permitio continuar en el poder durante ocho afios

continuos (Paredes, 2009).

En el siguiente periodo presidencial es electo Juan Manuel Santos, el mandatario que
logré con diplomacia aliviar las tensiones con los paises vecinos Ecuador y Venezuela. En el
entorno econdémico, la caida de los precios internacionales del petréleo impactd negativamente

las finanzas del pais y las exportaciones de crudo en Colombia se afectaron al reducirse el
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precio del barril de 100 a 27 ddlares. A nivel fiscal, se ejecutaron cuatro reformas tributarias
en las que se crearon impuestos (de la riqueza, la gasolina y el aumento del IVA del 16 al
19%) en 2016. Para el afio 2014 se da a conocer uno de los escandalos méas importantes a
nivel politico y econémico en Latinoamérica, la multinacional Odebrecht realizd aportes
ilegales a diversas campafas presidenciales, entre las cuales se encontrd la del candidato

presidencial Juan Manuel Santos.

Entre tanto en el Valle del Cauca, a nivel econdmico en esta década el sector terciario
correspondiente a las empresas de servicios, el comercio y la intermediacién financiera,
mostré una dindmica positiva representando el 70% del PIB del departamento, frente a un 52%
en la década de los noventa y un 73% en el afio 2000. Siendo lo anterior una muestra del
crecimiento y diferente dinamismo generado por este sector al desarrollo de la region y su
economia a lo largo del tiempo. Mientras el 30% restante del PIB en esta década lo
conformaron las actividades del sector secundario con un 24% Y el sector primario con un 6%.

(Otero, 2012).

Esta situacién econdémica impacta positivamente el negocio de la Organizacién Rancho
de Jonas, reflejada en su crecimiento, estabilidad y la vigencia en el tiempo. Es asi como la
Organizacién con el objetivo de mantener esta dindmica y fortalecerse para afrontar nuevos
desafios, decide robustecer los procesos administrativos de la organizacion y la relacion entre

sus lideres, creando la figura administrativa del Comité de Socios (2011).

Por su parte Cali, el inicio a la construccion de las 21 Megaobras en la ciudad, proyecto
liderado por el entonces alcalde Jorge lvan Ospina con el objetivo de modernizar la

infraestructura vial y el amueblamiento urbano de Cali (Dinero, 2010), terminan influyendo
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directamente para el cierre de las puertas de Casa de la Cerveza Granada, a pesar del éxito del
negocio. Por su parte, en Bogota de forma simultanea, cierra Casa de la Cerveza de la 93, esta
vez por inconvenientes de convivencia presentados con el vecindario del lugar por el ruido y
la Organizacion en una rapida idea de negocio como ya era un habito hace posible abrir
nuevamente las puertas de este lugar, ahora convertido en Jonas Pasteleria, un negocio que

tuvo su duracion en el tiempo por tres afios.

Figura 18. Fiesta de aniversario 30 afios Rancho de Jonés - Cali. Sal6n Real Rancho de
Jonas. El Pais

Entre tanto, el Valle del Cauca a partir del 2014 presenta un crecimiento econémico
en la region mayor al promedio nacional, gracias a la oferta de un portafolio productivo
diversificado, mitigando el efecto de la crisis petrolera, sumado a la buena situacién por la que
atraviesan sus finanzas publicas, dado que durante los afios noventa era un factor que
impactaba en gran medida su competitividad. De otro lado, su aporte al PIB representa un
9.7% y 17% de la industria nacional, mientras la construccion de obras nuevas registré un

incremento de 21.7% durante el afio 2016. El departamento también evidencié la instalacion
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de 82 empresas de capital extranjero entre los afios 2011 y 2016, y en 2017 han llegado 20
compaiiias, siendo mas las empresas que han llegado que las que se han ido. Situaciones que
le han permito al Valle del Cauca destacarse en esta década (Dinero, ¢Por qué la economia del
Valle del Cauca crece mas que la nacional?, 2017).

En general en la economia del Valle todos los indicadores vienen mostrando mejor
comportamiento que el agregado nacional, como el comercio, las licencias de construccién, el
nivel de ocupacion, entre otros, los cuales dan muestra que el departamento esta saliendo del
promedio del pais, generando para los empresarios la percepcion de una mejoria en el clima
de los negocios gue se viene dando poco a poco Yy se espera se refleje en los proximos afios en
un mejor ritmo de crecimiento (Dinero, EI boom econdmico por el que atraviesa el Valle del
Cauca, 2017).

Para el afio 2014, la Organizacion Rancho de Jonas abre La Cerveceria Bogota, una
nueva idea negocio pensada en funcion del mercado objetivo, con caracteristicas de un bar al

estilo inglés (pub inglés).

Figura 19. Casa de la Cerveza Cali.
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La apertura de este nuevo negocio coincidio con la dinamica de crecimiento que vivia
el sector gastrondmico en esta época, que de acuerdo con la Asociacion Colombiana de la
Industria Gastrondmica (Acodres), correspondié a un crecimiento promedio en Colombia
superior al 22%, con la apertura de 90.000 restaurantes. Siendo éste un sector de gran
importancia para la economia del pais, en funcion de su contribucién a la generacion de
empleo y su aporte en impuesto al consumo, Ica e lva para todas las regiones del pais. Asi
mismo, Acodres refiere que el auge turistico ha sido un impulsor del sector, que sumado a la
inversion extranjera, han contribuido a que el sector gastronémico sea cada vez mejor. Se
estima que solo en Bogota existen formalmente alrededor de 22.000 restaurantes, pero pueden
alcanzar los 30.000, debido a que existen un gran numero registrado no activo. (Ortegon,
2015). Lo anterior permite evidenciar un panorama altamente competitivo en la capital del
pais en este sector, situacion que impacto también la Organizacion Rancho de Jonas por lo que
en el afio 2016 decide dirigir nuevamente su mirada hacia la capital del Valle del Cauca y esta
vez incursionar en un nuevo negocio como parte de la ampliacion de su visién para conservar
su permanencia en el tiempo y capitalizar la organizacion, es asi como ingresa al negocio
inmobiliario con la compra de los locales donde operan actualmente sus negocios, sumado a
la apertura de nuevas sedes del Rancho de Jonas y La Cerveceria esta vez con sede en un

centro comercial, Pacific Mall en el norte de Cali.

Entre tanto, en el entorno nacional, el pais es testigo el afio 2016 de un hecho de gran
relevancia, después de casi cuatro afios de dialogo entre el gobierno colombiano y las FARC,
en la ciudad de la Habana se firma el acuerdo de Paz entre las partes, lo que le significd para

Colombia la esperanza del inicio de una nueva etapa en todos sus ambitos, después de tantos
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afios de violencia y para el presidente Santos, recibir la maxima distincion de orden politico:

el premio Nobel de paz. Convirtiendose en el segundo Nobel colombiano (Politica, 2018)

Por su parte el 2017 en Colombia, estuvo marcado por una de las mas fuertes tragedias
naturales recientes, la tragedia de Mocoa, que por el desbordamiento de tres de los rios que
atraviesan el municipio, dejo un saldo de 333 muertos y al menos 22.000 damnificados en la
capital del Putumayo. De otro lado, con el acuerdo de paz, este afio se dio la transformaciéon
de las FARC de grupo armado ilegal a partido politico. EI pais recibe la visita del Papa
Francisco, quien dejé grandes mensajes de esperanza en general (Colprensa, 2017). Por su
parte en el entorno econémico, la facturacion del sector de las cadenas de restaurantes y
comidas en el pais crece a dos digitos en este afio, con un incremento del 8.9% frente al afio
2016, a pesar del impacto a la rentabilidad, generada por el aumento del IVA del 16% al 19%,
al incrementarse el costo de los insumos. Por otra parte, el subsector de los bares, hoteles y
restaurantes, producto del impuesto al consumo (8%) a los establecimientos, sufrieron una
notable desaceleracion en el afio 2017, que trajeron consigo una disminucion en el crecimiento
pasando del 3.9% al 2.2%, un reflejo de la disminucion del consumo por parte de los hogares,
como reaccion a este incremento de impuestos. (GARZON, 2018). Sin embargo, segin la
investigacion realizada por el DANE en la muestra trimestral de servicios (MTS), revel6 que
este subsector (restaurantes, catering y bares) tuvo los mayores incrementos en ingresos

nominales para el 2017 alcanzando un (10,8%) (Dane, 2018).

A pesar del sin sabor que dejo el afio 2017, este subsector se plantea como retos a
futuro el desafio de los empresarios para adaptarse a los consumidores, maximizando las
inversiones en equipos y gastos de arrendamiento con la ampliacion de los horarios de

atencion, desde temprano en la mafiana hasta tarde la noche, como complemento a los horarios
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de atencidn tradicional, el medio dia y los fines de semana. Los expertos del sector coinciden
en asegurar que los restaurantes tienen todavia una oportunidad muy grande de seguir
explotando su negocio, considerando el panorama positivo que les ha permitido incluso figurar

a nivel internacional (Portafolio, 2018).

Entre tanto el 2018 deja un balance en el pais con gran movimiento en diferentes
frentes, Colombia elige en segunda vuelta al presidente mas joven en llegar a la Casa de Narifio
en su historia, lvan Duque de 41 afios, candidato del partido Centro Democratico, liderado por
el senador Alvaro Uribe. Con mas de 10.3 millones de votos superd al candidato de la
izquierda Gustavo Petro, quien alcanz6 mas de 8 millones de votos, otro hecho de gran
relevancia para la izquierda. En este periodo el nuevo presidente electo debid sortear su
primera demanda ciudadana protagonizada por la comunidad estudiantil, quienes a través de
marchas multitudinarias lograron el incremento en el presupuesto de la educacién superior
publica por parte del gobierno en $4.5 billones para el siguiente cuatrenio. De otro lado, la
propuesta del gobierno de realizar una reforma tributaria para cubrir el presupuesto del 2019
pendiente por $14 billones con incremento del IVA a la canasta familiar y los impuestos a la
clase media, no prosperd. Por su parte la llegada de la FARC al congreso Y la instalacion de
la Justicia Especial para la Paz (JEP) fueron pasos decisivos hacia la paz en el pais en este

periodo (Alegre, 2018).

En el contexto econdmico se redujo ligeramente la tasa de desempleo de las trece areas
metropolitanas, pasando del 10,8% a 10.4%, mientras la economia crecié en 2.8% en el

segundo semestre del afio vs. el mismo periodo del 2017 (Republica, 2018).
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En este contexto, la Organizacion Racho de Jonas ha sabido mantenerse, contando en
la actualidad con alrededor de 600 empleados y sorteando las diferentes dificultadas en el
tiempo, incluso aquellas que se encuentran fuera de su alcance, asi como aprovechar las
oportunidades siempre con un esfuerzo sostenido, siendo para sus lideres factor permanente
que el futuro para la Organizacion es cada dia. Y asi contintan los proyectos y el afio 2019 se
llevaré a cabo la apertura Centro Turistico y Ecoparque Borondo, con la participacion de los

negocios de todas sus marcas.

4.2 Modelo de Larry E. Greiner aplicado a la Organizacion Rancho de Jonas

TIENDA < RANCHO’

VIEJA, o JONAS

Alfgo rco para cada dia...

LA CERVECERIA

Figura 20. Logos de las marcas que conforman la Organizacion Rancho de Jonas.

Utilizando el modelo de Larry E. Greiner se explicara la evolucion de la Organizacion
Rancho de Jonas a través de sus diferentes fases en el tiempo, como la Creatividad y
Liderazgo, Direccion y Autonomia y la Delegacidn y Control, experimentando en cada fase
situaciones de crisis que generaron una revolucion, trayendo como consecuencia el paso a una
evolucion. Situaciones que en conjunto y a lo largo del tiempo han contribuido a que esta

Organizacién pueda continuar vigente hasta hoy. (Anexo A). Modelo de Larry E. Greiner.
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4.2.1 Fase No.1

o Creatividad y Liderazgo:

En esta fase el principal enfoque de la organizacion esta en crear un producto y dirigirse
a un mercado. Greiner afirma que generalmente el deseo de los fundadores por crecer el
negocio los lleva a enfocarse en la produccion y venta del producto, descuidando otros frentes
de gran valor, como el estratégico y administrativo. En la primera fase del crecimiento de la
Organizacién Rancho de Jonas la empresa estd dominada por su fundador y todos los esfuerzos

estan enfocados en tres objetivos:

° Ofrecer productos y servicios acorde a las necesidades del mercado
) Garantizar el cumplimiento de los controles y procesos de la operacion
) Garantizar el mejor servicio y atencion a los clientes.

Creatividad y liderazgo 1982 — 1998

o 1982, la empresa nace bajo el nombre “Restaurante El Rancho de Jonas”, de la mano
de su fundador Jonas Cardona, en la ciudad de Cali el 17 de junio. La definiciéon del nombre
buscaba ser sinénimo de un negocio cercano a su publico, en sintonia con la vision de Jonas,
un restaurante en Cali de ambiente familiar, campestre y de ubicacion equidistante en la
ciudad, que a su vez brindara atencion todos los dias de la semana, aprovechando la
oportunidad del mercado, pues en esa época la oferta existente brindaba atencion sélo los fines
de semana y festivos, sumado a que el nimero de restaurantes en la ciudad era reducido segun
refiere su creador. Jonas no solo se enfoco en dar respuestas a estas necesidades del mercado,

también desarrollo otros aspectos que lo ubicaron como una oferta diferencial. La calidez en
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el servicio, hacer sentir a los clientes como en casa era un habito, pues con nombre propio era
posible que el comensal fuera saludado por su propietario al llegar al restaurante, quién a su
vez realizaba la entrega de mensajes con reflexiones de vida seleccionados por él. En cuanto
al mend, los asados ocuparon una posicion destacada de su oferta gastrondmica, de la mano
de unos buenos precios y generosas porciones. Esta es otra respuesta de Jonas a otra
oportunidad de mercado identificada en su antiguo trabajo (Las Veraneras), pues como €l
mismo refiere “La demanda de asados superaba la expectativa por encima de los platos
criollos: sancocho o mondongo”, “..La misma clientela lo va orientando a uno...”.
Finalmente, la especial atencion de Jonas también por el cliente interno, sus colaboradores, le
contribuyé a alcanzar sus objetivos, pues actud segin su firme conviccion “...simplemente
para que el negocio sirva hay que generar clientes y trabajadores felices.”

Todos estos aspectos se convirtieron en la identidad del restaurante y poco a poco fueron
posicionandolo como uno de los méas concurridos de la ciudad en ese momento.

o 1989, nace un nuevo negocio, Bebedero Tienda Vieja. Producto de la evolucion,
debido a la estabilidad y grado de madurez del Rancho y con la participacion mas activa de
sus dos hijos Julian Fernando y Marco Antonio en el restaurante, incursionan en este nuevo
negocio, nuevamente a partir de identificar una necesidad del mercado, segun refiere Marco
Antonio “...era la posibilidad de abrir un mercado adicional para nuestros mismos clientes
que a veces pedian: “...;bueno y de aqui para donde vamos?, ¢por qué no lo dejamos que se
quede aqui y ademas podemos atraer nuevos clientes?”. Con la ventaja de aprovechar la
propiedad ubicada al lado del Rancho adquirida por Jonas. Tienda Vieja se cre6 como un sitio

nocturno, con una ambientacion inspirada en las tradicionales tiendas de los pueblos paisas,
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con un adicional, presentaciones musicales en vivo, concepto desarrollado por el hijo mayor

de Jonas, Julian, resultado de su trabajo de grado como Administrador de Empresas.

Crisis, asociada a la estructura y procesos de la empresa

La apertura del nuevo negocio trajo consigo un incremento en el nimero de empleados
para ambos establecimientos (pasando de 23 a 75 personas) y cambios en los procesos
administrativos. Debido a la necesidad de atender ambos negocios de forma eficiente, se
define una estructura para los dos, se unificaron algunos procesos administrativos y a su vez
se implementaron nuevos (la administracion de personal, la auditoria a inventarios, un sistema
contable, uno de némina y clinicas de venta para capacitar a los colaboradores en servicio).
Asi mismo los controles han sido fundamentales en el negocio, por la creencia de Jonas
capitalizada de su experiencia: “Negocio que no tiene para el control, no sirve. En la
contabilidad existe un pensamiento: los controles se hicieron para que la gente que es buena
siga siendo buena y que la gente que no lo es se vuelva buena”. En temas operativos, se
amplié la capacidad instalada y se realizé la adecuacion de un cuarto frio para el

almacenamiento de insumos debido al incremento en su volumen.
Crisis, asociada a las condiciones del mercado

Durante este periodo Tienda Vieja se ve impactada por las condiciones socioeconémicas
y politicas del pais y la ciudad de Cali en los afios 90, cuando el narcotrafico tenia gran
presencia en la region (Benitez E. V., 2001). Como lo refiere Greiner, la velocidad en que la
empresa experimenta fases de evolucion y revolucion estan relacionadas estrechamente con el
ambiente del mercado. Con el narcotrafico, hubo una gran bonanza, se dispararon las ventas,

éste era un negocio exitoso en Cali, pero muy convulsionado, pues por su dinamica, un
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bebedero, resultaba Ilamativo para el perfil de quienes se encontraban en ese entonces en el
negocio ilicito. A pesar de la bonanza, la inseguridad y la zozobra aumentaron en la ciudad y
en el corto plazo vino una recesion y las ventas empezaron a disminuir. Finalmente, la opcion
de salida de Jonas para esta situacion fue contar con una estrategia de reduccion de gastos y
buscar otra alternativa de negocio para reactivar la venta. En el caso del Rancho, se incremento
la demanda de alquiler de salones para las reuniones del “avion”, una modalidad de juego en
piramide que estaba de moda en Cali, cuyo objetivo era generar un ahorro de dinero con la

posibilidad de recibirlo anticipadamente.

La Organizacion contintia su dinamica:

o 1992, surge el restaurante Mi tierra, como estrategia para apalancar la situacion
econdmica de los otros negocios. Esta apertura represento la expansion de la Organizacién
hacia el norte de Cali, muy cerca al centro financiero de la ciudad, considerando que los dos
ya existentes tenian su sede al sur de Cali. El nuevo restaurante con un concepto de comida
tipica gourmet y una ambientacion colonial al estilo cartagenero, buscaba llegar a un mercado
de clientes con mayor poder adquisitivo en comparacion a los otros negocios. Siendo esta, la
primera participacion desde el inicio de un negocio de los dos hijos de Jonas, Julian Fernando
y Marco Antonio, quienes de esta forma fueron involucrandose activamente en los negocios
de su padre.

Aunque el negocio se consolidé como Mi Tierra, le antecedio la inmobiliaria S1I (Servicios
Inmobiliarios Integrados), con la participacién de su amigo de toda la vida Jaime Valdés, a
pesar de no ser el objetivo del negocio, pero en el corto plazo no dio los resultados esperados

dando paso a su cierre definitivo.
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o 1996 — Adquisicion de K-Listo, una empresa productora y comercializadora de
alimentos precocidos congelados, empanadas, aborrajados, dedos de queso, etc., Jonas un afio
después, le asigna la administracion de este a su hija menor Maria Andrea. La vision para este
negocio que tuvieron sus hijos fue convertir a K-listo en proveedor de los otros negocios, sus
productos se vendian en el Rancho, los cuales hasta ese momento eran comprados a un externo.
Esta nueva adquisicion representd un reto para Jonas y en general para sus hijos, era
incursionar en el sector industrial, después de tener su experiencia en el sector de servicios.
Lo anterior hacia su administracion diferente, desde la produccion del producto hasta su
comercializacion y la relacion y manejo de proveedores. Considerando lo anterior, K-listo
desde su inicio fue registrado en Camara y Comercio como una empresa independiente del
Rancho de Jonas. Con el tiempo, estratégicamente se convirtié también en proveedor de
productos de otras marcas necesarios para el funcionamiento de los negocios, como productos
de aseo e insumos para la cocina. En simultaneo K-listo comercializaba sus productos con el
respaldo de la marca Rancho de Jonas, que en el tiempo le contribuy6 a su posicionamiento y
logré autosostenerse sin el apoyo econdmico de los otros negocios de la empresa, incluso,

llegd a ser soporte financiero del Rancho de Jonas durante un periodo de tiempo.

Crisis, asociada a las condiciones del entorno:

1997, cierra Restaurante Mi Tierra, pues sus ventas comenzaron a disminuir
consecuencia del impacto de la desactivacion econdmica y la lucha contra el narcotrafico que
provocaron la mayor recesion del pais en esta década (Benitez E. V., 2001). Después de cinco

afios de operacién el restaurante cierra sus puertas definitivamente.

Los hijos de Jonas en este periodo realizaron una contribucién importante, Tienda

Vieja contd con la participacion de su hijo mayor Julian Fernando, autor de la idea de negocio;
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Mi Tierra fue la posibilidad para Julian Fernando y Marco Antonio de estar desde el inicio de
la creacién del negocio, contribuyendo en gran medida a la esencia de este restaurante y
finalmente con la compra de K-listo, Maria Andrea la hija menor, se involucré haciéndose
cargo de su administracion. En este proceso cabe resaltar que Jonas les ha dado la posibilidad
de participar a sus hijos en la Organizacién de acuerdo con el frente en el cual cada uno ha
manifestado su deseo de estar y la habilidad para aportar, siendo esta una decision estratégica

que en el tiempo ha contribuido a alcanzar los resultados de la empresa.

4.2.2 Fase No. 2.

o) Direccion y Autonomia

Corresponde al periodo de crecimiento evolutivo que vive la compariia de la mano de
un gerente que lidere y direccione su crecimiento después de pasar la fase creativa y, es el
resultado del crecimiento de la empresa. Esta caracterizado por una estructura de organizacion
funcional, con el objetivo de especializar el trabajo al separarlo por sus procesos productivos:
comercial y operativo; asi mismo incluye procesos administrativos, como los sistemas de
contabilidad para inventario y adquisicion de materia prima. Se incorporan incentivos,
presupuestos y normas de trabajo y la comunicacion se desarrolla con mayor formalidad y mas
impersonal. El lider principal y los lideres de apoyo tienen a cargo la mayor responsabilidad,

los demas lideres se convierten en soporte funcional.

A finales de este periodo, debido a la dindmica de crecimiento de la empresa y con la
asesoria de la Camara de Comercio de Cali, Jonas crea una figura que le permitiera una mayor

eficiencia administrativa y mayores beneficios tanto en su dindmica de mercado como en sus
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procesos de negociacion con proveedores, Bancos y demas. Asi se crea la Organizacion El
Rancho de Jonas, agrupando todas las empresas como diferentes unidades de negocio bajo una

misma vision.

En este proceso a Jonas le fue necesario comenzar a delegar en sus dos hijos algunas
de las funciones administrativas, quienes en ese momento ya se encontraban completamente
involucrados en los negocios. Su administracion financiera fue centralizada, asi como la
relacion con los Bancos, funcién que delegd en su hijo Marco Antonio, y la relacion y manejo
de proveedores también centralizada, le fue encomendada a su hijo Julian Fernando, quienes
en conjunto lideraban la orientacion y el seguimiento a los administradores de cada negocio.
Los hijos de Jonas, a pesar de sus roles, no tenian un cargo definido dentro de la empresa,

ambos eran el apoyo de su padre.

Por su parte Jonds, como mecanismo para establecer control y asegurar el buen
funcionamiento de los negocios, implemento sus visitas diarias a cada sede. En relacion con
la capacitacion del personal, considerd el ejemplo como una herramienta Gtil y motivadora
para sus empleados, pues a partir de su involucramiento en el quehacer diario de cada negocio,
identificé una forma de ensefianza efectiva para sus empleados y que a su vez les contribuyera
generandoles pasion por su labor y sentido de pertenencia hacia la empresa. Dinamica que
también fue implementada por sus hijos. Estas practicas les permitia como propietarios,
conocer también de primera mano los problemas que pudieran surgir e identificar las
oportunidades de mejora en cada uno de los procesos, siendo una ventaja para resolver de
forma rapida y oportuna alguna situacion. Adicional, como estrategia comercial para

incentivar el consumo de productos con poca demanda, Jonas implementd un esquema de
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incentivos para sus empleados, inicialmente para los meseros, basado en una bonificacion por
ventas estos productos. Con su firme conviccién de la importancia de la motivacion en sus
empleados para avanzar en el negocio, continuaba brindandoles charlas de crecimiento

personal junto a conferencistas y amigos como el padre Gonzalo Gallo.

Otro aspecto importante de este proceso administrativo de la empresa fue afianzar la
comunicacion entre los cuatro negocios, por lo cual se cre6 un comité semanal liderado por
Jonas para la asistencia de sus administradores, que contribuyera al crecimiento de la empresa
a partir del intercambio de mejores practicas, socializacion de las oportunidades de mejora y
las nuevas ideas, asi como para reportar el estado actual de cada negocio. De igual manera los
temas urgentes tenian prioridad en reuniones extraordinarias, con el fin de dar una solucion

rapida y oportuna.

Durante estos afios la empresa tenia una gran dindmica, los restaurantes gozaban de

una alta demanda reflejada en sus buenos ingresos.

Direccién y autonomia 1998 - 2009

o Afio 1998, apertura de Casa Real Eventos, con el cierre de Mi Tierra, en la
misma locacién nacid la idea de crear un lugar para eventos sociales con mucho éxito por su

elegante decoracion.

Crisis, asociada a las condiciones del mercado:
° 1999, ocurre en Tienda Vieja un evento de gran impacto, unos disparos al aire
en el establecimiento, que, por fortuna, no causaron dafio fisico a alguien. Acontece en el

entorno de los problemas de inseguridad que por esta época vivia la ciudad, resultado de la
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influencia del narcotrafico, la desigualdad en la distribucion del ingreso, asi como el
fortalecimiento de los grupos al margen de la ley, sumado a la debilidad del sistema judicial
colombiano (Otero-Cortés, A. S., 2012). Por lo anterior Jonas decide cerrar Tienda Vieja, por
su firme conviccién de dar prioridad a su familia. El impacto de lo sucedido fue a tal punto
que también afectd negativamente el buen nombre y reconocimiento en el mercado que tenia

hasta entonces el negocio, que ya era exitoso.

° 1999, apertura Rancho de Jonas sede New York — EE. UU. Considerando la
situacion socioeconomica del pais en esta década, en la cual se registra una numerosa
migracion de colombianos hacia Estados Unidos (Ramirez, Zuluaga, & Perilla, 2010), la cual
surge como una opcion para mejorar las condiciones de vida de varios nacionales. A partir de
esta situacion se identifica una oportunidad de negocio y se lleva a cabo la apertura del
restaurante en la ciudad de Nueva York, en el barrio Queens, con el objetivo de conquistar el
mercado latino y colombiano radicado en este sector y por ende el mercado objetivo del
restaurante, lo que generd gran éxito en sus inicios por convertirse en una alternativa para los
latinos de encontrar un lugar que les recordara la gastronomia de su pais.

° 2001, reapertura de Tienda Vieja, dos afios después de su cierre porque

disminuyé la violencia.

Crisis, asociada a las condiciones del mercado:

° 2001 - Cierre Rancho de Jonés sede Nueva York — EE. UU. este fue un afio de
uno de los eventos mas tragicos en la historia del mundo, el ataque terrorista a las torres
gemelas de esta ciudad afect6 segun lo indica la revista BBC Mundo y por supuesto la de esta

ciudad; adicional, un ambiente de desconfianza y zozobra comenzo a ser parte de su dia a dia.
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Toda esta situacion indiscutiblemente impactd de forma negativa la continuidad del negocio,
las ventas del restaurante disminuyeron, lo anterior, sumado a dificultades administrativas del

negocio, dando paso al cierre definitivo.

El cierre de esta sede en el exterior generd una crisis econémica para el Rancho, pues
se habia invertido una considerable cantidad de dinero que no fue posible recuperar. Esta
experiencia le ensefid a Jonas y a sus hijos que no siempre las buenas oportunidades estan en
el exterior, sino que se pueden encontrar en su lugar de origen, motivo por el cual decidieron
volver a enfocarse en el mercado colombiano y probar suerte con un modelo de negocio
innovador, para su hijo Marco Antonio “Fue dar un paso hacia atrds y volver a empezar...
resolvimos mirar en mercado local que podiamos hacer”.

La Organizacion continlia su dinamica:

o 2002, apertura Casa de la Cerveza Granada, el entorno y sus impactos en el
mercado llevan a una nueva idea de negocio. En Cali en el afio 2001 con la implementacion
de la Ley zanahoria, por el alcalde Ricardo Cobo, medida que establecié como horario de
cierre la 1:00 a.m. para los negocios nocturnos, con el objetivo de reducir los indices de
violencia nocturna en la ciudad. El alcalde afirmé que esta medida en términos comercial traia
como resultado un cambio en los habitos de diversion y un reto para que los negocios se
reinventaran con estrategias para atraer clientes mas temprano (Tiempo, Definen ley zanahoria
hasta la 1:00 am., 1998) como una respuesta a esta nueva situacion del mercado, abre Casa de
la Cerveza, un modelo de negocio innovador que respondia a este contexto que se vivia en
Cali, un lugar donde la gente pudiera tardear, tomar cerveza a partir de las 4:00 p.m.,
aprovechando la brisa calefia y una oferta de cerveza a precios econémicos gracias a la alianza

comercial con Bavaria.
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o 2003, apertura Casa de la Cerveza Ciudad Jardin, el éxito del negocio de la
sede del norte conllevo a la expansion del negocio al sur de la ciudad conservando el mismo

concepto de negocio para conquistar los clientes de este sector.

Crisis, asociada a las condiciones del mercado

° 2004, cierra Casa Real Eventos. Producto de la situacion econdmica y social
que vivia la ciudad gran numero de casas lujosas y mansiones al sur de la ciudad terminaron
incautadas por el gobierno (Departamento Nacional de Estupefacientes (DNE)) y posterior se
convirtieron en lugares de alquiler para eventos a precios irrisorios, bajo unas condiciones
empresariales muy distintas, frente a los cuales era imposible competir, provocando que el

negocio se volviera poco rentable e impactando el negocio de eventos en Cali.

La Organizacion continlia su dinamica:

o 2005, apertura Casa de la Cerveza Bogota —Parque de la 93, continuando con
el éxito de esta idea de negocio la visidn de expansion amplia las fronteras y abre una nueva

sede en la capital del pais en el reconocido sitio turistico Parque de la 93, con gran éxito.

Crisis, asociada a la situacion interna de la Organizacion:

Después de 21 afios de operacion en el mismo lugar, el Rancho se ve en la obligacion
de trasladar sus instalaciones a otra sede, una situacion fuera del alcance de Jonas, pues la
propiedad que hasta entonces se encontraba en alquiler, es vendida por su propietario a
terceros; cabe resaltar que en el pasado, Jonas en repetidas ocasiones realiz6 oferta al duefio
de la propiedad para su compra, sin haber contado con una respuesta favorable y sélo hasta

ese momento, el propietario decide venderlo a un tercero.
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La nueva ubicacion del Rancho en un lote contiguo a la sede anterior que Jonas habia
adquirido previamente y en principio no resulto atractiva para los clientes, debido a que el
entorno era mucho mas cerrado en comparacion con el anterior, el cual contaba con amplias
zonas verdes y ambiente campestre, a diferencia de la entrada del nuevo lugar que era poco
visible, pues ya no conectaba a la calle, razén por la que algunos clientes especularon que el
restaurante habia cerrado. Este, definitivamente fue un proceso de adaptacion principalmente
para los clientes, cuyo impacto se vio reflejado en la disminucidn de las ventas del restaurante.
El impacto negativo fue compensado con el alquiler de los salones que tenia a disposicion el

Rancho para eventos empresariales.

En este periodo, Casa de la cerveza contaba con la mayor acogida del mercado,
representado en un volumen de ventas importante, siendo la principal palanca financiera para

el Rancho durante este periodo.

La Organizacion continlia su dinamica:

2006, creacién de la Organizacion ElI Rancho de Jonas. El incremento en el niUmero
de negocios fue haciendo mas compleja la administracion por parte de Jonas, quién decidio
con la asesoria de la Camara de Comercio de Cali crear una figura que le permitiera una mayor
eficiencia para administrar y obtener mayores beneficios, como en temas tributarios,
negociacion con proveedores, préstamos ante entidades financieras, etc. Es asi cuando se crea
como una Organizacion con diferentes unidades de negocio, agrupando todos los negocios

bajo una misma vision. Este mismo afio tiene lugar la apertura de Casa de la Cerveza — Zona
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T en Bogota. La expansion del negocio en la capital continud en ascenso gracias a la buena

aceptacion del mercado en el Parque de la 93.

La operacion de los negocios en Bogota hace que la empresa deba recurrir a la creacion
de otra sede administrativa en esta ciudad, para tener mayor eficiencia en la gestion, el manejo
del personal, los proveedores y demas. Asi mismo, entre las nuevas decisiones administrativas
por el crecimiento de la empresa se intensificaron los controles para todas las sedes con la
contratacion de un auditor por sede, cambiando el esquema ya existente de la auditoria

centralizada debido a la falta de capacidad de proceso.

En este periodo cambi6 también la forma de promocionar los negocios debido a alta
competencia en el sector y su estrategia fue diversificar y masificar, haciendo una alianza con
el periodico de Cali El Pais, donde ademas de la publicidad se vinculé como socio para ofrecer
descuento a los afiliados al periodico y conservo su tradicional publicidad mediante volantes,

mensajes, Voz a voz Yy cufias radiales.

o 20009, apertura Casa de la Cerveza Cartagena, continta el proceso de expansion
del exitoso negocio y llega a una tercera ciudad del pais, esta vez con una adecuacién del
negocio a su entorno caribefio, en su decoracion y oferta de la carta, comida tipica de la costa,

representando una buena fuente de ingresos.

4.2.3 Fase No. 3.

Delegacién y control

87



Greiner afirma que la siguiente era de crecimiento evoluciona si se da la aplicacion
exitosa de una estructura de organizacion descentralizada, en la cual se otorga mayor
responsabilidad a los gerentes de planta. Se entregan comisiones o reparto de ganancias para
estimular la motivacion. Esta fase muestra ser Util si existe la motivacion elevada a los
empleados de bajos niveles. Los gerentes descentralizados con mayor autoridad e incentivo
pueden conquistar nuevos mercados y mas grandes, responder rapida y oportunamente a sus

clientes y a su vez desarrollar nuevos productos.

Para este momento la organizacién estaba en un proceso de crecimiento que requeria
de atencion en diferentes frentes, por lo que Jonas tomo el rol de veedor y lider en la toma de
decisiones, delegando las labores de gestion de las unidades de negocios en sus hijos, un
proceso que continud su curso de manera natural tanto a nivel empresarial como familiar. Asi
mismo, sus hijos delegaron en terceros las labores administrativas de cada uno de los negocios,
para centralizar su enfoque en las funciones estratégicas de la organizacion, siendo Julian
Fernando el responsable de los negocios ubicados en Cali y Marco Antonio de los negocios

ubicados por fuera de la ciudad, a su vez Maria Andrea se encuentra al frente de K-listo.

Este periodo también ha traido para la organizacibn momentos de coyuntura
econdmica, debido a su nueva dindmica de incursionar en el negocio inmobiliario, con la
compra activa de inmuebles para continuar capitalizandose. Por lo anterior, sus hijos como
una alternativa de solucidn para oxigenarla financieramente le han propuesto a Jonas de forma
recurrente, realizar una alianza estratégica con socios capitalistas, sin obtener una respuesta
positiva por parte de Jonas, quién ha sido insistente en no asociarse con personas ajenas a la
familia y asi continGian su curso movilizando otros frentes para alcanzar ese punto de equilibrio

financiero.
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Delegacion y control 2011 — 2019

o 2011, Creacién del Comité de Socios. Este espacio se crea con el apoyo de dos
asesores expertos en la administracion de negocios familiares, amigos cercanos de Jonas,
como una medida para fortalecer los procesos administrativos de la organizacion y la
relacién entre sus lideres. Con reuniones de periodicidad semanal, cada lunes, se debaten
temas de indole laboral de sus lideres, referente a la retribucion econémica de cada uno
por su labor (salario) y el alcance de su rol. En paralelo, se programaron también reuniones
periddicas familiares, como recomendacion de los asesores para diferenciar los espacios
laborales y familiares, acciones que en conjunto contribuyeron a la claridad de los procesos
directivos y la unidad familiar, haciendo que éste ultimo continie como el fundamento

para la permanencia de la organizacion en el tiempo.

El comité ha traido mdltiples beneficios, como mayor eficiencia en la toma de
decisiones, fortalecimiento del trabajo en equipo entre sus lideres y unidad entre los
hermanos, asi como la sinergia y mayor comunicacién entre todos, siendo esta un pilar
importante en todo el proceso, pues como refiere Jonas “la comunicacion es el solvente de
lavida; con el cual siempre se puede mejorar el mundo, sin la comunicacion no hay nada”.
El comité también les permitié tener un conocimiento oportuno y simultdneo de la
actualidad de todos los frentes del negocio, brindandoles la posibilidad de contribuir mas
activamente en las soluciones e iniciativas para continuar apalancando el crecimiento de
la organizacién. También contribuyé a fortalecer su vision como una sola organizacion,
ahora la totalidad de las ventas de cada negocio se muestra como la ganancia de una sola
organizacion, lo que les ha permitido obtener mayores beneficios para presentarse ante los

bancos (ej. mejora de tasas y oferta de productos), incluso han tenido la posibilidad de
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fondearse entre las mismas empresas. La integracion de K-listo a la organizacion
contribuyd también a este proceso, sumando asi ventaja competitiva ademas de los bancos,
frente a proveedores, la competencia y el mercado en general. En conclusion, se ampli6 su

vision.

Como consecuencia de lo anterior y para fortalecer su estructura administrativa
como Organizacion se define figura de Junta Directiva, conformada por Jonas, sus tres
hijos y los dos socios (los asesores y amigos que contribuyeron en la creacion de este

proceso).

Para Jonas, todo este proceso ha sido determinante para continuar en el camino de
crecimiento tanto a nivel laboral como familiar, y la resume en una frase “la union hace la

fuerza”.

Crisis, asociada a condiciones del entorno

2011, cierre Casa de la Cerveza de la 93 Bogota, el entorno jugé un papel
importante en esta decision, problemas presentadas con el vecindario del lugar por el ruido
concluyen con el cierre del establecimiento. Asi mismo en Cali, cierra Casa de la Cerveza
Granada. EIl negocio era muy exitoso hasta que se dio inicio a la construccion de las 21
Megaobras en Cali, proyecto liderado por el entonces alcalde de la ciudad Jorge Ivan
Ospina con el objetivo de modernizar la infraestructura vial y el amueblamiento urbano de

la ciudad (Dinero, Las megaobras de Cali, 2010).
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El negocio ubicado en la Avenida octava norte de la ciudad se vio impactado pues
su calle principal es cerrada por dos afios, Finalmente la propiedad le fue vendida al Hotel
Marriott.

“Todas esas crisis que son externas algunas, hacen que el negocio evolucione.
Que una organizacion que trascienda en el tiempo. Entonces es ver que en este pais 0 en
cualquier parte existen crisis permanentes y en donde vez las oportunidades y como te

amoldas a ellas para convertirlo en una oportunidad”. Marco Antonio.

o 2011, Apertura Jonés Pasteleria, el cierre de Casa de la cerveza trajo consigo
la idea de negocio como ya era un habito en la empresa. Inspirados en una panaderia tipica
bogotana la empresa decide incursionar en este negocio, aprovechando la reciente

adquisicion de K-listo de productos de pasteleria (Muffins and Cakes).

Crisis, asociada a situacién interna de la Organizacién

e 2014, cierre Jonas Pasteleria, Apertura Jonas Pasteleria. La crisis trajo consigo
la idea de negocio como ya era un habito en la empresa, esta vez el reto era replantear en
el anterior lugar de Casa de la Cerveza algo diferente. Inspirados en una panaderia tipica
bogotana la empresa decide incursionar en este negocio, aprovechando la reciente
adquisicion de K-listo de productos de pasteleria (Muffins and Cakes).

La Organizacion continia su dinamica:

o 2014, apertura La Cerveceria Bogota, Una nueva idea negocio pensada en

funcion del mercado objetivo, con caracteristicas de un bar al estilo inglés (pub inglés), y
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la oferta de comida gourmet, que junto a la decoracion y el tipo de musica hacian la
diferencia comparado con las tradicional y ya posicionada Casa de la Cerveza.

o 2016, incursion en el negocio inmobiliario y apertura sedes del Rancho de
Jonas y La Cerveceria en el C.C. Pacific Mall. La fuerte competencia en Bogota (La
Republica. 2015) conlleva nuevamente a la empresa a realizar un alto en el camino y
retomar su mirada hacia Cali e incursionar en el negocio inmobiliario, con la compra de
los locales de sus negocios ya en funcionamiento como los locales de los nuevos negocios,
es el caso de sucursales del Rancho de Jonas y La Cerveceria en el Centro Comercial
Pacific Mall en Cali. Uniendo la oportunidad y la vision de negocio de prepararse para el
futuro, donde también sea rentable contar con la propiedad ademas del negocio mismo.
Robusteciéndose financieramente también con su capital para fortalecer su credibilidad y
respaldo ante el sector financiero, dado que los Bancos han sido aliados estratégicos en
todo su proceso de crecimiento. Segun refiere Jonas: “Le generamos al sector financiero

credibilidad para que les presten el dinero”.

o 2019, apertura Centro Turistico y Ecoparque Borondo. EIl futuro para la
organizacion es cada dia, continlan los proyectos y este afio estd programada la
inauguracion del Centro Turistico en Cristo Rey y ecoparque, con contenedores para
diversién y gastronomia, juegos infantiles, canopy y contara con la participacion de los

negocios de todas las marcas.

En este momento de la organizacién, la diversificacion del negocio ha sido el resultado
del deseo de sus lideres que éste tenga cabida para toda la familia, para cuando los nietos de

Jonés hagan parte de él, asi mismo refiere Julian Fernando “En el futuro nos vemos con



nuestros hijos, trabajando en la organizacion, en un crecimiento permanente, la idea es
transmitirles eso para que hagan de su vida lo que ha sido la nuestra, crecer con el negocio .
Entre tanto Marco Antonio menciona “...la empresa debe crecer a un ritmo mayor al que
crece la familia para que haya cabida para todos”. Por su parte para Maria Andrea “La
empresa no es mia, yo la trabajo y la disfruto y la dejo bien, la hago crecer para los que

vienen”, finalmente Jonas afirma “el pastel es para todos”.
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5. Conclusiones

o De acuerdo con el modelo de Greiner la Organizacion Rancho de Jonas en primera
fase: Creatividad y Liderazgo, representd para Jonas pasar rapidamente a la accion su idea de
negocio, gracias a la experiencia de sus vivencias laborales y el conocimiento del mercado
objetivo que ya habia explorado, pues le dieron la vision y guia para implementar su idea de
negocio con caracteristicas que lograron hacer la diferencia en el mercado. Reafirmando, asi
como lo indica Greiner, las acciones del pasado determinan lo que pasaréa con la compafiia en
el futuro.

o En esta fase la Organizacion Rancho de Jonas a diferencia de lo que establece Greiner,
su fundador no descuidé el frente estratégico y administrativo por la produccion y venta del
producto, por el contrario, Jonas trabajo con especial atencion en todos los frentes de forma
simultanea a demanda del crecimiento de la Organizacion, convirtiéndolos en palancas, que,
en conjunto, contribuyeron a que se presentara en este periodo una fase de Evolucién, debido
a que la compafiia atravesé por un tiempo de crecimiento continuo y estable.

o En cuanto al estilo de liderazgo, en esta fase la empresa ha contado con el estilo
dominante de su creador Jonas Cardona, quien, a su vez, ha involucrado poco a poco a sus tres
hijos en los procesos, y quienes hicieron evidente también su liderazgo con la diversidad de
los negocios alcanzada por la Organizacion al final de esta fase: Tienda Vieja (Julian), Mi

Tierra (Marco Antonio y Julian) y K-listo (Maria Andrea).
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o Para la segunda fase, Direccidén y Autonomia, con el crecimiento de la compaiiia en
este periodo, se toman medidas administrativas que contribuyen a la creacion de una estructura
de organizacién funcional como menciona Greiner, para garantizar el control, tener una mayor
eficiencia administrativa y contar con mayores ventajas competitivas en el mercado, es asi
como se crea la Organizacion El Rancho de Jonds, agrupando todas las empresas como
diferentes unidades de negocio bajo una misma vision conservando el liderazgo de su
fundador. Asi mismo, Jonas, delega procesos claves de la Organizacion en sus hijos, por
ejemplo, la administracion financiera y la relacion y manejo de proveedores.

o Jonas conserva como pilar en su direccion, su cercania con los colaboradores que le
permite afianzar en ellos la pasion por su labor y sentido de pertenencia hacia la organizacion
apalancado ademas de su ejemplo los espacios de crecimiento personal que lidera.

o La tercera y Ultima fase planteada por Greiner que se evidencia en el proceso de la
Organizacién Rancho de Jonas corresponde a la Delegacion y control, pues la creciente
demanda de atencidn en diferentes frentes de la organizacion movilizé a Jonas a enfocarse en
la toma de decisiones y el rol de veedor, delegando en sus hijos las labores de gestion de las
unidades de negocios. Asi mismo, sus hijos delegaron en terceros las labores administrativas
de cada uno de los negocios, para tener su enfoque en las funciones estratégicas de la

organizacion.
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o La creacion de la Junta Directiva, conformada por Jonas, sus tres hijos y los dos socios,
ha contribuido a una mayor dinamica en el esquema de delegacién y control de la
Organizacion, como mayor eficiencia en la toma de decisiones, conocimiento oportuno de la
situacion de todos los frentes del negocio, afianzando el trabajo en equipo entre sus lideres y
unidad entre los hermanos, asi como la sinergia y mayor comunicacién entre todos. También
contribuy6 a fortalecer su vision como una sola Organizacion, sumando asi ventaja
competitiva ademas de los bancos, frente a proveedores, la competencia y el mercado en
general.

o Para Jonas, todo este proceso ha sido determinante para continuar en el camino de
crecimiento tanto a nivel laboral como familiar, y la resume en una frase “la union hace la
fuerza”.

o En los afios recientes ha surgido una nueva idea de negocio, esta vez con el objetivo
de capitalizar la compafiia, a partir de la firme posicion de Jonas de no establecer sociedad con
terceros para este fin, a pesar de la recurrente propuesta de sus hijos, como una solucién para
sortear los momentos de coyuntura econémica, es asi como deciden incursionar en el negocio
inmobiliario.

o Una vision clara, asi como los objetivos y su disciplina sostenida le llevaron a Jonés a
sortear las diferentes dificultades presentadas en el camino de la construccién de la
Organizacién, permitiéndole avanzar y convertir las dificultades en nuevas oportunidades que
le permitieron alcanzar la evolucion.

o Desde el punto de vista administrativo, el modelo de Larry E. Greiner en este trabajo
de investigacion permitio evidenciar las fases de desarrollo de la Organizacion Rancho de

Jonas que le llevaron a alcanzar una estabilidad y crecimiento rentable en el tiempo,
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identificando la importancia de llevar a cabo el desarrollo de las funciones administrativas de
la mano de unas habilidades y competencias idoneas por parte de quienes la lideran.

o Este proceso, también reafirma la importancia de poder asegurar la implementacion
del mismo esquema y principios de liderazgo emitidos por su maximo lider, en este caso Jonas
Cardona, en todos los frentes de la organizacion, teniendo claro que la delegacion estara
presente en todo momento, siempre que haya un proceso de crecimiento. Pues como Greiner
afirma, cada periodo evolutivo de la organizacion depende en gran medida del estilo de
direccion dominante, con esta investigacion se pudo constatar esta afirmacién al identificar en
la Organizaciéon Rancho de Jonéas el ADN de su creador, sus principios, valores y estilo de
liderazgo han logrado impactar y permear los diferentes frentes de la organizacion, siendo un
intangible diferencial relevante de la organizacién, el servicio, la premisa de valor, el buen
trato y relacionamiento hacia todas las personas como actores principales del negocio, los
colaboradores, clientes y proveedores.

o El proceso evolutivo de la Organizacion Rancho de Jonas permitio evidenciar los
procesos mencionados por Larry E. Greiner, una ganancia para la autora, identificando como
se complementan los modelos tedricos con la realidad empresarial, brindando asi la
posibilidad a las futuras empresas y empresarios de contar con herramientas de gran valor para
iniciar sus procesos emprendedores.

o La creacion de cada negocio que ha desarrollado la Organizacion Rancho de Jonas ha
sido resultado en gran medida de sostener una relacion cercana con los clientes, escuchar sus
sugerencias e ideas, observar el comportamiento del mercado, ajustarse rapidamente a sus

exigencias e internamente organizar los procesos para continuar garantizando la oferta de
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valor, la atencion y el servicio destacado que permitan asegurar la satisfaccién permanente del

cliente.

Finalmente, la familia ha sido el principal motor detras de todo este gran proceso
empresarial con Dios en primer lugar. Hoy el legado esta en manos de los hijos de Jonas,
en quienes ha depositado su confianza para que esta nueva generacion lidere la
Organizacién. Este trabajo de investigacion busca también ser un homenaje a don Jonas
Maria Cardona Quintero por su ejemplo de vida dando a manos llenas siempre a los demas.

Su familia generosamente nos ha compartido la forma como le recordaran por siempre:

Su esposa dofia Yolanda:

“Lo vamos a recordar siempre como el
mejor hombre del mundo, el mejor esposo,
el mejor padre y muy buen amigo; lo
vamos a querer toda la vida, darle gracias
a Dios por haberme dado un esposo como
Jonas, de quién tuve estos tres hijos
maravillosos. Somos una familia muy
feliz, muy agradecidos con Dios y con la

vida”.

[N,

Figura 21. Dofia Yolanda Lopez y don Jonas Cardona. Fotografia propia



Sus hijos...
Julian Fernando “Como ese gran luchador, un luchador incansable, mi papa se la ha
pasado luchando, pienso que ha luchado desde que naci¢ y hasta el ultimo dia luchara”.
Marco Antonio “ES una persona hecha amor, pensaria que la gente va a recordar a mi
papa de esa manera. Los que han pasado por aqui, sus amigos, su familia. Para nosotros
no ha sido dificil entender que el dar es recibir y multiplicar”.
Maria Andrea: “Un ser lleno de mucho amor, sobre todo para dar, bondadoso, como él

quiere que lo recuerden, como un ser que nacio para servir a otro. Realmente creo que

si se cumplié el proposito que Dios ha tenido para él”.

Figura 22. Marco Antonio, Maria Andrea y Julian Fernando Cardona Lo6pez. Rancho de Jonas.
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Don Jonas,

A Usted toda mi gratitud y admiracion, sea Dios en cada momento de su vida y la de su
familia siempre, como hasta ahora.

.

ESONRE. WAMA—' il -

ioums- DIOS T8 m

sonms i os ts AMA ]
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] .D!U: TE AMA

Figura 23. Jonas Maria Cardona Quintero. Fotografia Empresarial.
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Anexos

Anexo A. Modelo de Larry. E Greiner

GRANDE

TAMANO

PEQUENA

GRAFICO DE GREINER

< RANCHO'
¢« JONAS
h CRISIS Y SOLUCIONES DEL DESARROLLO
FASE 1 FASE 2 FASE 3
1.  Identificacion del Diversificacion v Liderazgo por parte de los hijos del

mercado objetivo
2. Creacion del servicio
v producto

3.  Enfoque en el
cumplimiento de los
controles v procesos

de la operacion

Crisis de Liderazgo

JOVEN

Desarrollo a través de la
creatividad y liderazgo

1982-1998

expansion del negocio
Involicramiento y
liderazgo en la empresa
por parte de los tres hijos
de su fundador
Unificacion de los
negocios bajo una misma
vision y estructura
administrativa —nace la
Organizacién Rancho de
Jonas.

Crisis de Autonomia

Desarrollo a través de la
direccién y autonomia

fundador centrado en la gestion
estratégica de las unidades de
negocio de la organizacion
Delegacion de las labores
administrativas de la organizacion a
terceros.

Continuacion de la consolidacion y
crecimiento de la organizacion a
partir de la diversificacion e

innovacién del negocio.

Crisis de Delegacion y Control

Desarrollo a través de la delegacion v

control

2010-2019

L 4

EDAD DE LA ORGANIZACION
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Anexo B. Mensajes divulgados en el Rancho de Jonas

PAPA OLVIDA
W. Livingston Larned

Escucha, hijo: voy a decirte esto mientras duermes, una manecita metida bajo la
mejilla y los rubios rizos pegados a tu frente humedecida. He entrado solo a tu
cuarto. Hace unos minutos, mientras leia mi diario en la biblioteca, senti una ola
de remordimiento que me ahogaba. Culpable, vine junto a tu cama. Esto es lo que
pensaba, hijo: me enojé contigo. Te regané cuando te vestias para ir a la escuela,
porque apenas te mojaste la cara con una toalla. Te regafé porque no te limpiaste
los zapatos. Te grité porque dejaste caer algo al suelo. Durante el desayuno te
regané también. Volcaste las cosas. Tragaste la comida sin cuidado. Pusiste los
codos sobre la mesa. Untaste demasiado el pan con mantequila. Y cuando te ibas
ajugar y yo salia a tomar el tren, te volviste y me saludaste con la mano y dijiste: "
iAdios, papito!" y yo frunci el entrecejo y te respondi: "jTen erguidos los hombros!"
Al caer la tarde todo empezd de nuevo. Al acercarme a casa te vi, de rodillas,
jugando en la calle. Tenias agujeros en las medias. Te humillé ante tus amiguitos
al hacerte marchar a casa delante de mi. Las medias son caras, y si tuvieras que
comprarlas td, serias mas cuidadoso. Pensar, hijo, que un padre diga eso.
¢Recuerdas, mas tarde, cuando yo leia en la biblioteca y entraste timidamente,
con una mirada de Perseguido? Cuando levanté la vista del diario, impaciente por
la interrupcion, vacilaste en la puerta. ";Qué quieres ahora?" te dije bruscamente.
Nada respondiste, pero te lanzaste en tempestuosa carrera y me echaste los
brazos al cuello y me besaste, y tus bracitos me apretaron con un carifio que Dios
habia hecho florecer en tu corazén y que ni aun el descuido ajeno puede agotar. Y
luego te fuiste a dormir, con breves pasitos ruidosos por la escalera. Bien, hijo;
poco después fue cuando se me cayé el diario de las manos y entrd en mi un
terrible temor. ;Qué estaba haciendo de mi la costumbre? La costumbre de
encontrar defectos, de reprender; esta era mi recompensa a ti por ser un nino. No
eraque yo no te amara; era que esperaba demasiado de ti. Y media seguin la vara
de mis anos maduros. Y hay tanto de bueno y de bello y de recto en tu caracter.
Ese corazoncito tuyo es grande como el sol que nace entre las colinas. Asi lo
demostraste con tu espontaneo impulso de correr a besarme esta noche. Nada 15
mas que eso importa esta noche, hijo. He llegado hasta tu camita en la oscuridad,
y me he arrodilado, lleno de verglienza .Es una pobre explicacion; sé que no
comprenderias estas cosas si te las dijera cuando estas despierto. Pero manana
seré un verdadero papito. Seré tu companero, y sufriré cuando sufras, y reiré
cuando rias. Me morderé la lengua cuando esté por pronunciar palabras
impacientes. No haré mas que decirme, como si fuera un ritual: "No es mas que un
nifio, un nifio pequefito”. Temo haberte imaginado hombre. Pero al verte ahora,
hijo, acurrucado. fatigado en tu camita, veo que eres un bebé todavia. Ayer
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estabas en los brazos de W madre, con la cabeza en su hombro. He pedido
demasiado, demasiado En lugar de censurar a la gente, tralemos de
comprenderla. Tratemos de imaginarnos por qué hacen lo gue hacen. Eso es
mucho mas provechoso y mas interesante que la critica; y de ello surge la
simpatia, la tolerancia y la bondad. "Saberlo todo es perdonarlo todo.”

Ya dijo el Dr. Johnson: "El mismo Dios, sefior, no se propone juzgar al hombre
hasta el fin de sus dias". Entonces. ;por qué hemos de juzgarlo usted o yo?

REGLA 1:
No critique, no condene ni se quee.



107




108




109




110

CONSTRUIR PUENTES APRENDI Y DECIDI | HAZLO YA

€A CUAL AUMENTAS? PAPEL ARRUGADO 'ASAMBLEA EN LA CARPINTERIA

YOMA TIEMPO DE TU TIEMPO | €1 PORTERO DEL HOYEL

lA§ 4 LEYES ALTO DE PERDON

Figura 25. Estante para los mensajes entregados en el Rancho de Jonas.
Fotografia Empresarial.



Anexo C. Evidencia fotografica

AMAOS LOS UNOS A L0S OTROS
[:UMU YU US HE AMABU(Manda'rode Dos)
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Figura 26. Celebracién 10 afios de servicio Rancho de Jonas. Fotografia Empresarial.
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Figura 28. Postal 33 afios de servicio Rancho de Jonas.
Fotografia Empresarial.



