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INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial (RSE) surge en la década de los afos 50,
se define como la obligacion que tiene la empresa de establecer politicas en
términos de objetivos sociales, con la finalidad de orientar el desarrollo de su
operacion y la toma de decisiones?.

La RSE comprende: el enfoque instrumental, que hace referencia a las estrategias
de responsabilidad social empresarial que contribuyen a alcanzar objetivos
econémicos y a crear riqueza empresarial?. El enfoque politico, que estudia la
capacidad de influencia que tiene la empresa en la sociedad y su entorno®. El
enfoque integrativo, que busca establecer acciones responsables de manera que
se integren las necesidades de la sociedad y el cumplimiento de las leyes,
politicas y objetivos empresariales®. Y finalmente el enfoque ético, que busca que
las actividades de la empresa estén fundamentadas en principios éticos de
manera que se beneficie la sociedad?®.

La importancia de la RSE radica en que las empresas son sujetos activos que
influencian y son influenciados por el entorno que desarrollan sus operaciones, de
esta manera es vital que las empresas cuenten con estrategias y acciones que
contribuyan a disminuir los impactos negativos que se pueden generar a los
diversos grupos de interés, en términos econdmicos, ambientales y sociales.

Por lo tanto la presente investigacion busca realizar un seguimiento de la
conceptualizacién y el interés del tema de responsabilidad social empresarial
(RSE) por parte de los estudiantes de la Universidad del Valle sede Palmira en los
afnos 2007 a 2016.

Este trabajo estd desarrollado bajo el método de investigacion estadistico
descriptivo; busca realizar un estudio de caracter cualitativo, partiendo de matrices
de datos, pretende identificar las caracteristicas y los hallazgos mas
representativos de los trabajos de grado sobre responsabilidad social empresarial

1 BOWEN Howard, Social Responsibilities of the Businessman. Citado por MELO, Jenny; SANCHEZ, Karem y GARCIA,
Ménica. Responsabilidad Social Empresarial desde La Gestion Humana, Guia de primeros pasos. Colombia. Cuad. Adm.
2010. p. 15. ISBN: 978-958-670-876-0.

2 CANCINO, Christian; MORALES, Mario. Responsabilidad social empresarial. Chile. Departamento de control de gestion y
sistemas de informacién de la facultad de economia y negocios de la universidad de Chile. Serie del documento Docente
N.1. 2008. p.16. [Consultado 27 de febrero de 2019] Disponible en internet:
https://www.researchgate.net/publication/43650508_ RESPONSABILIDAD_SOCIAL_EMPRESARIAL

3 Ibid.; p.30.
4 Ibid.; p.23.
5 Ibid.; p.27.
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desarrollados en la Universidad del Valle sede Palmira durante los afos
estudiados.

Tomando como base la descripcion estadistica de las caracteristicas que
representan los trabajos de grado elaborados por los estudiantes de la
Universidad del Valle sede Palmira durante los afios 2007 a 2016, se realiza la
categorizacion de los aspectos representativos de cada trabajo de grado.

El presente trabajo de grado inicialmente realiza un seguimiento historico
caracterizando las teorias y enfoques planteados acerca del tema de
responsabilidad social empresarial, abordando también el tema de responsabilidad
social corporativa y desarrollo sostenible.

En segundo lugar, se realiza un recuento histérico y conceptualizacién del tema
bibliométrico, enseguida se describe los pasos que se debe llevar a cabo para
realizar un andlisis bibliométrico, posteriormente se menciona los indicadores
obtenidos en la literatura revisada, y la adecuacion de estos para el desarrollo del
trabajo investigativo.

Luego se realiza una caracterizacién de los trabajos de grado teniendo en cuenta
aspectos generales y especificos de cada trabajo de grado, con diferentes
variables, se elabora una matriz de datos, con la finalidad clasificar, tabular y hallar
informacion basica para aplicar el analisis bibliométrico.

Finalmente, se realiza un analisis acerca de los trabajos de grado elaborados por

los estudiantes de la Universidad del Valle sede Palmira del programa académico
de Contaduria Publica durante los afios 2007 a 2016.
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1. PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del proyecto, se tiene en cuenta las investigaciones realizadas
del tema. Segun Johnson, existen 4 visiones de la responsabilidad social
empresarial, la primera define que es necesario que las empresas conozcan el
entorno en el cual desarrollan sus actividades, la segunda vision consiste en que
las empresas para generar mayor utilidad deben desarrollar programas sociales, la
tercera vision hace referencia que las empresas deben buscar la maximizacion de
las ganancias, no solo en el entorno econdmico sino también en el social, y por
altimo la cuarta visién reconoce la importancia de los grupos de interés y de la
generacion de riqueza.®Dada la importancia que tiene el concepto de RSE, se
requiere realizar un estudio bibliométrico acerca de los trabajos de grado del tema
de responsabilidad social empresarial, de la Universidad del Valle sede Palmira,
para realizar un diagnostico del estado actual de los trabajos de grado que se han
desarrollado en la universidad, acerca del tema de responsabilidad social
empresarial. Por lo tanto, se realiza una revision de los siguientes cuatro
antecedentes de la investigacion.

1.1.1. Una aproximacién tedricay bibliométrica a la responsabilidad
social empresarial (1971-2015): analisis mundial, latinoamericano
y colombiano

En el aflo 2015, los autores Luis Fernando Valenzuela, Martha Cristina Linares y
Yuli Marcela Suarez, realizan un articulo de reflexion acerca de la responsabilidad
social empresarial. En este documento, los autores inicialmente hacen un
recorrido histérico y evolutivo al concepto de responsabilidad social empresarial,
teniendo en cuenta sus corrientes iniciales y sus principales autores, asi como el
enfoque con el cual se ha abordado el tema a través del tiempo, realizando asi
una reflexién tedrica y practica acerca del concepto en Colombia, Latinoamérica y
en el mundo. Para realizar el andlisis Valenzuela, Linares y Suérez se basan en
indicadores bibliométricos; como resultados iniciales, destacan el incremento en
produccion cientifica referente al tema desde 1971 a marzo del 2015, sefialando
qgue en el afio 2013 se evidencia un aumento en la produccion de documentos
referentes a RSC (los autores especifican que para la busqueda de las
publicaciones a nivel internacional en la base de datos Scopus, asumen los
conceptos de Responsabilidad social Empresarial y Responsabilidad Social

6 JOHNSON, H.L. Business in contemporary society: framework and issues. Citado por RAUFFLET Emmanuel, LOZANO
José, BARRERA Ernesto y GARCIA, Consuelo. Responsabilidad Social Empresarial. México, Distrito Federal. Pearson
Educacién de México, S.A. de C.V., 2012. p.3. ISBN: 978-607-32-0940-3.
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Corporativa como conceptos similares, debido al manejo internacional de la
palabra empresarial) a nivel mundial, con un total de 1.161 documentos publicados
en la base de datos Scopus, siendo el idioma inglés, el lenguaje mas
representativo en la comunicacion de los documentos y la modalidad de articulos
la principal fuente de publicacién’.

Como conclusion los autores resaltan que pese a que la RSE ha tenido
participacion en el discurso, en la practica empresarial y en la reflexion académica,
su intencion no ha sido concreta, acerca de como puede contribuir a mitigar los
impactos a los grupos de interés del entorno empresarial, ya que el concepto para
el caso latinoamericano y colombiano, se ha desarrollado en un ambiente
corporativo con un enfoque estratégico y de caracter voluntario®.

Finalizan el documento resaltando la importancia de los estudios bibliométricos
radica en que posibilitan una orientacién acerca del contexto de la investigacion,
para determinar el avance de una disciplina o de un campo de estudio con
respecto de un tema, por lo tanto concluyen que en el contexto colombiano la
produccion cientifica de RSE se enfrenta a un gran desafio en esta area del
conocimiento®.

Este documento es importante para el proyecto, porque hace un seguimiento al
concepto de responsabilidad social empresarial, acerca de sus principales autores,
corrientes y enfoques, que es esencial para tener claridad del tema a abordar.
Adicionalmente contribuye al desarrollo del presente documento, porque al realizar
una comparacion acerca de las producciones cientificas que se han realizado a
nivel mundial versus la participacion latinoamericana y colombiana en las
publicaciones, permite obtener un panorama nacional acerca de la importancia de
las investigaciones que se estan realizando acerca del tema.

1.1.2. Evolucioén de la literatura sobre la responsabilidad social en
pymes como disciplina cientifica

En el afio 2014 Jesus Herrera Maduefio, Jorge Manuel Larran, Maria Paula
Lechuga Sancho y Domingo Martinez, realizan un articulo acerca de la evolucion
de la investigacion en el tema de responsabilidad social en empresas medianas y
pequefias en el periodo de 1976- 2013, el objetivo principal del articulo es

" VALENZUELA, Luis; LINARES, Martha y SUAREZ, Yuli. Una Aproximacion Teodrica Y Bibliométrica a La Responsabilidad
Social Empresarial (1971-2015): Analisis Mundial, Latinoamericano Y colombiano. Colombia. Revista Lumina, n.16. 2015. p.

179. [Consultado el 22 de Febrero de 2018] Disponible en internet:
http://revistasum.umanizales.edu.co/ojs/index.php/Lumina/article/view/1673/1716

8 Ibid., p.189.

° |bid., p.190.
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determinar el estado y la evolucion de la literatura sobre RSE en pymes, con el
propoésito de identificar areas para la investigacion, evaluar la influencia de las
diferentes revistas en este &mbito, obtener un enfoque de la estructura intelectual,
todo lo anterior haciendo uso de métodos bibliométricos.

Inicialmente los autores desarrollan su trabajo de la siguiente forma, como primer
punto realizan una revision general de las investigaciones de responsabilidad
social empresarial en Pymes, seleccionando asi las revistas indexadas desde el
afno 1976 hasta 2013 en la base de datos Social Science Citation Index, el criterio
de busqueda fue titulos que aparecieran en cualquier combinacion, posteriormente
los autores fueron filtrando la busqueda pasando por responsabilidad social, ética
empresarial, luego el filtro de los de caracter empirico de responsabilidad social
empresarial en pymes. Continuaron delimitando las variables de busqueda en,
namero de articulos, afios de publicacion, metodologia de investigacion, ubicacion
geografica por continentes entre otros, de igual manera se realiza andlisis de
contenido de cada objeto de estudio. Los autores llegaron a varias conclusiones,
por ejemplo, muchos factores inciden o frenan el desarrollo de las practicas de
responsabilidad social en las pymes como motivacion o barrera, asi mismo que su
trabajo puede ser un punto de partida para otras investigaciones enfocadas en el
mismo campo, con otro tipo de variables y técnicas. En cuanto a lo que refiere a
responsabilidad social empresarial y su concepto ha tenido una evolucién durante
décadas.'°

El aporte brindado por el articulo al proyecto radica en que la metodologia utilizada
por los autores, es una base interesante fundamentalmente por el orden y detalle
de presentacion, debido a que alli se observa la forma de desarrollar un estudio
bibliométrico, siendo un ejemplo importante a seguir, ademas de que alli
especifica la importancia de las técnicas de clasificaciébn, también muestra
tematicas de responsabilidad social empresarial.

1.1.3. Laresponsabilidad social corporativa (rsc) en las bases de
datos Scopus y Wos (estudio bibliométrico)

En el afio 2011, las autoras Caroline Ferreira Mainardi y Maria Antonia de Moran
Suarez, realizan un estudio bibliométrico acerca de la responsabilidad social

© HERRERA, JesUs, LARRAN, Manuel, LECHUGA Maria y MARTINEZ Domingo. Evolucién de la literatura sobre la
responsabilidad social en pymes como disciplina cientifica. En: Revista Europea de Direccion y Economia de la Empresa.
Espafia. 2015. Vol. 24.pp. 118,119.[Consultado el 23 de Febrero de 2018] Disponible en internet: https://ac.els-
cdn.com/S1019683814000547/1-s2.0-S1019683814000547-main.pdf?_tid=ad5e479a-17fc-11e8-bb2e-
00000aab0f02&acdnat=1519323644 bee939da83115bab98004ec46d399579
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corporativa, para la elaboracion de esta investigacion las autoras estudian las
bases de datos SCOPUS y WOS. Ferreira y Moran, utilizaron técnicas
bibliométricas como método de investigacion, realizando un andlisis bibliografico
de los registros de ambas bases de datos, referentes al tema, con la finalidad de
valorar, como se ha desarrollado el aporte de las diversas areas del conocimiento
al concepto de responsabilidad social corporativa, el objetivo del analisis de este
estudio fue el de realizar una descripcion y caracterizacion de la producciéon
cientifica recopilada acerca de responsabilidad social corporativa a nivel
internacional.

Las autoras destacan la importancia del concepto de responsabilidad social
corporativa y el auge que ha adquirido a través del tiempo, debido a que existen
articulos acerca del tema desde 1969. Como consideraciones finales las autoras
expresan el grado de dificultad que requieren los estudios bibliométricos, para
lograr homogeneizar y estandarizar la informacion obtenida en las bases de datos.
Concluyen realizando una comparacion entre ambas bases de datos, en donde
manifiestan que en su mayoria el idioma utilizado para comunicar los documentos
estudiados es el inglés que representa en la base de datos Wos el 98,11% vy el
96.85% para la base de datos Scopus!!' y que desde 1969 hasta el 2009 se
analizé una produccion de 1.482 documentos cientificos publicados en la base de
datos Wos y 1.970 documentos cientificos publicados en la base de datos Scopus
acerca de responsabilidad social corporativa, resalta que para los afios 2005-
2009, se evidencia un incremento del 76.72% de la produccion de documentos
para la base de datos Wos y del 80.86% de la produccion de documentos para la
base de datos Scopus en los afios 2005-2009.12

Este documento es importante para el desarrollo del proyecto, porque es un
referente de la importancia que tiene el concepto de responsabilidad social
corporativa y evidencia el crecimiento que a través del tiempo, se realizo
investigando las producciones cientificas publicadas por mdultiples disciplinas, por
lo tanto es un punto de partida representativo para el desarrollo del presente
proyecto, sin embargo se puede resaltar que las autoras no hacen una
diferenciacion entre el concepto de responsabilidad social corporativa vy
responsabilidad social empresarial, que por el contrario en reiterados parrafos del
documento, presentan ambos conceptos como uno mismo, por lo tanto se debe
hacer un seguimiento si los trabajos de grado desarrolladas por la Universidad del
Valle, sede Palmira tienen estas discrepancias conceptuales.

1 FERREIRA, Caroline y MORAN, Maria. La responsabilidad social corporativa (RSC) en las bases de datos Scopus y Wos
(estudio bibliométrico). En Revista EDICIC, 2011, vol. 1, no.4.p.153. [Consultado el 20 de Febrero de 2018] Disponible en
internet: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3866973

12 |bid., p.151.
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1.1.4. Un anélisis bibliométrico sobre responsabilidad social
empresarial y consumidor

En el aflo 2017, Ana Maria Romo Jiménez, Pilar Valencia De Lara y Manuela
Escobar Sierra, presentan un articulo del andlisis bibliométrico sobre
responsabilidad social empresarial y los consumidores. En el documento de
Romo, Valencia y Escobar, tienen como objetivo de estudio realizar un analisis
bibliométrico de referentes internacionales para establecer el estado actual de la
literatura sobre RSE y consumidores (clientes), ademas de observar vacios y
oportunidades presentes en el tema para que sirvan de orientacion a los
investigadores y demas interesados. Las autoras plantean una estructura para el
desarrollo de su escrito, que consiste inicialmente en la conceptualizacion y
antecedentes en el que presentan la definicion y estrategias de la responsabilidad
social empresarial, el papel del consumidor, tomando como referencia el Libro
Verde; en el siguiente punto hacen referencia a principales autores del tema de
responsabilidad como Ledn F, Bowen, Carroll. Asi mismo para la parte teorica del
consumo abordan autores como Ralph Nader, Mendoza, entre otros.3

Para el contenido de su documento, las autoras abordan el plano latinoamericano,
y asi continta el siguiente punto, que analiza la concurrencia de los estudios en
RSE y consumidor, donde ilustran los datos bibliograficos estudiados, explican que
realizan la revision de la literatura sobre Responsabilidad Social, y Consumidor, en
todas las bases de datos de Web of Science, durante los afios 2002 a 2016, en la
revision que realizan las autoras obtienen diversos criterios de busqueda y
relacionan el total de publicaciones indexadas. Siguiendo el texto ya después del
analisis de datos y concurrencia se observa que Romo, Valencia y Escobar,
definen puntos a considerar, algunos de estos puntos son, la necesidad de
vincular sobre responsabilidad social empresarial y cliente con conceptos propios
de estudios organizacionales, existe un auge de el mismo tipo de estudio entre los
afios 2011 y 2013 y ademas ausencia de estudios recientes que relacionan
responsabilidad social empresarial. Y finalizando con el futuro de la investigacion,
en el cual proponen la necesidad de estudiar la Responsabilidad Social y el
consumidor desde diferentes paradigmas tedricos, los estudios relacionados con
la RSE y el cliente se han centrado en el continente europeo y en Norte América.*

El aporte que brinda el articulo de Romo, Valencia y Escobar es importante para el
proyecto porque permite abordar el tema de responsabilidad social

13 ROMO, Ana; VALENCIA, Pilar y ESCOBAR, Manuel. Un Analisis Bibliométrico sobre responsabilidad social empresarial y
consumidores: La responsabilidad social de las organizaciones. Diversidad y Complejidad Organizacional en América
Latina. Perspectivas de Analisis. México. Grupo Editorial HESS SA de CV. 2017, pp. 186,187. ISBN 978-607-9011-57-4
[Consultado el 23 de Febrero de 2013] Disponible en internet: http:/remineo.org/repositorio/libros/dcoal/wp-
content/uploads/2017/08/04-La-responsabilidad-social-de-las-organizaciones.pdf#page=185

14 |bid., pp.198, 201.
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empresarial correspondiente a un andlisis bibliométrico, en un contexto literario
actual, lo que permite comprender inicialmente los diferentes conceptos, ademas
de ver una propuesta de una metodologia que se tendrd en cuenta, asi mismo
hacen mencién a estudiosos del tema de RSE que nos permite focalizar algunas
teorias.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Planteamiento del problema

El municipio de Palmira Valle, es conocido como la “Capital agricola de Colombia
y segunda ciudad del departamento”®. Que a través del tiempo ha experimentado
un gran crecimiento urbanistico e industrial; las actividades econdmicas
principales del municipio, son la agricultura, la ganaderia y el comercio. Siendo el
cultivo de la cafia de azucar el mas representativo en la region, cuenta con
eventos agricolas de caracter nacional como la Feria Equina y la Feria Nacional de
la Agricultura, asi como expo muebles, el Festival de la Cerveza y el Festival de la
Trova’®.

En temas de educacion, segun el anuario estadistico de Palmira 2018, la ciudad
cuenta con un total de 8 universidades rurales, incluida una sede de la Universidad
del Valle, que para el afio 2017 la sede Palmira contaba con 2.477 estudiantes el
formaciéon de pregrado y 882 en formacion tecnolégical’, de esta manera se
evidencia que la Universidad contribuye a la formacion de profesionales a nivel
departamental.

segun el informe Univalle en cifras 2018, elaborado por la oficina de planeacion y
desarrollo institucional (OPDI), con corte a Junio de 2018 en la Universidad del
Valle sede Palmira estaban inscritos 2164 estudiantes en programas de formacion
de pregrado’®.Siendo esta una  universidad reconocida como institucion

15 PALMIRA ALCALDIA MUNICIPAL. Enlaces de interés. Historia econémica de Palmira. [Consultado el 8 de Octubre de
2019] Disponible en internet: https://www.palmira.gov.co/enlaces-de-interes/historia-economica-de-palmira

16VALLE DEL CAUCA. GOBERNACION DEPARTAMENTAL. Resefia Historica del Municipio de Palmira.[Consultado el 2 de
Febrero de 2018] Disponible en internet: http://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones.php?id=41

7 PALMIRA. CAMARA DE COMERCIO MUNICIPAL. Anuario estadistico de Palmira 2018, Aspectos sociales,
Educacién.2018.p.p.65-69.[Consultado el 07 de Octubre de 2018] Disponible en internet:
https://ccpalmira.org.co/anuarios_estadisticos/palmira/anuario_2018/asps.html

18 UNIVALLE. Colombia. Oficina de planeacién y desarrollo institucional (OPDI). Otros documentos OPDI. Univalle en cifras
2018. .[Consultado el 8 de octubre de 2019] Disponible en internet:
https://drive.google.com/file/d/1AyHMDzs5X429QwnIWhPYQY TtbN8PgA6H/view

17


http://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones.php?id=41
http://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones.php?id=41
http://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones.php?id=41

acreditada de alta calidad®, contribuye a la formacién de profesionales a nivel
departamental.

Actualmente las empresas estan inmersas en un mercado global, haciendo frente
a la crisis econdmica, energética, medioambiental y a la crisis de valores que
dificultan la posibilidad de implementar la responsabilidad social empresarial?®; sin
embargo siguiendo a Cortina, precisamente en este tiempo critico es necesario
que las empresas asuman su responsabilidad social®..

Los valores en los que interactian las relaciones empresariales, la cotidianidad de
los ciudadanos y la formacién de los profesionales estan sujetos a cuestion??. En
este contexto de crisis cabe cuestionarse ¢,con que tipo de profesionales cuentan
las empresas? y ¢Qué tipo de profesionales interactian en el mundo de las
finanzas? De esta manera se cuestiona el quehacer de las universidades y la
necesidad de formar profesionales capaces de evitar incentivos indebidos que no
estén alineados con las metas de cada profesion?3,

De manera que es importante hacer un seguimiento de las investigaciones de
pregrado realizadas bajo la modalidad de trabajo de grado, de las diferentes
carreras profesionales que se ofertan en la sede, acerca del tema de
responsabilidad social empresarial, con la finalidad de tener un panorama de la
fundamentacion conceptual en los documentos elaborados por los estudiantes,
gue ya han culminado sus estudios.

Este estudio es importante ya que permite identificar las bases conceptuales
adquiridas por los estudiantes de la Universidad del Valle sede Palmira, en la
formacién de pregrado, a partir de este estudio y con apoyo del personal docente
la Universidad del Valle sede Palmira logre fortalecer la conceptualizacion de
responsabilidad social empresarial, teniendo en cuenta los resultados identificados
en el estudio aplicado a los trabajos de grado analizados.

En el presente proyecto de investigacion, se realiza un analisis de los trabajos de
grado elaborados por los estudiantes de la Universidad del Valle sede Palmira
acerca del tema de Responsabilidad social empresarial en los afios 2007 al 2016,

191919pA| MIRA. CAMARA DE COMERCIO MUNICIPAL. Anuario Estadistico de Palmira 2016, Aspectos sociales,
Educacion.2016.p.17.[Consultado el 16 de febrero de 2018] Disponible en internet:
http://www.fundacionprogresamos.org.co/anuarios _estadisticos/palmira/anuario_2016/asps.html

20 CORTINA, Adela. Etica y responsabilidad social en un mundo globalizado. Conferencia. 4 junio 2010. P.49. [Consultado
el 8 de Octubre de 2019] Disponible en internet: http://globalizacionydemocracia.udp.cl/wp-

content/uploads/2014/03/ADELA_CORTINA_2010.pdfhttp://revistasum.umanizales.edu.co/ojs/index.php/Lumina/article/view/
1673/1716

21 Ipidem.
22 |bid., p.50.
23 |pidem.
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cabe resaltar que este periodo se analiza, ya que en la primera busqueda
realizada en la biblioteca de la sede Palmira, se logro identificar que existen 25
trabajos de grado referentes al tema en el transcurso de los nueve afos
mencionados.

Valenzuela, Linares y Suarez, citando a Filippo y Fernandez, expresan que los
indicadores bibliométricos “son datos estadisticos deducidos de las distintas
caracteristicas de las publicaciones cientificas, con base al importante papel que
desempefian éstas en la difusién y transmision del conocimiento generado en la
investigacion™4. Es decir que los indicadores bibliométricos son un referente
detallado de las principales caracteristicas de las investigaciones que se plantean
de un tema en especifico, brindando una descripcidn estadistica de las
publicaciones realizadas. Para la sistematizacion de este proyecto se realizan los
siguientes interrogantes:

1.2.2. Formulacion del interrogante de investigacion

¢, Cudl es el diagnostico general de los trabajos de grado sobre Responsabilidad
Social Empresarial realizados en la Universidad del Valle Sede Palmira durante los
afnos 2007 a 20167

1.2.3. Sistematizacion del problema

¢ Cudles son las caracteristicas que definen el concepto de RSE?
¢,Cual es la manera de realizar un analisis bibliométrico?
¢ Cudles son las caracteristicas principales de los trabajos de grado de
Responsabilidad Social Empresarial, realizados en la Universidad del Valle
sede Palmira durante los afios 2007 a 20167

e (Cudles son los resultados mas representativos que se obtienen a partir del
analisis bibliométrico en los trabajos de grado sobre Responsabilidad Social
Empresarial realizados en la Universidad del Valle Sede Palmira durante los
afnos 2007 a 20167

1.3.0OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

24 FILIPPO, d.d & FERNANDEZ, m.t, Bibliometria: importancia de los indicadores bibliométricos. Citado por VALENZUELA,
Luis; LINARES, Martha and SUAREZ, Yuli. Una Aproximacion Tebrica y Bibliométrica a La Responsabilidad Social
Empresarial (1971-2015): Analisis Mundial, Latinoamericano y colombiano. Colombia. Colombia. Revista Lumina, n.16.
2015. p. 177. [Consultado el 22 de Febrero de 2018] Disponible en internet:
http://revistasum.umanizales.edu.co/ojs/index.php/Lumina/article/view/1673/1716
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Diagnosticar los trabajos de grado sobre Responsabilidad Social Empresarial
realizados en la Universidad del Valle Sede Palmira durante los afios 2007 a 2016
a partir de un analisis bibliométrico.

1.3.2. Objetivos especificos

Caracterizar la literatura acerca de Responsabilidad Social Empresarial.
Describir la manera en la cual se realiza un andalisis bibliométrico.
Caracterizar los trabajos de grado de la Universidad del Valle Sede Palmira
durante los afos 2007 a 2016 en el tema de Responsabilidad Social
Empresarial.

e |dentificar los resultados mas representativos obtenidos a partir del analisis
bibliométrico aplicado a los trabajos de grado sobre Responsabilidad Social
Empresarial de los egresados de la Universidad del Valle Sede Palmira en
los afios 2007 a 2016.

1.4.JUSTIFICACION

El trabajo de grado inicia el periodo de estudio en el afio 2007, teniendo en cuenta
la crisis financiera del sector inmobiliario que afrontaron paises como Estados
Unidos, Japdn e Inglaterra que género un impacto a nivel global®®. Segun Cortina,
esta crisis dificulto la posibilidad de que las empresas implementaran estrategias
de responsabilidad social empresarial priorizando la disminucién de los gastos?®.

Asi mismo la autora propone que la crisis econdmica y la crisis de valores
permiten cuestionar la formacion de los profesionales y la importancia de las
universidades en la formacion integra de los estudiantes alineados a los objetivos
de la profesion?’.

Por lo tanto para el desarrollo del presente escrito, es preciso tener en cuenta la
importancia que tiene el tema de responsabilidad social empresarial en el contexto
social y la necesidad de realizar un diagnostico acerca de los trabajos de grado
sobre responsabilidad social empresarial realizados en la Universidad del Valle
sede Palmira durante los afios 2007 a 2016.

25 ARGANDONA, Antonio. La crisis econémica de 2008 de la economfa a la politica y méas alla. Dimensién ética de la crisis
financiera. Mediterraneo econémico 18. ISBN-13: 978-84-95531-49-0.p.184. . [Consultado el 8 de Octubre de 2019]
Disponible en internet: http://www.ccoo.cat/cultura/escolaestiu2011/documents/08_crisiietica.pdf

26 CORTINA, Adela. Etica y responsabilidad social en un mundo globalizado. Conferencia. 4 junio 2010. P.49. [Consultado
el 8 de Octubre de 2019] Disponible en internet: http://globalizacionydemocracia.udp.cl/wp-
content/uploads/2014/03/ADELA_CORTINA_2010.pdfhttp://revistasum.umanizales.edu.co/ojs/index.php/Lumina/article/view/
1673/1716

27 |bidem.
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El presente proyecto es importante para la profesion contable, puesto que permite
enfocar una alternativa de estudio en el campo de accion de la responsabilidad
social empresarial, que teniendo en cuenta la responsabilidad social que tiene el
Contador Publico en el ejercicio de su profesion, responde a las nuevas corrientes
socio ambientales que se desarrollan en el entorno empresarial y que contribuye al
cumpliendo de los objetivos estratégicos de la carrera profesional y de la facultad
de las ciencias de la administracion de la Universidad del Valle. Asimismo atiende
la politica de calidad de la Unidad Administrativa Especial Junta Central de
Contadores, la cual “estda comprometida con la sociedad Colombiana en garantizar
que quienes ejercen la profesion contable, lo hagan con fundamento en el codigo
ético asi como en los principios y valores sociales que rigen la profesion, en
proteccion del bien comun”28

El desarrollo de este proyecto es importante para la Universidad del Valle, porque
es un espacio para indagar acerca de las investigaciones que se han realizado
respecto del tema en la sede, que aporta a la particion del profesional contable en
este campo de accion. Asi contribuye al cumplimiento del propoésito y el
compromiso que asume la institucion educativa, en la su mision, “...Atendiendo a
su caracter de institucion estatal, asume compromisos indelegables con la
construccién de una sociedad justa y democratica”®. Asimismo coopera con la
finalidad de la vicerrectoria de investigaciones de la Universidad del Valle que
busca “articular objetivos y estrategias para el fortalecimiento de una cultura
investigativa que contribuya a la generacion de conocimiento orientado hacia la
transformacion social, econdmica y cultural de la region y el pais™° ya que este
proyecto permite identificar los resultados mas representativos en la elaboracion
de documentos escritos por parte de los estudiantes de la sede, siendo este
seguimiento de vital importancia para el fortalecimiento de la cultura investigativa
en la elaboracién de documentos de escritos que cumplan con la rigurosidad de la
normas y las cultura contribuye a la bases conceptuales que se tienen en la sede.

Finalmente, la importancia de este documento en el proceso de aprendizaje de la
responsabilidad social empresarial, corresponde a la contextualizacion del tema
para el conocimiento y las investigaciones desarrolladas en la region. Enfatizando
en el propdsito de encontrar bienestar social y ambiental, que se ha abordado por

28 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL JUNTA CENTRAL DE CONTADORES. Colombia. Cddigo de ética.2014.p.5.
[Consultado el 3 de marzo de 2018]. Disponible en internet: http://www.jcc.gov.co/jcc/organizacion/codigo-de-etica

2 UNIVERSIDAD DEL VALLE. Colombia. Mision.[Consultado el 15 de Febrero de 2018] Disponible en internet:
http://palmira.univalle.edu.co/index.php/la-sede/mision-y-vision

30 UNIVERSIDAD DEL VALLE. Colombia. Vicerrectoria de Investigaciones.[Consultado el 15 de Febrero de 2018]
Disponible en internet: _http://viceinvestigaciones.univalle.edu.co/acerca-de-la-vicerrectoria-de-investigacion
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diversos campos de estudio, respecto al mejoramiento de la situacion actual de la
humanidad.

1.5.MARCO REFERENCIAL
1.5.1. Marco teérico

1.5.1.1. Teorias de responsabilidad social empresarial

En el tema de Responsabilidad Social Empresarial se han desarrollado diversas
perspectivas, Segun Garriga y Melé, a partir de los enfoques teoéricos, se pueden
dividir 4 grandes corrientes de la RSE3L.

Las teorias instrumentales de la Responsabilidad Social Empresarial, reconocen a
la empresa como “un vehiculo para la creacién de riqueza y sus actividades
sociales como un medio para alcanzar resultados econdmicos”?. Bajo esta
corriente “En la década de 1970... Milton Friedman plante6 que la Unica
responsabilidad de las empresas se encontraba con sus inversionistas y con la
generacion de beneficios. Los problemas sociales deberian ser dejados en manos
del Estado”3. Segun Valenzuela, Linares y Suarez “el enfoque instrumental que
inicid6 con la teoria del valor para el accionista, ha transitado hacia una vision
estratégica propuesta por Porter & Kramer (2006) que considera a la RSE como
viable en la medida que contribuya a la maximizacién del valor empresarial”3*.

Las teorias politicas “se centran en las interacciones y conexiones entre la
empresa y la sociedad y, sobre el poder y posicion de las empresas y su
responsabilidad inherente™®. El enfoque politico, se desarrolla en dos teorias “el
constitucionalismo corporativo que identifica a la empresa como un sujeto con
poder, y la teoria del contrato social integrado, de la mano de la teoria de la
ciudadania corporativa que consideran que la empresa debe comportarse como
un buen ciudadano en el marco del contrato social en el cual se encuentra

31 GARRIGA, E. y MELE, Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory. Citado por VALENZUELA, Luis;
LINARES, Martha y SUAREZ, Yuli. Una Aproximacién Tedrica Y Bibliométrica a La Responsabilidad Social Empresarial
(1971-2015): Andlisis Mundial, Latinoamericano Y Colombiano. Colombia. Revista Lumina, n.16. 2015. p. 175. [Consultado
el 22 de Febrero de 2018] Disponible en internet:
http://revistasum.umanizales.edu.co/ojs/index.php/Lumina/article/view/1673/1716

2 MELO, Jenny; SANCHEZ, Karem y GARCIA, Ménica. Responsabilidad Social Empresarial Desde La Gestion Humana,
Guia de primeros pasos, Colombia. Cuad. Adm. 2010. p. 17. ISBN: 978-958-670-876-0.

33QUINCHE, Fabian. Una mirada critica a las teorias predominantes de la responsabilidad social corporativa. Colombia.
Revista de la Facultad de la Ciencias de la Economia.2017. Vol.25.p.164. [Consultado el 25 de Febrero de 2018]
Disponible en internet: https://doi.org/10.18359/rfce.3071

34VALENZUELA, Luis; LINARES, Martha y SUAREZ, Yuli. Una Aproximacion Teodrica Y Bibliométrica a La Responsabilidad
Social Empresarial (1971-2015): Andlisis Mundial, Latinoamericano Y Colombiano. Colombia. En: Revista Lumina, n.
16.2015. p.175. ISSN 0123 4072. [Consultado el 22 de Febrero de 2018] Disponible en internet:
http://revistasum.umanizales.edu.co/ojs/index.php/Lumina/article/view/1673/1716

3GARRIGA, Elisabet y MELE, Doménec. Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory. citado por
MELO, Jenny; SANCHEZ, Karem y GARCIA, Monica. Responsabilidad Social Empresarial desde La Gestion Humana, Guia
de primeros pasos. Colombia. Cuad. Adm. 2010. p. 19. ISBN: 978-958-670-876-0.
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inmersa”®. Bajo el enfoque de la ciudadania corporativa, se considera que en el
contexto de la globalizacion el Estado falla en la provision y proteccion de los
derechos ciudadanos, sociales, econémicos y politicos. Por lo tanto se pretende
que las empresas y corporaciones llenen ese vacio, con iniciativas como el Pacto
Global o los Obijetivos de Milenio.3’

Para las teorias integradoras el fundamento de las empresas es la sociedad, bajo
el argumento que “las empresas dependen de la sociedad para su existencia,
continuidad y crecimiento”®. Este enfoque se basa en las posturas de “la teoria de
la actuacién social de la empresa y de los circulos conceéntricos... intenta plantear
gue la empresa se desempefia en distintos niveles: desde la obligacién econdémica
hasta la obligacion moral... la empresa debe identificar las principales demandas
sociales y actuar de conformidad con ellas para garantizar su legitimidad”=°.

Las teorias éticas de la RSE, “se basan en los requerimientos éticos que tejen la
relacion entre la empresa y la sociedad... basan en principios que expresan qué se
debe hacer o la necesidad de construir una sociedad mejor”°. Para este enfoque
‘la empresa es un sujeto moral, cuya ética esta configurada dentro de la cultura
empresarial. Asi esta aproximacion se vale de los planteamientos teoricos de la
ética aplicada y de la teoria de los Stakeholders para evidenciar que existen
grupos mas alld de los accionistas que requieren ser tenidos en cuenta, en
contemplacion de principios éticos™!.

Tabla 1. Resumen de los enfoques y teorias de la responsabilidad social
empresarial

Enfoque Descripcion Teorias

Instrumental | Para estas teorias la empresa es | Teoria del valor para el
un instrumento para conseguir | Accionista de Milton Friedman.
sus objetivos econdmicos, la | La vision estratégica de la RSE,
RSE pasa a ser una estrategia | propuesta por los autores
gue debe contribuir a maximizar | Michael Porter y Mark Kramer.
el valor empresarial.

36VALENZUELA, Luis; LINARES, Martha y SUAREZ, Yuli. Op.Cit; p.176.

S’TQUINCHE, Fabian. Una mirada critica a las teorias predominantes de la responsabilidad social corporativa. Colombia.
Revista de la Facultad de la Ciencias de la Economia.2017. Vol.25.p.172. [Consultado el 25 de Febrero de 2018]
Disponible en internet: https://doi.org/10.18359/rfce.3071

3 MELO, Jenny; SANCHEZ, Karem y GARCIA, Mdnica. Responsabilidad Social Empresarial Desde La Gestién Humana,
Guia de primeros pasos, Colombia.Cuad.Adm.2010. p. 19. ISBN: 978-958-670-876-0.

% VALENZUELA, Luis; LINARES, Martha y SUAREZ, Yuli. Una Aproximacion Teorica Y Bibliométrica a La
Responsabilidad Social Empresarial (1971-2015): Andlisis Mundial, Latinoamericano Y Colombiano. Colombia._En: Revista
Lumina, n. 16.2015. p.176. ISSN 0123 4072. [Consultado el 22 de Febrero de 2018] Disponible en internet:
http://revistasum.umanizales.edu.co/ojs/index.php/Lumina/article/view/1673/1716

4MELO, Jenny; SANCHEZ, Karem y GARCIA, Monica. Op. Cit, p.21.

“LVALENZUELA, Luis; LINARES, Martha y SUAREZ, Yuli. Op.Cit, p.176
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Tabla 1. (Continuacion).

Politico

Para las teorias politicas, existe
una relacion entre las empresas
y la sociedad, las empresas
tienen poder e influencias de
caracter social para desarrollar
iniciativas  que  suplan las
necesidades en las que el
Estado falla, la empresa debe
actuar como un ciudadano
responsable con su contexto.

Teoria del Constitucionalismo
Corporativo  propuestos  por
Davis.

Teoria del Contrato Social
Integrado propuesto por
Donaldson y Dufee.

Teoria de la Ciudadania
Corporativa  propuesto  por
Wood y Lodgson; Matten vy
Crane.

Integrativo

Las teorias integradoras
reconocen que la empresa se
desarrolla en un amplio contexto
y que necesita de la sociedad.
Por lo tanto incluye en su gestion
las demandas sociales.

Teoria de la actuacion social,
propuestos por Ackerman &
Sethi; Wood y Carroll.

Los Circulos Concéntricos,
propuesto por el Comité para el
Desarrollo Econémico.

Etico

Segun las teorias éticas, para
establecer la relacion entre la
sociedad y la empresa se
requieren bases y principios
éticos para lograr construir una
sociedad mejor.

La ética empresarial, propuesta
por Adela Cortina y Garcia
Marza.

Teoria de los stakeholders
propuesta por Freeman.

Fuente: Elaboracién propia a partir de autores citados

1.5.1.2. Causas y objetivos de la de responsabilidad social

empresarial

La responsabilidad social empresarial, surge desde los origenes del hombre y la
sociedad, como un mecanismo del Estado para conservar la supervivencia
humana, como una necesidad teniendo en cuenta acontecimientos a nivel mundial
como crisis financieras, escandalos corporativos, efectos negativos de la
economia global por el culto al mercado libre, dafios ocasionados al planeta tierra
por la contaminacién y la crisis social en Latinoamérica con altos indices de

desigualdad.*?

Segun Sierra, el objetivo fundamental de la Responsabilidad Social Empresarial es
construir un mundo mejor y que las metas propuestas con la RSE buscan luchar

42 SIERRA, Jorge. Curso basico de responsabilidad social empresarial. Colombia. Universidad Simén Bolivar.2014.pp.15-

18.1SBN:978-958-8715-55-1.
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contra la pobreza, alcanzar los Objetivos de Milenio propuestos por la (ONU) que
pretenden disminuir indices de pobreza, alcanzar mejoras en temas de educacion,
salud y medioambiente; Asi como cumplir con los objetivos planteados por la
ONU, en el decalogo denominado “Global Compact” o “Pacto Mundial”, que busca
realizar una alianza entre el sector publico y privado para desarrollar programas de
educacion, salud, medio ambiente, vivienda, lucha contra la pobreza y acciones
anticorrupciéon3.

1.5.1.3. Dimensiones de la responsabilidad social corporativa
En el modelo de las cuatro dimensiones propuesto por Carroll y Buchholtz se
“establecen las dimensiones de la RSC sobre la base del tipo de responsabilidad
gue plantea la accion y las expectativas sociales que genera cada una de ellas. De
esta forma diferencian la dimension econdmica, la dimensién legal, la dimensién
ética y la dimensién la filantropica”4.

Tabla 2. Dimensiones de la responsabilidad social corporativa

Dimension Explicacion
Dimension Esta dimension es deseada por la sociedad, busca tener
Econdémica rentabilidad con minimos costos, maximizar ganancias y tomar
decisiones estratégicas.
Esta dimensién es requerida por los stakeholders de la empresa, se
Dimension basa en el cumplimiento de las leyes en general, enfocado en
Leqal aspectos laborales, medioambientales y proteccion de los
g consumidores. Evitando actos corruptivos y cumpliendo las normas
y obligaciones.
Dimension Esta dimension es esperada por los stakeholders de la empresa, se
Etica basa en la concepcién que la empresa debe cumplir un el minimo
legal, evitando préacticas cuestionables y basar su conducta con lo
establecido por la ley.
Dimension Esta dimension es deseada por los stakeholders de la empresa,
Filantropica |busca que la empresa desarrolle programas que apoyen a la
comunidad, voluntariamente contribuya con mejoras en la sociedad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores citados

4 Ibid.pp.21-22.

4 NAVARRO, Fernando. De la ética de la responsabilidad social corporativa. En: Responsabilidad social corporativa: Teoria
y practica. 2 Ed. México D.F.: Alfaomega, 2013.p.73. ISBN: 978-607-707-684-1.
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1.5.1.4. Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible nace de la necesidad de hacer una explotacién de los
recursos naturales de manera racional, partiendo del supuesto de que las
empresas para el desarrollo de sus actividades requieren de los recursos que
suministra el medio ambiente, y siendo este un recurso limitado, no es posible
continuar con la explotacion desaforada del mismo, con el fin de obtener utilidades
a toda costo.*

Haciendo un consenso generalizado del tema, el desarrollo sostenible “se basa en
tres premisas 0 principios esenciales: progreso y desarrollo social, equilibrio
ecoldgico (preservacion ambiental) y crecimiento econdémico™®. Por lo tanto, para
lograr estos principios segun Kent, es necesario: “combinar los objetivos de
proteccibn ambiental con los de crecimiento econdmico, satisfacer las
necesidades de hoy sin afectar el bienestar de mafiana y alcanzar las metas de
crecimiento y productividad sin destruccién de los ecosistemas”’.

1.5.2. Marco conceptual

Es importante para el desarrollo del proyecto, conceptualizar los siguientes
términos, con el propésito de lograr la comprension del contenido del documento.
A continuacién, se referencia los términos relacionados con el tema de
investigacion.

Balance Social: Segun Rivadeneira y De Marco citado por Asencio Gallardo, el
balance social se define generalmente como la rendicion de cuentas en relacién al
estado de gestidn social realizada por la empresa en un periodo determinado, es
ademas una herramienta que tiene la Responsabilidad social empresarial, donde
por medio de un informe cualitativo concreta los valores que tiene la empresa.
Permite establecer un diagnodstico de aspectos sociales. “El Balance Social (BS),
una herramienta que permite establecer un diagndstico, evaluacién y control de
aquellos aspectos netamente sociales, que contemplen la relevancia, vigencia vy,
sobretodo, cubrir la necesidad que tienen las empresas de contar con un
instrumento de medicién del comportamiento social y todos sus componentes”8.

4 VOLPENTESTA, Jorge. La responsabilidad social de la empresa. En: Gestion de la responsabilidad social empresarial.
Argentina. Osmar D. Buyatti.2009.p.27. ISBN 978-987-1577-06-4.

46 |bid.p.27.

47 KENT, Patricia. La Gestion Ambiental en la Empresa. Citado por VOLPENTESTA, Jorge. Gestién De La Responsabilidad
Social Empresarial. Buenos Aires, Argentina. 2009, p 29. ISBN 978-987-1577-06-4.

“8 RIVADENEIRA, M y DE MARCO, A. Balance social una medida de la responsabilidad social. Citado por ASENCIO,
Guido. El Balance Social como una herramienta valida para representar la Responsabilidad Social en las Empresas
Chilenas. Revista Ciencia UNEMI. Chile. 2015. vol. 8 no. 16 p. 88. ISSN 1390-4272. [Consultado el 9 de marzo de 2018].
Disponible en internet: http://ojs.unemi.edu.ec/index.php/cienciaunemi/article/view/222/221

26


http://ojs.unemi.edu.ec/index.php/cienciaunemi/article/view/222/221

Bibliometria: Gorbea citando a Pritchard redefine la Bibliometria, como “la
aplicacion de los métodos estadisticos y matematicos a los libros y otros medios
de comunicacion™®. Gorbea® escribe que la bibliometria es una especialidad
métrica que se destaca en su praxis y desarrollo conceptual, su tema de estudio
se orienta a la identificacion presente en la informacion documental.

Desarrollo Sostenible: segun Gapollin citando a la Comision de las Naciones
Unidas ésta defini6 Desarrollo Sostenible como el “desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras de satisfacer las propias™?.

Segun Kent el desarrollo sostenible “induce a las empresas considerar seriamente
la necesidad de vivir de los intereses y no del capital; con una estrategia de
desarrollo centrada en las personas, favoreciendo la productividad y el crecimiento
sin destruir el entorno, contando con el reconocimiento de su personal, clientes,
proveedores y autoridades, en sintesis de la sociedad”>?.

Etica empresarial: Para dar respuesta al término de Etica empresarial, Cortina
acude a distintos textos de autores como Brown®3 que dice que la ética de la
empresa tiene que ser mas propositiva que prohibitiva, lo que le ayudara a tomar
mejores decisiones a partir de una reflexion ética, por otro lado, elementos como
(sistema de valores, finalidades y valores, moral, normas de comportamiento...)
planteados por Garcia, citado por Cortina en el mismo texto, componen la cultura
empresarial. Entonces la ética empresarial consiste segun Cortina “en el
descubrimiento y la aplicacion de los valores y normas compartidos por una
sociedad pluralista- valores que componen una ética civica -al &mbito peculiar de
la empresa, lo cual requiere entenderla segin un modelo comunitario, pero
siempre empapado de postconvencionalismo”™4.

“ PRITCHARD A. Bibliometrics: A Bibliography and Index. Citado por GORBEA Salvador. Una nueva perspectiva tedrica de
la bibliometria basada en su dimension histérica y sus referentes temporales. Investigacion Bibliotecoldgica. Scielo. México.
20186, parrafo 6. [Consultado el 8 de marzo de 2018]. Disponible en internet:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2016000300011&Ing=en&ting=en

%0 GORBEA Salvador. Una nueva perspectiva teérica de la bibliometria basada en su dimension histérica y sus referentes
temporales. En: Investigacion Bibliotecoldgica. Scielo. México. 2016, p. 1. [Consultado el 8 de marzo de 2018]. Disponible
en internet: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2016000300011&Ing=en&ting=en

51 GAPOLLIN Gilberto. Sostenibilidad y desarrollo Sostenible: Un enfoque sistémico. Santiago de Chile. 2003. p. 23.
[Consultado el 2 de Marzo de 2018]. Disponible en internet:
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5763/S033120_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y

52 KENT. Patricia; Citada por VOLPENTESTA, Jorge. Gestién De La Responsabilidad Social Empresarial. Buenos Aires,
Argentina. 2009, p 31. ISBN 978-987-1577-06-4.

53 BROWN M.T. La ética de la empresa. Citado por CORTINA Adela. Etica de la Empresa Claves para una nueva cultura
empresarial. Editorial Trotta. 5 ed. Madrid, 2000. p. 86.

5 CORTINA Adela. Etica de la Empresa Claves para una nueva cultura empresarial. Editorial Trotta. 5 ed. Madrid, 2000. pp.
86-89.
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Indicadores Bibliométricos: Segun Sanz y Moreno, son los datos numéricos
extraidos de documentos de investigadores o de los que utilizan los usuarios y
permiten analizar las diferentes caracteristicas de la actividad cientifica, que se
refiere a la produccion y a la consulta de la informacién.%®

Stakeholders: Mitchell, Agle y Woods citados por Rivera y Malaver® los
stakeholders son actores (internos y externos) que por los objetivos y resultados
de las actividades de una organizacion se pueden ver afectados o que incluso
pueden afectar a la organizacion, de acuerdo con Goodpaster®” Son ejemplos de
stakeholders, trabajadores, proveedores, clientes, acreedores, competidores,
gobierno y comunidad, los accionistas.

Sostenibilidad: Segun la Comision Mundial sobre Desarrollo citado por el Banco
Mundial, en el informe sobre el desarrollo mundial, el significado de Sostenibilidad
es “progreso que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”®2,

Responsabilidad Social Empresarial: en el mundo académico el concepto de
RSE tiene su origen en 1953, en Social Responsibilities of businessman libro del
autor Howard Bowen, acerca de cudles son las responsabilidades que deben
asumir las empresas con la sociedad®®.

En el libro verde define Responsabilidad social empresarial como “La integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores”®°,

Responsabilidad Social Corporativa: (RSC): “es una forma de dirigir las
empresas basado en la gestion de los impactos que su actividad genera sobre sus

SANZ Elias y MARTIN Carmen. Técnicas Bibliométricas Aplicadas a los Estudios de usuarios: Revista General de
investigacion y documentacion. Madrid. 1997. p.6. [Consultado el 27 de febrero de 2018]. Disponible en internet:
http://revistas.ucm.es/index.php/RGID/article/viewFile/RGID9797220041A/10878

% MITCHEL, R, et al. Citado por RIVERA and RODRIGUEZ. La organizacion: los stakeholders y la responsabilidad social.
Bogota D.C.. 2011. p 27. [Consultado el 26 de febrero de 2018]. Disponible en internet:
http://repository.urosario.edu.co/flexpaper/handle/10336/3337/Fasciculo97.pdf?sequence=1&isAllowed=y

S’“GOODPASTER, K, Citado por RIVERA, Hugo y MALAVER, Marleny. La organizacién: los stakeholders y la
responsabilidad social. Urosario, Bogota D.C.: 2011. p 29. [Consultado el 26 de febrero de 2018]. Disponible en internet:
http://repository.urosario.edu.co/flexpaper/handle/10336/3337/Fasciculo97.pdf?sequence=1&isAllowed=y

S8SBANCO MUNDIAL, Desarrollo Sostenible en un Mundo Dinamico. Informe sobre el Desarrollo Mundial, 2003. p. 14.
RAUFFLET Emmanuel, LOZANO José, BARRERA Ernesto y GARCIA Consuelo.Op.Cit.pp.3, 4.

SCOMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS. Libro Verde. OISS. Bruselas. 2001. p. 7. [Consultado el 16 de febrero
de 2018].Disponible en internet: http://www.oiss.org/atprlja/?Libro-verde-sobre-Responsabilidad
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clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la

sociedad en general™®,

1.5.3. Marco legal

Tabla 3. Normograma de Responsabilidad Social Empresarial

Norma Descripcion
Es la guia de responsabilidad social empresarial
ISO 26000 de libre apllcafm.on por parte (.16 las empresas,
pretende basicamente orientar a las
organizaciones a contribuir al desarrollo
sostenible.
Se describe como poner en marcha un sistema
ISO 14001 de gestibn ambiental eficaz dentro de una
empresa.
Esta compuesto por 9 principios que tienen que
Pacto Global

ver con derechos humanos, laborales y del medio
ambiente.

Capitulo 3 del titulo Il Derechos
Colectivos y del Ambiente

Constitucién Politica de Colombia
de 1991

Se enfoca en el bienestar de los habitantes tienen
derecho a gozar de un ambiente sano, la ley
garantizard la participacion de la comunidad en
las decisiones que puedan afectarla.

titulo XII
Régimen
la Hacienda

Capitulo 1 del

Denominado Del
Econdmico y de

publica

Constitucion Politica de Colombia
de 1991

Disposiciones generales de la actividad
econdémica, que siendo esta una iniciativa libre,
tiene obligaciones y responsabilidades con la
sociedad y el medio ambiente.

8 NUNEZ Georgina. La responsabilidad social corporativa en un marco de desarrollo sostenible. Santiago de Chile. 2003.

p. 11.

[Consultado el 1 de

marzo de 2018] Disponible en internet:

http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5779/S0310754 _es.pdf;jsessionid=1697DE3A7314513E6574E339811B0

8AF?sequence=1
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Tabla 3. (Continuacion).

Capitulo 2 del titulo XIlI, Planes de
Desarrollo

Constitucion Politica de Colombia
de 1991

En cual se realiza una guia de las estrategias y
orientaciones de las politicas econdmicas,
sociales y ambientales.

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, que se encarga de la gestion y
conservacion del medio ambiente, de los entes
gue a nivel nacional, departamental y municipal
se encargaria de velar por el cumplimiento de la
proteccién del medio ambiente.

Global Reporting Initiative

“ayuda a empresas y gobiernos de todo el mundo
a comprender y comunicar su impacto en
cuestiones criticas de sostenibilidad, como el
cambio climatico, los derechos humanos, la
gobernanza y el bienestar social’®?. “Los
Estandares de Informes de Sostenibilidad de GRI
estan desarrollados con verdaderas
contribuciones de mudltiples partes interesadas y
arraigados en el interés publico”®®

Norma de Aseguramiento AA

1000

(AA1000APS) 2008 AccountAbility
Principles Standard

(AA1000AS)
Standard

2008 Assurance

(AA1000SES) 2015 Estandar de
Participacion de Partes Interesadas

Son normas y marcos basados en principios
utilizados por organizaciones, empresas globales,
privadas, gobiernos y sociedades civiles, para
demostrar liderazgo y rendimiento en
responsabilidad y sostenibilidad.

62 GLOBAL REPORTING INITIATIVE. Informacion. Acerca de GRI. Pioneros de los informes de sostenibilidad. [Pagina

web], global  reporting. [Consultado

el

2 de marzo de 2018]. Disponible en internet.

https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx

8 |bidem.
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Tabla 3. (Continuacion).

Norma SGE 21

Permite implantar, auditar y certificar un sistema
de gestion ética y socialmente responsable.
También es una herramienta es aspectos
ambientales, sociales y de buen gobierno. “La
SGE 21 desarrolla los requisitos que permiten
establecer, implantar y evaluar en las
organizaciones el Sistema de Gestion ética y
Socialmente Responsable, propuesto por la
Asociacion de Empresas y Profesionales de
Responsabilidad Social Empresarial (Forética)®4.

Guia Técnica Colombiana en
Responsabilidad Social

Proporciona un enfoque de gestiébn socialmente
responsable en las organizaciones, es parte de
una gestion voluntaria, esta guia proporciona
directrices para establecer, mantener, mejorar,
implementar un enfoque de responsabilidad
social, ademas tiene en cuenta los stakeholders

Politica nacional ambiental para
el desarrollo sostenible de los
espacios oceanicos y las zonas
costeras e insulares de Colombia

Es un Proyecto Colectivo Ambiental, el propdsito
es avanzar en el manejo adecuado Yy
recuperacion de los ecosistemas marinos,
ademas de fortalecer la capacidad nacional para
la investigacion cientifica, en la biodiversidad.

Fuente: Elaboracion Propia

1.5.4. Marco contextual

El municipio de Palmira esta localizado en la region sur del Departamento del
Valle del Cauca®®. La bandera de Palmira fue creada en 1941 por HERNANDO
VELASCO MADRINAN, consta de tres colores horizontales: blanco que significa la
paz, verde que representa el trabajo de sus gentes y el Amarillo que hace
referencia a la riqueza y fruto de su tierra; el escudo oficial de la ciudad, fue
descrito en 1924 por el poeta RICARDO NIETO HURTADO, en el poema titulado

®4ASOCIACION DE EMPRESAS Y PROFESIONALES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (FORETICA).
Sistema de gestion Etica y Socialmente responsable. Qué es la SGE 21. [Consultado el 7 de marzo de 2018]. Disponible en

internet: http://www.foretica.org/norma_SGE_21.pdf

SPALMIRA.CAMARA DE COMERCIO MUNICIPAL. Anuario Estadistico de Palmira 2016, Aspectos Histéricos y

Geograficos, Geografia.2016.p.1. [Consultado

el 15 de febrero de 2018]. Disponible en internet:

http://www.fundacionprogresamos.org.co/anuarios_estadisticos/palmira/anuario_2016/asphg.html
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Canto a Palmira, la letra del himno de la ciudad fue escrito por FRANCISCO
BAYONA RIVERAS®S,

La mision del municipio, reconoce el compromiso que tiene la entidad con la paz,
para satisfacer los derechos de los habitantes brindando bienestar y dignidad; el
acuerdo del sector publico, privado y la integracion territorial, para fortalecer la
ciudad, que siendo un territorio sustentable usa adecuadamente sus recursos
fisicos y naturales, articulados con dimensiones de desarrollo®’.

En la visidon el municipio de Palmira, se espera que para el afo 2032, ser “... un
territorio de paz, con desarrollo y seguridad humana, sostenible, participativo,
incluyente competitivo, emprendedor y proveedor de servicios; que se sustenta en
el capital social, la innovacién, el potencial biofisico, la diversificacion
agroindustrial, la conectividad, los equipamientos y la fortaleza institucional, en el
marco de los procesos de integracion regional y buen gobierno”,

La Universidad del Valle, fue fundada en 1945, es reconocida como una de las
tres universidades publicas méas importantes del Pais y la mas importante al
suroccidente del pais, su sede principal estd ubicada en Cali, cuenta con 9 sedes
regionales a lo largo del departamento del Valle del Cauca, la universidades
destacada por su excelencia académica en el campo de la salud, humanidades,
negocios e ingenieria y por los desarrollos en el area de investigacion cientifica y
tecnoldgica®®.

La universidad, como institucion publica tiene la mision de “... formar en el nivel
superior, mediante la generacion, transformacion y difusion del conocimiento...
Atendiendo a su caracter de institucion estatal, autbnoma y con vocacion de
servicio social, asume compromisos indelegables con el desarrollo de la region, la
conservacion y el respeto del medio ambiente y la construccién de una sociedad
justa y democratica”®. En la visién la Universidad del Valle, espera “Ser
reconocida como una universidad incluyente con altos estandares de calidad y

PALMIRA.CAMARA DE COMERCIO MUNICIPAL. Anuario Estadistico de Palmira 2016, Aspectos Historicos y
Geogréficos, Municipio de Palmira. 2016. pp.1, 2. [Consultado el 19 de febrero de 2018]. Disponible en internet:
http://www.fundacionprogresamos.org.co/anuarios _estadisticos/palmira/anuario_2016/asphg.html

S’PALMIRA.ALCALDIA MUNICIPAL. La alcaldia, Mision. [Consultado el 17 de Febrero de 2018]. Disponible en internet:
http://www.palmira.gov.co/nuestra-alcaldia/mision

BPALMIRA.ALCALDIA MUNICIPAL. La alcaldia, Vision. [Consultado el 17 de Febrero de 2018]. Disponible en internet:
http://www.palmira.gov.co/nuestra-alcaldia/vision

% UNIVERSIDAD DEL VALLE. Colombia. Internacionalizacion. La Universidad. [Consultado 15 de Febrero de 2018]
Disponible en internet: http:/dri.univalle.edu.co/universidad

° UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE PALMIRA. Colombia. La sede. Misién. [Consultado el 15 de Marzo de 2018]
Disponible en internet: http://palmira.univalle.edu.co/index.php/la-sede/mision-y-vision
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excelencia, referente para el desarrollo regional y una de las mejores
universidades de América Latina”"*.

Con la Resolucion 1052 del 27 de enero del 2014, el Ministerio de Educacion
Nacional, otorgd a la Universidad del Valle, la Acreditacion Institucional de Alta
Calidad por 10 afios, este es el maximo tiempo concedido a las instituciones de
educaciéon superior, dicho reconocimiento en Colombia, solo la han obtenido la
Universidad Nacional, la Universidad de Antioquia y la Universidad del Valle. En el
segundo semestre del afio 2016, la universidad contaba con 51 programas con
acreditacion de alta calidad, de los cuales 36 programas pertenecian a pregrados
y 15 programas a postgrados. Existen 235 grupos de investigacion, de los cuales
164 son concedidos por COLCIENCIAS y 27 de ellos tienen categoria Al, siendo
esta las mas alta calificacion.”

Con la resolucion numero 105 del 15 de septiembre de 1986, el Consejo Superior
de la Universidad del Valle cre6 los Centros Universitarios Regionales, incluida la
sede Palmira, que para dar inicio a las clases debid utilizar salones prestados de
varias escuelas del Municipio. Debido al incumplimiento del compromiso adquirido
por el Gobierno Nacional y Municipal, los estudiantes pacificamente se tomaron el
Hemiciclo del Consejo Municipal de Palmira, hecho que logré que el Coliseo de
Ferias Alvaro Dominguez Vallecilla, fuera asignado para sus actividades
académicas. En el afio 2001 el Ingenio Manuelita dondé un lote de 5 hectareas en
el sector la Carbonera del barrio Zamorano, la firma de las escrituras se realizé en
el afio 2004. Para el afio 2009, el Consejo Superior de la Universidad aprobé una
Adicion presupuestal de $3.300 millones de pesos, para inicio de obra del primer
blogue de edificios de la sede. Finalmente en el afio 2009, la comunidad
universitaria se traslado a la sede y su inauguracion oficial se realiz6 el 11 de junio
del 200973

La sede Palmira ha tenido la oportunidad de participar en espacios de
reconocimiento cientifico e internacional. El docente de la sede, Jader Martinez
Giron fue ponente en el 7° Congreso Latinoamericano y del Caribe de
Profesionales y Estudiantes de Ciencia y Tecnologia de Alimentos en la ciudad de
Cartagena de Indias, que se llevo a cabo del 10 al 14 de octubre del 2017. El

" Ibid., Vision. [Consultado el 15 de Marzo de 2018] Disponible en internet: http://palmira.univalle.edu.co/index.php/la-
sede/mision-y-vision

2 UNIVERSIDAD DEL VALLE, Internacionalizacion, La Universidad, La Universidad en Cifras. [Consultado el 15 de Febrero
de 2018] Disponible en internet: http://dri.univalle.edu.co/universidad

8 UNIVERSIDAD DEL VALLE. Colombia. Inicio. Agencia de Noticias Univalle, Universidad y Region, Historia sede Palmira.
[Consultado el 19 de Febrero de 2018] Disponible en internet: http://www.univalle.edu.co/universidad-y-region/historia-de-la-
sede-palmira-en-30-anos-de-labores
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evento organizado por la Asociacion Colombiana de Profesionales y Estudiantes
de Ciencia y Tecnologia de Alimentos (ACOPECTA) y la Asociacion Cubana de
Ciencia y Tecnologia de Alimentos (ACTAC). En el evento académico participaron
estudiantes del programa de Tecnologia de Alimentos de la Universidad del Valle
sede Palmira, en el espacio tuvieron la oportunidad de relacionarse con
profesionales y estudiantes de pregrado y postgrado de diferentes Universidades
gue ofrecen el programa de Tecnologia e Ingenieria de Alimentos en paises como
Colombia, Ecuador, Chile, Brasil, México, Argentina, Perl, Bolivia, Nicaragua,
Cuba, Espafia y Japén.’

En el proceso de internacionalizacion, y gracias al programa de Movilidad
Académica, dos estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de la
universidad del Valle sede Palmira, tuvieron la oportunidad de viajar este primer
semestre del 2018, a universidades del exterior, en convenio con la universidad
Andrés Bello, de Chile y la Universidad de Lima, de Per’®.

El contexto Principal para el proceso de la investigacion sera la Universidad del
Valle - Seccional Palmira, ubicada en la carrera 31 Av. La Carbonera, cuenta con
programas académicos como pregrados en: Administracion de empresas,
Contaduria Publica, Ingenieria Industrial, Tecnologia en Sistemas, Tecnologia de
Alimentos, Tecnologia en electronica, Tecnologia Agroambiental, Tecnologia
Agroforesteria, Tecnologia en Gestion Logistica, Tecnologia en Movilidad y
Seguridad Vial, Tecnoélogo en Mantenimiento de sistemas Electromecanicos,
Licenciatura en educacion Fisica y Deportes, Licenciatura en Literatura y
Psicologia’. Posgrados en: Especializacion Tecnol6gica en Manejo de
Poscosecha Hortofruticola’”. Diplomados, Cursos y Talleres en: Educacion
Continua, Emprendimiento, Servicios, Proyeccién Social®,

" UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE PALMIRA. Colombia. Inicio. Agencia de Noticias Univalle Palmira, Participacion de la
sede en el 7° Congreso Latinoamericano y del Caribe. [Consultado el 20 de Febrero de 2018] Disponible en internet:
http://palmira.univalle.edu.col/index.php/item/155-participacion-de-la-sede-en-el-7-congreso-latinoamericano-y-del-caribe-de-
profesionales-y-estudiantes-de-ciencia-y-tecnologia-de-alimentos

s lbid., Estudiantes Viajan al Exterior. [Consultado el 20 de Febrero de 2018] Disponible en internet:
http://palmira.univalle.edu.co/index.php/item/161-estudiantes-viajan-a-universidades-del-exterior

8 UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE PALMIRA. Colombia. Inicio. Formacion. Pregrados. Diplomados, Cursos y Talleres.
[Consultado el 20 de Febrero de 2018] Disponible en internet: http:/palmira.univalle.edu.co/index.php/univalle-
formacion/pregrados

 lbid.,, Posgrado. [Consultado el 20 de Febrero de 2018] Disponible  en internet:
http://palmira.univalle.edu.co/index.php/univalle-formacion/posgrados

8 UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE PALMIRA. Op.cit. Diplomados, Cursos y Talleres. [Consultado el 20 de Febrero de
2018] Disponible en internet: http:/palmira.univalle.edu.co/index.php/univalle-formacion/pregrados
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Precisamente el objeto de estudio seran los trabajos de grado que refieran al tema
de Responsabilidad Social Empresarial realizados por los estudiantes de trabajo
de grado para optar su titulo profesional entre los afios 2007 a 2016.

1.6.ASPECTOS METODOLOGICOS

1.6.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se va a llevar a cabo para el desarrollo del proyecto,
es de caracter cualitativo y descriptivo, que busca realizar un diagnéstico de los
trabajos de grado del tema de RSE, para ello inicialmente se efectuara un analisis
de contenido: de la literatura, textos y documentos del tema de Responsabilidad
Social Empresarial (teniendo en cuenta también, Responsabilidad Social
Corporativa y Desarrollo Sostenible) vy estudios bibliométricos para tener una
base tedrica que permita realizar un analisis con indicadores bibliométricos de los
trabajos de grado sobre RSE, realizados por estudiantes de trabajo de grado de la
Universidad del Valle Sede Palmira en los afios 2007 a 2016, de esta manera
llevar a cabo el desarrollo de los objetivos.

1.6.2. Método de investigacion

Para el desarrollo del proyecto, se realizard con el método de investigacion
estadistico descriptivo, el cual se define segun Aktouf ... se trata de calculos
estadisticos para describir y visualizar las caracteristicas de una coleccién de
objetos de los cuales se dispone de datos numéricos. Estos datos (cifras) pueden
ser de caracter cualitativo, o cuantitativo”’.

1.6.3. Técnicas de investigacioén

Las técnicas de investigacion a utilizar en el desarrollo del proyecto de
investigacion sera el analisis de contenido de los textos del tema de RSE y
analisis con indicadores bibliométricos de los trabajos de grado de RSE,
realizados por estudiantes de trabajo de grado la Universidad del Valle sede
Palmira durante los afios 2007 a 2016.

 AKTOUF, Omar. La metodologia de las ciencias sociales y el enfoque cualitativo en las organizaciones, Una introduccion
al procedimiento clasico y una critica. Traducido por SANCHEZ, Karem. 1 ed. Cali, Colombia. 2000. p.37. ISBN: 978-670-
171-6.
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1.7.FASES DE LA INVESTIGACION

Tabla 4. Fases de la Investigacion

Fase Técnica Aplicacion
Se analizar4 el contenido de las teorias y
enfoques de los principales autores
Caracterizacion de la literatura acerca de | Analisis de | relacionados con el tema de RSE, teniendo en
la Responsabilidad Social Empresarial. | Contenido. cuenta  también  los  términos  de
Responsabilidad  Social  Corporativa vy
Desarrollo Sostenible.
Se realizard una revision de la literatura, los
Analisis de | documentos, los textos y los estudios previos
Descripcion de la manera en la cual se|contenido. que se han realizado, para identificar y
debe realizar un andlisis bibliométrico. reconocer los procesos necesarios para
realizar un andlisis bibliométrico.
Andlisis cualitativo para identificar los
Caracten;acpn de los trabajos de graglo Analisis hallazgos mas representativos del objeto de
de la Universidad del Valle Sede Palmira|Documental, estudio.
de Responsabilidad Social Empresarial. | Bibliomeétrico. | realiza una matriz de datos y tablas dinamicas.
Identificacion de los resultados
representativos obtenidos a partir del
andlisis bibliométrico aplicado a los e A partir de los resultados y hallazgos
. - Analisis . . - .
trabajos de grado sobre Responsabilidad obtenidos, identificar las variables
. . : Documental. . :
Social Empresarial de los estudiantes de sobresalientes, elaborar una serie de

trabajo de grado de la Universidad del
Valle Sede Palmira en los afios 2007 a
2016.

conclusiones.

Fuente: Elaboracién propia

Proceso para el desarrollo del proyecto de investigacion:

1. Se caracteriza los enfoques de responsabilidad social empresarial y se lleva a
cabo un analisis de contenido.
2. Mediante la literatura sobre bibliometria, andlisis bibliométrico e indicadores, se
obtiene la metodologia que se utiliza para el analisis de las caracteristicas de

los trabajos de grado.
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3. Se realiza una busqueda exploratoria inicial de los trabajos de grado mediante
el buscador en la base de datos que reposa en los computadores de la
biblioteca, manualmente. Se solicita a coordinador de biblioteca la confirmacion
de la existencia de los trabajos de grado sobre responsabilidad social
empresarial y temas similares en la base de datos entre los afios 2007 a 2016.

4. Se elabora una matriz de datos con los trabajos de grado en Excel, teniendo en
cuenta categorias generales y especificas.

e Categorias generales: describe aspectos basicos, representan las
caracteristicas elementales de la unidad de estudio: afio de culminacion,
programa académico, cantidad de autores, genero, tutor, modalidad,
cantidad de estudiantes por proyecto.

e Categorias especificas: permiten identificar caracteristicas esenciales
teniendo en cuenta los conceptos de responsabilidad social empresarial,
responsabilidad social corporativa, responsabilidad social del contador
publico, desarrollo sostenible, para esto se tiene en cuenta Aspectos
representativos de cada una para la clasificacién, estos ultimos con soporte
en la literatura consultada en el objetivo nimero uno.

5. Cada variable de las categorias generales y especificas se convierte en la
herramienta principal para la obtencién de los resultados que se denomina
indicadores bibliométricos.

6. Ya elaborada la matriz de datos, se obtienen los resultados mediante tablas
dinamicas, estas representan cada variable, para su respectivo estudio.

7. Se realiza una revision de los trabajos de grado del programa con mayor
relevancia entre los programas académicos, aplicando indicadores de andlisis
de citas y referencias para la determinacion de resultados.

8. Asi mismo se realiza el andlisis cualitativo mediante el balance de la literatura
sobre responsabilidad social empresarial y los trabajos de grado de
responsabilidad social empresarial.

Indicadores utilizados: Género de los autores de los trabajos de grado, indice de
multiautoria, cantidad de trabajos de grado por afio, cantidad de trabajos de grado
por programa académico, cantidad de producciones por area de conocimiento,
modalidad de proyecto, extension de paginas, cantidad de citaciones por autor,
antigiedad de las publicaciones, indice de obsolencia, indice de aislamiento,
calidad de fuente de informacién, rigor en la presentacién de referencias.
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2. CARACTERIZACION DE LA LITERATURA ACERCA DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En el desarrollo del presente trabajo de grado, se realizardn las fases de la
investigacion. Iniciando con la caracterizacion de la literatura acerca de la
responsabilidad social empresarial (abordando los conceptos de responsabilidad
social corporativa y desarrollo sostenible), posteriormente se hace una descripcion
de la manera en la cual se debe realizar un analisis bibliométrico, seguido de la
caracterizacion de los trabajos de grado de la Universidad del Valle sede Palmira
durante los afios 2007 a 2016 en el tema de responsabilidad social empresarial y
finalizando con la identificacién de los resultados mas representativos obtenidos a
partir del analisis bibliométrico aplicados al cuerpo de estudio de la investigacion.

Antes de dar inicio al desarrollo de las fases de la investigacidn, se realizar4 una
breve introduccion acerca de la evolucion del concepto de la responsabilidad
social empresarial, responsabilidad social corporativa y desarrollo sostenible.

La evolucién del concepto de responsabilidad social empresarial se remonta a los
afos 50 del siglo XX, relacionado con la confrontacion entre la Unidn soviética y
los Estados Unidos, conocida como la guerra fria, en donde se expandio el
sistema capitalista, el crecimiento en tamafio y poder empresarial a nivel
mundial®. El libro “Social Responsibilities of the Businessman” del autor Horward
Bowen publicado en el afio 1953, es conocido como el inicio de la literatura acerca
de la responsabilidad social empresarial, hace una propuesta acerca de la
responsabilidad social que tiene el hombre de negocios®, refiriéndose a “las
obligaciones de seguir aquellas politicas, tomar decisiones, o seguir esas lineas
de accion que fuesen deseables en términos de objetivos y valores de la
sociedad”®?.

Posteriormente, en los afios 60 y 70, los problemas de la época estan
relacionados con el deterioro del recurso natural, el detrimento medioambiental y

8 HERNANDEZ, J; RAMIRO, P. El negocio de la responsabilidad. Critica de la responsabilidad social corporativa de las
empresas trasnacionales. Citado por TINOCO, Ulises; ARANGO, Leon; BENAVIDES, Oscar. Evolucién, aproximacion al
concepto y teorias de responsabilidad social empresarial. Colombia. Revista Panorama Econémico, n. 20.2012. p.195.
[Consultado el 3 de abril de 2018] Disponible en internet: http://190.242.62.234:8080/jspui/bitstream/11227/4045/1/344-956-
1-SM.pdf

81 MELO, Jenny; SANCHEZ, Karem y GARCIA, Ménica. Responsabilidad Social Empresarial Desde La Gestion Humana,
Guia de primeros pasos, Colombia. Cuad.Adm.2010. p. 15. ISBN: 978-958-670-876-0.

82 BOWEN Howard, Social Responsibilities of the Businessman. Citado por MELO, Jenny; SANCHEZ, Karem y GARCIA,
Ménica. Responsabilidad Social Empresarial desde La Gestion Humana, Guia de primeros pasos. Colombia. Cuad. Adm.
2010. p. 15. ISBN: 978-958-670-876-0.
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las consecuencias generadas por la guerra en Vietnam a nivel social®3. Al respecto
de la responsabilidad social empresarial, el autor Keith Davis define el concepto
como “las decisiones y acciones de los hombres de negocios tomadas, al menos
parcialmente, por razones mas alla de los intereses economicos o técnicos del
director de la empresa”® William Frederick, planteé que “la responsabilidad social
implica una postura publica hacia los recursos humanos y economicos de la
sociedad y buena voluntad para ver que esos recursos sean usados para fines
sociales amplios y no simplemente para los restringidos intereses de empresas y
personas privadas”®® segiin McGuire, la idea de responsabilidad social empresarial
es mas amplio, no solo se limita a considerar el concepto en aspectos sociales y
economicos, extendiéndolo al &mbito politico, el bienestar comun de sus
empleados y del mundo que lo rodea®®.

En 1967, Clarence Walton publico el libro titulado “Corporate Social
Responsibilities”, en el cual el concepto de RSE identifica la proximidad que existe
entre la relacién empresa-sociedad, considerando que esta debe ser contemplada
por los altos directivos de las empresas, asi tanto la empresa como los grupos
relacionados pueden seguir sus objetivos™®’.

Friedman, por su parte planted la teoria instrumentalista, segun la cual la
responsabilidad social de una empresa esta relacionada Unicamente con la
utilizaciéon eficiente de los recursos econémicos dentro del cumplimiento de las
leyes y normas que rigen el desarrollo de las actividades comerciales, bajo esta
perspectiva las probleméaticas y necesidades sociales deben ser tratadas por el
Estado u organizaciones creadas para suplir estas demandas®8. Contrario a esta
concepcion, en 1977, Kenneth Andrews manifesté la necesidad de considerar las
implicaciones morales y sociales como parte de la estrategia corporativa, y el no
reconocer los impactos ambientales era una imperdonable irresponsabilidad®®.

8 TINOCO, Ulises; ARANGO, Le6n; BENAVIDES, Oscar. Evolucion, aproximacion al concepto y teorias de responsabilidad
social empresarial. Colombia. Revista Panorama Econdmico, n. 20.2012. p.196. [Consultado el 3 de abril de 2018]
Disponible en internet: http://190.242.62.234:8080/jspui/bitstream/11227/4045/1/344-956-1-SM.pdf

84DAVIS, Keith citado por MELO, Jenny; SANCHEZ, Karem y GARCIA, Moénica. Responsabilidad Social Empresarial desde
La Gestion Humana, Guia de primeros pasos. Colombia. Cuad. Adm. 2010. p. 16. ISBN: 978-958-670-876-0.

8 FREDERICK, William citado por MELO, Jenny; SANCHEZ, Karem y GARCIA, Ménica. Responsabilidad Social
Empresarial desde La Gestién Humana, Guia de primeros pasos. Colombia. Cuad. Adm. 2010. p. 16. ISBN: 978-958-670-
876-0.

8 MCGUIRE, Joseph citado por MELO, Jenny; SANCHEZ, Karem y GARCIA, Ménica. Responsabilidad Social Empresarial
desde La Gestién Humana, Guia de primeros pasos. Colombia. Cuad. Adm. 2010. p. 16. ISBN: 978-958-670-876-0.

87 WALTON, Clarence citado por MELO, Jenny; SANCHEZ, Karem y GARCIA, Ménica. Responsabilidad Social Empresarial
desde La Gestion Humana, Guia de primeros pasos. Colombia. Cuad. Adm. 2010. p. 16. ISBN: 978-958-670-876-0.

8 TINOCO, Ulises; ARANGO, Le6n; BENAVIDES, Oscar. Evolucion, aproximacion al concepto y teorias de responsabilidad
social empresarial. Colombia. Revista Panorama Econdmico, n. 20.2012. p.196. [Consultado el 3 de abril de 2018]
Disponible en internet: http://190.242.62.234:8080/jspui/bitstream/11227/4045/1/344-956-1-SM.pdf

8 ANDREWS, Kenneth citado por VALENZUELA, Luis; LINARES, Martha y SUAREZ, Yuli. Una Aproximacion Tedrica y
Bibliométrica a La Responsabilidad Social Empresarial (1971-2015): Analisis Mundial, Latinoamericano Y colombiano.
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En 1983, Peter Ducker plantea que el concepto de la RSE se encuentra inmerso
en tres temas de discusion, inicialmente el tema de la relacion de la ética privada y
la ética publica, seguido de la responsabilidad social que tiene el empleador con
respecto de sus empleados a causa de su poder y riqueza, y el tema de la
responsabilidad que tiene la empresa con la cultura de la comunidad,
contribuyendo con el desarrollo del arte, museos, opera, etc®. En 1984, Freeman
planteé la teoria de los stakeholders, el autor define el término como “todo grupo o
individuo que puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la
empresa”. Posteriormente, autores como Josep Maria Lozano, Adela Cortina,
Amartya Sen, Garcia Marza y Esteban Gonzélez entre otros, han resaltan que es
necesario articular la Responsabilidad Social Empresarial con la ética
empresarial®®.

El concepto de Desarrollo Sostenible, surge en la década de los afios ochenta, fue
planteado por la Unidad Internacional para la Conservacion de la Naturaleza, en la
que se dio a conocer la estrategia mundial de conservacion en términos
ecoldgicos, se tuvo poco énfasis en el desarrollo econémico, en un principio fueron
planteadas 3 prioridades, el mantenimiento de los procesos ecoldgicos, el uso
sostenible de los recursos y el mantenimiento de la diversidad genética®?.

En el reporte de Brundtland se defini6 como: “El desarrollo sostenible es el
desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin comprometer la
capacidad para que las futuras generaciones puedan satisfacer sus propias
necesidades™.

Pese a la amplitud y alcance que tiene el término y contenido del tema de
responsabilidad social corporativa, se llega a un acuerdo entre los escritos
expuestos por los diferentes autores, basicamente, consiste en promover buenas
practicas por las empresas y que asuman su responsabilidad de los impactos que
causen por su actividad productiva.

Colombia._En: Revista Lamina, n. 16.2015.p.p 171-172. ISSN 01234072. [Consultado el 22 de febrero de 2018] Disponible
en internet:http://revistasum.umanizales.edu.co/ojs/index.php/Lumina/article/view/1673/1716

DRUCKER, Peter citado por VALENZUELA, Luis, LINARES, Martha y SUAREZ, Yuli. Una Aproximacion Tedrica y
Bibliométrica a La Responsabilidad Social Empresarial (1971-2015): Analisis Mundial, Latinoamericano Y colombiano.
Colombia._En: Revista Lamina, n. 16.2015. p.172. ISSN 01234072. [Consultado el 22 de febrero de 2018] Disponible en
internet:http://revistasum.umanizales.edu.co/ojs/index.php/Lumina/article/view/1673/1716

%1 VALENZUELA, Luis; LINARES, Martha y SUAREZ, Yuli. Una Aproximacion Teorica y Bibliométrica a La Responsabilidad
Social Empresarial (1971-2015): Analisis Mundial, Latinoamericano Y colombiano. Colombia._En: Revista Lumia, n. 16.2015.
p.172. ISSN 01234072. [Consultado el 22 de febrero de 2018] Disponible en
internet:http://revistasum.umanizales.edu.co/ojs/index.php/Lumina/article/view/1673/1716

9 ENKERLIN, Ernesto, et al. Desarrollo sostenible: ¢el paradigma idéneo de la humanidad? En: Ciencia ambiental y
desarrollo sostenible. México: international Thomson editores S.A. 1997. p. 506
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En el afio 2002, en Johannesburgo, se celebrd la cumbre mundial sobre desarrollo
sostenible donde se tuvo en cuenta también el tema de responsabilidad social
corporativa, “la principal discusion gira en torno a la siguiente disyuntiva: normas
versus compromisos voluntarios y desconfianza social respecto al poder
corporativo versus desconfianza empresarial respecto de la intervencion
publica™*.

El término responsabilidad social corporativa, se refiere a la adopcién por parte de
las empresas de politicas sociales y ambientales explicitas, dentro de su gestion
empresarial®.

En esta fase se presentaran las caracteristicas principales de la literatura acerca
de la responsabilidad social empresarial, para ello se realiza analisis de contenido
de las teorias y enfoques de los principales autores relacionados con el tema de
RSE, teniendo en cuenta también los términos de Responsabilidad Social
Corporativa y Desarrollo Sostenible.

2.1.1. Enfoque instrumental de la responsabilidad social empresarial

El enfoque instrumental se caracteriza por estudiar aquellas actividades
relacionadas con RSE que contribuyan a crear riqueza empresarial, estas teorias
buscan alcanzar objetivos econdémicos a razén de actividades sociales®. Milton
Friedman, consideraba que la responsabilidad social empresarial, recae sobre los
sujetos reales, por lo tanto, siendo la empresa un ente independiente e irreal no es
sujeto de responsabilidades reales, la Unica obligacion social de la empresa era la
de maximizar la riqueza de los accionistas, respetando un marco ético de leyes,
acuerdos y reglas para evitar hacer dafio®’. Es decir que, para Friedman, es
necesario distinguir entre la empresa (una organizacion creada exclusivamente
con fines econémicos, con la obligacién de satisfacer las necesidades econdémicas
de los accionistas, apartada del impacto generado por las operaciones propias del
negocio) y los sujetos reales (individuos tales como los accionistas o empleados,
son los encargados de realizar acciones socialmente responsables vy

% NUNEZ Op. Cit., p. 7

% Ibid., p. 7

% CANCINO, Christian; MORALES, Mario. Responsabilidad social empresarial. Chile. Departamento de control de gestion y
sistemas de informacién de la facultad de economia y negocios de la universidad de Chile. Serie del documento Docente
N.1. 2008. p.16. [Consultado 27 de febrero de 2019] Disponible en internet:
https://www.researchgate.net/publication/43650508_RESPONSABILIDAD_SOCIAL_EMPRESARIAL

% FRIEDMAN, Milton citado por CANCINO, Christian, MORALES, Mario. Responsabilidad social empresarial. Chile.
Departamento de control de gestion y sistemas de informacion de la facultad de economia y negocios de la universidad de
Chile. Serie del documento Docente N.1. 2008. p.16. [Consultado 27 de febrero de 2019] Disponible en internet:
https://www.researchgate.net/publication/43650508_RESPONSABILIDAD_SOCIAL_EMPRESARIAL

41



contribuciones a la sociedad independientemente de la empresa, sin que exista
una imposicion para ello)®.

Segun la propuesta de Murray y Montanari, la RSE debe estar asociada al
marketing de la empresa, afirman que existe un intercambio reciproco entre las
acciones sociales realizadas por la empresa y el impacto con los grupos de
interés, su objetivo principal es que a partir de iniciativas de RSE se logre generar
una mejor reputacion de la empresa, liderando campafias sociales para percibir la
organizacion como una entidad leal, responsable y respetuosa con su entorno.
Para estos autores el departamento de marketing es el encargado de liderar las
acciones de responsabilidad social empresarial, asi como de evaluar el impacto
generado los grupos de interés®. Murray y Montarini, proponen el modelo MARM
“Marketing Approach to Responsive Management” el cual busca generar valor en
el largo plazo por medio de acciones de responsabilidad social empresariall®.

Michael Porter y Mark Kramer proponen que las empresas se enfrentan a una
encrucijada, entre implementar acciones sociales de RSE que generan en el largo
plazo un beneficio de reconocimiento empresarial; o satisfacer las necesidades de
los inversionistas para maximizar sus utilidades en el corto plazo, para este caso
la RSE se identifica como un gasto para la empresa. Porter y Kramer, plantean
que la filantropia estratégica, tiene un efecto gana-gana ya que permite
incrementar los activos intangibles de la empresa y permite generar valor social en
su entorno®. “Asi, la filantropia estratégica implica alcanzar simultaneamente
objetivos importantes tanto estratégicos como sociales, focalizandose en areas
gue se encuentren en un contexto competitivo donde la economia y la sociedad en
conjunto se beneficien debido a que la entidad entregé recursos y experticia
Unicos™%,

Finalmente, para Porter y Kramer, una empresa puede lograr un posicionamiento
estratégico desarrollando valores compartidos con los diversos grupos de interés
asociando el concepto de ventaja competitiva que no depende del mercado, que la
RSE se justifican en cuatro argumentos: La obligacion moral de contribuir con el

% |bid., p. 16

MURRAY, Keith, Montanari, John citado por CANCINO, Christian; MORALES, Mario. Responsabilidad social empresarial.
Chile. Departamento de control de gestion y sistemas de informacion de la facultad de economia y negocios de la
universidad de Chile. Serie del documento Docente N.1. 2008. pp.17-18. [Consultado 27 de febrero de 2019] Disponible en
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desarrollo del entorno que la rodea. La sustentabilidad que consiste en
desarrollar sus actividades en busca de sostenimiento del ambito econdmico,
social y medioambiental. La licencia para operar se refiere a cumplir con los
requerimientos de las entidades de control y contar con un nivel de aceptacién por
parte de la region, atendiendo los intereses de los terceros relacionados a la
entidad. La reputacion, hace referencia a los diversos grupos de interés, teniendo
en cuenta los intereses de cada agente involucrado!®. A continuacién, se
resumen las principales caracteristicas del enfoque instrumental de la
responsabilidad social empresarial, a partir de los autores citados.

Tabla 5. Caracteristicas principales del enfoque instrumental de la responsabilidad
social empresarial

Enfoque Instrumental

Autor Caracteristicas

Milton Friedman e Relaciona directamente las acciones de RSE y el
aspecto econoémico.
La empresa es un sujeto irreal e independiente.
La RSE es una responsabilidad real, a cargo de
sujetos reales.

e EIl Bienestar social, es un aspecto amplio y costoso
para la organizacion.

e Unica responsabilidad social de la empresa es
maximizar la rigueza para el accionista.

e La RSE limita a los accionistas a decidir sobre el
destino de sus recursos.

Keith Murray y e Existe relacion entre las acciones de RSE y el
John Montanary marketing de la empresa.
e La RSE debe generar un mejor posicionamiento de la
marca.

e Las iniciativas de RSE estan a cargo del departamento
de Marketing.

e Las acciones de RSE mejoran la imagen de la
empresa con los diversos grupos de interés.

12 pid., p. 21.
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Tabla 5. (Continuacion).

Michael Porter y e En el largo plazo la RSE es reconocida como una

Mark Kamer estrategia.
En el corto plazo la RSE se identifica como un gasto.
La estrategia filantrépica efecto gana-gana (se
beneficia tanto la empresa como la sociedad).

e Es una ventaja competitiva que no depende del
mercado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores citados

2.1.2. Enfoque politico de la responsabilidad social empresarial

El enfoque politico de la responsabilidad social empresarial, se encarga de
estudiar el poder social que adquieren las empresas en proporcion a la capacidad
de influir en el entorno y la sociedad. Keith Davis propone que los directivos
empresariales deben replantear los temas a que se enfrentan en el desarrollo de
la actividad empresarial, ya que el entorno de las empresas esta en constante
cambio, cada vez se deben involucran mas con aspectos de la sociedad.

Las empresas son parte activa de la economia, en la medida que generaran
empleo, se relacionan e intercambian bienes y servicios con sus clientes y
proveedores; de tal manera, que entre mas grande sea la organizacion, se puede
reconocer como un agente politico, que al tomar decisiones proporcionales a
intereses de la sociedad adquieren mayor influencia sobre la misma, asi el llevar a
cabo acciones de RSE le permitira incidir en el marco econdémico, politico y
cultural de la sociedad que también regula sus operaciones empresariales. Por lo
tanto, el autor plantea que debe existir un equilibrio entre el “poder” (adquirido por
la influencia de la empresa en la sociedad) y la “responsabilidad” (que recae sobre
los directivos que son ciudadanos con intereses personales)®4.

Segun Davis en las en las organizaciones debe existir “una especie de
constitucionalismo, en donde la responsabilidad de los negocios, ademas de sus
objetivos econdmicos, debe administrar sus relaciones con justicia de acuerdo al
marco institucional establecido mutuamente entre todos los grupos
involucrados™% entendiendo que “...la primera responsabilidad social de los

104 1bid., p. 30.

105 KEITH, Davis citado por CANCINO, Christian, MORALES, Mario. Responsabilidad social empresarial. Chile.
Departamento de control de gestién y sistemas de informacion de la facultad de economia y negocios de la universidad de
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ejecutivos es encontrar soluciones viables con respecto a la naturaleza y alcance
de sus propias responsabilidades sociales”°®,

Siguiendo a Donaldson y Dunffe, en el enfoque politico de las teorias de
responsabilidad social empresarial, hay dos corrientes: La corriente empirica,
describe lo que realmente se hace en la interaccion empresa-grupos de interés; es
decir, define como se relacionan los intereses gerenciales con la estructura de
responsabilidad asumida por la entidad en la toma de decisiones, y la relacion
entre el comportamiento ético y los rendimientos financieros. Esta no adopta
normas predefinidas. La corriente normativa, describe lo que en la practica deberia
de hacerse, para ello, tiene en cuenta las normas o conceptos universales de lo
gue se debe hacer correctamente, que en realidad no son llevadas a cabo en las
organizaciones. Adopta normas y reglamentos preestablecidos para regular la
relacion los lineamientos de interaccion.

Donaldson y Dunfee, plantean la Teoria Integradora de Contratos Sociales, la cual
consiste en acoplar la corriente empirica y la corriente normativa, de tal forma se
asocian dos clases de contrato: El contrato macro-social teorico, que es hipotético
e involucra a todos los participantes econémicos y el contrato micro-social real, el
cual describe de manera individual lo que realmente sucede entre los participantes
de un entorno especifico.

Segun los autores Wood y Lodgson, es necesario cambiar la percepcion de la
empresa para identificarla como un ciudadano corporativo. Primero, es necesario
clasificar al ciudadano segun dos factores: El nivel de analisis, que determina la
categoria (local o global) para medir la relacién entre el ciudadano corporativo y el
entorno. La unidad de analisis cambia la percepcion de la empresa como un nuevo
ciudadano que tiene derechos y debe cumplir con sus obligaciones.

Para Wood y Lodgson las empresas no son entes individuales y autbnomos de
sus actos, por el contrario, son agentes participes del entorno que las define y, a
sSu vez, como organizacion, pueden definir aspectos de su entorno. Al ser la
empresa un ciudadano corporativo, con derechos y obligaciones es sujeto de
regulaciones que evaltan el logro de sus objetivos, pero también el alcance de sus
actos. Wood y Lodgson afirman que la RSE surge como el proceso por el cual la
empresa autorregula sus procesos basados en principios éticos, sin necesidad de
gue una autoridad le imponga parametros o normas.

106 |pid., p 31.
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Segun Wood y Lodgson, la RSE es ambigua, por lo tanto, reemplazan el concepto
por el de ciudadano corporativo, afirmando que el ciudadano corporativo tiene
plena libertad de involucrarse con los problemas sociales, que se restringe a una
localidad especifica, y que acepta que las empresas tienen interés en beneficios
individuales. Los autores afirman que la ciudadania corporativa, mejora el analisis
de la interaccion entre las empresas con la sociedad teniendo en cuenta sus
derechos y deberes, reconociendo que la empresa es un participante mas del
entorno en el que operal®”. A continuaciéon, se resumen las principales
caracteristicas del enfoque politico de la responsabilidad social empresarial, a

partir de los autores citados.

Tabla 6. Caracteristicas principales del enfoque politico de la responsabilidad

social empresarial

Enfoque Politico

Autor

Caracteristicas

Keith Davis

Reconoce que el entorno empresarial estd en
constante cambio.

La empresa es un agente politico.

La empresa influye en aspectos econdmicos, politicos
y culturales de la sociedad.

Debe existir equilibrio entre el “poder” y la
‘responsabilidad”

Thomas Donaldson y
Thomas W. Dunffe

Existe una corriente empirica y una corriente
normativa que regula la interaccion de la empresa con
los grupos de interés.

Plantean la Teoria integradora de los contratos
sociales.

107 WOOD, Donna, LOGSDON, Jeanne citado por CANCINO, Christian, MORALES, Mario. Responsabilidad social
empresarial. Chile. Departamento de control de gestion y sistemas de informacién de la facultad de economia y negocios de
la universidad de Chile. Serie del documento Docente N.1. 2008. p.p.34-36. [Consultado 27 de febrero de 2019] Disponible
en internet: https://www.researchgate.net/publication/43650508_RESPONSABILIDAD_SOCIAL_EMPRESARIAL
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Tabla 6. (Continuacion).

Donna Wood vy e Percepcion de la empresa como un ciudadano

Jeanne Logsdon Corporativo.

e El nivel de andlisis permite categorizar al ciudadano
corporativo con su entorno.

e La unidad de analisis percibe a la empresa como un
ciudadano nuevo con derechos y deberes.

e La RSE autorregula las operaciones de las empresas
basado en principios éticos.

e La empresa es reconocida como un participante del
entorno.

Fuente: Elaboracién propia a partir de autores citados

2.1.3. Enfoque integrativo de la responsabilidad social empresarial

Las teorias integradoras de la RSE buscan realizar acciones socialmente
responsables con la intencién de integrar las necesidades de la sociedad, se
basan en el cumplimiento de leyes y politicas procurando alcanzar los intereses
particulares de los grupos asociados a la empresa'®. Carroll plantea el modelo de
desempefio social, como una vision unificada de los conceptos de la RSE;
propone que deben existir tres ejes ligados y correlacionados?®. El autor define
estos ejes como: “una definicion béasica de responsabilidad social; una
enumeracion de los asuntos por los cuales la responsabilidad social existe; y una
especificacion de la filosofia de respuesta”™?©. Por lo tanto, para que pueda existir
una vision global de RSE es necesario tener en cuenta el aspecto econémico,
legal, ético y discrecional.

La responsabilidad econdémica considera que el fin de una empresa es generar
utilidades, siendo responsables de suministrar los productos y servicios que la
sociedad requiera, para maximizar las utilidades de los socios y accionistas. La
responsabilidad legal, se basa en el cumplimiento de normas y requerimientos, de
tal manera que la operacion de la empresa sea validada por la sociedad, con el fin
de que la empresa pueda cumplir con sus objetivos econdmicos. Las

108 CANCINO, Christian; MORALES, Mario. Responsabilidad social empresarial. Chile. Departamento de control de gestion
y sistemas de informacion de la facultad de economia y negocios de la universidad de Chile. Serie del documento Docente
N.1.2008.p 23. [Consultado 27 de febrero de 2019] Disponible en internet:
https://www.researchgate.net/publication/43650508_ RESPONSABILIDAD_SOCIAL_EMPRESARIAL

1WCARROL, Archie citado por CANCINO, Christian, MORALES, Mario. Responsabilidad social empresarial. Chile.
Departamento de control de gestién y sistemas de informacion de la facultad de economia y negocios de la universidad de
Chile. Serie del documento Docente N.1. 2008.p 23.[Consultado 27 de febrero de 2019] Disponible en internet:
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responsabilidades éticas definen un comportamiento que, a pesar de que, no esta
ligado a la ley, debe ser cumplido por las empresas; dicho comportamiento tiene
en cuenta factores como justicia, imparcialidad, equidad, respeto de los derechos,
evitando el impacto negativo a la comunidad y entorno de la empresa. La
responsabilidad discrecional es de caracter voluntario, es todo proceso que realiza
la empresa para contribuir a la sociedad que no estan relacionadas con las
responsabilidades mencionadas anteriormente, pero que busca retribuir a la
comunidad de la entidad*!.

Segun Wood, la teoria de la actuacion social de la empresa define “el
comportamiento empresarial orientado a producir menos dafio y unos resultados
mas beneficiosos para la gente y la sociedad™!2. Posteriormente, Wood define la
actuacion social como “la configuracion de una organizacion empresarial de
principios de responsabilidad social, procesos de receptividad social y politicas,
programas Yy resultados observables asociados a las relaciones de la empresa con
la sociedad"'® Ackerman y Sethi plantean que las empresas deben tener
receptividad social, que se deben adaptar al entorno y atender las necesidades y
demandas sociales, que siendo proactivas deben tener la capacidad de
anticiparse a dichos requerimientos sociales''4. A continuacién, se resumen las
principales caracteristicas del enfoque integrativo de la responsabilidad social
empresarial, a partir de los autores citados.

Tabla 7. Caracteristicas principales del enfoque integrativo de la responsabilidad
social empresarial

Enfoque Integrativo

Autor Caracteristicas

Archie Carroll e Estas teorias pretenden integrar los intereses de los
diversos grupos de interés.
e Basado en el modelo de desempefio social, busca

11 Ibid., pp. 23-24.

112 Wood citado por MELE, Domenec en: Responsabilidad social de la empresa: una revision critica a las principales teorias.
Universidad de Navarra. Ekonomiaz N. 65,2. Cuatrimestre, 2007.p52. .[Consultado 22 de marzo de 2019] Disponible en
internet: file:///C:/Users/AUXILIAR/Downloads/Dialnet-ResponsabilidadSocialDeLaEmpresaUnaRevisionCritica-2533611. pdf
113 Ibid., p 53.

114 Ackerman Robert; SETHI Prakash, citado por MELE, Domenec en: Responsabilidad social de la empresa: una revision
critica a las principales teorias. Universidad de Navarra. Ekonomiaz N. 65,2. Cuatrimestre, 2007.p52. .[Consultado 22 de
marzo de 2019] Disponible en internet: file:/l/C:/Users/AUXILIAR/Downloads/Dialnet-
ResponsabilidadSocialDeLaEmpresaUnaRevisionCritica-2533611. pdf
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Tabla 7. (Continuacion).

unificar los diversos conceptos de la RSE.
e La vision global de la RSE debe analizar el aspecto
econdmico legal, ético y discrecional.

Wood e Define el comportamiento de las empresas para
ocasionar menos dafio al entorno y mas beneficios a
la sociedad.

Ackerman Roberty | @ La receptividad social, permite que la empresa de
Sethi Praskash adapte al entorno e identifique las necesidades
sociales del mismo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de autores citados

2.1.4. Enfoque ético de la responsabilidad social empresarial

Las teorias éticas de la RSE se fundamentan en conceptos y principios éticos para
desarrollar actividades que benefician a la sociedad. Freeman es reconocido como
un investigador pionero del concepto de la RSE!!®, afirmando que las acciones de
las empresas tienen efecto en los diversos participantes del entorno empresarial y
que las decisiones de dichos individuos pueden afectar unos a otros
sucesivamente. Por lo tanto, propone que al momento de tomar decisiones
empresariales no solo se debe tener en cuenta los participes internos de la
entidad, sino que se deben considerar todos aquellos individuos que pueden
afectar directa como indirectamente a la organizacion*'é.

Cancino y Morales, plantean que el enfoque ético de la RSE surge en los afios 70,
como un cambio de vision social, ya que en esta época las organizaciones
debieron considerar las peticiones de los grupos sociales!!’. Freeman, afirma que
para que exista sustentabilidad empresarial responsable, las organizaciones
deben se fundamenta deben asociar las actividades empresariales y los intereses
de los grupos de interés de esta manera se puede prolongar la existencia al largo

115 CANCINO, Christian; MORALES, Mario. Responsabilidad social empresarial. Chile. Departamento de control de gestion
y sistemas de informacion de la facultad de economia y negocios de la universidad de Chile. Serie del documento Docente
N.1. 2008.p 37. [Consultado 27 de febrero de 2019] Disponible en internet:
https://www.researchgate.net/publication/43650508 RESPONSABILIDAD_SOCIAL_EMPRESARIAL

116 FREEMAN, Edward, citado por CANCINO, Christian; MORALES, Mario. Responsabilidad social empresarial. Chile.
Departamento de control de gestién y sistemas de informacion de la facultad de economia y negocios de la universidad de
Chile. Serie del documento Docente N.1.2008.p 37. [Consultado 27 de febrero de 2019] Disponible en internet:
https://www.researchgate.net/publication/43650508_RESPONSABILIDAD_SOCIAL_EMPRESARIAL

17 CANCINO, Christian; MORALES, Mario. Op., Cit; p 37.
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plazo sin dejar de lado los rendimientos de la entidad en el corto plazo!®.
Freeman Edward, plantea que cada individuo involucrado de manera directa o
indirecta en las actividades empresariales se debe considerar como una pieza
importante que agrega valor y genera bienestar a todos los involucrados en el
entorno empresarial.

Freeman, divide los grupos de interés como: Los Stakeholders en sentido amplio,
refiriéendose a cualquier participe que puede afectar o ser afectado por las
actividades que realiza la entidad tanto internos como externos a la empresa, tales
como la competencia, el gobierno, los empleados y los duefios. Los Stakeholders
en sentido restringido, se refiere a los individuos que tienen una interaccion directa
con la entidad, tales como los empleados, los clientes, los proveedores, los
duefios accionistas y las entidades financieras'®.

Asimismo, clasifica a los Stakeholders en dos dimensiones: La primera dimension
hace referencia al interés de capital que tienen los duefios y accionistas con la
empresa; por otra parte, los clientes y proveedores tienen intereses econémicos
con la entidad. La segunda dimension se refiere a la relacion de poder entre los
Stakeholders y la empresa, el poder econémico define la habilidad de los grupos
de interés que pueden influir en las decisiones de mercado, el poder politico es la
capacidad de los grupos para impactar los procesos politicos que perjudicar a la
empresal?®, Freeman concluye que la responsabilidad social empresarial del
enfoque ético es importante para poder realizar una gestiébn oportuna de las
relaciones entre los Stakeholders con la entidad.

Segun Domingo Garcia, para determinar un marco ético de la responsabilidad
social empresarial hay que evaluar la situacion actual del concepto ante la crisis,
actualmente, la RSE mas alla de un compromiso de la empresa con la sociedad,
es considerado como un recurso estratégico; sin embargo, ante este contexto es
necesario entender que la empresa no puede separar el beneficio econémico del
aspecto social y el ecoldgico'?l. Por lo tanto, Garcia propone que es necesario
tener una definicion clara de lo que consiste la RSE y su debida justificaciéon para
tener la capacidad de medirla y evaluarla.

118 FREEMAN, Edward. Op, Cit; p 37.
19 |bid. p. 38.
120 |bid., p. 38.

121 GARCIA, Domingo. Etica empresarial: Un marco ético para la responsabilidad social de la empresa. Etica judicial.
Cuaderno 7.Vol. 4.2015.No.2. ISSN: 2215-3276.p. 21. . [Consultado el 02 de Abril de 2019] Disponible en internet:
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/162678/71402.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Segun Garcia, es necesario plantear un marco ético para justificar el concepto de
responsabilidad social empresarial, considerandolo un recurso moral, clave para la
operacion empresarial entendido como un compromiso social y no como un
enfoque estratégico’??. Argumenta que, en la actualidad, existe un fenémeno de
corresponsabilidad que involucra a toda la sociedad, de esta manera la empresa
no puede desinteresarse de este, mas aun cuando esta en incremento las
expectativas depositadas de la entidad!?®. Asi, mas alla de la generacion del
empleo y la estabilidad laboral, tiene el compromiso de respetar y mejorar el medio
ambiente participando en el desarrollo econdmico y social de la sociedad en la que
opera’?.

De esta manera, Garcia propone que la contextualizacién conceptual de la RSE
debe considerar que “la empresa se encuentra ante la necesidad de responder de
sus acciones ante la sociedad, de dar razén de su responsabilidad social, de
estudiar los presupuestos que subyacen a la credibilidad o legitimidad social de la
empresa; esto es, la ética empresarial se ocupa de analizar la extension de su
responsabilidad social y ecoldgica™?>.

Segun Cortina, en esta sociedad en crisis: “contar con empresas socialmente
responsables es una condicibn imprescindible para que existan buenas
sociedades™?® siendo estas un elemento primordial que puede contribuir a
conformar una buen sociedad, la autora reconoce la empresa como un bien
publico, en la medida en que parte de la sociedad se beneficia de esta, a pesar de
ello manifiesta que aln existe una negacion a unir la economia con la ética'?’.

Para Cortina, la ética de las empresas es necesaria para poder construir
sociedades justas y verdaderas empresas, entendiendo que las empresas deben
tener como meta el beneficio de la sociedad en la que viven y para la que deben
vivir, asi mismo, tampoco hay sociedades justas si las empresas no contribuyen
en su construccion, apoyando al Estado y a los ciudadanos'?®. A continuacion, se
resumen las principales caracteristicas del enfoque ético de la responsabilidad
social empresarial, a partir de los autores citados.

122 |pidem.

123 pbidem.

124 |bidem.

121bid. p.p. 21-22.

126CORTINA, Adela. Citada por VALDES, Marcos y FRAGA, Rafael. Actitud y compromiso: claves para Etica y
Responsabilidad social empresarial. Revista de la agrupacion iberoamericana de contabilidad y administracion de empresas
(AJOICA)2017.N016. ISSN: 1988-9011.p 37. [Consultado el 10 de Marzo de 2019] Disponible en internet:
http://elcriterio.com/revista/contenidos 16/3.pdf

27 1bid., p. 21

128 |pid., p.38.

51


http://elcriterio.com/revista/contenidos_16/3.pdf

Tabla 8. Caracteristicas principales del enfoque ético de la responsabilidad social
empresarial

Enfoque Etico

Autor Caracteristicas

Edward Freeman |e Estas teorias se basan en conceptos y principios
éticos al servicio de la sociedad.

e Integra los intereses de las organizaciones y de los
grupos de interés.

e Considera los agentes internos y externos de las
empresas como una pieza importante que agrega
valor y bienestar a todos los involucrados.

e Busca administrar las relaciones de la empresa con
los Stakeholders.

Domingo Garcia |e Inicialmente el autor resalta la importancia de que la

Marza empresa tenga claro en qué consiste la RSE, cual es

su justificacién para tener los fundamentos necesarios
para medirla y evaluarla.

e Es necesario un marco ético donde la RSE se
justifique como un recurso moral y no estratégico.

e La empresa debe respetar y mejorar el medio
ambiente, participar en el desarrollo econémico y
social del pais donde opera.

e La ética empresarial analiza la responsabilidad social
y ecoldgica de la empresa.

Adela Cortina e Las empresas son bien publicos, que deben contribuir
a formar buenas sociedades.

e La ética empresarial se requiere para la construccion
de sociedades justas.

e La ética empresarial no debe ser una simple moda.

Fuente: Elaboracion propia a partir de autores citados.

Etica empresarial: la palabra, “Etica que viene del griego ethos, que significa
fundamentalmente caracter o modo de ser”.12°

129 Cortina, Adela Etica de la empresa, Op. Cit. p. 18
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Desde la descripcion brindada por Cortinal®?, se refiere a que es un tipo de saber
de los que pretende orientar la accion humana en un sentido racional, en esencia
la ética es el saber para actuar de un modo racional, tomar decisiones prudentes y
moralmente justas que son dos modos del saber ético para orientar racionalmente
una accion. Cortina ademas habla de una filosofia moral, que posee tres
funciones: aclarar qué es la moral, fundamentar la moral, para que los hombres se
comporten moralmente, y aplicar a los ambitos de la vida los resultados de las
anteriores, que seria llamada ética aplicada.

Cortina hace referencia a “la ética civica al minimo de valores y normas que los
miembros de una sociedad moderna comparten, sean cuales fueren sus
cosmovisiones religiosas, agndsticas o ateas, filosoficas, politicas o culturales”3,
Ahora en el contexto de la ética empresarial, el caracter de la organizacién es la
interaccion de los valores que surgen de la actividad empresarial y los de la
sociedad, entre la ética de empresas y la ética civil. Cualquier organizacion, ha de
obtener una legitimidad social, para producir los bienes que de ella se esperan,
respetar los derechos reconocidos por la sociedad en la que vive y los valores que
esa sociedad comparte.

2.2.Responsabilidad social corporativa

Segun Carroll, existen 4 dimensiones de la responsabilidad social corporativa
interdependientes unas de otras, el autor las ilustra en forma de piramide, en la
base se ubica la dimension econdmica, la cual refiere la produccién de bienes y
servicios, proceso por el cual la empresa obtiene ganancias. La siguiente
dimension es la legal, en la cual la sociedad requiere que las empresas
desarrollen sus operaciones cumpliendo y respetando el marco juridico. En la
dimensidn ética, hace referencia a la expectativa social acerca del comportamiento
y las practicas de la empresa ser desarrollen cumpliendo normas éticas. Por
altimo, en la parte superior de la pirdmide, se encuentra la dimensién filantrépica
que se refiere a las expectativas que tiene la sociedad, acerca de que las
empresas de forma voluntaria se involucren en actividades que suplan los
intereses sociales!3?,

Segun Carroll**2 citado en el libro de Manuel Carneiro Caneda, las areas de la
responsabilidad social corporativa son:

130 |hid., p. 17, 18

31 Ibid., p. 18

122CARROLL Archie, citado por GARCIA, Julio; PALACIOS, Beatriz; ESPASANDIN, Francisco. Manual practico de
responsabilidad social corporativa. Madrid. Ediciones Pirdmide. 2014 p.p. 22,23. ISBN 978-84-368-3093-4.

B3CARROLL citado por CARNEIRO, Manuel. La responsabilidad social corporativa interna: la nueva frontera de los
recursos humanos. Op. Cit. p. 34
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v' La responsabilidad econdmica: estd afecta la busqueda del maximo
beneficio.

v' La responsabilidad sociocultural: en pro del beneficio social con las
practicas de interés social.

v La responsabilidad medioambiental: tiene conexién con desarrollo
sostenible, corresponde a la obligacion de la empresa para cuidar y
preservar el entorno.

Ademas de areas y niveles también existen dimensiones, a continuacion, se
describe sus caracteristicas.

Dimensiones: En el documento presentado por la CEPAL en el afio 2003, acerca
de la Responsabilidad social Corporativa en un marco de desarrollo sostenible,
preparado por la autora Georgina Nufiez, se encuentra unas lineas que describen
las diferentes dimensiones. A continuacion, se procede a describir las dimensiones
y las caracteristicas que componen la Responsabilidad Social Corporativa.

Tabla 9. Caracteristicas principales de la responsabilidad social corporativa

Dimensiones
Responsabilidad Social Caracteristicas del Concepto
Corporativa

Integra la solidaridad y colaboracién para la
. comunidad, en la gestién empresarial, no solo
Filantropia de la empresa se interesa por el beneficio econdémico.134

Tiene en cuenta los valores y principios de la
comunidad perteneciente a una organizacion
N entre accionistas, trabajadores, ademas
Etica teniendo en cuenta a los grupos de interés
también llamados Stakeholders.*3

Hace referencia a la toma de decisiones en la
empresa, que, ademas, incluye la parte

Gobernabilidad corporativa: |@mbiental 'y social en cuanto a la
responsabilidad.*3¢

134 NUNEZ. Georgina. La responsabilidad social corporativa en un marco de desarrollo sostenible. Op. Cit. p. 13
135 jbid., p. 13
136 ibid., p. 13
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Tabla 9. (Continuacion).

Se tiene en cuenta la rendicion de cuentas,
cumplimiento de normatividades,
transparencia.®’

Rendicibn de cuentas o
Accountability

La empresa tiene en cuenta desde los
proveedores hasta su consumidor final,
Cadena de valor: ademas del cumplimiento de estandares
sociales y ambientales.!38

“El caracter de obligatoriedad se circunscribe
principalmente a la transparencia de la
informacion relevante provista por la empresa
al conjunto de los actores que interactian en
el mercado tendientes a instalar las buenas
practicas en los negocios”.

Normativa:

Es necesario que en las negociaciones de
acuerdos de libre comercio, existan las
Acuerdos de libre comercio: | buenas practicas empresariales siendo esta
una forma de hacer negocios.4°

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores citados

Georgina Nufez'#! agrega otro concepto de responsabilidad social corporativa,
viene encaminada en la gestion empresarial, que, aunque haya sido un tema
fundamentalmente filantrépico, ha pasado a ser un elemento de estrategia para la
construccion de una cultura corporativa; asi mismo, la responsabilidad social
corporativa se contextualiza al ambito institucional, en donde las organizaciones
apoyan las iniciativas de desarrollo social, para el proceso de globalizacion.

En el documento de Nufiez!*? se observa las iniciativas globales y nacionales que
promueven la responsabilidad social corporativa, estas iniciativas presentan
indicadores para calcular los avances en la aplicacién de los estandares técnicos
con el propésito de sobresalir en lo ambiental y las practicas sociales de las
empresas; entre los indicadores se encuentra el GRI que incorpora normas y
estandares técnicos como AA1000, SA8000 e ISO 14000.

Continuando con el texto de Nufiez en el marco de la responsabilidad social
corporativa presentada por la CEPAL, se llega a un acuerdo en que el uso de
herramientas en la gestion de una organizacién, contribuye al mejoramiento de la

7 jpid., p. 13
38ihid., p. 14

139 pid., p. 14

10 ibid., p. 14
“lipid., p. 5

142 Ipid., pp. 9, 51
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empresa en cuanto a competitividad, gobierno corporativo, al momento de
incorporar politicas de RSC, se tiene en cuenta la medicion y monitoreo
adecuados de las estrategias, por lo tanto “los indicadores se relacionan con
aspectos puntuales del Concepto de RSC: el cumplimiento de la ley, el adecuado
comportamiento ambiental, la entrega de informacién financiera fidedigna, la
informacion veraz para los consumidores respecto a la gestion y calidad de
procesos y productos, el respeto a los derechos humanos y las condiciones
laborales de los trabajadores™43.

2.3.Desarrollo sostenible

Volpentesta, plantea que el concepto de desarrollo sostenible surge de la
necesidad de un cambio en los conceptos que fundamentan el sistema
econdmico, la explotacion ilimitada de recursos, la intensificacion del consumo y la
maximizacion de beneficios como Unico medidor del buen funcionamiento de la
marcha econémica no es sostenible'#*. Teniendo en cuenta que el sistema se
desarrolla en un planeta con recursos limitados, lo cual imposibilita el suministro
indefinido de los mismos para su explotacion, el autor afirma que es necesario
consolidar un concepto mas real, que contribuya a mejorar las condiciones de vida
de los habitantes del planeta, la explotacion racional de los recursos que evite el
deterioro del medio ambiente!4®. Segun Volpentesta, existe un consenso
generalizado acerca del desarrollo sustentable (El autor aclara que en su obra
toma el concepto de sostenibilidad y sustentabilidad como sinénimos, la definicién
de la Real Academia Espafiola), basado en tres principios: progreso y desarrollo
social, equilibrio y crecimiento econémico, este concepto es conocido como la
triple linea de base de la sustentabilidad®.

Siguiendo a Lara, la triple linea de base busca medir la gestibn empresarial bajo
tres aspectos: el econémico, el social y el ambiental como respuesta a los
requerimientos de los diversos grupos de interés. Previamente establecidos los
objetivos a medir, la triple linea de base promueve la administracién en pro de la
sustentabilidad, se considera una revolucion a la responsabilidad corporativa que
tiene como finalidad alcanzar un mejor futuro con progreso equitativo y social

43 |bid., p. 19

144 VOLPENTESTA, Jorge. La responsabilidad social de la empresa. En: Gestién de la responsabilidad social empresarial.
Argentina. Osmar D. Buyatti.2009. p.p. 27. ISBN 978-987-1577-06-4.

145 bid. p.27.

146 |bidem.
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procurando la preservacion ambiental, de tal manera que se logren mitigar los
impactos que pueden afectar el futuro#’.

El autor Elkington, en el afio 1994 fue pionero en abordar el tema, la triple linea de
base o también conocido como el triple balance (TBL o 3BL), es una nueva forma
para ejecutar los proyectos a nivel empresarial'*®. Seglin esta perspectiva
administrativa, la empresa como unidad econdémica debe desarrollar sus
operaciones bajo tres pilares: El desempefio econdmico para la rentabilidad,
teniendo en cuenta su aporte tanto positivo como negativo al planeta y a la
sociedad4®,

La triple linea de base de la sustentabilidad, refleja los resultados que obtienen las
empresas bajo tres categorias: la ambiental, la econdmica y la social, esta
fundamentada en la administracion por objetivos (APO), este concepto permite
cuantificar el desempefio basados en los objetivos de la entidad y suple de esta
manera la necesidad de evaluar y controlart®°,

Asi, la triple linea de base presenta un esquema de la empresa que posibilita
identificar los aspectos mas relevantes que requieren ser monitoreados o para los
que se requiere elaborar estrategias'®l. Segun Elkington, las empresas deben
gestionar los resultados de la triple linea de base de la sustentabilidad, apoyados
en 7 nuevas revoluciones: mercado, valores, transparencia, tecnologia, alianzas,
periodos de tiempo y la gobernanza corporatival®?,

El mercado se ve afectado por cambios a nivel mundial, esto genera que la
competencia se transforme a tal punto que pueden evolucionar, fusionar y hasta
desaparecer, de esta manera, las entidades deben realizar acciones que les
permita sostenerse en un mercado dindmico'®3. Los valores han cambiado en la
medida que las empresas se muestran vulnerables con sus acciones a nivel
social, ambiental y cultural, de esta manera sus iniciativas satisfacen las nuevas
necesidades de las futuras generaciones®>.

147 | ARA, Maria. La triple linea de base el inicio de una nueva era en la administracion de empresas. Ecuador. Revista 96
Centro de publicaciones Pontificia universidad catélica del ecuador.2013.p.131.ISSN 1390-7719.[Consultado el 01 de marzo
de 2019] Disponible en internet: http://investigaciones.puce.edu.ec/handle/23000/508

148 |hid.p.132.

149 |bidem.

150 Ibidem.

151 ELKINGTON, John. Citado por Lara, Maria. La triple linea de base el inicio de una nueva era en la administracion de
empresas. Ecuador. Revista 96 Centro de publicaciones Pontificia universidad catélica del ecuador.2013.p.p.132-133.ISSN
1390-7719.[Consultado el 01 de marzo de 2019] Disponible en internet:
http://investigaciones.puce.edu.ec/handle/23000/508

152 ELKINGTON, John. Citado por Lara, Maria. La triple linea de base el inicio de una nueva era en la administracion de
empresas. Ecuador. Revista 96 Centro de publicaciones Pontificia universidad catdlica del ecuador.2013.p.136.ISSN 1390-
7719.[Consultado el 01 de marzo de 2019] Disponible en internet: http://investigaciones.puce.edu.ec/handle/23000/508

153 Ibid. p.136.

154 |bid. pp.136-137.
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La tecnologia de ciclo de vida se basa en que las empresas deben responder por
el suministro y el ciclo de vida de sus productos, por lo tanto, requieren invertir en
avances tecnologicos, estrategias y nuevas practicas de produccién, manejando
recursos reciclados que generan menor impacto con el medio ambiente!®,

Actualmente se generan alianzas tanto entre empresas que ofrecen bienes y
servicios complementarios, como entre empresas del mismo mercado, esto
representa un cambio en la forma de competir trabajando conjuntamente en pro de
problematicas sociales, asi se refleja una buena imagen y visibilidad de la
empresa con los diversos grupos de interés®®®,

Los periodos de tiempo de las empresas actuales, tienen como reto identificar los
elementos mas fundamentales para el desarrollo de su gestion, de tal manera que
puedan planificar sus procesos en miras de generar resultados al largo plazo®®”.

Finalmente, la gobernanza corporativa, busca desarrollar una nueva
administracion por parte de los actos directivos de las empresas mas consciente y
en pro de la sustentabilidad, de tal manera que se pongan en practica los pasos
anteriormente mencionados®®.

La comision mundial del medio ambiente y desarrollo propone que el desarrollo
sostenible busca suplir las necesidades actuales de tal manera que no se vean
perjudicadas las capacidades de las futuras generaciones en el proceso de
satisfacciones de sus necesidades, fundamentados en pilares de la triple linea de
base de la sustentabilidad: el eje social, econémico y medioambiental, conectados
conjuntamente’®®. Segln este enfoque, un sistema econémico sostenible debe
tener la capacidad de producir bienes y servicios continuamente, de manera que
se pueda mantener equilibrados los diversos sectores econdmicos,
adicionalmente, debe procurar alcanzar la equidad social, el buen servicio de los
derechos fundamentales (salud, educacion, igualdad) junto a la responsabilidad
politica y participativa, un sistema ecoldgico sostenible requiere mantener una
base de recursos evitando la sobreexplotacion de los recursos renovables vy el
agotamiento de los recursos no renovables!®®. A continuacién, se procede a
describir principales caracteristicas del Desarrollo Sostenible.

155 |bid. p.137.

156 |hid. p.138.

157 |bid. pp.138-139.

8bid., p. 139.

19Comision mundial del medio ambiente y desarrollo, citado por GARCIA, Julio; PALACIOS, Beatriz, ESPASANDIN,
Francisco. Manual practico de responsabilidad social corporativa. Madrid. Ediciones Piramide. 2014 p.24..ISBN 978-84-368-
3093-4.

160 |pidem.
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Tabla 10. Caracteristicas principales del Desarrollo Sostenible

Desarrollo Sostenible

Autor Caracteristicas

Jorge Volpentesta e El desarrollo sostenible representa un cambio en el
concepto de sistema econdmico, basado en la
concepcion insostenible de la explotacion masiva
de recursos, intensificacion de consumo vy
maximizacion de beneficios.

e Reconoce que los recursos del planeta son
limitados, por lo tanto, se requiere un uso racional
de los mismos.

e Se basa en la preservaciéon del medioambiente.

John Elkington e Plantea la triple linea de base de la sustentabilidad.
Busca revolucionar la forma de administracion de
empresas, basados en los retos econdmicos,
sociales y ambientales.

Comision mundial e EI desarrollo sostenible permite satisfacer las
del medio ambiente necesidades del presente sin afectar las
y desarrollo necesidades de generaciones futuras.

e Busca sostener la prestacion de bienes y servicios
logrando equidad, servicios sociales y preservacion
ambiental.

Fuente: Elaboracién propia a partir de autores citados

Para entender el tema de desarrollo sostenible, es importante identificar su
clasificacion, lo que representa cada sistema, y sus caracteristicas. A
continuacion, se procede a describir las principales categorias de sostenibilidad en
el tema de desarrollo sostenible.

Tabla 11. Tipos de Sostenibilidad en el desarrollo sostenible

Tipos de Concepto
Sostenibilidad

Sostenibilidad | Cuando el ecosistema mantiene las caracteristicas que le son
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Tabla 11. (Continuacion).

ecoldgica esenciales para la sobrevivencia en el largo plazo. Aqui se
Ecoldgica refiere a especies, poblaciones y ecosistemas.

Sostenibilidad | Cuando el manejo y gestion adecuada de los recursos
econdémica naturales permite que sea atractivo continuar con el sistema
Eficiencia econdémico vigente.

Cuando los costos y los beneficios son distribuidos de manera
Sostenibilidad | adecuada, tanto entre el total de la poblacion actual (equidad
Social intrageneracional) como con la poblacién futura (equidad
Equidad intergeneracional). Aunque ambas cosas sean en apariencia
contradictorias a corto plazo, a la larga, y por sus
interdependencias, se convierten en una obligacion.

Fuente: Enkerlin E. Cano G. Garza R. Voguel E. Ciencia Ambiental y Desarrollo
Sostenible. 1998. p. 51

Segun Barcena Alicia, secretaria ejecutiva de la CEPAL, “La Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, establece una visién transformadora hacia la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental de los 193 Estados Miembros que la
suscribieron y sera la guia de referencia para el trabajo de la institucién en pos de
esta vision durante los préximos 15 afios.”®! Asi la Agenda 2030 es una bitacora
gue busca, que América Latina y el Caribe haga frente a temas prioritarios como:
la disminucion de la desigualdad, el crecimiento economico, la dignificacion de
trabajo para todos, sostenibilidad y cambios climéaticos, entre otros.162 A
continuacion se hace una breve descripcion de los 17 objetivos para el desarrollo
sostenible nombrados por la CEPAL en la Agenda 2030.

Tabla 12. Objetivos del Desarrollo Sostenible

Objetivos del Desarrollo

Sostenible Descripcion

Pese a que los indices de extrema pobreza se
Poner fin a la pobreza en todas | han reducido a la mitad desde el afio 1990, las
sus formas en todo el mundo. estadisticas de ingresos de la poblacion indican
gque hay aun hay riesgo de recaer en la
pobreza. Mas alla de los ingresos hay que

161 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL) Publicacién de las Naciones Unidas, mayo
2016 S.16-00505. p.6. Consultado 10 de marzo de 2019. Disponible en: http://www.sela.org/media/2262361/agenda-2030-y-
los-objetivos-de-desarrollo-sostenible.pdf

162 |pidem.
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Tabla 12. (Continuacion).

garantizar vidas sostenibles.

Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora
de la nutricion y promover la
agricultura sostenible.

Al realizar bien la agricultura, silvicultura vy
piscifactorias se puede suministrar comida
nutritiva para todos y generar ingresos para
apoyar de las gentes del campo y proteccion
del medio ambiente (deterioro de suelos, agua,
océanos, bosque y de la biodiversidad)

Garantizar una vida sana Yy
promover el bienestar para todos
en todas las edades

Se han logrado avances en la disminucion de la
mortalidad infantil y materna, acceso al agua
potable y saneamiento la malaria, la
tuberculosis, la poliomielitis y la propagacion del
VIH. Sin embargo siguen iniciativas para
erradicar enfermedades y cuestiones

Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida
para todos

Con la finalidad de mejorar la vida de las
personas y lograr el desarrollo sostenible es
necesaria una educacion de calidad a todos los
niveles. En la actualidad hay avances en la
igualdad de género en la educacion primaria,
sin embargo, se realizan esfuerzos para que se
logre este objetivo en todos los niveles de la
educacion.

Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifias.

Se han logrado igualdad de género en la
educaciéon primaria, sin embargo, en la
actualidad aun existe discriminacién y violencia
a nivel mundial en contra de las mujeres y las
nifias. La igualdad de género es necesaria para
convivir en un mundo pacifico, proéspero y
sostenible.

Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.

Buscan suministrar agua libre de impurezas con
acceso a nivel mundial, mitigando los recursos
hidricos y la mala calidad del agua con un
saneamiento adecuado para aportar a la
seguridad alimentaria.

Garantizar el acceso a una
energia  asequible,  segura,
sostenible y moderna para todos.

Actualmente la energia esencial para afrontar el
mundo, el empleo, en la seguridad, en la
produccion y en el cambio climatico. La energia
sostenible permite transformar vidas,
economias y al planeta.
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Tabla 12. (Continuacion).

Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente
para todos.

Hay progreso lento y desigual de los paises, se
deben revisar las politicas econdmicas vy
sociales que buscan erradicar la pobreza. Para
lograr desarrollo sostenible, es necesario crear
condiciones que permitan el acceso a empleos
de calidad, logrando estimular la economia sin
perjudicar el medio ambiente.

infraestructuras
promover la
inclusiva vy
fomentar la

Construir
resilientes,
industrializacion
sostenible vy
innovacion.

Para alcanzar desarrollo sostenible es
necesario invertir en infraestructura en
transporte, riego, energia, tecnologias de la
informacion y de comunicacién, resistencia al
cambio climético, impulsando el crecimiento
econdémico y la estabilidad social.

Reducir la desigualdad en y
entre los paises.

Pese a los logros en la disminucion de la
pobreza, y la desigualdad entre paises, ha
aumentado en los propios paises, el
crecimiento econdémico no es suficiente si no
incluye las tres dimensiones del desarrollo
sostenible: econ6mica, social y ambiental.

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivo, seguros, resilientes y
sostenibles.

Para este objetivo las ciudades son
generadoras de cultura, ciencia, productividad,
desarrollo social entre otras. A pesar de que
existan recursos, la falta de fondos de vivienda
y deterioro de infraestructura. Busca que en el
futuro existan ciudades de oportunidades con
acceso total y facilidad para todos.

Garantizar modalidades de
consumo y produccién
sostenible.

Busca fomentar el uso eficiente de los recursos,
eficiencia energética, lograr infraestructuras
sostenibles, acceso a empleos decentes para
una mejor calidad de vida y acceso a servicios
basicos para todos.

Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico.

El cambio climéatico es un tema que afecta a
todos los paises y a todos los continentes, la
misma humanidad siente las consecuencias del
deterioro ambiental, generado por la emision de
gases de efecto invernadero. Por lo tanto, se
requiere que la comunidad internacional
coordine y coopere para luchar contra el
cambio climético.

Conservar y utlizar en forma
sostenible los océanos, los
mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.

Los océanos contribuyen a que la tierra pueda
ser habitada por la humanidad, por lo tanto se
requiere una gestion prudente de este recurso
esencial a nivel mundial para alcanzar un futuro
sostenible.
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Tabla 12. (Continuacion).

Promover el uso sostenible de
ecosistemas terrestres, luchar
contra la desertificacion, detener
e invertir la degradacion de las
tierras y frenar la pérdida de la
diversidad biolégica.

Los bosques cubren el 30% de la superficie
terrestre, estos proporcionan alimentos vy
refugio y son esenciales para combatir el
cambio climético. Existe entonces grades retos
para combatir la desertificacion y la
deforestacion de los bosques, en aras de lograr
el desarrollo sostenible.

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la

Este objetivo esta centrado el promover a que
las sociedades sean pacificas e incluyentes
para el desarrollo sostenible, proveer acceso a

justicia para todos, con instituciones
responsables y eficientes en todos los niveles.

justicia para todos y crear
instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a
todos los niveles.

Fortalecer los medios de | Este objetivo reconoce la necesidad de que los
ejecucion y revitalizar la Alianza | gobiernos, el sector privado y la sociedad civil
Mundial para el desarrollo | estén aliados para cumplir con la agenda del
sostenible. desarrollo sostenible. Esta alianza se debe

construir basados en principios, valores, ser
inclusivas, contar con visibn corporativa,
priorizar a las personas y al planeta, a nivel
mundial, regional, nacional y local. Se requieren
medidas urgentes de transformacién a fin de
alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible.

Fuente: Elaboracién propia, basados en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, de la CEPAL.

Asi como existe una idea representativa de lo que se trata en el tema, también
existe diferentes puntos de vista desde los diferentes campos de estudio. En el
documento de Gapollin, se evidencia las diferentes concepciones de cada teoria,
es importante aclarar que es una recopilacion que el autor realiza de los autores
Bergh y Jeroen, aqui se observa que presenta las caracteristicas de 4 teorias, por
ejemplo, la teoria ético utdpica, que expresa que los sistemas individuales de valor
como el respeto por la naturaleza, la generacién del futuro, satisfaccion de
necesidades basicas, los objetos sociales, incluye ademas el tema del
comportamiento ciudadano; otro ejemplo expuesto en el documento, es la teoria
sociobiolégica que caracteriza al desarrollo sostenible como la conservacion del
sistema social y cultural que interactian con el ecosistema, ademas de la
supervivencia de los grupos'és.

163 BERGH Y JOROEN citado por GAPOLLIN G. Sostenibilidad y Desarrollo Sostenible: un enfoque sistémico. Cepal. p. 26.
[consultado el 10 de octubre de 2018. Disponible en:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5763/S033120 es%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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En el compromiso que la empresa mantiene con la sociedad, el autor Castillo
Clavero citado por Manuel Carneiro, propone tres niveles de compromiso que la
organizacibn mantiene con la sociedad: el primer nivel, la responsabilidad
primaria, son los integrantes de la organizacion como los accionistas,
trabajadores, empleadores. ElI segundo nivel son las responsabilidades
secundarias que son los agentes del entorno de la empresa como los
proveedores, clientes, consumidores, competidores entre otros. El tercer nivel se
enfoca en el Estado, la comunidad con la que se relacional®4. A quienes se les
denomina, los Grupos de Interés o también llamados (Stakeholders).

164 CASTILLO Clavero, A. citado por CARNEIRO, Manuel. La responsabilidad social corporativa interna, la nueva frontera de
los recursos humanos. Madrid. 2004. Ed. ESIC. p. 33
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3. ANALISIS BIBLIOMETRICO

En la segunda fase de investigacion del presente trabajo de grado se realiza una
descripcion de la manera en la cual se debe realizar un analisis bibliométrico.
Inicialmente se describe los conceptos que permiten comprender el proceso que
se lleva a cabo, aplicando diferentes indicadores bibliométricos y el diagnostico de
los trabajos de grado con el propésito de determinar los resultados.

Para comenzar la exposicion se hace referencia a la palabra bibliometria que
segun Pritchard citado en el escrito de Diego Camps en su articulo Limitaciones
de los indicadores bibliométricos en la evaluacion de la actividad cientifica
biomédica, propone, lo siguiente, “bibliometria la aplicacion de métodos
estadisticos y matematicos para definir los procesos de la comunicacion escrita, la
naturaleza, el desarrollo de las disciplinas cientificas mediante técnicas de
recuento y analisis de la comunicacion®®, Pritchard fue el primero en definir
“bibliometrics”, bibliometria en el ano de 1969.

En el texto de nombre “Bibliometria, Informetria, Cienciometria: Su Etimologia y
Alcance Conceptual”’, Canales y Mesa han recopilado variedad de conceptos
emitidos por diferentes autores que reconocen y han definido de manera similar la
palabra bibliometria, dependiendo su alcance, etimologia; a continuacioén, se da a
conocer algunos de los planteamientos que han realizado algunos autores
respecto al tema de bibliometria.

Canales y Mesa referencian a Garcia y Sotolongo, que proponen que la
bibliometria “es una disciplina cientifica debidamente estructurada con un cuerpo
tedrico y conceptual™®, adicionalmente que es una técnica objetiva para medir el
desarrollo cientifico y tecnolégico, por otro lado, se observa que hacen referencia
a Melvyn Morales con otro planteamiento, en donde dice que la bibliometria es
una “disciplina métrica que aplica métodos y modelos matematicos al objeto de
estudio de la Bibliotecologia: biblioteca, documento y lector, con el propésito de
cuantificar el desarrollo de los procesos relacionados con las bibliotecas como

165 PRITCHARD A. citado por CAMPS Diego. Limitaciones de los indicadores bibliométricos en la evaluacion de la actividad
cientifica biomédica. En: Colombia Médica. Scielo. 2008, p. 75 [Consultado el 26 de febrero de 2019]. Disponible en
internet: http://www.scielo.org.co/pdf/cm/v39n1/v39nl1a9.pdf

16GARCIA, Ignacio, SOTOLONGO Gilberto, citado por CANALES Haymee, MESA Maria. Bibliometria, Informetria,
Cienciometria: Su Etimologia y Alcance Conceptual. En: Bibliociencias, p. 5 [Consultado el 25 de febrero de 2019]
Disponible en internet:
http://www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/eventos/import/Bibliometria%20Informetria%20Cienciometria.pdf
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fendmenos sociales, vinculados a la utilizacion de las riquezas literarias en interés
de la sociedad.”*6”

Siguiendo el texto y la referencia de Morales, propone que los estudios
bibliométricos contribuyen a las decisiones bibliotecarias, ademas que la
bibliometria aporta elementos cuantitativos a la bibliotecologia, para la
organizacion de las bibliotecas. Y permite un analisis cualitativo de las actividades.

En 1990 Egghe y Rousseau proponen que la bibliometria “esta estrechamente
vinculada a las bibliotecas y al origen documental del campo”.*® Continuando con
la definicion de la palabra Bibliometria, en un contexto histoérico, segin Hood y
Wilson citado por Cherres, Garcia y Araujo en el escrito titulado analisis
bibliométrico de las publicaciones relacionadas con proyectos educativos en
carreras de contabilidad y su gestion en Scopus, la bibliometria fue llamada
“bibliografia estadistica’®®, debido a que es la aplicacién de métodos matematicos
y estadisticos que miden la calidad de las publicaciones y revistas, analizando
documentos, productores, entre otros. Pero la actividad inicial en este campo le
corresponde a Cole y Eales en el afio de 1917, que comenzaron analizando
publicaciones de trabajos de anatomia realizadas entre 1850 y 1860.

En la tesis doctoral que presenta Urbano Cristébal, cuenta un poco mas de lo que
fue la historia del surgimiento de la bibliometria. E. Hulme bibliotecario de la British
Patent Office en 1923 propuso el estudio de la historia de la ciencia con base a un
analisis estadistico, continuando con Gross y Gross que fueron los primeros en
contar citas de los documentos, con un selecto numero de revistas, trataban de
establecer una lista de titulos de revistas para una biblioteca de quimica.l’®

El concepto de bibliometria segun Garfield en el afio de 1978 “la cuantificacion de
la informacion bibliografica susceptible de ser analizada”'’?, originando dos

167 MORALES, Melvyn. Compendio Enciclopédico de Bibliometria, Cienciometria e Informetria citado por CANALES,
Haymee, MESA, Maria. Bibliometria, Informetria, Cienciometria: Su Etimologia y Alcance Conceptual En: Bibliociencias. p.
6 [Consultado el 25 de febrero de 2019] Disponible en internet:
http://www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/eventos/9/Bibliometria%20Informetria%20Cienciometria.pdf

168 ibid. p 5

19HOOD W, WILSON CS citado por CHERRES Dayana, GARCIA Jorge, ARAUJO Gabriela, Andlisis bibliométrico de las
publicaciones relacionadas con proyectos educativos en carreras de contabilidad y su gestién en scopus. En: SSRN. p. 6.
[Consultado el 28 de febrero de 2019] Disponible en: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3242363
1YRBANO, Cristobal. El andlisis de Citas en publicaciones de usuarios de bibliotecas universitarias: estudios de las tesis
doctorales en informética de la Universidad Politécnica de Catalufia, 1996-1998. En: Universidad de Barcelona. p. 69.
[Consultado el 28 de febrero de 2019].

Disponible en https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/2891/urbano-%20tesis1.PDF?sequence=1

11 Garfield, E, citado por RUEDA, Cristian, et al. Indicadores bibliométricos: origen, aplicacién, contradiccion y nuevas
propuestas. MedUNAB. Scielo. Vol. 8. 2005. p. 29. [Consultado el 12 de junio de 2019]. Disponible en:
https://revistas.unab.edu.co/index.php/medunabl/article/view/208/191
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grandes ramas de desarrollo, la bibliometria fundamental y la aplicada. Urbano
describe que la consolidacion definitiva viene de la mano del estudio de la ciencia
y la comunicacion cientifica, agrega que la bibliometria tomd estabilidad gracias a
los aportes de Garfield y Price, y a la publicacion del Science citation index por el
Institute for Scientific Information de Filadelfial"2.

La Bibliometria ademas de permitir el andlisis cualitativo de documentos de
produccion cientifica y su curso, hace parte de la Cienciometria, se tiende a
confundir los términos, pero presentan diferencias, entonces se describe el
concepto de Cienciometria.

Canales y Mesa citan en su texto a Garcia Gallo quien define Cienciometria como
“...una definida rama del conocimiento que fortalece el sistema de la actividad
cientifica”, mas no es un sistema de informacién y documentacién cientifico-
tecnolégical’®. Goémez, escribe que el término cienciometria se deriva del ruso
naukometria y se define como la medicién del progreso cientifico; segun Spinak,
‘la diferencia entre cienciometria se establece en términos de descripcidon
(bibliometria) frente a evaluacion (cienciometria), pese a que sin alguna duda la
relacion esta bien estrecha entre ambas”’4.

En 1983, Haitun definié cienciometria, citado por Morales Morejon y a su vez por
Canales y Mesa, en donde expresa que la cienciometria “se encarga de la
medicion reproducida de la ciencia, que revela sus regularidades cuantitativas
objetivas™’®,

Mediante la cienciometria se puede cuantificar elementos del sistema ciencia,
investigacion y desarrollo, esta mide su nivel alcanzado y su papel en la sociedad,
integra ademas los estudios cientificos, tecnologia, sociedad y ciencia. Gomez
Yuri hace referencia a Spiegel-Rdsing, quien afirma que:

...aunque tematicamente la cienciometria cubre areas de investigacion
tradicionales, tanto para los estudios sociales de la ciencia como para los estudios

12 URBANO, OP cit., p. 71

3GARCIA, Gallo, citado por CANALES Haymee, MESA Maria, Bibliometria, Informetria, Cienciometria: Su Etimologia y
Alcance Conceptual, En: Bibliociencias p. 8 [Consultado el 25 de febrero de 2019] Disponible en internet:
http://www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/eventos/import/Bibliometria%20Informetria%20Cienciometria.pdf

174 SPINAK, citado por URBANO Cristobal, el analisis de citas en publicaciones de usuarios de bibliotecas universitarias:
estudio de las tesis doctorales en informatica de la universidad politécnica de Catalufia, 1995-1997. En: Universidad de
Barcelona. p. 90. [Consultado el 28 de febrero de 2019].

Disponible en: https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/2891/urbano-tesis1.PDF?sequence=1

175 HAITUN, citado por MORALES, MOJERO, citado por CANALES, Haymee, MESA, Maria, Cienciometria: Su Etimologia y
Alcance Conceptual. En: bibliociencias. p. 8 [Consultado el 25 de febrero de 2019]. Disponible en:
http://www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/eventos/import/Bibliometria%20Informetria%20Cienciometria.pdf

67



sobre politica cientifica, es el tipo de datos que la cienciometria produce la que
hace de ella una metodologia relevante para estos dos campos de investigacion y
es por ello que se puede informar que la cienciometria media entre los estudios
sociales de la ciencia y los estudios de politica cientifical’®.

En resumen, se entiende que la bibliometria es una disciplina cientifica que aplica
métodos matematicos y estadisticos para el andlisis de publicaciones de articulos
cientificos, ademas que es una técnica para medir el desarrollo cientifico y
tecnoldgico, con esto se identifica la tendencia en el desarrollo del conocimiento y
transformacién de una disciplina. También describe, se encarga de estudiar a
partir de fuentes bibliograficas, identifica autores, tendencias. La cienciometria es
una rama del conocimiento que mide el progreso cientifico, evalGa la produccion
cientifica.

Se aborda de nuevo el concepto de bibliometria, profundizando, ahora, el término
como disciplina cientifica, la cual se formula bajo leyes bibliométricas para
cuantificar la actividad cientifica, a continuacién, se enumera las diferentes leyes
bibliométricas:

3.1.Leyes Bibliométricas

Son cuatro leyes de la bibliometria, aunque se dicen leyes, no presentan la misma
rigurosidad de las leyes de las ciencias puras, sus nombres corresponden a cada
autor que las propuso. Mediante las leyes bibliométricas se expresa y explica
distintas opiniones del comportamiento de un mismo fendémeno en lo que
concierne a produccion cientifica y escrita, “las explicaciones globales a los
fendbmenos observados se consiguen mediante la formulaciébn de las leyes
bibliométricas”.1’’

Ardanuy en su documentol’® recopila las siguientes leyes bibliométricas,
explicando cada una, la formulacién que corresponde segun los autores que las
publicaron.

176 SPIEGEL-Résing, citado por GOMEZ Yuri. Politica cientifica colombiana y bibliometria usos. En: Dialnet. p. 15
[Consultado el 26 de febrero de 2019]. Disponible en:
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&g=Pol%C3%ADtica+cient%C3%ADfica+colombiana++y+bibliometr
%C3%ADa+usos&btnG=

77 ARDANUY, Jordi, Op. p. 9

178 |bid. p.9
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Ley de la productividad, “Originalmente propuesta por Lotka en 1926 como una ley
de cuadrado inverso la ley de Lotka se expresa en la actualidad de manera mas
general en forma de potencia inversa generalizada”’®

llustracién 1. Ley de Lotka

La ley de Lotka original se expresa como:
Alx) =33

Donde A(x) representa el nimero de autores con x trabajos
publicados. A0 es el numero de autores con 1 trabajo
publicado.

La expresion actual

A(x)=—

X

C

Donde C y n deben ser estimados a partir de los datos
observados.

Fuente: ARDANUY, Jordi. Breve introduccién a la Bibliometria. Barcelona. Abril de
2012 p. 9

La ley de Lotka expresa la relacion cuantitativa entre los autores y producciones
escritas en un periodo de tiempo, para la representacion grafica de este fenbmeno
se utiliza logaritmos, en donde el gréfico se vuelve una linea aproximada.

“La ley de Lotka es equivalente al llamado principio de Pareto en economia,
conocido también como la regla del 80-20 y que viene a decir que el 20% de la
poblacion dispone del 80% de los recursos. Y que, por otra parte, el grupo
mayoritario, formado por un 80% de poblacién, solamente puede acceder al otro
20%"'80, Lo anterior se explica porque hay autores que producen mas textos, es
decir son bastante productivos, pero ademas hay documentos que provienen de
un solo escritor. Adicionalmente Urbano, escribe que esta ley “...estudia la
dispersién de los trabajos cientificos entre los autores para determinar la cuota de
contribucion de cada autor al progreso de la ciencia”8?,

Ley de dispersion de la bibliografia cientifica: también conocida como la ley de
Bradford, esta ley tiene que ver con el volumen de consumo de bibliografia, citas,

179 jhid. p.9
180 |pid, p. 12 )
181 URBANO, Cristébal. Op. p. 69
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“...puede medirse por volumen de acceso a los documentos o a partir de las citas
que cada uno reciben”#,

Urbano, expresa sobre Bradford “sus observaciones sobre la concentracion en un
nacleo reducido de titulos de revistas del porcentaje mayoritario de la bibliografia
pertinente de una materia tuvieron una influencia inmediata en las técnicas de
adquisiciones bibliotecarias y en los trabajos de bibliografia selectiva”13,

También se habla de “nucleo de Bradford”, “se representa en una escala
semilogaritmica el nimero acumulado de titulos por orden decreciente de citas
frente al nUmero de citas acumulado, el punto en el que la curva se transforma en
una recta proyectado sobre el eje de abscisas determina el nimero de titulos que
forman el nucleo”84,

llustracién 2. Nucleo de Bradford
800 -
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Fuente: ARDANUY, Jordi. Breve Introducciéon a la Bibliometria. Barcelona. Abril de
2012 p. 13

Ley de crecimiento exponencial: en 1956 Price comprobo que la informacion
cientifica crecia de manera exponencial, que “la informacion global existente se

182 pid. p. 12
183 URBANO, Cristobal. Op. p. 69 )
184 URBANO, Cristdbal. Citado por ARDANUY, Jordi. Op. p. 13
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duplicaba™®, aungue la evoluciéon depende de cada disciplina. Pero ademas de
determinar que la informacion crecia rapidamente, también confirmé que la
literatura envejece a medida que pasa el tiempo, aunque va en crecimiento pierde
actualidad, cabe resaltar que, dependiendo del campo de estudio, asi mismo llega
su caducidad y asi se denomina otra de las leyes de la bibliometria, Ley de
obsolescencia de la bibliografia cientifica.

Para proceder con la presentacion del segundo capitulo, es preciso tener en
cuenta el punto de partida del segundo objetivo, la descripcién de la manera en la
cual se debe realizar un andlisis bibliométrico. Para realizar un andlisis
bibliométrico, se debe tener en cuenta una base de datos, asi misma informacion
bibliografica. En cuanto a bases de datos, existen diversas dependiendo del lugar,
autor, institucion o tema que se decida buscar. De acuerdo con Ardanuy, en 1960
Garfield fundé Institute for Scientific Information (ISI), este, a su vez, elaboré las
bases de datos: Science Citation Index (SCI), Social Sciences Citation Index
(SSCI) y Arts and Humanities Citation Index (AHCI), actualmente se han
integrado al web of science (WOS), esta contiene base de datos de referencias de
publicaciones de investigaciones en el campo cientifico, también del conocimiento
tecnologico, sociolégico, todo esto con el afan de realizar, reconocer y observar el
avance cientifico; existe el Journal Citation Reports, este evalla el impacto de
las revistas a partir de la citacién, en ella estd la Social Science Edition que
ofrece publicaciones de humanidades y sociales®®.

También se nombran Bases de Datos como Scopus publicado por Elsevier en el
afio 2002, actualmente indexa unos 19.500 titulos, asi mismo se observa el ya
muy conocido Google Académico o Google Scholar, creado por Google Inc., en
este caso Ardanuy agrega que esta base de datos explora la web
sistematicamente, la variedad de documentos es amplia, cabe resaltar que no solo
son revistas. Es importante aclarar que existen diversas bases de datos®®’.

Se asocia el estudio de citas, principalmente se aclara la breve diferencia entre
cita y referencia, continuando con el documento de Urbano quien cita a Broadus,
“cita, entendida como mencion textual o factual que se hace de otro documento en
el texto que se redacta”88, y “la referencia entendida como la noticia bibliografica
que se ofrece para identificar la fuente de la mencion efectuada”®. Urbano

185 ARDANUY. Op. p. 15

18 |bid., p. 7

187 |bid., p. 8

188 URBANO, Cristébal. Op. p. 79
189 |bid., p. 79
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adiciona que no es igual contar el nUmero de citas en el cuerpo de un documento,
que los documentos referenciados en la bibliografia de aquel documento; lo que
desencadena el estudio bibliométrico de citas y de bibliografia, andlisis de citas o
andlisis de referencias. Aclara también que se debe tener en cuenta al momento
de observar la bibliografia, si la lista es bibliografia relacionada, consultada o
citadas a lo largo del texto!%,

Por otro lado, el autor Urbano cita a Sanz, quien expresa que el analisis de
referencias analiza la bibliografia relacionada por usuarios en sus trabajos de
investigacion, monografias, publicaciones periodicas entre otras, mientras que el
analisis de citas “...es el que practica explotando las bases de datos de ISI con
relacion a los investigadores incluidos en la base de datos mencionadas™°?.

Cabe resaltar que para definir el alcance del andlisis de citas o el analisis de
referencias, se debe tener en cuenta el objeto con el que se va a trabajar y el
contexto. El andlisis bibliométrico es una técnica que recoge un conjunto de
métodos matematicos y estadisticos, utilizados para medir y analizar la cantidad y
calidad de libros, articulos y otras formas de publicaciones!®2.

3.2.Indicadores Bibliométricos

Para el analisis bibliométrico, ademas de utilizar el analisis de citas y referencias
se utiliza indicadores como por ejemplo de produccion, de circulacién, de
dispersion, de cantidad, entre otros, tedricamente hablando, pero en la practica el
autor puede construir sus propios indicadores respecto al tipo de investigacion que
plantee. A continuacion, se presenta algunos indicadores propuestos por varios
autores en diferentes textos.

Existen tres tipos de indicadores bibliométricos: Indicadores bibliométricos de
cantidad: miden la productividad, en numero de publicaciones. Indicadores
bibliométricos de calidad: miden la frecuencia de citacion. Indicadores
estructurales: miden la conexion entre publicaciones, autores, areas de
conocimiento.1%3

19 Ibid. p. 79

191 Sanz. Citado por Urbano, Crist6bal. Op. p. 80

192 CADAVID, Higuita. L. Award, FRANCO Cardona, A bibliometric analysis of a modeled field for disseminating innovation,
Citado por VIRGEN, Viviana, COBO, Carlos, BETANCOURT, Benjamin. Andlisis Bibliométrico del Campo de formacién de
emprendedores. En: Cuadernos de administracion, Universidad del Valle, Vol. 30 N° 52, Julio - diciembre de 2014, p. 47

198 Durieux, Gevenois. Citado por CADAVID, Lorena, AWAD Gabriel, FRANCO, Carlos. Andlisis bibliométrico del campo
modelado de difusion de innovaciones. En: Estudios Gerenciales, Vol. 28, edicion especial, 213-236, 2012, Scielo, p. 6,
[Consultado el 17 de marzo de 2019) Disponible en: http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v28nspe/v28nspeal2.pdf
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En el articulo de Diego Camps, se observa una referencia acerca de la
clasificacion de los indicadores Bibliométricos, se clasifican en dos grupos:
Indicadores de Actividad e Indicadores de Impacto'®. A continuacién, se procede
a describir los grupos de los indicadores de actividad y de indicadores de impacto:

Tabla 13. Grupos de indicadores de actividad y de impacto

Indicadores Bibliométricos
Grupo Concepto Definicion
Miden el numero total de
Numero de distribucion de _pub_llca_uones por
o instituciones y su
publicaciones S
distribucion
Productividad Numero _de t_rabqjos_, por
autor, revista o institucion
Andlisis de las
. . o publicaciones sobre un
Dispersion de las publicaciones !
tema o area.
Determina la actividad y
cooperacion cientifica entre
Colaboracion en las publicaciones grupos cientificos 0
instituciones
Vida media de la citacion Numero. de anos
. transcurridos  desde la
De (envejecimiento) blicacion
Actividad publicacio _
Estudios de referencias que
un trabajo hace a otro,
Conexion entre autores estudio de citas que este
recibe de aquel
De Documentos recientes muy citados | Se puede valorar el impacto
(hot papers) de autores, trabajos,
Impacto . .
Impacto de las revistas revistas

Fuente: CAMPS, Diego. Limitaciones de los indicadores bibliométricos en la
evaluacion de la actividad cientifica biomédica. 2008. p. 75-78

Hugo Macias, hace referencia a unas revisiones bibliométricas realizadas por el
profesor Gerardo Santos, en el tema contable en Colombia en la Revista
Internacional Legis de contabilidad y auditoria. Macias resalta indicadores como,

%4 CAMPS, Diego, Op. Cit. p. 75
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por ejemplo: caracteristicas personales de los autores, indicadores de impacto,
inmediatez, transitoriedad, citacion, auto-citacion, entre otros!®.

Gerardo Santos cita a Escorcia, que expone una tabla de indicadores donde se
observa su clasificacion, estos tienen en cuenta aspectos relacionados con los
autores, asi mismo amplia visidn sobre las publicaciones, y su capacidad para
lograr un impacto.

Tabla 14. Clasificacion de los indicadores bibliométricos

Indicadores Caracteristicas
Edad de los investigadores
Indicadores personales Sexo de los investigadores

Antecedentes personales

indice de productividad personal

indice de colaboracion

Indicadores de productividad indice de multiautoria

Indice de institucionalidad

indice de transitoriedad

indice de antigiiedad/obsolencia

Factor de impacto de las revistas

Indice de inmediatez

Indicadores de citacion indice de actualidad tematica

Indice de aislamiento

Indice de autocitacion

Coeficiente general de citacion

Temaéticos o textuales

Indicadores de contenido -
Descriptores

Paradigma adoptado

Teoria desde o para la que se trabaja

Indicadores metodoldgicos Disefios especificos utilizados

Riesgos muestrales

Técnicas de analisis

Fuente: SANTOS Gerardo'®. Aproximaciones a un analisis bibliométrico de la
Revista Internacional Legis de Contabilidad & Auditoria 2000-2012. Junio de 2012
p. 8.

5SANTOS, Gerardo. Revista Internacional Legis de contabilidad y auditoria. Citado por MACIAS, Hugo. Evolucién de las
revistas contables colombianas: de la reflexiéon a la investigacion. 2014. Revista Contaduria Num. 64. Contaduria
Universidad de Antioquia. p. 109. [Consultado el 28 de enero de 2019] Disponible en:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/cont/article/view/23160/19056
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Al determinar la metodologia que han utilizado los diferentes textos en referencia
al andlisis bibliométrico, se tiene en cuenta que se adapta dependiendo al tipo de
investigacion que se lleve a cabo. Es importante recordar que se debe tener una
base de datos disponible, elegir un campo de interés para describir y diagnosticar,
la evolucion y estado actual del tema. Para continuar con el procesamiento de la
informacion, se debe construir y utilizar indicadores bibliométricos, utiles para la
obtencion de los diferentes resultados y la interpretacion de los mismos.

La base de datos que se va a utilizar para la realizacion de la presente
monografia, es la base de datos de los trabajos de grado de la Universidad del
Valle sede Palmira, el tema de interés a trabajar es responsabilidad social
empresarial. Con ayuda de los indicadores como instrumento de andlisis, se
obtendra diferentes resultados, que permiten desarrollar el objetivo principal del
presente proyecto de grado, que es realizar un diagndéstico de los trabajos de
grado sobre RSE realizados en la Universidad del Valle Sede Palmira durante los
afios 2007 a 2016 a partir de un andlisis bibliométrico.

En cuanto a los indicadores bibliométricos como herramienta del presente
proyecto, es importante resaltar que se va a hacer uso limitado, de los indicadores
consultados y referenciados, debido a que en algunos aspectos no aplica su
utilizacién, por la diferente linea de investigacion, es preciso resaltar que la
mayoria de indicadores seran construidos a partir del requerimiento para el
diagnéstico de los trabajos de grado.

De la literatura se han escogido los siguientes indicadores bibliométricos para la
respectiva adaptacion como herramienta de analisis. Al realizar la revisién de las
producciones literarias, en tema de analisis e indicadores bibliométricos, se ha
optado por tomar del listado de indicadores bibliométricos de cantidad, calidad y
estructura del texto de Cadavid, Awad y Franco'®’, los siguientes indicadores que
se adecuan a la busqueda de resultados para el analisis bibliométrico de los
trabajos de grado. Ademas, se tiene en cuenta algunos indicadores bibliométricos
expuestos por Gerardo Santos.

196 SANTOS, Gerardo. Aproximaciones a un andlisis bibliométrico de la Revista Internacional Legis de Contabilidad &
Auditoria 2000-2012. En: Revista Internacional Legis de contabilidad y auditoria. 2012. Vol. 15 Nim. 49. p. 8 [Consultado el
6 de agosto de 2019] Disponible en:
http://www.usfx.bo/nuevalvicerrectorado/citassECONOMICAS 6/Administracion_de Empresas/93.pdf

197 CADAVID, Lorena, AWAD, Gabriel, FRANCO Carlos, Andlisis bibliométrico del campo modelado de difusion de
innovaciones. Estudios Gerenciales: Journal of Management and Economics for Iberoamerica, ISSN 0123-5923, Vol. 28,
N°. Extra O (Edicion Especial), 2012, pags. 213-236. [Consultado el 22 de julio de 2019] Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5444932
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Tabla 15. Indicadores para el analisis bibliométrico, desarrollo del objetivo nimero
cuatro

Indicadores Bibliométricos

Tipo Indicador

Indicador de productividad

indice de multiautoria

Cantidad de producciones por éarea
de conocimiento

Indicadores de Cantidad

Cantidad de citaciones por autor
Cantidad de citaciones por afio,
midiendo la antigiedad de las
publicaciones

Indicadores de calidad

indice de Obsolencial®

Indicador de citacion o de consumo — - -
Indice de aislamiento

Indicadores personales Sexo de los investigadores

Fuente: CADAVID, Lorena, AWAD, Gabriel, FRANCO Carlos, Andlisis
bibliométrico del campo modelado de difusion de innovaciones. 2012. p. 213-236.
SANTOS, Gerardo. Aproximaciones a un analisis bibliométrico de la Revista
Internacional Legis de Contabilidad & Auditoria 2000-2012. p. 8-10

Es importante resaltar que en el indice de obsolescencia se realizara el célculo de
la mediana de antigiedad que tiene las referencias en un conjunto de
documentos'®,

Los indicadores construidos se muestran a continuacion:

Tabla 16. Indicadores construidos

Indicadores Construidos
Cantidad de trabajos de grado por afo
Cantidad de trabajos de grado por
programa académico
Modalidad de proyecto
Extension nimero de paginas
Rigor en la presentacion de

1% URBANO, Cristobal, El analisis de citas en publicaciones de usuarios de bibliotecas universitarias, estudio de las tesis
doctorales en informatica de la Universidad Politécnica de Catalufia,1996 — 1998, Op. Cit. p. 141
199 |hid. p. 141
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Tabla 16. (Continuacion).

referencias
Fuente: elaboracion propia

El objeto de estudio son los trabajos de grado sobre responsabilidad social
empresarial, con un alcance institucional, Universidad del Valle sede Palmira y un
periodo desde el afio 2007 al afio 2016, se realizard un analisis documental,
mediante el acceso electronico a los trabajos de grado.

Se realizara la caracterizacion y clasificacion correspondiente a las diferentes
variables de la tematica que hayan trabajado los estudiantes en las monografias,
como herramienta importante para el desarrollo de procesamiento de datos, se
utilizara el programa Microsoft Office Excel, necesario para realizar los calculos y
mostrar algunos resultados en diagramas a partir de una base de datos. Para la
realizacion del analisis bibliométrico, se construyen los indicadores que faciliten el
analisis, algunos tomados de la revision bibliografica. Cabe resaltar que, para el
andlisis de citas y analisis de referencias, se realizara un conteo desde la opcién
buscar en los trabajos de grado en presentacion PDF.

Se presenta la siguiente tabla con los indicadores que se van a utilizar para el
desarrollo del objetivo nimero cuatro, ademas, se muestra una breve descripcion

de cada indicador.

Tabla 17. Indicadores y su descripcion

Indicadores Bibliométricos

Indicador Descripcion
Género de los autores de los | Género al que pertenecen los autores
trabajos de grado femenino o masculino
indice de multiautoria Cantidad de autores por cada

proyecto de grado

Cantidad de trabajos de grado por | Productividad del tema en un periodo
afio de tiempo, presenta la tendencia del
tema a lo largo del tiempo

Cantidad de trabajos de grado por

L Representa la tendencia en cada
programa académico

carrera

Cantidad de producciones por area | Representa la cantidad de trabajos de
de conocimiento (categoria de | grado por tema o enfoque de RSE
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Tabla 17. (Continuacion).

trabajo de grado

Modalidad de proyecto Muestra si es monografia o practica
empresarial

Muestra la cantidad de paginas de un

Extension de paginas trabajo de grado

Fuente: SANTOS Gerardo. Aproximaciones a un analisis bibliométrico de la
Revista Internacional Legis de Contabilidad & Auditoria 2000-2012. Junio de 2012
p. 8-10

Los indicadores de analisis de citas y analisis de referencias, se aplican
especificamente al Programa de Contaduria Publica.

Tabla 18. Indicadores para andlisis de citas y referencias

Indicadores Bibliométricos

Indicador Descripcion

Presenta los autores de mayor

Cantidad de citaciones por autor . . o
impacto, en las investigaciones

Cantidad de citaciones por afo,
midiendo la antigiedad de Ilas
publicaciones (afio de publicacion
origen de documentos referenciados)

Permite encontrar los afios de mayor
productividad en la generacion de
conocimiento

Es la proporcién de citas en un escrito
indice de obsolencia de no mas de cinco afios, respecto al
total de las referencias.

Proporciona la cantidad de referencias

indice de aislamiento . : ;
de las publicaciones de un mismo pais

Este indicador de calidad muestra los
documentos o materiales consultados
por los estudiantes, libros, revistas,
recursos electrénicos, articulos.

Tipo de fuente de informacién

Muestra la calidad o rigor en el
cumplimiento de la presentacion de
las referencias y citas.

Rigor en la presentacion de
referencias

Fuente: SANTOS Gerardo. Aproximaciones a un analisis bibliométrico de la
Revista Internacional Legis de Contabilidad & Auditoria 2000-2012. Junio de 2012
p. 8. ARDANUY, Jordi. Breve introduccion a la bibliometria. 2012. p. 16.
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En el andlisis de citas, se tiene en cuenta el conteo manual de referencias
bibliograficas, citas directas, citas indirectas. Para el analisis de datos, se utiliza el
programa Microsoft office Excel con version 2016, para el correcto y eficaz
andlisis, previamente contiene una base de datos creada a partir de los detalles de
los trabajos de grado, que representa el objeto de estudio.

Previamente al desarrollo de la tercera fase de la investigacion, se elabord una
base de datos a partir de los trabajos de grado sobre responsabilidad social
empresarial de los afios 2007 a 2016 que se encuentran reposados en la
biblioteca de la Universidad del Valle sede Palmira. En primera instancia, se
realiz6 la busqueda mediante el filtro en la opcidn buscar en el sistema de base de
datos de los trabajos de grado, de las palabras clave Responsabilidad Social
Empresarial, Responsabilidad Social Corporativa, Desarrollo Sostenible. Se
hallaron 27 trabajos de grado sobre responsabilidad social empresarial de los afios
2007 a 2016, trabajos de grado elaborados por egresados de pregrado de
programas de: Contaduria Publica, Administracion de empresas, Psicologia e
Ingenieria industrial.

A continuacién, se describe (Titulo del trabajo de grado, autores, afio de
elaboracion y programa académico de pregrado) el cuerpo de investigacion del

presente trabajo de grado:

Tabla 19. Base de datos preliminar de los trabajos de grado

Titulo del Trabajo de Grado Nombre de Autor (Es) Preézgtggién Programa
ACTITUD DEL CONTADOR PUBLICO FRENTE A LA |Lady Joana Medina
RESPONSABILIDAD SOCIAL CASO EGRESADOS DESDE [Lépez -  Karina 2015 Contaduria
2002 A 2013 DEL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA DE | Johanna Pantoja Publica
LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE PALMIRA. Cafiadas
ANALISIS DE INCIDENCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL _
EN EL OTORGAMIENTO DE LA FE PUBLICA POR PARTE DE | Anggie Gonzélez 2014 Contaduria
LOS CONTADORES PUBLICOS SEGUN, LO ESTABLECIDO | Ochoa Publica
EN EL ARTICULO 10 DE LA LEY 43 DE 1990
ANALISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL A TRAVES DE LAS |, : o
ESTRATEGIAS CONTABLES DIRIGIDAS A UN EJERCICIO DE I\_(llzml?arl]\garcela Xﬁgia 2014 Contaduria
RESPONSABILIDAD SOCIAL POR EL INGENIO PROVIDENCIA ; Publica
SA DEL CERRITO VALLE PARA EL PERIODO 2012 — 2013 Padilla
ANALISIS Y CARACTERIZACION DE PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LOS . .,
INGENIOS AZUCAREROS MANUELITA S.A. Y PROVIDENCIA \Il?(_)ana Marcela | 54,6 g‘dné'n'StraC'on
S.A. DE LA CIUDAD DE PALMIRA PARA EL PERIODO 2013- | MVera € Empresas
2014
APLICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL . ]
EN EL INGENIO RIO PAILA CASTILLA S.A ESTUDIO DE CASO M‘?‘”bel Cerquera 2012 ggtr:lt.aduna
RIO PAILA CASTILLA SA orez ublica
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Tabla 19. (Continuacion).

BALANCE SOCIAL, SUS ELEMENTOS Y UTILIDAD EN LA |Sandra Patricia

¢ |DETERMINACION DEL NIVEL DE RESPONSABILIDAD | Gomez Lemos- | 5414 Contaduria
SOCIAL EN LA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS | Oscar Nicolas Naglez Publica
DOMICILIARIOS DE ASEO DE PALMIRA (VALLE). Tapia
DETERMINACION DEL IMPACTO DE LAS PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA ’ - - .

7 | EMPRESA LLANTAS UNIDAS INTERNACIONALES A TRAVES éose Arley  Millan | 516 'gdg'”'snac'on
DEL PROGRAMA NODOS DE DESARROLLO JUVENIL DE LA | U2 € Empresas
CIUDAD DE PALMIRA EN EL PERIODO 2014-2015.

DISENO DE UN MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL | Yury Nevelcy Melo Contaduria

8 |EMPRESARIAL DESDE EL AMBITO INTERNO PARA LA |Diaz - Yanira Borrero | 2012 Pabli
EMPRESA TRANSPORTADORA DE VALORES ATLAS LTDA. | Alarcén ublica
DISENO DE UN MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL | Angélica Pericon

o |EMPRESARIAL PARA LA COMERCIALIZADORA MARDEN |Ceballos - Diana |, Administracion
LTDA. DE LA CIUDAD DE PALMIRA BASADO EN |Alexandra Silva de Empresas
ESTANDARES INTERNACIONALES Amaya
ATRAER  BENEFACTORES.  EMPHESAS. v PERSONAG | /Viana —_  Andrea

10 | NATURALES A TRAVES DEL MARKETING SOCIAL CON Ef‘mg.ez ESp'go.S? " 2010 erg'”'StraC'on
CAUSA EN EL CLUB ACTIVO 20-30 “PROGRAMA LA LUZ DEL | ~'audia rstina € Empresas
SOL” DEL MUNICIPIO DE PALMIRA-VALLE. Torrez Diaz
DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
TENIENDO COMO MARCO LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

11 | EMPRESARIAL PARA EL PROCESO DE LA SIEMBRA DE LA | Bleydy Jurani | 1 Ingenieria
SEMILLA DE CARNA DE AZUCAR. CASO: EMPRESA SEMILLA | Gutiérrez Herrera Industrial
AGROSIEMBRA LTDA. UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
PRADERA VALLE DEL CAUCA.

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION. BASADO EN LA | Victoria Eugenia Contaduria

12 | CONTABILIDAD GERENCIAL, PARA LA EMPRESA INCOMSA | Reyes Saavedra- | 2013 Pbli
SAS DE LA CIUDAD DE PALMIRA. Wilson Vargas Ibarra ublica
DISENO DE UNA PROPUESTA DE ESTRATEGIAS | pavra Alejandra
CONTABLES AMBIENTALES MEDIANTE EL SEGUIMIENTO ]

13 | DE LA NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 14004, PARA EL Ikastra AEdChevg”y " 2016 g?glt.ad“”a
EJERCICIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA | “@rén Andrea kamos ublica
REBAL LTDA. Benitez
DISENO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CON _ ]

ENFASIS EN CALIDAD, AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD |Juan David Goémez Ingenieria

14 | EN EL TRABAJO BAJO EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD | Gémez- José Luis | 2016 | g ol
SOCIAL EMPRESARIAL PARA LA EMPRESA SEMILLA | Pérez Gémez ndustna
AGROSIEMBRA LTDA. CASO: CULTIVO DE PINA.

ESTRUCTURACION DEL MODELO DE RESPONSABILIDAD | Ludelly Figueroa B autor  no

15 | SOCIAL EMPRESARIAL PARA LA CAMARA DE COMERCIO | Benitez - Luz Dary | 2009 :

DE PALMIRA Ordéfiez Bastidas autorizo  la
publicacion.

IDENTIFICAR EL MANEJO AMBIENTAL DESDE LA

CONTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES | 7. 12 ]

16 | EMPRESARIALES DEDICADAS A LA FABRICACION DE ‘é”l'an. ob éa‘lfredo 2011 gggradurla
PLASTICOS EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA VALLE |=Scarrabando ublica
COLOMBIA.

IMPACTOS ~ NEGATIVOS ~ DEL  DIRECCIONAMIENTO | _
17 ESTRATEGICO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA | Edison Fernando 2013 Administracion

2012 — 2015 EN LOS AMBITOS ECONOMICOS, AMBIENTAL Y
SOCIAL DE SU MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Rodriguez Ortiz

de Empresas
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Tabla 19. (Continuacion)

18 | LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO | Ana Ximena Trujillo - | 0. , Contaduria

FRENTE A LAS EMPRESAS Y LOS GRUPOS DE INTERES. Elkin Guerrero Tiria Publica
Paola Andrea

1o |MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Gongora  Prada  -| ... El autor no

PARA MIPYMES DEL SECTOR INDUSTRIAL Adriana Patricia autorizo la
Cano publicacion.

PERCEPCION SOCIAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL EN LA COMUNIDAD DEL BARRIO | Wilson Andrés . )

20 | MONTECLARO, VINCULADA A UN PROGRAMA DE | Meneses 2015 Psicologia
FORMACION DEPORTIVA.

PROPUESTA DE CONCEPTOS QUE MUESTREN LA ~

o, |NECESIDAD DE  DISENAR ~CUENTAS  CONTABLES g'uagéz ] %i‘:‘;anfiﬂ: 2007 Contaduria
ADICIONALES AL PUC RELACIONADAS CON EL DESGASTE ez - Publica
DEL MEDIO AMBIENTE. Marifio Lopez
PROPUESTA DE OPERACION DE LA RESPONSABILIDAD |Olga Lucia Motoa Administracion

22 | SOCIAL EMPRESARIAL APLICADO A LA EMPRESA DE |Pontén - Ana Milena | 2010 e E
SEGURIDAD ATLAS LTDA. Guevara Rosero e Empresas
PROPUESTA DE PROGRAMAS ENFOCADOS EN LA . .

DIMENSION AMBIENTAL DE UN SISTEMA DE GESTION EN | Nathalia ~ Santiago Ingenieria

23 | RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, APLICADOS AL | Trivifio -  Angélica | 2012 | g ol
PROCESO DE CIRUGIA DESARROLLADO EN LA CLINICA | nés Victoria Escobar ndustria
PALMA REAL DEL GRUPO EMPRESARIAL COOMEVA
PROPUESTA DE MODELO ESTRATEGICO DE COSTOs |Giovanna  Francelly

54 | AMBIENTALES PARA LE PROCESO DE PRODUCCION DEL | Aponte Daza- | 501 4 Contaduria
ACIDO CITRICO DE LA EMPRESA SUCROAL S.A. UBICADA | Adriana Herran Publica
EN LA CIUDAD DE PALMIRA, VALLE COLOMBIA Rodriguez
PROPUESTA DE EXENCION TRIBUTARIA DE INDUSTRIA Y _ .

o5 COMERCIO PARA LAS EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE Moénica Beatriz 2013 Contaduria
MIRANDA (CAUCA) QUE REALIZAN INVERSION EN |Gonzalez Bergara Publica
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

UTILIZACION DE LA ESTRATEGIA DE PRODUCCION MAS | Yeison Stiven

26 |LIMPIA PARA LA FORMULACION DE ALTERNATIVAS DE |Escobar Cubides - |, « Ingenieria
MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD Y REDUCCION DE|Juan Camilo Parra Industrial
DESPERDICIO. RomMA&n
VALORACION DE LAS PRACTICAS AMBIENTALES A TRAVES | L ancisca Ianda

27 |DE LA DISCIPLINA CONTABLE CASO: INGENIO g'eg”a Salazﬁ.r 2015 goglt.ad””a
PROVIDENCIA S.A. ayana 1z€ ublica

Guerrero Mufoz

Fuente: elaborado a partir de los resultados de investigacion.

Continuando con la basqueda del objeto de estudio para corroborar y confirmar la
informacion, se procedio a realizar la gestion con el Coordinador de biblioteca de
la Universidad del Valle sede Palmira, solicitando la informacion acerca del
registro de los trabajos de grado sobre responsabilidad social empresarial
realizados por los egresados de la sede Palmira en los afios 2007 a 2016.
Mediante el filtro de busqueda por las palabras Responsabilidad social, se obtiene
como respuesta 23 trabajos de grado, de los cuales, se encontrd 15 trabajos de

81




grado en comun, y adicionaron 8 trabajos de grado a la base de datos,

mencionados a continuacion.

Tabla 20. Base de datos obtenida con la biblioteca

Titulo del Trabajo De Grado

Nombre de Autor (Es)

Afo de
Presentacion

Programa

ADOPCION DE LA RESPONSABILIDAD  SOCIAL | Lady Tatiana Hoyos - Admimistracion
UNIVERSITARIA (RSU) EN LAS UNIVERSIDADES DE | Diego Armando 2010 o embreaas
PALMIRA Rodriguez P
ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL - :

A rolin Y ni .
EJERCICIO DE LA REVISORIA FISCAL EN LAS EMPRESAS 8353 L% o7 _Efsﬁzida 014 Contaduria
DE ECONOMIA SOLIDARIA EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA P 0 |y Publica
PARA EL ARO 2014 Vanessa Portilla Melo
ANALISIS DEL ROL DEL CONTADOR PUBLICO COLOMBIANO | Lorena Albornoz Contaduria
EN LO REFERENTE A RESPONSABILIDAD SOCIAL |Trujllo - Adriana| 2010 Biblica
EMPRESARIAL Maria Rayo Sanchez
APROXIMACION AL PAPEL DEL CONTADOR PUBLICO : — -
DENTRO DEL CONTEXTO DE UNA RESPONSABILIDAD ,\D/la”.'"el Gutierrez 2005 g?glt.adu”a
SOCIAL EN LA CIUDAD DE CALI urifio ublica
CUANTIFICACION DE LA INFLUENCIA SOCIO-ECONOMICA : » —
DE LOS ALMACENES DE PINTURAS EN LA CIUDAD DE ‘éOhr.‘. Jairo  Mufioz 2007 g‘dm'”'Strac'on
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA aviria € empresas
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA  DEDICADA A LA PRODUCCION Y |Maribel Calderén o009 | Administracién
COMERCIALIZACION DE DERIVADOS DEL MAIZ, EN |Rosero de Empresas
SANTIAGO DE CALI "AREPAZ"
EVPRESA DEDICADA A LA REGOLECCION. CLASIFIcACION | 5212 Khalid  Baig
Y COMERCIALIZACION DE RESIDUOS  SOLIDOS l\R/len,do” - J.Jm,'a”a 2009 'g‘drg'n'swac'on
RECICLABLES  PAPEL, CARTON Y  PLASTICO|Mara imenez e Empresas
TRANSFORMADO EN PELLET Arévalo
LA ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL EJERCICIO , , )
PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO EGRESADO DE LA | F1ansuri  Elizabeth 2012 Contaduria

Andrade Ortega Publica

UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE PALMIRA

Fuente: elaborado a partir de los resultados de investigacion

Luego de unificar los listados, se obtiene una base de datos de 35 trabajos de
grado relacionados con el tema de Responsabilidad Social Empresarial de los
cuales 1 trabajo de grado no autorizan el acceso virtual al documento, se hace la
aclaracién, de que cuando el estudiante realiza la entrega de su proyecto de grado
a biblioteca establece si su documento puede ser visto por otros usuarios o no, en
el caso del trabajo no autorizado, el estudiante deja en claro que no autoriza que
el contenido de su documento sea visto por otros usuarios; adicionalmente en la
base de datos compartida por biblioteca, se encuentra un trabajo de grado del afio
2005, que no corresponde al rango del tiempo del objeto de estudio. De esta
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manera se obtiene la base de datos de 33 trabajos de grado, siendo este el objeto
de estudio del presente trabajo de grado.

Continuando con el desarrollo de la investigacion del presente trabajo, se realiza
una categorizacion de los trabajos de grado, para tal fin se tienen en cuenta las
siguientes categorias: Categorias generales y Categorias especificas. Que
posibilitan la elaboracion de un diagndstico del objeto de estudio.

Las categorias generales, describen los aspectos basicos de los trabajos de
grado, estas permiten conocer las caracteristicas elementales del objeto de
estudio, teniendo en cuenta en cada uno de los trabajos las siguientes premisas:
el afio de culminacién, el programa académico, la cantidad de autores, el género
del autor, el tutor del trabajo y la modalidad del trabajo de grado, cantidad de
estudiantes por proyecto.

Las categorias especificas, describen los aspectos mas detallados del documento,
estas permiten identificar las caracteristicas esenciales del objeto de estudio. Para
ello se tiene en cuenta los siguientes conceptos: responsabilidad social,
responsabilidad social universitaria, responsabilidad social empresarial,
responsabilidad social corporativa, responsabilidad del contador publico y
desarrollo sostenible. Por lo tanto, previamente se debe identificar los aspectos
primordiales de cada concepto para unificar la categorizacion de los trabajos de
grado. A continuacién, se presentan los aspectos mas representativos de cada
concepto.

Tabla 21. Aspectos representativos de la Responsabilidad Social y
Responsabilidad Social Universitaria

Concepto Autor Aspectos Representativos

Respeto mutuo entre individuos

Buenas practicas de convivencia

RESPONSABILIDAD social
SOCIAL Barrera, Ernesto

Cumplimento de normas y principios
morales

Tolerancia en la sociedad
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Tabla 21. (Continuacion).

Derechos y obligaciones con el
entorno

Fuente: BARRERA, Ernesto. Responsabilidad Social y la Empresa Social.

2007.p.p 2-11.

Tabla 22. Aspectos representativos de la Responsabilidad Social Universitaria

Concepto

Autor

Aspectos Representativos

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
UNIVERSITARIA

Dominguez, Maria
Jesus

Capacidad de identificar necesidades
de la comunidad

Formacién integral de profesionales

Educacion para el futuro

Integracion de la educacion con las
nuevas tecnologias

Actualizaciéon en la educacion

Fuente: DOMINGUEZ, Maria. Responsabilidad Social Universitaria. 2009. pp. 2-

28.

Tabla 23. Aspectos representativos de la Responsabilidad Social Empresarial

Concepto Autor Aspectos Representativos
Michael Porter y Se proyecta como estrategia en el
Mark Kamer largo plazo
Libro Verde Es voluntaria
Michael Porter y
Mark Kamer Es una ventaja competitiva

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

Keith Murray y
John Montanary

Mejora el posicionamiento
empresarial

Ackerman Robert y
Sethi Praskash

Esta atenta al cambio del entorno
social

Keith Davis

Busca equilibrio entre la empresay la
sociedad

Keith Davis, Donna
Wood y Jeanne
Logsdon, Ackerman
Robert y Sethi
Praskash

Reconoce la responsabilidad de la
empresa con el entorno

Michael Porter y

Beneficia a la sociedad
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Tabla 23. (Continuacion).

Mark Kamer

Wood y Domingo
Garcia Marza

Disminuye los dafios ambientales

Archie Carroll
Edward Freeman

Busca bienestar para todos los
involucrados

Domingo Garcia
Marza

Se debe evaluar y medir

Edward Freemany
Domingo Garcia
Marza

Requiere un marco ético

Adela Cortina

Debe contribuir a la construccion la
sociedad

Donna Wood y
Jeanne Logsdon

Respeta el medio ambiente

Fuente: CANCINO, Christian; MORALES, Mario. Responsabilidad social empresarial.
2008. pp. 17-37; MELE, Domenec. Responsabilidad social de la empresa: una revision
critica a las principales teorias. 2007. p.52; VALDES, Marcos y FRAGA, Rafael. Actitud y
compromiso: claves para Etica y Responsabilidad social empresarial. 2017. p. 37;
GARCIA, Domingo. Etica empresarial: Un marco ético para la responsabilidad social de la
empresa. 2017. pp. 20-22.

Tabla 24. Aspectos representativos de la Responsabilidad Social Corporativa

Concepto

Autor

Aspectos Representativos

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
CORPORATIVA

Archie Carroll

Interrelaciona la dimensién
econdmica, legal, ética y filantrépica.

Busca maximizar los beneficios

Realiza buenas practicas
empresariales con interés social

Se relaciona con el desarrollo
sostenible

Gerogina Nufiez
CEPAL

Gestion empresarial integrando
solidaridad y colaboracién con la
sociedad

Tiene en cuenta valores y principios
con los grupos de interés
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Tabla 24. (Continuacion).

Toma de decisiones incluyendo el
aspecto ambiental y social

Busca transparencia y cumplimiento
de normatividad

Fuente: CANCINO, Christian; MORALES, Mario. Responsabilidad social empresarial.
2008. p.23.

Tabla 25. Aspectos representativos de la Responsabilidad Social del Contador
Publico.

Concepto Autor Aspectos Representativos

Responsable de la Fe Publica

Es servidor publico para el control del
sector privado
RESPONSABILIDAD | CONSEJO TECNICO | Responsabilidad con todos los

SOCIAL DEL DE LA CONTADURIA | grupos de interés
CONTADOR PUBLICA Es un fiscalizador empresarial
PUBLICO Debe velar por el cumplimiento de la
normatividad

Es un asesor en la toma de
decisiones empresariales

Integridad

Objetivo

Independencia

Responsabilidad

PRINCIPIOS CONGRESO DE LA Confidencialidad

BASICOS DE ETICA | REPUBLICALEY 43 | Observaciones de las disposiciones
PROFESIONAL DE | DE 1990 normativas

LA LEY 43 DE 1990 Competencia y actualizacién
profesional

Difusién y colaboracion
Respeto entre colegas
Conducta ética

Fuente: CONSEJO TECNICO DE LA CONTADURIA PUBLICA, Orientacion
profesional 5 del 2003; Resolucion 160 de 2004, Junta Central de Contadores;
COLOMBIA.CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, Ley 43. (diciembre,
1990). Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesion
de Contador Publico y se dictan otras disposiciones. Capitulo cuarto. Titulo
primero.
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Tabla 26. Aspectos representativos del Desarrollo Sostenible

Concepto Autor Aspectos Representativos
Jorge Volpentesta Los recursos del planeta son limitados
Jorge Volpentesta Preservacion del medio ambiente
Revoluciona la administracion de
John Elkington empresas
John Elkington Requiere nuevas tecnologias
DESARROLLO - Es .un Ireto econémico, social vy
SOSTENIBLE John Elkington ambienta

Sostenibilidad  logrando  equidad,
COMISION MUNDIAL | preservacion ambiental y servicio

DEL MEDIO | Social

AMBIENTE v | Satisface las necesidades del presente

DESARROLLO y respeta las futuras generaciones
Manejo y gestiébn adecuada de los
recursos

Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar

Educacion de calidad

Igualdad de genero

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante
COMISION ECONOMICA | Trabajo decente y  crecimiento
PARA AMERICA LATINA | econdmico

Desarrt?llo Y EL CARIBE (CEPAL) Industria, innovacion e infraestructura
Sostenible Reduccion de las desigualdades
Ciudades y comunidades sostenibles
Produccién y consumo responsables
Accion por el clima

Vida submarina

Vida de ecosistemas terrestres

Paz, justicia e instituciones solidas
Alianza para lograr los objetivos

17 objetivos del

Fuente: VOLPENTESTA, Jorge. La responsabilidad social de la empresa.2009.
p.27; Lara, Maria. La triple linea de base el inicio de una nueva era en la
administracion de empresas. 2013. pp. 96-139; GARCIA, Julio; PALACIOS,
Beatriz;, ESPASANDIN, Francisco. Manual practico de responsabilidad social
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corporativa.p.24; COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL
CARIBE (CEPAL) Publicacion de las Naciones Unidas.2003.p.6.

En el sistema de consultas de trabajo de grado de la Universidad del Valle sede
Palmira (en el nuevo sistema que opera desde el mes de julio del afio 2019), se
realiza la consulta de la cantidad de trabajos por programa académico, y asi
mismo por afio desde 2007 a 2016, la fecha de busqueda es el 6 de agosto de
2019. La consulta se realiza con el propdsito de conocer la participacion que
tuvieron los trabajos de grado sobre el tema de responsabilidad social empresarial
y similares, cada afo durante los afios 2007 a 2016, por programa.

Tabla 27. Cantidad de trabajos de grado

~ Contaduria | Administracion L . . .
Ano A Ingenieria industrial Psicologia
Publica de empresas
2007 3 25 No se encontraron resultados 3
2008 28 26 No se encontraron resultados 5
2009 32 41 1 8
2010 32 44 5 13
2011 30 15 12 12
2012 19 40 9 18
2013 31 18 14 15
2014 28 18 7 15
2015 37 48 12 42
2016 24 34 36 22
Total 264 309 96 153
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion.

Cantidad Total: 822 trabajos de grado
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4. CARACTERIZACION DE LOS TRABAJOS DE GRADO

Para realizar la caracterizacion de los trabajos de grado, se desarroll6 una sabana
de datos, en donde se clasificaron los trabajos de grado segun las categorias
generales y especificas de cada documento, con la finalidad de obtener una fuente
de datos para analizar, por lo tanto, se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 28. Género de los autores de los trabajos de grado

GENERO DEL AUTOR CATIDAD
Femenino 7
Femenino-Femenino 15
Femenino-Masculino 4
Masculino 5
Masculino-Masculino 2

TOTAL 33

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion.

En referencia al género del autor, se puede observar que las autoras del sexo
femenino de la Universidad del Valle sede Palmira tienden a elaborar trabajos de
grado acerca del tema de RSE, teniendo que de los 33 trabajos de grado, en total
el sexo femenino desarrollo 24 trabajos de grado del tema de responsabilidad
social empresarial representando asi el 73% del total de los trabajos de grado; los
autores del género masculino realizaron 9 trabajos de grado referentes al tema
estudiado, representando asi el 27% de la totalidad del objeto de estudio.

33 trabajos de grado 22 fueron realizados por autores del sexo femenino que
representa el 67%, que 7 trabajos de grado fueron desarrollados por autores del
género masculino representando asi el 21% y 4 fueron desarrollado por un autor
femenino y un autor masculino, teniendo un 12% de participacion.
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llustracion 3. Cantidad de trabajos de grado por afio

ANO DE CULMINACION

2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2007

ETotal

0 1 2 3 4 5 6 7
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion.

Se puede observar que desde el 2007 hasta el afilo 2016, ha incrementado el
interes de los estudiantes de la Universidad del Valle sede Palmira para la
elaboracién de trabajos de grado relacionados con el tema de responsabilidad
social empresarial.

Se evidencia que en el afio 2010 se desarrollaron 5 trabajos de grado referentes al
tema, que reprsenta un 14%, los afios 2012 y 2016, tienen mayor representacion,
ya que se realizaron 6 trabajos de grado que corresponden al 17% del objeto de
estudio para cada afio. Asi mismo, en el afio 2011 tienen menor producciéon de
trabajos de grado referentes al tema, realizando 1 trabajo de grado que representa
el 3% de la totalidad de trabajos de grado para cada afio.

llustracion 4. Cantidad de autores

CANTIDAD DE AUTORES

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion.
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Al analizar la llustracion niumero, se evidencia que, de los 33 trabajos de grado, 12
fueron elaborados por un solo autor, representando el 36% y 21 fueron elaborados
por 2 autores, representado el 64% del objeto de estudio.

llustracién 5. Cantidad de trabajos de grado por Programa Académico

PROGRAMA ACADEMICO

20
17
15 11
10
4
0
ADMINISTRACION CONTADURIA INGENIERIA PSICOLOGIA
DE EMPRESAS PUBLICA INDUSTRIAL

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion.

En cuanto a la clasificacion por programa academico, cabe resaltar que se tomo
como base 33 trabajos de grado, se evidencia que los estudiantes del programa
de contaduria publica de la Universidad del Valle sede Palmira, son los més
interesados en la elaboracion de trabajos de grado referentes al tema de
responsabilidad social empresarial, ya que en el programa académico se
desarrollaron 17 trabajos de grado que representan el 52% de todos los trabajos
realizados en la sede en los once afos analizados.

Asi mismo, el programa académico de psicologia muestra menor interés para
elaborar trabajos de grado referentes al tema, ya que desarrollaron solo 1 trabajo
gue representa un 3%.

Tabla 29. Extension de Paginas

Extensidn de paginas Cantidad
79-108 9
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Tabla 29. (Continuacion)

109-138

139-168

169-198

199-228

229-258

259-288

289-318

349-369

PP Wk W0 O

TOTAL

33

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion.

La mayor cantidad de péaginas de

trabajos de grado.

los trabajos de grado del tema de
responsabilidad social empresarial, es de 369 paginas del programa académico
Administracion de empresas y la menor cantidad de paginas corresponde a 79
paginas del programa académico Contaduria Publica, con un promedio de 167
paginas por trabajo de grado. Se puede resaltar que, en intervalos de un rango de
30 péaginas, hay 9 trabajos de grado que oscilan entre las 79 a 108 péaginas
representando asi el 27% de todos los documentos. Asi mismo hay 1 trabajo de
grado que oscila entre 349 a 369 paginas, representando el 3% de todos los

llustracién 6. Modalidad de Trabajo de Grado

25
20
15
10

(3]

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion.

En lo referente a la modalidad de trabajos de grado, se evidencia que, de los 33
trabajos de grado, 21 fueron desarrollados bajo la modalidad tedrica, que

MODALIDAD
21
12
PRACTICO TEORICO
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representa el 64%, 12 tienen modalidad practica y representan el 36% del objeto
de estudio.

llustracion 7. Categoria de Trabajo de Grado

CATEGORIA

B Anexos
m DS
No Aplica

ERS

61% 12% RSCP
RSE

B RSU RSE

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion.

Los resultados obtenidos al categorizar los trabajos de grado de manera
especifica, arrojan que: de los 33 trabajos de grado 20 abordan el tema
responsabilidad social empresarial representando el 61% del objeto de estudio, 4
trabajos de grado hacen referencia al tema responsabilidad social del contador
publico representando el 12%, 4 hacen referencia a los temas estudiados pero
como anexos a la investigacion realizada representando asi el 12%, esta categoria
fue asignada a los trabajos de grado que no abordan como tema central ninguna
de las categorias especificas asignadas, haciendo una mencion muy breve o
conceptual del tema, 2 trabajos de grado hacen referencia al tema desarrollo
sostenible que corresponde al 6%, 1 trabajo de grado se refiere al tema
responsabilidad social representando el 3%, 1 aborda el tema responsabilidad
social universitaria y el tema responsabilidad social empresarial, 1 no aplica
porque el tema esta enfocado en andlisis de mercado, representando el 3% de la
investigacién. Este documento fue suministrado por la base de datos de la
biblioteca, al realizar el andlisis para determinar la categoria especifica de este
trabajo de grado, se determina que pese a que busca suplir una necesidad del
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empleo en la zona vulnerable de Cali distrito de Agua blanca, el enfoque es de
estudio de mercado, por lo tanto, no aplica para la presente investigacion.

4.1.Resultados de analisis citas y referencias.

Para el analisis de citas y referencias, se tiene en cuenta que el alcance que tiene
esta parte de la investigacion concierne al programa de Contaduria Publica, de los
33 trabajos de grados, que son el objetivo de estudio, se indaga sobre 17 de ellos.

La basqueda se realizé manualmente en cada uno de los 17 trabajos de grado,
considerando principalmente el tema de responsabilidad social empresarial,
desarrollo sostenible, responsabilidad social corporativa, responsabilidad social
universitaria, responsabilidad social del contador publico, entre otros, se efectud la
busqueda empezando por los autores citados en las lineas del cuerpo de los
trabajos de grado, teniendo en cuenta las citas y referencias bibliograficas. Se tuvo
en cuenta los afios de publicacion de los escritos referenciados, el pais de origen
de los documentos que fueron fuente para la preparacion de los proyectos de
grado. De esta manera se comienza a alimentar una base de datos, de la que se
obtuvo los siguientes resultados.

En la siguiente tabla se exponen los autores mas citados con base en lo
encontrado en los 17 trabajos de grado, particularmente en el tema, de
responsabilidad social empresarial y sus similares, cabe resaltar que los
resultados presentados a continuacion representan la cantidad de autores mas
referenciados en los proyectos de grado.

Tabla 30. Cantidad de autores por cantidad de trabajos de grado

Autor Cantidad
ISO 14000 6
Adela Cortina
ISO 26000
Jack Araujo
Edward Freeman
GRI
Jorge Tua
Pacto Mundial

INEN FNFN NI
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Tabla 30. (Continuacion).

Antonio Argandofia

Archie Carroll

Libro verde

Peter Drucker

Castillo Clavero

Daniel Gutiérrez Murillo
David Hernandez Garcia
Foretica

Frederick Taylor

Horacio Martinez

ISO 14001

Manuel Carneiro

Maria Isabel de Lara Bueno
Mery Gallego

Ramiro Restrepo Gonzales
Santiago Garcia Echevarria
SGE 21

Kaplan y Norton

Autores de una sola
referenciacion

Total 178
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion

RININININIDNINDNDNDNDNDDNDDNDDNOWWWWw
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Los resultados muestran los autores con mayor referencia en diferentes trabajos
de grado, en la representacion de los resultados se observa que en 5 de los 17
trabajos referencian a Adela Cortina, en 4 a Jack Araujo, asi mismo utilizaron la
norma ISO 14000 tema que cubre aspectos de gestion ambiental, también,
tuvieron en cuenta la norma ISO 26000, la guia de responsabilidad social
empresarial, en 4 trabajos referencian a Edward Freeman, al Global Reporting
Initiative, el autor Jorge Tua y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En cuanto a la cantidad de citas recibidas por los autores que sobresalieron en los
trabajos de grado, a continuacién, se presenta una tabla con la cantidad de citas
totales por cada autor, se muestra la suma total de citas en los 17 trabajos de
grado.
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Tabla 31. Cantidad de citas por autor

Autor CantiQad De Participacion
Citas
Kaplan y Norton 23 11%
ISO 26000 22 10%
ISO 14001 22 10%
GRI 20 10%
Libro verde 18 9%
ISO 14000 13 6%
Adela Cortina 11 5%
Jack Araujo 10 5%
Edward Freeman 9 4%
Antonio Argandofia 8 4%
Jorge Tua 7 3%
Archie Carroll 5 2%
Peter Drucker 5 2%
Castillo Clavero 4 2%
Daniel Gutiérrez Murillo 4 2%
David Hernandez Garcia 4 2%
Pacto Mundial 3 1%
Frederick Taylor 3 1%
Horacio Martinez 3 1%
Manuel Carneiro 3 1%
Maria Isabel de Lara Bueno 3 1%
Foretica 2 1%
Mery Gallego 2 1%
Ramiro Restrepo Gonzales 2 1%
Santiago Garcia Echevarria 2 1%
SGE 21 2 1%
Total 210 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion

En la tabla anterior se observa la cantidad de citas y referencias en el total de los
trabajos de grado, es sustancialmente importante mencionar que en la extension
de los documentos existe diferentes temas que complementan el desarrollo de los
objetivos que plantearon los estudiantes, lo que puede variar el enfoque de cada
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trabajo de grado, ademas se recalca que solo se tomo las referencias de la parte
de responsabilidad social empresarial y temas equivalentes.

Se observa que Kaplan y Norton tiene la referencia mas representativa,
referenciado 23 veces en un mismo proyecto de grado, contindan las normas ISO
26000 con 22 referencias en total en 5 trabajos de grado e ISO 14001 con 22
referencias en 2 trabajos de grado, asi mismo las siguen el global reporting
initiative con 20 referencias en 4 trabajos de grado, libro verde de las naciones
unidas con 18 referencias en 4 proyectos de grado y la norma ISO 14000 13
referencias en 6 proyectos de grado, autores como Adela Cortina aparece con 11
referencias mientras que Jack Araujo con 10, entidades o documentos que
trabajan expresamente en el tema clave, responsabilidad social, responsabilidad
social empresaria, medio ambiente, desarrollo sostenible, entre otros; Edward
Freeman muy conocido por la teoria de los Grupos de interés, entre otros autores
que fueron referenciados por los estudiantes.

La siguiente ilustracion explica la relacion entre el autor, el nUmero de trabajos en
el que fue referenciado y el niumero de citas y referencias que recibié de acuerdo
al conteo manual que se realiz6 sobre los trabajos de grado, principalmente en el
tema principal de la presente investigacion.

llustracién 8. Cantidad en TG y en Referencias
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Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion
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La ilustracion expone que la norma ISO 26000 es la de mayor referenciacion, se
menciond también de las Normas ISO 14000, ISO 14001, de acuerdo con la
bldsqueda y representacion de resultados, los estudiantes ajustaron sus fuentes de
acuerdo al tema de su investigacion, hubo autores de una sola citacién en los
proyectos, que exploran el tema de responsabilidad social empresarial.

En la siguiente tabla de resultados, se evidencia el pais de origen de los
documentos referenciados en los proyectos de grado.

Tabla 32. Origen de documentos referenciados

Ciudad y Pais Cantidad
Argentina 3
Barcelona Espafia
Bilbao Espafa
Boston EEUU
Caracas Venezuela
Chile
Colombia
EEUU 2
Espafia
Guatemala
Madrid Espafia
Malaga Espafa
México
New York EEUU
Paris Francia
Peru
Reino Unido
Valencia Espafia
Venezuela 1
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion
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La tabla revela las ciudades y paises del origen de los documentos que los
autores de los trabajos de grado utilizaron para elaborar su contenido, algunos
trabajos de grado utilizaron la ciudad para la referencia, por el contrario, otros
utilizaron el pais de origen, y en algunos casos, este dato estuvo ausente, por lo
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que se trabajé con los datos que estaban presentes en los documentos, en la
siguiente tabla se unificé los datos y solo se conservo el nombre del pais.

A continuacién, se muestra la unificacion de la anterior tabla a la variable pais,
donde se observa la cantidad de veces que se referencié un documento.

Tabla 33. Pais origen de documentos referenciados

Pais Cantidad Participacion

ESPANA 30 41%
COLOMBIA 23 32%
MEXICO 6 8%
EEUU 4 5%
ARGENTINA 3 4%
VENEZUELA 2 3%
CHILE 1 1%
FRANCIA 1 1%
GUATEMALA 1 1%
PERU 1 1%
REINO UNIDO 1 1%

Total 73 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion

Es preciso indicar que los datos de los paises se tomaron de las referencias de los
17 trabajos de grado, pero se encontré que no todas las referencias tenian el
nombre del pais, es importante recordar que en los trabajos se observd que, en
las referencias, no tuvieron rigurosidad para seguir las normas de referenciacion,
posteriormente se muestran los resultados respecto a este aspecto.

En la tabla se muestra que el resultado del origen de los documentos que citaron
los estudiantes, fue de Espafia, documentos generados en Valencia, Barcelona,
Madrid, Méalaga y Bilbao, autores como Adela Cortina, Jorge Tla, entre otros,
fueron citados en los escritos. El siguiente pais en poseer el mayor numero
documentos de referencia fue Colombia, textos de Jack Araujo, la revista Legis
actualidad laboral y seguridad social, la constitucion politica de Colombia, Horacio
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Martinez, entre otros. De los datos obtenidos la participacién de los paises de
origen de los documentos que los autores de los trabajos de grado referenciaron.

llustracién 9. Cantidad de referencias por paises
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Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion.

Para realizar el estudio de citas y referencias se debe tener en cuenta un dato
importante, el afilo de los documentos referenciados por los autores de los
proyectos de grado, ademas es muy importante conocer la informacién del afio
para el indicador de obsolencia, en este caso para realizar el calculo de cantidad
fue necesario unificarlo en una variable periodo, por década, es indispensable
aclarar que en los trabajos de grado, no todas las referencias contenian el afio del
documento referenciado, cabe aclarar también que los estudiantes no siguieron la
norma de referenciacién con rigurosidad. Asi mismo se desarroll6 el analisis con
los datos obtenidos, en los documentos objeto de estudio.

La siguiente tabla, indica la cantidad de trabajos de grado sobre el tema de
responsabilidad y temas asociados, sobre los trabajos de grado presentados en el

programa cada afio desde el afio 2007 a 2016.

Tabla 34. Cantidad de TG sobre RSE, y Cantidad de TG total por afio

~ Cantidad de TG | Cantidad de TG
Afo ~ ; : %
por Afio Objeto de estudio
2007 3 1 33%
2008 28 0 0%
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Tabla 34. (Continuacion).

2009 32 0 0%
2010 32 1 3%
2011 30 1 3%
2012 19 4 21%
2013 31 3 10%
2014 28 4 14%
2015 37 2 5%
2016 24 1 4%
izl 264 17 6.44%
general

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion

La tabla revela la cantidad de trabajos por cada afio desde el 2007 hasta el 2016,
del programa de Contaduria Publica, asi se determina que el afio 2008 y 2009
representa un 0%, en el desarrollo de trabajos de grado en el tema de
responsabilidad social empresarial y temas similares, en los afios 2007, 2010,
2011 y 2016, se trabaj6é un solo proyecto de grado respectivamente, con respecto
al tema, por otro lado, se observa que en los afios 2012 y 2014, el numero de
trabajos fue 4 para ambos afos, de 19 y 28 trabajos en total por afo
respectivamente, lo que equivale a un porcentaje de 21% para el afio 2012 y un
14% de 28 trabajos de grado para el afio 2014. Con lo anterior se comenta que los
afios de mayor influencia para la elaboracion de trabajos de grado sobre
responsabilidad social empresarial y temas equivalentes son 2012 y 2014. De los
trabajos de grado totales del periodo 2007 a 2016, el 6.44% pertenece a los
trabajos de grado sobre el tema de responsabilidad social empresarial y temas
similares.

Para la presentacion de resultados de indice de aislamiento, es importante aclarar
gue se analiza sobre los 17 trabajos de grado del programa de contaduria publica,
teniendo en cuenta que el indicador abarca la totalidad de referencias de los
trabajos de grado.

Para el indice de aislamiento se tiene en cuenta la siguiente férmula:

citas., .
—_PA L 100%
Total itqs

La metodologia consiste en realizar un conteo manual, teniendo en cuenta los

paises de la fuente en las referencias de pie de pagina de los trabajos de grado, el
conteo se realiza en todas las referencias de cada proyecto de grado,
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principalmente se obtiene la cantidad total de referencias, y asi mismo la cantidad
de referencias del pais en este caso es Colombia, con el propdsito de observar la
participacion de la literatura colombiana en los trabajos de grado sobre la literatura
total.

Tabla 35. indice de aislamiento

Citas
TG Trabajo de Grado Pais
Colombia

Total

Citas Participacion

ACTITUD DEL CONTADOR PUBLICO
FRENTE A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CASO EGRESADOS DESDE 2002 A 2013
DEL PROGRAMA DE CONTADURIA
PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE
SEDE PALMIRA.
ANALISIS DE INCIDENCIA DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL
OTORGAMIENTO DE LA FE PUBLICA POR
PARTE DE LOS CONTADORES PUBLICOS
SEGUN, LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 10 DE LA LEY 43 DE 1990
ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL EJERCICIO DE L REVISORIA
TG3 | FISCAL EN LAS EMPRESAS DE ECONOMIA 16 52 30,8%
SOLIDARIA EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA
PARA EL ANO 2014
ANALISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL A
TRAVES DE LAS ESTRATEGIAS
CONTABLES DIRIGIDAS A UN EJERCICIO
TG4 | DE RESPONSABILIDAD SOCIAL POR EL 3 143 2,1%
INGENIO PROVIDENCIA SA DEL CERRITO
VALLE PARA EL PERIODO 2012 — 2013
ANALISIS DEL ROL DEL CONTADOR
PUBLICO COLOMBIANO EN LO
TGS | REFERENTE A RESPONSABILIDAD SOCIAL 17 61 27,9%
EMPRESARIAL
APLICACION DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN EL INGENIO
TG6 | RI0 PAILA CASTILLA SA ESTUDIO DE 10 97 10,3%
CASO RIO PAILA CASTILLA SA
BALANCE SOCIAL, SUS ELEMENTOS Y
UTILIDAD EN LA DETERMINACION DEL
NIVEL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
TG7 | | A PRESTADORA DE  SERVICIOS 9 98 9,2%
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO DE
PALMIRA (VALLE).
DISENO DE UN MODELO DE
TG8 | RESPONSABILIDAD SOCIAL 4 44 9,1%
EMPRESARIAL DESDE EL AMBITO

TG1 4 93 4,3%

TG2 17 84 20,2%

102



Tabla 35. (Continuacion).

INTERNO PARA LA EMPRESA
TRANSPORTADORA DE VALORES ATLAS
LTDA.

TG9

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION.
BASADO EN LA CONTABILIDAD
GERENCIAL, PARA LA EMPRESA INCOMSA
SAS DE LA CIUDAD DE PALMIRA.

44

4,5%

TG10

DISENO DE UNA PROPUESTA DE
ESTRATEGIAS CONTABLES AMBIENTALES
MEDIANTE EL SEGUIMIENTO DE LA
NORMA TECNICA COLOMBIANA I1SO 14004,
PARA EL EJERCICIO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
EMPRESA REBAL LTDA

26

61

42,6%

TG11

IDENTIFICAR EL MANEJO AMBIENTAL
DESDE LA CONTABILIDAD DE LAS
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
DEDICADAS A LA FABRICACION DE
PLASTICOS EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA
VALLE COLOMBIA.

27

7,4%

TG12

LA ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN EL EJERCICIO PROFESIONAL DEL
CONTADOR PUBLICO EGRESADO DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE PALMIRA

103

6,8%

TG13

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL
CONTADOR PUBLICO FRENTE A LAS
EMPRESAS Y LOS GRUPOS DE INTERES.

45

8,9%

TG14

PROPUESTA DE CONCEPTOS QUE
MUESTREN LA NECESIDAD DE DISENAR
CUENTAS CONTABLES ADICIONALES AL
PUC RELACIONADAS CON EL DESGASTE
DEL MEDIO AMBIENTE.

28,6%

TG15

PROPUESTA DE MODELO ESTRATEGICO
DE COSTOS AMBIENTALES PARA LE
PROCESO DE PRODUCCION DEL ACIDO
CITRICO DE LA EMPRESA SUCROAL S.A.
UBICADA EN LA CIUDAD DE PALMIRA,
VALLE COLOMBIA

12

8,3%

TG16

PROPUESTA DE EXENCION TRIBUTARIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO PARA LAS
EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE MIRANDA
(CAUCA) QUE REALIZAN INVERSION EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL.

36

16,7%

TG17

VALORACION DE LAS PRACTICAS
AMBIENTALES A TRAVES DE LA
DISCIPLINA CONTABLE CASO: INGENIO
PROVIDENCIA S.A.

42

186

22,6%

TOTAL

172

1193

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion
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El indice de aislamiento expone que las fuentes que utilizaron los estudiantes para
referenciar sus trabajos de grado, provienen en su gran mayoria de otros paises,
que, aunque trabajaron con literatura colombiana, realizaron su busqueda en
textos elaborados por autores de otros paises, proporcionalmente el trabajo que
mayor referencias de fuentes colombianas es: “DISENO DE UNA PROPUESTA
DE ESTRATEGIAS CONTABLES AMBIENTALES MEDIANTE EL SEGUIMIENTO
DE LA NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 14004, PARA EL EJERCICIO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA REBAL LTDA”, que de 61
referencias, 26 son de origen colombiano, representa un 42,6% de participacion.

Para la presentacion de la siguiente tabla, se requirié tener en cuenta los datos
escritos en la bibliografia de los 17 proyectos de grado, tomando los datos de la
fuente literaria, se detalla cuantas fuentes por tipo de recurso utilizaron los
estudiantes, las categorias mas referenciadas en los trabajos de grado.

Tabla 36. Tipo de Recurso Bibliografico

) Confe_renga Pagina | Articulo Trapajos/
Ponencia Seminario i PR tesis de Norma
Congreso grado

Libro-
capitulo

Otro

Trabajo de Grado Otro

Total
Idioma Bibliografia

ACTITUD DEL CONTADOR
PUBLICO FRENTE A LA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL CASO
EGRESADOS DESDE 2002

A 2013 DEL PROGRAMA 5 2 2 26 16 2 10 3 1
DE CONTADURIA
PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE
SEDE PALMIRA.

67

ANALISIS DE INCIDENCIA
DE LA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL
OTORGAMIENTO DE LA 2
FE PUBLICA POR PARTE 17 1 NA 5 4 5 1 3
DE LOS CONTADORES
PUBLICOS SEGUN, LO
ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 10 DE LA LEY
43 DE 1990

38

ANALISIS DE LA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL EJERCICIO
DE LA REVISORIA FISCAL
EN LAS EMPRESAS DE 7 NA NA 3 7 2 5 NA 1
ECONOMIA  SOLIDARIA
EN EL MUNICIPIO DE
PALMIRA PARA EL ANO
2014

25

ANALISIS DEL IMPACTO
AMBIENTAL A TRAVES DE
LAS ESTRATEGIAS
CONTABLES DIRIGIDAS A

UN EJERCICIO DE 3 NA NA 7 12 > 8 3 NA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL POR EL INGENIO
PROVIDENCIA SA DEL

38
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Tabla 36. (Continuacion).

CERRITO VALLE PARA EL
PERIODO 2012 - 2013

ANALISIS DEL ROL DEL
CONTADOR PUBLICO
COLOMBIANO EN LO
REFERENTE A
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

17

NA

11

45

APLICACION DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
EN EL INGENIO RIO PAILA
CASTILLA S.A ESTUDIO
DE CASO RIO PAILA
CASTILLA SA

19

NA

18

63

BALANCE SOCIAL, SUS
ELEMENTOS Y UTILIDAD
EN LA DETERMINACION
DEL NIVEL DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LA
PRESTADORA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ASEO
DE PALMIRA (VALLE).

15

NA

NA

21

17

15

74

DISENO DE UN MODELO
DE  RESPONSABILIDAD
SOCIAL  EMPRESARIAL
DESDE EL  AMBITO
INTERNO  PARA LA
EMPRESA

TRANSPORTADORA  DE
VALORES ATLAS LTDA.

NA

NA

NA

NA

22

DISENO DE UN SISTEMA
DE GESTION. BASADO EN
LA CONTABILIDAD
GERENCIAL, PARA LA
EMPRESA INCOMSA SAS
DE LA CIUDAD DE
PALMIRA.

12

NA

NA

15

NA

NA

35

DISENO DE UNA
PROPUESTA DE
ESTRATEGIAS
CONTABLES
AMBIENTALES MEDIANTE
EL SEGUIMIENTO DE LA
NORMA TECNICA
COLOMBIANA ISO 14004,
PARA EL EJERCICIO DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA EMPRESA
REBAL LTDA.

NA

NA

17

NA

25

57

IDENTIFICAR EL MANEJO
AMBIENTAL DESDE LA
CONTABILIDAD DE LAS
ORGANIZACIONES

EMPRESARIALES

DEDICADAS A LA
FABRICACION DE
PLASTICOS EN EL
MUNICIPIO DE PALMIRA
VALLE COLOMBIA.

NA

NA

NA

24

LA ETICA Y
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL EJERCICIO
PROFESIONAL DEL
CONTADOR PUBLICO
EGRESADO DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE
SEDE PALMIRA

NA

NA

29
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Tabla 36. (Continuacion).

LA  RESPONSABILIDAD
SOCIAL DEL CONTADOR
PUBLICO FRENTE A LAS 6 NA 1 1 4 3 9 NA 1
EMPRESAS Y LOS
GRUPOS DE INTERES.

25

PROPUESTA DE
CONCEPTOS QUE
MUESTREN LA
NECESIDAD DE DISENAR
CUENTAS  CONTABLES 15 NA 1 NA 8 NA 13 NA NA
ADICIONALES AL PUC
RELACIONADAS CON EL
DESGASTE DEL MEDIO
AMBIENTE.

37

PROPUESTA DE MODELO
ESTRATEGICO DE
COSTOS AMBIENTALES
PARA EL PROCESO DE
PRODUCCION DEL ACIDO

CITRICO DE LA EMPRESA 7 NA NA 6 19 3 4 1 2
SUCROAL S.A. UBICADA
EN LA CIUDAD DE
PALMIRA, VALLE
COLOMBIA

42

PROPUESTA DE
EXENCION TRIBUTARIA
DE INDUSTRIA Y
COMERCIO PARA LAS
EMPRESAS DEL
MUNICIPIO DE MIRANDA
(CAUCA) QUE REALIZAN
INVERSION EN
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL.

NA NA NA 13 4 NA 3 NA 5

25

VALORACION DE LAS
PRACTICAS
AMBIENTALES A TRAVES
DE LA  DISCIPLINA 26 NA 2 21 62 2 3 2 5
CONTABLE CASO:
INGENIO  PROVIDENCIA
S.A.

123

TOTAL 168 8 7 142 230 37 117 24 36

769

Porcentaje de

representacion 22% 1% 1% 18% 30% 5% 15% 3% 5%

100%

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion

Para la presentacién de resultados en el tipo de recurso, la identificacion se enfoca
en la bibliografia, el propésito es conocer qué tipo de recurso utilizaron los
estudiantes, se observa que los estudiantes utilizaron articulos de revistas con una
representacion del 31% sobre el total de fuentes bibliogréaficas, seguida de las
fuentes de libros y capitulos de libros con una representacion de 22%, consultaron
ademas las paginas de internet que representan un 18%, cabe aclarar que estas
paginas son de entidades que permiten la visita al sitio web, por ejemplo la historia
del surgimiento de una empresa, la busqueda de un concepto, entre otros, con un
porcentaje del 15% las normas juridicas o normas técnicas que fueron
referenciadas en el desarrollo del marco legal en su mayoria, aunque también
fueron utilizadas para el desarrollo de objetivos y conceptos, dependiendo del
enfoque del documento. Las menos utilizadas son las ponencias, congresos,
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seminarios, conferencias con 1%. Seguido de los trabajos de grado y tesis, con el
5%.

Otros es la categoria que contiene las referencias que vienen de diccionario,
video, periodico, citas de citas, aunque también estan incluidas las referencias que
no tienen claridad alguna en sus elementos, en este caso presentan ausencia de
apellido y nombre de autor, nombre de texto, no ha sido posible catalogarlos en
los tipos de fuentes. Otra categoria es la de fuentes en otro idioma, se aclara que
se tiene en cuenta las fuentes que estan en la bibliografia de los trabajos de
grado, que representan un 3% del total de las referencias.

Para realizar la presentacion de la siguiente tabla se tiene en cuenta la cantidad
de recursos electrénicos que posee cada trabajo en la bibliografia, obviamente
excluyendo aquellas fuentes que provienen de recursos en fisico, es importante
aclarar que se tomo los datos de la bibliografia que poseen el enlace de sitio web.

En esta presentacidon se incluyen datos de la bibliografia de los documentos, que
fueron tomados de internet, fuentes como libros, articulos, articulos de revista,
normas técnicas, normas juridicas, consultas en paginas web, entre otros, todos
estos recuperados en internet. Esta categoria se presenta independiente de los
datos de la tabla anterior, para valorar la incidencia de los recursos electrénicos
como fuentes.

Tabla 37. Recursos electronicos

LI ellzgfr%rrfi?:o Bib-lli-ggilafia REprEsEniEeor
TG 1 35 67 52%
TG 2 7 38 18%
TG 3 5 25 20%
TG4 21 38 55%
TG5 16 45 36%
TG 6 22 63 35%
TG 7 45 74 61%
TG 8 NA 22 NA
TG 9 6 35 17%
TG 10 23 57 40%
TG 11 9 24 38%
TG 12 5 29 17%
TG 13 1 25 4%
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Tabla 37. (Continuacion).

TG 14 NA 37 NA
TG 15 13 42 31%
TG 16 23 25 92%
TG 17 26 123 21%
Total 257 769 33%

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion

Se observa que 2 trabajos de grado no presentan enlaces de internet en la
bibliografia, se realizo la revision de las referencias bibliograficas de pie de pagina,
y se confirma que no adjuntan los enlaces de péaginas de internet. EI TG 16
presenta el mayor porcentaje de fuentes electrénicas, con un valor de 92% sobre
su bibliografia. EI TG 7 es el segundo de mayor referencia de fuentes electronicas,
con 45, su porcentaje es de 61% sobre su bibliografia. Continta el TG 4, con un
55% sobre el total de su bibliografia. Posteriormente se encuentra el TG 1 que
representa un 52% de la cantidad total de su bibliografia, los anteriores trabajos de
grado, se muestran debido a que las fuentes electrénicas son mayores al 50% de
sus fuentes bibliogréficas.

llustracién 10. Tipo de Recurso Bibliografico

Calidad de la Fuente
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M Libro B Ponencia Conferencia Seminario Congreso
Paginas internet H Articulos revistas M Trabajos/ tesis de grado
B Norma M Otros H Recurso electronico

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion
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A continuacién, se aprecia los totales por cada tipo de fuente; se aclara que la
variable recurso electrénico contiene fuentes que tienen su origen en internet, que
ademas pueden clasificar como libros electronicos o revistas electronicas, paginas
web.

Tabla 38. Tipo de fuente

Cantidad

Tipo de Fuente Total
Libro 168
Ponencia 8
Conferencia
Seminario 7
Congreso
Paginas internet 142
Articulo revista 235
Tesis/Trabajos de

37

grado
Norma 117
Otro 55
Recurso 257
electrénico

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion

Inicialmente se puede apreciar que los estudiantes recurrieron a las fuentes de
paginas electronicas para referenciar sus trabajos, continuando con los articulos
de diferentes revistas, institucionales, universitarias, virtuales o fisicas, es
importante afiadir que en los recursos electronicos, se encontr0 referencias
bibliograficas de fuentes confiables como escritos de las bases de datos
universitarias, revistas institucionales, revistas universitarias, documentos
estatales, documentos provenientes de entidades encargadas de investigacion, no
obstante, en el recorrido por la bibliografia, se encontr6 que los estudiantes
realizaron busqueda en fuentes de paginas de internet como por ejemplo
Wikipedia, Monografias, Actualicese, gerencie entre otras.
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llustracién 11. Tipo de fuente

Cantidad Total Fuente

300 235 257
200 168
100 - - 37 177 55
8 7
0 || - —
Cantidad
M Libro Ponencia

Conferencia Seminario Congreso i Paginas internet
B Articulo revista M Trabajos/ tesis de grado
B Norma m Otro

H Recurso electronico

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigaciéon

Para el analisis de rigor en la forma de referenciar, se toma una muestra del 10%
de las referencias bibliograficas totales de cada trabajo de grado, debido a la alta
cantidad de referencias. Las referencias se toman aleatoriamente para ser
comparadas con la norma ICONTEC NTC 56132%, utilizada para la elaboraciéon de
trabajos escritos, esta especifica el orden de los elementos en las referencias
bibliogréficas de las fuentes consultadas. De acuerdo con la resolucién 001 de
junio de 2014, por la cual se reglamenta el trabajo de grado para el programa
académico de contaduria publica, en el articulo 31 normas a seguir, aborda que
para la elaboracion del proyecto e informe final se deben seguir las normas
ICONTEC.

Tabla 39. Muestra para analisis de referencias bibliograficas

10%

Total de Muestra
Trabajo de Grado TG referencias ara
bibliograficas | _ P&

analisis

ACTITUD DEL CONTADOR PUBLICO FRENTE A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CASO EGRESADOS TG1 133 13
DESDE 2002 A 2013 DEL PROGRAMA DE
CONTADURIA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DEL

200 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma Técnica Colombiana 5613. Bogota
D.C. El Institucion, 2008. p. 6. [Consultado el 30 de agosto de 2019]. Disponible en

https://www.politecnicojic.edu.co/images/downloads/biblioteca/guias/NTC5613.pdf
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Tabla 39. (Continuacion).

VALLE SEDE PALMIRA.

ANALISIS DE INCIDENCIA DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL OTORGAMIENTO DE LA FE PUBLICA
POR PARTE DE LOS CONTADORES PUBLICOS
SEGUN, LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 10 DE LA
LEY 43 DE 1990

TG2

84

ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL
EJERCICIO DE LA REVISORIA FISCAL EN LAS
EMPRESAS DE ECONOMIA SOLIDARIA EN EL
MUNICIPIO DE PALMIRA PARA EL ANO 2014

TG3

52

ANALISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL A TRAVES DE
LAS ESTRATEGIAS CONTABLES DIRIGIDAS A UN
EJERCICIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL POR EL
INGENIO PROVIDENCIA SA DEL CERRITO VALLE
PARA EL PERIODO 2012 — 2013

TG4

145

15

ANALISIS DEL ROL DEL CONTADOR PUBLICO
COLOMBIANO EN LO REFERENTE A
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

TG5

61

APLICACION DE RESPONSABILIDAD  SOCIAL
EMPRESARIAL EN EL INGENIO RIO PAILA CASTILLA
S.A ESTUDIO DE CASO RIO PAILA CASTILLA SA

TG6

96

10

BALANCE SOCIAL, SUS ELEMENTOS Y UTILIDAD EN
LA DETERMINACION DEL NIVEL DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA PRESTADORA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO DE
PALMIRA (VALLE).

TG7

98

10

DISENO DE UN MODELO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL DESDE EL AMBITO INTERNO
PARA LA EMPRESA TRANSPORTADORA DE
VALORES ATLAS LTDA.

TG8

44

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION. BASADO EN
LA CONTABILIDAD GERENCIAL, PARA LA EMPRESA
INCOMSA SAS DE LA CIUDAD DE PALMIRA.

TG9

45

DISENO DE UNA PROPUESTA DE ESTRATEGIAS
CONTABLES AMBIENTALES MEDIANTE EL
SEGUIMIENTO DE LA NORMA TECNICA COLOMBIANA
ISO 14004, PARA EL EJERCICIO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA REBAL
LTDA.

TG10

61

IDENTIFICAR EL MANEJO AMBIENTAL DESDE LA
CONTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES DEDICADAS A LA FABRICACION DE
PLASTICOS EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA VALLE
COLOMBIA.

TG11

27

LA ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL
EJERCICIO PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO
EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE
PALMIRA

TG12

103

10

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR
PUBLICO FRENTE A LAS EMPRESAS Y LOS GRUPOS

TG13

45
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Tabla 39. (Continuacion).

DE INTERES.

PROPUESTA DE CONCEPTOS QUE MUESTREN LA
NECESIDAD DE DISENAR CUENTAS CONTABLES
ADICIONALES AL PUC RELACIONADAS CON EL
DESGASTE DEL MEDIO AMBIENTE.

TG14

PROPUESTA DE EXENCION TRIBUTARIA DE
INDUSTRIA'Y COMERCIO PARA LAS EMPRESAS DEL
MUNICIPIO DE MIRANDA (CAUCA) QUE REALIZAN
INVERSION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL.

TG15

30

PROPUESTA DE MODELO ESTRATEGICO DE
COSTOS AMBIENTALES PARA LE PROCESO DE
PRODUCCION DEL ACIDO CITRICO DE LA EMPRESA
SUCROAL S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE PALMIRA,
VALLE COLOMBIA

TG16

71

VALORACION DE LAS PRACTICAS AMBIENTALES A
TRAVES DE LA DISCIPLINA CONTABLE CASO:
INGENIO PROVIDENCIA S.A.

TG17

86

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion

Para continuar con el desarrollo de la presentacion de resultados con respecto a la
rigurosidad de las referencias, se trabaja con categorias, como libros, tesis,
articulos, entre otros, debido a que cada elemento se referencia de manera
diferente, también se debe tener en cuenta que la cantidad total de las fuentes
corresponde al 10% de las referencias totales de cada trabajo de grado, es
importante conocer que se buscé las referencias de acuerdo con las categorias de
la norma ICONTEC NTC 5613. Es decir, que se toma una referencia para ser
examinada de acuerdo con la categoria segun la norma (libro, trabajo de grado,
etc.) entre otros, pero considerando que la sumatoria de esas referencias totales

examinadas debe ser el 10% del total de referencias por trabajo.

Las tesis y trabajos de grado, se referencian asi:

- Autor (es) de la tesis.

- Titulo de la tesis.

- Mencién o grado al que se opta.

- Lugar de publicacion.

- Institucion académica en que se presenta.
- Afo.

- Paginacion.

Los datos de estudio para la siguiente tabla se tomaron de las fuentes de trabajos
de grado, que los estudiantes referenciaron en sus trabajos.
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Tabla 40. Tesis y trabajos de grado

TG

Observaciones

TG1

Se observaron 2 referencias de las 13 revisadas, no hay
completa rigurosidad en el orden de la referenciacion, hay
ausencia del numero de paginas, afo y ciudad

TG2

Se observaron 3 fuentes de las 8 revisadas, presenta ausencia
de numero de péaginas, a 2 les falta la ciudad, y 1 no cumple
con el orden de la norma

TG3

Se observaron 2 fuentes de las 5 revisadas en ambos falta el
programa académico, lugar de publicacion, el nimero de
paginas

TG4

Se observaron 2 fuentes de las 15 revisadas y cumplen con los
parametros establecidos en la norma

TGS

Se observd 1 fuente de las 6 revisadas, tesis doctoral,
referenciada en norma APA, pese a que el trabajo esta basado
en Normas ICONTEC

TG6

Se observa 3 fuentes de las 10 revisadas, los elementos
completos

TG7

Se observa 2 fuentes de las 10 revisadas, no hay orden en los
elementos, falta nUmero de péaginas, ciudad de publicacién

TGS8

De 2 fuentes de las 4 revisadas, se observa que falta el numero
de péaginas, lugar de publicacién, programa académico, afio

TG9

Se observa 1 fuente de las 5 revisadas, ausencia de nimero de
pagina

TG10

No presenta fuentes de tesis o trabajos de grado

TG11

No presenta fuentes de tesis o trabajos de grado

TG12

Se observa que hay una referencia de trabajo de grado de las
10 revisadas, tiene los componentes de la norma, aunque varia
en el orden en donde corresponde el titulo obtenido por los
autores

TG13

Se observd 1 fuente de las 5 revisadas, posee todos los
elementos

TG14

Se observan 2 fuentes, falta la ciudad, programa académico y
namero de pagina

TG15

No presenta fuentes de tesis o trabajos de grado

TG16

Se observan 2 fuentes de las 7 revisadas, estan en norma APA

TG17

Se observan 2 fuentes de las 9 revisadas, solo falta el nGmero
de paginas

Total

26 referencias analizadas

Fuente: elaboracién propia a partir de resultados de investigacion

Cantidad Referencias de trabajos de grado/ tesis: 26 referencias
No presenta fuentes de tesis o trabajos de grado: 3

Presenta elementos completos: 4 trabajos de grado

Presenta mezcla con norma APA: 2 trabajos de grado
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Adicional a los resultados anteriores, se observa que en 18 referencias los
estudiantes no escribieron el niumero de paginas que corresponde a tesis y
trabajos de grado, en 4 trabajos de grado, no escriben la ciudad de la fuente del
trabajo y/o tesis de grado, en dos referencias se encuentra que falta el titulo que
adquirieron los autores del documento fuente, es decir programa académico.

Segun la norma ICONTEC 5613, las normas juridicas se referencian de la
siguiente manera:

Normas juridicas?%*

- Jurisdicciodn (pais, departamento o municipio, en mayusculas fijas).
- Ministerio o entidad responsable, en mayusculas fijas.

- Designacién y numero de la norma juridica.

- Fecha de la norma juridica (dia, mes, afio).

- Nombre de la norma juridica, si lo tiene.

- Titulo de la publicacion en que aparece oficialmente.

- Lugar de publicacion.

- Fecha de publicacion.

- NUmero.

- Paginacion.

Normas técnicas?02

- Entidad responsable.

- Titulo.

- Codigo de la norma (si no forma parte del titulo).
- Edicion.

- Lugar de publicacion.

- Editorial.

- Aio.

- Paginacién.

Para la siguiente tabla se toman referencias de acuerdo a las normas juridicas y
normas técnicas, de los trabajos de grado.

201 |bid. p. 23
202 |pid. p. 24
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Tabla 41. Normas Juridicas y Normas Técnicas

Normas Técnicas

TG Normas juridicas

Se observa 1 fuente de las 13 revisadas, la | De 1 fuente se observa que la referencia
Tl referencia bibliografica estd incompleta, | esta incompleta, falta nimero de pagina,

consultada en linea en una fuente no | lugar de publicacién, edicién, cdédigo,

académica entidad responsable

Se revisan 4 fuentes de las 8 revisadas, | Se revisan 3 fuentes, se observa que
T2 presentan falla total, elementos de Ila | intentaron referenciar en APA, aunque la

referencia incompletos, no tienen el pais, | referencias estds incompletas, ademas de

ciudad, afio, afio, entre otros solo escribir las iniciales "IFAC"

Se revisaron 4 fuentes y estas presentan | Se revisé 1 fuente, pese a que citan la ISO
T3 |fallas, ausencia de la jurisdiccién, | 26000, la referencia bibliografica

responsable, fecha, lugar y paginacion corresponde a otro autor que cita la norma.

Se revis6 2 referencias, de las 15 de la | Se revis6 1 referencia, se observa que le
T4 | muestra y se observa que cumple con la NTC | falta la entidad responsable, lugar de

5613 publicacién, paginacién, editorial

Se observa 2 referencias de las 6 de la | Se revis6 2 fuentes, estas muestran falla en
T5 muestra, ausencia de jurisdiccion, entidad | la referenciacién, falta edicién, editorial, afio,

responsable, fecha, lugar y fecha de | paginacién, muestra el enlace de la pagina

publicacion, paginacién de internet

Se toma 1 referencia de las 10 revisadas, | Se toma 2 referencias, se observa que esti
T6 | presenta ausencia de elementos basicos de | referenciado en APA, y faltan elementos,

referencia afio, editorial, codigo

Se toma 4 referencias, de las 10 de la | Se toma 2 referencias, una solo tiene el
T7 muestra, se observa referencias incompletas | enlace de la pagina de consulta, y presenta

en jurisdiccion, responsable, lugar, fecha de | la referenciacién incompleta

publicacién, paginacién

Se revis6 2 referencias de 4 de la muestra, | Se revisa 1 referencia, muestra que esta
T8 | muestra referencias incompletas, falta | incompleta

elementos como lugar, pagina

Se toma 2 referencias de las 5 revisadas, se | Se toma 2 referencias de una misma fuente
T9 observa fallas, faltan datos como entidad | "Libro Verde", referencias incompletas, le

responsable, lugar, editorial, jurisdiccion falta lugar de publicacién, numero de

paginas

Se observé 2 referencias de las 6 de la| Se revis6 2 fuentes, falta entidad

muestra, solo escriben el enlace de la pagina | responsable, edicion, lugar y afio de
T10 | de consulta, en la otra solo nombre y enlace publicacién, otra referencia que es de APA,

nombre de la entidad en siglas

Se observa que nombran leyes en el marco | Se revisan 1 referencia, se observa que
T11 | legal, pero no existe referencia alguna | falta datos como ciudad, afio

respecto a normas juridicas

Pese a que en el contenido la autora habla | Se toma un ejemplo, referencia incompleta,
T12 | sobre la ley 43 de 1990 y la ley 145 de 1960, | falta entidad responsable, lugar, editorial,

no utiliza referencias paginacién

Se observa 3 referencias, presentan | Se toma un solo ejemplo, presenta ausencia

referencias incompletas, falta jurisdiccion, | de datos de la referencia
T13 | entidad responsable, lugar y fecha de

publicacién
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Tabla 41. (Continuacion).

T14

Se revisa 1 referencia y muestra que falta
datos basicos de referenciacion

Se observa 1 fuente, solo presenta el enlace
de la pagina de busqueda

T15

Se revisa 1 referencia, se presenta
incompleta, falta la jurisdiccion, , el afio, la
entidad responsable, lugar y fecha de
publicacién

Se revisa 1 referencia, falta datos de
referenciacién, como entidad responsable,
afio de publicacion

Se toman de ejemplo 2 referencias de la
muestra de 7, estan incompletas, falta

Se observa 1 referencia y presenta ausencia
de datos, como entidad responsable, afio de

T16 | jurisdiccion, entidad responsable, lugar y
fecha, una de las referencias solo tiene el

nombre

publicacién

Se observa 2 referencias, de la muestra de 9,
1 muestra la referencia incompleta y otra
referencia es por cita de cita

Nombran las normas, pero por cita de cita
T17

Total | 32 referencias analizadas 22 referencias analizadas

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion

Cantidad de referencias de normas juridicas: 32 referencias

No presenta referencias de normas juridicas: 2 trabajos de grado, aunque los
estudiantes escriben sobre normas y leyes, no presentan la referencia.

No presentan jurisdiccion: 6 trabajos de grado

Ningun trabajo de grado de la muestra presenta rigurosidad con las referencias de
las normas juridicas.

Cantidad de referencias de normas técnicas: 22 referencias
No presenta entidad responsable: 6 referencias

Generalmente se observa que no presenta rigurosidad completa en las referencias
de normas técnicas, falta el lugar, afio de publicacién, en ocasiones solo escriben
el enlace, en 2 trabajos de grado se observa que la referencia es una cita de cita,
16 de los 17 trabajos de grado referencian normas técnicas, sobre todo las de
ISO.

Libros?03

- Autor(es) personal(es) o institucional.

- Titulo.

- Subtitulo.

- Responsabilidad subordinada (opcional).

- Numero de la edicién, diferente de la primera.

- Pie de imprenta: lugar de publicacion, nombre del editor, afio de publicacion.

203 |bid. p. 19
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- Paginacion; niamero de los volimenes y tomos (si se trata de obras con més de
un volumen, se debe indicar el nUmero del volumen sin mencionar la paginacion).

- Descripcién del material acompafante (opcional).

- Serie o coleccion (opcional).

- ISBN (opcional).

Capitulos o partes del libro escrito por el autor (es) del libro2%4

- Autor (es) del capitulo.

- Titulo del capitulo.

- En: (subrayado y seguido de dos puntos).

- Titulo del libro.

- Numero de la edicion, diferente de la primera.

- Pie de imprenta: lugar de publicacion, nombre del editor, afio de publicacion.
- Paginacién del capitulo

Articulo de revista?%®

- Autor(es) del articulo.

- Titulo del articulo.

- En: Titulo de la publicacién periddica (subrayado y seguido de dos puntos).
- Fecha de publicacion, mes y afio (el nombre del mes completo).

- Numero del volumen.

- NUmero de la entrega.

- Paginacién, numero inicial y final.

Cabe resaltar que para este procedimiento se revisaron las referencias respecto a
los libros, capitulos de libros y articulos, y articulos de revista que utilizaron los

estudiantes para elaborar su trabajo de grado.

Tabla 42. Libro y articulos de revista

TG Libro — Capitulo Articulo

Se revisé 4 referencias de las 13 de | Se revisé 6 articulos de revista de las 13 de la
muestra, se observa en 1 que solo falta la | muestra total, 1 tiene la referencia completa, en
T1 | editorial, en otro falta el nUmero de pagina, | otra falto "En", en otra falta el nombre de la
en el tercero falta el afio hay datos que | revista y el volumen, en 3 falta la paginacion,
estan incompletos volumen, afio y "En:"

204 |bid. p. 20
205 |pid., p. 21
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Tabla 42. (Continuacion).

Se revis6 4 referencias de las 8 de | Se revisé 1 referencia, le falta "En", volumen,
T2 muestra, 2 no tienen editorial, a 2 les falta | fecha de publicacion
la ciudad origen del documento, y a una le
falta "En"
Se analiz6 3 referencias, 1 referencia esta
T3 No presenta fuentes de libros o capitulos | completa, en las otras 2, falt6 numero de
de libros paginas, volumen, y en una de estas falto el
titulo del articulo
Se revisé 2 referencias de las 15 de | S€ reviso 4 referencias, en uno presenta el
T4 | muestra total, se observa que cumplen con autor, el titulo del articulo y el enlace, en otros
la norma falta "En", pagina, volumen, N°
Se analiz6 4 fuentes de las 6 revisadas, en | Se analiz6 1 fuente, falta "En", volumen, N° y
T5 todas falta el numero de paginas, los | nUmero de paginas
elementos de la referencia estan
completos
Se revis6 7 referencias de la muestra de | Se revisé 2 referencias, 1 estd en referencia
10, se observo 4 referencias completas y | APA, ausencia de paginacion, volumen, mes,
T6 dg. ac.uclardo con la no,rm?, az2les fa}lto la | ciudad, una no tiene orden en los datos de la
e _|t9r|a y 1 presenté el autor en letras referencia
minusculas
. : Se revis6 8 referencias bibliograficas, una esta
Se observé 4 referencias de la muestra de e
e de acuerdo con la NTC 5613, a 4 les falta "En",
10, de las cuales, les falta "En", a uno le !
T7 falta el nombre del capitulo. a otros 2 les otra tiene los elementos completos pero el
falta la editorial ciudadp ' formato varié un poco, y a otros les falté afio,
' namero de paginas, volumen
Se observé 2 fuentes de las 4 revisadas,
de las 2 hay 2 que tienen un formato . I
8 diferente al establecido en la NTC 5613, no De 2 referencias, falta volumen, "En
hay uso de Op. Cit.
Se tomaron 4 referencias de las 5
T9 | revisadas, a 3 les falta la ciudad, el lugar | No presenta fuentes de articulos
de publicacién, editorial, editor
Se tomé 1 referencia, de la muestra 6 | Se tomaron 4 referencias, a 3 de ellas les falta
T10 | cumple con la norma, le falta el nimero de | el nimero de paginas, volumen, lugar de
paginas publicacién, hay otro que cumple con la norma
Se revis6 4 referencias, se observa que falta
111 | No presenta fuentes de libros o capitulos datos como paginacion, lugar y fecha de
de libros publicacién, también presentan la fecha en un
formato diferente
Se tomo 4 referencias de la muestra de 10,
y se observa que hay 2 referencias de
Se observa 2 fuentes, presentan los elementos
T12 | acuerdo con la NTC 5613, las otras 2
. de acuerdo con la NTC 5613
presentan ausencia de fecha, lugar de
origen y editorial
. Se realiza la revision de 2 referencias, una
Se observa 2 referencias, les falta la -
L , cumple con la totalidad de la norma NTC 5613,
T13 | editorial, volumen, el numero de Ilas P .
. L y a la segunda le falta el nUmero de paginas, y
paginas, el lugar de publicacion "En
T14 No presenta fuentes de libros o capitulos | Se escogid 1 referencia, se observa que falta el

de libros

volumen y el N°
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Tabla 42. (Continuacion).

La mayoria de las fuentes de . .
o Se revisa 3 referencias y se observa que faltan
referenciacion son tomadas de recursos o ~
T15 . . . .| datos de referenciacibn como el afio, el
electrénicos, no existe referenciacion . -
volumen, el nombre de la revista, $”En
completa en las fuentes -
Se realiza la revision de 3 referencias de la . . .
Se realiza la revisibn de 5 referencias
muestra de 7, las 3 las presentan en | . . "~ .
. bibliogréficas, las 5 presentan formato (APA), el
T16 | formato diferente (APA), el nombre del = e
h o : autor en minudscula, falta "En", en algunos falta
autor esta en letra minuscula, ausencia de .
o volumen, N°, editorial
editorial en 1
Se realiza la revision de 8 referencias de la | Se tiene en cuenta 3 fuentes, le hace falta "En",
muestra de 9, se observa que 5 tienen los | y a una le falta el volumen y el nimero de
T17 | elementos necesarios de la NTC 5613, a 3 | paginas
les falta la editorial, a 1 le falta el afio, y a
otra le falta la editorial
Total | Total: 49 referencias analizadas Total: 46 referencias analizadas

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion

Cantidad de referencias de libros y capitulos de libros: 49 referencias
No presenta referencias de libros — capitulos de libros: 4 trabajos de grado
Presentan rigurosidad en referenciacion: 11 referencias

Se observa en general que faltan datos importantes como el nimero de pagina en
donde se encuentra la informacién que los estudiantes utilizaron, 6 referencias no
presentan el nimero de péagina, hay otros que el apellido del autor esta en
mindscula, otro dato importante que los estudiantes omitieron es el de origen del
documento que referenciaron, con una cantidad de 9 referencias que representa el
19,36%, que es muy relevante para conocer el origen de la informacion.

Cantidad de referencias de articulos: 46 referencias

Presentan rigurosidad en referenciacion: 6 referencias

Se observa en general que faltaron datos como la editorial, el nombre de la revista
en donde se publico el articulo, el nombre de la institucion y ciudad entre otros

Para calcular el indice de obsolescencia, se tendra en cuenta el concepto de
envejecimiento de documentos, cabe resaltar que, para este proceso, el concepto
se adapto para llevarlo a cabo con los trabajos de grado, se aprecia la ley de Price
para este evento, sobre el crecimiento exponencial de la informacion, y de la
actualidad y obsolescencia de la misma. Price propone que cada disciplina sufre
evolucion propia y asi mismo la informacién global se duplica?’®. También se
refiere a que la literatura cientifica pierde actualidad, aunque no es uniforme para

206 ARDANUY, Jordi, Op. Cit. p. 14
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todas las disciplinas?®’. Con lo anterior, se determina que los textos que utilizaron
los estudiantes autores de los trabajos también pueden presentar pérdida de la
actualidad, para esto se aprecia el indice de Price?%® o porcentaje de referencias
gue tienen menos de 5 afios de antigiiedad.

A continuacion, se observa cada trabajo analizado, en el detalle, es importante
tener en cuenta que para determinar la obsolescencia se toman la cantidad de
referencias segun las fuentes y los afios de publicacion, en el que se determina la
fecha de presentacion del trabajo de grado y a partir de esa fecha, se toma las
referencias como actualizadas correspondientes a 5 afios antes, si estas
representan la mayor parte sobre el total de la referencias se establece que la
literatura utilizada por los estudiantes estad actualizada, es preciso aclarar que
seria para su época de presentacion; ahora bien, si la mayoria de los afios de las
referencias son después de los 5 afios dispuestos, es decir, literatura referenciada
gue no esta entre los cinco afios antes, se determina que son fuentes obsoletas, y
asi, segun corresponda para cada trabajo de grado.

Tabla 43. indice de Obsolencia

Trabajo de Grado Afo Detalle % Observacion

ACTITUD  DEL  CONTADOR

PUBLICO FRENTE A LA Antes de 25 .

RESPONSABILIDAD SOCIAL CASO 2010 referencias Fuentes actualizadas para la

EGRESADOS DESDE 2002 A 2013 | 2015 8049 | N e 0o e et e

DEL PROGRAMA DE CONTADURIA ;

PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DEL DEZ%?SO a refeg]cias tomadas en linea

VALLE SEDE PALMIRA.

ANALISIS DE INCIDENCIA DE LA Antes de 54 Se puede calificar como fuentes

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL 2008 - obsoletas, pero es importante
referencias mencionar ue también

OTORGAMIENTO DE LA FE ( q tam

PUBLlCA POR PARTE DE LOS contiene normas ]Ul'ldlcaS,

CONTADORES PUBLICOS SEGUN 2014 73,97 | varias referencias son de la ley

LO ESTABLECIDO EN  EL De 2008 a 19 43 de 1990, que no se puede

ARTICULO 10 DE LA LEY 43 DE 2013 referencias considerar obsoleta debido a

1990 que es una norma juridica que

aln sigue vigente
ANALISIS DE LA Antes de 24 Segun los resultados expuestos

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL

FISCAL [EN LAS EMPRESAS DE 2014 57,14 10 de las réferengias
ECONOMIA SOLIDARIA EN EL De 2009 a 18 ertenecen a normas iuridicas
MUNICIPIO DE PALMIRA PARA EL 2014 referencias p . fech ] !
ARO 2014 no cambian su fecha

ANALISIS DEL  IMPACTO Antes de 34 Se observa que esta puede
AMBIENTAL A TRAVES DE LAS 2014 2009 referencias 37,36 | calificar como informacién
ESTRATEGIAS CONTABLES actualizada para su época, cabe
207 |bid. p. 15

208 |pid. p. 23
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Tabla 43. (Continuacion).

DIRIGIDAS A UN EJERCICIO DE resaltar que es informacion
RESPONSABILIDAD SOCIAL POR De 2009 a 57 tomada en linea, la mayoria de
EL INGENIO PROVIDENCIA SA DEL 2014 referencias fuentes son del afio 2014
CERRITO VALLE PARA EL
PERIODO 2012 — 2013
ANALISIS DEL ROL  DEL Antes de 38 Puede calificar como
CONTADOR PUBLICO 2005 referencias informacion tomada de fuentes
COLOMBIANO EN LO REFERENTE 2010 64,40 -
A RESPONSABILIDAD  SOCIAL De 2005 a 21 _ obsoletas, los tex}os utilizados
EMPRESARIAL 2010 referencias son de antes del afio 2005
APLICACION DE Antes de 52 Se observa que la mayoria de
RESPONSABILIDAD SOCIAL 2007 referencias referencias son de antes del
EMPRESARIAL EN EL INGENIO RIO 2012 63,41 | afio 2007, lo que expone que
PAILA CASTILLA S.A ESTUDIO DE De 2007 a 30 son fuentes obsoletas, seglin la
CASO RIO PAILA CASTILLA SA 2012 referencias dinamica
BALANCE SOCIAL, SUS Antes de a4 Los resu]gados muestran que la
ELEMENTOS Y UTILIDAD EN LA 2008 referencias g?dg?;‘rigg “::gfj‘j‘ia por L(ésr
DETERMINACION DEL NIVEL DE obsoleta, supera las referencias
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA 63,77 de antes‘ del afio 2008, aunque
PRESTADORA DE SERVICIOS 2013 i ’
PUBLICOS DOMICILIARIOS  DE Dezzool?as a . 25 utilizaron fuentes como la ley 43
rererencias de 1990, la Constitucion Politica
ASEO DE PALMIRA (VALLE). de Colombia de 1991
Las referencias presentadas en
. Anztgfsﬂde referiicias los trabajos de grado muestran
DISENO DE UN MODELO DE obsolencia, pero es importante
RESPONSABILIDAD SOCIAL resaltar que una de sus fuentes
EMPRESARIAL DESDE EL AMBITO 2012 60.53 mas nombradas a lo largo del
INTERNO PARA LA EMPRESA De 2007 a 15 ' escrito, es del Libro Verde que
TRANSPORTADORA DE VALORES 2012 referencias fue publicado en 2001, asi
ATLAS LTDA. mismo la norma  Social
Accountability international SA
8000
Antes de 26 Los resultados exponen
DISENO DE UN SISTEMA DE 2008 referencias informacion obsoleta en Iqs
GESTION. BASADO EN LA 2013 fuentes consultgdas, la mayoria
CONTABILIDAD GERENCIAL, PARA 68,42 | ¢ las referencias presentadas
LA EMPRESA INCOMSA SAS DE LA De 2008 a 12 ilontde' doccumdemo ge Ka,‘\'jl"a”dy
i orton, uadro de ando
CIUDAD DE PALMIRA. 2013 referencias Integral de los afios 2004 y
2005
- La informacién expresa que las
DISENO DE UNA PROPUESTA DE
Antes de 28 fuentes consultadas por los
Z\SAEFI?JEELIQS MEDIC,:AOI\INI'EABLEE 2011 referencias estudiantes_ pueden t_ender a
SEGUIMIENTO DE LA NORMA estar actualizadas, debido a que
TECNICA COLOMBIANA 1SO 14004, | 2016 5385 | forman 3 fuentes de normas 18O
PARA EL EJERCICIO DE De 2011 a 24 2005 y}:jos resc;luciones del afio
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA 2016 referencias 2006 y 2008
EMPRESA REBAL LTDA.
IDENTIFICAR EL MANEJO L
Antes de 12 Esta puede calificar como
égEITEA,\\IE:rIf\III_DAD DESDDEE Lké 2006 referencias 'ot;soletoz,aunque tes pocat la
ORGANIZACIONES informacion expuesta respecto a
EMPRESARIALES DEDICADAS ALA | 2010 | (o | | 2070 Bos e e s
FABRICACION DE PLASTICOS EN . !
EL MUNICIPIO DE PALMIRA VALLE 2011 referencias fu~entes pertenecen a antes del
COLOMBIA. afio 2006
] Antes de 46 Las fuentes califican como
LA ETICA Y RESPONSABILIDAD 2007 referencias obsoletas, no obstante, es
SOCIAL EN EL EJERCICIO importante recalcar que 13
PROFESIONAL DEL CONTADOR 2012 76.67 fuentes provienen de la ley 43
PUBLICO EGRESADO DE LA De 2007 a 14 ' de 1990, que no se puede
UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE 2012 referencias considerar obsoleta debido a

PALMIRA

gue es una norma juridica que
aln sigue vigente
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Tabla 43. (Continuacion)

Antes de 22 Se puede evidenciar en la
LA RESPONSABLIDAD  SOCIAL | ), 200 —{—IEIEiendes fue las fuentes son obsoletas
DEL CONTADOR PUBLICO FRENTE 73,33 | segun la dinamica que se esta
A LAS EMPRESAS Y LOS GRUPOS De 2007 a 8 : apiicando, pero se agrega que
DE INTERES. 2012 referencias hay fuentes como la ley 43 de
1990 con 3 referencias.
Aunque la informacion es
Anztggzde refer:ncias limitada en cuanto a la cantidad
de referencias, se puede notar
que las fuentes pueden ser
obsoletas, no obstante, entre
ellas hay referencias de Ila
PROPUESTA DE CONCEPTOS QUE Constitucién Politica de
MUESTREN LA NECESIDAD DE Colombia del afio 1991, a lo
DISENAR CUENTAS CONTABLES largo del trabajo de grado las
ADICIONALES AL PUC De 2002 a NA autoras, nombran leyes como la
RELACIONADAS CON EL 2007 2007 referencias 100 | 43 de 1990, ley 99 de 1993,
DESGASTE DEL MEDIO AMBIENTE. decreto 3440 de 2004,
resolucion 1433 de 2004, entre
otras, pero no presentan la
debida referenciacion y citacion,
presentan solo 7 referencias en
el total del trabajo, 3 de ellas no
presentan el afio.
Segun muestran los resultados
Antes de 3 se observa que la informacién
PROPUESTA DE  EXENCION 2008 referencias utilizada por la estudiante es de
TRIBUTARIA DE INDUSTRIA Y 2013 paginas de internet consultadas
COMERCIO PARA LAS EMPRESAS en ese momento, referencias en
DEL MUNICIPIO DE MIRANDA linea desde el afio 2010 con 8
(CAUCA) QUE REALIZAN De 2008 a 22 referencias, y del afio 2013 que
INVERSION EN RESPONSABILIDAD 2013 referencias 12 representan la mayoria con 7
SOCIAL EMPRESARIAL. referencias, no obstante,
presenta ausencia de algunos
datos en las referencias.
En los resultados se observa
PROPUESTA DE MODELO Antes de a7 que las referencias pueden ser
ESTRATEGICO =~ DE  COSTOS 2009 referencias obsoletas debido a que la
AMBIENTALES PARA LE PROCESO mayoria es anterior al 2009, se
DE  PRODUCCION DEL ACIDO 2014 70,15 | complementa que ’Ias
CITRICO DE LA EMPRESA ! . -
SUCROAL SA. UBICADA EN LA De 2009 a 20 referencias y fuentes ut|I|_zadas
CIUDAD DE PALMIRA, VALLE 2014 referencias por las estudiantes
COLOMBIA ' corresponden a documentos y
textos que consultaron
Los resultados exponen que la
Antes de 86 informaciérr\] podria se; obso!etda,
. aunque ayan referenciado
VALORACION DE LAS PRACTICAS 2010 referencias Normas como la ISO 26000,
AMBIENTALES A TRAVES DE LA 2015 55,13 | ISO 14000, ISO 14001, se
DISCIPLINA CONTABLE CASO: observa que la informacién fue
INGENIO PROVIDENCIA S.A. requerida de textos que
De22001150 a refer7e?10ias corresponden a diferentes afios

en su mayoria de antes del afio
2010

Fuente: elaboracién propia a partir de resultados de investigacion

Es importante resaltar que se tuvo en cuenta que algunos documentos, como
articulos, textos, capitulos de libros, etc., fueron extraidos de internet, aunque en
las referencias de los trabajos de grado se presentaba la fecha de consulta, se
realizé la busqueda de dicho documento, y se determiné trabajar con la fecha de
origen del documento, es decir, por ejemplo, si un documento como El Libro Verde

122




de la Comisién Europea fue consultado un 3 de febrero de 2012, la fecha que es
relevante en la informacién es 2001, debido a que en esa fecha fue publicado el
documento, asi mismo se respetd las fechas de los documentos de las Normas
Juridicas y Normas Técnicas.

El proceso del andlisis de referencias y citas se realiza con el afan de observar la
calidad de fuentes que utilizan los estudiantes al momento de buscar las fuentes
para alimentar sus trabajos de grado, con la rigurosidad de las referencias
bibliograficas, se busca observar el valor que los estudiantes le dan a la fuente de
donde extrajeron la informacion, dando el crédito al autor del documento utilizado,
asi mismo para dar prioridad al respeto de derechos de autor.

Como resultados también se tuvo en cuenta presentar la siguiente tabla con los
trabajos de grado citados por otros trabajos de grado del objeto de estudio del

presente proyecto.

Tabla 44. Trabajos de grado citados

. o Cantidad Citado En

Trabajo de Grado Afo Citaciones El Afio
ANALISIS DEL ROL DEL CONTADOR PUBLICO
COLOMBIANO EN LO REFERENTE A RESPONSABILIDAD | 2010 2 3812
SOCIAL EMPRESARIAL
LA ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL
EJERCICIO PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO | ., L 0014
EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE
PALMIRA
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO 2014
FRENTE A LAS EMPRESAS Y LOS GRUPOS DE INTERES. | 2012 2 2014
PROPUESTA DE MODELO ESTRATEGICO DE COSTOS
AMBIENTALES PARA LE PROCESO DE PRODUCCION DEL
ACIDO CITRICO DE LA EMPRESA SUCROAL SA. | 2014 1 2015
UBICADA EN LA CIUDAD DE PALMIRA, VALLE COLOMBIA
ESTRUCTURACION DEL MODELO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL PARA LA CAMARA DE COMERCIO | 2009 1 2012
DE PALMIRA
PROPUESTA DE OPERACION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL APLICADO A LA EMPRESA DE | 2010 1 2012
SEGURIDAD ATLAS LTDA.
DISENO DE UN PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
PARA ATRAER BENEFACTORES, EMPRESAS Y
PERSONAS NATURALES A TRAVES DEL MARKETING | 2010 1 2012
SOCIAL CON CAUSA EN EL CLUB ACTIVO 20-30
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Tabla 44. (Continuacion).

‘PROGRAMA LA LUZ DEL SOL” DEL MUNICIPIO DE
PALMIRA-VALLE.

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion

Las citaciones de los trabajos de grado se llevaron a cabo principalmente para el
desarrollo de los antecedentes de investigacion, permite adelantar el tema de
investigacién realizado por otros estudiantes, o como un ejemplo para la base de
su tema de investigacion.

En el siguiente capitulo se presentan los resultados del analisis realizado a los
trabajos de grado sobre responsabilidad social empresarial de la Universidad del
Valle sede Palmira durante los aflos 2007 a 2016. Presentando de manera
detallada, los resultados mas representativos del analisis bibliométrico, asi como
los aspectos mas representativos de la clasificacion de categorias especificas de
cada trabajo de grado.
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5. RESULTADOS REPRESENTATIVOS

Para la identificacién de los resultados mas representativos obtenidos a partir de
un analisis bibliométrico aplicado a los trabajos de grado sobre responsabilidad
social empresarial realizados por los estudiantes de la Universidad del Valle sede
Palmira en los afios 2007 al 2016, se realiz6 una previa caracterizacion de los
trabajos de grado, a partir de una sabana de datos, con la finalidad de identificar
la linea y el enfoque que dieron los autores en cuanto al tema de Responsabilidad
social empresarial a cada uno de los 35 trabajos de grado.

Para realizar el analisis, se toma como referencia la ilustracion 9, que hace
referencia a las categorias especificas del objeto de estudio, estas representan los
resultados obtenidos a partir de la clasificacién de cada trabajo de grado segun su
contenido, objetivo general. Las categorias especificas en la presente
investigacion ilustran, responsabilidad social, responsabilidad social universitaria,
desarrollo sostenible, responsabilidad social empresarial, responsabilidad social
corporativa, responsabilidad social del contador publico adicionalmente se tiene en
cuenta que cuando en un trabajo los estudiantes abordan un tema de los
mencionados, pero también nombran otro tema con menor alcance es un anexo,
su funcién en la presente investigacion permite la categorizacion en el lugar
correcto. Ya explicado lo anterior, se procede a presentar los siguientes
resultados.

Inicialmente se indica que los 2 trabajos de grado mencionados a continuacion
fueron excluidos del andlisis de la presente investigacion, ya que no cumplen con
los criterios minimos para ser incluidos en el objeto de estudio.

v’ El trabajo de grado titulado “APROXIMACION AL PAPEL DEL CONTADOR
PUBLICO DENTRO DEL CONTEXTO DE UNA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN LA CIUDAD DE CALI?*", Del programa de contaduria publica, fue hallada
en la base de datos suministrada por la biblioteca, sin embargo, siendo un
trabajo del afio 2005 no aplica al rango de tiempo de estudio de la presente
investigacién por lo tanto no se incluyo en la sabana de datos.

v El trabajo de grado titulado “ESTRUCTURACION DEL MODELO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA LA CAMARA DE

209 GUTIERREZ MURILLO, Daniel. APROXIMACION AL PAPEL DEL CONTADOR PUBLICO DENTRO DEL CONTEXTO
DE UNA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA CIUDAD DE CALI. Trabajo de grado. Contador publico. Palmira. Universidad
del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la administracion. 2005. 67 p.
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COMERCIO DE PALMIRA?19" fue incluido en la base de datos de estudio
suministrada por la biblioteca, compartiendo datos generales que permitid
categorizar el trabajo en cuanto a la cantidad de autores, género y afio de
culminacién del documento; sin embargo, al no tener permitido el acceso,
porque no fue autorizado por las autoras, no fue posible hacer la categorizacion
especifica de dicho trabajo de grado, por lo tanto este trabajo se excluy6 de la
sabana de datos para analizar.

El trabajo de grado mencionado a continuacion, se encuentra en la base de datos
del objeto de estudio, aplica en la clasificacion de las categorias generales de la
sabana de datos, sin embargo, al realizar el analisis detallado se determina que no
aplica para la presente investigacion en la clasificacion de las categorias
especificas.

v' El trabajo de grado titulado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION
DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
DE DERIVADOS DEL MAIZ, EN SANTIAGO DE CALI “AREPAZ?'1” del programa
académico de administracion de empresas del afio 2009, no aplica para el
analisis de estudio del presente trabajo, ya que dirige su investigacion en suplir
una necesidad de empleo en el distrito de Agua blanca, zona vulnerable de Cali.
La autora se enfocoé en realizar un estudio de mercado, haciendo una breve
referenciacion del concepto de responsabilidad social, por lo tanto, se tomd la
decision de no incluirlo en la investigacion, debido a que su contenido no abarca
el tema de estudio.

Para realizar el analisis, se toma como referencia la ilustracién 9, que hace
referencia a las categorias especificas del objeto de estudio. Por lo tanto, se
obtienen los siguientes resultados:

Se observo que los 4 trabajos relacionados a continuacién, hacen una breve
referencia a los conceptos responsabilidad social empresarial, desarrollo
sostenible y responsabilidad social, por lo tanto, la categorizacion especifica
asignada en el proceso de andlisis de la presente investigacion, fue como un
“anexo conceptual” ya que no abarca a profundidad el tema abordado. Estos
documentos representan el 12% del total de la investigacion.

210F|GUEROA BENITEZ, Ludelly, ORDONEZ, Luz Dary, Estructuracién del modelo de responsabilidad social empresarial
para la Camara de Comercio de Palmira. Trabajo de grado. Universidad del Valle sede Palmira. 2009.

2I10SORIO GARCIA, John Hardy. Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de derivados del maiz, en Santiago de Cali "Arepaz". Administrador de empresas. Palmira. Universidad del
Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la administracion. 2009. 191 p.
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v" En el trabajo titulado “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION. BASADO EN
LA CONTABILIDAD GERENCIAL, PARA LA EMPRESA INCOMSA SAS DE LA
CIUDAD DE PALMIRA.2*?” Del programa contaduria publica del afio 2013 las
autoras se enfocaron en la importancia de la contabilidad gerencial para la
toma de decisiones, describen el proceso para la elaboracion del mando de
cuadro integral y el cumplimiento de la presentacion de la informacion del GRI,
hacen referencia a las empresas que estan aplicando estos modelos
internamente en sus operaciones; sin embargo, no abordan ni las teorias y ni
los enfoques del tema de RSE.

v El trabajo de grado “PROPUESTA DE CONCEPTOS QUE MUESTREN LA
NECESIDAD DE DISENAR CUENTAS CONTABLES ADICIONALES AL PUC
RELACIONADAS CON EL DESGASTE DEL MEDIO AMBIENTE?3.” Del
programa académico contaduria publica del afio 2007 las autoras hacen
referencia al tema de desarrollo sostenible y la importancia de que la
contabilidad tenga en cuenta esta informacion para la presentacion de la
situacién real de la empresa, el tema de desarrollo sostenible es mencionado
conceptualmente de forma concisa, en cuanto al marco teérico hacen
referencia a principios, conceptos y articulos de la constitucion politica acerca
del medio ambiente mas no ampliaron la teoria de desarrollo sostenible, no
hacen referencia a los objetivos del desarrollo sostenible.

v El trabajo “PROPUESTA DE MODELO ESTRATEGICO DE COSTOS
AMBIENTALES PARA EL PROCESO DE PRODUCCION DEL ACIDO
CITRICO DE LA EMPRESA SUCROAL S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE
PALMIRA, VALLE COLOMBIA?*" del programa de contaduria publica en el
afo 2014, las autoras hacen referencia a la integracion entre el medio
ambiente, la sistematizacion de la informacion contable y econémica de las
empresas, hacen una breve mencion del concepto de desarrollo sostenible y
de responsabilidad social, resaltan la importancia de que investigaciones de
este tipo se sigan desarrollando en el futuro, realizan una descripcién de la

212 REYES SAAVEDRA, Victoria Eugenia, VARGAS IBARRA, Wilson. Disefio de un sistema de gestion. basado en la
contabilidad gerencial, para la empresa INCOMSA SAS de la ciudad de Palmira. Trabajo de grado. Contador Publico.
Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la administracion. 2013. 165 p.

213 CASTANEDA SUAREZ, Marly, MARINO LOPEZ, Dora Lilia. Propuesta de conceptos que muestren la necesidad de
disefiar cuentas contables adicionales al PUC relacionadas con el desgaste del medio ambiente. Trabajo de grado.
Contadora publica. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la administracién. 2007. 79 p.
2UAPONTE DAZA, Giovanna Francelly, HERRAN RODRIGUEZ, Adriana. Propuesta de modelo estratégico de costos
ambientales para el proceso de produccién del acido citrico de la empresa SUCROAL S.A. ubicada en la ciudad de Palmira,
Valle Colombia. Trabajo de grado. Contadora publica. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de
la administracion. 2014. 182 p.
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empresa para finalizar con la propuesta del modelo estratégico para mitigar del
impacto ambiental.

v' El trabajo de grado “UTILIZACION DE LA ESTRATEGIA DE PRODUCCION
MAS LIMPIA PARA LA FORMULACION DE ALTERNATIVAS DE MEJORA EN
LA PRODUCTIVIDAD Y REDUCCION DE DESPERDICIO?!5.” Del programa
ingenieria industrial del afio 2016, los autores hacen referencia al tema de
desarrollo sostenible de forma breve, los autores tienen en cuenta el concepto
para la importancia del impacto medioambiental en el proceso de produccion
de las empresas, por lo tanto, proponen una estrategia que permita identificar
las alternativas para que las empresas desarrollen su proceso productivo y
logren disminuir la reduccion del desperdicio y mitigar la contaminacion.

Los siguientes 2 trabajos representan el 6% de las categorias especificas del
objeto de estudio del presente trabajo, ya que hacen una descripcion del concepto
desarrollo sostenible, cumpliendo con los aspectos representativos de la tabla 21.
Por lo tanto, la categoria especifica asignada a los 2 siguientes trabajos de grado
en la presente investigacion es de desarrollo sostenible.

v El trabajo de grado titulado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA RECOLECCION,
CLASIFICACION Y COMERCIALIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS
RECICLABLES PAPEL, CARTON Y PLASTICO TRANSFORMADO EN
PELLET?%” del programa académico administracion de empresas del afio
2009, las autoras hacen referencia a la situaciébn ambiental y de contaminacion
a nivel mundial. Por lo tanto, desarrollan la propuesta de un estudio para
analizar la factibilidad de una empresa dedicada al manejo de residuos sélidos,
conceptualizan el término desarrollo sostenible, teniendo en cuenta aspectos
representativos del concepto como: la capacidad de satisfacer las necesidades
del presente respetando las futuras generaciones, preservacion del medio
ambiente, objetivos del desarrollo sostenible, concientizacion de que los
recursos naturales limitados (acceso equitativo a la educacion y a la cultura,
erradicacion de la pobreza y de la exclusién, crecimiento econémico, trabajo

2SESCOBAR CUBIDES, Yeison Stiven, PARRA ROMAN, Juan Camilo. Utilizacion de la estrategia de produccién mas
limpia para la formulacion de alternativas de mejora en la productividad y reduccién de desperdicio. Trabajo de grado.
Ingeniero industrial. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Escuela de ingenieria industrial. 2016. 124 p.

216 BAIG RENDON, Sana Khalid, JIMENEZ AREVALO, Juliana Maria. Estudio de factibilidad para la creacién de una
empresa dedicada a la recoleccion, clasificacion y comercializacion de residuos sélidos reciclables papel, cartén y plastico
transformado en pellet. Trabajo de grado. Administradora de empresas. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira.
Facultad de ciencias de la administracion. 2009. 369 p.
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decente, innovacion en el sector industrial, manejo responsable de residuos,
mejoramiento de la calidad de vida). Hacen un seguimiento a la industria del
plastico el papel y el cartdn y del entorno politico, ambiental, legal, cultural,
social, demografico, tecnolégico en Colombia en el cual desarrollan su
operacion.

El trabajo de grado “IDENTIFICAR EL MANEJO AMBIENTAL DESDE LA
CONTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
DEDICADAS A LA FABRICACION DE PLASTICOS EN EL MUNICIPIO DE
PALMIRA VALLE COLOMBIA?'"™" Del programa de contaduria publica afio
2011, el autor hace referencia a la revolucion social los aspectos ambientales,
econémicos tecnoldgicos y del conocimiento que conllevan a replantear el
concepto de la estructura econdmica de las organizaciones, teniendo en
cuenta objetivos de desarrollo sostenible (equidad, concientizacion vy
preservacion ambiental, la capacidad de satisfacer las necesidades del
presente respetando las futuras generaciones, industria sostenible,
instituciones solidas por parte del Estado, uso responsable de recursos,
nuevas tecnologias empresariales para disminuir su impacto ambiental, salud y
bienestar para la humanidad, reversion de la crisis ambiental), resaltando la
importancia de que a nivel contable sea posible que las empresas analicen los
impactos ambientales generados por su operacion y logren tomar medidas que
les permitan mitigarlos, propone incentivos por parte del Estado para beneficiar
a las organizaciones que accedan a la reestructuracién de su organizacion.

El siguiente trabajo de grado representa el 3% en los resultados de las categorias
especificas del objeto de estudio del presente trabajo de grado, ya que hace una
descripcion del concepto de desarrollo sostenible, cumpliendo con los aspectos
representativos de la llustracion 9. Por lo tanto, la categorizacion especifica
asignada al trabajo de grado es la responsabilidad social.

v

El trabajo de grado titulado “ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN EL EJERCICIO DE LA REVISORIA FISCAL EN LAS EMPRESAS DE
ECONOMIA SOLIDARIA EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA PARA EL ANO
2014218” del programa académico contaduria publica del afio 2014, reconocen

27 ESCARRIA OBANDO, Julian Alfredo. Identificar el manejo ambiental desde la contabilidad de las organizaciones
empresariales dedicadas a la fabricacién de plasticos en el municipio de Palmira Valle Colombia. Trabajo de grado.
Contador publico. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la administracion. 2011. 95 p.

280SSA LOPEZ, Carolina Yescenia, PORTILLA, MELO, Asleidy Vanessa. Andlisis de la responsabilidad social en el
ejercicio de la revisoria fiscal en las empresas de economia solidaria en el Municipio de Palmira para el afio 2014. Trabajo
de grado. Contadora publica. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la administracion. 2014.

98 p.
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el concepto de responsabilidad social, tanto en el marco teérico como en el
desarrollo de un capitulo de su trabajo de grado, reconociendo el concepto
como una necesidad importante para la interaccion entre individuos de manera
que se cumplan parametros que faciliten su convivencia en la sociedad, el
respeto por los derechos y el cumplimiento de obligaciones y normas que
contribuyan al mejoramiento de la convivencia entre la empresa, el Estado y
los individuos de una sociedad.

Los siguientes 4 trabajos representan el 12% de las categorias especificas del
objeto de estudio del presente proyecto de grado, ya que hacen una descripcién
de del concepto de responsabilidad social del contador publico, cumpliendo con
los aspectos representativos de la tabla 21. Por lo tanto, estos trabajos se asignan
a la categoria especifica de responsabilidad social del contador.

v El trabajo de grado “ACTITUD DEL CONTADOR PUBLICO FRENTE A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CASO EGRESADOS DESDE 2002 A 2013 DEL
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE
SEDE PALMIRA?.” Del programa académico contaduria publica del afio
2015, las autoras hacen referencia a la actitud del contador frente al tema de
responsabilidad social, siendo este el objetivo general y los dos objetivos
especificos finales del trabajo de grado. Hacen una breve referencia del
concepto de RSE, RSC y RSU conceptualizan la responsabilidad social.

v' El trabajo de grado “ANALISIS DE INCIDENCIA DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL OTORGAMIENTO DE LA FE PUBLICA POR PARTE DE LOS
CONTADORES PUBLICOS SEGUN, LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 10
DE LA LEY 43 DE 1990%?%" Del programa académico contaduria publica del
afio 2014, la autora hace una breve referencia al concepto de responsabilidad
social teniendo en cuenta el concepto en uno de los objetivos especificos, en el
marco teorico hacen referencia al concepto de responsabilidad social y
terminan abordando el concepto de RSE y RSC como sinénimos. El tema
central estd enfocado en la responsabilidad social del contador publico,
teniendo en cuenta el concepto tanto en el objetivo general, como en el
desarrollo del dltimo objetivo especifico del trabajo de grado. La categoria

29MEDINA LOPEZ, Lady Joana, PANTOJA CANADAS, Karina Johanna. Actitud del contador puablico frente a la
responsabilidad social caso egresados desde 2002 a 2013 del programa de contaduria publica de la Universidad del Valle
sede Palmira. Trabajo de grado. Contadora publica. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la
administracion. 2015. 134 p.

220 GONZALEZ OCHOA, Anggie. Andlisis de incidencia de la responsabilidad social en el otorgamiento de la fe publica por
parte de los contadores publicos segun, lo establecido en el articulo 10 de la ley 43 de 1990. Trabajo de grado. Contadora
publica. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la administracion. 2014. 107 p.
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asignada es RSCP ya que cumple con los aspectos especificos del concepto:
profesional integro, responsabilidad de la fe publica, responsabilidad con el
Estado, agente fiscalizador, velar por el cumplimiento de la norma.

En el trabajo de grado “LA ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL
EJERCICIO PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO EGRESADO DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE PALMIRA??1” del programa de contaduria
publica del afo 2012, la autora hace referencia al desarrollo del ejercicio
contable y la retribucion que el contador publico tiene con la sociedad, no hace
referencia explicita al concepto de responsabilidad social del contador publico,
en el objetivo general, en los objetivos especificos, ni en el marco de
referencia. Sin embargo, hace una reflexion acerca de la ética del contador
publico en el ejercicio de su profesion, en el desarrollo del primer capitulo se
refiere a la importancia para la sociedad de la profesion contable y su estatus
social en la actualidad, aborda la educacién contable basada en principios
éticos. La categoria asignada es RSCP ya que cumple con los aspectos
especificos del concepto: la responsabilidad de formacién y del actuar del
profesional contable, el cumplimiento de la norma y la amenaza que influencia
el juicio del contador publico, el riesgo del comportamiento antiético.

En el trabajo de grado “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR
PUBLICO FRENTE A LAS EMPRESAS Y LOS GRUPOS DE INTERES?2?” Del
programa académico contaduria publica del afio 2012, los autores hacen
referencia explicita al tema de RSCP en el objetivo general y en el dltimo
objetivo especifico del trabajo de grado, en el marco tedrico.

En el desarrollo del primer capitulo del trabajo de grado, hace referencia al
tema de responsabilidad social. La categoria asignada es responsabilidad
social del contador publico ya que cumple con los aspectos especificos del
concepto, abordando la formacion ética e integra del contador publico,
referencia al contador publico como un asesor en la toma de decisiones que
debe tener sentido social, el riesgo de sesgo del contador publico con
vinculacion directa a la empresa, responsabilidad social del contador publico

221 ANDRADE ORTEGA, Fransuri Elizabeth. La ética y responsabilidad social en el ejercicio profesional del contador publico
egresado de la Universidad del Valle sede Palmira. Trabajo de grado. Contadora publica. Palmira. Universidad del Valle
sede Palmira. Facultad de ciencias de la administracion. 129 p.

22 TRUJILLO, Angela Ximena, GUERRERO TIRIA, Elkin. La responsabilidad social del contador plblico frente a las
empresas y los grupos de interés. Trabajo de grado. Contadora publica. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira.
Facultad de ciencias de la administracion. 2012. 175 p.
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con los grupos de interés internos y externos a la empresa, responsabilidad
con el medio ambiente, responsabilidad con el Estado.

El siguiente trabajo representa el 3% de las categorias especificas del objeto de
estudio del presente trabajo, ya que hacen una descripcion de los conceptos
responsabilidad social universitaria y responsabilidad social empresarial,
cumpliendo con los aspectos representativos de la tabla 21. La categoria
especifica a la que pertenece es responsabilidad social universitaria.

v El trabajo de grado “ADOPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA (RSU) EN LAS UNIVERSIDADES DE PALMIRA?%” Del
programa académico administracion de empresas del afio 2010 los autores
referencian explicitamente el concepto de responsabilidad social universitaria
en el objetivo general y en los 3 dltimos objetivos especificos de trabajo de
grado. Abordan el concepto de responsabilidad social empresarial y muy
brevemente hacen referencia al desarrollo sostenible y a la responsabilidad
social, describen la situacién actual de la responsabilidad social universitaria.
La categoria asignada fue RSU, ya que toma el aspecto de la formacion
integral, la capacidad de identificar las necesidades y expectativas del entorno,
la importancia de formalizar un programa de responsabilidad social
universitaria en las universidades estudiadas ya que en el momento no se
cuenta con ello.

Finalmente, los siguientes 12 trabajos representan el 59% de las categorias
especificas del objeto de estudio del presente trabajo, ya que hacen una
descripcion de del concepto de responsabilidad social empresarial, cumpliendo
con los aspectos representativos de la tabla 21. Por lo tanto, la categorizaciéon
especifica asignada del tema responsabilidad social universitaria.

v' El trabajo de grado “ANALISIS Y CARACTERIZACION DE PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LOS INGENIOS
AZUCAREROS MANUELITA S.A. Y PROVIDENCIA S.A. DE LA CIUDAD DE
PALMIRA PARA EL PERIODO 2013-2014%?%" del programa académico
administracion de empresas del afio 2016, la autora hace referencia breve al

223 HOYOS, Lady Tatiana, RODRIGUEZ, Diego Armando. Adopcion de la responsabilidad social universitaria (RSU) en las
universidades de Palmira. Trabajo de grado. Administrador de empresas. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira.
Facultad de ciencias de la administracion. 268 p.

224RIVERA PANTOJA, Joana Marcela. Andlisis y caracterizacion de practicas de responsabilidad social empresarial en los
ingenios azucareros Manuelita S.A. y Providencia s.a. de la ciudad de Palmira para el periodo 2013-2014. Trabajo de grado.
Administradora de empresas. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la administracion. 2016.
184 p.

132



concepto de desarrollo sostenible y de responsabilidad social, haciendo énfasis
en el tema de responsabilidad social empresarial incluyéndolo en el titulo del
documento, en el objetivo general y en los objetivos especificos del trabajo de
grado, en el marco tedrico y en el desarrollo de los 3 capitulos del documento.

Hace referencia al concepto de responsabilidad social empresarial y
responsabilidad social corporativa como un sinénimo. En el documento la
autora hace mencion al origen y evolucién de la RSE, teniendo en cuenta sus
teorias, resalta la mala interpretacion del concepto de RSE relacionado con la
filantropia y disminucion de impuestos, describe la RSE como una estrategia
competitiva al largo plazo, con necesidad de constante cambio, que mejora la
imagen de la entidad en la sociedad, mitigacion del impacto ambiental, un
compromiso netamente voluntario, que busca bienestar para todos los
involucrados, que es necesario medirla, por lo tanto, se le asigné la categoria
especifica de RSE en la presente investigacion.

El trabajo de grado “CUANTIFICACION DE LA INFLUENCIA SOCIO-
ECONOMICA DE LOS ALMACENES DE PINTURAS EN LA CIUDAD DE
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA??®" del programa académico administracion de
empresas del afio 2007, el autor hace una breve referencia al tema de
desarrollo sostenible, aborda el tema de responsabilidad social empresarial,
pese a que no la menciona de manera explicita en el objetivo general, ni en los
objetivos especificos del trabajo de grado, sin embargo, en el marco tedrico
hace énfasis en el concepto, referencia al término responsabilidad social
empresarial y corporativa como sin6bnimo. Se asigné la categoria
responsabilidad social empresarial, ya que cumple con los siguientes aspectos
especificos: mejoramiento del posicionamiento empresarial, requiere
autorregulacion siendo un aspecto voluntario, se fundamenta en un marco
ético.

El trabajo de grado “DETERMINACION DEL IMPACTO DE LAS PRACTICAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA EMPRESA
LLANTAS UNIDAS INTERNACIONALES A TRAVES DEL PROGRAMA
NODOS DE DESARROLLO JUVENIL DE LA CIUDAD DE PALMIRA EN EL
PERIODO 2014-2015.%?%” Del programa académico administracién de

225 MUNOZ GAVIRIA, John Jairo. cuantificacién de la influencia socio-econémica de los almacenes de pinturas en la ciudad
de Palmira - Valle del Cauca. Trabajo de grado. Administrador de empresas. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira.
Facultad de ciencias de la administracion. 2007. 81 p.

226 MILLAN CRUZ, José Arley. Determinacion del impacto de las practicas de responsabilidad social empresarial de la
empresa llantas unidas internacionales a través del programa nodos de desarrollo juvenil de la ciudad de Palmira en el
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empresas del afio 2016, el autor hace referencia al término responsabilidad
social empresarial en el titulo y en el objetivo general del trabajo de grado, en
el marco teorico hace un seguimiento a las teorias y enfoques. Se le asigno la
categoria de responsabilidad social empresarial, ya que cumple con los
siguientes aspectos especificos: es una estrategia integral, generadora de una
ventaja competitiva, que requiere del marco ético, busca mitigar el impacto
negativo en la sociedad.

El trabajo de grado “DISENO DE UN MODELO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL PARA LA COMERCIALIZADORA MARDEN LTDA.
DE LA CIUDAD DE PALMIRA BASADO EN ESTANDARES
INTERNACIONALES??”” del programa académico administracién de empresas
del afio 2012, las autoras hacen relacion al concepto de responsabilidad social
empresarial y responsabilidad social corporativa como sinénimo, hacen una
breve conceptualizacion del tema de responsabilidad social, referencian el
concepto de la RSE tanto en el objetivo general como en 3 de los objetivos
especificos del trabajo de grado y en el desarrollo de los capitulos del
documento. Se le asigné la categoria de responsabilidad social empresarial, ya
que cumple con los siguientes aspectos especificos: Reconoce la
responsabilidad de la empresa con la sociedad, beneficia el posicionamiento
empresarial, busca el beneficio para todos los involucrados, preservacion del
medio ambiente, se basa en principios éticos.

El trabajo de grado “DISENO DE UN PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
PARA ATRAER BENEFACTORES, EMPRESAS Y PERSONAS NATURALES
A TRAVES DEL MARKETING SOCIAL CON CAUSA EN EL CLUB ACTIVO
20-30 “PROGRAMA LA LUZ DEL SOL” DEL MUNICIPIO DE PALMIRA-
VALLE.??®” Del programa de administracion de empresas del afio 2010, el tema
de responsabilidad social empresarial no fue mencionado explicitamente en el
objetivo general del documento, esta referenciado en el segundo objetivo
especifico, en el marco tedrico menciona muy brevemente el concepto
desarrollo sostenible, abordan en el marco teérico el concepto responsabilidad

periodo 2014-2015. Trabajo de grado. Administrador de empresas. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de
ciencias de la administracion. 2016. 124 p.

227 pPERICON CEBALLOS, Angélica. SILVA AMAYA, Diana Alexandra. Disefio de un modelo de responsabilidad social
empresarial para la comercializadora Marden Ltda. de la ciudad de Palmira basado en estandares internacionales. Trabajo
de grado. Administradora de empresas. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la
administracion. 2012. 146 p.

228 RAMIREZ ESPINOSA, Viviana Andrea, TORRES DIAZ, Claudia Cristina. Disefio de  un plan de responsabilidad social
para atraer benefactores, empresas y personas naturales a través del marketing social con causa en el club activo 20-30
“programa la luz del sol” del municipio de Palmira-Valle. Trabajo de grado. Administradora de empresas. Palmira.
Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la administracion, 306 p.
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social, sin embargo, se le asignd la categoria de responsabilidad social
empresarial, porque cumple con los siguientes aspectos especificos: reconoce
que la RSE es un compromiso voluntario, que busca equilibrio social y
ambiental, pretende el bienestar de todos los involucrados, cumplimiento de
requerimientos legales, que es una ventaja competitiva para posicionamiento
de la reputacién empresarial.

El trabajo de grado titulado “IMPACTOS NEGATIVOS DEL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
PALMIRA 2012 — 2015 EN LOS AMBITOS ECONOMICOS, AMBIENTAL Y
SOCIAL DE SU MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL??®" Del programa
académico administracion de empresas del afio 2013, en el titulo y en el
objetivo general del trabajo el autor hace referencia al concepto de
responsabilidad social, sin embargo, en el desarrollo de los dos primeros
objetivos especificos y en el marco tedrico hacen referencia al tema de
responsabilidad social empresarial, menciona de manera concisa el concepto
de desarrollo sostenible, referencian el término responsabilidad social
empresarial y responsabilidad social corporativa como un sinénimo; pero el
tema central del documento se enfoca en RSE. Se le asigné la categoria de
responsabilidad social empresarial, porque cumple con los siguientes aspectos
especificos: responsabilidad social empresarial como ventaja competitiva,
basqueda del interés comuan, disminucién de dafios ambientales, la RSE es
totalmente voluntaria, cumplimiento de normas, busqueda de equidad social.

En el trabajo de grado “MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PARA MIPYMES DEL SECTOR INDUSTRIALZ” del afio
2010 del afio del programa de ingenieria industrial, las autoras escriben que
entidades muy importantes hacen alusion sobre distintos enfoques sobre el
tema, como son la Comisién de las Comunidades Europea, Organizacion de
las Naciones Unidas, Global Reporting Initiative, Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico, entre otros. En la clasificacion de las
teorias sobre RSE tienen en cuenta teorias instrumentales donde nombran a
Milton Friedman y Michael Potter, los cuales hablan de aumentos en los
beneficios conforme a lo ético y lo legal, la RSE como elemento estratégico

229 RODRIGUEZ ORTIZ, Edinson Fernando. Impactos negativos del direccionamiento estratégico de la Camara de
Comercio de Palmira 2012 — 2015 en los ambitos econdémicos, ambiental y social de su modelo de responsabilidad social.
Trabajo de grado. Administrador de empresas. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la
administracion. 2013. 85 p.

20GONGORA PRADA, Paola Andrea, CANO, Adriana Patricia. Modelo de responsabilidad social empresarial para Mipymes
del sector industrial. Trabajo de grado. Administrador de empresas. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Facultad
de ciencias de la administracion. 2010. 265 p.
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que contribuye a las oportunidades de competir respectivamente. Teorias
integradoras, referencian a Archie Carroll, donde incorpora principios y politicas
de gestion. Teorias sobre la ética, referencian a Freeman que aporta la
categoria de los Stakeholders. También integran al contenido del proyecto el
término desarrollo sostenible a su contenido. El concepto de responsabilidad
social lo referencian como el compromiso, decisibn que asume la empresa
para contribuir con el desarrollo social, proteccién al medio ambiente.

El trabajo de grado “PROPUESTA DE OPERACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL APLICADO A LA EMPRESA
DE SEGURIDAD ATLAS LTDA.?%!” Del programa académico administracion de
empresas del afio 2010, las autoras tienen explicitamente el tema de
responsabilidad social empresarial tanto en el titulo como en el objetivo
general, en los objetivos especificos y en el marco tedrico del trabajo de grado.
Hace relacién historica y tedrica del concepto de responsabilidad social
empresarial, asi como la posible aplicacion de esta en la empresa estudiada,
menciona de manera conceptual el término responsabilidad social y desarrollo
sostenible, realiza un diagnostico de las politicas de RSE en la empresa
analizada y propone las posibles mejoras a aplicar. Se le asignoé la categoria
de responsabilidad social empresarial, porque cumple con los siguientes
aspectos especificos: reconoce que la RSE debe estar atenta al entorno en el
qgue desarrolla sus operaciones, contribuir a suplir necesidades de las partes
afectadas, es totalmente voluntaria, considerada como una estrategia para el
éxito, que esta relacionada con el cumplimiento de normas y principios éticos,
gue ayuda al posicionamiento del buen nombre de las empresas.

El trabajo de grado “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
TENIENDO COMO MARCO LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA EL PROCESO DE LA SIEMBRA DE LA SEMILLA DE CANA DE
AZUCAR. CASO: EMPRESA SEMILLA AGROSIEMBRA LTDA. UBICADA EN
EL MUNICIPIO DE PRADERA VALLE DEL CAUCA.?%?” Del afio 2016, del
programa de ingenieria industrial, enfoca su objetivo en el desarrollo de un
sistema de gestidén integrado que toma como base las normas ISO 9001
sistema de gestion de calidad, ISO 14001 sistema de gestion ambiental y

21 MOTOA PONTON, Olga Lucia. GUEVARA ROSERO, Ana Milena. Propuesta de operacion de la responsabilidad social
empresarial aplicado a la empresa de seguridad atlas Ltda. Trabajo de grado. Administradora de empresas. Palmira.
Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la administraciéon. 2010. 102 p

22 GUTIERREZ HERRERA, Bleydy Jurani. Disefio de un sistema de gestion integrado teniendo como marco la
responsabilidad social empresarial para el proceso de la siembra de la semilla de cafia de azucar. caso: empresa semilla
Agrosiembra Ltda. ubicada en el municipio de Pradera Valle del Cauca. Trabajo de grado. Ingeniera industrial. Palmira.
Universidad del Valle sede Palmira. Escuela de ingenieria industrial. 2016. 114 p.
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OHSAS 18001 sistema de seguridad y salud en el trabajo, en su marco de
referencia define responsabilidad social empresarial, como compromiso
voluntario que asume una empresa para mitigar los impactos que genera en el
entorno, la autora tiene en cuenta en los conceptos la ISO 26000,
Stakeholders, aunque la autora incluye el tema de responsabilidad social
empresarial, su enfoque esta en un sistema de gestion integrado para aplicarlo
a un proceso de siembra.

El trabajo de grado “DISENO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CON
ENFASIS EN CALIDAD, AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO BAJO EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PARA LA EMPRESA SEMILLA AGROSIEMBRA LTDA.
CASO: CULTIVO DE PINA23” del afio 2016, del programa académico de
Ingenieria Industrial, pretende disefiar un sistema de gestion utilizando como
referencia las normas ISO 9001 gestion de calidad, 1ISO 14001 sistema de
gestion ambiental y OHSAS 18001 sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo, lo anterior los autores lo determinan como sistema de gestion
integrado, en el marco tedrico referencia el concepto de responsabilidad social
empresarial principalmente que es la aceptacion voluntaria por las empresas
de las responsabilidades derivadas de las actividades propias de la empresa,
los estudiantes pretenden disefiar una guia de buenas practicas en calidad,
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, en pro de aplicar la
responsabilidad social empresarial.

El trabajo de grado “PROPUESTA DE PROGRAMAS ENFOCADOS EN LA
DIMENSION AMBIENTAL DE UN SISTEMA DE GESTION EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, APLICADOS AL PROCESO
DE CIRUGIA DESARROLLADO EN LA CLINICA PALMA REAL DEL GRUPO
EMPRESARIAL COOMEVA?Z*" del afio 2012, del programa académico de
ingenieria industrial, las autoras enfocan el trabajo de grado, en disefiar
programas que se enfoquen en la dimensiébn ambiental, en un sistema de
gestion en RSE, en el contenido se mencionan los modelos de gestién del
tema, también nombran la relacion ética por parte de la empresa con los
Stakeholders a nivel interno y externo, pero el objetivo de su documento esta

233 GOMEZ, Juan David, PEREZ, José Luis. Disefio del sistema de gestion integrado con énfasis en calidad, ambiente y
seguridad y salud en el trabajo bajo el marco de la responsabilidad social empresarial para la empresa semilla Agrosiembra
Ltda. caso: cultivo de pifia. Trabajo de grado. Ingeniero industrial. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Escuela de
ingenieria industrial. 2016. 151 p.

Z4SANTIAGO TRIVINO, Nathalia, VICTORIA ESCOBAR, Angélica Inés. Propuesta de programas enfocados en la
dimension ambiental de un sistema de gestion en responsabilidad social empresarial, aplicados al proceso de cirugia
desarrollado en la clinica palma real del grupo empresarial Coomeva. Trabajo de grado. Ingeniero industrial. Palmira.
Universidad del Valle sede Palmira. Escuela de ingenieria industrial. 2012. 204 p.
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encaminado a la parte medioambiental y a la aplicacion de un sistema de
gestion no solo en los procesos administrativos sino que también en los
procesos propios de la clinica, cabe resaltar que en el escrito las estudiantes
conciben que la responsabilidad social empresarial es una integracion
voluntaria a la contribucion de una sociedad mejor y mejoramiento del medio
ambiente.

El trabajo de grado “PERCEPCION SOCIAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LA COMUNIDAD DEL BARRIO MONTECLARO,
VINCULADA A UN PROGRAMA DE FORMACION DEPORTIVAZ® del afio
2015 del programa académico de Psicologia, en el marco de referencia, en la
parte conceptual, el contenido expone en sintesis las diferentes teorias que
tiene la RSE, instrumental, politica, integrativa, ética, el autor del documento
realiza una investigacion no experimental, en donde describe situaciones que
ya existen, mediante la observacion y entrevistas a los beneficiados del
programa, determina la opinion, sentimiento y la percepcion que tengan los
participantes sobre el beneficio que estan recibiendo en la escuela de futbol.
En el documento, en la parte de la discusion de resultados, el autor llega a un
consenso mediante la determinacién de la percepcién que tiene en los
participantes sobre la empresa patrocinadora y del beneficio que reciben, en el
tema de responsabilidad social empresarial. En el texto se observa que el autor
referencia que las acciones de responsabilidad social empresarial son
complementarias a la normativa y son de caracter voluntario.

En el diagndstico realizado a continuacion se han tenido en cuenta 8 trabajos de
grado que su caracteristica principal radica en el tema de Responsabilidad Social
Empresarial, adicionalmente pertenecen al programa de Contaduria Publica, se va
a profundizar en los detalles que presentan.

v

El trabajo de grado “ANALISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL A TRAVES DE
LAS ESTRATEGIAS CONTABLES DIRIGIDAS A UN EJERCICIO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL POR EL INGENIO PROVIDENCIA SA DEL
CERRITO VALLE PARA EL PERIODO 2012 — 20132%¢” del afio 2014, el trabajo
de grado amplia el plano del campo de su investigacién a responsabilidad
social, también tiene en cuenta la parte de gestion ambiental. Este se enfoca

25 MENESES, Wilson Andrés. Percepcion social de responsabilidad social empresarial en la comunidad del barrio
Monteclaro, vinculada a un programa de formacién deportiva. Trabajo de grado. Psicélogo. Palmira. Universidad del Valle
sede Palmira. Instituto de psicologia. 2015. 264 p

236 MEJIA, Lina Marcela, PADILLA, Yuliana Andrea. Andlisis del impacto ambiental a través de las estrategias contables
dirigidas a un ejercicio de responsabilidad social por el ingenio Providencia SA del Cerrito Valle para el periodo 2012 —
2013. Trabajo de grado. Contadora publica. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la
administracion. 2014. 166 p.
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en unas estrategias contables para el Ingenio Providencia S.A. El tema de
Responsabilidad social empresarial, hace parte de uno de sus objetivos para
establecer los conceptos sobre Responsabilidad Social Empresarial, ademas
de tener en cuenta la parte ambiental, se involucra también con las politicas de
Responsabilidad Social Empresarial del Ingenio Providencia S.A. y su enfoque
en el tema contable.

El contenido del documento que habla del tema responsabilidad social -
empresarial se concentra en los siguientes componentes: Teoria de los
Stakeholders de Edward Freeman; Etica de la Empresa de Adela Cortina; Libro
verde de la Comision de la Unién Europea; Gestion Ambiental y Sistema de
gestion ambiental — Norma ISO 14001. Las estudiantes particularizan la teoria
de los Stakeholders a las personas que viven a los alrededores del ingenio, de
su afectacion por la contaminacion de diferentes tipos a causa de las
actividades propias del ingenio, elaboran un andlisis del informe de
sostenibilidad, ademas, realizan unas encuestas a la poblacion y entrevistas a
colaboradores del ingenio. Enfatizan el trabajo en la parte de gestion ambiental
con la norma I1SO 14001, un plan de manejo ambiental.

La responsabilidad social empresarial de la que se habla en el contenido del
trabajo va desde es una integracién voluntaria por parte de las empresas, la
adquisiciéon de responsabilidad social por parte de las empresas a causa de la
actividad productiva, el compromiso que deben adquirir para la proteccién del
medio ambiente y la proteccion de las personas a su alrededor, hasta la
determinacién mediante el documento del informe de sostenibilidad emitido por
el mismo ingenio si son responsables socialmente o no. El trabajo de grado es
categorizado como parte de los que pertenecen a responsabilidad social
empresarial.

v El trabajo de grado “ANALISIS DEL ROL DEL CONTADOR PUBLICO
COLOMBIANO EN LO REFERENTE A RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL?" del afio 2010, aunque el trabajo de grado enfatiza en la
Responsabilidad Social del Contador Publico, hay apartados en el documento
gue mencionan la Responsabilidad Social Empresarial en dos de sus objetivos,
el origen y concepto de Responsabilidad Social, la situacion de la
Responsabilidad Social Empresarial en Colombia, también nombra la parte

237 ALBORNOZ TRUJILLO, Lorena, RAYO SANCHEZ, Adriana Maria. Andlisis del rol del contador publico colombiano en lo
referente a responsabilidad social empresarial. Trabajo de grado. Contador publico. Palmira. Universidad del Valle sede
Palmira. Facultad de ciencias de la administracion. 2010. 107 p.
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ética. El marco legal y normativo viene acompafado por diferentes normas
como la SA 8000, AA 1000, ISO 14000, la ISO 26000, Ley 43 de 1990. SGE
21, GRI, ISO 9000, Pacto Mundial, Libro Verde, Libro Blanco.

Observando el contenido del trabajo de grado, se encuentra que escriben
acerca de responsabilidad social, responsabilidad social corporativa, pero su
interés esta en responsabilidad social empresarial, los estudiantes enfatizan la
teoria de los grupos de interés o Stakeholders, para buscar un equilibrio entre
la empresa y la sociedad, también tienen en cuenta la parte del marco ético en
el que mencionan la ética aplicada en la disciplina contable con la ley 43 de
1990, por eso este trabajo de grado pertenece a la categoria especifica de
responsabilidad social empresarial.

El trabajo de grado “APLICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN EL INGENIO RIO PAILA CASTILLA S.A ESTUDIO DE
CASO RIO PAILA CASTILLA SA2%®” del afio 2012, en el marco tedrico, la
autora hace alusiéon a entidades que han trabajado el tema de responsabilidad
social empresarial como la ONU, FORETICA, ETHOS, entre otros, también
referencia los siguientes autores: Teoria de Edmund Burke: comprensiéon de
asuntos sociales. Adam Smith: beneficio colectivo mediante la maximizacion
del beneficio individual, por medio de la teoria de la competencia del mercado
perfecta; Milton Friedman Howard Bowen: responsabilidad social y su relacion
con el hombre de negocios Michael Porter: cadena de valor, utilizada como
estrategia; Peter Druker: fundamentos en ética empresarial; Edward Freeman:
Stakeholders o grupos de interés, asi como los siguientes referentes, normas
técnicas: Libro Verde, SA 8000, AA 1000, ISO 14001, ISO 26000, SGE 21,
GRI, GTC 180. La responsabilidad social empresarial est4 determinada en este
trabajo como compromiso continuo que adopta voluntariamente una empresa,
se toma como ventaja competitiva, vinculada al sistema de gestion para
mejorar las relaciones con los grupos y la sociedad, este proyecto de grado
corresponde a la categoria especifica de responsabilidad social empresarial.

El trabajo de grado “BALANCE SOCIAL, SUS ELEMENTOS Y UTILIDAD EN
LA DETERMINACION DEL NIVEL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO DE

238 CERQUERA FLOREZ, Maribel. APLICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL INGENIO RIO
PAILA CASTILLA S.A ESTUDIO DE CASO RIO PAILA CASTILLA SA. Trabajo de grado. Contador publico. Palmira.
Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la administracion. 2012. 250 p.
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PALMIRA (VALLE)?3%" del afio 2013, en el contenido del documento se observa
que el enfoque esta dirigido a la parte de Balance Social, para la determinacion
de responsabilidad social, es un trabajo que, aunque en su objetivo general no
cuenta con la frase responsabilidad social empresarial, uno de sus objetivos
estd dedicado exclusivamente a este tema, comenzando con la historia y el
origen del concepto.

Los autores resaltan la diferencia que existe entre responsabilidad social
empresarial y responsabilidad social corporativa. Para definir el concepto de
RSE, buscan soporte en lo que expone la Comision Europea, también dirigen
su atencion a la norma ISO 26000. Hay un apartado en el mismo objetivo en
donde los autores describen los tres entornos del Desarrollo Sostenible y su
relacion con la responsabilidad social empresarial donde pasan a ser
dimensiones: social, econdmico y ambiental. Por otro lado, en un consenso de
responsabilidad social empresarial se encuentra, la voluntariedad, ventaja
competitiva, relacion con los grupos de interés o Stakeholders, con lo anterior
el trabajo de grado se clasifica en como categoria especifica en
responsabilidad social empresarial para el ejercicio del presente proyecto de
grado.

El trabajo de grado “DISENO DE UN MODELO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL DESDE EL AMBITO INTERNO PARA LA EMPRESA
TRANSPORTADORA DE VALORES ATLAS LTDA?%” del afio 2012, el trabajo
de grado expone en uno de sus objetivos modelos de responsabilidad social
empresarial, debido a que estan realizando un disefio de un modelo de
responsabilidad social empresarial, para ello presenta literatura como el Libro
Verde, el global compact de las naciones unidas, la norma SA 8000, para
apoyar la construccion de un modelo de responsabilidad social empresarial
para una empresa de transporte de valores. En el contenido del documento la
responsabilidad social empresarial esta definida como la integracion voluntaria
de las empresas con los grupos de interés, en el ambito interno y externo,
ademas, contribuir con el bienestar de la sociedad, segun los aspectos sobre
responsabilidad social empresarial, este trabajo de grado corresponde a la
categoria de responsabilidad social empresarial.

239 GOMEZ LEMOS, Sandra Patricia, NAGLEZ, Oscar Nicolas. Balance social, sus elementos y utilidad en la determinacion
del nivel de responsabilidad social en la prestadora de servicios publicos domiciliarios de aseo de Palmira (Valle). Trabajo
de grado. Contador publico. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la administracion. 2013.
143 p.

240 MELO DIAZ, Yuri Nevelcy, BORRERO ALARCON, Yanira. Disefio de un modelo de responsabilidad social empresarial
desde el ambito interno para la empresa transportadora de valores ATLAS Ltda. Trabajo de grado. Contadora publica.
Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la administracion. 2012. 201 p.
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v' El trabajo de grado “DISENO DE UNA PROPUESTA DE ESTRATEGIAS
CONTABLES AMBIENTALES MEDIANTE EL SEGUIMIENTO DE LA NORMA
TECNICA COLOMBIANA SO 14004, PARA EL EJERCICIO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA REBAL LTDA?*” del afio
2016, en el contenido del marco tedrico referencian a Edward Freeman,
referente a los Stakeholders, en su marco legal presentan la Norma ISO
14000, el decreto 99 de 1993, la NTC 14004, la Constitucion Politica de
Colombia, entre otras. El objetivo del documento es el disefio de una politica
ambiental como propuesta para una empresa del sector industrial automotriz,
los autores en el contenido de uno de sus objetivos enfatizan en la norma ISO
14001 acerca de la gestion ambiental, que es una guia voluntaria para crear
sistemas en organizaciones por medio de la planificacion, implementacion,
evaluacion del desempefio, revision y mejoramiento de un sistema de gestion.

En relacion con el tema responsabilidad social empresarial, los autores hacen
referencia a que es una practica voluntaria relacionada con los grupos de
interés, acciones transparentes, rendicibn de cuentas. Se determina su
clasificacion en la categoria especifica de responsabilidad social empresarial
en el ejercicio de la presente investigacidén, se complementa que es un trabajo
que también desarrolla el tema de contabilidad ambiental.

v El trabajo de grado “PROPUESTA DE EXENCION TRIBUTARIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO PARA LAS EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE
MIRANDA (CAUCA) QUE REALIZAN INVERSION EN RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL?#?" del afio 2013, la autora define responsabilidad
social empresarial, responsabilidad social corporativa, describe que hay una
diferencia entre estos dos conceptos, que radican en el alcance de la
incorporacion de las organizaciones. La RSE es el conjunto de préacticas
econOmicas, sociales y medioambientales de caracter voluntario, fortalece la
competitividad. En el proyecto de grado la autora detalla las normas mas
relevantes de la responsabilidad social empresarial, AA1000 gque involucra
grupos de interés en el proceso de integraciéon, ISO 26000 guia técnica para la
implementacion de RSE, 1ISO 14001, ISO 14004, que trabajan con el sistema
de gestion del medio ambiente, Norma SGE 21 gestion ética y de

241 ASTRA ECHEVERRY, Victoria Eugenia. VARGAS IBARRA, Wilson. Disefio de una propuesta de estrategias contables
ambientales mediante el seguimiento de la norma técnica colombiana ISO 14004, para el ejercicio de responsabilidad social
de la empresa Rebal Ltda. Trabajo de grado. Contadora publica. Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de
ciencias de la administracion. 2016. 112 p.

22GONZALEZ, Ménica Beatriz. Propuesta de exencion tributaria de industria y comercio para las empresas del municipio de
Miranda (Cauca) que realizan inversién en responsabilidad social empresarial. Trabajo de grado. Contadora publica.
Palmira. Universidad del Valle sede Palmira. Facultad de ciencias de la administracion. 2013. 91 p.
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responsabilidad social, SA 8000 promueve las practicas laborales. El
documento cumple con la categoria especifica de responsabilidad social
empresarial en la presente investigacion. La situacion de la propuesta de
exencion, viene con el proposito de beneficiar la comunidad mediante el marco
de responsabilidad social empresarial con el mejoramiento econémico, social y
ambiental por parte de las empresas, de esta manera obteniendo beneficios
tributarios.

v' El trabajo de grado “VALORACION DE LAS PRACTICAS AMBIENTALES A
TRAVES DE LA DISCIPLINA CONTABLE CASO: INGENIO PROVIDENCIA
S.A.2*¥” del programa de contaduria publica afio 2015, las autoras hacen
referencia al concepto de responsabilidad social, mencionando la teoria de los
grupos de interés que intervienen con las empresas y que pueden ser
afectados tanto de manera positiva como negativa por las operaciones de la
entidad. Resaltan que en la actualidad las empresas buscan ventaja
competitiva, de sus objetivos de la mano del concepto de RSE como
instrumento de aceptacion de la entidad en la sociedad, la relacionan como
una practica voluntaria, que beneficia a la empresa en su posicionamiento ante
la sociedad, siendo esta una ventaja competitiva de las empresas actuales,
bajo la conviccién del respeto por el medio ambiente. En cuanto al concepto de
desarrollo sostenible, refieren este concepto como un cambio en la definicién
de crecimiento, como la necesidad de cambio en la explotacion desmedida de
los recursos naturales.

Para el analisis de referencias se limita el alcance a una muestra de 17 proyectos
de grado elaborados por los estudiantes del programa de contaduria publica, se
realiza un andlisis documental que permite interactuar con cada uno de estos,
particularmente en las fuentes de referencia que utilizaron para elaborar los
documentos, en la presentacion de resultados se obtiene diferentes variables
cualitativas y cuantitativas que ensefian los resultados mas representativos.

En lo que concierne al tipo de fuentes de documentos referenciados, el alcance
gue se da al proceso es que solo se trabaja con la bibliografia, observando y
realizando el conteo de las fuentes que utilizaron los autores de los trabajos de
grado, los resultados obtenidos en la presente investigacion demuestran que: los
documentos consultados son obtenidos de recursos electronicos representado por

23 ALEGRIA SALAZAR, Francisca Irlanda, GUERRERO, Dayana Lizeth. Valoracion de las practicas ambientales a través
de la disciplina contable caso: Ingenio Providencia S.A. Trabajo de grado. Contadora publica. Palmira. Universidad del Valle
sede Palmira. Facultad de ciencias de la administracion. 2015. 205 p.
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el 33%, aqui se incluye, articulos, paginas web, libros, entre otros, adicional a esto
se observa que los estudiantes utilizaron articulos de revistas con una
representacion del 30% sobre el total de fuentes bibliogréficas, seguida de las
fuentes de libros y capitulos de libros con una representacion de 22%, consultaron
ademas las paginas de internet que representa el 18% del total de las referencias,
cabe aclarar que estas paginas son de entidades que permiten la visita al sitio
web, por ejemplo, la historia del surgimiento de una empresa, la busqueda de un
concepto en un portal de busqueda, entre otros.

Al realizar el analisis exhaustivo de los 17 trabajos de grado del programa de
contaduria publica realizados por los estudiantes de la Universidad de Valle sede
Palmira en los afios 2007 a 2016 acerca de responsabilidad social empresarial, se
obtiene que once trabajos de grado realizaron consultas bibliograficas en otros
idiomas, representando asi el 65% de esta muestra, cabe resaltar que diez son
bibliografias en inglés y uno en francés.

Se evidencia que las referencias bibliograficas de los 17 trabajos de grado
ascienden en su totalidad a 769 referencias, de las cuales 24 son referencias
bibliogréficas en otros idiomas, representando asi el 3% del total de la muestra.
Asi mismo se obtiene que de los 17 trabajos de grado analizados, dos trabajos de
grado cuentan con 4 fuentes bibliograficas en otros idiomas, siendo un trabajo de
grado del 2012 y uno del 2013.

La mayoria de los trabajos de grado utilizaron normas juridicas o normas técnicas
para el desarrollo del marco legal. Las menos utilizadas son las ponencias,
congresos, seminarios, conferencias con 1%. La utilizacibn de recursos
electronicos por parte de los estudiantes, evidencia una restriccion que tiene la
biblioteca de la sede de Palmira ya que existe poca variedad en los recursos
bibliograficos y el material al que se tiene acceso esta desactualizado. Se
evidencia un progreso en el nivel de la exigencia de las paginas web consultadas,
ya que existen documentos que citaban paginas como Gerencie.com,
Monografias.com y Wikipedia.org, paginas que actualmente no son recomendadas
por parte de la Universidad del Valle sede Palmira, para utilizacion de fuentes.
Otro dato que se obtiene es que 4 de 33 trabajos de grado revisados, es decir el
12,12%, utilizaron referencias de Wikipedia y 5 de los mismos 33 trabajos de
grado, utilizaron referencias de Gerencie es decir un 15,15%, fuentes
consideradas poco confiables para utilizar en los textos académicos.

Cuantitativamente en los 17 trabajos de grado suman 257 referencias que
representan fuentes de recursos electronicos, representa el 33% de 769 fuentes
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de la bibliografia, cabe resaltar que estan incluidos articulos de revistas
electronicas, libros, paginas web, en el analisis se observa que hay un trabajo de
grado “PROPUESTA DE EXENCION TRIBUTARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
PARA LAS EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE MIRANDA (CAUCA) QUE
REALIZAN INVERSION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL” con
un porcentaje de 92% sobre su bibliografia, representa el mayor porcentaje de uso
de recursos electronicos en comparacion con los demas trabajos de grado,
continuando con el segundo “BALANCE SOCIAL, SUS ELEMENTOS Y UTILIDAD
EN LA DETERMINACION DEL NIVEL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO DE
PALMIRA (VALLE)” con un porcentaje de 61% sobre la bibliografia, el siguiente
“ANALISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL A TRAVES DE LAS ESTRATEGIAS
CONTABLES DIRIGIDAS A UN EJERCICIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
POR EL INGENIO PROVIDENCIA SA DEL CERRITO VALLE PARA EL PERIODO
2012 — 2013” con un 55% sobre el total de su bibliografia, posteriormente se
encuentra el proyecto “ACTITUD DEL CONTADOR PUBLICO FRENTE A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CASO EGRESADOS DESDE 2002 A 2013 DEL
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE
SEDE PALMIRA", que representa un 52% de la cantidad total de su bibliografia,
trabajos de grado del programa de contaduria publica, los anteriores 4 trabajos de
grado, muestran que sus fuentes de recursos electronicos son mayores al 50%
sobre sus fuentes bibliogréfica.

Respecto a la presentacion de referencias, se hallaron trabajos de grado en donde
los estudiantes citaban de manera directa a un autor en el desarrollo del
documento para respaldar un argumento, pero no lo referenciaban ni en la nota de
pie de pagina, ni en la bibliografia. Asi mismo se encontraron trabajos de grado
gue tenian referencias en las notas de pie de pagina, pero no estaban contenidos
en la bibliografia.

Uno de los hallazgos en el proceso para presentacion de resultados, es la
dificultad para referenciar documentos, como base se toma la version 6 de la
norma Icontec 5613 del afio 2008 para realizar la comparacioén, el alcance que se
le da a los datos objeto de analisis es el 10% de las referencias totales de cada
uno de los 17 trabajos de grado que pertenecen al programa de contaduria
publica, teniendo en cuenta que ese porcentaje abarca fuentes como: las
referencias de libros, capitulos de libros, articulos, tesis, trabajos de grado. El
diagnéstico general realizado a los trabajos de grado respecto al tema de citacion
y referenciacién, es que no hay rigurosidad relevante en los trabajos de grado, hay
algunos trabajos que cumplen ciertos aspectos de la norma; pero en su gran
mayoria se evidencia el desconocimiento de las normas para referenciar, a
continuacion, se presenta con detalle el diagnostico.
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En cuanto a las referencias que los estudiantes realizaron habia fuentes de
trabajos de grado y tesis para el desarrollo de antecedentes, 18 de las 26
referencias estudiadas, es decir, un porcentaje de 69,23%, no presentan la
totalidad de los elementos de referenciacion de trabajos de grado y tesis,
particularmente el nimero de pagina, en 4 trabajos de grado, no escriben la
ciudad de la fuente del trabajo y/o tesis de grado, en 2 de los 17 trabajos de grado
se observa que mezclaron las normas ICONTEC y APA representando un
porcentaje de 11,76% sobre el total de los 17 trabajos de grado estudiados, en 4
trabajos de grado se presenta los elementos completos y en orden de
referenciacion, es decir un 23,53%.

En lo que corresponde a las referencias de fuentes de normas juridicas, se
encontrd la cantidad de 32 referencias, entre ellas, hay 2 trabajos de grado que no
presentan referencias de normas juridicas (leyes, decretos, resoluciones,
acuerdos, etc.) aunque en el contenido de los documentos, los estudiantes
escriben y se basan en leyes. El detalle que mas sobresalié en los resultados
obtenidos fue la falta del elemento de jurisdiccién de la norma juridica, con 6
trabajos de grado de 17, ningun trabajo de grado presenta rigurosidad completa en
los elementos de referenciacién de las normas juridicas. Asi mismo sucede con
las normas técnicas, generalmente se observa que no presenta rigurosidad
completa en las referencias de normas técnicas, falta el lugar, afio de publicacion,
en ocasiones solo escriben el enlace, en 2 trabajos de grado se observa que la
referencia es una cita de cita, todos los 17 trabajos de grado referencian normas
técnicas, sobre todo las de ISO, estas fueron muy relevantes en los documentos
de los estudiantes, sobre todo en los trabajos de grado que proponen un modelo
de responsabilidad social, basados en sistemas de gestion, teniendo en cuenta
sistemas de gestion en calidad, sistemas de gestiébn ambiental, entre otros.

En las referencias de libros y capitulos de libros se analizan 49 referencias, un
dato importante que los estudiantes omitieron es el origen del documento que
referenciaron, 9 referencias que representa el 18,37%, no tienen el elemento
ciudad, que es muy relevante para conocer el origen de la informacion, 6
referencias no presentan el nimero de pagina en donde encontrar la informacion
detallada del contenido. Se evidencia que la mayor referencia de los estudiantes
son los articulos, se observa en general que falté datos como la editorial, el
nombre de la revista en donde se publico el articulo, el nombre de la institucion y
ciudad entre otros, datos que se aprecian para conocer el origen de la informacion.
De manera recurrente, los autores no referenciaban el afio de publicaciéon del
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documento, siendo este un dato de gran importancia en cuanto a la actualizacién
del tema abordado; hay trabajos en los que los autores no referenciaron la ciudad
0 pais de donde se origina el documento citado, a pesar de ser un dato importante
a la hora de verificar el rango de aplicacion de la informacion citada.

Para la presentacion de resultados del indice de aislamiento la investigacion se
enfoca en las fuentes que utilizaron los estudiantes para referenciar sus trabajos
de grado, en este proceso el alcance se limita a las fuentes de referencia que son
de responsabilidad social empresarial y temas similares como desarrollo
sostenible, responsabilidad social corporativa y responsabilidad social, en los 17
trabajos de grado del programa de contaduria publica, obviamente se excluyen las
fuentes que contengan otro tipo de tema diferente.

Se evidencia que la informacién proviene en su gran mayoria de otros paises,
aunqgue los estudiantes referenciaron literatura colombiana también realizaron la
basqueda en textos elaborados por autores de otros paises, Espafia con un 41%
de representacién sobre las referencias, es el pais que lidera la lista de
documentos que fueron fuentes de referencia de los escritos de los estudiantes,
las ciudades como Mélaga, Barcelona, Madrid, Valencia y Bilbao se encuentran en
la lista con una cantidad de 30 referencias en total, posteriormente los estudiantes
recurren a referencias de origen colombiano con una cantidad de 23 referencias y
porcentaje de 23%, continuando esta México, Argentina, Venezuela con la
cantidad de 4, 3, 2 referencias, respectivamente, Chile, Francia, Guatemala, Perq,
Reino Unido, con 1 referencia. Espafia es un pais pionero y lider en el estudio y
aplicacion de la temética de responsabilidad social empresarial.

Otro indicador que expone resultados sustanciales es el del autor con mayor
referenciacion, en este aspecto se descubre que autores como Adela Cortina,
Antonio Argandofia, Jorge Tua, Jack Araujo, Peter Drucker, Edward Freeman,
presentan las referencias de mayor proporcion, entre ellos hay 3 espafioles, un
colombiano, un austriaco y un estadounidense. Autores como la Organizacion
Internacional de Normalizacion, establecié la norma ISO 26000 una guia de
responsabilidad social empresarial esta representa un 11% de las referencias
hechas por los estudiantes. Los estudiantes nombraron tuvieron en cuenta los
conceptos de RSE, RSC, DS, entre otros, que estan contenidos en los textos
consultados, también en los objetivos, en general en el desarrollo del documento,
también el Libro Verde con un 9% presentado por la comision de las comunidades
europeas para fomentar la responsabilidad social empresarial. El pacto mundial
con un 1%, aunque es un porcentaje evidentemente poco significante, es
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realmente importante en el tema de responsabilidad social empresarial, fue
lanzado por la Organizacion de las Naciones Unidas, este convoca a las empresas
a operar con diez principios universales.

En los resultados del indicador de obsolescencia para el proceso de analisis se da
un alcance de la totalidad de las referencias de cada trabajo de grado, se
evidencia que 13 de los 17 trabajos de grado estudiados en un resultado inicial
presenta fuentes obsoletas, que representa un porcentaje de 76,47%, esto en
primera instancia emite que los estudiantes trabajaron con fuentes obsoletas,
incluyendo libros, revistas, textos, e incluso paginas web que en este caso se
observa 15 enlaces aleatoriamente y 10 enlaces ya no muestran el contenido, en
su defecto presentan el aviso de que la pagina ya no esta disponible. Pero
detallando mas los resultados, se observa que muchas de las fuentes utilizadas
por los estudiantes son normas juridicas y normas técnicas que, pese a que su
fecha sea anterior a los cinco afios limite de la presentacion de los trabajos de
grado, siguen vigentes a menos que hayan sido modificadas por otra ley,
resolucién, decreto, entre otros, en el caso de las normas juridicas, aunque
también se presenta con las normas técnicas, por ejemplo, las ISO, las NTC.

Asi mismo se puede observar que el porcentaje restante es el de los trabajos de
grado con fuentes de referenciacion actualizados, que muestran 23,52% en
porcentaje y en cantidad 4 documentos, pero las fuentes utilizadas por los trabajos
de grado en este caso fueron tomadas en linea, aunque también existe el caso de
ausencia del elemento afio en algunas referencias, esta situacién estanca un poco
los resultados debido a que falta informacion para lograr tener resultados de
mayor confianza. En un resultado de las referencias se observa que el total de
referencias es de 982, es importante aclarar que para este proceso solo se tomod
las referencias que tenian el elemento de referencia, afio, las fuentes obsoletas
sumaron 568 y las fuentes actualizadas sumaron 414, asi mismo con una
representacion de 58% y 42% respectivamente.

Otro resultado importante es el de los trabajos de grado referenciados por otro de
su misma variedad, el alcance que se da para obtener este resultado, es que solo
se realiza en los trabajos de grado del programa de contaduria publica del objeto
de estudio, asi se obtiene que 8 trabajos de grado fueron citados por otros, los
resultados muestran que 2 de los 8 documentos, han sido referenciados 2 veces,
un trabajo del afio 2010 citado en los afios 2012 y 2015, otro trabajo de grado del
afio 2012 citado 2 veces en 2014, ambos trabajos de grado con enfoque en el
contador publico.
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En cuanto a la redaccion, se evidencia que hay secciones de los trabajos de grado
donde los autores redactan el documento en primera persona, pese a que la
norma Icontec 1486 establece que las tesis, los trabajos de grados y trabajos de
investigacion se deben redactar en tercera persona.

En el desarrollo del presente documento se hallé un limitante para el acceso a los
trabajos de grado de manera virtual, debido a que para acceder al contenido de
los trabajos se debe acceder directamente en dos computadores disponibles para
consulta de tesis que estan ubicados en la biblioteca de la sede. También es
posible solicitar de manera formal a la biblioteca de la sede hasta el 10% del
contenido de los trabajos de grado, obedece al cumplimiento de derechos de
autor, por politica establecida por la universidad.

En el caso puntual del presente trabajo de grado y con la finalidad de facilitar la
investigacion propuesta, la coordinacion de la biblioteca de la Universidad del
Valle sede Palmira, compartié el acceso virtual a los documentos solicitados, con
restriccion para descargarlos o modificarlos, Por lo tanto, se evidencia que hay
limitaciones para la consulta de los mismos en comparaciéon de los trabajos de
grado de la sede principal y las sedes regionales de Zarzal y Pacifico, a los que se
puede tener acceso en la plataforma de la biblioteca digital. La biblioteca de la
sede Palmira manifiesta que actualmente se encuentra en el proceso de publicar
el contenido de los trabajos de grado para facilitar el acceso a los documentos.

En la caracterizacion de los trabajos de grado, se evidencia un detalle en las
cubiertas y portadas de algunos documentos en los titulos principales, 11 de ellos
es decir, aproximadamente el 32,35% de los 34 trabajos, presentan puntuacion al
final al titulo, es un uso incorrecto segun la real academia espafiola, “nunca se
escribe punto tras los titulos y subtitulos de libros, articulos, capitulos, obras de
arte, etc., cuando aparecen aislados y son el Gnico texto del renglén”?44.

24 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Signos de puntacién. Diccionario prehispanico de dudas. Espafia. Numeral 5.4.
[Consultado el 24 de septiembre de 2019]. Disponible en:

http://lema.rae.es/dpd/srv/search?id=PxrAnmV{ND6FKQuGdT
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6. CONCLUSIONES

Con el desarrollo del primer capitulo del presente trabajo de grado, se logra
estudiar y comprender la conceptualizacién, las teorias, los enfoques y los
objetivos de la responsabilidad social empresarial, responsabilidad social
corporativa y desarrollo sostenible. Este capitulo es de vital importancia ya que
permitié establecer las bases tedricas y conceptuales de la responsabilidad social
empresarial, responsabilidad social corporativa y desarrollo sostenible, para
determinar el diagnéstico de los trabajos de grado sobre responsabilidad social
empresarial realizados en la Universidad del Valle Sede Palmira durante los afios
2007 a 2016.

Se identifica en el analisis aplicado a los 33 trabajos de grado, que cuatro de los
trabajos de grado del programa académico administracion de empresas y uno de
del programa académico contaduria publica, hacen referencia al tema de
responsabilidad social empresarial y responsabilidad social corporativa como
sinbnimos, abordando indistintamente los conceptos en los apartados del
documento, este resultando representa el 15% del objeto de estudio.

Cabe resaltar que, de los 33 trabajos de grado analizados, 2 trabajos realizados
por estudiantes del programa académico de contaduria publica, hacen una
distincién clara de tema de responsabilidad social empresarial y responsabilidad
social corporativa, este resultando representa el 6% del objeto de estudio.

Como conclusién del segundo capitulo, se logra conocer la historia y
conceptualizacion de los andlisis bibliométricos, entendiendo su importancia para
la elaboracion de diagnésticos documentales. Este capitulo aporta las bases
necesarias para identificar los indicadores bibliométricos aplicables a la presente
investigacion, de esta manera facilitd la obtencién de resultados y hallazgos para
establecer el diagndstico de trabajos de grado sobre responsabilidad social
empresarial realizados en la Universidad del Valle Sede Palmira durante los afios
2007 a 2016, de esta manera se logra identificar falencias.

A partir del desarrollo del tercer capitulo de la investigacion, se puede concluir
que, de forma constante y con tendencia al ascenso, los estudiantes de la
Universidad del Valle sede Palmira entre los afios 2007 al 2016 se han interesado
en elaborar trabajos de grado sobre responsabilidad social empresarial sin
restriccion de los programas académicos, hallando 17 trabajado de grado del
programa de contaduria publica que representan el 52%,11 trabajos de grado de
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administracion de empresas que representan el 33%, 4 trabajos de grado del
programa de ingenieria industrial que representan el 12% y 1 trabajo de grado del
programa de psicologia que representa el 3% del objeto de estudio.

Es posible que este interés radica por la concientizacion del estudiantado acerca
de la importancia de estos conceptos tanto en la formacion académica del
profesional como en el ejercicio de la profesional para la sociedad, es de vital
importancia la orientacion del proyecto educativo de los programas y del
acompafiamiento de los docentes en la formacion académica, cabe resaltar que el
docente Holbein Giraldo Paredes ha dirigido como tutor, cuatro trabajos de grado
acerca del tema de responsabilidad social empresarial entre los afios estudiados,
representando asi el 12% del objeto de estudio del presente trabajo, de los cuales
tres trabajos son del programa de contaduria publica y uno de administracion de
empresas. Seguido del tutor Jhonny Grajales Quintero docente e investigador del
tema responsabilidad social empresarial, quien ha dirigido 3 trabajo de grado
acerca del tema entre los afios 2007 a 2016, todos del programa de contaduria
publica, representando el 9% del total de trabajos de grado estudiados.

Se observa que existen falencias en el acceso al material bibliografico acerca del
tema responsabilidad social empresarial, en la Universidad del Valle sede Palmira,
evidenciando obsolescencia en el material para consulta, asi como escases de
ejemplares para el debido uso del material.

Finalmente, al realizar un analisis de los resultados mas representativos a partir
del analisis bibliométrico, el cuarto capitulo evidencia que existen falencias en el
cumplimento de la norma Icontec 1486 del 2008 en lo referente a la redaccion y a
la presentacion de los trabajos de grado desarrollados por los estudiantes de la
Universidad del Valle sede Palmira, la norma Icontec 4490 del 1998, que
especifica cdmo aplicar las referencias documentales para fuentes de informacién
electronicas, asi como la norma Icontec 5613 del 2008 en lo relacionado con las
referencias bibliogréficas, esto se debe a que algunos docentes de la Universidad
del Valle sede Palmira en el transcurso de la formacion del pregrado, no exigen el
cumplimiento de la norma en la presentacion de documentos escritos.

Como conclusién, se evidencia que de la muestra realizada a los 17 trabajos de
grado del programa de contaduria publica realizados por los estudiantes de la
Universidad de Valle sede Palmira en los afios 2007 a 2016 acerca de
responsabilidad social empresarial, once trabajos de grado cuentan con
referencias bibliograficas en otros idiomas representando el 65% de la muestra, de
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esta manera los estudiantes estan en la busqueda de fuentes de consulta
actualizadas y confiables pese a que estén en otros idiomas, cabe resaltar que no
se garantiza que los estudiantes estén consultando directamente al autor, se toma
como base la bibliografia de la muestra analizada.

Sin embargo, se aclara que la Universidad del Valle sede Palmira, cuenta con
docentes que exigen de forma estricta el cumplimiento de la normatividad aplicada
a la elaboracion de proyectos y documentos escritos. Asi mismo, cabe resaltar que
la responsabilidad recae sobre los estudiantes en formacion, que de manera
independiente deben tener la iniciativa de consultar y aplicar la norma.

La responsabilidad social empresarial es un tema que es estudiado por diversas
organizaciones en pro del bienestar de la sociedad y la empresa, en las fuentes
bibliograficas de los documentos, estan presentes el libro verde, la norma ISO
26000, el pacto mundial, el autor Edward Freeman, Adela Cortina, Jorge Tua,
entre otros exponentes de origen internacional, los estudiantes abordaron temas a
partir de su enfoque, por ejemplo, para una propuesta de un sistema de gestion,
recurrian a las normas ya establecidas como guias para implementar estas
practicas, hubo estudiantes que para detallar un sistema de gestion integral,
recurrieron a normas complementarias como la norma ISO 14001, 14000 de
gestion ambiental, la norma ISO 9001 de gestion de calidad, nombraron a autores
gue estudian sobre la ética de las empresas, por ejemplo Adela Cortina, a nivel
nacional nombraron la ley 43 de 1990, para los trabajos que se enfocaron en la
contaduria publica, para la conceptualizacion algunos trabajos referenciaron el
libro verde. A nivel nacional uno de los autores que los estudiantes citaron fue
Jack Araujo. Pero se evidencia que existen muchas mas organizaciones y
documentos que trabajan en la investigacibn de la responsabilidad social
empresarial como el SGE, ETHOS, FORETICA, entre otros.

En el transcurso de la formacion del pregrado se identifica que hay un incremento
en el grado de rigurosidad en la exigencia por parte de los docentes de la
Universidad del Valle sede Palmira, en cuanto a la calidad de las fuentes de
consulta, ya que concientizan a los estudiantes a visitar bases de datos y paginas
de consulta con fuentes confiables para la elaboracion de los trabajos, ensayos,
protocolos y documento escritos en toda la carrera.

Como resultado del andlisis aplicado a los trabajaos de grado, se obtiene que, de

los 33 trabajos de grado, tres trabajos de grado consultaron la pagina
Wikipedia.org para algunas referencias de su investigacion, estos del programa de
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Administracion de empresas representan el 9% de todos los trabajos de grado, se
evidencia que dos trabajos de grado son del afio 2010, y uno del afio 2009. Asi
mismo se obtiene que cuatro trabajos de grado del programa académico de
contaduria publica, consultaron la pagina de Gerencie.com para algunas de sus
referencias de la investigacion, representando el 12% del objeto de estudio. Cabe
resaltar que, de los cuatro trabajos de grado, dos son del afio 2014, uno del afio
2012 y uno del afio 2013. Por ultimo, se obtiene que un trabajo de grado del
programa académico de Contaduria Publica del afio 2015, consulté tanto la pagina
de Wikipedia.org como la pagina de Gerencie.com representando asi 3% del
objeto de estudio.
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7. RECOMENDACIONES

Se identifica la necesidad de fortalecer las bases conceptuales y teorias de la
responsabilidad social empresarial y responsabilidad social corporativa, de tal
manera que permita conocer claramente cada concepto e identificar sus
diferencias.

Es necesario que la biblioteca de la Universidad del Valle sede Palmira, actualice y
disponga de material bibliografico acerca del tema de responsabilidad social
empresarial, responsabilidad social corporativa y de desarrollo sostenible, andlisis
e indicadores bibliométricos que permita a los estudiantes acceder a ejemplares
para consultar tanto de forma interna como externa. La biblioteca de la
Universidad del Valle debe fomentar, espacios de capacitacion a los estudiantes
para el acceso y consulta de las bases de datos en la biblioteca virtual, desde el
inicio de la formacion de pregrado, de esta manera se puede mejorar la calidad de
fuentes consultadas en el transcurso de la formacion académica.

La Biblioteca de la Universidad, debe facilitar el acceso a los trabajos de grado
elaborados por los estudiantes de la Universidad del Valle sede Palmira, de esta
manera permite a los estudiantes en curso consultar y citar los trabajos de grado
elaborados con anterioridad, obtener bases para los antecedentes de su
investigaciéon, asi como orientar la elaboracion del documento sin tener limitantes
en el rango y en los horarios para consulta.

Fomentar las bases humanisticas de los programas académicos de pregrado de la
Universidad del Valle, es fundamental para lograr la formacion integral de
profesionales, por lo tanto, se deben brindar espacios de reflexion como
conferencias, charlas y foros, entre otros; que contribuyan a que los estudiantes
sean conscientes de la responsabilidad con la humanidad en el desarrollo de su
ejercicio profesional.

Con la finalidad de fortalecer la calidad en la elaboraciéon de documentos escritos
por parte de los estudiantes de la Universidad del Valle sede Palmira, es necesario
que todos los docentes en el transcurso de la formacion profesional del programa
de pregrado, exijan el cumplimiento y debida aplicacion de normas de reconocido
rigor académico como las Normas Técnicas Colombianas o las Normas APA,
identificando claramente sus diferencias y aplicandolas de manera independiente
en los documentos escritos.
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