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En los que nos quedamos siempre vas a estar como un ser inigualable que deja
una gran ensenanza, también una gran tarea, cada uno sabrd cudl es... tu vida, tu
resplandor se expresa en cada uno de nosotros y permanecerd en mi hasta que nos
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INTRODUCCION

El trabajo es una construccion social. A través de él las personas crean, recrean y
trasforman la sociedad y la naturaleza. En el trabajo se establecen relaciones, en las que
a partir de la realizacién de un producto o la prestacién de un servicio los trabajadores
se realizan como personas, esto es el resultado del complejo proceso del trabajo que
trasciende la retribucién econdmica. Asi el trabajo co-crea al sujeto y su entorno.

Muchas son las investigaciones que demuestran la complejidad de la insercién
laboral de las personas con discapacidad. La realidad muestra que este grupo social ha
logrado insertarse en el mundo del trabajo. Sin embargo, pocos son los avances
investigativos que muestran las condiciones laborales en las que realizan sus trabajos,
es decir, como lo hacen, donde lo hacen, qué requieren para hacerlo y poder responder
a las exigencias que se les hacen, segun la capacidad funcional de cada persona.

Por esto, la presente investigacién tuvo como objetivo describir las condiciones
de trabajo de un grupo de trabajadores con discapacidad en Cali. La respuesta abarca
tres dimensiones: El ejercicio de la tarea y la discapacidad, el contenido del trabajo, la
salud y los riesgos laborales, finalmente, el entorno y las relaciones que alli se gestan.

Para esta investigacion se entendieron las condiciones de trabajo como la
actividad productiva, que considera aspectos socio-técnicos y de organizacién del
trabajo que inciden en la ejecucion de la tarea, de las interacciones y las percepciones
del propio trabajador. Su analisis se da en el “como, cuando, qué y dénde se realiza un
trabajo.” (Roa, 2006, p. 84).

Esta investigacion fue un estudio cuantitativo a partir de un disefio de sondeo no
probabilistico. Se realizd una encuesta a 160 trabajadores que se autoreconocieran con
discapacidad. La parte inicial de construccion, recoleccién de datos y digitalizacidn de la
base de datos se hizo con la estudiante de la Maestria en Sociologia Melania Satizabal.
La explotacién de la informacién de las variables fue hecha de acuerdo al interés de
conocimiento de cada investigadora.

Esta investigacion estd conformada por cuatro capitulos. El primero, ubica el
planteamiento del problema, contiene el balance de estudios previos, los referentes
conceptuales, los objetivos, el modelo analitico y la estrategia metodoldgica.

El segundo capitulo contiene la caracterizacién de los trabajadores con
discapacidad. En el primer apartado se ubica la caracterizacidon sociodemografica, y en
la ultima parte, la caracterizacion de la discapacidad.

El tercer capitulo, se describe el trabajo y la discapacidad. Este capitulo también
se compone de dos partes. En la primera se da una contextualizacidon general de la
insercion laboral de los encuestados. En la segunda parte, se desarrolla el primer
objetivo, el ejercicio de la tarea de las personas con discapacidad.

El ultimo capitulo, se describe como los trabajadores encuestados definen su
trabajo segun los niveles de alienacién que enfrentan, y los riesgos e interacciones que



experimentan en el entorno laboral. Este capitulo concluye con el indice de condiciones
de trabajo.



1. PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

Este primer capitulo presenta el problema de investigacién, se incluye el balance
de estudios previos, los referentes conceptuales, los objetivos, finalmente se presenta
el modelo analitico y la metodologia empleada para desarrollar la investigacion.

1.1 Balance de estudios sobre discapacidad y condiciones de trabajo

¢Qué tanto se sabe sobre las condiciones de trabajo de la poblaciéon con
discapacidad en Cali? Para responder esta pregunta, este apartado presenta los avances
investigativos de la sociologia y otras disciplinas, sobre las condiciones de trabajo de los
trabajadores con discapacidad desarrolladas en Cali.

Es importante destacar dos aspectos bdsicos sobre el estado de avance de las
investigaciones sobre el tema. En primer lugar, hay un grupo importante de
investigaciones que aportan conocimiento sobre el papel fundamental que cumple la
educacién en los procesos de insercidon laboral y mejoramiento de las condiciones de
trabajo que experimentan las personas con discapacidad (Rico, Rodriguez y Pérez, 2009;
Albarran y Alonso, 2010; Castelblanco, Cerquera, Vélez y Vidarte, 2014). En segundo
lugar, los estudios acerca del trabajo y discapacidad se han centrado principalmente en
dos temas: el acceso al empleo y la discriminacién laboral (Mercado, Aizpuria y Garcia,
2013; Salazar, 2007).

En el acceso al empleo se han aportado evidencias relevantes sobre las
diferentes barreras de entrada para la insercion al empleo, revelando informacion sobre
la dificultad de acceder al empleo cualificado.

Con relacion a la discriminacion de que es objeto esta poblacion para vincularse
laboralmente, las investigaciones se centran en los prejuicios de los empleadores y pares
en el trabajo que cierran canales de promocién y ascenso laboral.

A continuacion, se presentaran brevemente los mas importantes hallazgos sobre
la insercidn laboral, teniendo en cuenta que el interés de esta investigacion es el trabajo
in situ, es decir, que se centra en la forma como una persona realiza su tarea. Por esta
razén, no se abordaran en detalle estos estudios.

e Existen procesos de exclusion de la poblacién con discapacidad en el mercado
laboral, que se manifiesta con mayores niveles de inactividad y mayores riesgos de
empobrecimiento de la poblacidn con discapacidad (Bellina, 2013; Dalmau, 2010;
Albarran y Alonso, 2010).

e Cuando el género se suma a la discapacidad, se convierten en mayores
condicionantes de exclusidén en los procesos de contratacién y permanencia en el
mercado laboral. Asi, las mujeres trabajadoras con discapacidad son mas propensas
a ser expulsadas del mercado laboral, a diferencia de los hombres (Mufoz, 2013;
Portillo, I., Grace, S., Angeles, C., y Herminia, L., 2006; Albarran y Alonso, 2010).

e Los trabajadores con discapacidad reciben salarios mas bajos debido a que trabajan
en promedio menos horas y tienen tareas inferiores a la formacién profesional que
tienen (Bellina, 2013; Dalmau 2010).

e En relacidn con los principales medios para acceder al mercado laboral, las redes
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sociales son un elemento clave para acceder al empleo, esto se da igual que la
poblacidn en general. Esas redes sociales estan conformadas por amigos y familiares
qgue apoyan el acceso a este. En segundo y tercer lugar, se accede al empleo a través
de las asociaciones de empleo y paginas de internet (Dalmau, 2010).

e Aligual que en la poblacidn sin discapacidad, la formacién académica es un factor
que incide en el acceso y la permanencia en el mercado laboral (Albarran y Alonso,
2010).

e La sociedad tiene percepciones negativas sobre las capacidades y el desempefio
laboral de la poblacién con discapacidad, que se erigen como grandes barreras para
el libre accesoy la permanencia en el empleo (Davila, 2004; Dalmau, 2010; Rodriguez
2010).

e La ausencia de normas legales de acceso al mercado de trabajo de la poblacién con
discapacidad contribuye a la discriminacion al empleo de este grupo social (Rico et
al., 2009; Rodriguez, 2010).

e La dificultad en el desplazamiento, principalmente por causa de las barreas
arquitectonicas, obstaculizan el acceso de las personas con discapacidad al lugar de
trabajo y los procesos de socializacion (Rico et al., 2009; Dalmau, 2010; Rodriguez,
2010; Davila, 2004).

e La multiplicidad de deficiencias y la complejidad de la discapacidad en un trabajador,
incide negativamente en la insercién laboral (Davila, 2004).

Con base en lo anterior, surgen las preguntas ¢ Qué pasa cuando las personas con
discapacidad ya tienen empleo? ¢ Cdmo desarrollan su trabajo? ¢En qué condiciones se
da? ¢Codmo se compatibiliza la discapacidad y el trabajo?

1.2.1 Estudios sobre condiciones de trabajo en poblacién con discapacidad

Las condiciones de trabajo es la categoria central de esta investigacion, por lo
tanto, se presentan algunas investigaciones relevantes que permiten construir un
sustrato basico para el planteamiento del problema.

En primer lugar, se abordara la forma en que las condiciones laborales (se
incluyen las ayudas especiales u apoyos) afectan la remuneracién del trabajador con
discapacidad. Posteriormente, se presentan investigaciones que abordan las
condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

Satizabal (2017), en la investigacion “Insercidon laboral de un grupo de
trabajadores con discapacidad en Cali” realiza un estudio de orden cuantitativo a 160
trabajadores con discapacidad, usando un disefio de sondeo a partir de un muestreo no
probabilistico. En esta investigacion se describe la estructura ocupacional y las
condiciones de empleo demostrando como, aunque este grupo enfrenta barreras
sociales para su insercidn laboral logra insertarse en trabajos. Se encontré que los
trabajadores se concentraban en ocupaciones de baja calificacion. La insercién laboral
de estos trabajadores es heterogénea y esta segmentada por el sexo, el nivel educativo
y el tipo de discapacidad. La percepcidn negativa frente a la discapacidad es una barrera
para su insercion. Uno de cada dos trabajadores presenta buenas condiciones de
empleo, se encontraron diferencias, de acuerdo al tipo de discapacidad y la dependencia
laboral.



Maloy Pagan (2012) en la investigacién “Diferencias salariales y discapacidad en
Europa: ¢Discriminacién o menor productividad?” mide la discriminacion salarial no
asociada a la productividad, utilizando el Panel de Hogares de la Unidn Europea (1995-
2001). Para ello incluye en su muestra personas con discapacidad (con y sin limitaciones
en su vida diaria) y trabajadores sin discapacidad.

La mayor discriminacién salarial se encontrd en los trabajadores que presentan
una discapacidad con mayor afectacion en el desarrollo de las actividades de la vida
diaria, que limita su productividad en el trabajo. En este mismo sentido, encontré que
los trabajadores con discapacidad que tienen el mismo nivel de productividad que los
trabajadores sin discapacidad, presentan un bajo nivel de deficiencia o cuentan con
apoyos pertinentes para desarrollar su actividad laboral.

Por tanto, la Unica razén que explique un menor salario obedece a la presencia
de discriminacion salarial, basada en los prejuicios del empleador o el bajo nivel de
instruccion de los propios trabajadores con discapacidad. Asi el autor recomienda que
las politicas de inclusiéon laboral deberian estar encaminadas aquellos trabajadores con
mayor afectacion en la realizacién de las actividades de la vida diaria para poder igualar
el desempefio laboral y asi, lograr mayores salarios. En este sentido, la alternativa debe
ser la adaptacién en los puestos de trabajo y el suministro de ayudas técnicas y personal
especializado, que permitan a las personas con discapacidad superar las limitaciones en
el desempefio de la tarea.

La investigacién de Malo y Pagan (2012) avanza sobre la identificacion de las
necesidades de apoyos para optimizar el desempeno de las personas con discapacidad
trabajadora, en este sentido contribuye a la discusion frente a las condiciones necesarias
gue deben disponerse para que los trabajadores con discapacidad puedan desempenar
eficazmente la tarea encomendada. Asi mismo introduce la reflexion frente a la
necesidad de pensar las demds actividades vitales diarias como necesarias para el
desempefio del trabajo y, en este sentido, las compensaciones y/o apoyos para dichas
actividades, con el fin de satisfacer el rendimiento estandar.

Laine et al. (2009) en “Job strain as a predictor of disability pension: the Finnish
Public Sector Study” aborda los factores que determinan el estrés en el trabajo, y
evaluan la incidencia de estos factores para la obtencién de la pensién por discapacidad,
mediante un sondeo a 25.150 empleados del sector publico finlandés.

Este estudio midié la percepcion individual sobre el nivel de demandas laborales
y la capacidad de decisién de los trabajadores, a partir del modelo demanda-control,
con el fin de identificar aquellos trabajos que generan mas estrés, debido a las altas
exigencias en las tareas y la baja capacidad de decision que tiene el trabajador frente a
su desempenio.

Los resultados del estudio mostraron que aquellos trabajadores que evaluaron
su trabajo altamente estresante tenian mayor probabilidad de solicitar la pensién por
discapacidad, con respecto a trabajadores con trabajos con bajo nivel de estrés. De ahi
que las personas que cuentan con trabajos con menos exigencias y poca capacidad de
decision (trabajos pasivos), tienen menos probabilidad de pensionarse por discapacidad,
que los trabajadores con un alto nivel de estrés.
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Se concluye que el alto estrés en el lugar de trabajo es un factor independiente
para acceder a la pensién por invalidez, sin embargo, cuando estos dos factores se
asocian, las acciones para reducir la incapacidad en el trabajo por estrés laboral se
presentan mejores resultados si se estructuran estrategias desde la dimension
organizacional en vez de intervenciones individuales.

Laine et al. (2009) aporta un avance significativo en los estudios entre estrés
laboral y discapacidad, sin embargo, no avanzan en la identificacién de aquellas
condiciones de trabajo que pueden constituirse como elementos para generar algin
riesgo de salud o generador de discapacidad, aumentando la prevalencia de pensiones
por invalidez.

Otro aspecto de las condiciones de trabajo que han sido estudiadas se relaciona
con la salud y riesgos laborales de la poblacion con discapacidad. Es el caso del articulo
“Occupational social class and disability retirement among municipal employees — the
contribution of health behaviors and working conditions” de Leinonen (2011), cuyo
objetivo fue describir la relacién entre las condiciones de trabajo para analizar los
comportamientos en salud de los trabajadores en Finlandia, a partir de los registros
estatales.

Leinonen (2011) encontraron que los comportamientos en salud no fueron un
factor de retiro de los trabajadores en todos los grupos ocupacionales. Solo el
componente psicoldgico para la toma de decisiones presentd una leve variaciéon. Los
trabajos manuales con bajo grado de control por parte del trabajador presentaron riesgo
de discapacidad psicoldgica. Otro hallazgo fue el riesgo de retiro por discapacidad fisica
siendo mayor en el grupo ocupacional de menor rango o estatus de acuerdo a la escala
de actividades laborales. Leinonen (2011) afirman que el sector ocupacional en el que
se labora define o puede ser un factor de riesgo para adquirir discapacidad fisica y/o
psicolégica.

El principal aporte de este estudio es identificar la relacién entre el grupo
ocupacional y las diferentes discapacidades porque el primero actia como un factor
determinante que afecta la salud de los trabajadores, sin embargo, no describe las
actividades o tareas laborales que tienen mayor afectacion, una vez diagnosticada la
discapacidad.

Henseke (2016) en su investigacion “Good jobs, good pay, better health? The
effects of job quality on health among older European workers” retoma los resultados
de la Encuesta de Envejecimiento, Salud y Jubilacién de 15 paises de Europa a partir de
los resultados arrojados entre 2004 y 2013 para revisar los efectos de la calidad del
trabajo en la salud fisica y mental que generan discapacidad en los trabajadores entre
50y 65 afos.

El autor busca establecer la relacidn entre condiciones de trabajo y bienestar,
para esto, estudia el esfuerzo diario realizado por los trabajadores de mas de 50 afios
en sus puestos.

Concluyen que los trabajadores que tienen condiciones de trabajo donde haya
esfuerzo fisico en exceso y estresores pueden provocar condiciones de salud que



conlleven a una discapacidad por lo que pueden suceder jubilaciones tempranas en
lugar de que los trabajadores decidan seguir expuestos a puestos adversos que causen
riesgos de deterioros en su salud.

Un elemento mas que aporta el estudio se relaciona con que si los trabajadores
tuvieron condiciones de trabajo precarias a lo largo de su vida laboral que causo la baja
por discapacidad, la afectacién de la salud posterior a la jubilaciéon tendrd un mayor
deterioro, por lo tanto, los investigadores instan a los empleadores a mejorar la calidad
de vida en el trabajo para disminuir las jubilaciones tempranas en empleados
cualificados por la misma empresa, asi como el impacto positivo que tendra en los costes
de atencién en salud de los adultos de més de 50 afios.

Otro estudio que describe la salud laboral de los trabajadores con discapacidad
es desarrollado por Vicente et al. (2014), este grupo de investigadores en su trabajo
“Trastornos de estrés postraumatico y trabajo. Criterio de valoracién en incapacidad y
discapacidad”, realizan un estudio a partir de las guias de practica clinica basada en la
evidencia, su objetivo es revisar la relaciéon entre incapacidad laboral o la discapacidad
y el estrés postraumatico. Para ello toman un estudio realizado entre el 2001y 2002 con
una muestra representativa de trabajadores espafioles mayores de 18 afios que vivieron
un evento traumatico relacionado con su actividad laboral, otro de los estudios desde
donde se soporté la investigacion se desarrolld en Estados Unidos con los veteranos de
guerra.

El estudio encontré que dentro de las situaciones laborales que presentaban
mayor prevalencia de estrés postraumatico y que pueden generar una discapacidad o
incapacidad permanente para desarrollar un trabajo estan: los accidentes de trafico en
el trabajo, el ser victimas de un asalto o agresidn en el trabajo (agresion sexual, ataque
fisico, robo), maltrato fisico o psiquico continuado (tortura, violencia de género, rehenes
y mobbing) y los accidentes laborales graves. Dentro de los hallazgos se mostré que el
trastorno puede aparecer en el trabajador o en aquellos trabajadores que observan el
accidente o bien aquellos profesionales que les prestan ayuda al trabajador.

Finalmente, la revision realizada evidencia que el estrés postraumatico se da de
manera particular en cada trabajador, asi la discapacidad por salud mental no esta
determinada sélo por el diagndstico, sino también, por la actividad que el trabajador
desarrolla. La determinacién de la baja del puesto de trabajo se determina si el
trabajador presenta una patologia grave, crénica, sin evolucion satisfactoria que merma
la capacidad laboral y pone en riesgo la calidad de vida de la persona, de lo contrario, el
estudio muestra que no es conveniente prolongar los tiempos de incapacidad para
evitar las conductas donde la evitacion se cronifica.

Estos estudios avanzan en establecer como las condiciones de trabajo inciden en
la salud de los trabajadores, sin embargo, no hacen un aporte contundente en como las
personas con discapacidad se ven afectadas cuando dichas condiciones agudizan la
situacion de salud previa.

Novo, Becerra y Lopez (2014), en su investigacion “Efectividad de las politicas
publicas y actitudes. Andlisis a través de la predisposicidon a participar en programas
inclusivos en el entorno laboral”, analiza la participacidn en las politicas de inclusion
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laboral de una empresa, que tenia un grupo de empleados con discapacidad. Se
encuestaron 110 trabajadores administrativos en Espaia.

La investigacién mostrd que las actitudes manifestadas por los encuestados
estaban determinadas por los imaginarios respecto a la discapacidad. Estas actitudes
incidian en la generacién de estrategias de inclusion de apoyo a los trabajadores con
discapacidad. La posibilidad de realizar algun tipo de apoyo individualizado a los
trabajadores con discapacidad depende de la percepcién frente a la propia capacidad
de los encuestados de ayudar a otros.

Esta investigacion avanza exponiendo cdmo las percepciones inciden en las
diferentes actitudes e interacciones que se tienen con las personas con discapacidad en
el entorno laboral, sin embargo, no muestra como dichas actitudes pueden afectar el
desempeiio del trabajador con discapacidad, tampoco muestran la valoracién que hacen
los compafieros de la actividad realizada y si esto ultimo incide en la motivacién por el
trabajo de la persona con discapacidad.

En esta misma linea, Baumgartner, Bohm y Dwertmann (2014) en “Job
performance of employees with disabilities: Interpersonal and intrapersonal resources
matter” analiza la relacidon entre los recursos interpersonales e intrapersonales en los
trabajadores con discapacidades y su influencia en el desempefio laboral. Se
encuestaron 57 trabajadores con discapacidades de un Call Center en Israel.

Establecieron que el desempefio laboral de los trabajadores con discapacidad
depende de la percepcion de la propia capacidad de lograr eficazmente todas las labores
encargadas (autoeficacia). En caso de que exista una afectacion funcional que no
permita responder a la actividad laboral encomendada, la ayuda (ajustes o
requerimientos) y el soporte social (cuando es requerida) de personas cercanas hace
que los trabajadores con discapacidad puedan desempefiarse eficazmente.

Los trabajadores con baja autoeficacia que tienen un alto soporte social
mejoraron su desempefio laboral. De tal forma que existe relacion positiva entre
autoeficacia y efectividad del soporte social en el mejoramiento del desempefio laboral
de las personas con discapacidad.

Entre mas baja sea la autoeficacia, mayor es el efecto positivo del soporte social
y viceversa. Las personas con una mejor percepcién de la autoeficacia, tienen menor
necesidad de utilizar el soporte social para ejecutar sus labores, llegando a no ser
significativo en trabajadores altamente autoeficaces por lo que puede decirse que existe
una relacién negativa entre autoeficacia alta y soporte social.

Por su parte, Navarro, Guerrero y Viana (2015) en “Economia laboral y
discapacidad: reflexiones en torno a un asunto de salud publica” analiza los factores que
inciden sobre las posibilidades de inclusién laboral que tienen las personas con
discapacidad.

Plantea que la discapacidad tiene consecuencias en el entorno laboral de las
personas que la viven porque existe un prejuicio generalizado frente a la incapacidad de
estos trabajadores para realizar las actividades o tareas en el trabajo. Es decir, la
discapacidad determina parte de la productividad laboral de los trabajadores. En primer
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lugar, la limitacién funcional especifica que presenta el trabajador y en segundo lugar,
por las actitudes descalificantes de los empleadores que se convierten en barreras para
el trabajo.

Esta investigacidon logra mostrar las causas y barreras planteadas por los
empleadores para el ingreso al mundo del trabajo de las personas con discapacidad, sin
embargo, deja un vacio en las barreras o situaciones de exclusidon que viven los
trabajadores con discapacidad al establecer relaciones con los companeros de trabajo o
aquellas barreras del ambiente de trabajo como la accesibilidad fisica, simbdlica, en la
comunicacion, etc. Por lo tanto, las barreras para el acceso al mundo del trabajo de las
personas con discapacidad, no solo se da en el ingreso, sino también en la permanencia
o durante el tiempo que el trabajador esté vinculado a una actividad de indole laboral.

A partir de lo presentado hasta el momento en los trabajos revisados sobre
condiciones laborales de los trabajadores con discapacidad, se encuentran aportes
valiosos sobre la importancia de los apoyos que permiten mejorar el rendimiento laboral
de estos trabajadores. Es igualmente determinante el autoconcepto del trabajador con
discapacidad sobre su propia capacidad. Y en tercer lugar se encuentran aquellas
actitudes o imaginarios sociales que pueden tener los involucrados en las estrategias de
inclusion laboral.

Estas investigaciones revelan que las condiciones de trabajo que viven las
personas con discapacidad deben analizarse en el entorno laboral, precisando las
interacciones que alli se dan como un factor clave de satisfaccion laboral y de
desempefio de los trabajadores con discapacidad.

1.2.2 Estudio sobre la calidad de vida laboral en trabajadores con discapacidad

Con relacion a los estudios sobre condiciones laborales, Flores, Jenaro, Gonzalez
y Garcia (2010) en “Andlisis de la calidad de vida laboral en trabajadores con
discapacidad” examinan los efectos en el desempefio laboral de 428 trabajadores con
discapacidad intelectual de un Centro de empleo con apoyo espafiol. Para esto se indaga
la percepcion de los trabajadores frente a los riesgos psicosociales laborales (estrés,
burnout) y los recursos o apoyo social con el que cuentan para enfrentar las demandas
del entorno laboral.

Segun los investigadores la Calidad de Vida Laboral (CVL) se construye a partir de
la convergencia entre las condiciones que ofrece la empresay las percepciones que tiene
el trabajador en la realizacién de sus labores en la jornada de trabajo. Es decir, se tienen
en cuenta las experiencias individuales y los objetivos de la organizacidn por lo que se
convierte en un aspecto multimensional donde intervienen indicadores subjetivos y
objetivos.

Para esta investigacidon se propuso que la CVL esta relacionada con las
dimensiones de satisfaccion laboral, la salud y el bienestar en el trabajo. Concluyendo,
que para el grupo de trabajadores encuestados esta determinada, en primer lugar, por
la presencia de politicas de bienestar laboral para los trabajadores, por la percepcién de
autonomia del trabajador frente a la tarea que realiza y por ultimo, por los
reconocimientos recibidos en sus trabajos por parte de jefes, superiores y compafieros.
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Por lo tanto, los resultados expuestos anteriormente constatan la existencia de
condiciones laborales y contextuales que favorecen la eficacia, la dedicacién y la
absorcién del trabajador y que, por tanto, optimizan CVL percibida por los trabajadores.

Entre tanto, Pazos (2014) en “Calidad de vida laboral de un grupo de personas
en situacion de discapacidad de Cali” estudia la calidad de vida laboral (CVL), partiendo
de la percepcion que las personas con discapacidad daban al ejercicio de tareas y oficios
en panaderia, maquila y atencién en taquillas. Participaron 39 trabajadores con y sin
discapacidad.

Para Pazos (2014), existen diferencias en la percepcion de la CVL entre los
trabajadores con y sin discapacidad. Las personas con discapacidad presentan un alto
grado de satisfaccién laboral, debido a las posibilidades de acceso al derecho al trabajo,
por la realizacién personal que significa estar trabajando, por el bienestar que logran,
por el apoyo de jefes para resolver problemas, por el interés de sus superiores de
conocer las dificultades que enfrenta el trabajador en su area, por el apoyo de
compaieros y jefes para resolver problemas extra laborales y finalmente por la
retroalimentacién que hacen comparieros y jefes de la actividad que desempefia.

Mientras que los trabajadores sin discapacidad manifiestan que su satisfaccion
se relaciona principalmente con el “bienestar logrado a través del trabajo”, a partir de
las variables funcion desempefiada, la cantidad de trabajo que realiza durante la
jornada, la duracién de la jornada laboral y finalmente el turno de trabajo que tiene
asignado.

El trabajo investigativo de Pazos (2014) es uUnico en Cali, al describir los factores
de bienestar laboral desde las directrices institucionales, considerando la percepcién de
los trabajadores y asiavanza en la relacion CVL-desempefio laboral y productividad, pero
no ahonda en las formas particulares en que los trabajadores con discapacidad realizan
sus actividades y funciones, dejando un vacio de conocimiento sobre este tema.

Durad y Salaberria (2011) en “Satisfaccién laboral de los trabajadores con
discapacidad” determina el nivel de satisfaccién laboral, teniendo en cuenta el sexo,
discapacidad y grupo ocupacional de un grupo de trabajadores del sector de la limpieza,
con un sondeo a 328 trabajadores/as con discapacidad en Espania.

Su principal hallazgo fue que los niveles de satisfaccidn de los trabajadores con
diferentes discapacidades eran similares y las diferencias no fueron significativas. No
hubo un grupo mas satisfecho que otro. Con relacién al efecto del variable sexo en la
satisfaccion, se encontré que las mujeres estdn mas satisfechas con el trabajo que
desempeiian. Los trabajadores con menor satisfaccidn laboral provienen de puestos de
trabajo con mayores responsabilidades y mayores salarios. La conclusidon es que la
satisfaccidén laboral obedece a otros elementos, ademds del posicionamiento en el
trabajo y la remuneracién.

Baumgartner et al. (2015) en “Job satisfaction of employees with disabilities: the
role of perceived structural flexibility” plantea la relacidén entre las caracteristicas de la
empresa y satisfaccién laboral de las personas con discapacidad, tomando como
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variables de control la escolaridad y el tiempo de permanencia en la empresa. Se
encuestaron 3.235 empleados de 110 empresas alemanas.

Los resultados revelaron que la estandarizacion de los procedimientos y tareas
relacionadas con la actividad productiva (altos niveles de formalizacién) genera altos
niveles de satisfaccion laboral en la poblacién con discapacidad. El uso de los
reglamentos y normas empresariales usados por los trabajadores como recursos para
exigir mejores condiciones de trabajo, incrementaba la satisfaccién. Por otro lado, los
efectos del nivel de centralizacion, es decir de la jerarquizacion en la toma de decisiones
fueron homogéneos entre los trabajadores con y sin discapacidad, observandose que a
mayor capacidad de decisién mayor satisfaccion laboral para ambos grupos.

En esta linea tematica se ubica un valioso aporte frente a cdmo los trabajadores
con discapacidad perciben la satisfaccidon laboral a partir de las condiciones de trabajo
quetieneny la forma en que las empresas organizan el desarrollo de la faena productiva,
sin embargo, los estudios revisados no consideran la satisfaccién por el trabajo segun
las implicaciones personales de valia, reconocimiento y utilidad social que tiene para el
trabajador con discapacidad.

Se destaca que existe un vacio en esta investigacion puesto que se restringe a
empleos formales, pero en otros paises como los del tercer mundo, los trabajadores con
discapacidad acceden a otro tipo de empleos poco formalizados y precarios, ya sea por
empleo informal, rebusque y/o autoempleo lo que puede provocar una variacion en sus
condiciones de trabajo y en la satisfaccion laboral de los mismo.

Para resumir, las investigaciones presentadas sobre condiciones de trabajo de
las personas con discapacidad se abordan desde diferentes disciplinas. Se destacan las
investigaciones comparativas que integran la metodologia cuantitativa y cualitativa. Los
estudios se han orientado hacia la Calidad de Vida en el trabajo y la Satisfaccion laboral
de los trabajadores con discapacidad, centrdndose en aspectos organizativos y su
relacion con el mercado de trabajo, es decir, los andlisis abordan aspectos
macroestructurales, y menos cantidad en investigaciones en la esfera microsocial.

Los estudios sobre condiciones de trabajo de la poblaciéon con discapacidad se
pueden sintetizar en las siguientes hipdtesis:

1. Los apoyos o ajustes en el trabajo que deben disponer los trabajadores con
discapacidad son claves para el desarrollo de sus funciones de forma efectiva y
posibilitar en ellos altos niveles de productividad.

2. Elestrés laboral es un factor generador de discapacidad, teniendo en cuenta que asi
son muchos empleos que desempeiian los trabajadores con discapacidad.

3. La percepcién que los trabajadores tienen sobre la importancia del trabajo para el
desarrollo personal se relaciona con la satisfaccion laboral.

4. Una de las principales barreras para el desempefio en el trabajo se encuentra en los
empleadores y compaiieros.

Teniendo en cuenta que estas investigaciones se han realizado en contextos
sociales diferentes a Cali, con una fuerte presencia del estado del bienestar para generar
equidad e inclusidn, es necesario y oportuno investigar cdmo se da el trabajo de aquellas
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personas con discapacidad que han logrado incorporarse al mundo del trabajo, cdmo es
la actividad laboral, cuales son sus condiciones de trabajo teniendo en cuenta la
categoria de asalariado/independiente. Por tanto, la pregunta de investigacién es
¢Cuales son las condiciones de trabajo de las personas con discapacidad en Cali?

1.3 Referentes conceptuales de la investigacion

Con el objetivo de describir las condiciones de trabajo de las personas con
discapacidad en Cali, se ubican los aportes que la sociologia ha hecho a los estudios de
la discapacidad y que posteriormente configuraron lo que actualmente se constituye
como el modelo social de la discapacidad, aqui se incluye un breve apartado sobre la
relacién entre discapacidad y trabajo desde la perspectiva del materialismo histdrico.

Posteriormente se define la sociologia de la discapacidad y la sociologia del
trabajo como las dos teorias de alcance intermedio que buscan explicar cdmo las ldgicas
actuales de trabajo generan ciertas condiciones para que los trabajadores con
discapacidad desarrollen una actividad de orden laboral.

A su vez, en este apartado se definen la diferencia entre empleo y trabajo,
ubicando como se van a entender para esta investigacién las condiciones de trabajo.
Finalmente se consideran las diferentes corrientes que explican el mercado de trabajo.

Es importante aclarar que el problema central en esta investigacion no fue el
analisis de los mercados de trabajo como mecanismo para el acceso y reclutamiento de
personas para la actividad productiva, sino que se entendid el mercado de trabajo como
el escenario que configura la forma en que se dan las condiciones laborales para realizar
una actividad productiva.

1.3.1 Sociologia de la Discapacidad

El estudio de la discapacidad en la sociologia es un campo relativamente nuevo.
Esta corriente nace con algunos tedricos ingleses entre las décadas de los 80 y 90,
algunos de ellos Barton (1998), Abberly (1987), Finkelstein (1980). En Espafia, también
se ha tenido un interés por la produccién académica en este tema (Ferreira, Martinez y
Diaz, 2007; Huele, 2002). En Latinoamérica apenas se estd avanzando en las discusiones
socioldgicas al respecto. Miguez (2009) y Brogna (2006) son algunas autoras con
propuestas sociolégicas en sus producciones.

El aporte sociolégico a la discusién de la discapacidad como un fenédmeno social
ubica sus contribuciones como una teoria de alcance intermedio. La perspectiva de la
sociologia de la discapacidad se centra en la forma de representacién social que tiene la
sociedad acerca de la persona con discapacidad. Estas representaciones generan
percepciones que estigmatizan y discriminan a este grupo social. En este sentido, esta
corriente trasciende el enfoque centrado en la condicién fisica y médica para concentrar
su objeto de estudio en las interacciones que las personas con discapacidad establecen
con la sociedad. Es decir, la discapacidad es una construccidn social.

Al respecto Oliver (1998) seiiala: “En los ultimos afios la discapacidad se ha vuelto
un tema de estudio para la Sociologia. Su orientacidon y andlisis se relaciona con el
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impacto econdmico, politico, social y cultural que tiene la persona con discapacidad, en
su grupo social y en la sociedad misma” (p. 52).

Lo anterior permite afirmar que la sociologia aporta al estudio de la discapacidad
los elementos sociales generadores de exclusién, poniendo en evidencia la desventaja
social que enfrenta este grupo social. Asi, desde la sociologia de la discapacidad se define
este fendmeno social como:

“La discapacidad surge del fracaso de un entorno social estructurado a la hora
de ajustarse a las necesidades y aspiraciones de los ciudadanos con carencias
mas que la incapacidad de los individuos discapacitados para adaptarse a las
exigencias de la sociedad.” (Hahn, 1986, p. 128 citado por Barton, 1998, p. 24)

La sociologia de la discapacidad se ha nutrido de teorias sociolégicas funcional -
estructuralistas e interaccionistas. Ellas han tenido una estrecha relacién con las
trasformaciones de los diferentes paradigmas y modelos explicativos de la discapacidad.
Sin embargo fueron aproximaciones puntuales y no un cuerpo sistematico de
conocimiento que permitiera comprender en profundidad la multidimensionalidad de
la discapacidad. En esas aproximaciones aisladas y puntuales se destacan autores como
Talcott Parsons y Erving Goffman.

Desde el funcionalismo el aporte a la discusién de la discapacidad se ha
planteado desde el legado de Parsons (1951). Se ubica a las personas con algun tipo de
particularidad funcional secundaria a una condicién de salud desde un rol de enfermo
qgue lo convierte en un desviado social, dada su poca capacidad para enfrentar las
responsabilidades propias del mundo social, es decir, para ajustarse a la estructura social
Y Sus exigencias.

“Los enfermos deberian asumir el papel de tales. A partir del supuesto de que
las enfermedades y dolencias obstaculizan las capacidades fisiolégicas y
psicolégicas, las personas enfermas quedan privadas de cualquier expectativa
y responsabilidad normales. En general se piensa que no son responsables de
su condicidn, y se espera que no se recuperen por voluntad propia, incitando
a que definen su condicidon de salud como indeseable, para recuperarse y
volver a un estado Optimo se espera la ayuda de un especialista
médico.”(Oliver, 1998, p.36).

A partir de esta corriente se puede establecer su relacidon con el modelo médico
y rehabilitador en tanto, se propone la normalizacién de un sujeto desviado,
dependiente “enfermo”, a partir de practicas que le devuelvan a su rol social activo y asi
deje de ser una carga social.

El interaccionismo simbdlico como teoria socioldgica aporta al estudio de la
discapacidad la nocién de estigma con el pensamiento de Erving Goffman (1992) para
nombrar aquellos individuos que no responden a los estereotipos sociales de
normalidad, convirtiéndolos en un grupo excluido. Esta corriente ofrece un aporte
importante para entender cdmo se establecen las interacciones de este grupo social. En
este intercambio social aparece un sefialamiento o estigmatizacidn hacia lo “anormal”,
entendido como aquello que no se ajusta a los atributos y/o expectativas sociales de
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funcionalidad y perfeccién de un cuerpo. Segun Oliver (1998) el interaccionismo desde
la perspectiva de Goffman plantea:

“El uso del concepto de “estigma” se refiere a un signo de imperfeccion que
denota “inferioridad moral” que el resto de la sociedad debe evitar. Los
n u n u

estigmatizados como “el enano”, “el ciego”, “el desfigurado”, y “el ex enfermo
mental” son considerados como no muy humanos.”(p.38)

Segun lo anterior, la estigmatizacidon propuesta por Goffman es el resultado de
las interacciones sociales entre los normales y los anormales. Estos uUltimos hacen parte
de un grupo social que vive una condicién de inferioridad, pasividad frente aquellos que
se ubican en el lugar de opresores y que imponen ciertos rétulos que los senala
socialmente como estigmatizados.

Asi, las personas con discapacidad no se ajustan a los estandares o pardmetros
de normalidad, puesto que segun la mirada de Goffman (1992) ostentan un cuerpo
deficiente que no logran encajar y responder a las exigencias de una sociedad
competitiva.

Por lo tanto, la sociologia de la discapacidad reconoce el valor del andlisis que
aporta el interaccionismo puesto que evidencia las relaciones sociales donde ocurre la
discriminacién por causa de las particularidades corporales que viven las personas con
discapacidad. Sin embargo, igual que el funcionalismo parsoniano, esta propuesta
tedrica mantiene el andlisis en las causas individuales, corporales que generan
discriminacion. El interaccionismo no logra develar las condiciones sociales estructurales
gue generan la segregaciéon de un grupo poblacional que no responde a ciertas
exigencias econdmicas, politicas y culturales.

El avance de la produccion socioldgica en discapacidad ha aportado al analisis de
las condiciones sociales que enfrenta ese grupo social, esta perspectiva nace en Estados
Unidos y el Reino Unido desde la propuesta sociopolitica y la sociologia del conflicto
(Oliver, 1998, p.39). Este modelo expone como el origen de la discapacidad es social,
puesto que es alli donde surgen las actitudes y/o barreras sociales que impiden el goce
del derecho, la satisfaccién de necesidades y la plena participacién social de las personas
con discapacidad. Al respecto Ferreira et al (2007) plantea que:

“Este enfoque, basado en una concepcidn socioldgica que interpreta la
discapacidad como fenémeno resultante, en una medida importante, de las
estructuras opresoras de un contexto social poco sensible a las auténticas
necesidades de las personas con discapacidad, se constituye como el «modelo
social» anglosajon. Esta corriente socioldgica critica se inaugurd en las
décadas de los 80-90 y alli donde se ha promovido, tanto un fuerte activismo
politico, como numerosas criticas, sobre todo, desde los ambitos académicos
que tradicionalmente han tenido a la discapacidad como objeto de estudio e
intervencién.” (p.143)
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Por tanto, este autor esboza una ruptura con los modelos* donde la discapacidad
tiene un origen religioso y/o exclusivamente médico por un lado, y por otro lado, avanza
planteando como desde el modelo social se propone que las personas con discapacidad
gozan de las mismas capacidades para aportar a la sociedad, siempre que se garantice
los apoyos actitudinales, técnicos y tecnoldgicos para equilibrar la desventaja funcional
y poder responder a la exigencia del contexto (Palacios, 2008).

Lo anterior esboza una mirada de la discapacidad como construccién social. Al
respecto se trae a colacidn lo propuesto por algunos autores y exponentes del modelo
social de la discapacidad (Barton, 1998; Ferreira et al., 2007):

“En gran medida, es la sociedad la que discapacita a las personas con
discapacidad al imponer obstaculos materiales y estereotipos culturales que
fomentan dindmicas de exclusién y marginacién; hemos de abandonar la
creencia de que la discapacidad es un atributo padecido y poseido por una
persona individual y asumir que, muy al contrario, es una experiencia de vida
en la que, quienes la viven, experimentan un amplio conjunto de restricciones
que les vienen impuestas por su entorno material, cultural y social.”(Ferreira
et al., 2007, p.2)

Por lo tanto, el eje de analisis de la discapacidad como construccidn social no es
la persona con insuficiencia, sino los entornos que agudizan su condicién a partir de
actitudes sociales hostiles (Barnes, 1998).

Esta interpretacion aportada por el modelo social permite situar al contexto
como el generador de discapacidad puesto que es alli donde las personas con
discapacidad se encuentran con restricciones para su participacion social, debido a su
condicion de salud o funcionamiento humano. Es decir, no niega la existencia de una
condicidon de salud, pero pone el énfasis en las barreras sociales que provocan la
discriminacién de este grupo social.

Una de las corrientes sociolédgicas de las que se ha nutrido el modelo social de la
discapacidad es el materialismo histérico. Esta corriente define el trabajo como una
cuestion social, producto de una organizacion social basada en la economia del lucro,
producto del capitalismo. Segun esta perspectiva las personas con discapacidad son un
grupo social oprimido. La realidad de exclusién y marginacién que viven es producida
por el modelo social, econémico y politico que ubica a este grupo en los margenes
sociales.

“La economia politica, a través de la organizacion social del trabajo, desempenia
un papel clave en la produccién de la categoria de discapacidad, y en la
determinacidn de las respuestas de la sociedad a las personas discapacitadas. La
opresion a la que éstas se enfrentan tiene sus raices en las estructuras
econdémicas y sociales del capitalismo, que por si mismas producen racismo,
sexismo, homofobia, gerontofobia y discapacidad.” (Oliver, 1998, p.50)

1 Puede verse modelo de prescindencia y rehabilitador. En Palacio, A (2008). El modelo social de
discapacidad: origenes, caracterizacion y plasmacion en la Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad. Cermi.

15



Segun lo anterior, la exclusidon por motivos de discapacidad es atribuida a las relaciones
de produccidn que no le permiten a este grupo participar del mercado de una sociedad
puesto que no responden a las reglas de produccion existentes. “(...) El sistema de
produccion plantea un problema fundamental, en el sentido, que con el surgimiento del
capitalismo y de la posterior mano de obra individual en las fabricas, las personas con
deficiencias estaban en grandes desventajas” (Oliver, 1998, p.44)

Las fuerzas econdmicas y sociales del capitalismo han generado trasformaciones
en las logicas y las necesidades del mercado, provocando que la naturaleza del trabajo
cambie para la busqueda del maximo beneficio. En este sentido, las personas con
discapacidad se quedan por fuera o no pueden responder a las exigencias y nuevas
condiciones que el trabajo y el mercado de trabajo exigen.

“La velocidad del trabajo industrial, la obligada disciplina, la sujecién a un horario
y las reglas de produccién: todo ello supuso un cambio muy desfavorable de los
métodos de trabajo mas lentos y mas ajustados a cada uno en los que se habian
integrado las personas discapacitadas.” (Ryan & Thomas, 1980, p.101)

Estos hechos afectan el acceso material para la satisfacciéon de condiciones basicas, y
producen la pérdida de oportunidades de establecer relaciones sociales reciprocas,
interfiriendo en la construccién misma de sujetos sociales.

“Las personas con discapacidad estan excluidas del mercado laboral no por culpa
de sus limitaciones personales o funcionales, ni por las actitudes y practicas
discriminatorias de otras personas, entre ellas el empresariado, sino ante todo
debido al sistema de organizacién social basado en el trabajo, propio de la
economia capitalista.” (Lopez, 2016, p.8).

Se establece una compleja relacidén entre discapacidad y trabajo, precisando
como las nuevas légicas del mercado de trabajo basado en los principios de
individualidad y competencia inciden en la forma en que el trabajador con discapacidad
desempeiia su actividad y se ubica en la organizacion social del trabajo. En resumen, la
economia politica aporta como las relaciones de produccién capitalistas configuran un
escenario que define las condiciones laborales de las personas con discapacidad que han
logrado un trabajo.

1.3.2 Sociologia del Trabajo

La sociologia del trabajo es una corriente de alcance intermedio, cuyo interés de
conocimiento es el trabajo y las relaciones sociales que alli se gestan, esto permite
configurarlo como un fenédmeno social.

Esta corriente surge en 1960 a partir de la necesidad de explicar la crisis y el
impacto de la industrializacidn en las condiciones laborales de los trabajadores. Nace
como acto de conocimiento de autores contemporaneos como Friedmann y Naville
(1997), Braverman (1978), Doeringer y Piore (1984), Gorz (1991), Negri (1999), Castillo
(2001), De la Garza (2001), Castillo (2001), los cuales se nutren de los aportes de los
tedricos clasicos como Marx, Durkheim y Weber.
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En el siguiente apartado del Tratado de Sociologia del Trabajo se plantea los
inicios de la sociologia del trabajo:

“El incesante progreso de las técnicas de produccidén, el enorme crecimiento,
en numero y volumen, de las empresas el lugar cada vez mayor de la industria
en la actividad social, el fortalecimiento de las aspiraciones sindicales, y
paralelamente de los conflictos entre empleados y patrones, la importancia
adquirida, después del taylorismo, por los sistemas de organizacion cientifica
del trabajo han desviado la atencion de los socidlogos hacia los diversos gru-
pos que los hombres forman entre ellos cuando se dedican a las actividades
de trabajo.” (Friedmann y Naville, 1997, p.27)

Por lo tanto, esta corriente concentra su discusién en las diferentes formas de trabajo
de cada contexto en particular, en los fendmenos asociados con la tecnologia, las nuevas
formas de organizacién del trabajo, la calidad en los procesos productivos, la
precariedad en las condiciones laborales, todos estos hechos sociales dinamicos de los
gue se ocupa la sociologia del trabajo.

Segun algunos autores Latinoamericanos existe la necesidad de reconocer los
origenes, particularidades y dinamismo en las que se da el trabajo en las sociedades
concretas, la vinculacion de los actores sociales y la incidencia que tiene la situacion
politica en cada pais para poder ofrecer un andlisis preciso del acontecer del trabajo y
de las situaciones que enfrentan los trabajadores (Castillo, 2001).

El interés de esta corriente es el trabajo mismo, analizando lo que el trabajador
hace, cdmo lo hace, y qué impactos tiene en él, considerando las condiciones sociales,
econdémicas y politicas que determinan el trabajo. A su vez, esta corriente propone un
analisis que muestra las actuales formas sociopoliticas en las que el trabajo se da vy el
impacto social de ello.

Al respecto (Castillo, 2001) propone los elementos que la sociologia del trabajo
considera como claves en su analisis:

e Las situaciones de trabajo en el entorno laboral determinado, considera aspectos
relacionados con el puesto de trabajo, el sitio, el trabajo grupal, los procesos de
elaboracion de un producto.

e El trabajador como parte de un sistema que interactla constantemente con la
maquina y el entorno.

e El trabajador como parte de un grupo homogéneo que comparte condiciones
similares en el tiempo.

e Se estudia el trabajador en su devenir histdrico, incluyendo la evolucidn del proceso
de trabajo y los sistemas técnicos que lo sostienen y condicionan.

e Desvela cémo los trabajadores adaptan la actividad a las tareas encomendadas,
conociendo como incorporan nuevas instrucciones o instrumentos para su
desempeiio.

e Muestra las formas de adaptacidn, resistencia de los trabajadores y nuevas formas
disciplinarias y de control del trabajo.
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e El reconocimiento de las formas politicas del Estado para definir las estrategias de
trabajo y empleo segun la divisién del trabajo.

e Eltrabajoy el mercado de trabajo como generador de cambios culturales y sociales.

Esta perspectiva busca explicar como en un momento socio-histérico
determinado se dan una serie de tensiones en las relaciones entre trabajadores vy
dueiios de los medios de produccidn, asi como en las condiciones, por medio de las
cuales el trabajo se ejerce. Esto trasciende la explicacién de la relacion social de empleo
para concentrarse en las relaciones que se dan para el logro del producto esperado, es
decir, la actividad de trabajo misma.

Por lo tanto, las trasformaciones sociales, econdmicas y politicas inciden en las
|6gicas organizativas del trabajo. Estas ultimas buscan el aumento de los niveles de
produccidn, esto por consiguiente, determina las condiciones en las que las personas
realizan aquellas actividades laborales a las que se dedican. Asi, la sociologia del trabajo
en esta investigacion es citada para develar el entorno de los trabajadores: las
caracteristicas de los trabajos, qué hacen, como lo hacen y en qué condicione los
encuestados desarrollan la actividades a las que se dedican, las relaciones que tejen en
sus trabajos, los sentidos vy los significados que construyen los trabajadores frente a su
labor y el entorno en el que se desempefian.

A su vez, esta corriente evidencia como el mercado de trabajo avanza hacia
procesos deshumanizadores y de automatizacién de las actividades laborales que
expulsan o cierran las posibilidades a las personas con discapacidad que buscan ingresar
y mantenerse en los trabajos disponibles.

Como se describid, la sociologia del trabajo aporta algunos elementos al analisis
de las condiciones de las personas en situacion de trabajo. Sin embargo, ello es
insuficiente si no se precisa la diferencia entre empleo y trabajo, esto permite definir el
aspecto central de esta investigacion, las particularidades de la faena productiva de los
encuestados.

1.3.3 Trabajo y Empleo

A continuacion, se presenta la diferencia entre los conceptos de trabajo y
empleo, esto permite ir definiendo la relacion con las condiciones de trabajo,
entendiendo que estan determinadas por la actividad laboral como tal y por la légica
econdmica de una sociedad.

El trabajo es una construccidn social, histérica. Es la actividad social mas
importante a través de la historia de la humanidad, sin embargo, con la llegada del
capitalismo, el trabajo adquiere una connotacidn de acto mercantil a través del
intercambio de la fuerza de trabajo de los hombres por un salario. Este intercambio
permite la trasformacion de las relaciones sociales, dadas las interacciones que se
generan, es a su vez, un espacio de realizacién humana porque canaliza toda la energia
vital en la elaboracion y consecucién de un resultado, sea esté tangible o no.

Ahora bien, el trabajo segiin Maruani (2000) es “una actividad de produccién de
bienes y servicios y el conjunto de las condiciones de ejercicio de dicha actividad” (p.11).
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El trabajo se convierte en empleo en una sociedad que somete el trabajo a una
economia de mercado de oferta y demanda, vendiendo la fuerza de trabajo como
mercancia.

Para esta autora, el trabajo significa las condiciones de ejercicio de la actividad,
mientras el empleo supone el hecho de tener un trabajo. Asi, el empleo es entendido
“como el conjunto de las modalidades de acceso y salida del mercado de trabajo, asi
como la traduccidén de la actividad laboral en términos de estatus sociales” (Maruani,
2000, p.11)

Una de las multiples formas de entenderse el trabajo es aquella que plantea que
es un acto humano que busca la trasformacidon de un objeto, implica establecer una
interaccion con otros provocando que “el hombre mismo se trasforme”, a su vez, es
necesario que sea un acto consiente donde se establecen metas para lograr los
resultados esperados. De la Garza (2001), propone algunos elementos para definir la
nocion de trabajo:

e Elobjeto deltrabajo: se relaciona con la produccién inmaterial y la trasformacién
de objetos simbdlicos. Se entienden como aquel acto que “no existe separado de
la accién de producir y que de manera ideal junta en las fases econdmicas
tradicionales de produccién, circulacion y consumo en un solo acto”, asi el
proceso econdmico pone en relacidon directa en el acto productivo a quien
produce, quien consume/cliente, interviniendo de manera inmediata un tercer
actor del proceso de produccidn, asi trabajador, productor y cliente aparecen en
la misma escena.

e Enla actividad de trabajar: se relacionan con los aspectos objetivos y subjetivos
del trabajo, cuyo objeto es un producto objetivado, este producto cobra sentido
con el uso que el cliente y/o usuario le da aquello que fue producido. Asi, la
actividad de trabajo no se desarrolla de manera racional para conseguir unos
medios, sino mads bien, al introducir los aspectos subjetivos relacionados con los
conocimientos, los valores, sentimientos, estética, razonamientos y discursos.

e El trabajo como un acto productivo cara a cara: las nuevas ldgicas del trabajo
implican interacciones inmediatas, mediatas en la que los lazos materiales se
construyen no sélo por la relacién directa, si no, por sentirse parte de una
comunidad de trabajo, es aqui donde entra el valor de la subjetividad y la
identidad.

e Relaciones sociales entre los actores que participan del acto productivo: no es el
tipo de actividad lo que define el sentido que se le da al trabajo, sino mas bien,
las relaciones sociales de subordinacién, cooperacidn, explotacién o autonomia
que se generan al interior de esta actividad las que le dan sentido a las
motivaciones otorgadas por parte de los actores (De la Garza, 2001, p.13).

El gran aporte de este autor es que plantea el trabajo como una construccién
social donde se gestan relaciones de poder y dominacion, de fuerza que pueden incidir
en los diferentes significados que los actores productivos den al trabajo. Por lo tanto,
dichas relaciones inciden en la configuracidén de unas légicas en las que los trabajadores
deben participar a través de las condiciones que se concreten para el desarrollo de la
actividad laboral.
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Por su parte, Segun Blanch (2003), se entiende el empleo como “una modalidad
de trabajo desarrollada en el marco de una relaciéon contractual de intercambio
mercantil, de naturaleza juridica, establecida, publica y voluntariamente entre la
persona contratada y la persona/organizacidén contratante” (p.37).

El empleo es propuesto como un estatus social puesto que implica “un contrato
indefinido a tiempo completo, un salario familiar, una regulacién legislativa, un convenio
colectivo, es decir una relacién laboral sociopolitica regulada.” (Koheler y Artiles, 2005,
p.22)

Estas definiciones dejan entre ver como el empleo se convierte en un
intercambio para un fin productivo en el marco de una relaciéon contractual, esta
situacion aunque puede ser el escenario para el trabajo no goza de interés para el objeto
de conocimiento de esta investigacion, por lo que solo se aborda con el fin de aclarar
ambos conceptos y asi poder ubicar al lector en lo especifico de la investigacion.

La importancia sociolégica del trabajo parte de que se ubican a las personas en
una suerte de jerarquia social que se determina por el nivel de cualificacién y las
funciones realizadas por el trabajador, esto permite a los trabajadores recibir una
remuneracion especifica y cierto tipo de reconocimiento y/o estatus social. Esta
jerarquia se relaciona con el estatus y con el efecto que tiene el empleo y el trabajo en
la ubicacion social de los sujetos dentro de una determinada sociedad.

Por lo tanto, la capacidad explicativa de la sociologia en el acontecer de los
trabajadores con discapacidad, es mostrar la forma en que este grupo social desarrolla
la actividad laboral encomendada, reconociendo las dificultades que enfrenta, los
apoyos que tiene para iniciar, mantener y terminar la tarea que les ha sido delegada, es
decir, cdmo lo hacen, qué circunstancias enfrentan, cbmo experimentan las relaciones
en el espacio laboral y como esto puede representar una sensacion de bienestar y
permanencia en el trabajo.

1.3.4 Condiciones de Trabajo

La estrecha relacion entre condiciones de empleo y trabajo ha provocado el uso
indiscriminado de ambos conceptos, esto hace necesario precisar las diferencias tanto
conceptual, como operativa entre ambas. Los dos conceptos son contenidos dentro de
las condiciones laborales.

Estas ultimas son consideradas desde aspectos subjetivos (como perciben los
trabajadores las condiciones en que desarrollan la actividad productiva a la que se
dedican), y aspectos objetivos (aquellos relacionados con el entorno laboral y las
relaciones patronos — trabajadores), al respecto se plantea:

“Ella persigue alcanzar una mayor humanizacién del trabajo a través del
disefio de puestos de trabajo mas ergondmicos, unas condiciones de trabajo
mas seguras y saludables, y unas organizaciones eficaces, mas democraticas y
participativas capaces de satisfacer las necesidades y demandas de sus
miembros ademas de ofrecerles oportunidades de desarrollo profesional y
personal.” (Flores et al., 2008, p.07)
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Asi, las condiciones de empleo se corresponden con los elementos objetivos en
la relacidon de los trabajadores con la empresa o patrono que pueden provocar el
bienestar del trabajador y de aquellos que dependen de él, es decir, estas se relacionan
con la calidad del empleo. Segln esto, las condiciones de empleo se refieren a: “Las
condiciones fisicas de trabajo, la seguridad social y los demads beneficios adicionales a
los salarios” (Farné, 2003, p. 12). Estos factores son evidentes a través de
“Caracteristicas objetivas del empleo, tales como estabilidad del empleo, proteccion
social, salud ocupacional, etc.” (Reinecke y Valenzuela, 2000, p.35).

Segun lo anterior las condiciones de empleo operativamente pueden verse a
través de las jornadas de trabajo y/o horas trabajadas, distribucion de la jornada de
trabajo, realizacién de horas extras, turnos nocturnos o festivos, las posibilidades de
tomarse pequenos descansos. También hace referencias a las posibilidades y
potencialidades del puesto de trabajo como los ascensos, el desarrollo personal, etc.

Entre tanto, el proceso de trabajo es el origen y fundamento de las condiciones
de trabajo, sus elementos permiten avanzar en describir la particularidad de la forma en
que se realiza el acto productivo, es decir, aquellos aspectos practicos, del hacer mismo
y aquellos elementos subjetivos que intervienen cuando se desarrolla una actividad
laboral cualquiera que esta sea.

La perspectiva socioldgica define las condiciones de trabajo, como

“La articulacion del trabajo humano que se orienta a un fin, articulandose con los
objetos de trabajo (materias primas, repuestos de trabajo y otros insumos),
procurando la produccidn de bienes que tengan un uso social. Esto es, que dichos
bienes deben tener la propiedad de servir para la satisfaccion de necesidades
humanas experimentadas por la poblacién.” (Neffa, 2002, p.35)

En consecuencia, las condiciones de trabajo se dan en la actividad productiva,
considerando aspectos socio-técnicos y de organizacion del trabajo que inciden en la
ejecucion de la tarea, de las interacciones y las percepciones del propio trabajador. Su
analisis se da en el “cdmo, cuando, qué y dénde se realiza un trabajo” (Roa, 2006, p. 84).

El estudio de estas considera por una parte elementos subjetivos relacionados
con la naturaleza de la actividad, el contenido del trabajo, el esfuerzo fisico y mental
requerido, los riesgos fisicos y emocionales a los que se enfrenta el trabajador, los
niveles de cualificacion y responsabilidad requeridos. Asi se puede precisar que en el
estudio de las condiciones de trabajo, se identifican tres grandes dimensiones que
agrupan una infinidad de condiciones de trabajo: Contenido del Trabajo, Salud y Riesgos
Laborales, y Entorno Laboral.

Ellas tienen una estrecha relacidon y pueden yuxtaponerse con lo planteado por
Neffa (2009), cuando propone que, para el estudio de las condiciones de trabajo, se
debe partir de la ocupacidn que se desarrolla y el puesto de trabajo donde esté ubicada
la persona. Dichas condiciones pueden ser descritas desde las dimensiones
medioambientales, la carga de trabajo, y la organizacion del trabajo.

A continuacién se definen cada una de las dimensiones de esta investigacion
segun lo propuesto por Neffa (2009).
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a) Dimensidn contenido del trabajo

Neffa (2009) las identifica como la carga de trabajo. Ellas se explican segun la
ergonomia, entendiéndola como las exigencias psicofisicas que se dan dentro de la
actividad laboral y se evidencia en la jornada de trabajo. Intervienen en esta dimensién,
caracteristicas como la edad, la formacion y la experiencia. Esta variable se refiere a las
capacidades fisicas y mentales del trabajador para dar respuesta a la tarea
encomendada, estas tareas deben procurar obtener los propésitos de la produccién y
buscar el desarrollo personal del trabajador. Este autor en su trabajo las define como la
carga de trabajo.

Operativamente esta dimension incluye las variables esfuerzos fisicos y mentales
dentro de los que se consideran las posturas estaticas, la repetitividad de movimientos,
la ausencia de pausas en el trabajo, el levantamiento de cargas excesivas. Dentro de esta
dimensién se consideran las actividades asignadas al trabajador, analizando si estas
exceden su capacidad de respuesta o se convierten en un esfuerzo excesivo, definiendo
los riesgos en la integridad psicofisica del trabajador.

En esta misma dimension se consideran los esfuerzos mentales, ellos son las
condiciones cognitivas e intelectuales a las que se enfrentan los trabajadores en su
jornada laboral. Los aspectos relacionados con la carga mental son el ritmo de trabajo,
la monotonia, la repetitividad, la iniciativa, la autonomia, el estrés laboral y el cansancio
excesivo.

b) Dimensidn salud y riesgos laborales

Desde el aporte de (Neffa, 2009) se propone como las Condiciones
Medioambiental. Ellas se entienden como aquellos riesgos de orden quimico, fisico y
bioldgico. Es decir, todos aquellos contaminantes que al estar en contacto con los
trabajadores puedan afectar su salud y la calidad de vida. En los primeros, los riesgos
quimicos, se ubica aquella materia inerte, pueden ser los compuestos orgdnicos o
inorganicos, los metales o semimetales, los asbestos.

Dentro de esta misma dimensidon estan los riesgos fisicos, ellos consideran
aquellos que al entrar en contacto con las personas pueden producir efectos
desfavorables en el organismo produciendo dafios permanentes o transitorios en la
salud de los trabajadores. Las formas de contaminacién pueden darse por las
vibraciones, el ruido, la humedad, la temperatura, la radiacidn, la iluminacion.

Otro de los riesgos relacionado con el medio ambiente laboral, es el riesgo por
contaminacién biolégica. En este se pueden encontrar diferentes formas de contagio:
por virus, hongos, parasitos y bacterias. Se puede dar en los centros de produccién de
alimentos, en las actividades relacionadas con el trabajo agrario construccién vy
excavaciones, también en todas las instituciones de salud o centros sanitarios, y en
aquellos relacionados con el servicio de eliminacidn de residuos y depuradoras de agua.

c) La Dimension entorno laboral

Esta dimensidn se relaciona con lo que Neffa (2009) ha llamado Organizacién del
Trabajo. Esta dimensidn corresponde con el medio laboral donde el trabajador debe
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adaptarse al dinamismo del entorno incluyendo los factores psicosociales, que
evidencian la percepcién y experiencia del trabajador respecto a la tarea que desarrolla.
Las variables consideradas son: las capacidades, las necesidades, su situaciéon personal
y la cultura donde el trabajador estd inmerso. Esta dimension estd estrechamente
relacionada con la salud, el rendimiento y la satisfaccidon en el trabajo por parte de los
trabajadores.

Esta dimension se ocupan de analizar aspectos subjetivos, considerando la
percepcidn que tienen las personas acerca de su trabajo y de las condiciones derivadas
de este, es importante tener en cuenta que la misma situacion puede afectar de manera
diferente a los sujetos por lo que se juega la capacidad de adaptacién y tolerancia que
tengan las personas.

Las variables relacionadas con esta dimensidn son la falta de autonomia y la
satisfaccidn en el trabajo puesto que estan estrechamente relacionadas con la forma en
que los trabajadores organizan su actividad, regulan el ritmo para cumplir la tarea y
ordenan las tareas encomendadas. El apoyo social en el trabajo, las relaciones con jefes
y superiores, la posibilidad de asumir el liderazgo y/o compafierismo son consideradas
como aspectos centrales de esta dimension.

1.3.5 Corrientes del Mercado de Trabajo

El escenario donde se establecen las relaciones sociales en torno al trabajo ha
sido denominado mercado de trabajo?. Es precisamente aqui donde entran en escena la
nocion de proceso y con ello el estudio de las condiciones en las que los trabajadores
desempeiian su actividad de trabajo especifica. E| mercado de trabajo es un espacio
donde se pone en juego las condiciones de ingreso y salida de los trabajadores. Por lo
tanto, vale la pena preguntarse ¢De qué forma los mercados de trabajo determinan o
inciden en las condiciones de trabajo?

Con el fin de responder al interrogante, se abordd el mercado de trabajo desde
diferentes corrientes que fundamentan su relacién con las condiciones que enfrentan
los trabajadores al desempenfar una actividad. Para esto se expone la teoria neoclasica,
la corriente institucionalista desde el analisis de los mercados segmentados de trabajo,
lateoria de la sociedad del riesgo y por Ultimo, las teorias de los mercados transicionales.

La teoria del capital humano parte de los aportes de la economia neoclasica. En
ella se analizan las posibilidades de insercién al empleo y mejoramiento de las
condiciones laborales segun las competencias, habilidades, conocimientos que los
trabajadores adquieran a partir de la propia inversion en su cualificacién. Por lo tanto,
el principal planteamiento se ubica en la educacién como un elemento clave para
incrementar la productividad de los trabajadores.

En esta perspectiva es el trabajador el que toma la decisidon de cuanto tiempo
dedica a su trabajo, por lo que no existe ningun tipo de restriccidon para acceder a los
diferentes puestos de trabajo, es decir, la libertad de eleccion prima en el

2 En este acto se constituye el trabajo como la venta de una mercancia donde se le pone precio al esfuerzo
fisico o mental aportado por el sujeto.
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comportamiento de los trabajadores. Asi, la responsabilidad frente a estar empleado o
vivir en condicion de empobrecimiento, es responsabilidad del sujeto.

Uno de los aspectos centrales de esta corriente es que los trabajadores entran
en competencia por los puestos de trabajo que se ofrecen, mientras que las empresas
competirian entre ellas para convertirse en la opcidon para los trabajadores que venden
su fuerza, asi como para tener la fuerza de trabajo mejor cualificada y poder responder
a la demanda del mercado.

Se propone que el trabajador invierta en cualificacidn para el trabajo, puesto que
esto le permitird mejorar sus ingresos y ascender en la escala social, y es el empleador
el que invierte en la cualificacién de sus trabajadores, le permitird incrementar la
productividad y ser mas competitivo en el desarrollo de su producto; por lo tanto, existe
una relacion directa entre formacion teédrica y/o destrezas técnicas y las posibilidades
de insercién al trabajo (Becker, 1993).

Es importante destacar que esta propuesta no considera aspectos politicos,
histdricos y culturales que determinan las condiciones de trabajo, la productividad y los
ingresos. Es decir, el desarrollo de la tarea, asi como la productividad no sélo tiene que
ver con las competencias personales para el trabajo, sino también, con el desarrollo
sociopolitico y econdmico de un contexto.

La segunda corriente es La Teoria Segmentalista de los Mercados de Trabajo
(TSMT), proviene de la economia institucionalista, en ella se develaron vacios
explicativos de la teoria neocldsica que no explican la exclusion, la pobreza, las
desigualdades en el acceso al trabajo, el desempleo, la discriminacion salarial, y la
estratificacion laboral de ciertos grupos sociales.

Esta propuesta busca desmontar los supuestos de que el mercado de trabajo
tiene un comportamiento indiferenciado para los diferentes grupos sociales y que
siempre accede al empleo el mejor candidato. Segun esto, los trabajadores no logran
competir por los puestos en igualdad de condiciones, controvirtiendo el supuesto de
que hay informacion perfecta, es decir, que no todas las personas saben lo que tienen
que saber para tener la misma posibilidad de ser seleccionados en los puestos de trabajo
disponibles, por lo que el desempleo no tiene el mismo comportamiento en todos los
grupos poblacionales, es el caso de los “negros”, las mujeres y los inmigrantes, personas
con discapacidad que tienen mayores tasas de desempleo.

Por otro lado, la TSMT afirma que hay una diferenciaciéon en los mercados de
trabajo, hay grupos ocupacionales de no competencia, por ejemplo, un aseador no
compite con un médico, ambos trabajadores enfrentan no sélo diferenciacién social,
sino también condiciones de trabajo diferentes segln el cargo que desempeiien.

A partir de esto, los segmentalistas dicen que el mercado se encuentra dividido
en dos segmentos y no un solo mercado de trabajo como lo proponia la teoria
neoclasica. Al respecto Doeringer y Piore (1983) definen la existencia de trabajo en
primarios y secundarios.

Los mercados primarios son aquellos donde los trabajadores estan mas
cualificados, con mayor prestigio social, tienen mayor posibilidad de creatividad e
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iniciativa, mayores posibilidades de promocidn, escasa supervision, una relacién directa
entre clase social y mayores posibilidades de acceso al trabajo, aqui son decisivas las
posibilidades de acceso a la educacion.

El mercado secundario tiene mayor flexibilidad y precarizacion, son manuales
(agquellos llamados de cuello azul) hay alto absentismo, impuntualidad, inestabilidad
laboral, rotacion, planteando que las caracteristicas del puesto de trabajo moldean
dicho comportamiento en el trabajador o bien, que trabajadores con estas
caracteristicas terminan ocupando estos puestos. En este ultimo, se ubican las
actividades laborales poco especializadas, trabajadores sustituibles facilmente dada la
actividad que desempefian, relacién laboral transitoria e impersonales —inestabilidad
laboral-, escasa o nula posibilidad de agremiacién, trabajadores poco cualificados, los
salarios se reciben en pago por el producto realizado.

Sus diferencias se establecen seguin la cuantia de salarios, las condiciones de
trabajo que se enfrentan, las posibilidades de estabilidad en el empleo, la promocién o
ascensos en la empresa y las alternativas de establecer su actividad bajo una normativa
laboral.

Esta corriente considera los “puertos de entrada”, como aquella forma en que
los trabajadores ingresan al mercado de trabajo segun nivel educativo, historia laboral
y clase social de los padres. Estos factores pueden definir las posibilidades de ocupar
puestos de trabajo de primer nivel donde existen mejores condiciones laborales.

Segun lo anterior, las condiciones de trabajo estan determinadas por la
segmentacion, puesto que como se propuso los segmentos de trabajo primario y
secundario pueden definir los trabajos y tareas que se desarrollan.

La tercera corriente, La Teoria de la Sociedad del Riesgo, surge de la sociologia
con Beck (1986). Este autor afirma que la sociedad industrial se ha caracterizado por
estar centrada en el trabajo, constituyéndose como el legado Fordista basado en el
pleno empleo, la estabilidad institucional y la nocién colectiva de la vida para explicar
las biografias laborales de los trabajadores. Sin embargo, en este momento de procesos
de globalizacion econdmica, se ha flexibilizado el tiempo y el lugar del trabajo haciendo
que la nocién del trabajo y no trabajo sea cada vez mas imprecisa, y la certidumbre
propia de la época de industrializacion sea cada vez mas alejada. Todo esto ha
provocado una tension en las relaciones e instituciones sociales que redefinen como las
personas se ubican en las diferentes formas de trabajo y las relaciones sociales que
devienen de ella.

Los cambios sociales acontecidos por la globalizacién, la individualizaciéon y la
ausencia de pleno empleo son caracteristicas que el autor ha nombrado como aspectos
centrales de la segunda modernidad. Este nuevo momento social caracterizado por la
aparicion de los riesgos y la incertidumbre por la ausencia del pleno empleo afectando
de manera decisoria la permanencia laboral de las personas. Formas como Ia
autorrealizacidn, las elecciones y las decisiones personales se convierten en las premisas
de la sociedad globalizada del riesgo donde el individualismo y la accién personal son las
que prevalecen.
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Segun esta corriente, en el campo laboral el avance de la tecnologia capitalista
que sustituyen la fuerza de trabajo, la expansiéon de la economia informal, y la
flexibilizacién de las relaciones laborales son las actuales formas en las que se explica el
trabajo hoy. No existe un cdlculo certero que dibuje el panorama del trabajo en esta
sociedad del riesgo, sino mas bien, una continua imprevisibilidad donde la autonomia y
las garantias del Estado van desapareciendo. Se plantea entonces, que en la sociedad
contemporanea la incertidumbre se relaciona con la capacidad individual y colectiva de
reflexién frente a los riesgos y sus peligros.

La reflexion socioldgica aporta un andlisis acerca de la flexibilizacion del tiempo,
el lugar social del trabajo y los peligros que esto representa para las personas. Por tanto,
en este panorama del riesgo, las condiciones de trabajo estdn enmarcadas en un
continuo ajuste del trabajador a las posibilidades que le ofrezca el espacio laboral donde
este inserto, con una escasa participacién del Estado y sindicatos para mejorar y
mantener unas condiciones de bienestar en las que el trabajador desarrolle su actividad.

Por lo tanto, en este momento de continua incertidumbre donde las
posibilidades de trabajo son reducidas, el trabajador se ve abocado ajustarse a las
precarias condiciones de trabajo que son ofrecidas por la oferta de trabajo, sin que este
pueda incidir en el cambio de las mismas. Por otro lado, no se discuten las posibilidades
del trabajador de mayor autonomia en tiempos y formas de responder a su tarea, puesto
qgue gran parte de los trabajos son por producto, sin embargo, la inestabilidad es
constante.

La cuarta y ultima corriente, La Teoria de los Mercados de Trabajo Transicionales,
surge de la economia en la década del 70, aparece en el marco de los cambios sociales
acontecidos por el paso de la sociedad Fordista a la sociedad postindustrial. Estos
cambios son caracterizados por la creacidén y uso de nuevas formas de informacion y
comunicacion que hacen mas difusas las fronteras fisicas e inmateriales entre los
Estados.

Dentro de las consecuencias de estos cambios estd la trasformacién de los
sistemas de empleo y trabajo, evidenciado en mayores tasas de desempleo, por un lado,
mayores niveles de selectividad que afecta a grupos poblacionales especificos
(migrantes, negros, mujeres) y periodos mas largos de desempleo por otro, lo que
convierte al desempleo en un asunto estructural producto de la época postindustrial.

Este desempleo estructural es explicado en relacion con la desaparicion de los
mercados internos de trabajo que presuponian un pacto donde los trabajadores
ofrecian disponibilidad y la empresa generaba seguridad y mantenimiento de un
empleo. Autores como Castel (1997) plantean que en las caracteristicas propias del
capitalismo industrial, se encuentra la centralidad en la sociedad salarial, las
negociaciones colectivas que discuten las condiciones fundamentales de trabajo
garantizados por el Estado.

Con el actual modelo de los mercados de trabajo, los trabajadores son cada vez
mas externos con un empleo informal, precario y solo existen un grupo reducido de
trabajadores con garantias limitadas en sus contratos, asi, la descentralizacion
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organizativa y productiva propia de la globalizacién econdmica ha provocado un empleo
atipico, autéonomo, de tiempo parcial, con duracién corta en sus contratos.

Las consecuencias de estos cambios se relacionan con que ya no es posible hablar
de empleo, aunque si de trabajo o actividad laboral. Entre tanto, los mecanismos de
proteccién y seguridad laboral propios del Estado de Bienestar son escasos.

La importancia de la teoria de los mercados transicionales radica en la necesidad
de repensar la légica del trabajo, ya no desde el pleno empleo, sino poniendo énfasis
distinto en la movilidad de los trabajadores, de los sistemas de seguridad social, de
remuneracién, de dedicacién en tiempo y de formacién (Rico et al., 2009).

En este sentido, la preocupacién esencial del aporte de la corriente de los
mercados de trabajo transicionales es pensar la difusa frontera entre empleo
remunerado y actividad productiva, pensar las diferentes situaciones que enfrentan los
trabajadores en sus trayectorias: desempleo, trabajo, formacidn. En todo caso lo que
busca esta corriente es pensar las diferentes estrategias para enfrentar la marginacion
social por desempleo permanente.

Desde esta perspectiva se busca que los mercados de trabajo promuevan la
movilidad durante toda la trayectoria laboral de las personas, es decir, que estos
permitan las transiciones entre empleos, ocupaciones, empresas, diferentes contratos,
posibilidades de formacion y la jubilacion parcial para esto es clave la proteccion social,
las ayudas para el desempleo, los sistemas de pensiones, y la posibilidad de conciliacion
entre familia y trabajo.

Segun algunas propuestas se debe avanzar hacia la formacion profesional de los
trabajadores activos que se encuentran en condiciones de desempleo, asi, mientras se
encuentra un nuevo trabajo puede fortalecerse la formacion, el voluntariado para
asegurar el aumento de las trayectorias personales, esto significaria a las personas que
mas alld de las posibilidades de permanencia, discontinuidad o desocupacion, se
desarrollan unas estrategias que permiten enfrentar las incertidumbres de la sociedad
postindustrial (Castel, 2010).

Asi, la sociedad postindustrial tiene una oportunidad al proponer estrategias
como la flexibilidad, seguridad, empleabilidad y transiciones sugiriendo como
condiciones indispensables el aprendizaje y la formaciéon permanente de los
trabajadores. De esta manera el desempleo podrd ser minimizado puesto que se
enfrentan las condiciones de empobrecimiento de las personas, sobre todo aquellos
grupos poblacionales con mayor desventaja social.

El andlisis de las condiciones de trabajo desde esta propuesta se orienta hacia la
necesidad de que los trabajadores mejoren sus capacidades y conocimientos para
potenciar su fuerza de trabajo, apuntando a mayores posibilidades de productividad,
competitividad e innovacién, dada la adquisicibn de nuevos aprendizajes vy
competencias para el trabajo.

En este sentido si los trabajadores avanzan en la cualificacion de habilidades para
el trabajo podrdn vincularse a ocupaciones de alta y media jerarquia donde las rutinas,
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los ritmos de la actividad les permitan mayor autonomia, donde la interaccion y
reconocimiento de los pares y superiores sea constante.

Desde esta ultima propuesta se puede justificar que las politicas de inclusidn
laboral para poblacién con discapacidad consideren potenciar la formacién para este
grupo poblacional, es decir, cada vez las personas con discapacidad deberan tener
mejores posibilidades de acceso a la educacién en cada uno de los niveles para
garantizar su insercién laboral y las mejores condiciones de trabajo. Sin embargo, el
desarrollo de competencias para el trabajo no asegura que la demanda de trabajo sea
continua, provocando la incertidumbre de los trabajadores sobre todo de aquellos que
presentan mayor desventaja, ya sea, por su funcionalidad o debido a sus caracteristicas
sociales, o como resultado de la interseccidon entre ambas.

1.4 Objetivos de la investigacion

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta ahora, el objetivo general de esta
investigacion fue:

Objetivo general

Describir las condiciones de trabajo de los trabajadores con discapacidad en Cali.

Objetivos especificos

1. Describir la forma en que los trabajadores con discapacidad encuestados realizan
las tareas, teniendo en cuenta las barreras encontradas y apoyos utilizados.

2. Describir el contenido del trabajo en relacion con el sentido de la tarea y los
niveles de alienacion del grupo de trabajadores con discapacidad estudiados en Cali.

3. Describir el riesgo laboral que asumen los trabajadores con discapacidad
estudiados.

4. Describir el entorno laboral de los trabajadores con discapacidad de acuerdo a
las relaciones sociales en el trabajo.

Hipdtesis de trabajo: Las condiciones de trabajo de la poblacién con discapacidad
presentan un alto nivel de estrés laboral, sus jornadas son aburridas y mondtonas. Las
actividades que desempefian estdn determinadas por el ritmo de la maquina vy
generalmente, tienen un escaso contacto con sus compafieros. Aunque realizan
actividades con pocos riesgos laborales, si enfrentan situaciones de riesgo psicosocial,
dadas las escasas interacciones laborales con compafieros y jefes, ademas del poco
apoyo que recibe de su red de apoyo proxima. Estas condiciones aunadas con sus
condiciones o deficiencias provocan que desarrollen trabajos en los que no se sienten
reconocidos, ni orgullosos por lo que hacen.

1.5 Modelo analitico de la investigacion

A continuaciéon, se muestra la forma cémo fueron operacionalizadas las
categorias de analisis para la construcciéon de los datos en esta investigacion. Las
categorias claves fueron: Discapacidad, Trabajo-trabajadores y Condiciones de trabajo.
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Discapacidad

Esta investigacion define la discapacidad como: “Un término genérico que
incluye déficits, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion. Indica los
aspectos negativos de la interaccién entre un individuo (con una “condicién de salud”)
y sus factores contextuales (factores ambientales y personales)” (OMS, 2001, p.24).

El concepto de discapacidad se operacionalizé, de acuerdo a la Clasificacidn
Internacional de Funcionamiento y Discapacidad — CIF de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), ubicando los elementos de estructura y funcionamiento bioldgico y la
participacién de las personas en actividades sociales. Este concepto analiza al sujeto con
discapacidad en contexto y la incidencia del mismo en su funcionamiento.

Igualmente, la Convencidon de Derechos de Personas con Discapacidad (2006)
plantea: “Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas” (p.4).

Es necesario definir algunos conceptos que mejoran la comprension de la
discapacidad:

° Deficiencia: Anormalidad o pérdida de una estructura corporal o de una
funcion fisiolégica. Las funciones fisioldgicas incluyen las funciones mentales. Con
“anormalidad” se hace referencia, estrictamente, a una desviacion significativa respecto
a la norma estadistica.

° Limitaciones en la actividad: Dificultades que un individuo puede tener
para realizar actividades. Una “limitacion en la actividad” abarca desde una desviacion
leve hasta una grave en la realizacion de la actividad, tanto en cantidad como en calidad,
comparandola con la manera, extension o intensidad en que se espera que la realizaria
una persona sin esa condicion de salud.

° Restricciones en la participacion: Problemas que experimenta un
individuo para implicarse en situaciones vitales. La presencia de una restriccion en la
participacién viene determinada por la comparacion de la participacion de esa persona
con la participacién esperable de una persona sin discapacidad en esa cultura o
sociedad.

. Factores Contextuales: Conjunto de factores que constituyen el contexto
completo de la vida de un individuo y el trasfondo sobre el que se clasifican los estados
de salud en la CIF. Estos tienen dos componentes: a) Factores Ambientales, que se
refieren a todos los aspectos del mundo extrinseco o externo que forma el contexto de
la vida de un individuo, y como tal afecta el funcionamiento de esa persona. incluye el
mundo fisico natural y el mundo fisico creado por los seres humanos. b) Factores
Personales, que son las caracteristicas que tienen que ver con el individuo como la edad,
el sexo, el nivel social, experiencias vitales, etc.

En esta investigacion se tomaron cinco tipos de discapacidad, segln sus
deficiencias:
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° Deficiencia fisica: hace referencia a las deficiencias en las funciones y
estructuras corporales de los sistemas osteoarticular y neuro-musculotendinoso,
impidiendo el desempeiio motor de la persona, significando un compromiso en los
movimientos de los brazos y piernas (INEGI, 2010, p.7).

° Deficiencia visual: dificultades en la agudeza visual de la vista del ojo y el
campo visual. Debe existir una disminucion significativa de la agudeza visual del ojo, aun
con el uso de lentes, o bien, una disminucidn significativa del campo visual (INCI, 2010,
p.22).

° Deficiencia cognitiva o discapacidad intelectual se caracteriza por
limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa,
expresada en las habilidades adaptativas conceptuales, sociales y practicas. Esta
deficiencia se da antes de los 18 anos (Scharlock, 2007, p.8).

° Deficiencia auditiva: dificultades en las posibilidades de percibir sonidos
y emitir mensajes, por causa de una alteracién en la percepcién auditiva, INSOR (1997).
° Deficiencia mental: alteracion de los procesos cognitivos y afectivos del

desarrollo, considerado como anormal con respecto al grupo social de referencia del cual
proviene el individuo. Esta alteracion se manifiesta en trastornos del razonamiento, del
comportamiento, de la facultad de reconocer la realidad y de adaptarse a las condiciones
de la vida (Exposito, 2016, p.58), en esta deficiencia se consideran todos aquellos
diagndsticos de orden psiquiatrico.

Es necesario aclarar que la organizacion por tipo de discapacidad en esta
investigacion permitié sintetizar las diferentes funciones y estructuras corporales
afectadas de los encuestados, sin embargo, se tuvieron en cuenta los factores de
funcionamiento humanoy las restricciones o barreras de indole social que incidieron en
el desarrollo de las actividades cotidianas y laborales.

La discapacidad se abordé a partir de tres subdimensiones, teniendo en cuenta
la definicidn conceptual antes expuesta: Descripcion de la discapacidad, Dificultad en
actividades, Participacion y Estrategias para la inclusion laboral.

A) Para describir la discapacidad se utilizaron cuatro variables: “Tipo de
discapacidad”, “Alteraciones permanentes por condiciones de salud”, “Edad en la que
adquirio la condicion” y “Nivel de invalidez”. La variable clave en la discapacidad fue
“Tipo de discapacidad” que segmenta todo el analisis del trabajo de investigacién. Para
mostrar las alteraciones permanentes se utilizaron diez variables dicotémicas (si y no)
que permitieran ver la simultaneidad de las deficiencias, pero finalmente todas las
variables se compactaron en una sola (Alteraciones permanentes por condiciones de
salud).

b) Una subdimensién importante para conocer los niveles de discapacidad se
denomind “Dificultad en actividades”. Las variables trabajadas fueron dos: “Alteracién
que mas le afecta” y “Dificultad en actividades del cuidado personal” que son basicas
para desarrollar un trabajo.

c) La tercera subdimension “Participacion y Estrategias para la inclusién laboral”
se cred con el propédsito de conocer el uso de politicas inclusivas de rehabilitacién. Las
tres variables seleccionadas fueron “Participacion en politica de inclusién laboral”,
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“Tipos de Politicas de inclusion laboral en que ha participado” y “Participacion en
programas de Rehabilitacion Profesional”.

Trabajo-trabajadores

Por trabajo se entiende la ejecucién de tareas que las personas realizan para
ganarse la vida trasformando el entorno para el beneficio colectivo. El trabajo sobrepasa
la subsistencia bdsica, puesto que representa la concepcién de si mismos donde las
personas ponen todo de si, es decir, en la actividad se conjugan aspectos materiales,
espirituales y culturales de su existencia. Visto asi, el trabajo no es solo empleo
asalariado, formal, urbano, en tanto, se reconoce la esfera subjetiva del mismo y el valor
de la actividad humana en si misma, es decir, la persona como hacedora.

Entre tanto, el empleo se define como la actividad en una sociedad mercantil de
intercambio de fuerza de trabajo por una remuneraciéon determinada.

Por trabajador se define aquella persona que tiene un empleo y desempeiia un
trabajo como actividad, que implica un conjunto de tareas y funciones y recibe una
remuneracién como contraprestacion. El trabajo se puede clasificar en un conjunto de
oficios y profesiones diferenciadas llamadas ocupaciones. Las ocupaciones requieren un
tipo especifico de cualificaciones, algunas de las cuales se obtienen en educacion formal
que requieren titulacion. Otro tipo de ocupaciones no requieren formacion escolarizada,
sino que se aprenden en el puesto de trabajo y hacen curva de experiencia. Las
ocupaciones se clasifican en forma jerarquica, de acuerdo a los niveles de calificacion
del puesto de trabajo. Por esta razdn tienen estatus. Cuando el trabajo se desarrolla en
una sociedad mercantil y esta regulado por la oferta y la demanda en el mercado de
trabajo, se denomina empleo. Esta investigacion considera de vital importancia la
diferenciacion entre empleo y trabajo, especialmente porque cada uno tiene un
conjunto de condiciones especificas asociadas al mismo.

En consecuencia, en esta investigacion fue necesario definir el empleo y la
ocupacion como el marco de referencia en que se desarrollan el trabajo y se
circunscriben las condiciones de trabajo. Se crearon dos dimensiones “Insercidn laboral
de la poblacién estudiada” para describir el empleo y la dimensién de “Ejercicio de la
tarea y discapacidad” para caracterizar la ejecucién de la ocupaciéon y su relacién con la
discapacidad, teniendo en cuenta las barreras y los apoyos necesarios para el desarrollo
del trabajo.

La dimensién llamada “Insercidn laboral de la poblacién estudiada” se desplegd
en dos subdimensiones: “La ocupacion” y “Algunas caracteristicas generales del
empleo”. A) “La ocupacién” se describié con cinco variables: “Ocupacién Principal
Actual”, “Funciones segun grupos ocupacionales”, “Posicién ocupacional”, “Dificultad
para conseguir empleo actual” y “Trabajo acorde a la formacién”. B) La subdimensién
“Algunas caracteristicas generales del empleo” estuvo conformada por cuatro variables:
“Dependencia laboral”, “Tipo de Contrato laboral”, “Salario e Ingresos percibidos por la
actividad laboral” y “Lugar en que se realiza la jornada de trabajo”.

La dimensidon “Ejercicio de la tarea y discapacidad” se descompuso en dos
dimensiones: “Barreras y dificultades en el trabajo” y “Ajustes y apoyos en el trabajo”.
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A) “Barreras y dificultades en el trabajo” se orienté a comprender el tipo de
limitaciones que presentaban las deficiencias de los trabajadores en el espacio del
trabajo. Se utilizaron cinco variables. “Barreras en las actividades relacionadas al
trabajo”, “Barreras en el espacio privado en que se realiza el trabajo”, “Barreras en el
espacio publico para llegar o desarrollar el trabajo”, “Actividades extrinsecas
relacionadas con la movilidad, autocuidado, vida personal y social” y “Actividades
intrinsecas relacionadas al trabajo en las que presenta dificultad para realizarlas”.

b) La subdimensién “Ajustes y apoyos en el trabajo” buscé indagar por el tipo de
ajustes y transformaciones que fue necesario realizar en el puesto de trabajo para la
ejecucién de la actividad. Se utilizaron seis variables: “Tipo de ajustes en el lugar de
trabajo”, “Frecuencia en la que recibe apoyo de personas en el trabajo”, “Principal
apoyo brindado por una persona para el trabajo”, “Vinculo con la persona que apoya en
el trabajo”, “Uso de tecnologia de asistencia” y “Proveedor del recurso tecnolégico”.

Condiciones de trabajo

La categoria de analisis mds importante en esta investigacién y que constituye el
objeto de estudio primordial fue “Condiciones de trabajo”. Por esta razén el objetivo
general de investigacion se centra en este concepto y se propone describir las
condiciones de trabajo de los trabajadores con discapacidad. En concordancia, los
objetivos especificos de investigacion se formularon para abordar la categoria de analisis
en tres dimensiones en que se pueden clasificar los multiples aspectos que hacen parte
de las condiciones de trabajo. Es importante destacar que, aunque las condiciones
laborales hacen referencia a una multiplicidad de condiciones que pueden ser
abordadas objetiva y subjetivamente, este trabajo de investigacién se centra en tres
dimensiones para ver la relacion con la discapacidad. Las dimensiones son: “Contenido
del Trabajo”, “Salud y Riesgos Laborales” y “Entorno Laboral”.

La dimensién “Contenido del Trabajo” hace referencia al andlisis del conjunto de
tareas que desempefia un trabajador en su puesto de trabajo. Sin embargo, mas que
analizar las funciones del trabajador en su puesto, se centra en las razones que tienen
las personas para trabajar. La pregunta ¢{Qué mueve a la gente a trabajar? permite
ahondar en las subjetividades. En una sociedad en que la mayor parte de los bienes y
servicios se compran en el mercado, se podria concluir que la gente trabaja para ganarse
el “pan”. No obstante, en el trabajo las personas ponen en juego una complejidad de
factores objetivos y subjetivos fundamentales en la época actual, en la que el trabajo se
caracteriza por su centralidad en la vida de las personas.

Con el trabajo las personas construyen una identidad social que genera
motivacidn trascendente. Es decir, que va mas alla de resolver su situacién personal, se
relaciona con el servicio a los demas y el reconocimiento social. El trabajo incluye
practicas sociales altruistas, por esto a las personas les gusta sentirse utiles y que hacen
el bien.

El trabajo genera satisfaccidén. La mayoria de las personas disfrutan de su trabajo,
se sienten felices esforzandose para lograr metas y se desmotivan cuando las cosas salen
mal. El trabajo tiene un significado para cada uno de ellos. El significado es un motor

32



mas potente que el dinero y puede permitir el desarrollo de potencialidades puesto que
el trabajo puede ser una expresion de energia vital que puede ser gozada cuando el
trabajador realiza lo que le gusta.

En conclusidn, el trabajo tiene aspectos afectivos y relacionales en el trabajador,
generando un nivel de satisfaccidon en el trabajo y determinando la carga siquica que
soporta, recibe y asume. Por esta razén se aborddé el concepto desde dos
subdimensiones: “Sentido de la tarea” y “Alienacion en el trabajo”.

A) “Sentido de la tarea” hace referencia al significado que le otorgan al trabajo
que realizan y al reconocimiento social, producto del servicio que se presta a los otros.

Se utilizaron cinco variables: “Principal significado del trabajo”, “Grado de
acuerdo con la afirmacion “Con mi trabajo me siento realizado como persona””, “Grado
de acuerdo con la afirmacion “Con mi trabajo me siento util a la sociedad””, “Grado de
acuerdo con la afirmacién “Estoy orgulloso del trabajo que hago”” y “Grado de acuerdo

nn

con la afirmacion "Con mi trabajo tengo independencia econdmica”".

B) La subdimension “Alienacién en el trabajo” ha sido un aspecto importante en
el estudio del trabajo, especialmente desde el marxismo y aborda los efectos negativos
del trabajo. En palabras de Marx (1980), el trabajador no se afirma, sino que se niega,
no se siente feliz, sino desgraciado, no desarrolla una libre energia fisica y espiritual, sino
gue mortifica su cuerpo, arruina su espiritu. Por eso el trabajador sélo se siente en si
fuera del trabajo, y en el trabajo, fuera de si. De la Garza (2001) explica que los empleos
tipicos puede haber sido sujetos a un proceso de enajenacidn, ya que algunas
ocupaciones se han vuelto rutinarias, han perdido autonomia y representacién
colectiva, ofrecen menores oportunidades de desarrollo, formacion o ascenso, son mas
exigentes en términos de horario de trabajo, asi, los nuevos métodos de organizacion
industrial pueden ser causa de mayor explotacién laboral y por tanto de alienacion.

Segun lo anterior, la alienacidén aparece cuando un trabajador esta supeditado al
ritmo de la maquina en una empresa, cuando la libertad de proponer u opinar de su
ritmo o puesto de trabajo es nulo, cuando su jornada laboral esta marcada por la rutina.
Cuando sus propuestas son nulas durante el proceso de produccién y solo se espera que
sea tan productivo como la maquina misma. Se da la alienacién en el trabajo al tener
una carga de responsabilidad inadecuada a su capacidad y/o formacion.

Por esta razon esta subdimensién se construyd con cuatro variables: “Frecuencia
con que tiene que seguir el ritmo que le marca una maquina, computador o algun tipo
de aparato automatico en el trabajo”, “Frecuencia en que la jornada laboral se hace
aburrida y mondtona”, “Frecuencia con que vuelve a casa muy cansado del trabajo” y
“Frecuencia en la que puede dar sus opiniones sobre lo que respecta a su trabajo”.

La dimension “Salud y Riesgos Laborales” da cuenta de aquellas condiciones en
que se realiza el trabajo que propician accidentes (siniestros), generan discapacidades,
deterioran la salud del trabajadory ponen en peligro su vida. Sus subdimensiones fueron
“Exposicion a riesgos” y “Proteccion frente a los riesgos”.

La proteccion frente a los riesgos indaga las acciones dirigidas a eliminar los
riesgos fisicos y siquicos para que el trabajador pueda ejecutar su actividad de forma
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segura, eliminando los riesgos. Estas acciones se despliegan por parte de la empresa o
el trabajador, para que permitan desarrollar de manera segura la ejecucion de las tareas
por parte de los trabajadores. “Una adecuada disposicion de la fabrica elimina riesgos,
facilita los desplazamientos, reduce la fatiga, asegura la comunicacién y la cooperacion
entre los trabajadores” (Neffa, 2002, p.43).

a) La subdimension “Exposicion a riesgos” identificd seis principales riesgos
fisicos y mental que implican algun desgaste: “Frecuencia en que su trabajo es
estresante”, “Frecuencia en que tiene que hacer grandes esfuerzos fisicos en su
trabajo”, “Frecuencia en que trabaja con condiciones peligrosas”, “Tiempo de
desplazamiento al lugar de trabajo”, “Jornada de Trabajo por turnos” y “Frecuencia en
que realiza trabajo en horario nocturno”.

b) “Proteccion frente a los riesgos” se abordd con las dos variables “Afiliacion al
Sistema de Salud” y “Afiliacién a Riesgos Profesionales” porque implican cobertura ante
las contingencias y exposiciones a las que estd sometido un trabajador.

La ultima dimension de las condiciones de trabajo se relaciona con el “Entorno
Laboral”. Si bien, esta denominacién puede ser muy amplia por las multiples
subdimensiones, se abordardn aquellos aspectos exdgenos a la actividad del trabajador.
Esta dimensidn buscé analizar la interaccién social en el espacio de trabajo, indagando
las relaciones sociales en el trabajo, estudiando los vinculos jerarquicos y entre pares,
gue crean el clima laboral. Tuvo cuatro variables: “Trabajo en grupo, aunque sea sélo a
veces”, “Nivel de satisfaccion de las relaciones con los compafieros”, “Grado de acuerdo
con la afirmacién “Con mi trabajo soy valorado”” y “Frecuencia en que el jefe valora sus
sugerencias sobre su trabajo”.

A continuacidn, se resume el proceso de operacionalizacion:

Tabla No. 1.1 Sintesis del proceso de operacionalizacion. Parte 1

Dimensiones | Subdimensiones | Variables

2. CARACTERIZACION DE LOS TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD ENCUESTADOS

Sexo
Estado civil
Nivel educativo

2.1. Descripcion demografica de los trabajadores
con discapacidad

Tipo de discapacidad

2.2.1. Descripcién de la Alteraciones permanentes por condiciones de
discapacidad salud

Edad en la que adquirid la condicion

2.2. Caracterizacién de 2:2.2. Dificultad en Dificultad en actividades del cuidado personal

. . actividades
la discapacidad —— — - —
Participacion en politicas de inclusién laboral
2.2.3. Participacién y Tipos de Politicas de inclusion laboral en que
Estrategias para la ha participado
inclusion laboral Participacion en programas de Rehabilitacion

Profesional

2. TRABAJO Y DISCAPACIDAD

Ocupacién principal actual
3.1.1. La ocupacion Funciones segln grupos ocupacionales
Posicidn ocupacional

3.1 Insercion laboral de
la poblacion estudiada
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Dificultad para conseguir empleo actual

3.1.2. Algunas
caracteristicas generales
del empleo

Dependencia laboral

Tipo de contrato laboral

Salario e ingresos percibidos por la actividad
laboral

Lugar en que se realiza la jornada de trabajo

3.2. Ejercicio de la
tareay discapacidad
Primer Objetivo
especifico

3.2.1. Barrerasy
dificultades en el trabajo

Barreras en las actividades relacionadas al
trabajo

Barreras en el espacio privado en que se
realiza el trabajo

Barreras en el espacio publico para llegar o
desarrollar el trabajo

Actividades extrinsecas al trabajo en las que
presenta dificultad para realizarlas
Actividades intrinsecas al trabajo en las que
presenta dificultad para realizarlas

3.2.2. Ajustes y apoyos en
el trabajo

Tipo de ajustes en el lugar de trabajo
Principal apoyo brindado por una persona
para el trabajo

Vinculo con la persona que apoya en el
trabajo

Uso de tecnologia de asistencia

4. CONDICIONES DE TRABAJO DE LA P

OBLACION CON DISCAPACIDAD

4.1 Contenido del
Trabajo

Segundo objetivo
especifico

4.1.1 Sentido de la tarea

Principal significado del trabajo

Grado de acuerdo con la afirmacién “Con mi
trabajo me siento realizado como persona”
Grado de acuerdo con la afirmacién “Con mi
trabajo me siento util a la sociedad

Grado de acuerdo con la afirmacién “Estoy
orgulloso del trabajo que hago"

Grado de acuerdo con la afirmacién "Con mi
trabajo tengo independencia econémica"

4.1.2. Alienacion en el
trabajo

Frecuencia con que tiene que seguir el ritmo
que le marca una maquina, computador o
algun tipo de aparato automadtico en el
trabajo

Frecuencia en que la jornada laboral se hace
aburrida y monétona

Frecuencia con que vuelve a casa muy
cansado del trabajo

Frecuencia en la que puede dar sus opiniones
sobre lo que respecta a su trabajo

4.2. Salud y Riesgos
Laborales

Tercer objetivo
especifico

4.2.1. Exposicion a riesgos

Frecuencia en que su trabajo es estresante
Frecuencia en que tiene que hacer grandes
esfuerzos fisicos en su trabajo

Frecuencia en que trabaja con condiciones
peligrosas

Tiempo de desplazamiento al lugar de trabajo
Jornada de trabajo por turnos

Frecuencia en que realiza trabajo en horario
nocturno

4.2.2. Proteccion frente a
los riesgos

Afiliacion al Sistema de Salud
Afiliacion a Riesgos Profesionales
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Trabajo en grupo, aunque sea solo a veces
Nivel de satisfaccion de las relaciones con los

4.3. Entorno Laboral 4.3.1. Relaciones sociales compaferos
Cuarto objetivo N Grado de acuerdo con la afirmacién “Con mi

en el trabajo . ”
trabajo soy valorado

Frecuencia en que el jefe valora sus
sugerencias sobre su trabajo

especifico

Fuente: Elaboracién propia

Tabla No. 1.1 Sintesis del proceso de operacionalizacién. Parte 2. indice Condiciones
de trabajo

Subdimensiones Variables

Frecuencia con que tiene que seguir el ritmo que le marca una maquina,
computador o algun tipo de aparato automatico en el trabajo

Trabajo en grupo, aunque sea sélo a veces

Frecuencia en que realiza trabajo en horario nocturno

Jornada de trabajo por turnos

Tiempo de desplazamiento al lugar de trabajo

Frecuencia en que la jornada laboral se hace aburrida y monétona
Frecuencia con que vuelve a casa muy cansado del trabajo

Frecuencia en que tiene que hacer grandes esfuerzos fisicos en su trabajo
Frecuencia en que su trabajo es estresante

Frecuencia en que trabaja con condiciones peligrosas.

Variables del indice
(10v)

Sexo

Tipo de discapacidad

Variables de Nivel educativo

segmentacion (6V) Dependencia laboral

Nivel de cualificacién de la ocupacion

Lugar en que se realiza la jornada de trabajo

Fuente: Elaboracidn propia

1.6 Estrategia metodoldgica

Se disefid una estrategia metodoldgica cuantitativa de tipo descriptivo que
permitié conocer la poblacién trabajadora con discapacidad en Cali y caracterizar las
condiciones de trabajo. Se utilizé el disefio de sondeo con una muestra no probabilistica
de la poblacién trabajadora con discapacidad en Cali porque no existe un registro
actualizado que permita identificar el nimero de personas con discapacidad que
trabajan en la ciudad de Cali que sirva como marco muestral. Esta estrategia
metodoldgica es un esfuerzo importante en los estudios sobre discapacidad y trabajo
porque la metodologia que predomina en la investigacidn sobre el tema es de tipo
cualitativo en estudios de caso. La fase de recoleccion de la informacién se hizo en
coautoria y cofinanciamiento con la estudiante de Maestria Melania Satizabal. Esto
implicé el diseiio del instrumento “Encuesta sobre participacion de las personas con
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discapacidad en el mercado laboral en Cali”3, el levantamiento de la informacion en el
campo mediante la aplicacion de la encuesta, la digitalizacién de la informacién en la
base de datos SPSS y la depuracién de la misma.

La Encuesta tuvo 62 preguntas, organizadas en cinco mdédulos: informacion
sociodemografica, estructura ocupacional de los trabajadores, caracterizacién del
funcionamiento humano, condiciones de empleo y condiciones de trabajo.

Los criterios de seleccién de la muestra fueron

1. Autoreconocimiento como persona con discapacidad, 2. Ser trabajador en Cali
y 3. Ser mayor de edad.

Se realizd un muestreo por cuotas, teniendo como variables fijas el sexo y el tipo
de discapacidad. Para determinar las cuotas se tomé el estudio de prevalencia de la
poblacidn con discapacidad para Cali del DANE 2005, aplicando 160 encuestas a
trabajadores con discapacidad en Cali del sector formal e informal, de la siguiente forma:

Tabla No. 1.2 Muestreo por cuotas para la aplicacion de la encuesta

Sexo
Tipo de Discapacidad Total
Hombre Mujer
Trabajadores con discapacidad visual 20 20 40
Trabajadores con discapacidad auditiva 12 12 24
Trabajadores con discapacidad fisica 28 28 56
Trabajadores con discapacidad cognitiva 12 12 24
Trabajadores con discapacidad mental 8 8 16
Total 80 80 160

Fuente: Elaboracion propia, tomado segun estudio de prevalencia de la poblacion con discapacidad para Cali del DANE
2005

Los trabajadores fueron seleccionados mediante la técnica bola de nieve. Esta
técnica se considerd la mds pertinente porque no existe una plataforma previa que
permita identificar la poblacién a encuestar y, por el contacto previo de las
investigadoras con las instituciones que trabajan con discapacidad y la cercania con
representantes de personas con discapacidad.

Este instrumento fue aplicado a partir de los siguientes criterios de seleccion: La
aplicacién fue realizada por 13 estudiantes de la escuela de Rehabilitacion Humana y
Tecnologia de Interpretacidn para Sordos y Sordociegos de la Universidad del Valle, dado
elacercamiento formativo que este grupo tiene con la discapacidad. El equipo de campo
también estuvo integrado por Intérpretes de Lenguas de Sefias Colombianas para

3 Para el disefio de la encuesta se tomaron variables de las encuestas “Registro de localizacién y
caracterizacion de personas con discapacidad” del DANE (2006), y la encuesta de “Condiciones de trabajo
de colombianos en Barcelona” realizada por Roa (2006).
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entrevistar los trabajadores Sordos. La encuesta se aplicd en marzo 2014, se hizo cara a
cara, en el sitio que el encuestado escogiera, en un rango de tiempo de 30 a 40 minutos.

Posterior al disefio y aplicacidon de la encuesta se continud con el proceso de
codificacién y se elabord la base de datos en el software estadistico Statistical Package
for the Social Sciences (SPPS). La informacién obtenida se procesé a partir de técnicas
estadisticas como el analisis univariado y el analisis bivariado. Para la segmentacion se
tuvo como variable clave “tipo de discapacidad”, y otras variables, segin el mdédulo
correspondiente.

El disefio de la encuesta se esforzd por operativizar una forma diferente para
medir la discapacidad, que no es comun en las investigaciones realizadas en Colombia.
Esta nueva forma incluye barreras sociales, arquitectdnicas, etc., que enfrenta este
grupo en la vida laboral para describir y caracterizar sus implicaciones en el desempeiio
de tareas relacionadas con el trabajo.

La investigacion fue avalada por el Comité Institucional de Etica Humana de la
Universidad del Valle. Se clasificé como una investigacidén de riesgo minimo.
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2. CARACTERIZACION DE LOS TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD ENCUESTADOS

Este capitulo presenta la caracterizacion demografica de los trabajadores con
discapacidad y la descripcion de la discapacidad a partir de sus tres subdimensiones:
Condicion fisica, Dificultades para realizar actividades relacionan con el empleo, y por
ultimo, Participacion en politicas publicas y Estrategias para la inclusion laboral.

2.1 Datos generales de la poblacidn trabajadora con y sin discapacidad

A nivel nacional, el primer dato oficial sobre discapacidad en Colombia se obtuvo
a través del censo del 2005, que establecié la prevalencia de discapacidad al 6.3% del
total de la poblacién del pais (DANE, 2008)*. La informacidon mas relevante sobre
discapacidad en Cali se recogié en la “Encuesta de Empleo y Calidad de Vida”>.

A continuacion, se presenta un breve resumen de los resultados de esta encuesta
en un paralelo entre la poblacidn con y sin discapacidad en Cali®.

Cuando se comparan los grupos poblacionales con y sin discapacidad respecto a
la edad, se evidencia que hay un predominio de poblacién sin discapacidad entre los 10
y 19 afios con una diferencia del 15,3% con respecto al 7,1% de la poblacién con
discapacidad. La diferencia vuelve a hacerse notoria entre los rangos a partir de los 60
anos y mas en donde la poblacion con discapacidad alcanza un 51% en comparacién con
17,7% de la poblacién sin discapacidad. Esto muestra la relacién que existe entre la
discapacidad y el proceso de envejecimiento. Las enfermedades cronicas y los
accidentes laborales y personales pueden desencadenar discapacidades. Las edades
donde se encuentra mayor similitud estan entre los 50 a 59 afios.

Lo anterior, puede llevar a plantear interrogantes relacionados con las
condiciones de la prestacion de servicios en salud que pueden estar agravando las
preexistencias de enfermedades en la poblacidn, situacidn que puede derivar en
discapacidad. Otra pregunta basada en estos resultados se relaciona con las secuelas
que deja la violencia de los afios 80 y 90 que puede situar en ese rango de edad a
aquellas personas que adquirieron la discapacidad en ese momento.

En la variable “Estado Civil” se encuentra que, del total de la poblacién
encuestada, el 20,8% es viudo y viven una discapacidad; mostrando una diferencia
sustancial si se mira la poblacién sin discapacidad que tiene este mismo estado civil con
cerca de un 5,7%. Las personas casadas con y sin discapacidad reportan porcentajes
similares, las que tiene discapacidad son un 20,6%, y los casados sin discapacidad son
un 21,3%. Las cifras mds bajas mostradas por los datos de la encuesta se ubican en la

4 DANE. Identificacion de las personas con discapacidad en los territorios desde el redisefio del registro.
Grupo de discapacidad. Bogota. 2008

> La ECV elaborada para el Municipio de Santiago de Cali y el Ministerio de Trabajo fue realizada entre
noviembre 2012 — Enero 2013. Ademas de esta encuesta, se tomaron los datos oficiales proporcionados
por el DANE que muestra las cifras a nivel nacional y el “Registro de Localizacion y Caracterizacion para
Poblacidn con Discapacidad” que se sustenta los datos oficiales a nivel nacional.

6 Si se desea profundizar sobre esta informacidn, vaya el Anexo No. 1, que muestra el andlisis detallado
de la informacion resumida aqui.

39



convivencia de pareja de menos de dos afos con un 2,9% de personas sin discapacidad
frente a un 2,1% con aquellas que la viven.

En el acceso a la educacion se reportan datos similares entre la poblaciéon cony
sin discapacidad. El 25,7% no tiene discapacidad y han alcanzado el nivel profesional
mientras, que los encuestados que tienen discapacidad y han logrado estar en el nivel
profesional, técnico o tecnolégico son el 21,5%. En la educacion basica y media se
presenta una situacién semejante, la poblacidn encuestada sin discapacidad, el 39,1%
ha terminado su bachillerato, mientras que aquellos que tiene una discapacidad son el
31,4%. En la educacién primaria, sucede la situacién contraria, la poblacion con
discapacidad es la que presenta un porcentaje de mayor acceso.

Llama la atencién que el 7% de la poblacidn con discapacidad no ha tenido acceso
a la educacién en comparacién con el 1,5 % de la poblacion sin discapacidad que
tampoco ha estado vinculado a ningun proceso formativo, pudiendo mostrar la
desventaja educativa que vive esta poblacién. Esto puede deberse por un lado, a que los
sistemas educativos regulares no estan preparados para responder a algunas
discapacidades de mayor complejidad para su atencion. Por otro lado, existen
discapacidades que no pueden escolarizarse, puesto que la condicién de salud y/o las
demandas cognitivas o funcionales con las que cuentan las personas no permiten la
adquisicion de los contenidos dispuestos en la escuela. Asi mismo, condiciones como la
discapacidad cognitiva leve o moderada, la formacidn en artes y oficios suele ser mas
adecuada dadas las habilidades con las que cuenta este grupo, por lo que el reporte en
cualquiera de los niveles educativos regulares no se evidencie.

Los datos muestran que las personas con discapacidad han tenido menos
oportunidades de acceso a la educacién en cada uno de sus niveles, sin embargo, a nivel
de la educacion primaria y secundaria hay un leve aumento en relacién con el ingreso
educativo de la poblacién sin discapacidad, esto puede obedecer a la poca efectividad
de las politicas de inclusion educativa desarrolladas por el Estado desde el Ministerio de
Educacién Nacional.

El paso del bachillerato al nivel superior o universitario muestra una diferencia
decreciente importante, que puede deberse a dos situaciones. La primera es la
necesidad de participacién laboral de la persona con discapacidad al mercado laboral
para solventar la sobrevivencia propia y familiar; y la segunda, por las escasas acciones
estatales para una educacién superior inclusiva. Unido a esto, las posibilidades que
ofrecen las universidades publicas poco tienen en cuenta las caracteristicas educativas
de esta poblacién, asi mismo, los sobrecostos de la educacién privada no pueden ser
cubiertos por dicha poblaciéon, dada la estrecha relacidn entre discapacidad y pobreza.

En cuanto a la participacion en el mercado laboral en Cali’, la poblacion activa
con discapacidad en el mercado de trabajo corresponde al 17,7% de la poblacién total
con discapacidad, en comparacion con el 50,3% de la poblacion sin discapacidad. Esto
deja entrever una diferencia notoria, que si bien puede ser consecuencia de la
incapacidad permanente para trabajar que en la poblacién con discapacidad alcanza el

’A la base de datos de la encuesta de “Empleo y Calidad de Vida” se le realizé un filtro a partir de
personas con 12 afios que corresponden a la poblacién en edad de trabajar.
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45%, también se puede plantear que esta diferencia se puede derivar de las practicas de
exclusién que vive la poblaciéon con discapacidad al momento de acceder al trabajo.

La mayor participacion laboral de la poblacidn con discapacidad es en el area de
servicios, vendedores de comercios y mercados con un 27,3%, seguida de ocupaciones
como operarios, artesanos de artes mecdnicas y ocupaciones elementales con un 17,4%
y 15% respectivamente. Al realizar la comparacién con la poblacién sin discapacidad se
evidencia menor participacién de la poblacidon con discapacidad en ocupaciones de
direccién y gerencia, sin embargo, la participacion de la poblacidn con discapacidad en
ocupaciones de profesionales cientificos e intelectuales vy personal de apoyo
administrativo es mayor aunque no en gran porcentaje al de la poblacién sin
discapacidad. Puede decirse que el grupo de personas con discapacidad participa mas
en ocupaciones relacionadas con operarios, artesanos y ocupaciones elementales en
comparacion con la poblacién sin discapacidad.

Al comparar la posiciéon ocupacional entre las personas con discapacidad y sin
discapacidad se evidencia que existe una mayor participaciéon de las personas con
discapacidad en ocupaciones como empleados domésticos (7%), trabajador por cuenta
propia (50%) y trabajador familiar sin remuneracion (1,2%) esto denota una
concentracién en ocupaciones que se caracterizan por tener conexion con empleos
desprotegidos y precarizados.

El anterior se constituye en un panorama general como un contexto que permite
profundizar en las condiciones de trabajo y empleo que viven las personas con
discapacidad en relacion con aquellos trabajadores sin discapacidad.

2.2. Descripcion demografica de los trabajadores con discapacidad

En esta primera parte se describen las caracteristicas bdsicas de la poblacion
encuestada, tomando las variables sexo, estado civil, personas a cargo y nivel educativo.

Para iniciar con la descripcién de las variables sociodemograficas de la
investigacion se aclara que se decidid establecer la misma cuota para hombres y
mujeres, proponiendo el sexo como una variable fija. Sin embargo, en la recoleccién de
la informacion hubo dificultad para encontrar mujeres trabajadoras por lo que la cuota
de hombres fue mas alta, en un 2,4%. Los hombres representan el 51,2% y las mujeres
48,8%. Los hombres presentan mayor vinculacién en el mercado laboral y la diferencia
con respecto a las mujeres es muy baja (2,4%).

El andlisis de los datos segln sexo y edad en la pirdamide poblacional de la grafica
No. 2.1, evidencia una concentracién de trabajadores encuestados con discapacidad en
edades de 23 y 47 aios, sobre todo en el rango de 23 a 27 afios en un 18.3% y 43 a 47
afios en un 17.1%. Las mujeres encuestadas muestran una concentracion entre las
edades de 28 y 47 afos, siendo mas notorio el rango de 28 a 32 afios en un 17.9% y
entre los 33 y 37 afios con un 15.4%.

De acuerdo a la edad de los encuestados se puede concluir que se esta frente a
una poblacién adulta, que ha llegado a este momento de su trayectoria vital
desarrollando actividades laborales, pese a las diversas condiciones de salud que viven
y la discriminacién en el acceso al trabajo.
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Entre tanto, es relevante plantear que a partir de los datos que arrojan las
encuestas, es posible decir que el rango de edad después de los 57 afios son los que
menores porcentajes de participacion muestran, esto puede ser debido a las
posibilidades de pensidn temprana o por condiciones de salud secundarias a la
discapacidad que con el avance de la edad pueden agudizarse.

A suvez, un dato relevante es como los hombres se mantienen hasta después de
los 58 afios de edad a diferencia de las mujeres que disminuyen su porcentaje de
participacién en el trabajo hacia los 48 afios.

Una consideracién de indole contextual pueden ser las escasas oportunidades de
vinculacién laboral después de los 30 afios en Colombia, situacion que puede agravar el
acceso al trabajo de este grupo poblacional en edades adultas. Entonces, valdria la pena
discutir si la poca participacion laboral de las personas con discapacidad se origina por
la estigmatizacion relacionada con la condiciéon de funcionamiento humano. Por la
condicion de salud en si misma que no permite que parte de la poblacién acceda al
mundo del trabajo, o por condiciones de salud secundarias a la discapacidad que con el
avance de la edad pueden agudizarse.

El estado civil de las personas encuestadas con discapacidad muestra que los
solteros son el 64%, los casados o en union libre el 25%, los separados, divorciados o
viudos el 11% (Ver grafica No. 2.1).

Se puede plantear respecto al estatus marital que la poblaciéon trabajadora con
discapacidad que fue encuestada presenta en un porcentaje mas alto de solteria. Sin
embargo, hay un porcentaje que estd casado, separado o divorciado, lo que permite
afirmar que dentro de su trayectoria vital se han consolidado vinculos maritales, que le
han generado cierto estatus® y compromisos sociales con relacién al sostenimiento
econdmico de si mismo y de otros, asi como una incidencia de percepcién sobre si que
puede definir sus interacciones y roles. Por otro lado, también puede proponer una
reflexion frente al estigma por un cuerpo “defectuoso” que en sociedades como las
actuales puede definir decididamente las posibilidades de establecer o no relaciones de
pareja.

El nivel educativo de la poblacién con discapacidad encuestada evidencia que la
secundaria ha sido lograda en su totalidad por el 25% de los encuestados, aquellos que
no la han terminado representan el 16.9%. El 15.6% tiene un titulo tecnoldgico o técnico
y el nivel universitario completo es reportado por el 12.5% (Ver gréafica No. 2.1).

El nivel de primaria fue alcanzado por el 8.8%. El nivel de postgrado fue alcanzado
por el 6.3% de los encuestados. Los porcentajes mas bajos se ubican para aquellas
categorias que no definen titulo, asi, universitario sin titulo 5.6%, ningun nivel educativo
2.5%, técnico o tecnoldgico sin titulo, 3.1%.

8 La nocién de estatus se refiere aquf al lugar y rol social que desarrollan las personas con discapacidad,
sobre todo cuando socialmente las personas con discapacidad han enfrentado un lugar de dependencia 'y
estigma social que dificulta la configuracion de relaciones de pareja o maritales que reduce su desarrollo
vital a la mera atencién de su condicion. Es decir, prevalece una visidon de cuerpo perfecto y una idea de
la discapacidad como sujetos poco atractivos, enfermos que no deben reproducirse dado el imaginario
erréneo de que las personas con discapacidad carecen de capacidad para cuidar de otros y de si mismos.
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Lo anterior permite afirmar que la poblacién que fue encuestada ha participado
en el sistema educativo en alguno de sus niveles, de manera mas notoria en aquellos
niveles donde las politicas de educacidn inclusiva son un derecho y no un servicio, es el
caso de la primaria, la secundaria y la media. Valdria preguntarse también, si el acceso
a la educacion ha sido anterior a la discapacidad para aquellas personas cuya condicién
fue adquirida, puesto que el acceso a la educacion puede verse afectado por la
discapacidad.

Grafica No. 2.1 Descripcion demografica Pirdmide poblacional, Estado civil y
Nivel educativo de la poblacién encuestada con discapacidad.
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Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.

En sintesis, la poblacidon encuestada con discapacidad se caracteriza por no
presentar una diferencia significativa en la participacidén en el trabajo de hombres y
mujeres con discapacidad, esto debido a las cuotas muéstrales definidas. Sin embargo,
el sexo y el tipo de discapacidad pueden incidir en las posibilidades de tener un trabajo.
Algunas investigaciones desarrolladas recientemente concluyen que el género puede
determinar las formas de discriminacién en la contratacion y permanencia en los
trabajos de las mujeres (Muiioz, 2013; Portillo et al., 2006; Albarran y Alonso, 2010).
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Casi el 70% de los encuestados esta en un rango de edad altamente productivo,
que les permite vincularse en algunos trabajos disponibles en la ciudad. El porcentaje
mas alto de las personas con discapacidad encuestadas son solteros. Lo anterior permite
plantear, que la discapacidad incide en la conformacién de relaciones de pareja.

La poblacién encuestada ha estado vinculada al sistema educativo, sobre todo
en el nivel de secundaria. El nivel superior tiene una menor presencia. Es importante al
respecto plantear, como el nivel de educacién superior dentro de la normativa del pais
se establece como un servicio y no como un derecho, esto ha provocado que las politicas
de educacion superior inclusiva y educacion para la diversidad sean asumidas por las
instituciones de educacion superior desde un asunto de responsabilidad social y no
como un derecho para este grupo. Es posible que lo anterior pueda provocar que las
instituciones no realicen los ajustes requeridos para el acceso de este grupo poblacional
provocando el escaso porcentaje de participacion por parte de la poblacién con
discapacidad en este entorno, situacién que puede incidir en aspectos de indole laboral
como una escasa cualificacién en el trabajo, provocando que esta poblacién enfrente
condiciones laborales desventajosas.

2.3. Caracterizacion de la discapacidad

A continuacidn, se presenta el analisis de los datos relacionados con el funcionamiento
humano de la poblacién con discapacidad encuestada. Su caracterizaciéon permite
conocer su condicidn particular (Brogna, 2006)°, las barreras que enfrentan, los apoyos
y ajustes necesarios para insertarse en el mundo del trabajo.

2.3.1. Descripcion de la discapacidad

Para abordar la discapacidad se retoma el Enfoque Biopsicosocial de la
Rehabilitacion que propone (Jiménez, 2005). Este enfoque plantea la necesidad de
analizar y explicar la discapacidad desde los elementos bioldgicos, culturales,
contextuales, y ambientales, concibiendo al sujeto como un todo social. Por lo tanto, la
interaccion de estos aspectos es la que provoca la discapacidad, en tanto se evidencian
restricciones de las personas para participar socialmente a causa de las condiciones
sociales que limitan su participacién y el desempefio de tareas propias de la actividad
laboral por su condicién de salud.

Los datos de la grafica No. 2.2 describen el tipo de discapacidad de la poblacién
encuestada. Es importante recordar que esta variable fue fija porque fue determinada
con anterioridad para la cuota muestral. De la poblacién estudiada, el 35% de los
encuestados presentaban discapacidad fisica, el 25% visual. Los trabajadores
encuestados con discapacidad auditiva y cognitiva tuvieron una representacion del 15%
de la muestra cada uno. El menor porcentaje de encuestados son los que tienen
discapacidad mental (10%).

En esta misma grafica, la 2.2 se describe las alteraciones permanentes que tienen
las personas con discapacidad encuestadas en relacidon con sus condiciones de salud. Es

9 Seglin Brogna (2006), la condicidn estd dada por la particularidad del sujeto con relacién a la norma. Es
el “impedimento”, el déficit, el diagnostico. Es la dimensién personal de la discapacidad.
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importante destacar que la discapacidad puede ser multifuncional. En muchos casos,
tiende a predominar una alteracidn como principal, pero otras se encuentran asociadas
en menor medida a la persona con discapacidad. Por esta razon en la gréfica de barras
sobre “alteraciones permanentes”, cada barra representa una variable. Esto permite
identificar la complejidad de las alteraciones.

Los datos revelan que, aunque la cuota de trabajadores con discapacidad visual
fue del 25%, habia un 50% de trabajadores encuestados con alteraciones visuales.

En este mismo sentido, El 40% de los encuestados presentaba alteraciones de
movimiento, es decir, 5% mas de los trabajadores proyectados en la muestra. Es
importante destacar que, si bien los trabajadores con discapacidad mental estaban
representados por el 10% de los encuestados, habia un 33% con situaciones
problematicas de orden psicolégico y emocional que los afectaba.

Hay un 23% de trabajadores con alteraciones en los oidos. Se destaca que,
aungue se seleccioné un 15% de trabajadores con discapacidad auditiva, sélo el 10%
manifestd alteraciones de la voz y el habla.

Por ultimo, esta investigacion identificé otras alteraciones no contempladas en
las cuotas muestrales. Es el caso del 16% de la poblacién encuestada que presenta
alteraciones de digestién, funcionamiento del metabolismo y hormonas. El 11% de los
trabajadores presentan problemas del sistema cardio-respiratorios y de defensas. En
menor medida se encuentran trabajadores con alteraciones en los 6rganos de los
sentidos (8%), sistema genital o urinario (6%) y de piel (4%) (Ver grafica No. 2.2). Todas
estas alteraciones se convierten en limitaciones a la hora de ser contratado y de realizar
largas jornadas en el trabajo.

Para resumir, la poblacion trabajadora encuestada vive mas de una situacién de
salud que le puede provocar mayores dificultades para su desempefio laboral. Es decir,
los encuestados no solo vive un tipo de discapacidad determinado, sino que tienen
condiciones de salud que pueden dificultar de manera determinante el desempeio de
una actividad laboral y la manera en que se desarrolla. Al respecto Ddvila (2004) plantea
que la multiplicidad de situaciones de salud y la complejidad de su discapacidad puede
afectar el ingreso al trabajo.

En la grafica No. 2.2 se describe la edad en que la poblacidn encuestada adquirid
la condicion de discapacidad. Los resultados muestran que la discapacidad de origen
congénito es la que mas se presenta en los encuestados, el 36.9%. El 35% adquirié la
discapacidad cuando era mayor de edad y sdlo el 28.1% la tuvo cuando era menor de
edad.

Con respecto a lo anterior, se puede pensar que hayan sido necesarias
adaptaciones o estrategias de inclusion laboral para garantizar las trayectorias laborales
de los trabajadores encuestados. Otra situacidon que puede proveerse es que sean
trabajadores informales o que estén insertos en nichos laborales donde la discapacidad
no sea un impedimento para su vinculacién al empleo.
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Grafica No. 2.2. Descripcion de la discapacidad segtin tipo, alteraciones permanentes,
edad en que fue adquirida.
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Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.

2.3.2 Dificultad en el desarrollo de actividades

En la gréfica No. 2.3 se realiza una descripcién de las dificultades en actividades
de cuidado personal, con las que se enfrentan las personas con discapacidad
encuestadas. Las actividades de diversidon, deporte y espiritualidad son las acciones
relacionadas con el autocuidado en las que tienen mayor dificultad, siete de cada diez
trabajadores encuestados asi lo afirman. Actividades como bafiarse, secarse, cuidar del
cuerpo y vestirse, son dificultosas para el 40.9%. La actividad con menor porcentaje es
comer y beber 9.1%.



Estos datos muestran que las actividades relacionadas con las interacciones
sociales son las que tienen mayor dificultad en su ejecucion, mientras que aquellas
relacionadas con funciones basicas vitales, aunque presentan un porcentaje importante
no son las de mayor afectacion.

Grafica No. 2.3: Dificultad en el desarrollo de actividades segtin Alteracién que mas
le afecta y dificultades en actividades de cuidado personal
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Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.

2.3.4. Participacion y Estrategias para la inclusion laboral

En la grafica No. 2.4 se hace una descripcién de los trabajadores que participan
en la politica de inclusion laboral. El 78% de los encuestados no ha participado en
politicas de este tipo, solo el 22% lo ha hecho. Segun los datos, un minimo porcentaje
de encuestados se ha vinculado al mundo del trabajo por medio de las politicas de
inclusion sociolaboral y se ha visto beneficiado por ellas. El mas alto porcentaje se ha
insertado a los trabajos usando otras estrategias de acceso.

Lo anterior puede deberse a que el interés por la insercion al trabajo de este
grupo social es relativamente nuevo, esta relacionado con los cambios de paradigma
para explicar y abordar la discapacidad, asi como a los lineamientos de orden
constitucional que ubican la perspectiva de equidad en el acceso al trabajo de este grupo
social.

Por otro lado, en las dos ultimas décadas se ha venido dando la consolidacién de
las politicas de educacién inclusiva en cada uno de sus niveles, lo que exige que las
estrategias de politicas laborales para personas con discapacidad tengan mas fuerza
dados los altos porcentajes de poblacién con mayor cualificacién para el trabajo.

Los trabajadores encuestados que se han vinculado a politicas de inclusidn
laboral, el mayor porcentaje ha participado en aquellas de indole privado (el 55%).
Aquellos que han estado vinculados a politicas estales de empleo representan el 39%,
solo el 6% ha estado en actividades promovidas por partidos politicos (grafica No. 2.4).
Es notorio que el mayor porcentaje de datos se reporta en aquellas politicas laborales
de indole privado, esto puede obedecer a la estrategia de responsabilidad social que se
promueve desde el gobierno por un lado, y por otro, a la estrategia de beneficios
econdémicos que acoge a las empresas que vinculen a este grupo social.
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En la variable dicotdmica (respuesta si o no) donde se indaga por los procesos
de rehabilitacién integral de la poblacién con discapacidad, uno de los niveles, es aquel
orientado a fortalecer los procesos de preparacion para el mundo del trabajo. La gréfica
No. 2.4, describe la participaciéon de la poblacion con discapacidad encuestada en
programas de rehabilitacion profesional. Solo el 35% si lo ha hecho. Este tipo de
programas pueden representar mayores posibilidades para el ingreso o reingreso al
mundo del trabajo de este grupo, sin embargo, no es un nivel donde exista legislacion
contundente que asi lo obligue, lo que puede provocar la escasa participacion de los
encuestados.

En la participacion de las personas con discapacidad en estrategias que les
permitan formas de preparacion o readaptacion'® a la vida laboral, se puede plantear
que mas de la mitad no ha participado en los procesos de rehabilitacion profesional. El
porcentaje que ha estado mayormente vinculado a estos programas pueden ser aquellas
personas con discapacidad cognitiva, dado el imaginario y estigma hacia este grupo.

Grafica No.2.4: Participacion en la politica de la inclusion laboral, Participacion en
Tipos de politicas de inclusion laboral y programas de rehabilitacion profesional

Participaciénen Tipos de Politicas de Participaciénen
politica de inclusion inclusién laboral en que ha programas de
laboral participado Rehabilitacion
Politicas Profesional
- Actividades estatales
SL promovidas de empleo
22% por partidos 39%

politicos
6%

Programas de
indole privado
para el
empleo
55%

Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.

En conclusidn y a partir de lo encontrado de este Ultimo apartado, se puede decir
gue existe un bajo porcentaje de participacion en politicas, servicios y programas de
inclusidon laboral por parte de las personas con discapacidad encuestadas. Esto es
explicado por algunos autores como Rico et al. (2009) y Rodriguez (2010) quienes
plantean que existen pocas normas de acceso al mercado de trabajo para este grupo
social, lo que puede provocar su escasa participaciéon en ellas por parte de los
trabajadores encuestados.

La politica publica de discapacidad en lo que concierte a la inserciéon al mundo
del trabajo de este grupo social se ha operativizado a través de programas de inclusién

10 Readaptacion para aquellas personas que adquirieron su discapacidad posterior al ingreso inicial al
mundo del trabajo.
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laboral. Estos programas en gran medida han sido reconocidos por las empresas que
tienen un cardcter privado. Esto se confirma con los datos que muestra la grafica No. 3.1
del capitulo 3 de esta investigacidn, que describe que la gran parte de trabajadores con
discapacidad (54.4%) estan contratados por empresas privadas o particulares.

También, es necesario mencionar que las personas con discapacidad cada vez
estan logrando mayores niveles formativos, lo que les puede haber permitido responder
a las exigencias del medio laboral, no necesariamente a través de programas o politicas
de inclusién sociolaboral. Al respecto investigaciones como las de (Albarrdn y Alonso,
2010) concluyen que el acceso a la educacién en cualquiera de sus niveles puede
provocar mayores posibilidades de ingreso y permanencia en el trabajo de las personas
con discapacidad, asi a mayor nivel educativo alcanzado se aumentan las oportunidades
de ingreso al trabajo.

Llama la atencion que, aunque ha sido un interés del Estado colombiano dar
respuesta a las necesidades de las personas con discapacidad, el acceso al empleo y las
condiciones de trabajo para este grupo no cuenta con un lineamiento estatal o politica
publica que defina las caracteristicas de las respuestas que se dan a este grupo
poblacional en el tema de trabajo y empleo. Esto ultimo ha provocado que aspectos
como las competencias laborales, el fortalecimiento de las trayectorias del trabajo, la
“concienciacién” a empresas o empleadores, etc. aun no se haya logrado.

En resumen, los hallazgos mas importantes de este capitulo muestran un perfil
de la poblacién que participé en esta investigacion en el que, tanto hombres como
mujeres tienen un comportamiento similar en la vinculacion a trabajos. La mitad de
encuestados estan en edades en las que pueden ser mas productivos, entre los 26 y 45
anos. En este grupo, las mujeres estan entre los 28 y 32 afios mayormente y los hombres
entre los 23 y 27 anos. Gran parte son solteros y tienen personas a cargo. El nivel
educativo esta distribuido en cada uno de los niveles, sin embargo se muestra una leve
concentracién en la secundaria completa.

Segun lo anterior, es posible que las posibilidades de participacién educativa de
los encuestados hayan permitido su ingreso a trabajos. Por otro lado, es importante
preguntarse si existe una relacién entre discapacidad y ausencia de vinculo marital dado
el alto nivel de solteria que se encuentra en este grupo. A pesar de lo anterior, goza de
importancia preguntarse si el hecho de ser trabajadores con discapacidad y tener
personas a cargo muestra que la léogica de dependencia o carga econdmica que
prevalece en la sociedad se esta trasformando.

Respecto a la discapacidad se definid para esta investigacion cuotas fijas
muestrales para esta variable, se encontré que el mayor niumero de trabajadores nacid
con discapacidad, ademas tiene otras situaciones de salud asociadas al tipo de
discapacidad, por ejemplo, se tiene una discapacidad fisica y una alteracién en los ojos,
esto puede generar mayores dificultades para desempenar una tarea laboral, como
también menores posibilidades de insercidn en el trabajo.

Las areas o actividades que representan mayor dificultad para este grupo de
encuestados, son aquellas relacionadas con el movimiento del cuerpo, mientras que las
actividades de participacién en espacios de diversién, deporte y espiritualidad las que
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muestran mayor dificultad en su realizacidn, seria necesario indagar en otras
investigaciones si esto obedece a las dificultades de tipo funcional o a las condiciones
espaciales fisicas y de accesibilidad que restringen dicha participacién.

En mayor nimero los encuestados no tienen calificacion de invalidez, esto puede
deberse a que este documento confirma legalmente su condicién haciendo que
socialmente se presente la diferenciacidn y discriminacion de aquellos que la tienen. A
pesar de la estigmatizacién que provoca el reconocimiento legal de dicha condicidn, es
importante considerar que no tener este documento impide el acceso a recursos y
ayudas sociales que benefician a este grupo social.

Por otro lado, el escaso porcentaje que tienen dicha calificacion muestran que
en gran numero tienen niveles de “invalidez” muy altos que implican situaciones de
dependencia funcional que los obliga a tener apoyos de orden tecnoldgico o personal
(sillas de ruedas, bastones, audifonos, intérpretes, enfermeras, etc.) para realizar tareas
cotidianas. Esto puede observarse en la grafica No. 3.5 que muestra que el principal
apoyo para el trabajo brindando por una persona es para realizar tareas asociadas al
trabajo, el 51% asi lo considera.

Lo anterior también se ratifica en la grafica 3.5 del capitulo 3, donde se plantea
que el 41% usa la tecnologia de asistencia, esto permite afirmar que esta tecnologia
pretende mejorar la funcionalidad en actividades cotidianas dentro de las que se
encuentra el trabajo que desempenan los encuestados con discapacidad.

La participacion en estrategias que fomentan el fortalecimiento de las
trayectorias laborales como politicas de inclusién laboral o programas de rehabilitacion
profesional no han tenido mayor acogida o reconocimiento por parte del grupo de
encuestados. El escaso numero de trabajadores encuestados que si ha participado ha
sido en aquellas de indole privado, esto tal vez, por el interés de las empresas
particulares en incorporar a sus politicas de responsabilidad social la inclusidn laboral de
personas con discapacidad puesto que tiene implicaciones en la disminucién de la carga
tributaria que ellas deben pagar.

Por otro lado, es importante preguntarse si estas estrategias han contado con la
socializacién suficiente para que las personas con discapacidad las conozcan, y si estas
han hecho parte del proceso de rehabilitacion integral que se ofrece a este grupo social.
Entre tanto, la falta de participacion en ellas por parte de los encuestados, sea causada
porque hay una proyeccidn en el futuro de una pensién por invalidez temprana.
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3. TRABAJO Y DISCAPACIDAD

Para entender la forma en que los trabajadores con discapacidad desarrollan su
actividad laboral es necesario conocer algunas caracteristicas del empleo que permitan
contextualizar las condiciones de trabajo que viven. Este capitulo ofrece el panorama
general de insercién laboral de los encuestados, cumpliendo el primer objetivo de la
investigacion, en el que se propuso describir la forma en que los trabajadores con
discapacidad realizan las tareas, teniendo en cuenta las barreras encontradas y apoyos
utilizados. En este apartado se construye la dimensiéon compleja de la discapacidad
abordando las condiciones fisicas y sociales de esta.

Este capitulo se encuentra dividido en dos partes. En la primera se describe la
insercion laboral de la poblacién estudiada, para esto se toman dos subdimensiones: |a
ocupacion y algunas caracteristicas generales del empleo, para mostrar el escenario
contextual que enmarcan las condiciones de trabajo del empleado con discapacidad.

En la segunda parte se desarrolla el primer objetivo especifico de esta
investigacion como parte indispensable para analizar las condiciones de trabajo. La
descripcion se centra en caracterizar el ejercicio de la tarea, teniendo en cuenta que el
trabajo implica la realizacién de un conjunto de tareas y la forma cdmo estas se
desarrollan desde la discapacidad. Esta conformada por dos subdimensiones: Barreras
y dificultades que se presentan en el trabajo, y los ajustes y apoyos que se han requerido
para poder cumplir con las tareas en el sitio de trabajo.

3.1 Insercidn laboral de la poblacion estudiada

En esta parte inicial del capitulo se describe la ocupacion que realiza la poblacion
encuestada en detalle y las particularidades del empleo de este grupo.

3.1.1 La ocupacion

En la gréfica No. 3.1 se describe la ocupacion principal actual de las personas con
discapacidad encuestadas. El 21.9% de los trabajadores encuestados en el momento de
aplicaciéon de la encuesta se desempefiaba en ocupaciones elementales. Los
trabajadores de los servicios y vendedores, eran un 19.4%. Los profesionales cientificos
e intelectuales representaban el 16.3%. Los oficiales, operarios y artesanos de artes
mecanicas y otros, son el 11.3 %, al igual que el personal de apoyo administrativo.

Los porcentajes mas bajos de respuesta son técnicos y profesionales de nivel medio, con
el 8.1%, los operadores de instalaciones, maquinas y ensambladores son un
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6.3%. Por ultimo, los directores y gerentes representan el 5.6% de los
trabajadores encuestados.

Lo anterior permite preguntarse si aquellos trabajadores encuestados que
desempeiian ocupaciones elementales, estan desarrollando dichas actividades por falta
de cualificacion o la oferta del mercado de trabajo en la ciudad para este grupo es
restringida provocando que estos se ubiquen en trabajos donde realizan tareas de baja
cualificacion. Diaz (2014), entre otros, han encontrado una relacion, entre formacion y
ocupacion, segun el autor un alto porcentaje de la poblacién espanola, trabajadora con
discapacidad desarrolla actividades relacionadas con la limpieza de hoteles y oficinas.

En la poblacidn trabajadora encuestada se evidencia que las ocupaciones que
requieren un nivel medio y mayor de cualificacién tienen porcentajes de participaciéon
muy similares. Sin embargo, aunque no son el mayor porcentaje de los encuestados, si
hay un porcentaje importante de trabajadores desarrollando ocupaciones que les exige
un mayor nivel educativo, experiencia laboral y competencias para desarrollar cargos
directivos y profesionales.

Esto puede obedecer a que los trabajadores que son gerentes, pueden serlo en
sus propias empresas o de instituciones que trabajan con discapacidad. Igualmente cada
vez mas, el sistema educativo estd permitiendo el acceso, mantenimiento vy titulacion
de este grupo social, lo que les permite fortalecer sus trayectorias laborales y ocupar
trabajos de mayor jerarquia. Esto ultimo goza de una estrecha relacion con lo propuesto
por la teoria del capital humano que plantea que la cualificacidon para el trabajo, a través
de la educacién les permitird a los trabajadores recibir mejores salarios y un mayor
ascenso en la escala social (Becker, 1993).

En el caso colombiano Fernandez (2016) afirma que la mayoria de los
trabajadores sin discapacidad desarrollan ocupaciones de baja y media cualificacion,
planteando que la variacion en los ultimos afios no ha sido significativa. Las categorias
ocupacionales con mayor porcentaje son trabajadores en actividades por cuenta propia
y los obreros. Esto permite afirmar que las ocupaciones que los colombianos desarrollan
pueden ser categorizadas dentro las ocupaciones elementales.

El Censo del 2005 (DANE) revelé que los trabajadores con discapacidad se
desempeiiaban primordialmente en ocupaciones relacionadas con los servicios. Esto
indica que hay una similitud con los hallazgos de esta investigacion.

Ademas de conocer las ocupaciones principales de los trabajadores encuestados,
es importante saber en detalle el tipo de tareas y funciones que se realizan en estos
grupos ocupacionales, para comprender mejor las condiciones de trabajo que viven
estos trabajadores.

En la categoria directores y gerentes se encuentran trabajadores que se
desempeiian principalmente, como administradores, representantes legales y
vicepresidentes de compafias. En la categoria de profesionales, cientificos e
intelectuales, se encuentra que realizan funciones como docentes universitarios,
coordinadores y asesores.
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En cuanto a la categoria técnicos y profesionales de nivel medio se encuentran
deportistas de alto rendimiento que representan al pais a nivel nacional e internacional,
junto con auxiliares de enfermeria y logistico, promotores de servicios turisticos,
telefonia y docentes de colegios. El personal de apoyo administrativo se desempefia
principalmente como auxiliares contables y de caja, junto con actividades como
informador, prestamista, supervisor y teleoperador.

En la categoria de trabajadores de servicios y vendedores, hay en mayor medida
vendedores de sillas de ruedas y repuestos, meseros, talleristas de braille y
comerciantes. En la categoria operarios y artesanos de artes mecanicas y de otras, se
encuentran ocupaciones como artesano, decorador, costurera, elaboradores de
bisuteria, pulseras y sandalias, operador de bodega.

En la categoria de operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores, se
encuentran personas que desempefian funciones como conductor, maquilador vy
organizador de logistica.

El dltimo grupo ocupacional son aquellas de indole elemental, encontrandose
ocupaciones como aseador(a), cargador, empacador, pedn, oficios varios, ayudante,
vendedores ambulantes y vigilante.

Lo dicho hasta ahora permite afirmar que los trabajadores con discapacidad
encuestados para esta investigacion se ubican principalmente en ocupaciones
elementales y de servicios. Es decir, trabajos que requieren poca cualificacién como
actividades de aseo, vendedores en buses y semaforos, vigilantes de parqueaderos,
empacadores en almacenes de cadena®!. Esto permite afirmar que los trabajadores con
discapacidad encuestados que se ubican en este porcentaje pueden tener altos niveles
de precariedad laboral. A pesar de lo anterior, es necesario mostrar segun los datos que
un porcentaje representativo (Aunque no el mayor) se ubica dentro de las ocupaciones
de alta y media cualificacion.

A partir de lo anterior es necesario preguntarse si é¢la posicion ocupacional de los
trabajadores encuestados con discapacidad se corresponde con la que prevalece a nivel
nacional y local?

La grafica No. 3.1 hace una descripcion de la posicién ocupacional de la poblacidn
encuestada. El 54.4% de los trabajadores encuestados laboran en empresas particulares.
Los trabajadores por cuenta propia representan el 33.8%, Los trabajadores del gobierno
son el 10.6% y los patronos o empleadores son sélo el 1.3% de los encuestados.

Los datos anteriores muestran una estrecha relaciéon con la estructura
ocupacional colombiana en general. Llama la atencién que el mayor porcentaje de
encuestados tenga una relacion salarial a pesar de las pocas posibilidades de vinculaciéon
al mundo del trabajo de este grupo poblacional. Lo anterior afirma la importancia y
efectividad de las politicas de inclusion laboral para las personas con discapacidad.

11 Es importante sefialar que esta actividad ha sido promovida por aquellos almacenes de cadena bajo la
modalidad de responsabilidad social y no como un programa de inclusién sociolaboral donde la poblacidon
con discapacidad es uno de los grupos beneficiados.
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Asi mismo se rescata la apertura de las empresas para la vinculacion de
trabajadores con discapacidad y el avance en las cualificaciones de este grupo social, lo
que permite responder a la demanda del mercado laboral local. Sin embargo, esto
ultimo debe analizarse con detenimiento porque la gran parte de los trabajadores
encuestados desarrollan actividades elementales como se muestra en la grafica No. 3.1
de la ocupacién. Esto puede ser coherente con la oferta de trabajos disponibles en Cali.

En la grafica No. 3.1 se muestra la variable “dificultad para conseguir trabajo”. A
la poblacidn encuestada se le pregunté si tuvo dificultad para conseguir ese empleo. El
89% considera que si tuvo dificultad para acceder al empleo. La principal dificultad es
que a los empleadores no les gusta contratar a personas con discapacidad (66%). Esta
percepcidn es interesante porque revela que los trabajadores consideran que la
discapacidad es un elemento clave para la discriminacion en el acceso al empleo.

El exceso de competencia ha afectado al 14% de los trabajadores encuestados,
mientras el restante (9%) enfrentd dificultades relacionadas con “el trabajo que realizo
no es apetecido”, “la formacidn no corresponde con el trabajo realizado”, “la
remuneracién ofrecida es menor a la formacién, es necesario tener experiencia”.
Aguellos que no han tenido dificultad para conseguir trabajo son el 11.3%.

A partir de lo anterior, la respuesta acerca de la principal dificultad para
conseguir un trabajo es aquella donde se afirma que “a la gente no le gusta contratar
personas con discapacidad”, esto puede explicar el por qué un porcentaje importante
de los encuestados trabaja por cuenta propia, a pesar de la precariedad que esto implica
(Grafica No. 3.1). Por otro lado, no se puede desconocer que la légica de trabajo
precarizado del pais puede afectar en mayor medida a este grupo.

Por otro lado, este hallazgo permite preguntarse si a pesar de la visibilidad que
han tenido las personas con discapacidad en el mundo del trabajo, asi como, el auge de
la politica publica y de inclusion sociolaboral para este grupo social, ain se mantienen
dentro de los empleadores las ideas de la discapacidad asociada a la de sujetos enfermos
e improductivos. Flores et al. (2010) y Diaz (2014) plantean que una de las barreras
manifestadas por los trabajadores espafioles con discapacidad es aquella relacionada
con el imaginario de los empleadores, en la que los sujetos con discapacidad no pueden
desarrollar actividades productivas de manera eficaz, ni responder por la exigencia
laboral que se les hace.

Para concluir, segin lo evidenciado en el trabajo de campo los encuestados
consideran que existe coherencia entre el trabajo que realizan y su formacién, sin
embargo, es necesario preguntarse si aquellos trabajadores que aceptan trabajos que
estdn por debajo de su formacién se debe a la discriminacién del mercado laboral con
las personas con discapacidad, a los imaginarios excluyentes de los empleadores o a la
necesidad de aceptar cualquier tipo de trabajo para poder satisfacer sus necesidades
basicas.

De acuerdo a lo anterior, y por la restriccién que implica el método cuantitativo,
estos hallazgos permiten proponer la necesidad de realizar estudios posteriores donde
se analice en profundidad la capacidad de agencia de los trabajadores con discapacidad,
tanto para insertarse en los trabajos, como para gestionar los apoyos para cumplir con
los tareas encomendadas.
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Grafico No. 3.1. Insercion laboral de la poblacién con discapacidad segin “Ocupacién
principal actual”, “Posicién ocupacional”, “Dificultad para conseguir el trabajo actual”.
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Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.

3.1.2 Algunas caracteristicas generales del empleo

En este apartado se presentan algunas particularidades del empleo de la
poblacién encuestada con discapacidad.

La grafica No. 3.2 muestra la relacion que tienen los trabajadores con el empleo.
De acuerdo a la dependencia laboral, un 65% es asalariado, mientras el restante es
empleador o trabajador independiente (35%).

Los datos muestran que son los trabajos asalariados los que mayor porcentaje
tienen para el grupo de encuestados. Esto es semejante a los resultados del mercado
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laboral en Cali*2. Lo anterior, permite plantear que la estructura de mercado de trabajo
en general pueda estar favoreciendo este tipo de relacidn laboral, o que los lineamientos
politicos en materia laboral para los trabajadores con discapacidad estén definiendo la
proteccién laboral para este grupo.

Contrario a lo anterior, se esperaria que dada la discriminacién que este grupo
ha enfrentado histéricamente, la Unica posibilidad de insercién en el mundo del trabajo
sea convertirse en auténomos, lo que les puede dar mayor posibilidad de ajustar su
actividad laboral segun sus ritmos y posibilidades funcionales, sin embargo, esto puede
provocar mayor incertidumbre y riesgo frente al futuro. A pesar de las oportunidades
gue representa tener un trabajo autdnomo, la ausencia del pleno empleo ubica en una
serie de riesgos a los trabajadores, ante la ausencia de permanencia laboral (Beck, 1986)

En la grafica No. 3.2 muestra que del total de trabajadores asalariados, el 80% de
los trabajadores tienen diferentes tipos de contrato. El 50% de los trabajadores tienen
contratos laborales: 29% con contrato a término indefinido y el 21% tiene un contrato
laboral temporal que no excede el afio. El primer grupo es privilegiado porque tiene
estabilidad laboral a largo plazo.

El 29% son trabajadores sin contrato laboral, pero con un contrato comercial.
Esto quiere decir que los contratos de servicios no estan regidos por el Ministerio de
Trabajo, sino que se realizan por obra o servicios. El 20% restante no tiene contrato
laboral. Al analizar los tipos de contratos de los encuestados se evidencia que existe una
tendencia a la inestabilidad laboral de los asalariados.

La grafica No. 3.2 muestra el salario e ingresos recibidos por la actividad laboral
en salarios minimos'? al momento de aplicar la encuesta. Los resultados muestran que
la mitad de los trabajadores encuestados reciben menos de un salario mensual (50.6%).
Los que ganan entre uno y dos salarios minimos representan el 30.6%. Aquellos que
ganan mas de cuatro salarios minimo son el 12.5%, y por ultimo aquellos que ganan
entre 2 y 3 salarios minimo son el 6.3%.

Lo anterior muestra que los encuestados tienen una baja remuneracidn, porque
s6lo el 12% de ellos percibe mas de 4 salarios minimos, con las consecuencias que esto
implica: baja calidad de vida para el trabajador y su hogar. Vale la pena preguntarse por
la posibilidad de cubrir los minimos vitales de los encuestados y de las personas que
tienen a cargo.

En relacion con el lugar en que los trabajadores realizan su jornada, la grafica No.
3.2 muestra que el 89% debe desplazarse a su sitio de trabajo, mientras el 11% se queda
en casa, desempefiando su actividad laboral. Los resultados permiten plantear que a
pesar de la escasa accesibilidad en el espacio publico, la dificultad para el uso del
trasporte dispuesto en la ciudad, la poblacidén encuestada trabaja por fuera de sus casas.
Esto puede provocar la visibilidad de este grupo incitando a que la accesibilidad
arquitectdnica y simbdlica se convierta en un tema prioritario en la ciudad.

12 Encuesta de Calidad de vida 2013.
13 Salario minimo vigente al 2014 era de $616.000.
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Grafica No. 3.2: Algunas caracteristicas generales del empleo tales como
“Dependencia laboral”, “Tipo de contrato laboral”, “Salario o ingresos percibidos” y
“Lugar en que se realiza la jornada de trabajo”
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Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.

Este primer apartado del tercer capitulo permite plantear algunos hallazgos
analiticos frente a la estructura ocupacional del grupo de trabajadores con discapacidad
encuestados: Se estd en frente de un grupo de trabajadores en su mayoria asalariados
que trabajan por fuera de sus casas, en actividades de poca cualificacién y desempeiian
ocupaciones elementales como aseadores, ayudantes, vendedores, vigilantes,
empacadores. La mitad de ellos manifiesta que recibe hasta un salario minimo como
remuneracién. Los trabajadores asalariados estan vinculados a través de una empresa
particular, sus contratos son a término indefinido y/o por prestacidn de servicios. Casi
todos manifiestan que hay coherencia con la formacién que tienen y el trabajo que
realizan. Aunque los imaginarios negativos respecto a la discapacidad representan la
mayor dificultad para conseguir trabajo, este grupo ha logrado insertarse al mundo del
trabajo eficazmente.
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3.2 Ejercicio de la tarea y discapacidad

En esta seccidn se desarrolla el primer objetivo especifico que describe la forma
en que los trabajadores con discapacidad encuestados ejecutan las tareas en su
actividad laboral, revelando las diferentes barreras que tienen que sortear tanto para
llegar al sitio de trabajo como en el momento de realizarlo. Sin embargo, no basta con
resaltar los impedimentos y dificultades, sin tener en cuenta que los trabajadores
plantean soluciones y despliegan estrategias. A ese tipo de estrategias se les denomina
ajustes y apoyos en el trabajo.

Como se planted en el capitulo uno de esta investigacion, la discapacidad es una
construccion social que surge de la interaccién entre los sujetos que viven algun tipo de
particularidad funcional por su condicién de salud y un contexto que favorece o no la
participacién en todo aquello que esta dispuesto en la sociedad. Visto asi, la
discapacidad no es sélo una limitacién corporal, sino una desventaja social que vive un
grupo social al no permitirle el acceso a sus derechos.

Por lo tanto, los apoyos de diferente indole (humanos y la tecnologia de
asistencia) buscan que los trabajadores con discapacidad mejoren su desempefio en el
trabajo y puedan iniciar, desarrollar y finalizar la tarea encomendada. Disponer de estos
apoyos ubica a este grupo social en igualdad de competencias a un trabajador sin
discapacidad permitiéndoles conservar un empleo. Este apartado muestra las
caracteristicas funcionales de los encuestados y su incidencia en el desempefio de sus
tareas y como los apoyos intervienen en el desarrollo de la misma.

3.2.1 Barreras y dificultades en el trabajo

La grafica No. 3.3 revela las barreras que enfrenta la poblacion con discapacidad
en sus dias laborables. Es importante destacar que las barreras y dificultades se viven in
situ (momento en que se ejecuta la actividad laboral propiamente dicha), y también en
el proceso de prepararse y trasladarse al sitio de trabajo cuando se realizan actividades
fuera de casa. Por esta razon se han discriminado las barreras que se viven en espacios
privados tales como el hogar (el trabajador se alista para ir al trabajo y debe hacerlo de
forma presentable y digna) y el traslado al lugar de trabajo con el uso de los medios de
transporte (si es el caso).

En los diferentes espacios privados, subir y bajar escaleras es la barrera que
afecta al mayor nimero de trabajadores con discapacidad (75.5%). Es importante
destacar que una escalera es una barrera que impide el acceso de una persona que
presenta problemas de movilidad. La libre movilidad por los pasillos y patios afectan al
60.4% de los encuestados. El 57% de los trabajadores no puede usar el sanitario, lo que
impide que pueda realizar jornadas largas de trabajo. El abrir, cerrar o pasar por las
puertas afecta a uno de cada dos trabajadores (54.7%). Las ventanas son la barrera que
menos afecta a la poblacion con discapacidad porque sélo el 34% de los encuestados
manifiestan que constituye una barrera en su autonomia.

Los datos permiten afirmar que las condiciones estructurales y fisicas se
convierten en una de las principales limitaciones que enfrenta este grupo para realizar
actividades laborales. Vale la pena preguntarse ¢si en caso de que se realicen ajustes a
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la infraestructura en los lugares de trabajo, su rendimiento laboral se incrementa y
pueden ser mas productivos?

A su vez, mejorar las condiciones de accesibilidad fisica del entorno laboral
permite que los trabajadores con discapacidad tengan mayores niveles de
independencia fisica y autonomia en el espacio de trabajo para circular libremente, que
tengan la posibilidad de establecer interacciones en el momento que asi lo quieran, que
sus puestos de trabajo sean seguros y cuenten con los ajustes para realizar de manera
mas eficaz la tarea encomendada.

Cuando los trabajadores con discapacidad salen a la calle para realizar su jornada
laboral enfrentan serias barreras en el espacio publico de Cali, que presenta limitaciones
para la libre movilidad. Las barreras del espacio publico afectan ampliamente a casi
todos los trabajadores encuestados. Los andenes y aceras; y las calles y vias se
convierten en las principales barreras para el 75% de la poblacidn encuestada. El uso del
transporte publico es una importante barrera para casi el 70% de la poblacién con
discapacidad y los paraderos son barreras para el 53.7% de los trabajadores (ver grafica
No. 3.3)

Los datos evidencian una marcada barrera para los encuestados en el proceso de
trabajo. El trabajo no es sélo la ejecucidon de la tarea o la realizacién del producto
esperado, es también todo aquello que se hace para llegar al espacio laboral, todas las
actividades preparatorias o basicas del sujeto (banarse, vestirse, comer etc.).

El espacio fisico urbano, aunque no estd directamente relacionado con el
guehacer, si determina los tiempos de llegada al espacio laboral, el estrés y riesgos que
enfrenta el trabajador, dados los multiples obstaculos que se encuentra. Esto puede
provocar afectaciones para el desempefio de los trabajadores y para su salud fisica y
mental. Igualmente afecta decisiones como pensiones tempranas o constrefiirse a
laborar en el interior de sus casas.

De acuerdo a la clasificaciéon de la CIF, los componentes de actividades y
participacién hacen referencia a todas las areas vitales que se involucran en el
desempeiio de una actividad laboral. Estas pueden ser intrinsecas o extrinsecas. Las
actividades intrinsecas hacen referencia a las funciones que se ejecutan en el trabajo y
que se utilizan para evaluar la productividad del trabajador, por esta razén se refieren
al desarrollo de la tarea. Pueden ser: aprendizaje bdsico (imitar, aprender a leer y
escribir, calcular) aplicacién del conocimiento (centrar la atencién, pensar, resolver
problemas, tomar decisiones), las tareas y demandas generales (como organizar las
rutinas, el manejo del estrés, iniciar, mantener y terminar una tarea), la comunicacién
(hablar, discutir).

Las actividades extrinsecas, si bien no corresponden a las funciones que se
ejecutan en el espacio laboral, son indispensables para la calidad de vida del trabajador
porque cuando se presentan limitaciones generan insatisfaccién y reducen la calidad de
vida en el trabajo. Estas actividades pueden ser tales como la movilidad (caminar,
cambiar posturas corporales, motricidad fina y gruesa), autocuidado y vida doméstica
(banarse, vestirse, comer, etc.) habilidades sociales como las (relaciones interpersonales
con familiares, conocidos, amigos, la vida comunitaria, social y civica), la vida econdmica
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y el trabajo — empleo (preparacion para el trabajo, conseguir, mantener y finalizar un
trabajo, trabajo remunerado y autosuficiencia econémica).

A continuacion se describen las barreras y limitaciones que enfrentan los
encuestados en relacién con actividades intrinsecas y extrinsecas relacionadas con la
actividad laboral, incluyendo aspectos de la cotidianidad que amplian o enriquecen la
complejidad del dia a dia de los trabajadores con discapacidad.

La ultima parte de la Grafica No. 3.3 describe las actividades extrinsecas al
trabajo en las que se presentan dificultades.

Dentro de aquellas actividades que no tienen que ver directamente con la tarea
laboral que realizan los encuestados, pero que tienen una afectacién para llegar al
trabajo, el 65.7% dice caminar, correry saltar son las actividades en las que tienen mayor
dificultad. El 48% tiene dificultades para usar medios de transporte en su trabajo.

Llevar, mover, utilizar objetos con las manos es definida como la opcién que
describe su principal dificultad para un 32.3% de los encuestados. El cambio y
mantenimiento las posiciones del cuerpo; y el uso del dinero, la compra de intercambio
de bienes son aquellas actividades que representan una restriccion para hacerlas,
aungue no tienen una relacion directa con el trabajo. Estas respuestas tienen el 26.3% y
18.2% respectivamente.

Vale la pena preguntarse por la relacion entre las ocupaciones que se
desempeiian y las actividades extrinsecas con mayor afectacion y cdmo inciden en el
desempefio de la tarea para los encuestados.

En la grafica No. 3.3 se muestran las mayores dificultades que enfrentan los
encuestados al momento de desarrollar una actividad laboral. Las respuestas de la
poblacién encuestada muestran que la principal situaciéon es el manejo del estrés, el
49.5% asi lo confirma. El 46.2% de los encuestados tiene problemas para comunicarse
tales como producir y recibir mensajes hablados o escuchados. La solucién de
problemas; la actividad de iniciar, mantener y terminar una tarea; y la toma de
decisiones afectan al 25.3%, 23.1% y 22% de los trabajadores respectivamente.

Las actividades que presentan menores afectaciones para la poblacion
encuestada son: organizar rutinas y llevar a cabo conversaciones (12.1%). Finalmente,
las relaciones con otras personas afectan al 11% de los encuestados.

Los datos ponen en evidencia que las actividades propias del trabajo que
desempeiian los encuestados con discapacidad genera estrés en la mayoria de ellos,
situacidon que no necesariamente estd asociada a la discapacidad, sino al entorno de
trabajo y a las caracteristicas en las que se hace la tarea, por lo tanto, es posible que la
situacion agudice la condicidon de funcionamiento que este grupo vive, de alli que se
plantee la estrecha relacién entre trabajo y salud.
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Grafica No.3.3. Barreras y dificultades en el trabajo segun “Barreras en el espacio
privado y publico en que realiza el trabajo”, “Actividades extrinsecas e intrinsecas al
trabajo en las que presenta dificultad para realizarlas”
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Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.

3.2.2 Barreras y dificultades presentadas en el lugar de trabajo para la ejecucion de
las actividades laborales

En la variable que indaga por el lugar donde se realiza el trabajo (Ver grafica No.
3.4), las principales barreras para aquellos que trabajan desde casa son: iniciar,
mantener y terminar una tarea, también, el manejo del estrés, estas dos opciones de
respuesta tienen el mismo porcentaje, 22.7%. Este dato es seguido por la respuesta
producir y recibir mensajes escuchados, hablados y por sefias con el 18.2%. Las tres
respuestas con menor porcentaje y con cifras idénticas son: organizar rutinas, solucionar
problemas y la aplicaciédn de conocimientos (9.1%).

Los trabajadores que realizan su actividad laboral por fuera de casa, la mayor
dificultad que enfrentan es el manejo del estrés (22.6%), producir y recibir mensajes
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escuchados, hablados o por sefias, con el 21.5%. Las opciones solucionar problemas,
tomar decisiones e iniciar, mantener y terminar una tarea presentan resultados muy
similares, 11,9%, 10.7% y 9% respectivamente. Los resultados mas bajos son las
opciones aplicacién de conocimientos aprendidos, llevar a cabo conversaciones,
relacionarse con otras personas y organizar rutinas 7.9%, 5.6% y 5.1% para cada uno.
(Ver grafica No. 3.4).

Los resultados de la grafica No. 3.4 muestran similitudes entre ambas variables
indistintamente del sitio donde se desarrolle la actividad laboral, es el caso del manejo
del estrés que tiene los mismos porcentajes para ambos entornos laborales, esto
permite decir, que el trabajo en si mismo puede provocar tensiones o estrés en los
encuestados, a su vez, valdria la pena preguntarse si esto estd asociado a la actividad u
ocupacion que tienen estas personas o si mas bien, tiene una relacidn directa con su
discapacidad o que al hecho de trabajar desde casa les obligue atender otras actividades
relacionadas con el mantenimiento de la casa, o el cuidado de los hijos.

Otras actividades con porcentajes casi iguales, son la produccion, recepcién de
mensajes escuchados, hablados o por senas, lo que plantea que tanto, los trabajos
realizados por fuera de casa o en ella implican dificultad para aquellos que tienen algun
compromiso en esta actividad especifica.

Entre tanto, la Unica actividad para el trabajo que presenta una diferencia
marcada es iniciar, mantener y terminar una tarea, siendo mas notorio para aquellos
gue trabajan en casa, esto puede obedecer a que, al desarrollar su actividad laboral
dentro de su hogar, el trabajador puede estar obligado a atender otras actividades
asociadas al cuidado del hogar y no necesariamente como una condicion asociada a la
discapacidad.

Llama la atencidn que relacionarse con otras personas es una accidn que
representa barreras Unicamente para aquellos que trabajan por fuera de casa, esto
puede obedecer a que al trabajar en casa la interaccidn se establece sélo con familiares
o personas conocidas, por lo que no se convierte en una actividad que genere algun tipo
de tension en los encuestados. Las demas actividades presentan porcentajes muy
similares para ambos grupos.
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Grafica No. 3.4. Barreras y dificultades presentadas en lugar de trabajo en la
ejecucidn de las actividades laborales
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Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.

3.2.3 Apoyos en el sitio de trabajo

Enfrentar una discapacidad implica necesariamente un cambio en la forma en
gue habitualmente se realizan las actividades por parte de las personas que no
presentan una discapacidad, bien sea que esta sea adquirida o de indole congénito. Esos
cambios implican reajustes en la forma en que se realiza la actividad misma, el uso de
ciertos dispositivos de orden técnico y/o tecnoldgico que faciliten la realizacion de la
actividad y en casi todos los casos, la participacion de una persona que facilite la
realizaciéon de ciertas acciones. Por esta razon, en este apartado se describen el tipo de
apoyos que reciben los trabajadores para desempefiar sus actividades.

En la grafica No. 3.5 se realiza una descripcidn de los tipos de ajustes en el lugar
de trabajo que utilizan las personas con discapacidad encuestadas. Casi el 80% de los
trabajadores con discapacidad han creado apoyos en el entorno fisico y arquitecténico
y han utilizado productos y tecnologia para mejorar la fluidez y movimientos en sus
lugares de trabajo (38.5% cada uno respectivamente). En menor medida se han utilizado
las mediaciones discursivas!* (el 11.5%), los cambios de puesto de trabajo y apoyos
personales con el 5.8% cada una.

14 Estos se refieren a los apoyos que se da a las personas en situacién de discapacidad, a través de un
recurso humano (Intérprete para sordos y sordociegos), de manera que tengan una mayor claridad frente
a lo que se espera que se haga en la actividad y con ello pueda culminar el producto esperado. Estos son
de orden explicativo. Por ejemplo, a las personas invidentes por medio de su sistema de comunicacion
en particular, del tacto, guia y descripcion verbal en detalle del producto, las herramientas y los procesos.
Si se trata de una persona con discapacidad auditiva se realiza una mediacidon comunicativa haciendo uso
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Esta variable revela la gran dificultad que representa el entorno fisico para las
personas con discapacidad, por lo que son necesarios los ajustes y el uso de dispositivos
tecnoldgicos para facilitar en gran medida la independencia y autonomia. Estos ajustes
optimizan el desempeio de la actividad que ha sido encomendada al trabajador con
discapacidad, generando un refuerzo positivo en la valia del encuestado que incrementa
su productividad.

Los encuestados muestran que un porcentaje considerable es ayudado en el
trabajo por otras personas, vale la pena preguntarse, si teniendo en cuenta que la
discapacidad implica disponer de algin apoyo para ejecutar ciertas actividades, es la
tecnologia la que permite cierto grado de autonomia en el trabajo o si han logrado
adaptar sus habilidades a la tarea que deben desempeiiar, asi esto implique mayor
tiempo de ejecucion o diferentes resultados en el logro del producto. Es necesario decir
que el 80% de los encuestados casi no requiere participacidon de otros para desarrollar
su trabajo, por lo que sea la tecnologia de asistencia la que supla las necesidades de
apoyo funcional.

Por otro lado, el trabajo de campo mostrd que las veces en la que eran otros
quienes apoyaban al trabajador con discapacidad, no era habia una remuneracién
mediando dicho apoyo.

En la gréfica No. 3.5 también se describen los principales tipos de apoyos
brindados a los trabajadores con discapacidad encuestados. El principal apoyo brindado
a los encuestados consiste en ayudas para desarrollar la tarea asignada en el espacio
laboral (51.3%), seguido por el apoyo para desplazarse (17.9%). El 17% requiere apoyo
para comunicarse y un 10% requiere motivacién para continuar el trabajo. Se destaca
gue solo el 4% de los encuestados requiere ayuda en actividades como bafiarse, vestirse
y comer.

El involucramiento de personas en las actividades que le son encomendadas a
los encuestados es el principal apoyo que requieren porque facilitan el logro de lo
esperado en el trabajo, pero no la realizacién del total de la actividad. Este apoyo se
convierte en un aspecto esencial para el proceso de autonomia del trabajador.

En la siguiente grafica No. 3.5 se realiza la descripcion del vinculo social que
existe entre el trabajador y su ayudante. Los datos muestran que los companeros de
trabajo son los que mas ayudan al trabajador con discapacidad (47.4%). El 23% de los
encuestados es ayudado por otro tipo de personas, el 11.5% de los trabajadores son
ayudados por amigos y vecinos. El 18% de los encuestados son ayudados por el conyuge
(6.4%), los padres (5.1%), los hermanos (3.8%) y cuidador (2.6%).

Los datos demuestran que los compafieros son los principales ayudantes en el
trabajo, convirtiéndose en un apoyo basico que puede fortalecer los vinculos sociales,
lo que puede incidir directamente en una percepcidén positiva del entorno laboral y
mayor dedicacién por lo que se hace. Por otro lado, que los compaferos apoyen

de lalengua de sefias, si ladomina, en caso contrario se crearian estrategias de comunicacion viso-gestual
como seializacion de objetos, lectura labial, mimicas, demostraciones, entre otras.
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fortalecen las redes sociales de cada uno de los encuestados e incrementa la percepcion
de su valor social.

El 41% de los encuestados se apoyan en el uso de la tecnologia para desarrollar
su trabajo. Esta variable muestra que un alto porcentaje, aunque no por una diferencia
importante, los trabajadores no usan la tecnologia de asistencia para desarrollar su
actividad laboral, mostrando un porcentaje del 59%.

Es importante destacar que se estd frente a un grupo con capacidad adquisitiva
moderada y baja'®, lo que permite preguntarse si el otro porcentaje de encuestados que
respondieron que no dispone de tecnologia para su trabajo, no la tiene porque no la
requieren, o porque son ellos mismos los que deben adquirirla y no tienen posibilidades
para esto.

Segun lo visto en el trabajo de campo son los mismos trabajadores los que
proveen el recurso tecnolégico que usan para su trabajo, esto permite plantear la
necesidad de incorporar a las politicas de inclusion sociolaboral, el uso de tecnologia
como un apoyo en la optimizacién de la productividad del trabajador, asi como una
ayuda para la autonomia de este grupo.

Grafica No. 3.5: Apoyos en el sitio de trabajo segun “Tipos de ajustes en el sitio de trabajo”,
“Principal apoyo brindado por una persona para el trabajo”, “Vinculo con la persona que

” u

apoya en el trabajo”, “Uso de tecnologia de asistencia”.
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15 Esto puede afirmarse seglin su ubicacién en la escala social, su nivel formativo, el tipo de vinculacién
laboral que tiene y las condiciones laborales mismas que enfrentan (bajas remuneraciones y ocupaciones
de baja cualificacion). Esto ademas por la relacion entre discapacidad y pobreza que ya muchos autores e
instituciones han establecido, entre ellos la OMS y la ONU.
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Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.

Ahora bien, segun los datos presentados en este apartado se pueden generalizar
algunos hallazgos de la relacion entre el ejercicio de la tarea y la discapacidad:

En las barreras y dificultades para el trabajo, se muestra que el manejo del estrés
y las dificultades para la comunicacion son las que mas afectan el desempefio laboral,
mas alld de que realicen su trabajo dentro o fuera de su casa. Las diferencias en las
dificultades segun el entorno laboral estan definidas en poder desarrollar las actividades
relacionadas con el trabajo en su totalidad.

Los encuestados manifiestan tener mas dificultades en sus trabajos a causa de
las escaleras y para llegar a sus sitios de trabajo por la falta de acceso en vias y en el
transporte. Las actividades que representan mayor dificultad son caminar, correr y
saltar. Aquellas actividades que si tienen estrecha relacién con la tarea y que presentan
mayor dificultad son el manejo del estrés y comunicarse con otros.

Dentro de los apoyos para el trabajo, los ajustes en los entornos fisicos son los
gue han facilitado en mayor medida los procesos de participacién en el trabajo de los
encuestados, sin embargo, los apoyos recibidos de otras personas son importantes para
gue los encuestados pueden realizar las tareas encomendadas. Estas personas son casi
siempre los compafieros de trabajo. El uso de tecnologia provista por ellos mismos es
una estrategia que les permite mejorar su desempefio ocupacional.

Segun lo anterior, se esta frente a un grupo de trabajadores con discapacidad en
el que su insercién laboral muestra que las principales ocupaciones en las que se ubican
son de baja cualificacién, en actividades de aseo, peones, empacadores y vendedores
ambulantes, sin embargo, se pueden encontrar trabajadores en ocupaciones de media
(sector servicios) y alta cualificacién (gerentes y profesionales intelectuales) aunque no
son la mayoria.

Un gran numero de estos trabajadores estan vinculados como asalariados a
empresas particulares, con diferentes tipos de contratos que garantizan su estabilidad
laboral, tienen baja remuneracién como era de esperarse en las ocupaciones de baja
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calificacion. Los trabajos se realizan por fuera de sus casas, desarrollan actividades
laborales coherentes con su formacion. La principal dificultad para acceder al trabajo es
que los empleadores no les gusta contratar personas con discapacidad.

Antes de llegar al trabajo, la principal barrera para ejecutar las actividades
laborales por motivos de discapacidad es llegar al sitio del trabajo por el uso de las
aceras, vias y trasporte publico, mientras que en los espacios laborales, las escaleras son
el mayor obstaculo.

En sus trabajos, la principal dificultad laboral es el manejo del estrés. Ahora bien,
para aquellos que realizan el trabajo desde sus casas iniciar, mantener y terminar las
tareas es la principal dificultad, mientras que aquellos que trabajan por fuera de sus
casas es el manejo del estrés lo que mas le afecta.

Los apoyos mas usados por los trabajadores para enfrentar las barreras son realizar
adecuaciones en el entorno fisico y el uso de tecnologia que se considera vital para
ejecutar el trabajo. Algunos trabajadores reciben apoyo de otra persona para realizar la
tarea encomendada. Estas personas son normalmente los compafieros de trabajo.

67



4. CONDICIONES DE TRABAJO DE UN GRUPO DE TRABAJADORES EN CALI

Este capitulo muestra las condiciones de trabajo de la poblacion encuestada.
Para describir las condiciones relacionadas con la forma en que los trabajadores
desarrollan su actividad productiva se consideraron tres dimensiones: el contenido del
trabajo, la salud y los riesgos laborales, y finalmente el entorno laboral.

En un primer momento de este apartado se describe el contenido de trabajo de
la poblacion estudiada, cumpliendo el segundo objetivo de investigacidon propuesto.
Para esto se toman dos subdimensiones: el sentido de la tarea y la alienacién en el
trabajo. En esta primera dimension se aborda la percepcion de los trabajadores frente
al sentido de la tarea que realizan y de satisfacciéon que tiene el trabajo para los
encuestados.

En una segunda parte de este capitulo se desarrolla el tercer objetivo. Esta
seccion se centra en caracterizar la salud y los riesgos laborales que enfrentan los
trabajadores. Los riesgos tienen una estrecha relacién con la salud fisica y psicosocial de
los trabajadores y por consiguiente en la calidad de vida y el desempefio de los mismos.
Esta dimensidn tiene dos subdimensiones: Exposicion a riesgos y proteccion frente a los
riesgos.

En la tercera parte de este apartado se cumple el cuarto objetivo de esta
investigacion que aborda el entorno laboral incluyendo las interacciones sociales entre
pares y jerarquicas, al igual que el escenario fisico donde se gestan estas interacciones.

Por ultimo y a modo de cierre de esta investigacion se muestra la construccion
de un indice de condiciones de trabajo, como un proceso de sintesis para analizar mejor
la pluralidad de aspectos que incluyen las condiciones de trabajo.

4.1. Contenido del Trabajo

El contenido de la tarea es la dimensidon mas importante del trabajoy se relaciona
con condiciones de trabajo mentales y con una dimension basica del ser humano: el
sentido de lo que se hace y para qué se hace. En esta seccién se desarrolla el segundo
objetivo especifico del trabajo de investigacidn que consistié en describir el contenido
del trabajo, en funcidn del sentido que se otorga a la tarea que se realiza en el trabajo y
los niveles de alienacidn de los trabajadores con discapacidad encuestados.

4.1.1. Sentido de la tarea

Esta variable retoma el significado que los trabajadores otorgan al trabajo,
asumiendo que en una actividad donde las personas ponen todo de si y donde su
realizacién impacta la sensacién de valia porque construye identidad social, genera
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capital econdmico, social y simbdlico. Es decir, el trabajo es algo mds que un intercambio
mercantil. Con esto se hace referencia a la centralidad del trabajo.

La grafica 4.1 revela el principal significado que le otorgan al trabajo los
trabajadores con discapacidad encuestados. El 78% de los encuestados considera que
el trabajo es un medio para mejorar su calidad de vida. Es decir, el trabajo cumple una
funcién instrumental porque permite disponer de recursos para vivir. El 54.4% de estos
buscan mejorar su vida. Tienen el propédsito de vivir mejor. El 24% de los trabajadores
solo ven en el trabajo una forma de ganarse la vida y nada mas. Esta relacién
instrumental que parece simple, en la poblacidn con discapacidad revela muchas mas
cosas. En una poblacién que, en principio es considerada dependiente, el trabajo
demuestra su capacidad de ser auténomo y responsable de si mismo como un adulto
capaz, contradiciendo la representacién social de la discapacidad. Sélo el 15% de los
encuestados considera que el trabajo es un espacio para el aprendizaje.

Lo anterior permite afirmar que el trabajo trasciende la mera elaboracién de
actividades rutinarias, en este caso en particular, se constituye como una experiencia
vital que permite adquirir nuevos conocimientos en relacién con la actividad que
realizan, lo cual fortalece las trayectorias del trabajador. Al respecto Castel (2010)
plantea la necesidad de fortalecer las trayectorias laborales y poder enfrentar la
incertidumbre frente al no empleo porque si se tiene mas experiencia laboral, hay
mayores posibilidades de ascenso social. Desarrollar una actividad laboral y adquirir
nuevos conocimientos puede asegurar condiciones para permanecer en el mercado de
trabajo.

El 7% tiene una relacidon ludica con el trabajo, al afirmar que el trabajo es un
espacio para distraerse y hacer amigos.

Las respuestas ponen en evidencia que el trabajo representa una forma de
mejorar sus condiciones materiales y se traduce en una sensacidon subjetiva que
beneficia diferentes areas de su existencia. Esto puede deberse a que los trabajadores
valoran el trabajo en relacién con las interacciones que alli pueden establecer, la
sensacion de valia y estatus social que les genera. Estos hallazgos coinciden con lo
encontrado por Pazos (2014) cuando muestra como los trabajadores con discapacidad
presentan altos niveles de sensacion de satisfaccidon y de valia gracias a las interacciones
que se dan en los espacios de trabajo, y no son solo posibilidades de acceso material.

Esta sensacion de valia y autonomia se constata con el hecho que el 91% de los
trabajadores encuestados afirmaron que su trabajo es una forma de realizacién
personal. El grupo restante considera que el trabajo no los hace sentir realizados como
persona (Ver grafica 4.1).

Los datos permiten afirmar que el componente subjetivo de realizacién personal
en sus trabajos goza de gran importancia en los trabajadores encuestados. Por otro lado,
este alto porcentaje de respuestas puede deberse a que los imaginarios sociales
respecto a la discapacidad, vista como una incapacidad pueden debatirse segin las
experiencias de los encuestados; vincularse al mundo del trabajo producen una
sensacion de satisfaccion para aquellos que han logrado tener un trabajo mas allad de
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las condiciones que enfrenten. Esto puede estar relacionado con que muchos de ellos
realizan actividades coherentes con las metas laborales que se han proyectado.

En la dltima grafica del grupo No. 4.1, aborda un aspecto clave de la centralidad
de trabajo para construir identidad social porque indaga por el grado de acuerdo o
desacuerdo frente a la afirmacién “con mi trabajo me siento util a la sociedad”. Si se
juntan las respuestas con tendencia al acuerdo, se evidencia que el 97% de los
encuestados piensan que el trabajo les permite ser Util a la sociedad. Aquellas con una
tendencia al desacuerdo son sdlo el 3% no se puede omitir encuentran utilidad social en
su actividad laboral.

Es importante mencionar que este aspecto se presenta como un hallazgo de esta
investigacion, puesto que es un tema poco abordado en otras investigaciones. Se puede
intuir que es una forma de enfrentar la discriminacidn y el estigma social que genera la
discapacidad. Es decir, el trabajo permite que los trabajadores se sientan capaces de
aportar a la sociedad y no como una carga para esta.

Grafica No. 4.1: Sentido de la tarea segun “Principal significado del trabajo”, Grado de
acuerdo con las afirmaciones “Con mi trabajo me siento realizado como persona” y
“Con mi trabajo me siento util a la sociedad”

Principal significado del trabajo Una forma de

ganarse la vida
24%

Un espacio para
Una forma de distraerse

mejorar mi calidad ‘43—%
de vida
549% Un espacio donde

hace amigos
4%

Un espacio donde
aprendo mas

15%
Grado de acuerdo con la afirmacion Grado de acuerdo con la afirmacion
“Con mi trabajo me siento realizado “Con mi trabajo me siento util a la
como persona” sociedad"
68,8% 85,6%
22,5%
4,4% 4,4% 11,3%
0
1,3% 1,9% ’—‘
Muy en Algo en Algo de Muy de Muy en Algo en Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.
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La sensacidn de carga social asociada a las personas con discapacidad puede
provocar que la identidad y el autoconcepto de este grupo poblacional se vea afectado,
por lo que, hacer un trabajo remunerado genera un sentimiento de valia y capacidad de
ayudar a otros con lo que se hace. Puede afirmarse que la sensacién de utilidad social,
unida a la de realizacién personal, permite sentir mayor bienestar individual y
motivacién hacia el trabajo.

Ahora bien, si se analiza la sensacién de utilidad social por el trabajo, teniendo
en cuenta el tipo de dependencia laboral del trabajador encuestado, se observa que
todos los asalariados se sienten utiles a la sociedad. El 91% de los trabajadores
independientes considera que al hacer su trabajo se es til a la sociedad. Y hay un 9%
gue no se sienten utiles (tabla No. 4.1).

Siguiendo con la funcién social del trabajo, se encuentra que (tabla 4.1) los
trabajadores con discapacidad fisica asalariados se encuentran muy de acuerdo con la
sensacion de utilidad a la sociedad por el trabajo realizado con un porcentaje del 88.2%,
seguido de algo de acuerdo con 11.8%. Las opciones donde se recogen el desacuerdo
respecto a la pregunta no tienen datos.

El 81% de los trabajadores asalariados con discapacidad visual estdan muy de
acuerdo con la sensacion de utilidad social por el trabajo que realizan, seguido por la
respuesta de algo de acuerdo con el 19%.

El 75% de los trabajadores asalariados con discapacidad cognitiva indican que
estan muy de acuerdo, seguido de la opcion algo de acuerdo (25%). Mientras todos los
trabajadores asalariados con discapacidad auditiva consideran que trabajando son utiles
a la sociedad. Por ultimo, el 91.3% de los trabajadores asalariados con discapacidad
mental indican que estdn muy de acuerdo, seguido por el 8.7% que estan algo de
acuerdo con la sensacion de utilidad que dicen tener por el trabajo realizado.

El 80% de los trabajadores independientes y empleadores tienen un alto sentido
de utilidad a la sociedad por su trabajo, seguido de algo de acuerdo con el 11.1%,
finalmente el 9% de estos trabajadores consideran que su trabajo no representa una
utilidad social. En futuras investigaciones seria importante identificar las motivaciones
para insertarse al mundo laboral de los trabajadores que no encuentran utilidad social
en su trabajo. En numerosos estudios se encuentra que los trabajadores independientes
y empleadores tienen una alta valoracion social de su trabajo. Es importante destacar
que la categoria de independiente incluye a una amplia gama de trabajadores que se
ven obligados a trabajar como independientes porque no consiguen un empleo
asalariado, ya que no los quieren contratar.

A pesar de esto ultimo, aunque los trabajadores enfrentan un sin numero de
barreras, la fuerza que tiene el trabajo en la vida de este grupo dado el reconocimiento
social que implica ser trabajador puede tomarse en cuenta como elemento o aporte
subjetivo que fundamenta el disefio de politicas publicas donde el trabajo linea
determinante.
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Los trabajadores independientes o empleadores con discapacidad fisica se
encuentran que estdn muy de acuerdo con la sensacidn de utilidad a la sociedad por el
trabajo realizado, en un 72.8%. Este porcentaje es seguido de algo de acuerdo con el
13.6%, muy en desacuerdo con el 9.1% vy finalmente la opcidn algo en desacuerdo con
el 4.5%.

Todos los trabajadores con discapacidad visual dicen sentirse Gtiles a la sociedad
por el trabajo realizado. Entre tanto, los trabajadores con discapacidad cognitiva que
estdn muy de acuerdo con esta afirmacién son el 87.5% de este grupo, seguido del 12.5%
gue estan en desacuerdo.

El 75% de los empleadores o trabajadores independientes con discapacidad
auditiva indican que estdan muy de acuerdo con la sensacidn de utilidad a la sociedad por
el trabajo realizado, el 25% restante esta algo en desacuerdo.

Finalmente, los trabajadores independientes con discapacidad mental indican
que estan muy de acuerdo con un porcentaje del 82.4%, seguido de algo de acuerdo con
la sensacion de utilidad social por su trabajo con un 17.6 %.

De acuerdo con la variable “sensacién de utilidad a la sociedad por el trabajo que
realiza” se observa que un alto porcentaje de los trabajadores asalariados con
discapacidad, dicen estar muy de acuerdo con sentirse Utiles a la sociedad, gracias al
trabajo desarrollado. Los encuestados con discapacidad auditiva y mental muestran los
mas altos porcentajes. La tendencia anterior se mantiene en los trabajadores
independientes, siendo aquellos con discapacidad visual y cognitiva los que estan mas
de acuerdo, con la sensacion de utilidad social que les representa estar vinculados al
mundo del trabajo. Lo anterior permite observar que todos los trabajadores asalariados
e independientes sin distincion de discapacidad presentan en la opcién “muy de
acuerdo” superioridad porcentual, reflejando la sensacién general de utilidad a la
sociedad por el trabajo desarrollado.

La grafica 4.2 muestra dos percepciones frente al trabajo como elemento bdsico
para generar identidad y valia personal. Con respecto a la afirmacién “estoy orgulloso
del trabajo que hago”, se encuentra que el 95% de los encuestados consideran que estan
orgullosos del trabajo que hacen (el 81.9% estd muy de acuerdo y un 13.1% algo de
acuerdo). Sélo el 5% no se siente orgulloso de su trabajo.

Estos datos permiten plantear que los trabajadores encuestados tienen una
sensacion de pertenencia e identificacion con sus trabajos lo que les genera
sentimientos de orgullo por sus trabajos, esto puede provocar que las interacciones y
motivaciones en el trabajo incidan positivamente en su entorno laboral. Seria
importante en investigaciones futuras establecer la relacidn entre orgullo por el trabajo
y productividad laboral en los trabajadores con discapacidad porque si bien las personas
con discapacidad tienen formas y ritmos de realizacion de las tareas diferentes, el
sentimiento de orgullo los puede llevar a estar altamente motivados y comprometidos
por el trabajo.

En la gréfica 4.2, la poblacién encuestada contesta el grado de acuerdo o
desacuerdo en que se encuentran con la pregunta por independencia econdmica
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generada gracias a su trabajo. El 87% de los encuestados valoran la independencia
econémica que da el trabajo. El 13% considera que su empleo no le brinda la
independencia econdmica que necesitan (el 8.1% muy en desacuerdo y el 5% estan algo
en desacuerdo).

Esta variable goza de importancia porque representa las posibilidades de
satisfacer algunas necesidades basicas de los encuestados, asi como cumplir con sus
responsabilidades que representa tener personas a cargo. También como forma de
enfrentar el estigma relacionado con la discapacidad como una carga social y mas bien
ubicarlos como un grupo social que aporta a la sociedad y a su familia. A pesar de esto,
tal como se observa en el capitulo tres la mayoria de los trabajadores encuestados gana
hasta un salario minimo® lo que puede provocar que no cubra su minimo vital, de ahi
gue un porcentaje de encuestados revele que no hay independencia econédmica con su
trabajo.

Los datos muestran que el trabajo para las personas con discapacidad
encuestadas se convierte en un punto importante en sus vidas, impactando sus
condiciones basicas de vida, como también aspectos mas subjetivos de realizacidon
humana. Todo lo anterior, tiene una incidencia directa sobre el desempefio y motivacion
del grupo de trabajadores.

Grafica No. 4.2: Sentido de la tarea segtin grado de acuerdo con la afirmacion
“Estoy orgulloso del trabajo que hago" y "Con mi trabajo tengo independencia
econdémica.

Grado de acuerdo con la afirmacion dod q Ia af »
“Estoy orgulloso del trabajo que hago" "Gra o' e acu.er o] con' aa |rmaC|or'\
Con mi trabajo tengo independencia
81,9% econdémica"
60,0%
26,9%
13,1% 8.1%
,1%
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I -
Muy en Algo en Algo de Muy de Muy en Algo en Algo de Muy
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Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en
Cali”, 2014.

16 A |a aplicacién de la encuesta 616.000 pesos. Ver grafica 3.7
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En esta primera dimensidn se puede encontrar a un grupo de encuestados para los que
su trabajo es una forma de mejorar su calidad de vida, se sienten realizados como
personas y Utiles socialmente gracias a la actividad que desempeiian sobre todo aquellos
que tienen discapacidad auditiva y mental, y trabajan como independientes. En esta
dimensién también se encuentran trabajadores orgullosos de lo que hacen, a los que
sus trabajos les permiten ser independientes econémicamente.

Por lo tanto, estos elementos subjetivos permiten plantear la gran importancia
que tiene el trabajo en el autoreconocimiento de este grupo social, convirtiéndolos en
trabajadores con una alta motivacion y pertenencia hacia sus trabajos.

4.1.2. Alienacioén en el trabajo

La alienacion se considera como un estado en el que el trabajador no tiene el
control de aquello que crea, se convierte en un acto en el que el trabajador solo
reproduce aquello con lo que debe cumplir, es decir, no es un sujeto de trabajo, sino,
aquel objeto que contribuye a la elaboracién de un producto.

Con la finalidad de conocer las condiciones de trabajo de la poblacién con
discapacidad encuestada, en la grafica 4.3 se hace una descripcion de la frecuencia con
la que los trabajadores encuestados deben seguir el ritmo de una maquina, computador
o algun tipo de aparato automatico.

Al agruparse los datos muestran una tendencia de los encuestados a no trabajar
al ritmo de una maquina, con el 88. El porcentaje restante (12%) trabaja siempre o casi
siempre con el ritmo que le marca una maquina.

Estos datos muestran que las ocupaciones en las que se ubican los encuestados
solo un minimo porcentaje esta supeditado a trabajar segun lo determine una maquina,
esto puede ser definido por las ocupaciones de baja cualificacién que ocupan la mayoria
de los trabajadores de esta investigacion, asi dentro de las funciones que realizan los
encuestados, las exigencias no requieren mayor nivel de experiencia y conocimiento en
el manejo de maquinarias o aparatos tecnolégicos, o bien, ellos mismos pueden
proponer el ritmo que le dardn a la interaccidn con el aparato tecnoldgico.

Otro elemento clave que contribuye a generar alienacién es la realizacién de un
trabajo aburrido y monétono. El 61% considera que su trabajo nunca o casi hunca se
hace aburrido y mondétono. El 33.5% de los trabajadores consideran que algunas veces
si lo es. Sin embargo, sélo el 6% de los trabajadores encuestados consideran que su
trabajo es aburrido y mondétono (Ver grafica 4.3).

Estos resultados permiten afirmar que existe una tendencia a que los
trabajadores encuestados perciban que no tienen jornadas aburridas, aunque las
ocupaciones que desarrollan puedan inscribirse en actividades rutinarias que no
permiten una participacién activa del trabajador, valdria la pena preguntarse por las
ocupaciones que tienen aquellos trabajadores que se aburren por la monotonia.
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Otro aspecto clave de la alienacion se refleja en el consumo de energia vital que
demanda el trabajo. El llegar muy cansado a casa contribuye a la alienacion. El 41.1% de
los encuestados regresan algunas veces muy cansados después del trabajo. No obstante,
es importante tener en cuenta que el 23% de los trabajadores encuestados siempre
vuelven muy cansados a casa después de la jornada laboral. Esta cifra es igual para
aquellos trabajadores que nunca o casi nunca llegan muy cansados del trabajo.

Grafica No. 4.3. Alienacion en el trabajo segun “Frecuencia con que tiene que seguir el
ritmo que le marca una maquina”, “Frecuencia en que la jornada laboral se hace
aburrida y mondtona” y “Frecuencia con que vuelve a casa muy cansado del trabajo”

Frecuencia con que tiene que seguir el ritmo que le marca una maquina,
computador o algln tipo de aparato automatico en el trabajo
Siempre trabaja al ritmo de maquina 7,5%
Algunas veces ,trak?aja al ritmo de 4,4%
maquina
Pocas veces trabaja al ritmo de
maquina 1,9%

Nunca trabaja al ritmo de maquina 86,3%
Frecuencia en que la jornada laboral Frecuencia con que vuelve a casa
se hace aburriday mondétona muy cansado del trabajo
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Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en
Cali”, 2014.

La sensacién de cansancio después de regresar del trabajo es un buen indicador
de desgaste fisico y mental que deteriora la salud del trabajador. Sin embargo es
importante saber cual es tipo de trabajador que se cansa mas (Ver tabla No. 4.2).
Teniendo en cuenta la dependencia laboral, los trabajadores asalariados indican que
algunas veces tienen cansancio después de la jornada con el 41%, seguido la opcién
siempre con el 25.5%, por otro lado, frecuentemente con el 16% y nunca con 13.2%
finalmente casi nunca con 4.7%.
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En los trabajadores independientes, el 42% algunas veces llega muy cansado, el
35% afirma que nunca o casi nunca llega muy cansado del trabajo. Asi, los asalariados e
independientes tienen porcentajes similares respecto a la sensacién de agotamiento
fisico. Existe un leve aumento en los porcentajes que permiten afirmar que los trabajos
que realizan los encuestados asalariados pueden provocar mayor cansancio, tal vez,
porqgue les implica cumplir unos horarios establecidos, ajustarse a los ritmos y exigencias
puestos por otros del entorno laboral.

Los trabajadores asalariados con discapacidad fisica, en algunas ocasiones llegan
muy cansados después del trabajo. El 44.2% coincide en esta respuesta. El 29.4%
siempre llegan muy cansados después del trabajo y frecuentemente llegan a casa muy
cansados son el 23.5% (Ver tabla No. 4.2).

El 48% de los trabajadores asalariados con discapacidad visual algunas veces
llegan muy cansados después del trabajo, seguido por la respuesta frecuentemente con
el 19%. Los trabajadores que nunca llegan cansados a sus casas después del trabajo son
el 14.4%. Los trabajadores que siempre y casi nunca estan cansados después del trabajo,
coinciden en el mismo porcentaje del 9.5%.

Los trabajadores asalariados con discapacidad cognitiva siempre sienten
cansancio después del trabajo. El 50% de los encuestados de este grupo asi lo indica.
Aquellos trabajadores que nunca llegan muy cansados (25%) y los encuestados que
algunas veces estan cansados después de su jornada laboral son el 12,5%, mientras que
los que frecuentemente los estan tienen este mismo porcentaje (12.5%).

El 40% de los trabajadores asalariados con discapacidad auditiva siempre tienen
cansancio después de sus jornadas laborales, seguido de la respuesta nunca con el
25%, algunas veces el 20%, frecuentemente con el 10% y casi nunca con el 5%.

Finalmente, para el 56.5% de los trabajadores con discapacidad mental algunas
veces sienten cansancio después del trabajo, seguido de nunca y siempre con el mismo
porcentaje, el 13%. Las respuestas algunas veces y frecuentemente tienen el mismo
valor, el 8.7%.

El 42.3% de los trabajadores independientes o empleadores manifiestan que
algunas veces sienten cansancio después del trabajo. Es importante destacar que el 27%
nunca se siente excesivamente cansado después del trabajo, aunque se contrasta este
grupo con el 17% que dice que siempre llega cansado del trabajo.

Segun tipo de discapacidad, los trabajadores independientes o empleadores con
discapacidad fisica indican que algunas veces tienen cansancio después del trabajo, con
el 57.1%, seguido de la respuesta nunca con 19% y siempre con el 14.3%. Las
opciones casi nunca y frecuentemente con el mismo porcentaje del 4.8%.

Los trabajadores independientes con discapacidad visual indican que algunas
veces tienen cansancio después del trabajo con el 66.7%, seguido de la respuesta casi
nunca con el 33.3%. Nunca, frecuentemente, y siempre no presentan porcentaje en sus
respuestas.

En la agrupacion de los valores de respuesta se evidencia que los trabajadores
independientes con discapacidad cognitiva tienen una tendencia a no llegar cansados
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después del trabajo. Asi aquellos que dicen que nunca, casi nuncay algunas veces suman
el 77%. Mientras que las respuestas que muestran la tendencia a llegar muy cansado
después del trabajo suman el 23%, asi, frecuentemente sienten cansancio después del
trabajo, es el 5,8% y la respuesta siempre, el 17,3%.

Los trabajadores independientes con discapacidad auditiva se dividen en dos
grupos opuestos. El 50% siempre llega cansado y el otro 50% nunca llega cansado. Es
importante conocer el tipo de trabajo que desarrollan estos grupos.

Por ultimo, los trabajadores independientes o empleadores con discapacidad
mental indican que nunca tienen cansancio después del trabajo con un 43.8%, seguido
de la respuesta algunas veces con el 37.4% y finalmente la respuesta siempre con 18.8%.

Tabla No. 4.2 Frecuencia con que vuelve a casa muy cansado del trabajo segun tipo de
discapacidad y Dependencia laboral

Categorias Fisica Visual | Cognitiva | Auditiva | Mental Total

N % n % n % n % n % n %

Nunca 1| 2,9 3|114,4 2| 25| 5| 25 3| 13| 14(13,2

Casi nunca 0 0 2| 95 0 0 1 5 2| 8,7 5| 4,7

Asalariado Algunas veces 15(44,2| 10|47,6 1125 4| 20| 13|56,6| 43|40,6

Frecuentemente 8|23,5 4| 19 1125 2| 10 2| 8,7| 17| 16

Siempre 10| 29,4 2| 9,5 4| 50| 8| 40 3| 13| 27|255

Total 34| 100| 21| 100 8| 100| 20| 100| 23| 100|106| 100

Nunca 4| 19 0 0 1]|12,5 2| 50 7143,8| 1426,9

Casi nunca 1| 4,8 1(33,3 2| 25 0 0 0 0 4| 7,7

E;?:Li?:ggro Algunas veces 12571 2|e67| 2| 25| o] o] 6[375] 22[423

. . Frecuentemente 1| 48 0 0 2| 25 0 0 0 0 3| 58
independiente —

Siempre 3(14,3 0 0 1125 2| 50 3(18,8 9|17,3

Total 21| 100 3| 100 8| 100| 4| 100| 16| 100| 52| 100

Fuente: “Encuesta sobre la participacién de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.

Para resumir la variable “Frecuencia con que vuelve a casa muy cansado del
trabajo” se observa que los trabajadores con discapacidad, en condicidn de asalariados
algunas veces lo manifiestan, solo un porcentaje menor dice que siempre siente
cansancio después del trabajo. En este grupo son las personas con discapacidad mental
y visual las que coinciden con la respuesta Algunas veces, mientras que la respuesta
Siempre son los trabajadores con discapacidad cognitiva y auditiva los que asi lo
manifiestan.

Los trabajadores independientes o empleadores con discapacidad indican en
mayor porcentaje que algunas veces han tenido cansancio después del trabajo, este
porcentaje es seguido por la opcidn de respuesta nunca. En el primer grupo, son los
trabajadores con discapacidad visual y fisicas los que mayormente aportan a este
resultado, mientras que para la respuesta Nunca, son los trabajadores con discapacidad
auditiva y mental los que coinciden con esta opcion.

Se puede concluir que para los trabajadores asalariados el cansancio después del
trabajo es una constante, ya que los mas altos porcentajes se encuentran en las opciones
de algunas veces y siempre. En el caso de los trabajadores independientes o
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empleadores los porcentajes mas altos se distribuyen entre las opciones algunas veces
y nunca.

Una de las condiciones de trabajo que permite la individualizacion del trabajador es el
grado de participacién que tiene sobre su trabajo, este se constituye en un elemento
gue puede evitar la alienacidn puesto que el trabajador estd poniendo de si, esta siendo
reconocido en el acto mismo de producir determinado bien. Un aspecto basico de la
participacién en el trabajo se presenta cuando el trabajador puede dar sus opiniones
sobre lo que respecta a su desempeiio. A la poblacidn encuestada se le interrogd sobre
la frecuencia con que puede dar opiniones sobre lo que respecta a su trabajo (gréfica
4.4)

El 69.2% manifiesta que siempre puede dar opiniones con lo que respecta a su
trabajo y el 13.5% lo hace frecuentemente. Esto quiere decir que cada ocho de diez
trabajadores tiene una alta participacion en lo que respecta a su trabajo. La situacion de
no poder expresar sus opiniones es casi inexistente.

Esta variable muestra un grupo de trabajadores que experimentan una buena
participacién en sus trabajos, dado el reconocimiento y la posibilidad que tienen para
expresar diferentes situaciones relacionadas con su desempefio.

Grafica No. 4.4: Alienacidn laboral segun “Frecuencia en que puede dar opinidn
sobre lo que respecta a su trabajo”

Frecuencia en que puede dar sus opiniones sobre lo que respecta a su trabajo

69,2%

0,
16,3% 13,5%

1,0% 0,0%

Nunca Casi Nunca Algunas veces Frecuentemente Siempre

Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.

La alienacion laboral se constituye como aquel aspecto donde se consideran
aspectos de libertad del trabajador para expresarse y realizar su trabajo de la manera
mas auténoma posible. Los resultados muestran que gran porcentaje de encuestados
nunca trabajan al ritmo de una maquina, que nunca o que sdlo algunas veces su jornada
se hace aburrida y/o mondtona, todos exceptos aquellos encuestados con discapacidad
fisica algunas veces vuelven a casa muy cansados después del trabajo. Segun los datos,
a los encuestados siempre se les permite dar opiniones y se tienen en cuenta en sus
trabajos.
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De acuerdo a estos resultados, la parte de la hipdtesis donde se propone que las
condiciones de trabajo de la poblacion con discapacidad estd caracterizada por jornadas
aburridas y mondtonas, que las actividades que desempefian estan determinadas por el
ritmo de la maquina y generalmente, y que este grupo tienen un escaso contacto con
sus companeros, queda refutada, planteando de esta manera que la alienacién en el
trabajo de los encuestados es escasa.

Valdria la pena preguntarse si existen factores de los entornos laborales donde
estan insertas las personas con discapacidad, que puedan incidir en los bajos niveles de
alienacién laboral. Es posible que muchos de los encuestados estén trabajando en
entornos donde se reconoce, reivindique la discapacidad y las diferentes formas de
funcionamiento por lo que exista una preocupacion por establecer o generar entornos
menos competitivos, y mds coherentes con el trabajo digno.

Por otro lado, puede ser que los empleos donde se estdn incorporando las
personas con discapacidad tengan estructuras organizacionales mas flexibles para que
los trabajadores puedan realizar sus trabajos con mayor autonomia vy libertad, y que
reconozcan su particularidad funcional.

4.2. Salud y Riesgos Laborales'’

En este acapite se desarrolla el tercer objetivo especifico de la investigacion que
describe el riesgo laboral que asumen los trabajadores con discapacidad estudiados. El
riesgo es una dimension importante de las condiciones de trabajo porque la
siniestralidad y los accidentes estan relacionados con malas condiciones de trabajo. Esta
se compone por dos subdimensiones: Exposicion a riesgos y Proteccidén frente a los
riesgos.

4.2.1. Exposicion a riesgos

En la gréfica 4.5 se describe la frecuencia en que las personas encuestadas
consideran que su trabajo es estresante. El grafico revela que el trabajo que desempefia
la poblacién encuestada es poco estresante. El 42.5% manifiesta que su trabajo algunas
veces es estresante. Se destaca que el 36% considera que su trabajo nunca es estresante.
El 11% de los trabajadores piensan que su trabajo es estresante. Esto evidencia que la
tendencia de la poblacidn no manifiesta tener altos niveles de estrés y que los riesgos
de salud que enfrenta este grupo social no son significativos, permitiendo que a la
preexistencia de su condicién de salud no se sumen otros elementos que agudicen su
salud.

Por otro lado, en el balance de estudios previos Laine et al. (2009) plantea que
los trabajadores con un alto estrés laboral gestionan en mayor cantidad pensiones por
discapacidad, en este sentido y segln los hallazgos de esta investigacion, se puede decir
que las personas con discapacidad encuestadas tienen una baja probabilidad de solicitud

17 Se aclara que en el estudio el interés de abordaje de los riesgos se relaciona con la posibilidad de afiliacién y/o
cobertura de aquellos trabajadores asalariados mas que de la exposicién a riesgos de los encuestados.
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temprana de pension debido a que no experimentan altos niveles de estrés en sus
trabajos.

En la segunda grafica 4.5 se describe la frecuencia en que el trabajador tiene que
hacer grandes esfuerzos fisicos en su trabajo. El 57% de los encuestados no tiene que
hacer grandes esfuerzos fisicos o casi nunca. Seguido de este porcentaje estd el 23.1%
de los trabajadores que algunas veces deben hacer grandes esfuerzos. Se destaca el 20%
de encuestados que frecuentemente o siempre hacen grandes esfuerzos fisicos en su
jornada.

El hecho que prevalezcan trabajos que requieren poco esfuerzo fisico puede
deberse a la escogencia de empleos que son coherentes con su habilidad funcional para
no tener que hacer esfuerzos fisicos que sean imposibles para ellos, o en otro caso, que
las actividades laborales donde ellos han buscado la posibilidad de insertarse sean
coherentes con las capacidades fisicas de los mismos.

La grafica 4.5 muestra la frecuencia en que la poblacidon con discapacidad
encuestada trabaja en condiciones peligrosas, situacion clave a la hora de hacer un
diagndstico acerca de las condiciones de trabajo de esta poblacién.

Segun las respuestas de los encuestados, se puede plantear que la tendencia es
que la poblacion trabajadora encuestada nunca trabaja en condiciones peligrosas.
Efectivamente el 77.5% de los trabajadores dice que nunca o casi nunca trabajan en
condiciones peligrosas. Solo el 11.3% trabaja algunas veces en condiciones de peligro.
Sélo el 11% trabaja siempre o frecuentemente en condiciones peligrosas.

Segun los datos valdria la pena preguntarse si el desarrollo de actividades
laboralmente peligrosas sdlo esta asociado a un grupo de trabajadores con unas
capacidades funcionales determinadas a las que este grupo no puede responder, o si
mas bien, la oferta de trabajos no considera este tipo de actividades dada la alta tasa de
indemnizaciones que pueden estar asociadas a los accidentes laborales. Por otro lado,
el desarrollo de actividades donde existen condiciones peligrosas genera riesgos
asociados a discapacidades tempranas por lo que la oferta puede no ser tan alta en el
mercado de trabajo, dados los altos costos para su mantenimiento.

Otra condicién de trabajo extrinseca y poco estudiada se relaciona con el tiempo
de desplazamiento al lugar de trabajo que, en el caso de la poblacién con discapacidad
se hace critica. El desplazamiento de una persona que tiene limitaciones de movilidad,
invidente o con otro tipo de dificultad, puede hacer inviable la vida laboral. La grafica
4.5 muestra el tiempo que le toma desplazarse al lugar del trabajo.

El 40% de los trabajadores se tardan menos de media hora para llegar al trabajo.
El 30% tarda mas de media hora o hasta 1 hora. Es de destacar que el 24% restante tarda
mas de una hora en llegar al trabajo.

Los tiempos de desplazamiento manifestados por el grupo de encuestados
puede verse afectado de manera negativa puesto que el acceso a las vias y al trasporte
publico son de las principales barreras que este grupo enfrental®. Asi, este factor

18 | a seccidn en que se exponen las barreras para el trabajo en el trasporte publico, asi lo demuestra.
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negativo de las condiciones de trabajo no esta asociado al desarrollo de la tarea sino, a
condiciones de orden arquitecténico y espacial que provoca mayor desgaste fisico y
psiquico a este grupo social.

Para finalizar, la jornada de trabajo es un elemento clave en las condiciones de
trabajo cuando esta se presenta en forma de turnos cambiantes y que involucra horarios
nocturnos. La gréafica 4.5 muestra la jornada por turnos de los trabajadores con
discapacidad encuestados. El 77% no trabaja por turnos.

El hecho de que el grupo de encuestados en su gran porcentaje no trabaje por
turnos puede provocar menor exposicidn a riesgos, puesto que no asumen actividades
con un alto grado de riesgos para la salud mental y fisica de los encuestados'®. Este es
un indicador asociado a las ocupaciones que desarrollan. Sin embargo, este hecho
también puede provocar que se realicen actividades en las que no haya limite de horas
de dedicacién al trabajo.

La ultima grafica 4.5 expone la frecuencia en que los encuestados realizan trabajo
en horario nocturno. El 70.6% manifiesta que nunca trabaja por las noches. El 25% lo
hace algunas veces, mientras el 4% siempre trabaja en las noches. Los datos demuestran
la poca exposicion a trabajos nocturnos de los encuestados, evidenciando el escaso
riesgo al que estan expuestos y que puedan provocar o agudizar problemas de salud
asociados a perturbaciones en el ritmo circadiano, cardiacos o cognitivos, también en
sus relaciones familiares.

1% Los riesgos asociados al trabajo por turnos nocturnos esta relacionado con las alteraciones cicardianas
y las deprivaciones sociales que ello representa. Autores como Neffa (2002) plantean como los trabajos
nocturnos tienen un alto grado de riesgo, en tanto implica mantener el organismo activo en periodos en
los que necesitan reposo y descanso, esto sumado a las pocas posibilidades de interaccidn social y familiar
que ello provoca.
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Gréafica No. 4.5: Exposicion a riesgos?? seglin “Frecuencia en que su trabajo es
estresante”, “Frecuencia en que tiene que hacer grandes esfuerzos fisicos en su
trabajo”, “Frecuencia en que trabaja con condiciones peligrosas”, “Tiempo de
desplazamiento al lugar de trabajo”, “Jornada de Trabajo por turnos”, “Frecuencia en
que realiza trabajo en horario nocturno”.

20 para definir condiciones peligrosas se tomaron variables subjetivas y objetivas, estas ultimas asociadas a las que se determinan
en el grafico No. 4.5.
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Fuente: “Encuesta sobre la participacidn de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.

En este apartado se muestra la escasa presencia de riesgos a los que estdn
expuestos los trabajadores encuestados, asi un alto porcentaje sélo algunas veces tiene
jornadas estresantes, mas de la mitad no tiene que hacer grandes esfuerzos fisicos en
sus trabajos, un escaso porcentaje trabaja bajo condiciones peligrosas, casi todos tardan
poco tiempo de desplazamiento hacia sus trabajos a pesar de las barreras
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arquitectdénicas y escasa accesibilidad con la que cuenta Cali, la mayoria no tiene
trabajos por turnos, un minimo porcentaje tiene trabajos nocturnos.

Por lo tanto, parte de la hipdtesis propuesta para esta investigacidén en la que se
plantea que las condiciones de trabajo de la poblacién con discapacidad presentan un
alto nivel de estrés laboral queda refutada, puesto que segun los hallazgos de la carga
de trabajo de los encuestados demuestra que ellos consideran sus jornadas laborales
poco estresantes.

La hipdtesis se valida, al plantear que las actividades realizadas por los encuestados
tienen pocos riesgos laborales. Pero se refuta cuando se plantea que este grupo
enfrenta situaciones de riesgo psicosocial, puesto que la presencia de interacciones
laborales con compafieros vy jefes, y el apoyo que recibe de su red de apoyo préxima es
constante.

A pesar de lo anterior, en la grafica No. 3.3 dentro de las dificultades que
presentan los encuestados para desarrollar la actividad de trabajo encomendada la que
mayor presencia tiene es el manejo del estrés, esta Ultima puede estar asociada al sitio
de trabajo (en casa o por fuera de ella) o a la condicidn de discapacidad en si misma.

Es decir, existe presencia de estrés en los encuestados, sin embargo, no
necesariamente asociada a la carga de trabajo por lo que la hipdtesis se refuta en este
aspecto.

4.2.2. Proteccion frente a los riesgos

La subdimension de Proteccidn frente a los riesgos muestra el acceso y cobertura
a los sistemas de proteccion ante la siniestralidad laboral.

En cuanto al tipo de afiliacidn al sistema de salud se encuentra que el 63% de los
trabajadores encuestados son cotizantes al sistema de salud. Estos datos demuestran
que el 37% desarrollan un empleo que no les permite tener un tipo de afiliacién que les
corresponde tener como trabajador. En este sentido este 37% presenta acceso al
sistema de salud, como beneficiario (14%), régimen subsidiado?? (21.3%) y por ultimo
sélo un 3% no tiene cobertura del sistema de salud (Ver grafica 4.6).

En cuanto a la afiliacidn a riesgos profesionales, la cobertura es baja teniendo en
cuenta la vulnerabilidad de esta poblacidn estudiada. Uno de cada dos trabajadores no
estd afiliado a una ARP (53.1%). El 46.9% restante no tiene cobertura.

Los datos muestran que un porcentaje importante de los encuestados no cuenta
con proteccion integral ante eventualidades de salud generada por los riesgos a los que
pueden verse expuestos en el desarrollo de su trabajo.

21 Segln la Secretaria de Salud, el Régimen Subsidiado es el mecanismo mediante el cual la poblacion mas pobre, que carece de un
trabajo, y que no tiene capacidad de pago, puede acceder a los servicios de salud a través de un subsidio que ofrece el Estado.

84



Grafica No. 4.6: Proteccidn frente a los riesgos seguin “Afiliacion al sistema de salud” y
a “Riesgos profesionales”
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Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.

La afiliacion a salud y a riesgos profesionales de los encuestados muestra que un
porcentaje considerable tiene cobertura en salud, sin embargo, no son el total de los
trabajadores, lo que a pesar de que el acceso a la salud es un derecho, muchos
trabajadores no cuentan con este servicio lo que los convierte en una poblacién
altamente expuesta a afectaciones de salud secundaria a su desempefio.

4.3. Entorno Laboral

En esta seccidn se desarrolla el cuarto objetivo especifico de investigacion que
se propuso describir el entorno laboral de los trabajadores con discapacidad, de acuerdo
a las relaciones sociales que se establecen en el trabajo.

La grafica 4.7 revela que los trabajadores con discapacidad encuestados laboran
en grupo (70%), aunque sea solo a veces. El 30% restante trabajan solos. Estos datos
muestran las posibilidades de interaccidn social, que pueden contribuir efectivamente
en su desempefio y motivacion hacia el trabajo.

En relacidon con el nivel de satisfaccion de las relaciones con los compafieros de
trabajo, el 95% considera que tiene relaciones satisfactorias en el lugar de trabajo (50%
muy satisfactorias y el 44% satisfactorias). Sélo el 5% de los trabajadores no tiene
relaciones satisfactorias con los compafieros.

Esto permite plantear que esto puede deberse a que probablemente el grupo de
encuestados haya desarrollado la capacidad para relacionarse efectivamente en
entornos laborales, como también, la apertura de algunos pares para establecer
interacciones con este grupo.

Otro elemento fundamental del entorno social y de la calidad de vida en el
trabajo es el reconocimiento y valoracidn que el jefe hace de las sugerencias que brinda
el trabajador sobre su propio trabajo. El 52% considera que su jefe frecuentemente o
siempre valora sus sugerencias, sin embargo, el 43% considera que sélo algunas veces
el jefe valora sus aportes. Por el contrario, el 5% manifiesta que sus sugerencias casi
nunca son valoradas.
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La variable “Grado de acuerdo con la afirmacién “Con mi trabajo soy valorado”
indaga el capital simbdlico del que dispone el trabajador con discapacidad. EI 92% afirma
gue estd muy de acuerdo y de acuerdo que es valorado en su trabajo. Sélo el 8% no se
siente valorado por su trabajo.

Los datos muestran la importancia que tiene para los encuestados sentirse
valorados, esto permite decir que los entornos en los que estdn insertos, han generado
estrategias de reconocimiento de la discapacidad y del aporte que hacen los
encuestados a estos espacios, creando un buen ambiente de trabajo para todos. Por
otro lado, la sensacion de valia y satisfaccién que estos trabajadores experimentan
puede estar asociada a la posibilidad de estar en un trabajo dadas las multiples
discriminaciones de las que son objeto, esto considerando ademads que las condiciones
laborales del pais son escasa para las personas en general.

Grafica No. 4.7: Entorno Laboral segun “Trabaja en grupo, aunque sea sélo a veces”,
“Nivel de satisfaccion de las relaciones con los companeros”, “Grado de acuerdo con
la afirmacion "Con mi trabajo soy valorado"”, “Frecuencia en que el jefe valora sus
sugerencias sobre su trabajo”
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Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.

Los hallazgos de la dimensién de condiciones de trabajo asociadas al entorno
laboral, permiten establecer que los trabajadores encuestados se sienten muy valorados
por su trabajo, la mayor parte de ellos trabajan en grupo por lo menos una vez, las
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relaciones con sus compafieros son muy satisfactorias. Los jefes o superiores reconocen
y valoran las opiniones o sugerencias que los encuestados dan respecto a su trabajo.

Lo anterior evidencia un buen clima laboral lo que permite que haya motivacion
para el trabajo, las interacciones que se dan en el espacio entre pares y entre
trabajadores permiten que cada trabajador se sienta reconocido y valorado, lo que
propicia la participacién y productividad, por lo anterior la hipdtesis queda refutada
dado el evidente sentimiento de reconocimiento de los trabajadores.

Estos resultados contribuyen a la reflexidn sobre el significado del trabajo en los
trabajadores con discapacidad, relacionados con la autonomia personal, sensacion de
reconocimiento, valia y aporte a la sociedad, por lo que se sugiere en préximas
investigaciones ahondar mas en el tema. En tanto, aqui se constituyd solo como un
elemento que posibilita el acto de trabajo.
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4.4 INDICE CONDICIONES DE TRABAJO

El indice es un procedimiento estadistico que permite la construccién de nueva
informacién resumida del objeto de conocimiento de la investigacion. Es una medida
gue se obtiene de la reagrupacion de algunas variables escogidas por su importancia y
sintetiza informacién sobre el objeto de conocimiento, a partir de operaciones
estadisticas. Su realizacién tuvo relevancia puesto que permitid hacer un andlisis
complejo, reduciendo una cantidad importante de variables, recuperando la
complejidad y multiplicidad del concepto de condiciones de trabajo. Este andlisis ofrece
nueva informacién a lo ya mostrado en el analisis de las dimensiones. El procedimiento
estadistico permitid clasificar a los encuestados en funcién de las multiples variables
para luego compararlos, de acuerdo al nivel de condiciones de trabajo.

Después de realizado el analisis univariado de las 23 variables que describen las
condiciones de trabajo, fue necesario sintetizar estas subdimensiones en una Unica
variable que permitiera clasificar a cada uno de los trabajadores encuestados. Segun
Simé y Dominguez (2003) “en la investigacidn sociolégica, el indice permite hacer una
sintesis de variables relevantes para retornar al concepto inicial y generar nueva
informacién a partir de un reagrupamiento, seguin un interés de conocimiento de la
informacién contenida en los datos” (p.101).

Para hacer el indice de condiciones de trabajo se buscaron otros indices ya
realizados, que estuvieran probados. Finalmente se seleccioné un indice simple, pero
relevante, completo y consistente. El realizado por el Ministerio de Trabajo de Espafia
condensaba estas caracteristicas y se optd por aplicar esta misma metodologia. Su
realizaciéon se hizo a partir de 10 variables que ofrecen informacién de mayor
profundidad de las condiciones de trabajo de las personas con discapacidad encuestadas
en Cali. Su informacién se construyd con las siguientes variables: “Frecuencia con que
tiene que seguir el ritmo que le marca una maquina, computador o algun tipo de
instrumento automatico en el trabajo”, “Trabajo en grupo, aunque sea sélo a veces”,
“Frecuencia en que realiza trabajo en horario nocturno”, “Jornada de trabajo por
turnos”, “Tiempo de desplazamiento al lugar de trabajo”, “Frecuencia en que la jornada
laboral se hace aburrida y mondétona”, “Frecuencia con que vuelve a casa muy cansado
del trabajo”, “Frecuencia en que tiene que hacer grandes esfuerzos fisicos en su
trabajo”, “Frecuencia en que su trabajo es estresante” y “Frecuencia en que trabaja con
condiciones peligrosas”. Cada variable se trasformd a binaria con puntuacionesde Oy 1
(Dummy). Posteriormente, se sumaron las 10 variables y se dividieron por el total de las
variables escogidas para que el indice quedara normalizado de 0 a 1, siendo O las peores
y 1 las mejores condiciones de trabajo.
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Los resultados muestran una tendencia generalizada a las buenas condiciones de
trabajo. La tendencia central se ubica en las puntuaciones entre 0.5 a 0.7, agrupando al
56.3% de los trabajadores encuestados. El porcentaje mas alto (moda), es el 19.6% con
0.5 puntos, seguidos porel 19% vy el 17.7%, ubicados en el (0.7) y (0.6) respectivamente.

El 19% de los encuestados con puntuaciones de 0,2 y 0,4 presentan las peores
condiciones de trabajo (el 8.9% se ubica en 0,4 puntos, el 5.7% en 0,3y el 3.8% en 0.2
puntos). Se destaca que no hay trabajadores que hayan sido puntuados con 0.0y 0.1.

En las condiciones de trabajo mas altas, (0,9 y 1,0 puntos), se ubica el 13% de los
trabajadores encuestados.

Grafica No. 4.1. indice de condiciones de trabajo
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Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.

El promedio del indice de condiciones de trabajo de los trabajadores de la
muestra es 0,6, con una desviacion estdndar de 0,2. La mediana se ubicaen 0,6 y la moda
en 0,5. Esto demuestra que el indice no tiene un comportamiento normal.

Tabla No. 4.3 Estadisticos descriptivos del indice de Condiciones de trabajo

Promedio 0,6
Desviacion estandar 0,2
Mediana 0,6
Nivel de CT mas bajo 0,2
Nivel de CT mas alto 1,0
Numero de personas de la muestra 158

Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.
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Para identificar los diferentes tipos de trabajadores en funcidon de sus
condiciones de trabajo, se realizé un analisis segmentado del indice, segin “sexo”, “tipo
de discapacidad”, “nivel educativo”, “nivel de calificacion de la ocupacién”
“dependencia laboral” y “lugar en que se realiza la jornada de trabajo”, por considerar
gue son variables relevantes y que influyen en las condiciones de trabajo. Como el indice

es numérico, se utilizé la técnica de comparacién de medias.

El indice muestra que no hay diferencias en las condiciones de trabajo entre
hombres y mujeres. Ambos grupos tienen un promedio de 0.6.

Teniendo en cuenta el tipo de discapacidad, no se observan diferencias en las
puntuaciones entre los trabajadores que presentan discapacidad fisica, cognitiva, visual
y mental. Son los trabajadores con discapacidad auditiva los que mejores condiciones
de trabajo tienen con un promedio de 0.7.

El nivel educativo no se presenta como una variable que establezca diferencias
para definir los niveles en las condiciones de trabajo. Cada uno de los niveles educativos:
“Estudios menores que el bachillerato”, “Bachilleres y estudios superiores sin titulacién”
y “Técnicos y profesionales titulados con posgrado” presentan el mismo promedio (0.6),
siendo unas buenas condiciones de trabajo para este grupo.

Usualmente se piensa que el nivel de la ocupacion define las condiciones de
trabajo. Se tiende a pensar que los trabajadores que desarrollan ocupaciones altamente
calificadas tienen mejores condiciones de trabajo, sin embargo, los resultados del indice
revelan que no hay diferencias de acuerdo con el nivel de calificacidén de las ocupaciones
que desempeiian los trabajadores encuestados. Las “Ocupaciones de baja y media
cualificacion” y “Ocupaciones de alta cualificacion” presentan los mismos promedios
0.6, lo cual significa que las condiciones de trabajo para esta poblacion son insensibles
al nivel de cualificacion de la ocupacion.

La Dependencia laboral no se presenta como una variable que tenga diferencias
segln sus tipos. Los trabajadores asalariados e independientes tienen el mismo
promedio (0.6) en el indice de las condiciones de trabajo.

Teniendo en cuenta las variables seleccionadas en la segmentacidn, la Unica que
realmente marca la diferencia es el “lugar donde se desarrolla el trabajo” con un
promedio de 0.7. Asi, los trabajadores que presentan mejores condiciones de trabajo
son aquellos que desarrollan la actividad dentro de su casa, aunque las diferencias no
son sustantivas con respecto a los que trabajan fuera de casa.

Esto puede deberse a que aquellos trabajadores con discapacidad que trabajan
en sus casas tienen la posibilidad de hacer ajustes en la infraestructura que les permiten
mayores posibilidades de funcionalidad, es decir, mayor independencia. En este mismo
sentido, el grupo de trabajadores que laboran en casa no se exponen a las barreras de
indole arquitectdnica de la ciudad y a las barreras en el uso del trasporte publico.
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Tabla No. 4.4 indice de condiciones de trabajo segun el sexo, tipo de discapacidad,
nivel educativo, trabajo en casa, la dependencia laboral y el nivel de cualificacion
laboral

indice de condiciones de trabajo n=158 \ Media ‘ DE Mediana
Sexo del trabajador (a)

Hombre 82 0,616 0,1940 0,600
Mujer 76 0,616 0,1933 0,600
Tipo de discapacidad
Deficiencia Fisica 55 0,605 0,1929 0,600
Deficiencia Cognitiva 24 0,633 0,1971 0,600
Deficiencia Mental 16 0,594 0,2112 0,600
Deficiencia Auditiva 24 0,617 0,2057 0,700
Deficiencia Visual 39 0,628 0,1835 0,600
Nivel educativo
Estudios menores que el bachillerato 51 0,624 0,1976 0,600
B.achlll.e'res y estudios superiores sin 54 0,607 0,2188 0,600

titulacién

Técnicos y profesionales titulados con 53 0,617 0,1614 0,600
posgrado

Trabajo en casa
Trabaja en casa 16 0,719 0,1601 0,700
Trabaja fuera de casa 142 0,604 0,1935 0,600
Nivel cualificacion de la ocupacién

Ocupacion de bajay media 83 0,637| 0,751 0,600
cualificacion

Ocupacién de alta cualificacién 75 0,592 0,2097 0,600

Dependencia laboral

Asalariado 104 0,614 0,1897 0,600
Empleador o Trabajador 54 0,619 0,2010 0,600

independiente

Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.

Para profundizar en el analisis, se agrupd el indice en dos grandes categorias
dicotdmicas, para clasificar a los trabajadores segun su nivel de condiciones de trabajo.
Asi, el 62% tiene buenas condiciones de trabajo y el 38% restante tiene bajas condiciones
(Tabla 4.5).

A continuacidn, se presenta el analisis bivariado entre el indice de condiciones
de trabajo con las variables de segmentacién con el propdsito de confirmar
estadisticamente si las variables estan asociadas.

En la tabla No. 4.5, se observa que el 61% tiene buenas y el restante no. Entre
tanto en las mujeres se evidencia que el 63.2% tiene buenas condiciones las demas no.
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Una hipétesis afirmaria que las condiciones de trabajo estdn asociadas al sexo.
Es decir, que los hombres presentan peores condiciones de trabajo. Sin embargo, al
analizar la relacidon entre el nivel de las condiciones de trabajo y el sexo de los
trabajadores encuestados con la prueba del chi?, se encuentra que la significacion
asintdtica o riesgo de equivocarse es de 0,778 con un chi? de 0.08. Este coeficiente indica
gue no existe una relacion estadisticamente significativa entre las condiciones de
trabajo y el sexo. Asi, los hombres y mujeres con discapacidad encuestados presentan
por igual buenas y malas condiciones de trabajo.

El andlisis de residuos revela que estos no son estadisticamente significativos
para definir asociacién en la interseccion de las celdas.

La tabla No. 4.5 describe la relacion entre el nivel de condiciones de trabajo vy el
tipo de discapacidad de los trabajadores. En el grupo de trabajadores con discapacidad
fisica se encuentra que el 65% presenta buenas condiciones de trabajo y el restante no.
Los trabajadores con discapacidad cognitiva, el 58% tienen buenas condiciones de
trabajo, el porcentaje restante no. Del grupo de encuestados con discapacidad mental,
el 56% tiene buenas condiciones de trabajo. En el grupo de trabajadores con
discapacidad auditiva, el 54% tiene buenas condiciones de trabajo, el restante no las
tiene. En aquellos trabajadores con discapacidad visual, el 66.7% manifiesta realizar su
actividad laboral en buenas condiciones de trabajo, los restantes no.

Aunque las diferencias segun tipos de discapacidad no son significativas, los
datos demuestran que aquellos trabajadores con discapacidades fisicas y visuales son
los que presentan mejores condiciones de trabajo.

Una hipétesis podria afirmar que el tipo de discapacidad esta asociado con las
condiciones de trabajo. Aquellos trabajadores con una funcionalidad considerable o que
viven discapacidades menos estigmatizadas podrian tener mejores condiciones de
trabajo. Sin embargo, el andlisis bivariado revela que no hay una asociacién
estadisticamente significativa (valor alfa 0.80, chi? 1.62). Esto indica que las condiciones
de trabajo no se relacionan con el tipo de discapacidad y las variables son
independientes. Lo anterior muestra que los encuestados indistintamente del tipo de
discapacidad tienen las mismas o diferentes condiciones de trabajo, por lo tanto, la
funcionalidad de los trabajadores no define que los encuestados enfrenten mejores o
peores condiciones en el desarrollo de la tarea.

Los residuos tampoco son estadisticamente significativos para definir asociacién entre
la interseccidn de las celdas.

La cuarta parte de la tabla No. 4.5, muestra la relacién entre condiciones de trabajo y
nivel educativo. En la tabla se encuentra que aquellos trabajadores que han alcanzado
niveles educativos de primaria y secundaria sin titulacidon, el 58.8% tiene buenas
condiciones de trabajo, el restante no. Aquello trabajadores que han terminado su
bachillerato y que tienen estudios superiores sin titulacion, el 57.4% presenta buenas
condiciones de trabajo, el porcentaje restante presenta bajas condiciones. Los
trabajadores con estudios de educacidn superior ya sean en el nivel técnico, profesional
y de postgrado presentan buenas condiciones de trabajo, el 69.8%.
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En la relacién entre las condiciones de trabajo y el nivel educativo se esperaria
que a mayor nivel educativo, mejores condiciones de trabajo. En la aplicacion del chi? se
encuentra que el riesgo de equivocacion es de 0.24 con un chi’?de 1.34, lo que evidencia
qgue no hay una relacién estadisticamente significativa entre ambas variables. Lo
anterior muestra que el nivel educativo de las personas con discapacidad no marca
diferencias sustanciales en las condiciones de trabajo, segun el indice construido.

Los residuos no son estadisticamente significativos para definir asociacion entre
la interseccién de las celdas.

Tabla No. 4.5 Nivel de condiciones de trabajo seguin sexo, tipo de discapacidad y nivel
educativo
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Nivel Condiciones trabajo n %
Bajas condiciones de trabajo 60 38,0
Buenas condiciones de trabajo 98 62,0
Nivel del indice de Condiciones trabajo Sexo del trabajador-a
Hombre Mujer Total
N 32 28 60
Bajas_condluones de % der_\tro de Sexo del 39.0% 36.8% 38.0%
trabajo trabajador-a
Residuo corregido 0.3 -0.3
N 50 48 98
Buen:_:\s condicionesde | % der_\tro de Sexo del 61.0% 63.2% 62.0%
trabajo trabajador-a
Residuo corregido -0.3 0.3
N 82 76 158
Total % der_\tro de Sexo del 100.0% 100.0% 100.0%
trabajador-a
Chi-cuadrado de Pearson 0,080 a 0.778
Nivel de Condiciones trabajo lipeldeldizeapacidad Total
Fisica Cognitiva Mental Auditiva | Visual
. N 19 10 7 11 13 60
Bajas % dentro Tipo de
condiciones . . 34,5% 41,7% 43,8% 458% | 33,3%| 38,0%
de trabajo dlssapaC|dad :
Residuo corregido -0,6 0,4 0,5 0,9 -0,7
N 36 14 9 13 26 98
Buenas % dentro Tipo de
condiciones . . 65,5% 58,3% 56,3% 54,2% | 66,7%| 62,0%
de trabajo dlssapaC|dad :
Residuo corregido 0,6 -0,4 -0,5 -0,9 0,7
N 55 24 16 24 39 158
Total % dentro Tipo de 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
discapacidad
Chi-cuadrado de Pearson 1.626 a 0,804
Nivel educativo
Nivel de Condiciones trabajo SIS melnores Bachilleres y estudios | Técnicos y profesionales | Total
bac?‘nlijlfeerado superiores sin titulacion | titulados con posgrado
N 21 23 16 60
% dentro 380
Bajas condiciones | Nivel 41,2% 42,6% 30,2% :%
de trabajo educativo
Residuo 06 09 1,4
corregido
N 30 31 37 98
% dentro
Buenas Nivel 58,8% 57,4% 69,8%| %%
condiciones de . %
. educativo
trabajo Residuo
. -0,6 -0,9 1,4
corregido
N 51 54 53 158
% dentro
Total Nivel 100.0% 100.0% 100.0% 100;;3
educativo
Chi-cuadrado de Pearson 1,346 a 0,246

Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.

En la tabla No. 4.6, se muestra la relacion entre las condiciones de trabajo y la
dependencia laboral. Los datos muestran que, de los trabajadores asalariados
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encuestados, el 63.5% tiene buenas condiciones de trabajo, el porcentaje restante no.
Aquellos trabajadores independientes y/o empleadores, el 59.3% tiene buenas
condiciones, los demas presentan bajas condiciones de trabajo. En el analisis de la
relacién entre las condiciones de trabajo y la dependencia laboral, la hipdtesis afirmaria
que las dos variables estdn asociadas y que los trabajadores asalariados presentan
mejores condiciones de trabajo, sin embargo, al aplicar la prueba de asociacién, se
encuentra que no existe una relacién estadisticamente significativa porque el riesgo de
equivocarse, aceptando la hipdtesis que plantea que las dos variables estédn relacionadas
es del 60% (Chi®=0.27). Asi, las condiciones de trabajo de los encuestados no se
diferencian de acuerdo con su relacién laboral, por tanto, los trabajadores asalariados,
como independientes que hicieron parte de la muestra presentan buenas y malas
condiciones de trabajo indistintamente.

Los residuos no son estadisticamente significativos para definir asociacidn entre
las celdas.

En la tabla No. 4.6, muestra la relacion entre las condiciones de trabajo y la
variable “Lugar en que se realiza la jornada de trabajo” de los trabajadores encuestados.
Los datos evidencian que los trabajadores que realizan su actividad laboral desde su
casa, el 87.5% tienen buenas condiciones de trabajo, los demas no. Aquellos
encuestados que trabajan en empresas o en lugares diferentes a su casa, el 59.2%
presenta buenas condiciones de trabajo.

Una hipdtesis alternativa afirmaria que las condiciones de trabajo estan
asociadas al lugar de trabajo. Aquellos trabajadores que realizan su actividad laboral
desde casa tienen mejores condiciones de trabajo. Asi, al analizar la relaciéon entre
ambas variables se encuentra que el chi? es de 4.9 y la significacién asintética de 0.027.
Como el valor alfa esta por debajo de 0.05, se asume que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las dos variables. En andlisis de residuos
estadisticamente significativos muestra la direccién que asume la asociacién. Los datos
revelan que hay una asociacidn positiva entre trabajar fuera de casa y tener bajas
condiciones de trabajo (Residuo 2.2). Por el contrario, hay una relacidon también positiva
entre trabajar en casa y tener buenas condiciones de trabajo (Residuo 2.2). Esto significa
que los trabajadores con discapacidad que trabajan en sus casas realizarian
adecuaciones para mejorar su desempefio y movilidad en su actividad laboral, mientras
que aquellos que trabajan fuera de casa pueden no tienen opciones de ajustes en sus
puestos de trabajo.

Al analizar la ultima parte de la tabla No. 4.6, que describe la relacion entre las
condiciones de trabajo y el nivel de cualificacién de la ocupacién de los trabajadores con
discapacidad encuestados, se muestra que aquellos que tienen ocupaciones de baja y
media cualificacion, el 69.9% tiene buenas condiciones de trabajo, mientras que los
restantes no las tienen. En las ocupaciones de alta cualificacion, el 53.3% tienen buenas
condiciones de trabajo.

Una hipodtesis permitiria afirmar que las ocupaciones de alta cualificacion tienen
mejores condiciones de trabajo. Los trabajadores con mejores cualificaciones tienen la
posibilidad de definir los ritmos y tiempos para realizar la tarea segun su funcionalidad
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lo que se traduciria en unas buenas condiciones de trabajo. En el analisis de relacidn de
variables se encuentra que el chi? es de 4.5y la significacidn asintética es de 0.032. Como
el valor alfa esta por debajo de 0.05, se asume que existe una relacion estadisticamente
significativa entre las dos variables. La direccidon que asume la asociacion muestra que
hay una relacidn positiva entre las ocupaciones de alta cualificacion y las bajas
condiciones de trabajo (Residuo 2.1). En este mismo sentido, hay una relacidn positiva
entre las ocupaciones de baja y mediana de cualificacion de la ocupacién que
desempeiian y las buenas condiciones de trabajo (Residuo 2.1).

Esta situacién puede obedecer a que los trabajadores que desempefian
ocupaciones altamente calificadas, las realizan en empresas y no en su casa. Por esto
presentan peores condiciones de trabajo. Los trabajadores con ocupaciones calificadas
deben rendir y esforzarse como si no presentaran ninguna discapacidad, mientras que
los no calificados las realizan a su ritmo y en su casa.
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Tabla No. 4.6 Nivel de condiciones de trabajo seglin dependencia salarial, lugar en que
se realiza la jornada de trabajo, nivel de cualificacién de la ocupacién

Dependencia laboral

. . Empleador o
Condiciones trabajo Asalariado Trabajador Total
independiente
N 38 22 60
Bajas cor.1d|C|ones % dentro de Dependencia 36,5% 40,7% | 38,0%
de trabajo laboral
Residuo corregido -0,5 0,5
N 66 32 98
Buenas c.ondiciones % dentro de Dependencia 63.5% 59.3% | 62,0%
de trabajo laboral
Residuo corregido 0,5 -0,5
N 104 54 158
Total % dentro de Dependencia 100.0% 100.0% 100.0
laboral %
Chi-cuadrado de Pearson 0,266 a| 0,606
Lugar en que se realiza la jornada de
Nivel de Condiciones trabajo trabajo - Total
Trabaja en casa Trabaja fuera de
casa
N 2 58 60
Bajas cor.1d|C|ones % dgntro .Lugar en que se 12,5% 40.8% | 38,0%
de trabajo realiza la jornada
Residuo corregido -2,2 2,2
N 14 84 98
Buenas c.ondluones % dgntro .Lugar en que se 87.5% 59.29% | 62,0%
de trabajo realiza la jornada
Residuo corregido 2,2 -2,2
N
Total % dentro Lugar en que se
realiza la jornada
Chi-cuadrado de Pearson 4,905 A 0,027
Nivel cualificacion de la ocupacion
Nivel de Condiciones trabajo ., . Ocupaci6n de Total
Ocupacién de bajay alta
media cualificacién cualificacién
Bajas N 25 35 60
% dentro de nivel cualificacion ocupacion 30,1% 46,7% | 38,0%
cT Residuo corregido -2,1 2,1
N 58 40 98
Buena . P——; = S 9 o
% dentro de nivel cualificacion ocupacién 69,9% 53,3% | 62,0%
sCT Residuo corregido 2,1 2,1
N 83 75 158
Total % dentro de nivel cualificaciéon ocupacion 100.0% 100.0% 100;:
Chi-cuadrado de Pearson 4,579 A 0,032

Fuente: “Encuesta sobre la participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en Cali”, 2014.
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Para sintetizar los hallazgos de este capitulo, se puede plantear que las
condiciones de trabajo de las personas con discapacidad que hicieron parte de esta
investigacidn, en la dimension del contenido del trabajo evidencian que los trabajadores
encuestados consideran que su trabajo es importante porque es una forma de mejorar
su calidad de vida, les permite sentirse realizados como personas, siendo utiles a la
sociedad, sobre todo para aquellos trabajadores asalariados con discapacidad aditiva y
mental. Ellos sienten que gracias a su trabajo pueden ser independientes
econémicamente y estan orgullosos del trabajo que realizan.

En relacién con los niveles de alienacién, los resultados mostraron que, en un
alto porcentaje, los trabajadores encuestados no tienen que seguir el ritmo de una
maquina, soélo algunas veces tienen jornadas aburridas o mondtonas, en algunas
ocasiones llegan a casa muy cansados después de la faena laboral, los que mas cansancio
refieren después de sus actividades son los asalariados con discapacidad auditiva y fisica.
Gran parte de ellos sienten que siempre son escuchadas sus opiniones. Esto permite
decir que es una poblacién que tiene bajos niveles de alienacién.

En los riesgos laborales que enfrentan mencionan que algunas veces sus trabajos
son estresantes, que nunca tienen que hacer grandes esfuerzos fisicos en su jornada y
gue nunca trabajan en condiciones peligrosas. El tiempo de llegada al trabajo desde sus
casas es en promedio entre 15 minutos a media hora. No trabajan por turnos y no hacen
jornadas nocturnas. En la proteccion a riesgos profesionales se encuentra que mas de la
mitad cuenta con afiliacién a salud, sin embargo, este mismo porcentaje no cuenta con
proteccién a riesgos profesionales.

En la dimensién entorno laboral, los trabajadores encuestados trabajan en
grupo, estdn muy satisfechos con la relaciones con compafieros, sus jefes valoran y
reconocen sus sugerencias y se sienten valorados.

En conclusidn, se esta ante un grupo de trabajadores con buenas condiciones de
trabajo, con una percepcion positiva de su labor y del entorno en el que lo realiza, las
actividades que realizan son definidas con un escaso riesgo o peligro, poco rutinarias, y
mondtonas, no trabajan segln el ritmo de una maquina. Los trabajadores dicen ser
considerados valiosos gracias a su trabajo, y se sienten independientes
econdmicamente. A pesar de la sensacién positiva acerca de su trabajo por parte de este
grupo mas de la mitad de la poblacién no cuenta con proteccion a riesgos profesionales.

Para resumir, los principales hallazgos que revela el indice de condiciones de trabajo
son:

e Prevalecen los trabajadores encuestados con buenas condiciones de trabajo,
sobre todo aquellos que trabajan desde casa y que desarrollan actividades de
baja cualificacidn.

e Los trabajadores que realizan sus trabajos desde casa pueden presentar mejores
condiciones de trabajo puesto que en estas pueden hacer ajustes en los ritmos
de desarrollo de la actividad laboral, adecuaciones en el mobiliario para poder
cumplir con la tarea, recibir apoyo de asistentes o personas para hacer ciertas
tareas relacionadas con la realizacién del producto esperado.
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En la relacidn entre cualificacidn de la ocupacidn y condiciones de trabajo existe
una asociacion directa con el sitio de trabajo. Asi las ocupaciones con alta
cualificacion deben ser desempeiiadas desde las empresas, cumpliendo con los
tiempos y ritmos que son exigidos por la empresa, indistintamente de la
discapacidad. Mientras que aquellas ocupaciones realizadas desde casa y que
tienen baja cualificacién respetan la particularidad del trabajador generando una
sensacion de mejores condiciones en los trabajadores.

En las condiciones de trabajo de los encuestados las variables sexo, tipo de
discapacidad, dependencia laboral, nivel educativo no son estadisticamente
asociadas, ni significativas de acuerdo a la prueba del Chi?, seguin sus niveles de
significancia por encima del 0,05.
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5. CONCLUSIONES

Esta investigacién tuvo por objetivo describir las condiciones de trabajo de los
trabajadores con discapacidad en Cali. En este proceso se abordé la discapacidad como
construccion social, operacionalizandose desde su componente funcional, teniendo en
cuenta que es la sociedad la que excluye a esta poblacién, mediante las barreras y
dificultades que encuentran estos trabajadores al realizar su trabajo. El trabajador con
discapacidad no es un sujeto pasivo, en tanto desarrolla apoyos para el ejercicio su tarea
de la mejor forma.

Estas condiciones fueron vistas desde tres dimensiones: el contenido del trabajo,
el riesgo laboral y el entorno laboral. Asi, el eje central de los principales hallazgos, se
desarrollan con la pregunta équé es lo general y lo particular de las condiciones de
trabajo de la poblacién con discapacidad estudiada?

Conclusiones Teoricas

Este estudio conté con el aporte de la sociologia del trabajo ubico
conceptualmente las variables concernientes a las tareas derivadas de la actividad
laboral.

La sociologia de la discapacidad aporté a la discusion para construir las variables
relacionadas con el funcionamiento humano, las barreras y apoyo para el trabajo desde
una perspectiva social.

El soporte que dio las corrientes del mercado de trabajo permitio describir lo que
acontece en las condiciones de trabajo de la poblacion trabajadora con discapacidad.

La teoria del capital humano muestra la importancia de la educacién en el
ascenso en la escala social, esto permite a su vez garantizar el acceso y permanencia en
el empleo (Becker, 1993). Sin embargo, esta teoria no avanza en demostrar como a
pesar de que las personas con discapacidad logran niveles superiores en la educacién se
enfrenten a la discriminacion en el acceso al trabajo.

La teoria de la segmentacion del mercado de trabajo, tiene la capacidad
explicativa para ubicar a la mayoria de los trabajadores encuestados en el segmento
secundario de trabajo. A su vez enriquece el analisis frente a las posibilidades que tienen
aquellos trabajadores con niveles educativos mas altos, dada la cualificacidon para el
trabajo lo que les garantiza tener mejores condiciones de trabajo y comprender el
efecto de la discriminacion en el mercado de trabajo calificado segmentado por
discapacidades (Doeringer y Piore, 1983). En este sentido, es importante sefialar que el
grupo con mayores niveles educativos, tiene acceso a ocupaciones de alta y media
cualificacion.

La teoria del riesgo aporta el andlisis de la vulnerabilidad a la que estan expuestos
los trabajadores con discapacidad puesto que se enfrentan a condiciones contextuales
donde el pleno empleo no existe, y las condiciones de trabajo son cada vez mas
precarias. También muestra que la flexibilidad en el trabajo en el mundo
contemporaneo le permite a este grupo insertarse en empleos que pueden ser
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desarrollados desde casa u ocupaciones con tiempos de dedicacién determinados por
el trabajador mismo. Este ultimo aspecto es clave para favorecer los ritmos y
posibilidades de trabajo de este grupo social.

Conclusiones metodoldgicas

El uso de la metodologia a través de un muestreo no probabilistico?? permitio
hacer algunas aproximaciones a la realidad de las condiciones de trabajo de la poblacién
encuestada, siendo un paso inicial a futuras investigaciones, ya que un grupo
significativo de investigaciones se basan en metodologias cualitativas. En este sentido
es necesario decir que los hallazgos responden a la realidad del grupo encuestado y no
al universo poblacional.

Mostrar la relacién entre la discapacidad y el trabajo (visto como el tipo de
actividad que se desempena) a través de las variables que muestren de manera
especifica los apoyos y ajustes en el trabajo permitié poner en evidencia como las
personas con discapacidad logran los resultados esperados en la actividad laboral.

Las variables que revelan las situaciones que el trabajador debe sortear antes de
llegar al trabajo (actividades y apoyos para el cuidado personal, movilidad, apoyos) y
después de terminar su faena laboral (tiempo y barreras para el desplazamiento)
permiten dimensionar la complejidad que representa para este grupo enfrentarse al
mundo del trabajo.

En el desarrollo de esta investigacidon sobre condiciones de trabajo de la
poblacidon con discapacidad se busco incorporar variables de orden subjetivo en los
estudios del trabajo que se realizan a este grupo poblacional. La alta importancia que
tienen el trabajo para este grupo se fundamenta en el acceso a las posibilidades
materiales de subsistencia, y su desarrollo personal, puesto que el trabajo se convierte
en una forma de inclusién social y en una estrategia para enfrentar la discriminacién.

Conclusiones de resultados

Descripcion sociodemografica y de empleo

Los trabajadores encuestados estdn en edades donde su capacidad productiva
es la mas alta, aunque el estado civil que mds predomina es la solteria, muchos de ellos
han logrado consolidar vinculos familiares que en muchos casos provocan que se
puedan hacer cargo de otros. Segun los hallazgos dentro de las caracteristicas de la
poblacién encuestada se encuentra que es una poblacién en edad productiva
mayormente, entre 26 y 50 afos. Los hombres tienen entre 23 y 27 aios y las mujeres
entre 28y 32.

Aunque los encuestados son solteros en mayor medida, hay un porcentaje que
esta casado, separado o divorciado, lo que permite afirmar que dentro de su trayectoria

22 Se hizo necesario usar un muestreo no probabilistico dada la ausencia de marco muestral que
permitiera tener datos certeros y al alcance para ubicar a la poblacion estudiada. Por lo tanto, se tomd la
decision de realizar un ejercicio donde la muestra fuera grande (160 encuestas) y su comportamiento
permitiera que la muestra se estabilizara en sus resultados o una distribucidon normal, esto obedeciendo
a la Ley de los grandes numeros.
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vital se han consolidado vinculos maritales, que le han generado cierto estatus y
compromisos sociales con relacién al sostenimiento econdmico de si mismo y de otros,
ademas de un refuerzo valioso sobre la percepcion sobre si que puede definir sus
interacciones y roles. Al respecto se propone que los patrones matrimoniales surgen de
tres fuerzas sociales: las preferencias de los individuos acerca de los recursos disponibles
en un compaiero, la influencia del grupo social y los constrefiimientos del mercado
matrimonial, Kalmijn (1998).

Los encuestados tienen niveles educativos bdsicos, sin embargo, existe un
porcentaje considerable que ha adelantado estudios superiores. La secundaria
finalizada es el nivel que mayor presencia de encuestados tiene, esto puede explicar que
sean las ocupaciones elementales o de baja cualificacidn las que muestran un porcentaje
de participacién mayor. Sin embargo, es necesario decir, un porcentaje considerable
(20%) tiene estudios superiores, lo que puede explicar que este porcentaje se
corresponda con aquellos que se desempefian en ocupaciones de alta cualificacion.

A partir de los datos, se puede pensar que existe una relacién entre la edad en
que se adquiere la discapacidad, el nivel educativo y el tipo de cualificacién de la
ocupacion que se realiza. Asi el momento de apariciéon de la discapacidad puede incidir
en la lugar ocupacional puesto que aquellos trabajadores que hayan adquirido su
condicion después de los 18 afios pueden haber tenido mas posibilidades o facilitadores
en su formacion educativa, lo que les permite avanzar en la nivel ocupacional. Es decir,
la trayectoria educativa de los trabajadores con discapacidad congénita puede tener
mayores barreras lo que puede provocar barreras infranqueables en la insercidn
educativa y la desercion temprana de la educacién. Por consiguiente menores
posibilidades de establecerse en ocupaciones de alto nivel donde puedan tener mejores
condiciones de trabajo.

Discapacidad y Trabajo

Los trabajadores con discapacidad presentan condiciones de salud complejas
que influyen en los trabajos que realizan. Las alteraciones de salud que tienen mayor
afectacidon para el grupo son las relacionadas con los ojos, sumados a la condicidon de
discapacidad de base. Los encuestados enfrentan otras alteraciones bioldgicas que
pueden dfinir el tipo de trabajo y afectar el desempefio laboral. Por ello este grupo social
se establece en nichos laborales que les permitan hacer actividades con ajustes, de
acuerdo a su funcionalidad.

Las politicas publicas y servicios sociales encaminados a facilitar el acceso al
empleo de este grupo social, no son la estrategia por la que el grupo de encuestados
accede al mundo del trabajo. Se puede concluir que existe poca participacion de los
encuestados en programas sociales dedicados a la inclusidén sociolaboral y la
rehabilitacion profesional, a pesar de que la calificacién de invalidez que tienen un
porcentaje de los encuestados los ubica como personas con discapacidades
permanentes, lo que los convierte en beneficiarios de estos servicios. La calificacion de
invalidez puede relacionarse con la busqueda de una pensidén temprana por invalidez, o
al desconocimiento de los programas sociales. Lo anterior, muestra que el enfoque de
respuesta a la discapacidad en el contexto colombiano puede tener un sentido mas
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proteccionista o paternalista que reivindicativo, esto es consecuente con lo que plantea
la sociologia de la discapacidad, cuando propone la opresién mediante formas
protectoras de respuesta a través de la institucionalizacidn, las pensiones, el empleo
protegido (Oliver,1998).

La discapacidad es un elemento definitivo de exclusién laboral. La principal
dificultad con la que se encuentran los trabajadores con discapacidad es que a los
empleadores no le gusta contratar personas con discapacidad.

Las principales barreras para el trabajo de la poblacién encuestadas estdn
asociadas a las condiciones fisicas de la ciudad y del sitio de trabajo. Caminar, correr y
saltar y el uso de los medios de trasporte son las principales barreras encontradas por
este grupo. Esto se asocia al disefio arquitecténico y fisico tanto de la ciudad, como del
espacio donde se realiza el trabajo. Esto permite plantear que el desempeiio laboral de
este grupo puede verse afectado de manera importante por la falta de politicas de
movilidad donde se reconozcan las necesidades de este grupo poblacional, asi mismo,
plantea la necesidad de los ajustes fisicos en los espacios laborales que permitan tener
condiciones donde los trabajadores tengan interacciones cara a cara con sus
compaiieros y superiores, asi como, accesos fisicos que faciliten el desarrollo de tareas
especificas relacionadas con el trabajo y con las funciones vitales como el uso de
sanitarios.

Las posibilidades de mantener un empleo y realizar un trabajo como asalariados
implica realizar ajustes de indole arquitecténico y el uso de tecnologia de asistencia, la
mayoria de las veces, provista por el mismo trabajador. Lo que permite preguntarse si
los programas de inclusidon sociolaboral no consideran estos elementos como
facilitadores para un mejor desempeno laboral y para la retencién del trabajador.

El desarrollo de actividades laborales no esta condicionado por la discapacidad
como tal. En relacién al desarrollo de la tarea (actividades intrinsecas), el manejo del
estrés y la comunicacidn (producir y recibir mensajes) son las actividades que
representan dificultad en el trabajo. Estas dificultades se presentan indistintamente del
sitio donde se desarrolla la actividad laboral, es decir, en la empresa o en la casa.

Las dificultades manifestadas por los encuestados no necesariamente estdn
asociadas al tipo de discapacidad, sino por el contrario con la actividad laboral que los
trabajadores realizan, esto permite plantear la complejidad de la discapacidad en tanto,
el desempefio no solo estd supeditado a la capacidad funcional del trabajador, sino
también a las condiciones logisticas, de infraestructura, en las relaciones que se tienen
en los trabajo, por otro lado, lo que el trabajador debe hacer antes de llegar al trabajo
puede implicar mayores desgastes fisicos, es el caso de la rutinas vitales que pueden
demandar mas tiempo de realizacion y/o apoyo de otros, la movilidad hasta el sitio de
trabajo enfrenta altas barreras por la ausencia de accesibilidad en calles y en el servicio
publico.

El uso de tecnologia y los ajustes arquitectdnicos son los apoyos que la poblacién
encuestada identifica como los mds importantes a la hora de desarrollar su trabajo, esta
tecnologia es provista en mayor medida por el trabajador mismo. Un poco mas de la
mitad de los encuestados dice que no requiere del apoyo de otras personas para el
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trabajo, mientras aquellos que si necesitan ayuda, la requieren para realizar la tarea
encomendada, este apoyo generalmente es realizado por un compafiero de trabajo.

Condiciones de trabajo

Prevalecen las buenas condiciones de trabajo en los trabajadores con
discapacidad encuestados en relacidén con el sentido de la tarea. Esto permite afirmar
que los trabajadores encuestados tienen un significado positivo frente al trabajo que
realiza. Mas de la mitad de los trabajadores encuestados consideran que su trabajo les
permite mejorar su calidad de vida y ser mas independientes econdmicamente. A nivel
personal, el trabajo posibilita que el grupo de encuestados se sientan realizados como
personas, orgullosos por lo que hacen puesto que sienten que sirven y le son Utiles a la
sociedad. Esto es mas notorio en los asalariados con discapacidad auditiva y mental.

El grupo de encuestados presenta bajos niveles de alienacién en el trabajo
puesto que en un alto porcentaje nunca trabajan segun lo determine una maquina de
orden manual o tecnoldgico, sus jornadas de trabajo solo algunas veces son mondtonas
o demasiado extenuantes, esto uUltimo es mas notorio en aquellos trabajadores con
discapacidad fisica y visual que trabajan como independientes que manifiestan sentir
mayor desgaste fisico. Por otro lado, un factor que permite plantear que este grupo no
enfrenta condiciones de alienacidn significativas es el hecho de que en sus trabajos sus
opiniones y sugerencias son reconocidas.

Los resultados descritos anteriormente permiten refutar parte de la hipdtesis de
esta investigacion puesto que los trabajadores manifiestan tener pocas jornadas de
trabajo que sean aburridas y mondtonas.

Los trabajadores no enfrentan situaciones de riesgo en la realizacion de sus
trabajos, que pueda afectar su salud o que provoque que su condicion de salud inicial se
agudice. Pocas veces tienen jornadas de trabajo estresantes, casi no hacen esfuerzos
fisicos en sus trabajos, el desplazamiento entre la casa y el trabajo no es tan largo (15 a
30 minutos) como para que les genere desgaste fisico, la tendencia es a que los
encuestados no trabajen por turnos, tampoco en la jornada nocturna.

Por los regular este grupo de trabajadores trabaja en grupo y manifiestan tener
relaciones satisfactorias con compaferos y superiores lo que hace que el riesgos
psicosocial sea minimo.

La seguridad y proteccién para los trabajadores no son aplicados a este grupo en
su totalidad. Asi el acceso a salud muestra que gran parte tiene dicha cobertura sin
embargo, mds de la mitad no cuenta con proteccién a riesgos laborales lo que puede
exponerlos ante situaciones de riesgos laboral que agraven su condicién inicial. Vale la
pena que en otros estudios se ahonde mas esta situacién porque pueden enfrentar
mayores riesgos psicosociales y de salud.

La hipdtesis que plantea que los trabajadores tienen un alto nivel de estrés
laboral queda refutada. Segun los hallazgos de esta investigacidn, aunque realizan
actividades con pocos riesgos laborales, si enfrentan situaciones de riesgo psicosocial,
dadas las escasas interacciones laborales con companeros y jefes, ademas del poco
apoyo que recibe de su red de apoyo préxima. La hipdtesis se refuta.
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Las relaciones sociales que se establecen en el entorno laboral de los
trabajadores son altamente gratificantes para los encuestados. Los resultados muestran
que las relaciones laborales son altamente satisfactorias con compaiieros y jefes, se
siente reconocidos y valorados por lo que hacen en el trabajo. Segun lo anterior, se
refuta la hipdtesis que propone que los trabajadores no se sienten reconocidos, ni
orgullosos por su trabajo, dadas las escasas interacciones laborales con companeros y
jefes, ademas del poco apoyo que recibe de su red de apoyo proxima.

Hay una relacién directa entre buenas condiciones de trabajo y el lugar donde
realiza el trabajo. Segun los resultados del indice de condiciones de trabajo, los
trabajadores que realizan sus trabajos desde casa presentan mejores condiciones de
trabajo, puesto que en sus casas pueden hacer ajustes en los ritmos de desarrollo de Ia
actividad laboral, adecuaciones en el mobiliario para poder cumplir con la tarea, recibir
apoyo de asistentes o personas para realizar ciertas tareas relacionadas con la
realizacién del producto esperado.

Por otro lado, el indice de condiciones de trabajo muestra que no hay una
relacién directa entre sexo y condiciones de trabajo, es decir, que tanto hombres como
mujeres desarrollan actividades en las que se sienten reconocidos, con poca alienacién
laboral, presentan escasos riesgos.

El indice también muestra que para este grupo en particular el nivel educativo
no determina las condiciones de trabajo.

Recomendaciones

Los resultados de esta investigacion muestran la necesidad de ahondar en los
elementos subjetivos del trabajo en futuras investigaciones sobre esta poblacidén porque
las respuestas reflejan la centralidad del trabajo y su funcion social. Los trabajadores
sienten que es una forma de aportar, ayudar, hacer lo que hacen todos, sentirse parte
de un grupo y enfrentar la discriminacion. Estudiar las condiciones de trabajo de la
poblacién con discapacidad implica que se incorporen otras variables que profundizan
en la relacién entre discapacidad y la forma particular en que los trabajadores con
discapacidad realizan las tareas encomendadas, es decir, se incorporen elementos de
funcionamiento humano segun tipo de discapacidad, barreras, ajustes en el puesto de
trabajo y apoyos para el mismo.

En este mismo sentido, se recomienda la inclusién de variables que den cuenta
de la realidad antes y después de comenzar la jornada laboral, como aspectos que
inciden en el desempeio y desarrollo del trabajador. Finalmente, en el plano de
intervencién como ejercicio posterior a la investigacion, seria recomendable que se
promuevan estrategias para la retencién de los trabajadores en el mundo laboral.

Segun los resultados de esta investigacidn donde se muestra la importancia del
trabajo para el desarrollo humano de los trabajadores encuestados. Seria necesario
incorporar algunas variables que identifiquen de manera precisa el sentido que tiene
para los encuestados el trabajo.
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ANEXOS

ANEXO No. 1. ENCUESTA SOBRE PARTICIPACION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EL MERCADO DE TRABAJO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS-MAESTRIA EN SOCIOLOGIA
ENCUESTA SOBRE PARTICIPACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL MERCADO
LABORAL EN CALI- 2014

IDENTIFICACION DE LA ENCUESTA

N2 de Cuestionario: Fecha:
Entrevistado (Nombre):

Direccion: Barrio:
Teléfono o celular: Encuestador:

Por favor, marque con una x o escriba en nimeros segun corresponda la respuesta
que el encuestado indique:

1. MODULO SOCIODEMOGRAFICO
1.Sexo: *Hombre............. 11 *Mujer.........] —
2 2. ¢Cudntos afios cumplidos tiene?

4. (Cudl fue el dltimo afio aprobado en el

3. ¢Cudl es su estado civil? sistema educativo
o] =] o TR .1 5. ¢En su concepto con qué tanta fluidez lee y
01 o[ T 12 escribe?
*Separado/divorciado............ 13 *Ninguna fluidez............... [11
*UNION TDr€. e 1.4 *Poca fluidez.....ooovvuen......) (J2
LAY/ TV [ TR 1.5 *Mediana fluidez..............] (13
ENS /NRcee et [18 *Mucha fluidez.................. 14

*Negro afrodescendiente..................... 1 |:|
ol [0 To 1= - U OO 5

*Raizal del archipiélago............c.c........ [12 *No pertenece a ninguna etnia.................. [
6

*PAlENQUETO.....eceeee e 13 ENS/INR oottt eee e eeseeeeeeeeeeseseeeeeseeesenesanaes [
*Gitano (a), ROM (Li)..oeereereereerereeennn] [1a

7.iCuantas personas dependen econdmicamente de usted? _ (Si no tiene personas que dependan,
marque 0)

Por favor, marque con una sola x en la casilla o escriba en letras, segun corresponda,
la respuesta que el encuestado indique

Il. ANTECEDENTES LABORALES
8. ¢Ha tenido otros empleos *Si.[. 11> PASEP 9 *No.[1 2-2PASE P 10 *NS/NR..[]
anteriormente? 8>P10
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9. ¢Antes de tener este empleo en qué *NA......... 1
trabajaba? 9
10. Desde que empez0 a buscar trabajo, écuantos meses estuvo sin trabajo?
|:| |:| [ o O [ |:| I O | 1 Nluno
1 mes 1 2 3 4 5 6 7 8 +9  *NA... 9 1

Ahora hablaremos de su trabajo actual

1l. MODULO DE ESTRUCTURA OCUPACIONAL

11. ¢En qué trabaja
actualmente?

14. (Su patrén es?

12. {Cémo consiguio su trabajo actual? KEMPreSa . ceceereesrveeveeennns (11
*A través de un pariente/amigo........coceereuerirevereeenns [ | *Particular........cveeveveeeennee 2
1 *NS/NR....ovcveereereeeeererenneen 18
*Por un intermediario de inclusion laboral........c..... 1 | *NAuooeooioreeeeeeeeeeeee e 9
2
*A través del centro donde ]
iSGtUdl,aba ................................ 15. La actividad econémica de la empresa

and un concurso . .
4 en Ia.que trabaja o el oficio actual, se
*Enviando hojas de vida a las (] iellsst);?igon 1
EMPreSaS....ceererrreeeeeerrrennn. 5 L mmmmmmmm———
*La empresa es ] :izxgcc)isc; ............................... EII ?;
familiar. e, 6 L, S
*Creé mi propia empresa/me hice ] :ﬁirEORIa- Pecuaria........... I:I48
auténomo......... 7 INR..octeeceee e, 1
FINS/NR e veeeeeeeeeseesseeseeseesses e sessesseeses e sesess e sesseeeneeeed .
8
13. En este trabajo usted es: 16. ¢éAdemas de este empleo tiene otro?
*Trabajador de empresa particular................. 1 Sieveeeereereieenerienesssnenn 11 D PASE P17
*Trabajador del gobierno........ccceeveeevveecennnns 12 NO oo 12 >PASEP18
*Empleado domEstico..........c.eeeevrerereneeenen. 13 NS/NR..ovveeveee e [1s
*Trabajador por cuenta propia............... [14->PASE P15
*Patron o empleador........eeevereeeneeennad [LJ15>PASE P15 |17, ¢Cudl
*Trabajador familiar sin remuneracion....... [e6 empleo?
*Trabajador sin remuneracion en otras empresas ....[ 17 | NA no tiene otro
*JOrnalero 0 PEON.......ceee v 18 EMPIEO.eeeeeeeerreereescreereenen 9
ENS/NR...oocvervverveesseereessese e essssessesssesseessessennens [ 188

Por favor, marque con una sola x la casilla o escriba en letras o numeros, la respuesta
que el encuestado indique

IV. MODULO DE DISCAPACIDAD
18. Por su condicidn de salud, presenta alteraciones | Si | No | NS/NR| De las anteriores ¢Cual es la
permanentes en: (lea una a una las opciones y marque la que mas le afecta? Marque
respuestas) sélo una X
A. El sistema nervioso

B. Los ojos

C. Los oidos
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D. Los demas érganos de los sentidos (olfato, tacto,
gusto)
E.Lavozy el habla

F. El sistema cardiorespiratorio y las defensas

G. La digestion, el metabolismo y las hormonas

H. El sistema genital y reproductivo

I. EI movimiento del cuerpo, manos, brazos y piernas

J. La piel
19. ¢A qué edad adquirio su condicién de salud? _ [] (si es nacimiento marque 0)

De las anteriores
¢Cudl esla que masle
Si | No | NS/NR | afecta?

Marque sélo una X

20. De las siguientes actividades éen cudles presenta
dificultades por su condicién de discapacidad?

A. Aplicacion de conocimientos aprendidos

B. La solucidn de problemas

C. La toma de decisiones

D. Organizar rutinas

E. Manejar el estrés

F. Iniciar, mantener y terminar una tarea

G. Llevar a cabo conversaciones

H. Producir y recibir mensajes escritos, hablados o
por sefias
I. Cambiar y mantener las posiciones del cuerpo

J. Llevar, mover, utilizar objetos con las manos

K. Caminar, correr, saltar

L. Utilizar medios de transportes

M. Bafarse, secarse, cuidar del cuerpo y vestirse

N. Comer y beber

N. Relacionarse con las demas personas

0. Usar el dinero, comprar, intercambiar bienes

P. Participar en actividades de diversién, deporte y
espiritualidad

21. ¢En su sitio de trabajo han tenido que hacer ajustes/ adaptaciones para que pueda realizar
normalmente sus funciones?

R T C11->Pase P22 *No........[l.2>Pase P24 *NS/NR........[[] 8>Pase
P24

22 ;Cuales?

23. Si trabaja fuera de casa, Para desarrollar el trabajo | 24. Para desarrollar sus actividades

de manera auténoma usted encuentra barreras en: laborales, ¢utiliza algun tipo de ayudas

Si | No | NA | | técnicas o tecnolégicas? Como, férulas,
aditamentos.

A. Baino —sanitario

K IO [J1->Pase P25
B. Escaleras 11219 *No 1 2->Pase P26
C. Pasillos — patios 1129 || *NS/NRuorrooroerrcccen s

Por favor, marque con una sola x la casilla o escriba en numeros, la respuesta que el
encuestado indique
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D. Puertas 112109 25. ¢Quién provee el recurso tecnolégico
E. Ventanas 1|2 |9 || querequiere?
F.Andenes, aceras 112109 :II:: farmlr;sa/el empleador............... 1
G. Calles, vias 1129 Rl U (=Y ISR N
H. Paraderos, terminales de transporte | 1 | 2 | 9 *Una organizacién de indole
|. Vehiculos de transporte pdblico 112159 PrVAdO....cvieeeecee et [Ja
HE] @5LA0.wevvvvvvvvveeeeneene oo eeesee e 5
ENS/NR....ocooreereereereeeseeseesseseeeeneneseessnes 18
26 ¢Ha participado de politicas, servicios y programas de caracter laboral o para el empleo?
ST, 1 >Pase P27 *NO.s. [12-> Pase P28 *NS/ NR.........[18->Pase
P28
27 ¢En cudles politicas, servicios y/o programas de caracter laboral o para el empleo, ha
participado? ]

28. Tiene calificacion de invalidez

29 ¢Ha participado en procesos de

*No tiene calificacion.............c....... (1 rehabilitacion profesional
* % y/o inclusion laboral?
] PO 1
*NO.ovvrrvveeen. [J2 *NS/NR.......... (18
V. MODULO DE CONDICIONES DE EMPLEO
30. ¢Como es su contrato? (SOLO PARA TRABAJADORES ASALARIADOS)
*Contrato laboral escrito a término indefinido.............. 1 *Contrato verbal..............1 4> Pase
P32
*Contrato laboral escrito a término fijo........cccccevvvenenn. [12 *No tiene contrato.......... [.5 > Pase
P32
*Contrato por prestacion de Servicios..........ceceeeverveverernes 13

31.En la actualidad, usted laboralmente pertenece
a:

*La propia empresa donde realiza su
trabajo
*Una empresa subcontratada externa al lugar
donde realiza su trabajo
2

*NA, es trabajador independiente
9

(.

32.¢Cudnto tiempo lleva trabajando
aqui?__meses

33. ¢Cuantas horas en promedio trabaja ala
semana?
horas

34. Realiza usted Un trabajo en horario nocturno,
aunque sea alguna vez durante las cuatro ultimas
semanas?

35. ¢ Trabaja usted por turnos?

*Siempre trabajo por la noche.........cccoeevevevrennnne 1 | *Sicee 1

1

*A veces trabajo por la noche.........cccveeevevinnnec. 32| *NOwrennn L2

*Nunca trabajo por lanoche.........ccocevevviceririnnnne. [13

36. Su jornada de trabajo es:

*Completa............... 1 *Parcial.......cceuuen.. 12 *Por horas............... [
3

37. Su afiliacidn al sistema de salud lo realiza como

*COtIZANTE et 1
*Régimen subsidiado.................... [12->Pase P39
*Beneficiario .. [..13>Pase P39

*No est3 afiliado [14->Pase P39

38. ¢Quién le paga la salud?

*A través de la empresa................ 1
*¥Usted MiSMO....eeeveeeeeere e 2
ENA oot es st ersae s [18
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EINS/NR e ee et eeseeseeeeeeeeeeneeneeenes [1s8

39. ¢Quién le paga la pensién?
*A través de la empresa
*Usted MiSMO.....ceeeeveeeeeeieree e

41. (Cudl es su ingreso mensual promedio por el trabajo realizado? $

42. iQué tan satisfecho se encuentra con su
salario o ingreso?(MT)

*Muy satisfecho........ccceveveeevirenneee. 4
*SatisfeChO. v [13
*Insatisfecho......ocvveeeeee e, 12
*Muy insatisfecho.......ccceveevnnnee 1
*NS/NR.coeeeeereee e 18

43, iQué posibilidades de ascenso tiene en su lugar
de trabajo? (MT)

*Muchas posibilidades.................. 14
*Alguna posibilidad..........cc.ceueee.. 13
*Poca posibilidad.........ccceuuun.s.) (12
*Ninguna posibilidad...........c......... (11
*NS/NReeeeereee et e 18

Por favor, marque con una sola x la casilla o escriba en numeros o en letras, la
respuesta que el encuestado indique

VI. MODULO DE CONDICIONES DE TRABAJO
44. Ahora quisiera hacerle algunas
preguntas sobre sus condiciones de
trabajo. Por favor, podria decirme écon
qué frecuencia le ocurre a Vd. en su
trabajo actual cada uno de los aspectos
que le menciono? (MT)
A. (Tiene que hacer grandes esfuerzos
fisicos en su trabajo?
B. {Considera que su trabajo es
estresante?
C ¢Trabaja Vd. en condiciones
peligrosas?

Casi
nunca

Algunas
veces

Siempre | Frecuentemente Nunca | NS
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45. (En su trabajo tiene que seguir el ritmo que le | 46. ¢Considera que el trabajo que realiza es el
marca una maquina, computador o algun tipo de | correcto de acuerdo con la formacién que

aparato automatico? tiene?

*Siempre trabajo al ritmo de una ]

MAaquiNa......cceeveeennn. 5 *ES €l COMeCtO...ovmmnnrnrrriirerreee et 1.1
*Muchas veces trabajo al ritmo de una 1| *Es mas bajo que mi formacion..................[ 1.2

maquina........ 4
*Realmente seria necesaria mas

*Algunas veces trabajo al ritmo de una C| formacion.........coveeeeeeeeeecsee et 1.3
maquina........ 3
*Necesitaria una formacién distinta a la que

*Pocas veces trabajo al ritmo de una I =Y =1 PPN [ I
maquina............ 2

ENS/NR oot ses s e eesssss s enns 18
*Nunca trabajo al ritmo de una ]
MAQUINA...ccereeereeenns 1

47. i Considera que el grado de responsabilidad que se le asigna es el correcto de acuerdo al trabajo
que realiza?

= T 4 =1 £ TR [CJ.1  *Esmdsbajala I:I
responsabilidad........................ 3

*Es mas alta la responsabilidad..........cccccuevrueuenene (1.2 FINS/NR ettt sttt eee e e see e enaseenesre s 1
8

48. i Trabaja en grupo, aunque sea sélo a veces? ] S M1 *NO...uoveen 2
49. (solo para trabajadores asalariados) Ud. considera que las relaciones con sus jefes o superiores
son (MT):

*Muy satisfactorias .....coevvevereeeveeerevnnene. 14 *Nada satisfactorias.........cceeeeeereererennnend |
1

*Satisfactorias. ..o irecerereerererereenensad 13 [
ENS/NR oottt et enn 8

*P0co satisfactorias........oeveerererrennn. [12

(SOLO PARA TRABAJADORES ASALARIADOS)

50. ¢En qué medida considera usted Siem | Frecuente | Algu Nun | NS/NR
gue se producen en su trabajo las pre mente nas | Casi | ca
siguientes situaciones? (MT) vece | nun

s ca
A. Sus jefes valoran sus sugerencias 5 4 3 2 1 8
sobre su trabajo
B. Usted Puede dar sus opiniones sobre | 5 4 3 2 1 8

lo que respecta a su trabajo

118




51.1 {Como se siente usted con su trabajo en general, en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y
5 es muy satisfecho?

1 2 3 4 5

51.2 Si ha contestado 1, 2, 3
¢Cudles son las dos razones principales por las que estd insatisfecho con su trabajo? - Pase P52

A.

51.3 Si ha contestado 4 o 5 por favor
¢Cudles son las dos razones principales por las que estd satisfecho con su trabajo? = Pase P52

A

52. Usted considera que las relaciones con sus compafieros son (MT):

*Muy satisfactorias.......coeeveeereennn. 4 *Nada satisfactorias.......c.oeeevevereerennns .1
LTI AT £ Torde) o1 - 3 FNS/NR oo esesceseessseseeseesseseseeesen ek 8
*P0co satisfactorias.....ceeeeevennnns 2 * NA, (trabaja s010)...ccveveeveirereerne. [o
53. ¢{Podria decirme con qué frecuencia ocurren | Siempre | Frecuentemente | Algunas | Casi | Nunca| NS
en su trabajo principal las siguientes situaciones? veces |nunca

(MT)

A Laljornada laboral se me hace aburrida 'y 5 4 3 5 1 3
mondtona

B Vuelvo a casa muy cansado del trabajo 5 4 3 2 1 8

54. Cuanto tiempo tarda por término medio en llegar | 55. En su opinidn, ¢cudl fue su mayor dificultad

desde su casa a su puesto de trabajo? para conseguir empleo?
*Menos de un cuarto de hora........ocoeeueeeeveeneeenane. [11 *A |a gente no le gusta contratar pcd.............! (11
*Entre 16y 30 MINULOS.....ccoeeveeeeereeeieree e 2 *Hay mucha competencia para conseguir

ErAD@J0. e .2
*Entre 31y 45 MiNULOS.....ccceeveeeeeeeieeeieree e e 13

*El trabajo que realizo no es muy apetecido..[..13
*Entre 46 minutosy 1 hora.......cceeeeeceeceeeeenenennd) .4

L0 - T (1.4
*Entre 1 horay 1 horay media....ccceeevvveeerernnnnen. 5
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éCual?

*Mas de 1 horay media.....eeceeinenererensnennnnns e

*Trabaja €N Casa....ocvveveeceeeeeeeseeee s esreeressseesesnene) (1.7

56. Para usted ¢cudl es el principal significado de su trabajo?

*Una forma de ganarse la vida.......cccccecevevevrnnnen. [11 *Un espacio donde aprendo mas.......c.cceeevenenee. 4
*Un espacio para distraerse.......oeeveeeervrereevenene. 12 *Una forma de mejorar mi calidad de vida........ s
*Un espacio donde hace amigos........cccccevveernnnnend 13 ol © 1 - TSR e
éCudl?

57. En una escalade 1 a5, siendo 5 la mayor afectacion, équé tanto considera usted que su discapacidad lo
afecta para conseguir un trabajo o empleo?

] 1 ] 2 3 4 5
58. ¢En qué medida esta de acuerdo o en | Muy de Algo de Algo en Muy N/C
desacuerdo con cada una de las | acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
afirmaciones siguientes que se refieren a su
trabajo principal? (MT)
A. Con mi trabajo me siento realizado como 4 3 2 1 8
persona
B. Con mi trabajo tengo independencia 4 3 2 1 8
econdémica
C. Estoy orgulloso del trabajo que hago 4 3 2 1 8
D. Con mi trabajo soy valorado 4 3 2 1 8
E. Con mi trabajo me siento util a la 4 3 2 1 8
sociedad
59 (Requiere apoyo de alguna persona para desarrollar | 60. ¢Cual es el principal apoyo que requiere para
su actividad laboral? (MT) desempefiar su trabajo?
ENUNCA. vt aer e esseeanes) [] 1 3PasepP62 *Desplazamiento.......cccceeveeceeecereereeeeceseeeiennns [
Rl 0= T 4 TV o= O [12 | *Actividades como bafiarse, vestirse, comer..[ 12
EAIGUNAS VECES.....o.ceeeereecerescesiesasses s essss s sssess s [13 | *ComUNICArse.......coveveereeveseee e [13
*FrecuentemMENte... e e [14 | *Desarrollar la tarea asignada en el espacio
] oo 1 ORISR 14
T 1] o 18 YOO (15
*Motivacion para continuar el trabajo........... 15
FNS/NR ..ottt ettt bbb et aes et as et snan e ene 8
FNA oottt sss s e sessesssesssees [d9o
61. (Qué relacién o parentesco tiene con la persona 62. ¢Quién tomo la decisidon de que trabajara
que le ayuda a realizar su trabajo? actualmente?
*Madre /Padre *¥Usted MisSma/o....eceeeeeereceereeeeee e e 1
*Hermanos-as........... *SU COMPAREra/0..cccceiecerertee e 2
*ESPOSO () wevvvveennnnne. FEN PAr€)@cceccrieeereeeieeeresteceseresesesesa s sssesssssnsens 13
*CUIDAAOr 8.ttt *SUS NiJOS.cuiieie ettt [a
*Companieros de trabajo.... *Compartid la decision con otro familiar........ s
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*AMIGOS, VECINOS. .uuvvervrrrreeseerses e sesssessessessas [16

*Compartid la decisién con otra persona que no
€S familiar ...ccveeveecerececrc 16
ENS/NR ettt ser e e sns s enanae s [1s8

ANEXO No. 2. CONTEXTO SOCIODEMOGRAFICO DE LA POBLACION CON

DISCAPACIDAD EN CALI (ECV-2013)

2.1. Caliy la poblacion con discapacidad (ECV-2013)

En el presente apartado se caracteriza la participacion laboral de las personas
con discapacidad en la ciudad de Cali. Para ello, se utiliza la base de datos de la “Encuesta
de Empleo y Calidad de Vida” (EECV) realizada para el Municipio de Santiago de Caliy el
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Ministerio de Trabajo entre Noviembre 2012 — Enero 2013. La aplicacién de la encuesta
hizo énfasis en la formalizacién y calidad del empleo, en las veintidds (22) comunas y
zona rural, teniendo en cuenta los grupos étnicos de la ciudad.?® La poblacion total
encuestada correspondid a 8.600 hogares para un total de 30.458 personas
encuestadas. Para la caracterizacidon de la participacién laboral de las personas con
discapacidad, se seleccionaron las categorias de sexo, edad, origen étnico, estado civil y
educacidn, asi mismo se realizé una comparacion de personas con y sin discapacidad.

En la Poblacidon de Cali encuestada que manifestod tener una condicidn de discapacidad,
prevalece la deficiencia motora con un 33,7% y la dificultad para salir a la calle sin ayuda
es del 23,2%. Seguidamente, se ubica la dificultad para aprender o entender que pueden
ser equiparables a las deficiencias del sistema nervioso central con un 12,2%, la sordera
conun 11,1% vy la ceguera con el 10,3%. Por ultimo, se ubica la dificultad para bafiarse,
vestirse o alimentarse por si mismo con el 5% y la mudez con el 4,4%.

Grafica No. 1 Tipo de deficiencia de la poblacién con discapacidad en Cali

33,7%

23,2%

12,2%

10,3% 11,1%
4,4% 5,0%
Ceguera total Sordera total Mudez Dificultad para  Dificultad para  Dificultad para  Dificultad para
moverse o bafiarse, vestirse, salir a la calle sin aprender o
caminar porsi alimentarse por si ayuda entender
mismo mismo

Fuente: “Encuesta de Empleo y Calidad de Vida. Ministerio de Trabajo”, 2013

Al comparar la poblacién con y sin discapacidad se observa que en la poblacién
con discapacidad hay una mayor proporcion de mujeres (59,6%) respecto a los hombres
(40,4%), a diferencia de las personas sin discapacidad, donde la proporcidn de mujeres
disminuye (44,7%) y la de los hombres aumenta (55,3%).

Al comparar la poblacién con y sin discapacidad se observa que en la poblacién
con discapacidad hay una mayor proporcion de mujeres (59,6%) respecto a los hombres
(40,4%), a diferencia de las personas sin discapacidad, donde la proporcidn de mujeres
disminuye (44,7%) y la de los hombres aumenta (55,3%).

23 Ficha resumen de la Encuesta de Empleo y Calidad de Vida para el Municipio de Santiago de Cali.
Noviembre 2012-Enero 2013
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Grafica No. 2 Sexo de la poblacidn con y sin discapacidad en Cali

55,3%
40,4%

Personas con discapacidad Personas sin discapacidad

COHombre M Mujer

Fuente: “Encuesta de Empleo y Calidad de Vida. Ministerio de Trabajo”, 2013

Al comparar los grupos poblacionales con respecto a la edad se evidencia que
hay mayor predominio de poblacién sin discapacidad en los primeros entre los 10y 19
anos con una diferencia del 15,3% con respecto al 7,1% de la poblaciéon con
discapacidad. La diferencia vuelve a hacerse notoria entre los rangos a partir de los 60
anos y mas en donde la poblacién con discapacidad alcanza un 51% en comparacion con
17,7% de la poblacion sin discapacidad. Esto muestra la correlacion que existe entre la
discapacidad y el proceso de envejecimiento en los que las enfermedades crénicas
pueden desencadenar discapacidades. Entre tanto las edades donde se encuentra
mayor similitud estan entre los 50 a 59 afios.

En general, los porcentajes de la poblacion con discapacidad son menores en los
rangos descritos, aunque, no por una diferencia representativa, este comportamiento
se da hasta los 50 afios donde el aumento de la discapacidad en la poblacidn calefia se
incrementa. Lo anterior, puede llevar a plantear interrogantes relacionados con las
condiciones de la prestacion de servicios de salud que pueden estar agravando las
preexistencias de enfermedades en la poblacidn, situacion que puede derivar en
discapacidad. Otra pregunta que aparece y se relaciona con las secuelas que deja la
violencia de los aflos 80y 90 y que puede situar en ese rango de edad a aquellas personas
que adquirieron la discapacidad en ese momento.
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Grafica No. 3 Edad de las personas con y sin discapacidad en Cali

65ymas 44,3
60 a 64
55a59
50 a 54
45a 49
40a44
35a39
30a34
25a29 8,9
20a24 11,0
15a19 11,0
10a14

12,1

[ Personas con discapacidad O Personas sin discapacidad

Fuente: “Encuesta de Empleo y Calidad de Vida. Ministerio de Trabajo”, 2013

Con relacién al reconocimiento de grupos étnicos raciales, la poblacion con
discapacidad de Cali que no presenta ningun reconocimiento es del 60%, seguido de
aquellos que se reconocen como negro, mulato, raizal, palenquero o afrocolombiano
con el 30% vy por ultimo la poblacién que se reconoce como indigena con el 10%.

En la poblacion sin discapacidad de Cali, la proporcién en las categorias de
reconocimiento étnico son similares a la poblacién con discapacidad, y no presenta
diferencias importantes. Aquellos que no presenta ningln reconocimiento representan
una proporcion del 63% seguido de aquellos que se reconocen como negro, mulato,
raizal, palenquero o afrocolombiano con el 29% y por ultimo la poblaciéon que se
reconoce como indigena con el 8%.

La categoria de “ninguna de las anteriores” goza de interés en tanto, se presume que
el mayor numero de poblacién con discapacidad se ubica al interior de la categoria
mestizo, categoria que no es considerada como una raza, ni una etnia lo que permite
afirmar que el mayor nimero de personas con discapacidad no tiene una pertenencia
étnico racial.
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Grafica No. 4 Reconocimiento étnico racial de la poblacién con y sin discapacidad en
Cali

60% 63%
30% 29%
10% 8%
Personas con discapacidad Personas sin discapacidad
OIndigena O Negro afrodescendiente O No pertenece a ninguna étnia

Fuente: “Encuesta de Empleo y Calidad de Vida. Ministerio de Trabajo”, 2013

En la Grafica No. 5 se observa el estado civil de la poblacién con y sin discapacidad de
Cali. En la poblacion con discapacidad, los que estan casados o en union libre presenta
la mayor proporcion con el 35,6%, seguido de aquellos que estan solteros con el 34,4%
y por ultimo los separados, divorciados o viudos, con el 30%. En la poblacion sin
discapacidad, dichas distribuciones son diferentes en el sentido del tamafio porcentual,
la poblacién casada o en union libre es del 43,9%, seguida de los solteros con el 42% y
por ultimo los separados, divorciados o viudos con el 14,2%.

Grafica No. 5 Estado civil de la poblacion con vy sin discapacidad en Cali

34,4% 42,0%
30,0% 14,2%
35,6% B
Personas con discapacidad Personas sin discapacidad
O Casado o unidn libre @ Separado, divorciado o viudo O Soltero

Fuente: “Encuesta de Empleo y Calidad de Vida. Ministerio de Trabajo”, 2013
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De la poblacidon encuestada sin discapacidad el 39,1% ha terminado su
bachillerato, en comparacion con el 31,4% de la poblacion reportada con discapacidad,
una situacién similar ocurre para la educacién superior con un 21,5% y un 25,7%
respectivamente. Sin embargo, en la educaciéon primaria y secundaria sucede la
situacidn contraria, en tanto, es la poblacion con discapacidad es la que presenta un
porcentaje de mayor acceso.

Llama la atencién que el 7% de la poblacidn con discapacidad no ha tenido acceso
a la educacién en comparacién con el 1,5 % de la poblacidn sin discapacidad que
tampoco ha estado vinculada a ningun proceso formativo, pudiendo mostrar la
desventaja educativa que vive esta poblacion, puede deberse también a que los
sistemas educativos regulares no estan preparados para responder a los tipos de
deficiencia de mayor complejidad.

En general los datos muestran que las personas con discapacidad han tenido
menos oportunidades de acceso a la educacion en cada uno de sus niveles, sin embargo,
a nivel de la educacién primaria y secundaria hay un leve aumento relacionado con el
acceso educativo de la poblacion sin discapacidad, esto puede obedecer a las politicas
de inclusidon educativa desarrolladas por el Estado desde el Ministerio de Educacion
Nacional. El paso del bachillerato al nivel superior o universitario muestra una diferencia
decreciente importante, lo que puede deberse a dos situaciones en particular: la
primera, la necesidad de la persona con discapacidad de ser participe e ingresar al
mercado laboral para solventar la sobrevivencia propia y familiar, y la segunda, por las
escasas acciones estatales en lo que concierne a la educacion superior inclusiva, unido
a esto, las posibilidades que ofrecen las universidades publicas, pues, poco tienen en
cuenta las caracteristicas educativas de esta poblacion asi mismo, los sobrecostos de la
educacién privada no pueden ser cubiertos por dicha poblacién dada la estrecha
relacion entre discapacidad y pobreza.

Grafica No. 6 Nivel educativo de la poblacion con y sin discapacidad en Cali

39,1%

31,4%
25,7%

21,5% 21,5%
18,6%

14,8%
7,0%

Ninguno Preescolar Basica primaria Basica secundaria Media técnica Superior o
universitaria

[ Personas con discapacidad O Personas sin discapacidad

Fuente: “Encuesta de Empleo y Calidad de Vida. Ministerio de Trabajo”, 2013
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Participacion en el mercado de trabajo en Cali**

La poblacion con discapacidad activa en el mercado de trabajo en Cali
corresponde al 17,8% de la poblacion total con discapacidad en comparacion con el
50,3% de la poblacion sin discapacidad. Esto deja entrever una diferencia notoria, que
si bien puede ser consecuencia de la incapacidad permanente para trabajar que la
poblacidn con discapacidad alcanza el 45,9%, también se puede plantear que esta
diferencia se puede derivar de las practicas de exclusién que vive la poblacién con
discapacidad al momento de acceder al trabajo.

Por otra parte, es importante hacer énfasis en las diferencias de la poblacién
econémicamente inactiva, en donde el porcentaje de poblacidon con discapacidad que
se encuentra estudiando tiene el 9,2% de diferencia frente a la poblacién sin
discapacidad, lo que nos puede estar indicando que también existe una menor
participacién de las personas con discapacidad en el sistema educativo.

La poblacidon con discapacidad que se encuentra trabajando corresponde al 0.7%
del total de la poblacién en edad de trabajar en Cali. Sobre este porcentaje se realizara
la descripcion de su participacién en el mercado de trabajo.

Grafica No.7 Poblacion econdmicamente activa con y sin discapacidad en Cali

43,0% 45,0%
28,5% 28,8%
14,7% 14,9%
0y
3,0% 8% 57% 3,1% 31%  2,9%

e [ —

Trabajando Desempleado Estudiando Oficios del hogar Incapacitado Otra actividad
permanente para
trabajar
Activos Inactivos

@ Personas con discapacidad O Personas sin discapacidad

Fuente: “Encuesta de Empleo y Calidad de Vida. Ministerio de Trabajo”, 2013

Para comprender la participacion de las personas con discapacidad en el
mercado de trabajo en Cali, es necesario realizar el abordaje de variables como posicidn
ocupacional, estructura ocupacional y algunas condiciones de empleo como el acceso a
seguridad social.

Por su parte la estructura ocupacional, es “la distribucién de la fuerza de trabajo
por todo el abanico de tipos de trabajo existentes en la sociedad” (Watson, 2011, p.68).

24 Ala base de datos de la encuesta de “Empleoy Calidad de Vida” se le realizé un filtro a partir de personas
con 12 afios que corresponden a la poblacién en edad de trabajar.
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Para la poblacién con discapacidad su mayor participacién en la estructura ocupacional
se encuentra en trabajadores de servicios, vendedores de comercios y mercados con un
27,3%, seguida de ocupaciones de operarios, artesanos de artes mecdnicas y
ocupaciones elementales con un 17,4% y 15% respectivamente. Al realizar la
comparacion con la poblacién sin discapacidad se evidencia menor participacion de la
poblacidn con discapacidad en ocupaciones de direccion y gerencia, sin embargo, la
participacién de la poblacién con discapacidad en ocupaciones de profesionales
cientificos e intelectuales y personal de apoyo administrativo es mayor aunque no en
gran porcentaje al de la poblacion sin discapacidad.

Con mayor porcentaje de diferencia la poblacion con discapacidad participa mas
en ocupaciones de oficiales, operarios, artesanos y ocupaciones elementales en
comparacion con la poblacién sin discapacidad (ver Grafica No. 8)

Grafica No. 8 Estructura ocupacional de la poblaciéon trabajadora con y sin
discapacidad en Cali

27,388%

17,4%

33% 15,1%4,5%

11,0% 9 11,5%
10,1% 10,5%, 4o, 9,3%

6,2% 5,2%5,6%

2,9%|
- W ] Lo
[ s e |

Directoresy Profesionales  Técnicosy Personal de Trabajadores Agricultoresy Oficiales, Operadores de Ocupaciones

Gerentes cientificose profesionales apoyo de serviciosy trabajadores operariosy instalacionesy elementales
intelectuales de nivel medio administrativo vendedores de cualificados, artesanosde maquinasy
comerciosy agropecuarios artes ensambladores

mercados forestalesy  mecanicasy
pesqueros otros oficios

@ Personas con discapacidad

Fuente: “Encuesta de Empleo y Calidad de Vida. Ministerio de Trabajo”, 2013

La posicién ocupacional es la posicién que adquiere la persona en el ejercicio de
su trabajo. Al comparar la posicién ocupacional entre las personas con discapacidad y
sin discapacidad se evidencia que existe una mayor participacion de las personas con
discapacidad en ocupaciones como empleados domésticos (7%), trabajador por cuenta
propia (50%) y trabajador familiar sin remuneraciéon (1,2%) esto denota una
concentracién en ocupaciones que se caracterizan por tener conexion con empleos
desprotegidos y precarizados (ver Grafica No. 9).
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Grafica No. 9 Posicidn ocupacional de la poblacién trabajadora con y sin discapacidad
de Cali

51,4% 50,0%
37,89 7.4%
4,6% 70% 3 2%
2,9% *°7%° &7 1,2% 1,9% 1,2% 0,5% 0,5% 0,1% 0,3%
[ | — —_— —_—
Obrero o Obrero o Empleado  Trabajador Patrén o Trabajador Trabajador sin Jornalero o Otro
empleado de empleado del doméstico  porcuenta empleador familiarsin remuneracién pedn
empresa gobierno propia remuneraciéon en empresas
particular 0 negocios de

otros hogares

[ Personas con discapacidad O Personas sin discapacidad

Fuente: “Encuesta de Empleo y Calidad de Vida. Ministerio de Trabajo”, 2013

Al indagar por el sector de produccion en el que se desarrollan las ocupaciones,
no se encuentran diferencias significativas entre las dos poblaciones. Para los dos grupos
poblacionales el sector que mas predomina es el del comercio con mayor porcentaje en
la poblacion con discapacidad (35%), esto guarda relacidn con la estructura ocupacional
en donde hay predominio del grupo de trabajadores de servicios y vendedores de
comercios y mercados. La participacion en el sector econdmico de la industria
manufacturera corresponde al 12,9% para la poblacién con discapacidad y 15,2% para
la poblacién sin discapacidad. Sin embargo, llama la atencién, que hay mayor
participacion en el sector de los hogares privados con servicios domésticos (7%), y
servicios sociales y de salud (7%) para la poblacion con discapacidad (ver Grafica No. 10)
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Grafica No. 10 Sector econédmico al que pertenece la actividad econémica que realiza
la poblaciéon con y sin discapacidad de Cali
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Fuente: “Encuesta de Empleo y Calidad de Vida. Ministerio de Trabajo”, 2013

Una de las variables que da cuenta de las condiciones de empleo es el acceso a la
seguridad social. Aproximadamente el 50% de la poblacién trabajadora tanto con y sin
discapacidad estd cotizando al sistema general de seguridad social en salud, con menor
porcentaje de la poblacién con discapacidad con un 45,3%. El resto de la poblacién se encuentra
asegurado al sistema de salud pero no por medio del trabajo, lo cual guarda relacién con los
datos obtenidos en la posicién ocupacional, en donde se manifiesta la relacién entre el tipo de
ocupaciones y los empleos desprotegidos y precarizados.

Al comparar como acontece la afiliacién al sistema de salud entre los dos grupos
poblacionales no se encuentran muchas diferencias, si es mas notorio que la poblacion
con discapacidad cuenta con mayor cantidad de asegurados con un 44,8% por el
régimen subsidiado y como beneficiarios. De igual manera el porcentaje de poblacién
no afiliada es mayor para la poblacién con discapacidad con un 9,9%. (Ver Grafica No.
11).
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Grafica No. 11 Afiliacion al sistema de salud de la poblacidn con y sin discapacidad en

Cali

29,7%
26,9%
15,1%
12,5%
9,9%
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No esta afiliado Regimen especial o de Regimen subsidiado Beneficiario
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@ Personas con discapacidad O Personas sin discapacidad

52,9%

45,3%

Cotizante

Fuente: “Encuesta de Empleo y Calidad de Vida. Ministerio de Trabajo”, 2013
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ANEXO No. 3. METODOLOGIA DEL [NDICE DE CONDICIONES DE TRABAJO

vari

vihwhn

10.

ESTUDIO SOBRE LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO
MAYO-2000
Ministerio de trabajo y Asuntos Sociales Espafia

Este indice se construye asignando un punto a cada una de las siguientes
ables respondidas por los trabajadores ocupados:

Ocupados que responden que nunca trabajan al ritmo de una maquina, se les otorga
un punto.

Ocupados que contestan trabajar en grupo, se les otorga un punto.

Ocupados que declaran no realizar trabajos nocturnos, se les otorga un punto.
Ocupados que responden no trabajar por turnos, se les otorga un punto.

Ocupados que manifiestan tardar menos de 45 minutos en el desplazamiento casa-
trabajo, se les otorga un punto.

Ocupados que contestan que no se aburren haciendo su trabajo, se les otorga un
punto.

Ocupados que declaran que no vuelven a casa demasiado cansados, se les otorga
un punto.

Ocupados que responden que no tienen que hacer grandes esfuerzos fisicos en su
trabajo, se les otorga un punto.

Ocupados que manifiestan que el trabajo que realizan no es estresante, se les otorga
un punto.

Ocupados que contestan que no trabajan en condiciones peligrosas, se les otorga un
punto.

El indice asi elaborado puede variar entre 0y 10 puntos distribuyéndose de este modo:

Puntos Niveles

0 Muy malas condiciones de trabajo
1 -

2 -

3 -

4 -

5 -

6 -

7 -

8 -

9 -

10 Muy buenas condiciones de trabajo

Preguntas del indice:

P1.-
tipo

P2.-

¢En su trabajo tiene que seguir el ritmo que le marca una maquina, computador o algun
de aparato automatico?

¢Trabaja en grupo, aunque sea sélo a veces?
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1 Si [
2. No[ ]

P3.- ¢Realiza Vd. Un trabajo en horario nocturno, aunque sea alguna vez durante las cuatro
ultimas semanas?

Siempre trabajo al ritmo de una maquina
Muchas veces trabajo al ritmo de una maquina
Algunas veces trabajo al ritmo de una mdquina
Pocas veces trabajo al ritmo de una maquina
Nunca trabajo al ritmo de una maquina

PN W s

P4.- ¢Trabaja Vd. por turnos?

1. si [
2. No[J

1. Siempre trabajo por la noche
2. Aveces trabajo por la noche
3. Nunca trabajo por la noche

P5.- ¢ Trabaja en casa?
1. Si []
2. No[]

P6.- ¢Cudnto tiempo tarda por término medio en llegar desde su casa a su puesto de trabajo?

1. Menos de un cuarto de hora

Entre 16 y 30 minutos

Entre 31 y 45 minutos

Entre 46 minutos y 1 hora

Entre 1 horay 1 hora y media

oA IWIN

Mas de 1 hora y media

¢Podria  decirme con  qué |Siempre | Frecuentemente | Algunas| Casi | Nunca|NS
frecuencia ocurren en su trabajo veces |nunca
principal las siguientes
situaciones?

6) La jornada laboral se me hace
aburrida y monétona

7) Vuelvo a casa muy cansado del
trabajo

Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre sus condiciones de trabajo. Por favor, podria
decirme con qué frecuencia le ocurre a Vd. en su trabajo actual cada uno de los aspectos que le
menciono?

Ahora quisiera  hacerle algunas| . Algunas | Casi
Siempre | Frecuentemente

L Nunca | NS
preguntas sobre sus condiciones de veces |nunca
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trabajo. Por favor, podria decirme con
qué frecuencia le ocurre a Vd. en su
trabajo actual cada uno de los aspectos
que le menciono?

8) Tiene que hacer grandes esfuerzos
fisicos en su trabajo?

9) Considera que su trabajo es
estresante?

10) Trabaja Vd. en condiciones
peligrosas?
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