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RESUMEN

Esta investigacion estudia ciertas problematicas internas y externas que rodean a la
organizacion JKM Comunicaciones SAS. Por un lado, a nivel interno existen aspectos
negativos relacionados con la planificacion estratégica y por otro, externamente existen
una serie de desafios del entorno que ameritan un estudio a profundidad, dado que la
organizacion pertenece a un sector en constante cambio: la industria de las
comunicaciones. Asi, la investigacion busca formular un Plan Estratégico. Para el disefio
de este, se optd, en primer lugar, por la realizacion de un proceso de caracterizacion de
la organizacion, seguido del andlisis interno y externo, en complemento con el disefio de
nuevos objetivos estratégicos, definidos luego del diagndstico, y finalizando con el Plan
de Accién como consecuencia de los principales hallazgos. La metodologia utilizada fue
descriptiva y de enfoque cualitativo, apoyada en la realizacion de entrevistas y
observacion directa por parte de los investigadores. Los hallazgos indicaron que: la
organizacion ofrece variedad de servicios y productos y que es reconocida en el sector.
El andlisis del entorno permitid evidenciar que: a nivel interno existen debilidades en la
planeacién estratégica, en la capacidad de negociacion con proveedores, en los canales
de distribucion y en la estandarizacion de procesos. A nivel externo existen oportunidades
como el crecimiento de sector y el aumento en las tendencias, pero también amenazas
como el incremento de la competencia. Finalmente, en el Plan de Accion se consolidan
las estrategias y acciones necesarias para un mejoramiento estratégico general para la
compafia.

Palabras clave: planeacion estratégica, entorno interno, entorno externo,
telecomunicaciones, crecimiento empresarial, modelos de planeacion, analisis sectorial.



INTRODUCCION

Para alcanzar sus objetivos, las organizaciones deben elaborar un plan estratégico que
les permita proyectar una linea de actuacion utilizando herramientas como el analisis
industrial y sectorial. En consecuencia, el estudio del macro y microentorno se convierte
en uno de los pilares, para tener en cuenta los cambios inminentes que afectaran a la
empresa. Esto se debe a la globalizacién del mercado y al aumento de la competencia.

Por lo anterior, la informacion, la comunicacion, el andlisis y el tratamiento de estos datos
tienen una gran importancia en las responsabilidades de los directivos y colaboradores
en los procesos asociados con la toma de decisiones en la empresa; de manera que, el
nivel de productividad mejore continuamente.

Del mismo modo, su supervivencia en el mercado, imagen externa y calidad de servicios
con sus clientes también tienen un incremento considerable. Para tales fines, en este
trabajo se abordara la creacion de la planeacion estratégica de la corporacion JKM
Comunicaciones para los afios 2023-2028 en el Distrito Especial, Portuario, Biodiverso y
Ecoturistico de Buenaventura. Con el fin de desarrollar un plan estratégico adecuado para
esta area y crear mas valor afladido para garantizar una mayor competitividad y
sostenibilidad en el mercado, este estudio analizara la situacion actual de la empresa, su
entorno externo e interno, tratando de determinar sus oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades.

Ademas, esta investigacion esta organizada de forma logica; la formulacién y el
planteamiento del problema, junto con las razones pertinentes, se definen en el primer
capitulo, y cada uno de los objetivos de la investigacion se describe en el segundo
capitulo. El tercer capitulo ofrece una explicacion detallada de las justificaciones de esta
investigacion, y el cuarto desarrolla cada uno de los marcos de referencia, incluidos el
estado de la cuestion, el marco tedrico, el marco contextual y el marco conceptual.

Se desarrolla la investigacion relevante para este trabajo, comenzando con la
presentacion de la empresa objeto de estudio para contextualizar al lector sobre su
trayectoria, antecedentes e historia, asi como los diferentes servicios que ofrece en
telecomunicaciones, seguido del analisis externo e interno.

El quinto capitulo, por su parte, desarrolla el marco metodoldgico, especificando en
primer lugar el tipo de estudio, el método de investigacion, las técnicas de recogida de
datos y el proceso metodoldgico. A continuacion, los autores elaboran el fundamento
estratégico para la empresa, que aborda cuestiones como los principios corporativos, los
objetivos misionales, y por supuesto elementos como: mision, vision, objetivos
estratégicos y un respectivo plan de accién para subsanar las deficiencias detectadas.
La direccién estratégica concluye con una serie de conclusiones y sugerencias que
consideren pertinentes a la luz de los resultados.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido al acelerado intercambio de datos e informacion, el mercado mundial demanda
cada vez mas herramientas Utiles y necesarias para favorecer la comunicacién de las
partes que interacttan, con el fin de mejorar la necesidad humana de comunicarse. Esto
plantea mas exigencias a las organizaciones del sector de las telecomunicaciones. Por
lo anterior, es necesario evolucionar de forma rapida y eficiente la informacion, puesto
gue la interaccidon entre los paises, instituciones, y entidades comerciales, se ha
convertido en uno de los motores del ecosistema econdémico colombiano, promoviendo
la expansion de las pequefias, medianas y grandes empresas, asi como de las
organizaciones emergentes y las pequefas organizaciones emergentes.

Dado que, para el afio analizado 2022 el sector de las telecomunicaciones presenta un
panorama alentador. Entre las mas destacadas; el aumento en interés de las personas
por consumir productos electronicos, informaticos, y equipos inteligentes, con el fin de
poder estar en contacto con una sociedad cambiante, ahora mas inmersa en las
tecnologias como medio de comunicacion interpersonal. No obstante, en el afio 2023 se
vislumbra una doble capa de incertidumbre, en primer lugar, a causa de la propagacion
de la pandemia de Covid-19, por otro lado, las coyunturas por las que atraviesa el pais,
con relacion a las tensiones sociales.

Sin embargo, la Comision de Regulacién de Comunicaciones publico, realizé un informe
sobre las industrias TIC y Postal para el afio 2020, emitiendo un analisis que permite
comprender mejor las caracteristicas globales de los sectores, asi como su evolucion en
la nacion en los ultimos afios. De acuerdo con la evaluacion basada en la revision de
fuentes oficiales, como los informes proporcionados por los proveedores de redes,
servicios de telecomunicaciones y servicios postales a la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) mediante el sistema Colombia TIC, se observa que los sectores
de telecomunicaciones y correos en Colombia han experimentado un impacto global
relativamente menor durante la emergencia sanitaria del Covid-19 (Portafolio, 2022)

Esto indica que la industria colombiana de las telecomunicaciones tiene potencial para
expandirse, lo que se observa sobre todo en el auge de los servicios de Internet fijos y
méviles. Adicionalmente a esto, el informe sefiala que Colombia en los ultimos afios se
ha percibido un incremento en el despliegue de infraestructuras en las zonas geograficas
con menor densidad poblacional o mayor superficie. De acuerdo con el Portafolio (2022,

p.1):

“De 22.390 estaciones en 2019 a 22.927 estaciones en 2020, es el niumero de
estaciones base del servicio mévil que aumenté en todo el pais lo que representa
un crecimiento de 2,4%. Por otro lado, la tecnologia 4G contara con 17.549
estaciones instaladas en 2020, lo que demuestra la migracion de la nacién. Con
24,44 millones de accesos en 2020, las redes 4G se utilizaran con més frecuencia



para acceder a Internet moévil que las 2G y 3G combinadas. Esto representa el
75,15% de todos los accesos a Internet movil”.

El informe del sitio web indica que el promedio de accesos diarios en 2020, en
comparacioén con el afio anterior, fue de 3.5GB, lo cual representa un aumento del 50,2%
en relacion a 2019. Ademas, se sefiala que el incremento en el uso de Internet mévil
durante los periodos de cuarentena es el principal factor responsable de este crecimiento.
Es evidente el rol fundamental que juega el sector de las comunicaciones en el desarrollo
econémico del pais. Segun el Centro de Estudios para el Desarrollo del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia, por cada peso
colombiano generado en la industria de las telecomunicaciones, la economia obtiene 2,8
pesos adicionales. Por este motivo, el gobierno colombiano considera a esta industria
como el nuevo motor impulsor de la economia nacional. Es importante tener en cuenta
que, a partir de 2020, los ingresos generados por esta industria representaran
aproximadamente el 6% del Producto Interno Bruto (PIB) (Ministerio de Tecnologias de
las Informacion y Comunicacion de Colombia, 2020).

En lo que respecta al mercado de telefonia mévil en Colombia, se destaca la presencia
dominante de Claro, que cuenta con una participacion del 46,93%. Le sigue Movistar con
un 24,26%, Tigo con un 17,56%, Avantel con un 3,47% y ETB con un 0,59% de
participacion en el mercado. Por lo tanto, se puede concluir que Claro tiene una ventaja
competitiva sobre sus rivales (Ministerio de Tecnologias de las Informacion y
Comunicacion de Colombia, 2020).

Es importante destacar que el 6,67% de participacion corresponde a los Operadores
Méviles Virtuales (OMV), los cuales son empresas que utilizan infraestructuras de redes
externas. Entre estas empresas se incluyen Virgin (4,51%) y Exito (2,16%) (Portafolio,
2022). Por otro lado, se realizd una encuesta por parte de la Camara de Comercio de
Buenaventura, dirigida a empresas locales, empresarios y la comunidad en general. El
objetivo de esta encuesta, presentada el 13 de enero de 2021, fue mostrar el panorama
empresarial del Distrito Especial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura, y
exponer los impactos socioeconémicos y empresariales generados durante el afio 2020
debido al contexto pandémico inusual causado por el Covid-19 (Camara de Comercio
2021).

Se puede decir que, la conferencia recopila los analisis y estudios de diversos
profesionales del sector comercial del principal puerto del pais. De manera que, le permite
a la Camara de Comercio de Buenaventura, a los autores y a los interesados revisar las
perspectivas empresariales del afio 2020 y las expectativas del afio 202, que muestra
una tendencia a la baja en el nimero de registros (-7%) y renovaciones (-2%), asi como
en el numero de cancelaciones (-22%), puesto que se esperaba que fuera mucho mayor
por la emergencia sanitaria que vivié el mundo (Camara de Comercio 2021).
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No obstante, a pesar de que el panorama se muestra alentador en la recuperacién para
el sector empresarial, la curva de cierres y liquidacion de las organizaciones en el
principal puerto del pacifico colombiano se haido aplanando para el 2021. No quiere decir
gue, estas sean razones suficientes para el 10% de encuestados renunciaran a cerrar
sus empresas, lo cual tuvo un efecto perjudicial sobre la eficacia de las anulaciones y
renovaciones (Camara de Comercio de Buenaventura 2021).

Por lo anterior es relevante hablar sobre la organizacion objeto de la investigacion, con
la finalidad de poner en contexto la situacién y las bases sobre las que fue creada esta
compafiia. La organizacion JKM Comunicaciones S.A.S nace en febrero de 2010, es una
de las empresas pioneras en la modalidad de distribuidores autorizados de lo que en su
época se llam6 Comcel S.A. (ahora Claro S.A.). JKM Comunicaciones S.A.S cuenta con
sede principal en el puerto de Buenaventura, aqui se deciden las opciones més cruciales
de la organizacién y se establecen las metas, tales como: los métodos para satisfacer las
necesidades de equipamiento movil de los consumidores, solucionar problemas de
conectividad en la sede (ya sea por caida de la red, o por hurto al cableado que presenta
la ciudad, entre otros), como responder a su proveedor, tomar decisiones con relacion a
la direccion que debe llevar la organizacion.

Por consiguiente, es fundamental establecer una mejor relacion con su proveedor ya que,
en la actualidad se presenta una falta de negociacion entre ambas partes, y prueba de
ello es la aceptacion por parte de JKM Comunicaciones de todas las modificaciones del
modelo empresarial que Claro ejecuta con sus distribuidores, agentes y franquiciados,
privandole de la libertad de aceptar, rechazar o plantear ideas o puntos de vista
alternativos sobre nuevas regulaciones, distribucion del mercado y gestion de los bienes
y servicios ofertados.

No obstante, el volumen de la incertidumbre dentro de la organizacion JKM
Comunicaciones es vasto, lo cierto es que el flujo de efectivo presenté una disminucién
en la organizacion materia de investigacion a causa de diversas adversidades las cuales
se han presentado (hurto, vandalismo, cambio en las politicas, emergencia sanitaria,
inseguridad en la ciudad). En ese entendido, es importante tener en cuenta que la
ausencia de procesos de planeacion no permite muchas alternativas para hacer frente a
contingencias como lo son: el fraude, pérdida de clientes, situaciones de orden publico,
entre otras. Por lo tanto, si bien son circunstancias atipicas e imprevisibles en algunos
casos, ocasionan diferentes situaciones mas alla de lo financiero.

Asi entonces, la falta de un proceso adecuado de planeacién conlleva serias
consecuencias para las empresas. En primer lugar, la ausencia de una planificacion
estratégica solida puede resultar en la pérdida de oportunidades de negocio. Sin un
enfoque claro y metas bien definidas, las empresas corren el riesgo de no identificar y
aprovechar las tendencias emergentes del mercado, lo que puede llevar a una
disminucién de su competitividad. Ademas, la falta de una planificacién efectiva puede
causar ineficiencias operativas y administrativas, como una asignacion inadecuada de
recursos, retrasos en la produccion y pérdida de eficiencia en la cadena de suministro.
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Por ultimo, la toma de decisiones se ve afectada, ya que sin una planificacién adecuada,
las empresas pueden basar sus elecciones en criterios subjetivos o reactivos, en lugar
de contar con un enfoque estratégico fundamentado en andlisis y datos. En conjunto,
estas consecuencias subrayan la importancia critica de establecer un proceso soélido de
planeacion en el marco de la gestion empresarial y el Proceso Administrativo (Argandofia
2011).

Ahora bien, especificamente en el contexto de las pequefias y medianas empresas en
Colombia, la falta de planeacion también acarrea importantes repercusiones, ya que
estas empresas se enfrentan a desafios adicionales debido a sus recursos limitados y su
menor capacidad de recuperacion. En ese entendido, la ausencia de una planificacion
estratégica sélida puede agravar estas limitaciones y obstaculizar su crecimiento y
desarrollo. Miranda (2004), sefiala que en particular, la falta de procesos de planeacion
bien estructurados dificulta el acceso a financiamiento, ya que los inversionistas y las
instituciones financieras suelen requerir una vision clara y una estrategia solida para
respaldar la viabilidad de los proyectos o iniciativas que presentan este grupo de
empresas.

Adicionalmente, las pequefias y medianas empresas enfrentan dificultades para
aprovechar oportunidades de mercado y adaptarse a los cambios rapidos del entorno
empresarial. Por tanto, la falta de una planificaciéon adecuada se traduce en una gestion
deficiente de la cadena de suministro, una menor capacidad de expansion y dificultades
para establecer alianzas estratégicas. Estas consecuencias demuestran la necesidad
apremiante de implementar una planeacion efectiva en las pequefias y medianas
empresas colombianas para garantizar su crecimiento sostenible y su supervivencia a
largo plazo. (Miranda 2004).

Otro punto de vista es que, ocasiona que la compafia presente irregularidades como lo
es la disminucion en un 37% su intervencion en el mercado siendo mas evidente en el
decrecimiento de las ventas con relacion a afios anteriores. Es oportuno mencionar que,
la ciudad puerto cuenta con una ubicacion estratégica y un crecimiento exponencial para
potenciales clientes que demande los servicios ofrecidos. “Las previsiones del Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda de 2018 realizadas por el DANE indican que el Distrito
de Buenaventura tendra 311.824 residentes en total en 2020”. (DANE, 2020, pag. 54)
Ademas, el DANE menciona que el nivel de viviendas con las que cuenta la ciudad para
el mismo periodo es de 94.656 viviendas en todo su territorio, de las cuales el 28% cuenta
con servicios de internet y telefonia.
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Figura 1. Mapa de cobertura 3G / 4G / 5G Claro Colombia en Buenaventura Colombia.
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Nota. Tomado de Nperf (2023).

Entre otras cosas, al momento del andlisis la corporacion objeto de investigacion admite
no conocer la representacion porcentual que tiene en cuanto al nivel de viviendas o
personas que consumen sus servicios en la ciudad. Sin embargo, afirman tener una gran
cobertura como se muestra en la (figura 1), donde su mayor ventaja comparativa esta en
el despliegue de las redes 4G que predominan en toda la ciudad.

Lo anterior significa que, en la ciudad puerto cuenta con una tecnologia instalada de red
4G en su area metropolitana y parte del area rural, brindando cobertura en la mayor parte
del territorio y esto se observa en el mapa con un color naranja, en segundo lugar la red
4G+ que abarca el sector de la Isla Cascajal y la zona continental de la ciudad pero no
cubre ninguna parte de la zona rural, esta sefialada de un color roja en el mapa, en tercer
y cuarto lugar esta las redes 3G y 2G que son las mas apartadas de las zonas urbanas
puntos donde es dificil el acceso. Por lo tanto, la cobertura es un poco mas dificil y de
menor calidad. Estas zonas estan marcadas en el mapa de un color verde para las 3G y
azul para las 2G, ya en lo ultimo se encuentran las 5G marcadas de un color morado,
pero en la ciudad no se cuenta con ella, es por esta razén que, no se evidencia este color
en el mapa.

Es preciso sefialar que, la corporacién objeto de investigacion cuenta con 2 sedes
adicionales, ubicadas en el Pacifico colombiano, entre ellos estan Guapi y Tumaco; las
cuales en su portafolio de servicios ofrecen principalmente planes postpago, reposicion
de Simcard, pago de plan o de servicios de television satelital, comercializacion de
telefonia movil, otros servicios postventa, como lo son, seguimiento de satisfaccion con
productos méviles, asesoria comercial y seguimientos de garantias.
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En la actualidad JKM Comunicaciones S.A.S, ha afrontado una serie de sucesos que
afectan la gestion directiva y el funcionamiento de la organizacién. dado que, al ser
distribuidores autorizados de la Claro S.A., se le atribuyen ciertos beneficios comerciales
y econémicos; como los son las bonificaciones, comisiones, mercancia en concesion,
material e implementos para la publicidad, entre otros. Sin embargo, las modificaciones
gue se produjeron en los ultimos cinco afios han reducido estas ventajas al punto que ya
no cuentan con ninguna.

En primer lugar, JKM Comunicaciones comenz6 en 2012 como una iniciativa de
emprendimiento por parte de 3 personas (Jesus Alberto Fong, Karen Riascos y Mary Luz
Gil) que tenian conocimiento del sector. En este punto, cabe afiadir que, esta experiencia
se logra al estar familiarizados con el sector desde su trabajo para Mundo Celular, que
fue el primer distribuidor de Claro en esa época. En el mismo afio esta compafiia cerraria
sus puertas, visibilizando una oportunidad de negocio que estos emprendedores no
desaprovecharon y tomaron. Comenzando asi una trayectoria como independientes en
el sector de las telecomunicaciones.

Ahora, en segundo lugar, desde el aiflo 2016 se evidencian dificultades por falta de un
plan de trabajo que les posibilite alcanzar objetivos claros, metas a corto y mediano plazo.
Lo que ocasiona situaciones y adversidades como el desfalco ocurrido a finales del 2016
e inicios del 2017 por parte de un trabajador de la compaiia. En esta situacion, el
trabajador cumplia funciones dentro de la organizacion en el area del almacenamiento
de equipos mdviles. Para ser mas exactos, era el encargado de activar los dispositivos
gue los clientes compraban a la compariia de esta manera a finales de 2016 se aprovecho
gue Claro S.A cambiaria el sistema de activacion por Poliedro, una herramienta que,
aunque cumplia la funcidon de activacion de equipo de Prepago y Postpago tenia una
desventaja, la cual era, que permitia la activacion de los equipos sin el comprobante de
factura que se exigia con el anterior sistema facilitando el fraude de equipos moviles. Al
fin y al cabo, la administracion a cargo confiaba en que el sistema era el mismo o similar.
Cuando inicio el afio 2017 el funcionario comunic6 por medio de una llamada su retiro de
la organizacién, situacion que atrajo la atencion de la gerencia, que posteriormente
descubriria el faltante de 106 millones de pesos en equipos moviles en la bodega.

En tercer lugar, se mencionan las afectaciones causadas a raiz del vandalismo y
desmanes ocurrido en la Ciudad Puerto entre el 16 de mayo y el 6 junio del 2017 donde
no solo la organizacién tuvo una pausa en sus actividades comerciales por los bloqueos
y el descontento de la ciudadania, sino también, fue victima de los saqueos y
vandalizacion de sus instalaciones en dos (2) de sus tres (3) puntos de venta en la ciudad
puerto. El punto que se encontraba en el Centro Comercial Bellavista fue el mas afectado
en cuanto a pérdidas de equipos y dafios materiales por cual no pudo recuperarse y
debido a esto la gerente decidié cerrarlo dado que no cumplia con las metas para el
sostenimiento de los gastos que permitiera su funcionamiento.

Por otro lado, el punto que se encontraba en la entrada del Almacén Viva Buenaventura
gue no fue saqueado en la misma forma que muchos de las tiendas del centro comercial
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de la en cuestion, debido a que, no tenia la misma cantidad de productos, pero presento
una pérdida por dafios a su infraestructura y en la actualidad se encuentra cerrado ya
gue la organizacién no se encuentra apta para sostener los gastos de arrendamiento y
funcionamiento del punto en cuestion.

Lo anterior representa una pérdida considerable por razon de inactividad, robo de
equipos moviles y dafios en sus plantas fisicas. Debido a las situaciones previamente
mencionadas, JKM comunicaciones ha perdido gradualmente su posicion en el mercado
y actualmente cuenta con una sola oficina ubicada en el corazén de la ciudad puerto.

A estas pérdidas se sumarian a las restricciones que implementaria Claro en 2018
cuando se dio un cambio en su presidencia, lo cual representdé mas dificultades en el
proceso de recuperacion proyectada para los afios siguientes, afectando el crecimiento
y utilidades de la empresa objeto de investigacién. En palabras de la actual gerente, la
administradora Luz Mary Gil “En 2018 Claro cambio la modalidad de distribuidores
autorizados a agentes comerciales, lo que implicd una transformacion en todas las
politicas, entre las situaciones que han afectado a la empresa se encuentra la reduccion
de su cuota de mercado en cuanto a las comisiones y bonificaciones que solia obtener”.
(Gil, 2022).

A raiz de las restricciones implementadas, se evidencian dificultades en JKM para poder
garantizar una estabilidad a sus trabajadores, llegar a clientes empresariales y responder
a sus obligaciones como; la renta de sus oficinas, pago de némina, deudas con su
proveedor, acreedores, y mantenimiento de sus instalaciones. Por otra parte, JKM
Comunicaciones sufrié el impacto de la pandemia del Covid-19. Por este motivo Luz Mary
Gil menciona que “la cuarentena obligatoria tuvo una serie de consecuencias tales como;
cese de actividades durante aproximadamente cuatro (4) meses sin poder ejercer
actividades comerciales a las que estaba acostumbrado, reduciendo su capacidad en
ventas en 40%” (Gil, 2022).

Desde el inicio de la cuarentena obligatoria hasta la reactivacion econdémica, se
presentaron en la organizacion que se esta estudio pérdidas en su actividad comercial.
Las cuales representaban unas cifras que rondan entre 30 y 34 millones de pesos en
ventas por mes que se dejarian de percibir producto de la pandemia Covid-19.
Paradojicamente, “la empresa llegd a sostener una cartera de aproximadamente de
3.800 prospectos de clientes en el negocio de las telecomunicaciones en la ciudad de
Buenaventura” (Gil, 2022), lo anterior hace pensar que la cantidad de trabajo que deben
realizar los empleados de la organizacién en el Distrito de Buenaventura, es muy diferente
a las de otras sedes como lo son Guapi y Tumaco, y carece de una division de talento
humanos que esté disponible y dispuesto a satisfacer las necesidades y requerimientos
del equipo de trabajo, se genera entre los colaboradores incertidumbre, temor e
insatisfaccion laboral en sus respectivas instalaciones.

Esto significa que, no contar con un departamento de talento humano descentralizado

gue realice seguimiento detallado en cuanto gestion de procesos, cumplimiento de metas,
satisfaccion de trabajadores y condiciones adecuadas para cada una de las actividades
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puede traer consecuencias como; pérdida de documentos de recepcion, pérdida de
mercancia debido al cambio de tareas que realiza un empleado durante el dia, errores
en los procesos en relacion al retraso en los despachos de mercancias, control de ventas
e inventarios, tanto fisicos, como en sistemas.

Entre otros aspectos a considerar, Guapi y Tumaco comenzaron con un personal
reducido. Es decir, un gerente comercial y 3 asesores. Dado que, fueron sedes
descentralizadas que ofrecian los productos y servicios a un mercado distinto lo que
representd una incursion en un nicho totalmente nuevo para la organizacién, donde sus
prospectos de cliente estaban entre los 1500 y 2100. Lo que llevé a manejar tanto el
almacenamiento de los equipos mdviles, como el area de recursos humanos desde su
sede en Buenaventura.

Del mismo modo, esta falencia ha ocasionado que los colaboradores y la empresa
experimenten una alta rotaciéon del personal, afectando la productividad y todas las
actividades de la entidad que se esta investigando. En sintesis, Descuidar la creacion de
sistemas para la gestion eficaz del talento humano es un mal habito administrativo. La
particular razon de la circunstancia es que el recurso mas valioso de una empresa es su
talento humano. y si los dirigentes no se preocupan por mantenerlos motivados con
salarios justos, buenas herramientas para trabajar, eficiencia para la gestion de
proyecciones y estratégicas internas, la cuales les permitan un aprendizaje constante,
posibilidades de crecimiento y estabilidad laboral, el resultado de no tomar las medidas
necesarias sera que los clientes no reciban un servicio oportuno, incremento de errores
y en general insatisfaccion laboral.

Por lo tanto, hay que encontrar y seguir un nuevo camino que ayude a mejorar la gestion
de control, gestion del personal y las actividades de la compafiia JKM Comunicaciones
S.A.S. Ya que el no tener en cuenta un plan estratégico a largo plazo, ha generado que
situaciones como los cambios repentinos en el mercado afecten de manera significativa
el alcance de sus objetivos, asi lo demuestra la formulacion empirica de los objetivos.
Esto debido que, son ideas plasmadas por el gerente al momento de crear la organizacion
objeto de estudio, los cuales, se realizaban de forma diaria y con cambios constantes ya
gue estos no se encuentran registrados, ni plasmados en algun lugar, dificultando la
visualizacion e integracion de los colaboradores para el cumplimiento de cada uno a
cabalidad, evidenciandose una debilidad en la planeacion estratégica, dado que, no se
encuentra registros de esta.

En conclusion, se evidencia que la compairiia objeto de investigacion no ha tenido ninguna
planificacion estratégica desde que empez0, y tampoco ha realizado ningun ejercicio de
planeacién estratégica, lo cual supone un débil establecimiento de controles para la
operacion, para la prestacion del servicio y el relacionamiento que tiene que existir entre
la sede principal y las demas sucursales que tiene en el territorio. Ademas, del débil poder
de negociacion que presenta JKM Comunicaciones al pasar de distribuidores autorizados
a agentes comerciales de Claro S.A con su proveedor.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Cuales son las estrategias mas adecuadas para la elaboracién del plan estratégico de

la compafiia JKM Comunicaciones S.A.S del Distrito Especial, Industrial, Portuario,
Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura en el periodo 2023 — 20287
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Formular un plan estratégico para la compafiia JKM Comunicaciones SAS, ubicada en el
Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura para el
periodo 2023-2028

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un proceso de caracterizacion general de la compafia JKM
Comunicaciones SAS, ubicada en el Distrito Especial, Industrial, Portuario,
Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura para el periodo 2023-2028.

e |dentificar el micro y el macroentorno de la compafiia JKM Comunicaciones SAS,
ubicada en el Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de
Buenaventura para el periodo 2023-2028 tanto a nivel interno como externo.

e Definir los nuevos objetivos de direccionamiento estratégico para la compafia JKM
Comunicaciones SAS, ubicada en el Distrito Especial, Industrial, Portuario,
Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura para el periodo 2023-2028.

e Elaborar un Plan de Accion para la compafia JKM Comunicaciones SAS, ubicada

en el Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de
Buenaventura para el periodo 2023-2028.
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3. JUSTIFICACION

La gestion empresarial es fundamental e indiscutible para el éxito y desarrollo de
cualquier organizacion. Proporciona las técnicas, teorias y métodos necesarios para una
administracion eficiente de los recursos, procesos y resultados. Este proceso, que implica
la planificacion, organizacion, gestion y control de las organizaciones, puede ser
determinante para su supervivencia. La administracion efectiva de estos elementos
permite a las empresas optimizar su desempefio y asegurar su continuidad en el
mercado.

La presente investigacibn sugiere un plan estratégico a la compafiia JKM
Comunicaciones, valiéndose de herramientas administrativas las cuales permitan
optimizar el desarrollo de las labores internas de la compafiia y su conexion con el medio
ambiente. EI método de planificaciébn estratégica es cada vez mas popular entre
pequefas, medianas y grandes empresas, asi como organizaciones sin animo de lucro,
organismos gubernamentales y conglomerados multifuncionales. EI denominado de
procesos de planificacion estratégica, que forma parte del ciclo de planificacion dentro
del proceso administrativo, comienza con el establecimiento metddico y coordinado de
los objetivos.

De esa manera, organizar los objetivos de manera planificada y coordinada es
fundamental para una empresa. Esto implica elegir alternativas y estrategias que
conduzcan a alcanzar dichos objetivos y establecer planes de accion y control para un
periodo especifico (Rodriguez et al., 2022). En lugar de simplemente reaccionar ante los
eventos, las empresas deben adoptar un enfoque proactivo, trabajando para influir en
ellos, prevenirlos y anticiparse a ellos. Sin embargo, antes de tomar decisiones
administrativas o emprender acciones que afecten a la organizacion, es esencial tener
claro los resultados esperados y los diversos requisitos o condiciones que deben
cumplirse para asegurar la efectividad de dichas acciones.

En el ambito empresarial, ignorar el proceso de planificacion puede acarrear
consecuencias sumamente riesgosas, dado que es una etapa previa a todas las demas
actividades de gestidon. De acuerdo con Tamayo et al., (2020), la planificacién, al implicar
una toma de decisiones mas precisa acerca de lo que debe hacerse, resulta fundamental.
Por tanto, es importante destacar que el desarrollo de procesos de planificacion eficientes
conlleva numerosos beneficios y reviste gran importancia para las empresas. En primer
lugar, una planificacion sdlida permite que las organizaciones establezcan metas claras
y definan estrategias para alcanzarlas. Esto le proporciona una vision a largo plazo y les
capacita para tomar decisiones informadas y proactivas, en lugar de simplemente
reaccionar ante situaciones imprevistas.

Asi mismo, una planificacion eficiente permite una asignacion adecuada de recursos,
tanto financieros como humanos, optimizando su uso y evitando desperdicios. Luego, la
planeacién adecuada facilita la identificacién y aprovechamiento de oportunidades de
negocio, permitiendo a las empresas mantenerse a la vanguardia de los cambios en el
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mercado. Ademas, un proceso de planeacion eficiente contribuye a la coherencia y
alineaciéon en las actividades de la organizacion, asegurando que todos los
departamentos trabajen hacia los mismos objetivos y minimizando conflictos internos. En
general, contar con procesos eficientes de planeacion es esencial para impulsar el
crecimiento, la competitividad y el éxito sostenible de las empresas. (Mejia, 2004).

Por otra parte, conviene también destacar que existen diferencias fundamentales entre
las empresas que planifican adecuadamente y aquellas que carecen de un proceso de
planeacion. Las empresas que planean tienen una vision clara del futuro y establecen
objetivos medibles y alcanzables. Por otro lado, de acuerdo con el andlisis de Rendon et
al., (2018), las empresas que no planifican tienden a ser mas reactivas, tomando
decisiones en funcion de situaciones inmediatas y careciendo de una estrategia a largo
plazo. Las organizaciones que planifican tienen una mayor capacidad para adaptarse a
cambios y desafios, ya que han anticipado posibles escenarios y han desarrollado planes
de contingencia.

Por el contrario, las empresas que no planifican suelen enfrentar dificultades en
momentos de incertidumbre y pueden sufrir pérdidas economicas significativas. Ademas,
las empresas que planean aprovechan mejor sus recursos, asignandoles de manera
eficiente y optimizando su uso, mientras que las empresas sin una planificacion adecuada
pueden incurrir en costos innecesarios 0 carecer de recursos necesarios para su
funcionamiento. En resumen, las diferencias entre las empresas que planean y las que
no, radican en la capacidad de anticipacion, adaptacion y aprovechamiento de
oportunidades que brinda la planificacion adecuada.

Para comprender como funciona la empresa JKM Comunicaciones, se creara el plan de
trabajo para contemplar plenamente como se llevan a cabo los procesos dentro de la
empresa con el fin de implementar posibles estrategias y alternativas para su ejecucion
con el fin de alcanzar las metas de la organizacion. En ese sentido, este documento de
investigacion desempefiara un papel fundamental como una herramienta de formulacion
gue analiza tanto el estado actual como el futuro de la empresa objeto de estudio en este
trabajo académico.

No obstante, se prevé que la realizacion de esta investigacion proporcione una
metodologia util, con una serie de acciones necesarias para mejorar el rendimiento y
aumentar la eficiencia de la organizacion en general. Esto es asi ya que el analisis parte
de una serie de situaciones o problematicas especificas, asi como de un amplio contexto
de los diferentes entornos de la organizacién. En otras palabras, se entregara un informe
valioso como herramienta para la toma de decisiones gerenciales. Este enfoque
adicionalmente permitird a la organizacién obtener una vision mas clara de si misma
mientras busca formas de beneficiarse. El resultado 6ptimo, por tanto, esta relacionado
con el establecimiento de relaciones ideales con proveedores, contar con empleados de
primera categoria, mantener registros organizados, tener clientes satisfechos y lograr
atractivas ganancias para todo el circulo de interesados.
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Para ello, se analizara el estado actual de la empresa, se especificaran los objetivos que
hay que alcanzar, se fijaran las metas del estudio y se elegiran las mejores herramientas
administrativas. En otras palabras, con la ayuda de este estudio, es posible hacer
realidad los principios de la empresa y profundizar en los conocimientos adquiridos en
este campo para gestionar dentro de la empresa y anticipar el futuro y a estar preparada
para prosperar en el mercado, teniendo en cuenta al mismo tiempo el pasado y el
presente del mercado, De este modo, a medida que avance la investigacion, el estudiante
podréa profundizar en las cuestiones tedricas relacionadas con la planificacion. También
sera capaz de utilizar elementos como la creatividad, la adaptacién de la creatividad al
problema en cuestion y la interaccidén en relacién con los diferentes instrumentos de
gestion como el andlisis diagnostico y el andlisis DOFA.

Este trabajo académico brinda a los escritores la oportunidad de abordar con mayor nivel
y eficacia su futuro profesional y laboral. La experiencia y las habilidades adquiridas a
través de este proyecto seran fundamentales para alcanzar sus metas y objetivos en el
ambito profesional. Con base en lo anterior, se hace la salvedad que en la organizacion
JKM Comunicaciones es la primera vez que se realiza una investigacion de este tipo, por
ende, los resultados que se obtengan del actual trabajo ayudaran a identificar falencias
en los procesos de talento humano y de igual manera disefiar un conjunto de propuestas
gue estén orientados a solucionar los conflictos encontrados.

Finalmente, desde la perspectiva de los investigadores, el desarrollo de este estudio
adquiere relevancia ya que servira como base para validar y aplicar los conocimientos
adquiridos durante su proceso de formacion académica en la Universidad del Valle.
Asimismo, el desarrollo de este representa un aporte para aquellos investigadores que
abordan o estudian especificamente los elementos de la planeacidn estratégica y buscan
proponer modelos o alternativas de planeacién estratégica en contextos organizacionales
diversos, fundamentados en el analisis del entorno y el contexto especifico de las
organizaciones y su actividad econémica.
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4. MARCOS DE REFERENCIA
4.1. ESTADO DEL ARTE

La recopilacion de antecedentes investigativos tales como articulos, trabajos de grado y
en general documentos académicos que se enfocan en indagar sobre el objeto de estudio
que en el presente trabajo también se aborda, permiten fortalecer la fundamentacion
tedrica, practica y metodoldgica, toda vez que estos permiten identificar las tendencias,
teorias, metodologias y enfoques existentes en relacion al objeto de estudio. Esto
proporciona una base solida para contextualizar y situar el trabajo actual dentro del
campo de investigacion correspondiente. Permite identificar las brechas de conocimiento
existentes, es decir, las areas o0 aspectos que aun no han sido suficientemente explorados
o comprendidos y los principales hallazgos y resultados obtenidos por otros
investigadores frente a la formulacion de planes estratégicos.
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Tabla 1. Estado del arte.

Autor / Afio Afo Titulo Metodologia Conclusiones Link
2019 Se hard un andlisis de las | file:///C:/Users/hp%20la
Maria  Antonia Formulacién de un plan | Diagnosticar mediante | necesidades, que son | ptop/Downloads/FORM
Salamanca estratégico para el | instrumentos de medicién y | requeridas para formar a los | ULACIO%CC%81N%2
Solano  Carlos laboratorio de ingenieria | entrevistas a la comunidad | futuros ingenieros de la | OPLAN%20ESTRATEG
Andrés  Rivera en la Universidad | estudiantil, el estado actual | Universidad Catolica de | ICO%20PMBOK%20LA
Posso Oscar Catolica de Colombia | de los procesos en los | Colombia. BORATORIOS. pdf
Ciendua Martin apoyado en la guia | laboratorios de ingenieria Para comprobar la eficacia de
PMBOK. los laboratorios, se entregaran
dispositivos de medicién a un
grupo piloto de estudiantes,
profesores, laboratoristas vy
otras personas implicadas en
Su uso.
Para conocer los procesos
administrativos que se
manejan en los laboratorios, se
realizaron  entrevistas con
varios laboratorios y sus
directores, que son miembros
de la facultad de ingenieria.
Paula  Andrea 2018 Propuesta de plan | El enfoque de la | Una solucibn a un problema
Ramirez estratégico para la | investigacién es cualitativo, | latente en la organizacion.
Pescadores empresa Distribuciones | ya que segun (Hernandez | Existe cada vez mayor | https://repository.unilibr
mi Cacharro S.A. Sampieri, 2014) Las areas o | tendencia al consumo de | e.edu.co/bitstream/hand
temas de investigacion | productos importados debido | 1e/10901/17396/PROPU
importantes sirven de base | a, muchas veces, el bajo precio | ESTA%20DE%20PLAN
para el método cualitativo. | de estos, la calidad y la marca | %20ESTRATEGICO.pd
El tipo de investigacion es | de estos, siendo un factor de | f?sequence=1
de tipo descriptivo — | decision de compra el hecho
cualitativo, ya que tiene | de adquirir bienes extranjeros
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about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/17396/PROPUESTA%20DE%20PLAN%20ESTRATEGICO.pdf?sequence=1
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/17396/PROPUESTA%20DE%20PLAN%20ESTRATEGICO.pdf?sequence=1
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/17396/PROPUESTA%20DE%20PLAN%20ESTRATEGICO.pdf?sequence=1
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/17396/PROPUESTA%20DE%20PLAN%20ESTRATEGICO.pdf?sequence=1
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/17396/PROPUESTA%20DE%20PLAN%20ESTRATEGICO.pdf?sequence=1
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/17396/PROPUESTA%20DE%20PLAN%20ESTRATEGICO.pdf?sequence=1
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/17396/PROPUESTA%20DE%20PLAN%20ESTRATEGICO.pdf?sequence=1
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/17396/PROPUESTA%20DE%20PLAN%20ESTRATEGICO.pdf?sequence=1

como objetivo describir las
cualidades de un fenbmeno

al crear una sensacién de
estatus.

2018 El trabajo se enmarca en | Lafinalidad de del trabajo crear
Dora Stella Formular un Plan | una investigacién de tipo | y plantear para la empresa | https://bibliotecadigital.u
Mayor Murillo Estratégico 2018 — 2021 | descriptiva exploratoria, | Medical Life una estrategia que | nivalle.edu.co/bitstream
Maria Amanda para la Empresa Medical | dado que la investigacion se | les permitan mejorar y crecer | /handle/10893/17455/C
Loaiza Estrada Life S.A.S. fundamenta en la obtencion | en el mercado nacional, | B-
de caracteristicas precisas | ademas de ello en las | 0577845.%20SI.pdf?se
del tema a estudiar. Por | estrategias se brindan | quence=1
medio de; investigacion | herramientas a la gerencia de
exploratoria, investigacion | la empresa para la
descriptiva. implementacion y asi lograr
Por otra parte, entre las | una estandarizacion de sus
fuentes de investigacion | procesos que le permitira un
estan: fuente primaria y | mejor aprovechamiento de los
fuente secundaria. recursos actuales y lainversion
de otros que le seran de gran
ayuda.
2019 Propuesta de un Plan La investigacion  permitié | https://repository.unad.e

Alvaro
Giraldo
Cuaicuan
Fredy
Mora

José

John
Marin

Estratégico para la
Empresa Asociativa de
Trabajo Servicios
Muiltiples el Porvenir enla
Ciudad de Cucuta

La investigacion se ubica en
el paradigma cuantitativo
con disefio de campo y nivel
descriptivo, pues busca
demostrar los diferentes
objetivos de investigacion
mediante una magnitud, y
en una investigacion
descriptiva, se indican los
factores y los intervalos de
frecuencia del
acontecimiento estudiado.
Esto permite un andlisis
preciso respaldado por
hechos.

analizar la situacion actual de
la organizacién, los objetivos
estratégicos, las estrategias,
las metas, su plan tactico y
estratégico. Mediante la
evaluacién y andlisis de datos
se sugirieron mejoras
significativas en las actividades
empresariales propuestas a
mediano y largo plazo.0000

du.co/bitstream/handle/
10596/30813/jfmarinmo
r.pdf?sequence=3&isAll

owed=y

Nota. Elaboracién propia de los autores
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https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/17455/CB-0577845.%20SI.pdf?sequence=1
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/30813/jfmarinmor.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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Al revisar los antecedentes investigativos relacionados con la formulacién de planes
estratégicos en distintas organizaciones, se pueden identificar elementos comunes que
son relevantes para la investigacion en curso sobre la formulacién de un Plan Estratégico
para la Compafiia JKM Comunicaciones. Se destaca la importancia de realizar un
diagnéstico del estado actual de los procesos y necesidades de la organizacion. En este
sentido, se utilizan instrumentos de medicidn, entrevistas y analisis de datos para obtener
una comprension profunda de la situacion.

Asimismo, se resalta la necesidad de establecer metas y objetivos claros, asi como la
identificacion de estrategias que permitan alcanzarlos. Estas estrategias deben estar
alineadas con las caracteristicas del mercado y las tendencias existentes en la industria.
La metodologia utilizada en los antecedentes investigativos varia, incluyendo enfoques
cualitativos y cuantitativos. Se utilizan métodos de investigacion descriptiva y exploratoria
para obtener un panorama completo de la situacion y las caracteristicas del fenémeno
estudiado.

En cuanto a los hallazgos, los antecedentes investigativos sugieren que la formulacion
de un plan estratégico permite mejorar el desempeiio y la competitividad de la
organizacion, brindando herramientas para la toma de decisiones informadas y la
optimizacion de los recursos disponibles, por tanto, contribuyen a alcanzar una ventaja
competitiva sostenible.
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4.2. MARCO CONTEXTUAL

El municipio de Buenaventura se divide en dos zonas: una zona continental con uso
residencial, y una zona insular, conocida como Isla Cascajal, donde se ha construido la
zona portuaria. En las 19 Unidades Zonales de Planificacién (UPZ) que componen la
zona rural, existen 268 veredas en total, dentro de la selva tropical hay 268 veredas y 388
comunidades, todas de variados tamafos; tienen la particularidad de estar situados a
orillas de los rios y se encuentran dispersos por la selva tropical las localidades que méas
atencion despiertan son:

Entre las localidades que se encuentran en la region, se destacan Malaga, Papayal, Silva,
San Antonio de Yurumangui, La Bocana, Cisneros, Sabaletas, Zacarias, Ladrilleros, Juan
Chaco y San Francisco del Naya, siendo Puerto Merizalde una de ellas.

La ciudad se divide en 12 comunas, entre las cuales cuatro estan en la zona continental
y ocho en la zona insular, comiunmente conocidas como "Localidad 1" y "Localidad 2", o
alternativamente "Isla de Cascajal" y "Pailon". Las comunas de la isla de Cascajal son las
mas importantes desde el punto de vista econdmico, aunque la mas cercana a la
ciudadania es la numero 12, contando con la de mayor poblacion ubicada en la zona de
acceso a la ciudad” (Manizales, 2022). Tiene una superficie total de 6078 km2 ocupando
una tercera parte de su area, los residentes que componian su poblacion en 2018,
confiere una densidad de poblacién de 308.188 habitantes, con una densidad de 69,75
personas por kilometro cuadrado. Publicacion: 2023 Con diversas caracteristicas
climaticas, el Valle del Cauca tiene una temperatura media anual de 25 grados
centigrados a una altitud de 1.000 metros sobre el nivel del mar.

Otro dato importante es que las precipitaciones en la costa del Pacifico pueden alcanzar
los 5.000 mm. El departamento estd compuesto por 42 municipios, y Su centro
administrativo es Santiago de Cali. Santafé de Bogot4, la capital del pais se encuentra a
una distancia de 484 kilbmetros. El 18,2% de la poblacion total del Valle del Cauca reside
en areas rurales, mientras que el 81,85% vive en zonas urbanas. En cuanto al relieve, la
region se divide en tres zonas naturales en funcion de su topografia. La primera zona es
montafiosa y se encuentra en las cordilleras Central y Occidental. La segunda zona es el
valle del rio Cauca, que se extiende a ambos lados del rio y tiene una anchura de 22
kilbmetros en su parte mas meridional.

Ademas, el valle del rio Cauca es una de las regiones agricolas mas importantes del pais,
con una extension de 6 a 8 km2 en el norte y 22 km2 en el sur. Por ultimo, la zona costera
del Pacifico, representada principalmente por el puerto de Buenaventura, es una fuente
significativa de ingresos pesqueros y la principal conexion de Colombia con el océano
Pacifico. (OBREGON, 2023).

Figura 2. Localizacién de la ciudad de Buenaventura, en el departamento del valle del
Cauca y en Colombia

26


https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado

Nota. Tomado de Guerrero y Sanchez (2016).

Ahora bien, JKM Comunicaciones esta ubicada en el distrito de Buenaventura, en el
departamento del Valle del Cauca, mas especificamente en la calle 2 No. 52-05 donde se
ubica su local, ademas la organizacién objeto de estudio cuenta con 2 locales uno
ubicado en Guapi y el otro en Tumaco. En ese sentido, La puesta en marcha de un plan
estratégico para la designacion y estructuracion de diferentes procesos con el fin de
cumplir los objetivos es el principal objetivo de la investigacion.

Por otro lado, “su proveedor El multimillonario Carlos Slim es el propietario de la empresa
de telecomunicaciones CLARO Colombia, creada en 2000 y filial de la mundial AMX -
América Mévil. Las dos mayores empresas del sector estan representadas por esta
marca: Telmex Colombia, que presta servicios de Internet y television a hogares y
empresas, y COMCEL S.A., que se encarga de los servicios de telefonia movil.”.
(Universidad Externado, 2023).

De acuerdo con los informes mas recientes de COMCEL S.A., Claro Colombia publica
anualmente esta informacidn en Internet y esta disponible gratuitamente para su consulta.
El Global Reporting Initiative es una organizacion sin animo de lucro que apoya la
sostenibilidad econdmica, ambiental y social de las empresas. Apoya la realizacién del
llamado informe de sostenibilidad de grandes empresas en todo el mundo. Es importante
destacar también que al finalizar el afio, la compaifiia logré superar los 33 millones de
conexiones moviles, de las cuales aproximadamente 25.2 millones corresponden a
modalidad prepago y 7.7 millones a modalidad postpago. Ademas, la empresa cuenta
con mas de 3.1 millones de suscriptores en servicios para el hogar. Como parte de su
avance en tecnologia, la compafia ha estado implementando tanto la red 4G como la
4.5G, logrando una cobertura movil en el 99.6% de las cabeceras municipales del pais.
(Claro, 2023).
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4.3. MARCO TEORICO

De acuerdo con Biniolo et al., (2004) el marco tedrico se define como una exposicién
exhaustiva de los diferentes elementos de la teoria que se utilizaran directamente en el
desarrollo de la investigacidon. Esta descripcion detallada abarca no sélo los elementos
tedricos en si, sino también las relaciones mas relevantes que se establecen entre dichos
elementos. En otras palabras, el marco teérico proporciona una base conceptual sélida
para la investigacion, presentando los conceptos clave, las teorias existentes y las
interconexiones significativas que existen entre ellos.

4.3.1. Fundamentos de la Administracion. La historia de la administracion tiene sus
raices en tiempos antiguos y esta intrinsecamente vinculada a la evolucién del ser
humano y su capacidad de razonamiento. Desde los primeros indicios de organizacion
social, el ser humano ha buscado formas de delimitar tareas, establecer lideres, tomar
decisiones, planificar y llevar a cabo acciones con el objetivo de alcanzar metas tanto a
nivel individual como social. Esta busqueda por la eficiencia y el logro de objetivos ha
sido un componente esencial de la administracion a lo largo de la historia humana.

Del mismo modo, la administracion se define como la accién y el efecto de administrar;
cargo o actividad del administrador; conjunto de organismos de gobierno de una nacion
o de una entidad politica inferior Koontz, y Weihrich, (2013). Segun el autor neoclasico
mas conocido, Peter Drucker, no hay naciones desarrolladas y subdesarrolladas, sino
naciones que entienden como gestionar la tecnologia, los recursos que ya son accesibles
y los recursos potenciales, y naciones que no. En otras palabras, hay paises bien
gestionados y otros mal gestionados. Del mismo modo, hay organizaciones bien
gestionadas y otras mal gestionadas (Chiavenato 2014).

De este modo, en la medida que los integrantes de dichas organizaciones sean capaces
de organizarse y trabajar juntos para proyectar, alcanzar y cumplir objetivos comunes.
Sera mas facil conseguir el éxito, es decir, en grupos o equipos de trabajo donde cada
participante desempefia determinadas responsabilidades en varios departamentos de la
organizacion de acuerdo con sus talentos, como lo son; las areas operativas,
intelectuales, o comerciales, entre otros. De esta forma, sus tareas seran mas eficientes
haciendo a la organizacion mas productiva.

De acuerdo con Chiavenato, las organizaciones empiezan a plantear problemas de
gestion y obstaculos inimaginables para sus directivos cuando alcanzan cierto tamafio y
complejidad. En consecuencia, se hacia necesaria una teoria de la gestion que pudiera
ofrecer a los directivos los modelos y enfoques adecuados para gestionar los problemas
a los que se enfrentan sus organizaciones (Chiavenato 2014). La situacion descrita por
el autor demuestra la capacidad de adaptacion que poseen todos los seres humanos y
organizaciones al enfrentarse a distintas situaciones o adversidades. Es decir, que a
partir de una necesidad de control e incertidumbre surgen nuevos lineamientos que
entraran a ejercer un direccionamiento mas efectivo y capaz de organizar un equipo de
trabajo eficaz. A través de distintos analisis y estudios. Lo anterior significa que, alo largo
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de la evolucion del ser humano ha estado presente. Planificar, organizar, dirigir y controlar
han sido necesarios desde los albores de las culturas prehistéricas. Porque siempre han
sido esenciales para la existencia humana, pero a lo largo del tiempo se han satisfecho
de diversas maneras. No obstante, con la ayuda del postulado de Taylor y su método de
observacion, la ciencia de la administracion empez6 a ganar reconocimiento.

4.3.2. Teoria de la administracion. A través del estudio de Taylor de las actividades
realizadas por los trabajadores industriales, surgié por primera vez el interés por las
tareas, que condujo al desarrollo de la teoria general de la administracién. Ademas, es
considerado un pionero de la teoria cientifica del trabajo y un tedrico clasico de la gestion.
Segun este autor, la gestién produce ventajas como el aumento de la ejecucién de las
actividades laborales y la disminucion de los gastos mediante la subdivision de las
funciones; en consecuencia, el trabajo de cada empleado debe limitarse a una Unica tarea
o funcion principal (Jiménez et al., 2018).

Visto de esta forma, a través de la gestion cientifica de Taylor, surgié por primera vez el
interés por las tareas (las actividades realizadas por los empleados), lo que marco el inicio
de la teoria general de la administracion. Luego se introdujo la teoria estructuralista, junto
con la sugerencia de centrarse en la estrategia utilizando la teoria clasica de Fayol y la
teoria de la burocracia de Weber. La teoria de las relaciones humanas, mas relevante
cuando se aplico a las teorias del comportamiento y el desarrollo organizativo, puso el
foco enlas personas, lo que desencadeno la respuesta humanista. La teoria de sistemas,
gue sirvio de fundamento para apoyar la teoria de la contingencia, fue la fuente del énfasis
en el entorno (Chiavenato 2014).

Debe sefalarse que, los conflictos sociales durante la revolucion industrial de aquel
periodo condujeron a las industrias que se desarrollaban lentamente, a un crecimiento
desorganizado de las empresas. Como resultado, se consideraba que la gente soélo
estaba interesada en sus recompensas financieras, ignorando las necesidades y los
objetivos personales de los trabajadores. Lo que define a la administracion clasica, como
una teoria rigida en donde no eran importante los intereses, ni las motivaciones humanas
lo que provocaba que se explotara al personal. (Jiménez et al., 2018).

4.3.3. Principios de la administracion. El movimiento de organizacién cientifica del
trabajo fue iniciado por Taylor. Su principio fundamental es el uso de la ciencia para
eliminar el despilfarro, incluido el de tiempo y dinero. Segun él, el objetivo primordial de
la direccidén debe ser garantizar la mayor prosperidad posible tanto para la empresa como
para el empleado. Lo que el autor explica es que, para el empresario, alcanzar el maximo
éxito no implica cobrar bien de inmediato, sino desarrollarse personalmente para poder
rendir bien, con calidad y empleando los talentos Unicos de cada uno (Gallardo et al.,
2014). Ademas, el autor establece una distincion entre rendimiento y productividad,
diciendo que la maxima productividad, que depende de la formacién de cada persona, es
el resultado de la maxima prosperidad. Por lo tanto, los ingenieros de la gestidn cientifica
creian que estos principios podrian aplicarse en todos los escenarios imaginables debido
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a su interés por racionalizar, estandarizar y definir normas de conducta para el directivo
(Gallardo et al., 2014).
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Tabla 2. Principios y Enfoques Administrativos

Principios y enfoques

Autor

Descripcion

Principio de la
Administracion Cientifica

Principio de excepcion

El principal exponente fue Frederick
Taylor, quien naci6 el 20 de marzo de
1856 y muri6 en 1915. Pionero en la
organizacion cientifica del trabajo.

Segun el autor, la direccion debe seguir cuatro principios rectores:
planificacion, preparacion, control y ejecucion. Esto sustituye a los criterios
subjetivos de los empleados en el trabajo, la improvisacion y el rendimiento
empirico-practico; los empleados se eligen basandose en hechos. En
concreto, las capacidades, la planificacion y la formacién para ayudarles a
generar mas y mejor (Chiavenato, 2014).

De acuerdo con la investigacion de Chiavenato Taylor puso en marcha un
sistema relativamente sencillo de control de las operaciones que no tenia en
cuenta el rendimiento medio, sino que se centraba en identificar las
excepciones o desviaciones de la norma (Chiavenato, 2014).

Principio de la eficiencia

Fue propuesta por Harrington
Emerson quien naci6 en 1853 y
murié en 1931. Quien fue una de las
figuras mas importantes y relevantes
que revolucionaron la ingenieria
industrial.

La propuesta del autor es la creacion de un plan estratégico bien definido, el
cual debe estar alineado con los objetivos establecidos. Ademas, se enfatiza
en la importancia de aplicar el sentido comUn como guia, proporcionar una
supervisién competente, mantener la disciplina, promover la honestidad en
los acuerdos y garantizar la justicia social en el entorno laboral. Asimismo, se
sugiere llevar registros precisos, agiles y adecuados, ofrecer una
remuneracion acorde al trabajo realizado y establecer normas estandarizadas
tanto para las condiciones de trabajo como para las actividades propias de la
organizacion (Chiavenato, 2014).

Principios de
intensificacion

Principios de la economia

Este autor probablemente el mas
conocido de todos los precursores de
la administracion cientifica, Henry
Ford naci6é en 1863 y murié en 1947.
Ademas, la filosofia de gestion de
Henry Ford se basaba en tres
principios fundamentales.

El autor asegura que esta idea acorta la duracion del proceso de produccién
al utilizar la maquinaria y las materias primas enseguida y poner el resultado
en el mercado enseguida. (Chiavenato, 2014). En este orden de ideas, el
principio implica reducir el tiempo de produccion utilizando las herramientas y
materias primas de inmediato y sacando el producto al mercado enseguida.

Segun Ford, una forma de reducir la cantidad de materias primas en proceso
es asegurarse de que los automdviles lleguen a la empresa antes de la fecha
limite de pago de salarios y que se utilicen las materias primas necesarias
para fabricarlos (Chiavenato, 2014). Es decir que, el propdésito es llevar al
minimo la cantidad de materia prima en proceso.
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Principios de
productividad

la

Las técnicas de Ford para este principio consistian en aumentar la produccién
humana en el mismo lapso de tiempo mediante la especializaciéon y la cadena
de montaje. El trabajador gana asi mas dinero, mientras que el empresario
obtiene un mayor rendimiento. (Narvaez 2009)

Enfoque humanista

Elton Mayo, nacido el 26 de
diciembre de 1880 en Adelaida,
Australia, y fallecido en 1949 en
Guildford, Reino Unido, fue un
destacado tedrico social, sociélogo y
psicélogo industrial con
especializacién en la teoria de las

De acuerdo con Chiavenato, con el auge de la teoria de las relaciones
humanas en Estados Unidos en la década de 1930, el enfoque humanista fue
posible gracias al crecimiento de la teoria de las ciencias sociales, en
particular de la psicologia y, sobre todo, de la psicologia del trabajo.
(Chiavenato, 2014).

organizaciones y las relaciones
humanas.

Enfoque neoclasico Los principales representantes son | EI enfoque neoclasico buscaba establecer principios basicos, pero se
Peter F. Drucker, Ernest Dale, | diferenciaban en sus planteamientos, debido a que, “Se decidié que estas

Lawrence Appley, Harold Koontz,
Cyril O’Donnell y George Terry. Tuvo
su primera aparicién en 1925 y se
desarroll6 hasta 1946.

ideas debian utilizarse en una amplia gama de circunstancias en lugar de
aceptarse de forma rigurosa. Toman prestadas ideas tanto de las teorias
tradicionales como de las teorias conductistas, o que las hace bastante
diversas (Blacutt 2010).

Nota. Elaboracion propia.
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En resumen, los principios y enfoques analizados en la tabla representan diferentes
corrientes de pensamiento en la gestion empresarial. La Administracién Cientifica,
propuesta por Frederick Taylor, destaca la importancia de la planificacién, la preparacion,
el control y la ejecucion, reemplazando criterios subjetivos por hechos y capacidades. El
Principio de Excepcion, también de Taylor, se centra en identificar las desviaciones de la
norma en lugar del rendimiento promedio. El Principio de la Eficiencia, propuesto por
Harrington Emerson, destaca la importancia de un plan estratégico bien definido, el
sentido comun, la supervision competente, la disciplina, la justicia social y las normas
estandarizadas. Los Principios de Intensificacion de Henry Ford implican la reduccion del
tiempo de produccion y la minimizacién de la cantidad de materia prima en proceso.

En cuanto al enfoque humanista, representado por Elton Mayo, se destaca el crecimiento
de la teoria de las relaciones humanas y el impacto de la psicologia del trabajo en la
gestion. Por dltimo, el enfoque neoclasico, representado por diversos autores, busca
establecer principios basicos y toma ideas tanto de las teorias tradicionales como de las
conductistas. Estas diferentes corrientes ofrecen perspectivas variadas sobre la gestion
empresarial y son fundamentales para comprender las distintas aproximaciones teoricas
en este campo.

4.3.4. Origenes de la Teoria de Sistemas. Apareci0 por primera vez en las
publicaciones de 1950-1968 del bidlogo aleman Ludwing Von Bertalanffy. El objetivo de
la TGS es proporcionar teorias y formulaciones conceptuales que puedan sentar las
bases para su aplicacion en la realidad empirica, no resolver problemas ni ofrecer
respuestas viables (Peralta 2016). Por lo tanto, los principios que sustenta esta teoria
tienen que ver con los siguientes supuestos basicos, que son, en orden:

e Se observa claramente una marcada inclinacion hacia la unificacion en las
distintas disciplinas de las ciencias naturales y sociales.

e Dicha unificacion parece dirigirse hacia una perspectiva sistémica.

e Esta teoria de los sistemas podria proporcionar un enfoque mas abarcador para
examinar los ambitos no fisicos del conocimiento cientifico, especialmente en el
caso de las ciencias sociales

e Mediante el desarrollo de principios unificadores que atraviesan de manera
transversal los distintos dominios cientificos involucrados, la teoria de sistemas
nos acerca a la busqueda de la unidad en el campo cientifico.

Esto puede llevarnos a una integracion en la administracion cientifica. En ese sentido,
segun Chiavenato (2014), estos elementos pueden dirigir hacia una integracion en la
administracién cientifica. Asi mismo, se destaca que la teoria general de los sistemas
plasmada en el libro Introduccion a la Teoria General de la Administracion afirma que es
imposible definir adecuadamente los atributos de los sistemas en términos de sus
componentes individuales. Sélo cuando los sistemas se investigan de forma holistica,
teniendo en cuenta todas las interdependencias de sus componentes, resultan
comprensibles. Las ciencias, y la gestion en particular, han estado dominadas por la
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nocion de sistema. Cuando se habla de astronomia, viene a la mente el sistema solar.
En sociologia se habla de la estructura social y de otros temas. Hoy en dia, el enfoque
sistematico se utiliza con tanta frecuencia en la gestion que ni siquiera nos damos cuenta
de que lo estamos utilizando.

La teoria de sistemas penetrd rapidamente en la teoria administrativa por dos razones
basicas. Por un lado, porque era necesario combinar e integrar teorias anteriores, cosa
que hicieron los conductistas (corriente de pensamiento de la psicologia que hace
hincapié en el analisis del comportamiento humano) y por otro, cuando se empiezan a
aplicar las ciencias del comportamiento al estudio de las organizaciones (Aguero 2007).

4.3.5. Fundamentos de la planeacion estratégica. La creacion de un plan estratégico
puede involucrar diversos métodos y conceptos, aunque difieran en los detalles de su
procedimiento, comparten los elementos fundamentales que sustentan la planificacion
estratégica. Por ende, es crucial recopilar todos los conceptos, teorias y hechos
documentados en el marco tedrico para desarrollar el plan estratégico de JKM
Comunicaciones.

A continuacién, se presentan algunas teorias utilizadas por las empresas para ayudar en
la creacion de planes estratégicos. El proceso de elaboracion de un plan estratégico
permite proyectar el futuro de la empresa y sugiere como lograr una posicion competitiva
en el mercado, considerando los factores internos y externos que pueden influir positiva
0 negativamente en la organizacion y en el logro de sus objetivos.

Segun Lourdes Munch en su libro "Planeacion Estratégica”, la planificacion juega un
papel fundamental al prevenir posibles cambios inesperados o situaciones de riesgo que
puedan surgir en el futuro. Ademas, permite identificar las acciones necesarias para
hacer frente a estos desafios, lo cual contribuye al 6ptimo funcionamiento de la
organizacion. La planificacion estratégica ayuda a anticiparse a posibles escenarios
futuros y tomar decisiones fundamentadas para asegurar el éxito y la continuidad del
negocio (Minch 2008).

Si bien el término "planificacion estratégica" a menudo se utiliza de manera
intercambiable con "planificacion empresarial" o "direccion estratégica”", segun Fred
David, la planificacién estratégica implica Unicamente la formulacion, mientras que la
direccion estratégica se refiere a la formulacién, implementacion y evaluacién de la
estrategia. Si bien estan estrechamente relacionados, el concepto de planeacion
estratégica y la formulacion e implementacién de estrategias no son sinénimos (David
2003).

En el libro "Administracion Estratégica" de Charles W. Hill y Gareth R. Jones, explica que
la planeacion estratégica abarca tanto la formulacion como la implementacion de
estrategias. La formulacion de estrategias implica establecer metas y objetivos a largo
plazo, asi como seleccionar los cursos de accion mas adecuados para alcanzarlos. Por
otro lado, laimplementacion de estrategias implica llevar a cabo las acciones y decisiones
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necesarias para ejecutar las estrategias formuladas y lograr los resultados deseados. En
resumen, la planeacion estratégica engloba tanto la formulaciéon como la implementacion
de estrategias, ya que implica definir objetivos, cursos de accion y llevar a cabo las
acciones necesarias para alcanzar dichos objetivos (Hill y Jones 2009).

4.3.6. Teoria de Henry Mintzberg, Bruce Ahlstrand y Joseph Lampel: el Safari de la
Estrategia. En su influyente libro "Safari a la Estrategia”, Henry Mintzberg, Bruce
Ahlstrand y Joseph Lampel presentaron una de las ideas mas reconocidas en el campo
de la estrategia: las diez escuelas de pensamiento sobre la creacidn de estrategias. Estas
escuelas ofrecen diferentes enfoques y técnicas para desarrollar estrategias de manera
efectiva. Las primeras tres escuelas -la escuela del disefio, la escuela de la planificacion
y la escuela del posicionamiento- se centran en como se deben disefiar las estrategias y
cual seria la mejor forma de idearlas. Estas escuelas proporcionan una comprension mas
clara de la nocién estratégica, y se desglosan en diversos enfoques dentro del campo de
estudio (Mintzberg 2013).

4.3.6.1. Escuela del disefio. En primer lugar, se explica el paradigma fundamental,
gue comienza con una evaluacion externa en la que se examinan los peligros y las
posibilidades; tras un analisis externo de los peligros y las posibilidades del entorno, se
realiza una evaluacion interna de los puntos fuertes y débiles de la empresa. Asi mismo,
en esta escuela de pensamiento se ahonda en la evaluacion interna de las ventajas e
inconvenientes de la empresa, siendo estas las fortalezas y debilidades que tiene la
organizacion. De esta manera, segun lo expresa Mintzberg (2013), los ideales de gestion
y la responsabilidad social son fundamentales al desarrollar los métodos del modelo,
considerando las creencias y preferencias de los lideres de la organizacion, asi como la
ética y responsabilidad hacia la sociedad en la que opera.

El siguiente paso consiste en realizar una evaluacion para decidir la estrategia optima
tras haber identificado los demas enfoques, segun el enfoque propuesto por Richard
Rumelt, para determinar la estrategia Optima se suministran 4 criterios para la evaluacion
correspondiente, de acuerdo con los autores del libro Safari a la Estrategia la evaluacion
corresponde con los siguientes factores:

e Coherencia: Los objetivos planteados deben estar interrelacionados de acuerdo
con la estrategia establecida.

e Consonancia: La estrategia se debera adaptar al entorno.

Ventaja: La estrategia debe mantener una ventaja competitiva en el mercado.

e Viabilidad: La estrategia tiene que resultar factible dentro de los recursos
existentes.

Adicionalmente, otro rasgo distintivo de la Escuela es que solo reconoce a un "estratega”,
el directivo que ocupa la posicibn mas alta en la organizacion (Mintzberg 2013).
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Figura 3. Modelo basico de la escuela de disefio
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Nota. Tomado de Mintzberg (2013).

4.3.6.2. Escuela de planificacion. A diferencia de la escuela descrita previamente,
la escuela de planificacion fija objetivos cuantificandolos, omitiendo los valores, y basa
su analisis de las condiciones externas e internas en previsiones. También cuantifica los
objetivos sin tener en cuenta los valores a la hora de analizar las condiciones externas e
internas Porter afirma en el mismo pasaje que si ho se puede predecir el futuro, se pueden
hacer conjeturas sobre lo que podria incluir, es factible predecir resultados potenciales
para el futuro y acertar Segun esta escuela de pensamiento, las tacticas deben
considerarse como". “un proceso controlado y consciente de planificacion formal,
separado en etapas claras” (Mintzberg Henry, 2013, pag. 82).

Lo anterior se considera un conjunto de métodos y procesos necesarios para el desarrollo
de las estrategias en las fases las fases posteriores, para el desarrollo de la estrategia.
Ademas, comparte la idea fundamental de que la responsabilidad es de la direccion
general.

4.3.6.3. Escuela de posicionamiento. Esta escuela desarrollé y perfeccioné un
"conjunto de herramientas analiticas dedicadas a la generacion de estrategias”,
(Mintzberg, 2013, pag. 112), capacidad que le permite ser flexible.

4.3.7. Administracion estratégica. De acuerdo con R. David, el término "administracion
estratégica" es mas comunmente utilizado en el ambito académico, mientras que el
término “"planeacion estratégica” se aplica con mayor frecuencia en el entorno
empresarial. Sin embargo, ambos términos se emplean como sindénimos entre si. Es
importante destacar que el concepto de administracion estratégica abarca la formulacion,
implementacion y evaluacidén de estrategias, mientras que la planeacion estratégica se
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enfoca exclusivamente en la formulacion de estrategias (David 2003).

4.3.8. Direccién Estratégica Segun Fred, David. Segun Fred David, la gestion
estratégica consta de tres fases cruciales:

Formulaciéon de la estrategia: Durante esta etapa se lleva a cabo la elaboracién de la
misién y vision de la organizacion, la definicion de objetivos, el andlisis de fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades, asi como la seleccién y formulacién de las
estrategias a seguir (David 2003).

Implementacién de la estrategia: En esta etapa se determinan los objetivos anuales,
se elaboran politicas, se asignan recursos y se fomenta la motivacion de los empleados
para llevar a cabo la ejecucion de las estrategias formuladas (David 2003).

Evaluacion de la estrategia: La etapa final del proceso implica la identificacién de las
estrategias que no estan funcionando de manera adecuada. En esta evaluacion se
revisan los factores externos e internos en los que se basan las estrategias actuales, se
mide el rendimiento y se toman medidas correctivas. La evaluacion estratégica es
necesaria debido a que el éxito actual no garantiza el éxito futuro. El éxito siempre
conlleva nuevos y diferentes desafios, y las empresas complacientes corren el riesgo de
desaparecer. (David 2003).

En términos generales, la gestion estratégica, de acuerdo con Fred David, abarca las
fases de formulacion de estrategias, implementacion de estrategias y evaluacion de
estrategias, con el fin de adaptarse a un entorno en constante cambio y garantizar el éxito
continuo de la organizacion (David 2003). En ese sentido, de acuerdo con la teoria del
autor, los factores clave atener en cuenta dentro del estadio de la Planeacion Estratégica,
son algunos de los siguientes items:

4.3.8.2. Estrategas. Segun Fred R. David, los estrategas desempefian un papel
fundamental en el éxito o fracaso de una empresa. Estas personas, que pueden ocupar
diversos cargos directivos como director general, presidente, propietario, presidente del
consejo de administracion, canciller, rector o empresario, tienen la maxima
responsabilidad en la toma de decisiones estratégicas y en liderar el rumbo de la
organizacion hacia el cumplimiento de sus obijetivos. El papel de los estrategas es crucial
para asegurar el desempefio efectivo y sostenible de la empresa a largo plazo (David
2003).

Jay Conger, reconocido profesor de comportamiento organizacional en la London
Business School y autor del libro "Building Leaders", resalta la importancia de que los
estrategas sean directores generales que estén en constante proceso de aprendizaje,
sobre todo en periodos de cambio continuo. Segun Conger, es crucial que los lideres
sean reconocidos como modelos a seguir, capaces de adaptarse con facilidad a este
entorno dinamico, ya que esto también determinara la capacidad de las empresas para
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adaptarse. En esencia, el liderazgo implica ser un ejemplo a seguir y ejercer influencia
en el proceso de adaptacion de la organizaciéon (David 2003).

El director general ocupa una posicién destacada y fundamental como gerente
estratégico dentro de una organizacion. Este rol se extiende a otros gerentes que tienen
responsabilidad en &reas especificas, divisiones o unidades, y que también tienen
autoridad directa sobre importantes aspectos de la empresa, ya sea en términos de
resultados financieros o de toma de decisiones estratégicas. Estos gerentes estratégicos,
o estrategas, desempefan un papel crucial en la planificacion y ejecucién de estrategias
que impulsen el éxito y el rendimiento de la empresa (David 2003).

Segun Quero (2008), la clave para mantenerse en el cargo es aprender y reconocer el
cambio. Los estrategas deben estar preparados para enfrentar el cambio en el mercado
laboral, el cambio en la demanda de los consumidores y el cambio en las tecnologias.
Para estar al tanto de estos cambios, los directores generales deben estar en contacto
con el personal de linea, participar en foros de discusion y mantenerse informados sobre
tendencias.

Los directores generales también deben estar preparados para cambiar su propio
comportamiento y para delegar funciones. Los estrategas también deben estar
preparados para lidiar con el fracaso. Quero (2008), el fracaso es parte del aprendizaje.
Las empresas que aprenden de sus errores son las que sobreviven. Los directores
generales también deben estar preparados para cambiar el rumbo de la empresa en
cualquier momento. El autor sugiere que, el cambio es la Unica constante en el mundo
de los negocios.

4.3.8.3. Declaraciones de la Vision y la Misién. Hoy en dia, son muchas las
empresas que disponen de una vision que pretende responder a la pregunta "¢ En qué
gueremos convertirnos?"¢En qué queremos convertirnos?" Con frecuencia se considera
gue la planificacion estratégica comienza con la creacion de una declaracion de vision.
No obstante, no todas las empresas tienen una declaracion de la vision. Esto significa
gue, algunas empresas solo tienen una declaracién de la misidon, mientras que otras no
tienen ninguna declaracién formal.

En ocasiones, las declaraciones de vision se pueden resumir en una sola oracion, como
ejemplos como Stokes Eye Clinic en Carolina del Sur, cuya vision se centra en cuidar la
vision de sus pacientes. Por otro lado, el Institute of Management Accountants tiene una
vision que abarca el liderazgo global en educacidn, certificacion y practica en contabilidad
administrativa y direccion financiera. En contraste, las declaraciones de mision son
expresiones perdurables que destacan los propositos que diferencian a una empresa de
otras similares. Estas declaraciones definen el alcance de las operaciones de una
empresa en términos de productos y mercado (David, 2003).

Los estrategas se enfrentan a la pregunta fundamental de definir el propdsito de la
empresa al elaborar una declaracion de misién. Esta declaracion refleja los valores y
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prioridades de la empresa. Al crear una declaracion de mision, los estrategas reflexionan
sobre la naturaleza y alcance de las operaciones actuales, evaluando también el
potencial atractivo de los mercados y actividades futuras. La declaracion de mision
comunica de manera amplia la direccién futura hacia la cual la empresa se dirige (Martin
y Lopez 2002). Por otra parte, una declaraciéon de la mision debe ser clara, concisa y
relevante. Debe describir el negocio de la empresa y explicar por qué es importante.
También deben establecerse las respectivas metas y objetivos, asi como también los
valores empresariales.

4.3.8.4. Oportunidades y Amenazas Externas. Los términos "oportunidades” y
"amenazas" externas se utilizan para referirse a eventos y desarrollos futuros en los
ambitos econdmico, social, cultural, demogréafico, medioambiental, politico, legal,
gubernamental, tecnolégico y competitivo que podrian tener un impacto positivo o
negativo significativo en una empresa. Estas presiones competitivas pueden beneficiar o
perjudicar en gran medida a la empresa. El término "externo"” se refiere a los factores que
estan fuera del control directo de la empresa. (Martin y Lopez 2002, pag. 10).

Las oportunidades externas también apuntan a aquellos factores que pueden beneficiar
a una empresa en el futuro. Por ejemplo, una empresa puede buscar oportunidades en
mercados emergentes, en sectores en crecimiento o en nichos de mercado. Las
amenazas externas se refieren a aquellos factores que pueden dafiar a una empresa en
el futuro. Por ejemplo, una empresa puede estar expuesta a la competencia de empresas
mas grandes, a cambios en el entorno econdmico o a la incertidumbre politica (Martin y
Lopez 2002).

Las oportunidades y las amenazas externas son importantes para analizar porque
pueden afectar el futuro de una empresa de manera significativa. Si una empresa se
encuentra frente a una oportunidad, es importante que evallie como puede aprovecharla.
Si una empresa se encuentra frente a una amenaza, es importante que evalie como
puede reducir el impacto.

La revolucibn de las comunicaciones sin cables, la biotecnologia, los cambios
demograficos, los cambios en las actitudes laborales, la exploracion del espacio, los
envases reciclables y la creciente competencia de empresas extranjeras son ejemplos
de factores que pueden presentar tanto oportunidades como desafios para las empresas.
Estos cambios generan un tipo de consumidor diferente y, como resultado, surgen
nuevas necesidades de productos, servicios y estrategias. Las empresas deben estar
alerta a estas tendencias y adaptarse para aprovechar las oportunidades y mitigar los
riesgos que puedan surgir (David, 2003).

En direccidon estratégica, es fundamental que una empresa desarrolle estrategias para
aprovechar las oportunidades externas y mitigar el impacto de las amenazas externas.
Por lo tanto, es esencial identificar, monitorear y evaluar tanto las oportunidades como
las amenazas que existen en el entorno empresarial. Este proceso, conocido como
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vigilancia del entorno o andlisis industrial, implica investigar, recopilar y analizar
informacion externa de manera constante. Esta informacién ayuda a la empresa a
comprender el panorama competitivo, las tendencias del mercado, los cambios
regulatorios y otros factores externos que pueden afectar su desempefio y resultados. Al
tener una visién clara de las oportunidades y amenazas, la empresa puede tomar
decisiones informadas y formular estrategias que le permitan adaptarse y prosperar en
un entorno cambiante (David, 2003).

El andlisis del entorno se puede realizar de diversas maneras, como mediante el estudio
de las tendencias en diversos sectores, el andlisis de la competencia, el analisis de los
cambios en el mercado, el analisis de la legislacion y el andlisis de la situacion geopolitica.
Una empresa debe estar atenta a las amenazas y las oportunidades externas para poder
tomar las medidas necesarias para reducir el riesgo y aprovechar las oportunidades. Por
ejemplo, si una empresa detecta una amenaza de competencia, podria tomar medidas
para mejorar la calidad de sus productos o reducir los precios. Si una empresa detecta
una oportunidad de mercado, podria tomar medidas para expandirse o introducir nuevos
productos.

4.3.8.5. Fortalezas y Debilidades Internas. Las capacidades y limitaciones
internas se refieren a las areas controlables dentro de una empresa en las que muestra
un rendimiento destacado o deficiente. Estas areas abarcan la direccion, el marketing,
las finanzas, la contabilidad, la produccion, las operaciones, la investigacion y desarrollo,
y la gestion de sistemas de informacion. Al analizar las capacidades y limitaciones
internas, la empresa puede evaluar su posicion actual y determinar las ventajas o
desventajas competitivas que posee. Esto proporciona informacién valiosa para la
formulacion de estrategias, permitiendo aprovechar las capacidades y abordar las
limitaciones con el fin de mejorar internamente. ElI conocimiento de las capacidades y
limitaciones internas ayuda a tomar decisiones fundamentadas sobre la asignacion de
recursos y el desarrollo de habilidades en linea con los objetivos y desafios de la empresa
(Martin y Lopez 2002).

Las fortalezas y debilidades se consideran en funcién de la capacidad de la empresa para
alcanzar sus objetivos estratégicos. Al evaluar las fortalezas y debilidades en un area
funcional especifica, se puede determinar el enfoque estratégico adecuado para esa area
en particular.

Un aspecto estratégico critico implica la evaluacion de las fortalezas y debilidades en las
diferentes areas funcionales de una empresa. Esta evaluacidén se considera una tactica
esencial para que las empresas desarrollen estrategias que aprovechen sus recursos
internos y aborden sus deficiencias internas. Al reducir las debilidades internas y
fortalecer los aspectos positivos internos, se busca realizar una comparacion con la
competitividad del mercado para facilitar un andlisis exhaustivo (David 2003, pag. 11).
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4.3.9. Modelos de Planeacion Estratégica

4.3.9.1. Modelo de Planeacién de George Steiner. Al seguir mostrando los
numerosos modelos, nos encontramos con el de George Steiner, cuyo andlisis
socioecondémico esencial de la organizacion e investigacion del medio ambiente le sirve
de fuente de origen o base, el modelo grafico de George Steiner es el siguiente:

Figura 4: Modelo de planeacion estratégica de George Steiner

Implementaciéon
| premisa | | Implementacié | v revisién
| Estuadio de planeacién I
| | l |
Propositos Pl. estratégico Pl tactico Pl. Operativa Organizacién para
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| ectzatopies Politicas Programas
Valores de la alta Pro - Revisitny
) Eramas Procedimientos evaluacion de
Gerencia
Evolucién de FRSSUDUASCS
riesgos tanto
externos como
internos

Valores de la alta Gerencia I

Nota.  Elaboracion propia con base en Diaz y Trujillo (2019).

El autor sefiala que las bases de este enfoque se encuentran en los objetivos
socioeconémicos de la organizacion y en los valores adoptados por la alta direccion.
Cada directivo tiene su conjunto Unico de valores, cédigos éticos, nhormas morales y
filosofia personal, y es importante comprender estos valores para establecerlos como
premisas en la planificacién, dado que influyen de manera significativa en los programas
de planificacion. Estos valores proporcionan una base sdlida para la toma de decisiones
y la orientacion estratégica de la organizacion (Diaz y Trujillo 2019).

Al analizar tanto el microentorno como el macroentorno es necesario valorar los riesgos
y oportunidades tanto internos como externos. La planificacién consiste en identificar las
oportunidades que tiene una organizacion para ser mas competitiva, asi pues, generar
opciones para fomentar una organizacibn mas competitiva y proporcionar ventajas.
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En el gréfico presentado, el autor se refiere a estos tres periodos funcionales como
planificacion estratégica, tactica y a corto plazo, también conocida como planificacion
operativa. Estos tres horizontes de planificacion contienen elementos clave como
propdsito, vision, objetivos, politicas y estrategias de la organizacién. Estos elementos
fundamentales proporcionan la base para que la organizacion pueda adaptarse y tener
éxito en su entorno operativo, permitiéndole competir eficazmente y dominar el entorno
en el que opera para lograr el éxito deseado.

El autor destaca la importancia de mantener una vigilancia continua y realizar revisiones
periddicas para garantizar la efectividad de los programas de planificacién. Es crucial
asegurarse de que los planes se estén llevando a cabo segun lo requerido y, en caso de
desviaciones, los gerentes deben asumir la responsabilidad de identificar las razones
detras de ello. Ademas, se enfatiza que el proceso de planificacion integral debe ser
revisado y renovado anualmente, incorporando la revision y evaluacion de las
experiencias pasadas como parte fundamental para los nuevos ciclos de planificacion.
(Diaz y Trujillo 2019).
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4.3.9.2. Modelo de Planeacion de Benjamin Betancourt.

Figura 5. Modelo de Planeacion Estratégica de Benjamin Betancourt

Nota. Tomado de Benjamin (2013).

Este fue el modelo escogido para llevar a cabo todo el analisis que da origen a la
realizacion de este estudio y propuesta de Plan Estratégico. De esta manera, en el primer
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nivel, se presenta una descripcion detallada y la historia de la organizacién, asi como
informacion sobre sus origenes. En el segundo nivel, se realiza un analisis exhaustivo de
los factores internos y externos que afectan a la organizacion. En el recuadro de la
izquierda, se examina el macroentorno para identificar factores globales, regionales y
locales, abarcando aspectos sociales, tecnologicos, econdmicos, -culturales,
demograficos, juridicos, politicos y ambientales. Estos escenarios influyen en la
organizacion y también se incluye el andlisis del sector para comprender la competencia
y realizar una diferenciacion del perfil competitivo. Esto implica evaluar los productos,
practicas y servicios ofrecidos por otras organizaciones. (Benjamin, 2013).

Es esencial comprender la historia y el funcionamiento de una organizacién desde su
pasado hasta el momento presente en el que se realiza la investigacion. A continuacion,
se examinan todos los elementos externos que tienen un impacto directo en el
rendimiento de la organizacion, considerando su historia y su modelo operativo. En el
caso de JKM COMUNICACIONES S.A.S, se realizara un analisis exhaustivo de todos
estos factores, utilizando el modelo de las 5 fuerzas competitivas de Michael Porter para
examinar el sector. Posteriormente, se llevara a cabo un analisis interno de la
organizacion. Las organizaciones se encuentran en un entorno en constante cambio,
donde deben enfrentar tanto amenazas como oportunidades de forma continua.

La capacidad de una empresa para detectar estas amenazas y oportunidades, y para
reaccionar de forma adecuada, es clave para su éxito. Dentro de este contexto, el analisis
interno de una empresa es una herramienta esencial para poder tomar decisiones
estratégicas adecuadas para potenciar los puntos fuertes y subsanar las deficiencias.
Normalmente, se utiliza una matriz para describir estas caracteristicas necesarias
llamada “SWOT” o mas conocida como DAFO.

4.3.9.2.1. Andlisis Sectorial y Competitividad. Benjamin Betancourt. De
acuerdo con Betancourt, en el analisis sectorial y la competitividad se deben abordar
varios elementos importantes. En primer lugar, el sector se define como el entorno donde
una empresa lleva a cabo sus actividades econdmicas y comerciales, y esta influenciado
por variables externas que pueden afectar a las empresas. Estas variables incluyen leyes
y politicas, entidades reguladoras, cultura, competencia y proveedores.

Para enfrentar los cambios en el entorno, es crucial que las empresas sean capaces de
desarrollar proyectos que fortalezcan su posicion y les permitan aprovechar
oportunidades o enfrentar amenazas. El direccionamiento estratégico se presenta como
la mejor alternativa para los empresarios, ya que les permite utilizar de manera eficiente
SUS recursos.

Para realizar un analisis sectorial efectivo, el analista debe llevar a cabo una investigacién
exhaustiva del sector, recopilando informacién sobre su comportamiento. Esta
investigacion es un proceso de descubrimiento y seleccién, que busca identificar
oportunidades estratégicas generales ofrecidas por el sector. Ademas, el benchmarking
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competitivo se utiliza como una técnica para mejorar las operaciones y los procedimientos
corporativos, al comparar y aprender de otras empresas u organizaciones.

La cadena de valor es otro concepto relevante, ya que las empresas pueden obtener
ventaja competitiva al estructurar y dirigir su negocio, implementar nuevas tecnologias o
procesos, y utilizar diferentes insumos. Por ultimo, la estrategia competitiva implica
establecer metas, objetivos y politicas para determinar la presencia de la empresa en
diversas areas de negocio y el tipo de organizacion que aspira a ser. El plan de accién
se materializa a través de la implementacion de programas y proyectos, y se enfoca en
mejorar la gestion estratégica de la organizacién mediante el seguimiento, el control y la
retroalimentacion.

4.3.9.3. Modelo de Planeacion De Fred R David. De acuerdo con David (2003),
este modelo de direccion estratégica proporciona directrices fundamentales para
desarrollar, ejecutar y evaluar la estrategia de una organizacion de manera sistematica.
El modelo comienza por identificar la vision, misidn, objetivos y estrategias de la empresa,
basandose en un analisis de su situacion actual. Se destaca la importancia de evitar la
exclusion de estrategias importantes que puedan afectar el desempefio y la direccion de
la organizacion. Ademas, se enfatiza que el proceso de direccion estratégica es fluido y
constante, requiriendo adaptacion a las condiciones del entorno y ajustes cuando sea
necesario. El modelo se comporta de manera ciclica y repetitiva, involucrando actividades
de medicion y evaluacién continua del rendimiento.

Figura 6. Modelo de direccion estratégica de Fred David

\ \ \ \ \

Bealizacidn

de una
audicoria

exrerna il .
B mplancacién
Capitulo 3 P .
de estraregias,
ASLNC0S
relacionados con
Desarrollo .. ImplancaciGn la mercadorecnia,
- Creacitn, . i
de las Esrablecimiento| " de estraregias, las finanzas, la Medicidn y
. . evaluacidn . . -
declaraciones de objecivos - celeccidn ASUNI0S contabilidad, evaluacion del
de la visidn y a largo plazo ¥ . relacionados la imvesrigacitn rendimiento
By # de escraregias : : c
la misitn Capitulo 3 Canioule & con la gerencia y el desarrollo, Capitulo 9
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informacidn de
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Realizacién de Capitulo 8
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interna
Capitulo 4
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de la escraregia de la esrraregia de la escraregia

Nota. Tomado de David (2003)
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Ahora bien, la adopcion de un enfoque sistematico en la formulacion de estrategias
proporciona mejores resultados en términos de rentabilidad y competitividad para las
empresas. La direccién estratégica permite una evaluacion mas precisa de las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, asi como el analisis de las
consecuencias de diferentes estrategias consideradas. Este enfoque es especialmente
valioso para empresas en etapas de crecimiento o transicion, ya que necesitan planificar
su futuro, tomar decisiones sobre expansion y evaluar opciones de reorganizacion y
reestructuracion.

Por udltimo, es importante clarificar que el modelo integral de planificacion estratégica
propuesto por David (2003) consta de tres fases fundamentales: formulacién de
estrategias, implementacion de estrategias y evaluacion de estrategias. En la formulacion
de estrategias, se desarrolla la visién, mision, se identifican oportunidades y amenazas
externas, se evallan fortalezas y debilidades internas, se establecen metas a largo plazo
y se selecciona una estrategia especifica. La implementacién de estrategias implica
movilizar a los empleados y gerentes para llevar a cabo las estrategias, requiriendo
motivacion y participacion de todos los miembros de la organizacion. La evaluacion de
estrategias se convierte en un metodo clave para reconocer cuando ajustar o modificar
las estrategias existentes en respuesta a los cambios internos y externos.
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4.4. MARCO CONCEPTUAL

Estrategia: Segun Castrillo (2000) las acciones requeridas para mantener y respaldar el
logro de los objetivos en una organizacion son consideradas como estrategias. Estas
estrategias representan acciones que contribuyen a alcanzar los objetivos de manera
eficiente y exitosa, siendo esenciales para la ejecucion 6ptima del plan.

Flujo de efectivo: El célculo del flujo de efectivo de una empresa implica la sustraccion
de los desembolsos de efectivo de los ingresos de efectivo relacionados con las
actividades operativas de la empresa. Este concepto contable se refiere a la discrepancia
entre el saldo inicial de efectivo disponible al inicio de un periodo y el saldo final al finalizar
dicho periodo. En resumen, el flujo de efectivo representa los movimientos monetarios
gue entran y salen de la empresa durante un periodo determinado, brindando informacion
sobre la solvencia y la capacidad de generar efectivo de la empresa en dicho periodo
(Soto 2007).

Internet: Las redes de computadoras que forman internet pueden utilizar diferentes
tecnologias de transmision, como cable, satélite, ondas de radio o inalambricas. El
término «internet» tiene una doble acepcion: por una parte, designa la red de redes que
forman el conjunto de redes de computadoras interconectadas; por otra, se refiere a los
servicios y aplicaciones que se ofrecen a traves de esta red, como la World Wide Web,
el correo electronico, el chat, el FTP, etc (Castells 2001).

Mercado: De manera general, el término "mercado” hace referencia al conjunto de
individuos y entidades que participan en la adquisicidn, venta o utilizacion de bienes y
servicios. Sin embargo, para una definicibn mas precisa del mercado, se deben tener en
cuenta otras variables, como el tipo de producto o servicio ofrecido y la ubicacion
geografica donde se lleva a cabo la actividad econémica. Estas variables permiten
delimitar el mercado de manera mas especifica y facilitan el andlisis de la demanda, la
competencia y las estrategias de comercializacion. En resumen, el mercado es el entorno
en el cual se llevan a cabo las transacciones comerciales y se establecen las
interacciones entre los compradores y los vendedores (Reina, Zuluaga y Rozo 2006).

SIM: Las tarjetas SIM (Subscriber Identity Module) son utilizadas en los dispositivos
moviles para identificar y autenticar al usuario en una red de telefonia movil. Las tarjetas
SIM originales solian ser del tamafio de una tarjeta de crédito, con dimensiones de
aproximadamente 33x66 milimetros y capacidad limitada para almacenar contactos y
mensajes (Varela 2021).

Smartphone: Es un dispositivo portatil que fusiona las caracteristicas de un teléfono
mévil y una computadora de mano. Estos dispositivos funcionan en una plataforma de
computacion moévil con mayor capacidad de almacenamiento y son capaces de llevar a
cabo varias tareas al mismo tiempo. Los smartphones se caracterizan por su conectividad
avanzada y su capacidad para realizar diversas actividades, diferenciandose de los
teléfonos celulares convencionales (Varela 2021).
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Tarjetas Sim: A lo largo del tiempo, las tarjetas utilizadas en los teléfonos han
experimentado diferentes evoluciones, dando lugar a diversas presentaciones como la
SIM, MINISIM, MICROSIM y NANOSIM. Estas tarjetas han ido reduciendo su tamafio,
aumentando su seguridad y capacidad. En la actualidad, la mayoria de los dispositivos
mdviles utilizan Unicamente uno o dos de estos tipos de tarjetas (Varela 2021).

Microsim: En 2003 se introdujo un nuevo tipo de tarjeta, que posteriormente fue
adoptada por toda la industria gracias a la llegada del iPad por parte de Apple. Esta
tarjeta, con un tamafo de 12x15 milimetros, fue inicialmente disefiada para mejorar la
capacidad de almacenamiento y seguridad de las tarjetas SIM. Sin embargo, su tamafio
mas reducido acabé siendo aprovechado y adoptado por la industria (Varela 2021).

Mini Sim: La tarjeta SIM, tal y como se conoce actualmente, no fue el primer modelo de
tarjeta existente. Se desarrollé un estandar especifico para que la tarjeta SIM pudiera
adaptarse al tamafio de los teléfonos moviles, y este estandar tiene unas dimensiones de
15x25 milimetros (Varela 2021).

Nanosim: Se produjo un desarrollo a partir de las Micro SIM, lo cual resulto en la creacion
de una tarjeta aun mas compacta con dimensiones de solo 12x9 milimetros. Esta nueva
variante fue introducida a partir de 2012 y su principal objetivo fue optimizar el espacio
dentro del hardware de los teléfonos, manteniendo el mismo tamafo externo pero
permitiendo una mayor capacidad para ciertos componentes (Varela 2021).

Plan pospago: Es un tipo de plan de telecomunicaciones en el cual el usuario paga por
los servicios después de utilizarlos, generalmente a través de una renta mensual por
contrato (Sepulveda 2015).

Portabilidad: Es una opcion que permite a los usuarios de telefonia mévil cambiar de
operador sin perder su numero de teléfono. Es una alternativa atractiva para aquellos que
no desean cambiar de linea debido a la antigliedad o comodidad de su numero actual
(Sepulveda 2015).

Prepago: Se refiere a un modelo de servicio de telecomunicaciones en el cual el usuario
paga por adelantado por los servicios antes de utilizarlos, por ejemplo, a través de la
compra de fichas o recargas electronicas (Renteria 2020).

Reposicion de Equipo: Es un servicio ofrecido por las empresas de telefonia movil a
sus clientes del plan pospago. Consiste en un proceso rapido y seguro que permite al
cliente cambiar su equipo sin complicaciones (Fernandez 2013).

Television Satelital: Los Sistemas de Television Directa por Satélite, también llamados
Sistemas DTH (Direct-To-Home), son sistemas especificamente disefiados para la
distribucion directa de sefales de audio, video y datos al publico mediante el uso de
satélites. Estos sistemas permiten la recepcion de contenido televisivo y otros servicios
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directamente en los hogares de los usuarios, eliminando la necesidad de intermediarios
o infraestructuras adicionales (Romero 2006).

Planeacion: Es un proceso mediante el cual se toman decisiones anticipadas antes de
llevar a cabo una accion o toma de decisiones. Consiste en establecer objetivos y
determinar los medios necesarios para alcanzarlos antes de emprender cualquier accion.
(Castrillo, 2000).

Productividad: Es un indicador de efectividad y eficiencia econdmica, que se refiere a la
capacidad de utilizar de manera inteligente los recursos disponibles para obtener
resultados Optimos. Se trata de lograr una alta capacidad de produccién y eficiencia en
el uso de los recursos disponibles (Reina, Zuluaga y Rozo 2006).

TIC: La sigla TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) se refiere a un
conjunto de tecnologias relacionadas con la informacion y las comunicaciones. Dentro de
estas tecnologias se incluyen elementos como los satélites y los decodificadores, los
cuales son fundamentales para el funcionamiento de las operaciones de comunicacion,
como el servicio de television en los hogares. Estos dispositivos permiten la transmision
y recepcion de sefales audiovisuales, facilitando asi el acceso a contenido televisivo en
los hogares de los usuarios (Katz 2009).

49



4.5. MARCO LEGAL

Tabla 3. Marco legal

Norma/L ey

Descripcién

Estamento

Constitucién Politica De
Colombia Articulo 333

Decreto 410 De 1971

Ley 905 De 2004

Decreto 2685 De 1999

Constitucién Politica De
Colombia Articulo 365

Ley 13411 De 2009 (Art
20)

La actividad economica y la iniciativa privada
gozan de libertad, siempre y cuando se respeten
los limites del bienestar general. No se deben
imponer exigencias 0 requisitos previos sin
autorizacion legal para su ejercicio.

En este se rige la aplicabilidad de la Ley para los
comerciantes y los asuntos mercantiles.

A través de esta legislacion se establece la
formacion del Sistema Nacional de Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes).
Este sistema esta conformado por los consejos
superiores de las pequefias y medianas
empresas, el consejo superior de las
microempresas y los consejos regionales.

En el decreto se estipula que el Gobierno
Nacional asume el compromiso de implementar
politicas que promuevan el fortalecimiento de la
participacion de la economia colombiana en los
mercados internacionales, simplificando vy
agilizando los procesos de comercio exterior.

Es responsabilidad del Estado asegurar que los
servicios publicos sean ofrecidos de manera
eficiente a todos los residentes del pais. Estos
servicios estan sujetos a regulaciones legales y
pueden ser proporcionados tanto por el Estado,
de forma directa o indirecta, como por
comunidades organizadas o por entidades
privadas.

Con el fin de llevar a cabo sus
responsabilidades, estas instancias sesionaran
y tomarén decisiones de manera independiente
entre ellas.
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El derecho a la libre
competencia econdmica implica
responsabilidades para todos
los participantes.

Por la cual se expide el Codigo
de Comercio.

Mediante esta normativa se
realizan cambios a la Ley 590 de
2000, que busca fomentar el
crecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas
en Colombia. Ademas de las
modificaciones, la ley también
incluye otras  disposiciones
significativas en este ambito

Por el cual se modifica la
Legislacién Aduanera.

Los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social
del Estado

Por la cual se Compone la
Comision de Regulacién de
Comunicaciones (CRC)



Ley 80 De 1993

Ley 1150 De 2007

Leyes 1437 De 2011

Ley 1474 De 2011

La Contratacion Estatal se encuentra
reglamentada bajo la competencia del Estatuto
General de la Contratacién Estatal.

La finalidad de esta ley es realizar cambios en
la Ley 80 de 1993 y establecer disposiciones
generales que apliquen a todos los contratos
que involucren recursos publicos.

En esta Ley se encuentra relacionado todo lo
referente a Finalidad, ambito de aplicacion y
principios.

La redaccion de los documentos que
especifican los requisitos que el Estado exige a
los posibles contratistas, asi como el proceso de
finalizacion de un contrato celebrado con el
Estado, no se limita a reglas simples que
abordan la contratacion estatal, sino que estan
impregnados de principios fundamentales que
influyen en todo el sistema.

Por medio de esta normativa se
establece el Estatuto General de
Contratacion de la
Administracion Publica.

El objetivo de esta legislacion es
aplicar acciones que fomenten la
eficacia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993, ademés de
establecer principios generales
en relacion con la contratacion
gue abarque recursos publicos.

Esta ley tiene como objetivo la
promulgacion del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso
Administrativo.

Esta ley tiene como finalidad
establecer normas que buscan
fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion,
asi como mejorar la efectividad
del control en la gestion publica.

Nota. Elaboracion propia.
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5. MARCO METODOLOGICO
5.1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio empleado fue de naturaleza descriptiva. Esto se resolvio asi dado que
en general, alo largo del trabajo de grado se buscé establecer una consideraciéon general
sobre el fenbmeno en estudio, a partir de la clasificacion y descripcion de sus
componentes esenciales y subyacentes. En ese entendido, fue a partir de la investigacién
descriptiva que se logré medir estos principales conceptos, asi como definir las variables
caracteristicas del problema de investigacién y en general del fenébmeno (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2017).

5.2. ENFOQUE DE ESTUDIO

Ahora bien, en cuanto al enfoque empleado en el estudio, se tuvo fundamentalmente una
investigacion de naturaleza cualitativa. Esto fue asi ya que en el curso del trabajo se
expusieron planteamientos generales que progresivamente iban tomando forma y
enfocandose en las especificidades del fenomeno evaluado. (Sampieri 2018). Ademas,
el analisis fue construido a través de la revision de multiples realidades subjetivas gracias
a la inclusion de mditiples autores y teorias. Por tanto, y aqui otra de las razones a las
cuales obedece la escogencia de la naturaleza cualitativa de investigacion, en el trabajo
se incluye cierta amplitud literaria, profundidad de significados y riqueza interpretativa,
grandes caracteristicas de la investigacion cualitativa y que, entre otras cosas, sirvieron
como sustento y contexto general del fenbmeno.

5.3. METODOS DE ESTUDIO

Los métodos empleados fueron tanto el deductivo como el inductivo. Esto obedecié
principalmente a que se busco obtener un enfoque integral y riguroso en el proceso de
disefio del plan estratégico para la empresa. EI método inductivo permitid recopilar
informacion detallada y especifica sobre la empresa, su entorno y caracteristicas
internas, lo que contribuy6 a una comprension profunda de su situacion actual. Por otro
lado, el método deductivo facilito la aplicacion de principios y teorias establecidas en el
campo de la gestion estratégica, lo cual fue fundamental para el desarrollo de una
propuesta de plan de accion sélida y coherente (Sampieri 2018).

5.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE INFORMACION

Por su parte, la técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion fueron: en primer
lugar, para el proceso de caracterizacidon y sensibilizacién de la informacion interna de la
organizacion, la observacion directa por parte de los investigadores, asi como la
implementacion de entrevistas tanto con operarios como con personal directivo y
administrativo de JKM Comunicaciones (Sanchez Hernandez y Diaz 2021). Acto
seguido, en lo que tuvo que ver con el diagnéstico del entorno, en su seccién interna los
dos instrumentos anteriores sirvieron también para dar contexto, luego en su seccion
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externa; el desarrollo del contenido se fundamenté en la revision bibliogréfica o
documental.

5.5. FUENTES DE INFORMACION

Para el desarrollo del estudio se incluyé tanto fuentes de naturaleza primaria como
secundaria. Las fuentes primarias consisten o fueron basicamente la implementacion de
los dos instrumentos ideados por los investigadores, esto es, las entrevistas y la
observacion directa. Luego bien, las fuentes de tipo secundario fueron todas aquellas
teorias, investigaciones, articulos, resefias, informes y en general toda aquella
informacion que no fue creacién de los investigadores sino datos recopilados, analizados
y descritos previamente por otros autores y la cual se recogié a través del instrumento de
revision documental o bibliogréafica.
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6. RESULTADOS
6.1. CARACTERIZACION GENERAL E HISTORICA DE JKM COMUNICACIONES SAS
6.1.1. Disefio de la marca

Figura 7. Logotipo y eslogan de JKM Comunicaciones S.A.S

-

COMUNICACIONES S AS
DISTRIBUIDOR AUTO ADO DE

Nota. Proporcionado por la organizacion objeto de Estudio
6.1.2. Ubicacion. Sede Principal: Buenaventura Calle 2 No. 5A-05

6.1.3. Horarios de atencion. La empresa tiene establecidos horarios tanto para la
atencion al publico como para el trabajo interno, estos son: lunes a viernes: 8 am. - 5
p.m.

Sabados de 8 a.m.-1:30 pm, no se trabaja domingo ni festivos

6.1.4. Resefia histoérica de JKM Comunicaciones S.A.S. Nacio en Buenaventura, en
febrero del afio 2010, por iniciativa de una pareja de esposos que tenian conocimiento
en el sector. Quienes le apostaron a la creacion de empresa en el Distrito Especial. (Jesus
Alberto Fong y Mary Luz Gil). Para esa época el sefior Alberto Fong era el director de la
Unica oficina que habia en la ciudad de Claro. Que para ese entonces se llama Mundo
Celular, donde conoceria la parte de la telefonia celular y de inmediato identificaria que
era algo que iba a crecer grandemente (Gil, 2022).

De este modo, la organizacion JKM Comunicaciones se dedicO a la venta de equipos
moviles de telefonia celular, asi mismo, a la prestacion de servicio internet fijo y movil,
television satelital, reposicion de Simcard, pago de facturas, financiacion de equipos y de
contado.

Estas fueron las razones que motivaron a iniciar la empresa como distribuidores de Claro,
con base en los posibles beneficios que mostraba el sector.

Lo anterior permiti6 que JKM Comunicaciones se mantuviera en el mercado hasta el
presente, es decir, que han acompafnado a las familias del Pacifico Colombiano por 12
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afos, en los cuales se han vendido centenares de equipos moviles en todo el territorio y
brindado una cantidad similar de servicios de internet fijo y movil en los lugares donde
contaba con presencia, ademas, logré expandir en distintos lugares a nivel local, y en
zonas aledafias del pacifico entre ellos sus sucursales ubicadas en ; el centro comercial
Bellavista Ubicado en la ciudad de Buenaventura, centro comercial Viva Buenaventura
(Exito), Guapi, Tumaco y Dagua donde contaban con presencia hasta el afio 2020.

6.1.5. Mision. La mision que se presenta actualmente en el marco de los componentes
de direccionamiento estratégico en la organizacion es la siguiente:

e JKM Comunicaciones S.A.S es una empresa distribuidora de servicios y
telefonia celular de Buenaventura para el Valle del Cauca y el resto del pais.
Nuestro propésito es satisfacer de forma confiable, oportuna y eficaz las
necesidades en Telefonia Mévil de nuestros clientes y hacerlo con un alto nivel
de calidad y servicio.

6.1.6. Vision. La vision que se presenta actualmente en el marco de los componentes
de direccionamiento estratégico en la organizacion es la siguiente:

e En el 2019 JKM Comunicaciones, se posicionara en Buenaventura y la costa
pacifica como el distribuidor nimero uno de Claro, con una cobertura de un
50% del mercado, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes en
materia de Telefonia Celular con calidad y servicio

6.1.7. Valores organizacionales establecidos. Nuestra cultura organizacional esta
encarrilada en valores organicos que marcan el horizonte de la organizacion para obtener
una mejora continua y calidad en los procesos.

e Compromiso: Inculcamos el compromiso de hacer las cosas bien desde el principio,
dado que es la capacidad que tenemos las personas para tomar conciencia de
cumplir con los acuerdos que hemos pactado para el desarrollo y cumplimiento del
trabajo.

e Organizacion: como valor solo se puede dar cuando hay personas capaces de
comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para lograr objetivos
en comun

e Honestidad y ética: en JKM Comunicaciones se practica el buen comportamiento,
expresarse con coherencia y sinceridad; de acuerdo con los valores de verdad y
justicia.

e Responsabilidad: dado que es un valor o cualidad, para cumplir sus obligaciones
al hacer, decir u ofrecer algo con plena conciencia de sus actos.

55



Puntualidad: por medio de este valor la organizacion mide el nivel de compromiso,
la autodisciplina en el cumplimiento de cualquier responsabilidad, su constancia y
el respeto que demuestra por los demas.

Servicios: la compafiia espera contar y formar un equipo de trabajo que esté
dispuesto a ayudar a los demas de manera espontanea, con actitud permanente
de colaboracion, y dar lo mejor de si mismo con alegria.

Creatividad e innovacion: la organizacién objeto de estudio sefiala que le gusta
contar con personas que les ayude a encontrar, dentro de su sector de mercado,
formas de diferenciarse frente a todo lo que ya existe. Que les permitan captar a
un publico objetivo que ya consume a las empresas existentes.

Cumplimiento: esta relacionada con la integridad y respeto a las normas que deben
tener todos en el equipo de trabajo comenzado por los directivos y permeando a
todas las areas de la empresa.

6.1.8. Linea de servicios. Los siguientes son los principales servicios que ofrece JKM
Comunicaciones y que se incluyen en los diferentes portafolios de servicios que incorpora
la organizacion.

Accesorios: JKM ofrece una variedad de accesorios para los equipos como;
cargadores, audifonos, estuches, entre otros. Para que los clientes tengan
diversidad de eleccion si desean adquirir alguno.

Equipos financiados: basicamente es un plan de renta bajo un contrato te convierte
en un acreedor a un subsidio en equipo por parte de la compafia. Dando le la
posibilidad a los clientes de acceder a equipos méviles como iPhone, Samsung,
Huawei o cualquier otra marca disponible a un precio preferencial.

Equipos libres: es la venta de celulares que no estan atados a ninguna operadora
en especifica, es decir que, al comprar un equipo libre, no estas adquiriendo un
contrato con el proveedor de servicios ni un plan. En otras palabras, se puede usar
con cualquier compafia telefénica siempre y cuando tenga las bandas compatibles
para ello en cada region.

Plan pospago: de acuerdo con el IFT (Instituto Federal de Telecomunicaciones) de
la Ciudad de Meéxico es “Cuando el usuario paga por los servicios de
telecomunicaciones después de utilizarlos. Por ejemplo: la renta mensual por
contrato” (2021)

Plan prepago: de la misma manera que sucede con el anterior este. “Se dan cuando

un usuario paga por los servicios de telecomunicaciones antes de utilizar los
beneficios. Por ejemplo, con recargas electronicas.” (IFT, 2021)
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e Reposicion de Simcard: este servicio se puede solicitar Unicamente por clientes
gue deseen (reponer su Sim Card, después de haber realizado la suspensién ya
sea por pérdida o robo de su equipo mévil).

e Reposicion: generalmente se aplica a clientes que tienen previamente una
suspensioén por pérdida o robo sobre el equipo movil. Cabe mencionar que es un
servicio gratuito que brindaque brinda la empresa de telefonia movil a sus usuarios
pospago. Que les permitird cambiar de equipo sin ningun inconveniente.

e Punto de pago autorizado: este servicio permite pagar facturas Claro con efectivo
y tarjeta de crédito o débito, sin necesidad de llevar la factura fisicamente, lo tnico
gue se necesita es conocer el niumero de la referencia de pago.

e Servicio de internet: como proveedores de servicios de internet la empresa ofrece
a sus clientes conexion a internet. Conectando a sus usuarios a través de diferentes
tecnologias de red cobre claro y Fibra Optica Claro con velocidades que van desde
los 75 Megas hasta los 500 Megas

e TV Satelital: También se le conoce Television Directa por Satélite, o también como
Sistemas DTH (Direct-To-Home) esta tecnologia fue fabricada para distribuir sefal
audiovisuales y datos directamente al publico desde satélite.

6.2. ANALISIS DEL MICRO Y MACROENTORNO DE LA ORGANIZACION
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6.2.1. Andlisis Situacional Interno. De acuerdo con Pérez (1990) quien se basa en la
metodologia de investigacion, para definirla como el ambiente interno de la Organizacion
en el que se da en el lugar de trabajo. (pag. 53) y para poder hacer un diagndstico
adecuado se evaluardn los procesos administrativos a nivel global, la cultura
organizacional, y la situacion actual de la empresa.

6.2.1.1. Administracion Estratégica. En JKM Comunicaciones S.A.S, se llevan a
cabo principalmente ventas de servicios limitados a la comercializacién de productos
digitales o relacionados con la tecnologia mévil, ademas no poseen una administracién
estratégica como tal.

Se destaca que la propietaria y actual cabeza de la organizacién objeto de estudio, ha
estado al frente de la compafia durante los 12 afios que se ha sostenido la misma, y ya
gue ha dirigido la empresa desde su comienzo conoce las funciones y areas de cada
departamento. Sin mencionar que, ha suplido puestos tales como; la caja o punto de
pago, ha asesorado a clientes, control de inventarios en la bodega de productos. Su gran
trayectoria como emprendedora le ha permitido adquirir un sin numero de conocimientos
y alto nivel de experiencia en los procesos que se desenvuelven en la compaiiia. Desde
la elemental hasta lo mas complejo, desarrollando un panorama mas amplio en
situaciones de adversidades y resolucion de problemas de todo aspecto.

6.2.1.2. Estructura organizacional

Figura 8. Organigrama JKM Comunicaciones S.A.S
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Nota. Documento entregado por la gerencia

6.2.1.3. Microentorno o entorno especifico
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6.2.1.3.1. Clientes. La organizacion objeto de estudio identifica sus clientes
potenciales de la siguiente manera; en primera instancia son las personas naturales que
aun no realizan compras, pero son considerados como posibles clientes en el futuro, por
otro lado, estan las empresas u organizaciones que en la actualidad estdn muy
restringidas por su proveedor Claro S.A, pero se tiene en cuenta. Dado que, disponen de
los recursos econdémicos y del perfil adecuado. Lo anterior quiere decir que, los clientes
potenciales representan la posibilidad de que la empresa pueda ingresar en el mercado
y por ende aumentar la competitividad actual.

Acudimos a este ejemplo que, ayudaria a entender que es un cliente potencial para la
empresa JKM Comunicaciones es:

Cuando una persona que lleva los ultimos cinco (5) afios contratando tres planes de
telefonia celular suministrados por la compafiia de servicios de telefonia mdvil, esto
representa para la organizacion un cliente potencial a la hora de lanzar una nueva
promocién. Una perspectiva adicional que ayuda a visualizar este ejemplo se refiere a los
potenciales clientes para equipos moéviles de diversas marcas como Samsung, Huawei,
iPhone, Xiaomi, entre otros. Esto implica considerar a personas que ya han tenido una
experiencia con alguna de estas marcas y podrian optar por volver a comprar la misma
marca. También se incluye a aquellos que poseen una marca de celular especifica, como
Nokia, pero estan influenciados por las personas de su entorno que tienen la marca
iPhone, lo que podria motivar un cambio de marca de Nokia a iPhone.

En conclusion, establecer convenios y alianzas estratégicas con instituciones publicas y
privadas que requieran los productos y servicios ofrecidos representa una ventaja
competitiva. Sin embargo, la realidad de la organizacion objeto de estudio es diferente
debido a restricciones impuestas por su proveedor, lo que limita su alcance comercial a
clientes individuales o personas naturales.

6.2.1.3.2. Competencia. El entorno en el que diversos agentes econémicos
participan en un mercado se caracteriza por la aplicacion de estrategias optimas con el
fin de obtener un bien limitado, minimizar costos, maximizar ganancias y mantenerse
activos e innovadores en comparacion con otros agentes.

En contraste con lo anterior, hay que tener en cuenta que al no existir competencia la
organizacion no necesitaria ser controlada, ni tener dirigentes que estén al frente de las
operaciones, tampoco requeriran personal que esté dispuesto a innovar y mejorar
continuamente. Por lo tanto, bastaria con un grupo de operarios que asignen
pasivamente los recursos de la empresa segun el plan elaborado por sus directores. Es
decir, al no existir competencia la organizacion objeto de estudio tendria planes, pero no
estrategias. En otras palabras, las estrategias guardan relacién con la competencia. Por
eso el fin de la estrategia es ampliar el poder de la empresa ante sus competidores.

En resumen, la competencia en este sector de servicios se encuentra principalmente
entre los distribuidores autorizados de las empresas lideres en telecomunicaciones. Dado
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gue JKM Comunicaciones ya no tiene reconocimiento, Claro S.A. se convierte en un
competidor relevante al ofrecer servicios similares, como llamadas telefonicas y servicios
de datos e internet, que son caracteristicas dominantes en el mercado.

Por lo tanto, la organizacion objeto de estudio no solo debe estar alerta a los
competidores como; Movistar, Tigo, Virgin, Avantel, ETB, entre otros. Sino también, de
una competencia con su propio proveedor de servicios y productos. Por esta razon, la
organizacion en cuestion debe considerar notablemente la existencia de numerosos
competidores que generan una alta competencia. Ademas, todos se encuentran ubicados
en la zona céntrica de la ciudad.

Finalmente, es importante resaltar que JKM Comunicaciones cuenta con varios afos de
experiencia y segun las entrevistas realizadas a los funcionarios, los clientes se
encuentran satisfechos y vuelven a adquirir productos por la atencion brindada lo cual
constituye una gran ventaja.

6.2.1.3.3. Proveedores. En primer lugar, es importante para la organizacion
objeto de estudio identificar a sus proveedores, quienes suministran los insumos
necesarios para llevar a cabo sus actividades. En el caso de JKM Comunicaciones, su
relacion de trabajo con Claro S.A. implica que este Ultimo provee equipos y servicios sin
costo alguno.

Al ubicarse en la industria de las telecomunicaciones y telefonia celular, los proveedores
de JKM Comunicaciones son grandes empresas tecnoldgicas. Inicialmente, JKM
Comunicaciones comenz6 como distribuidor autorizado de Claro, lo que implica ciertas
condiciones, como que Claro S.A. sea su Unico proveedor de equipos Yy servicios. En
otras palabras, la organizacion esta obligada a adquirir todos sus productos y servicios
exclusivamente de Claro. Este escenario refleja un poder de negociacion por parte del
proveedor, ya que Claro S.A. posee una caracteristica diferenciadora que afiade calidad
y rendimiento a los productos de JKM Comunicaciones, lo cual es fundamental para el
desarrollo de las actividades de la empresa.

6.2.1.3.4. Entidades de regulacién. La principal entidad reguladora de JKM
Comunicaciones S.A.S es la Superintendencia de Industria y Comercio dado que vigila,
inspecciona y controla en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los
servicios de Telefonia, Internet, Valor Agregado y Television.

Ademas, la organizacion objeto de estudio es regulada por la Superintendencia de

Sociedades y el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones,
autoridad de inspeccion y vigilancia sobre el servicio de television.

6.2.1.4. Diagnostico de procesos Administrativo. Para realizar el diagnéstico de
los procesos administrativos se emplea la metodologia planteada por David (2003). No
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obstante, para determinar los procesos se analizaron las cuatro principales labores de la
administracion empresarial, que son en orden: planeacion, organizacion, direccion y
control y que conforman el Proceso Administrativo

6.2.1.4.1. Planeacion. Con la finalidad de realizar un diagnéstico de la
planeacion que posee la organizacion objeto de estudio se evidencia que cuenta con un
direccionamiento, una misién y una visién, pero no se evidencian unas metas u objetivos
respectivamente especificados, que son fundamentales para el cumplimiento de dicha
mision y vision.

En cuanto al planteamiento estratégico no se percibe que la organizacidon objeto de
estudio cuente con metas u objetivos definidos, no obstante, la flexibilidad y adaptabilidad
gue poseen han permitido desenvolverse y enfrentar las adversidades del dia a dia. Es
decir que, a pesar de que presenta falencias en su direccionamiento tratan de adaptarse
al entorno. En otras palabras, son mas reactivos que previsivos. Ya que no se ha tenido
en cuenta la posibilidad de implementar esta herramienta de planeacion como
mecanismo de prevencion.

La razon es que es necesario adaptarse paulatinamente a los cambios del entorno y en
ocasiones a requerimientos de los clientes y de su proveedor, por la naturaleza de la
organizacion el proceso mas critico es la relacion con su proveedor y los productos que
vende como; telefonia celular, méviles y accesorios. Ademas, se evidencia que dentro
del area de ventas de moviles la tendencia en general resalta la importancia de contar
con los productos para poder generar ventas, es decir contar equipos en el momento de
ser requeridos, se adapten a los requerimientos y cumplan con las especificaciones de
los clientes. Sin embargo, lo que a permitido que la organizaciéon aun cuente con la
confianza de sus clientes es que durante muchos afios JKM Comunicaciones a creado
una imagen corporativa amigable con sus clientes brindando excelente servicio al cliente,
asesoria de primera mano, soluciones adecuadas a los requerimientos de los
compradores y la mayor amabilidad posible con sus usuarios. Son algunos de los puntos
clave que ha permitido a la compaifiia cuente con la credibilidad y confianza de la
poblacién bonaverence en la actualidad.

En cuanto a las estrategias, es importante destacar que surgen de las necesidades
identificadas durante la ejecucién diaria de las actividades comerciales de la
organizacion. Sin embargo, debido a la falta de objetivos y un plan de accion definidos,
asi como a la falta de apoyo por parte del proveedor en el envio oportuno de los equipos,
se vuelve mas dificil generar los documentos que contengan los planteamientos
estratégicos.

Esta falta de definicion estratégica también ha llevado a la ausencia de mecanismos
pedagoégicos que permitan una comprension clara de las estrategias por parte de todos
los colaboradores de la organizacion. Como resultado, se dificulta la implementacion
efectiva de las estrategias y se limita la capacidad de la organizacion para alcanzar sus
metas y objetivos de manera coherente y consistente.
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Tabla 4. Guia del andlisis interno planeacion

VARIABLE F/D FM Fm dm DM
*La organizacion objeto de estudio, no posee un D X
direccionamiento estratégico actualizado
*La imagen corporativa F X
*La ausencia de objetivos definidos D X
*La calidad de los productos y servicios = X
comercializados
*Falta de mecanismos pedagdgicos, para la D X
comprensioén de las estrategias de la gerencia
*La planeacion de la organizacion se da manera D X
diaria
*Definicibn poco clara del alcance de las D X
estrategias
*Dificultades para mantener una comunicacion D X
eficaz

Nota. Elaboracion propia con base en Fred R. David.

6.2.1.4.2. Organizacion. La organizacion objeto de estudio no ha sido ajena

a la reduccion de tamafo en la actualidad, lo que conlleva a que tengan tan solo una
proyeccién del organigrama.

Lo anterior significa que hubo un pasado mas fructifero conformado de la siguiente
manera; en lo alto de la escala jerarquica se encuentra la gerencia, con un unico gerente,
del mismo modo en un orden descendente se encuentran las areas administrativas, se
evidencia que la empresa cuenta con areas descentralizadas que tiene bajo su cargo
cierta cantidad de colaboradores como la sedes en Guapi y Tumaco, de las que se
desprende (aunque en el organigrama no se muestra su estructura y se encuentran en el
mismo nivel) con su area comercial y financiera.

Segun lo anterior, se evidencia que la organizacién ha experimentado cambios en su
estructura, habiendo desaparecido algunas areas y volviéndose mas plana, con pocos
niveles de jerarquia. Actualmente, la organizacion cuenta con un nivel estratégico donde
se encuentra el gerente, y el resto del personal ocupa la misma categoria operativa.

Es importante destacar que en la actualidad se observa una mezcla de funciones, donde
algunos roles trascienden sus responsabilidades habituales. Por ejemplo, el gerente
asume también tareas de cajero, jefe de bodega e incluso asesor comercial cuando es
necesario en el proceso.
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La responsabilidad es uno de los valores fundamentales de la organizacion y juega un
papel primordial. Si se es responsable en los procesos, se genera confianza en los
clientes, lo que a su vez conduce a su fidelizacion y a una percepcion positiva en términos
de mercadeo, gracias al boca a boca.

Aunque la responsabilidad no interviene directamente en las estrategias de la empresa,
establece pautas para el cumplimiento de los objetivos. En otras palabras, la
responsabilidad hacia el cliente se convierte en una premisa para la ejecucion de
actividades y proporciona un horizonte para la mejora continua de la organizacion.
Indirectamente, la estrategia se orienta hacia la fidelizacion de mas clientes y el
cumplimiento de sus requisitos.

Tabla 5. Guia del andlisis interno organizacion

VARIABLE F/D FM Fm Dm DM
*Reduccion en las areas funcionales de la D X
organizacion

*Los valores organizacionales, son pilares

fundamentales en los procesos que cumple F X

la organizacion.

*La sinergia es lograda internamente y con = X

los clientes.

Poca habilidad para responder a la D X
tecnologia cambiante

*Dependencia en gran medida de un solo D X
proveedor

*Buen portafolio de servicios F X

*Costos muy elevados D X
*Personal capacitado en asesoramiento a = X

los clientes

Nota. Elaboracion propia con base en Fred R. David.

6.2.1.4.3. Direccion. La direccidén es un 6rgano de decision, que administra la

organizacion y dirige sus actividades. Se puede utilizar como una herramienta para la
direccion estratégica al ayudar a identificar donde se encuentra la organizacién en
relacion con sus competidores. También puede ayudar con la toma de decisiones al
proporcionar informacion sobre qué tan accesible es un area y qué tipo de infraestructura
tiene.

La direccion también se puede utilizar como una herramienta de gestion porgue facilita el

logro de metas y los procesos de cambio en las empresas. En cuanto a la organizaciéon
objeto de estudio se puede decir que segun Robbins (1999) por lo general la gerencia
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tiende a adoptar una actitud impersonal, por no definirla como pasiva, hacia las metas y
los objetivos (pag. 24). Palabras que describen claramente la situacion que esta
atravesando la empresa en cuestion.

La direccion de JKM Comunicaciones se caracteriza por buscar un estilo de liderazgo
flexible que permita cumplir con la razén social de la empresa. Aunque la administracion
tiene la autoridad para tomar decisiones y autorizar actividades, se reconoce la
importancia del liderazgo y se fomenta la participacion de los demas miembros de la
organizacion. Las opiniones de los colaboradores son escuchadas y tienen un impacto
significativo en el proceso de solucion de problemas y toma de decisiones en general.

En esta organizacion, los propietarios ocupan los cargos directivos y de toma de
decisiones. Aunque al principio no contaban con suficiente experiencia para esos roles,
con el tiempo han adquirido las habilidades necesarias para gestionar los procesos de la
empresa.

En el contexto actual, la direccién no es eficiente debido a la falta de claridad en los
objetivos y metas que se desean alcanzar. Sin una vision clara, es dificil proyectar un
crecimiento significativo. Sin embargo, no todo el modelo de direccion presenta fallas, ya
que han sabido utilizar eficientemente los recursos disponibles. El valor de la
responsabilidad y el servicio al cliente es fundamental en la organizacion y guia su actuar.

Tabla 6. Guia del andlisis interno Direccion

VARIABLE F/ID FM Fm Dm DM
*El direccionamiento de la compaiia esta
basado en las experiencias y observacion de los D X
hechos.
*Poca adaptacion al cambio D X
* Capacidad de influencia sobre los
F X
colaboradores
*La forma en que se dirige la organizacion es
. A F X

flexible y participativa.
*Disminucion del poder formal del mando

: . : D X
(capacidad de premiar y sancionar)
*Poca creatividad e iniciativa para anticipar D X
problemas
*Excelente manejo de los recursos disponibles, = X

generando una direccion eficaz.

Nota. Elaboracién propia con base en Fred R. David.
6.2.1.4.4. Control. EIl control desempefia un papel fundamental en todos los

niveles de la organizacion, incluyendo la administracion. La administradora de JKM
Comunicaciones tiene la responsabilidad de ejercer el control, que implica evaluar y medir
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la ejecucion de los planes para garantizar que las operaciones se alineen con las
actividades planificadas. Su objetivo es detectar y prever desviaciones y tomar las
medidas correctivas necesarias para mantener el rumbo deseado.

Al respecto conviene decir que dentro de la organizacion objeto de estudio se aplica un
sistema de control como; POLIEDRO que es la herramienta mas fundamental para Claro
y la razén es que por medio de esta se activan los planes, se realiza la reposicion de los
equipos, de la misma manera se realizan la reposicion de las Simcard y se activan kits
prepagos.

Del mismo modo, cuentan con otras plataformas como; MYIT, VISOR, RYR, *832, de las
cuales la que mas destaca la administracion es SUCCESS FACTORS que funciona para
montar la estructura de la empresa como tal. De modo que, Claro pueda tener una
radiografia de la empresa y saber cOmo esta estructurada la organizacion.

Mientras que el software Myit esta mas relacionado con la solucién de problemas que
presentan los clientes. El ejemplo mas significativo es, cuando un cliente realiza una
reposicion y el equipo sale sin la bandeja de la Sim Card, se notifica la novedad en Myit,
plataforma disefiada para que se les den soluciones oportunas a estos casos especificos.

Por otro lado, RyR y Visor son 2 software que funcionan para la revision de cobertura de
servicios fijos como; internet banda ancha, fibra Optica, television satelital y telefonia fija.
de esta manera se puede informar al cliente si su lugar de recidencia cuenta con las
condiciones para que los servicios puedan ser instalados en su hogar.

Hay que reconocer que de esta manera la organizacion objeto de estudio es capaz de
medir la eficiencia de los colaboradores y las actividades que se desarrollan con animo
de lucro, se mide la cantidad de servicios que solicitan los clientes y la viabilidad que tiene
la zona donde esta ubicado el cliente y del mismo modo este sistema permite mantener
un registro de las salidas de productos por parte de los colaboradores, y mantener un
inventario preciso de existencia de productos.

Bien, pareciera por todo lo anterior que esto permite tener informacion en tiempo real de
cudl es la disponibilidad de productos para la venta, servicios disponibles y ademas la
particular razon de la circunstancia es mantener un control de quien vende u ofrece cada
producto y asi estimar el promedio de ventas de cada trabajador.
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Tabla 7. Guia del andlisis interno Control

VARIABLE F/D FM Fm Dm DM
*Existencia de un sistema de control, que

permite medir la eficiencia y eficacia de todos los F X

productos y servicios de la organizacion

* Protocolos y procedimientos establecidos F X

* Tareas establecidas para el personal y las = X

areas de la organizacion objeto de estudio

*Poca revision sistematica del trabajo en las D X

areas.

*Existencia de barreras organizacionales que D X
impiden contar con los productos a tiempo

*Compromiso con el reclutamiento, capacitacion = X

del personal

* Poca capacidad de evaluacion de riesgo de D X
fraude

* Buen manejo de la informacién relevante. F X

Nota. Elaboracion propia con base en Fred R. David.

6.2.1.5. Andlisis de la Cultura Organizacional. La organizacion objeto de estudio
tiene una cultura organizacional arraigada en valores como la honestidad, ética,
responsabilidad, organizacion, compromiso, puntualidad, servicio, creatividad,
innovacion y cumplimiento. Estos valores son transmitidos a los nuevos miembros del
equipo de trabajo durante el proceso de reclutamiento, a cargo del gerente, quien se
asegura de que se cumplan estos principios que forman parte de la cultura
organizacional.

La empresa también fomenta actividades diarias que promueven el descanso y la
dispersion de los trabajadores, con recesos en la mafiana y la tarde. Ademas, se realizan
reuniones peridédicas para abordar temas de mejoramiento continuo, escuchar las
opiniones de los empleados, resaltar aspectos positivos y proponer soluciones a los
desafios que surjan.

La empresa también celebra el cumpleafios de cada integrante del equipo al finalizar la
jornada laboral, con pastel, gaseosas, velas y canciones. Asimismo, se organiza una
despedida al final del afio para agradecer y compartir.

Los socios y directivos de la empresa tienen expectativas de crecimiento tanto para la
organizacion como para el equipo de trabajo. Se busca proporcionar mejores
oportunidades, salarios y condiciones laborales. Ademas, la empresa tiene un
compromiso con la sociedad en la que se encuentra, y constantemente se recuerda al
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personal que forman parte de un equipo de trabajo y que sus necesidades son
importantes para la organizacion, buscando crecer juntos.

La organizacién enfrenta un aumento en el ausentismo presencial debido a que algunos
empleados no estan realizando las actividades para las que fueron contratados, sino que
se dedican a tareas relacionadas con el trabajo de sus compafieros o incluso a
actividades completamente ajenas a la empresa. Ademas, este ausentismo también se
debe a cuestiones emocionales, donde los colaboradores pueden estar presentes
fisicamente, pero su atencion y compromiso estan ausentes. Cabe mencionar también
gue se ha observado que algunos colaboradores estan desmotivados y experimentan
sindrome de desgaste profesional o estrés, debido a diversas situaciones personales o
laborales. Estas situaciones personales pueden abrumar al trabajador y afectar su
capacidad de atencién y rendimiento. Ademas, el aumento de la rotacién del personal
puede generar inseguridad en los empleados respecto a su permanencia en la
organizacion. Luego, también es importante abordar estas situaciones y brindar apoyo a
los empleados para que puedan gestionar el estrés y encontrar un equilibrio entre su vida
personal y laboral. También se debe trabajar en la motivacion y en la creacion de un
ambiente laboral positivo que promueva el compromiso y la satisfaccion de los
colaboradores.

Lo anterior sumado a que Claro S.A ya no provee la capacitacion a los equipos de trabajo
de los Agentes Comerciales como lo hacia cuando eran Distribuidores Autorizados. Deja
toda la responsabilidad a la organizacion objeto de estudio de la capacitacion e
implementacion de estrategias. es decir, aunque JKM Comunicaciones depende en
mayor medida de Claro para desarrollar su actividad, el proveedor ha optado por hacerse
a un lado en todo lo relacionado con la implementacion de las capacitaciones y el
crecimiento de los Agentes comerciales.

Ahora bien, el aumento en la rotacion del personal se evidencia en los constantes cierres
gue ha tenido la organizacion en los ultimos afios desligandose de sedes como: Guapi,
Tumaco, Dagua y las mas recientes las del Centro Comercial Bellavista y Centro
Comercial Viva Buenaventura, obligando a la organizacion a prescindir de los servicios
de muchos de sus colaboradores, principalmente de los que se encuentran en las sedes
mencionadas arriba.

Tabla 8. Guia del analisis interno de la cultura organizacional

VARIABLE F/ID FM Fm Dm DM

*La ldentidad de los miembros: El grado en que
los empleados se identifican con la organizacion.

*Aumento del ausentismo del personal. D X

*Ofrecen oportunidades para crecer,

desarrollarse y desplegar el potencial. F X

67



VARIABLE F/D FM Fm Dm DM

*Aumento en la rotacion del personal D X
* Orientacion a resultados, a la eficiencia y la = N

productividad

* Recorte de capacitaciones D X
* Confianza interpersonal F X

Nota. Elaboracion propia con base en Fred R. David.

6.2.1.6. Andlisis de la gestion de las funciones de la empresa. La organizacion
presenta una falta de definicion clara de las areas funcionales, lo que resulta en la
existencia de multiples roles desempefiados por uno o varios empleados. La
responsabilidad de planificacion y organizacion recae directamente en los propietarios de
la empresa, quienes también se desempefian en ella.

El equipo de Atencion al Cliente juega un papel fundamental al proporcionar una
asistencia completa y un servicio exhaustivo de informacion. Su objetivo principal es
garantizar la satisfaccion de los clientes al abordar de manera satisfactoria todas sus
preguntas, consultas y reclamos relacionados con productos, servicios o pedidos. Se
busca establecer relaciones solidas y duraderas con los clientes, ofreciendo una amplia
variedad de productos y soluciones para cubrir todas sus necesidades.

El Departamento de Ventas se encarga de maximizar la satisfaccion del cliente y
motivarlo a aumentar la rentabilidad de la empresa mediante una mayor participacion en
el mercado. Su principal tarea consiste en establecer un contacto efectivo y personal con
el cliente para cerrar ventas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la relacion
entre el cliente y la empresa se inicia fuera de este departamento, a través de diversos
medios como la publicidad.

En resumen, la organizacion se centra en brindar un servicio de atencion al cliente
integral, establecer relaciones duraderas con los clientes y maximizar la rentabilidad
mediante estrategias de ventas. No obstante, es necesario definir de manera mas precisa
las areas funcionales y los roles dentro de la organizacion para mejorar la eficienciay la
efectividad en todas las areas de trabajo.
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6.2.1.7.

situacion contable y financiera

Gestion financiera y situacién contable. Analisis de la gestion de las
funciones de la empresa en estadios generales como la gestion y la actualidad de la

Figura 9. Indicadores financieros de la organizacion JKM Comunicaciones

ACTIVOS

Activos comentss

Efectivo y equivalentes o2 efecivo
Deudores comerciales y otros
Inventancs

Total activos comentes

Activos no comentes
Propiedades, planta y equipo
ACIVOS CONINgEMSEs

Total activos no commlentss
Total activos

PASIVOS Y PATRIMONIO

Paslvos commentss

ACTeedores COmMerciaes y Olras cuentas por pagar
IMpUSSIDE COMIENtes pOr Pagar

Ovilgaciones [ADorales

Total pasivos comentss

Pasivos no commentss
Oviigaciones Tnancieras
Otros pashvos

Total pasivos no commentss
Total pasivos

Patrimonio

Capity social

Utiidad Ejercicios anteriores
Utlidad del gjercico

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

LUZ MARY GIL RIOS
Representants Legal

JKM COMUNICACIONES SAS

NIT: 300.343.355-3

ESTADO EN LA SITUACION FINANCIERA
PARA LOS AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Cifras expresadas en pesos colomblanos)

Motas 2021 2020
3 83.201.552 67.485.569
4 201,264,337 183,557.000
S 265,597,385 314,299 385
550.063.275 565,341,554
[ 32,422 402 32.422.402
7 170,000,000
202,422 402 32,422 402
752,485 677 597, 764356
8 106,483,291 35.001.98%
9 280,252,118 268,513,539
10 10,242,347 -
396,979,757 304,515,528
11 6,058,633 103,583,198
12 54,385,924
150444557 103,583,195
547, 424 314 408,098,723
13 120,000,000 120.000.000
13 69,665,633 37,509,402
13 15,385,731 32,156,231
205,061,354 189,855,633
75‘2,_4053?7 557,764 356

Nota. Elaboracién propia basada en

LUZ ADRIANA ORDONEZ MAZABUEL

Contagora
TP 21S312-T

Betancourt (2014)
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Figura 10. Estado de resultado de la organizacion JKM Comunicaciones

JKM COMUNICACIONES SAS
NIT: 900.349.355
ESTADO DEL RESULTADO
PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMERE DE 2021 Y 2020

[Cifras expresadas en pesos colombianos)

HNotas 2021 2020
Ingresos de actividades ordinarias 14 458,070,000 1.008,056,305
Devoluciones en ventas 14 15.171.000 10,843,162
IngresosMNetos 442 839,000 997,213,143
Costo de ventas 15 273.121.000 702,383,927
Utilidad bruta 168,778,000 294 829 216
Gastos de administracion 16 36,485,668 23,120,000
Gastos de ventas y distribucion 16 110,878,681 222,084 230
Utilidad Operacional 22,312,653 49 614 986
Otros ingresos - -
Gastos financieros - 2,328,410
Otros gastos
Utilidad antes de impuesto a la renta 22,312, 653 47 288 576
Gasto por impuesio a la renta 6,916,823 15,132,344
Utilidad del pericdo 15,395,731 32 156,232
LUZ MARY GIL RIOS LUZ ADRIANA ORDONEZ MAZABUEL
Representante Legal Contadora

TP 215312-T

Nota. Proporcionado por la organizacion objeto de estudio.
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6.2.1.7.1. Informacion general de la entidad. JKM COMUNICACIONES SAS
con Nit. 900.349.355-3, persona Juridica perteneciente al régimen responsable de IVA
con domicilio principal en la Calle 2 # 52 — 05 Calle Bavaria de Buenaventura (Valle). Fue
inscrita en la Cadmara de Comercio de Buenaventura el dia 30 de marzo de 2010, bajo la
matricula mercantil No. 59992.

La empresa tiene como principal objetivo social la adquisicion, comercializacion,
almacenamiento, distribucién y venta de diversos productos, incluyendo equipos de
comunicacion como celulares y sus partes, piezas y servicios relacionados, asi como la
venta de planes de celulares y productos similares. La sociedad se constituye como una
sociedad por acciones simplificada y estara sujeta a la inspeccion, vigilancia 'y control de
la Superintendencia de Sociedades. La empresa tiene la posibilidad de establecer
sucursales o agencias tanto a nivel nacional como en el extranjero, siguiendo las
disposiciones legales correspondientes.

6.2.1.7.2. Efectivo y equivalentes de efectivo. El efectivo y los equivalentes
de efectivo, tanto en el estado de situacion financiera como en el estado de flujos de
efectivo, engloban el dinero en caja y bancos que la empresa posee, los cuales estan
sujetos a un riesgo minimo de variaciones en su valor.

Para propésitos del estado de flujo de efectivo, el efectivo y sus equivalentes incluyen
dinero en caja y bancos. Se detalla de la siguiente manera:

Tabla 9. Efectivo y equivalente de efectivo

CUENTA 2021
BANCO 83.201.552
CAJA 0

TOTAL, EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO  83.201.552

JKM COMUNICACIONES SAS maneja sus recursos en efectivo, cuentas de ahorro y
corrientes. Estas cuentas son conciliadas mensualmente y a la fecha de este informe no
presentan partidas conciliatorias superiores a 30 dias. No existen restricciones sobre el
efectivo y equivalentes de efectivo.

6.2.1.7.3. Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar. En
la valoracién inicial, las cuentas por cobrar comerciales se registran al valor nominal, el
cual se considera equivalente a su valor justo. Esto se debe a que las condiciones
comerciales de las cuentas por cobrar son tipicas y se ajustan a las politicas de crédito
comunes en el mercado. EI método del costo amortizado no se utiliza debido a que los
plazos de pago otorgados son de corto plazo.

El deterioro de las cuentas por cobrar se reconocera de manera individual o en grupos

solo si hay evidencia objetiva de que ha ocurrido un deterioro. Esto puede deberse a
riesgos documentados, como el vencimiento del periodo normal de crédito. Se lleva a
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cabo una evaluacion continua de las cuentas por cobrar y se realiza una provision por el
importe determinado como incobrable.

Tabla 10. Cuentas por cobrar

Cuentas 2021

Clientes -

Anticipos y avances $ 188.188.000

Deudores Varios -

Total, cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas $ 188.188.000

6.2.1.7.4. Impuesto corriente. Los activos y pasivos corrientes relacionados

con impuestos del periodo se valoran en base a los montos que se espera recuperar 0
pagar a la autoridad fiscal, considerando la tasa impositiva vigente para el afio en curso
y de acuerdo con las regulaciones fiscales aplicables. Al momento del informe, la
empresa cuenta con los siguientes saldos a favor de impuestos y saldos pendientes por
pagar en concepto de impuestos.

Tabla 11. Impuesto corriente

Cuentas 2021

Autorretencion $ 1.857.000

Retenciones en la fuente $11.219.337

Total, activo por impuesto corriente $ 13.076.337

6.2.1.7.5. Inventario. Se consideran inventarios aquellos bienes que se

adquieren con la finalidad de ser vendidos en el curso normal de las operaciones
comerciales o utilizados en la prestacion de servicios. En el caso de los inventarios de
mercancias no fabricadas por la empresa, se registran a su costo de adquisicion. Para la
valoracion de los inventarios, se emplea el método del promedio ponderado, y su costo
incluye los gastos directamente asociados a la adquisicion. En este contexto, el inventario
especifico mencionado se compone de equipos celulares y tarjetas SIM.

Tabla 12. Inventario

Cuentas 2021
Inventario de mercancias $ 265.597.385
Total, inventario $ 265.597.385

A la fecha de reporte, JKM COMUNICACIONES SAS no mantiene inventarios
comprometidos como garantia de pasivos. Espera realizar sus inventarios en un plazo
inferior a 12 meses. Se reconocen como inventarios todos aquellos anticipos que se han
entregado a los proveedores para compra de mercancia.
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6.2.1.7.6. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar. Las
cuentas por pagar comerciales son obligaciones que la empresa ha adquirido por la
compra de bienes o servicios en el curso normal de sus operaciones. Estas representan
los montos pendientes de pago a los proveedores por las transacciones comerciales
realizadas.

Los pasivos corrientes son obligaciones que deben ser pagadas en un plazo aproximado
de entre 60 y 90 dias, de acuerdo con las politicas establecidas y las negociaciones con
los proveedores. Estos pasivos son considerados como pasivos corrientes debido a su
vencimiento a corto plazo.

Ademés, los pasivos, incluyendo las provisiones, cumplen con los criterios de
reconocimiento establecidos. Esto significa que representan obligaciones presentes que
surgen como consecuencia de hechos pasados, y se espera que la entidad deba
desprenderse de recursos econdémicos futuros para cumplir con dichas obligaciones.

Tabla 13. Cuentas por pagar

Cuentas 2021
Proveedores $ 37.566.740
Retenciones en la Fuente $68.916.551
Total, cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagatr. $106.483.291
6.2.1.7.7. Pasivos por impuestos corrientes. Los activos y pasivos

corrientes por impuestos del periodo se miden por los valores que se espera recuperar o
pagar a la autoridad fiscal.

A la fecha de reporte, la empresa tiene los siguientes saldos por pagar por impuestos,
asi:

Tabla 14. Pasivos

Cuentas 2021
Retenciones en la fuente $ 213.000
Impuesto de Iva Por Pagar $273.122.195
Provisién Impuesto de renta $6.916.923
Total, cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagatr. $ 280.252.118
6.2.1.7.8. Beneficios de empleados. Los beneficios a los empleados

representan obligaciones que la empresa tiene con sus colaboradores, de acuerdo con
los contratos y la legislacion laboral aplicable. Estos beneficios son compensaciones o
ventajas otorgadas a los empleados como resultado de su relacién laboral con la
empresa. Por su parte, los gastos o costos por los servicios prestados por los empleados
se miden en base al valor acordado en los contratos laborales, teniendo en cuenta las
disposiciones legales pertinentes. Esto implica que la empresa reconoce los gastos
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correspondientes a los servicios prestados por los empleados de acuerdo con lo
establecido en los contratos y las leyes laborales aplicables.

En el caso de los beneficios a corto plazo, su medicion se basa en las bases legales o
contractuales establecidas, y se consideran las obligaciones ciertas que la empresa tiene
hacia sus empleados. Esto significa que la empresa reconoce y registra los costos
asociados a los beneficios a corto plazo de acuerdo con los términos y condiciones
establecidos en los contratos y la legislacion laboral correspondiente.

Los beneficios de empleados corresponden a:

Tabla 15. Beneficios de empleados

Cuentas 2021
Sueldos $942.298
Prestaciones sociales $ 6.462.649
Aportes seguridad social $ 2.839.400
Total, beneficios de empleados. $10.244.347
Obligaciones financieras

Cuentas 2021
Obligaciones financieras $ 56.058.633
Total, obligaciones financieras $ 56.058.633
Otros pasivos

Cuentas 2021
Préstamo de socios $ 70.385.924
Préstamo de particulares $ 24.000.000
Total, otros pasivos $ 94.385.924

Tabla 16. Guia del analisis interno del area de gestion financiera

VARIABLE F/D FM Fm dm DM
*Planeacion y control de presupuestos D X

* Liquidez D X
*Interés de la gerencia en la gestion financiera. F X

*Control contable a través de software F X

*Nivel de endeudamiento D X
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* Cumplimiento de las obligaciones laborales y =

. ] X
prestacionales de los trabajadores
Nota. Elaboracion propia con base en Fred R. David.
6.2.1.8. Gestion y situacion comercial. La organizacién actualmente no cuenta

con un area definida para gestionar los procesos de mercadeo y ventas. No obstante,
realiza procesos de mercadeo y ventas. Cabe mencionar que la organizacion JKM
Comunicaciones S.A.S, es una empresa del sector de las telecomunicaciones, cuyo
mercado son: la tecnologia, asi como la telefonia movil y los servicios de internet y
television. Como se puede observar la gama de clientes es muy amplia, No obstante, a
la empresa como tal no se le ha permitido realizar estrategias bien estructuradas para
llegar a sus clientes potenciales y abarcar mas mercado, la Unica estrategia que la
gerencia ha realizado, esta dirigida al cliente de a pie.

Es importante mencionar que JKM Comunicaciones hasta 2017 contaba con una gama
de clientes que representa un valor considerable para la compafia. Entre ellos
encontramos a: Puerto Industrial Aguadulce, Sociedad Portuaria, CAD Buenaventura,
ademas contaba con otros clientes empresariales. Tales como; agencias de aduanas,
oficinas empresariales y negocios reconocidos.

La empresa, no posee mediciones estadisticas de su participacion en el mercado y aun
mas del tamafo real y potencial del mercado al que atiende no esta bien definido. Al
mismo tiempo, las estrategias que mas se destacan dentro de la organizacion son; la
publicidad tradicional como la radio y la voz a voz, ademas del servicio al cliente en las
instalaciones, con la finalidad de brindar apoyo a los clientes que los visitan y ofrecer los
servicios y productos a los clientes potenciales.

La fuerza de ventas que predomina en la organizacion y que genera mayor flujo de
efectivo es el servicio de pago de facturas y productos, que representa el 68% de las
ganancias para la organizacion objeto de estudio (asi lo expreso su gerente durante la
entrevista) este servicio, se considera en la actualidad de los mas beneficiosos para la
sostenibilidad de la compafiia.

Al respecto de la evaluacién y control del proceso comercial, la gerencia realiz6 un
analisis empirico donde determiné que las metas de ventas mensuales corresponden
alrededor de 33.000.000 de pesos, los cuales conforman los gastos de sostenibilidad
para no caer en déficit durante el mes, fue la manera como lograr calcular su punto de
equilibrio empiricamente.

Ahora bien, la manera en la que la organizacion ofrece sus productos y servicios es por
medio de un canal directo sin pasar por ningun intermediario en el proceso de compra,
es decir directamente al consumidor final.

Tabla 17. Guia del analisis interno gestion y situacién comercial
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VARIABLE F/D FM Fm Dm DM

* Base de clientes amplio

* Disminucion en la gama de clientes es amplia
*Insuficiente investigacién de mercado

* Relacion con los clientes buena

* Conocimiento del mercado y sector

O M M U U T
X

* Disminucién en el nivel de ventas de sus
principales productos méviles

* Cobertura superior de los servicios prepago y
Postpago

* La medicion de nivel estratégico y participacion
en el mercado de la compafia no es clara

TI
>

D X

Nota. Elaboracion propia con base en Fred R. David.

6.2.1.9. Gestion y situacion de los servicios. La organizacion en cuestion ha
evolucionado en la prestacion de sus servicios, evidenciandose en la calidad de servicio
al cliente que ofrece. No obstante, este valor ha perdido su eficacia debido a factores
como; disminucion en el inventario, los pedidos no llegan a tiempo y poca variacion en
productos. Por lo que las inversiones (publicidad, expansion, mantenimiento)
desfavorecen los resultados que se esperaban obtener.

En la actualidad, la relacion con su unico proveedor Claro S.A no es la mejor, esto
conlleva a que el control en las operaciones no sea la adecuada, ya que sélo se llevan a
cabo charlas con los asesores por parte de la gerencia con el propdsito de mantener
satisfechos a los clientes y se informa al equipo de trabajo sobre las precauciones que
se deben de tener al momento de relacionarse con los compradores y la manera en que
se deben tratar. Sin embargo, la finalidad es detallar paso a paso coémo se realizara las
actividades y como se puede mejorar el servicio, ademas de hacer unas respectivas
retroalimentaciones de acuerdo con los servicios y/o productos que se venden en el
periodo.

Lo anterior demuestra una fuerte intencién que tiene la organizacién objeto de estudio
por superar sus dificultades, comercializando sus servicios bajo la marca Claro S.Ay que
esta posicionado en el mercado colombiano como el principal operador local, con una
cartera de diversos servicios enfocados a personas naturales (consumidor final) y
grandes empresas (B2B).

La organizacion objeto de estudio, que opera bajo la marca Claro S.A., se encuentra

enfocada en ofrecer una amplia gama de servicios tanto a personas naturales como a
grandes empresas en el mercado colombiano. Sin embargo, en los ultimos afios ha
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experimentado dificultades al perder la preferencia de sus clientes meta en el segmento
de personas naturales. Esto se debe a diversas razones, como restricciones,
segmentacion del mercado local y la reduccion de equipos disponibles para la venta y
reposicion. Estas circunstancias han afectado el progreso de la organizacion en su
objetivo de alcanzar la libertad financiera.

Tomese codmo ejemplo, una de las pérdidas que se acaban de mencionar que estan
relacionadas con las restricciones por parte de Claro S.A a JKM Comunicaciones, donde
los proveedores comenzar a restringir poco a poco la participacion de la organizacién
objeto de estudio con los clientes empresariales iniciando por los mas grandes como
Sociedad Portuaria de Buenaventura.

De manera que, Claro S.A como proveedor de JKM alegando que en su calidad de
Agente de Claro no estaba capacitado, ni tenia las condiciones para mantener los.
Relevando de su calidad como proveedores del servicio de; planes de datos
empresariales, reposiciones de equipo movil de las cuentas empresariales, reposicion de
las Simcard y todo lo concerniente a las organizaciones y/o empresas legalmente
constituidas.

La empresa JKM Comunicaciones se ha enfocado en proporcionar un servicio
personalizado para diferenciarse en un mercado donde los productos no presentan una
gran variedad. Aungue estos productos se pueden encontrar en otros establecimientos a
precios mas bajos, JKM Comunicaciones busca agregar valor a través de una atenciéon
al cliente de calidad.

En este sentido, es fundamental que el personal esté bien capacitado para brindar
informacion sobre el operador y el uso de los productos ofrecidos, asi como para resolver
rapidamente cualquier dificultad que pueda surgir. Ademas, la empresa se encarga de
garantizar los procesos de registro y legalizacion de los equipos, lo cual evita futuros
problemas para los usuarios.

JKM Comunicaciones también ofrece servicios de programacion y ajuste de los
dispositivos inteligentes, junto con una breve capacitacion y recomendaciones para que
los usuarios puedan sacar el maximo provecho de los productos que adquieren.

Tabla 18. Guia del analisis interno gestion y situacion de los servicios

VARIABLE F/ID FM Fm Dm DM
* Control previo a la prestacion de servicio F X

* Manejo y administracion de la informacion F X

* Compromiso de la gerencia en el area de = X

servicio
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* Servicio personalizado. F X
* Falta de investigaciones que permitan el

. . . D X
mejoramiento del servicio.
* Software de disefio empresarial F X
* Conocimiento de productos y servicios F X

Nota. Elaboracion propia con base en Fred R. David.

6.2.1.10. Gestion de la funcidon de investigacion y desarrollo. Aunque la
organizacion objeto de estudio no cuenta con un proceso formal de investigacion y
desarrollo, esto no significa que no se realice ningin esfuerzo para mantenerse
actualizada y a la vanguardia. Aunque las investigaciones no se llevan a cabo de manera
estructurada para la creacién de nuevos productos o servicios, la organizacién utiliza
métodos tradicionales para llegar a sus clientes habituales y también busca atraer a
nuevos clientes a través de sus redes sociales. En esencia, la organizacion se muestra
muy versatil, lo que le permite adaptar sus estrategias segun sea necesario.

Tabla 19. Guia del analisis interno gestion de la funcion de investigacion y desarrollo

VARIABLE F/ID FM Fm Dm DM

*El sector de investigacion y desarrollo cuenta

: . A D X
con ausencia de sistematizacion

Nota. Elaboracién propia con base en Fred R. David.

6.2.1.11. Gestion de sistema de informacién y comunicaciones. La organizacion
ha logrado definir de manera adecuada la informacién necesaria en cada nivel de toma
de decisiones, asi como establecer los criterios para su seleccion, presentacion, origen,
destino, precision, confiabilidad y control. Los directivos han sido cuidadosos al delimitar
gué informacidén debe ser manejada por cada area de la empresa y han establecido
protocolos adecuados para su gestion.

Sin embargo, en algunos casos particulares, el flujo de informacion no ha sido
racionalizado de manera 6ptima, lo que puede generar pérdida de tiempo y costos. Estas
situaciones dependen de diversas variables y se encuentran en proceso de analisis para
reducir los tiempos improductivos y minimizar los efectos negativos que puedan surgir.

En cuanto a las reuniones, se llevan a cabo de manera pertinente para abordar asuntos
relacionados con la gestion productiva y administrativa de la empresa. En ellas se
discuten temas relevantes para el funcionamiento y desarrollo de la organizacion en su
conjunto.

Capacidad y desempefio del sistema de informacién.
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En la actualidad, la organizacion cuenta con un software contable y financiero
suministrado por Claro S.A., el cual permite sistematizar la informacion financiera,
contable y el manejo de inventarios. Este programa brinda acceso a toda la informacién
necesaria para la empresa, tanto en aspectos financieros y contables como en la gestién
de estructura e inventarios.

El software actualmente utilizado es suficiente para integrar la informacion requerida por
la administracion y llevar a cabo las actividades de manera adecuada. En este momento,
Nno es necesario realizar una inversion en un sistema mas avanzado. Sin embargo, en
caso de ser necesario adquirir uno nuevo, se puede considerar invertir en uno que supere
las necesidades actuales y se adapte a posibles futuros requerimientos.

Tabla 20. Guia del andlisis interno gestion de sistema de informacion y comunicacion

VARIABLE F/D FM Fm Dm DM
*  Presencia de comunicacion de = X

forma directa y continua

* Ausencia de identificacion de las

necesidades de informacion de cada D X

area.

* Ausencia de sistema de informacion D X
formal definida xd

* Software permite integrar la = XX

informacion

Nota. Elaboracion propia con base en Fred R. David.

6.2.1.12. Gestion de talento humano. Al interior de JKM Comunicaciones SAS se
ha establecido claramente el rol y la formacién del personal que desempefia funciones
administrativas, contables y secretariales. En cuanto al ambiente laboral dentro de la
organizacion es positivo, o que facilita una comunicacién efectiva y la integracién de
nuevos colaboradores. Los colaboradores son considerados fundamentales para el
desarrollo y el crecimiento del equipo de trabajo, lo cual se refleja en su desemperio.
Luego, aungue la organizacion no ha implementado politicas formales de gestion de
talento humano, reconoce la importancia de su personal y promueve relaciones basadas
en valores como el respeto, la tolerancia, el compromiso, la solidaridad y el
compafierismo.

Por lo tanto, se sugiere que se implementen métodos adecuados y formales para integrar
y documentar explicitamente las politicas de gestion del talento humano, en cumplimiento
de la normatividad vigente y los requisitos establecidos por el Ministerio del Trabajo en
cuanto a la legislaciéon y los contratos laborales, especialmente para el personal
contratado por obra labor. La organizacion se preocupa por la capacitacion de su personal
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y busca aprovechar todas las herramientas disponibles para construir conocimiento en el
equipo de trabajo. Se brinda apoyo y flexibilidad en cuanto a tiempo y horarios para
permitir la participacion en programas externos de formacion, tanto para aquellos

vinculados actualmente como para aquellos que deseen hacerlo en el futuro.

Tabla 21. Guia del andlisis interno gestion de talento humano.

VARIABLE F/D FM Fm Dm DM
* Talento humano capacitado F X

* Direccidn y supervision. D X

* Proceso débil de seleccion de personal D X

*Procesos de induccion para personal nuevo F X

*Apoyo en procesos de capacitacion y = X

crecimiento

* Equipo de trabajo F X

Nota. Elaboracion propia con base en Fred R. David.

Siguiendo la guia de elaboracién de un plan estratégico propuesta por Betancourt, se
llevara a cabo una matriz de analisis interno integrada. Esta matriz englobara todos los
elementos y variables relevantes para la organizacion.

Tabla 22. Evaluacion Integrada de la Situacion Interna

Variable Clave

Situacion Actual

Impacto sobre el grupo(F/D)

Planeacion

En la actualidad, se puede observar
gue la organizacién cuenta con una
mision, vision y politicas de calidad
establecidas, las cuales se
encuentran obsoletas en términos
de su actualizacion.

La comunicacion interna, no posee
un método establecido, que
involucre a todos los integrantes, ni
tampoco una buena comunicacion
con su proveedor, en resumen, se
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Esta variable no genera un
impacto beneficioso en la
organizacién debido a que su
definicibn no se realizo
mediante un analisis previo.
Esto conlleva a obstaculizar el
funcionamiento de la
organizacién y, por ende, es
necesario realizar una
actualizacion de dichas
definiciones

Esta variable evidencia una
debilidad, dado que el
desconocimiento de la
informacién como, los objetivos,
la vision, los valores, entre



Variable Clave

Situaciéon Actual

Impacto sobre el grupo(F/D)

Organizacion

Direccion

evidencia la necesidad de
establecer una estrategia de
comunicacion que integre la
organizacion como un todo

En la organizacion objeto de
estudio, el equipo de trabajo conoce
con certeza las funciones que cada
uno debe desempefiar, en cuanto al
perfilamiento de los cargos que
ocupan los integrantes de la
compafila  no estan definidas
claramente las funciones que
deben realizar, por lo tanto, se
presenta  polifuncionalidad en
alguno de los miembros, por causa
de las multiples funciones que
cumplen, debido a las experiencias
que van adquiriendo en el
desarrollo de sus funciones y las
necesidades que surgen en el
desarrollo de sus
responsabilidades.

Las decisiones son tomadas por la
alta gerencia (miembros
fundadores) con base en las
politicas y directrices de su
proveedor Claro S.A. lo que
representa un enfrentamiento de
intereses  entre las  partes
retrasando las actividades
comerciales de la organizacién, la
toma de decisiones y las
estrategias.

La forma de direccion organizacion
fomenta un buen clima laboral,
dado que es participativo,
motivacional y carismatico,
anteponiendo principalmente el
talento humano.

La direccion de la organizacion se
ha realizado a pulso, lo que indica
que al ser un emprendimiento
desde el principio se ha manejado
el empirismo a base de las
experiencias que han adquirido en

81

otros. Genera practicas
inadecuadas entre el equipo de
trabajo, ya que informacion
como las directrices vy
estrategias no estan visibles
para todo el personal.

Se observa una debilidad en la
organizacion objeto de estudio,
ya que en ocasiones se asignan
multiples responsabilidades a
una misma persona, lo cual
puede resultar en retrasos o
errores dentro de las
operaciones.

Se identifica una debilidad, ya
gque se evidencia rigidez en la
cadena de informacion, donde
se requiere descentralizar el
flujo de informacion para ser
mas eficaces a la hora, de
enfrentarse con alguin
inconveniente.

Se presenta como una
fortaleza, ya que dentro de la
organizacién se ve la conexion
entre los asesores y sus
superiores y asi mismo en todas
las areas de la organizacion.

Es necesario implementar una
descentralizacién de funciones
en la organizacion objeto de
estudio, de manera que cada
miembro del equipo pueda



Variable Clave

Situaciéon Actual

Impacto sobre el grupo(F/D)

Evaluacion y control

Amplia base de clientes

Nivel estratégico y
participacién en el mercado
de la compainiia

el proceso, como consecuencia la
division de las tareas no es clara,
ocasionando que las tareas se
recarguen en la gerencia.

Manejo de un sistema de control de
inventario, de manera periodica,
gue permite a la organizaciéon
objeto de estudio, saber con
exactitud la cantidad de productos,
con la que cuenta en bodega, que
Toda informacion, es analizada por
la gerencia, pero no existe un plan
detallado ni un cronograma de
actividades con indicadores de
desempefio. Lo cual no permite
tener un control sobre las
situaciones gue acontecen en la
organizacién

La organizacion objeto de estudio,
cuenta con un segmento de
mercado bastante amplio, dado que
el mercado en que se desenvuelven
esta en constante crecimiento. Esto
se debe a que en la actualidad los
servicios  tecnoldgicos y la
tecnologia en general son muy
demandados por las personas
naturales y las empresas.

La falta de un plan estratégico que
incluya detalles sobre la fuerza de
venta, el impacto de los medios
publicitarios y la participacion en el
mercado implica una falta de
conocimiento sobre la efectividad
de estas actividades para
expandirse en el nicho de mercado
de la organizacién.

desempefiar sus tareas de
forma efectiva, sin que esto
afecte la comunicacion entre las
diferentes 4reas de la
organizacion.

Para la organizacion objeto de
estudio, es de vital importancia,
saber con exactitud, con qué
productos cuenta, para no sufrir
retrasos a la hora de ofrecer un
producto a sus clientes.

En la organizacion objeto de
estudio, se presentan fallas en
cuanto al andlisis de Ila
informacién, ya que no existe
ninguna  herramienta  que
permita analizar dichas
situaciones, y corregirlas o en
tal caso, seguirlas aplicando
para una mejora continua.

Para la organizacién objeto de
estudio es fundamental
aprovechar esta fortaleza para
emerger mas en el mercado,
fortaleciendo una caracteristica
diferenciadora, para asi ganar
mas participacion en el
mercado

JKM Comunicaciones debe
establecer un manual de
funciones donde se deje de
manifiesto todas las actividades
y se haga una buena divisién de
las tareas, donde todo el
personal conozca de antemano
hasta dénde llega la funcion de
un puesto y donde comienza la
del otro.

Nota. Elaboracién propia con base en Fred R. David.
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6.2.2. Evaluacién de los factores internos.

Tabla 23. Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)

FACTORES

DETERMINANTES DE PESO% CALIFICACION PESO
EXITO PONDERADO
FORTALEZAS

1- Servicio personalizado 0.04 0.12
2-Preferencia de los clientes 0.04 0.12
frente a los competidores.

3- Conocimiento de 0.07 0.28
productos y servicios.

4- Personal calificado 0.10 0.40
5- Ubicacion estratégica 0.05 0.15
6- integralidad en el uso de 0.08 0.32
latecnologia para facilitar los

procesos organizacionales.

DEBILIDADES

1- Direccionamiento 0.08 0.08
estratégico

2-No cuentan con poder de 0.12 0.12
negociacion con el

proveedor.

3- Canales de distribucion 0.06 0.06
4- Investigacion del mercado 0.07 0.14
5- La organizacion no realiza

un monitoreo adecuado del

entorno para dar respuestaa 0.05 0.07
las posibles dificultades que

se encuentren en el

6- Variedad y disponibilidad 0.08 0.08
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de productos

7- Estandarizacion de los 0.08 2 0.14
procesos

8- Margen de utilidad 0.08 2 0.10
TOTAL 1.0 2.18

Nota. Elaboracion propia con base en Fred R. David.

6.2.3. Analisis del entorno externo. La funcion del andlisis del entorno consiste en
identificar eventos y tendencias que puedan ser considerados como oportunidades o
amenazas, con el fin de desarrollar estrategias que JKM Comunicaciones pueda
implementar. Para la formulacion de este plan estratégico se considera como mercado
objetivo el Distrito, Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de
Buenaventura. En su area urbana en la cual se encuentra radicada la empresa JKM
Comunicaciones.

6.2.3.1. Entorno Demogréfico

6.2.3.1.1. Referencia Nacional. Colombia se destaca por su posicion
estratégica, siendo considerada como una puerta de entrada al continente suramericano.
Se caracteriza por estar bafiado por dos océanos, el unico pais en América del Sur con
esta particularidad. Su extension territorial abarca 1.141.748 km? de superficie terrestre y
928.660 km? de area maritima, para un total de 2.070.408 km?2. Limita con los paises de
Panama, Venezuela, Brasil, Peru y Ecuador.

Colombia ejerce soberania sobre el mar Caribe, el océano Pacifico, la selva amazoénica,
la cuenca del Orinoco y los Andes. A nivel administrativo, se divide en 32 departamentos,
municipios, territorios indigenas, regiones y provincias, que reflejan su diversidad étnica
y cultural. La capital del pais es Bogota, y se distinguen seis grandes regiones: Andina,
Caribe, Pacifica, Orinoquia, Amazonia e Insular. Gracias a su ubicacion geografica,
Colombia cuenta con una variedad climatica y una amplia gama de ecosistemas, lo cual
le permite ser un puente de comunicacidn con otros continentes. Ademas, se destaca por
su gran diversidad en flora y fauna (Castillo 2007).

La situacién descrita por el sitio web Toda Colombia presenta un panorama nacional que
sirve como base para comprender el entorno en el que se desenvuelve la organizacion
objeto de investigacion. Adicionalmente a esto, Colombia, ubicado en Suramérica, tiene
una poblacién de 48,785,099 habitantes, de los cuales 23,994,286 son hombres y
24,790,815 son mujeres. La tasa de crecimiento de la poblacion se estima en
aproximadamente 0.63%, lo que equivale a unos 307,881 individuos. En términos de
migracion, la tasa neta es de -0.65% por cada mil habitantes (Castillo 2007).
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En cuanto a indicadores demogréficos, la tasa de natalidad es del 1.05% por afio, lo que
representa alrededor de 509,374 nacimientos en la poblacién actual. La tasa de
mortalidad es del 0.37% por afo, o que implica aproximadamente 182.03 fallecimientos
en la poblacion actual. La expectativa de vida al nacer es de 72.08 afios para hombres y
78.61 afos para mujeres, con una expectativa de vida promedio de 75.25 afios para la
poblacion en general (Mineducacion, 2022).

En términos de educacion, segun el dltimo censo realizado por el Departamento Nacional
de Estadistica (DANE), el 36.6% de la poblacion ha alcanzado el nivel de educacién
basica primaria, mientras que el 32.6% ha completado la educacién basica secundaria.
Un 7.5% ha logrado un nivel educativo profesional, el 3.9% ha realizado estudios
tecnologicos y solo el 1.4% ha cursado estudios de posgrado (maestrias,
especializaciones, doctorados). Estos datos reflejan la necesidad de mejorar el acceso a
la educacion en el pais (Mineducacion, 2022).

En términos laborales, el 79.9% de la poblacién se encuentra en edad de trabajar, es
decir, entre los 12 y los 60 afios. De este grupo, aproximadamente 24,420,000 personas
(64.6%) se encuentran econO0micamente activas, es decir, estan empleadas o en busca
de empleo. La tasa de desempleo se sitia en el 8.9%, lo que equivale a unos 2,169
desempleados en la poblacién actual (Banco de la Republica, 2022).

6.2.3.1.2. Referencia Regional. EIl departamento del Valle del Cauca se
encuentra en el suroccidente de Colombia y esta delimitado por la Cordillera Occidental
y la Cordillera Central de los Andes. Su nombre proviene del valle geografico del rio
Cauca. Limita al norte con Choco y Risaralda, al sur con Cauca, al este con Quindio y
Tolima, y al oeste tiene costas en el Océano Pacifico, formando parte de la Region
Pacifica del Valle del Cauca, que incluye la Isla de Malpelo.

La capital del departamento es Santiago de Cali, la tercera ciudad mas poblada de
Colombia. El Valle del Cauca es el tercer departamento mas poblado del pais, con
4,613,684 habitantes en 2015, y tiene una extension de 22,195 km2. La temperatura
promedio en la region oscila entre 23 y 24 °C, correspondiente al piso térmico calido. El
departamento cuenta con una red hidrografica formada por numerosos rios,
principalmente el rio Cauca, que se divide en dos vertientes, la del Pacifico y la del
Magdalena.

Méas del 86% de la poblacion del Valle del Cauca vive en ciudades y cabeceras
municipales. El departamento tiene una alta cobertura de servicios publicos, destacando
la electrificacidn, las vias y la educacioén. La industria del Valle del Cauca contribuye con
el 13.81% del valor agregado nacional, siendo superada solo por Bogota (25.39%) y
Antioquia (18.20%). Los sectores mas importantes son la industria grafica, azucarera y
farmacéutica, asi como la produccién de alimentos, bebidas y tabaco, que aportan un
16% del valor agregado nacional, superando a Antioquia y solo siendo superados por
Bogota.
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El departamento es reconocido por su industria azucarera, y la ciudad de Yumbo es
considerada la capital industrial de Colombia, albergando numerosas empresas,
especialmente del sector papelero, quimico y cementero. El puerto de Buenaventura es
el principal puerto del pais en el Océano Pacifico, desempefiando un papel crucial en la
economia regional y nacional. El Valle del Cauca también es conocido por su variada y
rica gastronomia.

Finalmente, a partir de la informacién del sitio web Banrepcultural, es posible analizar las
oportunidades y amenazas presentes en el entorno regional, asi como prevenir posibles
contingencias para la organizacion objeto de estudio, siempre manteniéndose
actualizada sobre su entorno. (Atlas Basico de Colombia, 2022)

6.2.3.1.3. Referencia Local. Buenaventura, oficialmente conocida como
Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura, es una
ciudad y el principal puerto maritimo de Colombia. Se encuentra ubicada en el
departamento del Valle del Cauca, a orillas de la Bahia de Buenaventura en el océano
Pacifico. Es la tercera ciudad mas poblada del departamento, después de Cali y Palmira,
y es el municipio mas grande de toda la region del Pacifico y del departamento del Valle
del Cauca. (Sicex, 2022)

La importancia del puerto de Buenaventura radica en su ubicacion estratégica, ya que se
encuentra cerca de los principales puertos internacionales de comercio maritimo en
direccion a todos los continentes. Es considerado uno de los puertos mas reconocidos
de Sudamérica y el mas importante de la costa del Pacifico en Colombia. Su ubicacion
equidistante entre el norte y el sur del continente facilita el transporte de mercancias a
través de este puerto y lo hace mas econdmico en comparacion con otros puertos de la
region, como Valparaiso en Chile y Santos en Brasil. Ademas, cuenta con conectividad
con 300 puertos diferentes en todo el mundo. (Sicex, 2022)

El puerto de Buenaventura cuenta con 14 muelles y una linea de atraque de 1050 metros,
asi como terminales y gruas moviles para la carga y descarga de mercancias.
Actualmente, la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura es la principal operadora
del puerto, seguida por la firma Ventura Group.

Segun Sicex, laimportancia de Buenaventura como territorio radica en su potencial como
oportunidad de emprendimiento y desarrollo nacional. Sin embargo, la situacion
socioeconémica de la ciudad presenta desafios significativos. Segun el Sistema de
Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN), se estima
gue para el afio 2022, la Poblacion Economicamente Activa (PEA) es de 69,944
personas, con una poblacién ocupada (PO) de 55,709, lo que representa un 27%, y una
tasa de desempleo del 20%. Segun la Camara de Comercio de Buenaventura, el sector
servicios ocupa la mayoria de los empleos en la ciudad, representando aproximadamente
el 55% de las fuentes de empleo.
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En resumen, la situacion laboral en Buenaventura es desafiante, ya que se enfrenta a
altos niveles de pobreza y baja calidad de vida para sus habitantes. Segun datos del
portal "Buenaventura como vamos", el 82% de la poblacion de Buenaventura se
encuentra en situacién de pobreza extrema y el 41% esté en la miseria, segun registros
del afio 2020. Estos datos resaltan la disyuntiva entre la importancia estratégica de
Buenaventura como puerto y su diversidad cultural, biol6gica y ambiental, en contraste
con las condiciones socioeconémicas desfavorables para sus habitantes. (Buenaventura
Como Vamos, 2022).

Tabla 24. Guia del andlisis microambiente del entorno demogréfico.

Variable A/O AM Am OM Om
* Tasa de

habitantes en edad O X

de laborar alta

* Ubicacion O X

geografica

privilegiada

*Aumento en la A X

tasa de desempleo

*Disminucion en la

tasa de crecimiento O X
de la poblacién

*Poca informacioén

estadistica de la A X
demografia de
Buenaventura

Nota. Elaboracién propia con base en Fred R. David.

6.2.3.2. Entorno politico, gubernamental y legal. En el contexto de la television
nacional en Colombia, se deben considerar las reglas formales e informales que rigen su
funcionamiento, las cuales son determinantes en la evaluacion externa. Segun la Ley 182
de 1995, la television en Colombia es considerada un servicio publico y esta sujeta a la
titularidad, reserva, control y regulacién del Estado. Esto significa que existe una estrecha
relacion con la opinidn puablica y la cultura del pais, ya que la televisién se considera un
instrumento que impulsa la construccidon y reconocimiento del tejido social, asi como
promueve la libertad de expresion.

Para comprender mejor este entorno, es importante mencionar la clasificacion de los

servicios de television establecida en el articulo 18 de la mencionada ley, la cual se
desarrolla en los articulos 19, 20, 21 y 22. Esta clasificacion se basa en diversos
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aspectos, como la tecnologia de transmision utilizada, los usuarios del servicio, la
orientacion general de la programacion emitida y los niveles de cobertura del servicio.

Tabla 25. Clasificacion del servicio de television en Colombia.

Criterio Clasificacion de los servicios
Radiodifundida
Tecnologia principal de transmision utilizada Cableada
Satelital
Usuarios del servicio Abierta
cerrada/ Por suscripcion
Orientacion de la programacién comercial

interés publico, educativa y cultural

segun el pais origen y destino de la sefial:

Nivel de cubrimiento subclasificacion en internacional y Colombia.
Debido al cubrimiento territorial:
subclasificado en nacional de operacion
privada, regional, local y comunitaria sin
animo de lucro.

Nota. Elaboracién propia basada en la Ley 182 de 1995, articulo 18 al 22

El Estado ejerce un control directo sobre la television en Colombia, como se evidencio en
la creacion del Decreto de Ley 4169 en noviembre de 2011. Este decreto otorgd al
gobierno nacional la facultad de liquidar la Comision Nacional de Television (CNTV)
debido a irregularidades administrativas. Como resultado, en abril de 2012 se
establecieron dos nuevas entidades: la Autoridad Nacional de Television y la Agencia
Nacional del Espectro. Estas entidades fueron asignadas con diferentes competencias
por parte del Estado.
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Tabla 26. Entidades que vigilan la television en Colombia.

Entidad competencia

Autoridad Nacional
de televisibn —
ANTV

-Control y vigilancia.

-Otorgamiento de
concesiones

-Literal B) Art. 5 L. 182/95 y normativa relacionada
con contenidos de television.

-L. 182/95, excepto lo atribuido a la Agencia
Nacional de Espectro (ANE) correspondiente al
marco general para la formulacion de las politicas
publicas que regiran el sector de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones.

Comision de
Regulacion de
comunicaciones
CRC

-Regulacién del servicio

-Prohibiciones

-Ley 1341/09.

-Paragrafo art. 18 L.
182/95

-Literal a) art. 20, y
literal c) art. 5 L.
182/95, con
excepciones
definidas en la ley.

-Art. 53 L. 182/95, con
excepciones de ley.

-Superintendencia
de

Industria y
Comercio

- SIC

- Préacticas restrictivas de la
competencia e
integraciones
empresariales

-Ley 1340 de 2009 Literal d) del art. 5 L. 182/95

-Art. 2 L. 680/01

-Agencia Nacional
del

-Espectro — ANE

-Intervencién estatal en el
espectro electromagnético
destinado a los servicios
de television.

Ley 1341/09
Decreto Ley 4169/11
Arts. 24, 26y 27 L.
182/95.

las Tecnologias de
la Informacién y las
Comunicaciones

Se «crea la Agencia
Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones

Ley 1341 de 2009
Resolucion Min. TIC 588 de 2010
Sentencia del Consejo de Estado 917 de 2011

(TIC)
se moderniza el | Se distribuyen
Sector de las | competencias, se crea un

Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones

Regulador Unico y se
dictan otras disposiciones

Ley 1978 de 2019

(TIC)
Ley de internet | se modifica la ley 1341 de
como servicio | 2009 y se dictan otras | ley 2108 de 2021

publico esencial y
universal

disposiciones

Nota. Elaboracion propia con base en Ley 14 de 1991, 182 de 1995, 335 de 1996, 506

de 1999, 680 de 2001 y 1341 de 20093 y en la Ley 1507 de 2012.
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Tabla 27. Guia del andlisis microambiente del entorno demogréfico.

Variable

A/O

AM Am OM

Om

* Competencia creciente con
proveedores de Software y Servicios
especializados, especialmente
internacionales y  multinacionales
instaladas en el pais.

*Alta demanda de tecnologia Mévil.

* Desaceleracion en las inversiones
privadas

*Alta cobertura de las TICs y el fuerte
uso de internet

* TLC con Estados Unidos

O

O

Nota. Elaboracion propia con base en Fred R. David.

6.2.3.3. Entorno econdmico y finanzas. La demanda de productos y servicios de
una organizacion no solo esta determinada por su atractivo, sino también por la situacion
economica de los posibles clientes. Esto implica considerar factores como la tasa de
desempleo, el indice de precios al consumidor (IPC), la tasa de interés, entre otros, que
tienen un impacto tanto a nivel global como en todo el territorio nacional de un pais.
(Roldan 2013).

Es fundamental analizar los factores econémicos mas relevantes a nivel nacional para
comprender su influencia a nivel regional y local. Estos factores econdmicos pueden
afectar la disponibilidad de dinero que los consumidores tienen para adquirir bienes y
servicios, lo cual tiene un impacto directo en la demanda de las organizaciones. Es
importante resaltar que, al realizar este analisis, se deben considerar las condiciones
economicas especificas de cada region o localidad, ya que pueden existir variaciones en
la forma en que estos factores econdmicos se manifiestan y afectan la demanda en
diferentes areas geograficas (Roldan 2013).

6.2.3.3.1. Producto Interno Bruto. La economia colombiana crecio 8,5% en
el aflo 2022 en su serie original y 1,0% en el mismo afio en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario. (DANE, 2022).
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Tabla 28. Tasa anual de crecimiento del Producto Interno Bruto anual en volumen
2015/2022 pr-1
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Nota. Tomado de DANE. Direccion, Cuentas Nacionales

Figura 11. Tasa anual de crecimiento del Producto Interno Bruto en volumen por grandes
ramas de actividad econémica 2021pr - 2022pr

Serie ajustada por efecto
estacional y calendario
Tasa de crecimiento
trimestral (36)

2021°F" -1 f 20227 -1 / 20227 - | f
2020°- 1 20217 -1 2021°" - IV

Serie original
Tasa de crecimiento anual

Actividad econémica (36)

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.2 -2,5 -33
Explotacion de minas y canteras -14,7 1.0 -1,0
Industrias manufactureras 6,2 11,1 1,4
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® -1.4 4,9 06
Construccion =51 52 04
Comercio al par mayor y al por menor’ -2.4 153 07
Informacion y comunicaciones 2.6 20,6 39
Actividades financieras y de seguros 49 -3 -6,5
Actividades inmobiliarias 23 2,1 0.8
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 0.6 9.7 1.2
Administracion pablica, defensa, educacion y salud® 4.5 6,2 09

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

actividades de servicios® 9.2 Lad 1.3
Valor agregado bruto ﬂ-.!- 83 1.1
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 11,3

e —— ot e | o

Nota. Tomado de DANE — Cuentas nacionales
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Durante el primer trimestre de 2022, el Producto Interno Bruto (PIB) en su serie original
experimentd un crecimiento del 8,5% en comparacién con el mismo periodo del afio
anterior (DANE, 2022). Este crecimiento estuvo impulsado por diversas actividades
econémicas que contribuyeron al valor agregado por grandes ramas de actividad
econdmica.

El comercio al por mayor y al por menor, la reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas, el transporte y almacenamiento, asi como los servicios de alojamiento y
comida fueron los sectores que tuvieron un mayor crecimiento, con un aumento del 15,3%
(lo cual contribuy6 con 3,0 puntos porcentuales a la variacién anual) (DANE, 2022).

En segundo lugar, las industrias manufactureras experimentaron un crecimiento del
11,1%, aportando 1,4 puntos porcentuales a la variacién anual del PIB (DANE, 2022).

Finalmente, las actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion, asi como otras
actividades de servicios, junto con las actividades de los hogares individuales en calidad
de empleadores y las actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio, registraron un crecimiento del 35,7%,
contribuyendo con 1,1 puntos porcentuales a la variacion anual del PIB (DANE, 2022).
Es importante destacar que estos datos muestran la importancia de estas actividades
economicas en el crecimiento del afio 2022 y su impacto en el valor agregado a nivel
nacional.

6.2.3.3.2. Empleo y Desempleo. A diferencia de otros paises, en Colombia la
mayoria de la poblacidon enfrenta dificultades para obtener empleo. Sin embargo, segun
el DANE, se ha observado un cierre de brecha en términos de empleo en el pais. En
mayo de 2022, la tasa de desempleo fue del 10,6%, la tasa global de participacion
alcanzo el 63,8%, y la tasa de ocupacion fue del 57,0%. En comparacion con el mismo
mes del afio anterior, estas tasas eran del 15,2%, 61,4% y 52,1%, respectivamente
(DANE, 2022).

El DANE también ha identificado los departamentos con las tasas de desempleo mas
bajas. Narifio registré una tasa del 7,2%, seguido por Huila con el 8,7%, y Atlantico con
el 9,3%. Por otro lado, los departamentos de Norte de Santander (18,1%), Meta (18,1%)
y Quindio (17,5%) presentaron las tasas de desempleo mas altas (DANE, 2022).Estos
datos reflejan la situacién del empleo en Colombia, mostrando una disminucion en la tasa
de desempleo y un aumento en la tasa de ocupacion en comparacion con el afio anterior.
Sin embargo, persisten desafios en ciertos departamentos donde se evidencian tasas de
desempleo mas elevadas.
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Figura 12. Tasa global de participacién, ocupacion y desempleo. Poblacion ocupada,
desocupada y poblacién fuera de la fuerza laboral Total nacional Mayo (2022 - 2021)

Total Nacional

Indicadores / poblaciones

Mayo Mayo Variacion
2022 2021 absoluta

TGP (%) 63,8 614 24

TO (%) 57,0 52,1 49

TD (%) 10,6 15,2 -4.6
Poblacion ocupada 22.185 19.989 2.196
Poblacion desocupada 2.644 3.584 -940
Poblacién fuera de la fuerza laboral 14.101 14.789 -688

Nota. Tomado de DANE, GEIH

El informe del DANE indica que, en mayo de 2022, el nimero de personas ocupadas a
nivel nacional fue de 22.185 miles de personas. Segun el analisis de las ramas de
actividad, se destaca que las actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras
actividades de servicios, la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca, asi como el
transporte y almacenamiento, fueron las que mas contribuyeron positivamente a la
variacion de la poblacion ocupada, con 2,0, 1,7 y 1,6 puntos porcentuales,
respectivamente (DANE, 2022).

Para una mejor comprension de esta situacion, se puede observar la figura 13, donde se
muestra la distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacion de la
ocupacion segun la rama de actividad. Esta figura proporciona un panorama visual de
como se distribuye el empleo en diferentes sectores y cual es su impacto en la variacion
de la ocupacion (DANE, 2022).
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Figura 13. Tasa Poblacion ocupada segun rama de actividades

Rama de actividad Variacion  Contribucion en

Mayo 2022 Mayo 2021 Distribucion % bsoluta 5.
Poblacion ocupada 22185 19989 100 2196
Actividades artisticas, entretenimiento recreacion y otras acthidades de senvicios 1958 1561 B8 396 a0
Agricutura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3550 3.208 16,0 342 1
Trznsporte y almacenamiento 1659 1.346 15 314 16
Administracion pOblica y defensa, educacion y atencidn de la salud humana 2855 2644 129 21 11
Comercio y reparacion de vehiculos 17 3582 10 192 0
Alojamiento y senvicios de comida 1400 1222 6,3 179 09
Construccion 1514 1364 b8 150 03
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y senvicios administrativos 1726 1617 T8 109 05
Industria manufacturera 2193 20% 89 102 03
Actividades financieras y de sequros 444 363 20 Bl 04
Suministro de Electricidad Gas y Agua® 525 460 24 B5 03
Actividades inmobiliarias 228 197 10 E{ 02
Informacidn y comunicaciones 138 n 15 21 01

Nota. Tomado de DANE, GEIH

A pesar de que la economia nacional ha mostrado signos de recuperacion positiva, la
situacion en la ciudad de Buenaventura, que alberga el principal puerto maritimo de
Colombia en el océano Pacifico, continla siendo preocupante debido a la falta de
oportunidades laborales, el escaso crecimiento econdmico y la alta percepcion de
inseguridad. Estos problemas requieren una intervencion urgente por parte de los
gobiernos nacional, departamental y municipal.

El informe mas reciente de Buenaventura Como Vamos revela que, a pesar de la
recuperacion economica a nivel nacional, la situacién en Buenaventura no ha mejorado
significativamente. Segun la encuesta, el 53% de las personas consultadas indicaron que
perdieron su empleo durante el afio 2021, siendo los jovenes de entre 18 y 25 afios los
mas afectados. Ademas, el 70% de aquellos que perdieron su empleo ain no han logrado
recuperarlo.

En términos econdémicos, el informe sefiala que el 54,8% de la poblacion de
Buenaventura se considera pobre y el 50,6% manifesto que los ingresos de sus hogares
no son suficientes para cubrir los gastos minimos necesarios. Estos datos reflejan la dificil
situacion econdémica que enfrenta la ciudad. Por lo tanto, es evidente que se requieren
acciones concretas para abordar estas problematicas y mejorar la calidad de vida de los
habitantes de Buenaventura.

6.2.3.3.3. Desigualdad en Colombia. Colombia se caracteriza por ser uno de

los paises mas desiguales a nivel mundial, reflejado en su elevado indice de desigualdad
segun el coeficiente de GINI. Este indice ha mantenido una estabilidad en torno al 50%
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desde que se comenz6 a medir. El coeficiente de GINI es una medida que permite evaluar
la desigualdad, principalmente en los ingresos, dentro de un pais, aunque también puede
aplicarse a otras distribuciones desiguales.

Segun los datos publicados por el portal web El Tiempo, en el afio 2020, el indice de GINI
para Colombia fue de 53.8, disminuyendo a 52.2 en 2021. Estos nimeros indican que se
han logrado avances en materia de desigualdad en el pais. Sin embargo, al analizar los
resultados histéricos del indice de GINI para Colombia, se puede observar que el cambio
no ha sido significativo y se encuentra dentro de la tendencia general del indicador en el
pais.

El Banco Mundial también proporciona cifras relevantes sobre el coeficiente de GINI en
Colombia. Segun sus registros, en el afio 2013, el indice fue de 53.5%, mientras que en
2012 fue de 54.2% y en 2011 de 55.5%. Destaca que el afio 2006 tuvo el coeficiente mas
alto, llegando al 60.1%. Es impresionante notar que desde 1988, el indice de GINI en
Colombia ha sido de 53.1%, lo que demuestra que el pais se encuentra entre los mas
desiguales en términos de distribucion de la riqueza.

Estos datos revelan la persistencia de altos niveles de desigualdad en Colombia alo largo
del tiempo, lo cual indica la necesidad de implementar politicas y acciones contundentes
para abordar esta problematica y promover una distribucion mas equitativa de la riqueza
en el pais.

Las cifras expuestas por el Banco Mundial llevan a pensar que el promedio normal del
GINI en Colombia esta entre 50% y 55.5% en términos normal acorde con la informacion
anterior y que su maximo historico esta en 60.1%, esto significa que a pesar de que la
reduccion en el nivel de desigualdad en el pais es significativa, aun no se rompen las
brechas que permitan llegar a una sociedad mas igualitaria.

6.2.2.3.4. Distribucion por estratos. La estratificacion social es un método
utilizado en la mayoria de los paises para clasificar los hogares segun diferentes criterios
gue van mas alla de los ingresos de las personas o familias. En su lugar, se toman en
cuenta las caracteristicas de la vivienda y el entorno en el que se encuentra.

Segun el Departamento de Planeacion Nacional, en Colombia existen seis estratos
socioeconémicos para clasificar las viviendas o propiedades. El estrato 1 corresponde al
nivel mas bajo, conocido como "Bajo-bajo". El estrato 2 se denomina "Bajo", el estrato 3
es "Medio-bajo", el estrato 4 es "Medio", el estrato 5 es "Medio-Alto" y, finalmente, el
estrato 6 se considera "Alto" (Infopa'lante, 2022).
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Figura 18. Composicion de la poblacion colombiana por estratos

POBLACION COLOMBIA GASTOS EN LA CANASTA FAMILIAR
21% Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
Estrato 1 Estrato 4 Estrato 5-6
7%
Estratc 5-6 . Grandes cadenas 7% 27%
- ~i—i 24 a4
11% - Tradicional 28,8%
Estrato 4
Especializada 18,1% 11,1%
Ainimercados 79 22% o b
299% Minimercados 1 o 22% 954
Estrato 3 )
" ) Canales 119% 1456
32% independientes ’ -
Estrato 2

GASTO POR PERSCNA AL ANO EN CANASTA DE ALIMENTOS
2020 2027

Estrato 1

Estrato S5y &

Nota. Tomado de La Republica, 2022)

En Colombia la estratificacion mas predominante en el territorio colombiano es el estrato
2 con un porcentaje del 32%, seguido del estrato 3 con una participacion del 29%,
después esta el estrato 1 con 21% siendo los 3 estratos mas predominantes en el pais,
después estan el estrato 4 con el 11% y Unicamente 7% de los ciudadanos pertenecen a
los estratos 5y 6. (Guerra et al., 2019).

6.2.2.3.5. indice de Precio al Consumidor (IPC). El indice de precios al
consumidor es un indicador que refleja el cambio porcentual en los precios de los
productos que son parte esencial de la canasta basica de una familia. Estos productos
incluyen alimentos, bebidas, vivienda, medicamentos y otros elementos necesarios para
la supervivencia de un hogar.
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Figura 14. IPC Variacion anual junio 2021 - 2022

Nota. Tomado de DANE Grafico: El Espectador.

La tasa de inflacion anual a junio de 2022 se ubica en 9,67%, lo cual representa un
aumento de 6,04 puntos porcentuales en comparacion con el mismo periodo del afo
anterior, que se situaba en 3,63%. Este resultado refleja un incremento respecto al mes
anterior, ya que en mayo de 2022 la variacion anual fue del 9,07%. El aumento estuvo
impulsado principalmente por el incremento en los precios de arriendos y servicios
publicos domiciliarios.

Entre los productos que conforman el indice de precios al consumidor, los alimentos y
bebidas no alcohdlicas experimentaron el mayor aumento, con una variacion anual del
23,65%. Le siguieron la categoria de restaurantes y hoteles, con un aumento del 15,17%.
Por otro lado, la division de informacion y comunicacion registré una variacion anual de -
7,09%, siendo la menor variacion en términos porcentuales. (ELESPECTADOR, 2022).

Tabla 29. Guia del analisis microambiente del entorno demografico.

Variable

O AM Am OM Om

* Devaluacion de la moneda
*Crecimiento del PIB

Crecimiento acelerado de la
inflacion

* Auge de la comunicacion virtual.

* Mayor uso de las TIC

* Baja propension al ahorro

*

X

>00 >O0>>
>

Nota. Elaboracién propia con base en Fred R. David.
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6.2.2.3.6. Inversion En Colombia. El evento Colombia Insideout 2022,
organizado por Procolombia y la Bolsa de Valores de Colombia en Nueva York, concluy6
con mas de 100 reuniones de negocios y contd con la participacion de mas de 200
inversionistas. Durante el evento, se llevaron a cabo conferencias que abordaron las
oportunidades de inversion en Colombia (Salazar, 2022).}

Por otra parte, segun el Diario La Republica, a principios de 2022, el Gobierno Nacional
logré acuerdos de inversion extranjera directa con Estados Unidos por un valor superior
a los US$533 millones. Se espera cerrar 43 proyectos con una inversion total de mas de
US$2.500 millones provenientes de Estados Unidos para finales de ese afio.

El presidente de Colombia, Ivan Duque, destaco el crecimiento del pais en comparacion
con sus vecinos latinoamericanos, ubicandolo en el séptimo lugar en términos de
crecimiento econdémico, con un estimado del 9,5% (Portafolio, 2022). Asi mismo, en
cuanto al crecimiento econdmico en la region, los paises latinoamericanos con el mayor
crecimiento en 2021, segun estimaciones, fueron Peru (13,5%), Panama (12,4%), Chile
(11,8%), Republica Dominicana (10,4%), El Salvador (10%), Argentina (9,8%), Colombia
(9,5%) y Honduras (9%). Por otro lado, los paises con un desempefio menos favorable
fueron Uruguay (3,9%), Ecuador (3,1%), las islas del Caribe (3%), Cuba (0,5%), Haiti (-
1,3%) y Venezuela (-3%) (Portafolio, 2022).

El presidente Duque resalté que Colombia es un lugar estratégico con un capital humano
sélido y atractivo para la inversion en temas de gobernanza ambiental, transicion
energética y conservacion. Ademas, el pais es reconocido como lider en la transicion
energética y tecnoldgica en América Latina (Duque, 2022).

Las afirmaciones del mandatario terminan por corroborar lo que ha estado en la mente
de todos los colombianos y es la gran ventaja comparativa que posee Colombia en cuanto
a crecimiento y desarrollo que puede llegar a alcanzar el pais.

6.2.3.4. Sector Externo

6.2.3.4.1. Balanzas de Pagos. Segun la informacion proporcionada en el sitio
web Valora Analitik, el Banco de la Republica de Colombia informé que en el primer
trimestre de 2022, la cuenta corriente de la balanza de pagos del pais present6 un déficit
de US$ 5.367 millones. Esta cifra representa una disminucion de US$ 521 millones en
comparacion con el mismo trimestre del afio anterior (ValoraAnalitik, 2022).

De acuerdo con el Banco de la Republica, se realizaron revisiones en las estadisticas de
la cuenta corriente de la balanza de pagos desde 2015 hasta 2020. Estos andlisis
revelaron diferencias en los valores de las exportaciones de las zonas francas entre las
estadisticas del sector externo publicadas por el Banco de la Republica y la Cuenta Resto
del Mundo del SCN divulgada por el DANE (BanRepublica, 2022).
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Las mejoras en las fuentes de informacion y los métodos de estimacion implementados
por el Banco de la Republica entre 2015 y 2020 llevaron a revisiones en el déficit
corriente. Estas revisiones resultaron en una reduccion del déficit entre 0,07 pp. y 0,2 pp.
del PIB en ddlares para el periodo 2015-2017. Por otro lado, para los afios 2018 a 2020,
la revision implic6 un aumento del déficit entre 0,16 pp. y 0,18 pp. del PIB en délares
(BanRepublica, 2022).

El informe también destaca las causas detras de este déficit en la balanza de pagos,
siendo mas notables en la balanza comercial de bienes con un déficit de US$ 3.096
millones, seguido por la renta de los factores con un déficit de US$ 1.021 millones.
Ademas, el comercio exterior de servicios también tuvo un déficit de US$ 593 millones,
aunque en menor cuantia (BanRepublica, 2022).

6.2.3.4.2. Balanza Comercial. Es importante destacar que la balanza
comercial se refiere a la diferencia entre el valor total de las exportaciones e
importaciones de un pais. Segun el informe del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), en abril de 2022 se registr6 un déficit en la balanza comercial
colombiana de US$ 485,4 millones FOB. Esta cifra representa una disminucion en
comparaciéon con el déficit de US$ 1.426,1 millones FOB registrado en abril de 2021
(DANE, 2022).

Durante el primer bimestre de 2022, el déficit de la balanza comercial del pais aumento
en un 63,21% en comparacion con el afio anterior, segun el informe del DANE. Segun el
periodico El Portafolio, entre enero y febrero de 2021, las importaciones de Colombia
totalizaron US$ 10.790,6 millones y las exportaciones sumaron US$ 8.003,8 millones, lo
que resulté en un déficit de US$ 2.786,8 millones (Portafolio, 2022).

Este dato representa un incremento del 63% en comparacion con el mismo periodo de
2021, cuando el déficit fue de US$ 1.707,2 millones, con importaciones por valor de US$
7.257,1 millones y exportaciones por valor de US$ 5.549,9 millones (Portafolio, 2022).

En febrero de 2022, se registrd un déficit de la balanza comercial colombiana de US$
1.101,8 millones. Esto se debe a importaciones por valor de US$ 5.304,1 millones y
exportaciones por valor de US$ 4.202,3 millones. Segun la Direccion de Investigaciones
Econdmicas del Grupo Bancolombia, este déficit representa un nuevo maximo historico
mensual desde 2015, cuando se registré un desbalance de US$ 1.212,7 millones
(Portafolio, 2022).

6.2.3.4.3. Devaluacién del peso frente al dolar. El valor del délar es una
variable significativa que ha tenido un impacto considerable en las economias globales.
En el caso de Colombia, se ha observado un proceso de reevaluacion de la moneda a lo
largo de los afios. En 1995, por ejemplo, se podia comprar un dolar con mil pesos
colombianos. Sin embargo, con el desarrollo del pais, el precio del délar ha aumentado
de manera exponencial. A principios del siglo actual, el valor del dolar se encontraba por
debajo de los 2000 pesos, pero a partir de la primera década del presente siglo, se ha
apreciado considerablemente, superando actualmente los 4.000 pesos colombianos.
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De acuerdo con un informe del peridédico El Tiempo, basado en datos de la Bolsa de
Valores de Colombia (BVC), el mercado de divisas abrié con el délar a $4.280,
alcanzando un precio maximo de $4.397 y cerrando en $4.353,50. Estos valores superan
el maximo histérico del costo de la moneda estadounidense en el pais, lo que se traduce
en una Tasa Representativa del Mercado (TRM) para el 7 de julio de 2022 de $4.354,50.
Esto indica que se requieren dicha cantidad de pesos colombianos para adquirir un délar
(El Tiempo, 2022).

El rapido y contundente fortalecimiento del ddlar frente a la moneda local ha generado un
impacto en el precio de todos los productos y servicios que importa Colombia,
incrementando los precio de todos los articulos que se traen del exterior, y debido a que
los productos que vende la organizacion objeto de estudio hacen parte de la tecnologia
importada, se afectada a la compafiia de manera significativa porque los equipos méviles
gue ofrece la organizacién se comienzan a conseguir en el mercado a un precio mayor,
por ende se ofrece al publico a un precio mas elevado, perjudicando las ventas de estos
equipos.

Tabla 30. Guia del analisis microambiente del entorno econémico.

Variable A/O AM Am oM Om

* La economia del

pais se recupera e O X
incrementa

paulatinamente

* Lento crecimiento A X

econdémico en

Colombia

*Alza del délar A X

*Colombia esta

entre los paises A X
mas desiguales de

América Latina y del

mundo.

*Planes del

gobierno para el O X
desarrollo

sostenible de las

regiones.

*El poder adquisitivo A X
de los
Bonaverences esta

limitado

*Incremento del A X
délar

Nota. Elaboracién propia con base en Fred R. David.
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6.2.3.5. Entorno Sociocultural. El entorno sociocultural de una sociedad abarca
una serie de variables que pueden influir en la industria y permite identificar las tendencias
y comportamientos de la poblacion. Estas variables incluyen la desigualdad, los gustos y
preferencias, el nivel de ingresos, los estratos socioecondémicos, las formas de
comunicacion, la cultura, la religion, entre otros. Estudiar el entorno sociocultural ayuda
a comprender las actividades y comportamientos diarios de una sociedad.

En el caso de Colombia, es importante considerar su historia para entender su dindmica
social. Inicialmente, el pais estaba habitado por poblaciones indigenas que fueron
colonizadas por los espafioles en busca de recursos. También se trasladaron personas
de Africa en forma de esclavos. Durante el dominio espafiol, la Iglesia Catdlica se arraig6
en todo el territorio y cada regién adopté sus propias costumbres y creencias,
fusionandolas con el catolicismo y dando lugar a expresiones culturales Unicas.

En cuanto a las culturas de los pueblos del Pacifico en Colombia, en el pasado
despertaron poco interés y apenas fueron documentadas. Sin embargo, en las ultimas
décadas se han realizado numerosos estudios antropologicos y etnograficos sobre su
mundo religioso y espiritual. Se ha observado un sincretismo en el que las creencias
tradicionales basadas en el animismo y el totemismo se han fusionado con las nuevas
creencias introducidas por los misioneros cristianos, tanto catolicos como protestantes.

La politica también juega un papel importante en la dinamica social de Colombia. Desde
la independencia de la monarquia espafiola, el pais ha experimentado divergencias
ideologicas y politicas que han llevado a sucesivas guerras civiles. Cada victoria en una
guerra resultaba en una nueva constitucion y orden, mientras que los opositores
desataban nuevas guerras, creando un ciclo de inestabilidad. En general, se puede
observar que la Iglesia tiene afinidades ideolégicas con el partido conservador
colombiano. En sintesis, se advierte que el entorno sociocultural de Colombia es
influenciado por su historia, las creencias y practicas culturales, asi como por la dinamica
politica del pais. Estos factores pueden tener un impacto significativo en la sociedad y en
la industria. (Morse, 1982).

6.2.3.5.1. Composicion social de la poblacion colombiana. El idioma es
una variable relevante en el entorno sociocultural de Colombia. El pais se caracteriza por
el predominio del castellano, aunque también existen numerosos dialectos distintivos en
diferentes regiones, como el cundiboyacense, el paisa, el valluno, el rolo, el costefio, el
pastuso, el patojo, el opita, el santandereano, el chocoano y el llanero.

En cuanto al contexto geografico, la ciudad de Cali, en el departamento del Valle del
Cauca, se destaca por su cercania al mar, ya que se encuentra a menos de tres horas
del puerto de Buenaventura, el primer puerto de Colombia. Esta region posee una magia
especial debido a la calidad de su gente y los contrastes naturales que ofrece, como
manglares, agua salada, selvas y rios. A pesar de los casos de violencia que han
estigmatizado a Buenaventura, es un importante punto de entrada para muchas
importaciones en el pais.
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En el pasado, Buenaventura ha enfrentado problemas relacionados con la violencia y el
narcotrafico, incluyendo la presencia de bandas criminales y casos de casas de pique,
donde se presume que se cometian atrocidades. Sin embargo, también se destaca por
las voces valientes que buscan aclarar lo que sucede en esta tierra y trabajar hacia un
desarrollo constante.

En el dmbito politico, Buenaventura ha sido afectada por la corrupcion, lo que ha
generado una estrecha relacién entre las estructuras ilegales y las fuerzas de seguridad,
incluso llegando a socavar la autoridad institucional y policial en algunos casos.

En resumen, el entorno sociocultural de Colombia se caracteriza por la diversidad
linglistica, con diferentes dialectos regionales. Ademas, el contexto geogréafico de
ciudades como Cali y Buenaventura influye en la dindmica social y econémica de la
region. La presencia de problemas como la violencia, el narcotrafico y la corrupcién
también impacta en la sociedad y requiere esfuerzos para promover un desarrollo
sostenible y superar estos desafios. (Renteria, 2022).

6.2.3.5.2. Religion. La religion predominante en Colombia es la catdlica,
segun datos del portal Colombia. Aproximadamente el 92% de la poblacion se identifica
como catdlica o esta registrada como catolica, aunque dentro de este grupo también se
incluyen personas que pueden tener diferentes niveles de practica religiosa o indiferencia
hacia la religion. Estas cifras se basan en el porcentaje de bautismos catolicos, que no
necesariamente reflejan el nUmero exacto de creyentes.

En el pasado, el Estado y la Iglesia catdlica promovieron el catolicismo como la religion
oficial en Colombia desde 1886 hasta la promulgacion de la libertad de culto en 1991.
Hasta entonces, el pais estaba consagrado al Sagrado Corazon de Jesus, y este hecho
a menudo se menciona para referirse a Colombia como el "pais del sagrado corazon.

La Constitucion de 1991 marcé un hito en la promocion de la libre expresion religiosa en
Colombia, permitiendo la diversidad de creencias y garantizando el ejercicio de diferentes
religiones en el pais. Desde entonces, se ha reconocido y respetado la pluralidad religiosa
en Colombia. Es importante tener en cuenta que, aunque la mayoria de la poblacion se
identifica como catdlica, existen también otras religiones practicadas en el pais, como el
protestantismo, el judaismo, el islam y otras creencias indigenas y afrocolombianas, que
contribuyen a la diversidad religiosa de la sociedad colombiana.

6.2.3.5.3. Deportes que se practican en Colombia. Elfutbol y el ciclismo son
los deportes mas populares en Colombia. Sin embargo, el tejo y la chaza son dos
deportes autdctonos colombianos, siendo el primero considerado el deporte nacional
segun la ley y el segundo el mas antiguo del pais. A principios del siglo XX, las corridas
de toros y la hipica eran los deportes que capturaban la atencion popular y mediatica. En
la segunda mitad del siglo XX, el ciclismo, el patinaje, el bicicross, el motocross y otros
deportes extremos sobre ruedas se hicieron muy comunes en departamentos como
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Antioquia, Cundinamarca y Bogoté. El boxeo, el béisbol, el futbol y los deportes acuaticos
son también muy practicados en la Costa Caribe.

Es importante destacar que el futbol y el ciclismo contindan siendo los deportes mas
destacados en términos de popularidad y éxito a nivel nacional e internacional. Sin
embargo, el tejo y la chaza representan el patrimonio deportivo y cultural de Colombia,
siendo apreciados por su arraigo en las tradiciones y su importancia historica en el pais.

6.2.3.5.4. Estructura de la organizacién del estado de Colombia. Un
aspecto relevante para una nacién es como se encuentra organizado, el Estado
colombiano, para lo cual lo podemos observar en la figura N ° 14 extraida del portal del
Banco de la Republica (Banco de la Republica, 2022), Donde se puede apreciar como
esta distribuido el poder politico en Colombia, conformada por tres ramas (Rama Judicial,
Rama Legislativa, Rama Ejecutiva); los organismos de control y los organismos
electorales, entre otros.
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Figura 15. Organigrama del Estado Colombiano
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6.2.3.5.5. Tendencia del salario minimo en Colombia. Se encuentran las
fluctuaciones del salario minimo en Colombia, los incrementos porcentuales, el
incremento en pesos del S.M. Desde el afio 2015 hasta el afio 2022. Figura 15y se puede
evidenciar que el incremento mas alto ocurrié en el afio 2022 (10,07 %) y el afio donde
menos tuvo alza fue en el afio 2021 (3,50)

Figura 16. Tendencia del salario minimo
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Nota. Elaboracion propia con base en informacion de (Portafolio, 2022).

6.2.3.5.6. Corrupcion nacional. Colombia ha obtenido una calificacion de 39
puntos sobre 100 en el indice de Percepcion de la Corrupcion. Esta calificacion sitta al
pais en el puesto 92 entre 180 naciones evaluadas. La puntuacion refleja la percepcién
de analistas, académicos e inversionistas extranjeros sobre el nivel de corrupcion en el
sector publico de Colombia.

En comparacion con otros paises de la regidén, Colombia obtiene el mismo puntaje que
Ecuador (39/100), y se encuentra por debajo de Uruguay (71/100), Chile (67/100) y
Argentina (42/100), pero por encima de Brasil (38/100) y Pert (38/100). Dentro de los
paises miembros de la OCDE, Colombia ocupa el penultimo lugar entre los 37 paises
evaluados, superando solamente a México.

Aunque Colombia ha aumentado dos puntos en comparacion con el afio anterior, esta
variacion no se considera un avance significativo desde una perspectiva estadistica. El
pais ha mantenido una calificacién estancada entre 36 y 39 puntos desde 2012. Una
calificacién por debajo de 50 puntos indica niveles graves de corrupcion en el sector
publico de un pais. (TransparenciaporColombia, 2022).
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Segun el informe de Transparencia, la mayoria de las entidades estatales en Colombia,
a nivel nacional, departamental y local, han sido clasificadas con un alto riesgo de
corrupcién. Este problema también afecta a Buenaventura, donde los ultimos alcaldes
elegidos por voto popular han enfrentado cargos y han sido encarcelados por delitos
contra la administracion publica.

En los Ultimos 18 afios, los alcaldes de Buenaventura, como Saulo Quifiénez, José Félix
Ocoro, Bartolo Valencia y Eliécer Arboleda, han sido capturados y condenados por
diversos delitos, incluyendo peculado, cobertura educativa irregular, contratacién con
fundaciones sin colegios y mal manejo de recursos del hospital local.

La corrupcion en Buenaventura no se limita solo a la gestidn de los recursos destinados
a la salud y la educacion. También ha habido problemas en la ejecucion de proyectos de
infraestructura y se han detectado irregularidades en los procesos de contratacion. En
respuesta a esta situacion, en mayo y junio de 2017, la comunidad de Buenaventura
protagoniz6 una gran movilizacion conocida como el Paro Civico. Miles de personas
salieron a las calles para manifestar su descontento por la falta de agua, el alto
desempleo y la corrupcion. Esta movilizacion logré importantes resultados y permitié que
el Comité Promotor del Paro, con su candidato Victor Hugo Vidal, desafiara a los sectores
politicos tradicionales y ganara las elecciones de 2019, convirtiéendose en el actual
alcalde de Buenaventura.

6.2.3.5.7. Tendencias del uso de la telefonia movil. En los ultimos afios, la
tecnologia moévil y la Internet han experimentado un significativo avance y han tenido un
impacto considerable en la vida diaria de los jovenes. Estos avances tecnologicos han
generado cambios drasticos en los habitos de vida, tanto beneficiosos como perjudiciales,
especialmente en el ambito social. (Sanchez, 2022).

El teléfono movil ha dejado de ser simplemente un dispositivo de comunicacién a
distancia, similar al teléfono fijo, para convertirse en un aparato multifuncional que
combina comunicacion, agenda electronica, computadora e incluso juegos y acceso a
Internet. Ademas, cuenta con diversas funciones adaptadas a su tamafio compacto,
como camaras digitales y reproductores multimedia. Segun Javier Echeverria, esta nueva
tecnologia nos brinda infinitas posibilidades como herramientas para resolver problemas
cotidianos, como la comunicacion a distancia y la realizacion de tareas. Sin embargo,
también plantea el desafio de trasladar gran parte de nuestro entorno de desarrollo hacia
un espacio virtual, lo cual implica cambios en los espacios naturales, urbanos y, sobre
todo, en los hébitos sociales y comportamientos de las personas, especialmente de los
jovenes que han crecido inmersos en este entorno de cambio. (Echeverria, 2013).

En la actualidad, el teléfono celular se ha convertido en el principal medio de
comunicacion, abarcando diversos espacios y entornos debido a su tamafio y facilidad
de uso, lo que le ha valido el apodo de "mdvil", término que describe adecuadamente sus
caracteristicas.
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6.2.3.5.8. Tecnologia celular y cambio social. En los ultimos afios, la
tecnologia mdvil y la Internet han experimentado un significativo avance y han tenido un
impacto considerable en la vida diaria de los jovenes. Estos avances tecnoldgicos han
generado cambios dréasticos en los habitos de vida, tanto beneficiosos como perjudiciales,
especialmente en el ambito social. El teléfono moévil ha dejado de ser simplemente un
dispositivo de comunicacién a distancia, similar al teléfono fijo, para convertirse en un
aparato multifuncional que combina comunicacion, agenda electrénica, computadora e
incluso juegos y acceso a Internet. Ademas, cuenta con diversas funciones adaptadas a
su tamafio compacto, como camaras digitales y reproductores multimedia.

Segun Javier Echeverria, esta nueva tecnologia nos brinda infinitas posibilidades como
herramientas para resolver problemas cotidianos, como la comunicacién a distancia y la
realizacion de tareas. Sin embargo, también plantea el desafio de trasladar gran parte de
nuestro entorno de desarrollo hacia un espacio virtual, lo cual implica cambios en los
espacios naturales, urbanos y, sobre todo, en los habitos sociales y comportamientos de
las personas, especialmente de los jovenes que han crecido inmersos en este entorno
de cambio. (NoticiasRCN, 2021)

En la actualidad, el teléfono celular se ha convertido en el principal medio de
comunicacion, abarcando diversos espacios y entornos debido a su tamafio y facilidad
de uso, lo que le ha valido el apodo de "movil", término que describe adecuadamente sus
caracteristicas. Segun el empresario Rubén Jiménez, “cuando llegan a centros de acopio
0 a las pesqueras, enseguida llegan los bandidos y se llevan la lancha con la mercancia
para pedir dinero por ellas".

En la isla de Cascajal quienes no han sido victimas de extorsiones, igual son golpeados
por las confrontaciones entre ‘Los chotas' y ‘Los espartanos', que desangran pequefos
negocios. Asi mismo, Los grupos ilegales llegan en la ciudad puerto hasta a decidir quién
entra y quién no a su casa, incluso imponen sus propias reglas como toques de queda
armados en las comunidades.

Segun el general Fernando Murillo, director de la Dijin, la extorsion también lleva a
desplazamientos intraurbanos, estamos pidiéndole a la comunidad para que en una
forma anénima denuncien a las lineas 123, 165, 147, nuestros Gaula". Sobre la dificil
situacion de Buenaventura, el ministro del Interior, Daniel Palacios, se pronuncid y
anuncio6 un consejo de seguridad para empezar con la intervencion de la crisis econdmica
y de orden publico que ha generado la banda La local. (NoticiasRCN, 2021).

Tabla 31. Guia del analisis microambiente del entorno sociocultural.

Variable A/O AM Am OoM Om
*  Diversidad Cultural
debido a la composicién O X
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etnogréfica de la ciudad
* Alta desigualdad social - A X
Alto nivel de pobreza
*Corrupcion nacional 'y A X
local
* Movilizaciones sociales, O X
pueden afectar la
economia.
*Empleo: disponibilidad O X
de personal calificado
O

Nota. Elaboracion propia con base en Fred R. David.

6.2.3.6. Entorno tecnoldgico. El avance tecnologico puede tener un impacto
significativo en el éxito o fracaso de una empresa, independientemente de su sector
economico. La digitalizacion de la informacion, el uso de Internet y las
telecomunicaciones en general son factores clave que influyen en el crecimiento y declive
de una organizacion.

Los principales operadores a nivel mundial estan implementando redes convergentes de
banda ancha basadas en IP, aprovechando al maximo sus activos para atraer y retener
clientes al ofrecer una amplia gama de servicios sobre una misma infraestructura, a
precios cada vez mas competitivos. Esta convergencia no solo reduce la inversion
necesaria en equipos de red, sino que también simplifica la gestion y reduce los costos
operativos para los operadores.

La creciente participacion del sector de las telecomunicaciones en el PIB de Colombia no
es una coincidencia. No solo es uno de los sectores mas dinamicos, sino que también
tiene una gran proyeccion en todas sus ramas. Esto ha llevado a que Colombia se
posicione como uno de los paises de América Latina con mayor inversion en el sector,
convirtiéndose en un atractivo para los inversionistas.

De acuerdo con Findeter (2022), Aunque aun queda mucho por hacer, en los ultimos 10
afios, Colombia ha experimentado un crecimiento significativo en el &mbito tecnolégico e
innovador, lo que ha generado un entorno propicio para el desarrollo del sector. Algunos
aspectos destacados en este ambito son los siguientes:

e El sector de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) se
refiere a la digitalizacion del estado y la adopcidon de procesos productivos
gue cumplan con los estandares tecnol6gicos mas avanzados.

e En la ultima década, el sector de las TIC ha mantenido una participacion
promedio del 3,0% en el PIB, pero aun enfrenta desafios para fortalecerse
a pesar de los programas y planes implementados por el gobierno nacional.
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e El sector de las TIC genera mas de 120,000 oportunidades de empleo, con
una tendencia al alza en diversas actividades relacionadas.

e Existen organismos como el Observatorio Colombiano de Ciencia y
Tecnologia (OCyT), que forman parte del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCTI).

e Uno de los desafios importantes para el sector es el aspecto regulatorio que
afecta a las empresas de tecnologia en el pais, ya que consideran que la
carga tributaria es uno de los obstaculos mas significativos para el
crecimiento sostenido de esta industria.

6.2.3.6.1. Proyectos de Inversién MINTIC 2021. El andlisis del Presupuesto
General de la Nacién, segun el Decreto 1805 del 31 de diciembre de 2020, revela varias
conclusiones en relacion con el sector tecnoldgico: Se destinard una cantidad significativa
de recursos para impulsar la masificacion del acceso a Internet a nivel nacional y
promover soluciones de acceso comunitario a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el pais. El Gobierno presta una mayor atencion al subsector de
Internet dentro del sector tecnoldgico, lo que indica la importancia que se le otorga a su
desarrollo.

Uno de los objetivos principales con los recursos asignados es fortalecer y potenciar a
los operadores publicos de servicios de television en el ambito nacional, considerando la
debilidad que actualmente presenta este subsector. Estas conclusiones se derivan del
analisis del presupuesto y reflejan las prioridades y enfoques estratégicos del Gobierno
en el impulso del acceso a Internet, el fortalecimiento de los operadores publicos vy el
desarrollo tecnoldgico en general. (Findeter, 2022).

6.2.3.6.2. Actualidad del sector. El sector tecnolégico y de comunicaciones
esta experimentando un proceso de reactivacion después de la crisis provocada por la
pandemia del COVID-19. Durante esta contingencia se ha evidenciado la importancia de
contar con un sistema digital moderno y de amplia cobertura en todo el pais. En la
actualidad, existen tres tipos de proyectos principales que son fundamentales para la
digitalizacion del pais y que buscan impulsar su modernizacion.

e El primero de estos es la transformacion digital”. (Findeter, 2022).

e El segundo sector es la capacitacion de programadores”. (Findeter, 2022).

e El tercer y ultimo proyecto, es la conectividad del pais a través de fibra éptica y
con lo que se busca conectar a mas de 788 municipios del pais”. (Findeter, 2022).

6.2.3.6.3. El estado general del uso de moviles, Internet y redes sociales.
Segun el informe "Digital 2022 Global Overview Report" realizado por We Are Social, se
proporcionan estadisticas sobre la situacion digital de Colombia durante el periodo 2021-
2022. El informe destaca el impacto de los dispositivos moviles, las redes sociales, las
aplicaciones y la publicidad en los usuarios colombianos, y compara los datos con el afio
anterior. Luego, vale la pena también mencionar que de acuerdo con el informe, la
poblacién de Colombia es de aproximadamente 51,39 millones de personas, con un 82%
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de la poblacion viviendo en areas urbanas. El pais cuenta con 65,75 millones de teléfonos
moviles conectados, lo que implica que cada colombiano posee en promedio 1,2
dispositivos méviles.En cuanto al acceso a Internet, se estima que hay 35,50 millones de
usuarios conectados, lo que representa el 69,1% de la poblacion total. Por otro lado, se
registra un total de 45,80 millones de usuarios activos en redes sociales en Colombia, lo
cual equivale al 81% de la poblacion. Estos datos reflejan la penetracion y el impacto
significativo de la tecnologia y las plataformas digitales en la sociedad colombiana.
(Branch, 2022).

6.2.3.6.4. El crecimiento digital: enero 20121 vs 2022. Segun el informe de
We Are Social, en el transcurso de un afio, la poblacién de Colombia ha experimentado
un crecimiento del 0,63% (325 mil personas), mientras que el nimero de dispositivos
moviles conectados ha aumentado un 7,3%. Esto significa que actualmente hay 4,4
millones de nuevos dispositivos en el pais.

En cuanto al acceso a Internet, se observa un aumento del 2,2% en el nimero de
usuarios, lo que representa 770 millones de personas a nivel mundial en el periodo de un
afo (2021-2022). Ademas, el numero de usuarios en redes sociales ha experimentado
un crecimiento del 7,2%, con la creacion de 2,8 millones de nuevos perfiles.

Estos datos reflejan el impacto significativo de las nuevas tecnologias en Colombia y
como las personas se estan adaptando a estos cambios. Para la organizacion objeto de
estudio, esta situacion representa una oportunidad, ya que la demanda de sus productos
y servicios ha aumentado en comparacion con afos anteriores. (Branch, 2022).

6.2.3.6.5. Dispositivos que mas utilizan los usuarios de internet. Segun el
informe de (Branch, 2022), la distribucién de los dispositivos utilizados por los usuarios
de Internet en Colombia es la siguiente:

e Teléfono celular (cualquier tipo): 98%.

e Teléfonos inteligentes (smartphones): 97%.

e Teléfono movil sin caracteristicas “inteligentes™: 13%. En un afo, este
porcentaje ha disminuido en un -7.4% y el nimero de smartphones ha
aumentado en un +0.2%.

Laptop u ordenador de escritorio (pc): 74%.

Tablets: 34%.

TV inteligente para ver contenido en linea (como Netflix): 16%.

Consolas de videojuegos: 29%.

Dispositivo inteligente para el hogar (Smart Home): 10%.

Relojes inteligentes: 21%, siendo los dispositivos con el mayor crecimiento
en 2022, con un +5.6%.

e Dispositivos de realidad virtual: 4%.
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6.2.3.6.6. Tiempo promedio invertido en plataformas y dispositivos.
Segun el mismo estudio realizado en (Branch, 2022), los usuarios de Internet en el rango
de edad de 16 a 64 afios administran su tiempo diariamente de la siguiente manera:

e 10 horas y 3 minutos utilizando Internet.

e 3 horasy 44 minutos viendo television.

e 3 horasy 46 minutos utilizando redes sociales.

e 1 hora y 34 minutos leyendo periédicos o articulos de prensa. En
comparacién con el afio 2021, los colombianos han reducido el consumo
de este medio en 10 minutos al dia.

e 1 horay 47 minutos escuchando musica a través de servicios de streaming,
como Spotify, lo que representa un aumento de 5 minutos en comparacién
con el afo anterior.

e 1 horay 10 minutos escuchando la radio.

1 hora y 6 minutos utilizando consolas de videojuegos.
e 51 minutos escuchando podcasts, con un aumento de 2 minutos en
comparacion con el afio 2021.

Ahora bien, el analisis realizado por (Branch, 2022) revela una conducta de la poblacion
a la hora de invertir su tiempo en herramientas y programas digitales al igual que sus
preferencias a la hora de elegir dispositivos para llevar a cabo estas tareas.

6.2.3.6.7. Resumen general del uso de Internet en Colombia. De la misma
manera, de acuerdo con los aportes del informe de (Branch, 2022), se estima que en
Colombia hay alrededor de 35.5 millones de personas que son usuarios activos de
Internet. Esto equivale al 69% de la poblacion total del pais. Ademas, se destaca que el
94% de estos usuarios acceden a Internet utilizando dispositivos madviles, como
smartphones, tablets y otros dispositivos tecnologicos

Durante el periodo de enero de 2021 a enero de 2022, se registré un aumento del 2.2%
en el numero total de usuarios de Internet, lo que representa mas de un millén de nuevas
personas que utilizan este servicio en Colombia. En ese sentido, en cuanto al tiempo
dedicado al uso de Internet, se estima que los usuarios promedio pasan alrededor de 10
horas y 3 minutos utilizando este servicio desde cualquier dispositivo tecnoldgico.
(Branch, 2022).
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Tabla 32. Guia del andlisis microambiente del entorno tecnoldgico.

Variable A/O AM Am OoM
* Alta cobertura de las TICs y el fuerte uso de O X
internet

* Existencia de organismos como Observatorio
Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT), O
entidad del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCTI).

* Proceso de reactivacion Poscovid-19 @) X

* Ingreso de operadores con nuevas tecnologiasy A X
plataformas de servicio.

* Aumento en la inversion TIC O X

* Necesidades de cambio tecnologico O

Nota. Elaboracion propia con base en Fred R. David.

6.2.3.7. Entorno Cultural. La cultura colombiana, debido a su historia colonial y la
influencia de los pueblos indigenas, presenta similitudes con otras culturas
latinoamericanas. El legado esparfiol se encuentra presente en todo el pais, mientras que
las raices precolombinas de los pueblos indigenas han sido algo distanciadas. La cultura
actual de Colombia es una fusion de tradiciones y costumbres europeas e indigenas, que
se manifiestan a través de diversas formas de expresién cultural como la musica, el arte,
la literatura y la relacion con la naturaleza. (Morse, 1982).

La disposicion geografica del pais, con su terreno hostil y su variedad climatica abrupta,
ha dificultado los viajes y las comunicaciones, lo que ha fomentado un sentido de
regionalismo extendido. Sin embargo, a pesar de las diferencias regionales, el futbol es
un elemento que une a la sociedad colombiana, a pesar de las divisiones econémicas
existentes. Otra celebracion que también fortalece la unidad del pueblo colombiano es el
carnaval, una fiesta muy esperada y valorada en la cultura colombiana.

No obstante, las telecomunicaciones tienen una gran influencia en la estructura cultural
de la sociedad colombiana. Los medios de comunicacién y las telecomunicaciones
desempeiian un papel predominante en la generacion de cambios en la dindmica del
consumo. A través de estimulos visuales y auditivos, se crean tendencias que pueden
tener impactos positivos y negativos, afectando el comportamiento de las personas y
modificando su estilo de vida. Esto puede generar la aparicidbn de nuevas tradiciones y
prioridades en la sociedad.

“Cabe resaltar que el internet mantiene su liderazgo en la audiencia de medios con una
penetracion del 85,3%, segun el Ultimo estudio general de medios Colombia 2022 (EGM),

112



por lo tanto, lo convierte en el medio con mayor sintonia mientras sigue acortando
distancias con la Television (80,3%) en un panorama cada vez mas fragmentado” (AIMC,
2022).

6.2.3.7.1. Cultura en Colombia. La cultura colombiana se origina a partir del
mestizaje cultural, resultado de la combinacién de diferentes culturas que llegaron
durante la conquista de Colombia. El encuentro de las culturas indigena, espafiola-
europea y africana es lo que destaca al analizar la cultura colombiana en profundidad.
Colombia es un pais étnicamente diverso, con una amplia variedad de etnias indigenas,
afrocolombianos y la comunidad gitana. Segun la pagina web colombia.co, los indigenas
representan el 3.4% de la poblacion nacional y se concentran principalmente en areas
rurales de departamentos como Cauca, Narifio, La Guajira, Putumayo y Amazonas.

Por otro lado, la poblacion afrodescendiente representa el 10.6% de la poblacion nacional
y se encuentra en el corredor del Pacifico, el Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, la comunidad de San Basilio de Palenque, asi como en algunas capitales
del pais. Las comunidades gitanas, por su parte, estan distribuidas en sectores populares
de las ciudades y en nucleos llamados kumpanias, sumando un total de
aproximadamente 5,000 personas.

Esta diversidad étnica en Colombia es la mas grande de Sudameérica y ha evolucionado
a lo largo del tiempo. El aislamiento geografico, debido a la topografia del pais, ha
generado subculturas reconocibles con sus propias caracteristicas y territorios. Se
pueden identificar alrededor de 11 subculturas distintas, segun lo explicado por (Garcia,
2022).

6.2.3.7.1.1. Cultura del consumo en Colombia. Segun el informe del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia (DANE), en la
encuesta de consumo cultural de 2020 se revel6 que el 50% de las personas de 12 afios
0 mas leyeron en promedio 3.9 libros en los ultimos 12 meses.

En contraste, el porcentaje de personas de 12 afios 0 mas que consumieron television
durante el mismo periodo fue del 89.3%, mientras que el 69% consumio videos en
plataformas digitales. Es importante destacar que las telecomunicaciones desempefian
un papel significativo en esta estructura cultural, ya que los medios de comunicacién y
las telecomunicaciones predominantes generan cambios en la dinamica del consumo. A
través de estimulos visuales y auditivos, se crean tendencias que pueden tener impactos
positivos y negativos en el comportamiento de las personas, modificando asi su estilo de
vida. Esto también puede dar lugar a la formacidn de nuevas tradiciones y la priorizaciéon
de otros intereses. (Infobae, 2022).

6.2.3.7.2. Cultura en Buenaventura. En la ciudad de Buenaventura, los
habitantes tienen una fuerte conexién con su cultura y tradiciones. Bailan el folclore del
Pacifico, como el currulao, acompafado de instrumentos como bombos, marimbas,
cununos y guas. Ademas, utilizan la medicina tradicional basada en plantas medicinales
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para tratar enfermedades. En los funerales de adultos se realiza un velorio que dura una
noche y tradicionalmente se consumen viche, vinete e incluso aguardiente. En el caso de
fallecimiento de un nifio, se lleva a cabo un chigualo, una especie de celebracion, ya que
se considera que el nifio se convierte en un angel que va al cielo. También mantienen
una estrecha relacion con la vida en el campo.

La isla Cascajal en Buenaventura es considerada como la parte mas ancestral de la
ciudad, donde se refleja y expresa la cultura de la comunidad negra. Alli se practica la
pesca, la tala de madera y la agricultura, obteniendo todo de la tierra que les brinda
sustento. La forma de cocinar en esta comunidad es particular, como el "triple de
marisco", que combina camarones, piangua Yy tollo con coco, acompafado de platano
frito y jugo de borojo.

Sin embargo, debido a I6gicas industriales, capitalistas y comerciales, algunas personas
han sido reubicadas para dar paso a multinacionales. Esto ha tenido un impacto en la
forma de vida de la poblacién, ya que no pueden acceder a los recursos naturales de su
territorio, como los peces, las plantas y la amplia vista al mar. A pesar de las opiniones y
la cultura de la poblacion, las multinacionales han ingresado y las personas han sido
trasladadas a nuevos lugares donde ya no pueden practicar su cultura. (Valencia K,
2022).

Tabla 33. Guia del analisis microambiente del entorno cultural.

Variable A/O AM Am OM Om

* Television, el medio de comunicacion mas O X
visto del pais.

* Bajo interés en eventos culturales diferentes a
la musica, tales como el cine y teatro.

* Gran influencia de la publicidad en la toma de
decisiones de los consumidores.

* Mal manejo de las redes sociales por parte de
la organizacion

* Mejoramiento en la percepcion del sector de
las telecomunicaciones en Colombia.

* Aumento de dependencia de la juventud alas O X
nuevas tecnologias.

>
>

O >» O
P

Nota. Elaboracién propia con base en Fred R. David.
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6.2.4. Evaluacion de los factores externos
Tabla 34. Evaluacién Integrada del Entorno Externo

Variable Clave

Relacion Con El Sector

Justificacion y Tendencia

Impacto Sobre La Organizacion (A/O)

Entorno Demogréfico

En el sector de las telecomunicaciones, se evidencia la
necesidad de contar con un buen equipo de trabajo,
debido que, para poder realizar las actividades
relacionadas con su objetivo social. Asi mismo, contar con
la informacion adecuada y actualizada. Para tener
conocimiento del tipo de mercado o entorno al que se
enfrentan la organizacion.

Debido a la alta tasa de desempleo a nivel
local, a muchos profesionales y personas con
experiencia le es imposible conseguir un
trabajo con un salario justo. Lo que le impide
llevar una vida de calidad agrandando la
brecha de desigualdad cada vez mas en el
territorio. La organizacién objeto de estudio
pretende brindar oportunidades a la poblacion
de contar con un salario justo y seguridad
laboral.

Se evidencia un impacto positivo,
debido a, el aprovechamiento del
talento humano disponible en el
mercado, ademas, trae consigo un
crecimiento productividad que les
permite ser mas competitivos en el
mercado.

Entorno

politico,

El poder politico en la nacion se encarga de tomar
decisiones, en lo relacionado con las politicas en el pais,
la reparticion de los recursos gubernamentales, las leyes,
entre otras funciones, que conforman lo que se denomina
sector publico.

Debido a la libertad de creacion de empresas
en Colombia las organizaciones deben
implementar estrategias y caracterizar
innovadoras, que les permitan ser
competitivos en su entorno y en el mercado

La organizacion objeto de estudio es
amenazada por la competencia que
existe en el sector de |las
telecomunicaciones, debido a esto,
es necesario establecer estrategias,

gubernamentales y | Adema&s, se evidencia una facilidad para la creacién de | en el que ejercen su actividad comercial, | planes y tomar decisiones que
legales empresas, por lo tanto, es visible la constitucion de | ademas deben ser capaz de generar | permitan tener una caracteristica
empresas que se dedican al mismo objetivo social que | crecimiento y reflejar una participacién | diferenciadora frente a los demas
JKM Comunicaciones. beneficiosa para la organizacion. competidores.
Lo anterior debido a que el sector por si solo
ha demostrado un crecimiento en la demanda
de sus productos y servicios.
En la actualidad, existe un alto crecimiento en el | Para la organizacion objeto de estudio | Para la organizacién objeto de
sector de las telecomunicaciones, debido a las | es relevante aprovechar la fuerte | estudio es importante contar
contingencias ocasionadas por el covid -19, al | tendencia de crecimiento que | con planes de contingencia,
mismo tiempo, el gobierno busca conectar a | presenta el sector de las | que permitan hacer le frente a
Entorno todo el territorio colombiano con redes de 4 | telecomunicaciones, implementando | fendmenos como la inflacion y
econdomicas y | generacién. Mientras que, la emergencia | mecanismo, estrategias, actividades | aumento de los precios. De
financieras sanitaria impuso la necesidad de implementar la | que contrarresten la inflacion de los | este  modo, mantener los

tecnologia como medio de comunicacion y
acercamiento entre la sociedad y las relaciones

precios que estan teniendo los
productos y servicios ofrecidos por

clientes existentes, aumentar la
posibilidad de adquirir nuevos
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Variable Clave

Relacion Con El Sector

Justificacion y Tendencia

Impacto Sobre La Organizacion (A/O)

interpersonales. Motivo que impulsé al gobierno
a adoptar politicas y recursos para apoyar este
sector, que fue crucial durante la crisis sanitaria.

JKC Comunicaciones.

clientes y anticiparse a
contingencias. Lo que significa
un aumento en el mercado del
sector.

Entorno
Sociocultural

La sociedad y la cultura actual imponen el alto
consumo de los productos y servicios de
tecnologia. Lo que implica que la innovacion y
conocimientos sean uno de los componentes
principales para la organizacion. Debido a que,
gracias a estos se puede impactar en el
mercado y atraer mas clientes.

Debido al aumento en compra de
equipos moviles en los ultimos afios
por parte de la sociedad, y que cada
vez se ve reflejada la necesidad de
estos productos en la vida cotidiana.
Principalmente en las generaciones
mas jovenes que se han vuelto
dependientes de estas tecnologias.

La aparicion de clientes
potenciales con tendencia al
cambio constante en los
equipos, representa un impacto
positivo en la organizacion,
dado que, permite la rotacion
de los equipos con mayor
frecuencia.

Entorno
tecnoldgico

Con el auge de la comunicacion virtual y los
avances tecnoldgicos, existe una disponibilidad
amplia en las herramientas tecnologicas para la
prestacion de los servicios y productos que
ofrece JKM Comunicaciones en el mercado.

Por medio del uso de tecnologia se
pueden desarrollar técnicas mas
eficaces para realizar su objeto social,
debido al boom de las redes sociales
y todo tipo de chat que existen en la
actualidad, generan mayor demanda
de dispositivos que  permitan
interactuar a traves de estas.

Cada vez mas, las relaciones
de comunicacibn son menos
personales, pero mas
interactivas, lo que hace que
las personas sean mas
dependientes de los
dispositivos moviles. Lo que
permite. ElI aumento del
inventario de equipos
inteligentes que permitan todo
tipo de interaccion virtual.

Nota. Elaboracién propia con base en Fred R. David.
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6.2.5. Analisis estratégico DOFA. En esta etapa se desarrollara el plan estratégico para
la empresa JKM Comunicaciones, el cual guiara su actividad en los proximos afios. El
plan incluira la definicion estratégica, el disefio del plan de accion y la creacion de
mecanismos de evaluacién y control. De acuerdo con Betancourt (2013), la matriz DOFA
es una herramienta fundamental en el andlisis estratégico de las organizaciones. Esta
metodologia integra tanto los aspectos internos como los externos que influyen positiva
0 negativamente en la organizacion. Mediante el analisis de debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, se obtiene informacion clave para la elaboracion de la matriz
DOFA.

Por su parte, las matrices EFl y EFE proporcionan los resultados necesarios para
identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas mas significativas. Estos
elementos son el insumo principal para la elaboracion de la matriz DOFA. A partir de esta
matriz, se pueden desarrollar cuatro tipos de estrategias:

e Estrategias FO (Fortalezas y Oportunidades): Se basan en aprovechar las
fortalezas de la organizacion para aprovechar las oportunidades que se presentan.
El objetivo es pasar de posiciones desventajosas a esta situacion favorable.

e Estrategias FA (Fortalezas y Amenazas): Utilizando las fortalezas de la
empresa, se busca evitar o reducir los impactos negativos de las amenazas. Se
busca maximizar las capacidades de servicio al cliente, administrativas o de
marketing para enfrentar los riesgos planteados por el entorno, como el
lanzamiento de un producto competidor.

e Estrategias DO (Debilidades y Oportunidades): Estas estrategias buscan
minimizar las debilidades aprovechando las oportunidades. Se busca reducir las
debilidades internas de la empresa y aprovechar las oportunidades externas, como
el acceso a crédito otorgado por proveedores o la contratacion de personal con
habilidades especiales.

e Estrategias DA (Debilidades y Amenazas): Son estrategias defensivas que
buscan reducir las debilidades y evitar las amenazas. Se enfoca en minimizar tanto
las debilidades internas como las amenazas externas. En algunos casos, puede
requerir asociarse con otros para compartir riesgos. Cabe también resaltar que
estas estrategias seran parte fundamental del plan estratégico de JKM
Comunicaciones para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en su
entorno empresarial.
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6.2.5.1. Evaluacién de factores externos

Tabla 35. Matriz de evaluacion de factores (EFE)

FACTORES DETERMINANTES PESO
DE EXITO. PESO% CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES

1- alta demanda de tecnologia 0.04 0.12
Movil.

2- Auge de la comunicacion 0.04 0.12
virtual.

3- Realizar campafnas 0.07 0.28
publicitarias a nivel local

4- Regulacion contra el robo de 0.10 0.40
celulares

5- Crecimiento lento pero 0.05 0.15
constante del sector.

6- Aumento del consumo del 0.08 0.32
internet movil en zonas urbanas

y rurales.

AMENAZAS

1- Crecimiento de la 0.08 0.08
competencia en el sector

céntrico.

2-Los clientes son muy 0.12 0.12
susceptibles al precio.

3- Mayores controles sobre la 0.06 0.06
calidad del servicio

4- Cambio en las costumbres de 0.07 0.14
compra de los clientes

5- Incremento Inflacién y mayor 0.05 0.07
costo de vida

6- Contrabando de equipos 0.08 0.08
moviles (Celulares y

Smartphones)

7- Falta de control sobre 0.08 0.14
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FACTORES DETERMINANTES

PESO

DE EXITO. PESO% CALIFICACION PONDERADO

vendedores de telefonia movil

informal.

8- Dependencia de un solo 0.08 2
proveedor

TOTAL 1.0

0.10

2.18

Nota. Elaboracion propia con base en Fred R. David.

Como resultado del analisis, se determina que la organizacion en estudio se encuentra
en un entorno que ofrece tanto oportunidades como amenazas. Se recomienda priorizar
el aprovechamiento de las oportunidades significativas como estrategia principal.

6.2.5.2. Anadlisis DOFA. El analisis DOFA es utilizado para sintetizar las
debilidades y fortalezas internas. Asi mismo como, las oportunidades y amenazas
externas, segun lo explica Betancourt en su guia analisis sectorial y competitividad. De
esta manera, se van a registrar los datos que sirvan para la generacion de estrategias.

Tabla 36. Matriz DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 Alta demanda de tecnologia Mévil | A1 | Crecimiento de la
competencia en el sector
céntrico.
02 Auge de la comunicacién virtual. A2 | Los clientes son muy
susceptibles al precio
(OK] Realizar campafas publicitarias a | A3 | Mayores controles sobre la
nivel local calidad del servicio
04 Regulacién contra el robo de | A4 | cambio en las costumbres
celulares de compra de los clientes
05 Crecimiento lento pero constante | A5 | Incremento Inflacién y
del sector mayor costo de vida
06 Aumento del consumo del internet | A8 | Concentracibn de los
movil en zonas urbanas y rurales. proveedores

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

01, 02, F3 Establecer protocolos de investigacion

RT Servicio gue brinde la informacion apropiada a los clientes
AL | F | personalizado gue deseen conectarse con los medios digitales
Ez |1 debido al auge del smartphone.

AS 04, F2, F4 Aprovechar las regulaciones contra el

robo de celulares para persuadir al puablico de
i comprar equipos nuevos y legales.
F | Preferencia de | 06, 01, F3 Informar a los clientes y publico en

2 |los clientes | general por medio de los empleados las mejoras
frente a los

A2, F2, F3, F4, Aprovechar la
imagen de la organizacién vy
capacitacion del equipo para
hacer frente a la competencia
emergente.

Al, A8, F1, F3 buscar
proveedores nacionales o en el
extranjero, que brinden mejores
condiciones de calidad, garantia,
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competidores.

Conocimiento
de productos y
servicios.
Personal
calificado.
Ubicacion
estratégica.
Integralidad en
el uso de Ia
tecnologia para
facilitar los
procesos
organizacionale
s.

w T

o ToTid T

en la velocidad y cobertura.

05, 03, F6 Aprovechar el crecimiento constante
del sector y la economia por medio de la
integralidad en el uso de la tecnologia para facilitar
los procesos y el acercamiento con los clientes
potenciales.

precio y permita una negociacion
donde las 2 partes generen
acuerdos mutuos.

A4, F6 Con la aparicién del covid
19 y la cuarentena obligatoria, las
personas comenzaron a comprar
de manera digital. Por esta causa
se debe integrar el uso de la
tecnologia y el marketing digital
que permita acercar a la
organizacion con nuevos
compradores y tenga un mayor
alcance en el mercado
anticipando la conducta vy
patrones de compra de los
clientes.

A3, F3, A5, F1, F4 Implementar un
proceso de capacitacion por
medio de la experiencia de la
gerencia capaz instruir el personal
que permita mejorar la calidad y
experiencia en el servicio.

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

DE | D | Ausencia de
BILI | 1 | direccionamient
DA 0 estratégico.
DE
S D | No cuentan con
2 | poder de
negociacion con
el proveedor.
D | Hay retrasos en
DE |3 | los canales de
BL distribucién.
IDA | D La organizacién
DE | 4 | no ha realizado
S investigacion del

mercado.

La organizacion
no posee
variedad y
disponibilidad de
productos.

Disefar el perfil
de la fuerza de
ventas apoyado
con un asesor

2w

~N O

01, D1, D4, O2 Debido a la alta demanda de
tecnologia mdévil y el auge de la comunicacion
virtual, se evidencia la necesidad de realizar una
investigacion de mercado que vaya de la mano con
el direccionamiento estratégico para alcanzar las
metas y objetivos.

D2, 05, D6, O1 Implementar nuevos canales de
distribucién que permita favorecer las condiciones
de demanda y crecimiento.

D7, D3, O5 Con el crecimiento del sector la
organizacion debe aprovechar e innovar en sus
estandares y procesos. Ademas de sus canales de
distribucién, que permitan mejorar la sinergia
dentro de la organizacion.

D1, D7, O3, O1 Teniendo en cuenta el constate
cambio inminente en el sector de las
telecomunicaciones es fundamental las
capacitaciones a nivel local y operativas con el fin
de mejorar constantemente las capacidades y
habilidades tecnolégicas y comunicativas del
personal.

D4, 05, 06, El crecimiento exponencial en el aguje
de la tecnologia conlleva a realizar una constante
mejora en la calidad del servicio que obtiene el

Al, A2, A8, A4, D3 Diversificar los
proveedores actuales, buscando
mejorar las condiciones
comerciales, priorizando la
gestion de abastecimiento de los
productos y servicios que se
ofrecen.

A4, D1, D4, la organizacién debe
fortalecer las estrategias
implementando una investigacién
de mercado con la finalidad de
que se pueda anticipar a las
conductas de los clientes en

cuanto a sus gustos |y
preferencias.

Al, A5, D6, D4 La organizacion
debe tener en cuenta la

importancia de la investigacion de
mercado y lo fundamental de
tener una variedad de productos
que supla las necesidades de los
clientes. por eso es necesario que
durante la investigacion se
considere la competencia de su

externo, cliente, por tal razén el equipo de trabajo debe | entorno local y la capacidad
implementar estar continuamente en capacitacion ya que es un | adquisitiva de los clientes que se
capacitaciones y | determinante  fundamental para lograr la | encuentran en su nicho de
definir satisfaccion del consumidor final mercado, de esta manera,
indicadores de generar estrategias como la
gestion expansion de su mercado a través
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ayudaran a de otros canales como el digital y

mejorar la fuerza obtener consumidores que no se
de ventas. vean afectados por estas
variables.

Nota. Elaboracion propia.
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6.3. DEFINICION DE LOS NUEVOS OBJETIVOS DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO PARA LA COMPANIA

6.3.1. Direccionamiento Estratégico. Con la informacion recopilada hasta el momento,
se formulan algunas alternativas estratégicas para mitigar ciertas debilidades y amenazas
gue se evidenciaron durante el estudio de la organizacién aqui evaluada. Como lo es, el
poco poder de negociacion con su proveedor y el direccionamiento estratégico de debe
tomar la compafiia.

6.3.1.1. Situacion presente de la empresa. JKM Comunicaciones, se encuentra
en un periodo de recesién, debido a las distintas politicas comerciales y negociaciones
desfavorables con el proveedor, por su acuerdo contractual como agente comercial.

6.3.1.1.1. Elementos del pasado. La compafiia en los ultimos afios ha tenido
gue afrontar situaciones adversas para los fundadores, tales como; la pandemia del
covid-19, cambio de distribuidor a agente comercial, desfalco en la organizacion, falta de
direccionamiento estratégico y desmanes por situaciones de orden publico. Que ha
ocasionado, la disminucién en el flujo de capital, el poder de negociacién, incertidumbre
en el mercado y pérdida de cartera con clientes corporativos.

6.3.1.1.2. Proyecciones a futuro. JKM Comunicaciones se enfrentara a un
mercado altamente competitivo y en constante cambio. Esto se debe a que los clientes y
usuarios demandan cada vez mas productos y servicios de alta calidad, ya que la
tecnologia se ha vuelto fundamental para una comunicacion efectiva en la sociedad.
Ademas, el uso diario de teléfonos inteligentes ha aumentado considerablemente, ya que
son indispensables para realizar actividades y acceder al entretenimiento en el dia a dia.

6.3.1.2. Declaracion de la Vision y la Mision.

Tabla 37. Comparativa entre la antigua vision y la que se propone

Antigua Vision Nueva Vision

JKM Comunicaciones desea
convertirse para el 2027 en un

En el 2019 JKM COMUNICACIONES, se
posicionara en Buenaventura y la Costa Pacifica

como el distribuidor nimero uno de Claro, con
una cobertura de un 50% del mercado,
satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes en materia de Telefonia Celular con
calidad y servicio.

distribuidor independiente de telefonia
movil en el Distrito, Especial, Industrial,
Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de
Buenaventura. Con una politica de alta
calidad, respaldo y el mejor servicio al
cliente. De esta manera, posicionar se
como una de las organizaciones lideres
en el mercado local.

Fuente: elaboracién propia.
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A partir de aqui, se procede a formular la actualizacién de la misién para la organizacion
objeto de estudio. Por lo tanto, de acuerdo con la metodologia de la investigacion se

sugiere la siguiente:

Tabla 38. Comparativa entre la antigua mision y la que se propone.

Antigua Mision Nueva Mision

JKM Comunicaciones S.A.S es una empresa
distribuidora de servicios y telefonia celular de
Buenaventura para el Valle del Cauca y el
resto del pais. Nuestro propdsito es satisfacer
de forma confiable, oportuna y eficaz las
necesidades en telefonia mévil de nuestros
clientes y hacerlo con un alto nivel de calidad
y servicio.

JKM Comunicaciones es una empresa
comprometida en ofrecer soluciones
tecnoldgicas e innovadoras que estén al
alcance de todos. Nuestro enfoque se
centra en brindar productos y servicios de
telefonia mévil de la mas alta calidad,
respaldados por un excelente servicio y
atencion personalizada por parte de
nuestro equipo de trabajo. Nos
esforzamos por satisfacer de manera
confiable, oportuna y eficaz las
necesidades de comunicacion de
nuestros clientes, generando beneficios
tanto para nuestros socios como para
nuestros colaboradores.

Nota. Elaboracion propia.

En contraste con la anterior version de la mision, esta pretende fortalecer el poder de
negociacion y aumentar la toma de decisiones efectivas respondiendo; al qué, para quién,
coémo, para qué, direccionada a sus valores y filosofia organizacional.

6.3.1.3. Objetivos estratégicos. Se define como objetivos las metas o fines
establecidos a nivel estratégico que una organizacion busca alcanzar a largo plazo. Son
el punto hacia el cual se pretende llegar y los resultados deseados que se esperan
obtener. En el marco de la metodologia de investigacion, se formulan los objetivos
estratégicos a largo plazo. Estos objetivos son:

6.3.1.3.1. Objetivos financieros.

1. Generar flujo de efectivo a la organizacion y los propietarios.

2. Aumentar el margen de contribucion a través de la alianza con nuevos proveedores
gue puedan suministrar equipos de Ultima generacion.

3. Aumentar los ingresos por servicios de clientes corporativos

6.3.1.3.2. Objetivo con el cliente.

4. Acercar nuestros productos y servicios al mayor numero de clientes.
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5. Incrementar el respaldo en los productos y servicios que se ofrecen a nuestros clientes.
6. Impulsar la satisfaccion de nuestros clientes.
7. Promover la imagen de la organizacion.

6.3.1.3.3. Objetivos de productividad y calidad.

8. Generar soluciones tecnoldgicas de comunicacién
9. Proporcionar productos y servicios de telefonia movil con alta calidad y respaldo.

6.3.1.3.4. Objetivos administrativos.

10. Sistematizar la administracion de las relaciones con el cliente.

11. Promover el mejoramiento continuo en todas las areas de la organizacion.
12. Procurar el bienestar y la satisfaccién de nuestro equipo de trabajo.

10.3 Estrategias para la Organizacion JKM Comunicaciones

Las estrategias son el proceso mediante el cual se toman decisiones en un contexto
especifico con el fin de lograr una o varias metas. Teniendo en consideracion lo
mencionado anteriormente, se presentan a continuacion las estrategias para la
organizacion bajo estudio en el siguiente cuadro.
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Tabla 39. Objetivos estratégicos Vs Estrategias.

VARIABLE OBJETIVOS ESTRATEGIAS

Implementar las técnicas de mercadeo y publicidad.

Generar flujo de efectivo a la organizacion y los propietarios. | O4, F2, F4 Aprovechar las regulaciones contra el robo de
celulares para persuadir al pablico de comprar equipos nuevos
y legales.

D2, 05, D6, O1 Implementar nuevos canales de distribucion que
Aumentar el margen de contribucién a través de la alianza con | permita favorecer las condiciones de demanda y crecimiento.

Financiero nuevos proveedores que puedan suministrar equipos de | Aplicar la administracion por procesos, con énfasis en la mejora
ultima generacion. continua.
Aplicar un sistema de control de calidad bajo la norma 1ISO9000-
1 del 2022.

Al, A8, F1, F3 buscar proveedores nacionales o en el
extranjero, que brinden mejores condiciones de calidad,
Aumentar los ingresos por servicios de clientes corporativos. | garantia, precio y permita una negociacién donde las 2 partes
generen acuerdos mutuos.

Implementar un sistema de medicion de la satisfaccion del
cliente.

Desarrollar nuevos canales de publicidad que incluyan las redes
sociales y el marketing digital.

A4, F6 Con la aparicion del COVID 19 y la cuarentena
obligatoria, las personas comenzaron a comprar de manera
digital. Por esta causa se debe integrar el uso de la tecnologia
Acercar nuestros productos y servicios al mayor nimero de | y el marketing digital que permita acercar a la organizacion con
clientes. nuevos compradores y tenga un mayor alcance en el mercado
Cliente anticipando la conducta y patrones de compra de los clientes.

Contar con un sistema de medicion de la satisfaccién del cliente
Invertir en el desarrollo de nuevos servicios, con base al objeto
social de la organizacion.

Incrementar el respaldo en los productos y servicios que se | A3, F3, A5, F1, F4 Implementar un proceso de capacitacién por

ofrecen a nuestros clientes. medio de la experiencia de la gerencia capaz de instruir el
personal que permita mejorar la calidad y experiencia en el
servicio.

Especializar el talento humano, en las labores que debe
realizar.
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VARIABLE OBJETIVOS ESTRATEGIAS

Impulsar la satisfaccion de nuestros clientes. Estandarizar los procesos, y cada una de las tareas.

01, 02, f3 El equipo de trabajo debe brindar la informacion
apropiada que le permita dar un asesoramiento adecuado a los
clientes que deseen conectarse con los medios digitales debido
al auge del smartphone.

Invertir en el desarrollo de nuevos servicios, con base al objeto
social de la organizacion.

Promover la imagen de la organizacion. A2, F2, F3, F4, Aprovechar la imagen de la organizacion y
capacitacion del equipo para hacer frente a la competencia
emergente.

Usar técnicas de mercadeo y publicidad, para llamar la atencién
de los clientes potenciales.

Al, A5, D6, D4 La organizacion debe tener en cuenta la
Productividad y Calidad importancia de la investigacion de mercado y lo fundamental de
tener una variedad de productos que supla las necesidades de
los clientes. por eso es necesario que durante la investigacién
Generar soluciones tecnoldgicas de comunicacion. se considere la competencia del entorno local y la capacidad
adquisitiva de los clientes que se encuentran en su nicho de
mercado, de esta manera, generar estrategias como la
expansion de su mercado a través de otros canales como el
digital y obtener consumidores que no se vean afectados por
estas variables.

Generar negociaciones efectivas con los nuevos proveedores
que permitan a la organizacién brindar productos y servicios a
tiempo y de alta calidad.

Proporcionar productos y servicios de telefonia movil con alta | A1, A2, A8, A4, D3 Diversificar los proveedores actuales,
calidad y respaldo. buscando mejorar las condiciones comerciales, priorizando la
gestion de abastecimiento de los productos y servicios que se
ofrecen.

Crear una base de datos de clientes.

Monitorear la satisfaccion de los usuarios.

Sistematizar la administracién de las relaciones con el cliente. | O5, O3, F6 Aprovechar el crecimiento constante del sector y la
economia por medio de la integralidad en el uso de la tecnologia
para facilitar los procesos y el acercamiento con los clientes
potenciales.

Gestionar todas las relaciones e interacciones con los clientes
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VARIABLE

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Administrativos

potenciales y existentes.

Promover el mejoramiento continuo de las capacitaciones.

Incentivar las capacitaciones para el personal.
06, 01, f3 Informar a los clientes y publico en general por medio
de los empleados las mejoras en la velocidad y cobertura.

Mantener actualizado el personal con las Ultimas tendencias de
la tecnologia.
Promover el autoaprendizaje.

Procurar el bienestar y la satisfaccién de nuestro equipo de

trabajo.

01, D1, D4, O2 Debido a la alta demanda de tecnologia movil y
el auge de la comunicacion virtual, se evidencia la necesidad de
realizar una investigacién de mercado que vaya de la mano con
el direccionamiento estratégico para alcanzar las metas y
objetivos que se plantee la organizacion.

Proponer retos y objetivos.

Mejorar constante de los espacios de trabajo

Fomentar el buen ambiente laboral

Promover la participacion de los empleados

D1,D7,03,01 Teniendo en cuenta el constate cambio inminente
en el sector de las telecomunicaciones es fundamental la
capacitaciones a nivel local y operativas con el fin de mejorar
constantemente las capacidades y habilidades tegnologicas y
comunicactivas del personal.

D4,05,06, EI crecimiento exponecial en el aguje de la
tegnologia conlleva a realizar una constante mejora en la
calidad del servicio que obtiene el cliente, por tal razén el equipo
de trabajo debe estar continuamente en capacitacion ya que es
un determinante fundamental para lograr la satisfacion del
consumidor final

Nota. Elaboracién propia.
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6.4. PROPUESTA PARA EL PLAN DE ACCION
Tabla 40. Plan de accién para la organizacion JKM Comunicaciones

Plan de accién — situacién actual

Estrategia Actividad Periodo Indicador Responsable Recursos Meta
de
ejecucion
Implantar un Identificar a qué se | Mayo /| Numero de | Gerente Informacion Definicion de las
direccionamiento dedica la empresa. 2024 clientes que | general Tiempo actividades que
estratégico apropiado a la Establecer las metas conocen la realiza la empresa y
organizacion, con el que tiene la organizacion y sus establecimiento de
objetivo de fijar un organizacion. funciones metas
horizonte de Definicion de objetivos
comportamiento a nivel estratégicos
local que conlleven al
cumplimiento de los
objetivos planteados
Realizar un benchmarking Realizar una | Mayo (Porcentaje de | Administrador | Informacion La organizacién
para identificar el investigacion de | /12024 ventas antes de |/ Gerente debe obtener una
mercado mercados para conocer realizar el | general Dinero (pago a la | mayor participacién
la competencia benchmarking) / persona que va a | en el mercado.
Examinar la mercancia (porcentaje de realizar el
presentada por la ventas después de benchmarking)
competencia realizar el
Cotejar los procesos de benchmarking) x Tiempo
compra de los 100
adversarios
Llevar a cabo un buen Examinar los | Cada que | Evaluar los | Administrador | Informacion Incrementar el
proceso de contratacion y conocimientos y | ingrese un | conocimientos / Gerente | Tiempo conocimiento,
capacitacion del personal. capacidades del | nuevo antes y después | general Dinero mejorar el
personal integrante | de la capacitacién desempefio e
Evaluar el desempefio | a la integracion
laboral organizaci satisfactoria de los
Preparar de acuerdo | 6n colaboradores

con el departamento en
gue se desempefia el
colaborador
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Diversificar y crear e Investigar y seleccionar | Mayo /| Disponibilidad de | Administrador | Informacién de la | Ampliar la
nuevos con venios con distribuidores de | 2024 los equipos vy organizacion que | disponibilidad de
distintos proveedores. tecnologia movil tecnologias que provén los equipos y | productos que se
e Elegir varios satisfagan los tecnologia ofrecen en la
proveedores y pactar un clientes necesarios organizacion y
convenio para que diversificar sus
proporcionen los canales de
equipos y tecnologias proveedores
necesarios para la
organizacion.
Ventas a través de las e Realizar publicidad a | Junio/ Porcentaje de | Gerente Computador Aumento de ventas
redes sociales través de las redes | 2024 clientes nuevos = | general/admin | Servicio de internet y crecimiento de la
sociales (Facebook, ((clientes nuevos — | istrador/vende | Conocimiento en | organizacion en el
Instagram y pagina clientes actuales) / | dores redes sociales mercado
web). clientes actuales))
e Pagar publicidad vy x100
pautas
Disefilo de un nuevo e Definir el publico | Julio / | Porcentaje de | Administrador | Gerente general/ | Captar un mayor
portafolio para ampliar la objetivo 2024 clientes nuevos = administrador namero de clientes
participacion en el e Identificar los productos ((clientes nuevos — con los nuevos
mercado con nuevos mas solicitados por los clientes actuales) / productos ofrecidos
productos clientes clientes actuales)) por la organizacion
e Realizar un portafolio x 100
virtual
e Conocer las nuevas
tendencias de
tecnologia
Incrementar la e Asistir a eventos, ferias | Diciembre | Porcentaje de | Administrador | Dinero (para tarjetas | Aumentar la
participacion en el y congresos de | /2024 clientes nuevos = y volantes) capacidad de
mercado con la basqueda emprendedores ((clientes nuevos — atraccion de los
de nuevos clientes e Bulsqueda de clientes actuales) / Informacion clientes y
referencias clientes actuales)) incrementar las
e Repartir tarjetas vy x 100 ventas

volantes
Ofrecer descuentos

Nota. Elaboracion propia.
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7. CONCLUSION

Una vez consolidado el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos propuestos
en el trabajo de grado, se pudo llegar a las siguientes conclusiones en cada una de las
fases de la investigacion:

Sobre el proceso de caracterizacion general de la organizacion, los elementos principales
gue se pueden destacar son:

e JKM Comunicaciones S.A.S se destaca por ser una empresa lider en el sector de
comunicaciones en la ciudad de Buenaventura.

e La organizacion tiene una importante trayectoria en el mercado de la venta de
equipos maoviles y servicios de conectividad.

e La organizacion ofrece una amplia gama de servicios, que van desde planes
pospago/prepago, equipos, accesorios, internet fijo/moévil, servicio de television
satelital, entre otros.

e Se caracteriza por el enfoque en calidad y servicio en atencién confiable y
oportuna.

e Lavision actual de la organizacion es la de posicionarse como distribuidor nimero
uno de Claro.

e Adicionalmente, la empresa aduce caracterizarse por valores y elementos como
el compromiso, la adaptacion a necesidades cambiantes, y las soluciones
innovadoras.

Al respecto del andlisis de los entornos interno y externo, se pudo concluir lo siguiente:
Sobre los aspectos internos:

e Fortalezas: enfoque en servicio personalizado, preferencia de clientes,
conocimiento solido, personal calificado, ubicacién estratégica, tecnologia
eficiente.

e Ventaja competitiva: servicio personalizado y preferencia de clientes.

e Oportunidades: ahondar en investigacion de mercados, diversificacion de
productos, y estandarizacion de procesos en virtud de la mejora continua.

Sobre los aspectos externos:

e La organizaciéon cuenta con diferentes fortalezas para aprovechar oportunidades,
especificamente en relacion con aspectos del portafolio como: el servicio
personalizado, el conocimiento sélido, y el personal calificado.

e EXxiste una oportunidad latente en la alta demanda de tecnologia movil, de
comunicacion virtual y en general debido al crecimiento generalizado del sector
tecnologia.
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Existen una serie de desafios como: la competencia creciente, la susceptibilidad
al precio de otros oferentes, y la importancia de los controles de calidad.

Gracias al amplio portafolio de servicios, la empresa tiene la oportunidad de
fomentar estrategias de diferenciacion, innovacion y adaptacion a tendencias
actuales dando abasto al mercado ya existente y al potencial.

En relacién con el tercer objetivo especifico, se concluyeron los siguientes puntos:

A partir del diagnéstico interno y externo, asi como también gracias a la
caracterizacion, se disefié un nuevo horizonte general para el direccionamiento
estratégico de la empresa.

Se propuso una nueva vision y mision para la compaiiia, delineando su propésito
y direccién futura, el cual apunta a ser un actor independiente en el mercado.

Se propusieron nuevos objetivos estratégicos en areas clave como lo financiera,
enfocados al cliente, enfocados en la productividad, la calidad y la administracion.

Por ultimo, en relacion con el Plan de Accion propuesto por los investigadores, se lograron
identificar las principales areas de incidencia y las respectivas estrategias y acciones por
cada area, que en general se resumen en |os siguientes puntos:

Mejorar direccion estratégica a partir de: metas concretas, benchmarking e
investigacion de mercados.

Mejorar los aspectos asociados al personal y talento humano como: contratacion,
capacitacion continua, mejora de habilidades.

Promover la diversificacion a partir de proveedores y diferentes canales de
distribucion.

Promover el uso de redes sociales, eventos y ferias de emprendedores.

Disefar nuevos productos y servicios dentro del portafolio de servicios para atraer
nuevos clientes.

El objetivo general del Plan responde a las necesidades de: fortalecer la posicion
de mercado, atraer mas clientes y aumentar las ventas de manera
sosteniblemente.
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8. RECOMENDACIONES

Fortalecer el direccionamiento estratégico: es fundamental que JKM
Comunicaciones defina un direccionamiento estratégico claro y establezca
objetivos especificos a corto y largo plazo. Esto permitira guiar las acciones de la
empresa y orientar sus esfuerzos hacia el cumplimiento de su misién y vision.

Mejorar la capacidad de negociacion con proveedores: para asegurar un
suministro constante y favorable de productos y servicios, JKM Comunicaciones
debe buscar fortalecer sus relaciones con los proveedores. Esto implica negociar
acuerdos beneficiosos, mantener una comunicacion fluida y establecer alianzas
estratégicas que permitan obtener mejores condiciones comerciales.

Monitorear constantemente el entorno: la empresa debe estar atenta a los cambios
y desafios del entorno empresarial, incluyendo factores econémicos, tecnolégicos
y socioculturales. Esto ayudara a anticipar posibles dificultades y adaptar
rapidamente las estrategias y operaciones para responder de manera efectiva a
las nuevas condiciones del mercado.

Investigar el mercado y diversificar productos: JKM Comunicaciones debe realizar
investigaciones de mercado periodicas para identificar las necesidades y
preferencias de los clientes. Con base en esta informacion, la empresa puede
diversificar su portafolio de productos y servicios, ofreciendo opciones innovadoras
y adaptadas a las demandas del mercado.

Implementar estrategias de diferenciacién: En un mercado competitivo, es esencial
gue JKM Comunicaciones desarrolle estrategias de diferenciacion para destacarse
de sus competidores. Esto puede lograrse a traveés de la innovacion en productos,
la calidad del servicio al cliente, la personalizacion de las ofertas y la creacion de
experiencias unicas que generen lealtad y satisfaccion en los clientes.

Aprovechar el potencial de las redes sociales: las redes sociales ofrecen un canal
de comunicacion directo y efectivo con los clientes. JKM Comunicaciones debe
aprovechar este potencial, aumentando su presencia en plataformas como
Facebook, Instagram y su pagina web. Mediante la publicidad dirigida y la
interaccion activa con los usuarios, la empresa puede captar nuevos clientes y
fortalecer la relacion con los existentes.

Establecer planes de contingencia: ante posibles contingencias econdémicas y
financieras, es importante que JKM Comunicaciones desarrolle planes de
contingencia solidos. Estos planes deben contemplar acciones especificas para
enfrentar situaciones adversas, como una disminucion en la demanda o cambios
abruptos en el mercado. La diversificacion de proveedores y la basqueda de
nuevas oportunidades comerciales pueden ser parte de estas estrategias.
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e Promover la formacioén y capacitacion continua del personal: el capital humano es
un activo clave para el éxito de la empresa. JKM Comunicaciones debe invertir en
la formacion y capacitacion de su personal, asegurandose de que estén
actualizados en conocimientos y habilidades relevantes para el sector de las
telecomunicaciones. Esto permitird brindar un servicio de calidad, mantenerse al
tanto de las Ultimas tendencias y fortalecer la competitividad de la empresa.
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10. ANEXOS

10.1. ANEXO 1. FORMATO DE ENTREVISTA A JKM COMUNICACIONES.
1.  ¢Cuédles fueron los motivos para la creacién de la organizacién?
2. ¢Por qué razon ingreso al sector de las comunicaciones?
3 ¢, Qué fue lo que la incentivg?
4. ¢, Qué tecnologia tiene a la mano para desarrollar sus actividades?

5. ¢, Qué es lo que la organizacion hace bien?

6. ¢ En qué esté fallando la organizacion?

7. ¢, Cuédles son los valores de la empresa?

8. ¢, Qué distingue a la organizacion de la competencia?

9. Cuéles son las funciones, procesos de trabajo o actividades que se consideren

como vitales en el desempefio de la organizacion?

10. ¢ Qué factores internos o externos han motivado cambios en la organizacion en
los ultimos afios?

11. ¢ Como esta constituida juridicamente la organizacion?
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	6.2.1.7. Gestión financiera y situación contable.  Análisis de la gestión de las funciones de la empresa en estadios generales como la gestión y la actualidad de la situación contable y financiera
	6.2.1.7.1.  Información general de la entidad.  JKM COMUNICACIONES SAS con Nit. 900.349.355-3, persona Jurídica perteneciente al régimen responsable de IVA con domicilio principal en la Calle 2 # 5ª – 05 Calle Bavaria de Buenaventura (Valle). Fue insc...
	6.2.1.7.2.  Efectivo y equivalentes de efectivo.  El efectivo y los equivalentes de efectivo, tanto en el estado de situación financiera como en el estado de flujos de efectivo, engloban el dinero en caja y bancos que la empresa posee, los cuales está...
	6.2.1.7.3.  Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar.  En la valoración inicial, las cuentas por cobrar comerciales se registran al valor nominal, el cual se considera equivalente a su valor justo. Esto se debe a que las condiciones c...
	6.2.1.7.4.  Impuesto corriente.  Los activos y pasivos corrientes relacionados con impuestos del período se valoran en base a los montos que se espera recuperar o pagar a la autoridad fiscal, considerando la tasa impositiva vigente para el año en curs...
	6.2.1.7.5.  Inventario.  Se consideran inventarios aquellos bienes que se adquieren con la finalidad de ser vendidos en el curso normal de las operaciones comerciales o utilizados en la prestación de servicios. En el caso de los inventarios de mercanc...
	6.2.1.7.6.  Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar.  Las cuentas por pagar comerciales son obligaciones que la empresa ha adquirido por la compra de bienes o servicios en el curso normal de sus operaciones. Estas representan los monto...
	6.2.1.7.7.  Pasivos por impuestos corrientes.  Los activos y pasivos corrientes por impuestos del período se miden por los valores que se espera recuperar o pagar a la autoridad fiscal.
	6.2.1.7.8.  Beneficios de empleados.  Los beneficios a los empleados representan obligaciones que la empresa tiene con sus colaboradores, de acuerdo con los contratos y la legislación laboral aplicable. Estos beneficios son compensaciones o ventajas o...

	6.2.1.8. Gestión y situación comercial.  La organización actualmente no cuenta con un área definida para gestionar los procesos de mercadeo y ventas. No obstante, realiza procesos de mercadeo y ventas. Cabe mencionar que la organización JKM Comunicaci...
	6.2.1.9. Gestión y situación de los servicios.  La organización en cuestión ha evolucionado en la prestación de sus servicios, evidenciándose en la calidad de servicio al cliente que ofrece. No obstante, este valor ha perdido su eficacia debido a fact...
	6.2.1.10. Gestión de la función de investigación y desarrollo.  Aunque la organización objeto de estudio no cuenta con un proceso formal de investigación y desarrollo, esto no significa que no se realice ningún esfuerzo para mantenerse actualizada y a...
	6.2.1.11. Gestión de sistema de información y comunicaciones.  La organización ha logrado definir de manera adecuada la información necesaria en cada nivel de toma de decisiones, así como establecer los criterios para su selección, presentación, orige...
	6.2.1.12. Gestión de talento humano.  Al interior de JKM Comunicaciones SAS se ha establecido claramente el rol y la formación del personal que desempeña funciones administrativas, contables y secretariales. En cuanto al ambiente laboral dentro de la ...

	6.2.2. Evaluación de los factores internos.
	6.2.3. Análisis del entorno externo.  La función del análisis del entorno consiste en identificar eventos y tendencias que puedan ser considerados como oportunidades o amenazas, con el fin de desarrollar estrategias que JKM Comunicaciones pueda implem...
	6.2.3.1. Entorno Demográfico
	6.2.3.1.1.  Referencia Nacional.  Colombia se destaca por su posición estratégica, siendo considerada como una puerta de entrada al continente suramericano. Se caracteriza por estar bañado por dos océanos, el único país en América del Sur con esta par...
	6.2.3.1.2.  Referencia Regional.  El departamento del Valle del Cauca se encuentra en el suroccidente de Colombia y está delimitado por la Cordillera Occidental y la Cordillera Central de los Andes. Su nombre proviene del valle geográfico del río Cauc...
	6.2.3.1.3.  Referencia Local.  Buenaventura, oficialmente conocida como Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturístico de Buenaventura, es una ciudad y el principal puerto marítimo de Colombia. Se encuentra ubicada en el departame...

	6.2.3.2. Entorno político, gubernamental y legal.  En el contexto de la televisión nacional en Colombia, se deben considerar las reglas formales e informales que rigen su funcionamiento, las cuales son determinantes en la evaluación externa. Según la ...
	6.2.3.3. Entorno económico y finanzas.  La demanda de productos y servicios de una organización no solo está determinada por su atractivo, sino también por la situación económica de los posibles clientes. Esto implica considerar factores como la tasa ...
	6.2.3.3.1.  Producto Interno Bruto.  La economía colombiana creció 8,5% en el año 2022 en su serie original y 1,0% en el mismo año en su serie ajustada por efecto estacional y calendario. (DANE, 2022).
	6.2.3.3.2.  Empleo y Desempleo.  A diferencia de otros países, en Colombia la mayoría de la población enfrenta dificultades para obtener empleo. Sin embargo, según el DANE, se ha observado un cierre de brecha en términos de empleo en el país. En mayo ...
	6.2.3.3.3.  Desigualdad en Colombia.  Colombia se caracteriza por ser uno de los países más desiguales a nivel mundial, reflejado en su elevado índice de desigualdad según el coeficiente de GINI. Este índice ha mantenido una estabilidad en torno al 50...
	6.2.2.3.4.  Distribución por estratos.  La estratificación social es un método utilizado en la mayoría de los países para clasificar los hogares según diferentes criterios que van más allá de los ingresos de las personas o familias. En su lugar, se to...
	6.2.2.3.5.  Índice de Precio al Consumidor (IPC).  El índice de precios al consumidor es un indicador que refleja el cambio porcentual en los precios de los productos que son parte esencial de la canasta básica de una familia. Estos productos incluyen...
	6.2.2.3.6.  Inversión En Colombia.  El evento Colombia Insideout 2022, organizado por Procolombia y la Bolsa de Valores de Colombia en Nueva York, concluyó con más de 100 reuniones de negocios y contó con la participación de más de 200 inversionistas....

	6.2.3.4. Sector Externo
	6.2.3.4.1.  Balanzas de Pagos.  Según la información proporcionada en el sitio web Valora Analitik, el Banco de la República de Colombia informó que en el primer trimestre de 2022, la cuenta corriente de la balanza de pagos del país presentó un défici...
	6.2.3.4.2.  Balanza Comercial.  Es importante destacar que la balanza comercial se refiere a la diferencia entre el valor total de las exportaciones e importaciones de un país. Según el informe del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (...
	6.2.3.4.3.  Devaluación del peso frente al dólar.  El valor del dólar es una variable significativa que ha tenido un impacto considerable en las economías globales. En el caso de Colombia, se ha observado un proceso de reevaluación de la moneda a lo l...

	6.2.3.5. Entorno Sociocultural.  El entorno sociocultural de una sociedad abarca una serie de variables que pueden influir en la industria y permite identificar las tendencias y comportamientos de la población. Estas variables incluyen la desigualdad,...
	6.2.3.5.1.  Composición social de la población colombiana.  El idioma es una variable relevante en el entorno sociocultural de Colombia. El país se caracteriza por el predominio del castellano, aunque también existen numerosos dialectos distintivos en...
	6.2.3.5.2.  Religión.  La religión predominante en Colombia es la católica, según datos del portal Colombia. Aproximadamente el 92% de la población se identifica como católica o está registrada como católica, aunque dentro de este grupo también se inc...
	6.2.3.5.3.  Deportes que se practican en Colombia.  El fútbol y el ciclismo son los deportes más populares en Colombia. Sin embargo, el tejo y la chaza son dos deportes autóctonos colombianos, siendo el primero considerado el deporte nacional según la...
	6.2.3.5.4.  Estructura de la organización del estado de Colombia.  Un aspecto relevante para una nación es como se encuentra organizado, el Estado colombiano, para lo cual lo podemos observar en la figura N   14 extraída del portal del Banco de la Rep...
	6.2.3.5.5.  Tendencia del salario mínimo en Colombia.  Se encuentran las fluctuaciones del salario mínimo en Colombia, los incrementos porcentuales, el incremento en pesos del S.M. Desde el año 2015 hasta el año 2022. Figura 15 y se puede evidenciar q...
	6.2.3.5.6.  Corrupción nacional.  Colombia ha obtenido una calificación de 39 puntos sobre 100 en el Índice de Percepción de la Corrupción. Esta calificación sitúa al país en el puesto 92 entre 180 naciones evaluadas. La puntuación refleja la percepci...
	6.2.3.5.7.  Tendencias del uso de la telefonía móvil.  En los últimos años, la tecnología móvil y la Internet han experimentado un significativo avance y han tenido un impacto considerable en la vida diaria de los jóvenes. Estos avances tecnológicos h...
	6.2.3.5.8.  Tecnología celular y cambio social.  En los últimos años, la tecnología móvil y la Internet han experimentado un significativo avance y han tenido un impacto considerable en la vida diaria de los jóvenes. Estos avances tecnológicos han gen...

	6.2.3.6. Entorno tecnológico.  El avance tecnológico puede tener un impacto significativo en el éxito o fracaso de una empresa, independientemente de su sector económico. La digitalización de la información, el uso de Internet y las telecomunicaciones...
	6.2.3.6.1.  Proyectos de Inversión MINTIC 2021.  El análisis del Presupuesto General de la Nación, según el Decreto 1805 del 31 de diciembre de 2020, revela varias conclusiones en relación con el sector tecnológico: Se destinará una cantidad significa...
	6.2.3.6.2.  Actualidad del sector.  El sector tecnológico y de comunicaciones está experimentando un proceso de reactivación después de la crisis provocada por la pandemia del COVID-19. Durante esta contingencia se ha evidenciado la importancia de con...
	6.2.3.6.3.  El estado general del uso de móviles, Internet y redes sociales.  Según el informe "Digital 2022 Global Overview Report" realizado por We Are Social, se proporcionan estadísticas sobre la situación digital de Colombia durante el período 20...
	6.2.3.6.4.  El crecimiento digital: enero 20121 vs 2022.  Según el informe de We Are Social, en el transcurso de un año, la población de Colombia ha experimentado un crecimiento del 0,63% (325 mil personas), mientras que el número de dispositivos móvi...
	6.2.3.6.5.  Dispositivos que más utilizan los usuarios de internet.  Según el informe de (Branch, 2022), la distribución de los dispositivos utilizados por los usuarios de Internet en Colombia es la siguiente:
	6.2.3.6.6.  Tiempo promedio invertido en plataformas y dispositivos.  Según el mismo estudio realizado en (Branch, 2022), los usuarios de Internet en el rango de edad de 16 a 64 años administran su tiempo diariamente de la siguiente manera:
	6.2.3.6.7.  Resumen general del uso de Internet en Colombia.  De la misma manera, de acuerdo con los aportes del informe de (Branch, 2022), se estima que en Colombia hay alrededor de 35.5 millones de personas que son usuarios activos de Internet. Esto...

	6.2.3.7. Entorno Cultural.  La cultura colombiana, debido a su historia colonial y la influencia de los pueblos indígenas, presenta similitudes con otras culturas latinoamericanas. El legado español se encuentra presente en todo el país, mientras que ...
	6.2.3.7.1.  Cultura en Colombia.  La cultura colombiana se origina a partir del mestizaje cultural, resultado de la combinación de diferentes culturas que llegaron durante la conquista de Colombia. El encuentro de las culturas indígena, española-europ...
	6.2.3.7.1.1.   Cultura del consumo en Colombia.  Según el informe del Departamento Administrativo Nacional de Estadística de Colombia (DANE), en la encuesta de consumo cultural de 2020 se reveló que el 50% de las personas de 12 años o más leyeron en p...

	6.2.3.7.2.  Cultura en Buenaventura.  En la ciudad de Buenaventura, los habitantes tienen una fuerte conexión con su cultura y tradiciones. Bailan el folclore del Pacífico, como el currulao, acompañado de instrumentos como bombos, marimbas, cununos y ...


	6.2.4. Evaluación de los factores externos
	6.2.5. Análisis estratégico DOFA.  En esta etapa se desarrollará el plan estratégico para la empresa JKM Comunicaciones, el cual guiará su actividad en los próximos años. El plan incluirá la definición estratégica, el diseño del plan de acción y la cr...
	6.2.5.1. Evaluación de factores externos
	6.2.5.2. Análisis DOFA.  El análisis DOFA es utilizado para sintetizar las debilidades y fortalezas internas. Así mismo como, las oportunidades y amenazas externas, según lo explica Betancourt en su guía análisis sectorial y competitividad. De esta ma...


	6.3. DEFINICIÓN DE LOS NUEVOS OBJETIVOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO PARA LA COMPAÑÍA
	6.3.1. Direccionamiento Estratégico.  Con la información recopilada hasta el momento, se formulan algunas alternativas estratégicas para mitigar ciertas debilidades y amenazas que se evidenciaron durante el estudio de la organización aquí evaluada. Co...
	6.3.1.1. Situación presente de la empresa.  JKM Comunicaciones, se encuentra en un periodo de recesión, debido a las distintas políticas comerciales y negociaciones desfavorables con el proveedor, por su acuerdo contractual como agente comercial.
	6.3.1.1.1.  Elementos del pasado.  La compañía en los últimos años ha tenido que afrontar situaciones adversas para los fundadores, tales como; la pandemia del covid-19, cambio de distribuidor a agente comercial, desfalco en la organización, falta de ...
	6.3.1.1.2.  Proyecciones a futuro.  JKM Comunicaciones se enfrentará a un mercado altamente competitivo y en constante cambio. Esto se debe a que los clientes y usuarios demandan cada vez más productos y servicios de alta calidad, ya que la tecnología...

	6.3.1.2. Declaración de la Visión y la Misión.
	6.3.1.3. Objetivos estratégicos.  Se define como objetivos las metas o fines establecidos a nivel estratégico que una organización busca alcanzar a largo plazo. Son el punto hacia el cual se pretende llegar y los resultados deseados que se esperan obt...
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