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Introduccion
El presente trabajo de grado tiene como finalidad analizar el proceso de insercion
laboral de jovenes egresados de dos modalidades de educacion secundaria basica y técnica en
la ciudad de Guadalajara de Buga. Se busca comprender de qué manera cada modalidad
educativa favorece o limita la vinculacion de los egresados al mercado laboral.

Para el estudio se entrevistd a ocho jovenes (cuatro egresados de secundaria bésica y
cuatro de secundaria técnica) y a tres empleadores locales, con el fin de contrastar la
experiencia de los jévenes con las demandas del mercado laboral.

La investigacion no solo se centra en las trayectorias individuales, sino también en los
fendmenos sociales que condicionan el acceso al trabajo juvenil: desempleo, precarizacion,
desigualdad de género, exclusién social y la brecha entre educacion y mundo laboral.
Asimismo, incorpora la vision de los empleadores para identificar cuales son las competencias
y habilidades més valoradas en el proceso de contratacion.

La metodologia empleada fue cualitativa, a través de entrevistas semiestructuradas y
andlisis de contenido, lo que permitié explorar las narrativas y experiencias de los jovenes en
la transicion de la educacién al trabajo.

Este trabajo aporta a la Psicologia Organizacional y del Trabajo al visibilizar la
importancia de la educacion secundaria en la preparacion para el empleo, y al evidenciar las
dificultades que enfrentan los jovenes en contextos regionales como Buga, donde la

informacion estadistica sobre empleo juvenil es limitada.

Contexto
El concepto de juventud es diferente en cada pais principalmente en rangos de edad,

queriendo partir de un concepto mas social Pedraza (2008) menciona “en términos generales,



la juventud se define como una fase de transicién entre la nifiez y la adultez o, en términos mas

economicos, la etapa que toma el proceso de conseguir un sustento para vivir.” P.858

Por otro lado, centrdndonos en conceptos de jovenes méas generales se toman aqui un
par de definiciones, dentro del marco legal en Colombia se inici6 la clasificacion por edades
en la constitucion de 1886, la cual establece que se considera persona mayor de edad aquellos
que tengan 21 afios. El 18 de diciembre de 1975 se modifico la mayoria de edad a los 18 afios,
posteriormente para el afio 1985 Las Naciones Unidas (ONU) declaré este como el afio
internacional de la Juventud, permitiendo asi que en Colombia se incorpore el concepto de
juventud en sus leyes (Sandoval y Silveira, 2019). En Colombia segun la Ley 375 de 1997 se
entiende por joven a la persona entre 14 y 26 afios, para fines de participacion y derechos
sociales. Dicha ley promueve la vinculacion y participacion en la vida nacional, social,
econdmica y politica como joven y ciudadano. Ademas de asumir una formacion integral
desarrollada en las modalidades de educacion formal, no formal, e informal y en su

participacién en la vida econdmica, cultural, ambiental, politica y social del pais.

Con la Ley Estatutaria 1885 del 2018, se realiz6 una actualizacion definiendo como
joven a toda persona entre los 14 y 28 afios en proceso de consolidacion de su autonomia
intelectual, fisica, moral, econémica, social y cultural que hace parte de una comunidad politica

y en ese sentido ejerce su ciudadania

Es con la Ley 1622 de 2013, de 29 de abril la cual establece lineamientos claros para la
formulacion de las politicas publicas de juventud y se crea el sistema de gestion del

conocimiento (Sandoval y Silveira, 2019).

Con relacién al proceso de insercion laboral en Colombia la Ley del Primer Empleo
maés especificamente la Ley 1780 de 2016, busca mejorar la insercion laboral de los jovenes

entre los 18 y 24 afios, con énfasis en la ruralidad, minorias étnicas del pais y jovenes inmersos



en el proceso del posconflicto segun el Articulo 8. Ademas de implementar la promocion del
empleo juvenil en el sector publico que no exijan experiencia laboral, brindando beneficios en
las organizaciones que contraten jovenes tales como: aportes a las cajas de compensacion
familiar, la exencion del pago de la matricula mercantil y su renovacion para el primer afio, por
otra parte, garantizando como minimo el 10% de cargos en el estado que no requieran
experiencia, se puede acceder a ello desde un técnico hasta titulo profesional. Pero sin lugar a
duda el desempleo juvenil en Colombia sigue siendo muy alto. Es en este sentido que Pedaraza
(2008) menciona “los trabajadores juveniles se encuentran en la Gltima parte de la fila y tienden
a ser empleados o empleadas solamente cuando hay una demanda laboral agregada

relativamente alta.” P.857

Los programas de insercion laboral son una serie de acciones y servicios gue se crearon
para abordar diversos desafios y necesidades en el ambito de la basqueda del empleo de los
jévenes. Estos programas van dirigidos a reducir el desempleo juvenil, facilitar la transicion de
la educacion al trabajo, promover la movilidad laboral, entre otras. Todas estas con el fin de
favorecer la insercion laboral de los jovenes mas vulnerables del pais. Algunos de los

programas mas implementados para en Colombia son:

Jovenes en Accién SENA: segin la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT,2016) este programa se cre6 con la finalidad de mejorar las condiciones de empleabilidad
y los niveles de insercion laboral de jovenes de escasos recursos de entre 18 y 25 afios. Consiste
en la formacion profesional extraescolar, la cual se diferenciaba de la educacion técnica
secundaria en que no forma técnicos para el mercado de trabajo en general, sino que adecua su

formacion a las demandas y necesidades especificas de las organizaciones. (Gomez 2005).

Programa 40.000 primeros empleos: EI Programa 40 mil primeros empleos consiste en

una iniciativa instaurada en abril del 2015 con el fin de promover la contratacién de



trabajadores jovenes por medio de un subsidio del Estado a las empresas que los contraten.

(OIT, 2016).

También con el Consejo Nacional de Politica Economica y Social (CONPES) de
juventudes el cual es un documento de politica publica aprobado en en Colombia en el afio
2022 que tiene como objetivo principal contribuir al desarrollo integral de los jovenes, algunas
de las estrategias y programas en las que se centra el CONPES para garantizar el desarrollo y

participacion de los jovenes en la sociedad son:

e Laampliacion de la cobertura de la educacion superior, mejorar la calidad de la
educacion media, a través del programa Matricula cero, el cual ofrece educacion
superior gratuita a jovenes de estratos 1,2 y 3.

e Programa de subsidio al empleo juvenil, el cual ofrece subsidios a las empresas

que contraten jévenes promoviendo asi el empleo juvenil y la movilidad laboral.

Estos programas se crearon con la finalidad de favorecer el ingreso y permanencia de
los jovenes al mundo laboral, pero ain asi Pedraza (2008) comenta “se puede decir que en
Colombia existen diversos instrumentos politicos que inciden en el mercado laboral juvenil,
pero que la realidad de su comportamiento en los Gltimos afios muestra que éstos no han sido

suficientes.” P. 882.

Aunque estas estrategias han dado resultados, no son lo suficientemente efectivas para

disminuir en gran medida la tasa de desempleo segun esto Pedraza (2008) expone:

Se han desmejorado notablemente las condiciones de todos los trabajadores y de todas
las trabajadoras en general, con el aumento del subempleo y la informalidad, viendose
que estas reformas le han dado a los empleadores y empleadoras el poder de aprovechar
la situacion a favor de su beneficio econdémico y, en ultimas, han debilitado la calidad

de vida y las estructuras familiares de los asalariados y asalariadas. (p.881)



Una de las principales dificultades en el proceso de insercion laboral en los jovenes es
la poca participacion social y la falta de ser identificado como joven durante décadas. “Es
nuestra percepcion que el mundo juvenil popular se encuentra, por lo menos hasta fines de la
década de 1950, integrado en el mundo adulto” (Goicovic, 2000, p.111). Uno de los problemas
que surge al analizar a los jovenes en Colombia y Brasil es que dentro de un marco historico,
especialmente del siglo XIX, resulta dificil identificarlos como jovenes, porque dentro del
rango determinado por la edad, las personas solo son consideradas personas adultas. y menores,
lo que dejé a los jovenes ignorados en las normas anteriores a la década de 1980. (Sandoval y

Silveira 2019)

Demostrando asi que los jovenes durante décadas permanecieron ocultos de la sociedad
y la politica, es a partir del afio de 1990 que en Colombia se establece la Consejeria Presidencial
para la Juventud, la Mujer y la Familia, pero es con la ley 375 de 1997 de 4 de julio la cual
tiene por objetivo establecer y orientar las politicas y los programas del estado y la sociedad

para la juventud (Sandoval y Silveira, 2019).

Ademas de poseer un poco reconocimiento por parte de los empleadores ya que para

Pedraza (2008):

Otro de los factores de demanda que afecta la ocupacion juvenil es la discriminacion
estadistica, que es la tendencia de los empleadores, a contratar trabajadores de mayor
edad, ya que la creencia generalizada de que los jovenes son inestables y poco
productivos los abstiene de examinar las caracteristicas individuales de cada uno o de

cada una a la hora de una contratacion. (P.857)

Para Gallo y Molina (2012) los principales factores de exclusion laboral en los jovenes
son en primera medida la falta de experiencia laboral, debido a que, en la gran mayoria de las

instituciones de educacion béasica o superior, no se les brinda a las jovenes herramientas ni
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capacitaciones suficientes para poner en practica los conceptos y teorias. La funcién principal
de la educacién secundaria es facilitar a las personas la identificacion y eleccion de su identidad
profesional y de su futuro educativo y profesional. Para cada estudiante, este es el momento de

explorar sus intereses y talentos y elegir su identidad profesional. Goméz (2005).

La mayoria de los jovenes que se insertan en el mundo del trabajo se encuentran expuestos a
una precarizacion de sus condiciones laborales lo cual puede llegar a afectar su percepcion y

adaptacion en el mundo laboral para Antunes (2020):

Cuando se consigue garantizar algin empleo, el resultado es inmediato: reduccion
salarial, violacién de los derechos sociales que degradan lo poco que queda de la dignidad del
trabajo, sin hablar del debilitamiento de los sindicatos y de la disminucion de las acciones

colectivas. (P.15)

Es asi como la calidad y tipo de trabajo al cual la mayoria de los jovenes estan expuestos
se encuentra determinado por ser un trabajo precario, donde se vulneran los derechos laborales.
Las primeras inserciones laborales son clave para el futuro, ya que tendran una influencia en la
forma en que los y las jévenes construyen sus expectativas y trayectorias (Ballesteros, 2017).
Desafortunadamente en muchos casos las primeras experiencias de los jovenes dentro del

mundo del trabajo estan ligadas a trabajos precarios y subempleos.

Problematica

Hablar de la insercion laboral en los jovenes consiste en hablar de diversas
problematicas sociales y laborales que se relacionan entre si, las cuales son tanto causa como
efecto de la insercion laboral, para los jovenes acceder a un trabajo o empleo de calidad y digno
ha sido una labor compleja, debido a que existen una gran serie de problematicas, entre ellas
estd el desempleo juvenil, la desigualdad de género, las condiciones socioecondémicas y la

educacion entre otras.
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La OIT (2013) menciona que los obstaculos que enfrentan los jévenes en su proceso de
insercion laboral productiva han sido reconocidos como un problema global. “Historicamente
los jovenes han sido un grupo social discriminado y excluido. Su transitar por la escena
nacional ha discurrido entre su integracion forzada a las relaciones laborales impuestas por las
¢lites dominantes y el acoso permanente que sobre ellos ha ejercido el Estado.” (Goicovic,
2000, p.106).

El proceso de insercién laboral en los jovenes abarca grandes desafios entre ellos el
desempleo, el cual ha sido un indicador a partir de las Gltimas décadas de la falta de
oportunidades y exclusién social de los jovenes. En ese sentido, poder proporcionar al joven
un trabajo decente se ha convertido en uno de los objetivos de desarrollo del milenio (OIT,

2013).

Debido a esta situacion hoy méas que nunca los jovenes son mayormente propensos a
una exclusion social y de hacer parte de la economia criminal. Para Calvo (2019) la exclusién

social se define como:

La pérdida de los lazos que mantienen y definen en una sociedad la situacion de
pertenencia, lo que lleva a la desafiliacion social y a la pérdida de membresia
(cohesidn). Entre sus causas estan la pobreza y la desigualdad; el desempleo y la
precarizacion laboral (crisis de la sociedad salarial) y las limitaciones y/o no

cumplimiento de los derechos de la ciudadania. (p.57).

Segun Gallo y Molina (2012) por falta de oportunidades laborales decentes, algunos
jévenes incurren en préacticas delictivas por supervivencia. Generando asi un circulo de
desigualdad y pobreza, en donde solo unos cuantos podran acceder a una educacion que les

permita ingresar al mundo laboral. La sociedad en la que viven ahora los jovenes es una
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sociedad basada en la individualidad, que obliga a todos a ser iguales y autbnomos, aunque no

tengan los recursos ni la capacidad suficiente para desarrollarse. (Sandoval y Silveira, 2019).

Con base en lo anterior, otro factor que favorece el incremento del desempleo juvenil
es la baja calidad de la educacion en Colombia, para Sandoval y Silveira (2019) “el sistema
educativo parece no estar cumpliendo con las expectativas de los jovenes: terminar los estudios
no asegura un futuro mejor, pero no tenerlos los somete a condiciones precarias.” (p.124). En
otras palabras, las instituciones educativas proporcionan conocimientos basicos y limitados a
sus estudiantes de tal forma que no contribuye en gran medida a desarrollar habilidades y
competencias lo suficientemente 6ptimas para que el joven pueda ingresar al mundo del trabajo
y mucho menos poder permanecer en él. Para Weller (2006) es necesaria la educacion
secundaria pero no suficiente para obtener una insercion laboral exitosa y se debe buscar un

mejoramiento de la calidad y cantidad de la educacién.

Aunque cada vez mas paises implementan politicas para disminuir dicha problematica,

segln la OIT (2013):

Han sido muchas y variadas las politicas que han implementado los gobiernos para
impulsar el empleo juvenil, las cuales estan concentradas en cinco ejes centrales los
cuales son: 1) programas de segunda oportunidad: insercion educativa; Il) programas
de capacitacién laboral; 111) microemprendimientos y trabajo por cuenta propia; 1V)
legislaciones especificas, y V) dialogo social y participacion juvenil. Pero a pesar de
todo esto, no han obtenido la respuesta esperada debido a que muy pocas veces las

politicas enfocan simultdneamente la magnitud y la heterogeneidad de la poblacion

(p.12).

Hoy en dia en América Latina y del Caribe el problema del desempleo juvenil no ha

demostrado una mejoria. Por su parte, en el 2020 la tasa de desempleo juvenil en América
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Latina segun la OIT (2020) fue de un 18 % este porcentaje es mas del doble de la tasa general
y tres veces mas que la de los adultos. Esta cifra se podria considerar elevada principalmente
por la problematica que vivio el mundo con relacién a la pandemia derivada del Coronavirus o
Covid-19 y sus medidas de confinamiento. Tomando como referente las cifras de desempleo
presentadas por la OIT en el afio 2019 las cuales son de 17.9% en el afio 2018 y de 18% en el
2017, hasta la fecha del 2019 esta ultima habia presentado los niveles més altos de desempleo

desde que se comenzd a medir este indicador en 1991.

En el 2022 segin los ultimos resultados brindados por la OIT (2022) la tasa de
desempleo juvenil se elevd a un 20,5% la cual ha sido la tasa més alta de desempleo juvenil en
las Gltimas décadas presentadas en América latina. Esto ultimo demuestra significativamente
que el problema del desempleo juvenil en América Latina es un claro indicador de la baja
insercion laboral que tienen los jovenes. Segun cifras presentadas por la OIT (2020) la tasa de
desocupacion en América Latina y del Caribe, pasaria de 8% antes de la pandemia a mas del
13%. El nimero de desempleados adultos y jovenes subiria de 26 a mas de 41 millones de

personas.

Centrandonos especificamente en Colombia segin El Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) la tasa de desempleo de la poblacion joven en el trimestre de
mayo-julio del 2023 se ubico en un 16,6% la cual representa una notoria reduccion en
comparacion con el trimestre de mayo-julio del 2020 el cual se ubicé en un 30,6%, este ha sido
el indicador de desempleo mas alto en las Ultimas décadas, debido principalmente a la
pandemia mundial del Covid-19, que afect6 a toda la poblacion mundial, la salud, el empleo

y la economia.

Partiendo de la tasa de desempleo juvenil del 2020 se ha presentado a lo largo de los

altimos afios una reduccion significativa en la tasa de desocupacién de los jovenes en
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Colombia. En el mismo trimestre de mayo-julio del 2021 la tasa de desempleo fue de 23,5 %

para el 2022 fue de 18,0% y en el 2023 se presentd un 16,6% como lo presenta la tabla 1.

Tabla 1: Tasa de desempleo juvenil en Colombia

Tasa desempleo juvenil en Colombia trimestre may-jul
35

30
25
20
15

10

2020 2021 2022 2023

2020 ®m2021 m2022 m2023

Fuente: Elaboracién propia.

Como se evidencia en la tabla anterior la tasa de desempleo juvenil en Colombia ha
presentado una notoria reduccién en los Gltimos afios, pero adn sigue siendo mas alta que la
tasa de desocupacion nacional, la cual segun el DANE (2023) se encuentra en un 9,3% lo
anterior mencionado refleja que aln sigue siendo una problematica social la insercion laboral

juvenil y la permanencia en el mundo laboral.

Por otra parte, segun la Gran Encuesta Integradora de Hogares (GEIH) en el trimestre
de mayo-julio del 2022 y del 2023 los principales trabajos a los que tienen acceso los jovenes
fueron de obrero, empleado particular con una tasa de participacion de 56,3% Y trabajador por
cuenta propia el cual representod un 33,0% de la participacion de los jovenes en el mercado

laboral.
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La tabla nimero 2 tomada del boletin técnico del DANE (2023) presenta la distribucion,
variacion y contribucion a la variacion de la poblacion ocupada joven segln posicidn

ocupacional.

Tabla 2: Posicion ocupacional de los jévenes en Colombia.

Total Macional
Distribucion

Posicion ocupacional

Variacion Contribucid
Mayo - julio 2022 Mayo - julio 2023 anecion

(%) absoluta en p.p.

Ocupados Total Nacional 5.107 5.174 100 66 13
Obrero, empleado 2.758 2915 56,3 157 31
particular

Jormalero o pedn 172 185 36 12 0,2
Trabegadnr_l’amnlnar sin 170 176 34 E 01
remuneracion

Otro 3 7 01 5 01
Obrgrn, empleado del &7 54 10 13 02
gobierno

Empleado dom éstico 114 94 1.8 -20 -0,4
Patrén o empleador 62 37 0.7 25 0.5
Trabajador por cuenta 1.763 1.706 33,0 57 1]

propia

Fuente: DANE Mercado laboral de la Juventud Trimestre movil mayo - julio 2023,

Boletin 2023.

En el Valle del Cauca segun el DANE la tasa de desempleo en el 2020 fue de 18,9%
por su parte Santiago de Cali, la capital del Valle del Cauca entre el 2020 y 2021 presento una
tasa de desempleo del 19,3% a diferencia del 2019 en donde presentd un 13,0% el incremento

de la poblacién desempleada es alto, ademas la alcaldia presentd que el 36,5% son jovenes

desempleados.

Con relacion a la ciudad de Guadalajara de Buga la informacidn obtenida es escasa y
poco confiable ya que no se tiene con que comparar esta informacion para verificarla, solo se
puede agregar segun (El Tiempo, 2020) Buga y algunas ciudades del Valle del Cauca con
actividades manufactureras y agroindustriales favorecen el incremento del trabajo dando asi
mejores resultados que en otras ciudades del pais. Lo que se conoce en relacion es

practicamente nulo, lo cual no permite conocer la realidad de la poblacion juvenil en dicha
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ciudad, a pesar de la falta de informacion los datos que se tienen sobre Colombia, el Valle del
Cauca y Santiago de Cali, permite inferir que el desempleo y en si el desempleo juvenil es un

fendmeno que esta afectando a toda Colombia y el mundo a gran o a menor escala.

La insercion laboral es un constante problema para la sociedad, como se ha mencionado
anteriormente la tasa de desempleo juvenil aunque ha tenido un decrecimiento desde el afio
2020 sigue siendo en el 2023 aun mas alta que la tasa de desempleo nacional, se ha evidenciado
que el género ha sido uno de los factores principales que reflejan el incremento de la tasa de
desempleo juvenil, segln la OIT (2020) la mayor parte de los 15,3 millones de mujeres jovenes
tienen dificultades para acceder al mercado laboral, a la capacitacién o al estudio debido a
ocupaciones no remuneradas en el hogar. Sandoval y Silveira (2019) mencionan que la mayoria
de las actividades que realizan las mujeres jovenes en el hogar no son consideradas como

trabajo.

El desempleo es una problemética de nivel mundial muchos paises tanto en América
Latina como en el mundo implementan politicas gubernamentales para reducir dicho problema,
aunque dichas estrategias no demuestran tener la capacidad suficiente de erradicar el problema

0 al menos disminuirlo en gran parte. La OIT (2020) menciona:

El desempleo es considerado como la punta del iceberg por la OIT, que ademas destaca
la importancia de considerar la alta tasa de informalidad de 62,4% para los jovenes, 10
puntos porcentuales mayor que la de los adultos. Esto implica que la mayoria de los
empleos disponibles para ellos son precarios, con bajos ingresos, sin proteccién ni

derechos.

Otra problematica es la desigualdad socioeconémica la cual afecta tanto el proceso de

insercion laboral juvenil, ya que cuentan con pocas oportunidades laborales y educativas
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ademas de estar propensos a la exclusion social. Respecto a la desigualdad y pobreza Serna

(2019) expone lo siguiente:

Asimismo, al caracterizar los niveles de desempleo de acuerdo con la estratificacion del
hogar es posible identificar que los jovenes de bajos estratos (estratos 1 y 2) presentan
un mayor nivel de desempleo que los jovenes de estratos altos (5 y 6), lo cual se debe a
las mayores tasas de participacion en los mercados de trabajo por la necesidad del hogar
de estrato bajo para que sus jovenes aporten prontamente a los ingresos del hogar. (P.

52)

A raiz de esto se presentan problemas sociales y economicos debido a que, por falta de
oportunidades laborales, desencadenan actos de violencia o precariedad que afectan a la
sociedad en general. Antunes (2020) propone que sean 0 no estudiantes, son candidatos
prioritarios al desempleo 0, en la mejor de las hipétesis, al trabajo precario. (p.16). Es de esta
forma como el tipo de educacidn se vuelve también un problema dentro de la insercién laboral

juvenil,

Weller (2007) por su parte menciona “los sistemas educativos y de capacitacion no
preparan adecuadamente a los jovenes para el mundo laboral” (p.64). Muchos jovenes que
intentan ingresar al mercado laboral no tienen los requisitos basicos para el sector productivo,
porque el sistema educativo tiene graves fallas y porque la forma en que los jévenes encuentran
trabajo es ineficiente, costosa y se basa principalmente en medios informales, como los

contactos personales. (Serna, 2019).

De esta forma los jovenes adquieren una gran cantidad de conceptos en las instituciones
educativas, pero no saben como utilizarlos y en muchas ocasiones no pueden llegar a ser
capaces de reconocer en ellos sus propias competencias y habilidades, lo que los lleva a sentir

inseguridad e incertidumbre por su futuro. Gran parte de ellos ven el futuro como un aspecto
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negativo ya que la sociedad no les permite pensar de manera positiva en él, debido a la falta de
oportunidades (Formichella y London, 2013). Algunos jovenes no tienen acceso a trabajos
dignos porque no estdn capacitados para tales trabajos y al mismo tiempo, no pueden
capacitarse porque tienen que ganar dinero para subsistir y lo hacen a traves de trabajos
precarios o ilegales. Lo més probable es que, al integrarse de esta manera en el mundo de la
produccidn y, por tanto, en el mundo de los adultos, ya no pueda romper este circulo perverso.

(Lasida, 2002).

Por su parte la educacién secundaria técnica va mayormente dirigida a un campo practico
y aplicativo de los conceptos, es de esta manera es como se diferencia de la educacion

secundaria basica, respecto a esto Gomez (2005) menciona:

Estas diferenciaciones y jerarquias en contenidos, tipos de instituciones y experiencias
de socializacion, son el reflejo y la reproduccion de la division social entre trabajo
intelectual y manual, y el consiguiente acceso diferencial a la estructura de distribucion

de ingresos, poder y estatus en la sociedad. (P.26)

Debido a lo anteriormente mencionado, para realizar este trabajo de grado nos
podriamos centrar en una o varias de las maltiples problematicas que trae consigo el proceso
de insercion laboral en los jovenes, dicho esto el interés central de esta investigacion es el tipo
de educacién secundaria relacionada al proceso de insercidon laboral, sin dejar de lado las demas
problematicas que actdan como indicadores.

De esta forma surge la siguiente pregunta: ;Cémo afectan las diferentes modalidades
de educacién secundaria basica y técnica el proceso de insercion laboral de los jévenes

egresados de la ciudad de Guadalajara de Buga?
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Objetivos
Objetivo General
Analizar el proceso de insercion laboral de los jovenes egresados de educacion

secundaria béasica y técnica en la ciudad de Guadalajara de Buga.

Objetivos Especificos
Identificar las principales exigencias que se encuentran dentro del mercado laboral para

la empleabilidad en los jovenes egresados de educacion secundaria basica y técnica.

Describir la transicion de la educaciéon secundaria basica y técnica en la ciudad de

Guadalajara de Buga durante el proceso de insercion laboral.

Identificar semejanzas y diferencias entre las modalidades de educacién secundaria

bésica y técnica durante el proceso de insercion laboral.

Justificacion

Para la OIT (2013) el continente americano es el continente joven y lo es ain mas
América Latina, quien segun las previsiones en 1950 Latinoamérica contaba con 160 millones
de habitantes de los cuales el 79% (123.98 millones) eran menores de 40 afios y para las 2050
dichas proporciones habran cambiado, contando con una poblacién total de 734 millones de
habitantes, aunque solo el 49% (359,66 millones) seran menores de 40 afios. Aunque segln
estas estadisticas el porcentaje de poblacion menor a los cuarenta afios disminuira en el 2050,
se debe resaltar el gran incremento de habitantes en Latinoamérica que se tiene previsto para
tal afio, es indudable que la poblaciédn juvenil va en aumento y si no se implementan o fortalecen
politicas para la insercion laboral en jovenes, el problema del desempleo juvenil y las diversas
problematicas que se derivan a partir del desempleo como lo son por ejemplo la violencia, la
exclusion social, los trabajos precarios, entre otros. Obtendran cada vez mayor fuerzay no solo

afectard Unicamente a la poblacion joven.
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Por otra parte, la OIT (2020) menciona que en América Latina y el Caribe hay 9,4
millones de jovenes desempleados, 23 millones que no estudian ni trabajan ni estan en
capacitacion (ninis), y mas de 30 millones sélo consiguen trabajo en condiciones de

informalidad.

El aumento en la tasa de desempleo juvenil en comparacion de la tasa de desempleo
adulta es un problema que inquieta a la poblacion latinoamericana (Weller, 2006). Segun la
OIT (2023) la tasa de desocupacién juvenil en el 2023 es de de 5,3% y en América Latinay

del Caribe en 2023 la tasa de desocupacion en el presente afio se situ6 en un 16.4% .

En Colombia segun la OIT (2023) la tasa de desocupacién juvenil se ubico en un 28%
la cual es la tasa de desempleo juvenil mas alta de la region. Aunque la tasa de desempleo
juvenil ha ido descendiendo de forma leve pero persistente desde el afio 2000, cuando era de
53,7% en la actualidad hay méas de 52 millones de personas entre 15 y 24 afios en la fuerza de
trabajo regional, incluyendo los ocupados y aquellos que estdn desocupados, pero buscan

activamente un empleo.

Por otra parte la calidad de la educacion no alcanza a desarrollar las competencias
basicas para garantizar la empleabilidad en los jovenes, de modo que es deficiente otorgar
herramientas a estos en el mundo laboral (Sandoval y Silveira, 2019). Por tal motivo para un
joven egresado de una institucion secundaria basica es una tarea compleja obtener un empleo,
de tal forma que deben aceptar trabajos informales donde las condiciones laborales son

precarias. Gomez (2005) propone sobre la educacion secundaria basica que:

Su principal funcion ha sido reducida a preparar para el logro de determinados puntajes
en el examen de estado, en tanto medio para aumentar la ventaja comparativa para el

acceso, de unos pocos, a la educacién superior. Los aprendizajes, areas curriculares o
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experiencias educativas, que no pueden ser medidas en el examen de estado, pierden

valor y relevancia a los ojos de estudiantes y padres de familia. (P.39)

Cada vez serd mas dificil “conseguir un empleo”, seran exigidas nuevas estrategias
para ingresar, mantenerse y desarrollarse en el mercado de trabajo (Enriquez y Renteria, 2007,
p.91). Por otra parte, se ha presentado una devaluacion de las credenciales educativas, ya que
cada vez mas se requieren titulos universitarios para empleos en los que antes solo se necesitaba

un nivel secundario (Isacovich, 2015).

Debido a lo anterior mencionado, el proceso de insercion laboral en los jovenes posee
grandes factores que causan su dificultad, la educacion como se conoce actualmente en
Colombia no brinda las capacidades y conocimientos necesarios, debido a esto gran parte de la
poblacidn juvenil no tendré las oportunidades suficientes para ingresar al mundo del trabajo,
lo cual aumentara la tasa de desempleo y a su vez incrementa la desigualdad social. Cuando
los jovenes no visualizan una trayectoria profesional que los conduzca hacia un camino del
trabajo decente, que garantice una movilidad socioeconémica positiva, se comienzan a
cuestionar la eficacia de la educacion y el mercado laboral como medio para lograr el avance
personal y social, lo que en ultima instancia genera pasividad y apatia. , asi como problemas

de cohesion social y de integracion de los propios jovenes en la sociedad. (Ballesteros 2017).

En relacion con lo anteriormente expuesto Beccaria y Paz (2017) mencionan que “los
jovenes de bajo nivel educativo tienen una insercion fragil en el mercado de trabajo, que se
expresa no solo en una marcada desocupacion sino también en la mayor presencia de puestos

informales.” (p.15).

Una alternativa a la educacién bésica es la educacién secundaria técnica la cual tiene
como finalidad formar a los estudiantes con mayores habilidades practicas, unificando asi la

teoria con la préactica permitiendo de tal forma que el estudiante sea capaz de desarrollar
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mejores competencias laborales, las cuales le permitiran ingresar al mundo del trabajo de una

manera mas efectiva. Molina (1984) menciona:

La secundaria técnica es una modalidad relativamente nueva que s6lo hasta comienzos
de la década del 60 empieza a cobrar una identidad propia y a participar
més significativamente en la matricula del nivel secundario, participacioén que ain hoy

dia apenas es del orden del 20%.

Por su parte la educacion secundaria técnica permite el acceso a la formacion méas
aplicada a partir de un menor costo Molina (1984) expone “la secundaria técnica puede resultar
mas interesante para algunos sectores socioeconémicos, los menos privilegiados, al ofrecer una
formacion mas aplicada y que permite, en principio, una vinculacion mas rapida y efectiva al
mercado laboral.” En distintos momentos de la historia de la educacion colombiana se
propusieron claramente modelos institucionales y curriculares orientados a la formacion de una
cultura tecnificada, como apoyo a la politica de industrializacion y modernizacion del sector
productivo, como estrategias y alternativas para incrementar la empleabilidad de los jovenes.
personas en educacion, académicos en general (Garcia, 2005).

Para la Psicologia Organizacional y del Trabajo (POT) es relevante una investigacion
respecto al tema de la insercion laboral en jovenes graduados de educacion secundaria técnica
y secundaria basica, principalmente porque a partir de la informacion que se ha venido expuesto
en los anteriores apartados de este documento las cifras relacionadas a la tasa de desempleo
juvenil en el mundo, América Latina y del Caribe y en Colombia siguen siendo muy altas con
relacion a la tasa de desempleo de los adultos y aunque en el 2023 las tasas de desempleo
juvenil han ido disminuyendo aln representan una problematica de nivel social y
gubernamental para Colombia y todo el mundo. Por otra parte uno de los puntos de estudio de
la POT no radica Gnicamente las personas que se encuentran inmersas en el trabajo, son todas

aquellas personas que se ven afectadas de manera directa e indirecta por el trabajo, buscando
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estudiar el comportamiento humano en el contexto laboral, Pedraza(2008) menciona “la
juventud desempleada o subempleada no contribuye a la economia, y el desperdicio de capital
humano es especialmente alto cuando se trata de este grupo, que esta en pleno desarrollo fisico

y mental.” P.259 argumentando esto Botero, Renteria y Malvezzi (2020) exponen:

Podria decirse que para que los individuos logren diferenciarse y con ello insertarse y
movilizarse en determinados segmentos de los mercados de trabajo, es preciso
garantizar una estructura de oportunidades en el contexto lo cual resulta complejo en
periodos de recesion econdmica e incremento del desempleo que generan mayor

competitividad. (p.12)

Esto propone un amplio interés hacia el mundo del trabajo, pero también el contexto en
el que se ubica cada sujeto y como la educacion puede llegar a favorecer en primera medida la
insercion laboral pero también la permanencia. Sin lugar a duda el trabajo es un fenémeno
social que atraviesa a todos los seres humanos, por tal motivo el desempleo juvenil es un
problema que no solo afecta a la poblacion juvenil la cual como vimos anteriormente abarca
un gran porcentaje en la poblacion latinoamericana, sino también puede llegar a afectar la

economia de todo un pais. Por su parte Enriquez y Renteria (2007) exponen:

El mercado de trabajo colombiano presenta altas tasas de desempleo ocasionadas por
la disminucidn o eliminacidn de puestos de trabajo, el crecimiento de la poblacion en
busqueda de trabajo y la disminucion de la calidad de las ocupaciones debido a las

formas de contratacion o subcontratacién y la flexibilizacién de las relaciones laborales.

(p.91)

Es asi como cada vez la tasa de desempleo juvenil sigue siendo muy alta se encuentra
entrelazada a fendmenos sociales como lo son la desigualdad social, el género y la educacion.

Para Gomez (2005) la diferencia entre la educacion secundaria basica y técnica radica en:
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En el nivel secundario esta diferenciacidn se expresa entre las instituciones de caracter
general y académico, cuya principal funcion es el acceso al nivel superior, e
instituciones de caracter técnico u ocupacional orientadas a la formacion para el trabajo
de sus estudiantes, en respuesta a sus escasas posibilidades de acceso al nivel superior

y a la necesidad de capacitacion laboral. (P.26)

Cada vez se apuesta més a fortalecer las dindmicas educativas a partir de diferentes
alternativas que les permitan a los jovenes desarrollar y adquirir competencias y cada vez mas

investigaciones se centran en la importancia de la educacion en el mundo laboral.

Marco Conceptual
Esta investigacion se centra en el proceso de insercion laboral en los jovenes, en donde
el primer tema a definir sera el concepto de insercion laboral, tomando como referentes
diversos autores los cuales proporcionan una Vvision panoramicade un concepto
constantemente analizado en diferentes areas tanto en la Psicologia Organizacional como en la

Economia, Sociologia, Educacion, entre muchas mas.

Insercion laboral

La presente investigacion tomard como principal referente el concepto de Insercién
Laboral. Weller (2006) lo entiende como el proceso en donde el sujeto pasa a ser un agente
activo en la sociedad, contribuyendo de manera econdmica, cultural y social. Por otra parte,
poder ingresar y permanecer en el mundo del trabajo, genera un reconocimiento y participacion
social. Ballesteros (2017) propone “la insercion laboral estd relacionada con la vida de las
personas y su aspiracion a lograr un empleo, siempre entendido como proceso, transicion y
trayectorias establecidas en cada mercado laboral, con una clara incidencia en el desarrollo

personal” (p.323).
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Weller (2007) menciona “la insercion laboral es un &mbito de desarrollo interpersonal
que facilita los contactos y la incorporacion a redes, a la vez que permite participar en acciones
colectivas” (p.62). De tal forma la insercion laboral no brinda tinicamente el ingreso al mundo
del trabajo y hacer parte de la actividad econdmica-productiva del pais, también proporciona
una mayor aceptacion social. Por su parte Garcia y Gutiérrez (1995) exponen algunas

dificultades de la insercion laboral en los jovenes:

La insercion laboral de los jovenes ha ido adquiriendo carta de naturaleza socioldgica
a medida que ha ido acrecentandose su condicion de problema econémico y social. La
insercion laboral de los jovenes se ha hecho globalmente mas compleja, aunque en
niveles de gravedad social muy desiguales para diferentes grupos de individuos y

territorios. (p.56)

El proceso de insercion laboral en los jovenes cada vez es mas complejo y tiene mayores
retos a nivel personal y social (Obispo y Renteria, 2020). Acceder a un empleo conocido como
una forma de vinculacion laboral, en donde una persona vende su trabajo a cambio de un salario
econdmico u otro tipo de remuneracién no econémica, vinculado a una organizacion a partir
de un contrato laboral, el cual le permite obtener las prestaciones sociales exigidas por el
gobierno (Vesga, 2011). Debido a esto cada vez més las diferentes modalidades de trabajo
existentes y la amplia oferta laboral les permite a las organizaciones acceder a trabajadores de

una forma méas economica, Ballesteros (2016), menciona:

Ahora los jovenes cuentan con mayores niveles de escolaridad que sus progenitores y
tienen un mayor dominio de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, pero se enfrentan a un mercado laboral predominantemente precario que

los subemplea de manera importante. (p.173)
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Por tal motivo acceder al mundo del trabajo por parte de los jovenes representa una
tarea dificil, ya que Gltimamente la mayoria de los jovenes tienden a insertarse en trabajos
informales, precarios y de baja remuneracion (Obispo y Renteria, 2020). En este sentido el

primer empleo en los jovenes esta relacionado a una calidad de trabajo precario.

Modalidades de Trabajo
El interés de esta investigacion con relacion a las modalidades de trabajo radica en
conocer mas especificamente los diferentes tipos de trabajo en donde los jovenes pueden llegar

a insertarse para Zacarés (2004):

El trabajo supone en las sociedades contemporaneas, entre otras cosas, un medio de
obtencion de bienestar material, una fuente de estructuracion del ciclo vital de las
personas, una fuente de oportunidades para la interaccién y contactos sociales
proporciona oportunidades para el desarrollo de habilidades y destrezas al igual que

poder y control y estatus y prestigio social. P.226

A lo largo del tiempo a partir de diversos fendmenos sociales como la transformacion
de la empresa s6lida y estable a una unidad de negocio flexible y en constante transformacion,
se ha ido desvinculando de la modalidad de empleo. Debido a esto muchas personas han tenido
que trabajar en otras modalidades de trabajo como son el trabajo asociativo, prestacion de

servicios, servicios profesionales independientes y el outsourcing (Enriquez y Renteria, 2007).

Antunes (2020) por su parte menciona que “la subcontratacion, que en el pasado
reciente era una excepcion, viene convirtiéndose en la regla al expandirse a las méas diversas
ramas industriales, agricolas y de servicios.” (P.14). Lo mencionado anteriormente demuestra
una cantidad variada de fendmenos sociales que afectan el proceso de insercion laboral en los

jévenes, Pedraza (2008) presenta:
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Por otro lado, debido a su falta de capital humano y social, los trabajadores jovenes
tienden a aceptar mas facilmente empleos bajo condiciones laborales precarias y, asi
las cosas, un numero cada vez mas creciente se esta empleando en la economia

informal. (P.857).

Por su parte los jovenes pueden acceder a un tipo de contratacion diferente al habitual

como le es el contrato de aprendizaje, segun esto Pedraza (2008) alega:

Los contratos de aprendizaje se presentan como una alternativa interesante para atacar
la falta de experiencia de la juventud para entrar al mundo laboral, pero dentro de la
reglamentacion faltan incentivos para generar empleos de largo plazo para los jovenes

que asi se vinculen. (P.877)

Los cuales pueden llegar a desencadenar problematicas individuales y sociales a
grandes rasgos, uno de los principales factores que desencadena el problema de la falta de
oportunidades  laborales entre otras, es laindividualizaciontanto a niveles
de politicas gubernamentales como en los sistemas educativos y aunque cada vez hay mayores
estrategias para combatir el problema, no resultan ser una solucion 6ptima, debido a que
en América Latina el desempleo juvenil va en aumento y algunos de los que se encuentran

inmersos en el mundo del trabajo lo hacen a partir del trabajo precario.

Empleabilidad
Por otra parte, para avanzar en esta investigacion se debe hacer referencia al concepto
de empleabilidad, el cual se encuentra entrelazado con el concepto de insercion laboral,

referente a esto Garcia y Sempértegui (2018) proponen:

Al comparar ambos términos, comprobamos que son complementarios, se exigen

mutuamente. Si la insercion laboral esta mas ligada al contexto, a lo que demanda ese
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escenario, la empleabilidad esta relacionada con la capacidad, con las competencias de
cada individuo para acceder a ese empleo y responder adecuadamente a lo que se

requiere. (p.332)

Es asi como para Garcia y Sempértegui (2018) la empleabilidad destaca por ser algo
personal al depender de las capacidades de cada individuo y de la formacién adquirida a lo
largo de su trayectoria vital. (p.332). En este orden de ideas Renteria y Enriquez (2006)

mencionan:

El constructo empleabilidad emergié como una alternativa para dar cuenta de todo
aquello que permite que las personas permanezcan o no en el mercado de trabajo; asi
como para diferenciar los aptos de los no aptos, los habiles de los no hébiles, los

competentes de los no competentes. (p.146).

En relacion con lo anterior, se puede mencionar que la empleabilidad es la capacidad
que tiene cada persona para permanecer en el mundo laboral, poder adquirir y fortalecer nuevas
habilidades como lo son la adaptacién, el constante aprendizaje de los cambios que ocurren en
la sociedad y el trabajo. La empleabilidad permite saber quiénes son los méas capacitados no
solo para realizar un trabajo sino también para innovar y seguir avanzando. Renteria, Giraldo
y Malvezzi (2017) agregan que la empleabilidad es una forma de comprension que permite
explicar quiénes pueden estar incluidos a través de la actividad social del trabajo, brindando
referencias para explicar la movilidad entre empleo, ocupaciéon o actividad econdémico-

productiva y desempleo, desocupacién, exclusion. (P.534).

La empleabilidad es un concepto tanto individual como colectivo, en donde cada
persona debe estar en constante proceso de mejorar sus capacidades y habilidades que le

permiten mas posibilidades de ingresar y permanecer en el mundo del trabajo, pero por otro
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lado la sociedad y la educacion deben favorecer la adquisicion de nuevas habilidades y

competencias para el ingreso a este. Renteria y Malvezzi (2008) indican:

Si la academia no esta atenta a los requerimientos al tipo de “profesional” que se
requieren actualmente para trabajar en la sociedad del conocimiento, es altamente
probable que se dificulte una de sus funciones sociales de proveer profesionales y
especialistas altamente calificados y responder a las necesidades de “produccion” y

desarrollo de sus entornos. (p.327)

Es asi como la educacion secundaria y profesional, deben implementar estrategias para
fortalecer la empleabilidad de los estudiantes, ademés de estar en constante reconocimiento de
las exigencias del mercado laboral y no desligarse de este Gltimo, debido a que existe una
enorme relacion entre estas. Botero, Renteria y Malvezzi (2020) mencionan “cuando la
estructura de oportunidades se reduce, los recursos individuales representan aspectos de
diferenciacion que inciden en la insercion, permanencia y movilidad de las personas en los
mercados de trabajo” (p.12). El contexto educativo deberia ser capaz de proporcionar
competencias lo suficientemente Optimas, permitiendo asi tener mayores oportunidades

laborales y de movilidad.

El concepto de empleabilidad permite comprender y analizar mas a profundidad todos
los fendbmenos que se encuentran entre los jovenes y el mundo del trabajo. El estudio tanto de
la insercion laboral la cual es entendida en pocas palabras como el ingreso al mundo del trabajo,
y laempleabilidad la cual se entiende como la permanencia y movilidad dentro de él, brindando
una mayor comprension respecto a que la insercion por si sola no basta para permanecer dentro
del mercado laboral, se debe contar con una amplia base de competencias y habilidades que le
permitan en este caso al joven no solo ingresar sino también permanecer dentro del mundo del

trabajo.
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Con los temas anteriormente mencionados y con la direccion principal de esta
investigacion, el daltimo concepto que queda por definir es el de jovenes, el cual es necesario
definir para la investigacion ya que brinda informacion acerca de las politicas que rigen este
grupo poblacional y diversos problemas tanto de género como de exclusion social por parte de

la sociedad hacia ellos.

Jovenes en la transicion de la educacion al trabajo

La transicion de la educacion al trabajo hace referencia a la preparacion y formacion de
los jovenes para el mundo laboral, pasando de la etapa educativa a la etapa laboral. Esta
transicion es un paso fundamental en la vida de todas las personas, ya que dejan de ser agentes
pasivos a convertirse en agentes productivos dentro de la sociedad lo cual les genera un

reconocimiento a nivel social.

La insercion laboral por parte de los jovenes puede favorecer o desfavorecer su
percepcidn y adaptacion al mundo del trabajo, Lasida (2002) “Educacion y trabajo articulados
en una secuencia de etapas interdependientes son dos de los principales agentes de
socializacion juvenil, cumpliendo un papel decisivo para el proceso de construccion de su

identidad y, consecuentemente, para su asuncion de roles adultos.” (P.85).

Como se ha mencionado en parrafos anteriores los jovenes deben enfrentarse a
fendmenos de desempleo, subempleo e informalidad. Garcia (2005) con relacion a esto

menciona:

Los problemas de desempleo y subempleo de jovenes que no pueden acceder a la
educacion superior y la consiguiente frustracion y desadaptacion social de bachilleres
académicos ante el poco valor ocupacional de su diploma; bajo nivel de calificacion

técnica de la fuerza laboral. (p.28)
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Para Calvo (2019) la inclusion social de los jovenes a través de la educacion representa
un reto para los sistemas educativos. Calvo también propone que “se debe disponer de unas
rutas formativas que faciliten la insercion en el mundo académico y/o laboral, lo cual requeriria
aunar esfuerzos entre el sector educativo y el laboral para definir perfiles pertinentes a los

contextos locales y regionales.” (2019, p.64).

La responsabilidad de la educacion en el proceso de insercion de los jovenes al mundo
laboral es cada vez mas alta, pero al parecer las herramientas brindadas por la educacion no
favorecen la insercién laboral. Sandoval y Silveira (2019) hacen referencia que “para los
jovenes, tener el titulo de bachiller en Colombia como en Brasil ya no es una garantia para

acceder a un trabajo digno.” (p.124).

La educacion con respecto a la insercion laboral en los jovenes manifiesta unas brechas
de capacidades y oportunidades, para Serna (2019) “la poblacién joven del pais evidencia que
la transicion entre los diferentes niveles de educacion y el acceso a fuentes de empleo se
convierte en una situacion compleja y en muchos casos excluyente.” (P.59) seguin Calvo (2019)

las cuales son caracterizadas:

Por el hecho de que, si bien terminar la educacion secundaria marca un hito para salir
de la pobreza y un umbral para la inclusion social, el desarrollo de capacidades y
certificacion de las mismas frente al mercado laboral también estd signado por

inequidades poblacionales de raza, género y sector, entre otras. (p. 56).

Es asi como la falta de educacion genera otra barrera entre el joven y el mundo del
trabajo, Renteria, Giraldo y Malvezzi (2017) mencionan “variables como edad, género, estrato
socioecondémico, etnia y grado de escolaridad afectan las probabilidades de éxito en su
insercion en el mercado laboral” (p.532). La poblacion juvenil ha tenido que afrontar

numerosas problematicas que los excluye en algunos casos de la
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actividad economica productiva y por tal motivo de la sociedad, el género por otro lado es otro

factor de exclusion, ser mujer garantiza una menor tasa de participacion laboral.

Método

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad conocer e investigar a partir
de las narrativas individuales de los jovenes graduados de la educacion basica secundaria y la
educacion secundaria técnica, sus experiencias relacionadas al proceso de insercion laboral en
la ciudad de Guadalajara de Buga con el fin de conocer si el tipo de modalidad favorece o no
dicho proceso. Por tal motivo se abordara la investigacion desde un corte cualitativo, Para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “la investigacion cualitativa se enfoca a comprender
y profundizar los fendmenos, explorando desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacion con el contexto.” (p.364)

Participantes
La poblacion elegida para abordar esta investigacion se encuentra basada
principalmente en la revisién bibliografica que se centra en los rangos de edad de las personas
denominadas como jovenes, ademas de un reconocimiento del contexto colombiano en la que
se ubican y sus posibles dificultades y problemas en el proceso de insercion laboral donde los
criterios para los participantes son:
e Jovenes que hayan sido egresados de la educacion secundaria basica y
técnica en la ciudad de Guadalajara de Buga.
e Se ubican en un rango de edad entre los 18 y 22 afios.
e Se encuentren inmersos en el mundo del trabajo o en el proceso de
ingresar.
Por otra parte, los criterios para seleccionar a los empleadores son:

e Ser contratantes de personal.
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o Estan ubicados en la ciudad de Guadalajara de Buga.

Proceso de seleccion de los participantes

El proceso de seleccién se basa principalmente en un muestreo por juicio el cual es
definido por Navarrete (2000) “Este procedimiento consiste en una aproximacion conceptual
al universo de estudio, mediante una definicion clara de las caracteristicas mas importantes que
delimitan sus niveles estructurales” p.169. En este sentido el muestreo se realiza a partir de una
serie de criterios conceptuales, donde su principal funcion va dirigida a que se cumpla con el
interés principal de la investigacion, de esta manera obtiene una mayor pertinencia. Para
Navarrete (2000) “La pertinencia, se refiere a la necesidad de buscar que los individuos
seleccionados posean un conocimiento basico y profundo del mundo sociocultural que
representan” (p.174). De esta manera los participantes son elegidos porque representan una
parte de la realidad que es de interés para esta investigacion.

Por otra parte, la cantidad de participantes elegidos para la realizacion de esta
investigacion son en total 11 personas, divididas en tres grupos, los cuales son: a) egresados de
educacion secundaria béasica, b) egresados de educacidn secundaria técnica y c) empleadores.
La eleccion de la cantidad de personas radica principalmente en la conveniencia, ya que

representa un porcentaje accesible para la oportuna realizacion de la investigacion.

Tabla 3: Categorias de inclusion y exclusion participantes

Criterios de inclusién Exclusion

Jovenes -1 0 2 afios de egreso -Haber culminado estudios
-Egresados de colegios
técnicos y basicos
-Haber estudiado en
Guadalajara de Buga
-Estar buscando trabajo o
estar trabajando
-Continuacion con sus
estudios
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Empleadores -Mercado formal e informal ~ -Contratacion Gnica de jovenes con niveles
-Pequefia, mediana y gran mas altos de educacion
empresa

Fuente: elaboracion propia.

Argumentando los criterios de inclusion de los participantes elegidos para este trabajo
de grado Mora, Caicedo y Gonzales (2017) afirman que la duracion del desempleo en los
jévenes en Colombia es aproximadamente en las mujeres de 6,4 meses y en los hombres es de
7 meses. Mencionan también que a medida que pasa el tiempo es cada vez mas dificil ingresar
al mundo del trabajo, “En los primeros 6 meses hay una probabilidad 1,3 mayor de salir del

desempleo, mientras que si se lleva un ano desempleado es 0,42 mayor de seguir desempleado.”

(Moraetal., 2017, p.174).

Por su parte Castillo y Garcia (2019) mencionan gue los jovenes colombianos menores
de 18 afios tienen menores posibilidades de conseguir trabajo que aquellos mayores de 18 afios,
mientras mas mayores son los jovenes y mayores son sus estudios, su probabilidad de acceder
a un trabajo formal es mas alto, pero los jovenes con menores estudios como lo son los
bachilleres, técnicos e incluso los tecnélogos acceden con mas frecuencia a los trabajos
informales. “En el 2016 las vacantes demandaron en 33,7% bachilleres, 20,5% técnicos y

18,5% universitarios.” (Castillo et al., 2019, p.107)

Técnicas

Técnica de recoleccion de informacion

La técnica sugerida para el abordaje y recoleccion de datos que permitan obtener
informacidn sobre el proceso de insercién laboral en jovenes es la entrevista semiestructurada
la cual en palabras de Herndndez (2018) “Las entrevistas semi estructuradas se basan en una

guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
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adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion.” (p.449). Teniendo en cuenta
que la entrevista es una experiencia de dialogo Unica en donde el entrevistado brinda respuestas
desde su perspectiva, por tal motivo se optd por esta técnica debido a que cumple con la
finalidad de proporcionar a la investigacion informacion sobre las perspectivas de cada uno de

los participantes en relacién con su proceso de insercion laboral.

Anélisis de la Informacién

El analisis de los datos recolectados a partir de la entrevista semiestructurada se llevara
a cabo mediante la técnica de andlisis de contenido.

En ese sentido se utiliza el analisis de contenido para obtener informacion clara y
pertinente sobre el proceso de insercidn laboral en cada uno de los 16 jovenes participantes en
la investigacion, en donde se analizaran tanto las entrevistas realizadas, pero también se puede
realizar un andlisis no textual, como el comportamiento, las acciones que realiza durante la
entrevista, Abela (2002) lo menciona: “El andlisis de contenido cualitativo no s6lo se ha de
circunscribir a la interpretacion del contenido manifiesto del material analizado sino que debe
profundizar en su contenido latente y en el contexto social donde se desarrolla el mensaje”
(p.22). Por lo tanto, con relacion a la finalidad de la investigacién, el interés va mas alla de lo
que los participantes sepan o puedan decir sobre el proceso de insercion laboral, se busca
principalmente conocer sus experiencias, opiniones y el significado que cada uno le dio a su
proceso.

La Codificacion

Este proceso consiste en la transformacion de los datos recolectados a partir de la
entrevista semiestructurada los cuales son datos brutos, a partir de un proceso de
descomposicion, agregacion y enumeracion permite la obtencion de un contenido mas claro y

relevante para el analisis de la investigacion. (Bardin, 1986).
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Las unidades de registro elegidas para la codificacion de contenidos son definidas a

partir de Bardin (1986) en la tabla 4

Tabla 4 Definicién Unidades de registro

Unidades de registro Definicion

El Tema Hace referencia al significado que surge de
un texto analizado descompuesto en ideas,
enunciados y proposiciones dotadas de
significado.

El Personaje Hace referencia a los actores que se
encuentren en el relato del entrevistado
los cuales, pueden ser personas o0 animales
de manera individual o grupal, como por
ejemplo la familia, las amistades o los

comparieros de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

La eleccion de las unidades de registro esta basada en la pertinencia y la informacién
que por parte de la investigacion se pretende recolectar.
El Tema: se selecciond debido a que permite obtener informacion precisa sobre el proceso de
insercion laboral, el cual es considerado en esta investigacion como el tema principal el cual le

brinda un mayor sentido y otorga significados relevantes para el analisis de los datos.
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El Personaje: se selecciond a partir del interés por conocer por parte de los participantes ¢quien
0 quienes hacen parte de su proceso de insercion laboral? ademas de saber si facilitan o
dificultan el proceso.

El Acontecimiento: se selecciond partiendo del interés por conocer las experiencias
individuales de los participantes en relacion con su proceso de insercion laboral y como

construyen significado a partir de ellas.

Reglas de Enumeracion

A partir de las unidades de registro se seleccionaron dos reglas de enumeracion las
cuéles son la contingencia y la intensidad, quienes permiten realizar la codificacion de los
datos, por una parte, la unidad de registro hace referencia a lo que se cuenta y la enumeracion
a la manera de contar (Bardin 1986) En la tabla 5 se presenta la definicion de frecuencia e

intensidad, basado en la definicion dada por Abela (2002)

Tabla 5 Definicidn reglas de enumeracién

Reglas de enumeracion Definicion

Frecuencia Se plantea que la importancia de una
unidad de registro se deriva a partir de

la frecuencia con la que aparece.

Contingencia Se determina a partir de la presencia
simultanea en un momento dado de dos

0 més unidades de registro en diferentes



Fuente: Elaboracion propia

Indicadores de Analisis

contextos.
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Para finalizar, se presentan las categorias, subcategorias y los indicadores de analisis que

permitan analizar en mayor medida las respuestas de los participantes en relacion con los

objetivos de la investigacion

Tabla 6 Categorias, subcategorias e indicadores de analisis

Categorias Definicion  Subcategor Definicion Operacionaliz  Preguntas Preguntas
ias acion orientador orientadoras
asalos alos
jovenes empleadores
Insercion  Esel Transicién Esel -Blsqueda de - ¢Cual - ¢(Por qué
Laboral proceso de la proceso trabajo antes,  fue su decide
personal y  educacion  cargado de durantey primer contratar
social enel altrabajo.  experienci después de trabajoy  jovenes
cual el asy haber comose  egresados de
sujeto percepcion culminado los sentiaen  bachillerato?
ingresa al esen el estudios él? - ¢Cuantos
mundo cual el -¢,Como trabajadores
laboral, sujeto pasa -Formacion ha sido egresados
obteniendo deserun  académica para usted Unicamente
a partir de aprendiz relevante para la de
ahi un dentro del labusqueday experienci bachillerato
reconocimi ambito encuentro del ade tiene
ento social académico trabajo buscar contratados
como un a trabajo? actualmente?
agente convertirse -Opiniones, -¢Quélo
activo que en un percepciones  motivo a
contribuye agente y trabajar?
de manera laboral que percepciones - ;Se
econémica contribuye relacionadas a sentia
y cultural a con su la preparacion  preparado
la sociedad. trabajo ala académica para
economia  para lavida comenzar
social, laboral a trabajar
contribuye después
ndo esto -Primeros de salir
con la trabajos del
construcci  obtenidos colegio?
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Relaciones
interperson
ales

on de la
identidad
del sujeto.

Son las
relaciones
que tiene
el sujeto
con otros,
sean
familiares,
amigos,
conocidos,
etc. que le
pueden
facilitar o
brindar
oportunida
des para
incorporar
se al

-Personas que
facilitan el
proceso de
encontrar
trabajo

-Elementos
tecnoldgicos
(plataformas
de empleo,
paginas
sociales, etc.)
que agilizan el
proceso de
buscar y

- ¢Cuales
eran sus
expectativ
as sobre
el
trabajo?

- ¢Que de
lo
aprendido
en su
formacion
académic
a siente
usted que
ha
necesitad
oenel
trabajo?
¢Consider
a usted
que tuvo
una
formacién
académic
a dirigida
ala
preparaci
on
laboral?

- ,Como
consiguio
su primer
trabajo?

- ¢Ha
acudido
usted a
alguien a
la hora de
buscar
trabajo?
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mundo encontrar
laboral. trabajo
-Redes de )
apoyo - (A que
se dedica
o Es la actualmen
Condicion  sjtuacién  -Sjtuacion ~ t€?
de  actual. laboraly ,
ocupacion académica - (Que
enla actual trabajos
actividad ha tenido?
economica Caracteristicas
y situacion del
trabajo actual
Empleabili Es la Dimension  Son los -Habilidades, -¢Aqué - ;Cuénto
dad capacidad  Individual. recursos competencias, trabajos tiempo duran
que tiene personales conocimientos sonalos  aproximada
cada que cada  ,valores, etc. queusted mente en el
persona sujeto ha  adquiridas e se ha puesto
para obtenido innatas con las postulado laboral los
permanecer enel que cuentael vy por jévenes que
en el transcurso  sujeto que le  qué? contrata?
mundo de suvida permiten - ¢Cuales - ¢Cudles son
laboral, para ingresar y considera las
poder manejary  adaptarse a los usted que principales
adquiriry afrontar nuevos son sus competencias
fortalecer las trabajos mejores que se
nuevas demandas (habilidades habilidade necesitan
habilidades del blandas) s con para los
contexto relacion  trabajos que
social y al se les ofrece
organizaci trabajo? alos
onal - ¢(Cuales  jovenes?
han sido
las
principale
S
dificultad
es que ha
tenido en
sus
trabajos?
- ¢Qué
considera
usted que

le hace
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falta para
ser mas
empleable
?
-Requisitos - ¢Cudles
Esel fisicos y son I"’.IS - ¢Cuales son
Dimension  abordaje personales por - principale los trabajos
Organizaci de los parte Qe Ia}, S . queseles
onal procesos organizacion — €XI1gENCIa — jae0e 4 los
que surgen para los s que ha jévenes
dentrode  NUEVOS enconirad egresados de
Ia trabajadores guusted €N achillerato?
g:]g?acrcl)lrznzgzl Caractgristicas proceso ia(éCuales son
lo son la y funciones de laboral? orincipales
relacién de la o . exigencias
las organizacion - ¢(Para para
usted es
él)ersonzzlsI _Ofertas important cgntra,ta_rlos?
rabajo, tas 1D0rEles el o LRUERe
diferentes -Requisitos y t_rabajo., contratacion
formas de ¢por que?
formas de, contratacion se les ofrece?
(r:]ontratamo anteriores. ¢Consider
a usted
queelo
los
trabajos
que ha
tenido
han sido
bien
valorados
por sus
empleado
res?

Fuente: elaboracion propia.

Procedimiento
Para la realizacion de este trabajo de grado se llevaron a cabo las siguientes

actividades:
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e Construccion de la entrevista semi estructurada, a partir de la revision
bibliografica y la prueba piloto.

e Recoleccion de la informacion, a través de la entrevista semi
estructurada a 11 participantes, de los cuales 4 son jovenes egresados
de educacion secundaria basica, cuatro son egresados de educacion
secundaria técnica y tres son personas encargadas de la contratacion de
personal en diferentes sectores privados del pais.

e Lainformacién brindada por las entrevistas previamente recolectadas
se analizo a partir de una lectura fluctuante de todas las entrevistas,
separando por colores los temas y personajes requeridos para este
analisis.

e Posteriormente se codifico toda la informacion previamente
recolectada, analizada y separada en categorias y subcategorias en un
libro de Excel dividido por Tema-frecuencia, Personaje-Frecuencia,
Tema-coocurrencia y Personaje-coocurrencia.

e Para el andlisis y resultados de la informacion se tomaron los
resultados de la codificacion realizada con las unidades de registro y
reglas de enumeracion, cotejarlos con la revisién bibliografica y las

categorias y subcategorias utilizadas en la investigacion.

Modalidades de educacion secundaria en la transicion de la educacion al trabajo.
Los relatos de los joévenes evidencian que la transicidn educativa al ambito laboral esta
marcada por una desconexién entre la formacion recibida y las demandas del mercado de

trabajo.

e Secundaria basica: los egresados perciben que su formacién estuvo orientada

principalmente al examen de Estado (ICFES) y al acceso a la educacion superior, mas
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que a la preparacion para el empleo. Manifiestan falta de orientacion y

acompafiamiento para enfrentar el mundo laboral.

“No siento que me prepararon para trabajar, me prepararon para el ICFES”

(Participante 1).

e Secundaria técnica: los egresados reconocen haber adquirido competencias aplicadas
en areas como administracion, contabilidad o sistemas. Sin embargo, sefialan que esas
habilidades no siempre son suficientes para garantizar un empleo estable, pues los
campos son limitados y muchas veces la contratacion depende més de la experiencia

que de la formacion.

En ambos grupos, el primer empleo suele conseguirse a través de redes interpersonales
(familiares, amigos, conocidos), lo que confirma que la formacion escolar no es el factor

decisivo en la insercion laboral inicial.

Uno de los temas principales abordados en el proceso de insercion laboral que nos
permite conocer mas a fondo cémo se da este, es la transicion de la educacion al trabajo en las
dos diferentes modalidades de educacion utilizadas en esta investigacion las cuales son
secundaria técnica y basica y como cada una preparan o no a los jovenes bachilleres para
insertarse en el mundo laboral. Entendiendo en esta investigacion la transicion de la educacion
al trabajo (TET) como el proceso mediante el cual los individuos pasan de recibir una
educacion formal o entrenamiento a prepararse y participar en el mercado laboral. Esta
transicion implica la adquisicion de competencias especificas relacionadas con el empleo, la
busqueda y obtencién de empleo, y la adaptacién a las responsabilidades y expectativas del
entorno laboral el paso que cada sujeto da antes, durante y después de su formacién académica

(OIT. 2020).
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En muchos casos los primeros indicios de transicion de la educacién al trabajo se dan
en jovenes que aun no han culminado sus estudios de secundaria, por ende, no se puede

interpretar la TET como un proceso que surge posterior a la formacion académica.

Para comprender més a fondo como surge la TET en los jovenes se debe partir desde la
formacion y preparacion brindadas por la institucion académicas que les permitirdn a los

jovenes poder hacer esta transicién de una manera mas simple.

El grupo de jovenes bachilleres de secundaria basica, tiene una percepcion y
comentarios negativos referente al tema de la preparacion brindada por sus colegios para
comenzar a trabajar, manifestando su falta de preparacion, acompafiamiento, guia y formacion
por parte de la institucion académica, mencionando también que su formacién académica se ve
reflejada mas que todo en una formacién general con conocimientos basicos en las diferentes
areas académicas, preparando a los jévenes para la educacién superior y no tanto para el

mercado laboral. Como lo menciona el participante numero 1 a continuacion.

“ya ni me acuerdo de lo que me ensefiaron en el colegio, no quiero decir que no sea

importante lo que se ensefia, pero no son relevantes para el trabajo o la vida cotidiana

y no siento que me prepararon para trabajar, a mi me prepararon mas que todo para el

ICFES, obtener un buen puntaje y poder ingresar a la universidad”

Las habilidades otorgadas a los jévenes por parte de la educacidn secundaria basica son
en su mayoria habilidades académicas como lo son, por ejemplo: a través de lectura y la
escritura se desarrolla la habilidad de analisis critico, las matematicas le permiten al estudiante
obtener una mayor capacidad para resolver problemas, el manejo de herramientas informaticas
como Excel, Word, Power Point. Son herramientas basicas y fundamentales requeridas en la
mayoria de los espacios laborales y la mayoria de los jovenes egresados salen de su educacion

con esta formacion. La inclusién laboral de los jévenes que egresan de la secundaria depende
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cada vez menos de su titulo de bachiller, y mas de las opciones de trabajo para este grupo
etareo, asi como de sus competencias para desempefiarse en tales oportunidades. (Gomez,
2020, p.12).

Participante numero 3.

“Mas que todo temas de redaccion, la buena ortografia y el Excel eso es lo que mas he

necesitado y utilizado en mis trabajos.”

Participante numero 5

“si me ensefiaron cosas relevantes para el emprendimiento como las matematicas...

ademas de tener organizados todos los gastos y ganancias, yo diria que eso fue lo mas

relevante que he necesitado, aunque en el colegio si habia la feria del emprendimiento

y nos motivaban de alguna manera a saber en que éramos buenos y aprovechar eso para

crear nuestro propio negocio”

Sin embargo, la educacion secundaria basica evidencia una gran desconexion entre la
educacion y las exigencias del mundo laboral lo cual hace que la TET sea cada vez mas dificil,
escasa y limitada para los jovenes. En relacién con esto la pagina web del ministerio de
educacion nacional menciona que la educacion media académica permitira al estudiante, segun
sus intereses y capacidades, profundizar en un campo especifico de las ciencias, las artes o las
humanidades y acceder a la educacién superior. (Ley 115. Art. 29)

Segun el DANE durante el trimestre mayo- julio del 2023 Colombia tiene una tasa de
desempleo juvenil del 16,6% se conoce de manera social los desafios a los que se enfrentan los
jévenes desde hace décadas, la educacion secundaria en Colombia parece no estar interesada
en minimizar la problematica del desempleo, la informalidad y el subempleo por el contrario
parece contribuir cada vez mas con el crecimiento de estas problematicas y demostrando un
alto desinterés en la realidad a la que se enfrentan los jovenes. Dando evidencia de esto las

respuestas brindadas por los jovenes egresados de la educacién secundaria basica.
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Por su parte los jovenes egresados de educacion secundaria técnica manifiestan y
reconocen haber obtenido una preparacion académica para el mundo laboral, aunque de manera
limitada y enfocada a campos muy especificos, como lo son por ejemplo administracion,
carpinteria y contabilidad.

Estas habilidades otorgadas durante el proceso de formacidn académica de los jovenes
egresados de educacion secundaria basica y técnica se convierten en su principal carta de
presentacion ante el mundo laboral y convirtiéndose asi en la base de la dimension individual
de cada joven que le permitira de manera sencilla o compleja la transicién de la educacion al
trabajo.

Segun la pagina web del Ministerio de educacién nacional referente a la educacion
secundaria técnica menciona:

La educacion media técnica prepara a los estudiantes para el desempefio laboral en uno

de los sectores de la produccion y de los servicios, y para a continuacion en la educacién

superior. Estd dirigida a la formacién calificada en especialidades tales como:
agropecuaria, comercio, finanzas, administracion, ecologia, medio ambiente, industria,
informatica, mineria, salud, recreacion, turismo, deporte y las demas que requiera el
sector productivo y de servicios. Debe incorporar, en su formacién tedrica y practica,
lo mas avanzado de la ciencia y de la técnica, para que el estudiante esté en capacidad

de adaptarse a las nuevas tecnologias y al avance de la ciencia. (Ley 115. Art. 32)

Es asi como se evidencia una clara coocurrencia entre la dimension individual y la
transicion de la educacion al trabajo ya que son esenciales las habilidades y competencias
adquiridas y desarrolladas durante la formacion académica de los jovenes tanto para insertarse
como para permanecer en el mundo laboral y de igual manera cada experiencia laboral nueva
va construyendo y forjando la dimension individual del sujeto, lo cual le brinda un mayor

crecimiento personal y laboral que le permitira a cada uno poder permanecer y avanzar dentro
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del mundo laboral, en pocas palabras es lo que le puede llegar a permitir ser cada vez mas
empleable.

Esta coocurrencia se evidencia en ambos grupos de jovenes, en lo que se diferencian
son en las habilidades y competencias que cada modalidad de educacion secundaria le otorga
a los estos. “Los logros educativos de la poblacion representan un eslabon clave para la
inclusién social, asi como para la inclusion laboral de las personas jovenes y, en consecuencia,
para el aumento de la productividad de los paises” (Cepal, 2020, p.51)

Como se menciond anteriormente los jovenes egresados de educacion secundaria basica
presentan una formacion mayormente académica y de habilidades blandas como lo son el
trabajo en equipo, comunicacion, autonomia y habilidades sociales.

Por su parte la formacién secundaria técnica fomenta y fortalece habilidades técnicas y
practicas enfocadas a un campo mas especifico, como lo son administracion, sistemas,
electrénica, mecanica, agricultura, carpinteria, entre otras. Preparando asi a los jovenes para
ingresar de forma directa al mundo laboral o para continuar con su formacion técnica o
profesional.

En este sentido se podria decir que por su parte la formacién académica técnica esta
mayormente enfocada en la insercion laboral y la formacion académica bésica se enfoca mas
en la continuidad estudiantil, pero en el contexto social colombiano en el que nos encontramos
y se encuentran los jovenes bachilleres hoy en dia, la realidad difiere de lo presentado y
propuesto en las instituciones académicas y en las politicas colombianas. Segun la CEPAL
2020 tiene una importancia crucial el desfase existente entre las habilidades en las que se enfoca
la formacion que imparten los centros educativos y las requeridas por el sistema productivo,
desfase que, de no corregirse con prontitud, se incrementara aun mas en el futuro (p...)

Aunque la formacion secundaria técnica ofrece a las jovenes habilidades mas enfocadas

al mundo laboral para poder insertarse de manera mas temprana y facil al trabajo y asi poder
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disminuir en cierta medida el desempleo juvenil, la realidad demuestra que esta siendo igual
de complejo para ambos grupos de jovenes acceder a un trabajo.

Por su parte, aunque se conciba a la educacion secundaria basica como un pionero para
una mayor formacion académica, la realidad que se presentd en las entrevistas difiere del
concepto propuesto por las instituciones de preparar a los jévenes para acceder a una educacion
superior, para los participantes de este trabajo de grado acceder tanto al mundo laboral como a
la educacion superior 0 a uno de ellos ha sido un gran reto para sus vidas.

“tengo pensado el proximo afio comenzar a estudiar tal vez en el SENA para hacer

algun técnico o tecndlogo y avanzar y prepararme mas, pero no es tan facil yo este afio

intente ingresar a las universidades de Buga y de Tulua y no se pudo”

Aunque la educacion secundaria técnica tiene un enfoque centrado en preparar a los
jévenes para ingresar al mundo del trabajo, en ambos grupos se presenta la misma dificultad
para insertarse debido a que la mayoria de las primeras experiencias laborales de los jovenes
son otorgadas por personas cercanas a ellos, como los padres, tios y/o amigos. En ese sentido
la preparacion académica no esta reflejando alguna diferencia relevante, segun las opiniones
de los participantes la facilidad o no de insertarse en el mundo laboral, depende mas de las

relaciones interpersonales que de la formacion académica.

Las relaciones interpersonales en el proceso de insercién laboral.

Los primeros trabajos obtenidos por estos jovenes fueron brindados por personas de su
nucleo cercano, la diferencia que se evidencia aqui es que para algunos jovenes las personas
de su nucleo cercano no solo les brindaron la oportunidad de ingresar al mundo del trabajo sino
también que fueron sus primeros empleadores y la concepcion que tienen estos jovenes sobre
su primer trabajo y relacion con su jefe es diferente a la percepcidn que tienen los jovenes que

no trabajan para sus familiares.
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Participante 1

“Mi mama era mi jefa directa entonces no habia mucho problema ahi y nunca me fue
mal”

En esta investigacion se evidencié una alta coocurrencia entre las relaciones
interpersonales y la transicion de la educacion al trabajo como lo evidencia la tabla 6,
demostrando que en la mayoria de los casos de insercion laboral de los jovenes tanto egresados
de educacion secundaria basica como técnica fueron sus familiares y amigos quienes les

brindaron las oportunidades necesarias para acceder a sus primeros trabajos.

Tabla numero 7 Coocurrencia insercién laboral jévenes

Cﬂlummln COOCURREMNCIA INSECION LABORAL iy

T.ETR. 24
C.OR.I 2,

Fuente: Elaboracién propia

Es asi como los personajes principales para la insercion laboral referenciados por parte
de los jovenes en las entrevistas son en primera medida los padres, los tios, primos, parejas y
amigos, en conclusion, su nucleo cercano.

Insertarse al mundo laboral sin una red de apoyo resultaria ser una tarea ain mas
compleja para los jovenes, las relaciones interpersonales pueden hacer la diferencia en el
momento de acceder e ingresar a un puesto de trabajo. Tanto por parte de los jovenes se
evidencia el papel fundamental que han tenido las personas cercanas a ellos que les han
permitido obtener su primer trabajo.

Los aportes de estos personajes principales en el proceso de insercién laboral no se
limitan Gnicamente al primer trabajo, también lo hacen a través de recomendaciones laborales,
apoyo en la basqueda de trabajo. En todas las entrevistas realizadas a los jovenes se hace
referencia a la importancia de los familiares y amigos en la busqueda y obtencién del trabajo.

Participante 1
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A principios de este afio yo cuide a una nifia que es hija de una conocida de la familia,
la cuide por hacer un favor, no lo veia como un trabajo, pero me pagaron, la cuide como dos
semanas creo. Cuando al mes o antes me dice la sefiora, que me habia recomendado porque
habia una compafiera de su trabajo que necesitaba que le cuidaran el nifio.

Participante 2

Yo busco por internet o Facebook digamos que ofertas de trabajo y le comunico a mis
amigos y conocidos.

Participante 3

Estoy donde una tia en Cali porque ella me esta ofreciendo un trabajo ella empaca una
bisuteria entonces por los dias que voy a estar aca pues le estoy colaborando y voy a conseguir
algo de dinero.

Participante 4

Mi novio, mi mama y una prima, ellos son los que me ayudan preparandome para las
entrevistas y con la hoja de vida, también si ven alguna vacante me avisan o me llevan a llevar
la hoja de vida.

Participante 5.

El dltimo trabajo que tuve fue en una sala de internet hace como 2 afios, me lo
consiguié mi papa, porque €l era conocido del duefio y como sabia que yo ya habia trabajado
con mi tio en eso mismo pues le parecid bien que yo trabajara alla.

Participante 6.

Yo consegui este trabajo por un amigo, porque me ayudaron, porgue si no hubiera sido
por él tal vez todavia estaria buscando trabajo.

Segun lo evidenciado anteriormente las relaciones interpersonales han demostrado una
mayor eficacia en el proceso de insercion laboral, mucho mas alla que la formacion académica,

evidenciado también no solo sus aportes para la obtencion del primer trabajo.
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Posteriormente al primer trabajo brindado en su mayoria por las personas del ndcleo
cercano de los jovenes estos se enfrentan a la busqueda del trabajo, en donde tanto las
habilidades y conocimientos adquiridos durante el transcurso de su formacion académicay en
sus primeras experiencias laborales seran la base para permanecer o ingresar nuevamente al
mundo del trabajo.

La experiencia de buscar trabajo para ambos grupos de participantes refleja una clara
dificultad en el proceso, las principales dificultades que mencionaron los participantes en el
momento de obtener un trabajo fueron la falta de experiencia, el constante rechazo y las
exigencias del cargo laboral.

Participante 7

“Yo he buscado trabajo como mesera, cajera de supermercados, atendiendo
almacenes y vendedora. Pero ni siquiera para eso no hay muchas ofertas porque como
que hay muchos pidiendo ese trabajo o incluso a uno también le piden experiencia, por
eso si es como muy dificil encontrar un trabajo dénde no requiera un minimo de

experiencia hasta para los trabajos mas simples.”

En este punto encontramos dos aspectos que convergen juntos, los cuéles son las
experiencias de buscar trabajo las cuéles se encuentran cargadas de aspectos negativos para
estos jovenes y los tipos de trabajo a los cuales los jovenes tanto egresados de educacion
secundaria técnica y basica se postulan, son trabajos informales, como meseros, cajeros,
auxiliares de bodega, vendedores de almacén, volanteros, entre otros, trabajos formales a los
que has accedido son trabajos tercerizados o temporales.

Participante 3

“El trabajo de repartir volantes fue por temporadas asi que me contrataron por
dos meses.”

Participante 3
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“Mi contrato en si era con una temporal y después de trabajar un afio en el centro
de atencion telefonica ya obtenia un contrato directo con la empresa”

Otro punto importante para mencionar en este momento son las experiencias laborales
que ha tenido cada joven en el transcurso de su insercion laboral, tanto con el trabajo como con
sus jefes y compafieros. Obtener un trabajo siempre esta cargado de experiencias significativas
que pueden marcar de manera positiva o no el camino a convertirse en un agente laboral activo,
una mala experiencia laboral en los comienzos de esta puede dificultar aln mas la insercion
laboral, ya que una mala experiencia puede desencadenar en el joven un cierto rechazo en su
proceso de insertarse y permanecer en el mundo laboral.

Participante 4

“yo quedé con una mala experiencia y después aparecio el COVID y eso
complico conseguir trabajo, aunque de igual manera tampoco estaba buscando”

Las primeras experiencias laborales otorgadas por empleadores ajenos al nucleo
cercano de los jovenes son en su general experiencias cargadas de aspectos negativos, los
jévenes que participaron en esta investigacién manifestaron haber tenido en al menos uno de

sus primeros trabajos condiciones de abuso, malos tratos, explotacidn y estrés.

Como se venia mencionando anteriormente, el proceso de insercion laboral abarca
multiples desafios y retos presentes en la busqueda, pero también en la permanencia y la
movilidad dentro del mercado laboral.

Aunque los jovenes egresados de una educacion secundaria técnica se graduan con un
nivel practico y laboral maés elevado que la educacion béasica, en ambos grupos los cargos y
ofertas laborales a los que se postulan son los mismos, los primeros trabajos de ambos grupos
son brindados por el nicleo cercano de cada joven y la busqueda y obtencion de los trabajos

posteriores representan para ambos la misma dificultad ya que mas que un titulo técnico
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otorgado durante el bachillerato los empleadores buscan una mayor experienciay conocimiento
sobre el cargo al que se postulan los jovenes.

Como se venia mencionando anteriormente, el proceso de insercion laboral abarca
multiples desafios y retos presentes en la basqueda, pero también en la permanenciay la
movilidad dentro del mercado laboral para los jovenes egresados de ambas modalidades de
estudio.

Aunque los jovenes egresados de una educacién secundaria técnica se graduan con un
nivel practico y laboral mas elevado que la educacion basica, en ambos grupos los cargos y
ofertas laborales a los que se postulan son los mismos, los primeros trabajos de ambos grupos
son brindados por el nucleo cercano de cada joven y la busqueda y obtencién de los trabajos
posteriores representan para ambos la misma dificultad ya que segun los resultados obtenidos
en esta investigacion a partir de las entrevistas realizadas a un grupo de empleadores de la
ciudad de Guadalajara de Buga se pudo identificar, que mas que un titulo técnico otorgado
durante el bachillerato los empleadores buscan una mayor experiencia y conocimiento sobre
el cargo al que se postulan los jovenes. Esto se puede evidenciar con los testimonios del
empleador nimero 1 quien se encarga de reclutar personal para una empresa de temporales:

las principales vacantes que se abren para ellos son cargos operarios, de

almacenamiento, construccién y obra, como te mencionaba son cargos muy basicos,
pero, aun asi, muchos de nuestros colaboradores por no decir todos exigen como
minimo 6 meses de experiencia en estos cargos, asi que se hace muy dificil contratar
jévenes unicamente con su bachillerato.

Segun lo anterior mencionado por el empleador nimero 1y tomando en cuenta la
tabla numero 2 referente al concepto de ocupacion de los jovenes, se puede identificar que la
mayoria de los cargos a los que tienen acceso los jovenes bachilleres corresponde a un area

limitada relacionada a cargos operarios o de construccion, en donde su nivel académico por
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decirlo de alguna manera basta con las exigencias de este. Con relacion a esto el participante
numero 3 menciona:
¢Cuales son los trabajos a los que usted se postula?
Son de operador, como por ejemplo en colombina, era de operario que es el que se
encarga de estar empacando los dulces y asi y estar pendiente de que las bolsas estén
bien selladas, eso fue lo que me explicaron. Ya relacionado mas a mi perfil

académico, el técnico que hice es ahi donde piden un tiempo minimo de experiencia,

de dos afos.

Es asi como para la mayoria de los jovenes entrevistados en esta investigacion
obtener un trabajo estable y con las condiciones salariales adecuadas se convierte en una gran
problemaética, debido a que el mercado laboral les exige unas capacidades y experiencias que
ni su preparacién académica, ni sus primeros trabajos les han podido brindar a parte también

del minimo requerido de experiencia que exigen la mayoria de las empresas.

Tabla 8: Empleadores Tema-Coocurrencia

Colamszifl INSERCION LABORAL - EMPLEABILIDADE
D.0C.0 ’

2
TETDO 7 4
D.ODJC.O 1

ITETDU 2
TETR.IDOU 1
0l C.0 1

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede evidenciar en la tabla 7, la mayor coocurrencia presentada entre los
temas de los empleadores es entre la dimension individual (D.I) y la Transicion de la
Educacion al Trabajo (T.E.T) esto evidencia que para que el joven pueda hacer ese paso de la
educacion e insertarse en el mundo laboral, muchos empleadores se fijan en sus

competencias, habilidades, experiencia y formacion, aunque tiene sentido que se exijan todas
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estas condiciones debido a que se sabe que en el mercado laboral se busca contratar al
candidato mas apto para el cargo, muchos empleadores reconocen el potencial de los jovenes
pero aun asi no les brindan las oportunidades por el riesgo que esto implica.

Como se evidencia con la entrevista del Empleador 3

Los jovenes representan un interés para la empresa debido a que son personas con una

alta motivacion laboral, deseo de aprender, son trabajadores que saben acatar drdenes

y le dan una perspectiva juvenil a la empresa.

Pero también menciona el mismo Empleador 3

No pedimos un tiempo minimo de experiencia, pero si se les pide que hayan tenido

como minimo un trabajo antes, para poder tener alguna referencia laboral que nos

indique como han sido sus experiencias trabajando.

En este sentido, aunque los empleadores reconocen el potencial de los jovenes para el
trabajo y su deseo por crecer y avanzar aun asi representa una dificultad poderle brindar
oportunidades laborales a jovenes con cero experiencias y una formacion académica limitada.

Como lo menciona el Empleador numero 1

Pero sin lugar a duda lo minimo que se requiere es haber culminado sus estudios de

secundaria y contar con una experiencia minima, ambas estan de la mano y se

necesita que el joven vaya creciendo en ambas, me refiero tanto a nivel educativo
como profesional y aunque es importante brindarles la oportunidad a los jovenes sin
experiencia, también representan un riesgo para la empresa ya que estamos enfocados
en ofrecer a nuestras empresas aliadas los trabajadores mas aptos para el puesto de
trabajo requerido y eso no lo podemos obtener por parte de un joven sin experiencia.

Es asi como para la mayoria de estos jovenes los primeros trabajos que han obtenido
fuera de su nucleo familiar han sido precarios, con sobrecarga laboral y malas relaciones

interpersonales con sus jefes y comparieros, debido a que para estos trabajos la experiencia no
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es necesaria. Generando que en muchos casos las experiencias y percepciones de los jovenes
sean negativas con relacion al mundo y su proceso laborales.

Se encuentran asi en la encrucijada de no tener trabajo porque no tienen experiencia y
no tienen experiencia porgue no tienen trabajo, esta es la principal barrera con la que se
encuentran la mayoria de los jovenes en Colombia y el mundo, su falta de experiencia, su
edad, su condicion social y su género en muchos casos son los principales motivos para ser
rechazados y excluidos en el mundo laboral.

Los hallazgos de esta investigacion confirman lo sefialado por autores como Sandoval
y Silveira (2019): el titulo de bachiller, ya sea basico o técnico, no garantiza acceso a un
empleo digno en Colombia.

e Lainsercion laboral de los jovenes depende mas de factores estructurales (desempleo,
precarizacion, estigmatizacion de la juventud) que de la modalidad educativa.

o Las politicas publicas, aunque necesarias, no han logrado disminuir de manera
efectiva las brechas de desempleo juvenil.

e Laeducacién secundaria en Colombia sigue desconectada de las dinamicas reales del
mercado laboral, lo que genera frustracion y expectativas limitadas en los jovenes
egresados.

En este sentido, se hace evidente la necesidad de fortalecer los puentes entre la
escuela, la educacion técnica y el sector productivo, mediante programas de orientacion

laboral, practicas empresariales y reconocimiento de competencias.

Conclusiones
La modalidad de educacion secundaria influye en las competencias adquiridas, pero no
determina las oportunidades reales de insercién laboral.
o Los egresados de secundaria bésica reciben una formacion general, principalmente

orientada a la preparacion para la educacion superior.
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o Los egresados de secundaria técnica adquieren competencias practicas, Utiles en

oficios especificos.

« No obstante, ambos grupos enfrentan las mismas barreras: desempleo, precariedad e

informalidad.

En Guadalajara de Buga, la insercion laboral juvenil depende més de factores externos
que de la formacion escolar. Las redes familiares y sociales resultan mas decisivas que la
modalidad educativa para obtener el primer empleo, lo que refleja la ausencia de puentes
efectivos entre las instituciones educativas y el mercado laboral.

Las primeras experiencias laborales de los jovenes son en su mayoria precarias,
caracterizadas por bajos salarios, inestabilidad y ausencia de garantias, lo cual coincide con lo
sefialado en la literatura sobre la vulnerabilidad de la juventud en el mercado laboral
latinoamericano.

Asimismo, existe un desajuste entre la formacion y las demandas del mercado: mientras
las escuelas se enfocan en conocimientos académicos o técnicos, los empleadores valoran
especialmente las habilidades blandas, como la responsabilidad, el compromiso y el trabajo
en equipo. Esta brecha dificulta la empleabilidad juvenil.

Los empleadores entrevistados coincidieron en que, mas alla de los conocimientos
técnicos adquiridos en la secundaria, lo que realmente determina la contratacion es la actitud,
la responsabilidad y la disposicién al aprendizaje de los jévenes. Aunque reconocen la
importancia de la formacidn académica, expresan desconfianza hacia la falta de experiencia 'y
tienden a asociar la juventud con inestabilidad laboral.

Esto evidencia que las empresas demandan no solo competencias técnicas, sino también
habilidades blandas que permitan la adaptacidn a entornos cambiantes. Sin embargo, la
ausencia de programas estructurados de primer empleo y de acompafiamiento en la insercién

laboral limita las oportunidades reales para los egresados.



58

En este sentido, resulta indispensable que los empleadores, junto con las instituciones
educativas y el Estado, asuman un rol mas activo en la construccion de puentes hacia el
empleo juvenil, promoviendo practicas, pasantias y mecanismos de capacitacion que
reduzcan la brecha entre formacion y mercado laboral.

El desempleo juvenil sigue siendo un fendmeno estructural. A pesar de politicas como el
programa 40.000 Primeros Empleos o la Ley del Primer Empleo, la tasa de desocupacion en
jévenes en Colombia continta duplicando la de los adultos. En contextos regionales como
Buga, esta situacion se agrava por la falta de datos oficiales y de programas focalizados.

En conclusién, el proceso de insercion laboral juvenil constituye desde hace décadas una
problematica social persistente. Aungue en Colombia el desempleo juvenil ha mostrado leves
reducciones en los Gltimos afos, sigue siendo significativamente mas alto que el desempleo
adulto, lo que evidencia la vigencia del problema en la dinamica econémica del pais.

Este trabajo de grado buscé comprender de manera detallada las implicaciones personales
y sociales del proceso de insercion laboral de los jovenes en Guadalajara de Buga, analizando
cémo la formacion académica puede favorecer o limitar este transito.

Los resultados obtenidos a partir de entrevistas y revision bibliografica muestran que,
para ambos grupos egresados de secundaria basica y técnica, insertarse en el mundo laboral
es un proceso complejo. Las competencias y conocimientos adquiridos en la escuela no
responden de manera suficiente a las exigencias del mercado.

e Enel caso de la secundaria béasica, la formacidn tiene como objetivo preparar a los
estudiantes para continuar con estudios superiores. Sin embargo, muchos jovenes
entrevistados expresaron sentirse poco preparados para esta transicion y en
consecuencia, aln menos para el ingreso al trabajo. Esta situacion los ubica en

condiciones de desventaja, con falta de experiencia, escasa preparacion practicay sin



59

una base académica solida, lo que los conduce a aceptar empleos precarios y mal
remunerados.

o Enlasecundaria técnica, el proposito es formar a los estudiantes en areas especificas
de manera practica y académica, brindando bases tanto para el trabajo como para la
continuacion de estudios. No obstante, la evidencia recogida indica que este objetivo
no se cumple plenamente: la preparacion practica resulta insuficiente frente a las
exigencias reales del mercado laboral, lo que limita las oportunidades de insercion
efectiva.

En sintesis, la investigacidn confirma que la educacion secundaria, en cualquiera de sus
modalidades, no garantiza por si sola la insercion laboral juvenil. La brecha entre formacion y
mercado laboral sigue siendo un obstaculo central para los jovenes, especialmente en

ciudades intermedias como Guadalajara de Buga.
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