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SECTOR PRIVADO EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN COLOMBIA;
DESINFORMACION, SUBINFORMACION Y DEMERITO DE FIGURAS
POLITICAS

PRIVATE SECTOR IN THE MEDIA IN COLOMBIA; MISINFORMATION,
UNDERINFORMATION AND DISCREDIT OF POLITICAL FIGURES

Nathalia Vanegas Castillo

Universidad del Valle / Colombia

Referencia Recomendada: Vanegas-Castillo, N. (2022). Sector privado en los medios de
comunicacion en Colombia; desinformacion, subinformacién y demérito de figuras politicas.
Revista de Psicologia GEPU, 13 (2), 89-102.

Resumen: El presente articulo tiene como propésito realizar una aproximacion desde la Teoria de
la Sociedad Teledirigida y Teoria de Espiral del Silencio para describir y analizar como los medios
de comunicacion al ser coaptados y dirigidos por familias elitistas pertenecientes al sector
econoémico han influenciado en la opinién publica por medio de estrategias de desinformacion y
subinformacion para desmeritar a figuras publicas como lo fueron los candidatos a la presidencia
Gustavo Petro y Rodolfo Hernandez y el Estallido Social del 2021 realizado en Colombia. Para
dicho propésito se extrajeron los encabezados y las noticias sobresalientes en los portales de los
noticieros tradicionales y mayormente conocidos como lo es la empresa productora de contenido
RCN, la cual tuvo bastante activismo en la cobertura de las protestas contra las reformas impuestas
en el periodo presidencial de Ivan Duque. Ademas, se trajo a colacién la portada de la Revista
Semana para dar cuenta del lenguaje utilizado para desprestigiar a uno de los candidatos a la
presidencia, evidenciando su apoyo a cierto sector politico. Palabras clave: Medios de
comunicacion, Politica, Desinformacion, Subinformacidn, Opinién Pubica.

Abstract: This paper aims to take an approach from the Remote-controlled Society Theory and the
Spiral of Silence Theory to describe and analyze how the media, being co-opted and directed by
elite families belonging to the economic sector, have influenced public opinion through strategies
of misinformation and underinformation to discredit public figures such as the presidential
candidates Gustavo Petro and Rodolfo Hernandez and the social outburst of 2021 in Colombia. For
this purpose, headlines and outstanding news were extracted from the portals of traditional and
mostly known news networks such as the content-producing company RCN, which was very active
in covering protests against the reforms imposed during Ivan Duque's presidential term. In addition,
the cover of Revista Semana was brought up to account for the language used to discredit one of
the presidential candidates, evidencing its support for a certain political sector.

Keywords: Media, Politics, Misinformation, Underinformation, Public Opinion.
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Introduccion

Los medios de comunicacion han sido objeto de estudio por diversas corrientes y
académicos que han centrado sus esfuerzos en explicar y analizar todo lo que gira alrededor
de ellos. Si bien, unos difieren en aspectos y en otros convergen, la mayoria recalca que
estos tienen un rol fundamental en la sociedad, puesto que han transformado el proceso de
comunicacion, proceso que es esencial en las relaciones sociales.

En la actualidad los medios de comunicacion han ido creciendo en su cobertura, hoy en dia
la gran mayoria de las personas tienen a disposicion algun dispositivo electrénico que le
permite interactuar con otros individuos, lo que ha generado la insercion de los medios de
comunicacion en la vida cotidiana influyendo en las esferas en las que se mueven dichos
sujetos, como lo es la politica.

Ahora bien, los medios de comunicacion en Colombia han sido cooptados por el sector
privado y por familias de renombre, ya que estos son duefios de grandes compariias de
comunicacion tradicionales, quienes se han ganado la confianza de la poblacion al
permanecer durante mucho tiempo en el campo. Estos sectores han puesto ideas propias
direccionadas por fines politicos en la informacidn que se supone debe estar limpia de toda
subjetividad, provocando que la poblacion se adhiera a este tipo de visiones y atentando
contra la democracia en la que la diversidad de opiniones se homogeniza y el pensamiento
critico no se desarrolla ni se contempla como alternativa.

Esto se ha dado por medio de la desinformacién, la subinformacién, y el demérito a figuras
politicas, influenciando asi la opinidn publica y la conducta electoral. Por lo tanto, para
esta problematica entre la politica y los medios de comunicacién se ha escogido la Teoria
de la Sociedad Teledirigida desarrollada por el investigador italiano Giovanni Sartori, la
cual nos permite analizar como los medios de comunicacion, al estar impregnados de
intereses particulares de sus duefios, muestran las noticias de cierta forma para incidir en
la opinion publica de la poblacion, tomando como ejemplo la cobertura por Noticias RCN
del Estallido Social de 2021. Para estudiar la adhesion de posturas diferentes al comn, se
tiene en cuenta la Teoria sobre el Espiral del Silencio postulada por Noelle Neuman, en la
que las opiniones diferentes a las populares terminan adhiriéndose a la opinién con mas
adeptos por el miedo a la exclusién. Esto en relacion con la fuerte division de extremos en
el periodo de elecciones presidenciales entre los candidatos Gustavo Petro como
representante del cambio y Adolfo Hernandez como dirigente de la derecha tradicional.
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Los Medios de Comunicacion en los escenarios pubicos

No podemos dejar de lado que el ser humano es un individuo en medio de un colectivo, de
una sociedad basada en las relaciones entre sujetos. Y es que, cualquier tipo de relacion
social esta basada en la comunicacion, en aquel proceso de transmision de mensajes. Al
hacer una revision documental podemos encontrar distintas corrientes y teorias que buscan
explorar este campo y dar explicacion a este fendbmeno que a todos nos concierne. Sin
embargo, para Valles (2000) cualquier analisis del proceso de comunicacion debe tener
presente que, tanto los intercambios de mensajes individuales como los de grupo, se
combinan permanentemente.

Estudios como los de McLuhan (1967) nos permiten observar que cada vez el proceso de
comunicacion ha podido traspasar los limites del modelo simple, en el que solo hay un
emisor y un receptor, sino que con la evolucion del canal muchos mas actores pueden entrar
a intervenir en el proceso de manera simultanea. Sus analisis se han enfocado en el medio
o canal por el que se transmiten los mensajes, y como estos han modificado el curso y
funcionamiento de las relaciones y actividades humanas. Lo cual nos lleva a afirmar que
los distintos escenarios en el que los sujetos estdn inmersos han ido evolucionando
simultdneamente con los cambios que han sufrido los medios y/o canales. Y es que estos,
han crecido en su cobertura puesto que cada vez son mucho méas masivos, y menos
interpersonales.

En Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el cual
desde 2007 calcula para Colombia los indicadores basicos de tenencia y uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en hogares y por individuos,
registrd en su informe de 2021 que, de 17.068 hogares encuestados, el 95% de los hogares
poseian distintos dispositivos electronicos como Televisor, Computador, Tabletas, entre
otros. También se registré que el 61% de los hogares, poseian internet, es decir, mas de la
mitad contaba con la cobertura de la red inalambrica y por tanto el acceso a todos sus
servicios e informacion.

Estas estadisticas nos muestran que en efecto los medios de comunicacion han ido
creciendo, al punto que la mayoria de la poblacion en Colombia hace parte de este nuevo
proceso de comunicacion consolidado en los medios masivos. Y, se debe mencionar que,
en comparacion con otros paises, Colombia no recibe lo ultimo en avance tecnologico, sino
que, en palabras simples, al pais llegan los dispositivos que van quedando atras, los cuales
no tienen los instrumentos y procesadores de Ultima generacion.
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Con el desarrollo histérico de la tecnologia y con ella la evolucion de los distintos medios
de comunicacion, hoy en dia el acceso a la informacion es realmente alcanzable y sin
obstaculos. La gran mayoria de la poblacion tiene algun dispositivo tecnoldgico que le
permite conectarse con todo el universo de la internet, aquel universo que ha planteado
nuevos escenarios para las esferas en las que se mueve el ser humano, como lo es la politica,
la cual ha sufrido una serie de cambios fundamentales en sus dindmicas y consolidacion,
sobre todo en sus espacios de discusion y formacion.

El espacio publico del que nos habla Habermas (1962) en donde se da el uso publico de la
razon para debatir sobre temas colectivos en lo que concierne las acciones del Estado y sus
adyacentes, ha sido transferido a las plataformas virtuales; redes sociales como Twitter se
han convertido en el nuevo escenario publico para discutir sobre temas politicos, los
usuarios opinan y debaten sobre temas colectivos, se interactla y se observa la interaccion
entre figuras politicas, se forman colectivos virtuales para organizarse y asi hacer presion
como la “cultura de la cancelacion™, es decir, las formas de protestar también han ido
cambiando y ajustandose a esta nueva realidad. De manera que, hoy en dia las plazas
publicas o los centros de congregacion ya no representan un punto de encuentro para
expresar las opiniones y perspectivas de asuntos politicos, como anteriormente se generaba,
sino que espacios creados en la virtualidad han llegado a posicionarse como ese nuevo
centro de convergencia de ideas.

El Sector Privado en los Medios de Comunicacién

En Colombia, y aln en distintos paises Latinos, los medios de comunicacion tradicionales
como La Television, La Radio y el Periddico han sido cooptados por sectores elitistas del
pais y familias de renombre, ya que son ellos los duefios de grandes compafiias de
comunicacion. Con el tiempo por su permanencia en el campo se han ganado la confianza
de la poblacion, de manera que han puesto ideas propias direccionadas por fines politicos
en la informacién que se supone debe estar limpia de toda subjetividad.

Al pertenecer los medios de comunicacion a empresas privadas familiares, por el respaldo
de la Ley 335 De 1996 que brindé la oportunidad al sector empresarial privado a formar
parte del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, los intereses
afines con ciertos grupos politicos han incidido en la forma de informar a la poblacion por

1 La cultura de la cancelacion en las redes sociales es un movimiento que recrimina aquellas
personas que han tomado comportamientos o actitudes que no son aceptados por la sociedad en
general. Los primeros casos partieron de la llamada de atencién a oficiales pablicos o celebridades
por ser racistas, homofobicos, entre otras.

Revista de Psicologia GEPU. ISSN 2145-6569. Vol. 13 No. 2, Diciembre de 2022, pp. 001-158.
92



www.revistadepsicologiagepu.es.tl / gepu@correounivalle.edu.co

medio de la desinformacion y la subinformacion. Ademas, de hacer uso de nuevas
plataformas digitales que imponen la reduccion de la informacién publicada como los
videos cortos o la limitacién de caracteres, y el demérito a las figuras politicas,
influenciando asi la opinion pablica y la conducta electoral.

Esto ha representado una amenaza a uno de los pilares de la democracia como los es la
diversidad de pensar, puesto que la pluralidad de ideologias, puntos de vista, agendas y
perspectivas, se pierde al tener un monopolio de los medios de comunicacion en el que se
imponen una sola opinion que termina absorbiendo visiones alternativas, creando para si
una homogeneidad fécil de controlar y asi mantener un status quo. La mayoria de los
duefios de estos monopolios también son parte del escenario econdmico, de manera que
estos terminan influenciando las estrategias de comunicacion para fines propios.

La cantidad de medios en el pais son exorbitantes, hasta 2009 la Comision Nacional de
Television afirmod que en Colombia existian 27 diarios legalmente registrados,
aproximadamente 1338 emisoras de radio que operaban en 603 municipios, y 120 canales
de television (Alba, 2009). Sin embargo, con el auge del internet, en el Ultimo conteo de
los medios realizado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Mintic), se observé que existian cerca de 306 medios de comunicacién
nativos en las redes e internet como formas alternativas, esto con el intento de democratizar
el acceso a la informacion.

No obstante, la gran variedad de medios informativos no significa la multiplicidad de
visiones, por el contrario, en Colombia existen 3 grandes grupos empresariales que
concentran el 57% de la audiencia de los sectores Radio, Internet, Prensa y Television; a
saber, la Organizacion Luis Carlos Sarmiento Angulo, Organizacion Ardila Lulle y Grupo
Empresarial Santo Domingo.

Existen familias propietarias duefias de canales de TV, radio, prensa, revistas y medios
digitales en el pais, como lo son las pertenecientes al Grupo Nacional de Medios; los Galvis
quienes desde tiempo atrds empezando con su primer periodico la Vanguardia Liberal,
fundado en 1919 en Santander, ha podido posicionarse como una de las familias mas
importantes de la prensa regional, también se encuentra la familia Gomez y Hernandez
quienes constituyen un grupo mediatico regional en Colombia desde la década del 30,
siendo duefio de uno de los periddicos de mayor lecturabilidad en el pais y de alta
incidencia en la opinion publica de Antioquia, y los Lloreda del Valle del Cauca duefios
del periédico El Pais, al tiempo que produce otros medios de comunicacion de forma
independiente o en alianza con otras empresa mediéticas.
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Ahora bien, los medios de comunicacion que han pertenecido en el tiempo han podido
ganarse mucho més la confianza de la poblacion, de manera que la informacion aportada
por estos medios es creible y poco cuestionada por la mayoria en la poblacién, ya que han
tomado un lugar importante en la cultura y la tradicién de las familias colombianas. Como
el hecho, de prender el televisor a medio dia mientras se esta almorzando en familia para
ver el noticiero, ya sea el canal Caracol o RCN, que son los mas influyentes en todo el
territorio y los dos mas grandes rivales de la television nacional, hacen presencia de estos
espacios rutinarios. Estas cadenas televisivas han logrado incrustarse en el escenario de la
vida cotidiana, en el escenario de lo tipico, aunque sean muchas veces criticados por sus
“formatos de 10 por 10” por simples y llenos de comerciales, pero aun asi logran
permanecer en la sala de los hogares. Sin embargo, los medios de comunicacion
tradicionales han ido perdiendo afio tras afio credibilidad en sus noticias debido a una serie
de sucesos que han permitido demostrar censuras, desinformacion, subinformacién a la
hora de informar y cubrir una noticia.

Desinformacién y Subinformacion en Noticiero RCN; Estallido Social 2021

Hechos como el Estallido Social de 2021 en contra del alza de impuestos planteada en una
nueva reforma tributaria del Gobierno de Ivan Duque, dejé en evidencia como las
compaiiias de informacion que han sido muchas veces relacionadas con sectores politicos,
como las pertenecientes a la Organizacion Ardila Lulle, en especial Noticias RCN? trataron
de enfocar y exaltar las protestas contra el gobierno de turno, al cual apoyan, como
revueltas violentas y como una actividad irracional por parte de los sectores mas
vulnerables de la sociedad.

Las cadenas informativas tradicionales en todas sus plataformas, en el cubrimiento de las
movilizaciones del 2021 deshumanizaron a los ciudadanos protestantes tachandolos de
“vandalos” , ya que al hacer una revision de las publicaciones, imagenes, videos o audios
difundidos por estos, todos ellos eran permeados por casi toda su totalidad de informacion
relacionada con actos violentos, como la quema de buses, el bloqueo de carreteras
principales, el dafio al bien privado y publico, el ataque de encapuchados al cuerpo policial,
entre otros. En otras palabras, los medios de comunicacion tradicionales difundieron el
discurso de amigo/enemigo, discurso al que se le ha relacionado con el expresidente Alvaro
Uribe, y a quien en muchas ocasiones se le ha juzgado por su influencia en diversos sectores

2 Noticias RCN perteneciente a la Organizacion de Ardila Lulle fue uno de los principales
financiadores de las dos campafas del expresidente Alvaro Uribe, segin una publicacion de la
revista Semana de 2006.
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de la politica por medio de candidatos apadrinados y el apoyo de grandes grupos
empresariales.

Toda la informacion publicada al mostrar de manera implicita una relacion de violencia
con la protesta, dejaba de lado los actos comunitarios y de unién que realmente se
proponian los protestantes, se excluyeron de las plataformas informativas las ollas
comunitarias, las reuniones educativas sobre temas politicos en las que muchos estudiantes
de universidades publicas compartieron sus saberes, los actos culturales como expresion
por medio del arte, y, aun no cubrieron los actos represivos que cometieron la fuerza
publica contra los civiles encubriendo asi las irregularidades del uso de la fuerza.

A continuacion, en la Figura 1 se muestra el portal de la pagina de RCN de la fecha del 28
de abril del 2022. Como se puede observar, de las 5 notas periodisticas ninguna menciona
la movilizacién como un acto de libertad de expresion de la poblacion de su inconformidad
con alguna accidn y/o propuesta estatal, sino que por el contrario solo resalta la alteracion
del orden publico causado al final de esta y como fue un dia de catastrofe para las ciudades.

Figura 1.
Portal de noticias web de RCN del dia 28 de abril de 2021.

[m Inicio Colombia Bogota Deportes Politica Tecnologia Entretenimiento

Radio
3 ''Si bien se respeta \
ﬂ elderecho ala =
~ protesta, es un

o deber proteger la
" vida": Duque
| PoLmca
(EOIENEAD Hace 9 meses
o B ""No es prudente
Policia alerta sobre hechos de salir a marchar":
.2 2 . gobernacion de
alteracion de orden publico el Aritioqut pide
s e .
proximo 28 de abril por parte de .
= manifestaciones
vandalos
$e avanza lo mas rapido posible en la judicializacién de esas
informaciones Las marchas no >
han generado
Escombros, desolacién y picos de contagio:
destruccion: Bogota el dia después CUT sobre paro

del vandalismo este 28 de abril

Varias calles, principalmente del centro
de la ciudad, se encuentran

gravemente afectadas.

Fuente: Tomado de la pagina oficial del portal de noticias de RCN

Revista de Psicologia GEPU. ISSN 2145-6569. Vol. 13 No. 2, Diciembre de 2022, pp. 001-158.
95



www.revistadepsicologiagepu.es.tl / gepu@correounivalle.edu.co

Se podria decir que este hecho pertenece al concepto que subinformacion que nos da Sartori
(s.f) en su teoria sobre la sociedad teledirigida, el cual parte de que la informacion que se
presenta es insuficiente, es decir, el criterio de seleccion cambia por una que puede filmar
mejor. Ademas, se ha observado que en las movilizaciones las transmisiones del acto no
son completas, sino que por el contrario, estas son pasadas por un proceso de filtro en el
que se queda para el oyente la informacién que solo el canal informativo le provee.

Por otra parte, los canales informativos alternativos han tomado lugar en el escenario como
lo fue el Canal 2, el cual es un canal local que se populariz6 en internet por el cubrimiento
de las protestas del 2021 con el periodista José Alberto Tejada, quien por medio de
transmisiones en vivo acompafiaba a los protestantes en las calles, y que ademas dejo en
evidencia los actos represivos de la fuerza publica que no pasaban en las noticias de los
canales informativos més populares.

Esto a su vez generd que las personas cambiaran los medios de comunicacion a los que
remitian para informarse. Segun el ultimo informe de Reuters Institute Digital News,
presento que, por cada 10 personas, 8 prefieren utilizar internet para consumir contenidos
noticiosos. De igual manera, hay que recordar que la pandemia cre6 nuevos habitos en la
poblacion, y el uso de internet crecié de manera significativa ya que era el Unico medio
para comunicarse con los demas al no poder compartir en espacios publicos fuera de sus
casas.

Cabe mencionar también la presencia de las Fake News en .los medios de comunicacion
que generan desinformacion, las cuales han tergiversado la realidad de los hechos, como el
bochornoso suceso por el que paso la television colombiana, cuando el canal de Noticias
RCN en su transmision sefiald que los manifestantes estaban “celebrando” la revision
anunciada por el presidente al proyecto de reforma tributaria que habia desencadenado
protesta en todo el territorio. En la transmision la reportera del canal afirmo “Con arengas
y cantando el himno de Colombia y de la ciudad en distintos puntos, (los calefios)
celebraron el anuncio (de Duque)”, mientras que en pantalla se leia “celebracion por
cambios en la reforma” como lo vemos en la Figura 2.
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Figura 2.
Imagen tomada en la transmision de Noticias RCN.

colompiicHeck 77

Fuente: Tomado del portal web Colombia Check.

Medios de Comunicacién y Opinion Publica

Ahora bien, los medios de comunicacion influyen en la opinion publica por medio de la
informacidn que constantemente estan exponiendo. En la literatura académica existen una
multiplicidad de conceptos que tratan de enmarcar la opinién publica, sin embargo, Sartori
(s.f) nos brinda una nocién que parte de la implicacion de la cosa publica, es decir, la
opinion publica como el conjunto de opiniones que van dirigidos a los intereses generales,
en otras palabras, a los problemas de caracter colectivo.

En esta teoria la opinion es hetero dirigida, conducida por un actor externo por lo cual esta
no es autébnoma. En este contexto, se habla de un gobierno de la opinién en la que la
democracia es enriquecida y fortalecida porque todos pueden en libertad exponer sus
opiniones acerca de algo o alguien, sin embargo, Sartori nos advierte que realmente el
pueblo opina en funcién de como la television los induce a opinar, de manera que esto
condiciona el proceso electoral. Si bien la autoridad viene siendo la Television, hoy en dia
no podemos centrarnos solamente en este medio, puesto que como lo vimos anteriormente,
las personas prefieren las redes sociales. Una de las posibles razones de esta preferencia se
basa en el “control” que cree poseer la persona, ya que las noticias son seleccionadas y
filtradas por ellos mismos, lo que genera una sensacion de confianza puesto que no
dependen de una compafiia de comunicacion o un periodista que puede manipular o
encubrir la informacion.
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En Colombia, la politica se ha visto permeada por el drama y el entretenimiento que genera
la interaccion de figuras publicas. Y es que, este fendmeno se hace muchos mas visible
cuando llega las temporadas de elecciones presidenciales en las que los candidatos por
medio de estrategias de marketing politico crean personajes e identidades que interaccionan
con otros personajes, lo que crea un escenario llamativo y entretenido para los votantes.

Con las ultimas elecciones presidenciales se dejo en evidencia mucho mas palpable esta
realidad politica, Twitter se convirtio en un campo de batalla de respuestas y contra
respuestas con base a escandalos por medio de videos y mensajes filtrados, lo que buscaba
demeritar y dafiar la figura del otro candidato. Como el ejemplo de los videos filtrados del
candidato santandereano Rodolfo Hernandez en los que se veia en un yate pasado de copas
con un par de mujeres jovenes, o el video filtrado de Roy Barreras, asesor politico quien
apoy6 fuertemente la candidatura de Gustavo Petro contrincante de Hernandez, en el que
en reunion con otras figuras politicas hablaba de la estrategia para desprestigiar la
candidatura de Federico Gutiérrez, estos y méas ejemplos podriamos mencionar.

No obstante, los medios de comunicacion tienden a un lado del partido, y es que la revista
Semana dejé en evidencia la adhesion politica que tiene, la publicacion de una portada
bastante criticada llam¢ la atencion de miles de internautas, puesto que con su titular
“;Exguerrillero o Ingeniero? ” como se presenta en la Figura 3, se observé la denigracion
contra uno de los candidatos, como lo fue Gustavo Petro. Y, es que este medio de
comunicacion ha estado en el ojo del huracan, puesto que no es la primera vez que se logra
evidenciar cierto sesgo y favoritismo por un sector de la politica.

Figura 3.
Portada de la Revista Semana publicada el 18 de junio de 2022.

ELECCIONES

¢(EXGUERRILLERO
0 INGENIERO?

Este domingo, los colombianos decidiran quién serd el proximo
presidente: Gustavo Petro o Rodolfo Hernandez. Se trata de las elecciones
més inciertas, agresivas y tensas de la historia reciente del pafs.
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Fuente: Tomado de la pagina oficial de la Revista Semana.

Esta campafia basada en el desprestigio a un candidato ha fortalecido la cultura politica que
la nacion ha arrastrado desde tiempo atras con el conflicto armado, en el que todo opositor
es categorizado como guerrillero y/o terrorista. De hecho, el discurso se ha enriquecido con
la difusion del miedo sobre el castrochavismo, ese monstruo temible de izquierda
latinoamericana que busca despropiar para llegar a un comunismo puro. Este intenta
transportar elementos y diagndstico de la realidad politica y social venezolana, al que los
medios también la han reinterpretado y masificado, con el fin de generar miedo a un futuro
de escasez el cual se puede evitar votando y apoyando la llamada derecha en Colombia.

El discurso de derecha en el que el enemigo es el opositor castrochavista, o en el que la
derecha es arbitraria y elitista con los privilegiados, ha influenciado significativamente la
opinion puablica. La poblacion electoral se encontré dividida por una brecha bastante
limitada en la que los extremos eran notorios en la participacion de espacios de debate, en
ellos se dividia a las personas en derecha o izquierda si apoyaban o no a un candidato en
especifico. Tanto asi, que muchas personas, aunque no se sentian representadas con un
candidato igualmente votaban por dicho representante, para que el contrincante no ganara.

Este fendmeno nos lo explica mejor Noelle Neuman (1977) en su Teoria de la Espiral del
Silencio, en el que practicamente la opinion publica cohesiona las sociedades y que por lo
tanto aquel que se oponga a ella va a ser excluido y apartado, de manera que el hombre
evita llegar a este punto por el miedo al ostracismo que es inherente a él. En esta teoria los
medios de comunicacion representan la fuente de observacion del entorno para enterarse
de cudles son las opiniones que encuentran la aprobacion de la sociedad y cuales conducen
al aislamiento. De manera que la poblacion basa sus conclusiones en las impresiones
recibidas de los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion coaptados en su mayoria por influencias politicas de turno
presentan urnas y encuestas mostrando la opinion de la mayoria, la opinién mas racional.
Esto genera que las personas que piensan diferente se cuestionen sus ideas y creencias, de
manera que paulatinamente terminan adoptando la opinion de la mayoria. Sin embargo,
esto no solo ocurre en las redes sociales o las plataformas de comunicacion, sino que
también en los espacios de debate como en los circulos sociales, familiares, académicos,
laborales, entre otros.

En las elecciones presidenciales de 2022, los medios de comunicacion jugaron un rol
importante, constantemente exponian informacion que dafiaba la imagen publica de
candidatos reforzando estigmatizaciones e ideas sin fundamentos. Y, la poblacion al ser
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vulnerable ante el bombardeo de informacion, muchas opiniones fueron direccionadas por
lo que veian en las noticias, o por las encuestas de opinion. De manera que los medios de
comunicacion influyeron en la conducta electoral y algunas figuras politicas supieron como
enfrentar dichas estrategias, mientras que otras lo vieron como una oportunidad para ganar
votos y adeptos.

Conclusiones

Ahora que hemos visto todo lo anterior, se puede que concluir que los medios de
comunicacion en su mayoria no se escapan de intereses de sectores privados, ya que estos
son los fundadores y accionistas. Ademas, que en Colombia estos medios han sido
coaptados por un monopolio que se reparten tres grandes compafiias de renombre, en el
que sus afiliaciones politicas no son totalmente un secreto, puesto que al hacer un
seguimiento pudimos evidenciar que en efecto los intereses de apoyar el sector politico de
turno han provocado que la forma de informar los medios populares estén llenos de
estrategias que buscan desprestigiar todo aquello que sea oposicion, para que asi se pueda
utilizar la confianza del publico y conducirlos a opinar frente a un hecho de cierta manera
beneficiaria.

Por otra parte, pudimos observar que en efecto los titulares en los portales y las revistas
como lo fue en la plataforma de RCN y la revista Semana, se utiliza un lenguaje categérico
perteneciente a una linea de discurso parte de un sector politico en especifico, provocando
una predisposicion de la noticia. Esto a su vez conlleva la construccion de una identidad
enemiga a la que enfocarse para asi suprimirla.

Por altimo, se concluye que la gran cantidad de medios de comunicacién no significa una
pluralidad de visiones que fortalezcan la democracia, puesto que mientras estas sean
conducidas por unas pocas compafiias y familias, que durante afios se han ganado la
credibilidad de sus consumidores, la opinién de una elite se convierte en la opinion pablica
que abraza la mayor poblacién y que por lo tanto, terminan siendo conducidos por los
intereses de un sector politico que busca monopolizar el poder y eliminar a todo aquel que
se presente como una alternativa.
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