





INTRODUCCION

Se ha convertido en un referente
obligado en cuanto al diagndstico de
las maestrias de administracién en
Colombia el articulo de Francisco
Rodriguez Vargas, “Las maestrias en
administracién en Europa, las Améri-
cas y Colombia™, sin embargo, el mis-
mo articulo es bien sintomatico del
desconocimiento que en nuestro me-
dio se tiene de la naturaleza diversa
de las maestrias en administracion en
el resto del mundo. Rodriguez explo-
ra casi exclusivamente el estado de los
programas MBA (Master of Business
Administration) y parece no recono-
cer la existencia de otras orientacio-
nes en este tipo de programas. La re-
glamentacién gubernamental colom-
biana por otra parte, trata con el mis-
mo rasero a todo programa de maes-
tria de cualquier disciplina, exigiéndo-
les un alto contenido investigativo que
quizds algunas, por su intencionalidad,
no lo requieren. El Decreto 916 de
2001, entreabre sin embargo una puer-
ta que no termina de abrirse dado que
el mismo decreto ratifica lo que cate-
géricamente senala la Ley 30: en Co-
lombia, toda maestria debe ser nece-
sariamente investigativa. Por otra par-
te, el Ministerio ha anunciado una re-
solucién reglamentaria de dicho decre-
to, haciendo una diferenciacién de las
maestrias, que atin no se ha producido.

El propésito de este texto es justi-
ficar una diferenciacién crucial en la
estructuracién curricular y en el trata-
miento de las maestrias por parte de
las autoridades educativas colombia-
nas, en especial las de administracion,
en funcién de su finalidad y de lacla-
se de egresado que buscan formar. Esta
por fuera de este articulo, entrar en el
debate sobre la problemadtica de la for-
macién en administracién, en especial,
aquel suscitado alrededor de los pro-
gramas MBA. Un primer tipo seria la
llamada maestria “profesional” o “en
artes”, dirigida a formar en el ejerci-
cio de una profesién u oficio en el mer-
cado laboral de una sociedad. En esta
categoria podriamos clasificar al MBA
yamencionado pues su intencién es la
de facultar a profesionales para el
mercado laboral empresarial. Otro tipo
de maestria es el denominado “en cien-
cias” (M.Sc.) que fundamentalmente
pretende formar en los procesos de ge-
neracién de conocimiento dentro de
una disciplina dada, suministrando un
estado del arte en la disciplina y ex-
plorando sus fundamentos episte-
molégicos y metodolégicos®. En el
campo de las disciplinas de la empre-
sa se han creado en Colombia sola-
mente la Maestria en Ciencias de la
Organizacién (1996) en la Universi-
dad del Valle y la Maestria en Cien-
cias de la Administracién (1999) en la
Universidad EAFIT.

' Aparecido en la Revista Imovar N° 9, junio de 1999, de la Universidad Nacional.,

2

* Cabe anotar que normalmente las maestrias cientificas preparan o suministran la suficiencia

investigativa que luego en un Ph.D. debe cristalizarse en la generacién de conacimiento.
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En algunos paises como Brasil, se
refieren a estos dos tipos de maestrias
con los calificativos de lato sensu (para
la profesional) y maestria strictu sensu
(para la cientifica).

En el caso especifico de las maes-
trias en administracién estos dos tipos
de finalidad se pueden visualizar como
sigue: el MBA se dirige a la forma-
cién de profesionales (generalmente
provenientes de la ingenieria y de otras
carreras diferentes a la administra-
cién) en el ejercicio de las pricticas
administrativas que les posibiliten pa-
sar de cargos de un nivel técnico-ope-
rativo a posiciones de rango directi-
vo. Enel caso de las Maestrias en Cien-
cias, éstas se dirigen a la formacién de
académicos e investigadores (general-
mente, aunque no exclusivamente, pro-
venientes de las mismas disciplinas
administrativas o relacionadas) intere-
sados en profundizar en las dindmicas
de construccién de conocimiento den-
tro de la administracién y sus dreas
conexas (finanzas, mercadeo, gestién
de la produccién, gestién humana,
management, contabilidad, etc.).
Como vemos, el piblico objetivo para
este dltimo tipo de maestria es muy
especifico y pricticamente se reduce
a los profesores de las facultades y
escuelas de administracién e ingenie-
ria industrial, aunque existe un poten-
cial importante, no explorado hasta
ahora en Colombia, en el ramo de la
consultorfa, pues la formacién para
esta labor deberfa hacerse mds en la
capacidad de repensar los problemas
empresariales que en la aplicacion de

instrumentos de gestién. De hecho,
buena parte de los conocimientos ad-
ministrativos de origen norteamerica-
no por ejemplo, han sido producidos
en las compaiifas de consultoria.
Otra bifurcacién importante ocu-
rre dentro de las maestrias en ciencias
mismas segtin el contexto cultural y la
tradicién cientifico-investigativaen la
que se inserten. En el contexto anglo-
sajon, donde el concepto de “ciencia”
tiende a asimilarse al paradigma posi-
tivista o de las ciencias naturales, la
maestria cientifica en administracién
generalmente s orienta en un sentido
cuantitativo (investigacién de opera-
ciones, teorfa de la decisién, modeli-
zaci6n, econometria, sociometria, psi-
cometria, etc.). Pero en la tradicién
cientifica europea, la maestria en cien-
cias o el DEA francés en gestién (di-
ploma de estudios en profundidad)
generalmente se orienta hacia la visién
de las ciencias sociales y humanas,

Consecuencias

La confusién en nuestro medio de
los dos tipos de maestria en cuestion
ha traido consecuencias desastrosas.
La mds visible de ellas es que, al exi-
girle una investigacién como requisi-
to de grado a profesionales que real-
mente no son investigadores y no tie-
nen expectativas académicas, se
erosiona considerablemente el indice
de graduaci6n. Asf, el porcentaje de
no-graduados llega-en algunos casos,
sobre todo en las universidades mds
exigentes en cuanto a calidad de la in-

EL PROBLEMA DE LAS MAESTRIAS EN ADMINISTRACION EN COLOMBIA...



vestigacidén, a niveles superiores al
80%.

Para nuestra sociedad, las conse-
cuencias serdn también lamentables.
Unsistema nacional de investigacién,
tradicionalmente escaso de presupues-
tos, que invierte enormes esfuerzos y
cuantiosos recursos en promover la in-
vestigacion en el lugar equivocado, no
generard los beneficios e incentivos
requeridos por el desarrollo tecnolé-
gico y cientifico del aparato producti-
vo del pais.

En el campo de la administracion,
con el tipo de investigacién que se hace
enun MBA, el beneficio obtenido por
la universidad en términos de acervo
de conocimientos y dinamizaci6n del
proceso investigativo, es casi nulo. La
experiencia nos dice que esta investi-
gacién es de cardcter aplicado y des-
criptivo, y de una profundidad poco
relevante para las instituciones. Y esto
sucede, no porque las universidades
sean laxas en cuanto a la calidad de
las propuestas, sino porque el nivel de
las preocupaciones de los estudiantes
con aspiraciones profesionales no so-
brepasa la constatacién, caracteriza-
cién o descripcién de un hecho dado
0, a lo mejor, la sistematizacién de un
procedimiento asociado a la aplicacién
de un instrumento administrativo o el
montaje de algin nuevo proceso o
metodologia de gestién.

Ademds, la dispersion “por su di-
versidad y poca relevancia” de estas
preocupaciones-con respecto a las 1i-
neas y temdticas de-los grupos de in-
vestigacién constituidos, va en detri-

mento del beneficio que deberian de-
rivar las universidades de la investi-
gacién en la que invierten sus recur-
sos. Es asi como las instituciones gas-
tan esfuerzos y recursos cuantiosos en
el manejo de un mar enorme de pro-
yectos con un centimetro de profundi-
dad, que no contribuye mayormente a
sudindmica investigativa.

Otra consecuencia es casi un co-
rolario de la anterior, la calidad de la
investigacion en la que las universida-
des realmente quieren comprometer
sus esfuerzos, se ve afectada por la
dispersion de recursos y la compleji-
dad de la atencidn a ese mar de pro-
yectos de que hablamos mads arriba,
Seria preferible concentrar tales es-
fuerzos y recursos en la investigacién
deseada e insertarla en el sisterna uni-
versitario, en lugar de atomizarlos en
una gran cantidad de proyectos de bajo
retorno intelectual.

Un corolario mds que se despren-
de de esto es que si la formacién del
futuro MBA estd orientada a la inves-
tigacidn, ;no habrd otros aspectos mas
cercanos a la verdadera naturaleza y
finalidad del programa que se estén de-
jando de lado? ;No serd que al igno-
rar su cardcter de “formacién para la
acci6n profesional” concentrdndonos
en la investigacién, como criterio
evaluativo, perdemos de vista otros
factores que quizds la harfan mds per-
tinente socialmente hablando y mds
insertado en la realidad contextual?

Nuestra inquietud fundamental gira
entonces alrededor de las preguntas,
ipor qué la investigacién es prictica-
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mente el Unico pardmetro de evalua-
cién de las autoridades educativas co-
lombianas para la acreditacién de pro-
gramas de maestrfa? ;No hay alli cierta
disfuncionalidad al obligar a profesio-
nales recién llegados a la administra-
cién, con una formacién eminentemen-
te pragmdtica e instrumental’, a inves-
tigar sin los cimientos cientificos,
epistemolégicos y metodolégicos ne-
cesarios? ;Podran establecerse por lo
menos dos tipos de programas y en
consecuencia dos tipos de pardmetros
para que las universidades disefien y
para que el gobierno pueda medir su
calidad y pertinencia, en funcién de sus
respectivas finalidades?

Propuestas

Proponemos entonces que las fa-
cultades de administracién y las auto-
ridades educativas colombianas elabo-
ren una politica de disefio, diferencia-
c¢ién y, por consiguiente de reconoci-
miento y acreditacién, de los progra-
mas de maestria para lo cual hacemos
las siguientes sugerencias:

1. Que en la medida de lo posible se
generalice para las maestrias de
todas las disciplinas la diferencia-
cién entre “profesionales” y “cien-
tificas™ segiin se propongan formar
“para la accién profesional” o
“para la investigacién”. Como ve-

mos, la finalidad es el referente
fundamental de la clasificacién. El
mencionado Decreto 916 de 2001,
en su articulo 5°, ha dado un paso
importante en este sentido.

Que se establezcan pardmetros de
evaluacién y acreditacién que
atiendan a esa diversidad de fina-
lidades y que, en lo posible, asi se
trate de una maestria cientifica, no
se base exclusivamente en su com-
ponente investigativo.

Que ademads de esa distincién en-
tre profesionales y cientificas, cada
una de ellas se evaltie en funcién
de la coherencia y la articula-
cion de su disefio curricular en tor-
no a esas mismas finalidades. En
el numeral 6 damos una serie de
recomendaciones para la articula-
cién de un programa de maestria.
Ms4ds adelante también, daremos
dos ejemplos concretos de
estructuracién modular de los dos
tipos maestrias administrativas en
funcién de su finalidad.

En el campo especifico de la ad-
ministracién, proponemos que se
acepte la existencia de las maes-
trias profesionales en adminis-
tracion o MBA, cuya finalidad es
la formacién para el ejercicio de
la profesién de administrador
organizacional y que su acento no
esté puesto en la investigacion.

* Con el término “instrumental” queremos referirnos en este articulo exclusivamente a la ins-
truccidn relacionada con el uso y aplicacién de las herramientas técnicas y operativas propias
de una profesidn. No debe confundirse con lo que tradicionalmente se denomina instrumentos

de investigacion.
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Proponemos que la investigacién
en este caso sea de cardcter opcio-
nal por medio del mecanismo de-
nominado “curso proyecto” y que
podria, por ejemplo, desarrollarse
en dos seminarios consecutivos
durante el 1iltimo afio. Las univer-
sidades podrdn de esta manera ele-
var el nivel de exigencia de la in-
vestigacion en este programa, pues
serd facultativo de ellas aceptar o
no un estudiante v su proyecto de
acuerdo con los estdndares de ca-
lidad de sus grupos de investiga-
cion,

También el campo de la adminis-
tracién, proponemos se institucio-
nalicen las Maestrias en Ciencias
de la Administracién y/o la Or-
ganizacion con el objetivo de for-
mar para la docencia y la investi-
gacién en este campo del saber. La
investigacién en estos programas
constituird el eje central del pro-
grama aunque, COmMO Veremos mas
adelante, su disefio curricular de-
berd atender a otras exigencias di-
ferentes al exclusivo seguimiento
de un proyecto de investigacion. Es
importante, sin embargo, evitar la
confusién actual, no sélo en el
campo de la administracion, de que
por un lado se ensefie un conteni-
do meramente instrumental de la
disciplina y por otro se exija inves-
tigar.

Para tal efecto, proponemos que se
creen unos criterios de articulacién
curricular como los siguientes:

Definir la finalidad del progra-
ma entre profesional o cienti-
fico-investigativo.

Definir claramente los campos
de accién. Determinar no solo
el tipo de organizacién que el
programa faculta para trabajar
en ella, sino también bajo qué
rol (ejecutivo, investigador,
docente, consultor) y la inser-
cién en un contexto especifico
(el colombiano, el regional
“costa Caribe por ejemplo, el
internacional, etc.) Esto nece-
sartamente debe tener un efec-
to sobre el disefio curricular y
su pertinencia.

Definir claramente una filoso-
fia que guiari la formacion y
por consiguiente, la actividad
profesional. No es lo mismo
partir en un programa de corte
profesional de una orientacién
hurnanista (o mixto humanista-
instrumental) que de uno que
quiera enfocarse, por ejemplo,
solamente en las exigencias de
la globalizacién y la competiti-
vidad. En la primera habrfa un
compromiso epistemolégico de
principio, en la segunda, una
visién fundamentalmente instru-
mental del programa con miras
ala gestion operativa de los ne-
gocios en el sector externo.
Definir un perfil del egresado
en consonancia con lo anterior.
Definir los objetivos de la
maestria que a la vez sinteticen:
a) la filosofia escogida, b) co-
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bijen los campos de accién ele-
gidos y, ¢) apunten al logro del
perfil laboral establecido.

- Definir los médulos tematicos
o0 grupos de materias y activi-
dades académicas con los cua-
les se logrardn los objetivos ya
especificados. Esta correlacién
objetivos - modulos

Dos ejemplos

De nuestra experiencia en disefio
curricular en los niveles de pregrado,
especializaci6n, maestria y doctorado,
extractamos la matriz curricular adjun-
ta que relaciona varios tipos de mo-
dulos tematicos atendiendo los mds

diversos objetivos y finalidades de los
programas administrativos, Su cons-
truccidn se hizo a partir de una meto-
dologia de disefio curricular denomi-
nada de “curriculo integrado™ que
alrededor de un eje 16gico con un hilo
conductor, como se verd mds adelan-
te, se crean modulos temdticos que
responden cada uno de ellos a una ne-
cesidad de formacién del educando.
Esa metodologia es contraria a la for-
ma tradicional de organizar los estu-
dios (curriculo agregado) que funda-
mentalmente busca conformar un aglo-
merado o coctel de materias bajo el
criterio de “todas las herramientas ne-
cesarias para el ejercicio de la profe-
si6n”.

1. Diseio de una Maestria en Ciencias de la administra-

cion y/o la organizacién

FUNDAMENTACION INVESTIGACION | CONTEXTO INSTRUMENTACION
Humanista | Epistemolé- | Formar en Marcos para la | Genérica: | Actitudina | Especializada
Estudiar la | gica: metodologias accidn Herramien- | | Entrena- | Conocimientos
concepcidn | Clencias y cuantitativas y profesional tas minimas | miento especificos en
delo paradigmas | cualitativas para la -0- que todo sftuacional | el drea de
humanao clentificos Investigacidn y Referentes profesional |en interés del
implicito en | estructuran- | mecanismos de sociales e debe saber | habilidades | estudlante
la teoria tes de la seguimiento del histdricos para | para el para el dentro de la
disciplinar disciplina proyecto la investigacidn | ejercicio de | ejercicio profesién

su profesional
disciplina

En este ejemplo me referiré al caso
concreto del disefio de la Maestria en
Ciencias de la Administracién de la
Universidad EAFIT. El acuerdo de
nuestra Universidad con el Grupo Hu-

manismo y Gestidén de la Escuela de
Altos Estudios Comerciales de
Montreal como principal apoyo inter-
nacional a este proyecto, significé la
adopci6n de entrada de una filosofia

+  Esta propuesta se basa fundamentalmente en la concepcién de Nelson Lépez en su texto,
Retos para la construccién curricular. Bogotd, Magisterio. 1997,
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humanista del programa®, entendien-
do esto, no como la ensefianza exclu-
siva de materias humanisticas, sino de
la adopcién de un referente critico (el
cariicter humano —o inhumano— de los
fundamentos de la disciplina) en la
revision del saber administrativo y
organizacional que se hace a lo largo
del programa. Recordemos que por
tratarse de un M.Sc., no se busca en-
sefiar el cuerpo del saber administrati-
vo con fines instrumentales o de eje-
cucién, sino mas bien aprender la di-
namica de construccién de conoci-
miento dentro de ese campo del saber.

Apoyédndonos en dicha matriz, el
diseno de la maestria en ciencias de la
administracién, que opte por esa filo-
sofia humaunista por ejemplo, deberia
contar con un componente importante
de fundamentacion epistemologica y
humanistica. Esto quiere decir que
explorard las raices del conocimiento
administrativo en las ciencias y disci-
plinas que le han servido de fundamen-
to (psicologia, sociologia antropolo-
gia, economia, matemadlicas, etc.) y
confrontard su vision implicita de lo
humano en virtud de la filosofia elegi-
da.

Este componente epistemoldgico
puede referirse no s6lo a la adminis-
tracion en general sino también a los
subcampos de la disciplina (finanzas,
mercadeo, gestién humana, gestion de
la produccién, estrategia, etc.) pues

L]

podria optarse por una fundamen-
tacién tedrica (cémo se construyé el
conocimiento en cada una de ellas, sus
corrientes, supuestos, paradigmas,
etc.). Dada la finalidad no profesional
de esta maestria, estas especialidades
no tendrdn un contenido instrumental,
sino d¢ fundamentacion epistemo-
l6gica, es decir, de exploracién de la
dindmica de construccién de conoci-
miento dentro de cada campo de sa-
ber especifico. Por otra parte, como
se trata de formar cientificos, es im-
portante —o necesario a nuestro juicio—
un componente de formacién cientifi-
cay metodol6gica genérica (Epistemo-
logia o filosofia de la ciencia,
metodologias de investigacion, efc.).

Podemos apreciar entonces que
para crear um programa
investigativo en administracion no
basta con que contemple la realiza-
cion de un proyecto de investigacion.
Es necesario que forme previamen-
te al futuro investigador en la
interdisciplinariedad de su saber y
en la deconstruccion de su conoci-
miento, y que ademas desarrolle unn
actitud critica desde la filosofia aco-
gida como principio del programa.

Pero una maestria cientifica no
necesariamente ha de estar orientadn
por una filosofia de corte cualitativo-
humanista como la escogida por
EAFIT. La Universidad de los Andes
por ejemplo, se apresta a abrir un pro-

La orientacién-humanistica-sualitativa, constituye una eleccién.del autor, disefiadosde curri-

culo de la MSc de EAFIT, y no pretende calificar otras posturas. Se expone aqui a manera de

ejemplo.
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grama de M.Sc. en Administracién
que, aunque no estd expresamente de-
clarado en su folleto informativo, se
acoge a un paradigma de ciencia cuan-
titativo-objetivista a la imagen de las
ciencias naturales, reflejo también de
su alianza con Tulaine University, de
tradicién positivista, segin lo expre-
sado por su directora y disefiadora cu-
rricular en la presentacién del progra-
ma en nuestra Universidad. Conse-
cuencia légica de esta eleccion es que
el programa de los Andes busca fun-
damentar a sus estudiantes en materias
como la estadistica, finanzas, econo-
metria y gerencia entre otras, Esta fun-
damentacién apunta a suministrar he-
rramientas cuantitativas y tedricas ne-
cesarias a la construccién de conoci-
miento desde esa perspectiva cientifi-
ca.

Obviamente, toda maestria en cien-
cias tendrd un componente investiga-
tivo importante, pero su cardcter de-
berd especificarse con claridad. En una
maestria cientifica en administracién
se busca fundamentalmente formar
para la creacién de teoria propia (aun-
que la verdadera generacion de cono-
cimiento se haga posteriormente en un
doctorado) y no describir o apoyar el
montaje o aplicacién de procesos o
instrumentos de gestién como suele
ocurrir en un programa profesional.

En cuanto al médulo de contex-
to, una maestria en ciencias de la ad-
ministracién de corte cualitativo exi-
ge desarrollar un conocimiento histé-
rico de la manera como en nuestro pafs
se ha desarrollado el conocimiento

administrativo en consopancia con
nuestra historia empresarial, econémi-
cay politica. Por el contrario, cuando
se acoge una filosofia de ciencia obje-
tivista o universal, lo contextual no
reviste mayor importancia por lo que
generalmente este médulo no existe o
es poco representativo como lo pode-
mos ver en el M.Sc. tradicional ame-
ricano. Su visién no se centra en pro-
blemadticas locales o particulares sino
en la abstraccién y modelizacion de
problemas universalmente planteados.

Finalmente, una M.Sc. en adminis-
tracién no requiere en absoluto un
mddulo instrumental, tal como he-
mos circunscrito el sentido de este tér-
mino en esle articulo, es decir, que for-
me en la practica empresarial directa
y en la aplicacién de modelos y herra-
mientas de gestién. Esto seria més bien
el objeto de una maestria profesional
o MBA.

En resumen una maestria cientifi-
ca con orientacién cualitativa podria
tener un disefio alrededor del eje: Fun-
damentaciéon =» contextualizacién
socio-economico-histérica =¥ espe-
cializacion (si se quiere) = investi-
gacion.

Y si se elige una orientacion cuanti-
lativa: Fundamentacion = especiali-
zacion (si se quiere) = investigacion.

2. Diseio de un MBA

Para el disefio de un MBA, cual-
quiera sea su orientacidn filoséfica, la
fundamentacién epistemolégica y la
formacién metodoldgica y cientifica
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no tienen mucho sentido pues su fina-
lidad no estard orientada a la creacion
de conocimiento. La fundamentacion
humanistica sin embargo, considero,
es de vital importancia dada las criti-
cas que desde diversos frentes se ha-
cen a la formacién en abstracto de un
MBA. En la bibliografia refiero una
seric de criticas que van desde la ex-
cesiva instrumentalidad a la falta de
habilidades humanas y conocimiento
de las realidades organizacionales y
sociales en las que las empresas se in-
sertan. Un MBA de orientacién huma-
nista, para mitigar este problema, po-
dria elegir contar con ¢l estudio de la
Teorfas Administrativa y Organizacio-
nal en paralelo con unarevision (0 mas
bien, confrontacién) con las constata-
ciones y hallazgos de las ciencias hu-
manas en los temas que aquellas regu-
larmente tratan (cambio, cultura, es-
trategia, comunicacién, estructura,
funcién, ete.). En esta perspectiva es
necesario adoptar una perspecliva
transdisciplinaria, pues es imperativo
someter los supuestos y cimientos de
la administracién al referente critico
ya mencionado que sélo desde las
ciencias sociales y humanas podria
establecerse.

Pero un MBA que no se interese
en esa postura humanista podrd, sin
embargo, adelantar un estudio de las
Teorfas Administrativa y Organizacio-
nal sin orientacién critica, como cor-
pus auténomos de pensamiento, o con
algiin grado de critica desde su cohe-
rencia y cientificidad internas como
ocurre en muchos textos de la mate-

ria. Para dar un ejemplo, se podrian
hacer criticas al tipo de experimenta-
cidn y al rigor cientifico de los traba-
jos de Taylor, Fayol, Mayo, McGre-
gor, McClelland, Herzberg, y muchos
otros, desde una perspectiva positivista
de cientificidad, pero, desde la pers-
pectiva interdisciplinaria a la que se
acoge el paradigma de las ciencias
sociales que vefamos en el parrafo
anterior, no serfa esto lo fundamental
sino la concepcién del hombre que se
esconde tras sus supuestos epistemo-
l6gicos. Para esto iltima perspectiva,
no importa tanto qué tan riguroso fue
Taylor en sus observaciones sino mas
bien, entender la objetivacién mecd-
nica a la que someti6é al hombre y la
escision que hizo de la naturaleza hu-
mana en el trabajo al separar pensa-
miento y accién, cerebro y mano. Cri-
ticas similares, de bando y bando, pue-
den hacerse a elaboraciones tedricas
tan importantes en el pensamiento ad-
ministrativo como la motivacién, la
cultura organizacional, el cambio or-
ganizacional, la comunicacién, la re-
ingenieria, y muchas otras herramien-
tas y modas de gestion.

La fundamentacién humanistica,
pues, no debe entenderse como el es-
tudio de humanidades, digamos, a
modo de cultura general. Es esencial-
mente la deconstruccién y la critica de
los fundamentos de la administracién
bajo un criterio de comprensién de lo
humano (;qué es el hombre? en lugar
de jcémo hacerlo mds rentable?). Esto
tiene como fin que el participante cons-
truya valores desde referentes exter-
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nos a la mera administracién pues la
experiencia muestra que en una forma-
cién exclusivamente instrumental, sin
cuestionarniento del saber administra-
tivo desde otras disciplinas, los crite-
rios de aplicacién de los instrumentos
de gestién (maximizacion, optimiza-
ci6n, agregacién de valor, productivi-
dad, etc.), tienden a erigirse en los va-
lores de actuacién y de vida de las per-
sonas asi formadas.

De otro lado, la contextualizacién
del programa MBA Tsi se desea darle
una pertinencia social importante~,
aparece como imperativo de primer
orden. Tiene a mi juicio dos compo-
nentes importantes en la formaci6n de
un MBA. Un primer componente de-
berd estar conformado por los marcos
de reglamentacién y legislacién (labo-
ral, tributaria, financiera, de comercio
exterior, etc.) necesarios para la accién
administrativa, y un segundo, para la
insercion de dicha accién en una pro-
blemitica politica, econdmica y social
de la regidn, del pafs y del mundo.
Pienso que bastante se ha omitido de
este aspecto en la formacién de los
MBA y mucho se ha recurrido a una
instruccion meramente (écnica que
obnubila para las particularidades y
problemdticas de las sociedades en las
cuales se inscriben nuestras empresas.

Como ya se ha dicho, un médulo
de investigacién no seria entonces
fundamental, aunque no por ello total-
mente ausente de un MBA, si se quie-
re. Como lo expresamos mds atrds, la
investigacion en este caso podria te-
ner el cardcter de opcional a través de

los llarnados “*cursos proyecto”, con el
fin de no cerrar las puertas a un deseo
personal de un potencial investigador
que lenga un problema y una pregunta
pertinentes y que se acomoden a las
expectativas de la institucién y sus gru-
pos de investigacién.

El médulo instrumental seria el
ndcleo del programa y tendria a mi
juicio tres direcciones importantes.
Puesto que el MBA no es un progra-
ma de estudios de especializacion, el
componente genérico tiene una im-
portancia crucial. Es la etapa donde el
estudiante adquiere una vision de in-
tegridad y globalidad organizacional
que ha sido una las grandes carencias
de los programas de especializacién en
las diversas dreas de la administracidn,
de una gran proliferacién en nuestro
pais, Es necesario que todas las gran-
des funciones de la empresa estén pre-
sentes y que existen cursos de sintesis
(politica de empresas, direccién estra-
tégica, etc,,) que integren lo visto de
manera dispersa en cada édrea funcio-
nal. La segunda direccion es la posi-
bilidad de hacer un aprendizaje acti-
tudinal basado en el entrenamiento y
simulacién situacional para desarrollar
habilidades de negociacion, liderazgo,
manejo de conflictos, trabajo en gru-
po, relaciones interpersonales, etc. La
tercera direccion es el establecimien-
to de la posibilidad de eleccién entre
diferenies especialidades, después de
la formacion genérica. Cabe anotar que
las modernas formas de organizacién
(hologrificas, por oposicion a las bu-
rocrdticas) estdan fundadas en la armo-
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nizacion del saber genérico con el es-
pecializado. Ante la posibilidad, muy
comentada hoy dia, de que los progra-
mas de especializacién sean elimina-
dos en el futuro de la educacion for-
mal por parte de las autoridades edu-
cativas del pafs, integrarlos de esta
manera alos MBA, les da un segundo
aire y les permite corregir la que ha
sido su critica fundamental: el alto ni-
vel de mecanizacién y el fracciona-
miento de la vision integral de la or-
ganizacidn.

En resumen, en lo que respecta a
los MBA, este tipo de programas po-
dria disefiarse en torno al eje:

Fundamentacién humanista &
Contextualizacion juridica y socio-
economico-politica & Instrumenta-
cién genérica, actitudinal y especia-
lizada,

Obviamente, y esto es lo que mads
frecuentemente ocurre, un MBA pue-
de adoptar una filosofia no-humanista
y enfocarse en lo exclusivamente ins-
trumental, caso en el cual este eje se
verd reducido a su dltimo componen-
te (Instrumentacion genérica, actitudi-
nal y especializada) y en el mejor de
los casos se complementard con algu-
nos elementos de contextualizacion.

CONCLUSION

Si fuéramos a resumir con palabras
muy cortas y directas, dirfamos, en un
primer momento del disefio curricular
que diferenciacién y diversificacion
evaluativa sintetizan bien nuestra pro-
puesta. Diferenciacién de los progra-

mas de maestria en funcién de su in-
lencionalidad laboral, y diversificacion
de los criterios y pardmetros de acre-
ditacién (no sélo la investigacion) de
tales maestrias por parte de las autori-
dades educativas del pais.

En un segundo momento, la cohe-
rencia interna en su disefio curricu-
lar y pertinencia social en su conte-
nido, Esa coherencia busca ante todo
que se organicen nicleos o médulos
temdlticos (grupos de materias) en tor-
no a un eje o hilo conductor donde
cada elemento responda a una necesi-
dad del educando, detectada por los
investigadores del curriculo, frente a
los retos sociales impuestos a su pro-
fesién. Vimos cémo, en contra de esta
recomendacién, los programas de
maestria en administracién en Colom-
bia, exigen investigar a profesionales
que no se desempefiardn como inves-
tigadores v que tampoco reciben du-
rante el programa, una formacién que
los faculte para ello.

La pertinencia social estd intima-
mente ligada a la finalidad laboral del
programa, pues, en funcién de ella es
que se disponen los conocimientos que
han de responder a problemas y exi-
gencias concretas de la sociedad al
egresado. Estas exigencias estdn tam-
bién relacionadas con el papel que ha
de jugar el estudiante en esa sociedad,
que para nuestro caso es diferente si
ha de desempeiiarse como administra-
dor o ejecutivo que como investiga-
dor o docente.
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