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GLOSARIO

ANALISIS DE RIESGO: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y
determinar el nivel del riesgo.

COMPETENCIA: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar
conocimientos y habilidades.

CORRECTIVO: Atenuacion de una falta, un defecto o un problema. Medida aplicada
para corregir o mejorar de acuerdo a condiciones previamente definidas y que se
constituyen como referente o parametro.

DANE: Departamento Administrativo nacional de estadisticas. Tiene como
proposito la produccién y difusion de investigaciones y estadisticas en aspectos
industriales, econémicos, agropecuarios, poblacionales y de calidad de vida
encaminadas a soportar la toma de decisiones en Colombia.

ESTRATEGIA: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin
determinado.

ESTRUCTURA: Conjunto de relaciones que establecen las partes en organizacion
y orden respecto de un todo. Sistema coherente de conceptos que definen un
objetivo.

FACTOR DE RIESGO: Es todo elemento, sustancia, condicion o accién; cuya
presencia o modificacion, aumenta la probabilidad de producir un dafio a quien esta
expuesto a él.

GESTION: Actividad administrativa que busca mejorar los procesos de una
organizaciéon para ver los resultados en la productividad y la competitividad de la
misma.

INDICADOR: Referencia que brindan informacién cualitativa o cuantitativa,
conformada por uno a varios datos, constituidos por percepciones, numeros,
hechos, opiniones o medidas, que permiten seguir el desenvolvimiento de un
proceso y su evaluacién, y que deben guardar relacion con el mismo.

LEGAL: Relativo a la ley, lo que esta conforme a ella, como termino opuesto a ilegal,
gue es lo que se adecua a la norma juridica

MARKETING: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la
comercializacion de un producto o servicio.

MATRIZ: Una matriz es una coleccién ordenada de elementos colocados en filas y
columnas



OBRA PUBLICA: Es un trabajo de construccién, montaje, instalacion,
conservacion, mantenimiento o restauracién de bienes que son de servicio social
que el Estado emprende por si mismo o mediante contratos con personas
particulares.

OBRA PRIVADA: Es un trabajo de construcciébn, montaje, instalacion,
conservacion, mantenimiento o restauracion de bienes que son de propiedad de
particulares.

ORGANIZACION: Es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos.
Esos sistemas pueden a su vez, estar conformados por otros subsistemas
relacionados que cumplen funciones especificas.

POLITICA: Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada
por todos los miembros de la organizacién, en ella se contemplan las normas y
responsabilidades de cada area de la organizacién. Las politicas son guias para
orientar la accién; son lineamientos generales a observar en la toma de decisiones,
sobre algun problema que se repite una y otra vez dentro de una organizacion. En
este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucion que complementan
el logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias.

PREVENTIVO: Es la disposicién que se hace de forma anticipada para minimizar
un riesgo. El objetivo de prevenir es lograr que un perjuicio eventual no se concrete.

PROCESO: Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de
l6gica que se enfoca en lograr algun resultado especifico.

SECOP: Sistema Electronico de Contratacion Publica, las entidades publicas
pueden crear, adjudicar procesos de contratacién; donde se pueden encontrar
oportunidades de negocio con el sector publico.

SISTEMA: Conjunto de partes o elementos organizados y relacionadas que
interactdan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben entradas y proveen
salidas.



RESUMEN

Con este documento se realiz6 un andlisis del estado de la empresa de disefio y
construccion de obras civiles y arquitecténicas, CONOBRAS S.A.S.; con el fin de
formular el plan estratégico del mercadeo. Para poder llevar a cabo lo anterior fue
necesario hacer un andlisis interno de la compafia y del entorno de la misma, esto
se ejecuto en los capitulos a continuaciéon descritos.

En la Introduccién se define el problema, se motiva el trabajo y se deja claro cuales
son los objetivos a los cuales voy a llegar con el desarrollo del presente texto. En la
Metodologia se establece como se va a mediar el problema y cobmo voy a manejarlo,
para lo cual necesitamos conocer cuales son sus causas Yy la planeacion para
enfrentarlas con unos objetivos especificos y claros. Seguidamente desarrollamos
la identificacion e historia de CONOBRAS S.AS. En este capitulo se hace un
pequefio recuento histérico de la compaiiia, en el que se menciona la vigencia que
la empresa lleva en el mercado, su ubicacion geografica, a que se dedica y lo mas
importante, sus proyectos realizados. En el analisis del entorno podemos apreciar
como esta el sector de la construccion en el valle del cauca, como nos afecta el
entorno actual a las actividades de nuestra empresa y como voy a enfrentarlo. El
capitulo cuatro (4) es el sector de la construccion. En él se hace una compilacion de
datos estadisticos que nos muestran la tendencia del sector de la construccion en
el Valle del Cauca con indicadores econdémicos en todos sus rangos. En el capitulo
quinto (5) se trata el Benchmarking. Este capitulo es la base para el desarrollo del
presente analisis, ya que nos permite conocer la competencia, analizarla y generar
un diagnostico de comparacion con nuestra compafiia, pudiendo darnos cuenta en
gué punto somos fuertes y en que estamos fallando y asi por desarrollar estrategias
para un mejoramiento continuo. El siguiente capitulo es el andlisis interno de la
Empresa. Aqui reconoci como es la organizacion de la empresa, cuantos y cuales
sSon sus procesos, como actlan y quien es la cabeza de la organizacion. Se hizo un
estudio financiero de los anteriores afios y nos pronosticamos al futuro con nuevas
estrategias. El capitulo siete (7) es el desarrollo del andlisis Dofa. Se genera un
analisis interno y externo de la empresa con una matriz de factores que involucran
la compafia dando unos promedios con las fortalezas y debilidades, amenazas y
oportunidades. En el capitulo siguiente se aborda el direccionamiento estratégico.
En él se conoce la estructura organizacional de la empresa, con sus respectivos
objetivos para asi poder plasmar y generar un analisis de una matriz ANSOFF, una
matriz BCG y el océano azul al cual queremos llegar. Seguidamente se desarroll6
el capitulo nueve (9) en el que se trata la formulacién del plan de accion. En este
capitulo podemos ver los indicadores de control de cada proceso y como se evalla.
En el capitulo once (11) se trabajan las conclusiones. El capitulo final a desarrollar
fue la Bibliografia, mostrando el material con el cual me apoye para el éxito del
proyecto.



0 INTRODUCCION

El sector de la construccion desde el afio 2008 hasta el primer trimestre del 2009 se
ve afectado por la situacion econdmica mundial y nacional, razén por la cual, las
empresas se ven obligadas a estudiar sus politicas de inversion y a ajustar la
factibilidad de su negocio. Los indices negativos han llevado a las empresas a
buscar en el mercado nuevos enfoques que permitirdn su sostenimiento en la crisis
actual. Este documento estara dirigido a encontrar estrategias de planeacion
estratégica para la firma CONOBRAS S.AS., empresa con experiencia especifica
en el sector publico en obras civiles y arquitecténicas de mediano formato, ubicada
en la ciudad de Cali, pero con radio de accion en departamentos como el Quindio,
Narifio, Cauca, Cundinamarca, Boyac4, y especialmente en todo el departamento
del Valle del Cauca.

CONOBRAS S.AS., es una companiia de construccién y disefio comprometida con
el desarrollo social y la calidad de los proyectos a su cargo. Nuestro trabajo se hace
con total respeto hacia los recursos naturales y el medio ambiente, pues estamos
convencidos de que el equilibrio entre el crecimiento econémico y la conservacion
es necesario para lograr el desarrollo sostenible, instrumento valido en la
preservacion del entorno natural como patrimonio de todas las generaciones.

CONOBRAS S.AS., es una compafia que durante 15 afios de labor ha estado
comprometida con el desarrollo social y la calidad de los proyectos a su cargo; y es
precisamente este recorrido el que nos ha permitido proyectarnos hacia el futuro
como una empresa lider en el campo de la Ingenieria de consulta a nivel nacional,
para lo cual consideramos oportuno estructurar una serie de estrategias comerciales
gue nos garanticen la sostenibilidad en el tiempo.

Con este objetivo, se planeo desarrollar un proyecto de investigacion de mercados
para el sector de la construccion en Colombia, teniendo en cuenta que el marketing
estratégico es la fase inicial y principal del proceso comercial; pues es necesario
conocer a profundidad el sector de desarrollo y su situacion actual, para poder
identificar nuestra posicion y las mejores practicas para nuestro crecimiento y
posicionamiento en dicho mercado, también se realizé el andlisis interno y externo
de la empresa — DOFA — el direccionamiento estratégico para finalmente desarrollar
el plan de accion.

Con el desarrollo de este proyecto, se quiere generar una herramienta util para
lograr de la mejor manera las metas planteadas por la gerencia de CONOBRAS
S.AS., para lo cual, a lo largo del documento, desarrollaremos andlisis del sector,
estrategias de gestion y finalmente se presentara el desarrollo y puesta en marcha
de dichas estrategias.
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DISENO DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO DE LA FIRMA CONOBRAS S.A.S. PARA EL PERIODO 2016 - 2020

1 METODOLOGIA

1.1 TRATAMIENTO DEL PROBLEMA

111 Identificacion

Historicamente en el pais, la econdmica nacional y en especial el sector de la
construccion han tenido un comportamiento ciclico de crecimiento y contracciones
de entre cinco y seis afos. En los afios noventa, por ejemplo, la construccion registro
caidas cercanas al 30 por ciento, tras haber alcanzado largos ciclos de 12 afios de
crecimiento. Con una medicibn base 1994, el sector constructor registra
contracciones cercanas al 30% entre enero de 1998 y 1999.

Si bien entre 2006 y 2013 el sector constructor presento un crecimiento constante,
la actividad inmobiliaria en el pais ha comenzado a mostrar signos de
desaceleracion. El afio pasado, el PIB de edificaciones redujo su tasa de
crecimiento a 3,2% mientras que en 2014 habia sido de 13,3%.

Esta situacion genera incertidumbre e inestabilidad en la actividad y, aunque este
es un fendmeno que afecta a todo el sector de la construccion, es el sector publico
el llamado a apalancar la economia nacional; la inversién en infraestructura es una
de las estrategias para activar la economia en momentos de crisis. Sin embargo y
paraddjicamente, en la realidad, este sector es el primero que se afecta en épocas
de contracciones econdémicas; es asi como los encargados de administrar el gasto
publico se enfrentan a situaciones de austeridad, el primer rubro que se congela es
el de inversion en infraestructura, generando paralisis en la actividad.

CONOBRAS S.AS., es una firma dedicada a la construccion de obras civiles y
arquitecténicas principalmente en el sector publico. Por lo cual, es una empresa
dependiente en su totalidad de las politicas de contrataciéon del estado, de la
economia nacional, de igual manera de las politicas de inversion a nivel municipal
y departamental, asi como de la transparencia en los procesos de contratacion. Esta
situacion genera notable incertidumbre al interior de la organizacion, y se refleja en
la facturacion de la misma, pues pasan periodos de 3 0 4 meses de paralisis en lo
publico se enfrentan a situaciones de austeridad, sin que se generen ingresos, pero
al obtener una obra por medio del concurso publico, los ingresos por lo general
logran cubrir los gastos represados o pendientes e incluso generan el margen de
utilidad necesario para la proyeccion de gastos de los proximos meses, esta
situacion afecta notablemente el capital de trabajo de la organizaciény es altamente
nocivo y pone en riesgo la estabilidad de la empresa en todo momento. Es necesario
buscar estrategias que permitan regular la facturacion de la empresa, ya sea
obteniendo nuevas fuentes de ingresos o haciendo alianzas estratégicas que
permita la participacion de la organizacion en concursos de mayor valor.
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1.1.2 Tenencia del problema

Principalmente al Director y Sub director de la organizacion, ellos son los
encargados de traer los negocios a la empresa, deciden los procesos licitatorios a
participar y de ellos depende principalmente la estabilidad de la misma, son quienes
deben buscar alternativas de negocios y las estrategias comerciales que se deben
seguir. De igual forma son los principales beneficiados con el incremento en la
facturacidon pues son los propietarios de CONOBRAS S.AS.

113 Magnitud

Aunque la facturacién de la organizacion crece anualmente de manera constante
un 10 % aproximadamente, no podriamos asegurar que esta es una organizacion
de economia estable, Nuestra organizacion es dependiente casi en su totalidad, de
los procesos publicos licitatorios que se desarrollen en la region.

Anualmente la firma factura aproximadamente 700 millones de pesos, valor que ha
ido creciendo paulatinamente, sin embargo, estas cifras se logran con pocos
contratos obtenidos por afio, lo que quiere decir que con un afio bueno en el que se
logren mas concursos, la facturacion se puede hasta duplicar, pero en un afio malo
de igual manera podra disminuir notablemente.

Del valor aproximado de $ 800 millones de pesos anuales, podriamos establecer
que de $50 a $100 millones de pesos corresponden a obras puntuales ejecutadas
en el sector privado, el resto corresponde a obras logradas con el sector publico.

114 Cronologia

Desde 1996, fecha en la que se constituyo la empresa, ha estado centrada al sector
publico a través de los procesos licitatorios existentes, y aunque hay experiencias
con el sector privado, el fuerte de la organizacion son los concursos publicos. Se
han buscado alternativas para ampliar el campo de accion de la organizacion sin
mayores propositos.

1.1.5 Posibles Causas

e La participacion en concursos publicos ha sido efectiva para CONOBRAS
S.AS., se estima que uno de cada cinco procesos licitatorios en los que
participa la firma, se hacen efectivos por lo cual a pesar del riesgo ha sido
provechoso el campo de accion.

¢ No existe dentro de la organizacién un profesional en el &rea comercial que
se mueva en el mercado y ofrezca nuestros servicios.

e Porlo general, luego de ejecutar alguna obra a determinada entidad, quedan
buenas relaciones laborales y posteriormente nos avisan o0 nos invitan a
participar en otros procesos publicos.
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e Laactividad comercial del Ingeniero Jairo Fonseca antes de constituir la firma
fue en el sector publico como Director de Licitaciones en Valorizacion
municipal en Santiago de Cali, de otro lado, el Arquitecto Jairo Andrés
Fonseca, luego de graduarse de la Universidad inicio su vida laboral en la
Ciudad de Bogota participando en contrataciones directas y en concursos
publicos de menor cuantia.

¢ No ha existido hasta la fecha mayor acercamiento con directivas o gerentes
o directores de compras de la empresa privada.

¢ No se han disefiado estrategias de mercadeo o publicidad adicionales al
Brochure de servicios, carpetas y la papeleria basica correspondiente.

e Aunque inestable, el sector publico genera un mayor margen de utilidad para
la empresa, los procesos en los que se participa no se deciden por menor
valor sino por el cumplimiento de requisitos, experiencia y formulas
econdmicas, el sector privado es mas estable, pero generan un margen de
utilidad menor, los procesos generalmente se deciden por menor costo o por
relaciones sociales.

1.1.6 Formulacion del problema.

¢, Qué estrategia comercial, planeamiento del mercadeo se desarrollara en el corto
plazo para aumentar el campo de accion de la empresa, la vinculacion con el sector
privado, el acercamiento a negocios constantes o permanentes para estabilizar la
facturacién de la organizacion y la sostenibilidad de CONOBRAS S.A.S. en el
mercado?

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Dado que nuestra organizacion ejerce su actividad basicamente con el sector
publico; su estabilidad depende de diferentes variables que son relativas como:
la inestabilidad en las politicas publicas de contratacion, la ineficiencia en utilizar
apropiada y oportunamente el gasto publico nacional, el continuo cambio en el
entorno juridico, los tributos cada vez mas exigentes para con el estado, las
irregularidades constantes en muchos de los procesos publicos de los entes
municipales y departamentales, aspectos que hacen de la actividad ejercida por la
firma CONOBRAS S.A.S., sea de alto riesgo y afectan notablemente la facturacion
continua de la empresa, no hay permanencia en el mercado, no hay estabilidad en
los ingresos de la organizacion. Esta situacion genera inseguridad dentro y fuera de
la empresa y en momentos de crisis facilmente pueden congelar la firma, como ya
sucedio en el afio 2000 con la crisis mencionada. Por lo anterior, es necesario
ampliar el campo de accion, disefiar estrategias que nos permitan alianzas
estratégicas para vincularlos con otros sectores de la construccion como el sector
privado o por ejemplo los convenios de cooperacion, o contratos de mantenimiento
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de edificaciones. Actividades que, si bien no seran el fuerte de la organizacion,
permitiran un movimiento constante que garantice la estabilizacién y permanencia
de la organizacion.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefiar la estrategia comercial y, el plan de Mercadeo para ampliar el rango de
accion de CONOBRAS S.A.S., durante el periodo 2016 - 2020, para mantener y
aumentar la facturacion de la organizacion y lograr el posicionamiento de la empresa
en el mercado.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Estudiar el ambiente externo de la organizacion para descubrir los factores
que la benefician y desfavorecen en el medio en el que se encuentra.

e Realizar un analisis DOFA, de la competencia que existe en el mercado,
entre las firmas que realizan la misma actividad de CONOBRAS S.A.S. y el
mercado de las firmas que ejecutan obras en el sector privado.

e |dentificar las Amenazas y oportunidades que genera el medio en el que se
mueve nuestra organizacion

e Analizar la situacion interna de la empresa, identificar las fortalezas y
debilidades que nos diferencian de otras organizaciones.

e Diseflar el direccionamiento estratégico que permitirA superar los
inconvenientes en la facturacion de la organizacion.

e Disefar las estrategias de seguimiento y control necesarias para que las
estrategias realizadas perduren en el tiempo y se adecuen a nuevas
situaciones.

1.4 MARCO DE REFERENCIA

El marco tedrico se desarrollara teniendo como referencia los planteamientos del
libro “La Gerencia Estratégica” del Doctor Fred R. David.

1.4.1 ¢, Qué es y en que consiste la planeacién estratégica?

Es un proceso que permite a una organizacion ser proactiva en vez de reactiva en
la formulacién de su futuro.

La Planeacion es la funcion que tiene por objetivo fijar el curso concreto de accion
gue ha de seguirse, estableciendo los principios que habra de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempo y
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ndmeros necesarios para su realizacion. Podemos considerar a la planeacion como
una funcion administrativa que permite la fijacion de objetivos, politicas,
procedimientos y programas para ejercer la accion planeada.

Es la formulacién, ejecucién y evaluacién de acciones que permiten que una
organizacién logre sus objetivos. La formulacibn de estrategias incluye la
identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una organizacion, la
determinacion de las amenazas y oportunidades externas de una firma, el
establecimiento de misiones de la industria, la fijacion de los objetivos, el desarrollo
de las estrategias alternativas, el analisis de dichas alternativas y la decision de
cuales escoger. La ejecucion de estrategias requiere que la firma establezca metas,
disefie politicas, motive a sus empleados y asigne recursos de tal manera que las
estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa. La evaluacién
de estrategias comprueba los resultados de la ejecucion y formulacién.

La planeacion estratégica es una herramienta administrativa que ayuda a
incrementar las posibilidades de éxito cuando se quiere alcanzar algo en situaciones
de incertidumbre y/o de conflicto (oposicion inteligente).

Se basa en la administracion por objetivos y responde prioritariamente la pregunta
“Qué hacer”. Situaciones como la creacion o reestructuraciéon de una empresa, la
identificacién, y evaluacion de programas y proyectos, la formulacion de un plan de
desarrollo, la implementacion de una politica, la conquista de un mercado, el
posicionamiento de un producto o servicio, la resolucién de conflictos, son ejemplos
de casos donde la Planeacion Estratégica es especialmente util.

El método se respalda en un conjunto de conceptos del pensamiento estratégico,
algunos de cuyos mas importantes principios son:

e Priorizacion del Qué ser sobre el Qué hacer: es necesario identificar o definir
antes que nada la razon de ser de la organizacion, la actividad o el proceso
gue se emprende; lo que se espera lograr.

e Priorizacion del Qué hacer sobre el Como hacerlo: identificar las acciones
gue conducen efectivamente a la obtencién del objetivo. Se trata de
anteponer la eficacia sobre la eficiencia.

e Vision sistémica: la organizacion o el proyecto son un conjunto de
subsistemas (elementos) que tienen una funcion definida, que interactdan
entre si, se ubican dentro de unos limites y actian en busqueda de un
objetivo comun. El sistema esta inmerso dentro de un entorno (contexto) que
lo afecta o determina y que es afectado por él. Los elementos pueden tener
su origen dentro del sistema (recursos), o fuera de él (insumos).

e Visidn de proceso: Los sistemas son entes dindmicos y cambiantes; tienen
vida propia. Deben ser vistos y estudiados con perspectiva temporal; conocer
su historia para identificar causas y efectos de su presente y para proyectar
su futuro.
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e Vision de futuro: el pensamiento estratégico es proactivo; se adelanta para
incidir en los acontecimientos. Imagina permanentemente el mafana para
ayudar a construirlo o para acomodarse a él: es prospectivo

e Compromiso con la accion y con los resultados: el estratega es no solamente
un planificador; es un ejecutor, conocedor y experto que reflexiona, actia y
avalla; es un gestor a quien le importa mas qué tanto se logra que, qué tanto
se hace.

e Flexibilidad: se acomoda a las circunstancias cambiantes para no perder el
rumbo La accién emergente es algo con lo que también se puede contar, asi
gue la capacidad para improvisar es una cualidad estratégica.

e Estabilidad: busca permanentemente un equilibrio dindmico que permita el
crecimiento seguro, minimizando el riesgo y la dependencia. Busca la
sostenibilidad del sistema y de los procesos.

La Planeacion Estratégica es un proceso de cuatro etapas en las que se van
definiendo uno a uno los siguientes interrogantes:

QUE SE QUIERE LOGRAR

EN QUE SITUACION SE ESTA
QUE SE PUEDE HACER

QUE SE VA A HACER

La Planeacion Estratégica se puede definir también como un enfoque objetivo y
sistematico para la toma de decisiones en una organizacion. Es un intento por
organizar informacion cualitativa y cuantitativa que permita la toma de tales
decisiones. Es un proceso y esta basado en la conviccion de que una organizacion
debe verificar en forma continua los hechos y las tendencias internas y externas que
afectan el logro de sus propositos.

El modelo estratégico insiste en que una organizacion debe estar en capacidad de
influir sobre su entorno, y no dejarse determinar por él, ejerciendo asi algun control
sobre su destino.

La planeacion no es una actividad corriente en nuestro medio y por tanto
simultdneamente con el aprendizaje de modelos de planeacion, es necesario
trabajar por desarrollar una cultura de la planeacion.

La Planeacion es para algunos una actividad de disefio que se realiza antes de
ejecutar algo. Hoy se comprende mas como un proceso permanente que pretende
adelantarse a los acontecimientos, para tomar oportunamente las decisiones mas
adecuadas. Es también una actitud de mantenerse permanentemente alerta y
enterado del curso de los acontecimientos, analizando las circunstancias que se van
presentando con el propésito de impedir que tales acontecimientos y circunstancias
desvien a la organizacién en la busqueda de sus objetivos, y por el contrario estar
permanentemente aprovechando lo que es favorable para mejorar las posibilidades.
Es un proceso que incluye si una fase de disefio, pero también de evaluacion
constante y de correccion del rumbo, cuando es necesario.
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El proceso de administracion estratégica se basa en la certeza de que las
organizaciones deben hacer un seguimiento continuo de los sucesos y las
tendencias tanto internos como externos para ser capaces de realizar cambios
oportunos justo cuando sea necesario. El ritmo y la magnitud de los cambios que
afectan las organizaciones estdn aumentando de manera dréstica. El proceso de
la administracion estratégica tiene como objetivo permitir que las organizaciones se
adapten eficazmente al cambio en el largo plazo.

Figura 1 Mapa de Procesos
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1.5 DISENO METODOLOGICO

1.5.1 Tipo de Estudio

Segun el nivel de conocimiento cientifico (observacion, descripcion, explicacion) al
que espera llegar el investigador, se debe formular el tipo de estudio, es decir de
acuerdo al tipo de informacién que espera obtener, asi como el nivel de analisis que
debera realizar. También se tendra en cuenta los objetivos y las hipoétesis
planteadas con anterioridad.

1.5.1.1 Estudio Explorativo:

El estudio exploratorio se interesa fundamentalmente en descubrir. Es el disefio de
investigacién o estudio destinado a generar o reexaminar categorias teéricas aun
inexistentes para emprender, posteriormente, trabajos descriptivos, analiticos o de
verificacion de hipétesis. Su objetivo es auxiliar al investigador a definir el problema,
establecer hipotesis y definir la metodologia para formular un estudio de
investigacion definitivo.

El investigador debe tener claridad acerca del nivel de conocimiento cientifico
desarrollado previamente por otros trabajos e investigadores, asi como la
informacion no escrita que posean las personas que por su relato puedan ayudar a
reunir y sintetizar sus experiencias. Ha de especificarse las razones por las que el
estudio propuesto es exploratorio o formulativo.

Cuando el investigador construye un marco de referencia tedrico y practico puede
decirse que este primer nivel de conocimiento es exploratorio, el cual puede
complementarse con el descriptivo, segun lo que quiera o no el investigador.
“Tienen por objeto esencial familiarizarnos con un tema desconocido, novedoso o
escasamente estudiado. Son el punto de partida para estudios posteriores de mayor
profundidad”.

1.5.1.2 ESTUDIO DESCRIPTIVO

Los estudios descriptivos son aquellos que estudian situaciones que ocurren en
condiciones naturales, mas que aquellos que se basan en situaciones
experimentales.

Por definicion, los estudios descriptivos conciernen y son disefiados para describir
la distribucion de variables, sin considerar hipotesis causales o de otro tipo. De ellos
se derivan frecuentemente eventuales hipétesis de trabajo susceptibles de ser
verificadas en una fase posterior.

Muy frecuentemente el propdsito del investigador es describir situaciones y eventos.
Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fenébmeno. Los estudios descrip-
tivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comuni-
dades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis (Dankhe, 1986).
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Miden o evalGan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o
fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto
es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi —y valga la redundancia— describir lo
que se investiga.

En los estudios descriptivos se miden de manera mas bien independiente los
conceptos o variables con los que tienen que ver. Aunque, desde luego, pueden
integrar las mediciones de cada una de dichas variables para decir como es y se
manifiesta el fenébmeno de interés, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan las
variables medidas.

Como menciona Selltiz (1965 los descriptivos se centran en medir con la mayor
precision posible.), en esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de
definir qué se va a medir y como se va a lograr precision en esa medicién. Asimismo,
debe ser capaz de especificar quién o quiénes tienen que incluirse en la medicion.
Por ejemplo, si vamos a medir variables en empresas es necesario indicar qué tipos
de empresas (industriales, comerciales, de servicios o combinaciones de las tres
clases; giros, tamafios, etc.).

La investigacion descriptiva, requiere considerable conocimiento del area que se
investiga para formular las preguntas especificas que busca responder (Dankhe,
1986). La descripcion puede ser mas o menos profunda, pero en cualquier caso se
basa en la medicion de uno o mas atributos del fenomeno descrito.

Este método de estudio serd ampliamente utilizado por nosotros en este proyecto,
con la ayuda de la informacion que ofrece Camacol, la cAmara de comercio, la lonja
de propiedad raiz y la pagina de contratacion del estado obtendremos variables que
se pueden medir sobre la inversion tanto publica como privada en el sector de la
construccion, asi mismo considerar estadisticas sobre las empresas que conforman
el sector en esta region o incluso particularmente en municipios mas pequefos.

El enfoque descriptivo se utiliza por ejemplo en el campo de la salud, evaluando
etapas tempranas en el desarrollo de brotes epidémicos, al planificar servicios de
salud para una comunidad que se basen en sus necesidades reales o bien para
analizar las tendencias de las tasas de mortalidad para un periodo o por grupos de
edad.

1.5.1.3 Método de Estudio

Es el procedimiento riguroso, formulado de una manera légica, que el investigador
debe seguir en la adquisicion del conocimiento. “El método lo constituye el conjunto
de procesos que el hombre debe emprender en la investigacion y demostracion de
la verdad”.

El método se refiere a los procedimientos que se pueden seguir con el propdsito de
llegar a demostrar la hipétesis, cumplir con los objetivos o dar una respuesta
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concreta al problema que identifico. Se empieza por definir el punto de partida qué
se va observar en primera instancia. Si parte de situaciones concretas y espera
encontrar informacion de las mismas para analizarlas con un marco teorico general,
va a referirse a la induccion. Si parte de situaciones generales explicadas por un
marco teorico general y va a aplicarlas en una realidad concreta (su objeto de
investigacién), va emplear la deduccién. Lo importante es tener claro de donde sale
el conocimiento y a donde espera llegar. EI método que espera seguir en la
investigacion, debe hacerlo siempre referido al problema planteado.

1.5.1.4 Método Inductivo:

Crea leyes a partir de la observacién de los hechos, mediante la generalizacion del
comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una especie de
generalizacion, sin que por medio de la I6gica pueda conseguir una demostracion
de las citadas leyes o conjunto de conclusiones.

Dichas conclusiones podrian ser falsas y, al mismo tiempo, la aplicacion parcial
efectuada de la légica podria mantener su validez; por eso, el método inductivo
necesita una condicién adicional, su aplicacion se considera valida mientras no se
encuentre ningun caso que no cumpla el modelo propuesto

Atendiendo a su contenido, los que postulan este método de investigacion
distinguen varios tipos de enunciados:

* Particulares, si se refieren a un hecho concreto.

* Universales, los derivados del proceso de investigacion y probados
empiricamente.

» Observacionales, se refieren a un hecho evidente.

Haciendo hincapié en el caracter empirista de esta metodologia, la secuencia
seguida en este proceso de investigacion puede resumirse en los siguientes puntos
(Wolfe, 1924, pag. 450):

1. Debe llevarse a cabo una etapa de observacién y registro de los hechos.

2. A continuacion se procedera al analisis de lo observado, estableciéndose como
consecuencia definiciones claras de cada uno de los conceptos analizados.

3. Con posterioridad, se realizara la clasificacion de los elementos anteriores.

4. La ultima etapa de este método esta dedicada a la formulacién de proposiciones
cientificas o enunciados universales, inferidos del proceso de investigacion que se
ha llevado a cabo.

Segun estos empiristas clasicos, se han de considerar teorias cientificas las
formadas por conjuntos de enunciados probados empiricamente y que, o bien

25



describen hechos firmes, o bien son generalizaciones inductivas de aquellos. La
teoria no es aceptada hasta que no haya sido probada. De este modo, vemos en
estos empiristas un rechazo frontal hacia toda especulacién tedrica sobre campos
del conocimiento en los que no se pueda realizar una contrastacion empirica.

Este enfoque inductivo de ciencia empez6 a derrumbarse gradualmente en la
segunda mitad del siglo XIX bajo la influencia de los escritos de Match, Poincare y
Duhem, a principios de nuestro siglo empezé a tomar una vision practicamente
opuesta en los trabajos del Circulo de Viena. Algunos autores contemporaneos han
criticado duramente esta metodologia (Hempel, 1966, pp. 11-12; Medawar, 1969)
argumentando una serie de cuestiones que ponen en duda su eficacia, como la
imposibilidad de recopilar todos los hechos relacionados con el fenémeno en el que
estamos interesados o el hecho de que la experimentacion sea sélo utilizada como
un simple procedimiento para generar informacion.

1.5.2 Método Deductivo:

Las primeras consideraciones del método deductivo podrian remontarse a los
trabajos de Descartes a comienzos del siglo XVII, en su afan de encontrar un
método que proporcionara un mejor conocimiento de las diferentes esferas de
actividad. Por consiguiente, los objetivos de Bacon y Descartes eran similares, sin
embargo, la forma de conseguirlos era diametralmente opuesta. Descartes utilizaba
la deduccion y las matematicas como punto referencial, mientras que Bacon le
prestaba muy poca atencién a estos instrumentos.

Centrandonos en el método deductivo, se trata de un procedimiento que consiste
en desarrollar una teoria empezando por formular sus puntos de partida o hipotesis
basicas y deduciendo luego sus consecuencias con la ayuda de las subyacentes
teorias formales. Sus partidarios sefialan que toda explicacion verdaderamente
cientifica tendra la misma estructura légica, estara basada en una ley universal,
junto a ésta, aparecen una serie de condicionantes iniciales o premisas, de las
cuales se deducen las afirmaciones sobre el fenbmeno que se quiere explicar.

El argumento deductivo se contrapone al método inductivo, en el sentido de que se
sigue un procedimiento de razonamiento inverso. En el método deductivo, se suele
decir que se pasa de lo general a lo particular, de forma que partiendo de unos
enunciados de caracter universal y utilizando instrumentos cientificos, se infieren
enunciados particulares, pudiendo ser axiomético-deductivo, cuando las premisas
de partida estan constituidas por axiomas, es decir, proposiciones no demostrables,
o hipotéticos-deductivo, si las premisas de partida son hipétesis contrastables.

La actuacion seguida por el investigador seria la siguiente:

1. Planteamiento del conjunto axiomatico de partida. El criterio que debe
seguirse en esta etapa debe ser el de la sencillez. Los supuestos deben
incorporar solo las caracteristicas mas importantes de los fendémenos,
debiendo ser eliminadas las irrelevantes. Debe existir coherencia entre los
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postulados, sin que haya contradiccidon entre unos y otros.

2. Proceso de deduccion logica, partiendo siempre de los postulados iniciales,
es decir, de la etapa anterior

3. Enunciado de leyes de caracter general, a los que se llegara partiendo del
conjunto axiomatico y a través del proceso de deduccion.

Del procedimiento légico se infiere que las explicaciones y predicciones siguen las
mismas reglas de deduccion, la Unica diferencia esta en que la explicacién se
produce una vez que ha ocurrido el hecho.

Este método cientifico se suele utilizar para mejorar o precisar teorias previas en
funcion de nuevos conocimientos, donde la complejidad del modelo no permite
formulaciones légicas. Por lo tanto, tiene un caracter predominantemente intuitivo y
necesita, no sélo para ser rechazado sino también para imponer su validez, el
contraste de sus conclusiones.

Se podria proponer, para estas tres variantes del método cientifico, la denominacion
de método deductivo, método intuitivo y método experimental o método de
contrastacién, o cualquier conjunto de palabras que hagan referencia a sus
diferencias fundamentales y no planteen problemas a la memoria linglistica. En
esta misma linea se encuentra la denominacion de método l6gico deductivo que a
veces recibe el método deductivo.

La Teoria General de la Evolucion Condicionada de la Vida seria, en principio, una
teoria basada en el método hipotético-deductivo o método de contrastacion de
hipotesis.

La teoria de Darwin, por el contrario, estaria encuadrada en el método inductivo;
pero que, a pesar de encontrar ejemplos contrarios no se invalida, sino que se
adecua para cuadrar cualquier triangulo. ¢ Por qué sera?

Como se ha dicho anteriormente, toda teoria debe ser resistente a su refutacion, sin
embargo, una teoria que no puede ser refutada por ningun hecho concebible, no es
cientifica. La imposibilidad de refutacion de una teoria cientifica no es una virtud
sino un vicio.

La forma de proceder del método deductivo es totalmente inversa a la del método
inductivo:

Dadas unas verdades tenidas por irrefutables y aceptables, se “deducen” (de ahi
del nombre de “método deductivo”), otras verdades mediante el uso correcto de la
razon, la intuicién y, (no esporadicamente), la imaginacion.

Lo ocurrido, sino suponerlo mediante la observacion de otros casos de la misma
indole.
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1.5.3 Método Analitico

Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar ordenadamente
cada uno de ellos por separado. La fisica, la quimica y la biologia utilizan este
método; a partir de la experimentacion y el analisis de gran niumero de casos se
establecen leyes universales. Consiste en la extraccion de las partes de un todo,
con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las
relaciones entre las mismas.

Estas operaciones no existen independientes una de la otra; el analisis de un objeto
se realiza a partir de la relacién que existe entre los elementos que conforman dicho
objeto como un todo; y a su vez, la sintesis se produce sobre la base de los
resultados previos del andlisis.

1.6 HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

La herramienta metodoldgica a utilizar consistira en la recopilacion de la informacion
existente sobre el sector de la construccion y sobre las empresas del sector.
Posiblemente la elaboracion de encuestas, la evaluacion de estadisticas existentes
sobre el mercado, la recopilacién de experiencias de empresas competencia de
CONOBRAS S.A.S., el apoyo en textos de administracion estratégica.

Esta informacion servira de informacion para establecer la situacion actual del
mercado e iniciar un proceso de evaluacion y disefio de estrategias.

Planeamos apoyarnos en otras empresas aliadas en el sector para compartir
informacion pertinente al tema.
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2 IDENTIFICACION E HISTORIA CONOBRAS S.A.S.

2.1 MARCO HISTORICO DE LA COMPANIA

La empresa CONOBRAS S.A.S. Es una firma constituida en el afio de 1996 en la
ciudad de Cali, fundada por el Ingeniero Jairo Vicente. Fonseca Medina. y el
Arquitecto Jairo Andrés Fonseca Avellaneda. Su objetivo inicial fue atender
principalmente al sector publico regional, tanto en la demanda de disefios y estudios
viales como en las obras de infraestructura que requeria para ese entonces el
Municipio de Cali y la Gobernacion del Valle del Cauca.

Con la crisis del afio 1998 a 2001 la empresa sufrio fuerte remezén en sus finanzas,
la estrategia para solucionarlo fue fortalecer su relacibn comercial con el sector
privado, en especial con las empresas encargadas de las concesiones viales y de
manejo de rellenos sanitarios de las principales ciudades del pais.

Como conclusion de la crisis afrontada, luego de un riguroso analisis del sector de
la construccién en el pais y de acuerdo a los positivos cambios en las politicas
publicas, la regulacion de la ley 80, la publicacién obligatoria a través de Internet
de todos los procesos licitatorios que se realizan en el pais, etc., se toman dos
decisiones que ampliaran a partir del afio 2002 el campo de accion de CONOBRAS
S.A.S; Por un lado se refuerza su vinculacion con el sector publico pero abarcando
mayor area del territorio nacional, y por otro lado se potencializa su relacion con el
sector privado. Es asi como en la actualidad se han ejecutado obras publicas en
mas de 5 departamentos de la nacion incluidas entidades estatales,
departamentales y municipales y se encuentra vinculada al principal grupo de
contratistas de importantes empresas del sector privado.

La estrategia empleada por la firma para mantenerse y consolidarse en el mercado
es la de estar a la vanguardia de los cambios en la contratacion publica, las
variaciones en el entorno juridico, financiero y politico, asi como la continua
renovacion de los avances tecnoldgicos y formativos.

Con el animo de perfeccionar todos sus procesos y en la busqueda de ofrecer mayor
calidad y mejor servicio, la empresa esta en proceso de certificacion de la Calidad
con ICONTEC, en la norma ISO 9001 de 2008.
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2.2 UBICACION

Esta empresa de CONSULTORIAS — OBRAS — PROYECTOS DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA Se encuentra ubicado en la ciudad de Santiago de Cali en el Valle
del Cauca, departamento de Colombia, con los siguientes datos de contacto:

Av. ROOSEVELT # 522 — 45 Centro Comercial Rapisur, Of 27B
Tel: 513 14 84

Fax: 551 73 86
Cel: 312 851 01 27

e-mail:conobras@hotmail.com.
Cali — Colombia

Figura 2 Logo Empresa

Conobras s.a.s

INGENIERIA & ARQUITECTURA

Av. Roosevelt No 52A - 45 Oficina 276 Rapisur
Celular: 312 8510127 Tel: 5131484 - 5517386
conobras@hotmail.com - jainne?@hotmail.com

Fuente Conobras

Figura 3 Ubicacion geogréafica de la empresa
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CONOBRAS S.A.S., es una firma relativamente nueva en el mercado, con 15 afios
de constituida, se ha dedicado principalmente a suplir los requerimientos de la
construccion en el sector publico, esté sector ha sido el apoyo principal de la
organizacién, dejando un importante vacio en el sector privado. Sin embargo, con
las nuevas politicas del estado, la publicacion oficial obligatoria de todos los
procesos licitatorios que se presenten en el pais, la regulacion de la Ley 80 de 1993,
las gabelas tributarias que brinda este gobierno para la creaciéon de empresas y el
afan personal por estar al tanto de los cambios en la contratacion publica, han
permitido que la empresa esté creciendo, aunque de manera timida. CONOBRAS
S.A.S., es una organizacion absolutamente dependiente de las politicas publicas y
de las variaciones de la economia, lo que se demuestra con las inclemencias de la
recesion econdmica del afio 2000, pero también se ha beneficiado del
fortalecimiento de la economia en los afios 2007 y 2008, sin embargo, esta
situacion hacen de esta, una empresa de alto riesgo y dependiente de aspectos
externos, lo que demuestran la fragilidad de la organizacion, aspecto principal para
evaluar y mejorar.

El suefio con el que se ha conformado esta empresa, ha sido siempre hacer de
ella una organizacion fuerte, importante y reconocida, pero el propdsito va mas all4,
no solo hacer de CONOBRAS S.A.S. un buen negocio, es hacer de estd una
empresa ejemplo por construir obras de excelente calidad, innovadora, que mejore
la calidad de vida de su entorno inmediato, pero sobre la idea es conformar una
organizacién de la cual el grupo de trabajo se sienta a gusto y orgulloso de
pertenecer, que le genere beneficios a sus integrantes, que crezca con beneficios
reciprocos tanto para la organizaciébn como para sus integrantes, que les permita
crecer profesional, personal y en lo posible econ6micamente.

El proyecto de planificar el desarrollo de la empresa se ha dispuesto como la
principal herramienta para el logro de los objetivos sociales, ambientales,
economicos Y politicos del grupo. Se proponen lineamientos claros en términos del
sentimiento y apropiacion por lo que se hace, estableciendo como definicion basica
de trabajo, aquella suma de esfuerzos que en un segundo plano cumple con la
accion de intercambiar recursos y en un primero la de satisfacer la necesidad interior
de cada individuo de reconocerse como “ser” util para una sociedad. La evolucion
generacional del capital humano, permitird la construccibn de este concepto
ideoldgico, principal estrategia para el aseguramiento de una sociedad mas justay
sostenible.

Los documentos que estructuran el Sistema de Gestién de Calidad de la empresa,
a través de sus componentes, MANUAL DE CALIDAD, PROCESOS, FORMATOS
y ANEXOS, procura mantener la linea de sostenibilidad en cada uno de los procesos
gue se analiza, por tal razon se estructura a partir de una formulacién que establece
las metas y mecanismos necesarios para el logro de los objetivos trazados. En su
desarrollo, se conceptua sobre la base ideoldgica y practica que mueve el ejercicio
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de planificar y hacer consultoria, considerandolo como un acto intelectual y por tanto
estructurante del desarrollo del pais, la region y las ciudades, y exigiendo su
reconocimiento como patrimonio cultural de la historia, porque es la consultoria
quien registra el estado de avance de cada administracion publica que decide utilizar
nuestros servicios.

DATOS GENERALES

NOMBRE DE EMPRESA: CONOBRAS S.A.S.

NIT: 900.722.991-7

ACTIVIDAD: Disefio y construccion de obras civiles y
arquitecténicas

GERENTE JAIRO ANDRES FONSECA AVELLANEDA

REPRESENTANTE LEGAL C.c. #16.929.811 DE CALI

DIRECCION POSTAL: Cali Av. ROOSEVELT # 522 — 45 Centro

Comercial Rapisur, Of 27B
DIRECCION ELECTRONICA: conobras@hotmail.com.

TELEFONO: Cali 513 14 84
TELEFAX: Cali 551 73 86

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

v’ Disefio, mantenimiento y construccion de obras civiles y arquitecténicas.
v' Consultoria e Interventoria técnica, administrativa y financiera de proyectos
de construccion.

SEGMENTOS DEL MERCADO ATENDIDOS POR LA EMPRESA

v" CONOBRAS S.A.S. atiende el sector publico a través de empresas del
estado, entidades gubernamentales y municipales, de igual manera ejecuta
proyectos de vivienda de interés social (estratos 1y 2), y (estratos 3 y 4) para
las cajas de compensacion, eventualmente se desarrollan proyectos propios,
actualmente estamos incursionando en la remodelacién y asesoria para
unidades residenciales.

VOLUMEN DE OPERACION

v La empresa presenta un volumen de contratacion anual promedio de
$700.000.000 de pesos anuales.
v’ El capital de trabajo de la empresa es de $ 418.000.000 pesos.

TAMANO DE LA EMPRESA.

Junta Directiva
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* ARQ. JAIRO ANDRES FONSECA Director
* ING. JAIRO V. FONSECA M. Director Operativo

El nimero de empleados de CONOBRAS S.A.S. es:

3 personas empleadas,
1 asesor de calidad,

1 asesor contable,

1 asesor juridico,

6 asesores técnicos.

AN NN

ALGUNOS PROYECTOS:

Figura 4 Reforzamiento estructural pantalla concreto Torres de alicante

Fuente Conobras

Figura 5 Obra infraestructura: Box coulvert relleno dofia Juana Bogota

Fuente Conobras
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Figura 6 Obras de vivienda interés social Urb.Villa Adriana La Tebaida

Fuente Conobras

Figura 7 Obras de Cooperacion internacional Centro Cultural Depto Narifio

Fuente Conobras
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3 ANALISIS DEL ENTORNO

3.1 CARACTERIZACION DEL VALLE DEL CAUCA

Desde el afio 2015, el gobierno inicio un programa llamado “Mi Casa Ya”, este
programa entregara alrededor de 100mil cupos para vivienda nueva, los cuales
ascienden a una inversién cercana de los 2.4 billones de pesos. Se estima que la
demanda efectiva del programa a nivel nacional es de 842.786 hogares, donde el
departamento del Valle presenta una participacion de 6.010 viviendas.

Camacol Valle anunci6 que este proyecto del Gobierno y el Ministerio de Vivienda
(que representa el 6 por ciento de las 100 mil) seguiran jalonando la economia del
departamento, no solo por ayudar a reducir los indices de pobreza extrema, sino
porque permitira que los niveles de desempleo sigan bajando para este afo.

Por ejemplo, para la construccion de dichas viviendas, el departamento recibira
282.732 millones. La entidad gremial regional prevé que, una vez mas, el sector de
la construccion sera el motor de la economia para la region, pues, por ejemplo, con
la construccion de las 6.010 viviendas gratis se crearan, al menos, 40.080 empleos
formales.

Por el otro lado, porque la ejecucion de 6.010 unidades de vivienda, contribuird a la
disminucion del déficit cuantitativo de vivienda para el Valle del Cauca, el cual para
2015 estd alrededor de 259.442 hogares, segun proyecciones realizadas por el
gremio, en el Plan Estratégico de Vivienda para la ciudad de Santiago de Cali de
2016.

En resumidas cuentas, el sector de la construccion en el Valle del Cauca se movera
asi:

-Casas gratis a construir: 6.010
-Inversion proyectada: 241.556 millones de pesos
-Nuevos empleos generados: 40.176 (en el afio)

Cabe anotar que el total de casas gratis para el departamento del Valle del Cauca
es de 9.500 unidades, donde Palmira, Buga y Tulua seran los municipios mas
beneficiados.

Fuente: Camacol Valle

La ruta hacia la competitividad, el desarrollo y el progreso de Colombia, asi como
del Valle del Cauca, pasa por una mejora significativa de la infraestructura de este
departamento, tema que, desde el presidente de la Republica, Juan Manuel Santos,
hasta el Gobierno departamental y el bloque parlamentario de la regidn priorizaron,
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asignandole a los proyectos de mayor impacto un monto que superara los cuatro
billones de pesos.

“Entre las principales lineas de proyectos tenemos infraestructura, con las grandes
obras de conectividad del Valle del Cauca con el pais y el resto del mundo.”,
manifestd Christian Garcés, secretario de Planeacion del departamento,
refiriéndose a que el puerto de Buenaventura es un punto estratégico de salida e
ingreso de mercancias del pais.

A esta region le corresponde el cuarto corredor de la Troncal de Occidente, la cual
arranca en Rumichaca, pasa por Pasto (tramo en construccion) para luego llegar al
Cauca y Valle del Cauca (tramo que ya se encuentra en operacion) y después sigue
por Antioquia con la Autopista de la Montafia, via que permite conectar Medellin con
el mar.

En el Acuerdo para la Prosperidad celebrado en el municipio de Buga, el primer
mandatario anuncié que los aportes para infraestructura de parte del Gobierno
nacional suman a 2.1 billones, ya asignados para obras viales en la region.

Figura 10 Ubicacion geografica de Cali

COLOMBIA oS

. VALLE DEL CAUCA _ = =

Fuente: www.google.com
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3.1.1 Sector de la Construccion en el Valle del Cauca

El sector de la construccién en el Valle del Cauca aspira a crecer este afio 9.7%,
gracias a las medidas de impulso a la vivienda presentadas por el Gobierno y a la
mejora en las expectativas econdémicas regionales.

“Todo ha demostrado que cuando las condiciones se dan, la construccion es uno
de los principales jalonadores de la economia. Este afio el sector debera crecer
entre 8 % y 10 % en el agregado del PIB del Valle.

Se destaca que al mes de febrero del 2015 la generacion de empleo de esta
industria crecidé 7 % y que la cifra se podria duplicar en lo corrido del afio. Esto se
ha dado, afirm6 Gaviria, por el impacto de la construccion de las 8.941 viviendas
gratis que se realizan en el Departamento.

Ahora, los constructores nos preparamos para aprovechar la dindmica en las ventas
de vivienda, gracias a la reduccion de la tasa de interés de 12 % a 7 %. “En el caso
de la region hay una oferta en este momento de 2118 unidades en el rango de
precios que obtendra el subsidio (entre $80 millones y $200 millones).

Solo Cali tiene 1509 unidades a la venta. Esperamos también que se agilice el
lanzamiento de nuevos proyectos”, afirmé Gaviria durante la presentacién del
‘cluster’ de la construccion del Pacifico, un proyecto liderado por la Camara
Colombiana de la Infraestructura Occidente, la Lonja de Propiedad Raiz de Cali y el
Valle y Camacol.

Segun cifras de Camacol, las ventas de vivienda en el primer bimestre del afio
crecieron 18,8 % en Cali y su area de influencia; la oferta aumento 1,2 % y las
iniciaciones el 97 % frente al 2015.

Asi mismo, entre marzo del 2014 y febrero del 2015, el nimero de unidades en
proyectos nuevos en Cali sumo 5.157 viviendas, registrando una caida de 22 %,
pero las obras iniciadas repuntaron 12 % para 6.579 soluciones, en igual periodo
(ver grafico).

Para Camacol, el buen comportamiento del sector en el inicio del 2013 es el
resultado del positivo impacto de la inversibn de $368.000 millones
correspondientes a las viviendas gratis, pues en el 2015 solo se destaco en la region
el indicador de iniciaciones. El Dane informé que el area aprobada para construcciéon
en el pais crecié 33 % en el primer bimestre del afio.

Segun la Camara Colombiana de la Construccion, Camacol Valle, el sector de la
construccion serd el gran dinamizador de la economia vallecaucana en el 2016
debido a la gran inversion para este afio.

Sin duda, el sector constructor serd uno de los principales responsables del
desarrollo econémico de la region en este afio. El Valle del Cauca serd el
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responsable de una inversién proyectada de 241 mil 556 millones de pesos y la
generacion de 40.176 empleos formales para este afio 2016.

El hecho que en el departamento sean ejecutadas 6.010 viviendas de interés
prioritario durante el afio, un 6 por ciento del total que se construira en todo el pais
como parte de la Politica Nacional del Gobierno del presidente Juan Manuel Santos,
impactara positivamente la mayoria de los indicadores econdmicos del Valle del
Cauca. Se calcula que son 32 subsectores de la economia regional los que se
interrelacionan con el sector de la construccion.

La inversion que llegaréa al Valle del Cauca por la construccion de las viviendas
gratuitas sera de 282.723 millones de pesos, lo que representa 77.723 millones mas
que la cifra que recibira este afio el departamento por concepto de regalias.

Camacol Valle considera que la apuesta del Gobierno Nacional es muy importante
desde varios frentes. Por un lado, porque el programa beneficiara a un grupo de la
poblacién que tradicionalmente no tiene acceso a los mecanismos para el cierre
financiero de sus viviendas.

En el caso Cali, por ejemplo, segun cifras del Estudio de Oferta y Demanda de
Vivienda en Santiago de Cali y su area de influencia 2015, realizado por Camacol
Valle, el 74,7 por ciento de los hogares calefios percibe un ingreso inferior a 4
salarios minimos mensuales.

Por otro lado, porque la ejecucion de 6.010 unidades de vivienda, contribuira a la
disminucion del déficit cuantitativo de vivienda para el Valle del Cauca, el cual para
el 2015 estuvo alrededor de 259.442 hogares, segun proyecciones realizadas por
el gremio, en el Plan Estratégico de Vivienda para la ciudad de Santiago de Cali de
2010.

Sin duda, el sector constructor sera uno de los principales responsables del
desarrollo econémico de la region en este afio. El Valle del Cauca sera el
responsable de construir el 83,5 por ciento de las 6.010 viviendas asignadas, con
una inversién proyectada de 241.556 millones de pesos y la generacion de mas de
40.000 empleos formales en el transcurso del afio.

En el sector de la construccion, los principales indicadores evidenciaron un
desempefio positivo en la actividad edificadora tanto potencial como efectiva. Los
metros cuadrados aprobados crecieron 24,3%, mientras que las obras culminadas
y nuevas lo hicieron 0,6% y 10,4%, respectivamente. La financiacion de vivienda
aumento 27,5%; mientras que el indice de costos de la construccion de vivienda
crecio en 6,2%.

Censo de edificaciones. El estado de las edificaciones en Cali AU dejo un balance
positivo durante 2015. Las obras nuevas construidas registraron un total de 952,9
mil m2, luego de los 863,4 mil m2 de 2014, lo que representd un crecimiento de
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10,4%. Esta cifra superd el desempefio obtenido entre 2003 y 2012 cuando el
metraje de estas obras se increment6 en 2,1%. Consecuentemente, el metraje por
unidad nueva también crecié al pasar de 110,0 m2 a 114,6 m2.

Por destinos, el metraje de obras nuevas se concentrd principalmente en los
destinos vivienda (apartamentos y casas) en 72,8%, y hospitales en 9,5%.

Entre 2014 y 2015, el metraje de obras nuevas para hospitales fue el mas dinamico
al crecer 2.519,2%, seguido por educacion con 330,9% y hoteles con 135,8%, entre
los principales. En lo relacionado con el destino vivienda, mientras el metraje para
casas crecio en 21,7%, el de apartamentos cayo en 14,6%; adicionalmente, los
metros cuadrados nuevos para comercio se redujeron en 14,9% y oficinas en
38,7%.

Tabla 1 Cali AU censo edificacion, seguin obra nueva, por destino 2014-2015

Obras nuevas

Destinos - :
Unidades  Metraje
2014
Total 7.849 863.451
Apartamentos 5.282 503.497
Oficinas 65 23.203
Comercio 189 35.849
Caszas 2.203 216,330
Bodegas 43 47677
Educacién 17 9.100
Hoteles 7 2.526
Heoszpitales 9 3.473
Administrative puklico 4 3.193
Otros 27 18,583
2015

Total 8.316 952,905
Apartamentos 5.105 430.184
Oficinas 50 14,233
Comercio 227 30.504
Caszas 2.771 263.209
Bodegas 80 54,110
Educacién 42 39.216
Hoteles 5 5.956
Hospitales 13 90.964
Administrativo puaklico 2 3.666
Otros 21 20.863

Fusnte: DAINE.
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En cuanto a las unidades nuevas edificadas en Cali AU, estas se incrementaron en
2015 al totalizar 8.316 frente a las 7.849 de 2014. Los destinos que aumentaron el
namero de unidades nuevas fueron, en su orden: casas, comercio, bodegas,
educacién y hospitales; mientras las que redujeron fueron: apartamentos, oficinas,
otros, administrativo publico y hoteles. Estos resultados muestran que en Cali AU,
entre 2014 y 2015, las casas fueron el destino con mayor incremento a pesar del
mayor volumen registrado por los apartamentos en ambos afios. De manera similar,
las obras culminadas también presentaron un balance positivo, aunque a un menor
nivel respecto al presentado por las obras nuevas.

Dichas obras cerraron 2015 con un crecimiento de 0,6%, luego de la caida obtenida
en 2014 de 12,3%. A pesar de ello, el metro por unidad culminada se redujo al llegar
a 107,6 m2 frente a los 119,4 m2 de 2014.

Tabla 2 Cali A.U Censo edificaciones, segln obra culminada por destino 2014-2015

Obras culminadas

Destinos
Unidades Metraje
2014
Total 8.349 997.193
Apartamentos 5.563 471.509
Cficinas 1] 2.1688
Comercio 344 118.453
Caszas 2.287 234.044
Bodegas 44 37.829
Educacion 13 20.497
Hoteles 9 26,670
Hospitales 12 59.492
Adrminisirative paklico 5 3.732
Otros 27 15.804
2015

Total 9.322 1.003.121
Apartamentos 5508 520,107
Cficinas 105 22.959
Comercio 526 50.295
Casas 2.671 250.380
Bodegas 139 438.307
Educacion 31 40.093
Hoteles 4 2.838
Hospitales 14 23.540
Adwministrative paklico 1 662
Ctros 23 13.835

Fusnte: DANE.
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El crecimiento positivo en los metros culminados se explicé por el repunte registrado
en vivienda, destino principal que se increment6 en 19,8% por el lado de las casas
y en 10,3% por el lado de los apartamentos; otros destinos que presentaron
crecimientos fueron: oficinas (150,4%), educacién (95,6%) y bodegas (27,7%). Por
su lado, los que registraron descensos fueron: hoteles (89,0%), administrativo
publico (-82,3%), hospitales (-60,4%), comercio (57,5%) y otros (-12,5%). En cuanto
a las unidades culminadas, las de comercio, casas, bodegas, oficinas, educacion y
hospitales se incrementaron, al mismo tiempo que los destinos de apartamentos,
hoteles, administrativo publico y otros se redujeron, todo esto entre 2014 y 2015.
Adicionalmente, la gran mayoria de las unidades de las obras culminadas y nuevas
ejecutadas en Cali AU durante 2015 se concentraron en los estratos 3 y 4.

Figura 6 Cali AU Unidades obra culminadas-nuevas, estrato 2014-2015
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De otra parte, el estado de las obras para el cuarto trimestre de 2015 indicé que, en
Cali AU, las culminadas descendieron en 11,1%. A su vez, las en proceso cayeron
0,9% como resultado de la reduccion en las que contindan en proceso de 7,4%,
acompafnado del aumento en las nuevas de 17,6% y 19,8% en las que reiniciaron
proceso. Entre tanto, las paralizadas disminuyeron 5,6%, inducidas por la caida en
las que contintan paralizadas (-6,5%) y las nuevas paralizadas (-0,2%).
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Tabla 3 Total Cali AU estructura general censo edificaciones seguin estado obra 2014-2015

Metros cuadrados

. Obras (Obras en process Obras paralzadas o mactvas
Trnmastres culminadas Obraz  Contindian en  Femed Total process Obras C:-r_!::l:rian T-:II:S.].
TULEVAS [Tocess Eroceso nusvas  parabzadas  parslizadas
Total doce dreszu 2014 a5 metropalitanas
2010
2510150 2833811 11408249 318030 14.860.0%0 396316 2358916 2933232
I 3013477 3.13356% 11514402 258275 15.061.245 6E3.T33 243036 3100099
I JB3RI107T 2806201 11871151 420107 15138159 343350 2418405 2987735
v 3013846 3347869 11832768 383778 15.56E415 757823 2343132 3100955
211
2508369 2873372 12300760  3TaO0I8 15.34R.130 B3R 2AT 2376309 FOTLTTE
I 2BAES41  3TOTEOD 12379858 433327 15421485 T03.321 23R3800 3067020
I 2854083 3333505 130831084 356084 15.838eE3 TE3B4S 2451998 3217641
i) 3377528 4299737 127e11%7 301038 17361862 1067100 2619628 3E35TIR
[ ——
2015
17T pE8 135083 B4z 545 7013 105941 TEEOT v 433634
I 254402 229353 T2E.157 34439 1009911 T9.17H 3&2.793 471564
I 193,803 217 528 TRT.735 IT030 1042593 £1412 402,890 454 102
i 330525 210245 £79.980 26.831 o17.058 £4.455 411.039 473487
1
256973 253,383 675128 ILE10 960.122 58011 370893 429508
I 233218 03457 680,130 HETR 213.303 85053 371927 436 580
I 21%.195 223 5TR £63.880 36.729 S44 457 57611 383968 431577
v 23T FoER e £29.32% 32133 208611 84337 354.363 423702
Fusnte: DANE

También, el estado de las obras en proceso de cada una de las doce areas urbanas
y tres metropolitanas donde se captura la informacién del Censo de Edificaciones,
dej6 a Cali AU como la cuarta ciudad en relevancia. El &rea total en proceso de las
doce areas urbanas y tres metropolitanas llegé a 17,3 millones de m2 en el cuarto
trimestre de 2014 y se distribuyé asi: Bogota (38,7%), Medellin (19,5%),
Bucaramanga (9,0%), Cali y Barranquilla (5,2%), Cucuta (3,6%), Pereira (3,4%),
Cartagena (2,7%), Neiva (2,4%), Villavicencio (2,3%), Ibagué (1,9%), Armenia
(1,8%), Pasto (1,7%), Manizales (1,6%) y Popayan (0,9%). Finalmente, la estructura
del censo de edificaciones en el cuarto trimestre de 2015 mostré que las obras en
proceso representaron 55,0%, las obras paralizadas 27,2% y las obras culminadas
17,8%.
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Figura 7 Cali A.U. Distribucioén del area, segin estado de obra 2015
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Indice de costos de la construccion de vivienda (ICCV). El comportamiento del
ICCV continud su registro ascendente luego de la caida sufrida durante 2009.
Durante 2011, el ICCV en la ciudad de Cali cerro el afio en 6,2%, es decir 4,6 pp
mas respecto a 2010. La dinamica local fue similar, aunque inferior a la obtenida por
el indice agregado de las 15 ciudades que lleg6 a 6,9%, es decir 5,1 pp superior a
2014.

Entre 2001 - 2015, el ICCV de la ciudad de Cali obtuvo una variacion promedio de
5,6% con el mayor nivel en 2002 y el menor en 2009. Comparado con el total
nacional, cuyo promedio fue 5,3%, el indice local evidencio una trayectoria superior,
pero en el mismo sentido hasta 2007 (excepto 2003), hecho que indico, en términos
relativos, que la variacion de precios en la canasta de insumos de construccién de
vivienda de la ciudad ejerce efectos importantes sobre la dindmica nacional.
Respecto al IPC de Cali, el ICCV se ubicé por encima al comienzo del periodo, lo
gue revela una mayor aceleracion de los precios de los insumos de construccién
con respecto al comportamiento promedio de precios de la canasta familiar.

43



Figura 8 Cali y total nacional. Variacion anual del ICCV y el IPC 2001-2011
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De las quince ciudades donde se obtiene el ICCV, siete se ubicaron por encima de
la variacion promedio nacional. Entre ellas se ubicaron: Pereira (11,1%), Manizales
(9,5%), Armenia (9,1%), Santa Marta (8,5%), Popayan (7,1%), Medellin y Neiva
(7,0%). Por debajo se encontraron: Bogota (6,9%), Bucaramanga (6,7%), Pasto
(6,6%), Cali (6,2%), Cartagena (5,3%), Cucuta y Barranquilla (4,8%) e Ibagué
(4,1%).

Figura 9 Quince ciudades y total nacional. Variacion anual del ICCV 2015
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Comparando las variaciones del ICCV entre 2014 - 2015, por ciudades, se observo
que la mayor diferencia la alcanzé Pereira, seguida de Manizales y Santa Marta,
entre las principales; mientras que Cdcuta, lIbagué y Barranquilla fueron las
menores.
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Tabla 4 Variacion del ICCV, segln ciudades 2014-2015

Ciudades 2014 2015 Diferencia

porcentual
Nacional 1.8 6.9 5,1
Pereira 1.6 11,1 9.5
Manizales 3.2 2.5 6,3
Armenis 3.1 @1 =]
Santa Marta 2.4 2,5 &1
Fopayan 2.5 7.1 4.7
Medellin 1.0 7.0 8,0
Meiva 24 7.0 LN
Sosotd 1.9 £.9 5,0
BuCATarnanEs 1.7 6,7 5.0
Pasto 1.6 6,6 5,0
Cali 1.6 2 4.6
Cartagena 1.1 53 4.1
Cicuta 2.3 45 2.6
Barranouilla 1.2 4, 3,6
Toagad 0.9 41 3,2

Fusnte: DANE.

Por tipo de vivienda, el ICCV, en los tres tipos, obtuvo un comportamiento superior
respecto a 2014. En la vivienda multifamiliar la variacion en 2015 fue 5,1 pp superior
frente a 2014, en la VIS fue 4,3 pp y en la unifamiliar 3,9 pp. Al contrastar los
resultados de los tipos de vivienda con el indice de la ciudad se obtuvo que la
multifamiliar se ubic6 por encima, mientras la unifamiliar y la VIS por debajo.

Figura 10 Cali variacion anual del ICCV, por tipos de vivienda 2014-2015
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Licencias de construccién. Este indicador permite establecer lo que sera el
desempenio de la dinamica edificadora en el mediano plazo. Durante 2015, las cifras
presentadas para el departamento del Valle muestran un desempefio positivo de la
actividad constructora potencial. En ese afio, el metraje total llegé a 2,5 millones
luego de haber estado en 2,0 millones en 2014, lo que represent6 un incremento de
24,3%; este crecimiento fue inferior al presentado entre 2009 y 2010 cuando llego
a 37,6%.

No obstante, vale la pena mencionar que el metro cuadrado por licencia en el Valle
del Cauca fue superior al registrado en 2010, al pasar de 592,7 m2 a 728,6 m2. Por
su parte, el principal destino del area licenciada en el departamento de vivienda
reportd un crecimiento (32,3%) superior al total departamental, el cual también
obtuvo un mayor metraje por area entre 2014 y 2015 al pasar de 494,4 m2 a 641,2
m2.

En lo relacionado con el total nacional que abarca 77 municipios del pais, el metraje
total fue de 23,7 millones en 2015 frente a 17,7 millones de 2014, lo que arroja un
crecimiento de 33,9%; superior al nivel presentado por el Valle del Cauca. En cuanto
a la representatividad del metraje licenciado por el departamento a nivel nacional
llegd a 10,6% frente a 11,4% obtenido en 2014.

Tabla 5 Valle del cauca, numero licencias construccion-area por construir 2014-2015

2014 2015
Municipios Area a construir Area a construir
) Niamero de licencias [metros cuadrados) Namero de licencias [metros cuadrados)
Total Vivienda Total Vivienda Total Vivienda Total Vivienda

Total nacional 26,607 23459 17.733.292 13.534.854 26.964  23.872 23746928 18.750.327

Total Valle 3.410 3,090 2.021.044 1.527.652 3.447 3.151 2.511.830 2.020.429
Cali 1.618 1425 1.127.812 894,495 1.510 1.359 1.674.438 1.455.232
Palmira 278 248 369.103 268,713 307 278 215.224 188.885
Yumhbo 313 286 152.202 T73.393 232 207 233.735 71.829
Buga 272 257 120.707 97.846 2938 282 93.134 86,223
Cartago 163 146 78.650 38.037 239 216 138713 97.035
Tulua 513 497 T7.347 66,535 6826 611 92.898 52,108
Buenaventura &7 32 33.789 32.740 36 43 37.253 14.178
Jamundi 186 179 39.392 34.892 139 155 26,235 25,139

Fusnte: DANE.
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, los resultados de Valle del Cauca
se explicaron por el crecimiento presentado en los metros aprobados en los
municipios de Cali, Yumbo, Cartago y Tulua; por su parte en Palmira, Buga,
Buenaventura y Jamundi presentaron comportamientos negativos. Es de resaltar la
dinamica presentada en los dos municipios que concentran la mayor cantidad de
metros cuadrados licenciados. Cali, que representd 66,7% del metraje
departamental, creci6 48,5%, mientras Palmira obtuvo una caida de 41,7%.

Por tipo de vivienda, en lo que tiene que ver con VIS y no VIS, las cifras locales
indicaron que la no VIS fue la mas representativa (71,9%) y la que obtuvo
crecimiento positivo. Este tipo de vivienda se expandio en 60,8%, mientras la VIS
cay6 en 9,1%. Se observo que en la no VIS la mayor proporciéon del &rea licenciada
fue para apartamentos y su crecimiento llegé a 78,1%; mientras las casas crecieron
en 27,3%. Por otro lado, en la VIS también fue el destino apartamento el mas
dinamico, ya que no solo fue el de mayor cantidad de metros cuadrados sino el que
generd un incremento positivo. Se debe advertir que tradicionalmente en la VIS
predominaba el tipo casa, pero durante 2015 los metros cuadrados licenciados en
su gran mayoria correspondieron a apartamentos.

Tabla 6 Valle del cauca, licencias construccion tipo de vivienda 2014-2015

Tipo de vivienda -_ 2014 : , 2015 ,

Unidades Metraje Unidades Metraje
Total Valle 18.703  1.527.652 21.867 2.020.42%9
Casas 8.636 672.828 T.271 623.633
Apartamentos 10,067 824,824 14,5396 1.396.796
Total VIS 10.501 623.812 8.738 587.050
Casas VIS 6.134 365.346 3.363 232.296
Apartamentos VIS 4,367 258.466 5.175 334.754
Total ne VIS 8.202 903.840 13,129 1.453.37%
Casas no VIS 2.502 307.482 3.708  391.337
Apartamentos no VIS 3.700 596.358 9.421 1.062.042

Fuente: DANE.
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En cuanto a las unidades de vivienda aprobadas, las cifras de Valle del Cauca
mostraron un total de 21.867 en 2015, frente a 18.703 de 2014. La no VIS represent6
60,0% vy la VIS 40%; en ambos casos predominé la vivienda tipo apartamento,
principalmente en la no VIS.

Figura 11 Valle del cauca, unidades por tipo de vivienda 2015
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Fuente: DANE.

En relacién con los destinos, los metros cuadrados aprobados en 2015 resultaron
en vivienda, comercio y bodega como los mas significativos, explicando 94,6% del
total departamental. De los doce destinos, ocho presentaron caidas en el metraje
aprobado al compararse con las cifras de 2010; entre ellos se encuentran: hotel (-
19,2%), educaciéon (-72,7%), industria (-83,9%), oficina (-61,3%), administracién
publica (-71,2%), religioso (-66,9%), social (-97,3%) y otro no residencial (-100,0%).
Los cuatro restantes fueron los que justificaron las cifras positivas del area
licenciada en 2015; vivienda (32,3%), comercio (24,6%), bodega (661,8%) y hospital
(79,1%).
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Tabla 7 Valle del cauca, area total aprobada, seguin destinos 2014-2015

Metros cuadrados

Destinos 2014 —_ 2015 —
Total Valle del Cauca 2.021.044 2.511.630
Vivienda 1.527.652 2.020.429
Comercio 156.372 194.913
Eodega 21.092 160.683
Hospital 33.930 60.739
Hotel 25.021 20.222
Educacion 66.562 18.167
Industria T2.902 11.763
Oficina 28.690 11.108
Administracién plablica 23.845 6.859
Religioso 16.422 5.437
Social 47.242 1.290
Otro no residencial 1.214 0

Fuente: DANE.
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3.2 ENTORNO ECONOMICO

Actualmente la economia mundial presenta indices de recesion; la cual afecta
directamente a los mercados de los paises consumidores de los productos
colombianos. De tal manera es obvio que golpeara también nuestra economia, tanto
en exportaciones como en divisas. Se convierte en amenaza cuando los
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consumidores empiezan a sentir tal recesion en sus ingresos, prefiriendo alejarse
de los créditos bancarios en especial los de vivienda, disminuyendo de esta manera
tal demanda, tanto de las personas que trabajan en Colombia, como de las que
reciben divisas de sus familiares que estan perdiendo los trabajos en paises como
Espafa y Estados unidos.

La situacion con nuestros vecinos Ecuador y Venezuela se pone mas compleja con
las reelecciones de sus respectivos presidentes, ya que sus politicas de comercio
con Colombia tienen limitantes que dificultan nuestras exportaciones.

A pesar de esto aun se presentan inversionistas de los paises desarrollados que
quieren invertir en Colombia, debido a la saturacion de sus propios mercados y la
poca demanda reflejada por la recesion de sus paises, ademas de los inversionistas
arabes que quieren hacerlo en Brasil, Colombia, Chile y Peru.

El fortalecimiento del dolar respecto al peso, hace aln mas atractivo para las
empresas extranjeras el ejecutar obras de infraestructura en el pais ya que los
délares rinden mas.

Con el fin de mitigar la recesion, el banco de la Republica ha empezado a bajar las
tasas de interés para que las personas busquen créditos; de otra parte, el gobierno
apalanca la economia por medio de la estimulacién del sector de la construccién
que es el mas representativo del PIB mediante la inversion en mega proyectos,
planes parciales de construccién e incentivos para la compra de vivienda nueva.

De otra parte, Fedelonjas informa que entre enero del 2.014 y enero del 2.015 las
transacciones inmobiliarias se han valorizado en un 8%, evidenciando la solidez de
los bienes raices en un momento en el que hay pocas alternativas de inversion.

Cuadro 1 Analisis del macro ambiente entorno econémico

ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE
VARIABLE AIO AM am om oM

TASAS DE INTERES 0 X

PIB A X

TASA DE INFLACION A X

TRM A X

DEUDA EXTERNA A X

REMESAS A X
CAPITAL EXTRANJERO 0 X
INVERSION PUBLICA 0 X

Fuente: Propia
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Cuadro 2 Matriz Integrada del analisis externo - entorno econémico

MATRIZ INTEGRADA DEL ANALISIS EXTERNO — ENTORNO ECONOMICO

VARIABLES
CLAVE

RELACION CON EL SECTOR

JUSTIFICACION Y
TENDENCIA

IMPACTO SOBRE LA
ORGANIZACION

TASAS DE
INTERES

Tanto compradores como
constructores ven en el sector
financiero una oportunidad en el
momento en que las tasas
bajan.

El Gobierno ha destinado
500.000 millones de pesos para
promover la reduccion de las
tasas de interés de los créditos
hipotecarios.

La cual se encuentra en el 1,13
% mensual, acercandose a las
bajas tasas del afio 2.007.

(OPORT. MAYOR)

Al financiar nuestros proyectos
con tasas bajas nos permite
ofrecer precios competitivos a
nuestros compradores.

De igual manera aumentaran
las ventas, especialmente en
las propiedades cuyo costo
oscila entre 90 y 199 millones.

REMESAS

Muchas ventas se hacen a
personas que reciben las
remesas de sus familiares que
viven en el extranjero.

Debido a la recesion mundial en
varios paises han despedido a
los empleados  exftranjeros
incluyendo alli a los
colombianos, disminuyendo
considerablemente el ingreso
de remesas al pais.

(AMENAZA. MAYOR)

|El hecho de que disminuyan las
remesas hace que disminuya la
demanda, y esto nos obliga a
innovar estrategias de ventas y
mantener unos costos
competitivos.

INVERSION
PUBLICA

Al presentarse disminucion en
la demanda por la vivienda, el
estado asume el jalonamiento
de la economia mediante la
construccién de obras civiles.

El Estado destiné 55 billones de
pesos para obras publicas a
nivel nacional de los cuales 2
billones son para el
departamento del Valle del
Cauca.

(OPORT. MAYOR)

CONOBRAS tiene una marcada
experiencia en licitar y trabajar
con el estado.

CAPITAL
EXTRANJERO

En un pais subdesarrollado con
una gran cantidad de
necesidades en infraestructura
es necesario que ingresen
capitales exftranjeros para dar
liquidez al sector.

Hay inversionistas
norteamericanos, europeos Yy
arabes, interesados en invertir|
en Colombia. Especialmente
en proyectos de concesion.

(OPORT. MAYOR)

CONOBRAS SAS tiene
contactos con organismos de
cooperacion internacional como
CHF., OE|l S.E.CAB. v
P.N.U.D.

Fuente: Propia

3.3 ENTORNO SOCIAL

El desarrollo nacional se concentra en especial en las ciudades capitales. Los
departamentos y los municipios manejan cerca del 50% del gasto publico nacional.
Actualmente hay mucho por hacer; en servicios publicos, escuelas, vias, hospitales,
etc.; los cuales son factores que mejoran la calidad de vida de sus respectivos
habitantes y generan progreso para sus regiones.
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En Colombia aparece un tercer sector para diferenciarse del estatal y del privado,
el cual estd formado por las organizaciones civiles no gubernamentales,
fundaciones, asociaciones y gremios; ademas de la colaboracion internacional que
agrupan a estos entes alrededor de la filantropia y de esta manera servir a los mas
necesitados; a esto se le llama responsabilidad social.

Estas iniciativas de solidaridad estan encaminadas en suplir necesidades
relacionadas con los derechos humanos, la vivienda digna, la paz, la salud, la
educacién, promocién del desarrollo comunitario, movimientos étnicos, etc.

Las entidades sin animo de lucro canalizan los esfuerzos de cooperacién, trabajo
humano y la solidaridad de las personas, empresas y gobiernos contribuyendo a la
construccion del tejido social.

Cuadro 3 Analisis del macro ambiente entorno social

ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE
VARIABLE A/O AM Am Om oM

EDUCACION A X
SALUD 0 X
SERVICIOS PUBLICOS 0 X
TASA DE DESEMPLEO A X
ORDEN PUBLICO A X
VIAS DE COMUNICACION 0 X
DEFICIT DE VIVIENDA DE 0 X
INTERES SOCIAL
DELINCUENCIA COMUN A X

Fuente: Propia
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Cuadro 4 Matriz integrada del andlisis externo - Entorno Social

MATRIZ INTEGRADA DEL ANALISIS EXTERNO — ENTORNO SOCIAL

VARIABLES CLAVE

RELACION CON EL SECTOR

JUSTIFICACION Y
TENDENCIA

IMPACTO SOBRE LA
ORGANIZACION

SERVICIOS PUBLICOS

A medida que crecen los municipios, las|
necesidades de aumentar las redes de
servicios publicos son claras tanto en
acueducto, alcantarillado Y|
telecomunicaciones entre otros.

No solo debido al crecimiento de los
municipios si no también al cambio de
sistemas de acueducto y alcantarillado por
obsoletos o por aumento en el diametro
de tuberias.

Avances en telecomunicaciones también
nos muestra la necesidad de ampliar las
redes.

(OPORT. MAYOR)

Hay mucho por hacer en los
municipios y es para nosotros
una buena oportunidad debido
a la experiencia de nuestra
empresa.

TASA DE DESEMPLEO

El desempleo impide el progreso de las
familias al impedir que se pueda acceder a
créditos para vivienda Disminuyendo asi la

demanda

El indice de desempleo se acerca al 14,1
%, regresando al que se presentaba en el
afo 2.002.

En medio de esta recesién aparece la
incertidumbre, tanto para los bancos
como para los compradores de vivienda,
al ser temerosos de no tener ingresos
constantes durante el tiempo del crédito.

Hay empresas que actualmente estan en
procesos de recorte de personal, con el fin
de disminuir sus costos.

(AMENAZA. MAYOR)

El desempleo disminuye la
venta de vivienda y nos obliga a
buscar ofros nichos de
mercado y a innovar con otras
unidades de venta.

VIAS DE COMUNICACION

Debido al crecimiento de las poblaciones,
crece el flujo de vehiculos intermunicipales|
obligando al estado a mantener y reparar
vias, ademas de redisefiar y ampliar vias.

La tendencia en la ejecucion de la
ampliacion de vias es mediante la
concesion; pero también hay que
conservar las vias existentes.

(OPORT. MAYOR)

CONOBRAS SAS tiene
experiencia en la reparacion y
mantenimiento de vias.

DEFICIT DE VIVIENDA DE INTERES

SOCIAL

La vivienda de interés social forma parte
fundamental de las politicas estatales.

En el 2.008 el area licenciada total fue de
12,9 millones de m2 en VIS En 152.000
unidades. Actualmente hay un déficit de
3.8 milones de viviendas donde 2.5
millones se catalogan como déficit
cualitativo al no cumplir con los estandares
minimos de calidad de vida.

(OPORT. MAYOR)

CONOBRAS SAS tiene
experiencia en construccion de
proyectos de interés social,
diversificando asi entre el
sector privado y lo publico.

Fuente: Propia

3.4 ENTORNO DEMOGRAFICO

El polo denominado Cauca-Pacifico, que cuenta con los nodos de importancia en el
mapa logistico nacional como Buenaventura, Buga y Cali, cuenta con ciertas
particularidades especificas que cabe tener en cuenta en el proceso de
conceptualizacion del modelo logistico nacional.

En primer lugar, el nodo portuario de Buenaventura requiere de actuaciones
urgentes en materia infraestructural, que pasan por acondicionar el eje de acceso a
Buenaventura de acuerdo a la demanda identificada y su potencial de crecimiento,
organizar el entorno portuario de forma que se racionalice y maximice el
aprovechamiento de los espacios, y orientar las actividades portuarias a la rotacion
de la carga en lugar de al almacenaje, como se ha venido haciendo hasta la fecha.
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En este contexto, Buga se posiciona como una oportunidad para descongestionar
el nodo de Buenaventura, puesto que la convergencia de ejes de primer orden le
convierte en localizacion estratégica para la implementacién de una plataforma
logistica. Asimismo, la posibilidad de conectarse con ferrocarril al puerto de
Buenaventura se considera una ventaja competitiva para este nodo logistico de
primer orden.

Finalmente, y no por ello menos importante, destacar el area metropolitana de Cali,
tercera ciudad del pais, que cuenta con un polo industrial muy consolidado, con
empresas punteras y tecnolégicamente desarrolladas.

Los aumentos en el nimero de poblacion de las grandes ciudades contindan siendo
en gran parte el resultado de desplazamientos forzados por la violencia, de
personas que por falta de empleo en sus ciudades de origen se trasladan a estos
sitios sin tener vivienda, generando asentamientos urbanos a modo de invasiones,
creando problemas de salubridad e inseguridad.

Cuadro 5 Analisis del macro ambiente entorno demogréfico

ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE

VARIABLE A/O AM am om oM
CRECIMIENTO DE LA
CIUDAD
DEFICIT EN LA
INFRAESTRUCTURA
TASAS DE MIGRACION
TASAS DE NATALIDAD

TASAS DE MORTALIDAD

COBERTURA SERVICIOS
PUBLICOS

> | >» |OlOo] O] O
>

Fuente: Propia
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Cuadro 6 Matriz integrada del analisis externo - Entorno Demografico

MATRIZ INTEGRADA DEL ANALISIS EXTERNO — ENTORNO DEMOGRAFICO

VARIABLES CLAVE

RELACION CON EL SECTOR

JUSTIFICACION Y
TENDENCIA

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION

El sector de la construccion ha tratado

Este déficit se sigue presentando

(OPORT. MAYOR)
(OM) En ciudades como Cali, el area urbana

DEFICIT EN LA de suplir este déficit, pero es especialmente en los baios X X
INFRAESTRUCTURA |demasiado grande y hay que ir por p ) es cada vez mas reducida. Se busca des
partes. estratos. embotellar la ciudad y mejorar el espacio
publico y su movilidad.
(OPORT. MAYOR)
(OM) un factor que impide una mejor dindmica
de consumo privado es la alta tasa de
La falta de empleo o el pago de mano desempleo en Colombia. No obstante la
TASAS DE de obra barata, ha contrjbuido aquela La tendencia principal es viajar recuper'_acic}n de la economia, el desempleo en
MIGRACION gente emigre a otros paises, con el fin hacia Espafia y Estados Unidos. Colombia tiene problemas estructurales que

de traer ingresos para mejorar su
Calidad de vida.

no permiten una mejora sustancial pese a la
recuperacion del PIB. Durante los primeros 10
meses del afio, el desempleo se mantuvo
alrededor del 12%, tasa que permanecera en
lo que resta del afo. En miras

CRECIMIENTO DE
LAS CIUDADES

Esta marcado directamente por el
desarrollo de su infraestructura.

Las Ciudades necesitan crecer y
al manejar internamente sus
recursos, seguiran aprovechando
la asignacion de estos para invertir
en su progreso.

(OPORT. MAYOR)

(OM) El sector de la construccion es quien
ejecuta estas obras. La constructora tiene
excelentes relaciones con las administraciones
municipales y estudia la realizacion de este
tipo de proyectos.

Fuente: Propia

3.5 ENTORNO CULTURAL

En el gremio de la construccion encontramos que su sistema de mano de obra es
bastante artesanal, con un marcado pensar, de que el conocimiento empirico que
se ha transmitido por afios es el indicado; de igual manera no comprenden algunas
de las politicas de tipo de seguridad social que les favorecen.

Cuadro 7 Analisis del macro ambiente entorno cultural

ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE

VARIABLE AIO AM am om oM
SEGURIDAD SOCIAL A X
RECHAZO AL
DESARROLLO A X
TECNOLOGICO
INDUSTRIALIZACION DE
PROCESOS A X
CONSTRUCTIVOS

Fuente: Propia
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Cuadro 8 Matriz integrada del andlisis externo - Entorno Cultural

MATRIZ INTEGRADA DEL ANALISIS EXTERNO — ENTORNO CULTURAL

VARIABLES CLAVE

RELACION CON EL
SECTOR

JUSTIFICACION Y TENDENCIA

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION

Seguridad social

Es un gremio donde los
riesgos de accidentalidad son
de los mas altos.

Sin embargo a muchos trabajadores
no les gusta usar los equipos de
seguridad, los subcontratistas evaden
la seguridad social de sus
trabajadores ( EPS,ARP, Pensiones) y
muchos obreros no quieren perder su
sisbén y por esta razén no se usan las
ARP, otros creen que pagar la
pension es votar el dinero.

Siendo todo lo anterior un alto riesgo
incluso para la misma empresa
contratante.

(AMENAZA MAYOR)

La empresa debe estar permanentemente
revisando el uso de los equipos de
seguridad, verificando en las planillas de
inscripcion de la seguridad social de cada
uno de los trabajadores, antes de que
inicien actividades y de igual manera ver el
pago de las mismas en los primeros dias
del mes siguiente, para garantizar el
cumplimiento de la ley .

Rechazo al
desarrollo
tecnologico.

La industria de la
construccion muestra unos
avances representativos en
el campo de la tecnologia,
tanto para aumentar
rendimientos en mano de
obra, como para disminuir
costos en materiales, etc.

La tendencia de las empresas
constructoras es a reducir costos y
emplear tecnologia de punta,
innovando ademas con nuevos
materiales para suplir las necesidades
de los clientes; rompiendo de esta
manera con las tradiciones de la
mano obrera de Colombia donde
muchos estan casados con los
sistemas de antario.

(AMENAZA MAYOR)

Nuestras obras se ven afectadas ya que
debido a este pensar, toca hacer esfuerzos
extras para capacitar el personal,
especialmente cuando las obras
aumentan, ademas que la mano de obra
calificada para sistemas modernos se
encarece.

Con el uso de internet, se puede tener
acceso a nuevos equipos que aumentan
rendimientos y rebajan mano de obra.

Industrializacion
de procesos
constructivos

La construccién es una
industria y como tal debe ser
regida por mecanismos de
operacion que permitan su
maximo rendimiento y
rentabilidad.

Con la globalizacion y el internet
existe una retroalimentacién mayor y
permanente para compartir y mejorar
los procesos constructivos.

(OPORTUNIDAD MAYOR)

Esto demanda de nosotros mayor esfuerzo
en la capacitacion y culturizacion de todo
nuestro personal, desde la gerencia, el
equipo administrativo, de disefio,
Ingenieria hasta el personal en el campo.

Fuente: Propia

3.6 ENTORNO TECNOLOGICO

Cada dia las empresas desarrollan software para el control de inventarios, costos,
calidad, planeacion, ventas, equipos, cartera, compras etc. y obtener informacion al
dia para la toma de decisiones y definir las estrategias comerciales a seguir.
Igualmente nos dan herramientas para mejoras en los procesos de produccion.
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Cuadro 9 Analisis del macro ambiente Entorno Tecnolégico

ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE

VARIABLE A0 AM am om oM
SISTEMAS 0 X
CONSTRUCTIVOS
SISTEMA DE GESTION DE 0 X
LA CALIDAD
SOFTWARE PARA 0 X
CONSTRUCCION
EQUIPOS Y MAQUINARIA O X

Fuente: Propia

Cuadro 10 Matriz integrada del analisis externo - Entorno Tecnoldgico

MATRIZ INTEGRADA DEL ANALISIS EXTERNO — ENTORNO TECNOLOGICO

VARIABLES CLAVE

RELACION CON EL
SECTOR

JUSTIFICACION Y
TENDENCIA

IMPACTO SOBRE LA
ORGANIZACION

SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

El SGC le ha dado a las
empresas del pais
competitividad en el mercado
desarrollando cada vez
mejores productos.

La certificacion de las
empresas se vuelve cada vez
una obligacién; no solo en
sector privado sino también en
el sector publico.

(OM) Da una mayor
organizacion simplificando y
estandarizando las actividades al
interior de la compaiiia. Es una
gran carta de presentacion que
abre las puertas para las
negociaciones de la empresa.

SOFTWARE PARA
CONSTRUCCION

El software da garantias para
controlar los recursos de la
compania.

La tecnologia avanza a pasos
agigantados y cada dia
aparecen nuevos medios para
simplificar las actividades.

(OM) Conobras cuenta con el
sistema COPRES el cual
controla contratos, presupuestos
y en obra movto de inventarios,
gasto de materiales. Este es el
Ultimo programa que hay en el
mercado, es una oportunidad
mayor contar con lo ultimo en
software para presupuesto pues
permite agilizar procesos y ser
mas rigurosos con el andlisis de
desperdicios e inventarios
exactos.

Fuente: Propia
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3.7 ENTORNO JURIDICO

El entorno juridico de nuestro pais, esta en continuo cambio, la legislacion que
cobija al sector de la construccién ha recibido diferentes modificaciones en los
altimos dos afios. Laley 80 de 1993, fue actualizada desde el afio 2007, es asi
como surgié la ley 1150 y sus decretos reglamentarios (decreto 2474) que
basicamente genera mayores garantias en la contratacion publica, también regula
los requisitos de experiencia solicitados en los procesos licitatorios, de igual forma
permite validar la experiencia de las personas naturales al momento de conformarse
como empresa, estos aspectos, acompafiados de la publicacién obligatoria en
Internet de todos los procesos licitatorios a ejecutarse en cualquier parte del pais
son herramientas definitivas para generar mayores posibilidades para la
contratacion publica.

Cuadro 11 Analisis del macro ambiente entorno juridico

ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE
VARIABLE A0 AM am om oM

REGLAMENTACION JUDIRICA
DE LA CONTATACION
PUBLICA (LEY 80 - LEY 1150Y 0 X
SUS DECRETOS
REGLAMENTARIOS)

REGLAMENTACION
AMBIENTAL
LEGISLACION LABORAL

NORMAS SISMORESISTENTE

CODIGO DE COMERCIO
POLIZAS

REGIMEN TRIBUTARIO
SEGURIDAD SOCIAL,
PARAFISCALES
SEGURIDAD INDUSTRIAL

X[X] X [X] X

x

>| O |>|O|0| O |0] ©

Fuente: Propia

Aspectos como la seguridad social, el pago de aportes parafiscales, la seguridad
industrial, el pago de pdlizas a empresas aseguradoras, el registro obligatorio ante
la camara de comercio, la inscripcion en el registro tributario etc., son requisitos
de caracter juridico y de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas
contratistas de la construccion, estos requisitos si bien son exigencias que no todos
las personas naturales o incluso juridicas estan en capacidad de cumplir
cabalmente, constituyen una garantia para el estado y la sociedad de que se esta
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construyendo con calidad, todas estas obligaciones juridicas se convierten en una
oportunidad para una empresa como CONOBRAS SAS, que se preocupa dia a dia
por cumplir con los requisitos que exige la ley y por ello tiene todas las posibilidades

de participar en los procesos publicos que ofrecen garantias.

Cuadro 12 Matriz integrada del analisis externo - Entorno Juridico

MATRIZ INTEGRADA DEL ANALISIS EXTERNO — ENTORNO JURIDICO

VARIABLES CLAVE

RELACION CON EL
SECTOR

JUSTIFICACION Y TENDENCIA

IMPACTO SOBRE LA
ORGANIZACION

REGLAMENTACION
JURIDICA DE LA
CONTRATACION

PUBLICA

La reglamentacion juridica es
de especial importancia para la
contratacion publica,
garantiza la transparencia de
los procesos y es un
mecanismo de proteccion
contra las irregularidades del
estado.

Debido a los vacios existentes en La
ley 80 de 1993, se ha reglamentado la
contratacion, partiendo de la
situacion actual, es asi como la ley|
1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios (2474 de junio de
2008, etc.), regulan los plazos
minimos requeridos para la
publicacién de los procesos,
involucran las camaras de Comercio
como veedores de la contratacion,
permiten incluir la experiencia de las
personas naturales dentro de una
persona juridica y en general
muestran una tendencia de hacer los
procesos mas publicos, con mayores
garantias, y con mas
responsabilidades para las entidades.

(OPORT. MAYOR)

A mayor regulacion y
transparencia de los procesos
licitatorios, mas posibilidades de
contratacion para Conobras &
Proyectos, firma distante de la
politiqueria pero con la garantia
del cumplimiento total de todos
los requisitos juridicos que exige
la ley y que le permiten participar
en los procesos licitatorios
actuales.

REGIMEN
TRIBUTARIO

El sector de la construccion,
es responsable de importantes
obligaciones  ftributarias y
fiscales

Como se ha dicho continuamente, la
construccion es motor de la
economia, pero asi mismo es uno de
los sectores mas rentables de la
misma, es por ello que el estado exige
altas responsabilidades tributarias, a
medida que pasa el tiempo son
mayores las obligaciones, es asi
como estamos ad portas de recibir|
una nueva reforma tributaria que con
seguridad sera mas exigente para el
sector.

(AMENAZA. MAYOR)

Teniendo en cuenta la actual
crisis, una reforma tributaria mas
exigente, podria desestabilizar el
sector y particularmente nuestra
empresa, debido a que la
construccién es un sector algo
inestable, es de alto riesgo para
nosotros asumir mayores
responsabilidades fiscales Y|
tributarias.

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

El estado
suficientes

dispone  de
herramientas
juridicas para exigir la
seguridad industrial de las
empresas de la construccion.

Esta es una variable importante pues
mientras el estado exige el
cumplimiento de todas las normas vy
elementos de seguridad industrial, al
trabajador propiamente dicho le
molesta cumplir con estos requisitos vy
ponerse los elementos de proteccion,
lo que pone a las empresas entre la
espada y la pared pues es la directa
responsable en caso de que alguna
eventualidad se presente.

(AMENAZA. MAYOR)

Esta es una amenaza mayor|
para la empresa pues aunque
cumplimos con la dotacién
exigida, los trabajadores no
utiizan adecuadamente estos
elementos, buscamos
mecanismos para que los
trabajadores sean consientes
de que es por su seguridad,
pero este es un aspecto dificil y
los responsables en caso de
accidente somos nosotros.

Fuente: Propia
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3.8 ENTORNO ECOLOGICO

Para este estudio tenemos que la actividad de la construccion afecta fuertemente el
medio ambiente a través de la desestabilizacion del suelo, contaminacién del agua,
cambios de temperatura por construccion de embalses, destruccion de la
vegetacion por remocion de tierras, posibles desalojos de poblacion por actividades
de construccion, escapes de combustibles, modificacion en el habitat natural de
diversas especies animales y vegetales y por esto que lo enfocamos de diferente
manera, pues el impacto principal se genera de la construccion hacia el medio

ambiente y no del medio ambiente hacia la construccion.

Cuadro 13 Andlisis del macro ambiente entorno ecoldgico

ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE

VARIABLE AlO AM am om oM
EXPLOTACION DE A X
RECURSOS
SALUD OCUPACIONAL A X
IMPACTOS AMBIENTALES A X

Fuente: Propia

Cuadro 14 Matriz integrada del analisis externo - Entorno Ecoldgico

MATRIZ INTEGRADA DEL ANALISIS EXTERNO — ENTORNO ECOLOGICO

IMPACTOS
AMBIENTALES Y
EXPLOTACION DE
RECURSOS

construccion es uno de los
principales contaminadores del
ambiente, son muchas las
causas Qque enumeramos
anteriormente y se producen
alrededor de las obras.

guadua etc.) sino también por
el tipo de proyectos que se
tienen. Aungue hay
importantes politicas de
reciclaje de materiales y de
biomateriales aun falta
muchisimo por implementar en
el sector y la tendencia aun es
destructivo.

RELACION CON EL JUSTIFICACION Y IMPACTO SOBRE LA
VARIABLES CLAVE "
SECTOR TENDENCIA ORGANIZACION
(AMENAZA MAYOR)
. . El ecosistema cada vez se
Este impacto ambiental se

. afecta por los agentes como el

continua generando no solo| . )
. ruido, polvo, el agua, y el tipo de
por los materiales que se usan rovectos que se eiecutan: que

Nuestro gremio de la| (hierro, cemento, madera, proy q ) » d

ademas perturban los vecinos y
enfermedades en la
en nuestro

causan
comunidad vy
personal.

La falta de politicas estatales
para el manejo impacto
ambiental genera un ambiente
de ilegalidad que siempre es una
amenaza para nuestra actividad.

Fuente: Propia
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Procesos ante la autoridad ambiental del municipio de Cali para obtener el
concepto ambiental de un proyecto de construccion de vivienda:

Las empresas constructoras para obtener el concepto de viabilidad ambiental de un
proyecto de construccion de vivienda deben de realizar las siguientes actividades:

Cuadro 15 Procesos para obtener el concepto ambiental

ACTIVIDAD

EJECUCION O ENCARGADO

ENTIDAD

PROCESO

SOLICITUD DE INTERVENCION DE ESPECIES ARBOREAS

Cundo el predio presenta especies
arboreas deberan, solicitar una visitad
de la autoridad ambiental competente
para obtener el permiso de intervencion

La empresa por intermedio de

Arborizacién y mantenimiento
de zonas verdes ubicado en

una factura por parte del DAGMA,
adicionalmente la empresa debera
asumir los costos de traslado, tala o
reposicion de especies que genere el
proceso.

Para esta actividad se debera
realizar un seguimiento
constante ante el DAGMA para
garantizar el desarrollo del
proceso.

. e . sus funcionarios o un de un DAGMA - - .
de la especie. Esta solicitud debera las instalaciones del vivero
o . . asesor externo. L

estar acompafada de un inventario municipal

arbéreo, donde y un esquema basico

del proyecto a desarrollase.

Efectuada la visita de los funcionarios Arborizacia tenimient
P ) . rborizacion y mantenimiento

del DAGMA al proyecto, se inicia unal|La empresa por intermedio de de zonas vegdes ubicado en

etapa de estudio donde se define el tipo|sus funcionarios o un de un las instalaciones del vivero

de intervencién que se hara a las|asesor externo. icial

especies arboreas. Este proceso genera DAGMA municipal.

Departamento financiero del
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4 SECTOR DE LA CONSTRUCCION

El Sector de la Construccion tiene gran incidencia en la economia del pais, por ser
generador de empleo, por las relaciones sostenidas con otros sectores por medio
de la compra de insumos, de la generacion de créditos hipotecarios. Aunque este
sector ha tenido un gran desempefio econémico en los Ultimos afios, esta entrando
en un proceso de desaceleracion.

Algunos analistas afirman que el auge de la construccion podria llegar a su fin de la
misma forma que lo hizo a finales de los 90°s, pero, aunque ante la desaceleracion
se debe estar alerta, otros confian en que la moderacién del ciclo expansivo de la
construccion se presente paulatinamente.

Los indicadores lideres del sector respaldan esta afirmacion y nos muestran que,
aungue se esta presentando una desaceleracion en la dinAmica de la construccion,
reflejada en la reduccion en el crecimiento del nimero de obras en los ultimos
meses, ésta todavia registra indicadores favorables que nos indican que el auge de
la construccion esta lejos de marchitarse.

Prolongacion, ampliacion y construccion de nuevos corredores viales, obras en
aeropuertos, y lineas férreas hacia puerto de Buenaventura, permitirdn que la regién
avance a pasos agigantados. Pasara tiempo antes de ver las obras terminadas, pero
si la region logra sacarlas adelante, habra logrado un importante cambio en la vida
diaria de muchos de sus habitantes, y consolidado una posicion competitiva para su
pujante sector industrial. Estas son las obras que hoy trasnochan a muchos
funcionarios publicos y constructores del Valle del Cauca.

Para garantizar la viabilidad en la ejecucion de las obras, la alcaldia de la ciudad
impulso un sistema de valorizacién, cuyos detalles alin continlan siendo debatidos,
debido a que han surgido inquietudes acerca del calculo del costo final de las obras,
asi como las posibilidades de financiamiento y sus costos. “Las obras permitiran
disminuir el atraso vial que tiene Cali, y al ser complementarias al Sistema Integrado
de Transporte Masivo -MIO, gque ya esta en buen funcionamiento, permitira a los
calefios disminuir sus tiempos diarios de desplazamiento”. De forma simultanea,
seguiran avanzando las obras de la Concesién Malla Vial del Valle del Cauca y
Cauca, la Concesion Buga-Tulua-La Paila, la Concesion La Victoria—La Virginia y
otros frentes de trabajo vial.

4.1 INDICADORES ECONOMICOS ALREDEDOR DE LA CONSTRUCCION
Indicadores coyunturales

e La economia colombiana crecio 4,0% con relacion al 2015. Para el mismo
periodo de referencia el PIB de la construccion lo hizo en 3,6%. Estos
resultados son inferiores a los registrados el 2015, cuando el crecimiento del
PIB fue 6,6% y el PIB de la construccién 10,0%.
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e En enero de 2014, el area aprobada para vivienda registr6 un aumento de
13,5%.

e El area licenciada de vivienda en enero de 2014 crecié 13,5% respecto al
mismo periodo del afio anterior (-18,5%).

e Las unidades licenciadas de vivienda crecieron durante enero 2014, 26,4%
respecto al mismo periodo del afio anterior (-22,8%).

e La participacion de las unidades de VIS y No VIS durante enero de 2014 fue
43,6% y 56,4% respectivamente.

e Durante el IV trimestre de 2014, el monto de los préstamos individuales
desembolsados para compra de vivienda nueva y usada disminuy6 8,4% y
5,3% respectivamente, respecto al mismo periodo de 2015.

e Los pagos en obras civiles durante el cuarto trimestre de 2015 registraron
una disminucion de 0,4%, frente al mismo periodo del afio 2014.

e Elindice de Costos de la Construccién de Vivienda (ICCV) mide la evolucién
del costo medio de la demanda de insumos para la construccién de vivienda
a través de las variaciones en los precios de los insumos; por grupos de
costos, mano de obra, registré la mayor variacion en febrero de 2014 en
1,55%. Asimismo, el indice de Costos de la Construccion Pesada (ICCP)
mide las variaciones de los precios de los principales insumos utilizados en
la construccion de carreteras y puentes, para el mes de andlisis, el grupo de
mano de obra present6 un incremento de 1,28%.

e El indice de Precios de Vivienda Nueva (IPVN) establece la variacion
promedio trimestral de los precios de las viviendas nuevas en proceso de
construccion y culminadas hasta la ultima unidad vendida, en los ultimos
cinco afios crecio en promedio a una tasa de 10,3%, para el cuarto trimestre
de 2014 creci6 11,3% frente al mismo trimestre del afio anterior (9,7%).

e En febrero de 2015, la produccion de cemento gris disminuyé 4,8% con
relacion al mismo periodo de 2014. Durante este mismo periodo, los
despachos de cemento gris decrecieron 2,7%.

El boletin de indicadores econdmicos alrededor de la construccion (IEAC), presenta
informacion de 16 investigaciones, desde el punto de vista de agregados
economicos, oferta, demanda y precios e indices. Los indicadores de construccion
se presentan teniendo en cuenta las coberturas geogréficas disponibles, a partir de
las variaciones mensuales y anuales.
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Tabla 8 Indicador de coyuntural del sector de la construccién

INDICADORES CCann | Des T '?:;‘::ﬁ;;
meses

MACROECONOMICOS
BBl it anual %) 3140 27 WNmao2
PIB de construccion® (varacitn anual %) 5.0 36 23 Ntim. 232
PIB de construceion® (participarién sobre PIE total) 8.1 77 77 Ntim. 2012
PIB de chras civilez® anacién anual %) 05 22 58 WNtim. 2012
PIB de cbras ciiles® \participacidr schrz P E {otal) 18 ag 39 WNtrim. 2012
PIB de edficacionas” varacisn anual %) 118 50 102 Wthim. 2012
PIB de edficaciones™ [participacitn schre FIS tatal) 43 40 38 Wtrim. 2012
PC total (variacion mensual %) 02 18 04 Marzode 013
PC vivienda (wriacitn mensual %) 0.0 25 04 Marzode 2013
PP fotal (variacion mensual %) 04 A48 02 MNarzode 2013
Taza de ocupados total nacional [partisipacian %) 552 M.A 56,2 Febrerode 2013
QOFERTA
Produccion de cemenio gns feriscion anual %) - 48 48 T4 Febrerode 2013
Area causada (varacion anual %) 10,6 12 13,7 Wtrim. 2012
Area fcenciada de edificaciones3 [variacion anual %) w7 146 -128 Enerode 2013
Area iniciada de edificaciones (wariacidn anual %) 223 -3 62  Wtim. 2012
Area culminada de edificacionss (arscisn anuzl %) 234 13 26 WNtim. 2012
DEMANDA
Despachos de cemento gris (variacion anual %) 27 08 -36  Fedrerods 2013
Valor de los crédifos desembalsados para vivienda™ (variacidn anual %) 5,8 52 74 Wthim 2012
Mimero de créditos desembolsados para vivienda (variazion anual %) 67 36 54 Ntrim 2012
Saldo de capital de |z cartera hipotecana de wvienda (variacian anual %) 14,0 MLA. 1459 Ntrim. 2012
HNimero de créditos de la cartera hipotecaria de vivienda [variacion anual %) 53 M.A. 55 Wtrim. 2012
PRECIOS E iNDICES
Tdics d pretios de VivEnda nUevE fmnscin anasi %) 137 T WA T N0 Wiimoziz
indlice de costos de la construccion de viienda jverazion mensual %) 0.8 1,9 0,8 Febrerods 2013
indice de costos de la construccion pesada (variacitn mensual %) 0E 17 07 Febrerode 2013
ndicador de inverzion en obras cviles (ariasion anual %) 04 18 41 Ntim. 2012
PP materiales de construccicn? fwrissitn mensual %) 0.3 04 23 MNarzode 2013

Fuenie: Direccién de Meltodolegla y Producckin Sstadktica (DIMPE) DANE.

Indicadores Macroeconémicos

v" PIB de la construccion

Durante el IV trimestre de 2014, el sector de la construccion a precios corrientes
representd 8,1% del total del Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia. El PIB a
precios constantes crecio 3,1% en el IV trimestre de 2014 respecto al mismo
trimestre de 2013 (6,6%). Sectorialmente, en el mismo periodo de referencia, el PIB
de la construccion registr6 un crecimiento anual de 5,0%. Dos subsectores
comprenden el PIB de la construccion: edificaciones y obras civiles. El PIB de
edificaciones crecio 11,8%, mientras que el PIB de obras civiles decrecié 0,5%
respecto al mismo trimestre del afio anterior.
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Figura 13 Participacion del PIB

Gréfico 1

Participacion del Producto Interno Bruto por ramas
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Figura 14 Participacion del sector construccion en el PIB

Grafico 2

Participacion del sector de la construccién en el Producto Interno BrutoTotal
Serie desestacionalizada a precios corrientes
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Figura 15 Variacion anual PIB total y PIB construccion

Gréfico 3

Variacién anual PIB total y PIB construccion
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Figura 16 Variacion anual PIB subsectores de la construccién

Gréfico 4
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Para el caso de algunos paises de América Latina, en el dltimo trimestre de 2012,
Peru, Colombia y Uruguay presentaron crecimientos en el PIB de la construccion de
12,5%, 5,0% y 0,7%, respetivamente. Por el contrario, la actividad constructora en
México y Brasil decrecio 1,0% y 0,2%, respectivamente.

Figura 17 Variacion anual PIB total y PIB construccién paises de américa latina

Grafico 5

Variacion anual del PIB total y el PIB de la construccion, en algunos paises de América Latina
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Mercado laboral en el sector de la construccién

En el trimestre mévil de diciembre de 2012 a febrero de 2013, el total de ocupados
a nivel nacional fue 20.529 miles de personas con un aumento de 1,2 respecto al
mismo periodo del afio anterior. La poblacion ocupada en el sector de la
construccion a nivel nacional, en el mismo periodo de estudio registr6 un
decrecimiento de 8,2%, este comportamiento obedecié principalmente a la
disminucion en las areas de Cabecera (-6,5%), que resto 5,7 puntos porcentuales a
la variacion total. Sumando a lo anterior, la poblacion ocupada en el sector de la
construccion alcanzé el segundo nivel mas alto con respecto a los mismos
trimestres moviles (diciembre-febrero) de los Ultimos 12 afos.
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Figura 18 Nimero de ocupados en larama de la construccién

|

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
W TotalNal. | 754 | 727 | 780 | 839 | 849 | 832 | 915 | 934 | 980 | 1081|1270 1.166
MCabeceras | 613 | 622 | 671 | 719 | 753 | 742 | 806 | 833 | 886 | 973 | 1124 1.051
MResto 141 | 105 | 110 | 120 | 96 90 | 109 | 101 | 94 | 107 | 146 | 114

Grafico 6
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A nivel nacional, la variaciéon de la poblacién desocupada cesante fue 0,2% en el
trimestre movil diciembre 2012 — febrero 2013. El 11,0% de la poblacién nacional
desocupada cesante, reporté haber trabajado por Ultima vez en la rama de la
construccion. En el mismo periodo de estudio, la poblacion desocupada cesante en
el sector de la construccion registro un crecimiento de 17,3% frente al igual trimestre
movil del afio inmediatamente anterior.

Figura 19 Participacion y variacion de la poblacién ocupada y desocupada

Grafico 7
Participacion y variacion de la poblacion ocupada y desocupada cesante en |{
Total nacional.
Diciembre 2012 — febrero 2013
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Fuente: DANE
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IPC de vivienda

La variacion mensual del IPC total durante los primeros tres meses del afio 2013 ha
oscilado entre 0,44% y 0,21%, mientras que el IPC de vivienda ha oscilado entre
0,43% y -0,02%. En el mes de marzo, la diferencia entre la inflacion total y la
inflacién de vivienda alcanz6 23 puntos porcentuales, siendo la mayor diferencia
positiva en los ultimos 11 meses. A nivel de variacion anual, el IPC de vivienda se
ha mantenido por encima del IPC total en los ultimos 15 meses, alcanzando en
marzo de 2013 una variacion de 2,49%, frente a 1,91% de variacion del IPC total.

Figura 20 IPC total e IPC vivienda variacion mensual

Gréfico 8
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Figura 21 IPC total e IPC vivienda variacion anual

Gréfico 9
IPC total e IPC vivienda
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INDICADORES DE OFERTA
v Produccion de cemento gris

La produccion de cemento gris a febrero de 2013 (ultimo dato publicado) completo
8 meses de crecimiento negativo en el ultimo afio. En febrero la produccion de
cemento gris decrecié 4,8% respecto al mismo mes de 2012, cuando registré un
crecimiento de 14,8%. La variacion mensual de la produccién de cemento gris en
febrero de 2013 fue 2,5%, mientras que en el mes de enero fue de -15,2%. La
variacion mensual de enero no se observaba desde el mes de abril de 2011 (15,5%).
En el afio 2011 la variacion acumulada anual correspondio a 13,4%, mientras que
en el mismo lapso de 2012 registré 12,0 puntos porcentuales menos, ubicandose
en 1,4%.

Figura 22 Variacion anual, mensual y acumulada de produccién cemento gris

Grafico 10
Variaciones anuales, mensuales y acumuladas de la produccion de cemento gris
2010 (abril) — 2013 (febrero)
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Licencias de construccioén

Otro indicador de actividad de oferta del sector de la construccion son las licencias
de construccion. En enero de 2013 (ultimo dato publicado) el area total licenciada
registré un crecimiento de 39,7% respecto al mismo mes de 2012, variacién positiva
gue no se observaba desde el mes de julio de 2012 (2,3%). Al considerar las
variaciones acumuladas anuales de los afios 2010 y 2011, estas estuvieron en
35,3% y 35,0% respectivamente, mientras que en el afio 2012 la variacion del afio
correspondio a -17,8%.
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Figura 23 Area total licenciada variacion anual, mensual acumulada municipios

Gréfico 11
Area total licenciada variaciones anuales, mensuales y acumuladas anual
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Al analizar el balance de las variaciones mensuales del area total licenciada por
departamentos en el periodo de febrero de 2012 a enero de 2013 se observa que
Cundinamarca registrd0 en los doce meses de estudio variaciones negativas,
seguido del departamento de Antioquia que registré nueve meses de variaciones
negativas y tres meses de variaciones positivas, para un balance de seis periodos
en el plano negativo.

Figura 24 Balance de las variaciones mensuales

Gréafico 12

Balance de las variaciones mensuales del area total licenciadas en un afio
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A nivel de viviendas, desde el mes de diciembre de 2011 no se observaba un
crecimiento en el area licenciada, en enero de 2013 crecio 13,5% respecto al mismo
periodo del afio anterior (-18,1%). Asimismo, las unidades licenciadas para vivienda
crecieron 26,4% frente a enero de 2012 cuando decreci6 22,8%.

Figura 25 Area licenciada para vivienda

Grafico 13
Area licenciada para vivienda variaciones mensuales, anuales y acumulada
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Figura 26 Unidades licenciadas de vivienda

Grafico 14

Unidades licenciadas de vivienda variaciones mensuales, anuales y
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Figura 27 Participacion de las unidades licenciadas de vivienda

Grafico 15

Participacion de las unidades licenciadas de vivienda VIS y No VIS
88 Municipios

2010 - 2013 (enera)

100

804

0,0

704
€00 -

50,0 -

400
0o 4

Porcantaje & participacitn (96)

04

104

0a

ETotal Vi ETotal No VIS

Fuznte: DANE

Figura 28 Variacion anual de las unidades licenciadas

Grafico 16

Variacion anual de las unidades licenciadas de vivienda VIS y No VIS
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La participacion promedio de las unidades licenciadas de vivienda de interés social
sobre el total de unidades licenciadas de vivienda, desde el mes de enero de 2010
hasta el mes de enero de 2013, ha sido 40,8%. En el mes de enero de 2013 dicha
participacion fue de 33,7%. Con respecto a la variacion anual de las unidades
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licenciadas de vivienda VIS, en el mismo periodo de estudio, esta crecidé 46,0%;
mientras que las unidades licenciadas de vivienda no VIS crecieron 18,4%, variacion
positiva que no se observaba desde el mes de mayo de 2012.

El Censo de Edificaciones es una investigacion que determina el estado actual de
la actividad edificadora del pais para establecer su composicion, evolucién y
produccion. En el cuarto trimestre de 2012 (ultimo dato publicado) se iniciaron
25.877 unidades de vivienda, que corresponden a 8.338 unidades menos que en el
mismo trimestre de 2011 (34.215). El estrato tres presento la principal reduccién (-
43,8%) y resto 15,5 puntos porcentuales a la variacion total de 24,4%, por su parte
el estrato uno con 418 unidades mas en el trimestre de referencia registré un
incremento de 53,7 frente al cuarto trimestre de 2011.

Figura 29 Unidades de vivienda iniciadas por estrato

Grafico 17
Unidades de vivienda iniciadas por estrato
2011- 2012 (IV trimestre)
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El area iniciada de vivienda del Censo de Edificaciones durante el IV trimestre de
2012 decrecié 27,5% respecto al mismo periodo del afio anterior (29,1%). Asi
mismo, las unidades iniciadas decrecieron 24,4%. Entre tanto, el area culminada de
vivienda, crecié 6,7%; no obstante, las unidades culminadas, durante el mismo
trimestre de analisis, decrecieron 6,8%.
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Figura 30 Areainiciada de vivienda

Grafico 18
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Figura 31 Unidades iniciadas de vivienda

Grafico 19
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Figura 32 Area culminada de vivienda

Grafico 20
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Figura 33 Unidades culminadas de vivienda
Grafico 21
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5 BENCHMARKING: INFORMAC;ION Y ASPECTOS RELEVANTES DE LAS
EMPRESAS DE CONSULTORIA EN COLOMBIA, NACIONALES E
INTERNACIONALES.

5.1 EMPRESAS DEL SECTOR

5.1.1 CCSI E.U.

MARCO HISTORICO

CONSULTORIA, CONSTRUCCION, SERVICIOS E INMOBILIARIA, CCSI fue
creada en enero del 2.007, La empresa se ha enfocado principalmente en la
construccion.

La mayoria de obras han sido con el sector publico y estamos ampliando nuestro
portafolio con clientes en el sector privado, como universidades y sector comercial.

UBICACION

Esta empresa de CONSULTORIAS — OBRAS — PROYECTOS DE INGENIERIA
CIVIL Y ELECTRICA, se encuentra ubicada en la ciudad de Santiago de Cali en el
Valle del Cauca, departamento de Colombia, con los siguientes datos de contacto:

Figura 34 Logo Empresa

Av. 2 nte No. 7N — 55 of 208
Tel: 3704455 o
Fax: 3704455 4 4

I
Cel: 3007561021 AL |/
e-mail: proyectosccsi@gmail.com ‘ ‘

Cali — Colombia

Fuente CCSI
Figura 35 Ubicacion geografica de la empresa

N gl
& o

Fuente: www.maps.google.com
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DATOS GENERALES

CONSULTORIA, CONSTRUCCION, SERVICIOS E
NOMBRE DE EMPRESA: INMOBILIARIA CCSIE.U
NIT: 900.130.914-9
ACTIVIDAD: Actyvydades de arquitectura e ingenieria y otras
actividades conexas de consultoria técnica.
GERENTE DIEGO ALBERTO ROMERO NIVIA
REPRESENTANTE LEGAL C.c. #16.833.791 DE CALI
DIRECCION POSTAL: Cali Av. AV 2 NTE # 7N — 55 OF 208
DIRECCION ELECTRONICA: e-mail: proyectosccsi@gmail.com
TELEFONO: Cali 370 44 55
TELEFAX: Cali 370 44 55

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

v Servicios de Arquitectura:

@)

O O O O

Disefio
Avallos
Construccion
Presupuestos
Licencias

v Construccion y asesoria eléctrica

@)
@)
@)
@)

Adecuaciones eléctricas
lluminacion interior
Semaforizaciéon
Cableado estructural

v" Alumbrado Publico

o

O O O O O

Disefio y construccion de iluminacion a nivel comercial e industrial
Andlisis financiero de iluminacién con LED, (retorno de la inversion.)
Disefio de alumbrado publico

Consultoria de iluminacion

Suministro e instalacion de luminarias y/o sus elementos

Importacion y Exportacion de luminarias tales como driver, balastos,
fotoceldas, bombillas, etc.

v' Energia Fotovoltaica

©)
@)
©)
@)

Disefio y construccion de Sistemas Aislados e interconectados
Disefio y construccion de Sistemas DC y AC

Andlisis financiero (retorno de la inversion.)

Ajuste de los disefios de acuerdo a las necesidades

v' SERVICIOS DE INGENIERIA ELECTRICA

O

o

Estudios de pérdidas de energia eléctrica en instalaciones
residenciales, comerciales e industriales.
Disefio y construccion de redes eléctricas de media y baja tension.
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o Sistemas de apantallamiento contra descargas atmosféricas.

o Estudios de calidad de energia, para conocer el estado técnico de los
equipos eléctricos y sistemas de procesos al interior de una empresa.

o Instalacion de subestaciones eléctricas tipo interior, tipo poste y tipo
patio.

o Implementacion de bancos de condensadores para mejorar el factor
de potencia.

o Instalacion de sistemas de medicion de energia directa, semidirecta e
indirecta en niveles 1,2y 3.

o Mantenimiento de subestaciones eléctricas y plantas eléctricas.

o Canalizaciones subterraneas en zonas verdes y zonas duras.

o Mantenimiento preventivo y predictivo de transformadores de
distribucion.

o Canalizaciones subterrdneas y obras civiles varias complementarias.

SEGMENTOS DEL MERCADO ATENDIDOS POR LA EMPRESA

v CCSI E.U. atiende el sector publico a través de empresas del estado,
entidades gubernamentales y municipales

VOLUMEN DE OPERACION

v’ La empresa presenta un volumen de contratacion anual promedio de
$700.000.000 de pesos anuales.
v El capital de trabajo de la empresa es de $ 418.000.000 pesos.

TAMANO DE LA EMPRESA.
El nimero de empleados de CCSI EU

v’ 2 personas empleadas,
v' 1 asesor de operativo
v' 1 asesor contable,

ALGUNOS PROYECTOS:
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Figura 36 Adecuacién y reforma 2do piso edificio de cafeterias, universidad auténoma -
Etapa Il edificio centro cultural barrio decepaz — invicali

Fuente CCSI

Figura 37 Adecuacién de la planta fisica de institucion educativa Agustin nieto caballero
Incolballet Escuela militar de aviacidon adecuacion sistema de sonido velédromo Alcides
Nieto Patifio

Fuente CCSI

5.1.2 FOCAR INGENIERIOS ASOCIADOS SA

5.1.2 FOCAR SA
MARCO HISTORICO
FOCAR S.A. tiene su origen en el Consorcio FOCAR y Asociados. El cual fue
constituido con el propdsito de realizar la asesoria técnica integral a la empresa
Promotora de Negocios Totales S.A., PRONET S.A., en el desarrollo del proyecto
denominado Parque Comercial Rio Cauca, Puerta de Oriente, en la ciudad de
Santiago de Cali.
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FOCAR S.A., fue constituida por Escritura Pablica No.793, otorgada por la Notaria
14 del Circulo de Cali y registrada en la Camara de Comercio de Cali, bajo el nimero
6148 del Libro IX y matricula mercantil No. 740267-4.

UBICACION

Direccion: Avenida 5N # 22 - 24 | Of: 602
PBX: (2) 660 49 28

Email: focar.ingenieros@gmail.com

Cali (Colombia)

Figura 38 Logo de la empresa

Figura 39 Ubicacion geografica de la empresa

o
= A . Ifesia L Exit o porcipel
=t -

Fuente: www.maps.google.com

DATOS GENERALES

FOCAR

INGENIEROS ASOCIADOS S A

Fuente FOCAR

NOMBRE DE EMPRESA: FOCAR INGENIEROS ASOCIADOS SA

NIT: 900.222.195-5

ACTIVIDAD: ACt.IV-IdadeS de arquitectura e ingenieria y otras
actividades conexas de consultoria técnica.

GERENTE CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ PERDOMO

REPRESENTANTE LEGAL C.c. #16.672.652 DE CALI

DIRECCION POSTAL: Cali AV 5 NTE # 22 — 24 OF 602

DIRECCION ELECTRONICA: e-mail: focaring@gmail.com

TELEFONO: Cali 660 49 28

TELEFAX: Cali 660 49 28
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Planeamiento y evaluacion de proyectos

Conceptualizacidon de los proyectos en las areas técnica, ambiental y econémica,
integrando las disciplinas de planificacion, topografia, urbanistica, arquitectonica,
geotécnica, estructural, hidraulica, sanitaria, mecanica y eléctrica para que el
planeamiento de los proyectos genere los menores impactos en sus diversos
componentes y se produzcan los mejores resultados y la mayor rentabilidad para la
sociedad involucrada.

Estudios de factibilidad

En esta fase buscamos generar una decision definitiva sobre la realizacién del
proyecto y la definicibn detallada de los aspectos técnicos y proponer un
cronograma de actividades 6ptimo, acorde con las necesidades del propietario,
profundizando en el andlisis de la mejor alternativa, recabando la informacion
primaria para los diversos estudios componentes del proyecto y analizando la
posibilidad de que pueda programarse la construccion de algunos componentes por
etapas, si esto representa beneficios al proyecto y al propietario.

Disefo de proyectos multidisciplinarios

En este proceso buscamos desarrollar en forma integrada y detallada la alternativa
optima del proyecto ya definido en los estudios de factibilidad. Para cada una de las
disciplinas involucradas se realizan los disefios e ingenieria de detalle, planos,
presupuestos y todos los elementos que permitan definir memorias de disefio e
informes técnicos que consignen y soporten las caracteristicas y parametros
basicos adoptados para cada uno de los componentes que conforman el proyecto,
sea este urbanistico, arquitecténico, estructural, vial entre otros.

Interventoria

FOCAR S.A,, realiza los servicios de Interventoria de los proyectos que le sean
asignados, consistentes en la ejecucion planeada de las interventorias técnica,
administrativa, financiera y contractual de la construcciéon de obras civiles. Esto
incluye la supervision acorde con las especificaciones de construccion, de los
trabajos que adelante tanto el contratista de ejecucion como los distintos
subcontratistas ( eléctrico, hidraulico, de sistemas inteligentes) asi como el
desarrollo de labores administrativas de recursos financieros, flujo de inversiones,
manejo contable e Interventoria administrativa del suministro de materiales y de
equipos a incorporar a la obra (ascensores, escaleras eléctricas, sistemas de aire
acondicionado ). El alcance de estos servicios incluye siempre el desarrollo e
implantacion de los sistemas de aseguramiento de la calidad de todos los
componentes del proyecto a cargo de la empresa.

SEGMENTOS DEL MERCADO ATENDIDOS POR LA EMPRESA
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v FOCAR atiende obra civil mayormente en el sector privado, y estudios y
disefios mayormente en el sector publico.

VOLUMEN DE OPERACION
v La empresa presenta un volumen de contratacién anual promedio de
$3°000.000 de pesos anuales.
v’ El capital de trabajo de la empresa es de $ 223.000.000 pesos.

TAMANO DE LA EMPRESA.
El nimero de empleados de FOCAR
v 23 personas empleadas,
v' 4 asesor de operativo
v 2 asesor contable,

ALGUNOS PROYECTOS:

Figura 40 Parque comercial Rio Cauca

Fuente FOCAR
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51.3 MARVAL SA

RESENA HISTORICA

MARVAL nace como Sociedad Limitada el 24 de diciembre de 1976 en
Bucaramanga y desde el afio 1995 se encuentra identificada legalmente como
Sociedad Andénima.

en 1979 se construye en la calle 36 con carrera 13 el primer edificio, llamado Marval,
posteriormente se ubican en socorro con la urbanizacion manuela beltran y en girén
con la construccion corviandi uno, estos municipios fueron los primeros en los que
se construyo viviendas sin cuota inicial en Colombia.
en la década de los 80's se construyen diferentes urbanizaciones de vivienda
unifamiliar y multifamiliar, con zonas recreativas dentro de los conjuntos y otros
aspectos que han ido agregando valor a los inmuebles. los primeros conjuntos
residenciales se construyeron en Bucaramanga son: torres de alejandria, santa
barbara, quintas y palmeras del cacique, en floridablanca el limoncito y en
piedecuesta san carlos.

A principios de la década de los 90 incursiono en la construccion de conjuntos
cerrados, viviendas mas econdGmicas, se contina con el mejoramiento del orden
urbano y la calidad de los espacios con disefio progresivo. Fueron pioneros en
ofrecer diferentes alternativas de acomodacion y uso de los espacios interiores. Los
conjuntos desarrollados en este periodo y con los que se logran la integracion total
entre lo urbano y la vivienda son: miradores de san lorenzo y versalles.

Entre los afios 1994 y 1996 realiza en el centro de Bucaramanga: el centro
internacional de negocios la triada, con 30.000 m? de construccién, considerado el
edificio mas importante de todo Santander, destinado a oficinas, hotel, centro
financiero y cafeteria. En esta misma década se inician nuevos proyectos en el Area
metropolitana de Bucaramanga, como: parque San Agustin, bodegas la esmeralda,
los andes y san francisco de la cuesta.

Con la politica integral HSEQ: 'construccién con calidad y proyeccion humana’, se
incursiona en la ciudad de Bogota con proyectos importantes como alejandria, de
1.100 apartamentos y prados de castilla con 2.400 viviendas. se desarrollaron
proyectos de interés prioritario en urbanizaciones, con un total de 2000 unidades
habitacionales gracias a los programas organizados por el distrito de Bogota
metrovivienda.

En el aflo 1996 inician construcciones en la Costa Atlantica con importantes
proyectos de vivienda en las ciudades de Santa Marta y Barranquilla.

En Medellin, en el 2001 participan con la construccion de importantes conjuntos
multifamiliares en el Poblado, uno de los sectores mas exclusivos de la ciudad y que
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los permitié incursionar en nuevos proyectos en ciudades como Cali y Palmira.

Iniciando el nuevo siglo gracias al conocimiento y la experiencia adquirida durante
la trayectoria, decidieron participar en obras publicas en Bogota, construyendo el
paseo peatonal mas ancho y largo de Latinoamérica, la alameda el porvenir ii y
aportando también en el sistema de buses articulados de la capital: Transmilenio.
También ha participado en otras iniciativas gubernamentales como es el desarrollo
de los mas importantes Centros Penitenciarios del Pais y de Latinoamérica.

entre los afios 2012 y 2014 se urbaniza el paseo del puente en piedecuesta y se
construyeron proyectos como: cacique cetro comercial, hotel holiday inn
Bucaramanga cacique, edificio metropolitan, centro comercial delacuesta, entre
otros proyectos de vivienda, comerciales y empresariales.

Figura 41 Logo Empresa

UBICACION

Direccion: Carrera 100 No. 11 - 60 Local 2262 MARVAL
PBX: (2) 485 06 40 www.marval.com.co
Email: info@marval.com.co

Cali (Colombia) Fuente MARVAL

Figura 42 Ubicacion geografica
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DATOS GENERALES

NOMBRE DE EMPRESA: MARVAL SA

NIT: 890.205.645-0

ACTIVIDAD: ACt.IV'IdadeS de arquitectura e ingenieria y otras
actividades conexas de consultoria técnica.

GERENTE RAFAEL AUGUSTO MARIN VALENCIA

REPRESENTANTE LEGAL C.c. # 13.832.694

DIRECCION POSTAL: Cali CR 100 # 11 — 60 LC 226A

DIRECCION ELECTRONICA: info@marval.com.co

TELEFONO: Cali 485 06 40

Segmentos del mercado atendidos por la empresa
v MARVAL atiende mayormente obras en el sector vivienda privada.

Volumen de operacion
v La empresa presenta un volumen de contratacion anual promedio de
$45.000.000 de pesos anuales.
v El capital de trabajo de la empresa es de $ 12.300.000 pesos.

Tamario de la empresa.
El nimero de empleados de MARVAL
v' 5 personas empleadas,
v' 1 asesor de operativo
v 1 asesor contable,

Figura 43 Algunos proyectos
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5.2 FACTORES CLAVES DE EXITO

Después de observar de manera independiente, las caracteristicas de cada una de las
empresas que tenemos en observacion, encontramos los siguientes puntos que son
coincidentes y que permiten concluir que hacen parte del éxito de cada una:

v

v

Personal altamente comprometido

Los Directores de cada una de estas empresas cuentan con una experiencia
técnica y administrativa superior a 20 afios.

Tres de las cuatro empresas evaluadas, no cuentan con fuerza comercial
(salvo el caso de MARVAL), sin embargo, en cada caso, logran una buena
cantidad de negocios por medio de relaciones publicas.

Las cuatro empresas evaluadas, estan siempre al dia con los requisitos
juridicos, técnicos, financieros y de salud ocupacional y seguridad industrial.
Factor importante como quiera que estos requerimientos son modificados
permanentemente por las entidades correspondientes en Colombia.

Proporcionalmente al tamafio de estas empresas, pudimos observar que
cada una cuenta con un musculo financiero que les permite solventarse de
manera eficaz, teniendo en cuenta las complicadas condiciones de pago que
se ven hoy en dia en el mercado. Este factor es muy importante y en muchos
casos ha permitido estar por encima de la competencia.

Hay muy buena infraestructura fisica en cada una de las empresas
estudiadas, cuentan con programas técnicos y contables de primera calidad,
esto hace mas comodo y eficiente el trabajo diario.

Las tres empresas pequefias que fueron estudiadas, se caracterizan por
hacer equipos de trabajo con otras empresas similares, para unificar
esfuerzos y poder participar en procesos mas grandes.

Equipos de trabajo multifuncionales, lo que permite ser diligente a la hora de
entregar propuestas técnicas o econémicas.

Se han procurado métodos de trabajos sencillos y préacticos, evitando
pérdidas de tiempo innecesarias o0 reprocesos por trabajos mal ejecutados

Empresas comprometidas con la excelencia en la calidad de sus obras,
evitando los desgastantes procesos de postventas
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5.3 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

5.3.1 Matriz de perfil competitivo Conobras S.A.S.

La firma Conobras sas, es una compafia de mediano formato, la planta
administrativa es pequefa, lo que resulta ser una ventaja para el control de gastos
y genera una relacion laboral directa. Esta compafiia procura el mejoramiento
continuo y generar el mejor ambiente de trabajo posible, tanto en infraestructura
fisica como en las relaciones interpersonales

Cuadro 16 Matriz perfil competitivo CONOBRAS S.A.S.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS CONOBRAS SAS
E.F.L
PESO
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO | cauF.
PONDERADO

1 Pers-:_m.al |ncent|vac_10 y altamente calificado, con salarios buenosy 0,12 4 0,48
condiciones y ambiente laboral adecuado
Relaciones publicas - El gerente cuenta con muy buenas relaciones

290 . P i € _\f 0,15 3 0,45
publicas lo que permite acceder a procesos privados

3 Mejoramiento continuo, al dia en requisitos juridicos, tecnicos, salud o1 3 0.3
ocupacional y seg. Industrial ! !
Musculo financiero fortalecido para solventar obras y participar en

4 o 0,14 3 0,42
procesos con restricciones en la forma de pago
Infraestructura fisica apropiada para generar condiciones optimas de

5 ) 0,05 4 0,2
trabajo

6 asesoramiento continuo con profesionales de primera calidad, que 0.08 2 0.16
fortalecen y refuerzan los distintos procesos que se adelantan.
Equipos multifuncionales, lo que permite ser diligente a la hora de

7 [FYP » [0 que perm g 0,07 3 0,21
entregar propuestas tecnicas o economicas.
Alianzas estrategicas con empresas similares o de mayor capacidad

8 [Jtecnica y financiera, para unir esfuerzos y participar en procesos mas 0,13 2 0,26
importantes

9 Tecnologia informatica especializada y metodos de trabajo sencillos y 0.05 4 0.2
practicos para mejorar rendimientos '
Excelencia en la calidad de las obras, evitando postventasy reprosesos

10 Jque generan sobre costos, perdidas de tiempo y sobre todo afectan el 0,11 4 0,44
buen nombre
Total 1 3,12

Fuente propia
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Figura 44 Radar valor CONOBRAS

Radar de valor Conobras SAS Fig. 45 Radar valor sopesado CONOBRAS
=== CONOBRAS Radar de valor sopesado Conobras SAS
B CONOBRAS
Personal...
Excelencia en la... 3 Relaciones publicas...
Tecnologia... Mejoramiento... olP;rsonal"'
Excelencia en la“0 6 Relaciones publicas...
Alianzas... Musculo financiero... Tecnologia... g’z Mejoramiento..
5 0
Equipos... AN oS A Oy Alianzas... Musculo financiero...
asesoramiento...
Equipos... Infraestructura...

asesoramiento...

Fuente propia

Fuente propia

Conclusiones

e Enlafirma CONOBRAS SAS, se destacan la calidad de las obras ejecutadas,
lo que genera pocos reclamos por post ventas. Para que esto sea posible,
se observa que el personal administrativo y de sub contratistas es calificado
y esta altamente incentivado, esto se debe entre otras, a recibir un buen
ambiente laboral, condiciones favorables e incentivos econdmicos.

e EI musculo financiero es otra de las fortalezas, como quiera que ejecutar
obras sin anticipos ha sido un factor preponderante para dejar atras a la
competencia y a su vez pagar al dia todas las obligaciones contratadas, es
asi como se ejecutan obras en tiempos cortos y con buena calidad

e Dentro de las debilidades de la empresa esta la falta de alianzas estratégicas
con otras empresas, lo que permitiria participar en mas procesos y de
mayores cuantias.

5.3.2 Matriz de perfil competitivo CCSI E.U.

En la firma CCSI, la principal estrategia comercial es potencializar la capacidad
comercial de sus directivos, generando negocios por medio de las relaciones
publicas y/o alianzas estrategias con otras empresas del sector.
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Cuadro 17 Matriz perfil competitivo CCSI

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS CCSI
E.F.l.

PESO
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO | CALIF. PONDERADO
JPersonal incentivado y altamente calificado, con salarios buenos

1 . oy ' v 0,12 3 0,36
condiciones y ambiente laboral adecuado.

2 Relaciones publicas - El gerente cuenta con muy buenas relaciones 015 4 0.6
publicas lo que permite acceder a procesos privados. ! !

3 IMejoramiento continuo, al dia en requisitos juridicos, técnicos, salud 0. 3 0.2
ocupacional y seg. Industrial. ! !
Musculo financiero fortalecido para solventar obras y participar en 0.14 2 028}
procesos con restricciones en la forma de pago. ! !
Infraestructura fisica apropiada para generar condiciones 6ptimas de

5 I . proplace para g P 0,05 2 0,1
trabajo.
asesoramiento continuo con profesionales de primera calidad, que

6 R p & 0,08 3 0,24

Ifortalecen y refuerzan los distintos procesos que se adelantan.

|Equipos multifuncionales, lo que permite ser diligente a la hora de
7 . . 0,07 4 0,28}
entregar propuestas técnicas o econdmicas.

Alianzas estratégicas con empresas similares o de mayor capacidad
8 Jtécnica y financiera, para unir esfuerzos y participar en procesos mas 0,13 4 0,52
Iimportantes.

Tecnologia informatica especializada y métodos de trabajo sencillos y

- ) L 0,05 3 0,15
practicos para mejorar rendimientos.
Excelencia en la calidad de las obras, evitando postventas y reprocesos
10 Jque generan sobre costos, pérdidas de tiempo y sobre todo afectan el 0,11 2 0,22
buen nombre.
Jrotal 1 2,95

Fuente propia

Figura 46 Radar valor CCSI

Figura 47 Radar valor sopesado CCSI
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Fuente propia

Alianzas estrategicas...
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Personal incentivado...

Excelencia en la... Relaciones publicas -...

Tecnologia... Mejoramiento...

Musculo financiero...

Equipos... Infraestructura fisica...

asesoramiento...

Fuente propia
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Conclusiones

En la firma CCSI, se destacan dos fortalezas principales: por un lado,
personal incentivado que est4 en busqueda de acceder a todos los espacios
posibles donde puedan participar y de la mano un acertado manejo de
relaciones publicas. Estos dos factores les ha permitido realizar importantes
alianzas estrategias y un reconocimiento en el mercado.

Dentro de sus debilidades se evidencia un poco la falta de experiencia; Esta
es una compafia nueva, dirigida por un administrador de empresas y un
ingeniero eléctrico, por lo cual hay vacios en la parte técnica. A su vez se
observa un musculo financiero restringido.

Dentro de las debilidades de la empresa esté la falta de alianzas estratégicas
con otras empresas, lo que permitiria participar en mas procesos y de
mayores cuantias.

Reflejo de lo anterior, se han evidenciado sobre costos en las obras,
correspondientes a falta de mayor supervision en las obras y/o de aumento
en los servicios post — ventas

5.3.3 Matriz de perfil competitivo FOCAR S.A.
FOCAR S.A. es una empresa lider en el sector publico, se caracteriza por tener
profesionales de las mejores calidades; la experiencia, las relaciones sociales, el
buen nombre en el sector y un ambiente laboral adecuado le ha permitido a esta
compafia, tener una buena participacion en la contratacion municipal y
departamental.
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Cuadro 18 Matriz perfil competitivo FOCAR

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS FOCAR

E.F.I.
5 PESO
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO | CALIF.
PONDERADO
Personal incentivado y altamente calificado, con salarios buenos y
L. . 0,12 3 0,36
condiciones y ambiente laboral adecuado.
Relaciones publicas - El gerente cuenta con muy buenas relaciones 0.15 2 06
publicas lo que permite acceder a procesos privados. ! ’
Mejoramiento continuo, al dia en requisitos juridicos, técnicos, salud 01 2 04
ocupacional y seg. Industrial. ! '
Musculo financiero fortalecido para solventar obras y participar en procesos 0.14 5 0.28
con restricciones en la forma de pago. ! ’
Infraestructura fisica apropiada para generar condiciones dptimas de
A 0,05 4 0,2
trabajo.
asesoramiento continuo con profesionales de primera calidad, que 0.08 2 032
fortalecen y refuerzan los distintos procesos que se adelantan. ! !
Equipos multifuncionales, lo que permite ser diligente a la hora de entregar 0.07 3 021
propuestas técnicas o econdmicas. ! ’
Alianzas estratégicas con empresas similares o de mayor capacidad técnica y 0.13 a 0.52
financiera, para unir esfuerzos y participar en procesos mas importantes. ! ’
Tecnologia informatica especializada y métodos de trabajo sencillos y 0.05 2 0.2
practicos para mejorar rendimientos. ! ’
Excelencia en la calidad de las obras, evitando postventas y reprocesos que
10 Jgeneran sobre costos, pérdidas de tiempo y sobre todo afectan el buen 0,11 4 0,44
nombre.
Total 1 3,53

Fuente propia

Figura 48 Radar de valor FOCAR

Excelencia en I3

Tecnologiay

Alianzas estrategicash

Radar de valor FOCAR

Figura 49 Radar de valor sopesado FOCAR

= FOCAR Radar de valor sopesado FOCAR

Personal incentivado...
4

Relaciones publicas -...

Musculo financiero... Tecnologia...

Equipos... Infraestructura fisica...

asesoramiento... Alianzas estrategicas...

Fuente propia

W FOCAR

i N 0,6
Mejoramiento... Excelencia en la...

Equipos...

asesoramiento...

Personal incentivado...

Relaciones publicas -...

Mejoramiento...

Muscule financiero...

Infraestructura fisica...

Conclusiones
La Firma FOCAR S.A. es una compafiia consolidada en el mercado, con un
excelente manejo de relaciones publicas, excelencia en la calidad de las
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obras, y un direccionamiento proyectado al mejoramiento continuo y el apoyo
de un personal altamente calificado y comprometido.

¢ Unade las fortalezas mas importantes para que la compafiia este en continuo
crecimiento, es la renombrada calidad de sus obras, la supervision directa de
sus dirigentes y la disposicion de los mejores materiales en acomparfados de
una obra de mano calificada, cercana a la compafiia por muchos afos,
garantizan un trabajo honesto y de la mejor calidad.

e Otra fortaleza es el musculo financiero suficiente para la financiacion de
obras y el sostenimiento de una planta administrativa importante.

e Dentro de las debilidades de la empresa se observa un restringido uso de las
herramientas tecnolégicas actuales.

5.34 Matriz de perfil competitivo MARVAL S.A

Esta empresa santandereana esta calificada como una de las cinco constructoras
mas grandes del pais. su posicionamiento abarca obras en todo el territorio nacional
y en algunos otros paises como Panama. La experiencia y el tamafio de esta
empresa le permite estar a la vanguardia y ser una fuente de referencia en todos
los campos que estamos evaluando.

Cuadro 19 Matriz perfil competitivo MARVAL

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS MARVAL
E.E.L.

PESO

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO | CALIF. PONDERADO

Personal incentivado y altamente calificado, con salarios buenos y
1 o , 0,12 2 0,24}
condiciones y ambiente laboral adecuado.

) Relaciones publicas - El gerente cuenta con muy buenas relaciones 0.15 3 0.45
publicas lo que permite acceder a procesos privados. ! !

Mejoramiento continuo, al dia en requisitos juridicos, técnicos, salud
ocupacional y seg. Industrial.

Musculo financiero fortalecido para solventar obras y participar en procesos

4 o 0,14 4 0,56
con restricciones en la forma de pago.
Infraestructura fisi iad dici dpti d
5 n rae.s ructura fisica apropiada para generar condiciones éptimas de 0,05 i 03
trabajo.
ients ti fesionales de pri lidad
5 asesoramiento continuo con profesionales de primera calidad, que 008 a 032

’

fortalecen y refuerzan los distintos procesos que se adelantan.

Equipos multifuncionales, lo que permite ser diligente a la hora de entregar
propuestas técnicas o econémicas.

Alianzas estratégicas con empresas similares o de mayor capacidad técnicay

. . . . I 0,13 4 0,52
financiera, para unir esfuerzos y participar en procesos mds importantes.

Tecnologia informatica especializada y métodos de trabajo sencillos y
practicos para mejorar rendimientos.

Excelencia en la calidad de las obras, evitando postventas y reprocesos gque

10 Jgeneran sobre costos, pérdidas de tiempo y sobre todo afectan el buen 0,11 2 0,22
nombre.
Total 1 3,32

Fuente Propia
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Figura 50 Radar valor MARVAL
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Conclusiones

MARVAL S.A. Es uno de los lideres del mercado, el tamafio de esta empresa
le permite estar consolidada en todos los campos que estamos evaluando,
dentro de sus fortalezas mas importantes se encuentra su musculo
financiero, las alianzas estratégicas que les ha permitido participar en los
proyectos mas importantes que desarrolla el estado a nivel nacional y el
personal altamente capacitado. Una infraestructura administrativa
preponderante y un grupo de asesores multidisciplinario de primera calidad.

Dentro de sus debilidades podriamos mencionar el tema de post ventas, hay
todo un departamento para atender estos problemas, lo que genera sobre
costos y mayor permanencia en obra.

5.3.5 Matriz de perfil competitivo ponderado

La matriz del perfil competitivo ponderado es la integracion y posterior comparacion
de cada una de las variables establecidas como factores de éxito para una empresa,
permite evaluar como estar la empresa frente a su competencia en las distintas
variables prestablecidas
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Cuadro 20 Matriz de perfil competitivo ponderado

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO
EEIL CONOBRAS SAS CCSI EU FOCAR SA MARVAL SA
PESO PESO PESO PESO
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO | CALIF. PONDERADO CALIF. PONDERADO CALIF. PONDERADO CALIF. PONDERADO

Personal incentivado y altamente calificado, con salarios buenos y

1 - X 0,12 4 0,48] 3 0,36 3| 0,36 2 0,24
condiciones y ambiente laboral adecuado.

N Rt‘ala_cwnes publicas - El gerente cuenta con ml_w buenas relaciones 0,15 3 045 4 o8 4 O,SI 3 0,25
publicas lo que permite acceder a procesos privados.

3 Mejora.mlenm continuo, a.l dia en requisitos juridicos, técnicos, salud 01 3 03 2 02 4 04 4 04
ocupacional y seg. Industrial.
Musculo fi iero fortalecid lventar obi tici

4 |Muscu o. |n§naero ‘ortalecido para solventar obras y participar en procesos 0,14 3 0,42 N 0.28) 5 0.29] 4 o556
con restricciones en la forma de pago.
Infraestructura fisica apropiada para generar condiciones dptimas de

5 0,05 a4 0,2 2 0,1 4 0,2] a 0,2
trabajo.
asesoramiento continuo con profesionales de primera calidad, que

6 o 0,08 2 0,16 3 0,24} 4 0,32 4 0,32
fortalecen y refuerzan los distintos procesos que se adelantan.
Equipos multifuncionales, lo que permite ser diligente a la hora de entregar

7 . o 0,07 3 0,21 4 0,28} 3 0,21 3 0,21
propuestas técnicas o econémicas.

8 All.anzas. estrateglcas. con empresas slrv.m.ares o de mayor caFa.:\dad técnica 0,13 2 026 4 0,52 4 052 4 0,52
v financiera, para unir esfuerzos y participar en procesos mas importantes.
Tecnologia informatica especializada y métodos de trabajo sencillos y

9 . . L 0,05 4 0,2 3 0,15 4 0,2] 4 0,2
practicos para mejorar rendimientos.
Excelencia en la calidad de las obras, evitando postventas y reprocesos que

10]generan sobre costos, pérdidas de tiempo y sobre todo afectan el buen 0,11 4 0,44 2 0,22 4 0,44] 2 0,22
nombre.
TOTAL 1 3,12| 2,95 3,53] 3,32|

Fuente Propia

Figura 52 Comparacion Radares de valor
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Figura 53 Comparacion radares de valor sopesado
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Conclusiones

En un mercado en el que ya no existen anticipos para obras en el sector
publico, los pagos de las empresas particulares estan proyectados a 30, 60
o0 90 dias y la ejecucion de obras de vivienda dependen de un punto de
equilibrio superior al 70%; el musculo financiero es una fortaleza mayor para
las empresas que estén en cualquier campo del sector de la construccion.

Particularmente en el campo de la construccion, las relaciones sociales son
un factor preponderante a la hora de hacer negocios, si bien en el sector
publico los procesos licitatorios son la formula para seleccionar oferentes,
existen multiples mecanismos y convenios interinstitucionales que permiten
una contratacion directa. Asi mismo, en el sector privado se realizan
procesos de seleccidn cerrados; invitacion a cotizar a dos o tres empresas
conocidas por algun responsable del 4rea de compras o el gerente o
presidente de la empresa que requiere el servicio.

Las politicas de calidad estan directamente relacionadas con los costos de
los negocios; las buenas costumbres empresariales, la planeacion oportuna,
el disefio de procesos sencillos y claros y la buena calidad en las obras, evita
sobrecostos econémicos y de tiempo.
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Independiente del tamafio de las empresas, contar con un equipo de trabajo
calificado, motivado y bien remunerado, es un factor decisivo para el éxito de
la empresa, el personal motivado siempre brindara lo mejor de sus
capacidades, por lo cual es importante tener claro que posicion tiene la
empresa, frente a cada uno de sus colaboradores.

En un mercado en constante cambio en los requerimientos técnicos,
tributarios, financieros y juridicos, contar con el apoyo de asesores con altas
condiciones profesionales y éticas, son preponderantes para el éxito de una
compafia.

Las alianzas estratégicas con otras compafiias que complementen la

experiencia o que apalanquen la capacidad técnica o financiera, es una
fortaleza para permear nuevos mercados.
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6 ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA

Para el correcto desarrollo de estrategias empresariales, se debe hacer un riguroso
analisis interno y externo de los distintos factores y procesos que afectan la
organizacion. Este andlisis debe incluir una revision particular de los procesos que
se desarrollan en la empresa (consultoria, construccién, proceso administrativo y
financiero, direccionamiento estratégico, gestiéon de calidad y talento humano),
como también los factores externos (politicas estatales para el sector, factores
economicos, estadisticas, competencia) que se pueden recopilar para disefiar una
matriz que nos permita sacar conclusiones y obtener una hoja de ruta hacia donde
se debera direccionar el planeamiento estratégico.

En el caso de Conobras s.a.s. se desarrollan varios procesos de caracter técnico,
administrativo y financiero, de direccionamiento estratégico, de gestion de la calidad
y de talento humano.

6.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La estructura organizacional se explica por medio del siguiente organigrama:

Figura 40. Estructura organizacional
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Fuente Propia
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6.2 PROCESOS BASICOS DE LA ORGANIZACION

Los procesos de la organizacion se identifican mediante el siguiente diagrama:

Figura 41. Mapa de procesos
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Fuente Propia

6.2.1 Proceso gerencial de consultoria.
Objetivo:

Realizar proyectos arquitectonicos, Proyectos viales, estudios de factibilidad
econdmica y técnica, disefios estructurales y estudios de vulnerabilidad, logrando la
satisfaccion del cliente.

Alcance:

Aplica desde la elaboracion de un diagnéstico de la situacion general del objeto
contratado, identificacion de metas y objetivos, planeaciéon y programacion del
proyecto, elaboracion de actividades preliminares, disefio y desarrollo de objetivos
generales y objetivos especificos, analisis de alternativas a proponer, elaboracion
de informes hasta la entrega final del proyecto a entera satisfaccion del cliente.
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Documentos Requeridos:

Concurso de méritos.

Especificaciones Técnicas o Arquitectonicas.
Cédigo NSR- 2010

Normas legales de contratacion.

Requisitos Aplicables

e "Recursos Humanos"
¢ "Infraestructura”
e "Ambiente de Trabajo"
¢ "Planificacion de la realizacion del producto”
e "Procesos Relacionados con el cliente”
e " Produccién y Prestacion del servicio"
e " Control de los dispositivos de seguimiento y medicion”
e "Satisfaccion del Cliente"
e "Seguimiento y medicion de los procesos”
e "Seguimiento y medicion del producto”
e "Control de Producto No Conforme"
e "Andlisis de datos"
e "Mejora Continua"
Desarrollo:

Este proceso se desarrolla basicamente en 6 etapas

Consultas generales y seleccion del proceso a participar: La mayoria de
procesos de consultoria en los que participamos, son en el sector publico,
por lo cual es indispensable estar en la pagina web de contratacion y buscar
los procesos en los que cumplimos los requisitos técnicos, juridicos,
administrativos y financieros y que son viables econémicamente.
Elaboracion de la propuesta: Reunir la documentacion solicitada, realizar
el analisis y desarrollo de la propuesta técnica, disefiar la estrategia con la
cual se monta la propuesta econdémica y posteriormente la presentacion de
documentos subsanables adicionales que solicite la entidad, finalmente estar
atentos a la evaluacion y presentar observaciones a la misma si es necesario.
Legalizacidon del contrato: Firmar el contrato en caso de ser adjudicado y
proceder con la legalizacion del mismo, entregar pélizas, garantias, soportes
de seguridad industrial y salud ocupacional, pago de impuestos vy tributos,
todo esto dentro del plazo establecido por la entidad.
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e Planeacion del proyecto: Se identifican las condiciones del trabajo, se
establecen objetivos, se evalla la disponibilidad de recursos fisicos,
econdmicos y de tiempo, se disefia la metodologia, se establece la estructura
organizacional y métodos de comunicacion, herramientas de trabajo,
elaboracion de formatos y se programa la fecha de inicio de las actividades.

e Ejecucion del contrato: Se desarrolla el trabajo de campo, se desarrollan
los formatos pre establecidos y posteriormente se procesa la informacion, se
realizan los informes o disefios segun corresponda, se envian los informes o
disefios parciales, se realizan las correcciones correspondientes, se
presentan recomendaciones y se procede al informe final del proyecto o
diseino definitivo.

e Liquidacion del contrato: Se presentan los documentos de liquidacion del
contrato, elaboracion del acta de liquidacion, se radica la factura y se hace la
evaluacion final del proyecto y el balance del contrato.

Cuadro 21 Matriz de factores internos Proceso de Consultoria

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS DEL PROCESO DE CONSULTORIA
FORTALEZA DEEILIDAD
INe. FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO FiD MAYOR | MENGR | MAYOR | MENOR

1 Investigacion de mercados para participar en procesos de o %

consultoria
3 Investigacion de la pagina secob para ofertar procesos de o ®

consultoria
3 |Cumplimiento de los requisitos F X
4 |Disponibilidad de recursos fisicos, economicos y de tiempo F X
5 Idoneidad v experiencia en el desamollo de consultorias o = %

interventorias
G |Planificacion previa del trabajo y elaboracion de formatos F X
7 |Capacidad tecnica, administrativa y financiera F X
8 |Rentabilidad del proceso F X
9 |Financiacion F X
10 |tiempo que s toma la empresa para la liquidacion y cobro final D X

Fuente Propia

6.2.2 Proceso técnico de construccion.
Objetivo:

Ejecutar proyectos de construccion de obras civiles, logrando la satisfaccién del
cliente.

Alcance:

Aplica desde el cumplimiento de requisitos hasta el recibo de la obra a entera
satisfaccion del cliente.
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Documentos Requeridos:

Requisitos habilitadores publicados por el cliente en la pagina Web.
Pliegos Licitatorios

Especificaciones Técnicas.

Planos

Requisitos Aplicables:

"Recursos Humanos"

"Infraestructura”

"Ambiente de Trabajo"

"Planificacion de la realizacion del producto”
"Procesos Relacionados con el cliente”
“Produccion y Prestacion del servicio”
“Control de los dispositivos de seguimiento y medicion"
"Satisfaccion del Cliente"

"Seguimiento y medicién de los procesos"
"Seguimiento y medicién del producto”
"Control de Producto No Conforme"
"Analisis de datos"

"Mejora Continua"

Ley 80 de contratacion publica

Ley 1150 de 2007

Decreto 2474 de 2008

Ley 140 de 1977

Desarrollo:

Este proceso se desarrolla basicamente en 6 etapas

Consultas generales y seleccion del proceso a participar: En buena
parte, los procesos de construccion en los que participamos son en el sector
publico, por lo cual es indispensable estar pendientes de la pagina web de
contratacion estatal SECOB y buscar los procesos en los que cumplimos los
requisitos técnicos, juridicos, administrativos y financieros y que son viables
economicamente.

Nuestra participacion en procesos del sector privado obedece a invitaciones
privadas obtenidas por medio de relaciones publicas: empresarios o
dirigentes de distintas empresas, cercanos a la gerencia de Conobras que
nos invitan a partir de los procesos de obras en sus empresas.

Elaboracién de la propuesta: Reunir la documentacién solicitada, realizar
el analisis y desarrollo de la propuesta técnica, disefiar la estrategia con la
cual se monta la propuesta econdmica y la presentacion de la misma.
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Posteriormente, se realiza un seguimiento a la evaluacion que adelante el
cliente, para presentar las aclaraciones o documentos que consideren
necesarios.

Legalizacion del contrato: Firmar el contrato en caso de ser adjudicado y
proceder con la legalizacion del mismo, entregar polizas, garantias, soportes
de seguridad industrial y salud ocupacional, pago de impuestos y tributos
cuando corresponde, todo esto dentro del plazo establecido por la entidad.

Planeacion del proyecto: Se identifican las condiciones del trabajo, se
establecen objetivos, se evalla la disponibilidad de recursos fisicos,
economicos y de tiempo, se disefia la metodologia, se establece la estructura
organizacional y métodos de comunicacion, se evalla y selecciona al
personal a contratar, se revisan las herramientas de trabajo, se realiza un
primer listado de insumos a emplear y se procede con la cotizacién de los
mismos a distintos proveedores, se transmite la informacion al personal
asesor, se realiza la elaboraciéon de formatos y se programa la fecha de inicio
de las actividades.

Ejecucién del contrato de obra: Se hace la contratacién del personal
correspondiente y su respectiva afiliacion al sistema de seguridad industrial
y la capacitacion de salud ocupacional, se realiza el proceso de compras y
entrega de la dotacion correspondiente, se da inicio al trabajo de campo, se
desarrollan los formatos pre establecidos y posteriormente se procesa la
informacion, se hace el acompafiamiento permanente a las obras, se realizan
los sub procesos de compras de materiales, alquiler de equipos, etc., se
procede con la actividad constante de supervision a la obra, definiciéon de
actividades y protocolos de ejecucion, correccion de errores, supervision al
tema de salud ocupacional, atencion a la visita de los clientes, control de
calidad de los materiales. Todas estas actividades se desarrollan durante
todo el proceso de ejecucion hasta la terminacion de la obra.

Liquidacién del contrato: Se procede a elaborar los informes de liquidacion
del contrato, memorias de calculo, archivo fotografico y de cantidades,
elaboracion del acta de final de obra, elaboracién del acta de liquidacion, se
radica la factura y se hace la evaluacion final del proyecto y el balance
general del contrato.
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Cuadro 22 Matriz de factores internos proceso técnico de construccion

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS DEL PROCESO TECNICO DE CONSTRUCCION

. FORTALEZA DEBILIDAD
|
No. FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO F/D WMAYOR | MENOR | MAYOR | MENOR
1 Investigacion de mercados y estrategias comerciales para participar D X
en procesos del sector privado
5 Los indicadores financieros son competitivos para las licitaciones D X
publicas
3 |Personal profesional o técnico de apoyo D X
4 Personal de apoyo no profesional (subcontratistas) suficiente y F X
calificado
5 |Disponibilidad de recursos fisicos, econémicos y de tiempo F X
6 |ldoneidad y experiencia en la ejecucién de obras F X
7 |Planificacién previa del trabajo y elaboracién de formatos F X
8 |Capacidad financiera F X
9 |Rentabilidad del proceso F X
Elaboracién de memorias de cantidades, memorias fotograficas y
10 L D X
otros doctimentos para la Ilquamon de las obras
Fuente Propia
6.2.3 Proceso administrativo y financiero.
Objetivo:

1.- Realizar la planeacion y ejecucion de los recursos financieros y de
infraestructura, logrando que su manejo sea agil, eficiente; cumpliendo con las
politicas y estandares definidos para proveedores, subcontratistas, compras, y

pagos en general.

2.- Adquirir y/o contratar productos o servicios generales requeridos que cumplan
con los requisitos especificados en los contratos de clientes y que sea la mejor

alternativa en cuanto a calidad, oportunidad y condiciones financieras.

Alcance:

Aplica para las actividades administrativas y financieras que se realizan:

Contabilidad y compras

Documentos Requeridos:

e Procedimiento de Compras.
e Evaluacién de Proveedores

Requisitos Aplicables:

e Provision de Recursos
e Infraestructura
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Compras

Desarrollo:

Este proceso se compone basicamente de 2 elementos

Compras: Teniendo en cuenta los pardmetros establecidos en nuestro
sistema de calidad, se disefi6 una estructura para el proceso de compras, sin
embargo, no se aplica regularmente, la razén es que, en muchos casos, las
compras deben ser inmediatas y en cantidades pequefias, por lo cual resulta
muy efectivo enviar a nuestro operario técnico a realizar compras en lugares
cercanos y entregar en el menor tiempo posible en la obra. Sin embargo el
procedimiento establecido consiste en: Sacar listado de materiales del
presupuesto de obra, Solicitar cotizaciones para la planeacion de compra de
materiales, Inscribir a los nuevos proveedores cuando sea aplicable,
Seleccionar el proveedor que cumple con los criterios definidos, Enviar orden
de compra de los materiales, Despachar de materiales, Recibo de la factura
para su contabilizacion, Realizar la evaluacion de los proveedores y
subcontratistas, Comunicar al proveedor, Toma de acciones correctivas o de
mejora, cuando el resultado de la evaluacion esta por fuera de los criterios
definidos. En este proceso participan el auxiliar técnico (conductor) quien
maneja una caja menor que se abastece periddicamente, la asistente
administrativa y el director de la empresa.

Contabilidad: Este proceso es desarrollado por la asistente administrativa y
el contador, con la supervisién del director, su estructura consiste en la
recepcion de facturas de proveedores y sub contratistas, planeacion de
pagos, realizacién de pagos, y la contabilizacion de los mismos. Por otro
lado, se realizan las facturas de venta y se hace el seguimiento de las mismas
hasta las fechas de pago de nuestros clientes. Posteriormente la direccién
realiza una evaluacion de los estados financieros y un balance final de la obra
para establecer las acciones correctivas o de mejora cuando asi se requiere.
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Cuadro 23 Matriz factores internos proceso administrativo y financiero

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
. FORTALEZA DEBILIDAD
No. FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO FID WMAYOR | MENOR | MAYOR | MENOR
1 |Se encuentran establecidos los procesos y politicas administrativas F X
2 Se encuentra identificados los cargos y manual de funciones de E X
cada empleado
3 |Personal administrativo capacitado y motivado F X
Software especializado para la ejecucién eficiente y correcta del
4 L F X
proceso de compras y de contabilidad
5 Se ejecuta el proceso de compras de acuerdo a los parametros D %
disefiados
6 Se obtienen los mejores precios en el proceso de compras que se D X
desarrolla actualmente
7 Es eficiente el mecanismo de compras que se realiza para tener los F X
insumos en obra rapidamente
8 Los indicadores financieros son competitivos para las licitaciones E X
publicas
9 |Se encuentra al dia el sistema contable de la empresa D X
10 Se obtiene de manera efectiva la informacién contable cuando se D %
rquere

Fuente propia

6.2.4 Proceso direccionamiento estratégico.
Objetivo:

Lograr la eficacia del sistema de gestion de la calidad, el mejoramiento continuo y
dinAmico para generar asi la satisfaccion de: clientes, colaboradores,
organizaciones gubernamentales y la comunidad.

Alcance:

Incluye la definicion de factores claves de éxito para la organizacion en cuanto a sus
procesos, su portafolio de productos, y decisiones corporativas para el logro de la
vision, mision y politica de calidad.

Requisitos Aplicables:

¢ Sistema de Gestion de Calidad

e Compromiso de la direccion

e Enfoque al cliente

e Politica de Calidad

¢ Planificacion

¢ Responsabilidad, Autoridad y Comunicacién
¢ Revision por la Direccion

e Provision de recursos
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Satisfaccion del Cliente
Mejora

Desarrollo:

El direccionamiento estratégico de Conobras sas se encuentra formulado por dos
componentes esenciales:

Direccionamiento estratégico: inicialmente consiste en definir y/o revisar
mision y vision de la empresa, definir y revisar la politica y los objetivos de
calidad del periodo (1 afio), realizar y/ o ajustar el cuadro de mando integral
de la empresa incluyendo, responsables, metas, indicadores, procesos entre
otros. Posteriormente es necesario, analizar los resultados internos de la
empresa del periodo anterior y ajustar el plan estratégico, posteriormente es
necesario realizar seguimiento a los resultados de las metas de los
indicadores de los procesos y finalmente, tomar acciones de acuerdo a los
resultados anteriores. Este proceso lo realiza la direccion de la empresa.

Revisién de la direccion: Dentro del proceso establecido, se definié que se
deberia planear una reunion de revision por la direccion, la cual se realiza al
menos 1 vez al afio, de acuerdo al andlisis de los resultados definir el plan
de mejora para cada uno de los puntos, posteriormente se debe Realizar
seguimiento a los resultados para identificar posibles puntos de mejora y se
debe Verificar el cumplimiento del plan de mejora, finalmente hacer una
evaluacion al plan de mejoras establecido. Este proceso no se desarrolla
segun el proceso establecido.

Observamos que el direccionamiento estratégico de la empresa no incluye
componentes de mercadeo ni de fuerza comercial, este es un enorme vacio
en la compafia.

Se determina el escaso seguimiento al servicio post venta; descuidando las
oportunidades comerciales con los clientes ya adquiridos.
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Cuadro 24 Matriz factores internos proceso direccionamiento estratégico

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS DEL PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
- FORTALEZA DEBILIDAD
I
No. FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO F/D MAYOR | MENOR | MAYOR | MENOR
1 Se encuentran establecidos Las politicas, y matriz general del E X
direccionamiento estratégico
2 Se cuenta con los recursos fisicos y econémicos para desarrollar el E X
proceso
3 Se ajusta el cuadro de mando integral de la compaiiia D X
periédicamente
Se realizan evaluaciones internas periodicas para ajustar el
4 1. ) - L D X
direccionamiento estratégico
5 El direccionamiento estratégico de la compafiia incluye estrategias D X
de mercadeo o de fuerza comercial
6 |Se trabaja en busqueda del mejoramiento continuo F X
7 |Se detectan periédicamente las falencias o vacios en el proceso F X
8 |Se toman acciones correctivas para mejorar los procesos F X
9 La empresa esta al actualizada en estrategias de direccionamiento D X
estratégico
10 |Se esta logrando el objetivo final que es la satisfaccion del cliente F X
Fuente propia
6.2.5 Proceso de gestion de calidad.
Objetivo:

Apoyar a todas las areas de la compafiia en la ejecucién de los procesos de
auditorias internas de calidad, control de documentos, control de registros, acciones

preventivas y acciones correctivas, acorde con las directrices dadas.

Alcance:

Aplica para todos los procesos que afecten la calidad del producto en el SGC.

Documentos Requeridos:

Procedimiento “Auditorias Internas”
Manual de Calidad
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Requisitos Aplicables:

“Control de documentos”
“Control de Registros”
“Auditoria Interna”
“Accion Correctiva”
“Accion Preventiva”
"Mejora continua”

Desarrollo:

El proceso de Gestion de Calidad se inicié en el afio 2008 hasta el afio 2012, sin
embargo, no se ha re certificado el proceso. A pesar de lo anterior, se emplean
todos los formatos establecidos y se siguen los procedimientos desarrollados. El
proceso de Gestion de calidad estd compuesto por dos elementos:

Gestion documental y de registros: El primer paso es aprobar el ingreso
de nuevos procesos y procedimientos dentro del SGC cuando sea aplicable.
Posteriormente es indispensable mantener los documentos del sistema de
gestién de calidad actualizados y vigentes, asi como los listados de los
registros. (analizar la naturaleza de los cambios generados en los
documentos). El siguiente paso consiste en verificar el cumplimiento de la
implementacion y aplicacion de los documentos, tanto en auditorias internas
de calidad como por medio de observacion directa. Estas auditorias no se
realizan en la actualidad, sin embargo, si se desarrollan observaciones
directas. Luego se requiere tomar acciones correctivas o de mejora para
eliminar las no conformidades detectadas en las auditorias internas de
calidad o en las observaciones directas, finalmente la correspondencia
emitida y recibida se relaciona en los formatos definidos.

Acciones correctivas y preventivas: ElI procedimiento consiste en
identificar los riesgos 0 no conformidades para eventos o casos particulares.
Posteriormente se debe ejecutar las actividades definidas en el plan de
acciones correctivas y preventiva y hacer seguimiento periddico a las
acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento: su implementacion y
eficacia, finalmente se deben tomar acciones correctivas/preventivas o de
mejora cuando las acciones tomadas no han sido eficaces.

Auditorias internas: Se debe realizar, revisar y aprobar el programa de
auditorias, incluye la revisiéon de la documentacién de cada proceso a auditar.
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Posteriormente se debe ejecutar la auditoria (Trabajo de campo), y la
elaboracion del informe final del resultado de la ejecucién de las auditorias,
tomar acciones correctivas/preventivas o de mejora cuando las acciones
tomadas no han sido eficaces. Con las conclusiones establecidas se debe
elaborar y presentar el informe de propuestas de acciones correctivas.
Realizar seguimiento a la eficacia (Resultados obtenidos) de la aplicacion de
las acciones correctivas y finalmente tomar acciones correctivas/preventivas
o de mejora cuando las acciones tomadas no han sido eficaces.

Este ultimo componente de auditorias internas no se ha implementado, Unicamente
hemos desarrollado el proceso de mejoramiento continuo por medio de
observaciones directas a los procesos ejecucion, por lo cual es evidente la
necesidad de trabajar en las auditorias internas.

Cuadro 25 Matriz factores internos proceso gestion de calidad

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS DEL PROCESO DE GESTION DE CALIDAD
= FORTALEZA DEBILIDAD
No. FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO F/ID MAYOR | MENOR | MAYOR | MENOR
1 |El sistema de gestién de calidad se encuentra estructurado. F X
2 |Los documentos del SGC se encuentran actualizados F X
3 |Se implementan todos los documentos del SGC establecidos D X
4 |Se realizan auditorias internas D X
5 |En las observaciones directas, se evidencian las no conformidades F X
6 |Se toman acciones correctivas para eliminar las no conformidades F X
7 |Se hace seguimiento periddico a las acciones correctivas D X
Las acciones correctivas son eficientes y se superan las no
8 . D X
conformidades
Se elaboran informes o se deja soporte de los procesos
9 D X
desarrollados
10 | Se ha logrado el mejoramiento continuo en el SGC D X

Fuente propia
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6.3 ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero, es un método que permite analizar las consecuencias
financieras de las decisiones de negocios. Para esto es necesario aplicar técnicas
gue permitan recolectar la informacion relevante, llevar a cabo distintas mediciones
y sacar conclusiones.

Gracias al analisis financiero, es posible estimar el rendimiento de una inversion,
estudiar su riesgo y saber si el flujo de fondos de una empresa alcanza para afrontar
los pagos, entre otras cuestiones.

El analisis financiero ayuda a comprender el funcionamiento del negocio y a
maximizar la rentabilidad a partir de la actuacién sobre los recursos existentes.
Los directivos pueden acceder a informacion sobre el efecto esperado de las
decisiones estratégicas.

Los inversores también apelan al analisis financiero para analizar el grado de riesgo
de sus decisiones y para fijar los objetivos a cumplir. Los prestamistas y acreedores,
por ultimo, usan el analisis financiero para determinar qué riesgo existe para el cobre
de un crédito o préstamo.

El andlisis financiero dispone de dos herramientas para interpretar y analizar los
estados financieros denomina Analisis horizontal y vertical, que consiste en
determinar el peso proporcional (en porcentaje) que tiene cada cuenta dentro del
estado financiero analizado. Esto permite determinar la composicion y estructura de
los estados financieros.

El analisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa
tiene una distribucién de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades
financieras y operativas. Por ejemplo, una empresa que tenga unos activos totales
de 5.000 y su cartera sea de 800, quiere decir que el 16% de sus activos esta
representado en cartera, lo cual puede significar que la empresa pueda tener
problemas de liquidez, o también puede significar unas equivocadas o deficientes
politicas de cartera.
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A continuacion, se presenta el Balance General de La empresa CONOBRAS SAS
de los afios 2014 y 2015.

Cuadro 26 Balance general CONOBRAS S.A.S

CONOBRAS INGENIERIA & ARQUITECTURA 5.A.5
NIT 900.722.991-T

BALANMCE GEMERAL
die-31

ACTIVOS 2.015 2.014 VARIACION
CORRIENTES
EFECTIVO 5 487017 & B532950 % (5.045.042)
DEUDORES 5 153201273 § 163.010.327 % (9.800.054)
INVENTARIOS 5 18.430.000 % 11.568.815 % G.861.185
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5 175.118.290 § 183.112.101 § ({7.953.811)
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
MAQUINARIA Y EQUIPOS 5 ZBT13.000 § 25.760.000 % 2.853.000
MUEBLES ¥ EQUIPOS DE OFICINA 5 14.560.000 &% - - 1 14.560.000
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNIC. 5 5.215.000 % = 3 5.215.000
(-} DEPRECIACION ACUMULADA 5 (10.304.000) & (5.152.000) % (5.152.000)
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO s 3. 184.000 § 20.608.000 % 17.576.000
TOTAL ACTIVOS § 23302250 § 203.720.101 § 9.582.189
PASIVOS
CORRIENTES
PROVEEDORES 5 2543600 % 1.234.000 % 1.300.800
IMPUESTOS, TASAS Y GRAVAMEMES 5 a78.000 % 586.000 % 202.900
PROWVISION DE IMPLUESTOS 5 3.880.530 % 2.980.630 % D08.900
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 5 T.MZ030 § 4.800.630 5§ 2.511.400
HO CORRIENTES
OTROS PASIVOS 5 B8.153.070 % 30077581 § (31.824.511)
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 5 B.153.070 § 39.5977.581 § {31.824.511)
TOTAL PASIVOS 5 15.465.100 § 44.778.211 § {29.313.111)
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO ¥ PAGADO 5 1500000000 % 150.000.000 % -
UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 5 8941880 % - 5 8.841.890
UTLIDAD DEL EJERCICIO 5 38.895.300 % 5041800 % 29.053.410
TOTAL PATRIMONIO 5 197.837.190 § 158.941.890 35 38.895.300
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO § 233023250 § 203.720.101  § 9.582.189

Fuente propia

112



A continuacion, se presenta el Estado de resultados de La empresa CONOBRAS
SAS de los afios 2014 y 2015.

Cuadro 27 Estado de resultados CONOBRAS SAS

CONOBRAS INGENIERIA & ARQUITECTURA S.A.5
NIT 900.722.991-7
ESTADO DE RESULTADOS

dic-31
2.015 2.014 VARIACION

INGRESOS OPERACIONALES
PRESTACION DE SERVICIOS $ 364505000 § 446.827.228 § (82.322.228)
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES ] 364.505.000 $ 446.827.228 $ -82.322.228
COSTOS DE OBRAS
PRESTACION DE SERVICIOS § 205640000 § 291959728 § (86.319.728)
TOTAL COSTOS DE OBRAS $ 205.640.000 § 291.959.728 $ -86.319.728
UTILIDAD BRUTA $ 158.865.000 $§ 154.867.500 $ 3.997.500
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE PERSONAL $ 48.745900 $§ 49.203.472 § (547.572)
HONORARIOS Y COMISIONES $ 3.000.000 $ 4.650.000 $ (1.650.000)
SERVICIOS $ 32.540.000 $ 45240000 $ (12.700.000)
DEPRECIACION $ 5742600 $ 5.152.000 % 590.600
AMORTIZACION $ - 5 - 5 -
OTROS GASTOS $ 654.700 § 1.817.171 § (1.162.471)
TOTAL GASTOS OPERACIONALES § 90.683.200 § 106.152.643 $ -15.469.443
UTILIDAD OPERACIONAL 5 68.181.800 § 48.714.857 $ 19.466.943
INGRESOS NO OPERACIONALES
INTERESES FINANCIEROS $ 43.780 § 10.386 $ 33.394
GASTOS NO OPERACIONALES
INTERESES FINANCIEROS $ 643.280 § 265983 % 377.297
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES $ 15.721.900 § 36.536.740 $ (20.814.840)
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES $ 16.365.180 $ 36.802.723 $ (20.437.543)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5 51.860.400 $ 11.922.520 $ 39.937.880
PROVISION DE IMPUESTOS $ 12.965.100 § 2.980.630 % 9.984.470
UTILIDAD NETA $ 38.895.300 § 8.941.890 $ 29.953.410

Fuente propia
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6.3.1

El analisis vertical consiste en transformar en porcentajes los importes de las
distintas partidas que figuran en un Balance o en una Cuenta de Resultados,
tomando como base de comparacion una magnitud significativa de ambos estados
financieros, con el objetivo de mostrar el peso relativo de cada partida y facilitar las
comparaciones. Como bases de comparacion, suelen tomarse el total activo para
las cifras del Balance y la cifra de ventas netas o el resultado neto para las cifras de

El Andlisis Vertical.

la Cuenta de Resultados.

Cuadro 28 Andlisis Vertical Balance General

2.015 %2015 2.014 %2014
ACTIVOS
CORRIENTES
EFECTIVO 3.487.017 1,63% 8.532.959 4,19%
DEUDORES 153.201.273 71,82%| 163.010.327 80,02%
INVENTARIOS 18.430.000 8,64%| 11.568.815 5,68%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 175.118.290 183.112.101
PROFIEDADES, PLANTA Y EQUIFO
MAQUINARIA Y EQUIPOS 28.713.000 13,46%| 25.760.000 12,64%
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA 14.560.000 6,83% 0 0,00%
EQUIPOS DE COMPUTO ¥ COMUNICACIONES 5.215.000 2,44% 0 0,00%
(-) DEPRECIACION ACUMULADA -10.304.000 -4,83%]| -5.152.000 -2,53%
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 38.184.000 20.608.000
TOTAL ACTIVOS 213.302.290 100%| 203.720.101 100%
PASIVOS
CORRIENTES
PROVEEDORES 2.543.600 1,19% 1.234.000 0,61%
IMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES 878.900 0,41% 586.000 0,29%
PROVISION DE IMPUESTOS 3.889.530 1,82% 2.980.630 1,46%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 7.312.030 4.800.630
NO CORRIENTES
OTROS PASIVOS 8.153.070 3,82%| 39.977.581 19,62%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 8.153.070 39.977.581
TOTAL PASIVOS 15.465.100 44.778.211
PATRIMONIO
CAPITAL SUCRITO Y PAGADO 150.000.000 70,32%| 150.000.000 73,63%
UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 2.941.890 4,19% 0 0,00%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 38.895.300 18,23% 8.941.890 4,39%
TOTAL PATRIMONIO 197.837.190 158.941.890
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 213.302.290 100%| 203.720.101 100%

Fuente propia

Conclusiones:

En el analisis interno de las cuentas de activos, se puede evidenciar que, en
buena medida, la cuenta de deudores es el factor mas influyente en los
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activos, con mas del 70% del valor de la cuenta, obedece principalmente a
cuentas por cobrar de nuestros clientes, que establecen como forma de pago
crédito a 30, 60 o 90 dias.

Dentro de las cuentas de propiedades, planta y equipo se puede evidenciar
un crecimiento por la inversiébn en muebles, equipos de oficina, equipos de
computo, corresponden a la actualizacién de algunos equipos en nuestras
instalaciones, sin embargo, la depreciacion obliga que la cuenta no aumente
significativamente respecto al afio inmediatamente anterior.

Los pasivos de la compafiia estan uniformemente distribuidos y no
representan un alto endeudamiento para la empresa.

Se puede evidenciar que el capital de trabajo inyectado a la companiia esta
a salvo y ha podido crecer por la utilidad del ejercicio, este capital empleado
como musculo financiero ha sido una de las fortalezas mas importantes en el
ejercicio de la actividad.

Cuadro 29 Anélisis Vertical Estado de Resultados

2.015 %2015 2.014 %2014
INGESOS OPERACIONALES
PRESTACION DE SERVICIOS 364.505.000 446.827.228
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 364.505.000 446.827.228
COSTOS DE OBRAS
PRESTACION DE SERVICIOS 205.640.000 291.959.728
TOTAL COSTOS DE OBRAS 205.640.000 291.959.728
UTILIDAD BRUTA 158.865.000 154.867.500
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE PERSONAL 48.745.900 53,75%] 49.293.472 46,44%
HONORARIOS Y COMISIONES 3.000.000 3,31% 4.650.000 4,38%
SERVICIOS 32.540.000 35,88%] 45.240.000 42,62%
DEPRECIACION 5.742.600 6,33% 5.152.000 4,85%
AMORTIZACION ] 0,00% 0 0,00%
OTROS GASTOS 654.700 0,72% 1.817.171 1,71%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 90.683.200 100%) 106.152.643 100%
UTILIDAD OPERACIONAL 658.181.800 48.714.857
INGRESOS NO OPERACIONALES
INTERESES FINANCIEROS 43.780 10.386
GASTOS NO OPERACIONALES
INTERESES FINANCIEROS 643.280 3,93% 265.983 0,72%
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES 15.721.500 96,07%| 36.536.740 99,28%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 16.365.180 100%) 36.802.723 100%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 51.860.400 11.922.520
PROVISION DE IMPUESTOS 12.965.100 2.980.630
UTILIDAD NETA 38.895.300 8.941.890
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Conclusiones:
e Dentro de las cuentas de gastos operacionales, prevalecen los gastos del
personal administrativo, lo que representa mas del 50% de la cuenta.

e Finalmente, en la cuenta de gastos no operacionales, el rubro
correspondiente a otros gastos no operacionales equivale al 95% del total de
la cuenta, sera necesario evaluar este punto de manera exhaustiva, como
quiera que afecta directamente la utilidad y no corresponde a gastos
inherentes a la operacion.

e Se puede observar con respecto al afio anterior que hubo un aumento en los
intereses financieros; se debera revisar las tasas de interés en los créditos y
reevaluar las compras a crédito, el plazo otorgado, y las comisiones.

e Se refleja la reduccidon de los ingresos operacionales; debe de evaluar los
factores ya sean internos o externos que llevaron a este decrecimiento

6.3.2 El Anélisis Horizontal.

En el andlisis horizontal, determina la variacion “absoluta” o “relativa” que haya
sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo respecto a otro.
Determina cual fuel el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo
determinado. Es el analisis que permite determinar si el comportamiento de la
empresa en un periodo fue bueno, regular o malo. Lo que busca el andlisis
horizontal, es precisamente comparar un periodo con otro para observar el
comportamiento de los estados financieros en el periodo objeto de andlisis.

De lo anterior se concluye que para realizar el analisis horizontal se requiere
disponer de estados financieros de dos periodos diferentes, es decir, que deben ser
comparativos, lo que busca el andlisis horizontal, es precisamente comparar un
periodo con otro para observar el comportamiento de los estados financieros en el
periodo objeto de analisis.

El analisis horizontal debe ser complementado con el analisis vertical y los distintos
Indicadores financieros y/o Razones financieras, para poder llegar a una conclusion
acercada a la realidad financiera de la empresa, y asi poder tomar decisiones mas
acertadas para responder a esa realidad.
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Cuadro 30 Analisis horizontal Balance General

Variacion Variacion

2.015 2.014 Absoluta Relativa
ACTIVOS
CORRIENTES
EFECTIVO 3.487.017 §.532.959 -3.045.942 -39,13%
DEUDORES 153.201.273| 163.010.327 -9.809.054 -6,02%
INVENTARIOS 18.430.000] 11.568.815 6.861.185 59,31%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 175.118.290| 183.112.101 -7.993.811 -4,37%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
MAQUINARIA Y EQUIPOS 28.713.000 25.760.000 2.953.000 11,46%
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA 14.560.000 o)
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 5.215.000 0
(-) DEPRECIACION ACUMULADA -10.304.000 -5.152.000 -3.152.000 100,00%
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 38.184.000| 20.608.000] 17.576.000 85,29%
TOTAL ACTIVOS 213.302.290| 203.720.101 9.582.189 4,70%
PASIVOS
CORRIENTES
PROVEEDORES 2.543.600 1.234.000 1.309.600 106,13%
IMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES 878.900 586.000 292.900 49,98%
PROVISION DE IMPUESTOS 3.889.530 2.980.630 908.9500 30,49%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 7.312.030 4.800.630 2.511.400 52,31%
NO CORRIENTES
OTROS PASIVOS 8.153.070] 39.977.581] -31.824.511 -79,61%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 8.153.070| 39.977.581] -31.824.511 -79,61%
TOTAL PASIVOS 15.465.100| 44.778.211] -29.313.111 -65,46%
PATRIMONIO
CAPITAL SUCRITO Y PAGADO 150.000.000| 150.000.000 0 0,00%
UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 8.941.890 [0) 8.941.890
UTILIDAD DEL EJERCICIO 38.895.300 §.941.890] 25.953.410 334,98%
TOTAL PATRIMONIO 197.837.190| 158.941.890| 38.895.300 24,47%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 213.302.290| 203.720.101 9.582.189 4,70%

Fuente propia

Conclusiones:

Lo primero que se puede evidenciar es que hay similitud entre los estados
financieros del 2015 vs el afio 2014, si bien hubo crecimiento en el estado
final, este no es tan representativo y va de la mano con el crecimiento general
de la economia.

En el mismo sentido, hay concordancia entre las distintas cuentas de los
activos del afio 2015 respecto al afio 2014, lo mismo sucede para las cuentas
de pasivos y el patrimonio.

Lo anterior obedece principalmente a que durante estos dos periodos hemos
venido realizando actividades con los mismos clientes, por lo cual, las
condiciones econdmicas son estables, adicional a lo anterior, salvo la
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cancelacién de un crédito adquirido en el afio 2014, no se realizaron
movimientos financieros particulares que alteraran los estados financieros de
manera considerable.

Cuadro 31 Analisis horizontal Estado de Resultados

Variacion Variacion

2.015 2.014 Absoluta Relativa
INGESOS OPERACIONALES
PRESTACION DE SERVICIOS 364.505.000] 446.827.228| -82.322.228 -18,42%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 364.505.000| 446.827.228| -82.322.228 -18,42%
COSTOS DE OBRAS
PRESTACION DE SERVICIOS 205.640.000] 291.959.728| -86.319.728 -29,57%
TOTAL COSTOS DE OBRAS 205.640.000] 291.959.728| -86.319.728 -29,57%
UTILIDAD BRUTA 158.865.000| 154.867.500 3.997.500 2,58%
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE PERSONAL 48.745.900| 49.293.472 -547.572 -1,11%
HOMNORARIOS ¥ COMISIONES 3.000.000 4.650.000| -1.650.000 -35,48%
SERVICIOS 32.540.000] 45.240.000| -12.700.000 -28,07%
DEPRECIACION 5.742.600 5.152.000 590.600 11,46%
AMORTIZACION 0 0 [0)
OTROS GASTOS 654.700 1.817.171 -1.162.471 -63,97%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 90.683.200] 106.152.643| -15.469.443 -14,57%
UTILIDAD OPERACIONAL 68.181.800| 48.714.857 19.466.943 39,96%
INGRESOS NO OPERACIONALES
INTERESES FINANCIEROS 43.780 10.386 33.394 321,53%
GASTOS NO OPERACIONALES
INTERESES FINANCIEROS 643.280 265.983 377.297 141,85%
OTROS GASTOS NO OPERACIOMNALES 15.721.900 36.536.740] -20.814.840 -56,97%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 16.365.180| 36.802.723| -20.437.543 -55,53%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 51.860.400| 11.922.520| 39.937.880 334,98%
PROVISION DE IMPUESTOS 12.965.100 2.980.630 9.984.470 334,98%
UTILIDAD NETA 38.895.300 8.941.890| 29.953.410 334,98%

Fuente propia

Conclusiones:

e En los ingresos operacionales hubo una disminucién considerable del 20%
del ingreso respecto al afio inmediatamente anterior. Esto obedece a que
segun corresponda, en algunos casos particulares, los socios de la compaiiia
ejecutan actividades en su calidad de persona Natural, es asi como en el afio
2015, se realizaron varios contratos con el sector publico, que por el tema de
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impuestos y de experiencia puntual solicitada, fue estratégicamente viable
licitar y contratar varios procesos como personas naturales.

¢ En el mismo sentido, la cuenta de Gastos ha disminuido, a pesar de que los
ingresos de la compaiiia fueron menores, la utilidad operacional del ejercicio
fue mayor, la diferencia esta en la cuenta de servicios que disminuyé
considerablemente debido a que realizamos mas actividades de forma
directa con el personal de planta sin que se requiriera la sub contratacién de
personal.

e Finalmente, las acciones disefiadas para mejorar la utilidad de la compafiia
fueron efectivas como quiera que la utilidad final del afio 2015 respecto al
afio 2014, aumento en un 300% pese a que los ingresos disminuyeron.

6.3.3 Indicadores financieros.

Los indicadores de liquidez se utilizan para determinar la capacidad que tiene una
empresa para enfrentar las obligaciones contraidas a largo plazo y corto plazo.
Cuanto mas elevado es el indicador de liquidez, mayor es la posibilidad de que la
empresa consiga cancelar las deudas a corto plazo y largo plazo.

6.3.3.1 Indicadores de liquidez

Permiten identificar el grado o indice de liquidez con que cuenta le empresa y para
ello se utilizan los siguientes indicadores:

Razon corriente
Indica la capacidad de la empresa en cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
Formula: Activo Corriente / Pasivo Corriente

Capital de trabajo

Mide la capacidad que tiene una empresa para continuar con el normal desarrollo
de sus actividades en el corto plazo. Formula: Activo Corriente - Pasivo Corriente

6.3.3.2 Indicadores de endeudamiento

Permiten identificar el grado de endeudamiento que tiene la empresa y su capacidad
para asumir sus pasivos. Entre los indicadores que se utilizan tenemos:

Nivel de endeudamiento
Corresponde al grado de apalancamiento utilizado e indica la participacion de los
acreedores sobre los activos de la compafia. Formula Total Pasivo / Total Activo

Concentracion endeudamiento a corto plazo
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Indica el porcentaje de los pasivos que deben ser asumidos a corto plazo.

Formula Pasivo Corriente / Pasivo Total

Endeudamiento / ventas

Medida adicional del nivel de endeudamiento que tiene la empresa. Si se compara
con los estandares de la actividad a la que pertenece, indica la proporcionalidad de
su nivel de endeudamiento a su nivel de ventas. Formula Pasivo Total / Ventas
Netas

Carga gastos no operacionales

Indica el porcentaje de los ingresos anuales dedicados al cubrimiento de gastos no
operacionales. Formula Gastos no Operacionales / Ventas Netas

6.3.3.3 Indicadores de cobertura de interés

Es una medida del nUmero de veces que una empresa podria hacer los pagos de
intereses de su deuda con las ganancias generadas antes de intereses e impuestos

Razon de cobertura de interés

Indica la capacidad o limitacién de la empresa para asumir gastos no operacionales
a partir de utilidades. Entre mayor sea la relacion mayor sera la facilidad de cumplir
con sus obligaciones no operacionales dentro de las cuales se destacan los gastos
financieros. Formula Utilidad Operacional / Gastos No Operacionales

6.3.3.4 Indicadores de rentabilidad

Sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar
los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.

Rentabilidad neta

El margen bruto de utilidad refleja la capacidad de la empresa en la generacion de
utiidades antes de gastos de administracion y ventas, otros ingresos y egresos e
impuestos. Al comprarlo con estandares financieros de su actividad, puede reflejar
compras o costos laborales excesivos. Formula: Utilidad Neta / Ventas Netas.
Rentabilidad operacional

Refleja la rentabilidad de la compariia en el desarrollo de su objeto social, indicando
si el negocio es o no lucrativo independientemente de ingresos y egresos generados
por actividades no directamente relacionadas con este. Formula: Utilidad
Operacional / Ventas Netas.
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Rentabilidad patrimonio

Es utilizado para evaluar la capacidad de generar beneficios de una empresa
respecto a la inversion realizada por los socios. Se obtiene dividiendo el beneficio
neto de la empresa entre su patrimonio neto. Formula: Utilidad Operacional /
Patrimonio.

Rentabilidad del activo total

Muestra la capacidad del activo en la generacién de utilidades. Formula Utilidad
Operacional / Activo Total.

6.3.3.5 Indicadores de actividad

Los indicadores de rentabilidad expresan en porcentajes la capacidad de la empresa
para generar ingresos, muestran en forma clara cifras determinantes para medir la
efectividad de la gerencia para controlar costos y gastos.

Rotacion del activo total
Corresponde al volumen de ventas generado por el activo total. Formula Ventas
Netas / Activo Total

Rotacion del capital de trabajo

Corresponde al volumen de ventas generado por el capital de trabajo y debe ser
utilizado conjuntamente con el indicador de Rotacion del Activo Total. Una alta
rotacion puede indicar un volumen de ventas excesivo para el nivel de inversion en
la empresa. Puede también indicar que la empresa depende excesivamente del
crédito recibido de proveedores o entidades financieras para financiar sus fondos
de operacion. Formula Ventas Netas / (Activo Corriente - Pasivo Corriente)

Rotacion de cartera

Establece el nUmero de veces que las cuentas por cobrar rotan en el transcurso de
un ano y refleja la calidad de la cartera de una empresa. Formula Ventas Netas /
Cuentas por Cobrar Clientes

Periodo de cobro

De uso similar al indice anterior, refleja el nimero de dias utilizados por la empresa
en recaudar su cartera. Formula (Cuentas por Cobrar Clientes / Ventas Netas) * 365

Rotacion inventarios

Dias requeridos para que la empresa convierta sus inventarios en cuentas por
cobrar o efectivo. Formula (Inventarios / Costo de Ventas) * 365
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Periodo de pago a proveedores

Es indicativo del niumero de dias utilizados por la empresa en pagar a sus
proveedores y de mayor utilidad si se utiliza en comparacion con los estandares
del sector en la medida en que el costo de ventas no esta compuesto Unicamente
por compras a crédito a proveedores. Formula (Cuentas por Pagar a Proveedores
/ Costo de Ventas) * 365

6.3.3.6 Analisis indicadores financieros

Del analisis a los indicadores financieros de la empresa CONOBRAS S.A.S, se
puede decir que la empresa al ser nueva ha ido generando mayor utilidad con
mejores condiciones de rentabilidad, esto se ve reflejado en los indicadores de
rentabilidad.

Cuadro 32 Indicadores financieros CONOBRAS S.A.S

INDICADORES FINANCIEROS | UND 2.015 2.014 FORMULA
INDICADORES DE LIQUIDEZ

RAZON CORRIENTE Veces 23,95 38,14 Activo Corriente / Pasivo

Corriente

Activo Corriente - Pasivo
CAPITAL DE TRABAJO Pesos | 167.806.260,00 | 178.311.471,00 )

Corriente
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO % 0,07 0,22 Total Pasivo / Total Activo

CONCENTRAMIENTO DE ) . )
Pasivo Corriente / Pasivo

ENDEUDAMIENTO A CORTO % 0,47 0,11 Total
PLAZO
ENDEUDAMIENTO / VENTAS % 0,04 0,10 Pasivo Total / Ventas Netas
CARGA DE GASTOS NO o Gastos no Operacionales /
OPERACIONALES % 0,00012 0,00002 Ventas Netas
INDICADORES COBERTURA DE INTERES
RAZON DE COBERTURA DE Utilidad Operacional /

V 105,99 183,15
INTERES eces ! ! Gastos de interes
INDICADORES DE RENTABILIDAD
RENTABILIDAD NETA 0,44 0,35 Utilidad Neta / Ventas Netas
RENTABILIDAD 0,19 0,11 Utilidad Operacional /
OPERACIONAL Ventas Netas
RENTABILIDAD PATRIMONIO 0,34 0,31 UtHidad operacional /

Patrimonio

RENTABILIDAD ACTIVO 032 024 Utilidad operacional / Activo
TOTAL ’ ’ Total
INDICADORES DE ACTIVIDAD
ROTACION DEL ACTIVO
TOTAL Veces 1,71 2,19 Ventas Netas / Activo Total

Fuente propia

122



Conclusiones

e En los indicadores de Razén de liquidez, se observa que la empresa
CONOBRAS S.A.S en los periodos comprendidos entre el afio 2014 y 2015,
tuvo una disminucién del activo y un aumento del pasivo, sin embargo, esto
no afecta en la capacidad de la empresa para cumplir con las obligaciones
contraidas a corto plazo

e Se observa una disminucion considerable en los indicadores de
endeudamiento; esto quiere decir que la empresa ha reducido la financiacion
externa.

e Con respecto a los indicadores de la actividad; se puede decir en el periodo
de cobro y caja son coherentes con el sector econdmico de la construccion.

e Los indicadores de rentabilidad nos muestran que la empresa CONOBRAS

a pesar de ha ido en aumento con respecto a las ventas y también que la
ganancia ha ido
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7 ANALISIS DOFA

La matriz DOFA es una de las herramientas administrativas mas importantes,
aunque a veces no siempre tenemos clara su utilidad, o por lo menos eso
concluimos de la multitud de consultas que recibimos sobre el para qué sirve la
famosa matriz DOFA.

La importancia de la matriz DOFA radica en que nos hace un diagnéstico real de
nuestra empresa o negocio, nos dice cOmo estamos, cdmo vamos, lo que nos brinda
el principal elemento requerido para tomar decisiones, que no es otro que la
conciencia de la realidad, pues cuando conocemos nuestra realidad, casi siempre
sabemos qué hacer.

La matriz DOFA nos muestra con claridad cuales son nuestras debilidades, nuestras
oportunidades, nuestras fortalezas y nuestras amenazas, elementos que, al tenerlos
claros, nos da una vision global e integral de nuestra verdadera situacion.

Si conocemos nuestras debilidades, sabemos de qué somos capaces y de qué no.
Nos permite ser objetivos lo que nos evita asumir riesgos que luego no podemos
cubrir. Conocer nuestras debilidades nos evita “meternos en camisa de 11 varas”.
Adicionalmente, si conocemos cuales son nuestros puntos débiles, sabremos qué
es lo que necesitamos mejorar. Las soluciones a los problemas so6lo son posibles
cuando hemos identificado los problemas, y eso no los da la matriz DOFA.

Cuando conocemos nuestras oportunidades, tenemos claro hacia donde encaminar
nuestros recursos y esfuerzos, de tal manera que podamos aprovechar esas
oportunidades antes de que desaparezcan o antes de que alguien mas las
aproveche. Generalmente un negocio fracasa cuando no es capaz de identificar
ninguna oportunidad, y en eso hay empresas y personas expertas, que ven
oportunidades donde los demas ven dificultades, problemas, de modo que si somos
capaces de identificar nuestras oportunidades y plasmarlas en la matriz DOFA
hemos hecho buena parte del trabajo.

Al conocer nuestras fortalezas, al saber qué es lo que mejor hacemos, podemos
disefiar objetivos y metas claras y precisas, que bien pueden estar encaminadas
para mejorar nuestras debilidades y/o para aprovechar nuestras oportunidades.
Cuando tenemos claro qué es lo que sabemos hacer, cuando sabemos en qué nos
desempefiamos mejor, estamos en condiciones de ver con mayor facilidad las
oportunidades, o podemos sortear con mayor facilidad nuestras debilidades. Se
supone que lo primero que una empresa o persona se debe preguntar, es cuéles
son sus fortalezas, una vez identificadas, solo resta explotarlas.

Por ultimo, tenemos las amenazas. Si se quiere sobrevivir, debemos ser capaces
de identificar, de anticipar las amenazas, lo que nos permitira definir las medidas
para enfrentarlas, o para minimizar sus efectos. Si una empresa no anticipa que le
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llegara una fuerte competencia, cuando esta llegue no habré forma de reaccionar
oportunamente, y, sobre todo, no se podra actuar con efectividad puesto que nunca
estuvimos preparados para ello. Si no se conoce una amenaza, mucho menos se
sabe como reaccionar frente a ella, de alli la importancia de conocer el medio, el
camino a que tenemos que enfrentar.

Como se observa, es imprescindible elaborar concienzudamente una matriz DOFA,
pues en ella esta casi todo lo necesario para tomar las decisiones oportunas y
apropiadas a cada situaciéon que se presente, y es probable que muy pocas
situaciones nos tomaran por sorpresa.

7.1 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

A continuacién, se enumeran las fortalezas y debilidades méas destacadas en la
empresa CONOBRAS SAS

7.1.1 Fortalezas.

¢ Una de las principales fortalezas de nuestra compafia, ha sido el musculo
financiero. Con esa disponibilidad inmediata de capital y la excelente relacion
con el sector bancario, nos ha permitido incursionar en el sector publico, con
importantes empresas que tienen como politica los pagos a 30, 60 o 90 dias.
Consideramos que el capital que se invierte esta en buenas manos, como
quiera que nuestros clientes son empresas multinacionales solidas y con la
mejor reputacion.

e Otrade las fortalezas evidenciadas es el apoyo de nuestro personal de planta
y de asesoramiento y de sub contratistas Este equipo se caracteriza por ser
un grupo calificado, incentivado y motivado, esto nos ha permitido desarrollar
un buen ambiente laboral, efectividad en el desarrollo de la actividad, lo que
finalmente se refleja en la satisfaccion de nuestros clientes.

e Las buenas relaciones publicas del equipo visible de la empresa, nos ha
permitido penetrar a nuevos clientes empresariales que se han posicionado
como nuestros principales aliados, se han caracterizado por su fidelidad,
reflejada en ejecucion de obras permanentes durante el afio, aspecto de vital
importancia en este sector de la economia que se caracteriza por la
constante fluctuacion.

e A partir del afio 2.008 se inicio el proceso de gestion de la calidad, lo que nos

permitio direccionar la empresa y disefiar procesos técnicos, administrativos
y financieros. Si bien no se continuo con la recertificacién al sistema de
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gestion de calidad, si se han seguido en mayor o menor medida los procesos
establecidos.

e Lacalidad de las obras que desarrollamos y el cumplimiento en los plazos de
ejecucion ha sido un factor decisivo para que nuestros clientes opten por
contar con nuestros servicios. En multiples ocasiones esos dos factores han
estado por encima incluso del valor de la oferta. Optamos por buscar clientes
gue requieran calidad y cumplimiento, no solo entiempo sino también en
cuanto a la reglamentacion de trabajo seguro en alturas, requerimientos
ambientales y de salud ocupacional.

e La experiencia profesional alcanza durante los afios de vinculacién en el
mercado, ha permitido consolidar una amplia experiencia en la ejecucion de
obras, en el manejo administrativo de las mismas y en el buen
comportamiento financiero.

e En CONOBRAS S.A.S. nos hemos preocupado por tener la mejor
infraestructura posible, tanto en las oficinas, bodega, vehiculos al servicio de
la empresa. Trabajamos en espacios nuevos, bien iluminados, organizados,
coémodos, frescos y de la mejor calidad posible. Asi mismo, nuestros
vehiculos, equipos y herramienta estdn en constante chequeo,
mantenimiento y limpieza, exigimos que siempre los elementos estén
organizados y limpios. Pretendemos que nuestro grupo de trabajo realice
su actividad de la manera mas comoda posible. Consideramos que
finalmente este esfuerzo se vera reflejado en la eficiencia y calidad del trabajo
de todo el equipo.

7.1.2 Debilidades.

e La debilidad principal que logramos evidenciar es la falta de estrategias
comerciales y de mercadeo. No tenemos personal vinculado directa o
indirectamente que realice esta actividad de penetracion en el mercado,
dependemos de las licitaciones publicas de la pagina del secop y de las
relaciones publicas del Director de la empresa.

¢ Reflejo de la debilidad anteriormente establecida se encuentra la poca, pero
creciente vinculacién con el sector privado. Si bien se detectdé en afios
anteriores que la compafiia estaba Unicamente dirigida el sector publico y
gue eso nos hacia completamente vulnerables a factores externos, se disefio
una estrategia comercial del Director para emplear las relaciones publicas y
vincularse al sector privado. Ha sido efectiva tal decision, sin embargo,
dependemos de pocos clientes que, aunque son constantes, son pocos.
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En el mismo sentido, nuestra vinculacion con el sector publico es vulnerable,
como quiera que depende de los procesos publicos que sean publicados. El
mercado esta saturado de acuerdos privados que direcciona y segrega la
pluralidad de oferentes, por lo cual el nUmero de procesos en el que se puede
participar en igualdad de condiciones y de forma transparente se ve reducido.
Aun asi, no tenemos metas establecidas para seleccionar y participar en mas
procesos publicos, es indispensable trabajar en ello y aumentar la
participacion en el mercado.

Si bien existe todo un proceso de gestion de calidad y de direccionamiento
estratégico, estos no son consultados periédicamente ni se les hace
seguimiento, toda la estructura estd montada, pero en la practica, las no
conformidades se visualizan a partir de la observacion directa y asi mismo se
toman medidas correctivas o cambios en los procesos sin que después se
evalué la efectividad de las medidas tomadas.

En los estados financieros se pudo evidenciar la relevancia de los gastos no
operacionales en relacion a la utilidad del ejercicio. Se hace necesario
identificar mejor los gastos no operacionales y disefiar un plan de reduccion
en los gastos y también de los costos del gjercicio.

Cuadro 33 Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS
E.F.lL
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO Ponderacion | Calificacion | FUntuacion
ponderada

FORTALEZAS
1 |Estructuracion de procesos administrativos, tecnicos y de calidad 0,05 4 0,2
2 |Personal altamente calificado, incentivado y motivado 0,06 4 0,24
3 |Buenas relaciones publicas de las cabezas visibles de la empresa 0,07 3 0,21
4 |Equipos de trabajo multifuncionales 0,03 3 0,09
5 |Musculo financiero fortalecido 0,09 4 0,36
6 |Indices financieros positivos 0,04 3 0,12
7 |Experiencia tecnica, administrativa y financiera 0,05 4 0,2
8 |Infraestructura fisica y de equipos suficiente y en optimas condiciones 0,02 4 0,08
9 |Excelencia en la calidad de las obras y en los tiempos establecidos 0,05 4 0.2
10 | Tecnologia informatica especializada y metodos de trabajo practicos 0,03 3 0,09

DEBILIDADES
1 |Estrategias comerciales y de mercadeo 0,1 1 0,1
2 |Implementacion y seguimiento al sistema de gestion de la calidad 0,04 2 0,08
3 |Implem. y seguimiento del programa direccionamiento estrategico 0,04 2 0,08
4 |Penetracion del sector privado - r gestion comercial 0,08 1 0,08
5 |Penetracion del sector publico - participacion en licitaciones 0,08 1 0,08
6 |Personal tecnologico de planta para apoyo en la parte tecnica 0,04 1 0,04
7 |Precios competivitivos 0,04 1 0,04
8 |Plan de reduccion de costos 0,04 2 0,08
9 |Implementacion y eficiencia de las herramientas contables 0,03 2 0,06
10 |El proceso de compras es eficiente pero no es efectivo 0,02 2 0,04

TOTAL 1 2,47




7.2 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

A continuacién, se enumeran las fortalezas y debilidades mas destacadas en la
empresa CONOBRAS SAS

7.21 Oportunidades.

Las remesas alcanzaron en el primer semestre del afio 2015 un alza de
17.9% con respecto al afio anterior; en su mayoria provenientes de Estados
Unidos, este incremento en las remesas se debe al mejoramiento de la
economia de Estados Unidos y por ende repercute en envio de dinero que
se en su gran mayoria se invierte en el sector de la construccion.

A mayor regulacion y transparencia de los procesos de contratacion, mas
posibilidades de contratacion para Conobras SAS, firma distante de la
politiqueria; pero con la garantia del cumplimiento total de todos los requisitos
juridicos que exige la ley y que le permiten participar en los procesos
licitatorios actuales.

7.2.2 Amenazas.

El desempleo impide el progreso de las familias al impedir que se pueda
acceder a créditos para vivienda Disminuyendo asi la demanda.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo reglamentado por
el estado; exige el cumplimiento de todas las normas y elementos de
seguridad industrial, al trabajador propiamente dicho le molesta cumplir con
estos requisitos y ponerse los elementos de proteccion, lo que pone en
riesgo a las empresas pues son las directas responsables en caso de que
alguna eventualidad se presente.

Teniendo en cuenta la actual crisis, una reforma tributaria mas exigente,
podria desestabilizar el sector y particularmente nuestra empresa, debido a
gue la construccion es un sector algo inestable, es de alto riesgo para
nosotros asumir mayores responsabilidades fiscales y tributarias.
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Cuadro 34 Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

E.F.E.
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO Ponderacion | Calificacion | -untuacion
ponderada
OPORTUNIDADES
Con el fortalecimiento del ddlar frente al peso aumentan las remesas,
1 o . j 0,07 4 0,28
el principal beneficiado es el sector de la construccion
2 |Inversion de capital extranjero 0,05 4 0,2
3 |Inversion nacional en redes de servicios publicos 0,03 3 0,09
4 |Deficit de infraestructura 0,03 3 0,09
5 |Crecimiento de las ciudades 0,03 3 0,09
6 |Implementacion de nuevas tecnologias y sistemas constructifvos 0,04 4 0,16
7 |Reglamentacion juridica de la contratacion 0,09 4 0,36
8 |politicas ambientales 0,03 3 0,09
9 [|Politicas energeticas 0,02 3 0,06
10 Grupos de‘presmn como la camara de la infraestructura y la camara 0,02 3 0.06
de comercio
AMENAZAS
1 Aumen'go de las tasas de interes reguladas por el Banco de la 0,03 2 0.06
Republica,
2 |Aumento de las tasas de desempleo 0,04 1 0,04
La falta de concientizacion del personal que labora en obra,
3 |acompanado de lo artesanal que resulta la construccion genera una 0,09 1 0,09
amenaza permanente en la actividad
4 |Regimen tributario 0,08 1 0,08
5 |Seguridad industrial y salud ocupacional 0,09 1 0,09
6 |Explotacion de recursos 0,03 2 0,06
7 |Incremento de empresas competidoras 0,05 2 0,1
8 |bajos costos ofrecidos por la competencia 0,08 1 0,08
9 |Precios altos de los terrenos en la ciudad 0,06 2 0,12
10 |escases de lotes urbanisables 0,04 2 0,08
TOTAL 1 2,28

Fuente propia
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7.3 ESTRATEGIAS DOFA

Las siguientes son las estrategias planteadas mediante el matriz DOFA:

Cuadro 35 Estrategias DOFA

MATRIZ
DOFA

EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Fortalezas F

Debilidades D

-

o

© N o

=]

1

o

Estructuracion de procesos administrativos, técnicos
v de calidad.

Personal altamente calificado, incentivado y motivado

Buenas relaciones publicas de las cabezas visibles
de la empresa
Equipos de trabajo multifuncionales

Musculo financiero fortalecido

indices financieros positivos

Experiencia técnica, administrativa y financiera
Infraestructura fisica y de equipos suficiente y en
optimas condiciones

Excelencia en la calidad de las obras y en los tiempos
establecidos

Tecnologia informéatica especializada y métodos de

trabajo practicos

2

I

()]

9

10

Estrategias comerciales y de mercadeo

Implementacién y seguimiento al sistema de gestion de
la calidad

Implem. y seguimiento del programa direccionamiento
estratéaico

Penetracién del sector privado - gestion comercial
Penetracion del sector pblico - participacion en
licitaciones

Personal tecnolégico de planta para apoyo en la parte
técnica

Precios competitivos

Plan de reduccién de costos

Implementacién y eficiencia de las herramientas

El proceso de compras es eficiente pero no es efectivo

EFALUACION DE FACTORES INTERNOS

Oportunidades O

Estrategias FO

Estrategias DO

[

()

w

IS

[}

~

©

Con el fortalecimiento del ddlar frente al peso
aumentan las remesas, el principal
beneficiado es el sector de la construccion

Inversién de capital extranjero

Inversién nacional en redes de servicios
publicos

Déficit de infraestructura

Crecimiento de |as ciudades
Implementacion de nuevas tecnologias y
sistemas constructivos

Reglamentacién juridica de la contratacion

Politicas ambientales
Politicas energéticas
Grupos de presion como la camara de la

*

*

*

*

Usar fortalezas para aprovechar las oportunidades

Disefar una estrategia comercial para penetrar
clientes con capital extranjero.

Realizar inversiones en equipos de Ultima tecnologia
para disminuir los tiempos de obra, ofreciendo un
beneficio adicional al cliente.

Capacitar a nuestro equipo de trabajo, para que este
actualizado en las ultimas normas juridicas,
tributarias v de realamentacion estatal.

Vincularnos a asociaciones como Camacol, camara
colombiana de la construccién, para acercarnos mas

*

*

*

Superar las debilidades aprovechando las
oportunidades

Integrar una asesora comercial a nuestra compafiia,
con el mejor perfil posible, para que desarrolle
procesos comerciales v de mercadeo

Fidelizar a los clientes del sector privado con un buen
programa de marketing.

Potencializar los conocimientos de nuestro equipo de
trabajo para participar en mas procesos licitatorios

Seleccionar un profesional técnico o tecnélogo
egresado del Sena preferiblemente, con dos o tres
afnos de experiencia, actualizado en nuevos sistemas
constructivos. tecnoloaias v software.

Implementar el sistema de gestion de calidad ya
elaborado, para mejorar todos los procesos internos de
la empresa

10]: . 3 alas empresas con las que compartimos el mercado
infraestructura y la cdmara de comercio
menazas strategias strategias
A A Estrat FA Estrat DA
Realizar un plan de reduccion de costos,
administrativos (revisar consumeos telefonicos, de
. - energia, programar comprar mensuales y no diarias
PN Aprovechar las buenas relaciones publicas de las g'a. prog L P . y. 3
Aumento de las tasas de interés reguladas P : + etc.), en comprar solicitar mas de tres cotizaciones y
1 . directivas de la empresa para conocer de primera - "
por el Banco de la Republica, ; N S tener claro los sitios donde se encuentre calidad y
mano, los lotes mejores ubicados para urbanizacion. L . X
precio, financieramente se debe de reducir el uso de
tarjetas de créditos y créditos financieros, asi se
reducen las tasas de intereses.
| e e e =s o e e nple + Completar la base de datos de los colaboradores y + Fidelizar a los maestros, residentes de obra y obreros;
establecer cuadrillas bien capacitadas. con capacitaciones propias o por medio del SENA.
La falta de concientizacion del personal que . L.
- Aplicar la estructuracion de los procesos y
labora en obra, acompariado de lo artesanal | , . - P . + Capacitar al personal de obra en el programa de SG-
3 L administrativos, técnicos y de calidad al personal que
que resulta la construccion genera una SST
L labora en obra.
amenaza permanente en la actividad
4 |Régimen tributario Usar Fuerzas para evitar las amenazas Reducir debilidades y evitar las amenazas
5 |Seguridad industrial y salud ocupacional
" - . Destacar la publicidad en las obras privadas y
Cumplir con los indicadores de gestién propuestos en - . ,
6 |Explotacion de recursos * los procesos; y realizar toma de decisiones a nivel »  plblicas; podria hacerse con una valla 0 penddn donde,
N ! se encuentre el nombre de CONOBRAS vy los datos de
gerencial.
contacto
Aprovechar las recomendaciones de la excelente . - .
. * . N R « Realizar estudio del mercado comparando precios y
7 |Incremento de empresas competidoras calidad en las obras realizadas y proponer sistema de 3 ., .
N mejorando las ofertas en cuanto a servicio y calidad
referidos.
8 |bajos costos ofrecidos por la competencia
. L S L Realizar labor de campo para verificar: terrenos,
. . « Revisar la posibilidad de asociacion para adquirir % ! . . N
9 |Precios altos de los terrenos en la ciudad . competencia, precios. Asi poder realizar un plan de
terrenos y realizar proyectos. ; ; L
contingencia con pleno conocimiento del mercado
10|escases de lotes urbanizables
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8 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico podriamos definirlo como el instrumento
metodoldgico por el cual establecemos los logros esperados y los indicadores para
controlar. ldentificamos los procesos criticos dentro de la gestidn, los enfoques, y
demas areas importantes que tengan concordancia con la misién, la visién, y los
objetivos establecidos. El Direccionamiento Estratégico es base fundamental para
aplicar la Planeacion Estratégica, tactica y operativa; tiene como objetivo el
mejoramiento significativo de los indicadores de efectividad.

La estrategia es la base fundamental o columna vertebral de la direccion
empresarial, la estrategia es aplicada a muchas disciplinas tales como la economia,
la sociologia, psicologia, la politica y la guerra, esta Ultima ha sido tomada para
ejemplificar la palabra “estrategia” en su mas amplio sentido, pues compara la
supervivencia en un mercado con una guerra, algunas veces con competencia leal
y otras veces se hace de manera desleal.

Con base a lo analizado en el presente trabajo, se realizan algunas modificaciones
en la mision, visién y objetivos estratégicos de la empresa CONOBRAS S.A.S.

e MISION

Proporcionar a nuestros clientes, construccion de calidad a través de una eficiente
organizacion técnica, administrativa y financiera que nos permiten garantizar la
calidad de nuestros proyectos a través del tiempo. Para cumplir este objetivo
contamos con el apoyo de personal competente, experiencia que respalda la
calidad, innovacioén técnica y el cumplimiento de los proyectos.

e VISION

En el 2018 seremos lideres en el mercado regional a través de la consolidacién de
nuestros servicios, para lograrlo, contamos con la excelencia de nuestra gente,
fortalecimiento de la estructura técnica, financiera y operativa, distinguiéndonos asi
por la calidad e innovacion de nuestros productos.

e FILOSOFIA
La filosofia de la empresa se basa en la cultura de la calidad, la normalizacion de
los procesos, el liderazgo, y el sentido de retroalimentacién y pertenencia de

nuestros empleados directos e indirectos, en ambiente de respeto y motivacion por
el logro de objetivos propuestos.
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e VALORES

Trabajo en equipo, innovacién, orientacién al cliente, liderazgo, disciplina,
honestidad y responsabilidad.

e POLITICAS DE CALIDAD

Implementamos el Mejoramiento continuo de la calidad. ACTUALMENTE EN
PROCESO DE CERTIFICACION DE CALIDAD CON ICONTEC NORMA ISO 9001
DE 2008.

Comprometemos a todos los integrantes de nuestra organizacion, incluyendo los
trabajadores que hacen realidad nuestras obras para que hagan parte de todo el
proceso los motivamos a que hagan parte activa de nuestro proceso de certificacion
y colaboren con su importante aporte en la parte operativa del proceso.

e POLITICA

La empresa estd comprometida con la calidad de los proyectos de consultoria,
interventoria y construccién de obras civiles y arquitecténicas, buscando el
mejoramiento continuo de sus procesos, la satisfaccidbn de las necesidades y
expectativas de sus clientes.

Para esto, contamos con compromiso Yy seriedad, personal competente,
proveedores eficientes, experiencia, capacidad técnica y capital de trabajo que
respalda los proyectos.

e CONTROL DE PROCESOS

Dado que actualmente la empresa se encuentra en proceso de certificacion, se esta
realizando control profundo sobre cada uno de los procesos que registra la empresa:

e PROCESO DE CONSULTORIA

e PROCESO TECNICO DE CONSTRUCCION

e PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

e PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
e PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD.
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e SERVICIO DE POST VENTA — ATENCION AL CLIENTE.

Este servicio es de principal preocupacion para nosotros, consideramos mas que
obligatorio llevar un control permanente a las obras que ejecutamos y entregamos
a satisfaccion, es asi como periddicamente (cada 4 6 6 meses) hacemos una visita
técnica a las obras para evaluar su proceso de asentamiento y adecuacion, hemos
notado continuamente que las empresas del sector publico no hacen mantenimiento
a las obras entregadas por nosotros, tiempo después por falta de mantenimiento
se presenta deterioro visible en las obras, lo que nos obliga a escribir a las
entidades anexando archivos fotograficos para dejar constancia de estos
precedentes, posteriormente enviamos copia a las aseguradoras que han expedido
las polizas correspondientes de estas obras para evitar cualquier inconveniente en
el futuro.

De otro lado, hemos encontrado también fallas en el proceso constructivo que se
muestran con el tiempo, y se convierten en requerimientos necesarios a corregir,
en ese sentido procedemos a realizar la evaluacion correspondiente para encontrar
las razones por las cuales el elemento estd presentando estas afectaciones,
estudiamos el caso, identificamos la falla y realizamos la correccién del caso,
procurando siempre realizar una correccion de fondo para que no se vuelva a
presentar y dejando el soporte fotografico necesario para respaldo posterior.

El servicio post venta que realiza nuestra empresa procura siempre ser oportuno y
definitivo para evitar asi que la entidad este escribiendo sobre esta situacion.

La efectividad en este servicio se ve reflejado en nuestro portafolio, dado que
normalmente luego que ejecutar obras para alguna entidad normalmente las puertas
guedan abiertas y nos invitan a posteriores procesos, incluso muchas veces nos
han preferido por encima de otras propuestas mas econdémicas.

8.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Se realiza la siguiente propuesta para la nueva estructura organizacional:
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Figura 54 Estructura organizacional
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8.2 PROCESOS BASICOS DE LA ORGANIZACION
Los procesos de la organizacion se identifican mediante el siguiente diagrama:

Figura 55 Procesos béasicos de la organizacion
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Fuente propia
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8.3 OBJETIVOS

8.3.1 Objetivos estratégicos

Con el propésito de organizar y controlar todos los procesos disefiados para
CONOBRAS S.A.S. sera indispensable revisar periddicamente (1 afio) la politica y
los objetivos de calidad del periodo, ajustar el cuadro de mando integral de la
empresa incluyendo, responsables, metas, indicadores y procesos entre otros.

e Terminado el periodo julio de 2016, todos los procesos de la compaiiia,
deberan estar actualizados y listos para su ejecucion.

¢ Finalizando el segundo periodo 2016, se debera realizar el primer balance
general de procesos, para sacar conclusiones y ajustar los elementos que
sean necesarios para proyectar metas puntuales para los afios siguientes.

e A partir del afio 2017, todos los procesos deberan estar estandarizados y en
correcto desarrollo, con metas definidas y claras

e Competir por diferenciacion y bajo costo.

e Redefinir los limites del mercado.

¢ Mantener el foco en el marco amplio, no en los niUmeros.

e Crear espacios sin Competencia

8.3.2 Objetivos financieros.

e Para lo que queda del periodo 2016, esperamos incrementar los ingresos
operacionales de la compafia en un 10%. Para los siguientes periodos,
esperamos incrementar los ingresos por lo menos en un 30% - 35% anual.

e Disefar estrategias que nos permitan mejorar los indicadores financieros de la
empresa, lograr un mayor margen de rentabilidad que actualmente es del 18%
sin sacrificar la calidad de nuestro producto. Esperamos alcanzar, para el afio
2017 un margen de rentabilidad superior al 22%.

¢ Tomar decisiones de inversion y/o crédito inteligente, sin afectar el flujo de la caja,
ni sacrificar la rentabilidad del negocio, pero que nos permita arriesgarnos a
apostar en nuevas inversiones para mejorar el crecimiento. Teniendo en cuenta
la utilidad del ultimo periodo y el bajo nivel de endeudamiento de la compaiiia,
vamos a evaluar posibilidades de inversion, ya sea en tecnologia para mejorar
rendimientos en nuestro servicio o, estudiar otras posibilidades.
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Calificar la gestion de los directivos y administradores, por medio de evaluaciones
globales sobre la forma en que han sido manejados sus activos y planificada la
rentabilidad, solvencia y capacidad de crecimiento del negocio.

Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes variables
financieras que intervienen o son producto de las operaciones econémicas de una
empresa

Evaluar la situacién financiera de la organizacion; es decir, su solvencia y liquidez,
asi como su capacidad para generar recursos.

Verificar la coherencia de los datos informados en los estados financieros con la
realidad econdmica y estructural de la empresa.

8.3.3 Objetivos de Responsabilidad.

Es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad
de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando
respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente,
contribuyendo asi a la construccion del bien comun.

e Fomentar un entorno socialmente sustentable.

¢ Incrementar el nivel de bienestar socioeconémico de las comunidades de las
que formamos parte.

e Lograr que los miembros de la empresa se auto gestionen.

¢ Implementar programas viables y autosuficientes para asegurar permanencia
en el tiempo.

e Comunicar y difundir para promover la responsabilidad y la cohesion social.

8.34 Objetivos de Competitividad.

Formular de un plan de acciébn que nos permita ser mas competitivos en los
mercados en los que participamos, ofreciendo un mejor servicio sin sacrificar la
rentabilidad del negocio.

La implementacion de innovacion tecnologica mediante el uso de nuevas
aplicaciones, nuevos programas y nuevos equipos o herramientas para la planta
administrativa y las obras. Asi mismo, el fomento de ideas innovadoras por parte
de nuestros colaboradores y aliados.

Analizar las estrategias de las empresas que hacen nuestra competencia y las
gue estan por encima de nosotros.
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Tenemos como objetivo, contribuir en el campo de la investigacion, por medio
de este trabajo para sirva como referencia en el desarrollo de nuevas
investigaciones sobre este tema u otros relacionados, que permitan incluso, la
creacion de nuevos modelos empresariales.

8.3.5 Objetivos de Crecimiento.

Aumentar nuestra participacion en el mercado, vinculando por lo menos 2
clientes nuevos en cada semestre.

Planificar el crecimiento de la empresa en un horizonte de mediano plazo.
Esperamos duplicar nuestras ventas en un periodo de 3 a 5 afios.

Participar en mas procesos licitatorios en el sector publico, como meta
tendremos que presentar minimo cuatro licitaciones por mes, para lograrlo,
debemos ampliar el rango de ubicacion geografica en donde vamos a participar.
El objetivo final sera resultar favorecidos por lo menos en 2 procesos licitatorios
por semestre.

Obtencion de ventaja competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente a la
competencia.

Definicidén de objetivos de crecimiento corporativo, departamental e individual.
Analizar las desviaciones frente a los objetivos y actuar consecuentemente.
Instrumento de comunicacion interna y externa incrementando la motivacion de
los integrantes de la empresa

8.4 MATRIZ DE ANSOFF

Para disefiar estrategias que nos permitan alcanzar los objetivos trazados, vamos
a emplear como herramienta la matriz de Ansoff; es un modelo que ha demostrado
ser muy util para evaluar las diferentes opciones y oportunidades de crecimiento del
negocio.

La matriz tiene dos dimensiones, mercados y productos, y sobre éstas se forman
cuatro estrategias de crecimiento
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Figura 56 Matriz de Ansoff
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Fuente Propia

8.4.1 Estrategias de penetracién de mercados

La primera estrategia sera desarrollar todo un plan de mercadeo y comercializacion
de nuestra compafia; para lograrlo se requiere la contratacién de una profesional
del area de mercadeo, con excelente experiencia comercial. Es necesario disefar
una buena propuesta econdmica, seguramente por comisiones, para que no
aumenten de manera considerable los costos administrativos de la compaiiia, pero
sea suficientemente llamativa para atraer una profesional de la mejor calidad, con
amplia experiencia y una base de datos y contactos bien alimentada.

Se debe encontrar una empresa aliada, con la cual se pueda desarrollar toda la
publicidad de la compafia, disefiar la pagina web y entrar a medios de
comunicacion.

Vincularse a la Camara Colombiana de la Construccién Camacol, para acercarse
mas a la competencia y al mercado general.

8.4.2 Estrategias de desarrollo de mercados

Vender mas de los mismos productos o servicios en los mercados actuales. Estas
estrategias intentan normalmente cambiar clientes fortuitos en clientes regulares, y
a los clientes regulares en clientes volumen.
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« CONOBRAS S.A.S., debe apuntarle a aumentar el portafolio de clientes en
el sector privado, posteriormente fortalecer los diferentes mercados
geograficos en el departamento y en regiones cercanas.

« En CONOBRAS S.A.S., se quiere direccionar principalmente al mercado de
compafiias multinacionales o de grande formato, con requerimientos
técnicos, de salud ocupacional, seguridad industrial de altos estandares, el
personal esta capacitado para atender esas necesidades particulares y se
cuenta con la infraestructura necesaria para ser eficientes en este tipo de
requerimientos.

e Se van a generar metas de participacion en procesos licitatorios, mensuales
y trimestrales. Seleccionar procesos en el departamento o en la region, en
los cuales se cumplan con todos los requisitos solicitados para generar mayor
puntuacion en la calificacion.

8.4.3 Desarrollo de producto

o Realizar un control exhaustivo a los procesos de consultoria y construccion,
permitiendo una oportuna y adecuada planificacion, con el fin de optimizar
los recursos econdémicos, administrativos y de tiempo.

o Estudiar inversiones en equipos y herramientas en obra, que permitan
mejorar los tiempos de ejecucion de actividades.

e Se deben realizar capacitaciones semestrales a todo el equipo de operarios,
con el fin de mejorar sus rendimientos y el adecuado desarrollo de las
actividades constructivas.

o Disefiar estrategias en cada actividad a desarrollar, para estandarizar
procesos, evitar actividades innecesarias, evitar sobre esfuerzos que
generan desgaste para los operarios y demora en las actividades.

o Desarrollar estrategias oportunas que permitan minimizar los riesgos de
accidentes laborales.

« Organizar de manera previa, las diferentes areas de la obra, para ubicar
areas de acopio, areas de desecho, areas de circulacion y liberar
oportunamente areas de trabajo, asi las cosas, seran mas efectivos los
rendimientos y se disminuiran las actividades de logistica.

8.4.4 Diversificacién
Existen cuatro tipos de diversificacion:

Diversificacion horizontal: esto ocurre cuando la compafiia adquiere o desarrolla
en nuevos productos que podrian interesar a su grupo actual de clientes aun cuando
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estos productos nuevos puedan o no, tener tecnolégicamente una relacion con la
linea de productos existentes.

Diversificacion vertical: La compafia decide integrar su nueva unidad de negocio
abarcando el negocio de sus proveedores o el negocio de sus clientes.

Diversificacién concéntrica: Esto da a lugar a nuevas lineas de productos o
servicios que tienen sinergias tecnolégicas y/o de comercializacién con las lineas
de productos existentes, aun cuando los productos pueden interesar a un nuevo
grupo de clientes.

Diversificacién conglomerada: esto ocurre cuando no hay compatibilidad
tecnoldgica ni sinergia comercial y esto requiere alcanzar a nuevos grupos de
clientes. Esta estrategia es utilizada a veces por compafiias grandes que buscan
maneras de combinar una cartera ciclica con otra no ciclica.

Para el caso de Conobras S.A.S., Vamos a explorar nuevas posibilidades de
negocio dirigidas en dos posibilidades:

e Evaluar la unidad de negocio con uno de nuestros proveedores pequefios,
invitarlo a realizar una alianza para fortalecer su musculo financiero o
aumentar la participacion en el mercado.

e Evaluar la unidad de negocio de la comercializacion de productos nuevos,
importados o de buena acogida en el mercado.

Si bien este no sera nuestro principal foco de atencion, de aqui surgen nuevas
posibilidades de negocio, que no se habian evaluado previamente y podrian
permitir ingresos adicionales en actividades ligadas a nuestra principal actividad
comercial, sin alterar el buen desarrollo de nuestra compafiia.
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9 FORMULACION DEL PLAN DE ACCION

Después de evaluar todas las variables externas e internas que afectan de manera
directa o indirecta la situacién actual de la empresa CONOBRAS S.A.S., hemos
direccionado el plan de accién de la compafiia en dos ejes fundamentales; el
primero de caracter estructural, gue busca estandarizar los procesos ya disefiados
en el sistema de gestion de la calidad, su puesta en marcha y su posterior ajuste
periddico segun se puedan evidenciar no conformidades o mejoras.

El segundo componente serd el desarrollo de una estrategia comercial que nos
permita captar nuevos mercados y fortalecer nuestra posicion en los mercados
actuales

9.1 OBJETIVOS

e Implementar los procesos administrativos, técnicos y de calidad, disefiados
por medio del Sistema de gestién de calidad de la empresa.

e Diseflar una estrategia comercial que nos permita penetrar nuevos mercados
y fortalecer los mercados existentes

e Ampliar nuestra participacion en el sector publico.
e Aumentar el tamafio de la empresa; crear un departamento comercial, un

proceso de mercadeo e incluir todo este tema en el sistema de gestién de
calidad.

9.2 ESTRATEGIAS

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados anteriormente, se proponen las
siguientes estrategias en los procesos administrativos, técnicos y comerciales o de
mercadeo:
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Cuadro 36 Estrategias de desarrollo estructural

ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS INVERSION
Capacitaciones de personal, revisar y actualizar |a lista de chequeo de equipos y herramientas. ) Gastos  administrativos; papeleria, servicios,
) . . . : . Asesora SISOMA,  Asistents| ) h
Disefiar un programa de capacitaciones permanentes en seguridad industrial. Invitar al asesor . equipos de computo, gasoling, transpartes, otros 2.000.000
L ) o . oparativo .
técnico de SURA, a realizar capacitacionss en salud ccupacional no especificados
Realizar un control exhaustivo a los procesos de consuBioria y construccidn, permitiendo una|Asesora Gestion de calidad |Gastos  administrativos;  papeleria, servicios,
oportuna y adecuada planificacion, con el fin de optimizar los recursos econdmicos, administrativos|Director  operativo,  asistents|equipos de computo, gasolina, transpartes, otros 50:0.000
y de fiempo. administrativa nio especificados
Estudiar inversiones en equipos y herramientas en obra, que permitan mejorar los tiempos de Asssore Geslon de ceioed, Ceslos sominsialos; pepsiols, Senicios,
; . . quipos ¥ - ue pe 4 P22 8| Director operativo,  asistents|equipos de cdmputo, gasoling, transportes, otros 50:0.000
gjecucion de actividades. - .
administrativa no especificados
Se deben realzar capacitaciones semestrales a todo el equipo de operarios, con el fin de mejorar g?;i‘;;f EE::;:J:E a:;:::e. Ga;m, ;d;I:EEm;g"E,:pf::::l :;?;':; 500,000
sus rendimientos y el adecuado desamollo de las actividades constructivas. o .p ' EqUIpos } pulo, ga ' poris. ’
administrativa no especificados
Disefiar esirategias en cada actividad a desarrollar, para estandarizar procesos, evitar actividades|Asesora  Gestion de calidad |Gastos  administrativos;  papeleria, servicios,
innecesarias, evitar sobre esfusrzos que generan desgeste para los operarios y demora en las|Direcior  operativo,  asistents|equipos de cdmputo, gasoling, transpartes, otros 50:0.000
actividades. administrativa no especificados
Asesora  Gestion de  calidad, - . L
Direclor  operativo. _ asislents Gastos  administrativos; papeleria, servicios,
Desarrollar estrategiss oportunas que permitan minimzar los riesgos de accidentes laboralkes. wor - op ' . equipas de computa, gasoling, transportes, otros 500.000
administrativa, asistents .
. no especificados
operativo
Organizar de manera previa, las diferentes dreas de la obra, para ubicar reas de acopio, dreas|Asesors Gestion de calidad, |Gastos  administrativos;  papeleria, servicios,
de desecho, dreas de circulacidn y liberar oportunamente sreas de trabajo, asi las cosas, serdn|Director  operativo,  asistents|equipos de computo, gasaling, transpartes, ofros 500.000
mas efectivos los rendimientos y se disminuran las actividades de logistica. administrativa no especificados
Direclor  operativo.  asislents Gastos  administrativos; papeleria, servicios,
Solcitar listado de precios previos a las cuatro grandes femeterias con las que tenemos convenio administra P ' equipos de computo, gasoling, transportes, ofros| 500,000
ministrativa .y
) . . . Director  operativo,  directora| Gastos  administrativos;  papeleria, servicios,
;:nmailnﬁrﬁiﬂe::?::glas de les ampresss que hacan nuast. compalencin  lee qua astin par administrativa, asistents|equipos de computo, gasoling, transportes, ofros 400,000
administrativa no especificados
5.900.000
Fuente propia
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Cuadro 37 Estrategias de penetracion de mercado

ESTRATEGIAS DE DE PENETRACION DE MERCADO

ACTVIDAD RESPONSABLE RECURS0S INVERSION
Se contratard una profesional del drea de mercadeo. Preferiblemente con experiencia como Direct I u <l de trabai ino de oD
Directora Comercial, para mplementar el proceso de mercadeo de la compafiia y desarrollar WECION GENEME] Y NUEVD Cargo | -in pussin e Trabajd con equipa de compuo. 12.000.000
- . . . . de directora comercial ¥a esta disponible en las oficinas
distintas estralegias comerciales Salario basico + comisiones
Se debe encontrar una empresa alisda, con A cual se pueda desarrollar toda a publicidad de |a| Director 'EIP'E”E“I' E?lr;chc'ra Estrategia tercerizada, se emplean los recursos prayen
compafia, disefiar la pagina web y entrar a medios de comunicacidn. n:u::frmady Agencia e fisicos de oficing que tenemos disponibles o
publicida
Vincularse a la Cémara Colombiana de la Construccion Camacol, para acercarse més a la Dlrqur .genera.l. asistente Recursos admisisiraivos disponbles. 450.000
competencia y al mercado general administrativa
) ) Gastos administrativos; papeleria, servicios,
. ) . L o Director  general Directora( ~ . i
Organizar una base de datos; alimentarla a partir de refenidos, investigacidn web. comercial g y equipos de computo, gasoling, transportes, otros 300,000
no especificados
16.750.000
Fuente propia
Cuadro 38 Estrategias de desarrollo de mercado
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE MERCADO
ACTWVIDAD RESPONSABLE RECURSOS INVERSION
- . . . R . . Gastos administrafivos; papeleria, servicios,
Aumentar nuestra injerencia geograficaments, potencializar nuestra participacidn en el eje|Direcior  pgeneral,  asistents| ~ ) h
., P equipos de computo, gasoling, transportes, otros| 5.000.000
cafetern, cauca y Marifo adminisirativa .
o especiicados
Vamos a implementar metas de participacion en procesos licitatorios, el objefivo es presentar por|Direcior  general,  asisients Ga;to;s G:Id;:‘izimin"i:pf::::'D::::’t':';l 2,000,000
lo menos 3 licitaciones al mes y no menos de 135 al inmesire administrativa Equipos ¢ pulo. ga ' P ' T
no especificados
Disefiar un plan de bonificaciones por licitacion adjudicada. Esto nos permite incentivar al equipo|Director  general,  asistents GEE:I:CIE- al:ln'!lnlitratru'as: .pa.pelerla.. i .
) . . A equipos de computo, gasoling, transportes, otros|  Por comisiones.
de trabajo y aumentar el ndmero de procesos a participar administrativa .
no especificados
Recopdar la mformacion principal de varias empresas cercanas a Conobras, con el objetivo de| . . Gastos  administrafivos; papeleria, servicios,
o .. . ) Director  general, asistents) . !
apalancamos técnicamente y poder participar en ofros procesos liciatorios en bos cuales no adminisirativa equipos de cimputo, gasoling, transpories, otros| 400,000

cumplirimos los requisios si participames de manera ndependiente

no especificados
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Cuadro 39 Estrategias de desarrollo de mercado (continuacion)

ACTMIDAD RESPONSABLE RECURSOS INVERSION
Enviar encuestas ya disefiadas por medio del sistema de gestidn de calidad, para que nuestros|Director  general y  Directora GEE:ECIE- adn'!lruitratmus. .papelerla. i
. . - . equipos de computo, gasoling, transportes, otros| 300.000
clientes puadan calificamos y asi evaluar nuestras fortalezas y debiidades comercial .
no especiicados
Reunimos con nuesiros cientes actuales escuchar sus necesidades, sus forfalezas, hacer mas Direcior  general Directora (Gastos  administrativos; papeleria, servicios,
cercana la relacion comercial y finalmenie invitarios a que nos apoyen, recomendandonos con l:umen:ialg ¥ equipos de computo, gasoling, transportes, otros| 300.000
oiros empresarios cercanos a ellos, ofreciendo |la misma contraprestacion. no especificados
. . . - Director general, Directora Gastos  administrativos;  papeleria,  servicios,
Formular de un plan de accidn que nos permita ser mas competitvos en los mercados en los que .ge ! ) ) .|:| P ' |
. . ) L . . . comercial y asistente equipos de computo, gasoling, transportes, otros| 800.000
participamos, ofreciendo un mejor servicio sin sacrificar la rentabilidad del negocio. S .
administrativa no especiicados
La implementacidn de innovacion tecnoldgica mediante el uso de nuevas aplicaciones, nuevos Director  qaneral Diractora Gastos administrafivos; papeleria, servicios,
programas y Muewos equipos o herramientas para la plania adminstrativa y las obras.  Asi n:umen:ialg ¥ equipos de computo, gasoling, transportes, otros| 2.000.000
migmo, el fomento de ideas mnovadoras por parte de nuestros colaboradaores y alados. no especiicados
11.800.000

Fuente propia
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9.21 Responsabilidades y apoyo

Los encargados de ejecutar el plan de accion son:

Director general

Director operativo
Directora administrativa
Asistente administrativa
Directora comercial
Asesora gestion de calidad
Asesora SISOMA

9.2.2 Seguimiento
El seguimiento tiene como objetivo primordial inspeccionar mensualmente la gestion
que se ha realizado dentro de la organizacion para cumplir con el plan de accion,
debera de revisar el cumplimiento del cronograma establecido; estara a cargo de:

Director operativo

9.2.3 Decisiones estratégicas
Las decisiones estratégicas estaran a cargo de:

Comité plan de accion. Conformado por el director operativo, asistente
administrativa, asesora gestion de calidad. Las adecuaciones vy
modificaciones del plan de accion se deberan discutir en este comité y sera
trasmitido para aprobacion a la asamblea. ElI comité se reunirda
trimestralmente.

Asamblea, Director general, Director operativo. Sera presentado a la
asamblea el resultado del comité para tomar las decisiones
correspondientes. La asamblea se reunird semestralmente.

9.24 Divulgacion
La divulgacién del plan de accién, objetivos, cumplimiento, cronograma estara a
cargo de la asistente administrativa y se hard conforme se realicen los comités
establecidos.

9.25 Actualizaciones
El plan de accion sera actualizado siempre que se haya realizado una modificacion
aprobada por la asamblea.
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9.2.6 Cronograma de actividades

A continuacion, se presente el cronograma de actividades propuesto para el plan de

accion:

Cuadro 40 Cronograma de actividades

ene-16 mar-16may-16 jun-16 ago-16 oct-16 nov-16 ene-17 mar-17

Depto de Marketing

Empresa Publicidad

Vinculacion Camacol

Base de datos

Marketing

Metas procesos licitatorios

Plan bonificaciones

Alianzas estrategicas

Capacitacion personal
Implementacion Sistema de Procesos
Evaluacion Sistema de Procesos
Plan Inversion y/o credito inteligente
Califiacion Gestion

Incrementar rentabilidad 18%

Fuente propia
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10

INDICADORES DE CONTROL

El programa de control y seguimiento de la estructura del plan de accion esta dado
por los indicadores de control que se describen a continuacion:

Eficiencia del Proceso de Contratacion
Alianzas implementadas y fortalecidas

Grado de Satisfaccion

% Cumplimiento Plan de Capacitacion

% Cumplimiento Plan de Bienestar Social e Incentivos

Politicas, planes, programas y proyectos implementados y con seguimiento

Implementar el Plan de inversion, mantenimiento preventivo y correctivo

Estos indicadores miden la eficiencia, efectividad, cumplimiento, y desempefio de

los objetivos estratégicos del plan de accion.

Cuadro 41 Indicador control estrategias de desarrollo estructural

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ESTRUCTURAL

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

INDICADOR DE CONTROL

Capacitaciones de personal, revisar y actualizar la lista de chequeo de equipos y herramientas.
Disefiar un programa de capacitaciones permanentes en seguridad industrial. Invitar al asesor
técnico de SURA, a realizar capacitaciones en salud ocupacional

Asesora
operativo

SISOMA, Asistente

%  Cumplimiento Plan de

Capacitacion

Realizar un control exhaustivo a los procesos de consultoria y construccion, permitiendo una
oportuna y adecuada planificacion, con el fin de optimizar los recursos econdémicos, administrativos
y de tiempo.

Asesora Gestion de calidad,
Director operativo, asistente
administrativa

Politicas, planes, programas vy
proyectos implementados y con
seguimiento.

Estudiar inversiones en equipos y herramientas en obra, que permitan mejorar los tiempos de
ejecucion de actividades.

Asesora Gestion de calidad,
Director operativo, asistente
administrativa

Implementar Plan de
inversion, mantenimiento
preventivo v correctivo

el

Se deben realizar capacitaciones semestrales a todo el equipo de operarios, con el fin de mejorar
sus rendimientos y el adecuado desarrollo de las actividades constructivas.

Asesora Gestion de calidad,
Director operativo, asistente
administrativa

% Cumplimiento Plan de

Capacitacion

Disefiar estrategias en cada actividad a desarrollar, para estandarizar procesos, evitar actividades
innecesarias, evitar sobre esfuerzos que generan desgaste para los operarios y demora en las
actividades.

Asesora Gestion de calidad,
Director operativo, asistente
administrativa

Politicas, planes, programas vy
proyectos implementados y con
seguimiento.

Asesora Gestion de calidad,

Politicas, planes, programas vy

. § L . . Director operativo, asistente .
Desarrollar estrategias oportunas que permitan minimizar los riesgos de accidentes laborales. - . . proyectos implementados y con
administrativa, asistente .
. seguimiento.
operativo

Organizar de manera previa, las diferentes areas de la obra, para ubicar areas de acopio, areas
de desecho, areas de circulacion y liberar oportunamente areas de frabajo, asi las cosas, seran
mas efectivos los rendimientos y se disminuiran las actividades de logistica.

Asesora Gestion de calidad,
Director operativo, asistente
administrativa

Politicas, planes, programas vy
proyectos implementados y con
seguimiento.

e . ) . . Director operativo, asistente|Alianzas implementadas y
Solicitar listado de precios previos a las cuatro grandes ferreterias con las que tenemas convenio o . .
administrativa fortalecidas
. : . . Director operativo, directora|Politicas, planes, programas y
Analizar las esfrategias de las empresas que hacen nuestra competencia y las que estan por . _ . ]
administrativa, asistente|proyectos implementados y con

encima de nosotros

administrativa

seguimiento.

Fuente propia
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Cuadro 42 Indicador control estrategias de penetracién de mercado

ESTRATEGIAS DE DE PENETRACION DE MERCADO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

INDICADOR DE CONTROL

Se contratard una profesional del area de mercadeo. Preferiblemente con experiencia como|
Directora Comercial, para implementar el proceso de mercadeo de la compafiia y desarrollar,
distintas estrategias comerciales Salario basico + comisiones

Director general y nuevo cargo
de directora comercial

Alianzas implementadas y
fortalecidas

Se debe encontrar una empresa aliada, con la cual se pueda desarrollar toda la publicidad de la|
compafiia, disefar la pagina web y entrar a medios de comunicacion.

Director general, Directora
comercial y agencia de

Alianzas implementadas y

publicidad fortalecidas
Vincularse a la Camara Colombiana de la Construccion Camacol, para acercarse mas a la|Director general, asistente|Alianzas  implementadas v
competencia y al mercado general administrativa fortalecidas
Organizar una base de datos; alimentarla a partir de referidos, investigacion web. Dlrector. general 'y Directora Ef\CIBnCIa” del  Proceso  de
comercial Contratacion
Fuente propia
Cuadro 43 Indicador control estrategias desarrollo de mercado
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE MERCADO
ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR DE CONTROL
Aumentar nuestra injerencia geograficamente, potencializar nuestra participacion en el eje|Director general, asistente|Eficiencia del Proceso de
cafetero, cauca y Narifio administrativa Contratacion
Vamos a implementar metas de participacion en procesos licitatorios, el objetivo es presentar por|Director ~ general, asistente|Eficiencia del Proceso de
lo menos 5 licitaciones al mes y no menos de 15 al trimestre administrativa Contratacion
Disefiar un plan de bonificaciones por licitacién adjudicada. Esto nos permite incentivar al equipo|Director  general, asistente|% Cumplimiento Plan de
de trabajo y aumentar el nimero de procesos a participar administrativa Bienestar Social e Incentivos
Recopilar la informacion principal de varias empresas cercanas a Conobras, con el objetivo de| . . ) .
I - . . Director  general, asistente|Alianzas  implementadas vy
apalancarnos técnicamente y poder participar en otros procesos licitatorios en los cuales no - . .
- . . L ) . administrativa fortalecidas
cumpliriamos los requisitos si participamos de manera independiente
Enviar encuestas ya disefiadas por medio del sistema de gestién de calidad, para que nuestros|Director general y Directora ' -
) . . - . Grado de Satisfaccion
clientes puedan calificarnos y asi evaluar nuestras fortalezas y debilidades comercial
Reunirnos con nuestros clientes actuales escuchar sus necesidades, sus fortalezas, hacer mas| .. .
Director general y Directora

cercana la relacion comercial y finalmente invitarlos a que nos apoyen, recomendandonos con
otros empresarios cercanos a ellos, ofreciendo la misma contraprestacion.

comercial

Grado de Satisfaccién

Formular de un plan de accién que nos permita ser mas competitivos en los mercados en los que
participamos, ofreciendo un mejor servicio sin sacrificar la rentabilidad del negocio.

Director general, Directora
comercial y asistente
administrativa

Politicas, planes, programas y
proyectos implementados y con
seguimiento.

La implementacion de innovacion tecnolégica mediante el uso de nuevas aplicaciones, nuevos
programas y nuevos equipos o herramientas para la planta administrativa y las obras. Asi
mismo, el fomento de ideas innovadoras por parte de nuestros colaboradores y aliados.

Director general
comercial

y Directora

Politicas, planes, programas y
proyectos implementados y con
seguimiento.

Fuente propia
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11 CONCLUSIONES

Lo fundamental del presente trabajo, es que ayuda a comprender el manejo
administrativo de CONOBRAS S.A.S. en donde se cumplié el objeto basico de
analizar algunas de las variables que afectan su entorno, tanto positiva como
negativamente, logrando asi, ampliar el panorama administrativo.

De este modo se plantean acciones para corregir las debilidades de la empresa y
consolidar sus fortalezas, que conlleven a aprovechar mejor las oportunidades que
e sector ofrece y anticiparse a cualquier amenaza que vaya en contra de su
estabilidad administrativa y econdmica.

Con los conceptos administrativos adquiridos en la especializacion, se obtuvieron
mayores argumentos para implementar acciones de mejora que contribuyen a la
empresa a mejorar sus procesos administrativos y lograr su consolidacion en el
mercado del sector de la construccion.

Para cualquier empresa es primordial que, dentro de las estrategias de mercadeo,
sea incluido una eficiente campafia publicitaria, por ejemplo, pagina web, brochure,
sistema de fidelizacion de clientes, donde se presente los proyectos ejecutados.

Es necesario contar con un area dedicada a manejar la parte comercial, quien
constantemente debe de buscar oportunidades de trabajo, identificar y contactar
clientes potenciales, con el objetivo de incrementar el volumen de contrataciones en
los sectores publico y privado.

La autoevaluacion institucional permite tener una vision clara de como se esta la
empresa y a donde se quiere llegar, si se cumplen los procesos establecidos y
disefiar el plan de accién con sus estrategias.
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