SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Disefio de un sistema de informacion contable para la empresa Frenos y Aires del Municipio de

Cartago Valle del Cauca.

Modalidad: practica empresarial

Lesly Yanella Suarez Herrera & Maria Alejandra Rua Sierra

Facultad Ciencias de La Administracidon, Universidad del Valle

Nota del autor

Lesly Yanella Suarez Herrera, Facultad de Ciencias de la Administracién, Universidad del Valle,

Maria Alejandra Rua Sierra, Facultad de Ciencias de la Administracién, Universidad del Valle Sede

Cartago

Este proyecto fue realizado con el apoyo de la Universidad del Valle y la asesoria del Contador Publico

Mauricio Cardona

Cualquier mensaje con respecto a este anteproyecto debe ser enviado a los siguientes correos:

maria.rua@correounivalle.edu.co lesly.suarez@correounivalle.edu.co



mailto:maria.rua@correounivalle.edu.co
mailto:maria.rua@correounivalle.edu.co

SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Contenido

Agradecimientos

Dedicatoria

Resumen

Abstract

Introduccion

Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes de Campo
Antecedentes Académicos

Capitulo |

Problema de La investigacién
Descripcion y Caracterizacion del Problema
Pregunta Problema
Delimitacién y Alcance de Investigacidn
Sistematizacién Problema

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Objetivos Especificos

Justificacién de la Investigacion

Capitulo I

Marco referencial

12

12

13

17

17

17

19

19

19

20

20

20

21

23

23



SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE 3

Marco tedrico 23
Marco Conceptual 30
Marco Contextual 32
Marco Legal 34
Capitulo Il 36
Marco Metodoldgico 36
Disefio de la Investigacion 36
Enfoque de La Investigacidn 36
Método de la investigacion 36
Tipo de investigacion 37
Sector objeto de estudio 37
Técnicas e instrumentos de investigacion 37
Técnicas de procesamiento y analisis de datos 38
Fuentes de informacion 38
Capitulo IV 40
41
Resultados que vincula el SIC de Frenos y Aires 43
Discusiones matizadas en la sintesis argumental 45

Responsabilidades contables y fiscales de Frenos y Aires en pro del cumplimento de las obligaciones

estatales. 46
Resultados que vincula las responsabilidades de Frenos y Aires 47
Discusiones matizadas en la sintesis argumental 50

Presentacién de guia articulada al sistema contable SIC de la empresa Frenos y Aires del municipio de



SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Cartago para la toma de decisiones
Conclusiones

Recomendaciones

Referencias

Apéndice

51

83

84

85

87



SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE 5

llustraciones
Hustracion 1 ESpina d€ PESCATO .......cuciiviivieeete ettt ettt ete st ste st e et s et e ss et asssasebe st sa sresnssensansasessens 21
llustracion 2 Enfoques, paradigmas y teorias que fundamentan la investigacion..........ccococoeveveeveeecieriennns 26
llustracién 3 Elementos del sistema de informacion contable..........c.ccovireeeivencnnnciecee e 34
llustracion 4 Mapa de Cartago, Valle del Cauca, Colombia.......cccccecueiniinirececece ettt s 36
lHlustracion 5 Elementos Manual del SIC.......oouvoiiniiniceetie st sttt st ettt s e s e s 32
lHlustracidn 6 Portada ManuUal del SIC.........ccoureiininiere sttt sttt eb e s et s ettt 33
lHlustracion 7 Bitdcora de DIagNOSTICO ....ccceiueririeiei ettt et sttt st s et ea s e st ses et eae et es s enestenassens 42
llustracion 8 ComMpPOoNENtES SIC FrEN0S Y AIFES ..ccvivvieeeeiiesieseieetietier s e seetestesteses e e sesessesesaseasesse st stessssennes 44
llustracion 9 Responsabilidades FrEN0S Y AIFES......cceiiiriririeie et eetetest e e sreste st ses s e e sees e seseasssneene 48
Hustracion 10 EStructura FrEN0S Y AIFES ..c.ccive ettt sttt es et et st e e stesbe st stese s sesbeseesessesansss ene 49

llustracion 11 Aspectos informativos para iniciar 1a guia de ProCesos.......uuvivereece e sieseses e 52



SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Tablas

Tabla 1 Antecedentes académicos internacionales y nacionales

Tabla 2 Leyes y decretos claves en la investigacidn

10
27



SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE 7

Agradecimientos

Agradecemos siempre y principalmente a Dios porque nos brindd la oportunidad de estudiar esta hermosa
carrera y nos dio la fuerza para no rendirnos a pesar de las dificultades que hemos tenido para alcanzar
nuestro titulo.

A nuestro coordinador, el profesor Orlando Posada Orrego por sus ensefianzas, paciencia y

colaboracién en nuestra etapa de formacién.

Lesly Y. Suarez
Maria A. Rua



SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE 8

Dedicatoria

El presente trabajo de investigacién estd dedicado principalmente a Dios, por guiarnos en cada
momento y dandonos la inspiracion y fortaleza necesaria para el cumplimiento de nuestras
metas, a nuestra familia, por el apoyo y la comprension durante nuestro proceso de formacién,

asi mismo, a nuestros profesores por compartirnos su conocimiento y ensefiarnos el camino.

Lesly Y. Suarez
Maria A. Rua



SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE 9

Resumen

Dentro de toda organizacion siempre ha sido fundamental la integracién de un sistema de informacién
contable, puesto que, se ha convertido en la herramienta para la toma de decisiones en el desarrollo de la
actividad de una entidad. La empresa Frenos y Aires de Cartago, lleva durante 24 aifos ejerciendo sin
ningun tipo de control, su oficio, ademas, la falta de conocimiento, su inexperiencia, los métodos empiricos
y el poco conocimiento han aportado a que esta organizacién no cumpla con los requisitos para el buen
desarrollo de la entidad, por esto, es necesario determinar cémo estructurar un SIC en la empresa y que
permita generar informacion relevante, oportuna y confiable para la toma de decisiones. La finalidad de
esta investigacidn, es el planteamiento del SIC y la elaboracion de un manual de procedimientos que le
permita a la organizacién y a sus propietarios, tomar las riendas y control de su informacién, y con esta
poder analizar, determinar y resolver las circunstancias y situaciones que deba enfrentar en el transcurso
de su actividad. Por otra parte, esta prdctica exploratoria-transversal se realiz6 desde un enfoque
cualitativo y método inductivo, fundamentada en paradigmas positivistas y de utilidad, ademas,
sustentada en la teoria fiscal, la teoria de la informacién, la teoria de gestién del cambio y la teoria de la
aceptacion tecnologias. En conclusidn, el sistema de informacién contable se convierte en pieza sustancial
de cualquier organismo, suimportancia es tan grande que sin él no se toman buenas decisiones y se avanza
de manera correcta en el discurso de la entidad. Frenos y Aires, como resultado la empresa cuenta con el
planteamiento del sistema de informacién contable y de un manual de procesos que le ayudara con el

paso a paso de todas las funciones de la organizacion.

Palabras Claves: SIC, Manual de Procesos, Aceptacién del Cambio.
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Abstract

Within every organization, the integration of an accounting information system has always been essential,
since it has become the tool for decision making in the development of the activity of an entity. The
company Frenos y Aires de Cartago has 24 years old practicing its trade for many years without any type
of control, in addition, the lack of knowledge, its inexperience, empirical methods and little knowledge
have contributed to this organization not meeting the requirements for the good development of the
entity, therefore, it is necessary to determine how to structure a SIC in the company and that allows
generating relevant, timely and reliable information for decision making. The purpose of this research is
the approach of the SIC and the development of a procedures manual that allows the organization and its
owners to take control of their information, and with this to be able to analyze, determine and resolve the
circumstances and situations that they must face in the course of their activity. On the other hand, this
exploratory-transversal practice was carried out from a qualitative approach and inductive method, based
on positivist and utility paradigms, and also supported by fiscal theory, information theory, change
management theory and technology acceptance theory. In conclusion, the accounting information system
becomes a substantial part of any organization, its importance is so great that without it good decisions
are not made and the entity's discourse cannot progress correctly. Frenos y Aires, as a result, the company
has the approach of the accounting information system and a process manual that will help it with the

step-by-step of all the functions of the organization.

Keywords: SIC, Process Manual, Acceptance of Change.
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Introduccidn

La presente investigacidn corresponde a una la practica empresarial, que incluye el disefio de un sistema
de informacidn contable (SIC) en la empresa Frenos y Aires del Municipio de Cartago, enmarca la necesidad
de ésta en la elaboracién y aplicacion de un SIC con el fin de generar los diversos componentes para el
manejo de la informacidn contable, financiera, administrativa y en cierta medida la tributaria, por tanto,
se busca facilitar al propietario del negocio consultar la informacién necesaria para la toma de decisiones
en el corto plazo.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la praxis va dirigida de manera precisa y real a una
empresa registrada en Cdmara de Comercio y en funcionamiento dentro de la dindmica comercial en el
municipio de Cartago. La metodologia que se utilizd corresponde a una practica del tipo exploratoria-
transversal, ya que se basa en la observacion del entorno comercial del negocio en periodo o periodos
especificos, es decir, que se observara en un rango de tiempo, las actividades comerciales desarrolladas.
En cuanto al enfoque propuesto desde la linea de investigacidn, se inclina por el método cualitativo. Y en
ese sentido, la investigacidn que se desarrolla bajo la modalidad de practica empresarial a cabo a partir de
un método inductivo, tal como lo expresa Baena (2017):

el método inductivo es el idoneo en esta practica por su fundamento en el razonamiento de la
informacidon que genera el negocio, seguido de la observacidon de los fendmenos, en este caso, de las
incidencias e implicaciones que trae consigo las transacciones y operaciones comerciales de compra y
venta. El método inductivo permite entonces identificar las particularidades del negocio frenos y aires y
como estas, pueden ser posteriormente generalizadas a negocios similares, que requieren de un sistema
de informacién aplicado a las caracteristicas del negocio. (p. 34)

Complementando la prosa anterior, en lo que versa a los datos se utilizé la técnica de entrevistas,
en donde los propietarios dieron su enfoque y expresaron sus inquietudes, se recopilaron, se
sistematizaron y luego se analizaron para extraer resultados de interés que son base para el disefio del
sistema de informacion, asi mismo, sobre el terreno se llevd a cabo observaciones de la funcionalidad del
negocio, tales observaciones sirvieron de apoyo para el disefio del sistema de informacion contable.

Para sintetizar, en el desarrollo de la practica empresarial se busca definir los componentes y
elementos de un adecuado disefo del sistema de informacidn contable que requiere la empresa Frenos y
Aires del Municipio de Cartago, estableciendo cada actividad y, por ende, las pautas contables, financieras

y tributarias del negocio, esto con el fin de garantizar el principio de negocio en marcha.
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Durante la investigacién de la practica, los obstaculos identificados fueron el alto recelo al
cambio, el mercado al cual se estad enfrentando la empresa, la competencia, y la baja disponibilidad de
productos y referencias, que limita la dindmica comercial del negocio.

El documento resultante de la practica empresarial presentd su estructura basada en capitulos,
es asi como en el capitulo |, se realizd la caracterizacidn de los componentes del sistema de informacion
contable para la empresa Frenos y Aires, en el capitulo Il se establecié la estructura contable y los
elementos del orden tributario que deben ser considerados dentro del sistema de informacion, en el
capitulo lll, se presentd los elementos basicos de una guia de politicas asociadas al sistema de informacion
contable, que le permitié tener control de las actividades contables, financieras y en parte las tributaria, y

dar cumplimiento asi a las obligaciones propias de los negocios en marcha.
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Antecedentes de la Investigacion

En la necesidad de plantear conocimientos pertinentes se indaga sobre el sistema de informacidn contable
y financiera, obteniendo de esta manera un contenido relevante a ser considerado posteriormente para
el desarrollo de esta practica empresarial. En este escrito se encuentra plasmado los antecedentes de

campo y antecedentes de académicos derivados de la exploracidn inicial del tema.

Antecedentes de Campo

Para iniciar este apartado, es importante conocer la evolucién del ente y/o persona natural con
responsabilidades tributarias y la necesidad que se genera en organizar un sistema de informacion
contable para estar en la vanguardia en los cambios que demanda los entes econdmicos y de paso, el
Estado.

El contribuyente, persona natural del régimen ordinario, inicia sus actividades el 26 de febrero
del 2001 como lo respalda su Registro Mercantil (ver apéndice A) ubicada en el municipio de Cartago en
el departamento del Valle del Cauca, cuyas actividades econémicas son (4520) el mantenimiento,
reparacion de vehiculos automotores; (4535) el comercio al por mayor y menor de todo tipo de partes,
piezas, componentes, suministros, herramientas y accesorios nuevos y usados, para vehiculos
automotores, realizado independientemente o no del comercio de vehiculos.

La proyeccidn y vision de negocio tiene sus inicios en los conocimientos empiricos de los
contribuyentes Hoover Enrique Diaz Vargas y Elsa Rubiera Buitrdn, quienes son los gestores del negocio
comercial, que durante 23 afios se han dedicado a mantener a flote dicho emprendimiento, siendo
entonces, el sustento familia y la herencia para las futuras generaciones de la familia. Desde el afio 2001,
el mayor compromiso por parte de los propietarios ha sido el reconocimiento y acreditacion de su labor
comercial, al dia de hoy, han pasado 23 afios y, dentro del mercado, tiene ganado un sitio de gran
reconocimiento por parte de todo el sector comercial local de la linea automotriz.

Sin embargo, durante ese tiempo se ha dejado a parte piezas fundamentales durante el
transcurso de las actividades de toda empresa, como lo es, no contar con un sistema de informacién
contable formal, por otro lado, desde lo empresarial y comercial, no cuenta con suficiente inventario de

mercancias, piezasy repuestos con los cuales atender la demanda, asi mismo, la informalidad en el manejo
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del negocio impide tener adecuadamente sistematizado toda la informacién contable y financiera de Ia
empresa, y esto, limita el llevar a cabo una medicién adecuada de la rentabilidad del negocio.

Por lo anterior, se entrevé que la informacién contable financiera, seglin estos antecedentes, se
ha desarrollado en estos 23 aflos de manera informal y empirica, dada la escasa formacién contable de los
propietarios y de paso, el poco interés mostrado hasta el momento, frente a la debida formalizacién y
control del negocio, la resistencia al cambio y sobre todo, que las nuevas exigencias del orden tributario
con la facturacidn electrdnica, la bancarizacidon y demads normatividad expedida hasta el momento, obligan

a formalizar adecuadamente la informacion de la empresa.

Antecedentes Académicos

En este apartado se evidenciara la relacién de trabajos de grado, estudios, publicaciones y
demas informacidn escrita, relacionada en los sistemas informacion contable, desarrollados en
diferentes contextos empresariales y geograficos, lo que permita tener una visién de la importancia del

tema para la practica empresarial.
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Cuadro 1
Antecedentes académicos internacionales y nacionales
N° Tipo de Titulo Autor(es)/ Localizacion Metodologia utilizada Resultados Aportes a la
producto relevantes investigacion
Ao
. Incidencia del sistema de . . La metodologia utilizada fue | Frente al estudio | Contribuye con la
1 | Tesis- (Araujo & Internacional-
pregrado informacién contable en Arribasplata, 2023)| Perd método analitico-sintdctico; el | realizado se idéntico el | visualizacién y creacién de
el cumplimiento de los cual se refleja enla division delas | uso correcto del SIC | una matriz, que se toma

objetivos de la
rentabilidad de la
financiera Confianza SAA

Cajamarca-Peru 2020

partes de un todo que en el
presente caso es evidente en las
variables del Sistema de
Informacion Contable, También,
se identifica el método
inductivo-deductivo en el paso
de la informacion ya existente de
las variables a los datos
particulares  gracias a la

observacion.

dentro de la empresa
Financiera de Confianza
SAA,

que permite

reconocer la reaccion
adecuada para la toma
de decisiones y
cumplimiento de los

objetivos.

como herramienta para la
gestiéon y el control del
sistema de informacion

contable.
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Ferre insumo Ibanez

tipo descriptivo y
documental, mostrando
los medios y las personas
que participan en la

actividad.

organizaciéon una estructura
esquematica con lineamentos
y contenidos necesarios de
todos los procesos contables

de la organizacion.

N° Autor(es)/
Tipo de Titulo Afio Localizacion Mfe.todologl’a Resultados relevantes Aportes a la
producto utilizada investigacion
Trabajo de Implementacién de un | (Gonzdlez et al, | Nacional El método utilizado fue el | Laimplantacion del sistema de | Aporta a la investigacién la

5 Grado- sistema de informacion 2023) descriptivo. Ya que a | informacién contable dentro | instruccion de un buen

Pregrado contable para la empresa través de él se pudo | de la organizacién dard | manejo y la utilizacién de un
Hv Contratista U extraer caracteristicas de | resultados significativos frente | software contable frente la
las  debilidades del | a la eficiencia operativa y de | aplicacion del SIC de la
sistema de informacidn | gestién financiera. Muestra | empresa y ejemplifica un
contable. con sus resultados como la | software desde su
implementacién de un sistema | parametrizacién lo  que
de informacidn contable | confirma que el software es
resuelve  problemas que | la principal herramienta de
surgen durante el transcurso | organizacién y formalizacion
de la actividad de la | delaactividad a realizar.
organizacion.

3 | Trabajo de Disefio de un sistema de | (Ibafiez & Ibdfiez, Nacional La metodologia Se presentd laimportanciay la Resalta La importancia de la
Grado- informacidn contable para | 2022) implementada fue el necesidad del orden de la informacién que refleja los
Pregrado la microempresa enfoque cuantitativo de informacion contable, sistemas de informacién

proponiendo para la

contable para la buena toma
de decisiones y asi lograr que
la actividad de la
organizacidon sea eficiente y

funcional.
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N° Tipo de
producto

Titulo

Autor(es)/

Ano

Localizacion

Metodologia
utilizada

Resultados relevantes

Aportes a la
investigacion

Grado

informacién contable para
Panificadora Mi Centinela
ubicado en el municipio de
Caicedonia Valle del Cauca

que permita la adecuada

toma de decisiones
administrativas y
financieras.

2022)

cualitativo puesto que
utilizaron la recoleccion y
andlisis de datos para
afinar las preguntas de

investigacion.

diagnéstico  interno  los
resultados de informalidad
en todos los procesos
administrativos lo  que
servira de guia en cuanto al
disefio de un Manual de

procesos.

4 | Trabajo de Propuesta de disefio de un | (Botero & Correa, | Nacional El andlisis se realizd6 a | Evidenciar los procesos que | Ilustra la matriz con la cual
Grado sistema de informacion | 2022) través del enfoque | intervienen en la prestacion | se evidencia todas las
contable para la cualitativo y la técnica de | del servicioy que a través de | oportunidades v
Asociacién de observacion y | la consolidacién de manera | fortalezas por la
Recicladores de Oficio conocimiento  de  la | adecuada de la informacién | implementacién de SIC en
“RECIGRUP”, del arquitectura contable una organizacion de
municipio de Caicedonia organizacional. mejoraron su servicios y que es aplicable
(Valle del cauca), con un realizacion. a una comercial, la cual
enfoque hacia el . L
. enfatiza en la aplicacién
fortalecimiento
empresarial oportunay correcta del SIC
donde esta fortalece el
ambiente empresarial.
5 | Trabajo de Disefio de un sistema de | (Saiz & Solérzano, | Nacional Se realizé con el enfoque | Permite identificar con un | Orientacién en La

caracterizacién necesaria
para la aplicacion de un
manual de procesos, su
estructura y su adecuada
utilizacién para alcanzar
los objetivos esperados del
informacion

sistema de

contable.

Nota. Las anteriores matrices representan los antecedentes académicos internacionales, nacionales y locales. Fuente: elaboracion propia (2023)
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Capitulo |

Problema de La investigacion

Descripcion y Caracterizacion del Problema

La empresa de servicios, Frenos y Aires registrada en la Cdmara de Comercio con matricula 33692
(ver apéndice B) estd ubicada carrera 3 nimero 1 — 03, barrio Bolivar del municipio de Cartago Valle del
Cauca, establecimiento comercial dedicado al mantenimiento, reparacién de vehiculos automotoresy a la
comercializacidn al por mayor y al por menor de todo tipo de partes, piezas, componentes, suministros,
herramientas y accesorios nuevos y usados.

Entre las deficiencias, debilidades que se identificaron a partir de la aplicacién del instrumento
(ver apéndice C), se mencionan las siguientes: a) direccion administrativa y financiera empirica, b)
ausencia de un sistema formal de informacidn contable y financiera c) no se elaboran formalmente estados
financieros d) no se cuenta con un aplicativo contable, e) la informacidon no estd debidamente
sistematizada f) carece de registros de las operaciones y mucho menos se realiza control de las mismas g)
el negocio como tal incumple exigencias propias para contribuyentes como presentacién de declaraciones
anuales, actualizaciones como contribuyentes, entre otras.

Visto lo anterior y confrontando a la luz de Torres (2019) sobre lo que plantea como sistema de
informacion, a referirse a este como

Un sistema de informacidn contable es un subsistema de caracter especifico, integrado por
elementos o componentes que estan interrelacionados, los cuales actuan de manera adecuada con un
objetivo o propdsito en comun. Tal propésito es generar informacién confiable y util. (p.74)

Teniendo como referente tal definicién, se derivé entonces que, para cualquier negocio es
relevante contar como lo dice torres, que contenga los componentes y elementos necesarios y que a su
vez estén debidamente interrelacionados, enfocados a un objetivo comun, brindar las informacién
contable, financiera y tributaria propia del negocio, y, sobre todo, que dicha informacidn sea oportuna,
atil, relevante y adecuada a las necesidades de la empresa y los usuarios internos y externos. Por otro
lado, Un sistema de informacién contable sin importar el tamafio del mismo, es una herramienta que
permite la toma de decisiones a partir de los datos que suministra. Teniendo claro el momento que

presentd la empresa, respecto a la carencia de un sistema de informacién contable (SIC) en Frenos y Aires,
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no es posible hablar de que la informacidn sea confiable, util, interrelacionada y mucho menos responder
a un propdsito comun.

La siguiente ilustracion, es la condensacion de las debilidades de la empresa en lo referente a su
sistema de informacién y donde es posible representar causas y consecuencias de los problemas

relevantes de la organizacidn en los actuales momentos.

llustracion 1
Espina de Pescado que resumen el problema SIC de la empresa

Falta De Resistencia Al
Conocimiento Cambio

N

: . \-. FRENOS Y AIRES
Desorganizacion . Pérdidas . I: caRTAGO vaLLE

"""""" _\. .._'._‘.—.\.

[nexperiencia Métodos

Fuente: Elaboracion Propia 2024

En sintesis, a través de esta investigacidn, se buscd llenar el vacio de la organizacién objeto de
estudio, a partir del disefio de un sistema de informacidn contable, focalizado en un manual de politicas

contables y de directrices para la debida interrelacidn de la informacién, que como herramienta permitio
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a la empresa, mejorar el circuito de informacién y presentar los reportes requeridos por los propietarios

para el analisis y ajuste del rumbo del negocio.

Pregunta Problema

Por lo anterior, se presenta el siguiente interrogante ¢CoOmo estructurar un sistema de
informacidn contable en la empresa Frenos y Aires del municipio de Cartago, que permita generar

informacidn relevante, oportuna y confiable para la toma de decisiones?

Delimitacidon y Alcance de Investigacion

Segun Moreno (2021) “Delimitar un tema de estudio significa, enfocar en términos concretos el
area de interés, especificar sus alcances, determinar sus limites. Es decir, llevar el problema de
investigacion de una situacion de dificil solucion a una realidad concreta”

Es por esto, que a pesar de que la parte contable tiene multiples escenarios frente a una
organizacion, se delimitdé la praxis dentro del sistema de control contable en el area fiscal y de
formalizacién antes las entidades estatales, con el fin, de llevar un negocio comercial legalmente
constituida, para que ordenadamente y bajo criterios claros, cumplié a cabalidad lo establecido por la
norma comercial, contable y tributaria.

Por lo tanto, el alcance de este trabajo fue la entrega del disefio de un sistema de informacidn
que esté relacionado con los componentes, los elementos y las politicas contables, encaminado a la
formalizacién y cumplimento todas las obligaciones del negocio, esto con el fin de dar tranquilidad a los

propietarios, asi también, proteger su patrimonio.

Sistematizacion Problema

Fue importante para el disefio del sistema de informacidn contable en la empresa de Frenos y Aires del
municipio de Cartago Valle del Cauca, identificar las situaciones que rodea la problematica de no contar
formalmente con un sistema de informacion, por esto, fue necesario realizar este trabajo de practica,
desprendiendo una serie de interrogantes adicionales, que permitan ampliar el escenario y dar claridad al

cumplimento de los objetivos especificos.
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1. ¢Cuales deben ser las caracteristicas y los componentes del sistema de informacién
contable para la empresa Frenos y Aires?

2. ¢Qué aspectos de estructura contable, financiera y fiscal, deben ser considerados en la
empresa objeto de estudio, en su sistema de informacidn contable?

3. ¢Qué guia, elementos y componentes deben ser tenidos en cuenta en la formalizacion de
las politicas contables para el sistema de informacién contable en la empresa frenos y

aires?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar un sistema de informacién contable para la empresa Frenos y Aires del municipio de

Cartago, que permita generar informacion relevante, oportuna y confiable para la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

1. Caracterizar los componentes del sistema de informacién contable para la empresa Frenos y Aires.

2. Establecer la estructura contable de la empresa objeto de estudio, para el cumplimiento formaly
sustancial de las responsabilidades con terceros.

3. Presentar una guia de politicas contables, financieras y fiscales articuladas al sistema contable del
SIC, que le permita tener control de las actividades contables y fiscales para una oportuna toma

de decisiones.
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Justificacion de la Investigacion

La presente investigaciéon tuvo como objeto el disefio de un sistema de informacién contable a la
empresa Frenos y Aires del municipio de Cartago Valle del Cauca, el cual, surgié por la necesidad de la
organizacién en la formalizaciéon de sus operaciones y que, dado los cambios en la normatividad
contable local, con la expedicion con la ley marco 1314 del 2009, el Estado colombiano decidié adoptar
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) como base fiscal y financiera que permita
regular el ejercicio de la profesion contable. Siendo consecuente con el propédsito de esta practica
empresarial, se tomé como referente al autor de varios escritos sobre la materia el CP Diego Delgadillo,
el cual expresa lo siguiente:

El sistema contable debe producir entonacién significativa, con valor de uso. Entre mas
atributos y mas cualidades tenga la entonacién contable, mayor sera su utilidad y su significado para los
usuarios, es decir, tendra mas valor. Con ello, en el trabajo de disefio del sistema contable, un paso
importante es la definicién de las cualidades y atributos del producto que se quiere fabricar o producir
en el area contable.(Delgadillo, 1998 p.111)

Siguiendo a Delgadillo, los investigadores se identifican con él, en cuanto a los beneficios del
Sistema de Informacion Contable, por su capacidad para generar informacion requerida de forma
oportuna, util y confiable. A juicio de muchos contadores, esto es fundamental para la toma de
decisiones financieras, por cuanto permitié tener un panorama claro y preciso de la situacién econémica
de la empresa en un momento determinado. Ademas, el uso adecuado del Sistema de Informacién
Contable facilité el cumplimiento de las obligaciones fiscales del orden nacional y territorial y de paso,
las legales de la empresa. El sistema de informacién, proporciond los datos necesarios para la
elaboracidn y preparacién de las declaraciones de impuestos territorial y nacional, los reportes
financieros, los estados especiales de costos y su posterior andlisis, la elaboracién de los estados de
situacidn financiera y de resultados y un sinnimero de informes que puedan ser parame trizados dentro
del sistema para ser generados.

En consecuencia, toma protagonismo y representa ser justificante generar una herramienta que
permita a los propietarios de frenos y aires Cartago, el buen manejo de sus operaciones, a su vez le
orientd en los posibles cambios que deben presentar para permanecer y cumplir con la normatividad
contable y tributaria exigible a los negocios comerciales formalizados en el municipio y por ende, el

acudir en un momento dado, al sistema financiero en busqueda de recursos para invertirlos en el
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negocio y ampliar sus operaciones comerciales.

En este sentido, otra razén por la cual se materializ6 este proyecto, fue generar un
aprovechamiento en la universidad y en la poblacidn estudiantil ya que promueve el drea de précticas
en el municipio, este permitiendo el reconocimiento del plantel educativo, asi como la calidad de
profesionales.

A nivel de los presentes investigadores, dejé conocimientos teéricos practicos el cual son base
fundamental para el campo laboral, por cuanto permitié acumular experiencia, lo que, a su vez, generd
capacidad para afrontar las actividades de la carrera; esto generd seguridad y tranquilidad a posteriori
en el desempeno de trabajos especificos, y sumar competencias como profesionales de la contaduria
publica, justificacién de peso para el desarrollo de esta praxis.

Para finalizar, la argumentacién de la investigacion, el aporte con mayor impacto fué a los
propietarios los cuales reciben beneficios directos y productos tangibles relacionados con acciones
concretas que se evidencian en los tramites de formalizacion de la empresa, el control adecuado y
manejo de la informacion, también, contdé con una guia donde se establece los componentes, los
elementos del sistema de informaciéon y como complemento las politicas contables. Adem3s, este
instrumento podrd servir de base para futuras y actuales organizaciones que se encuentren en la misma

situacion de Frenos y Aires.
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Capitulo Il

Marco referencial

En esta seccidon se enmarco los conceptos principales y caracteristicas relevantes del contexto en el que

se desarrolla la presente investigacion.

Marco tedrico

En estas lineas se elabord una revisidn bibliografica de los paradigmas, teorias y enfoques que
fundamentan el andlisis y el proceso del disefio de un sistema de informacién contable, por lo que se
nombran diferentes autores con sus pensamientos los cuales se acerca a la investigacion, esto hace que
estos paradigmas generen una vision amplia al proceso investigativo y que las diferentes teorias y
enfoques permitan el desarrollo de esta praxis.

la interrelacion tedrica que sustenta el desarrollo de la practica empresarial tiene sus
fundamentos o bases tedricas, que se recopilan de las posturas de diversos autores y corrientes, las
cuales se esquematizan a continuacioén:
llustracion 2

Fundamentos tedricos que soportan un sistema de informacion contable

Fréd Davis
(1989)
Széntes & Meza
Backay (1997) ) teoria de 12 —J J* (2003
aceptacion
Teoria tecnologica Paradigma
Fiscal R /' Positivista
Garcia Herrera
(2004) ,f- '\ L (2024)
Shannon &
weaver
(2004) Teoria de &
informacion l \ Pa'jﬂsd"a"g de
Carlos Mario alt N
Restrepo ) "4 p
Pineda Teoria de 12
(2004) & gestion del Montes Santo,
John cambio Salazar Duras &
Kooter et al. bello
b (2010) (1997)

Fuente de elaboracion: Creacion propia 2024
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Para concebir los diferentes pensamientos y aportes de esta investigacion se entendié como
paradigma los planteamientos filoséficos que permiten al abordaje a diferentes problemas investigativos
y a su vez plantea vias de solucién en base a la metodologia planteada o utilizada.

Asi pues, la presente investigacion se fundamenté en el paradigma positivista, el cual es una de
las reflexiones colectivas del pensamiento, basado en la validacién del conocimiento que se originan en
las ciencias empiricas.

También, como lo menciona Meza, (2003) “el positivismo es un conjunto de reglamentaciones
que rigen el saber humano y que atienden a reservar el nombre de la ciencia a las operaciones
observables en la evolucidn de las ciencias modernas de la naturaleza” (p.1)

A parte, para Herrera, (2024) “el positivismo tiene como objetivo principal explicar, predecir y
controlar los fendmenos mediante la verificacién de teorias y leyes” (p.1)

Entonces, el paradigma es un enfoque importante para cualquier investigacion; se convierte en
un paradigma cuantitativo que permite utilizar métodos de recoleccién y andlisis para la obtencién de
resultados eficaces y verificables.

Al respecto, Herrera, (2024) igualmente resalta que “este enfoque se caracteriza por considerar
que la realidad es absoluta y medible” (p.1)

Gracias a esto, el positivismo concedid a la presente praxis, una percepcion puntual para el
desarrollo y cumplimiento de los objetivos de la misma, enfocado hacia la realidad de la entidad y de su
entorno.

De igual manera, el paradigma de la utilidad hace parte de enfoques de la investigacién y el cual
segln Montes Salazar et al., (2010) mencionando a Tua, (1990) :

Consiste en la sustitucién de la busqueda de una verdad Unica por una verdad orientada al usuario,
que pretende y persigue proporcionar la mayor utilidad posible en la toma de decisiones, con lo que los
criterios tradicionales de verificabilidad y objetividad, sin dejar de ser importantes, dejan paso al de la
relevancia en el primer puesto de la escala de prioridades (p.4)

Asi mismo, Santos et al., (1997) identifican como el principal objetivo del paradigma es
“suministrar informacion de caracter cuantitativo que resulte Gtil para la toma de decisiones.” (p.24)

Por cierto, este paradigma compuesto por el razonamiento analitico y las teorias contables, se
toma como un paradigma de decisidn, por cuanto pretende definir la capacidad de prediccion y facilidad

para la toma de decision.
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Por lo anterior, fue de suma trascendencia la implementacion de este paradigma para el correcto

desarrollo del disefio del sistema de informacién contable, debido a que, concede las bases para el

progreso efectivo de la investigacién en la entidad Frenos y Aires del Municipio de Cartago Valle del Cauca.

Tal como los paradigmas fueron pieza fundamental para la investigacion, se encuentran las teorias

gue segun Brailovsk, (2017)“La teoria es a veces pensamiento que ordena la experiencia, la sistematiza, la

vuelve mas operativa. Es argumento, es justificacion. Puede ser también una suerte de cddigo ético. La

teoria se entiende a veces como una gimnasia o entrenamiento intelectual.” (p.2)

De ahi que, las teorias con las que se sustenté este proyecto seran la teoria Fiscal y la teoria
sintactica de la informacién.

La teoria de la informacion o teoria sintactica nace de una propuesta presentada Shannon &
Weaver en la década de los 90 donde afirman que esta teoria esta regida por el procesamiento de
informacién y representacion de la misma; enmarcando que la cantidad de informacidn no expresa la
totalidad del mensaje. (Restrepo, 2004, p.167)

Esta teoria da respuesta a como se puede medir, transmitir, guardar y comprender la
informacidn. Es por lo anterior que esta teoria tuvo una relacién estrecha con la investigacion ya que
es necesario extraer la informacién relevante que genere una alta confiabilidad en la toma de
decisiones, es necesario que esta documentacidon cumpla con los caracteres de claridad y la veracidad
de la informacion.

Por otra parte, para el autor Carlos pineda la medida de la informacidn en este sistema
informativo estd limitada a la paridad probabilistica que deben tener los dos mensajes, la cual en la
realidad no se presenta. Es por eso que la medida de informacién propuesta, debe ser corregida, y la
clave para la correccién estd en el hecho de que la falta de paridad probabilistica entre los mensajes
de un sistema, puede ser la probabilidad de que cada uno de ellos pueda ser elegido (Restrepo, 2004,
p. 167)

Esta teoria de la informaciéon amplia el mensaje a trasmitir debe de ser claro y consistente a
todos los usuarios que se acerquen a indagar o revisar, pero también permite que dicha informacién
tramitada o entregada puede ser corregida y/o ampliada para mejor entendimiento aplicandolo a este
trabajo fue parte fundamental y base de la informacién que se entregd a los usuarios como lo es el
Estado en la formalizacion de los contribuyentes y para ellos en tener el conocimiento de los procesos
econdmicos que manejan dentro de la organizacién.

Por otra parte, la teoria fiscal manifiesta.
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En el interés de la correcta participacidon en las cargas comunes, asi como de la correcta y
deseada regulacidn de los ingresos, la carga fiscal se adapta en sumo grado a la capacidad fiscal de los
contribuyentes, incluyendo en ello la magnitud de los ingresos y las circunstancias sociales:

a) Para esta finalidad, y mediante el establecimiento de un minimo exento, libera de la

tributacion los ingresos bajos (De Szentes & Bacskay, p.47.)

Asimismo, para Garcia, (2004) como aquella restriccidn constitucional o legislativa en la politica
fiscal que detalla algln tipo de limite en las variables fiscales, tales como saldo presupuestario, deuda,
gasto o impuestos, y que se aprueba normalmente junto a una regulacién del procedimiento de
elaboracion, discusién parlamentaria, ejecucion y control del presupuesto (p.22)

Dentro de esta teoria se recalcan las politicas fiscales, que se dividen de la siguiente manera:

La politica neutral hace referencia a la influencia que tiene el gobierno en la economia del pais
estas intervenciones hacen que se equilibre el gasto con el ingreso.

La politica expansiva tiene como finalidad el aumentar el gasto o en su contrario la disminucidn
para aportar o apalancar un crecimiento esta es utilizada para contrarrestar los efectos del desempleo
en el pais

Y por ultima la politica contractiva es los contrarios a la anterior, pero tiene esta como finalidad
disminuir la deuda externa del Estado y frenar la inflacién.

Por lo anterior, se deslumbra que la participacion de gobierno en los negocios es de gran
impacto, ya sea de manera positiva o negativa, esto dependiendo de cémo se encuentra un
contribuyente con las responsabilidades y manejo de la economia local partiendo que el Estado de
pautas por medio de reglamentaciones para el funcionamiento legal donde permita el crecimiento del
comerciante pero que este aporte al desarrollo del pais.

Todas las directrices que imparte el Estado, son de necesario cumplimiento para entrar en una
armonica economia que da seguridad y estabilidad en el mercado que se desenvuelve los
contribuyentes.

Siguiendo con la construccién de los fundamentos tedricos que apoyaron la practica
empresarial en frenos y aires del municipio de Cartago, se hizo un llamado a dos temas de marcado
interés por la temporalidad actual del mismo, siendo el primero la teoria de la gestion del cambio y el
segundo la teoria 0 modelo de la aceptacidn tecnoldgica. La teoria de la gestion del cambio de John
Kotter (1996), también se conoce como el modelo de cambio de los ocho (8) pasos de Kotter. Dice el

autor que, cuando se investiga el cambio organizacional, uno se da cuenta de que muchas voces

27
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importantes han compartido su experiencia en el tema (Kotter, 1995).

En lo que se refiere a modelos de gestiéon del cambio en el mundo empresarial, ninguna voz
suena mas fuerte que la del Dr. John Kotter, autor del libro Leading Change, de 1995. Como profesor
de la Escuela de Negocios de Harvard y lider de renombre internacional en las ideas sobre el cambio
organizacional, Kotter dividié el cambio en los procesos de negocio en ocho pasos de gestion del cambio
a los que ahora se refiere el Modelo de cambio organizacional de 8 pasos de Kotter. El Dr. Kotter
desarrolld6 un modelo de gestion del cambio después de observar a numerosos ejecutivos y
organizaciones antes, durante y después del proceso de transformar o ejecutar sus estrategias.

El Modelo de Gestidn del Cambio en 8 Pasos de Kotter es un proceso disefiado para ayudar a
los lideres a implementar con éxito el cambio organizacional, el profesor Kotter, se basé en anos de
investigacion que demostraron que sélo hay un 30% de posibilidades de implementar el cambio
organizacional de forma efectiva. Este modelo proporciona una hoja de ruta facil de seguir para los
gestores del cambio, incluso si no son expertos en la materia. Cada etapa describe con precision lo que
hay que hacer para mantener el proyecto de cambio en marcha.

El modelo se centra en la creacion de urgencia para que el cambio se produzca. Te guia a través
del proceso de iniciar, gestionar y mantener el cambio, lo has adivinado, en ocho pasos a saber.

1. Crear urgencia de cambio

Formar una coalicién

Crear una vision de cambio

Comunicar efectivamente la hoja de ruta

2
3
4
5. Eliminar obstdculos
6. Asegurar triunfos a corto plazo
7. Construir sobre el cambio
8. Anclar el cambio a la empresa
Con esta mirada y conocido el entorno de frenos y aires, la verdad los propietarios y de paso

el negocio debe darse la oportunidad de dar un giro, y adentrarse en la ruta del cambio, como una
accion de impacto para seguir adelante y ese primer cambio aplicando los ocho pasos de Kotter iniciaria
con el sistema de informacién y luego permear el proceso a la parte comercial y a la administrativa.

Y siguiendo la linea de los fundamentos de apoyo al desarrollo de la practica empresarial, es

relevante hacer un llamado en este espacio a la teoria de la aceptacion tecnolégica Fred Davis (1989),

también denominado el Modelo de Aceptacidn de Tecnologia (TAM), y de acuerdo a los comentarios
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en escritos levantados por Silva, se refiere a la teoria de modelos de sistemas de informacion, como el
modelo que explica cdmo los usuarios llegan a aceptar el uso de una tecnologia determinada.

Sigue comentando Silva, el modelo sugiere que cuando a los usuarios se les presenta una
nueva tecnologia, una serie de factores influyen en su decisién sobre cdmo y cudndo la usardn. Si bien
el TAM es uno de los modelos mas influyentes utilizados en los estudios de la aceptacién de la
tecnologia y se ha demostrado empiricamente que tiene una alta validez, debe usarse hasta cierto
punto con cautela, porque con la internacionalizacién de las empresas, existe una creciente necesidad
de comprender cdmo los factores culturales pueden afectar la capacidad de una organizacion
multinacional para adoptar y utilizar las tecnologias de la informacion. Este modelo proporciona una
base para futuras investigaciones para comprender por qué los usuarios aceptan o rechazan la
tecnologia de la informacion y cémo mejorar la aceptacién. (Silva, 2015, pags. 143-149)

En otros referentes abordados por diversos autores respecto al Modelo de Aceptacién
Tecnoldgica (TAM) desarrollado en su momento por Davis (1985), resaltan que, es uno de modelos de
investigacion mas utilizados por la comunidad cientifica para conocer la aceptacion tecnoldgica de una
comunidad. Teniendo como apoyo y punto de partida en la Teoria de la Accién Razonada (TRA)
recogida en los trabajos de Fishbein & Ajzen (1975), Davis consideré que las creencias y las normas
subjetivas de cada individuo son las que producen una determinada conducta (Davis, 1985, pag. 10).
Por otro lado, el Modelo de Aceptacion Tecnolégica (TAM) considera que los dos factores que influyen
en la utilizacion de una nueva tecnologia son dos: a) la facilidad de uso percibida y b) la utilidad
percibida. Por un lado, la facilidad de uso percibida es definida como «el grado en que una persona
cree que el uso de un sistema particular se produce sin esfuerzo. Por el otro, por utilidad percibida se
entiende el grado en que una persona cree que el uso de un sistema en particular mejoraria su
desempefio en el trabajo» (Davis, 1989: 320).

Aplicando esta teoria a la aceptacidn de las estrategias de Mobile learning, puede afirmarse
que si un individuo, en el momento de emplear un dispositivo mévil durante el aprendizaje, considera
que este es relativamente facil de usar y que le va a aportar un beneficio, se producira un aumento de
la intencion conductual hacia el uso, y, posteriormente, se incrementaran las posibilidades de que se
lleve a cabo un uso real de la misma tecnologia. Esta es la hipdtesis central que vertebra todo el proceso
(Venkatesh & Davis, 1996, pag. 453).

En comentarios recogidos de Angel Mojarro, comenta que, desde su nacimiento, el modelo

ha sido validado por diferentes investigadores, los cuales han comprobado empiricamente el analisis
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de la intencién de uso hacia la tecnologia basada en la aceptacién y la utilidad percibida. Una vez
testado y comprobado el alto nivel de fiabilidad y la validez del mismo, este instrumento ha sufrido
constantes ampliaciones y revisiones por parte del propio Davis y del resto de la comunidad cientifica
(como por ejemplo la de Tang & Cheng, (2011) en la Conferencia Internacional de Gerencia de Empresas
e Informacion Electrénica). Esto ha traido consigo una serie de reformulaciones adaptadas a diferentes
contextos, ofreciendo la posibilidad de incrementar el nimero de variables que influyen en la decisidn
de un individuo a utilizar o no una nueva tecnologia.

En este sentido, y en posturas mas trabajadas y publicaciones realizadas posterior a la
primera propuesta presentada del modelo, es importante destacar que Venkatesh & Davis (2000)
formularon, a partir de este primero TAM1, el modelo TAM2, dentro del cual, ademas de la facilidad
de uso y la utilidad percibida por el individuo, se anadieron nuevas variables complementarias en el
analisis de la aceptacién de una nueva tecnologia.

Los autores hallaron que la norma subjetiva, la imagen, la relevancia laboral, la calidad de
los resultados y la demostrabilidad de los resultados moderan la utilidad percibida. Ademas,
encontraron una influencia significativa de la voluntariedad de uso y la experiencia sobre la norma
subjetiva e intencidn de uso (Venkatesh & Davis, TAM 2 mejorado, 2000).

Para las investigadoras fue de interés este modelo que propone Davis por cuanto plantea
dos posiciones de interés, la primera tiene que ver con la aceptacion y la segunda con la utilidad
percibida, y mediante un ejemplo muy sencillo sobre el uso de los celulares para atender mediante las
APP multiples tareas, y cuando la persona aprende a usarlas y se le ha explicado de manera facil y
sencilla dificilmente dejara de usarla para sus tareas diarias, asi mismo puede aplicar en frenos y aires,
si a los propietarios se les llega de una manera sencilla con la necesidad de implementar un sistema
basico de informacién y como puede obtenerse informacion util y confiable, luego serd dificil que no

se utilice el sistema para pedir informacidn precisa del negocio, sobre las ventas y el inventario.

Marco Conceptual

En este apartado se elabord una revisidn bibliografica de los conceptos generales a partir de los
cuales se sustentd el analisis de la presente investigacion a titulo de practica empresarial y se contextualiza
las variables que competen la pregunta problema de la investigacion.

Por lo anterior, el sistema de informacion contable ha recibido durante muchos afios, diferentes

significados y grado de importancia. El sistema de informacién, tiene por finalidad, reunir datos de
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naturaleza contable y financiera, tratarlos a través de un sistema de procesamiento, generar y mantener
archivos de datos y, por ende, producir informacién contable para la toma de decisiones de los distintos
usuarios. (Barrios, 2017, p.10)

Por otro lado, Rueda & Arias (2009) dicen que:

La informacién contable y el sistema de informacidn que la produce, definidos como el lenguaje
de las organizaciones, se constituyen en un complemento determinante en la toma de decisiones. El
desarrollo de esta funcién y la contribucién a la competitividad organizacional requieren una sinergia entre
las variables que la hacen posible y los componentes del sistema de informacidon contable, para garantizar
pertinencia, oportunidad y calidad de la informacion. (p.257).

Ademas, podria agregarse el objetivo de todo sistema contable el cual, segun Delgadillo (1998),

Es suministrar informacion util para la toma decisiones de cardcter econdmico. Para cumplir este
objetivo, es preciso tener en cuenta los siguientes aspectos: los usuarios generales y particulares de la
informacidn, los usos posibles que se le dé a la informacion contable, y la comunidad que se ve afectada
de alguna manera por la gestion y operacion de la empresa. (p.8)

Ademads, es necesario recalcar que en toda compania en la cual se generen datos, se preparen
informes de todo tipo, siempre se requerira de la contabilidad y por ende, de un sistema de informacién
contable, financiero y administrativo.

En esa misma linea, es imperioso mencionar los componentes y elementos del sistema de
informacidn contable, los cuales segin Gémez & De Abajo mencionados por Torres (2019) precisan que,

Estd compuesto por varios subsistemas: personal, planeacién de necesidades de materiales,
cuentas por pagar, cuentas por cobrar, mayor general y sistemas de informes financieros. En estos
subsistemas, las diversas transacciones u operaciones de diario son los componentes esenciales de la

funcion de negocios de la entidad y, por lo tanto, constituyen el objeto primario del control interno. (p.77)



SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE 32

En consideracidn a lo mencionado, se puede observar estos elementos en la siguiente ilustracion.

llustracion 3
Elementos del sistema de informacion contable

SSSTEMA OE Facturas deR ve'f\t::as, Compras
INFORMACION —
CONTABLE
e

Procesamiento

f

Transacciones, Impuestos

Almacenamiento
Base de Datos

Salida
Informes, Pronosticos

Retroalimentacion

Estrategias financiera

Elementos del sistema de
informacion contable

Fuente de elaboracion: Creacion propia 2024

En este sentido, los elementos del sistema de informacién contable son las piezas acopladas que
favorecen la eficiencia y confiabilidad de la informacién contable en las organizaciones.

Bajo esta perspectiva, la practica la cual se llevd a cabo en el municipio de Cartago del Valle del
Cauca, enmarca la carencia de un sistema de informacion contable lo que conlleva a la necesidad de una
eficiente planeacion y creacién del mismo con el fin de dar respuesta a los diferentes problemas que tiene
la empresa en su desarrollo funcional de manera de cumplimiento frente a entidades estatales y la
principal el control de los inventarios y efectivos para sostenerse en el tiempo, es por ellos que surge la
investigacion.

El disefio del sistema de informacién contable inspira a los contribuyentes al orden y control con
sus operaciones permitiéndoles generar rendimientos en pesos como en estabilidad del negocio como
dice el autor Delgadillo “El sistema contable debe producir informacion significativa, con valor de uso.
Entre mas atributos y mas cualidades tenga la informacidn contable, mayor serd su utilidad y su significado

para los usuarios, es decir, tendra mas valor.”(Delgadillo, 1998, p,111)
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Por lo anterior, se aplicé el disefio de un sistema de informacién contable, de manera particular a
la empresa Frenos y Aire, con el fin de responder a las necesidades propias del negocio, asi como también,
encaminarla a la puesta en marcha para la preparacion de informes de utilidad para los propietarios y
reflejar en ellos, la verdadera situacidn financiera del negocio.

Para cerrar esta discusidn es importante resaltar que una vez se desarrolld el cuerpo de la practica
empresarial fue necesario abordar la conceptualizacién de los componentes y elementos que hacen parte
de un sistema de informacién en un negocio. Desde el sistema de informacidn contable es relevante
considerar por ejemplo la interfase de entrada, comprendida por los documentos contables que dan inicio
al sistema con la facturas de venta, las facturas de adquisiciones de bienes y servicios, la expedicion de
recibos, comprobantes de ingreso y egreso, asi como la fase de procesamiento asociado a las transacciones
y operaciones de orden comercial y lo que se deriva de las mismas como es la liquidacién de los impuestos,
los registros en libros auxiliares. La otra interfase tiene que ver con la capacidad de guardar y archivar la
informacidn la cual debe estar disponible para ser consultada y aplicada en otros requerimientos que
demanda el sistema de informacién contable. También se previé que dicho sistema tenga una interfase
de salida que corresponde a los informes, estados financieros, planillas, formatos con informacion
estandarizadas de uso general o particular.

El montaje del sistema de informacién en una empresa entonces, tiene como propédsito que todos
los insumos que se procesen deben conducir a que los datos recolectados y procesados sirvan de
fundamento para evaluar los resultados y con estos tomar las decisiones que sean pertinentes. Como
complemento y articulado a todo el sistema de informacidén estd la disposicién de los principios, los
criterios, las normas de aplicacién obligatoria, los manuales como guias y reglas de cumplimiento que
permiten tener un orden y un control sobre lo que se realiza, por tanto, las politicas y los respectivos
manuales de procesos, funciones, procedimientos, encierran todo el paquete del sistema de informacién

contable para una empresa.

Marco Contextual

Este escrito estuvo centrado en las actividades de mantenimiento y reparacién de vehiculos
automotores y del comercio al por mayor y al por menor de todo tipo de partes, piezas (autopartes),
componentes, suministros, herramientas y accesorios (lujos), nuevos o usados, para vehiculos
automotores, realizado independientemente o no del comercio de vehiculos del Municipio de Cartago

Valle, especificamente de la empresa Frenos y Aire Cartago.
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El Municipio de Cartago esta ubicado en el norte del valle, (llustracion 4) limita con los Municipios
Obando, Ulloa, Alcald, Quimbaya, Ansermanuevo, Toro y con la ciudad de Pereira. Tiene alrededor de
134.972 habitantes, dentro de sus actividades econdémicas principales se encuentra la Agricultura,

Ganaderia, el Comercio y un pequefio sector industrial enfocado a los bordados.

llustracion 4

Mapa de Cartago, Valle del Cauca, Colombia

Fuente: Moscoso, M. (2020) Efectos olvidados en la dimension empresarial del municipio de Cartago,

Valle del Cauca (Colombia).(https://cotecnova.edu.co/wp-content/uploads/2021/05/1.-LIBRO-EFECTOS-
OLVIDADOS. pdf

En Cartago, mercado local, existen aproximadamente tres negocios que prestan el servicio de
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores especificamente en el ramo de frenos y aire, de
diverso tipo de vehiculos, asi mismo, se complementa con la actividad de la comercializacion de las partes
y repuestos del mismo. Frenos y Aire Cartago, estd ubicado en la carrera 3A nimero 1 — 03 barrio Bolivar,
el cual inicio sus actividades en el aflo 2001, manteniéndose durante este tiempo prestando tales servicios
y de paso, ganandose el reconocimiento y acreditacién entre los clientes fijos y los ocasionales, que llegan
por referencias de otros conductores.

Por consiguiente, la dinamica de los negocios en el municipio de Cartago Valle del Cauca, puede
decir a juicio de la directora ejecutiva de la Cdmara de comercio, es satisfactoria y con probabilidad de

crecimiento y sostenibilidad en el tiempo, esto confirma por qué los propietarios y negocios como tal, se


https://cotecnova.edu.co/wp-content/uploads/2021/05/1.-LIBRO-EFECTOS-OLVIDADOS.pdf
https://cotecnova.edu.co/wp-content/uploads/2021/05/1.-LIBRO-EFECTOS-OLVIDADOS.pdf
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han sostenido en el mercado y que tiene todavia tienen espacio de maniobra y capacidad de impacto en
el mismo.

La ubicacién del local en una zona concurrida como lo es la doble calzada, via que de primer sentido
es Pereira - Cartago y su segundo sentido Cartago -Cali donde transita gran flujo de vehiculos tanto de
carga pesada como liviana, permite que, los propietarios no solo estén atentos a prestar los servicios a la
poblacién del municipio, sino a todos los conductores en transito por la via principal, esto hace que ellos
aprovechen su posicionamiento y sean los primeros en consulta por la mercancia y el servicio.

En este sentido, surgié el interés por parte de los propietarios del negocio de posicionarse en el
mercado local y seguir vigente con el paso del tiempo para llegar a posicionarse como una de las pymes

en el ramo a nivel municipal.

Marco Legal

El marco legal enmarca las leyes, normas, decretos circulares, resoluciones y demas documentos
emitidos por el Estado, en virtud de la reglamentacion de la informacidn contable y las responsabilidades
que deben ser atendidas para el establecimiento de negocios en el ramo comercio y para otras actividades
y que deben ser tenidas en cuenta por toda persona natural o juridica a nivel local. A continuacién, una
compilacién general sobre las diversas normas a tenerse en cuenta en relacién con la dindmica comercial
y de compromisos de establecer la ruta para la contabilidad de los comerciantes.

Cuadro 2

Leyes y decretos claves en la investigacion

Normatividad Definicién Punto clave a la investigacion

Decreto 410 de 1971 Cddigo de comercio

mercantil.

Reglamenta a llevar la contabilidad normatividad

Norma internacional de

informacién financiera(NIIF
Presentacién de Estados
Financieros, 2019)

Para pequefias y medianas empresas Seccion 1
alcance Seccidn 2 conceptos y principios

Pretende la utilizacion de la norma en los estados
financieros cuya aplicacion es requerida por los
Entes.

(Decreto_2420 de 2015,
n.d.)

Normas de contabilidad, de informacion
financiera y de aseguramiento de la
informacién.

Expone el marco normativo para la presentacion y
elaboracién de los instrumentos vy estados
financieros para las medianas y pequefias empresas
frente a las NIIF.
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Resolucién 001 de junio 14
de 2006Universidad del
Valle

Resolucién reglamenta el trabajo de grado del
programa de Contaduria Publica.

Esta permite ejercer la practica en la empresa Frenos
y Aires del municipio de Cartago valle.

Ley 1314 de 2009, 2009

Por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacién financiera y de
aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia, se senalan las autoridades
competentes, el procedimiento para su
expedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento.

Aplicacién a todas las personas naturales y juridicas
a llevar la contabilidad en Colombia dejando ver que
los contribuyentes deben empezar la formalizacion.

Normatividad

Definicion

Punto clave a la investigacion

Ley 2277 de 2022

Establece una tasa minima de tributacion para
los contribuyentes de los que tratan los
articulos 240 y 240- 1 del ET.

Aporta las nuevas bases para la apropiacion del
contribuyente al régimen a pertenecer.

Acuerdo 035 del 2022

Estatuto De Rentas Del Municipio De Cartago,
Valle Del Cauca, Colombia.

Orienta al contribuyente en la consulta relativa a las
tarifas y el procedimiento para la presentacion de la
declaracion de industria y comercio y la liquidacién
del impuesto local a cargo.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Capitulo il
Marco Metodoldgico

En esta practica empresarial se desarrolld un sistema de informacién contable que permitié a los
propietarios del establecimiento comercial (Elsa Rubiela Buitrén y Hoover enrique Diaz Vargas) entrar a
formalizarse legalmente y funcionar de manera acorde a lo exigido en el campo contable, financiero y

tributario en el orden local, por lo tanto, se propone la siguiente taxonomia metodoldgica:

Diseno de la Investigacion

El presente estudio se ejercid bajo la categoria de practica empresarial, donde se llevd a cabo la
implementaciéon de un sistema de informacidon contable (SIC), lo anterior, se fundamentdé en una
investigacion aplicada donde se articula las necesidades organizacionales frente a los requerimientos del
campo tributario local en cuanto a la operacion del establecimiento comercial, ademas de la necesidad
particular de los propietarios de generar control y establecer las politicas contables pertinentes.

Esta practica se abordd desde el disefio exploratorio- transversal, por cuanto, su principal

caracteristica en la observacidn del entorno de la entidad en periodo especifico.

Enfoque de La Investigacion

La presente Investigacidn se rige bajo un enfoque cualitativo, porque, en esta prevalece el andlisis,
la observacion y la implementacién de métodos subjetivos referentes al area contable y financiera de los
contribuyentes, tal como reza Flick (2015)

“La investigacion cualitativa parte de la idea de que los métodos y las teorias deben ser apropiadas
para lo que se estudia. ...

“Una gran parte de la investigacion cualitativa se basa en estudios de caso o en una serie de ellos,
y el caso (su historia y su complejidad) es, a menudo, un contexto importante para entender lo que se

estudia.” (p.13)

Método de la investigacion

El método de la investigacidon precisado para el desarrollo del trabajo del negocio es el inductivo,

puesto que va a partir de las actividades especificas contables a los procesos generales en el orden
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contable, financiero y tributario a nivel local que rigen las relaciones comerciales en los diversos negocios
qgue se matriculan en el municipio. Tal como lo menciona Baena (2017), el método inductivo

Consiste en un razonamiento que pasa de la observacién de los fendmenos a una ley general para
todos los fendmenos de un mismo género... La induccién es, asi, una generalizacién que conduce de los

casos particulares a la ley general.(p.34)

Tipo de investigacion

En la practica empresarial en la empresa Frenos y Aires Cartago, el tipo de investigacién que se
evidencia, corresponde a un estudio de caso, por cuanto, se analizé el negocio en particular, dentro de un
contexto comercial propio y que encaja dentro de las normas de informacion financiera a un grupo con
aplicacion de normas especificas.

Se puede fundamentar este concepto en la intervencion de Baena (2017), en el cual define caso
como: “El caso es una unidad de estudio que puede ser un individuo, institucién, comunidad o grupo. Es

un método auxiliar.”(p.42)

Sector objeto de estudio

Para contexto de este escrito, se tomd como definiciéon de poblacién el conjunto de personas u
objetos que puedan ser investigados, estudiados a partir de lo anterior, se entendié como poblacién de
objeto de estudio, la actividad comercial en la comercializacidn y prestacidn de servicios especializados en
el ramo automotriz, en el municipio de Cartago y como muestra objeto de estudio, la empresa Frenos y

Aires Cartago, cuya actividad estd directamente relacionada con el comercio.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Para iniciar a describir las técnicas a utilizar, primero se fundamenté bajo la definicion de Rojas
(2011):

Quien define la técnica de investigacidn cientifica, como un procedimiento tipico, validado por la
practica, orientado generalmente —aunque no exclusivamente— a obtener y transformar informacién util
para la solucidn de problemas de conocimiento en las disciplinas cientificas. Toda técnica prevé el uso de

un instrumento de aplicacién.(p.278)
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Por lo anterior, las técnicas que se utilizaron fueron la investigacién documental, de obtencidn de
informacidn en campo y técnicas de procesamiento de informacidn, puesto que es elemental para este
trabajo, la recoleccién documental que permita tener bases en la realizacién de manera idénea, el disefio
de sistema de informacién contable, también, al ser esta investigacién una practica empresarial, es

necesario el desarrollo de actividades en sitio mediante la observacion directa.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Frente al procesamiento y andlisis de datos, se realizé a través de las herramientas ofimaticas

como lo son Word, Excel, Power Point y buscadores académicos en la Web.

Fuentes de informacion

Cimentando las fuentes de informacidn del presente escrito, esta el concepto dado por Cabrera,
se denominan fuentes de informacidn a diversos tipos de documentos que contienen datos Utiles para
satisfacer una demanda de informacién o conocimiento. Las fuentes de informacidn son
convencionalmente, los documentos (Méndez, 2010).

Por consiguiente, para el disefio de informacién contable en Frenos y Aire, se tomd como fuente
primaria, la informacion otorgada por los propietarios del negocio de manera precisa.

Ademas, como fuente secundaria, fue la documentacién contable, los soportes y registros que se
realizaron durante la actividad comercial del negocio y toda la informacién recolectada como resultado de

la profundizacién e interiorizacidn de los aspectos mas relevantes para esta practica.
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Hallazgos, Resultados y
Discusiones

SIC
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Capitulo IV

1. Caracterizacion de los componentes del sistema de informacién contable para la empresa Frenos
y Aires

Teniendo en cuenta la importancia de estructurar el sistema de informacién contable en la entidad Frenos
y Aires, es fundamental realizar la determinacién de los componentes sustanciales del SIC, ya que,
representa una herramienta elemental para cualquier organizacién, es la pieza primordial de esta practica
empresarial.

En este sentido, un sistema de informacidn contable en toda organizacién, asegura que la
informacidn financiera, fiscal y tributaria, sea fidedigna, oportuna y significativa para todo tipo de usuario
gue intervenga de manera interna o externa con la entidad. Por ende, el SIC se convierte en un cimulo de
estrategias y herramientas relevantes para obtener esta informacién. Asi como lo expresa (Delgadillo,
1998) “El sistema contable debe producir informacién significativa, con valor de uso. Entre mds atributos
y mas cualidades tenga la informacidn contable, mayor sera su utilidad y su significado para los usuarios,
es decir, tendrd mas valor” (p,111)

Por otra parte, esta investigacion usé una metodologia narrativa y se ampard en la teoria fiscal,
acompafiada de la teoria de la gestidn al cambio y de la aceptacion tecnoldgica. La teoria fiscal porque
pretenden regular de manera correcta los ingresos y la carga fiscal, fundamental para reconocer la
situacién de Frenos y Aires frente al SIC. La teoria de la gestidn al cambio porque dentro de la organizacion
se contempld el cambio organizacional y por Ultimo la teoria de aceptacidn tecnoldgica para lograr la
debida transformacion del registro y control de la informacién de Frenos y Aires.

En consecuencia, se esta ante la pregunta rectora ¢Cudles deben ser las caracteristicas y los
componentes del sistema de informacidn contable para la empresa Frenos y Aires? que servira de guia al
presente objetivo especifico y su desarrollo.

Por lo anterior, y para el buen desarrollo del objetivo, se hace necesario mencionar diferentes
conceptos y componentes del SIC; existen diferentes sistemas de informacién contable, tal como lo

muestra la siguiente ilustracién:
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llustracion 5
Tipos del sistema de informacion contable

s‘c MANUAL « Se utilizaba antes de que llegara

la epoca digital, toda |Ia
N informacion se reallzaba de
Inicios del SIC manera manual, todo tipo de
registro y a través de libros
« Era propensa 8 muchos erroras
pero sirvio de base peara |a
digitalizacion

En fa Actualidad, Los sistemas de
s.c informacion contable se

trasladaron a las plataformas
somARE digitales que han automatizado las
funciones contables, logrando
P mayor precision y relevancia on la
El SIC mas informacion

A lo largo del utilizado

tiempo

A |la fecha, se esta realizando la

SICNUBE implementacion del sistema de

informacion contable en software
de almacenamiento en la nube

El mas moderno Purn cvf'_av s ucfvdida fju Is
informacion por posibles dafos en
el hardware donde se lleva |a
contabllidad de la arganizacion

Fuente de elaboracion: Creacion propia 2025

Asi pues, a lo largo de la historia de la contabilidad, segun la Revista Completa (2024) se han dado
diferentes tipos de sistema de informaciéon contable. Sus inicios se dieron con el registro manual de todas
las operaciones de la organizacidn en libros contables, esta manera no era tan confiable puesto que existia
una alta probabilidad de cometer errores y errores importantes. Después de esto, se dio el paso a las
plataformas digitales, alli se comenzé a llevar el registro de todas las operaciones en un software contable
que permitié mayor precision y confiabilidad dentro de la informacidn. Actualmente, se sigue manejando
el software contable pero su almacenamiento se estad llevando a la nube para evitar posibles dafio o
pérdida de la informacion.

Ahora bien, también se debe resaltar que el sistema de informacion contable tiene distintos
componentes para realizar su propdsito, de los cuales se pueden mencionar los elementos de entradas

como las facturas de ventas, compras y recibos, elementos de procesamiento tales como las transacciones
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e impuestos, de almacenamiento como las bases de datos, elementos de salida, asi como los informes y
prondsticos, de retroalimentacién como las estrategias financieras y también, los elementos de
normatividad y procedimientos como las politicas y manuales de funciones.

Adicionalmente, dependiendo de las perspectivas de los autores los elementos de un sistema de
informacién contable puede variar, para algunos tienen mas componentes que para otros, como lo

podemos ver en la siguiente ilustracion.

llustracién 6
Elementos del sistema de informacion contable

Datos importantes

ELEMENTOS
DEL SIC

Para diferentes autores

Chavez

« Ingreso y registros de datos

* Almacenamiento de a
informacion base de datos.

« Informesy otros tipos de
Informacion a los usuarios.

Fuente de elaboracion: Creacion propia 2025

En este sentido, para Torres, 2019, “Estos componentes o elementos estan constituidos por piezas
individuales que tienen relacion entre si. Algunos elementos del sistema son: el hardware, el software o
programa, los recursos humanos, las politicas y normas contables adoptadas por la entidad” (p,76). Estos
componentes complementan toda la informacién contable que se procesa y recibe la entidad En el

desarrollo de sus funciones.
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También, Chdavez, 1999, resalta que “el sistema contable es un proceso en el cual los datos
ingresan, son registrados y almacenados en una base de datos, convertidos en ndmeros y tablas, y
emitidos como programas, informes y otros tipos de informacién a los usuarios”. (p,40)

Y, por ultimo, se puede mencionar la perspectiva de Pefia, 2005 quien distingue “dos tipologias:
las personas naturales o juridicas (usuarios externos) que se relacionan con la empresa, tales como
proveedores, instituciones financieras, organismos fiscalizadores e inversionistas. Los administradores en
los diferentes niveles de la organizacion, los cuales requieren de la informacién para tomar decisiones”
(p,74)

En definitiva, existen diferentes componentes que permiten a la organizacién utilizar de manera
idénea el sistema de informacién contable y asi tomar las decisiones correctas para el buen desarrollo de

su empresa.

Resultados que vincula el SIC de Frenos y Aires

Para el progreso y respuesta de este objetivo, se hizo imprescindible, la presentacidn de una lista
de chequeo que posibilitd el reconocimiento de las necesidades y falencias de la empresa Frenos y Aires.
(Ver ilustracion 7)

llustracién 7
Bitdcora de diagndstico inicial para la empresa Frenos y Aires del municipio de Cartago Valle del

Cauca
FRENOS Y AIRES
CARTAGD VARLLF
ltem Cumple |MNo cumple Ohservaciones
1|Vinculacion Camara de Comercio X Se evidencia que los
2|Incripcidn en el RUT [Registro Unico Tributario i X contribuyentes han manejado de
3|Incripcién en el RIT (Registro de Informacion Tributaria) X manera empirica el proceso de sus
4|Sistematizacion de la informacion. A través de las nuevas tecnologias operaciones, por lo cual, no han
5|Conocimientos formales frente a su actividad X dimensionado que su actividad ha
Obligaciones formales ante las entidades nacicnales, X aumentado durante los ultimos
subernamentales y municipales 10 afios, lo que representa un
7|Declaracion de Renta L ejercicio academinico y practico
8|Declaracién de Industria y Comercio Anual kS del manejo de su entidad, en aras
9|Registro de operaciones y control X de que pueda seguir
sosteniendose en el mercado y
10|personal idones para la realizacion de las actividades X tener la formalizacién ante todas
11| pcrualizaciones formales del contribuyente X Ias entidades.

Fuente de elaboracion: Creacion propia 2025
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Frente a la anterior imagen, se evidencia la falta de sistematizacidn de la informacidn, la falta de
personal capacitado, el incumplimiento en las entregas formales y fiscales que exige como tal el area
tributaria del pais. Todo lo anterior, se convierte en los resultados encontrados en Frenos y Aires y de los
cuales son la base para el progreso de este objetivo.

Ademas, en Frenos y Aires, como resultado no existe ninguin tipo de sistema de informacion
contable, ni de una manera manual, ni mucho menos en software. Los propietarios han llevado su
informacidon de manera desorganizada, lo que compran es lo que venden y no han llevado registrado
alguno de sus ventas.

Por este precedente, se determina que para el caso de la empresa Frenos y Aires los principales
componentes del SIC son los que presenta la siguiente ilustracion:

llustracién 8
Componentes del sistema de informacion contable Frenos y Aires

rrenvos vames  Elementos del SIC

CARTAGO VALLE /'
X} y
\\ ’,
\\ ’
e s’
e S
P
w-.
~~§ A I R E

B

BT AN RN R

ENTRADA et TAARE SALIDA

Facturas de Ventas PROCESAMIENTO Informes Contables

Compras P Toma de Decisiones
Contabilizacién
Gastos

Impuestos

-— e
- —

Fuente de elaboracion: Creacion propia 2025

Basado en lo mencionado anteriormente, los componentes del SIC precisos para la entidad, seran

de entrada, procesamiento y salida, los cuales son los justos para las funciones y magnitud de la empresa.
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Discusiones matizadas en la sintesis argumental

En compendio, por los temas previos, la empresa Frenos y aires se encuentran en un estado basico
y empirico, frente a las responsabilidades y actividades pertinentes para el buen desarrollo de las
funciones de la organizacién. Por la ausencia del SIC y desorganizacidn de la informacidn, se ha retrasado
en su progreso y exposicion en el mercado, ademas, de correr riesgos tributarios y fiscales por
desconocimiento.

Por esto, es pertinente estipular los componentes del SIC, organizar la informacién e implementar
un software contable que integre toda la informacion. Para Frenos y Aires serian componentes de entrada
como las facturas de compra, facturas de venta, recibos de caja etc. de procesamiento como la
contabilizacién y causacion de las transacciones e impuestos necesarios para el cumplimiento fiscal y de
salida como los estados financieros, presupuestos para la toma de decisiones.

Por lo consiguiente, lo mas recomendable sera utilizar algunas de las herramientas de Software
Contable como lo es Dataico; también, llevar el control de la informacién de manera ordenada vy
cronolégica, ademas, de la identificacion y estipulacion de los procesos para el cumplimiento formal de la
entidad, lo cual dara pie para el avance de la investigacidn con respecto a la estructura contable de Frenos
y Aires y el cumplimiento de sus responsabilidades sustanciales y formales y que pertenecen al siguiente

capitulo de esta investigacion.
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2. Responsabilidades contables y fiscales de Frenos y Aires en pro del cumplimento de las
obligaciones estatales.

La empresa Frenos y Aires, ubicada en el municipio de Cartago Valle del Cauca, que segun RUT (ver
apéndice B) tiene las siguientes responsabilidades mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores
y comercio de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y ha manejado ventas anuales de
$131.717.686 en el 2024 (Ver apéndice G). Desde el 2019 realizan sus funciones de manera empirica y
desde el desconocimiento tributario y fiscal.

Asi pues, teniendo en cuenta que dentro del Cédigo de Comercio en el articulo 21 dice “Se tendran
asi mismo como mercantiles todos los actos de los comerciantes relacionados con actividades o empresas
de comercio, y los ejecutados por cualquier persona para asegurar el cumplimiento de obligaciones
comerciales.” (p, 7 1971) Frenos y Aires dentro de sus actividades serd definido como un comercio y por
ende recae sobre las obligaciones que segun el cddigo de comercio (1971) en el articulo 19 son:

Es obligacidon de todo comerciante:

Matricularse en el registro mercantil

® Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los

cuales la ley exija esa formalidad,;
e Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;

e Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos relacionados con

sus negocios o actividades;

® Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal. (p.6)

Entre estas obligaciones, resalta la informacion contable y que para el caso de la entidad se hace
necesario determinar la estructura contable adecuada para el mejoramiento y cumplimiento de la
organizacidn, y este capitulo se desarrollara en base a esta estructura.

En virtud de lo expuesto, para el avance del presente escrito se utilizdé la metodologia narrativa y
se cimentd en la teoria de informacidn y la de aceptacion tecnoldgica. La teoria de informacién, puesto
que, a través de ella se rige las maneras de procesar, de medir, de transmitir, guardar y comprender la
informacidn extraida y generada por la entidad y la teoria de la aceptacidn tecnolégica, en vista de que,

para el adecuado procesamiento de la informacion es fundamental la implementacién de las herramientas
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tecnologias, que garantizan el orden y el apropiado desarrollo del sistema de informacién contable en
Frenos y Aires.

Por consiguiente, se busca dar respuesta a la pregunta rectora équé aspectos de estructura
contable, financiera y fiscal, deben ser considerados en la empresa objeto de estudio, en su sistema de
informacidn contable?

Por ello, se precisa identificar las responsabilidades de Frenos y Aires que, como comercio, la
entidad debe llevar dentro de su estructura fiscal. Como se mencionaba anteriormente, todo comerciante
debe matricularse en el Registro Mercantil, el cual, segin el Cédigo de Comercio (1971), en su articulo 26
determina que tiene como objeto “llevar la matricula de los comerciantes y de los establecimientos de
comercio, asi como la inscripcion de todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales la ley
exigiere esa formalidad.” (p.9) Este registro se realiza a través de las cdmaras de comercio de cada uno de
las ciudades pertinentes, y es por la Superintendencia de Industria y Comercio que se dispone toda la
informacidn y requisitos necesarios para este registro y su renovacién se debe realizar los tres primeros
meses del afio y de manera anual.

De la misma forma, para cualquier comercio es imperativo conformar como lo menciona el Cédigo
de Comercio (1971)

Su contabilidad, libros, registros contables, inventarios y estados financieros en general, a las
disposiciones de este Cédigo y demas normas sobre la materia. Dichas normas podrdn autorizar el uso de
sistemas que, como la microfilmacién, faciliten la guarda de su archivo y correspondencia. Asimismo, sera
permitida la utilizacién de otros procedimientos de reconocido valor técnico contable, con el fin de asentar
sus operaciones, siempre que facilite el conocimiento y prueba de la historia clara, completa y fidedigna
de los asientos individuales y el estado general de los negocios conformar su contabilidad. (p.16)

Ademas, que esta contabilidad debe proporcionar una historia clara, completa y real de las
operaciones de la entidad y en base a la normatividad del gobierno; cada uno de sus actuaciones alli
registradas deberdn ser debidamente respaldadas con sus respectivos soportes. Por otro lado, los
comercios estaran en la obligacién de realizar de manera anual los estados financieros para conocer de

manera clara la situacidn de la empresa.
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Resultados que vincula las responsabilidades de Frenos y Aires

Frente a lo anteriormente mencionado, la empresa Frenos y aires a la fecha se identifican como
un comercio, lo que la hace responsable de los aspectos ya nombrados. Se encuentra registrada en la
Camara de Comercio del municipio de Cartago Valle del cauca, y a través de esta practica se realizo la
debida renovacion para el afio en curso (Ver Apéndice E). Asimismo, Frenos y Aires frente a la estructura
contable la llevan de manera carente y empirica, por tanto, no se tiene conocimiento del estado de la
empresa, no se realiza ningun tipo de informe ni control para la toma de decisiones.

Frente al area fiscal y de cumplimiento la entidad presenta anualmente los impuestos de industria
y comercio, y pago de prediales anuales (ver apéndice F), sin embargo, la empresa segun los ingresos
percibidos en el afio anterior deberia realizar el cambio de régimen y estando alli se haria responsable de
la presentacién de otros impuestos como el IVA.

Todas estas situaciones se encuentran recopiladas en la siguiente ilustracion.

llustracién 9
Responsabilidades Frenos y Aires

Responsabilidades

FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE

Registro
Mercantil ™~

Frenos y Aires, ya se
encuentra registrada
ante la Camara de
Comercio de Cartago vy
se realizo la debia
renovacion Anual

Frenosy
Aires

03

)

— Contabilidad

impuestos — : Como comercio Frenos y

- Aires debe llevar

La entidad presenta contabilidad, pero la que

declaraciones de industria o llevan es carente y
y comercio, empirica

Fuente de elaboracion: Creacion propia 2025
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De acuerdo a lo anterior, se necesita especificar cudles son los aspectos contables, financieros y
fiscal para la organizacidn, que de acuerdo al desarrollo de este objetivo son los que presenta la siguiente
ilustraciéon

llustracién 10
Estructura contable, financiera y fiscal Frenos y Aires

Estructura Frenos

y Aires
™ N 6 2
I . Facturar' £ « Renovacion
lectrénica Toma de
& e c < o de Camara y
o mente & decisiones de j Comerclo
< | « Registro de 0 | acuerdo al 8
% compra 2 los estados & | « Declaracion
o i 7 é financieros de industria
* Registro de presentados. y comercia
gastos
J / J

Fuente de elaboracion: Creacion propia 2025

En ese sentido, Frenos y Aires, por la poca complejidad de sus operaciones y actividades, su
estructura es modesta. En el drea contable, es esencial el registro de las ventas, compras y gastos, a través
del software contable, se realizé la facturaciéon electrdnica, el ingreso de las compras y registro de gastos,
se inicié con el software contable gratuito de la Dian, sin embargo, se decidiéd emplear un software mas
completo como lo es Dataico, ya que, permite realizar la causacion de los gastos y compras. En el drea
financiera, las investigadoras entregaron un estado de situacidn financiera y un estado de resultados
rudimentario (ver apéndice) basados en los histéricos suministrados por la DIAN, para que los propietarios
determinen si necesitan fuentes de financiamiento y asi, sostener la organizacion y lograr sus objetivos. Y
por ultimo en el drea fiscal, Frenos y Aires se encuentra en el régimen simple de tributacion, respondiendo
frente a los impuestos municipales como la renovacidon de su matricula mercantil, declaraciones de

industria y comercio, ademas, de los pagos de los impuestos prediales.
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Discusiones matizadas en la sintesis argumental

A partir de los temas previos, se evidencia que la entidad objeto de estudio presenta deficiencias
significativas en su gestidn contable y financiera. Si bien cuenta con registro mercantil, su contabilidad no
es apropiada ni exhaustiva, y su area financiera carece de fundamentos, lo que denota una falta de
conocimiento y control del estado de su organizacién. No obstante, en el ambito fiscal, cumple con sus
responsabilidades de acuerdo con su régimen.

Por lo tanto, Frenos y Aires deben establecer una estructura para sus dreas contable, fiscal y
financiera que responda a sus necesidades organizacionales y al ejercicio de sus actividades. Considerando
la dimensidon y la organizacion de la empresa, esta estructura sera sencilla, pero garantizard el
cumplimiento eficaz de sus responsabilidades.

En este punto, se considera fundamental que, complementariamente a la implementacién de un
sistema de informacidn contable y a la estructuracién contable, financiera y fiscal de la empresa, se
procure la asesoria y el acompafiamiento de un contador publico. Su intervencion facilitard una
organizacién exhaustiva de la informacién, posibilitando asi que los propietarios continien impulsando el

desarrollo de sus actividades.
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3. Presentacidn de guia articulada al sistema contable SIC de la empresa Frenos y Aires del
municipio de Cartago para la toma de decisiones

Iniciando el apartado del producto entregable a los empresarios, es necesario conocer y definir conceptos
claves para la creacion de la respectiva guia. Para Molina et al. (2016)

Los manuales son una guia de instrucciones de todos los procedimientos de las actividades que las
personas realizan en un area especifica de una empresa. Como objetivos y beneficios es de fijar politicas,
definir funciones, determinar y delimitar responsabilidades, permitir ahorro de tiempo, evitar
desperdicios, reducir los costos, facilitar la seleccién de personal, construir una base, servir base de
adiestramiento, comprender el plan de la empresa. (p.1)

En virtud de lo anterior, resulta fundamental identificar la informacién requerida para elaborar la guia,
considerando la estructura del sistema de informacién contable de Frenos y Aire, teniendo en cuenta lo

siguiente:

1. Anadlisis del origen de la informacion: Tomar proveedores y clientes mediante la investigacion
de las operaciones de compra y venta.

2. Evaluacion de la influencia contable: Analizar el impacto del desarrollo contable en el registro
de las operaciones.

3. Definicién de perfiles de colaboradores: Establecer los requerimientos para el desempefio de
las actividades empresariales.

4. Adopcidn de la facturacidon electrénica: Implementar el sistema de facturacion digital.

5. Consolidacién documental en registros contables: Integrar la documentacion de compras
(inventario y gastos) y ventas en los registros correspondientes.

6. Determinacion de la estructura organizacional: Definir los cargos necesarios para el
desarrollo de las labores.

Se puede ver de manera mas concisa en la siguiente ilustracidn
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llustracién 11
Aspectos informativos para iniciar la guia de procesos

ASPECTOS INFORMATIVOS PARA
LA GUIA DE PROCESOS

Se necesitan un A
vendedor que a su
vez realice la
factura, y los
propietarios

través del
software contable y
el debido proceso
sera registrado.

RESGISTROS
PERFILES CONTABLES

ANALISIS FACTURACON
ELECTRONICA
Se tomaron los
proveedores v Se realizar&a en el
clientes software contable
suministrados por los DATAICO
pFojEsEarion FRENOS Y AIRES

CARTAGO VALLE

Fuente de elaboracion: Creacion propia 2025

Por otra parte, se recurrié a la metodologia narrativa cualitativa para recopilar las historias e
informacién de los propietarios. Esto permitird comprender las necesidades y experiencias de la
organizaciodn, las cuales seran analizadas en el marco de la teoria de la informacidn y la teoria de aceptacion
tecnoldgica que guiaran este escrito.

Asi, y en linea con lo expuesto, se pretende responder a la siguiente pregunta rectora para el
desarrollo del objetivo de este capitulo ¢ Qué guia, elementos y componentes deben ser tenidos en cuenta
en la formalizacién de las politicas contables para el sistema de informacidn contable en la empresa frenos
y aires?

A continuacidn, se dard inicio a la creacién del manual de procesos para la entidad Frenos y Aires

Guia de procesos Frenos y Aires
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FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE

Guia de procesos contables,
fiscales y financieros

Diseno de un sistema de informacion
contable para la empresa Frenos y Aires del
Municipio de Cartago Valle del Cauca.
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™ m
[—
i Introduccion -.

Esta guia se constituye como una
herramienta esencial para que Frenos y
Aires comprenda y aplique eficientemente
sus procesos contables, fiscales y financieros.
Su objetivo principal es proporcionar una
hoja de ruta clara para la ejecucion precisa
de las tareas clave en estas areas. Mediante
la descripcion secuencial de cada proceso,
se busca optimizar la gestion econdémica y
apoyar la toma de decisiones informadas
dentro de la empresa.

FRENOS Y AIRES

CARTAGO VALLE
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— A
i Objetivo -l

La presente guia se ha elaborado con el fin
de ofrecer una hoja de ruta detallada a la
entidad Frenos y Aires, facilitando Ila
realizacion precisa de todas las tareas
necesarias para un desarrollo operativo y
eficaz de sus areas contables, financieras y
fiscales, en aras de optimizar la gestion y
garantizar el cumplimiento normativo.

FRENOS Y AIRES

CARTAGO VALLE
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" |
—
l Alcance —

El alcance de esta guia comprende los
procesos esenciales dentro de las areas
contable, fiscal y financiera de Frenos y Aires.
En el ambito contable, se detallaran los
procedimientos de registro, y resumen de
las transacciones realizadas en el desarrollo
de su actividad. En el ambito fiscal, se
abordaran los procesos relacionados con la
determinacion y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias a nivel nacional y
municipal. En el ambito financiero, se
incluiran los procesos de gestion de analisis
financiero basico como el reconocimiento
de indicadores financieros para la toma de
decisiones.

FRENOS Y AIRES

CARTAGO VALLE
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=i I- = I
=
I Generalidades "

La empresa de servicios, Frenos y Aires
registrada en la Camara de Comercio con
matricula 33692 (ver apéndice B) esta
ubicada carrera 3 numero 1 — 03, barrio
Bolivar del municipio de Cartago Valle del
Cauca, establecimiento comercial dedicado
al mantenimiento, reparacion de vehiculos
automotores y a la comercializacion al por
mayor y al por menor de todo tipo de partes,
piezas, componentes, suministros,
herramientas y accesorios nuevos y usados.

FRENOS Y AIRES

CARTAGO VALLE
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)
I i

i Organigrama "
Frenos y Aires

c 8

Dlrecclon General

FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE ’

Encargada y/o
Asistente Vendedor

FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE
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Mision

Ofrecer a todos los clientes gran variedad de
productos y servicios, con los mejores precios y de
alta calidad; ser una empresa lider en la
prestacion de  servicios automotrices |y
comercializacion de partes de vehiculos donde
todos los colaboradores de este haran que sea
una grata experiencia.

Vision

Ser la imagen lider y de referencia para todo el
municipio de Cartago y sus alrededores referente al
mantenimiento de vehiculos y comercializacion de
partes iniciando con las practicas sostenibles para
una conduccion segura y mas limpia con el medio
ambiente.

CARTAGO VALLE

FRENOS Y AIRES n
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Mapa de ==
procesos

ATENCION AL FACTURACION

Servicio de atencidn  al Se roakza 1a respectiva

cliente, donde se escucha su factura edectronica.
necesidad, '

Cliente con una necesidad Se escucha la necesidad del Se cumple con la necesidad
cllente se hace |a entrega del del cliante,
producto y se concreta la
venta.

FRENOS Y AIRES

CARTAGO VALLE
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Politicas =
Contables

1. se registra el ingreso una vez sea entregado el
producto o realizado |la prestacion de servicio de
mantenimiento y/o reparacion de vehiculos.

2. toda compra debe ser registrada y causada y
con los proveedores no se debe generar una
cartera mayo a 90 dias.

3. la venta a créditos no deben y pueden superar
la rotacion de recaudo mas de 60 dias y por fecha
asignada de pago que no sea efectuada por los
clientes se les generara una factura de interés con
el porcentaje de 2%.

4. los inventarios seran medidos por su valor de
adquisicion mas alta en un rango historico de tres
meses.

FRENOS Y AIRES n

CARTAGO VALLE
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Especificacion de
procesos contables I

Para comenzar, esta seccion detallara el proceso
paso a paso para la creacion de una factura

electronica.
Paso a paso
1. Se ingresara al siguiente enlace: https;//www.dataico.com/

2. Al ingresar se debera dar en la seccion de ingresar como lo
muestra la ilustracion

() Google e

§,
DATAICO
A Y

3.Ingresaremos con el correo estipulado y la contrasena
asignada

" DATAICO

Inicia sesién en Dataico

Correo electrénico

Contrasefia

FRENOS Y AIRES

CARTAGO VALLE
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1

_*J Especificacion de
l procesos contables

4.Al ingresar nos encontraremos con la pagina
principal del software contable

jSacale el mayor provecho a Dataico con estos médulos! A
Factura Blectrdnica Nomina Electronica - Contabllidad Compras y Acuses Documento Soporte -
DIAN DIAN DIAN

5.Para iniciar la facturacion debemos de ir al modulo

iSacale el mayor provecho a Dataico con estos médulos! A
Factura Electrénica - Némina Electronica - Contabilidad Compeas y Acuses Documento Sopocte -
DIAN DIAN DIAN

i FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE
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=i |
B Especificacién de
l procesos contables

6. Al dar clic, aparecera la siguiente informacion

> DATAICO

ventas
vE

7.En esta parte, se dara clic en la seccion de facturas
y daremos clic en el botdn de crear factura

S

Y FILTROS

Q

8.Después, se debera seleccionar el cliente a quien
se le realizara a factura, el método de pagoy la
referencia del producto vendido

FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE
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_
J

B Especificacion de
l procesos contables

(79

b

9.Después de determinar cantidades y clientes, se
debe dar en el botén guardar

o 29/04/2025 a

A S

Agrega AU Agiwgar Imp Binlas Masncs

FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE
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Especificacion de
. procesos contables

10. al darle en el botén guardar, aparecera el siguiente
modulo donde se aprecian las facturas realizadas

Y FILTROS

1. De esta manera, se realizaria la facturacion
electronica

PREGOV IMP SUBTOTAL TOTAL ITEM

20.064.72 1008472 2008472

Subrotal $26,064.72

Total a Pagar $26,064.72"%

FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE
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Especificacion de
. procesos contables

Paso a paso registro de compras

1.Seingresara al siguiente enlace:
https://www.dataico.com/

2. Al ingresar se debera dar en la seccion de ingresar
como lo muestra la ilustracion

o (s R Googe Lo

" DATAICO
oD <

3.Ingresaremos con el correo estipulado y la contrasena
asignada

" pDATAICO

Inicia sesién en Dataico

Correo electronico

FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE
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. Especificacion de
procesos contables

4.Al ingresar nos encontraremos con la pagina principal
del software contable

iSécale el mayor provecho a Dataico con estos médulos! A
Factura Electrénica - Nomina Elactrdnica Contabilidad Compras y Acuses Documento Seporte
DIAN DIAN DIAN

5.Para iniciar la facturacion debemos de ir al modulo de
compras

iSacale el mayor provecho a Dataico con estos médulos!

FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE
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Especificacion de
. procesos contables

6.En esta parte, se dara clic en la seccion de compras y

daremos clic en el botdn con un circulo con el signo de +
para crear la compra

7.Después, se debera seleccionar el proveedor a quien se
le realizé la compra y poner el numero de la misma, el

meétodo de pago vy la referencia del producto adquirido
ademas de agregar el costo

l_ -

FRENOS Y AIRES

CARTAGO VALLE
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Especificacion de
. procesos contables T

8.Después de el anterior paso, le daremos clic en el boton
guardar y de esta manera se habra terminado con la

compra

EA &
1

Agreger AU Agregar imp Boba Plantica

e
- Q

FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE
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Especificacion de
. procesos contables

Paso a paso registro de gastos fijos

1.Seingresara al siguiente enlace:
https://www.dataico.com/
2. Al ingresar se debera dar en la seccion de ingresar

como lo muestra la ilustracion
- o l\'; 3 Geogle L

% pataico
«=» (-

3.Ingresaremos con el correo estipulado y la contrasena
asignada

*» DATAICO

Inicia sesién en Dataico

Correo electronico |
COaddats (ornlasefa

«

FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE
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- |
procesos contables

i) 2]

4.Al ingresar nos encontraremos con la pagina principal
del software contable y le daremos clic en el modulo de
contabilidad y en boton de Asientos

Especificacion de

5.Despues le daremos clic en el boton nuevo asiento

FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE
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- |

B Especificacion de
procesos contables

6. Después debemos seleccionar el periodo del gasto, el tipo de

documento sera siempre egreso, se pondra la fecha del gasto y
luego se le dara en nueva linea

Periodo: Abrl 2025 . Comprobante:
L prohic | Recitn |
S peatio | Epuso 4—,—
Sin prwtio | Factiey

Shr ety | Camma por Pagw

P R E—

o pratis | Camerts por Cobirar

: o
7.Alli debemos poner la descripcion del gasto, en el area
de tercero buscaremos el nombre a quien se le pago el

gasto y luego en el area de cuenta buscaremos el
nombre del gasto por ejemplo: Internet

u
0]

FRENOS Y AIRES

CARTAGO VALLE
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B | Especificacion de
l procesos contables

8. En esta area en la parte del gasto pondremos el valor en el
area debito y en la segunda linea pagaremos con caja o banco el
valor del servicio o producto y se pondra en la zona crédito

descripcion Terceros / Empleados Cuenta Contabie Dabito

!

8. Por ultimo le daremos en el botdén de Guardar

1
0]

FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE
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— lEspecmcacuones del

I area financiera ==

La presente seccion de la guia se dedica a detallar
las especificaciones fundamentales que rigen la
gestion del area financiera de Frenos y Aires.
Reconociendo la vital importancia de una
administracion financiera solida y transparente
para el logro de los objetivos estratégicos y la
sostenibilidad de la organizacion.

A continuacion, se daran las indicaciones para
realizar el calculo de los indicadores financieros,
gue son la herramienta para identificar la situacion
econdomica y desempeno de la organizacion.

FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE
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| Indicadores
l financieros _

77

Los indicadores financieros mas importantes para
las pequenas empresas son aquellos que les
permiten tener una vision clara de su liquidez,
rentabilidad, eficiencia y solvencia.

INDICADORES FINANCIEROS

LIQUIDEZ

Determinan si la empresa |

cuenta con los recursos para
afrontar sus pagos a corto plazo

EFICIENCIA

Miden qué tan bien la
empresa emplea SuUs recursos
y administra sus obligaciones

i FRENOS Y AIRES
FCARTACE VALLE

RENTABILIDAD

Miden la capacidad de la empresa
para generar ganancias

SOLVENCIA

Evaluan la capacidad de |la empresa
para cumplir con sus obligaciones a
largo plazo




. ]
-I Indicadores

financieros ==

Indicadores de liquidez .

Para realizar los indicadores de liquidez, se debe tomar los
valores obtenidos por los estados financieros realizados; Alli
identificaremos los valores del ACTIVO CORRIENTE y el
PASIVO CORRIENTE.

Después procederemos a desarrollar los siguientes
indicadores:

Razoén Corriente: Tomaremos el valor del activo corriente y lo
dividiremos en el valor del pasivo corriente.

Activo Corriente

Razon Corriente — - -
Pasivo Corriente

Con este indicador se reconoce lo que se tiene disponible a
corto plazo para pagar las deudas a corto plazo.

Capital de trabajo: Tomaremos el activo corriente menos el
pasivo corriente.

Capital de Trabajo — Activo Corriente — Pasivo Corriente

Este indicador Representa los recursos disponibles a corto
plazo para las operaciones de la empresa

FRENOS Y AIRES

CARTAGO VALLE
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ndicadores de rentabilidad l

Para realizar los indicadores de rentabilidad, se debe tomar los
valores obtenidos por los estados financieros realizados; Alli
identificaremos los valores de LOS INGRESOS TOTALES, LOS
COSTOS y LA UTILIDAD BRUTA Y NETA

Después procederemos a desarrollar los siguientes
indicadores:

Margen de utilidad bruta: Tomaremos el valor de los ingresos
totales le restamos los costos y se divide en el valor de ingresos
totales, el resultado de esta operacion lo multiplicamos por
100.

Ingresos Totales — Costo de los Bienes Vendidos

Margen de Utilidad Bruta — < 100%

Ingresos Totales

Si este resultado da un valor mayor indicara que la empresa es
eficiente en la gestion de sus costos.

Margen de utilidad neta: Tomaremos el valor de la utilidad
neta y la van a dividir entre los ingresos totales y ese resultado
lo multiplicamos por 100.

Utilidad Neta

Margen de Utilidad Neta — x 100%
Ingresos Totales

Este indicador muestra el porcentaje de rentabilidad de la

empresa. m

FRENOS Y AIRES

CARTAGO VALLE
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Para realizar los indicadores de eficiencia, se debe tomar los
valores obtenidos por los estados financieros realizados; Alli
identificaremos los valores de COMPRAS TOTALES Y
CUENTAS POR PAGAR

Después procederemos a desarrollar los siguientes
indicadores:

Rotacion de cuentas por pagar: Tomaremos el valor de las
compras totales a créditos y lo vamos a dividir entre las
cuentas por pagar promedio.

Compras Totales a Crédito

Rotacion de Cuentas por Pagar — — -
Cuentas por Pagar Promedio

Este indicador puede reflejar la capacidad de negociacion de
la empresa con sus proveedores

FRENOS Y AIRES

CARTAGO VALLE
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Indicadores de solvencia

Para realizar los indicadores de solvencia, se debe tomar los
valores obtenidos por los estados financieros realizados; Alli
identificaremos los valores de DEUDA TOTAL Y ACTIVOS
TOTALES

Después procederemos a desarrollar los siguientes
indicadores:

Nivel de endeudamiento: Tomaremos el valor de las deudas
totales y se divide en los activos totales

Deuda Total

Razon de Deuda a Activos Totales — -
Activo Total

Determina el nivel de endeudamiento de la entidad.

FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE
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. area fiscal (—

En el contexto de las actividades empresariales, el
area fiscal se toma como un componente
fundamental que necesita precision, diligencia y
un profundo conocimiento normativo. La correcta
gestion de las obligaciones tributarias no es
meramente un requisito legal, sino una piedra
angular para la estabilidad financiera y Ila
reputacion de la organizacion. Un manejo
inadecuado puede acarrear consecuencias
significativas, desde sanciones econémicas hasta
implicaciones legales complejas.

Frente a Frenos y Aires se debe tener en cuenta
que dentro de su responsabilidades estan los
pagos de los impuestos municipales y nacionales
como la declaracion de industria y comercio, la
renovacion de la camara y comercio y el impuesto
predial.

FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE




SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

[ Especuﬁcacnones del
I area fiscal —

De acuerdo a esto, es importante conocer las
fechas para la presentacion de los respectivos
iImpuestos.

Para el impuesto de industria y comercio, se
debera tener en cuenta del calendario tributario
que se podra encontrar a inicios del ano
correspondiente.

Para los impuestos prediales, se podran
encontrar en la pagina del portal tributario del
municipio en el siguiente enlace
https://impuestos.cartago.gov.co/#/ y se ingresa
con el numero de cedula del propietario.

Para la renovacion de la camara de comercio, se
hara los ultimos dias del tercer mes del ano.

FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE
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Conclusiones

A modo de cierre, es relevante destacar algunas reflexiones que emergen de este proceso

1.

Con respecto al objetivo especifico uno se puede afirmar que la identificacién clara de los
componentes que integran el sistema de informacidn contable ha permitido un flujo de datos que
facilitan la toma de decisiones para que la empresa tenga un buen funcionamiento; en este
también, se evidencia la gran importancia y rol que implica la tecnologia ya que la facturacion
electrénica ya sea software Dian u otro se debe manejar y tener conceptos claros por lo anterior
se caracteriza el rol humano en la area de contabilidad y el papel que juega un profesional de la
contaduria en una empresa.

En conclusion, la implementacién de una estructura contable resulta fundamental para asegurar
el cumplimento formal como sustancial de sus responsabilidades con terceros esto da en un
primer lugar facilitar la correcta contabilizacidn de registros, en segundo fortalece la posicion de
la empresa ante sus clientes y proveedores generando confianza y credibilidad y finaliza con la
identificacion de dreas de mejora

Para el tercer objetivo la presentacidén de la guia de politicas articuladas al SIC representa un
avance para la empresa porque proporciona un marco normativo interno claro y coherente de las
principales dreas de gestidn: asegura que la informacidn se gestione de manera confiable lo que
sin duda optimizara el proceso de toma de decisiones.

Como conclusién general el SIC estd enfocado en generar informacion relevante, oportuna y
confiable que permite la optimizacion, la gestion y la toma de decisiones en la empresa lo que

contribuira a la mejora del rendimiento y al logro de los objetivos empresariales
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Recomendaciones

En atencidn a los resultados obtenidos y el analisis realizado en la practica se sugieren las siguientes

recomendaciones para sus respectivas acciones

v

En el cumplimiento normativo se establece limites de montos para las personas naturales con
actividad esto obliga a constituirse como persona juridica como base se encuentra el cédigo de
comercio, el estatuto tributario. la ley 2277 del 22022 que introdujo modificaciones el régimen
simple de tributacidn y a la Dian con sus conceptos y circulares.

Para garantizar la adecuada gestién de las actividades contables y las fiscales ante la posibilidad
de un cambio de personeria se recomienda de manera prioritaria la contratacion de un profesional
o colaborador en la rama contable.

Dada la importancia de generar informacidn relevante para los diversos usurarios tanto internos
como externos se recomienda enfaticamente continuar con el proceso del software contable ya
gue esta herramienta tecnologia es fundamental para automatizar los procesos y reducir errores.
Actualmente se ha demostrado que el SIC es una herramienta eficaz para facilitar el manejo de
actividades econdmicas se considera que se debe continuar con la aplicacién de manera constante
en todas las areas.

Por ultimo, es necesario que generen e implemente herramientas de control en los procesos de
compras y ventas se sugiere realizar presupuestos, analisis de descuentos, promociones y otros

con el fin de reducir costos innecesarios maximizar los ingresos
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Apéndice

Apéndice A

Registro mercantil contribuyentes Elsa Rubiela Buitron

CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL

Camara de Fecha expedicion; 21062024 - 11:40:08
<°;_';:;;';°" Recibo No. 5000425783, Valor 3700

CODIGO DE VERIFICACION ww1mzpysPg
Verifique &l cordenido y conliablidad de este certilicado, Ingresando a hitps J/sii. consecamaras colvistaplantiia’cy.php empresa~10 y digite el

respecivo codgo, para gue wsualce & imapen generada o momento de su expedcidn. La verdcacidn se puede realizir de manera Bmitada,
dwante 60 dias calendaro comados a partir de la fecha de su expedicion

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO

NOMERE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Nonbren y apellil
Identificacidn :
Nit : 34495670
Oaniciliot Cartago, Valle del Cauca

S& BUBIELA BUL
1

25870

-
w

MATRICULA
Matricula No: 33652
Focha de matrivul 26 de felirmro de 2001
Ultimo aflo renovado: 2024
Focha de renavaciant 04 de juliec de 2024
Grupo NIIF : QRUPQ III - MICROEMPRESAS
UBICACION

n de] domicilio principsl : CR JA NRO., 1-03 BER ROLIVAR -« Barrio Dolivar
Municipio : Cartego, Valle del Couca

Correo electronicn ! frenosgeaire.cartagoinhotnmall. com

Teléfono comarcial 1 3 2130842

Teidfono commrcinl 23 3103965444

Teldfono canarcial 3 3

Direccidn pars notificecion judiciml : CH 3A NRO, 1-03 BRR PBOLIVAR -~ Barrio Boliver
Municipio 1 Cartago, Valle del C
Correo electronico de notificacion @ frencsdeaire.cartago@hotmall.con

La persona natural 8I autorizd para racibir notificaciones personales a travis del cocreo electrénico, da
conformidad con lo eatabiecido en los articalos 2%1 &9l Codigo General &9l Proceso y 4l &7 4Rl Cddigo 46
Procedimienta Aduninistrativo y de lo Contenciusn Adminiatrativo.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Codigo CIIU: L4510
Actividad secundaria Codigo CITU: G5l
Otras actividades Cédigo CIIU: Yo raportd

Descripcidon de la sctividad econdmica reportads en el Formulario del Registro OUnico Empresarial y Social

-RURS- : Comarcio al parte, plezas autopartes y acoesorias luios para vehiculoa autcoatoces
INFORMACION FINANCIERA

El comeeciante matriculadeo reportsd 1A siguiente informacitn financiera, la cual coresmsponds a la Nlcisa
informacitn repartadas on la matriculs peccanti]l, asis

Estado de la situacién financiera:
Activo corriente: $4.150.000,00

o no corrienter $0,00

vo total: §4,150,.000,00
Pasivo corriente: 50,00

no corriente: 30,00

ivo total: 80,00
trimonio neto; 34,150,
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Apéndice B

Registro Unico Tributario contribuyentes Elsa Rubiela Buitrén y Hoover Enrique Diaz Vargas

iAaAN Formulario del Registro Unico Tributario
Jr-npu Actualeacion
4 Mderero de formulaio 14978731442
5 oo e ldereficackn Tréstans 7T © m}[u [ — q u 1~y
344056867 ol 2 |eeeens s dammen s tina £ Q 1
IDENTIFICACION
24 T do Coi sy 5. Tipo o Soturren®y P L e [ . ‘ " 27 Feoha eepodiiin
Peormona naneal o sucesion diguids 2 | Coauta de Cudadanin 13 14405670 ") ' L
Lugew de expedadn A Paly 25 Dapantamensy o »Mm
COLOMEIA 1 6 9 |Cauca 1 AN~ Bofivar 100
1 Premer apeitcls 12 Segunio spefd 13 Brenee nambes A " 'u\o-a’mn-
BUITRON ELSA I R =
15 Raxin oo N =
& Nomitre comerciad 3 "»_‘ l!f‘f*—_ .
38 Paie Y o—" ‘»'-;"""'_: A [ Catsathmcps
COLOAHA 1 60 |Valwdel Cocs ) 7 6 | Cwtago 14
A1 Dwwccsin pana pal > N “'
CR3 1 03 ‘ ) J
A2 Corveo ™ I o 2 com - X i
43 Catgn poeal [ roannd v 5 320706855 o4 Tesenaz 3154359992
o CLASIFICACION
Actividod acondmica Ocupachin
Actvidad principal Acthidet secumierm Otrmn sctivicodes yovesn.
o5 Codge AT Foeh ivon mctiiied 5. GO0 49 Fodd b snéiet | s Cadgo ' 2 61 Codgs e
4520200102364 530{[200,022 s L | R L
S © Redpoossbilidaces, C v Aurity
V. 8 T4 S ZRANNT ENNRN W I 12 1 W 1 e W W 9 o am a W YW B s
oosmels laofs2l | (K ) 4NN | || 4 |4 b ) bbbt
Of. bmpto rerda y conpl regmen ofddmar
49~ Mo resporsable de (VA f ol
52 - Fachrudor wlectidevco N -
(O
vy —
1 2 3 . s © 7 [} ] w0
B Forme T Rarver: ' 2 3
PRP oL M D i T ol il | .
" ° 1 " " " ” " ) »n
NS I I O I Ay I | ‘l"‘”‘
IMPORTANTE: Sk b de | * - e harpn bogenr, |m | chiey wn o Fi Ui 1 ST, wendrn vl o b o
Piara use eaciusive de 1a DIAN
0 deeas B D mE Whodetoee [ 0O ) Pacte 202402 0670 460 |
wheal o " St ot s (e L vt T emrven (put b DANY et
vmuﬁwu&ohmmﬂuﬁmwo—uym B0 Carsy B0 RN | Py ackerizada
-nuuﬂluancwmum o
AANCONMONOE G (8 MMPONALIN MegUn o G0 Wnnnm“‘zi-mu)ﬂ
del 2010 Dw igusl manera o fomebaar of ydmes of wauana fus sdomads y s poticn oe
m-u:-mlmlnmu W4, Noaes  BUITRON ELSA RUBIELA
s 5 Cay  CONTRIBUYENTE

Fuctu gurwmacstn documwrntn POF 31102024 0 3236w

89
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DIAN

FRRTRAOMAIA WAL HOMANTA

2 conoopto |0 [ 2] Actuaizacion

4 Pdeneno da formulan 14865434781

‘IIMIULIIJ \I

S Nameto 0o ldentficacdn Titutans (NIT) S DV | 12 Dumcodn secaonal = _7 L j{&nhm
7 93 60 3-8 0] 8 jrumrsamndra N\ SN
IDENTIFICACION AN
U Tipo de comtrbuyernn % Tipo oy domwts 2 Nimwes do keificacin . C : 27 Focta nepecdiciin
Persona natural o sucesion tiquida 2 |Cédua de Cudadania 13 79360‘350 o)) 19631110
Lugar de expedoon = Al 2 Depattarmeets o~ »w
COLOMBIA 1 6 @ |BegataDC. 1\, Bugotd D.C 001
31 Frimas agulbdo 12 Segundo spetide . Poavw om0 | 34 Cutes namtees
DIAZ VARGAS woover |\ )7 | |eRiQuE
36 Ranon moat =
36 Nombre comueisl 37 Shghe—
38 Pais 38 Daparsaments ") 40, CudadMuniopo
COLOVEIA 1 6 0| vale del Caxa — 7 6 |Cartago 147
T op—— =
CR3 1 03 (
42 Comen ekcttnes hooverdazighomail com N —
43 Cogo postal [on-un' ": \ 2130064 245 Tesmno2 31050450653
) wm
Mmtm b Ocupaciéa
Actividad principal WM Otrms actividades Mitrmrs
S Codgn 41 Fochamoowiwiod | 88 Codge- ¥ Fechainch sated | 50 Codgo 1 2 51 Codgo ostmtier
L452ojizo19,o1LotlL;zo}u\bo;oq | | [ [3414] [ |
4 _Responsabilidaces, Calidades y Atributos
1 ] 3 4 Sl L C . W M 1Y M N T8 N R BN N
swismlszzlztm-~- e e I

06 bmpto. renta y compl. regmen crdnar >
49 - Mo respoansable de VA ..
52 - Fachuado electiderco —” S e’y

Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 L] L] 10
5 Forma @ Servcs ] 2 ]
n u n " " 1% w m "» n
S S A Y O A e |
IMPORTANTLE: St perjukcio do los achusizachones 3 que hays kegar, n inscripckén on o Regism Usice Trituterks RUT., sendra vigaenchs isdetinida y { exigin sy
Para Uso exclunive de Ta DIAN
5 poens 81 D wE] 0. Mo de Folks' E B Fecta Im.oo.mns 7 ]
L SITTacon sUTinisracs o taves del femadans cfcial de S perjeoo de las venfraoones que 5 DN reafice.
ymmwwmmmwmymumnm Frma avenzads
ioasacttig on 3uno de ks dnos
BN0NB0 © 08 SSPIBLN. sogun of
mmumtsunumxamm
Fima ol sobcrantec e Mo DIAZ VARGAS HOOVER ENRILE

W5 Coge  CONTRIBUYENTE

Facha pereacdn documents POF - 2041020123 06 44 12PW
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Apéndice C

91

Bitdcora de diagndstico inicial para la empresa Frenos y Aires del municipio de Cartago Valle del Cauca

Instrumento de diagnéstico inicial

FRENOS Y AIRES
CARTAGO VALLE

Item Cumple |Nocumple [Observaciones
1|Vinculacién Camara de Comercio X
2|Incripcién en el RUT {Registro Unico Tributario ) X Se evidencia que los contribuyentes
3|Incripcidn en el RIT (Registro de Informacidn Tributaria) X han manejado de manera empirica el
4|Sistematizacion de la informacion. A través de las nuevas tecnologias proceso de sus operaciones, por lo
5|Conocimientos formales frente a su actividad X cual, no han dimensionado que su
¢ Obliga.ci.ones formales ante las entidades nacionales, gubernamentales i actividad ha aumentado durante los
y municipales ultimos 10 afos, lo que representa un
7|Declaracion de Renta % ejercicio academinico y practico del
8|peclaracion de Industria y Comercio Anual X manejo de su entidad, en aras de que
9|Registro de operaciones y control X pueda seguir sosteniendose en el
mercado y tener la formalizacion ante
19|personal idoneo para la realizacion de las actividades X todas las entidades.

11

Actualizaciones formales del contribuyente
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Apéndice D

Declaracion de industria y comercio
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Apéndice E

Renovacion Cadmara y Comercio

ot
L M CC CARTAGO

Comore de
Comercic de
Cortogo

CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO
SOPORTE DE NOTIFICACION A EMAIL
Fecha y hora de programacion de la notificacion : 2025-03-27 - 21:32:53

Tipo de notificacion : Radicacion de tramite
Codigo de barras / radicado : 326167
Recibo : S000453537
Afectado : 34495670 - ELSA RUBIELA BUITRON
Matricula/inscripcion : 33692
Email/Correo electronico : frenosdeaire.cartago@hotmail.com

Detalle de la notificacion :
LA CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO le informa que el dia 2025-03-27 a las 21:32:52 fue radicada
en nuestras oficinas una transaccion en los registros publicos que administra y maneja nuestra entidad. Los
datos del tramite radicado son los siguientes:

Recibo de Caja No. S000453537
Numero operacion: 99-USUPUBXX-20250327-0202
Identificacion{es): 34495670
Nombre(s): ELSA RUBIELA BUITRON
Codigo de barras: 326167
Matnculas/Inscripciones: 33692
Tramite: CANCEL MATRICULA. PNAT/JUR. (AUTOMATICA)
Email : frenosdeaire.cartago@hotmail.com

Valor de la transaccion: 23100

De conformidad con lo establecido en el numeral 1.1.12.6 de la Circular 100-000002 de abril 25 de 2022 de
la Superintendencia de Sociedades el titular de la informacion tiene el derecho a oponerse del tramite
cuando advierta que el acto o documento que pretende modificar su registro, no es de su procedencia. La
oposicion puede efectuarse verbalmente o por escrito y en el termino de dos (2) dias habiles contados a
partir del momento en que se manifieste la oposicion, el titular de la informacion debe aportar la denuncia
penal correspondiente, para que la Camara de Comercio pueda abstenerse de realizar el registro o la
modificacion solicitada. Si el titular de la informacion no se opone o no allega la denuncia correspondiente,
la Camara de Comercio debera continuar la actuacion,

Cuando la persona que aparece firmando la peticion de medificacion de informacion o el acta o documento
del cual se solicita su registro, concurre personalmente a la Camara de Comercio y manifiesta no haberlo
suscrito, la entidad cameral se abstendra de realizar la inscripcion o la modificacion de informacion
solicitada,

Si alguna persona tiene otro tipo de reparo en relacion con el documento que se radico para que modifique
el registro, este debe debatirse utilizando los medios que le olorga la normativa vigente, dentro de los que
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Cartogo

pueden mencionarse, a manera de ejemplo, los recursos administrativos, las denuncias penales por
posibles delites y las demandas de impugnacion de actas ante los jueces de la Republica y/o autoridades
competentes.

Para el efecto puede comunicarse al numero 57-2-2179912 Ext 104 en la ciudad de CARTAGO citando el
Nro. S000453537

Este mensaje se envia en forma automatica por el Sistema de Registro de LA CAMARA DE COMERCIO
DE CARTAGO en cumplimiento a lo contemplado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Correo desatendido: Por faver no responda a la direccion de correo electrenico que envia este mensaje,
dicha cuenta no es revisada por ningun funcionario de nuestra entidad. Este mensaje es informativo.

Los acentos y tildes de este correo han sido omitidos intencionalmente con el objeto de evitar
inconvenientes en la lectura del mismo.

Observaciones : *"OK **
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Apéndice F

Impuesto predial

MUNICIPIO DE CARTAGO e
?é‘ccmi'ﬁgif DrE) E &&Rmeo NIT. 891.900 .493-2
N 1 ;
CESTION RNANCILR Calle 8 # 6-52 Documento de cobro
— WWW.Carlago,gov.co No. 1300783734
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO :
nw DHO200000007 A2S000000000 m 148753 nm 500114
Propistario  HOOVER ENRIGUE DIAZ VARGAS Identificacion 7926060 No.propistasios  ©
Dest.ocondmica  COMERCIAL Estato %0 epica ‘Ubkeacin  Libero
[ Dir.predio K34 100 Areadeltenema 1300013 Zona
Dir.entrega <34 109 Areaconstruida 107 Tasade interés
2025 S68206000 00075  $495,500 £90.300 50 $ 24 500 4390 30 $ 620,950

Esta liquidacion es susceptible de modificacion de acuerdo al cambio tecnoldgico que se esta llevando a cabo en el municipio

cvks edade brarckie pdasla WL RIUN paque cpatumamente y obtengs los beneflicios tridutanios

= = blecidos en of cslendsrio tibutio ipal de la vig
e un(o‘ombla o Banco de Occdente Todas las natificaciones e actos adminstratios & partr de la
fecha efectuarin por la pagina web www.cartago.gov.co, link svisos
fabom:o popular g Banco AV Villas conforme of artizulo 368 de ETN modilicado por e articdo 58 del
decreto 19 de 2012
N\ Banco Agrario de Colomnla  Banco de Bogota L SEROR SONTRISUVENTE 51 SEALIZYEL PAGD HAGA CASO OMISD A LA PRESENTE FACTURS
Pago Total Dasc $29 800 lotml 2025-M- .)0 Volor $581,190 ML

IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

(495) 7705098 14404( BO200000C1 3007837 H('lWD‘DO(XKIDHQOlM]?EZ‘JOIN

Pago Trimestral Desc 0 Facha 2025.04.04 Vaor £310 690

i e a3
S SPATARORIE

0102000000070025000000000 750014

HOOVER ENRIQUE DIAZ VARGAS 30360
1300783734 2025-04-01 20250404

Impeim: HOOVER ENRIQUE DIAZ VARGAS
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MUNICIPIO DE CARTAGO e —
' ALCALDIA DE CARTAGO NIT. 891.900 493-2
SECRETARIA DE HACIENDA Y Calle 8% 6-52
GESTION RNANCIERA

010200000007 2025000000000
ELSA RUSIELA BIATRON
COMERCIAL

. KIATD)
Dheeg K3A109-

- WWW.Carlago.gov,.co NI IS AN ST
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO NO‘ 1300783735

Ficha  149mn Matricula 37500114
S e
m Mo aplica
hm 11300013
Area construids 107

i el e g e i : & : - =

2025 $66206000 00075 $498,500 £99 300

o $ 24 800 $390 s$0 £ 620950

Esta liquidacion es susceptible de modificacion de acuerdo al cambio tecnologico que se estd llevando a cabo en el municiplo

Sofr contrinyente, pogue sl ITpeesy o s edades pades (ML A ETN

= Bancolombia Q Banco de Occidente
@ banco popular @ Banco AV Villas

Wi Banco Agrario de Colombls  Bancode Bogotd L

Pago Total Desc $29.800 lecnazozsm 30 Valor $501,190

Pague opariumamente y wlengs fos nenencm rdutEnes
blecidos en el | de la

Todss [as notficaciones de actos adminstrathos 3 purw de |a

fecha efectuardn por la pagina web www.cartago gov.co, link avisos

conforme o articulo 368 de ETN modidicado por el articdo 58 del

decrein 19 de 2012

SENOR CONTRIBUYENTE S1 REAUZO £L PAD) HAGA CASO OMISS A LA PRESENTE FACTURA

KR N 891,900 4932

|I‘ I‘l'l II‘ Il‘ll m “0'""*""“1 Pogus A IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

(415)770599980 14404(B020¥00001 3007 37 IS(IS0MO000521190(96) 20250430

Impeimid. ELSA RUBIELA BUITRDM

Pago Trmestral Desc 0 [ Focha 2025-04-04 |  Valor $310 690
\

{415)7706996014404(8020) 000013007857 35({3900)00003106836120250404

010200000007002S000000000 37500114

Prapiatario. CeoNT
ELSA RLGIELA BUITRON 34405670
1300783735 2025-0‘-01 20250404
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Apéndice G

Historicas ventas 2024

98

|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE
|FE

31-01-2024
26-01-2024
26-01-2024
26-01-2024
26-01-2024
26-01-2024
26-01-2024
20-01-2024
20-01-2024
20-01-2024
20-01-2024
20-01-2024
16-01-2024
12-01-2024
12-01-2024
12-01-2024
12-01-2024
12-01-2024
09-01-2024
09-01-2024
09-01-2024
08-01-2024
08-01-2024

Fecha Recepcion [hd
31-01-2024 23:42:51
27-01-2024 02:02:07
27-01-2024 01:58:46
27-01-2024 01:55:59
27-01-2024 01:50:54
27-01-2024 01:41:55
27-01-2024 01:38:40
20-01-2024 22:07:15
20-01-2024 22:05:39
20-01-2024 21:59:50
20-01-2024 21:54:06
20-01-2024 21:43:08
17-01-2024 01:59:06
13-01-2024 01:50:05
13-01-2024 01:45:43
13-01-2024 01:43:18
13-01-2024 01:38:37
13-01-2024 01:27:00
10-01-2024 02:20:11
10-01-2024 02:17:38
10-01-2024 02:03:17
09-01-2024 03:27:33
09-01-2024 03:16:12

1495670
34495670
4495670
1495670
1495670
4495670
4495670
1495670
1495670
21495670
"34495670
1495670
1495670
21495670
34495670
4495670
1495670
21495670
34495670
4495670
1495670
1495670

Nombre Emisor

BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA
BUITRON ELSA RUBIELA

80.000

26.000
150.000
930.000
980.000
116.000
460.000

30.000
125.000

60.000
293.000
260.000
140.000
483.000
240.006
281.000
419.000
293.000
415.000
381.000
150.000
418.000
261.000

$ 131.717.687

LR TR P e e P P P P R LR T T P T P PR VL R T T CE R LS e T T
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Apéndice H

Acta de Socializacion

G

ACTA DE REUNION NO

FRENOS Y AlIRI 001

ACTA No. PROYECTO:

00)
CIUDAD Y FECHA:  HORA DE INICIO: HORA FIN:
Carlago, 28 Abxil 06:00 pm
2025

LUGAR: Presencial

OBJETIVO(S) DE LA REUNION

Soclalizacion del sistema de informacion contable

DESARROLLO DE LA REUNION
Descripcion general del sistema SIC y sus mddulos principales
Flujo de informacién
Beneficios del SIC
Aspectos técnicos como la plataforma
Ingresos vs contabilidad:
o Se debe de empezar a conciliar bancos.
o No estan factwando lodos los ingresos del banco.
o Bancarizacion de pagos.
o Impuesto de renla persona nalural, persona jwidica régimen ordinario,
persona juridica régimen simple:
o Arl 908 Et: Responsabilidad de llevar contablifidad por montos,
Presentacidn manual de funciones con delinicion de roles
o Impuesto predial, cadmara de comercio e Industria pvesentacién y enfrega de
soportes

CONCLUSIONES

Se debe de empezar a levar a contabildad,
pendiente bancos,

Creacion de empresa juricica autorizada
Compra de software aprobado

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Creacién de Lesly Mayo
empresa
Compra del Lesly Mayo
software
Impuestos Maria Alejandra Abril y mayo
Revidon Orlando Posada Pendiente definir

Pagina 1de 2
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I ACTA DE REUNION NO
FRENODS ¥y A s
FRENOS Y AIRE 001

Rubiela Compra de | Pendiente

compuitador y orden
Participantes | Fecha probable mayo 15 2025

Frogramacion de la

proxima reunion

|
NOMBRE CARGO | FIRMA

Flsa Rubiela Builrén

Maria A!e}undla
Rua

Lesly Suarez

Empresaria

Practicanie

Practicante

| Bl Kool M2

Ml VS
W,

Pagina 2de 2



