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INTRODUCCION

El presente trabajo es una propuesta académica que se llevara a cabo en la
Clinica San Fernando de la ciudad de Cali, con el objetivo de plantear el disefio de
la metodologia de costos ABC (Costeo Basado en Actividades), para asi dar
cumplimiento a lo que esta reglamentado en la ley 100 de 1993 en su articulo 225:

“Las entidades promotoras de salud, cualquiera que sea su naturaleza,
deberdn establecer sistemas de costos, facturaciéon y publicidad. Los
sistemas de costos deberan tener como fundamento un presupuesto
independiente, que garantice una separacidn entre ingresos y egresos para
cada uno de los servicios prestados, utilizando para el efecto métodos
sistematizados. Los sistemas de facturacion, deberan permitir conocer al
usuario, para que éste conserve una factura que incorpore los servicios y los
correspondientes costos, discriminando la cuantia subsidiada por el Sistema
General de Seguridad Social en Salud”*.

Por lo tanto todas las Instituciones Prestadoras de Servicios deberan contar con
un sistema de costos independiente de la informacién contable y financiera, pero
gue debe estar interrelacionada.

En el mercado actual de la salud en Colombia en términos de competencia, tener
informacion de costos hace parte de una necesidad estratégica que permitird a
las instituciones de salud permanecer en el mercado.

Este proyecto, pretende analizar cada una de las variables internas y externas
necesarias para la determinacion del costo incurrido en la prestacion de servicios
en el area de Urgencias, considerando informacion primer semestre del afio 2012
teniendo en cuenta los entornos socioeconomicos que influyen en el desarrollo de
las actividades de dicha area, y asi, ser una herramienta util para la alta gerencia
como respaldo para determinar la viabilidad y sostenimiento financiero en las
diferentes lineas de servicio que hacen parte del area en estudio, para finalmente
tomar decisiones a nivel estratégico, tactico y operativo.

De esta manera, permitir una satisfaccion del cliente, alta calidad del servicio,
tarifas competitivas en el mercado, mejor desempefio del personal y un sistema de

1 Ley 100 de 1993, articulo.225.



medicion de alta calidad y confiabilidad.

1. ANTECEDENTES

Teniendo en cuenta el alto grado de competencia organizacional, se hace
necesario contar con una mejora continua en su gestion administrativa y
financiera, adecuarse a las nuevas oportunidades, optimizar recursos tanto
tecnoldgicos, financieros y materiales, como también la mano de obra.

Las Empresas Prestadoras de Servicio de salud no son ajenas a éste fenbmeno
competitivo, por lo tanto deben estar en capacidad de reconocer el valor real de
Sus recursos y buscar mayor aprovechamiento de los mismos.

En el proceso de investigacién sobre la metodologia de costos ABC aplicados a
empresas del sector salud, se han realizado los siguientes proyectos bajo la
modalidad de Practica Empresarial en la Universidad del Valle*:

v Propuesta para la Implementacién de la Metodologia de Costeo Basado en
las Actividades en el Hospital Isaias Duarte Cancino E.S.E.

Autores: Andrea Aguirre Villegas, Eduardo Mafla Toro y Neyla MarySolarte
Lépez. 2008

v Modelo para la Implementacion de la Metodologia de Costeo por
Actividades en Radiologia Especializada.

Autores: Paula Andrea Gomez y Angélica Rosero. 2003

v' Disefio de un Modelo del Costeo Basado en Actividades para el
Departamento de Medicina Interna Urgencias del Hospital Universitario del
Valle Evaristo Garcia E.S.E

Autores: Fernando Franco Lara y Sarami Mulato Acosta. 2004

v" Implementacién del Método de Costeo Basado en Actividades en la Sala de
Observacion Cirugia de la Unidad de Urgencias del Hospital Universitario
del Valle “Evaristo Garcia” E.S.E

2 Antecedentes proporcionados por el Archivo de la Coordinacion de Practica Empresarial Contable de la Universidad del
Valle y la Biblioteca de Univalle San Fernando, Cali



Autores: Sandra Karina Barrera Rubio y Ginna Mercedes Parra Ortega.
2005

v" Andlisis de los Sistemas de Costos Utilizados en las Entidades del Sector
Salud en Colombia y su Utilidad para la Toma de Decisiones.

Autores: Maria Isabel Duque Roldan, Luis Fernando Gomez Montoya y Jair
Albeiro Osorio Agudelo. 2009°

3 Grupo de Investigaciones y Consultorias en Ciencias Contables de la Universidad de Antioquia, Colombia.



2. FORMULACION DEL PROBLEMA

“‘Ante el control que ejercen las entidades del Estado y ante la necesidad de la
institucion de ser sostenible, es imprescindible realizar una distribucion de los
costos directos e indirectos a todos los servicios en salud que se ofrecen, con el
fin de tener una herramienta estratégica que le permita determinar qué areas le
generan un alto costo (innecesario) o reproceso parar tomar las medidas del caso

y orientar los recursos escasos a los servicios mas demandados™.

La problematica para el caso de la Clinica San Fernando es no contar con un
sistema definido de costos, por lo tanto no es claro (por no decir que no existe)
una contabilizacion de los costos para cada area que conforman los servicios que
presta la Clinica, debido a la falta de planeacion estratégica por parte de los
administradores financieros de la misma, por lo que, al momento se hablaria de
incumplimiento de lo que se estipula en la Ley 100 del 93, en cuanto a la
obligacién que tienen las entidades prestadoras de servicios de salud, en la
implementacion de una metodologia o sistema de costos, que permita establecer
el valor invertido en los recursos necesarios para la prestacion de servicios, para
el caso particular del area de Urgencias, y asi conocer la productividad de la
Clinica y el progreso del sostenimiento financiero.

El Departamento de Costos hasta el momento no cuenta con un desarrollo
tecnolégico (modulo o aplicacion) que posibilite su integracion con las demas
areas que conforman el SIC. La falta de un aplicativo que satisfaga las
necesidades de los usuarios de la informacion de costos y la falta de integridad
hacen que el proceso de determinar el costo incurrido en la prestacion de los
servicios de la Clinica San Fernando, requiera de mayor dedicacion por parte del
personal que labora al interior del Departamento y de un mayor consumo de
tiempo e insumos, traduciéndose este hecho en una demora en la generacion y
entrega de la informacion y en la posibilidad de que se presenten inconsistencias.

Dichos aspectos dificultan la gestibn administrativa y la toma de decisiones
basada en informacion fidedigna y oportuna.

4 Propuesta para la Implementacion de la Metodologia ABC en el HIDC E.S.E, 2008. P. 13



El desconocimiento por parte de la Clinica San Fernando del costo incurrido en la
prestacion de un servicio de salud, para el caso Urgencias y la asignacion de
costos a través de criterios poco razonables, son aspectos que permiten
vislumbrar las deficiencias con que cuenta el sistema de costos. Dichas
deficiencias no permiten que la Clinica cuente con la informacion necesaria para
ejercer control sobre los recursos consumidos por un area O Sservicio en un
determinado periodo, determinar el margen de utilidad o pérdida que esta
generando un servicio y evaluar la gestion o productividad del area clinica que
ofrece dicho servicio. De igual forma, el proceso de toma de decisiones se ve
afectado por dichas deficiencias, debido a que no se cuenta con informacion
confiable, oportuna y suficiente que sirva de apoyo al personal involucrado en este
proceso.

Dado lo anterior, se afecta la competitividad de la empresa en el mercado con
respecto a las otras organizaciones que prestan el mismo servicio, por eso la
administracion de la Clinica San Fernando debe contar con una planeacion
estratégica que le permita lograr una gestion eficaz y/o efectiva.

“Se hace relevante en la administracion estratégica la labor de investigacion y
desarrollo, como funcidon determinante para el éxito de la organizacién en un
mediano y largo plazo™ y conocer el entorno que compone a la Clinica, ya que
este influye en su comportamiento, como son el aspecto econdémico, politico,
social, cultural, demografico, juridico, ecoldgico y tecnoldgico; lo cual permitird a la
presente propuesta del disefio de una metodologia de costos ABC, brindar un
sistema de informacién que refleja la realidad econ6mica en las unidades
estratégicas de negocio, macro procesos, sub procesos, procesos, actividades y
productos, ademas de controlar el consumo de los recursos.

5 PEREZ, Castafio Martha. Guia Practica de Planeacion Estratégica. Cali: Universidad del Valle, 1990. P. 12



3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar la metodologia de Costos ABC (Costeo Basado en Actividades), con el fin

de determinar los costos incurridos en el area de Urgencias de la Clinica San
Fernando de Santiago de Cali.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Definir las lineas de servicio que hacen parte del area de Urgencias.

v’ Identificar los proceso, subprocesos y actividades principales que hacen
parte del area de Urgencias.

v’ Clasificar las actividades y atributos claves del area de Urgencias.

v' Determinar los costos reales de las actividades identificadas, que se
incurren en el area de Urgencias.

v Asignar el costo de los recursos de las actividades.
v Asignar el costo de las actividades secundarias a las actividades primarias.

v ldentificar los objetos de costo y especificar la cantidad consumida de cada
actividad del area de Urgencias.

v" Determinar los costos de las actividades que no agregan valor a la Clinica
San Fernando.

v" Determinar la rentabilidad de los clientes y servicios prestados en el area de
Urgencias de la Clinica San Fernando de Santiago de Cali.



4. JUSTIFICACION

Con el fin de una optimizacion de los recursos, mayor calidad de los servicios
prestados y la viabilidad financiera, junto con lo establecido en el articulo 225 de
la ley 100 de 1993, se ha promulgado la necesidad de crear un sistema contable
que permita el registro de los costos incurridos en la prestacion del servicio de
Urgencias.

“El Costeo ABC, es una metodologia que surge, con la finalidad de mejorar la
asignacion de recursos a cualquier objeto de costo (producto, servicio, cliente,
mercado, dependencia, proveedor, etc.) y tiene como objetivo medir el desempefio
de las actividades que se ejecutan en una empresa y la adecuada asignacion de
costos a servicios o productos a través del consumo por actividades; lo cual
permite mayor exactitud en la asignacion de los costos y permite la vision de la

empresa por actividad™®.

4.1 Empresa

Cada servicio que presta la Clinica San Fernando es el resultado de un conjunto
de procesos y actividades los cuales al ser ejecutados consumen una serie de
recursos (personal, materiales, equipos, entre otros) convirtiéndose en
generadores de costo, sobre los cuales finalmente se puede ejercer un control
para la toma de decisiones con mayores fundamentos.

El desarrollo de la metodologia de costeo por actividades en la Clinica San
Fernando, permitira disponer de informacion financiera al detalle, generando
oportunidades a nivel de estrategias, proyectos, controles y mejoramiento de la
productividad de forma continGa. Ademas le permitira reducir costos identificando
las causas reales, realizar un control mas eficiente de la gestion, fundamentar
planes y proyectos de expansion e incrementar la rentabilidad de la institucion.

4.2 Social

Con la implementacion de una metodologia de costos en la Clinica San Fernando,
le permitird contar con herramientas indispensables en la medicion de su gestion y
por ende, la sostenibilidad financiera para su continuidad en el sector salud.

Con el fin de continuar prestando sus servicios a | a comunidad en general que

6 Revista del Instituto Nacional de Costos, ISSN 1646-6896,n°5, julio/diciembre 2009. P. 500.
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requiera de los servicios que la Clinica ofrece, especialmente los del area de
Urgencias.

4.3 Autoras

El presente proyecto, es una gran oportunidad de retribuirle a la sociedad los
beneficios recibidos como estudiantes de la Universidad del Valle, ya que a través
de la implementacion del disefio de la metodologia ABC (Costeo Basado en
Actividades) en el area de Cirugia General en la Clinica San Fernando de Cali,
podra establecerse planes y estrategias para la mejora en la prestacion del
servicio, repercutiendo directamente en la satisfaccion y expectativas de los
usuarios.

Para obtener el titulo de Contadoras Publicas, la Universidad del Valle establece
en el Acuerdo No.009 presentar un trabajo de grado el cual hay que sustentar ante
unos evaluadores asignados por la universidad. Por lo tanto, el presente proyecto
se desarrolla bajo la modalidad de Practica Empresarial y es la carta de
presentacion ante la Universidad para lograr nuestra tarjeta.

4.4 Medio Ambiente

El Estado por medio del Ministerio del Medio Ambiente en trabajo conjunto con
otras instituciones, han disefiado normas y conceptos, ademas de hacer uso de
otros medios para concientizar a las personas y organizaciones de la importancia
y la responsabilidad que tienen en el cuidado y conservacion del medio ambiente,
con el fin de brindarle a las generaciones futuras un espacio con mejores
condiciones para vivir. Por lo tanto la Clinica San Fernando, en términos de
competitividad, también de cumplir con ciertos requerimientos legales en cuanto al
manejo de los desechos hospitalarios, como se estipula en el Decreto 2676 del
2000, con lo que ademas debera contar con Planes de Gestién Integral de
residuos hospitalarios y similares.

Con el cumplimiento de estos parametros la Clinica mostrara su armonia con el
medio ambiente y sostenibilidad ambiental, teniendo en cuenta que la sociedad en
general valora mucho mas las organizaciones comprometidas con el medio
ambiente, que no tengan un impacto negativo sobre el Planeta.

11



5. MARCO TEORICO

“La Contabilidad es una disciplina cuyo objeto es llevar la historia financiera de
una unidad econdmica, con el fin de brindar una informacion veraz y util a propios
y ajenos”’. El aspecto mas importante de la informacién contable esta relacionado
con la toma de decisiones al interior de las organizaciones.

El surgimiento de la escritura y los numeros dieron lugar al nacimiento y desarrollo
de la ciencia contable cuyo antecedente data del afio 6.000 A.C. en una tablilla de
barro de los sumerios; la practica contable utilizaba la partida simple; para esta
época existian en los mercados el dinero y el crédito. En 1494 el monje Fray Luca
Paciolo publica el libro: “Summa de arithmetica, geometria, proportioni et
proportionalita” y es en la segunda parte del libro que se refiere a la contabilidad
gue para esos momentos se basa en los principios de partida doble.

La contabilidad ha logrado avances significativos que han hecho de ella una
disciplina dinAmica y que se ajusta a las necesidades comerciales globales y para
ello ha sido fundamental la interrelacion de esta rama con otras disciplinas.

Fue precisamente con la Gran Depresion de los afios 20, cuando las grandes
empresas Norteamericanas al ser afectadas financieramente por la crisis
econdmica, ven la necesidad de una fundamentacién de los principios contables.

En la actualidad, con la apertura econdmica y la globalizacién de mercados se ha
hecho necesario manejar un idioma contable comun en todos los paises del
mundo, con el objeto de permitir el acceso a la informacién financiera
internacional, y de esta forma lograr una adecuada toma de decisiones, la
contabilidad debera para ello suministrar informacion que se pueda comparar en
los diferentes paises y por distintos organismos, para ello se apoyara en normas
comunes de aceptacion universal, que se establecerdn en cada pais con
caracteristicas propias y que al mismo tiempo permitan ser comparadas en el
marco de la globalizacién econdmica mundial.

“La contabilidad es considerada un sistema conformado por 2 elementos basicos
a saber: contabilidad financiera, cuyo objetivo es medir y registrar las
transacciones de la compairiia para proporcionar Estados Financieros e informes a
terceros basandose en los principios de contabilidad generalmente aceptados

7 GERTZ Manero, Federico. Origen y Evolucion de la Contabilidad. México. Editorial Trillas 2006. P13.
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(PCGA) y la contabilidad administrativa, también conocida como Gerencial o de
Gestion, que tiene como proposito medir, analizar y presentar informacion
financiera y no financiera, que ayuda a los gerentes a tomar decisiones
estratégicas en ventas, disefio de productos o servicios y decisiones de marketing,
para alcanzar las metas de una organizacion. La contabilidad de costos

fundamenta la contabilidad financiera y la gerencial®.

5.1 DEFINICION DE COSTOS

En el articulo 39 del Decreto 2649, se define el Costo como: “Las erogaciones y
cargos asociados clara y directamente con la adquisicién o la produccién de los
bienes o la prestacion de los servicios, de los cuales un ente econémico obtuvo

sus ingresos™®.

5.2 CONTABILIDAD DE COSTOS

Es un subsistema de la contabilidad financiera cuyo fin es la manipulacién de
todos los detalles referentes a los costos totales de fabricacion para determinar el
costo unitario del producto o servicio y proporcionar informacion para evaluar y
controlar la actividad productiva. La manipulacion de los datos de costos se debe
entender como el proceso de clasificacién, acumulacion, asignacion y control™°.

5.2.1 Objetivos de la Contabilidad de costos

v' Acumular los datos de los costos para determinar el costo unitario de un
producto o servicio

v" Fijar el precio y conocer los margenes de utilidad

v" Proporcionar informacion a la administracion para fundamentar la
planeacion y la toma de decisiones

v Dotar a la gerencia de una herramienta util para la planeacién y el control
sistémico de los costos de produccion™

8 HORNGREN Charles, DATAR Srikant y Foster George. Contabilidad De Costos Un Enfoque Gerencial. México. Editorial
Pearson Educacion. 2007 P. 2.

9 Decreto 2649 de 1993.

10 SINISTERRA Gonzalo, POLANCO Luis Enrique y HENAO Harvey. Contabilidad Sistema De Informacién Para Las
Organizaciones. Bogota: Editorial McGraw Hill, 1997. P. 29.

11 HARGADON Bernard J. Jr y MUNERA Cardenas Armando. Desarrollo Gerencial Contabilidad de Costos. Editorial
Norma 2005.P. 2.
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5.3 ELEMENTOS DEL COSTO

Los costos de un producto o servicio se clasifican en:

5.3.1 Materia Prima:

Son todos los materiales o elementos transformados que se incluyen en la
elaboracion de un producto final. El proceso terminado tiene elementos y
subproductos que mediante un proceso de transformacién permitieron la
elaboracion del producto final. La materia prima puede ser directa e indirecta, asi:

Materia Prima Directa, pueden ser identificados en la fabricacion del producto
terminado y representan el principal costos de materiales en la elaboracién del
mismo.

Materia Prima Indirecta, cuando se integra al producto y pierde su identidad o es
insignificante.

5.3.2 Mano de Obra:

Es definida como el esfuerzo fisico o mental gastado en la fabricacion de un
producto o servicio. Esta constituido por el valor de los salarios, honorarios y
prestaciones sociales del personal que interviene en el proceso de produccién. La
mano de obra, puede dividirse asi:

Mano de Obra Directa, definida como aquella que esta directamente involucrada
en la produccion de un articulo terminado, la cual puede ser facilmente rastreada
en el producto y representa un costo de mano de obra importante en su
produccion.

Mano de Obra Indirecta, es la que se vincula en el proceso productivo que no se
considera mano de obra directa. Se incluye como parte de los costos indirectos de
fabricacion (CIF).

Clasificacién de la mano de obra de acuerdo con®?:

12 CUERVO Tafur Joaquin. Congreso Nacional, Actualizacion en Gerencia Estratégica de Costos A.B.C para E.P.S, |.P.S,,
E.S.E.
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Produccion
Servicios Generales

LA FUNCION Administracion
Ventas
Mandos Altos

LA JERARQUIA Mandos Medio

Obreros y Operarios

-

LA VINCULACION ) Directa
Indirecta

\
-

Salario por Tiempo - Fijo
Salario por Produccion - Variable

A

LA FORMA DE PAGO

\

5.3.3 Costos Indirectos de Fabricacion

Son todos los costos, diferentes de los materiales directos y la mano de obra
directa, que se incurren para producir un producto (ejemplo: materiales, mano de
obra indirecta, servicios publicos, depreciaciones, mantenimiento, entre otros).
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5.4 CLASIFICACION DE LOS COSTOS13

5.4.1 De Acuerdo Con Su ldentificacién

v' Costos directos: Son aquellos que tienen una relacion directa con los
productos, servicios, actividades, procesos, centros de costos u objetos de
costeo. Un costo es directo cuando se puede identificar plenamente con el
producto, actividad, proceso, area de responsabilidad, en otras palabras
con el objeto de costeo.

v' Costos indirectos: Son los que no tienen una relacion directa con el

producto, con la actividad, con un centro de costos especifico o con el
objeto de costeo. Su cuantia se conoce facilmente para la empresa, pero
dificilmente se asocia a un producto, a una actividad, a un proceso, para su
distribucién se deben prorratear utilizando un factor de causalidad.
Un costo puede ser directo e indirecto a la vez. El costo de supervision y la
depreciacion de la maquinaria pueden ser directos para las areas de
responsabilidad, pero pueden ser costos indirectos frente a los productos o
las actividades.

5.4.2 De Acuerdo Con Su Control:

v' Controlables: son aquellos que dependen de decisiones administrativas.
Son de injerencia de la gerencia. No estan amarrados inexorablemente a la
existencia de la entidad. Surgieron en algdn momento como complemento
del desarrollo de las metas. Dentro de un proceso de reduccion de costos
serian los primeros en eliminarse. Por ejemplo la suscripcion a una revista
cientifica.

v" No controlables: Son aquellos costos necesarios para mantener la
capacidad de la empresa en el mediano y largo plazo. No dependen de
decisiones administrativas. Suprimirlos representaria atentar contra la
misma naturaleza de la entidad. Por ejemplo la ndmina o la depreciacion de
las maquinas.

13 CUERVO Tafur Joaquin y Osorio Agudelo Jair Albeiro. Costos ABC Gestién basada en actividades ABM. Bogota.
Ediciones Ecoe. 2006 P. 14
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5.4.3 De Acuerdo Con Su Nivel De Prorrateo:

v' Totales: Es el conjunto de costos que pertenecen a una categoria
cientifica. Como por ejemplo: costo total de produccion, costo total de
némina, costo total de energia.

v" Unitarios: Es el costo que corresponde a una unidad de medida. Se
obtiene dividiendo el costo total por el nivel de operacion que pertenece a la
categoria. Por ejemplo: costo de produccion unitario, costo unitario de la
actividad o costo unitario de materiales.

5.4.4 De Acuerdo Con Su Comportamiento Frente A Los Niveles De
Operacion:

v" Fijos: Son aquellos costos que permanecen constantes durante un periodo
de tiempo determinado o para cierto nivel de produccion o de servicios. Su
comportamiento esta mas ligado a otras variables distintas al volumen de
fabricacion; tal es el caso del valor que se paga por el arriendo del
inmueble.

v Variables: Al contrario de los fijos, éstos si tienen una relacién estrecha con
la produccién; aumentan o disminuyen con ella. Tienen una relacion casi
lineal con el volumen de produccidén o de servicios. En tanto que el costo
unitario permanece constante.

v' Mixtos: Son aquellos que tienen un comportamiento variable y fijo, como
los servicios publicos, en el caso de la energia incluye un cargo basico y el
consumo generado.

En resumen, los costos variables por unidad permanecen constantes, mientras los
costos variables totales cambian. Y ante cambios en la produccion, los costos fijos
por unidad cambian mientras los costos fijos totales permanecen constantes
(dentro de un nivel relevante).
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5.4.5 De Acuerdo al Momento en que son Cargados Contralos Ingresos:

v' Costos del Producto, Son todas aquellas erogaciones y cargos asociados
clara y directamente con la produccién de bienes o con la prestacion de
servicios.

v' Costos del Periodo, Representan flujos de salida de recursos en forma de
disminuciones del activo o aumento del pasivo, o una combinacién de
ambos que generan disminuciones del patrimonio, los costos del periodo se
incurren en actividades de administracién, comercializacion y financiacion®*.

5.4.6 De Acuerdo Con La Base De Costos:

v Historicos: incurridos en determinado periodo, registrados o contabilizados
al final del mismo.

v" Predeterminados: calculados con anticipacion al proceso de produccién.

14 PLAN UNICO DE CUENTAS PARA COMERCIANTES. Decreto 2649 de 1993. Art. 40.
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5.5 SISTEMA DE COSTEO

Sistem

a de informacion que establece el procedimiento administrativo y contable

para identificar los datos que permiten determinar el costo de actividades,

proces

0S, productos o servicios.

5.5.1 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE COSTEO

5.5.1.1

v

De Acuerdo Con Las Caracteristicas De La Produccion®®:

Costos por ordenes de producciéon o de pedido, En este sistema los
costos de un producto o servicio se obtienen, asignando costos a un
producto o servicio identificable. Una orden, es una actividad por la que se
gastan recursos para llevar un producto distinto, identificable, al mercado.
Con frecuencia, un producto se fabrica especialmente para un cliente
especifico.

Costos por procesos: En este sistema, se obtiene el costo de un producto
0 servicio al asignarle costos a masas de unidades similares y luego se
calculan los costos unitarios sobre una base promedio. A menudo, se
producen articulos idénticos para su venta en general y no para un cliente
especifico.

Costos por operaciones'®: Es una mezcla de los procedimientos de
costeo por procesos y por 6rdenes de trabajo que se aplica a los lotes de
productos homogéneos. Este sistema de costeo utiliza los procedimientos
de las 6rdenes de trabajo para asignar los costos de los materiales directos
a los lotes y los procedimientos de los costos por procesos, para asignar los
costos de conversion. Se utiliza un enfoque intermedio de costeo porque
cada lote emplea distintas dosis de materiales directos, pero hace las
mismas exigencias sobre los recursos de conversion de los procesos
individuales, denominados por lo general operaciones.

15 HORNGREN Charles T, FOSTER George, DATAR Srikant M. Contabilidad de Costos, Un Enfoque Gerencial. México.

Editorial P

rentice Hall 1996. P.99

16 HANSEM y MOWEN. Administracién de Costos, Contabilidad y Control. Edicién 5. México. Cengage Learning Editores,

S.A. 2007.
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5.5.1.2 De Acuerdo Con La Base De Costos:

Las bases del costeo son la acumulacion de los costos en términos del tiempo. Un
sistema de costos utiliza como base de costeo el momento en que se determina el
costo del producto. De esta forma los costos pueden ser:

v' Costos historicos: Sistema que registra los costos reales, es decir los
costos incurridos en la fabricacion o comercializacion del producto o la
prestacion del servicio.

El total de estos costos s6lo se puede determinar al final del mismo. Se
registran a medida que va teniendo lugar el proceso de producciéon. Son los
incurridos, causados y pagados.

v' Costos predeterminados: Son aquellos que se calculan con anticipacion
al proceso de produccién. Los hay de dos clases:

1) Costos Estimados: Se toma como base algun promedio de
costos de produccion de periodos anteriores ajustados sobre
alguna base para reflejar cambios en la situacion econdémica,
laboral, de eficiencia y otros aspectos que pueden incrementar
los costos totales y unitarios del producto. Son producto de la
experiencia.

2) Costos Estandar: Se determinan en forma rigurosa, haciendo
uso de estudios de tiempos y movimientos, de calidad de
materiales, de técnicas estadisticas para proyectar costos. Son
producto del estudio de ingenieria.
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5.6 METODOS DE COSTEO

Las metodologias de costeo son definidas como los métodos o procedimientos
que se siguen para determinar el costo de un producto o un servicio®’.

v

Método absorbente (Full Costing) o Tradicional: Asigna al producto los
tres o cuatro elementos del costo, no haciendo distinciébn entre fijos y
variables.

Los costos que incluye el costeo por absorcion son: Materiales directos,
Mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion fijos y variables. Se
convierten en costo cuando el producto se vende.

El costeo por absorcibn toma como costos del producto costos de
depreciacion de maquinaria, arriendo, seguros, impuestos de produccion.

El costo unitario de un producto se puede hallar por medio de la Tasa Unica
o de la Tasa Mdltiple.

Método Directo (Direct Costing) o Variable: En este sistema solamente
los costos de fabricacion variables se asignan a los productos fabricados,
es decir la materia prima, la mano de obra directa y los costos indirectos
variables se incluyen en el inventario y los demas fijos se consideran gastos
del periodo.

Los costos variables se cargan al producto y se cancelan como costos del
periodo.

Costeo basado en actividades (ABC): Asigna a los productos o servicios
los materiales directos y el costo de las actividades necesarias para
producirlos o prestarlos y costea las actividades con base en los recursos
necesarios para realizarlas.

Costeo en la teoria de restricciones (Throughput Accounting): Es un
modelo que asigna los costos indirectos en los puntos débiles del sistema.
Es necesaria la identificacion de los recursos escasos (cuellos de botella)
para sincronizar el sistema.

Costeo objetivo (Target Costing): Es un procedimiento que permite

17 CUERVO Tafur Joaquin y Osorio Agudelo Jair Albeiro. Costos ABC Gestion basada en actividades ABM. Bogota.
Ediciones Ecoe. 2006. P3
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determinar los costos a partir del precio.

v' Costeo en el ciclo de vida del producto (Life Cycle Costing): Es la
acumulacion de costos de actividades que se realizan a lo largo del ciclo de
vida de un producto. El ciclo de vida de un producto es el tiempo que existe,
desde su concepcion, hasta su abandono.

v' Costeo por protocolos (Protocols Costing): Técnica aplicada en el
sector de la salud con el &nimo de establecer para el médico, el tratamiento
de menor costo, bien sea en procedimientos o en tratamientos de
problemas clinicos.

v' Costeo basado en ventas (Sales Based Costing): Es denominado por los
japoneses como fortalecimiento del espiritu emprendedor. No es un método
de costeo es una cultura de gestion que busca que todas las areas de una
institucion sean rentables, aunque sus clientes sean internos.

Tres son las directrices para perfeccionar un sistema de costo™:

1. Rastreo de Costos Directos: Pretende reducir la cantidad de costos
clasificados como indirectos, clasificando la gran parte de los costos totales
como costos directos del objeto del costo.

2. Grupos de Costos Indirectos: Generar un aumento en los grupos de costos
indirectos hasta que cada grupo sea homogéneo, es decir que los costos
tengan una misma relacion de causa y efecto (o beneficios recibidos) o una
similar con la base de asignacion del costo.

3. Bases de Asignacion del Costo: Se usa el criterio de causa y efecto, en lo
posible, para identificar la base de asignaciéon del costo (causa) para cada grupo
de costos indirectos (efecto).

18 HORNGREN Charles, DATAR Srikant y FOSTER George. Contabilidad de Costos un Enfoque Gerencial. México.
Editorial Pearson Educacion. 2007 P. 144
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5.7 SISTEMA DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

El Sistema de Costos por Actividades, es un enfoque que permite desarrollar las
cantidades de costos utilizados en los sistemas de costeo por ordenes o costeo
por procesos, cuya caracteristica es, su enfoque en las actividades como el objeto
fundamental de los costos™.

Surgio a finales de la década de los 80, sus promotores Robert Kaplan y Robert
Cooper determinando que el costo de los productos debe comprender el costo de
las actividades necesarias para fabricarlo, venderlo y el costo de la materia prima.
La metodologia de Costos ABC nace asi, como respuesta a las necesidades de
las empresas de establecer un costo para sus productos que les permitiera tomar
decisiones mas adecuadas y solucionar el problema de los costos indirectos.

El Costeo ABC permite analizar todos los niveles de la organizacién con el
propasito de satisfacer las necesidades de todos.

Los sistemas ABC reconocen las actividades de apoyo, es decir, aquellas que no
intervienen directamente en el proceso, tales como la preparacion de la
maquinaria, la programacion de 6rdenes de produccion, etc.

En las organizaciones de servicios, que carecen de materiales directos y de mano
de obra directa de facil asignacion, casi todas las actividades pueden considerarse
de apoyo®.

Segun este modelo el costo de un producto o servicio es:

COSTO DE MANO DE OBRA E COSTO DE TODAS LAS

INSUMOS + ACTIVDADES REQUERIDAS
PARA ELABORAR EL
PRODUCTO O PRESTAR EL
SERVICIO

El Costeo Basado en Actividades, es una metodologia que asigna costos a los
productos o servicios con base en el consumo de actividades, es decir:

19 HORNGREN Charles, DATAR Srikant y FOSTER George. Contabilidad de Costos un Enfoque Gerencial. México.
Editorial Prentices Hall. 2007 P. 115

20 MALLO Carlos y KAPLAN Robert. Contabilidad de Costos y Estratégica de Gestién. Prentice Hall. Madrid.2000.P.359.
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RECURSOS consumidos por ACTIVIDADES consumidas por OBJETO DE COSTO

Es importante definir los términos basicos que se manejan en el Costeo ABC a
saber:

5.7.1 RECURSOS: son considerados como todos los elementos economicos
necesarios para el funcionamiento de una empresa, en este sentido se clasifican
los que contablemente son definidos como costos y gastos.

5.7.2 ACTIVIDAD: en su definicion mas elemental, se establece como el trabajo
realizado por las personas en aras de cumplir con un objetivo especifico.

5.7.3 OBJETOS DE COSTOS: son considerados como los productos o servicios
gue en Ultima instancia se desea costear o que es la razén de ser del negocio.

5.7.4 INDUCTOR: Es considerado un criterio de aplicacion o distribucion de todos
aquellos parametros convencionales que se toman como referencia para hacer
una asignacioén objetiva y razonable de costos, que indica como se distribuyen los
recursos a las areas de responsabilidad, de qué manera se distribuyen los costos
de las areas de responsabilidad a las actividades y finalmente cédmo se distribuyen
éstas a los objetos de costo. Estos inductores pueden ser primarios, secundarios,
terciarios, etc.

Ejemplo de inductores:

v" Numero de empleados
Areas en metros cuadrados
Kilovatios consumidos
Porcentaje de tiempo
Mano de obra total ponderada
Numero de pedidos
NUmero de quejas y reclamos

ANENE NN
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5.8 OBJETIVOS DE LOS COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

v Medir los costos de los recursos utilizados al desarrollar las actividades en
un negocio o entidad,

v' Describir y aplicar su desarrollo conceptual mostrando sus alcances en la
contabilidad gerencial,

v' Ser una medida de desempefio, que permita mejorar los objetivos de
satisfaccion y eliminar el desperdicio en actividades operativas,

v" Proporcionar herramientas para la planeacion del negocio, determinacion
de utilidades, control y reduccibn de costos y toma de decisiones
estratégicas.

5.8.1 Ventajas

v' Permite visualizar los logros sobre los costos de los productos,

v" Permite hallar las fallas en las asignaciones de recursos, por lo tanto, de
costos

v Se dispone de informacién confiable para soportar decisiones estratégicas

v Estimula el trabajo en equipo y permite la interaccién de las diferentes
areas, obteniendo los costos de cada actividad

v Facilita el proceso de mejoramiento continuo

5.8.2 Importancia

Los recursos son consumidos por las actividades y estos a su vez son consumidos
por los objetos de costos (resultados).

v' Considera todos los costos y gastos como recursos,

v" Muestra la empresa como un conjunto de actividades y/o procesos, mas
gue una jerarquia departamental,

v' Es una metodologia que asigna costos a los productos o servicios, con
base al consumo de actividades,
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v' El ABC integra la informacion que sea necesaria para sacar adelante las
actividades de la empresa, destruye las barreras que separan la
informacion financiera del resto de los datos. Proporciona ventajas
competitivas y mejora el rendimiento de la empresa que aplica este método.
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5.9 CADENA DEL VALOR?*

Modelo expuesto por Michel Porter, que plantea el desglose de una empresa en
sus nueve actividades estratégicas mas relevantes (Logistica de Entrada,
Operacional, Logistica de Salida, Mercadeo y venta, Servicio pos venta,
Infraestructura, Recursos Humanos, Tecnologia y Abastecimiento) en la busqueda
por generar ventajas competitivas, por lo tanto, se convierte en una herramienta
atil para mostrar el funcionamiento de una empresa y del como esta compite en el
mercado.

Las ventajas competitivas se logran a partir de la consecucién de las ventajas de
diferenciacion o de las ventajas del costo. Las ventajas de diferenciacion se logran
cuando la empresa consigue mejor desempefio de sus actividades en
comparacién a su competencia.

Las ventajas competitivas aparecen a partir de cada una de las actividades que
una empresa desarrolla, dichas actividades se clasifican en:

ACTIVIDADES PRIMARIAS
Son las cinco categorias basicas que intervienen en el esquema competitivo:
v Logistica de Entrada, actividades asociadas a la recepcion,
almacenamiento, distribucion de la materia prima al producto, control de
inventarios y pagos a proveedores, entre otras.

v" Operacional, actividades relacionadas con la transformacion de la materia
prima en producto final.

v Logistica de Salida, actividades relacionadas con la cobranza, distribucién
fisica de los productos a los compradores, vehiculos de entrega, entre
otras.

v' Mercadeo y Venta, actividades relacionadas con la obtencion de
informacion referente a los clientes potenciales y los mecanismos que se
puedan emplear para inducir a estos a la compra.

v' Servicios pos venta, actividades relacionadas con proveer servicios para
mantener o a acrecentar el valor del producto una vez que el comprador lo
adquiera.

! PORTER Michael. Ventaja Competitiva. Mexico.1999.

27



ACTIVIDADES DE SOPORTE
Son aquellas actividades que posibilitan la realizacién de las actividades primarias
y se dividen en cuatro categorias:

v’ Infraestructura, actividades relacionadas con la planeacién, direccion,
asuntos publicos y legales, gestién administrativa y financiera, entre otras.

v Recursos Humanos, actividades relacionadas con la contratacion,
entrenamiento, capacitacion, desarrollo, compensaciones Yy distintos
aspectos asociados al manejo del personal.

v Tecnologia, Toda actividad que produzca valor incluye una tecnologia para
ser realizada.

v Abastecimiento, actividades relacionadas con la compra de los elementos

de los consumos de las diferentes actividades de la empresa y de los
equipos y maquinaria para cumplir el objeto social de la empresa.
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6. CLINICA SAN FERNANDO S.A. I.P.S

La I.P.S Clinica San Fernando S.A es una entidad tradicional de la ciudad Santiago
de Cali fundada desde el ano 1949, ubicado en el barrio San Fernando.

6.1 Mision

Somos una IPS que presta servicios en el nivel Il de atencién en salud con el
propésito de satisfacer una necesidad sentida en la comunidad de Santiago de
Cali y del Sur-Occidente Colombiano.

Ofrecemos a nuestro usuario el mejor servicio, con instalaciones y tecnologia
apropiada, "Ofrecemos a nuestro usuario un enfoque humano y personalizado."

Nuestra gestion se rige por el marco legal y ético "Se fundamenta en el
mejoramiento continuo”. Se compromete con el crecimiento de sus colaboradores
"Se compromete con la proteccion del medio ambiente”.

6.2 Visién

Posicionarnos en el Sur Occidente Colombiano como una Institucion Prestadora
de Servicios de Salud lider en el nivel Il de atencion.

Con excelencia en atencion de la urgencia medico quirdrgica, mediante el
desarrollo de programas innovadores "Que se traduzcan en un maximo beneficio
para los integrantes de la cadena de valor."

6.3 Principios y Valores

Busqueda de la excelencia: La Clinica a través de su equipo humano esta
comprometida con un proceso continuo de mejoramiento de los estandares de
calidad en la prestacién de servicios de salud dentro del marco legal.

Comportamiento ético: La Clinica toma decisiones de acuerdo con los principios
que rigen el respeto al ser humano y la ciencia médica.

Compromiso: La Clinica establece y hace seguimiento al cumplimiento de las

normas, Convenios y requisitos que aseguren el bienestar del cliente interno y
externo.
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Responsabilidad: La Clinica con su equipo de colaboradores tiene la disposicion

y la capacidad para responder por sus acciones ante los diferentes actores.

Transparencia: La Clinica desarrolla sus actividades de manera licita y correcta,
permitiendo el acceso a su informacion dentro del marco que definen los
convenios o la Ley.

6.3.1 Nuestras Fortalezas

v

Excelente ubicacion geografica
Amplia capacidad instalada
Administracion responsable
Excelente recurso humano
Eficiente estructura de informacién
Estabilidad financiera

Instalaciones propias

6.3.2 Servicios

Urgencias

Cirugia

Cuidado Intermedio
Hospitalizacién

Apoyo Diagnostico

30



6.3.3 Organigrama General 001. Estructura Organica Clinica San Fernando

Fuente: Clinica San Fernando S.A. Cali.
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6.3.4 Organigrama General 002. Estructura Organica Clinica San Fernando

Accionistas
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Urgencias = Cirugia Mantenimiento === Suministros Adminisiones
Cuidados Apoyo " Servicios Facturacion
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Intermedios Diagnéstico Generales
Consulta Externa = Farmacia — VI - Combay

Fuente: Propuesta por las autoras
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7. DIAGNOSTICO DE LA DEPENDENCIA A ANALIZAR

El diagndstico interno se denomina como el proceso para identificar fortalezas y
debilidades de la organizacion, de area o unidad estratégica. El diagnostico lo
integran el analisis de:

La capacidad directiva, todas aquellas fortalezas o debilidades que tengan que ver
con el proceso administrativo (planeacion, direccion, toma de decisiones,
coordinacion, comunicacion, control).

Capacidad Competitiva, todos los aspectos relacionados con el area comercial,
tales como calidad del servicio, portafolio de servicios, participacion en el
mercado, etc.

Capacidad Financiera, ésta incluye todos los aspectos relacionados con las
fortalezas o debilidades financieras de la organizacion.

Capacidad Técnica o Tecnolégica, aqui se incluyen todos los aspectos
relacionados con la infraestructura y los procesos en las empresas de servicios.

Capacidad de Talento Humano, se refiere a todas las fortalezas y debilidades
relacionadas con el recurso humano e incluye: nivel académico, experiencia
técnica, etc.

7.1 Unidad Estratégica Area De Urgencias

Las politicas de calidad y seguridad permiten garantizar una excelente oportunidad
en los servicios de Urgencias de:

Medicina General,
Ortopedia y Traumatologia,
Urologia,

Medicina Interna,
Neurologia,
Ginecobstetricia y Pediatria,

AN N N NN

Con la participacion de un grupo idéneo de médicos.
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7.1.2 Mision

El servicio de Urgencias de segundo nivel se caracteriza por su oportunidad,
seguridad en la atencion y facil acceso. Se garantiza la continuidad en el manejo
del paciente a través de atencion especializada, servicios de apoyo necesarios y la
red de instituciones de tercer nivel.

De esta manera se ofrece un manejo integral en nuestra institucion o su remision a
instituciones de mayor complejidad en el <caso de requerirse.

7.1.3 Vision
Los servicios del Area de Urgencias brindan al usuario atencién eficiente, segin
los protocolos establecidos como institucion a nivel dos, con un personal amable y

facultado para la toma de decisiones segun el tipo de actividad a realizar.

Organigrama 2. Estructura Organica Clinica San Fernando S.A.
7.1.4 Organigrama 003. Estructura Orgéanica del Area de Urgencias

COORDINADOR
MEDICO

MEDICO ‘

ESPECIALISTA

| |
MEDICO ENFERMERA
GENERAL | JEFE |

AUXILIAR DE
ENFERMERIA

‘ CAMILLEROS

Propuesta por las autoras con asesoria del Enfermero Jefe.

34



7.1.5 Distribucion de la Planta Fisica

El area de Urgencias de la Clinica San Fernando esta ubicado en el primer piso y
posee un area de 524.95 m?y se divide de la siguiente manera: Una sala de
espera, recepcion de urgencias y facturacién, una sala de observacion para
mujeres, una sala de observacion para hombres, una sala de observacion para
nifios, una sala de reanimacién, una sala de yesos, cuatro consultorios médicos,
un cuarto de duchas para pacientes, sala de enfermeros.

7.1.6 Plano 001. Planta Fisica del Area de Urgencias Clinica San Fernando

Fuente: Clinica San Fernando
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7.1.7 Planta de Cargos y Planta de Personal

En el area de Urgencias, las personas que laboran poseen los siguientes cargos:

Entre Médico General e Internista, son 10 miembros con turnos de 6 y 12 horas.
En los siguientes turnos:

Turno 1: 3 médicos generales de 7:00 A.M a 1:00 P.M

Turno 2: 3 médicos generales de 1:00 P.M a 7:00 P.M

Turno 3: 4 Denominado Turno Cenizo con un médico general de 7:00 P.M a 12:00
P.M y dos médicos generales de 7:00 P.M a 7:00 A.M.

Enfermeros Jefes, son dos profesionales responsables de coordinar la prestacion
del servicio de enfermeria en el area de Urgencia.

Su horario de trabajo es con turnos de 7 horas entre semana y los sabados y
festivos con turnos de 6 horas.

NATURALEZA DE LAS FUNCIONES DEL CARGO:

Ejecucion de labores profesionales correspondientes al servicio de enfermeria en
el programa, unidad o area respectiva para el desarrollo de las actividades
asistenciales, con el fin de asegurar una atencién integral, adecuada, oportuna y
permanente.

Auxiliares de Enfermeria, son responsables del cuidado e inicio del tratamiento
de los pacientes (canalizar, inyectar, asear al paciente), que laboran en los
siguientes turnos.

Turno 1: 5 Auxiliares de Enfermeria de 7:00 A.M a 1:00 P.M
Turno 2: 5 Auxiliares de Enfermeria de 1:00 PM a 7:00 P.M
Turno 3: 4 Auxiliares de Enfermeria de 7:00 PM a 7:00 A.M

NATURALEZA DE LAS FUNCIONES DEL CARGO:

Ejecucion de labores auxiliares y operativas de enfermeria de tipo complementario
para dar apoyo a la operacion y manejo a la admision de pacientes, historias
clinicas y actividades complementarias requeridas en las areas de produccion de
servicios de salud por el personal médico, profesional y especializado. El cargo
implica responsabilidad por la ejecucién de actividades auxiliares de enfermeria
programadas, observando procedimientos rutinarios establecidos en los servicios.
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Liguidador de Cuentas, son encargados de las funciones administrativas del
area de Urgencias, en cuanto a la recepcién del paciente diligenciando los
formatos administrativos correspondientes, para que sea atendido por los médicos
que determinan la clasificacién de la urgencia.

Actualmente son 6 personas, que trabajan turnos de 12 horas. De lunes a viernes
normalmente hay 3 personas.

Sabados y Domingos son 2 personas quienes laboran.

NATURALEZA DE LAS FUNCIONES DEL CARGO:

Ejecucidon de labores auxiliares administrativa, en el registro de la admision de
pacientes en el sistema operativo, verificando entidad que remite o entidad que
pertenece el paciente, registra RIPS de la historias clinicas y factura los
procedimientos e insumos suministrados al paciente, con tarifa ISS2001 mas el
porcentaje correspondiente al convenio que exista de la E.P.S del paciente con la
Clinica San Fernando Cali S.A. |.P.S.

7.2 Sistema De Informacién Contable

Se entiende por sistema un todo organizado y complejo. Es un conjunto de objetos
unidos por alguna forma de interaccién o interdependencia. Los limites o fronteras

entre el sistema y su ambiente admiten cierta arbitrariedad®.

Un sistema de informacién es, un conjunto de elementos interrelacionados que
recoge datos, los procesa y los convierte en informacion, la cual almacena y
posteriormente distribuye a sus usuarios en el marco de una organizacion, tanto

para sus usuarios internos como externos.

En lo concerniente a las entidades de salud, un sistema de informacién debe
brindar una mayor competitividad entre ellas, por lo tanto se requiere que haya un
manejo oportuno de la informacion de cada uno de los procedimientos que se
realizan en las diferentes dependencias o areas y que permitan un eficaz

desarrollo dirigidos a lograr los siguientes objetivos:

22 CHIAVENATO, Adalberto. Editorial Mc GrawHill. Cuarta Edicion. P. 727.
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v Controlar el gasto médico,

v Optimizar los procesos operativos y administrativos.

El sistema de informacion contable, se constituye en un sistema centralizador en
el conjunto del sistema de informacion administrativo. Su caracteristica central
permite el buen aprovechamiento de los recursos y una medicion exacta y precisa

de la situacion financiera de la empresa, util para la toma de decisiones.

Para la Clinica San Fernando, el sistema de informacion contable esta compuesto

por los siguientes departamentos:

Némina y Contabilidad,
Cartera
Tesoreria

ASIRNERNERN

Compras
v" Facturacion
La Clinica San Fernando utiliza Los siguientes Software, para la automatizacion de

la informacién contable:

CGUno 8.5 para Nomina y Contabilidad, donde también esta incluida la
facturacion de las diferentes areas asistenciales de la Clinica.

Software Timework, para registrar las marcaciones de entrada y salida de los
empleados, este software alimenta la ndmina al cargar los recargos nocturnos y

dominicales, lo cual se hace a través de interfaces.

A partir del 1 de Agosto de 2012 se implementara un nuevo Software llamado
IPSOFT con el fin de sistematizar las historias clinicas y facilitar la facturacion de
los servicios prestados a las distintas E.P.S con quienes tienen convenio y demas
usuarios, para al finalizar el mes ésta informacion sea transferida por medio

interfaces al departamento contable.
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7.3 ANALISIS GENERAL DEL ENTORNO INTERNO

7.3.1 Ambiente Interno

El ambiente interno comprende el conjunto de capacidades o habilidades del
personal, las tecnologias, aspectos financieros, comerciales, de gestion y
crecimiento, con los cuales cuenta una organizacion, al realizar un analisis a esta
estructura se delimitan los puntos fuertes y débiles que posee la Organizacion
frente a la competencia®.

En el ambiente interno se desarrolla el proceso laboral. Por ello el diagnostico
interno consiste en realizar una evaluacién de los procesos de trabajo, de los
recursos, capacidades de la empresa y su cultura organizacional, con el fin de
reconocer las fortalezas y debilidades de la organizacién para elaborar estrategias
competitivas que le permita afrontar el ambiente externo®.

7.3.1.2 Anélisis Organizacional

Es el estudio de las condiciones internas, que posibilita una evaluacion de los
principales puntos fuertes y débiles existentes en una organizacion. Los puntos
fuertes constituyen las fortalezas que posee la compafiia y que le permiten
alcanzar los objetivos organizacionales, en tanto los puntos débiles constituyen
limitaciones que dificultan o impiden el alcance de tales objetivos?°.

La Clinica San Fernando I.P.S de Santiago de Cali, enfrenta el desafio de la
unificacion de los dos regimenes de salud, con el fin de brindar a toda la poblacion
de la ciudad mejores condiciones de vida y para ello requiere tener un proceso
organizacional adecuado, con metas, objetivos y politicas propias para cada area.
Esto a partir de la programacion e inversion de recursos financieros, tecnologicos
y humano a un corto, mediano y largo plazo.

# GIMBERT, Xavier. El enfoque estratégico de la Empresa: principios y esquemas basicos.

Ediciones Deusto S.A. Espafia, 2003. Pag. 36

** PEREZ Castafio, Martha. Guia Practica de Planeacion Estratégica. Centro Editorial Universidad
del Valle. Cali, 1989. Pag. 15

%> CHIAVENATO Idalberto. Introduccién a la teoria general de la administracion. Santa Fe de
Bogota. Editorial McGrawHill, 1998. Pag. 367
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7.3.1.3 Planeaci6n

Es la formulacion de la accion para alcanzar un fin especifico, es requerido para
ello fijar objetivos e identificar métodos para alcanzarlos?.

En base al Plan de Accion de la Clinica San Fernando se puede observar que,
para el transcurso del presente afio 2012, hay una intencion de la mejora y
fortalecimiento de la estructura fisica, tecnoldgica y de procedimientos, con el fin
de mejorar y prestar un éptimo y eficiente servicio a la comunidad?’.

En conversacion con el Sr. Giovanni Tolorza quien se desempefia como Director
Financiero de la Clinica, manifiesta que son conscientes de que se enfrentan a un
nuevo reto operacional y administrativo, puesto que las exigencias son mayores
para el nivel poblacional que acudiran a la Clinica, teniendo en cuenta que son la
anica I.P.S de nivel Il que a la fecha es reconocida por prestar los mejores
servicios de ésa categoria y contar con una excelente ubicacion, por lo tanto
esperan un incremento paulatino de los nuevos usuarios de la Clinica San
Fernando.

Aungue no cuentan con unas metas y objetivos claros para el area de Urgencia, la
Clinica tiene el compromiso de mejorar y fortalecer éste concepto, para un mejor
desempeiio.

7.3.1.4 Organizacion

Consiste en determinar las tareas por hacer, y quién las hace, cobmo se agrupan,
quién rinde cuentas a quién y dénde se toman las decisiones®.

La organizacion estructura los medios y recursos necesarios para el cumplimiento
de la planeacién. Se encarga de distribuir tareas y asignar recursos a los
diferentes departamentos de una compairiia para lograr los objetivos fijados.

A nivel general la Clinica esta en el proceso de certificacion ISO 9001:2008 por tal
razon el Departamento de Calidad esta estructurando los manuales de funciones

*® HANSEN Don R, MOWEN Maryanne M. Administracién de costos contabilidad y control. México.
Editorial Thomson, 1996. Pag. 14

*" plan de Accién Clinica San Fernando. 2012.

8 STEPHEN Robbins, COULTER Mary. Administration. Pearson Educacion, 2005. Pag. 7
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y creando los de procesos.

La Clinica cuenta con un organigrama general, sin embargo se ha realizado una
propuesta de mejora que incluya el cargo del Revisor Fiscal que no aparece en el
gue tienen elaborado y agregar el area de mercadeo, esto teniendo en cuenta el
propésito actual que tiene la clinica de conocer el costo de sus servicios y con ello
poder realizar una oferta del portafolio de los mismos a los diferentes segmentos
del mercado de la poblacion calefia; de igual forma se propone mejorar el area de
logistica.

El &rea de Urgencias de la Clinica San Fernando no cuenta con un organigrama
especifico, por lo cual se hizo el levantamiento de una propuesta teniendo en
cuenta que en esta area se tiene claridad de los cargos que existen y de la
interrelacion entre ellos.

Los principios fundamentales de esta unidad son atencion oportuna y seguridad en
la atencion logrando asi los objetivos propuestos en el cumplimiento de la misién y
vision de la misma.

7.3.1.5 Direccioén

Es influir en los individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento de las
metas organizacionales y grupales®.

La direccidn representa la puesta en marcha de lo que fue planeado y organizado.
En consecuencia, la direccidén es la funciébn administrativa que incluye el empleo
de la influencia para activar y motivar a las personas a alcanzar los objetivos
organizacionales.

La direccion de la Clinica, a través del Director Financiero y la Directora de
Calidad, de manera conjuntan trabajan para establecer nuevos modelos de
atencion y prestacion de servicios, con el fin de alcanzar los objetivos
institucionales, esto con la participacion y capacitacion del personal que de
manera directa e indirecta intervienen en el desarrollo de las actividades de los
servicios de la Institucion.

% KOONTZ Harold, WEIHRICH Heinz. Administracién una perspectiva global. Editorial McGrawHill,
2004. Pag. 6
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7.3.1.6 Control

El control en la organizacién busca evaluar el desempefio de la organizacion con
el fin de comprobar que las diversas areas estén cumpliendo con las tareas
asignadas de acuerdo a lo planeado, organizado y dirigido. Esta funcion de control
entrafa los siguientes elementos basicos: Establecer estandares de desempefio;
medir los resultados presentes; comparar estos resultados con las normas

establecidas y tomar medidas correctivas cuando se detectan desviaciones®.

En la Clinica San Fernando se realizan reuniones periodicas con el fin de
establecer los planes de trabajo a seguir en toda la Institucion para lograr altos
estandares de calidad. En estos momentos la Clinica cuenta con un nuevo
departamento de Auditoria de Calidad, el cual estd encargado de establecer los
indicadores para medir la gestion de la clinica mensualmente, tales como indices
de morbilidad, mortalidad, calidad, productividad etc. Todo esto con el fin de

mejorar procesos y obtener la certificacion ISO 9001:2000.

7.3.1.7 Evaluacion

Los procesos de auditoria son obligatorios para entidades Departamentales,
Distritales y Municipales de Salud, las IPS, EPS, ARS, las entidades Adaptadas y
la empresa de Medicina Pre pagada.

La Clinica San Fernando consolida la Auditoria Médica, la cual se ha
implementado con énfasis en la auditoria de cuentas.

El SIAU (Servicio de Informacién y Atenciéon al Usuario) es una herramienta
disefiada por el Ministerio de Proteccion Social para informacion del usuario
mediante quejas, reclamos y sugerencias. En la Clinica forma parte de la Auditoria

de Calidad por medio de la cual se evalla el servicio de Urgencias.

% STONER Finch, James Arthur. Administracion. Editorial Pearson Educacion 2006. P. 13.
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7.3.1.8 Retroalimentacion
La retroalimentacion se centra en los resultados finales. La accion correctiva esta

Orientada a la mejora del proceso de adquisicion de recursos o a la de
operaciones en curso. El nombre de este tipo de control se deriva del uso que
hace de sus resultados para guiar las acciones futuras.

La retroalimentacion se realiza a través de los resultados obtenidos segun
informacion de las evaluaciones, del andlisis financiero, administrativo y del area
asistencial en reuniones periodicas, para tomar los correctivos del caso y asi

mejorar las debilidades detectadas.

7.4 Andlisis General Del Entorno Interno

Cuadro No. 01
Fortalezas y Debilidades
FORTALEZAS DEBILIDADES
Ser la unica Clinica de Nivel 2 en la  No existe manual de funciones para los
ciudad de Cali. funcionarios del area de Urgencias.
Los convenios que existen con las  No hay definido los objetivos, mision y
diferentes E.P.S, ARP, SOAT, Régimen | vision del &rea de Urgencias.
Especial y Compafiias Aseguradoras.
Estan en proceso de Certificacion. Falencias en el proceso de facturacion.
Personal calificado y competitivo. No existe un moédulo de costos en el
S.1.C de la clinica.
Sistematizacion de la historia Clinica. No existe un Sistema de Costos.

Mejorar la infraestructura fisica.

Fuente: Autoras

L COVEY, Stephen R. El Liderazgo Centrado en Principios. Editorial Paidos, Barcelona. 993. P.
347.
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8. ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO
8.1 Lejano

El analisis externo es de vital importancia en la concepcion de planes de
mejoramiento y determinacion de estrategias que contemplan la reaccion de la
empresa a los cambios en el medio ambiente externo tanto presente como futuro
que puede tener implicaciones en el comportamiento de la organizacion.

Este andlisis trata de identificar cuales son las fuerzas del medio ambiente que a
nivel macro influyen o afectan el comportamiento de la empresa e incluso del
sector, analizar el grado y la naturaleza de la influencia y hacer prondsticos sobre
las implicaciones posibles en el desarrollo de la empresa. Se considera como
macro ambiente el conjunto de fuerzas de caracter econdmico, politico, social,
cultural, demografico, juridico, ecolégico, geogréfico y tecnolégico®.

Las empresas deben enfrentar fuerzas ambientales, es decir, eventos externos e
influencias directas e indirectas, con posibles efectos sobre las decisiones y
acciones de una organizacion®.

Aunque cualquier cambio en los diferentes aspectos que conforman el entorno
externo no tiene un efecto directo sobre las organizaciones, deben ser tenidos en
cuenta por parte de la gerencia y directores organizacionales para la planeacion,
organizacién, direccion y control, de las actividades, objetivos y politicas de las
empresas.

El andlisis que se haga a los diferentes aspectos que afectan de manera indirecta
la empresa, permiten tener un conocimiento del comportamiento de las variables
mas destacadas de cada entorno y de la manera como inciden en la organizacion
positivamente o negativamente.

8.1.1 Entorno Ecoldgico
Los objetivos fundamentales del andlisis del entorno ecolégico son los siguientes:

v' Describir las caracteristicas de caracter geografico y topografico de las

regiones que atiende la empresa y que se tienen como sede de sus

%2 PEREZ Castafio Marta. Guia Practica de Planeacion Estratégica. Universidad del Valle. P.23.
% HELLRIEGEL Don Slocum y Slocum Jhon W. Jr. Administracién. Séptima Edicién. Editores.
Thomson.P.85.
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instalaciones e identificar los aspectos fundamentales que deben tenerse en
cuenta en la formulacion del Plan Estratégico y Operativo.

v Identificar la disponibilidad de recursos naturales y de infraestructura que tiene
la region que constituye el ambito geografico de operacion y que inciden en el
desarrollo de la empresa.

v' Conocer el impacto ambiental que generan las labores que realiza la empresa
e identificar criterios, aspectos y situaciones que deben tenerse en cuenta en
la elaboracién de planes de desarrollo.

v' Conocer las posibilidades, incentivos y restricciones para el desarrollo de las
actividades de la empresa, derivadas de las disposiciones legales que regulan

la conservacion del medio ambiente*,

La Clinica San Fernando de la ciudad de Cali, tiene el compromiso de brindar los
mejores servicios de salud a la comunidad calefa y alrededores, procurando tener
un equilibrio con su entorno, es decir, reduciendo la carga contaminante de los
desechos hospitalarios que se producen dentro de la Institucion, por efecto de su
actividad econdémica y que de acuerdo con la legislacion ambiental del pais deben
tener un manejo adecuado que evite la proliferacion de enfermedades infecto-
contagiosas.

Para Colombia, el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible es el
estamento encargado de orientar y regular el ordenamiento ambiental del territorio
y de definir las politicas y regulaciones a las que se sujetaran la recuperacion,
conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso Yy aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente de la nacién, a fin
de asegurar el desarrollo sostenible. Para lo anterior ha estipulado leyes y normas
como las siguientes:

v' Decreto 2676 de 2000, reglamenta la gestion integral de los residuos

hospitalarios y similares, ambiental y sanitariamente generados por personas

% PEREZ, Castafio Martha. Guia Practica de Planeacion Estratégica. Universidad del Valle. P. 35-
36.
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naturales o juridicas, que presten servicios de salud a animales y a personas, y a
quienes generen, identifiquen, separen, desactiven, empaquen, recolecten,
transporten, almacenen, manejen, aprovechen, recuperen, transformen, traten y
dispongan de los residuos hospitalarios.

La finalidad de esta reglamentacion es reducir los impactos sobre la salud humana
y el medio ambiente.

Dicha normatividad pretende contribuir a la disminucion del impacto ambiental
negativo, generado por nuestra actividad econdmica como Institucion Prestadora
de Servicio de Salud, mediante la disminucion de la generacion de residuos y el
fomento del redso y reciclaje como actividad econdmica, ecoldgica, socialmente
viable y su correcta disposicion, conforme a la normatividad legal vigente con el fin
de garantizar la seguridad de nuestros colaboradores, clientes, proveedores y la

comunidad en general.

Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios (MPGIRH), contiene los elementos técnicos necesarios para el
disefio, implantacion y puesta en marcha de los planes de gestion interna y
externa, con un enfoque de racionalizacion y optimizacion de recursos y de
mejoramiento continuo de la gestion de los residuos hospitalarios, establecidos en
el decreto 2676 de 2000. Cuyo propdsito es proveer a las I.P.S y a los demas
entes generadoras de residuos hospitalarios y similares, las bases para el manejo,

tratamiento y disposicion final de dichos residuos.

Aplicacion en la Clinica San Fernando®

La Clinica San Fernando S.A, actualmente maneja un Programa de Gestion
Integral de Residuos Hospitalarios y Similares, el cual esta clasificado en dos
componentes generales: Componente de gestion interna y componente de gestion

externa, que consisten en:

% Programa de Gestién Ambiental Clinica San Fernando Cali
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v La Gestidn Interna, consiste en la planeacion e implementacion articulada
de todas y cada una de las actividades realizadas al interior de Clinica San
Fernando S.A., incluyendo las actividades de generacion, segregacion en la
fuente, desactivacion, movimiento interno, almacenamiento y entrega de los
residuos al prestador del servicio especial de aseo, sustentandose en criterios
técnicos, econdmicos, sanitarios y ambientales; asignando recursos,
responsabilidades y garantizando, mediante un programa de vigilancia y

control el cumplimiento del Plan.

Para el disefio, implementacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del PGIRH —
componente gestion interna, se constituyé al interior de la Clinica San Fernando
S.A un grupo administrativo de gestion sanitaria y ambiental, conformado por el
personal de la institucion, cuyos cargos estan relacionados con el manejo de los
residuos hospitalarios y similares. Tal comité est4 conformado por: el Coordinador
de Logistica o delegado, Director Financiero, Auditor de Calidad, Director de
Gestion Humana, Coordinador Médico, quienes se relinen una vez al mes con el
fin de evaluar la ejecucion del Programa y tomar los ajustes pertinentes para su

cumplimiento.

Con la puesta en marcha del presente Plan de Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares se pretende ir mas alld de cumplir con la normatividad
ambiental vigente; se espera lograr la gestion integral en cada unidad generadora
en particular las condiciones basicas para minimizar los impactos que puedan
generar las diversas clases de residuos sobre la salud y el medio ambiente. Lo
anterior buscando, posicionamiento, optimizacion de recursos y reduccién de

costos.
v' La Gestion Externa, con el fin de apoyar la gestién interna se ha contado

con el apoyo externo, mediante proveedores de servicios de rutina y emergencia

en manejo de residuos como son, la empresa proveedora de sustancia
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desinfectante, quimico para radiologia, empresas que prestan tratamiento y
disposicion de residuos.

Cuadro No. 02. Empresas Externas

EMPRESA SERVICIO TELEFONOS DE
CONTACTO
Transporte De Pbx. 524 51 22
RH S.A. Residuos 666 51 22
666 51 23
Fumigaciones Especializadas de | Fumigacion Pbx. 371 99 67
Occidente
Cel. 300 612 3501
Visiéon Ambiental Reciclaje Pbx. 438 34 17
AmbienT Liquido Revelador
Brilladora el Diamante Aseo Y

Desinfeccion
Fuente: Clinica San Fernando — Coordinador de Logistica

CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

La adopcion del codigo de colores es asumido por la Clinica San Fernando S.A.
con base en el marco legal y tedrico sobre el manejo adecuado de residuos y se
aplicara en canecas y bolsas para el manejo de residuos infecciosos y no
peligrosos.

Los recipientes son rotulados con el nombre del departamento, area o servicio al

gue pertenecen, el residuo que contienen y los simbolos internacionales.

Los residuos anatomopatologicos, de animales, bio-sanitarios y corto punzantes
son empacados en bolsas rojas desechables y/o de material que permita su
desactivacion o tratamiento, asegurando que en su constitucién no contenga PVC

u otro material que posea atomos de cloro en su estructura quimica.
Los recipientes reutilizables y contenedores de bolsas desechables son

lavados por la Clinica con una frecuencia igual a la de recoleccion, desinfectados y

secados segun recomendaciones del grupo Administrativo, permitiendo su uso en

48



condiciones sanitarias.

Los recipientes para residuos infecciosos son del tipo tapa y pedal.

CARACTERISTICAS DE LAS BOLSAS DESECHABLES

La resistencia de las bolsas, soporta la tension ejercida por los residuos
contenidos y por su manipulacion.

El material plastico de las bolsas para residuos infecciosos, son de polietileno de
alta densidad.

El peso individual de la bolsa con los residuos no excede los 8 Kg.

La resistencia de cada una de las bolsas no es inferior a 20 kg.

Con el fin de garantizar el cumplimiento del plan se estableceran mecanismos y
procedimientos que permitan evaluar su estado de ejecucion y realizar los ajustes
pertinentes.

Entre las herramientas que garantizan esta funcién estan la elaboracion de
indicadores, la ejecucién de auditorias, inspecciones, acciones correctivas y
preventivas y revisiones gerenciales.

Para ello la Clinica San Fernando de Cali diligencia el Formulario RH1, que es el
documento que permitird registrar y actualizar los Indicadores de Gestion Interna

de Residuos.

Ademas del cumplimiento del Decreto 2676 de 2000 la Clinica San Fernando de

Cali, aplica la siguiente legislacion:

v' Ley 90 de 1979, de Medidas Sanitarias.

v' Decreto 1669 de 2002, por el cual se modifica parcialmente el decreto
2676/2000.

v' Resolucién 1164 de 2002, por la cual se adopta el Manual para la Gestion
Integral gestion los Residuos Hospitalarios y Similares.

v' Decreto 4126 del 2005, por el cual se modifica parcialmente el decreto
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2676/2000, modificado por el decreto 2763 del 2001 y el decreto 1669 del
2002.
La aplicacion y cumplimiento de la normatividad ambiental por parte de la Clinica
San Fernando, como la cultura de reciclaje dentro de la misma satisface las
expectativas y el compromiso de los integrantes de los distintos comités
ambientales lo que la muestra como una Institucion en armonia con el medio

ambiente.

8.1.2 Entorno Politico

El estudio del entorno politico comprende los siguientes aspectos:
v Analisis de la situacién politica a nivel nacional y regional y su incidencia en
el desarrollo de la empresa.
v La caracterizacion de la estabilidad politica del sistema y de la tendencia
ideoldgica del Gobierno.
v Descripcién y andlisis de las politicas institucionales del Estado y las
instituciones que tienen que ver con la empresa®.
Dentro de las politicas publicas del pais, la salud y la educacion son un derecho
fundamental establecido en la Constitucion Politica.
El articulo 48, “La seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio
que se prestara bajo la direccién, coordinacién y control del Estado, en sujecion a
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que
establezca la ley. Se garantiza a los habitantes el derecho irrenunciable a la
seguridad social. EI Estado con participacion de los particulares, ampliara
progresivamente la cobertura de la seguridad social que comprendera la
prestacion de los servicios en la forma que determine la ley. La seguridad, podra
ser prestada por entidades publicas o privadas, conformidad con la ley. No se

podran destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la seguridad social

% PEREZ, Castafio Martha. Guia Practica de Planeacion Estratégica. Universidad del Valle. P. 29-
30.
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para fines diferentes a ella™’.

El plan de gobierno del presidente Juan Manuel Santos denominado Prosperidad
Democratica, Prosperidad para Todos dentro de sus 109 iniciativas para un buen
gobierno, se encuentra una enfocada al sector salud el cual ha llamado
“Colombianos Saludables, Asegurados y Bien Tratados’*®, donde enfatiza la
importancia del buen trato, buen servicio para los usuarios del sistema de salud
donde todos los colombianos puedan tener acceso a los servicios de salud sin
ninguna restriccion, por lo que considera importante la unificacion del POS
incluyente, actualizado y sostenible financieramente, respetado por los distintos
usuarios internos y externos del sistema de salud.

Dado a la crisis actual en el sector salud, se ha cuestionado y considerado la
transformacién o reforma al Sistema General de Seguridad Social en Salud desde
su estructura y procedimiento. Son situaciones de las que la Clinica San Fernando
de Cali no es ajena, por ende estd preparada y a la expectativa de los nuevos

acontecimientos que el gobierno pueda presentar.

8.1.3 Entorno Juridico

Esta constituido por todas las normas que influyen directa o indirectamente em fa
empresa, ya sea con el fin de dar proteccion o imponer restricciones. Ademas, se
sabe que toda la organizacién necesita de | derecho para su funcionamiento
interno y sus relaciones externas.

Las normas juridicas que inciden en la empresa son de diferente indole, las hay de
caracter comercial, penal, laboral, civil, fiscal, originarias de la misma constitucion
politica y otras especiales, segun la actividad a que se dedica la empresa®.
Colombia es un Estado de Derecho y constitucionalmente se ha establecido a la
salud como uno de los pilares basicos de desarrollo, como se estipula en el

articulo 49...Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por

37 Constitucién Politica de Colombia de 1991. Articulo 48.
38 P!an de Gobierno, Juan Manuel Santos. 2010 — 2014.
¥PEREZ, Castafio Martha. Guia Practica de Planeacion Estratégica. Universidad del Valle. P.31.
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niveles de atencion y con participacion de la comunidad. La ley sefialara los
términos en los cuales la atencion basica para todos los habitantes serd gratuita y
obligatoria®.

En el ambito juridico, teniendo en cuenta la unificacion del POS a partir del 1 de
Julio del 2012, todos los colombianos, sin importar el régimen al que estén
afiliados, pueden acceder a un mismo Plan Obligatorio de Salud. EI POS vigente
en Colombia, definido por la Comisiébn de Regulacion en Salud, CRES, en el
Acuerdo 029 de 2011, es un conjunto de: 5.874 actividades, procedimientos e
intervenciones en salud y servicios hospitalarios, y mas de 730 medicamentos
para la atencién de toda y cualquier condicién de salud, enfermedad o patologia
para usuarios de todas las edades.

Incluye un conjunto de acciones de prevencion de la enfermedad y de
recuperacion de la salud desde la medicina preventiva hasta diversos tratamientos
avanzados de todas y cualquiera de las enfermedades o condiciones que hacen

necesaria la atencion en salud**.

Marco Juridico De Sistema General De Seguridad Social En Salud, SGSSS
En Colombia®.

Ley 100 de 1993, por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral con
el fin de garantizar los derechos irrenunciables de la persona y de la comunidad,

para obtener la calidad de vida acorde con la dignidad humana.
Los servicios de salud, se prestara bajo los siguientes principios:
v' Eficiencia,
v Universalidad,

v' Solidaridad,

“9 Constitucion Politica de Colombia de 1991. Art. 49.
“ http://www.pos.gov.co/Paginas/InicioPOS.aspx
2 http://www.minsalud.gov.co/Normatividad
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v Integralidad,
v" Unidad,
v Participacion

En el titulo Il, que hace referencia a la organizaciéon del sistema general de
seguridad social en salud, capitulo Il articulo 185, son funciones de las I.P.S
prestar los servicios en su nivel de atencion correspondiente a los afiliados y

beneficiarios dentro de los pardmetros y principios sefialados en la presente ley*3.

Son instituciones que tienen la caracteristica de prestar servicios de calidad y
eficiencia, ademas de tener autonomia administrativa, financiera y técnica. La
presente ley, obliga a estas instituciones contar con un sistema contable que
permita registrar los costos de los servicios que ofrecen, ademas de ser condicion

para la aplicacién del régimen unico de tarifas para contratar con el Estado.

Ley 1122 de 2007, cuyo objetivo es realizar ajustes al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, teniendo como prioridad el mejoramiento en la
prestacion de los servicios a los usuarios. Con este fin se hacen reformas en los
aspectos de direccion, universalizacion, financiacion, equilibrio entre los actores
del sistema, racionalizacion, y mejoramiento en la prestacion de servicios de
salud, fortalecimiento en los programas de salud publica y de las funciones de,
inspeccion, vigilancia y control y la organizacién y funcionamiento de redes para la

prestacion de servicios de salud.

Ley 1438 de 2011, ésta ley tiene como objeto el fortalecimiento del Sistema
General de Seguridad Social en Salud a través de un modelo de prestacion

del servicio publico en salud que en el marco de la estrategia atencion

3 Ley 100 de 1993, Articulo 185.
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primaria en salud permita la acciéon coordinada del Estado, las instituciones
y la sociedad para el mejoramiento de la salud y la creacibn de un
ambiente sano y saludable, que brinde servidos de mayor calidad, incluyente y
equitativo, donde el centro y objetivo de todos los esfuerzos sean los residentes
en el pais.

Se incluyen disposiciones para establecer la unificacion del Plan de Beneficios
para todos los residentes, la universalidad del aseguramiento y la garantia de
portabilidad o prestaciéon de los beneficios en cualquier lugar del pais, en un

marco de sostenibilidad financiera.

CUPS - Resolucién 1896 de 2001, Clasificacion Unica de Procedimientos de
Salud, que consiste en el ordenamiento l6gico y detallado de los procedimientos e
intervenciones que se realizan en Colombia, identificados por un cddigo Unico
descritos por una nomenclatura validada por expertos del pais profesionales del
sector salud, con el fin de estandarizar los datos que consolidan el SGSSS y
proveer un lenguaje Unico entre los participantes del mismo. Asi facilitar los planes
de beneficios y alcance, como el monitoreo del desempefio del sector bajo
parametros de comparabilidad.

De conformidad con lo anterior, juridicamente la Clinica San Fernando es una
entidad cobijada por la normatividad antes mencionada y que a pesar de las
dificultades actuales del sector salud, es una institucion que ve oportuno tal
situacion para incrementar su cobertura aprovechando que es la Unica entidad

privada de nivel Il.

8.1.4 Entorno Social

El entorno social comprende el analisis de la situacion social y perspectivas de
desarrollo social, de la poblacion colombiana y en particular de la que interesa a la
empresa segun su ambito de accién, teniendo en cuenta la problematica de las
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condiciones de vida y bienestar bésicas: salud, vivienda, educacion e
infraestructura®.

La Clinica San Fernando se encuentra ubicado en el barrio San Fernando sector
Sur-Occidental de la ciudad de Santiago de Cali, en la Comuna No. 19, en sus
inicios fue habitado por personas de clase alta incluyendo inmigrantes suizos,
alemanes y espafioles. De esta forma el segmento de la poblacion atendida por la
Institucion fue de personas de clase media alta. El comportamiento del crecimiento
poblacional de Cali ha sido influenciado por las migraciones, que a su vez son
producto de conflictos internos, tanto institucionales como sociales y que han
generado un incremento en la demanda publica de los servicios de salud, por tal
razon surgieron en el sector nuevas instituciones prestadoras de servicios de
salud que abarcaron este segmento de mercado, razén por la cual la Clinica para
continuar siendo rentable y competitiva extiende la cobertura de sus servicios a
diversos estratos socioeconémicos.

Con la materializacion de la unificaciéon del POS que consiste en el acceso del
Régimen Subsidiado (personas que no tienen capacidad de pago, por lo que el
Estado asume el costo del servicio) y Régimen Contributivo (personas que aportan
dinero para tener derecho con sus familias) a un mismo Plan Obligatorio de Salud,
el cual garantizara a los pacientes de todos los estratos los mismos beneficios en
tecnologia, tratamientos médicos de diagnéstico e intervenciones y en el cual no
habra enfermedad excluida; la poblacion que tendran que atender las EPS e IPS
aumentara en gran manera, por consiguiente es importante tomar en
consideracion los siguientes aspectos:

v' El Decreto 1464 del 5 de Julio de 2012 del Ministerio de la Proteccién
Social adopta medidas a fin de que el incremento de la UPC (Unidad de
pago por capitacion que el Gobierno reconoce a las Entidades Promotoras
de Salud) se vea reflejado en los contratos de prestacion de servicios de
salud celebrados entre las Entidades Promotoras de Salud EPS y las
Instituciones Prestadoras de Salud IPS y que por ende se vea reflejado en
el valor de los servicios de salud.

v' Es muy importante que el Gobierno haga fluir los recursos para disminuir la
cartera que las Entidades Promotoras de Salud (EPS) de ambos
regimenes, que se le adeudan a las clinicas y hospitales (IPS) tanto
publicas como privadas.

* PEREZ Castafio, Martha. Cémo formular un Plan Estratégico en las Organizaciones. Santiago de
Cali: Centro Editorial Universidad del Valle, 1989. P. 24
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Teniendo en cuenta lo anterior la Clinica San Fernando podré realizar esfuerzos
significativos para modernizar su infraestructura contemplando normas de sismo
resistencia, encaminadas a ofrecer seguridad a las personas que alli se
encuentran, protegiendo de esta manera la continuidad del funcionamiento de la
Clinica.

8.1.5 Entorno Econémico

Hace referencia al conjunto de variables tales como la tasa de crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB), crecimiento y perspectivas de desarrollo de la
actividad econémica de la empresa, nivel y distribucion de los ingresos de la
poblacién, tendencia del nivel general de precios (IPC) o indice de inflacion, nivel
de ahorro y de inversion de la poblacion, entre otros; dichas variables inciden en el
comportamiento de la actividad que realiza la empresa.*

Producto Interno Bruto: representa el valor total de los bienes y servicios que
son producidos en un pais (por personas o empresas tanto nacionales como
extranjeras) por un periodo de tiempo, es decir, el total de lo que se produce con
los recursos que se han utilizado en la economia, valorando cada bien final o
servicio al precio que se maneja comunmente en el mercado.

Al analizar el resultado del PIB en el primer trimestre de 2012, comparado con el
mismo periodo de 2011 por grandes ramas de actividad, se observaron las
siguientes variaciones:

12,4% en explotacion de minas y canteras; 6,7% en establecimientos financieros,
seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas; 6,1% en transporte,
almacenamiento y comunicaciones; 4,6% en comercio, reparacion, restaurantes y
hoteles; 4,4% en suministro de electricidad, gas y agua; 3,4% en servicios
sociales, comunales y personales; 0,6% en industrias manufactureras; -0,4% en
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca; y -0,6% en construccién. Por su
parte, los impuestos, derechos y subvenciones, en conjunto, aumentaron 9,1%%.

> PEREZ, Martha. Cémo formular un Plan Estratégico en las organizaciones. Santiago de Cali:
Centro editorial Universidad del Valle, 1989. Pag. 26
** Comunicado de Prensa del DANE, Junio 21 de 2012
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Cuadro No. 03. Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Econémica

Comportamiento del PIB por Ramas
de Actividad Econdmica

2012-1/ 2011 -1
Variacion

Ramas de actividad Porcentual
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -0,4
Explotacion de minas y canteras 12,4
Industrias manufactureras 0,6
Suministro de electricidad, gas y agua 4,4
Construccioén -0,6
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 4,6
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 6,1
Establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas 6,7
Actividades de servicios sociales, comunales y
Personales 3,4
Subtotal valor agregado 4,3
Impuestos menos subvenciones sobre la producciéon
e importaciones 9,1
PRODUCTO INTERNO BRUTO 4,7

Fuente: DANE- Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales

Inflacion: Es la tasa a la que se incrementan los precios de venta de los
productos y servicios. Supone una pérdida del valor del dinero pues se requiere
una cantidad mayor de él para adquirir la misma cantidad de productos.

Si la inflacion aumenta mucho el dinero pierde valor, por lo que el poder adquisitivo
de los consumidores se vera afectado negativamente. Con el mismo dinero podran
comprar menos cosas.

El objetivo principal de la politica monetaria es alcanzar y mantener una tasa de
inflacién baja y estable y lograr que el producto crezca alrededor de su tendencia
de largo plazo. Esta es la Unica manera de lograr un crecimiento sostenido que
genere empleo y mejore el nivel de vida de la poblacion. Por el contrario, si la
economia crece a un ritmo que no es sostenible, tarde o temprano se generara
una crisis con consecuencias graves para la economia, deterioro de los
indicadores sociales, pérdida de confianza de la poblacion y caidas en la inversion
y en el empleo.
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En Colombia la Junta Directiva del Banco de la Republica define metas
cuantitativas de inflacion. Esta dltima se define como variacion anual en el indice
de Precios al Consumidor (IPC) que produce el Dane.

La Junta Directiva del Banco de la Republica acordd que la meta de inflacién para
el aflo en curso sera de largo plazo. Sera el rango entre 2% y 4% con 3% como
meta puntual para efectos legales.

El Banco de la Republica implementa la politica monetaria modificando las tasas
de interés a las cuales suministra y retira liquidez de la economia.

Siendo las tasas de interés el instrumento primario de la politica monetaria deben
moverse en una direccidén consistente con el logro de las metas de inflacion. La
tasa de cambio es otra variable que debe ser consistente con la politica monetaria.
Cuando el Banco de la Republica altera sus tasas de intervencion, afecta las tasas
de interés de mercado, la tasa de cambio y el costo del crédito, poniendo en

marcha una serie de mecanismos que influyen sobre:

v" Los mercados financieros.

v’ Las decisiones de gasto, produccion y empleo de los agentes.

v' Las expectativas de los agentes econdémicos, a partir de los anuncios de
politica.

v' Latasa de inflacion, luego de un rezago de tiempo largo y variable.

Esta sucesion de mecanismos se conocen con el nombre de Mecanismos de
Transmision. Estos se refieren a los procesos o canales mediante los cuales las
decisiones de politica monetaria se transmiten al producto y la inflacion®’.

Teniendo en cuenta estas variables econdmicas la Clinica San Fernando puede
tomar decisiones en cuanto al gasto, ahorro e inversion de sus recursos

financieros.

7 http://www.banrep.gov.co/politica-monetaria/index.html
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8.1.6 Entorno Demografico y Geografico

Comprende las caracteristicas de la poblacion en particular de la poblaciéon
atendida por la empresa.

Este andlisis involucra las siguientes variables: tasa de crecimiento de la
poblacidn, tasas de natalidad y mortalidad, analisis de los procesos de migraciéon y
tasas de esperanza de vida al nacer, composicion de la poblacién por grupos de
edad, género, ubicacién geogréfica (urbano-rural).

Segun el censo del DANE para el afio 2005 en el Departamento del Valle del
Cauca habitaban 4.052.535 personas de las cuales el 47.99% de la poblacion es
de género masculino y el 52% de la poblacién vallecaucana es de género
femenino. Para Cali el total de la poblacion corresponde 2.075.380 de personas es
decir el 51,2% de la poblacion vallecaucana; el 47,19% corresponde a habitantes
masculinos y el 52,8% corresponde a habitantes femeninos*®.

El segmento de la poblacién en Cali con la participacion mas ata dentro del total
9.54% se encuentra entre los 10 y los 14 afios y el 9.22% se encuentra entre los
20 y 24 afios lo cual indica que la mayor parte de la poblaciéon de la ciudad se
encuentra en plena etapa educativa y productiva.

Segun célculos del DAP en el afio 2005 Cali presentd una cifra de 12.9% de tasa
de desempleo; la poblacion econémicamente activa esta en 1.289.000 personas
de las cuales el 87.12% se encuentra ocupada y el 12.96% de las personas se
encuentran desocupadas.

El nimero de nacimientos en Cali de acuerdo al censo de 2005 fue de 42.103
personas. El numero de defunciones fue de 11.469 personas. Las primeras causas
de mortalidad corresponden a homicidios y lesiones con una tasa de mortalidad
del 13.6% y a un total de numero de homicidios de 1.560. Los anteriores datos han
sido los mas bajos desde el afio 1999; esto obedece a politicas de convivencia
ciudadana que han adecuado los nuevos gobiernos de Cali y el Valle del Cauca.

En la comuna 19 donde se encuentra ubicada la Clinica San Fernando habitan

“8 Datos tomados de Cali en Cifras 2006.
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98.257 personas de los cuales 43.5% son hombres y el 56.5% restante mujeres.
En cuanto a composicion étnica de la poblacion, en esta comuna solo el 9,0% de
sus habitantes se reconocen como afrocolombiano o afrodescendiente mientras
en la ciudad este porcentaje alcanza el 26,2%. La poblacion indigena es del 0,4%
de la poblacién total, ligeramente inferior al del total de la ciudad que es del
0,5%.%

8.1.7 Entorno Cultural

El entorno cultural se compone de instituciones y otras fuerzas que afectan los
valores, percepciones, preferencias y comportamientos basicos de una sociedad.
La gente crece en una sociedad determinada que moldea sus creencias, valores
basicos, y los intereses de los consumidores, formando y detallando sus gustos y

preferencias, los cuales se veran reflejados en su demanda™’.

La heterogeneidad de la cultura calefia y algunos de los rasgos tipicos de la
poblacién obedecen a los procesos de colonizacién del Valle del Cauca.

En la cultura local se evidencia un marcado sentido empresarial, atribuido a la
inmigraciéon de antioquefios y de extranjeros comerciantes; se aprecia que la
empresa de la region tiene un sentido familiar y paternalista.

La cultura laboral presente en la ciudad es de empleo informal y subempleo, asi
como un marcado crecimiento del desempleo.

La cultura del deporte y la pasion por el futbol en la ciudad de Cali confluyen en la
asistencia asidua de las personas a los eventos deportivos realizados en el
Estadio Pascual Guerrero, que se ve enmarcada por un ambiente de intolerancia
en sus asistentes que genera violencia y hace que se pueda presentar un mayor
namero de pacientes que atender.

La influencia de la cultura del narcotrafico en diversos sectores de la economia,

9 Una mirada descriptiva a las comunas de Cali. Centro de Investigacion en economia y Finanzas
Universidad ICESI.2009. P. 98.

* KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary. Fundament’s de Marketing. Editorial Pearson. 2003.
P.149
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entre ellos el sector salud permeo el comportamiento de las personas generando
una inclinacion por el lujo ademas de un servicio de calidad en las entidades

prestadoras del servicio de salud.

En el Departamento del Valle del Cauca la primera causa de mortalidad esta
representada por la violencia, cuyo impacto epidemiolégico, social y econémico

para la salud publica de la ciudad es trascendental.

8.1.8 Entorno Tecnoldgico

La tecnologia es conocimiento aplicado a las actividades de la empresa. La
tecnologia es por lo tanto un activo, representado no solo en equipos y en
herramientas sino también en personal capacitado, libros, manuales, entre otros .

Debe ofrecer una visién del mercado de tecnologia referido a la actividad de la
empresa en el ambito nacional e internacional. La comparacién entre la tecnologia
utilizada por la empresa, la disponible a nivel nacional e internacional y la utilizada
por otras empresas que estan en el mercado de bienes o servicios que ofrece la
misma, debe llevar a reconocer el posicionamiento de la Clinica en el aspecto
tecnoldgico y aporta criterios para la formulacion de los planes de la empresa.
Incluye un analisis de:

v Procesos productivos

v' Maquinay equipos

v’ Calificacién del Talento Humano

v" Organizacion del trabajo asociado a tales procesos

La ley 100 de 1993 en el Articulo 190 ejerce control en la importacion de aparatos
0 equipos para realizar las actividades de prevencion, diagnéstico o tratamientos
en los servicios de salud que se prestan. Para ingresar al pais debe cumplir
especificaciones técnicas emanadas de las sociedades cientificas, nacionales o
internacionales.

El Gobierno en su afan de contribuir con la investigacion en materia de Salud, ha

creado la Ley 643 de 2001, mediante la cual se designan recursos para el fondo
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de investigacion en salud.

Segun la Ley 100 de 1993 en su art. 189 el Gobierno Nacional en pro de la
conservacion y mantenimiento de la infraestructura y dotacion de equipos
hospitalarios, le exige a aquellos hospitales publicos y privados con los cuales
tiene suscrito contratos, la destinacion como minimo del 5% del total de su
presupuesto a actividades de mantenimiento, siempre y cuando los contratos con

el Estado representen mas del treinta por ciento (30%) del total de sus ingresos.

8.2 Cercano

8.2.1 Mercadeo
La Clinica San Fernando es una IPS que presta servicios en el nivel Il de atencién

en salud, ha realizado alianzas estratégicas con EPS, EPS-S, administradoras de
Riesgos Profesionales, Comparfias Aseguradoras y Régimen Especial, algunos
de ellos son:

CUADRO No. 04. Alianzas Estratégicas Clinica San Fernando

ALIANZAS ESTRATEGICAS CLINICA SAN FERNANDO

EPS ARP SOAT CONVENIOS ESPECIALES
1) Nueva EPS S.A. | 1) Colmena 1) Consorcio Fisalud 1) Asociacién de
ARP Indigenas del Cauca

2) Coosalud EPS | 2) La Positiva 2) La Mundial de Seguros | 2) Secretaria
Departamental de salud

3) Asmet Salud 3) La Equidad 3) La Previsora S.A. 3) Universidad del Valle
Seguros de Compaiiia de Seguros
Vida

4) Cruz Roja 4) Seguros del Estado

Colombiana

5)S.0.S. 5) Liberty Seguros S.A.

6) Comfandi 6) QBE Seguros S.A.

7) Ostrauma del Valle
FUENTE: Clinica San Fernando
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8.2.3 Competencia

Los competidores son la fuerza cotidiana mas importante que enfrentan las
organizaciones. Todo cambio en el entorno que afecte cualquier competidor tendra
consecuencias que impondran cierto grado de adaptacion. Esto implica un cambio
y adaptacion continuos para todos los competidores tan sélo para mantener su

posicion relativa.

La rivalidad entre competidores produce estrategias como reduccion de precios,
promociones publicitarias, el mejoramiento del servicio o las garantias a los
clientes y la mejora de la calidad de productos o servicios. Los competidores se
sirven de estas estrategias con el propdésito de mejorar su posicion relativa en una
industria o de responder a acciones de los demas>*
Actualmente la Clinica San Fernando es segun lo manifestado por el Director
Financiero la uUnica IPS de Il nivel en la ciudad de Cali, por tal razén la
competencia que tiene en la prestacion de servicios de salud se da de manera
indirecta en las IPS de Ill nivel que estdn a su alrededor. A continuaciéon se
presentan las instituciones de salud mas representativas de la ciudad:

v" Fundacion Clinica Valle del Lili

v Centro Médico Imbanaco

v Clinica Materno Infantil Farallones

v Clinica Santillana S.A.

También estan promocionando sus servicios a las E.P.S s, del régimen subsidiado
viendo la unificacién del POS como una oportunidad para obtener mayor cobertura
de su nivel y asi convertirse en la Institucion de Salud privada mas importante de
la Ciudad y alrededores.

*l HELLRIEGEL, Don. SLOCUM, Jhon W Jr. Administracién. Edicion 7. Editores Thomson.P.101.
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8.3 Analisis General del Entorno Externo

CUADRO No. 05. Oportunidades y Amenazas
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Unificacion del POS. El colapso del SGSSS.

Aumento de afiliados a los Regimenes | Competencia con Clinicas de mayor

de Salud. nivel de complejidad.

Proceso de Certificacion ' Incremento de tecnologia de punta por
1ISO9001:2000. parte de la competencia.

Mercado en crecimiento. No ser contratada por falta de servicios,

infraestructura y tecnologia.

FUENTE: Las Autoras

8.4 Matriz DOFA

DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortaleza, Amenazas) es una herramienta que
sirve para evaluar los factores débiles y fuertes, que en su conjunto, diagnostican
la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacién externa, es decir
las oportunidades y amenazas. El andlisis DOFA, ayuda a determinar si la
organizacién esta capacitada para desempefiarse en su medio, como obtener una
perspectiva general de la situacién estratégica de una organizacion. Mientras mas
competitiva en comparacion con sus competidores esté la empresa mayores
probabilidades tiene de éxito.

Cuatro tipos de estrategias DOFA, son las siguientes®?:

FO: Estrategias de Fortalezas y Oportunidades,

DO: Estrategias de Debilidades y Oportunidades,

FA: Estrategias de Fortalezas y Amenazas,

DA: Estrategias de Debilidades y Amenazas.

*2 FRED R, David. Conceptos de Administracién Estratégica. Novena Edicion. Editorial Prentice
Hall. P. 200.
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CUADRO No. 06. Debilidades y Oportunidades

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
D1  Infraestructura fisica O1 | Unica Clinica privada de nivel I
de la ciudad.

D2 | No existe manual de funciones | O2 | Unificacion del POS.
para los funcionarios del area de
Urgencias.
D3 | No tienen definido por escrito, O3 Aumento de afiliados a los
objetivos, mision y vision del area Regimenes de Salud.
de Urgencias.
D4 | Falencias en el proceso de  O4  Adquisicion de software IPSOFT
facturacion. para sistematizar la historia
clinica, facilitando la facturacion.
D5  No hay integralidad de | O5  Mercado en crecimiento.
informacion entre los
departamentos que conforman el
SIC.
D6 | No existe un médulo de costos en
el S.I.C de la clinica.

D7 | No existe un Sistema de Costos.

FUENTE: Las Autoras

El analisis DOFA realizado a la I.P.S Clinica San Fernando de Cali, se llevé a cabo
mediante la identificacion en el sector salud de variables externas que representan
para la I.P.S Clinica San Fernando una amenaza o una oportunidad, ademas en el
ambito interno de la institucion se reconocié sus debilidades y fortalezas,
permitiendo el establecimiento de estrategias tanto de mejoramiento como de

aprovechamiento de las oportunidades que se presentan en el sector.
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CUADRO No. 07. Fortalezas y Amenazas

F1

F2

F3

F4

F5
F6

F7

FORTALEZAS

Buena ubicacion.

Proceso de certificacion.

Implementacion de nuevos procesos.

Personal altamente calificado.

Servicio 24 horas durante el afio.
Clinica del sector privado con tarifas
economicas, competitiva con el
mercado.

Los diferentes convenios con las

principales E.P.S

FUENTE: Las Autoras

Al

A2

A3

A4

A5
A6

AMENAZAS
Crisis en el SGSSS, que necesita
reformarse.
Demora en recursos economicos,
(Recaudo-Cartera).
Que los indicadores no cumplan con
las expectativas.

Competencia con clinicas de mayor

nivel de complejidad, mejor
infraestructura  fisica 'y  mejor
tecnologia.

Crisis econdmica del pais.
Falta de contratacion por parte de
E.P.S

infraestructura y tecnologia.

por falta de servicios,
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8.4.1 Anélisis DOFA

CUADRO No. 08. Anélisis DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 |Buena ubicacion. D1 |Infraestructura fisica.
F2 |Proceso de certificacion. D2 |No existe manual de procesos para los funcionarios.
F3 |Implementacion de nuevos procesos. D3 |No tienen definido por escrito, objetivos,
F4 | Personal altamente calificado. mision y vision del area de Urgencias.
F5 | Servicio 24 horas durante el afio. D4 |Falencias en el proceso de facturacion.
F6 | Clinica del sector privado con tarifas econdmicas, D5 |No hay integralidad de informacion entre
competitiva con el mercado. los departamentos que conforman el SIC.
F7 | Los diferentes convenios con las principales E.P.S. D6 [No existe un médulo de costos en el S.I.C de la clinica.
D7 |No existe un Sistema de Costos.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

0

=9

Unica Clinica privada de nivel Il de la ciudad.

0

N

Unificacion del POS.

0

w

Aumento de afiliados a los Regimenes de Salud.

04

Adquisicion de software IPSOFT para sistematizar la
historia clinica, facilitando la facturacion.

05

Mercado en crecimiento.

Implementar los nuevos procesos y obtener la certifi-
cacion, para garantizar la atencion de los nuevos usua-
rios la unificacidn del POS.

Aprovechar su ubicacidn y tarifas econdmicas, siendo
la Unica Clinica Privada de nivel I, para atender la
nueva cobertura del POS.

La implementacion del nuevo software para mejorar

la integralidad del proceso de facturacion.

Disefiar manuales de procedimientos especificos para
cada unidad funcional.

Implementar modelo de costeo ABC para determinar
los costos reales de los servicios presatados.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Al

Crisis en el SGSSS, que necesita reformarse.

A2

Demora en recursos econdmicos, (Recaudo-Cartera).

A3

Que los indicadores no cumplan con las expectativas.

A4

Competencia con clinicas de mayor nivel de complejidad,
mejor infraestructura fisica y mejor tecnologia.

A5

Crisis econémica del pais.

A6

Falta de contratacion por parte de E.P.S por falta de

servicios, infraestructura y tecnologia.

Fortalecer el portafolio de los servicios que presta
la Clinica y darlo a conocer al mercado potencial.

Fortalecer imagen corporativa.

Implementar un sistema de informacidn que funcione
en linea que permita el fortalecimiento del S.I.C.

FUENTE: Las Autoras
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9. METODOLOGIA

Se utiliza el método descriptivo para este trabajo de Practica Empresarial, cuyo
objetivo es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de
investigacion y la interrelacion que existe entre estos, es decir en la
implementacion de la metodologia ABC, estudiandose las caracteristicas propias
del area a costear.

De igual forma se emplea el método deductivo: Se emplea el proceso de
observacion para obtener tener los criterios necesarios que serviran de base para
hacer una propuesta de implementacion costos ABC en la Clinica San Fernando

en el area de cirugia.

9.1 Fuentes De Informacién

9.1.1Fuentes Primarias

Para la elaboracion de la practica empresarial en la Clinica San Fernando en el
area de cirugia se usara como fuente primaria la observacién por medio de la cual
se tomara la informacién que se requiere para la implementacion de Costos ABC,
y la entrevista, por medio de la cual se tendra contacto con el contador y el

personal auxiliar del area contable. Estas entrevistas se haran en forma personal.

9.1.2 Fuentes Secundarias

9.1.2.1 Interna
Se recolectara informaciéon de manuales de procedimientos y procesos, estados

financieros, inventarios y archivos encontrados en la clinica.

9.1.2.2 Externa
Se tomo informacion de libros especializados en costos ABC de diversos autores,

informacion de paginas Web a modo de informacion.
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9.2 Técnica de Recolecciéon de lainformacion:

En este trabajo de practica empresarial se recolectara informacion de:
v’ Libros, paginas web
v' Se obtendra informacién de la Clinica por medio de la Web, entrevista
con el contador y auxiliares contables.
v' Se realizara un andlisis de la informacion financiera de la clinica
utilizando el sistema tradicional de costeo y el Costeo ABC con el fin de

mostrar los beneficios de este Ultimo.
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10. DISENO DE METODOLOGIA DE COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES
PARA EL AREA DE URGENCIAS DE LA CLINICA SAN FERNANDO DE
SANTIAGO DE CALI

En el disefio de la metodologia de costos ABC (Costos Basados en Actividades)
para el area de Urgencias de la Clinica San Fernando de Santiago de Cali, se
informé a la I.P.S las actividades que se llevarian a cabo, con el fin de tener un
apoyo por parte del personal involucrado en los procesos.

Los autores Robert S. Kaplan y Robin Cooper, proponen las siguientes etapas
secuenciales para llevarse a cabo la metodologia de costeo ABC*3, las cuales se
ajustaron a las necesidades de la Clinica.

v Definicion de actividades de la organizacion a costear,
v Asignar a cada actividad los costos,

v Relacionar los costos con cada una de las actividades,
v Asignar los costos a los productos.

Primero se determina el objeto a costear, gracias a las estadisticas que la Clinica
maneja.

Seguidamente, se hizo levantamiento de procesos que permitieron identificar las
actividades y los recursos que consumen, a través de entrevistas con algunos
médicos generales y auxiliares de enfermeria.

Se disefiaron los diagramas de flujo para cada servicio / diagndéstico que se
trabajo.

Se enumeraron las actividades que se realizaron en cada servicio prestado, para
luego clasificarlas de acuerdo a la cadena del valor, seguin su categoria:

v Logistica de Entrada,

v' Operacional,

v Logistica de Salida
Se obtuvo informacion sobre la ndmina del personal del area de Urgencias, con el
fin de conocer los salarios con sus prestaciones sociales y aportes parafiscales, de
quienes ejecutan las actividades identificadas anteriormente y asi saber el costo
de la mano de obra por segundo.

También se tuvo informacion sobre los costos de la materia prima utilizada para el

*% Coste y Efecto. Editorial Gestion 2000. Barcelona. 1999. P.92.

70



desarrollo de los servicios a costear y por ultimo, informacion sobre los costos
indirectos (depreciacion y otros recursos), los cuales fueron asignados en la
cadena del valor, segun las siguientes categorias:

Infraestructura,
Recurso Humano,
Tecnologia,

v
v
v
v' Abastecimiento

Se calcularon las tasas de actividad, conservando la clasificacion realizada en la
cadena del valor y mediante las tasas de actividad, el total de costos indirectos a
los objetos del costo.

Finalmente, se determin6 el costo total de cada objeto de costo (diagndstico)
agrupando mano de obra, insumos y costos indirectos.

10.1 Diagramas de Flujo

Los diagramas de flujo representan graficamente un proceso existente 0 uno
nuevo propuesto mediante la utilizacion de simbolos, lineas y palabras simples,
demostrando las actividades que lo conforma y su secuencia en el proceso.

El establecimiento de un patron para la realizacion de procesos en la empresa
mediante este sencillo y practico método de descripcion gréfica, otorga una guia
practica a todos los integrantes de la misma para el control y ejecucion eficiente y

eficaz de las actividades.
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Cuadro No. 09. Simbolos utilizados®

Operacién

Punto de
Decisién

Documentacién

Direccion del Flujo

4

Rectangulo, se utiliza éste simbolo
cada vez que ocurre un cambio en un
item.

Diamante, se utiliza éste simbolo en los
puntos del proceso en los cuales deba
tomarse una decision.

Rectangulo con la parte inferior en
forma de onda, se utiliza para indicar
que una actividad incluy6 informacion
registrada en papel.

Flecha, se utiliza para denotar la
direccién y el orden que corresponden
a los pasos del proceso.

Circulo Alargado, se utiliza para indicar

el inicio y el final del proceso.

** HARRINGTON, H. James. Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. Mc Graw Hill. Bogota,

1993.P.106-110.
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11. DETERMINACION DEL OBJETO DE COSTO

Para determinar el objeto de costo se tuvo en cuenta la estadistica de morbilidad

del primer trimestre del presente afio del area de Urgencia y la facturacion de los

mismos, para saber el porcentaje de participacion en los ingresos de la Clinica con

respecto a las demas unidades misionales.

Urgencias como unidad misional, se divide en las siguientes Unidades

Estratégicas de Servicio (UES):
v Consultas,
v Observacion,
v' Consulta Médica Especializada,

v" Derechos de Sala.

Para el presente trabajo, lo que se consideré6 como objeto de costo esta localizada

en la UES de Consultas, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro No.10. Ingresos por Area Misional

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
INGRESOS POR AREA FUNCIONAL

ENERO A MARZO DEL 2012
UNIDADES MISIONALES INGRESOS % PARTICIPACION

1 | URGENCIAS S 369.024.915,00 11,02%
2 | HOSPITALIZACION Y UCIN § 512.293.213,00 15,30%
3| CIRUGIA S$  717.465.950,00 21,42%
4 | APOYO DIAGNOSTICO $  372.110.220,00 11,11%
5| APOYO TERAPIAS S 45.950.557,00 1,37%
6| OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS | | S 1.332.054.037,00 39,78%

TOTAL INGRESOS $ 3.348.898.892,00 100,00%
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Cuadro No.11. Muestra por Porcentaje de Participacion Urgencias

INGRESOS % PARTICIPACION
1| URGENCIAS (UES)
1.1 | CONSULTAS S 157.117.725,00 42,58%
1.2 | OBSERVACION S 36.728.307,00 9,95%
1.3 | CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA | | S 79.474.094,00 21,54%
1.4 | DERECHOS DE SALA S 95.704.789,00 25,93%
TOTAL SERVICIOS DE URGENCIA S  369.024.915,00 100,00%
MUESTRA DE
URGENCIA ENERO FEBRERO MARZO
Z
w O
) 8 o [uE PRECIO DE S
14 Ll N <0 INGRESO INGRESO INGRESO INGRESO TOTAL EE
1.1 CONSULTAS L Y 04 = w | VENTA DEL S =
E E <§( E % SERVICIO TOTAL TOTAL TOTAL ACUMULADO lL:)
LL = '
oy
AMIGDALITIS
AGUDA, NO |78 113 | 73 | 264 | $25.625,00 | $1.998.750,00 | $2.895.62500 | $1.870.62500 | $ 6.765.000,00 | 1,83%
ESPECIFICADA
ARTROSIS, NO
ESPECIEICADA - - 51 | 51 | $39.965,00 $ - $ - $1.306.875,00 | $ 2.038.215,00 | 0,55%
CEFALEA - - 62 62 $ 30.153,00 $ - $ - $ 1.588.750,00 $ 1.869.486,00 0,51%
DIARREA Y
GASTROENTERITIS
1 DE PRESUNTO 193 213 172 | 578 $ 30.543,00 $5.894.799,00 $ 6.505.659,00 $ 4.407.500,00 $ 17.653.854,00 4,78%
ORIGEN INFE
DOLOR
2 | ABDOMINAL - 137 146 | 283 $50.117,00 $- $ 6.866.029,00 $ 3.741.250,00 $ 14.183.111,00 3,84%
LOCALIZADO EN
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PARTE SUPERIOR
DOLOR EN

O ACION - - | a4 | 44 | $44.42300 $- $ - $ 1.127.500,00 | $ 1.954.612,00 | 0,53%
DOLOR EN EL

PECHO, NO | - - | 50 | 50 | $27.314,00 $- $ - $ 1.281.250,00 | $ 1.365.700,00 | 0,37%
ESPECIFICADO

DOLOR, NO | 261 | 202 | 553 | $29.234,00 $- $ 7.630.074,00 | $ 7.482.500,00 | $ 16.166.402,00 | 4,38%
ESPECIFICADO 234, 630.074, 482,500, 166.402, 38%
FARINGITIS

AGUDA, NO|131 | - | 95 | 226 | $19.018,00 | $2.491.358,00 $- $ 1.806.710,00 | $ 4.298.068,00 | 1,16%
ESPECIFICADA

FIEBRE, NO | 126 | 152 | 278 | $57.926,00 $- $ 7.298.676,00 | $ 8.804.752,00 | $ 16.103.428.00 | 4,36%
ESPECIFICADA 926, 298.676, .804.752, 103.428, 36%
FRACTURA DE LA

DIAFISIS DEL | - - | 30 | 39 | $38.45500 $- $ - $ 1.499.745,00 | $ 1.499.74500 | 0,41%
RADIO

GASTRITIS. _NO

S R oA 66 - | 45 | 111 | $32.691,00 | $ 2.157.606,00 $ - $ 1.471.095,00 | $ 3.628.701,00 | 0,98%
HIPERPLASIA DE

TS - 109 | 53 | 162 | $33.247,00 $- $ 3.623.92300 | $ 1.762.091,00 | $5386.014,00 | 1,46%
HIPERTENSION

ESENCIAL 54 - | 69 | 123 | $50.151,00 | $2.708.154,00 $- $ 3.460.419,00 | $ 6.168.573,00 | 1,67%
(PRIMARIA)

INFECCION AGUDA

DE LAS VIAS

P A S| 59 - | - | 59 | $51.256,00 | $3.024.104,00 $- $ - $3.024.10400 | 0,82%
SUPERIO

INFECCION __ DE

\S/:ﬁ% UR'NAR'ﬁ% 78 - | 126 | 204 | $49.677,00 | $3.874.806,00 $ - $6.259.302,00 | $10.134.108,00 | 2,75%
ESPECIFICAD

INFECCION VIRAL,

N ECOON URA- 1210 | 265 | 272 | 747 | $40.21800 | $8.445.780,00 | $ 10.657.770,00 | $10.939.206,00 | $30.042.846,00 | 8,14%
LUMBAGO NO

aVEatO 0o 139 | 132 | 101 | 372 | $59.049,00 | $8.207.811,00 | $ 7.794.468,00 | $5.963.949,00 | $ 21.966.228.00 | 5,95%
OTROS DOLORES

fggOM'NALES Ng ; - | 79 | 79 | $12.42500 $- $- $ 981.575,00 $ 981.575,00 0.27%
ESPECIFICADOS
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RINOFARINGITIS
AGUDA
(RESFRIADO
COMUN)

186

149

162

497

$ 25.625,00

$ 4.766.250,00

$ 3.818.125,00

$ 4.151.250,00

$ 12.735.625,00

3,45%

TRAUMATISMO, NO
ESPECIFICADO

149

87

236

$ 36.425,00

$-

$5.427.325,00

$3.168.975,00

$ 8.596.300,00

2,33%

OTROS SERVICIOS

$ 92.253.328,27

49,45%

TOTAL SERVICIOS
DE LA MUESTRA

$ 43.569.418,00

$62.517.674,00

$ 73.075.409,00

$ 186.561.695,00

100,00%

Productos a Costear Segun Participacion de Ingresos

INFECCION VIRAL,
ESPECIFICADA

NO

265

272

747

$ 40.218,00

$5.381.250,00

$9.525.425,00

$ 9.777.040,00

$ 26.850.915,00

7,28%

LUMBAGO
ESPECIFICADO

NO

132

101

372

$ 59.049,00

$3.561.875,00

$7.794.468,00

$5.963.949,00

$ 21.966.228,00

5,95%

DIARREA Y
GASTROENTERITIS DE
PRESUNTO ORIGEN INFE

213

172

578

$ 30.543,00

$ 4.945.625,00

$-

$ -

$ 17.653.854,00

4,78%

DOLOR ABDOMINAL
LOCALIZADO EN PARTE
SUPERIOR

137

146

283

$ 50.117,00

$ -

$-

$-

$ 14.183.111,00

3,84%

RINOFARINGITIS AGUDA
(RESFRIADO COMUN)

149

162

497

$ 25.625,00

$ 4.766.250,00

$ 3.818.125,00

$ 4.151.250,00

$ 12.735.625,00

3,45%

INFECCION DE  VIAS
URINARIAS, SITIO NO
ESPECIFICAD

126

204

$49.677,00

$ 1.998.750,00

$-

$ 6.259.302,00

$10.134.108,00

2,75%

METODOLOGIA:

1. Levantamiento de procesos U.E.S Consulta, Unidad de Urgencias. Ver cuadros No. 12, 13,16, 17,20, 21, 24,25, 28, 29, 32, 33.
Primero se hizo los diagramas de bloque, diagramas de flujo y la lista de actividades, para cada uno de los productos /servicios.

2. Se identifica la mano de obra utilizada para cada uno de los servicios y se calcula el costo de la misma, promediando el salario segun
funcionario. Ver cuadros No.14, 18, 22, 26, 30,34.

3. Se asigna el costo de M.O.D por actividad segun, el tiempo utilizado en la actividad en segundos * costo promedio. Ver Cuadros
No.15, 19, 23, 27,31, 35.

4. Se identifica la materia prima utilizada para la atencion de cada servicios y se hace un célculo matematico, esto es la cantidad de
insumo utilizado* el costo unitario. Ver cuadros No 36 al 41.

76




Las consultas, que con mayor frecuencia se realizan se determinaron segun el
porcentaje de participacion en los ingresos durante el periodo Enero — Marzo de
2012 con respecto a toda el area de Urgencia y haciendo una revision de la
facturacion del mismo periodo se establecieron los siguientes diagnosticos como

muestra para el disefio de la metodologia de costos ABC.

11.1 CODIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y CLASIFICACION SEGUN
CADENA DEL VALOR

Las actividades que se codificaron son las identificadas a través del levantamiento
de procesos y posteriormente descritas en los diagramas de flujo.

Michael Porter, propone una clasificacion de las actividades primarias en cinco
categorias, pero solo se trabajaron tres de ellas, como son:

v Logistica de Entrada, actividades relacionadas con la revision de la historia
clinica, por parte de quien ejecutara los procedimientos,

v' Operacional, actividades relacionadas con al ejecucibn de los
procedimientos o prestacion de los servicios,

v’ Logistica de Salida, actividades relacionadas con el registro de informacion
en las historias clinicas.

77



Grafica No.01. Diagrama de Bloques para la Infeccion Viral, No Especificada
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Cuadro No.12. Diagrama de Flujo, Infeccion Viral No Especificada

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE URGENCIAS

DIAGNOSTICO DE INFECCION VIRAL NO ESPECIFICADA

RESPONSABLES

BLOQUES

LIMITES

Liquidador de Cuentas

Médico G-Triage

Médico General

Aux. de Enfermeria

A. ADMISION DEL PACIENTE

@y,

B. CLASIFICACION TRIAGE

¢ G

13
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Cuadro No.12. Diagrama de Flujo, Infeccidn Viral No Especificada. (Continuacién)
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Cuadro No.13. Listado de Actividades De Infeccion Viral, No Especificada

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA
LISTA DE ACTIVIDADES
ENTRADA

A ADMISION DEL PACIENTE Tiempo %
Tiempo en Participaci
Responsable: Liquidador de Cuentas segundos articipacion
ecepcion y atencidn del paciente :00: ,21%
1 |Recepciény i6n del paci 0:00:45 45 0,21%
2 | solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S 0:00:45 45 0,21%
3 Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT 0:01:30 90 0,42%
4 Fotocopia de documentos para soporte de la consulta 0:01:00 60 0,28%
5 | Devolucién de documentos y envio de paciente a sala 0:00:30 30 0,14%
2305 10,74%
B CLASIFICIACION TRIAGE
Responsable: Médico General
6 | Llamado del médico general Triage, segun orden de ingreso al sistema 0:02:00 120 0,56%
7 Apertura de historia clinica e indagacion de la enfermedad actual 0:03:00 180 0,84%
8 | Ubica al paciente en camilla para toma de signos vitales para: 0:00:15 15 0,07%
Toma de presién
9 0:03:00 180 0,84%
Toma de pulso
10 P 0:01:00 60 0,28%
Toma de Temperatura
11 0:01:00 60 0,28%
Frecuencia Respiratoria
12 0:01:00 60 0,28%
13 | con los datos obtenidos registra en la historia clinica y clasifica la Urgencia 0:02:30 150 0,70%
780 3,63%
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Cuadro No.13. Listado de Actividades De Infeccion Viral, No Especificada
(Continuacion)
PROCEDIMIENTO

C DIAGNOSTICO DE INGRESO
Responsable: Médico General
14 | £l médico general llama al paciente a consultorio, verifica datos de la historia clinica y motivo de consulta 0:01:00 60 0,28%
El médico general indaga antecedentes médicos personales, patoldgicos, farmacoldgicos y alérgicos y complementa la

15 | historia clinica 0:01:45 105 0,49%

16 | ubicaal paciente en camilla para hacer examen fisico, segin motivo de consulta 0:02:49 169 0,79%

17 |Determina un diagnostico de ingreso e informa al paciente y formula tratamiento 0:02:09 129 0,60%

D TRATAMIENTO

Responsable: Auxiliar de Enfermeria

18 | La enfermera revisa los requerimientos médicos y se desplaza a farmacia 0:07:23 443 2,06%

19 | Toma muestra de sangre y pide muestra de orina para enviar al laboratorio 0:01:25 85 0,40%

20 | La enfermera organiza los medicamentos y ubica al paciente en sala de observacion 0:01:45 105 0,49%

21 La enfermera prepara al paciente y sumistra los medicamentos 0:02:30 150 0,70%

22 | La enfermera hace un reporte a la historia clinica de los medicamentos aplicados y de los examenes realizados 0:03:00 180 0,84%
14400 67,08%
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Cuadro No.13. Listado de Actividades De Infeccion Viral, No Especificada
(Continuacion)

SALIDA
E DIAGNOSTICO DE EGRESO
Responsables: Auxiliar de Enfermeria y Médico General

23 | La enfermera recibe el resultado del laboratorio y entrega al medico general 0:00:45 45 0,21%
24 | La enfermera pasa revista al paciente y observa evolucién 0:02:35 155 0,72%

El médico general Illama al consultorio al paciente y hace lectura del resultado del laboratorio y registra en historia
25 | clinica 0:08:58 538 2,51%
26 | El medico general determina diagnostico de egreso que registra en la historia clinica 0:01:58 118 0,55%
27 | El medico general formula tratamiento ambulatorio, registra, imprime y entrega al paciente 0:01:55 115 0,54%
F FACTURACION

Responsables: Liquidador de Cuentas

El liquidador de cuentas verifica historia clinica los descargos de farmacia, laboratorio e imprime con epicresis y liquida
28 |lacta 0:04:56 296 1,38%

Genera factura anexa a la historia clinica los dtos fotocopiados y entrega paz y salgo junto con epicresis impresa al
29 | paciente para la salida 0:03:14 194 0,90%

21467 100,00%
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Cuadro No.14. Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias. Infeccion Viral no especificada

NOMINA DIRECTA CLINICA SAN FERNANDO

MEDICO 1 MEDICO 2 MEDICO 3 MEDICO 4 MEDICO 5 MEDICO 6 MEDICO 7 MEDICO 8 MEDICO 9 MEDICO 10

SALARIO BASICO S 5.173.507 | $ 6.637.684 | $ 4.599.986 | $ 1.558.700 | $ 825.978 | 5.925.234 | $ 4.477.566 | $4.914.022 | $  7.222.624 | $ 7.459.887
TOTAL HORAS HABILES 394 504 347 117 62 447 340 372 552 570
HORA COSTO S 13.130,73 | $ 13.170,01 | $ 13.256,44 | $ 13.322,22 |$ 13.322,23|$ 13.255,56 | $ 13.169,31 | $ 13.209,74 | $ 13.084,46 | $ 13.087,52
COSTO MINUTO S 218,85 | $ 219,50 | $ 220,94 | $ 222,04 | $ 222,04 | $ 220,93 | $ 21949 |$ 220,16 | $ 218,07 | $ 218,13
COSTO SEGUNDO S 365]$ 3,66 ]S 368 (S 3,70 | $ 3,70 ]S 368|S 366 (S 367 (S 363 (S 3,64
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA
RECARGO NOCTURNO S 109.244,00|$  752.713,00 | S  417.874,00 | $ 214.488,00 | $ - S 65.279,00 | S 647.463,00 | $ 74.604,00 | S  779.357,00 | $  658.126,00
DOMINICAL Y/O FESTIVO $ 1.315.576,00 | $ 1.315.576,00 | $ 1.352.205,00 | $ - s - $ 1.619.767,00 | $ 1.874.014,00 | $ 74.604,00 | $ 2.169.329,00 | $ 2.103.826,00
TOTAL SALARIO EXTRA $ 1.424.820,00 | $ 2.068.289 | $ 1.770.079 | $ 214.488,00 | $ - S 1.685.046 | $ 2.521.477 | $ 149.208 | $  2.948.686 | $ 2.761.952
TOTAL HORAS EXTRAS 266 81 148 46 0 84 222 52 265 236
COSTO HORAS EXTRAS S 5.356,47 | $ 25.534,43 | $ 11.959,99 | $ 4.662,78 | S - $ 20.060,07 | $ 11.358,00 [ $ 2.869,38 | $ 11.127,12 | $ 11.703,19
COSTO MINUTO HE S 89,27 | $ 42557 | S 199,33 | $ 77,71 | S - s 33433 | $ 189,30 | $ 47,82 | $ 18545 | $ 195,05
COSTO SEGUNDO HORA EXTRA S 1,49 | $ 7,09 | $ 332($ 1,30 (S - ]S 557 |$ 3,16 | $ 0,80 | $ 3,09 |$ 3,25
SALARIO EN PRODUCCION REAL $ 10.573,65 | $ 22.136,79 | $ 14.422,40 | $ 10.286,42 | $ 7.619,57 | $ 19.054,69 | $ 14.028,26 | $ 9.196,36 | $  13.847,68 | $ 14.178,91
SALARIO EN PRODUCCION LEGAL $ 7.173,27 | $ 19.877,04 | $ 10.494,53 | $ 3.905,03 | $ 656,13 | $ 16.180,06 | $ 10.052,98 | $ 5.544,67 | $  12.101,51 | $ 12.619,46
AUXILIO TRANSPORTE $ - s - S - s - s - |s - S - |s - 1S - 1S -
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS 8,33% $ 597,53 | $ 1.655,76 | $ 874,19 | $ 325,29 | $ 54,66 | $ 1.347,80 | $ 83741|S 461,87 S 1.008,06 | $ 1.051,20
INTERES CESANTIAS 1,00% $ 71,73 | $ 198,77 | $ 104,95 | $ 39,05 | $ 6,56 | $ 161,80 | $ 100,53 | $ 55,45 | $ 121,02 | $ 126,19
PRIMA 8,33% S 597,53 | $ 1.655,76 | $ 874,19 | $ 32529 | $ 54,66 | $ 1.347,80 | $ 83741 (S 46187 (S 1.008,06 | $ 1.051,20
TOTAL RETENCIONES S 1.266,80 | $ 3.510,28 | $ 1.853,33 | $ 689,63 | $ 115,87 | $ 2.857,40 | $ 177536 | $ 979,19 | $ 2.137,13 | $ 2.228,60
SSSI (BASE 1)
VACACIONES 4,17% S 299,13 | $ 828,87 | $ 437,62 | $ 162,84 | $ 27,36 | S 674,71 | $ 41921 (S 23121 ($ 504,63 | $ 526,23
SALUD 85% $ 609,73 | $ 1.689,55 | $ 892,04 | $ 331,93 | $ 55,77 | $ 1.37530 | $ 85450 | S 471,30 (S 1.028,63 | $ 1.072,65
PENSION 12% S 860,79 | $ 2.38524 | $ 1.259,34 | $ 468,60 | $ 78,74 | $ 1.94161|$ 1.20636 |$ 66536 (S 1.452,18 | $ 1.514,34
ARP 1% S 71,73 | $ 198,77 | $ 104,95 | $ 39,05 | $ 6,56 | $ 161,80 | $ 100,53 | $ 55,45 | $ 121,02 | $ 126,19
CAJA COMPENSACION 4,00% $ 286,93 | $ 795,08 | $ 419,78 | $ 156,20 | $ 26,25 | $ 647,20 | $ 402,12 | S 221,79 | S 484,06 | S 504,78
ICBF 3,00% $ 215,20 | $ 596,31 | $ 314,84 | $ 117,15 | $ 19,68 | $ 485,40 | S 30159 |$ 166,34 |$ 363,05 | $ 378,58
SENA 2,00% $ 143,47 | $ 397,54 | $ 209,89 | $ 78,10 | $ 13,12 | $ 323,60 | $ 201,06 |$ 11089 | $ 242,03 | $ 252,39
TOTAL SSSI $ 2.486,97 | $ 6.891,37 | $ 3.638,45 | $ 1.353,87 | $ 227,48 | $ 5.609,63 | $ 3.485,37 [ $ 1.922,34 | $ 4.195,59 | $ 4.375,17

TOTAL SALARIO DEVENGADO $ 14.327,42 | $ 32.538,44 | $ 19.914,19 | $ 12.329,93 | $ 7.962,93 | $ 27.521,71 | $ 19.288,99 | $12.097,89 | $  20.180,40 | $ 20.782,67

MEDICO AUXILIAR LIQUIDADOR
PROMEDIO SALARIOS $ 18.694,46 | $ 3.368,35 | $ 2.023,09

$ 24.085,89

84




Cuadro No. 14 Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias. Infeccién Viral no especificada

(Continuacién)

NOMINA DIRECTA CLINICA SAN FERNANDO

AUX.ENFER1 |AUXI.ENFER2 |AUX.ENFER3 |AUX.ENFER4 |AUX.ENFERS |AUXI ENFERG |AUXIENFER7 |AUXI.ENFERS |AUXI.ENFER9 |AUXIENFER10 |AUXI.ENFER1L |AUXI.ENFER12 |AUXI.ENFER13 |AUXI. ENFER 14
SALARIO BASICO $ 2062217 [$ 2088.070|$ 2185600 |$ 564000 |$ 2160923 |$ 2136247 |$ 1598.100 |$ 4914.022|$ 2086893 |$ 2185600 |$ 2111570 [$  2.185.600 |$  197.413|$  2.185.600
TOTAL HORAS HABILES 680 638 720 192 m 704 520 696 688 720 696 720 64 720
HORA COSTO $ 303267|$ 303499 |$  3.03556|$  293750($  3.03500($  3.03444($  307327|$  7.06038|$  3.03327|$  303556|$  303386|S  303556[S  308458[$  3.03556
COSTO MINUTO $ 50543 5058($  5059($  4896[S  5058)$ 5057 | s122[8 17678 5035 | § 5059 50,56 | $ 5059 | $ 51418 50,59
COSTO SEGUNDO $ 034/ 034]$ 0348 082§ 084]$ 0348 035]$ 196 ¢ 0348 0348 0348 084]$ 036§ 034
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA
RECARGO NOCTURNO $ 15453300|$ 162.96500 % 12512900 $ - |8 114601,00]¢ 197.92300] 90.68600($ 156.89900[8  779.357,00] ¢ $ 148055003  14229900|$  10.79600|$  144.35500
DOMINICAL Y/0 FESTIVO $ 555.20800]$ 46139000 | $ 550.840,00|$ 205.62500( 581.68300(% 545442008 354.20900[$ 562.15000|$ 2.169.32900]$ $ 592.99400|$  53130600|$  80.97000|$ 595.054,00
TOTAL SALARIO EXTRA $ 700.741,00 | $ 62435500 | § 675.969,00 | $ 205.625,00 [ $ 696.324,00 | § 743.365,00 | § 444.895,00 | § 719.049,00 | § 2.948.686,00 | $ - |§ 7an0a900(¢ 673.60500[8 9176600 739.409,00
TOTAL HORAS EXTRAS 251 211 m 40 218 289 150 254 218 234 252 234 % 248
COSTO HORAS EXTRAS S 28765|$  259068]%  304491]¢ 514063|$  319415]$  25720(S  29597]S  283090|$  1352608($ S 294067|$  287865|$  367064[ 298149
COSTO MINUTO HE $ a3 $18]8  5075]8 85e8[S 53248 0878 29438 4718]$ w5438 $ 29013 4798 ]$ 61,18 | $ 49,69
COSTO SEGUNDO HORA EXTRA $ 079]$ 0n[s 035]$ 1438 039]$ 0718 0328 079]$ 3768 BB 082]$ 080]$ 1028 033
SALARIO EN PRODUCCION REAL $ 189321[$  181740[$ 196433 [$ 260968 [S 201236 |5 181126[$ 1951,00[$ 319543[$  53950[$  9s065($  193011[$ 1owe|$  21s31]§ 138
SALARIO EN PRODUCCION LEGAL $ 183878($  177383[$ 196433[$ 191377[S 2001478 178947 [$ 167522[$ 311940]$  530604[$  980,65|$  180744[$ 1ow062[$§ 127a40(¢ 191384
AUXILIO TRANSPORTE s 96$ a26($ o126[s  916[s  9126]¢ 91,2 | $ 91,26 | $ 91,26 | $ 91,26 | $ 916§ 91,26 | 91,26 | 916§ 91,26
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS 833 16077|$  1536]S  1123]s  16702]S  1a32|s  1see7|S  471s|$ 26745]$ 14950 $ 89,29 $ 16566 | § 16676 | $ w765 16952
INTERES CESANTIAS 1004 1930]$ 1865]5 2056 2005]s 2033 1881 $ 1766 | $ 211 $ 53,97 $ 1072]$ 198§ 2002 $ 1366 | $ 2035
PRIMA 833 16077 1536]8 1123[s  1e702]S  wa3|s  1seer|s  w71s|$ 26745)$ 14950 $ 89,9 $ 16566 | § 16676 | $ w765 16952
TOTAL RETENCIONES $  3085($  32938[$  363,02($  35409]8  36958[8  3muals 311,96 [$ 567,008 95366  18930[8  351,20[8  35353[$  241,18[$ 35940
$551 (BASE 1)
VACACIONES 417%S 76688 Ba7[s sar|s  7es0|s  8346]¢ 72| '$ 69865 13008[$ 216§ 208 $ 792§ 7967 $ 534§ 81,06
SALUD 85% s 15630 15078|$  1e697]$  1e67]s  wom|s  1saa1]s  14239]$  26515]$ 15101 § 83,36 $ 16128 16240 $ 08325 1653
PENSION 2% (s 20655 amase|$ w72 w9gs|s aos|s a47a|s 0103[s wms 63672 $ 11768 8§ 2971 152935 23326
ARP % |5 1839]$ 774]8 19648 19045 2001]$ 1789 $ 1675]% 3119 $ 53,06 | 981§ 1897 $ 1911 12,74]% 19,44
CAJA COMPENSACION 400% 8 73558 7095 (8 7857[$  7e55[S 8006 ]S 7158 $ 6701[s  1478]8 14§ 3923 7590 $ 7642 % 5098 71,75
ICBF 300%( S 556]$ A EEE I EEA G 53,68 ¢ 5026 93,58 ¢ 150,18 [ $ 1942 56,92 | $ 5732 % 1823 58,32
SENA 20098 3678)$ 348(S  3929(8  388[8 4003 $ 35,79 ¢ 3350 ¢ 6239 % 106,12 [ $ 1961 $ 379 [ $ 3821 $ 549]¢ 38,38
TOTAL SS6 $  63751|$ 61499 |6  68L03|6  66350|¢6  69391|8  62041($ 58080 ($ 108150 |$ 183960 |$ 33999 | 65784 (S 6240|8448 (§ 67393
TOTAL SALARIO DEVENGADO $ 28756 ($ 276177 300838 ¢ 362,27 307585 |8 276380(S 28377($ 480393|¢  s14236($  150995|¢8  293915[8 292656 |S 2532 |$  29m1
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Cuadro No. 14 Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias. Infeccién Viral no especificada

(Continuacién)

NOMINA DIRECTA CLINICA SAN FERNANDO

LIQUIDADOR CTA1 |LIQUIDADORCTA2 |[LIQUIDADORCTA3 |LIQUIDADORCTA4 |LIQUIDADORCTA5 |LIQUIDADOR CTA 6
SALARIO BASICO $ 2.220.900,00 | $ 1.785.000,00 | $ 2.220.900,00 | $ 2.471.400,00 | $ 2.220.900,00 | $ 2.220.900,00
TOTAL HORAS HABILES 720 579 720 720 720 720
HORA COSTO $ 3.084,58 | $ 3.082,90 | $ 3.084,58 | $ 3.432,50 | $ 3.084,58 | $ 3.084,58
COSTO MINUTO $ 51,41 [ $ 51,38 | $ 51,41 [ $ 57,21 $ 51,41 | $ 51,41
COSTO SEGUNDO $ 0,86 |$ 0,86 | $ 0,86 | $ 095 |3 0,86 | $ 0,36
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA $ 22.031,00 | $ 117.767,00 $ 39.903,00 $ 11.567,00
RECARGO NOCTURNO $ 150.424,00 | $ - s 142.402,00 $ 214.682,00 | $ 92.846,00
DOMINICAL Y/O FESTIVO $ 481.446,00 | $ 211.557,00 | $ 641.320,00 | $ 96.110,00 | $ 481.180,00 | $ 253.707,00
TOTAL SALARIO EXTRA $ 653.901,00 | $ 329.324,00 | $ 783.722,00 | $ 136.013,00 | $ 695.862,00 | $ 358.120,00
TOTAL HORAS EXTRAS 282 94 256 25,3 258 184
COSTO HORAS EXTRAS $ 2.31880 | $ 3.503,45 | $ 3.061,41 | $ 5.376,01 | $ 2.697,14 | $ 1.946,30
COSTO MINUTO HE $ 38,65 | $ 5839 [ $ 51,02 [ $ 89,60 | $ 4495 | $ 32,44
COSTO SEGUNDO HORA EXTRA $ 0,64 |$ 097 | $ 0,85 |$ 1,49 | $ 0,75 | $ 0,54
SALARIO EN PRODUCCION REAL $ 1.140,71 | $ 1.390,45 | $ 1.297,49 | $ 1.859,57 | $ 1.220,59 | $ 1.062,08
SALARIO EN PRODUCCION LEGAL $ 1.140,71 | $ 1.263,00 | $ 1.297,49 | $ 1.859,57 | $ 1.220,59 | $ 1.062,08
AUXILIO TRANSPORTE $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS 8,33%| $ 99,99 | $ 110,18 | $ 113,05 | $ 159,87 | $ 106,64 | $ 93,44
INTERES CESANTIAS 1,00%] $ 12,00 | $ 13,23 | $ 13,57 | $ 19,19 | $ 12,80 | $ 11,22
PRIMA 8,33%| $ 99,99 | $ 110,18 | $ 113,05 | $ 159,87 | $ 106,64 | $ 93,44
TOTAL RETENCIONES $ 211,98 | $ 233,58 | $ 239,67 | $ 338,93 | $ 226,09 | $ 198,09
SSSI (BASE 1)
VACACIONES 4,17%| $ 4757 | $ 52,67 | $ 5411 [ $ 77,54 | $ 50,90 | $ 44,29
SALUD 85%|$ 96,96 | $ 107,35 | $ 110,29 | $ 158,06 | $ 103,75 | $ 90,28
PENSION 12% | $ 136,89 | $ 151,56 | $ 155,70 | $ 22315 | $ 146,47 | $ 127,45
ARP 1% | s 11,41 | $ 1263 | $ 12,97 | $ 18,60 | $ 1221 ¢ 10,62
CAJA COMPENSACION 4,00%| $ 45,63 | $ 50,52 | $ 51,90 | $ 7438 | $ 48,82 | $ 42,48
ICBF 3,00%| $ 3422 [ $ 37,89 | $ 38,92 [ $ 55,79 | $ 36,62 | $ 31,86
SENA 2,00%| $ 2281 % 25,26 | $ 25,95 | $ 37,19 [ $ 2441 21,24
TOTAL SSSI $ 395,49 | $ 437,88 | $ 449,84 | $ 644,71 | $ 423,18 | $ 368,22
TOTAL SALARIO DEVENGADO $ 1.748,18 | $ 2.061,91 | $ 1.987,00 | $ 2.843,22 | $ 1.869,85 | $ 1.628,39
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CUADRO No. 15 Segundo Mano de Obra por Actividad en la atencion del diagndstico Infeccidn Viral no especificada

PERSONAL DIRECTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE MEDICO AUX. LIQUIDADOR
ENFERMERIA| CUENTAS
1|Recepcion y atencion del paciente Liquidador de Cuentas S 119,79
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas S 119,79
3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas S 23958
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas S 159,72
5[Devolucién de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas S 79,86
6|Llamado del médico general Triage Médico General S 1.089,53
7|Apertura de historia clinica Médico General $  1.634,29
8|Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General S 136,19
9[Toma de presidn Médico General S 1.634,29
10|Toma de pulso Médico General S 544,76
11|Toma de Temperatura Médico General S 544,76
12|Frecuencia Respiratoria Médico General S 544,76
13|Clasificacién Triage Meédico General S 1.361,91
14|Llamado del paciente y verificacién del motivo de consulta Médico General S 544,76
15|Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General S 953,34
16|Examén Fisico, segun motivo de consulta Médico General $  1.534,42
17|Determina un diagndstico de ingreso y tratamiento Médico General S 117124
18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria S 1.283,04
19|Toma muestras para laboratorio Auxiliar de Enfermeria S 246,18
20|Organiza medicamentos y ubica paciente en observacion Auxiliar de Enfermeria S 304,11
21 [Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria S 434,44
22|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria S 521,33
23|Recibe resultados de laboratorio y entrega a médico general Auxiliar de Enfermeria S 130,33
24|0Observa evolucion del paciente Aucxiliar de Enfermeria S 448,92
25|Llama al paciente al consultorio y hace lectura de resultados Médico General S 4.884,71
26|Determina diagndstico de egreso Médico General S 1.071,37
27|Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General S 1.044,13
28| Verifica descargos de farmacia y laboratorio Liquidador de Cuentas S 787,94
29|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas S 516,42
TOTALES| $ 18.694,46 | $ 3.368,35 | $ 2.023,09
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Grafica No.02. Diagrama de Bloques para la Atencion del Lumbago
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Cuadro No.16. Diagrama de Flujo, Lumbago

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
DIAGRAMA DE FLUJO
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Cuadro No.16. Diagrama de Flujo, Lumbago (Continuacién)
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Cuadro No.17. Listado de Actividades Lumbago

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
DIAGNOSTICO: Lumbago No Especificado
LISTA DE ACTIVIDADES

ENTRADA
A ADMISION DEL PACIENTE
Responsable: Liquidador de Cuentas Tiempo -2:;:‘?‘3:: % Participacion

1 Recepcidn y atencion del paciente 0:00:45 45 0,41%
2 Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S 0:00:45 45 0,41%
3 Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT 0:01:30 90 0,82%
4 Fotocopia de documentos para soporte de la consulta 0:01:00 60 0,55%
5 Devolucién de documentos y envio de paciente a sala 0:00:30 30 0,27%
2305 20,99%

B CLASIFICIACION TRIAGE

Responsable: Médico General

6 Llamado del médico general Triage, segtin orden de ingreso al sistema 0:02:00 120 1,09%
7 Apertura de historia clinica e indagacion de la enfermedad actual 0:03:00 180 1,64%
8 Ubica al paciente en camilla para toma de signos vitales para: 0:00:15 15 0,14%
g | Tomadepresion 0:03:00 180 1,64%
10 | Tomadepulso 0:01:00 60 0,55%
1 Toma de Temperatura 0:01:00 60 0,55%
12 Frecuencia Respiratoria 0:01:00 60 0,55%
13 Con los datos obtenidos registra en la historia clinica y clasifica la Urgencia 0:02:30 150 1,37%
780 7,10%
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Cuadro No.17. Listado de Actividades Lumbago (Continuacién)

PROCEDIMIENTO

C DIAGNOSTICO DE INGRESO
Responsable: Médico General
14 El médico general llama al paciente a consultorio, verifica datos de la historia clinica y motivo de consulta 0:01:00 60 0,55%
El médico general indaga antecedentes médicos personales, patoldgicos, farmacoldgicos y alérgicos y
15 complementa la historia clinica 0:01:45 105 0,96%
16 Ubica al paciente en camilla para hacer examen fisico, seglin motivo de consulta 0:02:49 169 1,54%
17 Determina un diagndstico de ingreso e informa al paciente y formula tratamiento 0:02:09 129 1,17%
D TRATAMIENTO
Responsable: Auxiliar de Enfermeria
18 La enfermera revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia 0:07:23 443 4,03%
19 La enfermera organiza los medicamentos y suministra medicamentos 0:02:30 150 1,37%
20 Envia al paciente a rayos X para toma de radiografia lumbosacra 0:01:00 60 0,55%
600 5,46%
La enfermera hace un reporte a la historia clinica de los medicamentos aplicados y examenes de apoyo que
21 se realizaron 0:03:00 180 1,64%
3600 32,78%

92




Cuadro No.17. Listado de Actividades Lumbago (Continuacién)

SALIDA
E DIAGNOSTICO DE EGRESO
Responsables: Auxiliar de Enfermeria y Médico General

22 La enfermera recibe resultado de radiografia y entrega al médico general 0:00:45 45 0,41%

El médico general llama al consultorio al paciente y hace lectura del resultado de imagenologia y registra en
23 historia clinica 0:08:58 538 4,90%
24 El médico general determina el diagndstico de egreso, que registra en la historia clinica 0:01:58 118 1,07%
25 El médico general formula tratamiento ambulatorio, registra, imprime y entrega al paciente 0:01:55 115 1,05%
F FACTURACION

Responsables: Liquidador de Cuentas

El liguidador de cuentas verifica historia clinica, los descargos de farmacia e imprime junto con epicresis y
26 liquida la cuenta 0:04:56 296 2,70%

Genera factura, anexa a la historia clinica los documentos fotocopiados y entrega paz y salvo junto con
27 epicresis impresa al paciente, para la salida 0:03:14 194 1,77%

10982 100,00%
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CUADRO No. 18 Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias.

NOMINA DIRECTA CLINICA SAN FERNANDO

Lumbago no especificado

MEDICO 1 MEDICO 2 MEDICO 3 MEDICO 4 MEDICO 5 MEDICO 6 MEDICO 7 MEDICO 8 MEDICO 9 MEDICO 10

SALARIO BASICO $ 5173507 |$  6.637.684 | $  4.599.986 | $ 1.558.700 | $ 825978 | § 5925234 |$  4.477.566 | $ 4.914.022 |$  7.222.624 | §  7.459.887
TOTAL HORAS HABILES 394 504 347 117 62 447 340 372 552 570
HORA COSTO $ 1313073 |6 13.17001|$  13.25644 | $ 1332222 |$ 1332223 |6 1325556 |$  13.169,31|$ 13.20974|$  13.08446 |$  13.087,52
COSTO MINUTO $ 218,85 | $ 219,50 | 22094 | $ 22046 222,04(% 220,93 | $ 21949 |8 22016 (S 218,07 | $ 218,13
COSTO SEGUNDO $ 3,65 | $ 3,66 | $ 3,68 | $ 3,70 $ 3,70 $ 368 | $ 3,66 | $ 367 $ 363 (% 3,64
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA
RECARGO NOCTURNO $  109.24400 | $ 75271300 |$  417.87400|$  214.488,00 | $ - |$  65.27900|$  647.46300|$ 74.60400|$  779.357,00 |$  658.126,00
DOMINICAL Y/O FESTIVO $ 131557600 | $ 1.315.576,00|$ 1.352.205,00 | $ - s - |$ 1619.767,00|$ 1.874.014,00|$ 74.604,00 | $ 2.169.329,00 | $ 2.103.826,00
TOTAL SALARIO EXTRA $ 1.424.82000 |  2.068.289 | $  1.770.079 | $  214.488,00 | $ - |$  1.685.046 |$  2.521.477 | $ 149.208 | $  2.948.686 | §  2.761.952
TOTAL HORAS EXTRAS 266 81 148 46 0 84 222 52 265 236
COSTO HORAS EXTRAS $ 535647 |$  25.53443|$ 1195999 | $ 4662,78 | S - |$  2006007|$  11.35800|$ 2.86938|$  11.127,12|$  11.703,19
COSTO MINUTO HE $ 89,27 | $ 42557 (S 19933 | $ 7771 $ - s 33433 (S 189,30 | $ 4782 | $ 18545 | $ 195,05
COSTO SEGUNDO HORA EXTRA $ 1,49 | $ 7,09 | S 332($ 130 $ - | 557 (S 3,16 [ S 0,805 3,09 3,25
SALARIO EN PRODUCCION REAL $ 1057365 |$ 2213679 |$  14.422,40 | $ 10.286,42 | $ 7.619,57 | $  19.054,69 |$  14.02826 | $ 9.196,36 | $  13.847,68 | $  14.178,91
SALARIO EN PRODUCCION LEGAL $ 747327 |$ 1987704 |$  10.49453 | 390503 [$ 65613 |$  16.180,06 | §  10.052,98 [$ 5.544,67 | $ 1210151 |$  12.619,46
AUXILIO TRANSPORTE $ - S - s - S - s - $ - $ - 1§ - 1§ - 1§ -
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS 833% | $ 597,53 | $ 165576 | 874,19 | $ 32529 | $ 54,66 | $ 1.347,80 | $ 83741|5 46187 (% 1.008,06 | $ 1.051,20
INTERES CESANTIAS 1,00% | $ 71,73 |$ 198,77 | $ 10495 | $ 39,05 | $ 6,56 | $ 161,80 | $ 10053 | $ 5545 | $ 121,02 | $ 126,19
PRIMA 833%|$ 597,53 | $ 1.65576 | 874,19 | $ 32529 (S 54,66 | 134780 | $ 83741|S 46187 |$ 1.008,06 | $ 1.051,20
TOTAL RETENCIONES $ 1.266,80 | $ 3.510,28 | $ 1.853,33 | § 689,63 | $ 11587 | $ 2.857,40 | $ 177536 | $ 979,19 | $ 2.137,13 | § 2.228,60
SSSI (BASE 1)
VACACIONES 417% | $ 299,13 | $ 828387 | $ 43762 |6 162,84 | $ 2736 | S 674,71 | $ 4192116 23121$ 504,63 | $ 526,23
SALUD 8,5% | $ 609,73 | 1.689,55 | 892,04 | § 331,93 (S 55,77 | $ 137530 | 85450 |5 47130 $ 1.028,63 | 1.072,65
PENSION 12% | $ 860,79 | $ 238524 | $ 1.25934 | $ 468,60 | S 78,74 | $ 1.94161 | $ 120636 |$ 66536 | 145218 | $ 1.514,34
ARP 1% |$ 71,73 | $ 19877 | $ 10495 | $ 39,05 | $ 6,56 | $ 161,80 | $ 10053 | $ 55,45 | $ 121,02 | $ 126,19
CAJA COMPENSACION 4,00% | $ 28693 | $ 795,08 | 419,78 | $ 156,20 | $ 26,25 | $ 647,20 | 40212 |$ 221,79 $ 484,06 | $ 504,78
ICBF 3,00% | $ 21520 | $ 596,31 | S 31484 | $ 11715 | $ 19,68 | 48540 | $ 30159 | § 166,34 (S 363,05 | $ 378,58
SENA 2,00% | $ 14347 | $ 39754 | $ 209,89 | $ 78,0 | $ 13126 32360 | $ 201,06 | 11089 242,03 | $ 252,39
TOTAL SSSI $ 2.486,97 | $ 6.891,37 | $ 3.638,45 | $ 135387 [$§ 227,48 | $ 5.609,63 | $ 3.48537 | $ 1.922,34 | $ 4.195,59 | $ 4.375,17

TOTAL SALARIO DEVENGADO $ 1432742 |$ 3253844 |$  19.914,19 | $ 12.329,93 | $ 7.962,93 |$  27.521,71|$  19.288,99 | $ 12.097,89 [ $  20.180,40 | $  20.782,67

MEDICO AUXILIAR LIQUIDADOR
PROMEDIO SALARIOS $  18.694,46 | $ 254291 | $ 2.023,09

$ 23.260,46
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CUADRO No. 18 Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias. Lumbago no especificado (Continuacion)

NOMINA DIRECTA CLINICA SAN FERNANDO

AUX.ENFER1 |AUXI.ENFER2 |AUX.ENFER3 |AUX.ENFER4 [AUX.ENFERS |AUXI.ENFERG [AUXIENFER7 |AUXLENFERS |AUXIENFER9 [AUXI.ENFER10 |AUXIENFER1L |AUXLENFER12 |AUXIENFER13 [AUXI. ENFER 14
SALARIO BASICO § 206.217|¢ 2088070 |$ 2185.600 (¢ 564000 |$ 2160923 |¢ 2136247 |§ 1508100(S 4914022 |¢ 2086893 |§ 2185600 (¢ 2111570(¢ 21856008 197413 [$  2.185.600
TOTAL HORAS HABILES 630 638 70 19 m 04 520 69 638 ) 69 7 64 )
HORA COSTO S 303267|¢  303499]$  303556|S  293750($  303500(¢  30344[$  30m27[S  706038[¢  303327($  303556|¢  303386|S  30356($  308458($ 303556
COSTO MINUTO §  sosa|$ s0s8|$  sosefs  asgels  soss|¢  sosr|s  swafs wrgrls 5055 $ 5059 $ 5036 $ 5059 | 5141 $ 5059
COSTOSEGUNDO § 084]$ 08413 08413 082§ 0843 0843 085§ 19]$ 0848 084]$ 08413 0848 0869 084
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA
RECARGO NOCTURNO § 15053300( ¢ 162.96500|$ 12512900 $ - |5 1asa00($ 1979300(8  9068500(¢ 15689900($ 779357008 § UB05500($ 14209900(¢ 10796005 14435500
DOMINICALY/O FESTIVO § 555.20800( ¢ 46139000 550.84000| ¢ 20562500 | 58L.68300(¢ 545.44200($ 35420900 | 562.15000($ 2.169.32900$ § 592.99400($  531.30600(¢  8097000(S 59505400
TOTAL SALARIO EXTRA $ 709.741,00 | § 62435500 | § 675.969,00 | $ 205.625,00 | § 696.324,00 | $ 743.365,00 | § 44489500 |§ 719.049,00 | § 2.948.686,00 | $ § 74.04900 | 67360500 ¢  91766,00(8 739.409,00
TOTAL HORAS EXTRAS 251 u1 m 40 218 289 150 254 218 24 22 3 % 218
COSTO HORAS EXTRAS § 2865(¢  259068[¢  30M91|S  5u083[$  31%415(S  25m0($  296597|s  283090(¢ 1352608 ¢ § 20067]$  287865(¢  367084[S 298149
C0STO MINUTO HE s By s’ sonlls ses|s  sMls wer|s sy as|s sl § 101§ 7% s 6118 $ 1969
COSTO SEGUNDO HORA EXTRA § 0793 07213 0853 18($ 0893 071 s 082|$ 0793 3769 - s 0823 0803 103 083
SALARIO EN PRODUCCION REAL § 1a927(¢ 13m00|$ 14829 (¢ 19706 |$ 15922(¢ 136740|$ 1472008 241237(¢  aossed|$ M| nasnn2|s  1amar|$  Lems|$ 146749
SALARIO EN PRODUCCION LEGAL § 138818[¢ 133914|$ 148296 (¢ 144479|$ 151100(¢ 135095 |$ 126470(8 235497(¢  400576($  M034[¢$  14346(8  1a241$  9e10[§ 146749
AUXILIO TRANSPORTE S e0|¢ e[ (s e8| esa0|$  esw[s (s eswls 6390 $ 6390 ¢ 6390 ¢ 6890 6390 ¢ 6390
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS 8% (s 1| (s mew|s  weosls  mier|s  usar|$  miosls  20191(¢$  394|$ 7418 wspels  1s9ls 586 179
INTERES CESANTIAS w0oels  ws7|s  wmls  smls  1uls ss0|s  wwl$ B[S uuls 0758 809 ¢ 1501 $ 1511 10313 1536
PRIMA 83| s wmr|s  wrw|s  wer|s  wem|s  mier|s  msw|s | am9r|s  394¢ 741]S  wsesls 19 ls 5385 179
TOTAL RETENCIONES § wI|s  uees|$  amos|s 27328  wo0n|$ 2075 |$  amsi|s  ases|$ 79s9|$ 91| a514($  2e6%0($  107|§ 3
551 (BASE 1)
VACACIONES sl s sels  ssea|s esals  e0s|S e[ se3|S smls w0l 16704]$ 3087 5973 $ 6015 wnls 6119
SALUD 85% [$ 11800[¢  13m|s  mes|s  amst|s  msm|s  wmag|s  w07s0|s  w017|$  34049$ 03¢ msls  msls s 1mm
PENSION whl$  1658]S  w070[$  1mss|s | ]S ei]$  BLB|s  8260(¢ 48089 S 84S wmols  mm|s  usas|s 17610
AR % (s 1sss  1ws  wus|s  wms|s  suls wsi$ nes|s 85 1006]$ 740($ 133 148 9628 187
CAJA COMPENSACION a0%| S ssls ossr|s sekls sim|s eomls  sae|s s0s9(¢ w20|s  16023$ 2961 5730 $ 5770| 3848 5870
ICBF A I I N S D D S D R n21]$ 0n97|s B2|s 2886]$ 0
SENA W%l sl (s 29e6]s  sols  wnls  ww|s  suls  aw0]s 01 1813 2865/ 2885 192415 293
TOTALSSSI § 128 [¢ e8¢ s404(¢  s0091|$  52386(¢ 46837 |$  3AT|S  81647(¢  138880($  .668[¢  49663(S  s0008|$  33356[$ 50878
TOTAL SALARIO DEVENGADO § 216787[¢ 208098 |$ 227116(¢ 273839 |$ 232209(¢ 208652 |$ 2106898 36%90(¢ 64703 [$  113992(¢  2218%0(8 220939 |$  216316|$ 247,60
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CUADRO No.18 Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias. Lumbago no especificado (Continuacion)

NOMINA DIRECTA CLINICA SAN FERNANDO

LIQUIDADORCTA 1

LIQUIDADOR CTA 2

LIQUIDADOR CTA 3

LIQUIDADOR CTA 4

LIQUIDADOR CTA 5

LIQUIDADOR CTA 6

SALARIO BASICO $ 2.220.900,00 | $ 1.785.000,00 | $ 2.220.900,00 | $ 2.471.400,00 | $ 2.220.900,00 | $ 2.220.900,00
TOTAL HORAS HABILES 720 579 720 720 720 720
HORA COSTO $ 3.084,58 | $ 3.082,90 | $ 3.084,58 | $ 3.432,50 | $ 3.084,58 | $ 3.084,58
COSTO MINUTO $ 51,41 | $ 51,38 | ¢ 51,41 | $ 57,21 | ¢ 51,41 | ¢ 51,41
COSTO SEGUNDO $ 0,86 | $ 0,86 | $ 0,86 | $ 0,95 | $ 0,86 | $ 0,36
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA $ 22.031,00 | $ 117.767,00 $ 39.903,00 $ 11.567,00
RECARGO NOCTURNO $ 150.424,00 | $ - s 142.402,00 $ 214.682,00 | $ 92.846,00
DOMINICAL Y/O FESTIVO $ 481.446,00 | $ 211.557,00 | $ 641.320,00 | $ 96.110,00 | $ 481.180,00 | $ 253.707,00
TOTAL SALARIO EXTRA $ 653.901,00 | $ 329.324,00 | $ 783.722,00 | $ 136.013,00 | $ 695.862,00 | $ 358.120,00
TOTAL HORAS EXTRAS 282 94 256 25,3 258 184
COSTO HORAS EXTRAS $ 2.318,80 | $ 3.503,45 | $ 3.061,41 | $ 5.376,01 | $ 2.697,14 | $ 1.946,30
COSTO MINUTO HE $ 38,65 | $ 58,39 | ¢ 51,02 | $ 89,60 | $ 4495 | ¢ 32,44
COSTO SEGUNDO HORA EXTRA $ 0,64 | $ 097 | $ 0,85 | $ 1,49 | $ 0,75 | $ 0,54
SALARIO EN PRODUCCION REAL $ 1.140,71 | $ 1.390,45 | $ 1.297,49 | $ 1.859,57 | $ 1.220,59 | $ 1.062,08
SALARIO EN PRODUCCION LEGAL $ 1.140,71 | $ 1.263,00 | $ 1.297,49 | $ 1.859,57 | $ 1.220,59 | $ 1.062,08
AUXILIO TRANSPORTE $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS 8,33% | $ 99,99 | ¢ 110,18 | $ 113,05 | $ 159,87 | $ 106,64 | $ 93,44
INTERES CESANTIAS 1,00% | $ 12,00 | $ 13,23 [ $ 13,57 | $ 19,19 | $ 12,80 | $ 11,22
PRIMA 833% | $ 99,99 | ¢ 110,18 | $ 113,05 | $ 159,87 | $ 106,64 | $ 93,44
TOTAL RETENCIONES $ 211,98 | $ 233,58 | $ 239,67 | $ 338,93 | $ 226,09 | $ 198,09
SSSI (BASE 1)
VACACIONES 417% | $ 4757 ¢ 52,67 | $ 54,11 | $ 77,54 | $ 50,90 | $ 44,29
SALUD 85% | $ 96,96 | $ 107,35 | $ 110,29 | $ 158,06 | $ 103,75 | $ 90,28
PENSION 12% | $ 136,89 | $ 151,56 | $ 155,70 | $ 223,15 | ¢ 146,47 | $ 127,45
ARP 1% |$ 11,41 | $ 12,63 | $ 12,97 | $ 18,60 | $ 12,218 10,62
CAJA COMPENSACION 4,00% | $ 4563 | $ 50,52 | ¢ 51,90 | $ 74,38 | ¢ 4882 | ¢ 42,48
ICBF 3,00% | $ 3422 | ¢ 37,89 | ¢ 3892 | ¢ 55,79 | ¢ 36,62 | $ 31,86
SENA 2,00% | $ 2281 ¢ 2526 | $ 2595 [ $ 3719 [ $ 2441 21,24
TOTAL SSSI $ 395,49 | $ 437,88 | $ 449,84 | $ 644,71 | $ 423,18 | $ 368,22
TOTAL SALARIO DEVENGADO $ 1.748,18 | $ 2.061,91 | $ 1.987,00 | $ 2.843,22 | $ 1.869,85 | $ 1.628,39
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CUADRO No. 19 Segundo Mano de Obra por Actividad en la atencion del diagndstico Lumbago no especificado

PERSONAL DIRECTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE MEDICO AUX. LIQUIDADOR
ENFERMERIA| CUENTAS
1|Recepcidn y atencion del paciente Liquidador de Cuentas S 119,79
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas S 119,79
3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas S 239,58
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas S 159,72
5[Devolucién de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas S 79,86
6(Llamado del médico general Triage Meédico General S 1.089,53
7|Apertura de historia clinica Meédico General S 1.634,29
8|Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General S 136,19
9|(Toma de presidn Médico General S 1.634,29
10{Toma de pulso Médico General S 544,76
11|{Toma de Temperatura Médico General S 544,76
12|Frecuencia Respiratoria Médico General S 544,76
13|Clasificacion Triage Médico General S 1.361,91
14|Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Médico General S 544,76
15|Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General S 953,34
16|Examén Fisico, segiin motivo de consulta Médico General S 1.534,42
17|Determina un diagndstico de ingreso y tratamiento Médico General S 1.171,24
18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria S 1.283,04
19|Organiza medicamentos y suministra medicamentos Auxiliar de Enfermeria S 434,44
20|Envia paciente a rayos X Auxiliar de Enfermeria S 173,78
21|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria S 521,33
22|Recibe resultado de radiografia y entrega a médico Aucxiliar de Enfermeria S 130,33
23|Hace lectura de los resultados y registra H.C Médico General S 4.884,71
24|Determina diagndstico de egreso Médico General S 1.071,37
25|Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General S 1.044,13
26| Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas S 787,94
27|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas S 516,42
TOTALES| $ 18.694,46 | $ 2.542,91 | $ 2.023,09
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Grafica No.03. Diagrama de Bloques para la Atencion de La Diarrea y Gastroenteritis
de Presunto Origen Infeccioso
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Origen

Cuadro No0.20. Diagrama de Flujo, Diarrea y Gastroenteritis de Presunto
Infeccioso
CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
DIAGRAMA DE FLUJO
AREA DE URGENCIAS
DIAGNOSTICO DE DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
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Cuadro No0.20. Diagrama de Flujo, Diarrea y Gastroenteritis de Presunto Origen
Infeccioso (Continuacién)
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Cuadro No.21. Listado de Actividades Codificadas, Diarrea y Gastroenteritis de Presunto Origen Infeccioso

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
LISTA DE ACTIVIDADES

ENTRADA

A ADMISION DEL PACIENTE
Responsable: Liquidador de Cuentas Tiempo 1:::;::: % Participacion
1 | Recepcidny atencidon del paciente 0:00:45 45 0,21%
2 | Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S 0:00:45 45 0,21%
3 | Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT 0:01:30 90 0,42%
4 | Fotocopia de documentos para soporte de la consulta 0:01:00 60 0,28%
5 | Devolucion de documentos y envio de paciente a sala 0:00:30 30 0,14%
2305 10,86%

B CLASIFICIACION TRIAGE

Responsable: Médico General

6 | Llamado del médico general Triage, segun orden de ingreso al sistema 0:02:00 120 0,57%
7 | Apertura de historia clinica e indagacion de la enfermedad actual 0:03:00 180 0,85%
8 | Ubica al paciente en camilla para toma de signos vitales para: 0:00:15 15 0,07%
g | Toma de presion 0:03:00 180 0,85%
10 | Toma de pulso 0:01:00 60 0,28%
1 Toma de Temperatura 0:01:00 60 0,28%
12 Frecuencia Respiratoria 0:01:00 60 0,28%
13 | Con los datos obtenidos registra en la historia clinica y clasifica la Urgencia 0:02:30 150 0,71%
780 3,68%
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Cuadro No.21. Listado de Actividades Codificadas, Diarrea y Gastroenteritis de
Presunto Origen Infeccioso (Continuacion)

C DIAGNOSTICO DE INGRESO
Responsable: Médico General

14 | El médico general llama al paciente a consultorio, verifica datos de la historia clinica y motivo de consulta 0:01:00 60 0,28%

15 | El médico general indaga antecedentes médicos personales y complementa la historia clinica 0:01:45 105 0,49%

16 | Ubica al paciente en camilla para hacer examen fisico, seglin motivo de consulta 0:02:49 169 0,80%

17 | Determina un diagndstico de ingreso e informa al paciente y formula tratamiento 0:02:09 129 0,61%

D TRATAMIENTO

Responsable: Auxiliar de Enfermeria

18 | La enfermera revisa los requerimientos médicos y se desplaza a farmacia 0:07:23 443 2,09%

19 | La enfermera organiza los medicamentos y ubica al paciente en sala de observaciéon 0:01:45 105 0,49%

20 | La enfermera prepara al paciente para sumistrar los medicamentos: 0:02:30 150 0,71%

21 | La enfermera hace un reporte a la historia clinica de los medicamentos aplicados 0:03:00 180 0,85%
14400 67,86%

SALIDA
E DIAGNOSTICO DE EGRESO
Responsables: Auxiliar de Enfermeria y Médico General

22 | La enfermera pasa revista al paciente y observa evolucion: 0:02:35 155 0,73%

23 | El médico general llama al consultorio al paciente e indaga su nuevo estado y determina diagndstico de egreso 0:08:58 538 2,54%

24 | El médico general formula tratamiento ambulatorio, registra, imprime y entrega al paciente 0:01:55 115 0,54%

F FACTURACION

Responsables: Liquidador de Cuentas
25 | El liquidador de cuentas verifica historia clinica, los descargos de farmacia e imprime junto con epicresis y liquida la cuenta 0:04:56 296 1,39%
Genera factura, anexa a la historia clinica los documentos fotocopiados y entrega paz y salvo junto con epicresis impresa al

26 | paciente, para la salida 0:03:14 194 0,91%

21219 100,00%
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CUADRO No. 22 Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias. Diarrea y Gastroenteritis de presunto

origen infeccioso

NOMINA DIRECTA CLINICA SAN FERNANDO

MEDICO 1 MEDICO 2 MEDICO 3 MEDICO 4 MEDICO 5 MEDICO 6 MEDICO 7 MEDICO 8 MEDICO 9 MEDICO 10

SALARIO BASICO $ 5173507 | $ 6.637.684 | $  4.599.986 | $ 1.558.700 | $ 825.978 | $  5.925.234 | $  4.477.566 | $ 4.914.022 | $ 7.222.624 | $  7.459.887
TOTAL HORAS HABILES 394 504 347 117 62 447 340 372 552 570
HORA COSTO $ 1313073 |$  13.17001|S  13.25644 | S 13.322,22 | $ 13.322,23 | 13.25556 | $  13.169,31|$ 13.209,74 | $  13.084,46 | S  13.087,52
COSTO MINUTO $ 218,85 | $ 219,50 | § 22094 | $ 222,04 |5 222045 22093 | $ 21949 |$ 22016 |$ 218,07 | § 218,13
COSTO SEGUNDO $ 3,65 | $ 3,66 | $ 368 370 | $ 370 | $ 3,68 | $ 3,66 | $ 367 |$ 363 |9 3,64
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA
RECARGO NOCTURNO $  109.244,00 | $ 752.713,00 | $ 417.87400|$  214.488,00 | $ - |$ 6527900 (% 647.463,00 | $ 74.604,00 | $ 779.357,00 | $ 658.126,00
DOMINICAL Y/O FESTIVO $ 1.315.576,00 | $1.315.576,00 | $ 1.352.205,00 - s - |$ 1.619.767,00 | $ 1.874.014,00 | $ 74.604,00 | $ 2.169.329,00 | $ 2.103.826,00
TOTAL SALARIO EXTRA $1.424.820,00 | $ 2.068.289 | $ 1.770.079 | $  214.488,00 | $ - |$  1.685.046 | $  2.521.477 | $ 149.208 | $ 2.948.686 | $ 2.761.952
TOTAL HORAS EXTRAS 266 81 148 46 0 84 222 52 265 236
COSTO HORAS EXTRAS $ 5.356,47 | $ 2553443 |$  11.959,99 | $ 4.662,78 | $ - |$ 2006007 |6  11.35800|$ 2.86938|$ 11.127,12|$ 11.703,19
COSTO MINUTO HE $ 89,27 | $ 42557 | $ 199,33 | § 77,71 $ - s 33433 (S 189,30 | § 47,82 | $ 185,45 | $ 195,05
COSTO SEGUNDO HORA EXTRA $ 1,49 | $ 7,09 | $ 332 % 1,30 | $ - s 557 | $ 316 | $ 0,80 | $ 3,09 | $ 3,25
SALARIO EN PRODUCCION REAL $ 10.019,03 [ $ 20.975,66 | $ 13.66591 | $ 9.746,87 | $ 7.219,91 [ $  18.05522 |$ 13.292,44 | $ 8.713,99 | $ 13.121,33 | $ 13.435,19
SALARIO EN PRODUCCION LEGAL $ 679701 [ $ 1883443 |$  9.944,06 | § 3.700,20 | $ 621,71 [ $  15.331,37 | $ 9.525,67 | $ 5.253,83 [ $ 11.466,75 | $ 11.957,54
AUXILIO TRANSPORTE $ - s - s - s - s - s - s - s - s - s -
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS 8,33%| $ 566,19 | $  1.568,91 | $ 828,34 | $ 308,23 | § 51,79 | $ 1.277,10 | $ 79349 |$ 437645 955,18 | § 996,06
INTERES CESANTIAS 1,00%| $ 67,97 | $ 188,34 | $ 99,44 | $ 37,00 | $ 622|$ 153,31 | $ 95,26 | $ 52,54 | $ 114,67 | $ 119,58
PRIMA 8,33%| $ 566,19 | S 1.56891|$ 828,34 | $ 308,23 | $ 51,79 | $ 1.277,10 | $ 79349 S 43764 (S 955,18 | $ 996,06
TOTAL RETENCIONES $ 120035 |$ 3.326,16 | $ 1.756,12 | $ 653,46 | $ 109,79 | $ 2.707,52 | $ 1.682,23 [$ 927,83 (S  2.02503 |$  2.111,70
SSSI (BASE 1)
VACACIONES 417%)| $ 283,44 | § 785,40 | $ 41467 | $ 154,30 | $ 2593 | $ 639,32 | § 397,22 |$ 219,08 | $ 478,16 | $ 498,63
SALUD 8,5% | $ 577,75|$  1.600,93 | $ 845,25 | $ 31452 | 52,85 % 1.303,17 | $ 809,68 |S 44658 |5 97467 |$  1.016,39
PENSION 12% | $ 81564 | S 2.260,13 | S 1.193,29 | $ 444,02 | $ 74,61 ]S 1.839,76 | $ 114308 |$ 63046 S 1.376,01 | $§  1.43490
ARP 1% | $ 67,97 | $ 188,34 | $ 99,44 | $ 37,00 | $ 622 |$ 153,31 | $ 95,26 | $ 52,54 | $ 114,67 | $ 119,58
CAJA COMPENSACION 4,00%| $ 271,88 | $ 753,38 | $ 397,76 | $ 148,01 | $ 2487 | $ 613,25 | § 381,03 |$  210,15|$ 458,67 | $ 478,30
ICBF 3,00%| $ 203,91 | $ 565,03 | $ 298,32 | $ 111,01 | $ 18,65 | $ 459,94 | $ 28577 |$ 157,62 |$ 344,00 | $ 358,73
SENA 2,00%| $ 13594 | $ 376,69 | $ 198,88 | § 74,00 | $ 12,43 | $ 306,63 | $ 19051 |$ 10508 | $ 229,34 | $ 239,15
TOTAL SSSI $ 235652 |$ 652990 |$  3.447,61 | $ 1.282,86 | $ 21555 | $ 5.315,39 | $ 3.302,55 | $ 1.821,50 [$  3.97552 [ $  4.145,68

TOTAL SALARIO DEVENGADO $ 1357591 [ $ 30.831,71 |$ 18.869,64 | $ 11.683,19 | $ 7.54525 | $  26.078,13 | $  18.277,23 | $11.463,32 | $ 19.121,88 | $ 19.692,57

MEDICO AUXILIAR LIQUIDADOR
PROMEDIO SALARIOS $ 1771388 | §  2.991,83 | $ 2.023,09

$ 22.728,81

103




CUADRO No. 22 Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias. Diarrea y Gastroenteritis de presunto
origen infeccioso (Continuacion)

NOMINA DIRECTA CLINICA SAN FERNANDO

AUX.ENFER1 |AUXIENFER2 |AUX.ENFER3 |AUX.ENFER4 |AUX.ENFERS |AUXI.ENFER6 |AUXLENFER7 |AUXLENFERS |AUXIENFERO |AUXI.ENFER10 |AUXIENFER11 |AUXIENFER12 [AUXI.ENFER13 |AUXIENFER 14
SALARIO BASICO § 2062.217]$ 2088070]$ 2185600 564.000[¢ 2160923|¢ 2136.247[¢ 1598.100[¢ 4914022(¢ 2086893 |§ 21856008 2111570(¢ 2185600|§  197413]§ 2185600
TOTAL HORAS HABILES 630 688 ) 19 m 704 520 6% 688 70 69 70 54 70
HORA COSTO § 300678 301995 3035565 203750]s  303500]¢  30344]s  3omu|s  voe038|s  30327[§  303556|S  303386[¢  30356[  308458[¢ 303556
COSTO MINUTO s sos4|s  soss|s  soss  4s96|s  soss|s  sos7s  safs  mzer|s 505§ 5059 5056 § 5059 | 5141 § 5059
COSTO SEGUNDO § 084 084 084§ 082($ 084 084]$ 085 $ 19§ 084 084 /s 08 |$ 084 085§ 084
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA
RECARGO NOCTURNO § 15053300 16296500|$ 12512900 § - |5 teesn00]s 1979300]5 s0es600]$ 15689900(§  779.35700 8 § 1805500 14229900[¢  1079600(§ 14435500
DOMINICAL Y/O FESTIVO § 555208005 46139000 | 55084000 205.62500]¢ 58168300[¢ Ses.44200[¢ 354.20900[¢ 56215000]¢ 2169329008 § 59299400]¢ 53130600[$  8097000(§  595.05400
TOTAL SALARIO EXTRA § 709.741,00 | § 62435500 § 675.969,00 | $ 205.625,00 [ $ 696.326,00 [ $ 743.365,00 [ § 444.895,00 [ $ 719.049,00 [ § 2.948.686,00]$ § 741009008 673.60500 ]  91766,00[§ 739.409,00
TOTALHORAS EXTRAS 21 W m 40 218 289 150 254 218 34 5] 3 % 28
COSTO HORAS EXTRAS § 280655 2sw0e8|s  30m91]s 51083[¢  319415[¢  25ma[s  29597]¢  2830%0[¢ 1356088 § 200067]S  287865]$  367064[S 298149
COSTO MINUTO HE s wnl|s  wwsls s ses]s  smuls wg|s wss wsls  wsmls § 101§ 798§ 6118 $ 1969
COSTO SEGUNDO HORA EXTRA § 079 072 |$ 085§ 14[$ 089 oL s 082/ 079]$ 376§ - s 082($ 080]$ 102]$ 083
SALARIO EN PRODUCCION REAL § 168150(8 1614258 1m75[8 23797[¢8 umna2|¢ 160879[¢  173293[¢  28325(8  amue2|$  smoma[s  17436]¢  1e9705[¢  193837]8 172656
SALARIO EN PRODUCCION LEGAL § 1632[8 15m55]8 1775[8 169985[8 Lomal¢ 1seoda | 148796]¢8 amom[s  arpw|$  smoa[$  168534[¢  169705|$  113195]8 172656
AUXILIO TRANSPORTE s s106|s  sw06|s  sw06|S  sL06|S  sLos|S  sro6|S  sn06|S  8106]$ 8106 | 8106 8106 8106 | 8106 8106
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS 833%(s  180]s  13800]s  1s208]¢  ws3s|$  1sesaf$  13915[¢  wmon|s  wuss|s 3w3|s w3t|s  wuls wsnls  wm|s 15057
INTERES CESANTIAS R A I I S S B I 79]s 952§ 1766 $ 1778 2138 1808
PRIMA 8336 80]s  1s00|s  1s208]¢  ws3s|$  1sesaf$  13915[¢  wmon|s  wuss|s 3wm3|s w3t|s  wils wsnls  wm|s 15057
TOTAL RETENCIONES §  3m75(8 20568 amm|s  3wst[s  asa[¢  wso[s  amoofs  smse2|s  see2|s wsufs  ames|§  swme($s  aen[s 391
$551(BASE 1)
VACACIONES awls  eus  esls  mmw|s ws|s  mn[s e[S e[S mssa]s 196338 36315 7028]$ 077]$ 720[$ 7200
SALUD 8% mss|s 13w wms0|s  wdels  muuls  msofs  weds|s  assi|s  00g0]$ 7oa|s  w3s|s wapsls %25 167
PENSION (s 19599(s  18907]¢  20937[¢  03m[¢  a3m[¢  w0m[s  wese|s muasfs sesss|s wwm|s ama|s wses|s 1ss]s 20719
ARP % [$  1.3ls wnwls  was|s  wmools  wmsls  1ssls wss|s  wnls w3|s 8713 168 $ 1697 $ 13[s 7
CAIA COMPENSACION aooss  es3[s enls  en|s  ew|s  muls esss smfs  momls  mss|s 384§ 6741 $ 6788 1528]§ 6906
ICBF 0% sm|s  wa|s  wauls  sw|s  smmls wsls wms|s  snls wmls 6138 505§ 5091 § 39§ 5180
SENA 20068 %668 3st]s mw|s  me|s  mss|s sumfs w97|s ssa]s 942§ 74s B71|$ B9[S 264[$ 3453
TOTALSSSI § 566258  sa624]S  60a91[S  58934[¢  61634[¢  ssa06[¢  s1s88[¢  ososr|S  1e339r|$  30099(8  sm3t|§  sesar[$ 3m4s|s 59860
TOTAL SALARIO DEVENGADO § 255058(8  245306(8 267200(8 322182|¢ 273203[¢ 245487 (¢ 252589 (¢ 430248($  723221($  136006($ 261061 (¢ 250943 |§ 254508 |$  2.64438
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CUADRO No. 22 Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias. Diarrea y Gastroenteritis de presunto

origen infeccioso (Continuacién)

NOMINA DIRECTA CLINICA SAN FERNANDO

LIQUIDADOR CTA 1

LIQUIDADOR CTA 2

LIQUIDADOR CTA 3

LIQUIDADOR CTA 4

LIQUIDADOR CTA 5

LIQUIDADOR CTA 6

SALARIO BASICO $ 2.220.900,00 | $ 1.785.000,00 | $ 2.220.900,00 | $ 2.471.400,00 | $ 2.220.900,00 | $ 2.220.900,00
TOTAL HORAS HABILES 720 579 720 720 720 720
HORA COSTO $ 3.084,58 | $ 3.082,90 | $ 3.084,58 | $ 3.432,50 | $ 3.084,58 | $ 3.084,58
COSTO MINUTO $ 51,41 | $ 51,38 | $ 51,41 $ 5721 (¢ 51,41 | $ 51,41
COSTO SEGUNDO $ 0,86 | $ 0,86 | $ 0,36 | $ 0,95 |$ 0,86 | $ 0,36
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA $ 22.031,00 | $ 117.767,00 $ 39.903,00 $ 11.567,00
RECARGO NOCTURNO $ 150.424,00 | $ - s 142.402,00 $ 214.682,00 | $ 92.846,00
DOMINICAL Y/O FESTIVO $ 481.446,00 | $ 211.557,00 | $ 641.320,00 | $ 96.110,00 | $ 481.180,00 | $ 253.707,00
TOTAL SALARIO EXTRA $ 653.901,00 | $ 329.324,00 | $ 783.722,00 | $ 136.013,00 | $ 695.862,00 | $ 358.120,00
TOTAL HORAS EXTRAS 282 94 256 25,3 258 184
COSTO HORAS EXTRAS $ 2.318,80 | $ 3.503,45 | $ 3.061,41 | $ 5.376,01 | $ 2.697,14 | $ 1.946,30
COSTO MINUTO HE $ 38,65 | $ 58,39 | $ 51,02 | $ 89,60 | $ 4495 | $ 32,44
COSTO SEGUNDO HORA EXTRA $ 0,64 |$ 097 | $ 0,85 s 1,49 | $ 0,75 $ 0,54
SALARIO EN PRODUCCION REAL $ 1.140,71 | $ 1.390,45 | $ 1.297,49 | $ 1.859,57 | $ 1.220,59 | $ 1.062,08
SALARIO EN PRODUCCION LEGAL $ 1.140,71 | $ 1.263,00 | $ 1.297,49 | $ 1.859,57 | $ 1.220,59 | $ 1.062,08
AUXILIO TRANSPORTE $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS 8,33%| $ 99,99 | ¢ 110,18 | $ 113,05 | $ 159,87 | $ 106,64 | $ 93,44
INTERES CESANTIAS 1,00%| $ 12,00 | $ 13,23 | ¢ 13,57 | $ 19,19 | ¢ 12,80 | $ 11,22
PRIMA 8,33%| $ 99,99 | $ 110,18 | $ 113,05 | $ 159,87 | $ 106,64 | $ 93,44
TOTAL RETENCIONES $ 211,98 | $ 233,58 | $ 239,67 | $ 338,93 | $ 226,09 | $ 198,09
SSSI (BASE 1)
VACACIONES 4,17%| $ 4757 | $ 52,67 | $ 5411 $ 7754 | $ 50,90 | $ 44,29
SALUD 8,5% | $ 96,96 | $ 107,35 | $ 110,29 | $ 158,06 | $ 103,75 | $ 90,28
PENSION 12% | $ 136,89 | $ 151,56 | $ 155,70 | $ 22315 | $ 146,47 | $ 127,45
ARP 1% | $ 11,41 | $ 12,63 | $ 12,97 | ¢ 18,60 | $ 1221 ¢ 10,62
CAJA COMPENSACION 4,00%| $ 4563 | $ 50,52 | $ 51,90 | $ 7438 | $ 4882 | $ 42,48
ICBF 3,00%| $ 3422 37,89 | $ 3892 ¢ 5579 | $ 36,62 | $ 31,86
SENA 2,00%| $ 22,81 $ 2526 | $ 2595 | ¢ 37,19 | $ 2441 21,24
TOTAL SSSI $ 395,49 | $ 437,88 | $ 449,84 | $ 644,71 | $ 423,18 | $ 368,22
TOTAL SALARIO DEVENGADO $ 1.748,18 | $ 2.061,91 | $ 1.987,00 | $ 2.843,22 | $ 1.869,85 | $ 1.628,39

105




CUADRO No. 23 Segundo Mano de Obra por Actividad en la atencion del diagndstico Diarrea y Gastroenteritis de
presunto origen infeccioso

PERSONAL DIRECTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE MEDICO AUX. LIQUIDADOR
ENFERMERIA | CUENTAS
1|Recepcidn y atencion del paciente Liquidador de Cuentas S 119,79
2 [Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas S 119,79
3[Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas S 239,58
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas S 159,72
5[Devolucidn de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas S 79,86
6[Llamado del médico general Triage Médico General S 1.089,53
7 |Apertura de historia clinica Médico General S 1.634,29
8|Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General S 136,19
9[(Toma de presion Médico General S 1.634,29
10|Toma de pulso Médico General S 544,76
11|Toma de Temperatura Médico General S 544,76
12 [Frecuencia Respiratoria Médico General S 544,76
13| Clasificacion Triage Médico General S 1.361,91
14|Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Médico General S 544,76
15|Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General S 953,34
16|Examén Fisico, segiin motivo de consulta Médico General S 1.534,42
17|Determina un diagndstico de ingreso y tratamiento Médico General S 1.171,24
18 |Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria S 1.283,04
19|Organiza medicamentos y ubica paciente en observacion Auxiliar de Enfermeria S 304,11
20(Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria S 434,44
21|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria S 521,33
22|0bservacion de evolucion del paciente Auxiliar de Enfermeria S 448,92
23|Determina diagndstico de egreso Médico General S 4.884,71
24|Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General S 1.044,13
25| Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas S 787,94
26|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas S 516,42
TOTALES| $ 17.623,09 | $ 2.991,83 | $ 2.023,09
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Grafica No.04. Diagrama de Bloques para la Atencion del Dolor Abdominal
Localizado en la Parte Superior
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Cuadro No.24. Diagrama de Flujo, Dolor Abdominal Localizado en la Parte Superior

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
DIAGRAMA DE FLUJO
AREA DE URGENCIAS
DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR
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BLOQUES LIMITES |Liquidador de Cuentas|Médico G-Triage

Médico General

Aux. de Enfermeria

A. ADMISION DEL PACIENTE

B. CLASIFICACION TRIAGE
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Cuadro No.24. Diagrama de Flujo, Dolor Abdominal Localizado en la Parte Superior
(Continuacion
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?
-

D. TRATAMIENTO

ie

i

ALIDA

-

*

E. DIAGNOSTICO DE EGRESO
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Cuadro No.25. Listado de Actividades Codificadas, Dolor Abdominal Localizado en la Parte Superior

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
DIAGNOSTICO: Dolor Abdominal Localizada en Parte Superior
LISTA DE ACTIVIDADES

ENTRADA

ADMISION DEL PACIENTE

A
o . Tiempo %
Responsable: Liquidador de Cuentas Tiempo en Participacion
segundos

1 | Recepcidn y atencién del paciente 0:00:45 45 0,25%
2 | Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S 0:00:45 45 0,25%
3 | Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT 0:01:30 90 0,51%
4 | Fotocopia de documentos para soporte de la consulta 0:01:00 60 0,34%
5 | Devolucién de documentos y envio de paciente a sala 0:00:30 30 0,17%
2305 12,94%

B CLASIFICIACION TRIAGE

Responsable: Médico General

6 | Llamado del médico general Triage, segun orden de ingreso al sistema 0:02:00 120 0,67%
7 | Apertura de historia clinica e indagacién de la enfermedad actual 0:03:00 180 1,01%
8 | Ubica al paciente en camilla para toma de signos vitales para: 0:00:15 15 0,08%
g | Toma de presion 0:03:00 180 1,01%
10 | Toma de pulso 0:01:00 60 0,34%
11 Toma de Temperatura 0:01:00 60 0,34%
1o | Frecuencia Respiratoria 0:01:00 60 0,34%
13 | Con los datos obtenidos registra en la historia clinica y clasifica la Urgencia 0:02:30 150 0,84%
780 4,38%
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Cuadro No.25. Listado de Actividades Codificadas, Dolor Abdominal Localizado en la

Parte Superior (Continuacion)
PROCEDIMIENTO

c DIAGNOSTICO DE INGRESO
Responsable: Médico General
14 | El médico general llama al paciente a consultorio, verifica datos de la historia clinica y motivo de consulta 0:01:00 60 0,34%
El médico general indaga antecedentes médicos personales, patoldgicos, farmacolégicos y alérgicos y
15 | complementa la historia clinica 0:01:45 105 0,59%
16 Ubica al paciente en camilla para hacer examen fisico, segiin motivo de consulta 0:02:49 169 0,95%
17 Determina un diagnéstico de ingreso e informa al paciente y formula tratamiento 0:02:09 129 0,72%
D TRATAMIENTO
Responsable: Auxiliar de Enfermeria
18 | La enfermera revisa los requerimientos médicos y se desplaza a farmacia 0:07:23 443 2,49%
19 | Toma muestra de sangre y envia a laboratorio 0:01:25
20 | La enfermera organiza los medicamentos y ubica al paciente en sala de observacion 0:01:45 105 0,59%
21 | La enfermera prepara al paciente para sumistrar los medicamentos 0:02:30 150 0,84%
900 5,05%
22 | L a enfermera aplica la siguiente dosis del medicamento 0:00:30 30 0,17%
23 | La enfermera hace un reporte a la historia clinica de los medicamentos aplicados 0:03:00 180 1,01%
9900 55,58%
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Cuadro No.25. Listado de Actividades Codificadas, Dolor Abdominal Localizado en la
Parte Superior (Continuacion)

SALIDA
E DIAGNOSTICO DE EGRESO
Responsables: Auxiliar de Enfermeria y Médico General

24 | La enfermera recibe el resultado del laboratorio y entrega al médico general 0:00:45 45 0,25%
25 | La enfermera pasa revista al paciente y observa evolucion 0:02:35 155 0,87%

El médico general llama al consultorio al paciente y hace lectura del resultado de laboratorio y registra en
26 | historia clinica 0:08:58 538 3,02%
27 | El médico general determina el diagndstico de egreso, que registra en la historia clinica 0:01:58 118 0,66%
28 | El médico general formula tratamiento ambulatorio, registra, imprime y entrega al paciente 0:01:55 115 0,65%
F FACTURACION

Responsables: Liquidador de Cuentas

El liquidador de cuentas verifica historia clinica, los descargos de farmacia e imprime junto con epicresis y
29 | liguida la cuenta 0:04:56 296 1,66%

Genera factura, anexa a la historia clinica los documentos fotocopiados y entrega paz y salvo junto con
30 | epicresis impresa al paciente, para la salida 0:03:14 194 1,09%

17812 100,00%
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CUADRO No. 26 Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias. Dolor abdominal localizado en parte

superior

NOMINA DIRECTA CLINICA SAN FERNANDO

MEDICO 1 MEDICO 2 MEDICO 3 MEDICO 4 MEDICO 5 MEDICO 6 MEDICO 7 MEDICO 8 MEDICO 9 MEDICO 10

SALARIO BASICO $ 5.173.507 | $ 6.637.684 | $ 4.599.986 | $ 1.558.700 | $ 825.978 | $ 5.925.234 | $  4.477.566 | $ 4.914.022 | $  7.222.624 | $  7.459.887
TOTAL HORAS HABILES 394 504 347 117 62 447 340 372 552 570
HORA COSTO $ 13.130,73 |$ 13.170,01 |$ 13.25644 | $ 13.322,22 | $ 13.322,23 |$  13.25556 | $  13.169,31 | $ 13.209,74 | $ 13.08446 | $  13.087,52
COSTO MINUTO $ 218,85 | $ 219,50 | $ 220,94 | $ 22204 S 22204 (S 22093 | $ 21949 |$ 220,16 | $ 218,07 | $ 218,13
COSTO SEGUNDO $ 365|$ 366 | $ 3,68 | S 3,70 | $ 3,70 | $ 368 |$ 366 | $ 367 |9 363|$ 3,64
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA
RECARGO NOCTURNO $ 109.244,00 | $ 752.713,00 | $ 417.874,00 | $ 214.488,00 | $ - |'S 6527900 |$ 647.463,00 | $ 74.604,00 | $  779.357,00 | $  658.126,00
DOMINICAL Y/O FESTIVO $1.315.576,00 | $ 1.315.576,00 | $ 1.352.205,00 | $ - |s - | $1.619.767,00 | $ 1.874.014,00 | $ 74.604,00 | $ 2.169.329,00 | $ 2.103.826,00
TOTAL SALARIO EXTRA HitHH | $ 2.068.289 | $  1.770.079 | $  214.488,00 | $ - |$ 1.685.086 | $ 2.521.477 | $ 149.208 | $  2.948.686 | $  2.761.952
TOTAL HORAS EXTRAS 266 81 148 46 0 84 222 52 265 236
COSTO HORAS EXTRAS $ 535647 |$ 2553443 |$ 11.959,99 | $ 4.662,78 | $ - |$ 2006007 |$ 11.35800|% 2.86938|$  11.127,12|$  11.703,19
COSTO MINUTO HE $ 89,27 | $ 42557 | $ 199,33 | $ 77,71 | $ - s 33433 | $ 189,30 | $ 47,82 | $ 18545 | $ 195,05
COSTO SEGUNDO HORA EXTRA $ 1,49 | $ 7,09 | $ 332|$ 1,30 | $ - s 557 | $ 3,16 | $ 0,80 | $ 3,09|$ 3,25
SALARIO EN PRODUCCION REAL $ 10.573,65 | $ 22.136,79 [ $ 14.422,40 | $ 10.286,42 | $ 7.619,57 | $ 19.054,69 | $ 14.028,26 | $ 9.196,36 | $  13.847,68 | $  14.178,91
SALARIO EN PRODUCCION LEGAL $ 717327 |$ 19.877,04 [ $ 10.494,53 | $ 3.90503 [ $ 656,13 |$ 16.180,06 | $ 10.052,98 | $ 5.544,67 | $ 12.101,51 | $  12.619,46
AUXILIO TRANSPORTE $ - |$ - |$ - |$ - 1S - 1S - 1S - 1S - 1S - 1S -
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS 8,33%| $ 597,53 | $ 1.655,76 | $ 874,19 | $ 32529 | $ 54,66 | $ 1.347,80 | $ 83741 |5 461,87 |S 1.008,06 | $ 1.051,20
INTERES CESANTIAS 1,00%| $ 71,73 | $ 198,77 | $ 104,95 | $ 39,05 | $ 6,56 | $ 161,80 | $ 100,53 | $ 55,45 | $ 121,02 | $ 126,19
PRIMA 8,33%| $ 597,53 |$  1.65576 | $ 874,19 | $ 32529 | $ 54,66 | 1.347,80 | $ 837,41 |5 461,87 (S 1.008,06 | $ 1.051,20
TOTAL RETENCIONES $ 126680 |$ 3.510,28 [$  1.853,33 [ $ 689,63 |$ 11587 [$ 285740 [$ 177536 |$ 979,19 | $ 2.137,13 | $ 2.228,60
SSSI (BASE 1)
VACACIONES 4,17%| $ 299,13 | $ 828,87 | $ 437,62 | $ 162,84 | $ 27,36 | $ 674,71 | $ 41921 |$ 231,21 |$ 504,63 | $ 526,23
SALUD 85% | $ 609,73 |$  1.689,555|$ 892,04 | § 331,93 | $ 55,77 | $ 1.37530 | $ 854,50 |6 471,30 |$ 1.028,63 | $ 1.072,65
PENSION 12% | $ 860,79 | $  2.38524|$  1.25934|$ 468,60 | $ 78,74 | $ 1.941,61 | $ 1.20636 | $ 66536 | $ 1.452,18 | $ 1.514,34
ARP 1% |$ 71,73 | $ 198,77 | $ 104,95 | $ 39,05 | $ 6,56 | $ 161,80 | $ 100,53 | $ 5545 | $ 121,02 | $ 126,19
CAJA COMPENSACION 4,00%| $ 286,93 | $ 795,08 | $ 419,78 | $ 156,20 | $ 26,25 | $ 647,20 | $ 402,12 |$ 221,79 | $ 484,06 | $ 504,78
ICBF 3,00%| $ 21520 | $ 596,31 | $ 314,84 | $ 117,15 | $ 19,68 | $ 485,40 | $ 301,59 |$ 16634 | S 363,05 | $ 378,58
SENA 2,00%| $ 14347 | $ 397,54 | $ 209,89 | $ 78,10 | $ 13,12 | $ 323,60 | $ 201,06 | $ 110,89 | $ 242,03 | $ 252,39
TOTAL SSSI $ 248697 |$ 6.891,37 [$ 3.63845|$ 1.353,87 |$ 227,48 |$  5.609,63 | $  3.48537 | $ 1.92234 |$ 419559 | $  4.375,17

TOTAL SALARIO DEVENGADO $ 1432742 |$ 3253844 [ $ 19.914,19 | $ 12.329,93 | $ 7.962,93 | $ 27.521,71 | $ 19.288,99 | $ 12.097,89 | $  20.180,40 | $  20.782,67

MEDICO AUXILIAR LIQUIDADOR
PROMEDIO SALARIOS $ 18.694,46 | $  3.455,23 | $  2.023,09

$ 24.172,78
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CUADRO No. 26 Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias. Dolor abdominal localizado en parte
superior (Continuacion)

NOMINA DIRECTA CLINICA SAN FERNANDO

AUX, ENFER 1 |AUXI. ENFER 2| AUX. ENFER 3 [AUX. ENFER 4 [AUX. ENFER 5 |AUXI. ENFER 6|AUXI. ENFER 7 |AUXI. ENFER 8[AUXI. ENFER9 [AUXI. ENFER 10{AUXI, ENFER 11/AUXI. ENFER 12 |AUXI, ENFER 13| AUXI. ENFER 14
SALARIO BASICO § 2062217 | $ 2.088.070 | § 2.185.600 | $ 564.000 | $ 2160923 | ¢ 2.136.247 | $ 1598.100 | $ 4.914.022|$ 2.086.893 |$ 2185600 |$ 2111570 |$ 2185600 |$  197.413|§ 2.185.600
TOTAL HORAS HABILES 680 683 70 19 72 704 520 696 683 70 69 70 64 70
HORA COSTO $ 3032675 303499[¢ 3035565 293750[¢ 303500[§ 3034m[¢ 30m27(5 706038[$  303327[¢ 303556[S  3.03386]S  3.03556(5  308458[¢  3.0355
COSTO MINUTO S sos4|s  s0s8|S  s0s9ls  489%|¢  soss|s  sos7|S  si:2|$ wer|$ soss|$ sosefs sose|s sosefs  star|s s0se
C0STO SEGUNDO S o84|s  os[$  os4lS oS os4|s  osS o8[S 19[S 084 084]$ 084$ 0845 086 $ 084
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA
RECARGO NOCTURNO $ 15453300 | § 16296500 $ 125.12900[§ - [ ¢ 11464100 $ 197.92300[ ¢ 9068600 $ 15689800 [$ 779.35700] ¢ - |§ 1805500]¢ 142299005 1079600(¢ 14435500
DOMINICAL Y/O FESTIVO $ 555.208,00 | § 461.390,00 | $ 550.840,00 | § 205.625,00 | $ 581.683,00 | § 545.442,00 | $ 354.208,00 | $ 562.150,00 | $ 2.169.329,00 [ $ - | s9299400]¢ 531306005 8097000(¢ 595.05400
TOTAL SALARIO EXTRA $ 709.741,00 | $624.355,00 | $ 675.969,00 | $205.625,00 | § 696.324,00 | §743.365,00 | $ 444.895,00 | § 719.049,00 | § 2.948.686,00 | $ § 741.009,00 | § 673.605,00 | § 91.766,00 | § 739.409,00
TOTAL HORAS EXTRAS 251 u1 m 0 218 289 150 254 218 234 252 234 2 28
COSTO HORAS EXTRAS S 287655 259068|¢ 30M91[5 514083[¢ 319415[$ 25m20[¢ 296597]¢ 28309%0[¢ 1352608]$ § 20M067(§  287865($ 3670645 298149
COSTO MINUTO HE s wnls  wsls sonls wesls suls wg|s wmsls wsls s §  w01|s  wes|s  eL18|s 4969
C0STO SEGUNDO HORA EXTRA s omls  om|s  oss|s  amls  o%ls  om|s  ols  om|s 376 B 0828 080/ 1028 083
SALARIO EN PRODUCCION REAL $ 190205|$ 186428[¢ 201500[8 2677,00(¢ 206027$ 185798[¢ 200034[§ 327786 ¢ 548759 [¢ 100595(8 1979898 195990[§ 223860[¢ 199398
SALARIO EN PRODUCCION LEGAL $ 188621($ 181958 (¢ 2015008 196313 [¢ 205310$ 183563 (¢ 171843 |$ 319987 |$ 544291(¢ 100595($ 194638|5 195990($ 130727[$ 199398
AUXILIO TRANSPORTE s owels Bels Bels sels sels se(s sels sels 8RS B[S B8(S 8BS B[S B8
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS AR I R A I S D T O
INTERES CESANTIAS 100% s 1980]s  1913[s  aefs  wsr|s  awr|s 1929 1sn]s  nw|s  ss3ls meols  wmfs  wmfs wo]s 20
PRIMA 833%[ ¢ 1ea92|s  15937|¢  amses|$ 33| wss|s  weo7a|s  1s094|$  am3s|s  er19|s  91s9ls  16993(s  1a6|s 1669|1739
TOTAL RETENCIONES § aeee|s 3mer[s am3s|s se:|$ (s s0n[s  swon|§ ssue3|§  oms[S  1918(8  36026(8 362658  24740[8 36867
551 (BASE 1)
VACACIONES amls  mes|s  msss|s sa03|s  sugs|¢  sser|s  7ess|S Tues|$  1343]s  a697|$ aes|s s1]s sm|s sasifs s3s
SALUD 85% (6 16033]s  1sae6|s  wma7|$  1ee87|s  wmsi|s  1s603|S  we07|s  ame|s  ae2es|s  sssi|$  1esM[$ 16659($ 11 |$ 16949
PENSION W [s w63 |s u835|¢ m80(s  msss|s  we3r|s  208[¢  wenls e8| es3as|s wmon[s  amsr|s asa9fs  1segr|s 2398
ARP % [$  1886]¢  1820]s  ws[s 19[S ws[s  183w[s  ms[s  mw|s  was  w0s]s  1946]§  19e0]§  1o7]s 199
CAJA COMPENSACION sols  mas|s (s soeols  ms|s snls mm|s  em|s wels  wn|s  wu]s  mmes]s  mawls  smfs 1
ICBF 300%  s659|s  s459]$  e04s|s  s8s9ls  eLsols  sso7|$  siss|s e00|s 163290 308[¢  ss3fs  sss0|s  mw|s  s9m
SENA w058 s 339]s  4030]s  926[s  aros|s  37L[$ 3| ea00|s  108ss]$  wom2fs  3sm[s  39w]s  ass[s 398
TOTAL S5 § 65395(% 63085(¢ 6eme0]S es0e2|$ 7asi|$ e6ar[s  so578[¢ 110939[¢ 18806[¢  4876(8  ems[s  ems0[s  4s3a3[s 693
TOTAL SALARIO DEVENGADO $ 200560 |$ 283301 (¢ 3085988 372084 (¢ 345519|$ 283510(¢ 291712 |$ 496888 |$ 835240(¢ 154890 (S 301497|S 3002058 293923|$ 30539
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CUADRO No. 26 Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias. Dolor abdominal localizado en parte
superior (Continuacion)

NOMINA DIRECTA CLINICA SAN FERNANDO

LIQUIDADORCTA 1

LIQUIDADOR CTA 2

LIQUIDADOR CTA 3

LIQUIDADOR CTA 4

LIQUIDADOR CTA 5

LIQUIDADOR CTA 6

SALARIO BASICO $ 2.220.900,00 | $ 1.785.000,00 | $ 2.220.900,00 | $ 2.471.400,00 | $ 2.220.900,00 | $ 2.220.900,00
TOTAL HORAS HABILES 720 579 720 720 720 720
HORA COSTO $ 3.084,58 | $ 3.082,90 | $ 3.084,58 | $ 3.432,50 | $ 3.084,58 | $ 3.084,58
COSTO MINUTO $ 51,41 $ 51,38 | $ 51,41 $ 57,21 $ 51,41 [ $ 51,41
COSTO SEGUNDO $ 086 | $ 0,86 | $ 086 | $ 095 $ 0,86 | $ 0,86
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA $ 22.031,00 | $ 117.767,00 $ 39.903,00 $ 11.567,00
RECARGO NOCTURNO $ 150.424,00 | $ - s 142.402,00 $ 214.682,00 | $ 92.846,00
DOMINICAL Y/O FESTIVO $ 481.446,00 | $ 211.557,00 | $ 641.320,00 | $ 96.110,00 | $ 481.180,00 | $ 253.707,00
TOTAL SALARIO EXTRA $ 653.901,00 | $ 329.324,00 | $ 783.722,00 | $ 136.013,00 | $ 695.862,00 | $ 358.120,00
TOTAL HORAS EXTRAS 282 94 256 25,3 258 184
COSTO HORAS EXTRAS $ 2.318,80 | $ 3.503,45 | $ 3.061,41 | $ 5.376,01 | $ 2.697,14 | $ 1.946,30
COSTO MINUTO HE $ 3865 | $ 58,39 | $ 51,02 | $ 89,60 | $ 44,95 | $ 32,44
COSTO SEGUNDO HORA EXTRA $ 0,64 | $ 097 | $ 085 $ 1,49 ] $ 075 $ 0,54
SALARIO EN PRODUCCION REAL $ 1.140,71 | $ 1.390,45 | $ 1.297,49 | $ 1.859,57 | $ 1.220,59 | $ 1.062,08
SALARIO EN PRODUCCION LEGAL $ 1.140,71 | $ 1.263,00 | $ 1.297,49 | $ 1.859,57 | $ 1.220,59 | $ 1.062,08
AUXILIO TRANSPORTE $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS 8,33%| $ 99,99 | $ 110,18 | $ 113,05 | $ 159,87 | $ 106,64 | $ 93,44
INTERES CESANTIAS 1,00%| $ 12,00 | $ 1323 [ $ 1357 | $ 19,19 | $ 12,80 | $ 11,22
PRIMA 8,33%| $ 99,99 | $ 110,18 | $ 113,05 | $ 159,87 | $ 106,64 | $ 93,44
TOTAL RETENCIONES $ 211,98 | $ 233,58 | $ 239,67 | $ 338,93 | $ 226,09 | $ 198,09
$SSI (BASE 1)
VACACIONES 417%| $ 47,57 | ¢ 52,67 | $ 54,11 | $ 77,54 | $ 50,90 | $ 44,29
SALUD 8,5% | $ 96,96 | $ 107,35 | $ 11029 [ $ 158,06 | $ 103,75 [ $ 90,28
PENSION 2% | $ 136,89 | $ 151,56 | $ 155,70 | $ 22315 [ § 146,47 | $ 127,45
ARP 1% | $ 11,41 $ 12,63 | $ 1297 | ¢ 18,60 | $ 1221 ¢ 10,62
CAJA COMPENSACION 4,00%| $ 4563 | ¢ 50,52 | $ 51,90 | $ 7438 | $ 48,82 | $ 42,48
ICBF 3,00%| $ 34228 37,89 | $ 38928 5579 | $ 36,62 | $ 31,86
SENA 2,00%| $ 2281 2526 | $ 2595 | $ 37,19 | $ 24418 21,24
TOTAL SSSI $ 395,49 | § 437,88 | $ 449,84 | § 644,71 | $ 42318 | $ 368,22
TOTAL SALARIO DEVENGADO $ 1.748,18 | $ 2.061,91 | $ 1.987,00 | $ 2.843,22 | $ 1.869,85 | $ 1.628,39
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CUADRO No. 27 Segundo Mano de Obra por Actividad en la atencién del diagnéstico Dolor abdominal localizado en
parte superior

PERSONAL DIRECTO
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE MEDICO AUX. LIQUIDADOR
ENFERMERIA CUENTAS
1|[Recepcién y atencidn del paciente Liquidador de Cuentas S 119,79
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas S 119,79
3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liguidador de Cuentas S 239,58
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas S 159,72
5[Devolucién de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas S 79,86
6|LlIamado del médico general Triage Médico General $ 1.089,53
7 |Apertura de historia clinica Médico General S 1.634,29
8|Ubica paciente para toma de signos vitales Meédico General S 136,19
9|Toma de presidén Médico General S 1.634,29
10|Toma de pulso Médico General S 544,76
11|Toma de Temperatura Médico General S 544,76
12 [Frecuencia Respiratoria Médico General S 544,76
13|Clasificacion Triage Médico General S 1.361,91
14 |Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Médico General S 544,76
15|Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General S 953,34
16 |Examén Fisico, segun motivo de consulta Médico General S 1.534,42
17| Determina un diagndstico de ingreso y tratamiento Médico General S 1.171,24
18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria $ 1.283,04
19|Toma muestra de sangre y envia a laboratorio Auxiliar de Enfermeria S 246,18
20|Organiza medicamentos y ubica paciente en observaciéon Auxiliar de Enfermeria S 304,11
21|Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria S 434,44
22| Aplica dosis de medicamento Auxiliar de Enfermeria S 86,89
23|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria S 521,33
24 |Recibe resultado de laboratorio y entrega a médico Auxiliar de Enfermeria S 130,33
25|Observacion de evolucion del paciente Auxiliar de Enfermeria S 448,92
26|Hace lectura de los resultados de laboratorio y registra Médico General S 4.884,71
27| Determina diagndstico de egreso Médico General S 1.071,37
28|Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General S 1.044,13
29| Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas S 787,94
30|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas S 516,42
TOTALES| $ 18.694,46 | $ 3.455,23 | $ 2.023,09
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Grafica No.05. Diagrama de Bloques para la Atencién de Rinofaringitis Aguda
(Resfriado Comun)
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Cuadro No.28. Diagrama de Flujo, Rinofaringitis Aguda (Resfriado Comun).

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
DIAGRAMA DE FLUJO
AREA DE URGENCIAS
DIAGNOSTICO RINOFARINGITIS AGUDA

BLOQUES

RESPONSABLES

LIMITES |Liquidador de Cuentas|Médico G-Triage | Médico General

Aux. de Enfermeria

A. ADMISION DEL PACIENTE

B. CLASIFICACION TRIAGE

y

e bt
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Cuadro No.28. Diagrama

(Continuacion)

de F

lujo, Rinofaringitis Aguda (Resfriado Comun).

C. DIAGNOSTICO DE INGRESO

D. TRATAMIENTO
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E. DIAGNOSTICO DE EGRESO
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Cuadro No.29. Listado de Actividades Codificadas, Rinofaringitis Aguda (Resfriado Comun)

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
DIAGNOSTICO: Rinofaringitis Aguda (Resfriado Comun)
LISTA DE ACTIVIDADES

ENTRADA
A ADMISION DEL PACIENTE
o _ Tiempo %
Responsable: Liquidador de Cuentas Tiempo en L .
segundos Participacion
1 | Recepcion y atencién del paciente 0:00:45 45 0,48%
2 | Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S 0:00:45 45 0,48%
3 | Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT 0:01:30 920 0,95%
4 | Fotocopia de documentos para soporte de la consulta 0:01:00 60 0,64%
5 | Devolucién de documentos y envio de paciente a sala 0:00:30 30 0,32%
2305 24,44%
B CLASIFICIACION TRIAGE
Responsable: Médico General
6 | Llamado del médico general Triage, segiin orden de ingreso al sistema 0:02:00 120 1,27%
7 | Apertura de historia clinica e indagacion de la enfermedad actual 0:03:00 180 1,91%
8 | Ubica al paciente en camilla para toma de signos vitales para: 0:00:15 15 0,16%
9 | Toma de presién 0:03:00 180 1,91%
1 | Toma de pulso
0 0:01:00 60 0,64%
1 | Toma de Temperatura
1 0:01:00 60 0,64%
1 | Frecuencia Respiratoria
2 0:01:00 60 0,64%
1
3 | Con los datos obtenidos registra en la historia clinica y clasifica la Urgencia 0:02:30 150 1,59%
780 8,27%
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Cuadro No.29 Listado de Actividades Codificadas, Rinofaringitis Aguda
(Resfriado Comun). (Continuacion)

PROCEDIMIENTO

c DIAGNOSTICO DE INGRESO
Responsable: Médico General

1

4 | El médico general llama al paciente a consultorio, verifica datos de la historia clinica y motivo de consulta 0:01:00 60 0,64%

1 | El médico general indaga antecedentes médicos personales, patoldgicos, farmacoldgicos y alérgicos y

5 | complementa la historia clinica 0:01:45 105 1,11%

1

6 Ubica al paciente en camilla para hacer examen fisico, segun motivo de consulta 0:02:49 169 1,79%

1

7 Determina un diagndstico de ingreso e informa al paciente y formula tratamiento 0:02:09 129 1,37%

D TRATAMIENTO

Responsable: Auxiliar de Enfermeria

1

8 | La enfermera revisa los requerimientos médicos y se desplaza a farmacia 0:07:23 443 4,70%

1

9 | La enfermera organiza los medicamentos y ubica al paciente en sala de observacién 0:01:45 105 1,11%

2

0 | La enfermera prepara al paciente y sumistra los medicamentos 0:01:40 100 1,06%

2

1 | La enfermera hace un reporte a la historia clinica de los medicamentos aplicados 0:03:00 180 1,91%
2700 28,63%
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Cuadro No0.29. Listado de Actividades Codificadas, Rinofaringitis Aguda
(Resfriado Comun). (Continuacion)

SALIDA
E DIAGNOSTICO DE EGRESO
Responsables: Auxiliar de Enfermeria y Médico General

2

2 | La auxiliar de enfermeria reporta al médico evolucién del paciente 0:03:56 236 2,50%

2

3 | El médico general llama al consultorio al paciente y registra evolucion del paciente 0:05:00 300 3,18%

2

4 | El médico general determina el diagnéstico de egreso, que registra en la historia clinica 0:01:58 118 1,25%

2

5 | El médico general formula tratamiento ambulatorio, registra, imprime y entrega al paciente 0:01:55 115 1,22%

F FACTURACION

Responsables: Liguidador de Cuentas

2 | El liquidador de cuentas verifica historia clinica, los descargos de farmacia e imprime junto con epicresis y

6 | liquida la cuenta 0:04:56 296 3,14%

2 | Genera factura, anexa a la historia clinica los documentos fotocopiados y entrega paz y salvo junto con

7 | epicresis impresa al paciente, para la salida 0:03:14 194 2,06%
9430 100,00%
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CUADRO No. 30 Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias. Rinofaringitis Aguda

NOMINA DIRECTA CLINICA SAN FERNANDO

MEDICO 1 MEDICO 2 MEDICO 3 MEDICO 4 MEDICO 5 MEDICO 6 MEDICO 7 MEDICO 8 MEDICO 9 MEDICO 10
SALARIO BASICO $ 5.173.507 | $ 6.637.684 | $  4.599.986 | $ 1.558.700 | $ 825.978 | $ 5.925.234 | $ 4.477.566 | $4.914.022 | $  7.222.624 | $  7.459.887
TOTAL HORAS HABILES 394 504 347 117 62 447 340 372 552 570
HORA COSTO $  13.130,73 [$ 13.17001 |$  13.256,44 | $ 13.322,22 | $ 13.322,23 | $  13.25556 | $  13.169,31 | $ 13.209,74 | $  13.084,46 | $  13.087,52
COSTO MINUTO S 218,85 | $ 219,50 | $ 220,94 | $ 222,04 |$ 22204 220,93 | $ 21949 |$ 220,16 | $ 218,07 | $ 218,13
COSTO SEGUNDO $ 3,65 | $ 366 |$ 3,68 | $ 370 $ 370($ 3,68 | $ 366($ 367 363[$ 3,64
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA
RECARGO NOCTURNO $ 109.244,00 | $ 752.713,00 | $ 417.874,00 | $ 214.488,00 | $ - |$  65.279,00 | $ 647.463,00 | $ 74.604,00 | $ 779.357,00 | $ 658.126,00
DOMINICAL Y/O FESTIVO $ 1.315.576,00 | $ 1.315.576,00 | $ 1.352.205,00 | $ - |8 - | $1.619.767,00 | $ 1.874.014,00 | $ 74.604,00 | $ 2.169.329,00 | $ 2.103.826,00
TOTAL SALARIO EXTRA $ 1.424.820,00 | $ 2.068.289 | $  1.770.079 | $ 214.488,00 | $ - |$ 1.685.046 | $ 2.521.477 | $ 149.208 | $  2.948.686 | $  2.761.952
TOTAL HORAS EXTRAS 266 81 148 46 0 84 222 52 265 236
COSTO HORAS EXTRAS $ 5.356,47 | $ 2553443 [$  11.959,99 | $ 4.662,78 | $ - |$ 2006007 $ 1135800 |$ 2.869,38 |$  11.127,12 |$  11.703,19
COSTO MINUTO HE $ 89,27 [ $ 42557 | $ 199,33 | $ 77,71 [ $ - s 33433 |$ 189,30 | $ 47,82 $ 185,45 | $ 195,05
COSTO SEGUNDO HORA EXTRA $ 149 | $ 7,09 | $ 332[$ 130 $ - [ 557 [ $ 3,16 [ $ 080]$ 309 [$ 3,25
SALARIO EN PRODUCCION REAL $ 9.351,44 | $ 19.578,00 [ $ 12.755,31 | $ 9.097,41 | $ 6.738,83 [ $ 16.852,16 | $ 12.406,73 | $ 8.133,36 [ $ 12.247,02 | $ 12.539,97
SALARIO EN PRODUCCION LEGAL $ 6.344,11 | $  17.579,45 [ $  9.281,47 | $ 3.453,65 |$ 580,29 | $ 14.309,80 | $  8.890,95 | $ 4.903,76 | $  10.702,69 | $ 11.160,78
AUXILIO TRANSPORTE S - s - IS - |s - |s - 1 - s - |s - 1$ - s -
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS 8,33%[ S 528,46 | S 1.464,37 | $ 773,15 | $ 287,69 | $ 4834 | S 1.192,01 | $ 740,62 |S 40848 | $ 891,53 | $ 929,69
INTERES CESANTIAS 1,00% | $ 63,44 | $ 17579 | $ 92,81 [$ 34,54 | $ 580 |$ 143,10 | $ 8891 ($ 49,04 | $ 107,03 | $ 111,61
PRIMA 833%| $ 52846 | $  1.46437|$ 773,15 | $ 287,69 | $ 4834 |$ 1.192,01 | $ 740,62 | $ 40848 | $ 891,53 | $ 929,69
TOTAL RETENCIONES $ 1.120,37 [ $  3.104,53 [ $  1.639,11 | $ 609,91 | $ 10248 |$ 252711 |$ 1.570,14 |[$ 866,00 |$  1.890,10 | $  1.970,99
SSSI (BASE 1)
VACACIONES 417% [ $ 264,55 | $ 733,06 | $ 387,04 | $ 144,02 [ $ 24,20 [ $ 596,72 | $ 370,75 | $ 204,49 | $ 446,30 | $ 465,40
SALUD 85% | $ 539,25 |$  1.49425 | $ 78892 | $ 293,56 | $ 4932 |$ 1.216,33 [ $ 755,73 |$ 41682 |$ 909,73 | $ 948,67
PENSION 12% | $ 761,29 | $ 2.109,53 | $ 1.113,78 | $ 414,44 | $ 69,63 | $ 1.717,18 | $ 1.06691 | S 58845 |$ 1.284,32 | $ 1.339,29
ARP 1% |$ 63,44 | $ 17579 | $ 92,81 [$ 34,54 [ $ 580 |$ 143,10 [ $ 88,91 ($ 49,04 | $ 107,03 | $ 111,61
CAJA COMPENSACION 4,00% | $ 253,76 | $ 703,18 | $ 371,26 | $ 138,15 [ $ 2321($ 572,39 | $ 35564 |$ 19615 |$ 42811 |$ 446,43
ICBF 3,00% | $ 190,32 | $ 527,38 | $ 278,44 | $ 103,61 [ $ 17,41 [ $ 429,29 [ $ 266,73 |$  147,11$ 321,08 | $ 334,82
SENA 2,00% | $ 126,88 | $ 351,59 | $ 185,63 | $ 69,07 | $ 1161 [ $ 286,20 | $ 177,82 [ $ 98,08 | $ 214,05 | $ 223,22
TOTAL SSSI $ 2.199,50 | $  6.094,79 [$  3.217,88 | $§ 1.197,38 [$ 201,19 [$  4.961,21 [ $  3.082,49 | $ 1.700,13 | $  3.710,62 [ $  3.869,44
[ TOTAL SALARIO DEVENGADO $  12.671,31 | $ 28.777,32 | $ 17.612,31 | $ 10.904,71 | $ 7.042,49 | $ 24.340,48 | $ 17.059,37 | $10.699,49 | $  17.847,74 | $  18.380,40

[ mebico [ AuxiLAR | LIQUIDADOR

[ PROMEDIO SALARIOS [$ 1653356 [$  3.081,62 | $  2.023,09

$ 21.638,27
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CUADRO No. 30 Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias. Rinofaringitis Aguda (Continuacién)

AUX.ENFER1 |AUXI.ENFER2 |AUX.ENFER3 |AUX.ENFER4 |AUX.ENFERS |AUXI.ENFER6 |AUXI.ENFER7 |AUXI.ENFERS |AUXI.ENFERS |AUXI. ENFER 10{AUXI. ENFER 11 |AUXI. ENFER 12 [AUXI. ENFER 13/AUXI. ENFER 14
SALARIO BASICO $ 2062217 |§ 2088070 | 2.185.600 | $  564.000 | § 2.160.923 |§ 2136247 | ¢ 1598100 | ¢ 4.914.022 |$  2.086.893 | § 2.185.600 |$ 2.011570| ¢ 2.185600|% 197.413 |§ 2.185.600
TOTAL HORAS HABILES 680 688 720 19 7 704 520 696 638 720 696 720 64 720
HORA COSTO § 303267|S  303499|S 3.03556]$ 293750|S 3.03500|$ 3.03444|S  3.07327|S  7.06038|S  3.03327|$ 3.03556|S  3.03386|5  3.03556|S 3.08458|S  3.03556
COSTO MINUTO $ 5054 [ $ 5058 | $ 5059 | 489§ 5058 | $ 5057 | $ s12)s 17678 5055]S 509§ 5056 | 5059]8  s141$ 50,59
COSTO SEGUNDO $ 084 084 % 084 082 ¢ 084 084 % 085 $ 19 $ 084 % 084 ¢ 084 % 084 % 086 % 084
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA
RECARGO NOCTURNO $ 154.53300|S 162.96500|§ 125.12900] $ $ 11464100 $ 197.92300|$ 90.68600 | 156.899,00|$  779.357,00|§ $ 148.05500|$ 142.29800]$ 10.79600|$ 14435500
DOMINICAL Y/ FESTIVO § 55520800 | 461.390,00 | § 550.84000]$ 205.62500 | 581683006 545.44200 % 354.20900|% 562.150,00 | 2.169.32900 | $ 592.99400|$ 53130600]$ 80.97000|$ 595.054,00
TOTAL SALARIO EXTRA $ 709.741,00 | § 624.355,00 | § 675.969,00 | $ 205.625,00 | $ 696.324,00 | § 743.365,00 | $ 444.895,00 | § 719.049,00 | § 2.948.686,00 | $ $ 741.049,00 | $ 673.605,00 | § 91.766,00 | $ 739.409,00
TOTAL HORAS EXTRAS 251 21 m 40 218 289 150 254 218 234 25 234 25 248
COSTO HORAS EXTRAS §  28765|S  259068|5 3.04491]$ 514063[S  319415]$  257220(8  296597|5  2.83090]S 1352608 S 294067]$  287865|$ 367064 |5 298149
COSTO MINUTO HE $ 47138 1318 5075 | 8568 | § 5324 % 0871 294318 478§ 25438 $ 29018 47985 61188 49,69
COSTO SEGUNDO HORA EXTRA $ 079 ¢ 072 ¢ 085 % 143 ¢ 089 % 071 $ 082[$ 079]$ 376 % BB 082[$ 080 $ 102 ¢ 083
SALARIO EN PRODUCCION REAL $ 1732,05|$  1662,70|$ 1797,11]¢ 238753 [$ 1841,06|$ 1657,07|8 178493 |8 2923428  asusa1|s  89718[$ 1765818 1747988 199654 [$ 177837
SALARIO EN PRODUCCION LEGAL S 16822 |$ 16283[$ 179711]¢ 175086 |$ 1831,09[$ 1637148 153262(8 285386|S 4854375 89718[$ 1735928 1747988 1.16591($ 177837
AUXILIO TRANSPORTE $ 8349 $ 8349 [ $ 8349 $ 8349 8349 [ $ 8349 $ 8349 $ 8349 $ 8349  8349]¢ 8349 $ 8349  8349]¢ 8349
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS 833%[¢  1709]¢  14214]¢  15665|8  15280(¢  15949]¢  14333[s  13462[$  24468]$ a132]s 8169 ¢ 15156 S 15256 S 10408($ 15509
INTERES CESANTIAS 1,00% $ 1766 | $ 17,06 | $ 18811 1834 1915 [ $ 171§ 1616 2937]'$ 4938 981]$ 1819 $ 1831]8 1249 1862
PRIMA 833%[¢  14709]¢  14214]¢  15665|8  15280(¢  15949]¢  14333[s  13462[$  24468]$ a13]s 8169 ¢ 15156 S 15256|S  10408($ 15509
TOTAL RETENCIONES $ 311838 301348  3312($ 32395($ 3312|8038 (s 285418 518748 87,03[8  17319($ 3318 33448 22065($ 32881
§551 (BASE 1)
VACACIONES 417% $ 7015 [ $ 6767 % 7494 ¢ 7301 ¢ 7636 | $ 6827 % 6391]S 119019 IR 72398 7898 482 74,16
SALUD 85% [$  14299]$  13794]$  1s275|8  w882[¢  1ssea|$  13916]$  13027]§  24258]%$ ]S 7626 14755 |6 14858|S  9910(§ 15116
PENSION 12%[$ 0187]$  19474]$  21565|8 21000(¢  21973[¢  19646]5  18391]§  34246]$ 58252(8 107,668 20831[8  20976|8  13991(§ 21340
ARP 1% [$ 1682 $ 1623 $ 1797 $ 1751 % 1831 $ 1637 $ 1533 2854 ¢ 854§ 897 ¢ 1736 $ 1748]8 11668 17,78
CAJA COMPENSACION 4,00% $ 6729 ¢ 6491 $ 7188 ¢ 7003 [ $ 7324 % 6549 | $ 6130]8  11415]$ 19417|$ 35899 69,44 | 69928 4648 71,13
ICBF 3,00%| § 5047 $ 4868 $ 5391 ¢ 5253 ¢ 5493 ¢ 29118 4598 S 85629 use3|$ 26929 52,08 $ 5244]8 34988 5335
SENA 200%| § 3365 $ 3246 $ 3594 ¢ 3502 ¢ 3662 $ 32748 3065 | $ 57,08 $ 9709]s 1794 728 %[5 332$ 3557
TOTAL S5 $ 583248 562,64 |8  62306|$  607,02|S 634848 567,608 531,36 989438 168301)%  311,05|8  601,84|%  60602]8  40422(S 61656
TOTALSALARIODEVENGADO | $  2.627,12 |$ 252667 |$ 275229 |$ 331850 |§ 281402 |$ 252854 % 260169 ¢ 443150 |  7.44924|$ 1381418 268896 | 267744 |$ 26241 (8 27374
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CUADRO No. 30 Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias. Rinofaringitis Aguda (Continuacién)

NOMINA DIRECTA CLINICA SAN FERNANDO

LIQUIDADORCTA1 |LIQUIDADORCTA2 |LIQUIDADORCTA3 |[LIQUIDADORCTA4 |LIQUIDADORCTAS5 |LIQUIDADOR CTA 6
SALARIO BASICO $ 2.220.900,00 | $ 1.785.000,00 | $ 2.220.900,00 | $ 2.471.400,00 | $ 2.220.900,00 | $ 2.220.900,00
TOTAL HORAS HABILES 720 579 720 720 720 720
HORA COSTO $ 3.084,58 | $ 3.082,90 | $ 3.084,58 | $ 3.43250 | $ 3.08458 | $ 3.084,58
COSTO MINUTO $ 51,41 | $ 51,38 | $ 51,41 | $ 57,21 (¢ 51,41 | $ 51,41
COSTO SEGUNDO $ 086 086 086 095 |$ 086 0,86
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA $ 22.031,00 | $ 117.767,00 $ 39.903,00 $ 11.567,00
RECARGO NOCTURNO $ 150.424,00 | $ - s 142.402,00 $ 214.682,00 | $ 92.846,00
DOMINICAL Y/O FESTIVO $ 481.446,00 | $ 211.557,00 | $ 641.320,00 | $ 96.110,00 | $ 481.180,00 | $ 253.707,00
TOTAL SALARIO EXTRA $ 653.901,00 | $ 329.324,00 | $ 783.722,00 | $ 136.013,00 | $ 695.862,00 | $ 358.120,00
TOTAL HORAS EXTRAS 282 94 256 253 258 184
COSTO HORAS EXTRAS $ 2.318,80 | $ 3.503,45 | $ 3.061,41 | $ 537601 | $ 2.697,14 | $ 1.946,30
COSTO MINUTO HE $ 3865 $ 5839 | $ 51,02 | $ 89,60 | $ 4495 | $ 32,44
COSTO SEGUNDO HORA EXTRA $ 064 097 $ 085 |$ 1,49 | $ 075 $ 0,54
SALARIO EN PRODUCCION REAL $ 1.140,71 | $ 1.390,45 | $ 1.297,49 | $ 1.859,57 | $ 1.220,59 | $ 1.062,08
SALARIO EN PRODUCCION LEGAL $ 1.140,71 | $ 1.263,00 | $ 1.297,49 | $ 1.859,57 | $ 1.220,59 | $ 1.062,08
AUXILIO TRANSPORTE $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS 8,33% | $ 99,99 | $ 110,18 | $ 113,05 | $ 159,87 | $ 106,64 | $ 93,44
INTERES CESANTIAS 1,00% | $ 12,00 | $ 1323 | $ 13,57 | $ 19,19 | $ 12,80 | $ 11,22
PRIMA 8,33% | $ 99,99 | $ 110,18 | $ 113,05 | $ 159,87 | $ 106,64 | $ 93,44
TOTAL RETENCIONES $ 211,98 | $ 233,58 | $ 239,67 | $ 338,93 | $ 226,09 | $ 198,09
$SSI (BASE 1)
VACACIONES 4,17% | $ 4757 $ 5267 5411 $ 7754 | $ 50,90 | $ 44,29
SALUD 8,5% | $ 96,96 | $ 107,35 | $ 110,29 | $ 158,06 | $ 103,75 | $ 90,28
PENSION 2% | $ 136,89 | $ 151,56 | $ 155,70 | $ 223,15 | $ 146,47 | $ 127,45
ARP 1% | $ 11,41 | $ 12,63 | $ 12,97 | $ 18,60 | $ 12,21 % 10,62
CAJA COMPENSACION 4,00% | $ 4563 | $ 5052 | $ 51,90 | $ 7438 | $ 4882 42,48
ICBF 3,00%| $ 3422 37,89 | $ 3892 | $ 5579 | $ 36,62 | 31,86
SENA 2,00% | $ 281 2526 | $ 25,95 | $ 3719 | $ 2441 | $ 21,24
TOTAL SSSI $ 395,49 | $ 437,38 | $ 449,84 | $ 644,71 | $ 423,18 | § 368,22
TOTAL SALARIO DEVENGADO $ 1.748,18 | $ 2.061,91 | $ 1.987,00 | $ 2.843,22 | $ 1.869,85 | $ 1.628,39

125



CUADRO No. 31 Segundo Mano de Obra por Actividad en la atencion del diagnostico Rinofaringitis Aguda

PERSONAL DIRECTO
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE MEDICO AUX. LIQUIDADOR CUENTAS
ENFERMERIA
1|Recepcion y atencidn del paciente Liquidador de Cuentas S 119,79
2 [Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas S 119,79
3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas S 239,58
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas S 159,72
5[Devolucién de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas S 79,86
6[Llamado del médico general Triage Médico General S 1.089,53
7 |Apertura de historia clinica Meédico General S 1.634,29
8|Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General S 136,19
9|Toma de presion Meédico General S 1.634,29
10|Toma de pulso Meédico General S 544,76
11|Toma de Temperatura Meédico General S 544,76
12 [Frecuencia Respiratoria Meédico General S 544,76
13|Clasificacion Triage Meédico General S 1.361,91
14 (Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Médico General S 544,76
15|Averigua antecedentes médicos que incluye enla H.C Médico General S 953,34
16|Ubica paciente para examen fisico Médico General S 1.534,42
17 |Determina un diagndstico de ingreso y tratamiento Médico General S 1.171,24
18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria S 1.283,04
19|Organiza medicamentos y ubica paciente en observacion Aucxiliar de Enfermeria S 304,11
20(Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria S 289,63
21|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria S 521,33
22|Reporta estado actual del paciente Auxiliar de Enfermeria S 683,52
23|Llama al paciente a consultorio y registra evolucion en H.C Médico General S 2.723,82
24|Determina diagndstico de egreso Médico General S 1.071,37
25|Formula tratamiento ambulatorio / casa Meédico General S 1.044,13
26| Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas S 787,94
27|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas S 516,42
TOTALES| $ 16.533,56 | $ 3.081,62 | $ 2.023,09
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Grafica No.06. Diagrama de Bloques para la Atencion de Infecciéon en Vias Urinarias
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Cuadro No.32. Diagrama de Flujo, Infeccién en Vias Urinarias

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
DIAGRAMA DE FLUJO
AREA DE URGENCIAS
DIAGNOSTICO INFECCION DE VIAS URINARIAS

BLOQUES

RESPONSABLES

LIMITES Liquidador de Cuentas Médico G-Triage Médico General

Aux. de Enfermeria

A. ADMISION DEL PACIENTE

B. CLASIFICACION TRIAGE

A

e
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Cuadro No.32. Diagra ma de Flujo, Infeccidon en Vias Urinarias (Continuacion)

C. DIAGNOSTICO DE INGRESO
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Cuadro No.33. Listado de Actividades Codificadas, Infeccion de Vias Urinarias

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
DIAGNOSTICO: Infeccion de Vias Urinarias
LISTA DE ACTIVIDADES

ENTRADA

ADMISION DEL PACIENTE

A
o . Tiempo %
Responsable: Liquidador de Cuentas Tiempo en Participacion
segundos

1 | Recepcidn y atencién del paciente 0:00:45 45 0,21%
2 | Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S 0:00:45 45 0,21%
3 | Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT 0:01:30 920 0,42%
4 | Fotocopia de documentos para soporte de la consulta 0:01:00 60 0,28%
5 | Devolucién de documentos y envio de paciente a sala 0:00:30 30 0,14%
2305 10,72%

B CLASIFICIACION TRIAGE

Responsable: Médico General

6 | Llamado del médico general Triage, segln orden de ingreso al sistema 0:02:00 120 0,56%
7 | Apertura de historia clinica e indagacion de la enfermedad actual 0:03:00 180 0,84%
8 | Ubica al paciente en camilla para toma de signos vitales para: 0:00:15 15 0,07%
g | Tomade presion 0:03:00 180 0,84%
10 | Tomade pulso 0:01:00 60 0,28%
11 Toma de Temperatura 0:01:00 60 0,28%
12 Frecuencia Respiratoria 0:01:00 60 0,28%
13 | Con los datos obtenidos registra en la historia clinica y clasifica la Urgencia 0:02:30 150 0,70%
780 3,63%
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Cuadro No0.33. Listado de Actividades Codificadas, Infeccién de Vias Urinarias
(Continuacion)

PROCEDIMIENTO

c DIAGNOSTICO DE INGRESO
Responsable: Médico General
14 | El médico general llama al paciente a consultorio, verifica datos de la historia clinica y motivo de consulta 0:01:00 60 0,28%
El médico general indaga antecedentes médicos personales, patoldgicos, farmacologicos y alérgicos y
15 | complementa la historia clinica 0:01:45 105 0,49%
16 Ubica al paciente en camilla para hacer examen fisico, segun motivo de consulta 0:02:49 169 0,79%
17 Determina un diagnéstico de ingreso e informa al paciente y formula tratamiento 0:02:09 129 0,60%
D TRATAMIENTO
Responsable: Auxiliar de Enfermeria
18 | La enfermera revisa los requerimientos médicos y se desplaza a farmacia 0:07:23 443 2,06%
19 | Hace prueba de glucometria, pide muestra de orina y toma muestra de sangre para enviar a laboratorio 0:02:00 120 0,56%
20 | La enfermera organiza los medicamentos y ubica al paciente en sala de observacion 0:01:45 105 0,49%
21 | La enfermera prepara al paciente para sumistrar los medicamentos 0:02:30 150 0,70%
22 | La enfermera hace un reporte a la historia clinica de los medicamentos aplicados y examenes realizados 0:03:00 180 0,84%
14400 66,97%
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Cuadro No0.33. Listado de Actividades Codificadas, Infeccién de Vias Urinarias
(Continuacion)

SALIDA
E DIAGNOSTICO DE EGRESO
Responsables: Auxiliar de Enfermeria'y Médico General

23 | La enfermera recibe el resultado del laboratorio y entrega al médico general 0:00:45 45 0,21%
24 | La enfermera pasa revista al paciente y observa evolucion 0:02:35 155 0,72%

El médico general llama al consultorio al paciente y hace lectura del resultado de laboratorio y registra en
25 | historia clinica 0:08:58 538 2,50%
26 | El médico general determina el diagndstico de egreso, que registra en la historia clinica 0:01:58 118 0,55%
27 | El médico general formula tratamiento ambulatorio, registra, imprime y entrega al paciente 0:01:55 115 0,53%
F FACTURACION

Responsables: Liguidador de Cuentas

El liguidador de cuentas verifica historia clinica, los descargos de farmacia e imprime junto con epicresis y
28 |liquida la cuenta 0:04:56 296 1,38%

Genera factura, anexa a la historia clinica los documentos fotocopiados y entrega paz y salvo junto con
29 | epicresis impresa al paciente, para la salida 0:03:14 194 0,90%

21502 100,00%
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CUADRO No. 34 Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias. Infeccién vias urinarias sitio no

especificado

NOMINA DIRECTA CLINICA SAN FERNANDO

MEDICO 1 MEDICO 2 MEDICO 3 MEDICO 4 MEDICO 5 MEDICO 6 MEDICO 7 MEDICO 8 MEDICO 9 MEDICO 10
SALARIO BASICO $ 5173507 |$ 6.637.684 | $  4.599.986 | $ 1.558.700 | $ 825.978 |$ 5925234 | $  4.477.566 | $ 4.914.022 | $  7.222.624 | $  7.459.887
TOTAL HORAS HABILES 394 504 347 117 62 447 340 372 552 570
HORA COSTO $ 1313073 |$  13.17001|$  13.25644 | $ 13.322,22 | $ 1332223 |$  13.25556 | $ 13.169,31 | $ 13.209,74 | $ 13.084,46 | $ 13.087,52
COSTO MINUTO $ 218,85 | $ 219,50 | $ 22094 | $ 22204 (S 222045 22093 | $ 21949 [$ 22016 | S 218,07 | S 218,13
COSTO SEGUNDO S 3,65 $ 3,66 | $ 368|$ 370|$ 370 [ S 368|$ 3,66 | $ 367|$ 363 (S 3,64
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA
RECARGO NOCTURNO S 109.244,00|$ 752.713,00 | S  417.874,00 | S 214.488,00 | S - |$  65.27900|$ 64746300 |$ 74.60400|S  779.357,00|S  658.126,00
DOMINICAL Y/O FESTIVO $ 1.315.576,00 | $ 1.315.576,00 | $ 1.352.205,00 | S - S - |$ 1.619.767,00 | $ 1.874.014,00 | $ 74.604,00 | S 2.169.329,00 | S 2.103.826,00
TOTAL SALARIO EXTRA $1.424.820,00 | $  2.068.289 | $  1.770.079 | $  214.488,00 | S - |$ 1685046 | S 2521477 |$ 149.208 | $  2.948.686 | §  2.761.952
TOTAL HORAS EXTRAS 266 81 148 46 0 84 222 52 265 236
COSTO HORAS EXTRAS $ 535647 |$ 2553443 |$  11.95999 | $ 4.662,78 | § - S 2006007 |$ 11.358,00 | S 286938 S 11.127,12 | $ 11.703,19
COSTO MINUTO HE $ 89,27 | $ 42557 | $ 199,33 | $ 77,71 | $ - S 334,33 | $ 189,30 | $ 4782 (S 18545 | $ 195,05
COSTO SEGUNDO HORA EXTRA S 1,49 | $ 709|$ 332§ 130 [$ = 8 557|$ 3,16 | $ 080$ 309]$ 3,25
SALARIO EN PRODUCCION REAL $ 1057365 |$ 2213679 | $  14.422,40 | $ 10.286,42 | $ 7.619,57 |$  19.054,69 | $  14.028,26 | $ 9.196,36 |$  13.847,68 | $  14.178,91
SALARIO EN PRODUCCION LEGAL $ 717327 |$  19.877,04 | $  10.494,53 | $ 3.90503 |$ 656,13 |$ 16.180,06 | $  10.052,98 | $ 5.544,67 | $ 1210151 |$  12.619,46
AUXILIO TRANSPORTE $ - |5 $ - |8 - |5 - |$ $ $ - |5 - s
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS 8,33%| $ 597,53 | $ 1.655,76 | $ 874,19 | $ 32529 | S 54,66 | S 1.347,80 | $ 837,41 (S 46187 (S 1.008,06 | $ 1.051,20
INTERES CESANTIAS 1,00%| $ 71,73 (S 198,77 | $ 104,95 | § 39,05 | $ 6,56 | S 161,80 | § 10053 | § 5545 | S 121,02 | $ 126,19
PRIMA 833%| $ 597,53 | $ 1.655,76 | $ 874,19 | $ 32529 | S 54,66 | S 1.347,80 | $ 837,41 (S 46187 (S 1.008,06 | $ 1.051,20
TOTAL RETENCIONES $ 126680 |$ 351028 |$ 1.853,33 | $ 689,63 | § 11587 | $ 2.857,40 | $ 177536 | $ 979,19 | $ 2137,13 | $§ 2.228,60
SSSI (BASE 1)
VACACIONES 4,17%| $ 299,13 | $ 828,87 | $ 43762 | $ 162,84 | $ 27,36 | $ 674,71 | $ 4192118 231,21% 504,63 | $ 526,23
SALUD 8,5% | S 609,73 | $ 1.689,55 | $ 892,04 | $ 331,93 | S 5577 | $ 1.375,30 | $ 85450 |$ 47130 (S 1.028,63 | $ 1.072,65
PENSION 12% | $ 860,79 | $ 2.38524 | $ 1.259,34 | $ 468,60 | $ 7874 | S 1.94161 | $ 1.20636 |$ 66536 S 1.452,18 | $ 1.514,34
ARP 1% | $ 71,73 (8 198,77 | $ 104,95 | $ 39,05 | $ 6,56 | S 161,80 | § 10053 | § 5545 | S 121,02 | $ 126,19
CAJA COMPENSACION 4,00%| $ 286,93 | $ 795,08 | $ 419,78 | $ 156,20 | $ 26,25 | S 647,20 | $ 402128 221,79$ 484,06 | $ 504,78
ICBF 3,00%| $ 21520 | § 596,31 | $ 314,84 | $ 117,15 | § 19,68 | $ 485,40 | $ 301,59 |$ 166,34 |S 363,05 | S 378,58
SENA 2,00%| $ 14347 | § 397,54 | S 209,89 | § 78,10 | § 1312 $ 323,60 | $ 201,06 |$ 11089 | S 242,03 | $ 252,39
TOTAL SSSI $ 248697 |$  6.891,37 | $ 3.638,45 | § 1.353,87 | $§ 227,48 | $ 5.609,63 | 3.48537 | § 1.922,34 | $ 4.195,59 | $ 4.375,17
| TOTAL SALARIO DEVENGADO $ 1432742 |$ 3253844 |$ 19.91419 | $ 1232993 | $ 7.962,93 |$ 27.521,71|$  19.288,99 | $ 12.097,89 | $  20.180,40 | $  20.782,67

MEDICO AUXILIAR LIQUIDADOR
| PROMEDIO SALARIOS $ 1869446 | $  3.469,71 | $ 2.023,09

$ 24.187,26
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CUADRO No. 34 Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias. Infeccidn vias urinarias sitio no
especificado (Continuacion)

AUX. ENFER 1 |AUXI. ENFER 2|AUX. ENFER 3 |AUX. ENFER 4 [AUX. ENFER 5 |AUXI. ENFER 6 |AUXI. ENFER 7|AUXI. ENFER 8 |AUXI. ENFER9  |AUXI. ENFER 10| AUXI. ENFER 11/ AUXI. ENFER 12|AUXI. ENFER 13 AUXI. ENFER 14
SALARIO BASICO $ 2.062.217 | $ 2.088.070 | $ 2.185.600 | $  564.000 | $ 2.160.923 | $ 2.136.247 | $ 1.598.100 | $ 4.914.022 | $  2.086.893 | $ 2.185.600 | 2.111.570 | $ 2.185.600 | $  197.413 | $ 2.185.600
TOTAL HORAS HABILES 680 688 720 192 712 704 520 696 688 720 696 720 64 720
HORA COSTO $ 3032675 3.03499|$ 3.03556|S 2.93750 (S 3.03500|$ 3.03444|S 3.07327|$ 7.06038|$  3.03327|$ 3.03556|S 3.03386|S 3.03556|S 3.08458|$  3.03556
COSTO MINUTO $ 5054 % 5058 5059 | $ 4896 | $ 50558 | $ 5057 | $ 51228 11767 % 50,55 | $ 50,59 | $ 50,56 | $ 50559 | $ 5141 $ 50,59
COSTO SEGUNDO $ 0845 084S 0845 0825 084S 084 085S 19 | $ 0845 084S 0845 0845 0386 |$ 0,84
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA
RECARGO NOCTURNO $ 154.533,00 | $ 162.965,00 | $ 125.129,00 | $ - |$ 114.641,00 | $ 197.923,00 | $ 90.686,00 | $ 156.899,00 | $ 779.357,00 | - |'$ 148.05500 | $ 142.299,00 | 10.796,00 | $ 144.355,00
DOMINICAL Y/O FESTIVO $ 555.208,00 | $ 461.390,00 | $ 550.840,00 | $ 205.625,00 | $ 581.683,00 | $ 545.442,00 | $ 354.209,00 | $ 562.150,00 | $ 2.169.329,00 | § - |$ 592.99400 | $ 531.30600 | S 80.970,00 | $ 595.054,00
TOTAL SALARIO EXTRA $709.741,00 | $624.355,00 | $ 675.969,00 | $ 205.625,00 | $ 696.324,00 | $ 743.365,00 | $ 444.895,00 | $ 719.049,00 | $ 2.948.686,00 | $ - | $ 741.049,00 | $ 673.605,00 | $ 91.766,00 | $ 739.409,00
TOTAL HORAS EXTRAS 251 241 222 40 218 289 150 254 218 234 252 234 25 248
COSTO HORAS EXTRAS $ 2.82765|5 2590685 3.04491|$ 514063 |$ 3.19415|S 257220|$ 296597 |$ 2.83090|$ 13.52608 | S 294067 |5 2.87865|5 3.67064|S  2.981,49
COSTO MINUTO HE $ 47138 4318($ 5075 | $ 85,68 | $ 5324 | $ 42871% 4943 | $ 47,18 (% 225436 $ 49,01 | $ 47,98 (% 61,18 | $ 49,69
COSTO SEGUNDO HORA EXTRA $ 0795 0725 085S 1438 0895 071]$ 0825 079 376 - [$ 0825 080 102|$ 0383
SALARIO EN PRODUCCION REAL $ 195019 |$ 1.872,10 |$ 2.02344 |$ 2.68822 [$ 2.072,92|$ 1.86576|$ 200972 |$ 3.291,60|$ 551059 |$ 1.010,17 [$ 198819 |$ 196812 |$ 2.247,99 |$  2.002,34
SALARIOEN PRODUCCIONLEGAL | $ 1.894,12 | $ 1.827,21|$ 2.02344 |$ 197136 |$ 2.061,70 |$ 184332 |$ 172564 |$ 3.213,28|$ 546572 |$ 10107 |$ 195454 |$ 196812 |$ 1.312,75|$  2.002,34
AUXILIO TRANSPORTE $ 9401 (S  9401($ 94016 94,01 $ 94,01 $ 94,016 94,01 $ 94,016 94016 9401 | $ 94,01 | $ 9401 | $ 9401 | $ 94,01
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS 833%|S  16561|$  16004|$  17638|$  17205|$  17957|S  16138|S  15158|$ 27550 $ 46313 |6 9198 |$  17064|$  171,78|$  11718]$ 174,63
INTERES CESANTIAS 1,00%| $ 19,88 | S 19216 1716 20,65 S 2156 | 193716 1820$ 33076 55,60 | 11,04|$ 2049 | $ 2062 | $ 1407 | $ 20,96
PRIMA 833%| S 16561 (S 16004 |S  17638|S  17205|S  17957|S  16138|$  15158|$ 27550 46313 | $ 9198 |$ 17064 |$  17178|S 117,18 $ 174,63
TOTAL RETENCIONES $ 351,10 (S 33929($ 37394 (S8 36474|$ 380,70 |$ 34213 |$ 321,35|$ 584,07 $ 981,85 |$ 19500 ($ 361,77 |$ 36417 (S 24843 (% 370,22
SSSI (BASE 1)
VACACIONES 417% $ 78988 7619 (% 8438 | $ 82,21 $ 8597 | $ 7687 | $ 719 |$ 13399 [$ 27926 4121 81,50 | $ 82,07 | $ 5474 | $ 83,50
SALUD 85%|$  161,00($  15531|$ 17199 |$  16757|$  17524|S  15668|S 14668 |$ 27313 |$ 464,59 | $ 8586 |$ 16614 |$ 16798  11158]$ 170,20
PENSION 12% S 227298 21927|S  24281|S  23656|S  24740|$  22120|6  207,08|5 38559 S 65580 |S  12122|$  23454|$  23617|S  15753|% 240,28
ARP 1% |$ 18945 1827 S 202315 19715 2062 |5 18436 17,6 | 32,13|$ 5466 | 5 10,0 | $ 1955 | $ 1968 | $ 13136 20,02
CAJA COMPENSACION 4,00%| $ 7576 7309 ($ 8094 | $ 7885 | $ 82476 7373 $ 69036 12853 |$ 28635 4041 $ 7818 | $ 7872 | $ 5251 80,09
ICBF 3,00%| $ 5682 5482 (% 60,70 | $ 59,14 | $ 61,85 | $ 5530 | $ 51,77 | $ 96,40 | $ 16397 | $ 3030 | $ 58,64 | $ 59,04 | $ 3938 | $ 60,07
SENA 2,00%| $ 3788 3654]$ 4047 | $ 3943 S 41,23 | $ 36,87 | $ 3451 $ 6427 | $ 10931 $ 2020 | $ 39,09 | $ 3936 | $ 2626 | $ 40,05
TOTAL SSSI $ 65660 |$ 63349|$ 70153 (S 68347 (S 71479 | 639,08 |$ 59828 |$ 111404 |$ 189497 |$ 350,22 |$ 67764 |$  68235|% 45513 |$ 69421
TOTAL SALARIO DEVENGADO | § 2.957,98 | $ 2.844,88 | $ 3.09891 |$ 373644 |$ 3.16841|$ 284698 |$ 292935|9 4.989,71|$ 838740 |$ 155539 |$ 3.02761|$ 3.01464 |$ 2.95155|$ 3.066,76
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CUADRO No. 34 Costo por Segundo de Mano de Obra Urgencias. Infeccién vias urinarias sitio no
especificado (Continuacion)

LIQUIDADORCTA 1 [LIQUIDADORCTA2 |[LIQUIDADORCTA3 |LIQUIDADORCTA4 |[LIQUIDADORCTAS |LIQUIDADOR CTA 6
SALARIO BASICO $ 2.220.900,00 | $ 1.785.000,00 | $ 2.220.900,00 | $ 2.471.400,00 | $ 2.220.900,00 | $ 2.220.900,00
TOTAL HORAS HABILES 720 579 720 720 720 720
HORA COSTO $ 3.084,58 | $ 3.082,90 | $ 3.084,58 | $ 3.432,50 | $ 3.08458 | $ 3.084,58
COSTO MINUTO $ 5141 5138 | $ 5141 57,21 $ 51,41 $ 51,41
COSTO SEGUNDO $ 0386 | $ 086 | $ 0,86 | $ 095 | $ 086 | $ 0,86
HORA EXTRADIURNAORDINARIA | $ 22.031,00 | $ 117.767,00 $ 39.903,00 $ 11.567,00
RECARGO NOCTURNO $ 150.424,00 | $ - s 142.402,00 $ 214.682,00 | $ 92.846,00
DOMINICAL Y/O FESTIVO $ 481.446,00 | $ 211.557,00 | $ 641.320,00 | $ 96.110,00 | 481.180,00 | $ 253.707,00
TOTAL SALARIO EXTRA $ 653.901,00 | $ 329.324,00 | $ 783.722,00 | $ 136.013,00 | $ 695.862,00 | $ 358.120,00
TOTAL HORAS EXTRAS 282 94 256 253 258 184
COSTO HORAS EXTRAS $ 2.318,80 | $ 350345 | $ 3.06141$ 537601 $ 2.697,14 | $ 1.946,30
COSTO MINUTO HE $ 38,65 | $ 5839 [ $ 51,02 | $ 89,60 | $ 44,95 [ $ 32,44
COSTO SEGUNDO HORA EXTRA $ 064 |$ 097 | $ 0,85 |$ 1,49 | $ 075 $ 0,54
SALARIO EN PRODUCCION REAL $ 114071 | $ 1.390,45 | $ 1.297,49 | $ 1.859,57 | $ 1.220,59 | $ 1.062,08
SALARIO EN PRODUCCION LEGAL | $ 1.140,71 | $ 1.263,00 | $ 1.297,49 | § 1.859,57 | $ 1.220,59 | $ 1.062,08
AUXILIO TRANSPORTE $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64 | $ 59,64
RETENCIONES Y APORTES (BASE 2)
CESANTIAS 8,33%| $ 99,99 | $ 110,18 | $ 113,05 | $ 159,87 | $ 106,64 | $ 93,44
INTERES CESANTIAS 1,00%| $ 12,00 | $ 1323 ¢ 13,57 | $ 1919 [ $ 12,80 ] $ 11,22
PRIMA 8,33%| $ 99,99 | $ 110,18 | $ 113,05 | $ 159,87 | $ 106,64 | $ 93,44
TOTAL RETENCIONES $ 211,98 | $ 233,58 | $ 239,67 | $ 338,93 | $ 226,09 | $ 198,09
$SSI (BASE 1)
VACACIONES 417%| $ 47557 | '$ 52,67 | $ 5411 77,54 | $ 50,90 | $ 44,29
SALUD 85% | $ 96,9 | $ 107,35 | $ 110,29 | $ 158,06 | $ 103,75 | $ 90,28
PENSION 12% | $ 136,89 | $ 151,56 | $ 155,70 | $ 22315 ¢ 14647 | $ 127,45
ARP 1% | $ 1141 $ 1263 12,97 | ¢ 18,60 | $ 1221 ¢ 10,62
CAJA COMPENSACION 4,00%| $ 4563 | $ 50,52 | $ 51,9 | $ 7438 | $ 4882 [ $ 42,48
ICBF 3,00%| $ 3422 37,89 | $ 3892 5579 | $ 36,62 | $ 31,86
SENA 2,00%| $ 281 2526 | $ 2595 | $ 37,19 [ $ 2241 21,24
TOTAL SSSI $ 395,49 | $ 437,38 | $ 449,84 | § 644,71 | $ 423,18 | $ 368,22
TOTAL SALARIO DEVENGADO | § 1.748,18 | $ 2.061,91 | $ 1.987,00 | $ 2.843,22 | $ 1.869,85 | $ 1.628,39
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CUADRO No. 35 Segundo Mano de Obra por Actividad en la atencion del diagndstico Infeccién vias urinarias sitio no

especificado

PERSONAL DIRECTO
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE MEDICO AUX. LIQUIDADOR
ENFERMERIA CUENTAS
1 Recepcidn y atencidn del paciente Liguidador de Cuentas S 119,79
2 Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liguidador de Cuentas S 119,79
3 Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liguidador de Cuentas S 239,58
4 Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liguidador de Cuentas S 159,72
5 Devolucién de documentos y envio de paciente a sala Liguidador de Cuentas S 79,86
6 Llamado del médico general Triage Médico General S 1.089,53
7 Apertura de historia clinica Médico General S 1.634,29
8 Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General S 136,19
9 Toma de presidon Médico General S 1.634,29
10 Toma de pulso Médico General S 544,76
11 Toma de Temperatura Médico General S 544,76
12 Frecuencia Respiratoria Médico General S 544,76
13 Clasificacion Triage Médico General S 1.361,91
14 Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Médico General S 544,76
15 Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General S 953,34
16 Examén Fisico, segin motivo de consulta Médico General S 1.534,42
17 Determina un diagndstico de ingreso y tratamiento Médico General S 1.171,24
18 Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria S 1.283,04
19 Toma muestra de sangre y envia a laboratorio Auxiliar de Enfermeria S 347,55
20 Organiza medicamentos y ubica paciente en observacion Auxiliar de Enfermeria S 304,11
21 Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria S 434,44
22 Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria S 521,33
23 Recibe resultado de laboratorio y entrega a médico Auxiliar de Enfermeria S 130,33
24 Observacion de evolucion del paciente Auxiliar de Enfermeria S 448,92
25 Hace lectura de los resultados de laboratorio y registra Médico General S 4.884,71
26 Determina diagndstico de egreso Médico General S 1.071,37
27 Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General S 1.044,13
28 Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liguidador de Cuentas S 787,94
29 Genera factura y entrega paz y salvo Liguidador de Cuentas S 516,42
TOTALES| $ 18.694,46 | $ 3.469,71 | $ 2.023,09
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12. IDENTIFICACION Y ASIGNACION DEL COSTO DE MANO DE OBRA A LAS
ACTIVIDADES

Mano de obra se considera como el esfuerzo fisico y/o mental realizado por una
persona, utilizando su destreza, experiencia y conocimiento, para la elaboracion
de un bien o servicio. Para su calculo se incluyen los salarios, honorarios y
prestaciones sociales del personal que interviene en el proceso de produccion.
Para la realizacion del calculo de la mano de obra de las personas que laboran en
el area de Urgencias, se tomaron las tarifas y porcentajes vigentes para el afio
2012.

En el &rea de Urgencia las personas que laboran poseen los siguientes cargos y
horarios de trabajo.

Entre Médico General e Internista, son 10 miembros con turnos de 6 y 12 horas.
En los siguientes turnos:

Turno 1: 3 médicos generales de 7:00 A.M a 1:00 P.M

Turno 2: 3 médicos generales de 1:00 P.M a 7:00 P.M

Turno 3: 4 Denominado Turno Cenizo con un médico general de 7:00 P.M a 12:00
P.M y dos médicos generales de 7:00 P.M a 7:00 A.M.

Enfermeros Jefes, son dos profesionales responsables de coordinar la prestacion
del servicio de enfermeria en el area de Urgencia.

Su horario de trabajo es con turnos de 7 horas entre semana y los sabados y
festivos con turnos de 6 horas.

Auxiliares de Enfermeria, son responsables del cuidado e inicio del tratamiento
de los pacientes (canalizar, inyectar, asear al paciente), que laboran en los
siguientes turnos.

Turno 1: 5 Auxiliares de Enfermeria de 7:00 A.M a 1:00 P.M
Turno 2: 5 Auxiliares de Enfermeria de 1:00 PM a 7:00 P.M
Turno 3: 4 Auxiliares de Enfermeria de 7:00 PM a 7:00 A.M

Liquidador de Cuentas, son encargados de las funciones administrativas del
area de Urgencias, en cuanto a la recepcién del paciente diligenciando los
formatos administrativos correspondientes, para que sea atendido por los médicos
qgue determinan la clasificacion de la urgencia.
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Actualmente son 6 personas, que trabajan turnos de 12 horas. De lunes a viernes
normalmente hay 3 personas.
Sabados y Domingos son 2 personas quienes laboran.

El inductor de recurso utilizado en la asignacion del recurso mano de obra a las
actividades es el tiempo en (segundos) requeridos para la realizacion de cada una.
Los tiempos fueron identificados durante el levantamiento de los procesos y
registrados en cada una de las listas de actividades.
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13. IDENTIFICACION Y ASIGNACION DEL COSTO E INSUMOS A LAS
ACTIVIDADES

El inductor de recurso utilizado en la asignacién del recurso insumos a las

actividades es la cantidad de insumo (expresada en cantidad minima) requerida

para la realizacion de cada una. Los insumos consumidos en las actividades

fueron identificados y cuantificados en sus unidades minimas durante el

levantamiento de procesos y registrados en los diagramas de flujo.

En el siguiente cuadro, elaborado con base en la informacién suministrada por la

farmacia de la clinica, para los insumos utilizados en los servicios trabajados.

Cuadro No.36. Materiales Directos Utilizados para la Infeccién Viral No Especificada

Costo Cant. Costo Mp
Material Unidades | Costo Total o . o "
Unitario Utilizada | Utilizada
Cloruro de sodio 0,9 | 5 $ 142.900,00 | $ 35,73 100 | $ 3.572,50
100 ml solucién
Equipo Admon. De $
MATERIAL | solucidn 180 S 251.100,00 1.395.00 1|S$ 1.395,00
DIRECTO | Mmacrogoteo T
$
Introcan 20 50 S 62.500,00 1.250,00 1|S$ 1.250,00
Hioscina N_Butil
Bromuro + Dipirona S
(0,02+2,5) g /ml 475 S 47.500,00 100,00 118 100,00
Solucidn Inyectable
$6.317,50

Cuadro No.37. Materiales Directos Utilizados para el Lumbago No Especificado

. . Costo Cant. Costo Mp
Material Unidades | Costo Total Unitario Utilizada | Utilizada
MATERI | piclofenaco 75 /3 ml S
AL Solucién Inyectable 10 > 13.200,00 1.320,00 1 > 1.320,00
DIRECTO | Tramadol 100mg/ 2 ¢
ml Solucidn 100 S 36.600,00 366,00 1 S 366,00
Inyectable
1.686,00
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Cuadro No0.38. Materiales Directos Utilizados para la Diarrea y Gastroenteritis de

Presunto Origen Infeccioso

Material Unidades | Costo Total C?Stq (.:;imt' Cosrt.o Mp
Unitario |Utilizada| Utilizada
Cloruro de sodio
0,9 100 ml 4000 $ 142.900,00 | S 35,73 100 S 3.572,50
solucién
Equipo Admon. De
solucién 180 $ 251.100,00 | $ 1.395,00 1 $ 1.395,00
macrogoteo
Hioscina N_ Butil
Bromuro +
MATERIAL | Dipirona(0,02+2,5) 475 $ 475.000,00 | $ 1.000,00 $ 1.000,00
DIRECTO ic 1
g/ml solucién
inyectable
Introcan 20 50 $ 62.500,00 | S 1.250,00 1 S 1.250,00
Metoclopramida
10 mg /2 ml 100 | $ 21.20000| $ 212,00 $ 212,00
solucion 1
inyectable
Ranitidina 50 mg
/ 2 ml solucién 100 S 28.000,00| S 280,00 1 S 280,00
inyectable
$ 7.709,50
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Cuadro No.39. Materiales Directos Utilizados para el Dolor Abdominal Localizado
en Parte Superior

MATERIAL
DIRECTO

Material

Unidades

Costo Total

Costo
Unitario

Cant.
Utilizada

Costo MP
Utilizada

Cloruro de
sodio 0,9 100
ml solucién

4000

$142.900,00

S 35,73

100

$ 3.572,50

Equipo
Admon. De
solucién
macrogoteo

180

$ 251.100,00

$ 1.395,00

$ 1.395,00

Hioscina N_
Butil Bromuro
+
Dipirona(0,02
+2,5) g/ml
solucién
inyectable

475

$ 475.000,00

$ 1.000,00

$ 1.000,00

Introcan 20

50

$ 2.500,00

$ 1.250,00

$ 1.250,00

Metocloprami
dalOmg/2
ml solucidn
inyectable

100

S 21.200,00

S 212,00

S 212,00

Tramadol
100mg /2 ml
Solucion
Inyectable

100

S 36.600,00

S 366,00

S 366,00

Ranitidina 50
mg /2 ml
solucion
inyectable

100

S 28.000,00

S 280,00

S 280,00

$ 8.075,50
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Cuadro No.40. Materiales Directos Utilizados
(Resfriado Comun)

para la Rinofaringitis Aguda

) Unidade Costo Cant. Costo MIP
Material s Costo Total Unitario | Utilizada Utilizada
Acetaminofén * 500
MATERIAL | MG Cap 300 $20.115,00 | $ 67,05 1 S 67,05
DIRECTO | . .
Diclofenaco Sédico 10 $13.200,00 | $1.320,00 $ 1.320,00
75 MG Ampo 1
2 44 44
Amoxicilina * 500 MG >0 $110.000,00 »440,00 1 ? 0,00
$1.827,05

Cuadro No.41. Materiales Directos Utilizados para la Infeccion de Vias Urinarias

Material Unidades Costo Costo Cant. Costo MP
Total Unitario | Utilizada | Utilizada
Cloruro de sodio 0,9
100 ml solucidn 4000 $142.900,00 > 3573 100 > 3.572,50
Equipo Admon. De
solucién macrogoteo 180 $251.100,00 | $1.395,00 1 > 1.39500
Hioscina N_ Butil
Bromuro +
MATERIAL | DIPIrona(0,92+2,5) 475 lsaz5000,00 |$100000| 1 | ° 100000
DIRECTO g/ml solucién
inyectable
Introcan 20 50 $ 62.500,00 $1.250,00 1 S 1.250,00
Lancetos Desechables 200 $63.800,00 | $ 319,00 1 S 319,00
Tiras para glucometria 100 »23.120,00 $1.231,20 1 > 1.231,20
Ranitidina 50 mg /2 100 | $28.000,00| $ 280,00 $ 280,00
ml solucién inyectable 1
$ 9.047,70
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14. IDENTIFICACION Y ASIGNACION DEL COSTO INDIRECTO

14.1 Unidades de Gestion y Apoyo y Unidades Creadoras de Costo®>

v' Unidades de Gestion y Apoyo, son aquellas unidades que desarrollan
funciones netamente administrativas y colaboran con las Unidades
Estratégicas de Servicio U.E.S, al logro de la misién y objetivos de la
Clinica San Fernando Cali.

v' Unidades Creadoras de Costo, realizan un conjunto de actividades
logisticas en apoyo U.E.S, tales como suministros, servicio de alimentacion,
mantenimiento, lavanderia

Las unidades de gestién y apoyo y unidades creadoras de costo realizan
actividades de soporte, posibilitando la realizacion de actividades primarias.
La Cadena de Valor, se divide en cuatro categorias®®:

v Infraestructura,

v" Recursos Humanos,
v' Tecnologia,

v" Abastecimiento.

*® ANGEL, Urefia Carlos Alberto Angel. El Costeo Integral. Profesor Universidad del Valle. P. 10.

*® PORTER, Michael. Ventaja Competitiva. México. 1999
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Cuadro No. 42 Costos y Gastos Indirectos

INFRAESTRUCTURA

Mantenimiento, Reparacion
Maquinaria y Equipo $  3.918.988,00
Equipo de Computacidn S 16.641.844,00
Equipo Médico Cientifico $ 13.529.378,00
Instalaciones Eléctricas S 1.472.810,00
Reparaciones Locativas S 7.060.000,00
Repuestos y Elementos $ 31.988.649,00

$ 74.611.669,00
Depreciaciones
Construcciones y Edificaciones $ 14.255.535,00
Maquinaria y Equipo S 14.243.671,00
Equipo de Oficina S 11.269.527,00
Equipo de Computo y Comunicacion S 24.440.891,00
Equipo Médico Cientifico $  55.441.856,00
Acueducto Plantas y Red S 7.487.349,00

$ 127.138.829,00

$ 201.750.498,00
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Cuadro No. 43 Costos y Gastos Indirectos

RECURSO HUMANO

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
NOMINA PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE OTRAS AREAS FUNCIONALES DE LA CLINICA

ENERO A MARZO DEL 2012
AREA AREA FUNCIONAL AREAFUNCION’AL AREA FUNCIONAL DE AREA FUNCIONAL DE
HOSPITALIZACION Y . FARMACIA HONORARIOS POR ASESORIAS
ADMINISTRATIVA DE CONSULTA EXTERNA UCIN CIRUGIA APQYO DIAGNOSTICO

SALARIO $ 173.709.639,00 | $ 4.321.847,00 | $ 216.677.159,00 | $  66.244.940,00 | $ 11.409.678,00 | $  19.900.850,00 | Revisoria $  3.450.000,00
HORAS EXTRAS Y RECARGOS $ 14.528.099,00 | § 419.495,00 | $  49.780.46200 | $  11.130.508,00 | $ 2.840.619,00 | § 4.502.118,00 | Asesoria Medica $ 768.370.445,00
AUXILIO TRANSPORTE $ 8.235.440,00 | $ 402.280,00 | S 7.966.500,00 | $ 5.195.180,00 | $ 996.660,00 | $ 1.613.640,00 | Asesoria Juridica $ 3.629.488,00
PRESTACIONES SOCIALES
CESANTIAS 833% | S 17.467.558,00 | § 431577,00 | $  22.881.317,00| $ 8.500.253,00 | $ 1.345.788,00 | $ 2.201.987,00
INTERES CESANTIAS 1,00% |$ 511.639,00 | $ 10.174,00 | $ 658.403,00 | 720.289,00 | 35.776,00 | $ 66.618,00
PRIMA 833% | S 17.366.286,00 | 5 431.577,00 | §  22.974.73400 | S 7.464.473,00 | 1.336.762,00 | § 2.228.762,00
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES $ 35.345.483,00 | $ 873.328,00 | § 46.514.454,00 | $  16.685.015,00 | 2.718.326,00 | $ 4.497.367,00
PARAFISCALES
VACACIONES 417% | $ 9.756.998,00 | $ 206.675,00 | $  11.249.426,00 | $ 3.435.035,00 | 2.988.115,00 | § 1.070.342,00
SALUD 85% |$ 16.809.529,00 | $ 403.046,00 | §  24.763.51300| $ 7.279.730,00 | 1.538.075,00 | $ 2.113.863,00
PENSION 2% |$ 21.669.004,00 | $ 569.146,00 [ S 32.240.341,00 | $ 9.859.210,00 | 1.863.663,00 | $ 2.990.063,00
ARP 1% |$ 3.640.312,00 | $ 115.50000 | $  6.568.111,00 | $ 1.881.600,00 | $ 945.600,00 | $ 593.000,00
CAJACOMPENSACION 4,00% | $ 7.937.600,00 | $ 189.600,00 | $  10.753.547,00 | $ 3.339.100,00 | $ 686.800,00 | $ 998.900,00
ICBF 300% | S 3.968.780,00 | $ 142.20000 | $  8.064.035,00 | $ 2.505.000,00 | $ 494.400,00 | $ 749.200,00
SENA 2,00% | S 5.952.020,00 | § 94.800,00|$  5.377.02400 | $ 1.669.700,00 | § 364.000,00 | $ 499.100,00
TOTAL SSSI $ 69.734.243,00 $ 1.720.967,00 $ 99.015.997,00 $  29.969.375,00 $ 8.880.653,00 | $ 9.014.468,00

TOTAL COSTO DE NOMINA INDIRECTA $ 301.552.904,00 $ 7.737.917,00 § 419.954.572,00 $ 129.225.018,00 $ 26.845.936,00 $  39.528.443,00 | $ 775.449,933,00

$ 1.143.377.216,00
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Cuadro No. 44 Costos y Gastos Indirectos

TECNOLOGIA
CLINICA SAN FERNANDO S.A.
TECNOLOGIA DE URGENCIAS
CANTIDAD EQUIPOS COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
5  |Tensiometro de pared $  350.000,00$ 1.750.000,00
4 |Organos y sentidos de pared $ 800.000,00|$ 3.200.000,00
4 |Bascula de piso $  160.00000($  640.000,00
1 |Tensiometro de pedestal S 320.00000(S  320.000,00
1 |Bascula pesa bebe S 160.00000($  160.000,00
1 Desfribilador S 2.930.400,00 [ $ 2.930.400,00
1 Desfribilador $ 3.500.000,00 [ $ 3.500.000,00
1 |Monitor de signos vitales $1.900.000,00 [ $ 1.900.000,00
1 |Monitor de pulsoxiometria $  890.000,00($  890.000,00
1 Monitor de presion $  480.00000($  480.000,00
1 |Electrocardiografo S 1.800.000,00 [ $ 1.800.000,00
1 [Monitor multiparametrico S 4.900.000,00 [ $ 4.900.000,00
1 [Succionador portatil S 390.000,00 |5 390.000,00
1 |Laringoscopio $ 300,000,005  300.000,00
1 |Monitor fetal portatil $  500.00000($  500.000,00
1 |Glucometro S 80.00000/$  80.000,00
1 |Organosy sentidos portatil S 430.00000($  430.000,00
1 [Pulsoximetro portatil S 170.00000($  170.000,00
2 Bomba de infusion $ 14.000.000,00 | $ 28.000.000,00
2 |Tensiometro portatil S 45000001 90.000,00
1 |Pulsoximetro portatil S 380.00000($  380.000,00
1 |Electrocardiografo S 900.000,00$  900.000,00

$ 53.710.400,00
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Cuadro No. 45 Costos y Gastos Indirectos

COSTOS

Medicamentos 278.157.395,67

Materiales Quirurgicos 479.345.499,51

$
$

Materiales Imagenologia S 13.442.393,00
$ 770.945.288,18

Servicios Publicos

Aseo 60.128.581,00

Vigilancia 15.949.253,00

Acueducto y Alcantarillado 13.487.838,00

Energia Eléctrica 34.141.780,00

Teléfono 11.500.668,00

Aseo Publico y Residuos 16.241.734,00

Internet 2.471.000,00

Ambulancias 25.717.000,00

©nmunnnunmumnmninnm

179.637.854,00

$ 950.583.142,18

14.2 Asignacion de los costos y gastos indirectos por actividad

METODOLOGIA

1. Extraccion de los costos, identificacién y clasificacion de acuerdo a la
cadena de valor es: Infraestructura, recurso humano, abastecimiento,
tecnologia, mercadeo y servicio posventa.

2. Distribucion de los costos a partir de los % de participacion en los ingresos
de la Unidad Misional de Urgencias, UES Consultas y cada uno de los
diagndsticos a costear que lo conforman.

3. Asignados los costos a cada servicio/diagndstico, se identifican y asignan
de acuerdo a la cadena de valor, el costo a cada actividad.

4. Se establece el inductor de recurso, en nuestro caso el tiempo en segundos
por actividades. Esto es: Tiempo en segundos de cada actividad sobre el

total del tiempo en ciclo, de la atencion de cada diagnostico.
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5. Calculado % del tiempo de actividad, se distribuye el costo de cada uno de
los elementos de la cadena de valor. Con el fin de saber el Costo Total y el

Costo Unitario de cada diagnéstico.
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Cuadro No.46. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para la Infeccion Viral

DIAGNOSTICO INFECCION
UNIDAD MISIONAL URGENCIAS UES CONSULTA VIRAL NO ESPECIFICADA
11,02% 42,58% 7,28%
INFRAESTRUCTURA $  201.750.498,00 S 22.231.474,52 $ 9.465.373,63 S 688.717,57
RECURSOS HUMANOS $ 1.143.377.216,00 $ 125.992.062,93 $ 53.642.953,34 $ 3.903.157,54
ABASTECIMIENTO $  950.583.142,18 S 104.747.522,86 $ 44.597.781,40 $ 3.245.014,60
TECNOLOGIA $ - $ - $ - $ B
MERCADEO $ - $ - $ N $ .
SERVICIO POS VENTA $ - $ - $ - $ B
ACTIVIDADES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
0,21% 0,21% 0,42% 0,28% 10,88% 0,56% 0,84% 0,07% 0,84% 0,28% 0,28%

INFRAESTRUCTURA | $1.443,72

$1.443,72 | $ 2.887,44

$ 1.924,96 | $ 74.912,91 | $ 3.849,91 | $5.774,87 | S 481,24 | $

5.774,87 | $1.924,96 | $ 1.924,96

RECURSOS

HUMANOS $8.181,96 | $8.181,96 | $16.363,92 | $10.909,28 | $424.552,70 | $21.818,55 | $32.727,83 | $2.727,32 | $32.727,83 | $10.909,28 | $10.909,28
ABASTECIMIENTO | $ 6.802,33 | $6.802,33 | $13.604,66 | $ 9.069,78 | $352.965,44 | $18.139,55 | $27.209,33 | $2.267,44 | $27.209,33 | $ 9.069,78 | $ 9.069,78
TECNOLOGIA $ - 1S - 1S -1 -1S -1 S -1$ - 1S - 1S -1s -1 -
MERCADEO $ -1s -1$ - s -1s -1s -1$ - 1S -|s - 1S - S -
SERVICIO POS

VENTA $ - 1S - 1S -1S - 1S -1 s -1s -8 -1S -1 S8 -1S -
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Cuadro No.46. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para la Infeccion Viral (Continuacion)

ACTIVIDADES
12 13 14 15 16 17 18 19 20
0,28% 4,33% 0,28% 0,49% 0,79% 0,60% 2,06% 0,40% 0,49%
INFRAESTRUCTURA $ 1.924,96 | $ 29.836,84 | $ 1.924,96 | $ 3.368,67 | $ 5.421,96 | $ 413866 | $ 14.212,60| $ 2.727,02 | $ 3.368,67
RECURSOS HUMANOS | $  10.909,28 | $  169.093,80| ¢ 10.909,28 | $ 19.091,24| $ 30.727,80| $ 23.454,95| $ 80.546,83 | $ 15.454,81| $  19.091,24
ABASTECIMIENTO $ 9.069,78 | $  140.581,52| $ 9.069,78 | $ 15.872,11| $ 25.546,54| $ 19.500,02| $ 66.965,18| $ 12.848,85| $  15.872,11
TECNOLOGIA S - s - s - 1S - |s e - 1S - | - IS -
MERCADEO S - | - s - |s - | - |s - | - | - IS -
SERVICIO POS VENTA | $ - s - 1S - 1S - S - S - | S - 1S - | -
100,0
21 22 23 24 25 26 27 28 29 0%
0,70% 67,92% 0,21% 0,72% 2,51% 0,55% 0,54% 1,38% 0,90%
INFRAESTRUCTURA $4.812,39 | $ 467.764,58 | $1.443,72 | $ 4.972,81 | $17.260,45 | $3.785,75 | $ 3.689,50 | $ 9.496,46 | $ 6.224,03
RECURSOS HUMANOS | $27.273,19 | $2.650.954,35 | $ 8.181,96 | $28.182,30 | $97.819,85 | $21.454,91 | $20.909,45 | $ 53.819,10 | $ 35.273,33
ABASTECIMIENTO $22.674,44 | $2.203.955,51 | $ 6.802,33 | $23.430,25 | $81.325,66 | $17.837,23 | $17.383,74 | $ 44.744,23 | $ 29.325,61
TECNOLOGIA $ - 1S -1s -ls -l -8 -l S - $ -
MERCADEO $ - 1S -1S - S -1S -|S - |8 - |8 - S -
SERVICIO POS VENTA $ - -8 - 1S -|s -|s - | $ - 1S - $ -
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Cuadro No.47. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para determinar el costo Indirecto unitario de
la Infeccién Viral
COSTO UNITARIO

NUMERO
VECES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
$ $ $ $ $ S S $
INFRAESTRUCTURA $1,93 | $1,93 | $3,87 |2,58 |100,29 |[5,15 |7,73 $0,64 | 7,73 2,58 2,58 $2,58 (39,94
RECURSOS S $ S
HUMANOS $10,95 | $10,95 | $21,91 | $14,60 | 568,34  |$29,21 43,81 [$3,65 |43,81 |$14,60 | $14,60 | $14,60 | $226,36
$ $ $
ABASTECIMIENTO 74700 | 5911 ]$9,11 |$1821 12,14 |472,51 | $24,28 |36,42 | $3,04 |3642 |$12,14 |$12,14 |$12,14 | $188,19
$ S $
TECNOLOGIA S - |S - |S - |$ -|s - - $ -1S -] 1S - - - $ -
S - 1s - S -1$ -1S - S S -1 s -1$ $ S S -
MERCADEO - - - -
SERVICIO POS S  -|S - |sS -1$ -1s - IS $ - 1S S -ls S S S -
VENTA - - - - -
S $
$21,99 | $21,99 | $43,98 | $29,32 | $1.141,14 | $58,65 [ 87,97 |$7,33 | 87,97 |$29,32 |$29,32 | $29,32 | $454,50
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Cuadro No.47. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para determinar el costo Indirecto unitario de

la Infeccidn Viral (Continuacion)

COSTO UNITARIO

14 15 16 ‘ 17 ‘ 18 ‘ 19 ‘ 20 21 ‘ 22 ‘ 23
INFRAESTRUCTURA $2,58 $4,51 $7,26 $ 554 | $19,03 $ 365 [$ 451 |$ 644 | S 62619 | S 1,93
RECURSOS HUMANOS $14,60 $25,56 $41,13 $31,40 | $107,83 $ 2069 [$ 2556 |S$ 3651 | $ 3.54880 |$ 10,95
ABASTECIMIENTO $12,14 $21,25 $34,20 $26,10 | $ 89,65 $ 1720 |$ 2125 |$ 3035 |$ 295041 |$ 9,11
TECNOLOGIA $ - S - S - S - $ - s - $ - s - $ - $ -
MERCADEO S - S - S - S - $ $ $ - s - $ - $ -
SERVICIO POS VENTA S - S - S - S - $ - s - $ - s - $ - $ -
$29,32 $51,31 $82,59 $63,04 | $ 21650| $ 4154 |$ 51,31 |$ 7331 |$ 712540 |$ 21,99
COSTO UNITARIO
24 25 26 27 28 29 TOTAL
INFRAESTRUCTURA $ 666 | S 2311 |$ 507 |S 494 |$ 12,71 $ 833 S 921,98 | IN
RECURSOS HUMANOS $ 37,73 |$ 130,95 |$ 2872 |$ 2799 |$ 72,05 $ 47,22 $ 5.225,11| RH
ABASTECIMIENTO $ 31,37 | $ 10887 |$ 23,88 |$ 2327 |$ 599 $ 39,26 $ 4.344,06| AB
TECNOLOGIA $ - $ - $ _ $ 3 $ . $ 3 $ - | TEC
MERCADEO $ - $ - $ - $ - $ - $ . S - | MERC
SERVICIO POS VENTA $ - $ - $ n $ . $ 3 $ . $ -| pPos
$ 7575 | $ 26293 |$ 5767 |$ 5620 |$ 14466 |$ 94,81 $ 10.491,15 | TOTAL
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Cuadro No.48. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para el Lumbago No Especificado

UNIDAD MISIONAL URGENCIAS UES CONSULTA DIAGN%Z?:SFL.EXAD?GO NO
11,02% 42,58% 5,95%
INFRAESTRUCTURA $ 201.750.498,00 $ 22.231.474,52 $  9.465.373,63 $ 563.426,88
RECURSOS HUMANOS $  1.143.377.216,00 $ 125.992.062,93 $  53.642.953,34 $ 3.193.099,70
ABASTECIMIENTO $ 950.583.142,18 $ 104.747.522,86 $  44.597.781,40 $ 2.654.685,35
TECNOLOGIA $ - $ - $ - $ .
MERCADEO $ - $ - $ . $ .
SERVICIO POS VENTA $ - $ - $ - $ -
ACTIVIDADES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0,41% 0,41% 0,82% 0,55% 21,26% 1,09% 1,64% 0,14% 1,64% 0,55%

INFRAESTRUCTURA | $ 2.308,71| $ 2.308,71 | $ 4.617,41 | $ 3.078,27 | $119.796,19 | $ 6.156,55 | $ 9.234,82 | $ 769,57 | $ 9.234,82 | $ 3.078,27
RECURSOS
HUMANOS $13.084,09 | $ 13.084,09 | $ 26.168,18 | $ 17.445,45 | $678.918,94 | $ 34.890,91 | $ 52.336,36 | $4.361,36 | $ 52.336,36 | $ 17.445,45
ABASTECIMIENTO | $10.877,88 | $ 10.877,88 | $ 21.755,75 | $ 14.503,84 | $564.440,93 | $ 29.007,67 | $ 43.511,51 | $ 3.625,96 | $ 43.511,51 | $ 14.503,84
TECNOLOGIA $ -|s -3 - 1S -1$ - |s -1$ -1$ -|S - 13 -
MERCADEO $ -1 8 -1 s - 18 -1$ - s -1$ - 18 -1$ - 18 -
SERVICIO POS
VENTA $ -1$ - 18 -8 -1 - |$ -1S - 15 -1S - 1S -
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Cuadro No.48. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para el Lumbago No Especificado

(Continuacién)

ACTIVIDADES
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
0,55% 0,55% 8,47% 0,55% 0,96% 1,54% 1,17% 4,03% 1,37% 6,01%
INFRAESTRUCTURA | ¢ 3.078,27 | ¢ 3.078,27 | $ 47.713,26 | ¢ 3.078,27 | $ 5.386,98 | $ 8.670,47 | $ 6.61829 | $ 22.727,93 | $ 7.695,69 | $ 33.861,02
RECURSOS
HUMANOS $17.445,45 | $ 17.445,45 | $ 270.404,55 | $ 17.445,45 | $ 30.529,55 | $ 49.138,03 | $ 37.507,73 | $128.805,61 | $ 43.613,64 | $ 191.900,00
ABASTECIMIENTO $14.503,84 | $ 14.503,84 | $224.809,45 | $ 14.503,84 | $ 25.381,71 | $ 40.852,47 | $ 31.183,25 | $ 107.086,65 | $ 36.259,59 | $ 159.542,19
TECNOLOGIA $ - s -1s -1s -1s -1s -1S -1S -1 s -1s -
MERCADEO $ -1s -1s -1$ -1 s -1 8 -1 8 -1 s -1 s -1s -
SERVICIO POS
VENTA $ - s -1$ -1$ -1S -1s -1s -1$ -1$ -1 8 -
21 22 23 24 25 26 27 100,00%
34,42% 0,41% 4,90% 1,07% 1,05% 2,70% 1,77%
INFRAESTRUCTURA $ 193.931,31 | $ 2.308,71|$ 27.601,86| $ 6.053,94|$ 590003 |$ 15.186,16| $  9.953,09
RECURSOS HUMANOS $ 1.099.063,64| $ 13.084,09| $ 156.427,58 | S 34.309,39| ¢ 33.437,12| $ 86.064,24| $  56.406,97
ABASTECIMIENTO $ 913.741,63 | $ 10.877,88| $ 130.051,06 | $ 28.524,21| $ 27.799,02 | $ 71.552,25| $  46.895,73
TECNOLOGIA $ - s RS - s S S RS -
MERCADEO $ - s RS - s S - s RS -
SERVICIO POS VENTA $ - s - S - 1S - |$ - |s - | $ -
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Cuadro No.49. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para determinar el costo Indirecto unitario del

Lumbago No Especificado

NUMERO
VECES 1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 13
INFRAESTRUCTURA 621] $6,21 (S 12,41 $827 | $ 322,03 $ 16,555|$ 24,82| $ 2,07 | $24,82 | 38,27 | S 8,27 8,27 | ¢ 128,26
RECURSOS
HUMANOS 35,17 | $35,17 | $ 70,34 | $46,90 | $ 1.825,05| $ 93,79 | $140,69 | $11,72 | $140,69 | $46,90 | $ 46,90 46,90 | $ 726,89
ABASTECIMIENTO 29,24 | $29,24 | $ 58,48 $38,99 | $ 1.51731| $ 77,98| $116,97 | $ 9,75 | $116,97 | $38,99 | $38,99 38,99 | $ 604,33
372,00 $ $
TECNOLOGIA -l -1s N -1s -3 $ -ls - - - -3 -
$ $
MERCADEO - 18 -8 -1s -1s -1 $ -8 S-S - |- - - | -
SERVICIO POS $ $
VENTA - 1S -1s -1s -|s -1 -1$ $ -1s - - - - 1S -
S S
70,62 | $70,62 | $141,24 | $94,16 | $3.664,40 | $188,32 | $282,48 | $23,54 | $82,48 |94,16 |94,16 94,16 | $1.459,48
13 14 15 16 17 18 19 20 21
INFRAESTRUCTURA $ 128,26 | $ 827 |$ 1448 |$ 2331 |$ 1779 |$ 61,10 |$ 20,69 | S 91,02 | $ 521,32
RECURSOS HUMANOS $ 726,80 |$ 4690 |$ 82,07 |$ 132,09 |$ 100,83 |$ 34625 | S 117,24 | $ 515,86 | $ 2.954,47
ABASTECIMIENTO $ 604,33 |$ 3899 |$ 6823 |S 109,82 |$ 8383 |$ 28787 | S 9747 |$ 42888 | S 2.456,29
TECNOLOGIA $ - S - S - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
MERCADEO $ - S - S - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
SERVICIO POS VENTA $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
$ 145948 |$ 94,16 |$ 164,78 | $ 26522 |$ 20244 |$ 69522 |$ 23540 |$ 1.03576 | $ 5.932,09
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Cuadro No.49. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para determinar el costo Indirecto unitario del

Lumbago No Especificado (Continuacion)

22 23 24 25 26 27
INFRAESTRUCTURA $ 621 |$ 7420 |$ 1627 |$ 1586 |$ 40,82 | S 26,76
RECURSOS HUMANOS $ 3517 |$ 42050 |$ 9223 |$ 8988 |$ 23136 |$ 151,63
ABASTECIMIENTO $ 2924 |$ 34960 |$ 7668 | S 7473 |$ 19234 | $ 126,06
TECNOLOGIA S $ $ $ $ $
MERCADEO S $ $ $ $ $
SERVICIO POS VENTA S $ $ $ $ $

$ 7062 |$ 84430 |$ 18518 |$ 180,47 |$ 464,52 | $ 304,45

TOTAL

$ 1.514,59 | IN

$ 8.583,60| RH
$ 7.136,25 | AB
$ - | TEC
$ - | MERC
$ - | Pos

$ 17.234,44 | TOTAL
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Cuadro No.50. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para el Diarrea y Gastroenteritis de Presunto

Origen Infeccioso

UNIDAD MISIONAL URGENCIAS UES CONSULTA DIAGNOSTICO DIARREA
11,02% 42,58% 4,78%
INFRAESTRUCTURA $ 201.750.498,00 $ 22.231.474,52 $ 9.465.373,63 $ 452.815,83
RECURSOS HUMANOS $ 1.143.377.216,00 $ 125.992.062,93 $  53.642.953,34 $ 2.566.235,58
ABASTECIMIENTO $ 950.583.142,18 $ 104.747.522,86 $  44.597.781,40 $ 2.133.521,86
TECNOLOGIA $ - $ - S - $ -
MERCADEO $ - $ - $ ) $ B
SERVICIO POS VENTA $ - $ - $ - $ -
ACTIVIDADES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0,21% 0,21% 0,42% 0,28% 11,00% 0,57% 0,85% 0,07% 0,85% 0,28%
INFRAESTRUCTURA | $ 960,31 960,31 | $ 1.920,61 | $ 1.280,41 | $ 49.829,16 | $ 2.560,81 | $ 3.841,22 | $ 320,10 | $ 3.841,22 | $1.280,41
RECURSOS
HUMANOS $5.442,32 5.442,32 | $ 10.884,64 | $ 7.256,43 | $282.395,97 | $ 14.512,85 | $ 21.769,28 | $1.814,11 | $ 21.769,28 | $ 7.256,43
ABASTECIMIENTO $4.524,65 4.524,65| $ 9.049,29 | $ 6.032,86 | $234.778,90 | $12.065,73 | $ 18.098,59 | $ 1.508,22 | $ 18.098,59 | $ 6.032,86
S $ $
TECNOLOGIA S - - s $ - |- - $ $ - |- $ -
S $ $
MERCADEO $ - -3 $ - |- - $ $ - |- $ -
S $ $
SERVICIO POS VENTA | $ - -1s $ - |- - $ $ - |- $ -
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Cuadro No.50. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para el Diarrea y Gastroenteritis de Presunto

Origen Infeccioso (Continuacién)

ACTIVIDADES
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
0,28% 0,28% 4,38% 0,28% 0,49% 0,80% 0,61% 2,09% 0,49% 0,71%
INFRAESTRUCTURA $1.280,41 | $1.280,41 | $ 19.846,30 | $ 1.280,41|$ 2.240,71| $ 3.60648 | S 275287 |$ 9.45367|$ 224071 | $  3.201,02
RECURSOS HUMANOS | $7.256,43 | $7.256,43 | $ 112.474,63| $ 7.256,43| $ 12.698,75| $ 20.43894| $ 15.601,32| $ 53.576,62 | S 12.698,75| $ 18.141,07
ABASTECIMIENTO $6.032,86 | $6.032,86 | $ 93.509,37 | $ 6.032,86| $ 10.557,51| $ 16.992,56| $ 12.970,65| $ 44.542,64| $ 10.557,51| $ 15.082,16
TECNOLOGIA $ - 18 - 1S -1$ - S - s - S - 1$ - 1S - 1$ -
MERCADEO $ - |s -1 S -1 - 1S - 1S - s - | S - | S - | S -
SERVICIO POS VENTA | $ - s -1 s -1$ - 1S - |$ - | - | $ - 1S - 1S -
ACTIVIDADES
21 22 23 24 25 26 100,00%
68,71% 0,73% 2,54% 0,54% 1,39% 0,91%
INFRAESTRUCTURA $ 311.138,83 $  3.307,72 $ 11.480,98 $ 245411 $  6.316,67 $  4.139,98
RECURSOS HUMANOS $ 1.763.311,88 $  18.745,77 $  65.065,97 $  13.908,15 $ 35.798,38 $  23.462,45
ABASTECIMIENTO $  1.465.985,61 $  15.584,90 $  54.094,67 $  11.562,99 $  29.762,12 $  19.506,26
TECNOLOGIA $ - $ - $ - $ - $ - $ -
MERCADEO S - $ - $ - $ - $ - $ -
SERVICIO POS VENTA S - $ - $ - $ - $ - $ -
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Cuadro No.51. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para determinar el costo Indirecto unitario de

la Diarrea y Gastroenteritis de Presunto Origen Infeccioso

NUMERO
VECES 1 2 4 3
INFRAESTRUCTURA $ 1,66 | $ 1,66 |$ 3,32 | ¢ 2,22 | $ 86,21 | S 443 | ¢ 6,65
RECURSOS HUMANOS $ 9,42 | $ 9,42 |$ 18,83 | $ 12,55 | $ 48857 | $ 2511 | ¢ 37,66
ABASTECIMIENTO 578,00 | ¢ 783 | $ 783 | S 15,66 | $ 10,44 | $ 406,19 | $ 20,87 | $ 31,31
TECNOLOGIA S - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
MERCADEO S - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
SERVICIO POS VENTA S - $ - S $ - $ - $ - S -
$ 1891 | $ 1891 | $ 37,81 |$ 2521 | $ 980,98 | $ 50,41 | $ 75,62
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
INFRAESTRUCTURA 0,55| $ 6,65 | $ 2,228 2,22 ¢ 2,22 34,34 2,228 3,88 ¢ 6,24 | $ 4,76 16,36
RECURSOS
HUMANOS 3,14|$ 3766|% 1255|%  1255| S 12,55 194,59 1255|$ 21,97 |$  3536|% 26,99 92,69
ABASTECIMIENTO 2610$ 3131|$ 1044|$ 1044|S 1044 161,78 1044 | S 1827|S 29,40 | S 22,44 77,06
$ $ $ $ S $ $
TECNOLOGIA - - - - - - ) B} B
$ $ $ $ S $ $
MERCADEO - - - - - N ) B B
$ $ $ $ S $ $
SERVICIO POS VENTA - - - - - - ) B} B
630|$ 7562|$ 2521|$ 2521|$% 2521 390,71 2521|$ 4411|$ 71,00 $ 54,20 186,11
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Cuadro No.51.

Distribucidn de los Costos y Gastos Indirectos para determinar el costo Indirecto unitario de

la Diarrea y Gastroenteritis de Presunto Origen Infeccioso (Continuacion)

19 20 21 22 23 24 25 26 TOTAL
INFRAESTRUCTURA | $ 3,88 $ 554 | $ 538,30 | $ 572 | $ 19,86 | $ 4,25 | $ 10,93 | $ 716 | $ 783,42 IN
RECURSOS HUMANOS | $ 21,97 | $ 31,39| $  3.050,71| $ 32,43|$ 11257 $ 24,06 | $ 61,93 | $ 4059| |  4.439,85| RH
ABASTECIMIENTO $ 18,27 | $ 26,09| $ 253631 $ 26,96 | $ 93,59 | $ 20,01 $ 51,49 | $ 3375| | $ 3.691,21| AB
TECNOLOGIA $ $ $ $ $ $ $ $ $ - | TEC
MERCADEO $ $ $ $ $ $ $ $ $ - | MERC
SERVICIO POS VENTA | $ $ $ $ $ $ $ $ $ - | POS
$ 44,11 $ 63,02 $ 6.12532|$ 6512 $ 226,02 $ 4831 $ 124,35 | $ 81,50 | | $ 8.914,49 | TOTAL

Cuadro No.52.

Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para el Dolor Abdominal Localizado en Parte

Superior
UNIDAD MISIONAL DIAGNOSTICO DOLOR
URGENCIAS UES CONSULTA ABDOMINAL
11,02% 42,58% 3,84%
INFRAESTRUCTURA $  201.750.498,00 $ 22.231.474,52 $ 9.465.373,63 S 363.792,36
RECURSOS HUMANOS $ 1.143.377.216,00 $ 125.992.062,93 $ 53.642.953,34 S 2.061.714,35
ABASTECIMIENTO $ 950.583.142,18 $ 104.747.522,86 $ 44.597.781,40 S 1.714.072,03
TECNOLOGIA S - S - S - S -
MERCADEO $ - $ - - S -
$ $ $

SERVICIO POS VENTA

s
$ -
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ACTIVIDADES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0,25% 0,25% 0,50% 0,34% 13,05% 0,67% 1,01% 0,08% 1,01% 0,34%

INFRAESTRUCTURA | $ 914,72 914,72 | $ 1.829,43 | $ 1.219,62 | $ 47.463,55| $ 2.43924 | $ 3.658,86 | $ 304,91 | $ 3.658,86 | $ 1.219,62

RECURSOS

HUMANOS $5.183,95 5.183,95 | $10.367,90 | $6.911,93 | $268.989,38 | $ 13.823,87 | $ 20.735,80 | $ 1.727,98 | $ 20.735,80 | $ 6.911,93

ABASTECIMIENTO $4.309,84 4309,84 | $ 8.619,68 | $ 5.746,46 | $223.632,91 | $11.492,91 | $ 17.239,37 | $ 1.436,61 | $ 17.239,37 | $ 5.746,46
S $

TECNOLOGIA $ - -1s -1 S -1s -1 8 - |- $ - $ -
S $

MERCADEO $ - -|¢ Sls -l -l - $ o $ N
S $

SERVICIO POS VENTA | $ - S S -l -3 S $ o $ B

Cuadro No.52. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para el Dolor Abdominal Localizado en Parte

Superior (Continuacion)

ACTIVIDADES
11 12 13 14 15 16 17 18 19
0,34% 0,34% 5,20% 0,34% 0,59% 0,94% 0,72% 2,48% 0,47%
$ $ $ $ S $ $ $ $
INFRAESTRUCTURA | 1.219,62 1.219,62 18.904,11 1.219,62 2.134,34 3.435,26 2.622,18 9.004,86 1.727,80
RECURSOS $ $ $ S $ S $ $ $
HUMANOS 6.911,93 6.911,93 107.134,96 6.911,93 12.095,88 19.468,61 14.860,66 51.033,10 9.791,90
$ $ $ $ S $ $ $ $
ABASTECIMIENTO 5.746,46 5.746,46 89.070,07 5.746,46 10.056,30 16.185,85 12.354,88 42.428,00 8.140,81
TECNOLOGIA $ - | - 1S - 1S $ - S - s - |S - | s -
MERCADEO $ - S - S - 1S $ - S - 1S - 1S - 1S -
SERVICIO POS VENTA | $ - |s - s - ]S S - 1S - 1S - 1S - 1S -
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Cuadro No.52. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para el Dolor Abdominal Localizado en Parte

Superior (Continuacion)

ACTIVIDADES
20 21 22 23 24 25
0,59% 5,87% 0,17% 56,32% 0,25% 0,87%
INFRAESTRUCTURA S 2.134,34 S 21.343,35 S 609,81 S 204.896,18 S 914,72 S 3.150,69
RECURSOS HUMANOS $  12.095,88 $ 120.958,82 $  3.455,97 $ 1.161.204,71 § 5.183,95 $ 17.855,83
ABASTECIMIENTO $  10.056,30 S 100.562,98 S 2.873,23 S 965.404,59 S  4.309,84 S 14.845,01
TECNOLOGIA $ $ $ S - S - S -
MERCADEO $ $ $ S - S - S -
SERVICIO POS VENTA $ $ $ S - S - S -
26 27 28 29 30 100,00%
3,01% 0,66% 0,64% 1,65% 1,08%
INFRAESTRUCTURA S 10.935,93 S 2.398,59 S 2.337,61 S 6.016,79 S 3.943,44
RECURSOS HUMANOS S 61.977,00 S 13.593,47 S 13.247,87 S 34.098,87 S 22.348,58
ABASTECIMIENTO S 51.526,55 S 11.301,36 S 11.014,04 S 28.349,18 S 18.580,21
TECNOLOGIA S - S - S - S - S -
MERCADEO S - S - S - S - S -
SERVICIO POS VENTA S - S - S - S - S -
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Cuadro No.53. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para determinar el Costo Indirecto Unitario el

Dolor Abdominal Localizado en Parte Superior

NUMERO
VECES 1 2 3 4 5 6 7 8 9

INFRAESTRUCTURA S 323|S 323 |S 646|S 431 |S 167,72|S 862 |S 1293 | S 1,08| S 12,93
RECURSOS
HUMANOS S 18,32 | S 18,32 S 36,64 |S 24,42 | S 950,49 | S 48,85| S 73,27 | $ 6,11| S 73,27
ABASTECIMIENTO 283.00 S 1523|S$ 1523 |S 3046|S 20,31 |S 790,22|S 40,61|S 60,92|S 508 | S 60,92
TECNOLOGIA ’ S - S -1 S -8 - 1S -1S -8 -1S - 1S -
MERCADEO S - S -1S -8 - 1S -1 S -8 - 1S -8 -
SERVICIO POS
VENTA S - 1S - 1S - 1S -8 - 1S -8 -1S -8 -

S 36,78/ S 36,78 | S 73,56/ S 49,04| $1.908,43|S 98,08| $ 147,12 | S 12,26| S 147,12

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

INFRAESTRUCTURA | $ 4,31 | $ 431|S 431 |S 6680|S 431 |S 7548 1214 |S 927 |S 31,82|S 6,11
RECURSOS
HUMANOS $24,42|S 24,42 |S 24,42 |S 37857 |S 2442 |S 42,74 |S 68,79 |S$ 5251 |S 180,33 |S 34,60
ABASTECIMIENTO $20,31|S 20,31 |S$S 20,31 |S 314,74|S 2031 | S 3553 |S 5719 |S 4366|S 14992 |S 28,77
TECNOLOGIA S - S - S e - 1S - 1S - 1S -8 -8 - 1S -

S S
MERCADEO S - |- - S - 1S -8 -1 8 -1S -1S -1S -

S S
SERVICIOPOSVENTA | $ - |- - S - 1S -8 -1S -1S -1S -1S -

$49,04|S 49,04| S 49,04|S 760,10 | S 49,04| S 8582 | S 138,13 | $ 105,43 | S 362,07 | S 69,47
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Cuadro No.53. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para determinar el Costo Indirecto Unitario el

Dolor Abdominal Localizado en Parte Superior (Continuacion)

20 21 22 23 24 25
INFRAESTRUCTURA S 7,54 S 75,42 S 2,15 S 724,01 S 3,23 S 11,13
RECURSOS HUMANOS S 42,74 S 427,42 S 12,21 S 4.103,20 S 18,32 S 63,09
ABASTECIMIENTO S 35,53 S 355,35 S 10,15 S 3.411,32 S 15,23 S 52,46
TECNOLOGIA $ - $ - $ - $ - $ - $ -
MERCADEO $ - $ - $ - $ - $ - $ -
SERVICIO POS VENTA S - $ - S - $ - S - $ -
S 85,82 S 858,18 S 24,52 S 8.238,54 S 36,78 S 126,68
26 27 28 29 30 TOTAL

INFRAESTRUCTURA S 38,64 S 8,48 | S 8,26 S 21,26 | $ 13,93 S 1.285,49 IN
RECURSOS HUMANOS S 219,00 | $ 48,03| S 46,81| S 120,49 | S 78,97 $ 7.285,21 RH
ABASTECIMIENTO S 182,07 S 39,93 | $ 38,92| S 100,17 | $ 65,65 $ 6.056,79 AB
TECNOLOGIA $ - 1S - 1S - 1S - 1S - S - TEC
MERCADEO $ - 1S - 1S - 1S - 1S - $ - MERC
SERVICIO POS VENTA $ -1 S - 1S - 1S - 1S - S - POS

S 439,72 | $ 96,44 | $ 93,99 | $ 241,93 | S 158,56 S 14.627,49 TOTAL
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Cuadro No.54. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para la Rinofaringitis Aguda (Resfriado

Comaun)
DIAGNOSTICO
UNIDAD MISIONAL URGENCIAS UES CONSULTA RINOFARINGITIS AGUDA
(RESFRIADO COMUN)
11,02% 42,58% 3,45%
INFRAESTRUCTURA S 201.750.498,00 | $ 22.231.474,52 S 9.465.373,63 | $ 326.664,80
RECURSOS HUMANOS S 1.143.377.216,00 | $ 125.992.062,93 $ 53.642.953,34 | $ 1.851.301,93
ABASTECIMIENTO S 950.583.142,18 | S 104.747.522,86 S  44597.781,40 | $ 1.539.138,95
TECNOLOGIA S - $ - $ i $ ;i
MERCADEO S - S - S - S -
SERVICIO POS VENTA S - S - S - S -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0,48% 0,48% 0,95% 0,64% 24,76% 1,27% 1,91% 0,16% 1,91% 0,64%
$
INFRAESTRUCTURA | $1.558,85 | $ 1.558,85 | $ 3.117,69 |2.078,46 $ 80.886,78 | $ 4.156,92 | $ 6.235,38 | $ 519,62 | $ 6.235,38 | $ 2.078,46
RECURSOS $
HUMANOS $ 883442 | $ 8.834,42 | $17.668,84 |11.779,23 $ 458.408,27 | $ 23.558,46 | $ 35.337,68 | $ 2.944,81 | $ 35.337,68 | $ 11.779,23
$
ABASTECIMIENTO $ 7.344,78 | $ 7.344,78 | $ 14.689,56 | 9.793,04 $ 381.112,35| $ 19.586,07 | $ 29.379,11 | $ 2.448,26 | $ 29.379,11 | $ 9.793,04
TECNOLOGIA $ -l -8 -3 $ - 18 -1s -1s -1 s -3 -
MERCADEO $ -1s -1 S -1$ $ - 1S -1 s -1 s -1 8 -1 s -
SERVICIO POS VENTA | $ -1s -1s -1's $ - 1S -1 s -1 S -1 S -1 8 -
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Cuadro No.54. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para la Rinofaringitis Aguda (Resfriado

Comun) (Continuacion)

ACTIVIDADES
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

0,64% 0,64% 9,86% 0,64% 1,11% 1,79% 1,37% 4,70% 1,11% 29,69%
INFRAESTRUCTURA | $ 2.078,46 | $ 2.078,46 | $ 32.216,15| $ 2.078,46 | $ 3.637,31| $ 5.854,33 | $ 4.468,69 | $ 15.34597 | $ 3.637,31| $ 96.994,85
RECURSOS
HUMANOS $11.779,23 | $ 11.779,23 | $182.578,03 | $ 11.779,23 | $ 20.613,65 | $ 33.178,16 | $ 25.325,34 | $ 86.969,96 | $ 20.613,65 | $549.697,29
ABASTECIMIENTO | $ 9.793,04 | $ 9.793,04 | $151.792,07 | $ 9.793,04 | $ 17.137,81 | $ 27.583,72 | $ 21.055,03 | $ 72.305,25 | $ 17.137,81 | $ 457.008,38
TECNOLOGIA S -|S - 1S - $ - s - IS - 1S $ - 1S - 1S -
MERCADEO S -1 S - 1S - $ -1 s - 1S - |s $ - 1S - 1S -
SERVICIO POS
VENTA $ -1 - | S - $ - 1S - | S - 1§ $ - 1S - |$ -

ACTIVIDADES
21 22 23 24 25 26 27 100,00%
1,91% 2,50% 3,18% 1,25% 1,22% 3,14% 2,06%

INFRAESTRUCTURA $ 623538 |$ 817528 | $ 1039231 |$ 408764 | S 398372 | $ 10.253,74|$  6.720,36
RECURSOS HUMANOS $ 3533768 |% 46331,63|% 58.89614 | $ 2316581 | S 2257685 | S 58.110,86 | $ 38.086,17
ABASTECIMIENTO $ 29379,11 | $ 38519,28 | $ 4896518 | $ 19.259,64 | $ 18.769,99 | $ 48.312,31 | $ 31.664,15
TECNOLOGIA $ -1 -1 - s S -1 -1 -
MERCADEO S - S - S - S - S - S - S -
SERVICIO POS VENTA $ - s - 1S - 1S - | - 1S - 1S -
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Cuadro No.55. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para determinar el Costo Indirecto Unitario de

la Rinofaringitis Aguda (Resfriado Comun)

NUMERO

VECES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INFRAESTRUCTURA $ 314|% 314|S  627|$ 418 5S 162,75 | % 836|S$ 1255|$ 105|$ 1255| S 4,18
RECURSOS HUMANOS $ 17,78|$ 17,78|$ 3555|$ 23,70| $  92235|$ 4740 S 71,10 $ 593|$ 71,10| $ 23,70
ABASTECIMIENTO 497,00 | $ 14,78| $ 14,78 S 2956|$ 19,70|$ 766,83 | S 3941|$ 59,11|$ 493|$ 59,11| $ 19,70
TECNOLOGIA S - S - S - s - S - S - 1S - 1S - S - 1S -
MERCADEO $ - s - | - s - |s $ $ - 1S - 1S - |8 -
SERVICIO POS VENTA $ - ]S - ]S - 1S - S $ S - |S - |$ - | s -
$ 3569|$ 3569|$ 71,38|$ 4759|$ 1.851,93|$ 9517|$ 142,76|$ 11,90 $ 142,76 | $ 47,59

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

$
INFRAESTRUCTURA $ 4,18|$ 4,18 64,82 $ 418|S$  732|$ 11,78|$ 899 |S 3088 S 732 $ 195,16 | $ 12,55
RECURSOS HUMANOS | $ 23,70 | $ 23,70 $ 367,36 | $ 23,70|$ 4148|$ 66,76| S 50,96| S 17499|$ 41,48|$ 1.10603|$ 71,10
ABASTECIMIENTO $ 19,70 | $ 19,70| $ 30542 | $ 19,70| $ 34,48|S 5550 |$ 42,36 $ 14548| S5 3448 S 91953 | S 59,11
TECNOLOGIA S - 1S - 1S - 1S - 1S - 1S - 1S - 1S - |$ - 1S - S -
MERCADEO S - 1S - 1S - 1S - 1S - 1S - 1S - 1S - |$ - 1S - S -
SERVICIO POS VENTA | $ - S - S - S - S -1 S - | S - S - s - S -
$ $ $ $ $ $ S $
$ 4759 | $ 4759|$ 737,60 |47,59 83,28 134,04 102,31 351,35 83,28 2.220,73 142,76
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Cuadro No.55. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para determinar el Costo Indirecto Unitario de

la Rinofaringitis Aguda (Resfriado Comun) (Continuacién)

22 23 24 25 26 27

INFRAESTRUCTURA $ 1645 |$ 2091 |$ 822 |$ 802 |$ 2063 |S 1352
RECURSOS HUMANOS $ 9322 |$ 11850 |$ 4661 | S 4543 |$ 11692 | S 76,63
ABASTECIMIENTO $ 7750 |$ 9852 |$ 3875 |S 3777 |$ 9721 |$S 63,71
TECNOLOGIA $ - $ - $ - $ - $ - $ -
MERCADEO $ - $ - $ - $ - $ $ -
SERVICIO POS VENTA $ - $ - $ - $ - $ $ -

$ 187,18 |$ 23793 |$ 9359 |$ 91,21 |$ 23476 |$ 153,86

TOTAL

S 657,27 IN

$ 3.724,95 RH

$ 3.096,86 AB

$ - TEC

$ - MERC

$ - POS
$ 7.479,09 TOTAL

Cuadro No.56. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para la Infeccion en Vias Urinarias

DIAGNOSTICO INFECCION

UNIDAD MISIONAL URGENCIAS UES CONSULTA VIAS URINARIAS
11,02% 42,58% 2,75%
INFRAESTRUCTURA $  201.750.498,00 | $ 22.231.474,52 $ 946537363 | $ 259.936,70
RECURSOS HUMANOS $ 1.143.377.216,00 $ 125.992.062,93 $ 53.642.953,34 | $ 1.473.134,90
ABASTECIMIENTO $  950.583.142,18 | $ 104.747.522,86 $ 4459778140 | $ 1.224.737,72
TECNOLOGIA $ - $ - $ - $ -
MERCADEO $ - $ ; $ ; $ ;
SERVICIO POS VENTA $ - $ - $ - $ -
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Cuadro No.56. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para la Infeccion en Vias Urinarias

(Continuacién)

ACTIVIDADES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0,21% 0,21% 0,42% 0,28% 10,86% 0,56% 0,84% 0,07% 0,84% 0,28%
INFRAESTRUCTURA | $ 544,00 | $ 544,00 | $1.088,01 | $ 72534 | $ 28.227,71 | $1.450,67 | $ 2.176,01 | S 181,33 | $ 2.176,01 | $ 725,34
RECURSOS
HUMANOS $3.083,02 | $ 3.083,02 | $6.166,04 | $4.110,69 | $159.974,42 | $8.221,38 | $12.332,08 | $1.027,67 | $12.332,08 | $4.110,69
ABASTECIMIENTO $2.563,17 | $ 2.563,17 | $5.126,33 | $3.417,55 | $132.999,84 | $6.835,11 | $10.252,66 | S 854,39 | $10.252,66 | $3.417,55
TECNOLOGIA $ - 1S - $ - 18 - 1S - $ - 18 - |$ -1$ - |$ -
MERCADEO $ - 1S - $ - 18 - 1S - $ - 18 - |$ -1$ - |$ -
SERVICIO POS VENTA | $ -1s - $ -1s -1S - $ -1S - S -1S - 1S -
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
0,28% 0,28% 4,33% 0,28% 0,49% 0,79% 0,60% 2,06% 0,56% 0,49%
INFRAESTRUCTURA $ 72534 | $ 725,34 | $11.242,73 | $ 725,34 | $1.269,34 | $ 2.043,03 | $1.559,48 | $ 5.355,41 | $1.450,67 | $1.269,34
RECURSOS HUMANOS | $4.110,69 | $4.110,69 | $63.715,72 | $4.110,69 | $7.193,71 | $11.578,45 | $8.837,99 | $30.350,61 | $8.221,38 | $7.193,71
ABASTECIMIENTO $3.417,55 | $3.417,55 | $52.972,10 | $3.417,55 | $5.980,72 | S 9.626,11 | $7.347,74 | $25.232,95 | $6.835,11 | $5.980,72
TECNOLOGIA $ - 1S - 18 - | - 1S - 18 - IS - 18 - 1S - 1S -
MERCADEO S - S - 1S - |S - 1S - 1S - S - 18 - 1S - 1S -
SERVICIO POS VENTA | $ -1s - 1S - ]S e - 1S - S - 1S - | S - |S -
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Cuadro No.56. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para la Infeccion en Vias Urinarias

(Continuacién)

ACTIVIDADES
21 22 23 24 25 26 27 28 29 103'00
(]
0,70% 67,81% 0,21% 0,72% 2,50% 0,55% 0,53% 1,38% 0,90%
INFRAESTRUCTURA | $1.813,34 | $176.256,96 | $ 544,00 | $1.873,79 | $6.503,86 | $1.426,50 | $1.390,23 | $ .578,33 | $ 2.345,26
RECURSOS
HUMANOS $10.276,73 | $998.898,10 | $3.083,02 | $10.619,29 | $36.859,20 | $8.084,36 | $7.878,83 |$20.279,41 | $13.291,24
ABASTECIMIENTO $8.543,89 | $830.465,82 | $2.563,17 | $8.828,68 | $30.644,07 | $6.721,19 | $6.550,31 | $16.859,94 | $11.050,09
$ $ $
TECNOLOGIA $ - 1S - - $ -8 - |- - $ -l -
$ $ S
MERCADEO $ -1 - - $ -l - |- - $ - -
$ $ S
SERVICIO POS VENTA | $ -l - - $ -ls . ] $ s )
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Cuadro No.57. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para determinar el Costo Indirecto Unitario de

la Infeccién en Vias Urinarias

NUMERO
VECES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INFRAESTRUCTURA $ 267|$ 267|% 533|$ 356|$ 13837|$ 711|$ 1067|S 089S 1067 | S 3,56
RECURSOS HUMANOS $ 1511|$ 1511|$ 30,23|$ 20,15 S 784,19| $ 40,30| S 60,45 | S 504| S 6045| S 20,15
ABASTECIMIENTO 204,00 $ 12,56| $ 12,56|$ 2513| S 1675 $ 651,96| $ 3351|$ 50,26 | S 4,19|$ 50,26 | $ 16,75
TECNOLOGIA S - 1S - 18 - 1S - 1S - 18 $ - | - 1S - 1S -
MERCADEO $ - 1S - 18 -1 - 18 - 18 $ - S - 1S - 1S -
SERVICIO POS VENTA S - 1S - 1S - s - 18 - 1S S - 1S - 1S - 1S -
$ 30,34 $ 30,34|$ 60,69 $ 40,46 | $ 1.574,52 | $ 80,92 | $ 121,38 | $ 10,11 | $ 121,38 | $ 40,46
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
INFRAESTRUCTURA $ 35 |$ 35 |$ 5511 |$ 356 | S 622 |$ 1001 |$ 764 |S 2625 [$ 711 |$ 6,22
RECURSOS HUMANOS $ 20,15 | $ 20,15 | $ 312,33 | $ 20,15 | S 3526 | $ 56,76 | S 43,32 | S 148,78 | $ 40,30 | $ 35,26
ABASTECIMIENTO $ 16,75 | $ 16,75 | $ 259,67 |$ 16,75 | S 2932 | $ 47,19 |$ 36,02 | S 12369 |$ 3351 | $ 29,32
TECNOLOGIA $ - | - |s - | - | - | - S - IS - IS - 1S -
MERCADEO S - |S - |s - |S - |s - | - S - |S - |s - 1S -
SERVICIO POS VENTA S - S - s - | - |s - |S - S - |S - |$ - IS -
$ 40,46 | $ 40,46 | $ 627,11 | $ 40,46 | $ 70,80 | $ 113,96 | $ 86,99 | $ 298,72 | $ 80,92 | $ 70,80
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Cuadro No.57. Distribucion de los Costos y Gastos Indirectos para determinar el Costo Indirecto Unitario de

la Infeccidén en Vias Urinarias (Continuacion)

21 22 23 24 25 26 27 28 29 TOTAL

INFRAESTRUCTURA | $  889|$ 864,00|$ 267|$ 919|$ 31,8|$ 699|$ 681|$ 1754 |$ 1150 | [ $ 1.27420| IN
RECURSOS HUMANOS | $ 50,38 | $ 4.896,56 | $ 15,11|$ 52,06 | $ 180,68 | $ 39,63 |$ 3862|$ 9941 |$ 6515||$ 7.221,25| RH
ABASTECIMIENTO $ 41,88 | $ 4.07091 | $ 12,56 |$ 43,28 | $ 150,22 | $ 32,95| S 32,11 |$ 82,65|$ 5417 | | $ 6.003,62 | AB
TECNOLOGIA $ - 18 -[S - |S - IS R I R - s - $ - | TEC
MERCADEO $ - 1S -1 -1 - 18 -1s - 1s - 0s - 1S - $ - | MERC
SERVICIO POS VENTA | $ - 1$ R - |8 -ls o ls s -l _ $ - | pos

$ 101,15 | $ 9.831,47 | $ 30,34 | $ 104,52 | $ 362,78 | $ 79,57 | $ 77,55 | $ 199,60 | $ 130,82 | | $ 14.499,07 | TOTAL
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15. ASIGNACION DEL COSTO TOTAL A LOS OBJETOS DE COSTO

A continuacion se asignan el costo total unitario a cada objeto de costo del area de
Urgencia de la U.E.S de Consulta, con base a la informacion obtenida de los

cuadros anteriores.
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Cuadro No.58 Asignacion del costo total Diagnéstico Infeccion Viral no especificado

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
TABLA DE ACTIVIDADES
DIAGNOSTICO: Infeccién viral no Especificada

TIEMPOS

ACTIVIDA :éfiﬂ:z;’; TIEMPO EN % DE TIEMPO DE

FASE BLOQUE DESCRIPCION RESPONSABLE TIEMPO ACTIVIDAD TIEMPO ESPERA | TIEMPO CICLO SEGUNDOS DE

D DE ACTIVIDAD
ACTIVIDAD cico

1|Recepcidn y atencion del paciente Liquidador de Cuentas 0:00:45 0:00:45 45,00 45,00 0,21%
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas 0:00:45 0:01:30 45,00 45,00 0,21%
A. 3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas 0:01:30 0:03:00 90,00 90,00 0,42%
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas 0:01:00 0:04:00 60,00 60,00 0,28%
5|Devolucién de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas 0:00:30 0:42:55 30,00 2.335,00 10,88%
ov 6|Llamado del médico general Triage Médico General 0:02:00 0:44:55 120,00 120,00 0,56%
«Qy' 7|Apertura de historia clinica Médico General 0:03:00 0:47:55 180,00 180,00 0,84%
@ 8|Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General 0:00:15 0:48:10 15,00 15,00 0,07%
B. 9|Toma de presién Meédico General 0:03:00 0:51:10 180,00 180,00 0,84%
10|{Toma de pulso Médico General 0:01:00 0:52:10 60,00 60,00 0,28%
11|Toma de Temperatura Meédico General 0:01:00 0:53:10 60,00 60,00 0,28%
12|Frecuencia Respiratoria Médico General 0:01:00 0:54:10 60,00 60,00 0,28%
13|Clasificacién Triage Médico General 0:02:30 1:09:40 150,00 930,00 4,33%
14|Llamado del paciente y verificacidon del motivo de consulta Médico General 0:01:00 1:10:40 60,00 60,00 0,28%
c 15|Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General 0:01:45 1:12:25 105,00 105,00 0,49%
o ) 16 |Examén Fisico, segiin motivo de consulta Meédico General 0:02:49 1:15:14 169,00 169,00 0,79%
{(«é\ 17 |Determina un diagndstico de ingreso y tratamiento Meédico General 0:02:09 1:17:23 129,00 129,00 0,60%
«vs‘* 18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria 0:07:23 1:24:46 443,00 443,00 2,06%
,\qy 19|Toma muestras para laboratorio Auxiliar de Enfermeria 0:01:25 1:26:11 85,00 85,00 0,40%
D. 20|Organiza medicamentos y ubica paciente en observaciéon Auxiliar de Enfermeria 0:01:45 1:27:56 105,00 105,00 0,49%
21 [Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria 0:02:30 1:30:26 150,00 150,00 0,70%
22[Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria 0:03:00 5:33:26 180,00 14.580,00 67,92%
23|Recibe resultados de laboratorio y entrega a médico general Auxiliar de Enfermeria 0:00:45 5:34:11 45,00 45,00 0,21%
24|Observa evolucién del paciente Auxiliar de Enfermeria 0:02:35 5:36:46 155,00 155,00 0,72%
0 E. 25|Llama al paciente al consultorio y hace lectura de resultados Médico General 0:08:58 5:45:44 538,00 538,00 2,51%
‘,QQ 26|Determina diagndstico de egreso Médico General 0:01:58 5:47:42 118,00 118,00 0,55%
27|Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General 0:01:55 5:49:37 115,00 115,00 0,54%
E 28| Verifica descargos de farmacia y laboratorio Liquidador de Cuentas 0:04:56 5:54:33 296,00 296,00 1,38%
) 29|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas 0:03:14 5:57:47 194,00 194,00 0,90%
TOTALES 21.467,00 100,00%
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Cuadro No0.58 Asignacion del costo total Diagndéstico Infeccion Viral no especificado (Continuacion)

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
TABLA DE ACTIVIDADES
DIAGNOSTICO: Infeccién viral no especificada
MATERIAL DIRECTO PERSONAL DIRECTO
Hioscina N_ Butil
FASE BLoque | "CTVIDA DESCRIPCION RESPONSABLE Cloruro desodio | Equipo Admon.De | o 00715 6) | Introcan20 | MEDICO AUX. LIQUIDADOR
D 0,9 100 ml solucién | Solucién Macrogoteo L, ENFERMERIA| CUENTAS
g/ml solucién
1|Recepcion y atencion del paciente Liquidador de Cuentas S 119,79
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas S 119,79
A. 3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas S 239,58
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas S 159,72
5[Devolucién de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas S 79,86
o" 6|Llamado del médico general Triage Médico General $  1.089,53
,\Qy' 7|Apertura de historia clinica Médico General S 1.63429
‘s 8|Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General $ 136,19
B 9|Toma de presion Médico General S 1.63429
: 10|Toma de pulso Médico General $ 544,76
11|Toma de Temperatura Meédico General S 544,76
12|Frecuencia Respiratoria Meédico General $ 544,76
13|Clasificacion Triage Médico General $ 136191
14|Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Meédico General $ 544,76
c 15|Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General $ 953,34
o ) 16|Examén Fisico, seglin motivo de consulta Médico General S 1.53442
«é‘ 17|Determina un diagndstico de ingreso y tratamiento Meédico General S 117124
/\vgx‘ 18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria S 1.283,04
«@ 19{Toma muestras para laboratorio Auxiliar de Enfermeria S 246,18
D. 20|Organiza medicamentos y ubica paciente en observacion Auxiliar de Enfermeria S 304,11
21|Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria S 43444
22|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria S 3.572,50 1.395,00 | $ $ 1.250,00 S 521,33
23|Recibe resultados de laboratorio y entrega a médico general Auxiliar de Enfermeria S 13033
24|0bserva evolucion del paciente Auxiliar de Enfermeria S 44892
S E. 25|Llama al paciente al consultorio y hace lectura de resultados Meédico General S  4.884,71
9§ 26|Determina diagndstico de egreso Médico General $ 107137
27|Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General S 1.044,13
E 28|Verifica descargos de farmacia y laboratorio Liquidador de Cuentas S 787,94
) 29|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas S 51642
TOTALES| $ 3.572,50 1.395,00 | $ $ 1.250,00 | $ 18.694,46 | $ 3.368,35 | $ 2.023,09
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Cuadro No. 58 Asignacion del costo total Diagndstico Infeccion Viral no

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI

TABLA DE ACTIVIDADES

DIAGNOSTICO: Infeccion Viral no Especificada

TOTAL COSTOS
COSTOS Y
ACTIVIDA GASTOS DIRECTOS POR
FASE BLOQUE b DESCRIPCION RESPONSABLE GENERaLEs | DIRECTOS |PORACTIVIDAD | PORBLOQUE | POR FASE oASE
1|Recepcion y atencion del paciente Liquidador de Cuentas S 2199 | $ 119,79 | $ 141,78
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas S 21,99 | $ 119,79 | S 141,78
A. 3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas S 4398 | S 23958 | S 283,56 | S 1.977,16
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas S 2932 |$ 159,72 | $ 189,04
5|Devolucién de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas S 1.141,14 | S 79,86 | $ 1.221,00
& 6|Llamado del médico general Triage Médico General S 58,65 S 1.089,53|$ 1.148,17
/33' 7|Apertura de historia clinica Médico General S 8797 |$ 1.63429|$S 1.722,26 $ 10.252,03 [ $ 8.209,22
«3 8|Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General S 733|$ 136,19 | $ 143,52
B. 9|Toma de presion Médico General S 8797 |S 1.63429|$S 1.722,26 § 827487
10{Toma de pulso Médico General S 2932 | $ 544,76 | $ 574,09 '
11|Toma de Temperatura Médico General S 2932 ($ 544,76 | $ 574,09
12|Frecuencia Respiratoria Médico General S 2932 ($ 544,76 | $ 574,09
13|Clasificacion Triage Médico General S 45450 |$  1.36191|$  1.81641
14(Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Médico General S 2932 ($ 544,76 | $ 574,09
C 15|Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Meédico General S 5131 ($ 953,34 | $ 1.004,65 $ 243003
° 16|Examén Fisico, seglin motivo de consulta Médico General S 8259 |$ 1.53442|$ 1.617,01 !
é(\ 17 |Determina un diagndstico de ingreso y tratamiento Médico General S 63,04 (S 1.17124|$ 1.234,28
«vs“\ 18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria S 216,50 | S 1.283,04 | $ 1.499,54 $ 21.044,68 | $ 13.310,35
,\q?‘ 19{Toma muestras para laboratorio Auxiliar de Enfermeria S 4154 | S 246,18 | § 287,72
D. 20|Organiza medicamentos y ubica paciente en observacion Auxiliar de Enfermeria S 51,31 ($ 304,11 | $ 355,42 | $ 16.614,66
21{Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria S 7331($ 434,44 | $ 507,74
22|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria S 725405 6.83883|$ 13.964,23
23|Recibe resultados de laboratorio y entrega a médico general Auxiliar de Enfermeria S 21,99 | $ 13033 | $ 152,32
24|Observa evolucién del paciente Auxiliar de Enfermerfa S 7575 $ 44892 | S 524,67
> E. 25|Llama al paciente al consultorio y hace lectura de resultados Médico General S 26293 |S 4.88471|$ 514764 | $  8.054,00
"VQO 26| Determina diagnéstico de egreso Médico General S 5767 (S 1.07137|$ 1.129,04 $ 9.597,83 | $ 8.883,82
27 |Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General S 56,20 [$ 1.04413|$S 1.100,33
. 28|Verifica descargos de farmacia y laboratorio Liquidador de Cuentas S 144,66 | $ 787,94 | § 932,60 $ 15383
29|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas S 9481 |$ 516,42 | $ 611,23 '
TOTALES| $  10.491,15 | $ 30.403,39 | $ 40.894,54 | $ 40.894,54 | $ 40.894,54 | $ 30.403,39

especificado (Continuacién)
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Cuadro No.59 Cadena de Valor, Diagnéstico de Infeccion Viral No Especificada

ACTIVIDADES GERENCIALES DE APOYO
% DEL COSTO TOTAL UNITARIO
INFRAESTRUCTURA $ 895,99 2,21%
RECURSOS HUMANOS | $ 5.077,85 12,51%
TECNOLOGIA $ - 0,00%
ABASTECIMIENTO $ 4.221,63 10,40%
LOGISTICA ENTRADA OPERACIONES LOGISTICA SALIDA MERCADEO | SERVICIO POSVENTA
20,22% 32,79% 21,88% 0,00% 0,00%| COSTO TOTAL COSTO CSF
$ 8.209,22 | $ 13.310 | $ 8.883,82 | $ - |S - $ 40.598,87 | $ 30.403,39
ACTIVIDADES PRIMARIAS
PRECIO DE VENTA COSTO TOTAL No es rentable
S 39.545,00 | $ 40.598,87 [ $ (1.053,87)
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Cuadro No.60. Asignacion del costo total Diagnostico Lumbago no Especificado
CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
TABLA DE ACTIVIDADES
DIAGNOSTICO: Lumbago No Especificado
TIEMPOS
TIEMPO EN TIEMPO EN
FASE BLOQUE ACTIVIDA DESCRIPCION RESPONSABLE TIEMPO ACTIVIDAD | TIEMPO ESPERA | TIEMPO CICLO SEGUNDOS SEGUNDOS DE % DE TIEMPO DE
D DE ACTIVIDAD
CIcLo
ACTIVIDAD
1|Recepcidn y atencidn del paciente Liquidador de Cuentas 0:00:45 0:00:00 0:00:45 45,00 45,00 0,41%
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas 0:00:45 0:00:00 0:01:30 45,00 45,00 0,41%
A. 3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas 0:01:30 0:00:00 0:03:00 90,00 90,00 0,82%
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas 0:01:00 0:00:00 0:04:00 60,00 60,00 0,55%
5|Devolucién de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas 0:00:30 0:38:25 0:42:55 30,00 2.335,00 21,26%
ov 6|Llamado del médico general Triage Médico General 0:02:00 0:00:00 0:44:55 120,00 120,00 1,09%
«Qy’ 7|Apertura de historia clinica Médico General 0:03:00 0:00:00 0:47:55 180,00 180,00 1,64%
‘S 8|Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General 0:00:15 0:00:00 0:48:10 15,00 15,00 0,14%
B. 9|Toma de presidon Médico General 0:03:00 0:00:00 0:51:10 180,00 180,00 1,64%
10|Toma de pulso Médico General 0:01:00 0:00:00 0:52:10 60,00 60,00 0,55%
11{Toma de Temperatura Médico General 0:01:00 0:00:00 0:53:10 60,00 60,00 0,55%
12|Frecuencia Respiratoria Médico General 0:01:00 0:00:00 0:54:10 60,00 60,00 0,55%
13|Clasificacion Triage Médico General 0:02:30 0:13:00 1:09:40 150,00 930,00 8,47%
14|Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Médico General 0:01:00 0:00:00 1:10:40 60,00 60,00 0,55%
. 15|Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General 0:01:45 0:00:00 1:12:25 105,00 105,00 0,96%
«Q 16|Examén Fisico, segin motivo de consulta Médico General 0:02:49 0:00:00 1:15:14 169,00 169,00 1,54%
“‘{0 17 [Determina un diagndstico de ingreso y tratamiento Meédico General 0:02:09 0:00:00 1:17:23 129,00 129,00 1,17%
a 18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria 0:07:23 0:00:00 1:24:46 443,00 443,00 4,03%
’\Qy D 19|Organiza medicamentos y suministra medicamentos Aucxiliar de Enfermeria 0:02:30 0:00:00 1:27:16 150,00 150,00 1,37%
20|Envia paciente a rayos X Aucxiliar de Enfermeria 0:01:00 0:10:00 1:38:16 60,00 660,00 6,01%
21|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria 0:03:00 1:00:00 2:41:16 180,00 3.780,00 34,42%
22 |Recibe resultado de radiografia y entrega a médico Aucxiliar de Enfermeria 0:00:45 0:00:00 2:42:01 45,00 45,00 0,41%
E 23|Hace lectura de los resultados y registra H.C Médico General 0:08:58 0:00:00 2:50:59 538,00 538,00 4,90%
\QV' ' 24 |Determina diagndstico de egreso Médico General 0:01:58 0:00:00 2:52:57 118,00 118,00 1,07%
c,& 25|Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General 0:01:55 0:00:00 2:54:52 115,00 115,00 1,05%
E 26|Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas 0:04:56 0:00:00 2:59:48 296,00 296,00 2,70%
: 27|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas 0:03:14 0:00:00 3:03:02 194,00 194,00 1,77%
TOTALES 10.982,00 100,00%
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Cuadro No.60 Asignacion del costo total Diagnéstico Lumbago no Especificado (Continuacién)

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
TABLA DE ACTIVIDADES
DIAGNOSTICO: Lumbago No Especificado
MATERIAL DIRECTO PERSONAL DIRECTO
ACTIVIDA Diclofenaco ?5 /3| Tramadol 1002'ng /2 AUX. LIQUIDADOR
FASE BLOQUE D DESCRIPCION RESPONSABLE ml Solucion ml Solucién MEDICO ENFERMERIA|  CUENTAS
Inyectable Inyectable
1|Recepcién y atencion del paciente Liquidador de Cuentas S 119,79
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas $ 119,79
A. 3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas S 239,58
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas $ 159,72
5|Devolucidn de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas S 79,86
OV' 6|Llamado del médico general Triage Médico General $ 1.089,53
/3? 7|Apertura de historia clinica Médico General S 1.634,29
‘& 8|Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General S 136,19
B 9[Toma de presion Médico General S 1.634,29
’ 10|Toma de pulso Médico General S 544,76
11|Toma de Temperatura Médico General S 544,76
12|Frecuencia Respiratoria Médico General S 544,76
13|Clasificacion Triage Médico General S 1.361,91
14|Llamado del paciente y verificacién del motivo de consulta Médico General S 544,76
c 15|Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General S 953,34
L : 16|Examén Fisico, segin motivo de consulta Médico General S 1.534,42
“‘{o‘; 17|Determina un diagndstico de ingreso y tratamiento Médico General S 1.171,24
v»_\v’ 18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria S 1.283,04
<& b 19|Organiza medicamentos y suministra medicamentos Auxiliar de Enfermeria S 1.320,00 | $ 366,00 S 434,44
’ 20|Envia paciente a rayos X Auxiliar de Enfermeria S 173,78
21|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria S 521,33
22 |Recibe resultado de radiografia y entrega a médico Auxiliar de Enfermeria S 130,33
E 23|Hace lectura de los resultados y registra H.C Médico General S 4.884,71
\QV' : 24 |Determina diagndstico de egreso Médico General S 1.071,37
g& 25|Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General S 1.044,13
E 26|Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas S 787,94
' 27|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas $ 516,42
TOTALES| $ 1.320,00 | $ 366,00 | $ 18.694,46 | $ 2.542,91 | $ 2.023,09
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Cuadro No.60 Asignacion del costo total Diagnéstico Lumbago no Especificado (Continuacién)

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI

TABLA DE ACTIVIDADES

DIAGNOGSTICO: Lumbago No Especificado

TOTAL COSTOS
COSTOS Y
ACTIVIDA GASTOS DIRECTOS MP DIRECTOS | INDIRECTOS
FASE BLOQUE b DESCRIPCION RESPONSABLE GENERALES MO |PORACTIVIDAD |PORBLOQUE| PORFASE | oo\ o | 0o o
1 Recepcion y atencion del paciente Liquidador de Cuentas S 7062 | S 119,79 | S 190,41
2 Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas S 7062 | S 119,79 | $ 190,41
A 3 Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas S 141,24 | S 23958 | $ 380,82 | $ 4.759,77
4 Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas S 94,16 | S 159,72 | $ 253,88
5 Devolucién de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas S 3.664,40 | S 7986 |S  3.744,26
& 6 Llamado del médico general Triage Médico General S 188,32 | S 1.089,53 | S 1.277,85
/\@ 7 Apertura de historia clinica Médico General S 28248 S 1.63429|S 1.916,77 $ 14.769,05 | $ 8.209,22 | $ 6.559,82
‘96 8 Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General S 2354 S 136,19 | S 159,73
B 9 Toma de presion Médico General S 28248 |$ 1.63429|S  1.916,77 $ 10,0098
10  |Toma de pulso Médico General S 94,16 | S 544,76 | $ 638,92 :
11 |Toma de Temperatura Médico General S 94,16 | S 544,76 | $ 638,92
12 |Frecuencia Respiratoria Médico General S 94,16 | S 544,76 | $ 638,92
13 |Clasificacion Triage Médico General S 145948 (S 1.36191|S$  2.821,39
14 Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Meédico General S 94,16 | § 544,76 | $ 638,92
c 15  |Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General S 164,78 | S 953,34 | S 1.118,12 S 493036
e,\o 16 Examén Fisico, seglin motivo de consulta Médico General S 26522 (S 1.53442|$ 1.799,63 !
é\{v 17 Det?rmlna un_dlégnostlco' d.e ingreso y tratamiento : Me(.iI.CO General : S 202,44 | S 117124 |$ 1.373,69 $16.927,00 | § 8302,34 | § 862507
4 18 Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria S 69522 |$ 1.283,04 | $ 1.978,26
&Q? D. 19 |Organiza medicamentos y suministra medicamentos Auxiliar de Enfermeria S 23540 |$ 212044 |S 235584 $ 11.997.05
20 Envia paciente a rayos X Auxiliar de Enfermeria S 1.035,76 | $ 173,78 | § 1.209,54 !
21 Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria S 5.932,09 | $ 521,33 | $ 6.453,41
22 Recibe resultado de radiografia y entrega a médico Auxiliar de Enfermeria S 7062 | S 130,33 | $ 200,95
e 23 Hace lectura de los resultados y registra H.C Médico General S 84430 (S 4.88471|$ 572901 ¢ 841112
9}0?' 24 Determina dlagr.wstlco de egrest? Me]dfco General S 185,18 | S  1.071,37 | S 1.256,55 $10484,05 | § 843490 | § 2.049,55
o 25 Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General S 180,47 | S 1.04413 (S 1.224,60
P 26 Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas S 46452 | $ 787,94 | $ 1.252,46 $ 207338
27  |Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas S 304,45 | $ 51642 | $ 820,87 !
TOTALES| $ 17.234,44 | $ 24.946,46 | S  42.180,90 | $ 42.180,90 | $ 42.180,90 | $ 24.946,46 | $ 17.234,44
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Cuadro No.61 Cadena de Valor, Diagnéstico Lumbago no Especificado

ACTIVIDADES GERENCIALES DE APOYO

% DEL COSTO TOTAL UNITARIO

INFRAESTRUCTURA $ 1.514,59 3,59%
RECURSOS HUMANOS | $ 8.583,60 20,35%
TECNOLOGIA $ - 0,00%
ABASTECIMIENTO $ 7.136,25 16,92%
LOGISTICA ENTRADA OPERACIONES | LOGISTICA SALIDA MERCADEO SERVICIO POSVENTA

19,46% 19,68% 20,00% 0,00% 0,00%|COSTO TOTAL COSTO CSF
S 8.209,22 | $ 8302 (S 8.434,90 | $ - S - $42.180,90 | $ 24.946,46

ACTIVIDADES PRIMARIAS

PRECIO DE VENTA COSTO TOTAL Margen Neta
S 59.049,00 | $ 42.180,90 | $ 16.868,10
100,00% 71,43% 28,57%
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Cuadro No.62 Asignacion del costo total Diagnoéstico Diarrea 'y Gastroenteritis de presunto origen

infeccioso
CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
TABLA DE ACTIVIDADES
DIAGNOSTICO: Diarrea y Gastroenteritis de Presunto Origen Infeccioso
TIEMPOS
TIEMPO EN TIEMPO EN
FASE BLOQUE [ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE TIEMPO ACTIVIDAD | TIEMPO ESPERA | TIEMPO CICLO SEGUD':DOS SEGUNDOS DE % Zin:m:ob DE
ACTIVIDAD aao
1{Recepcién y atencion del paciente Liquidador de Cuentas 0:00:00 0:00:45 45,00 45,00 0,21%
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas 0:00:00 0:01:30 45,00 45,00 0,21%
A 3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas 0:00:00 0:03:00 90,00 90,00 0,42%
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas 0:00:00 0:04:00 60,00 60,00 0,28%
5|Devolucién de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas 0:38:25 0:42:55 30,00 2.335,00 11,00%
ov 6|Llamado del médico general Triage Médico General 0:00:00 0:44:55 120,00 120,00 0,57%
,\@ 7|Apertura de historia clinica Médico General 0:00:00 0:47:55 180,00 180,00 0,85%
‘Vé 8|Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General 0:00:00 0:48:10 15,00 15,00 0,07%
B, 9|Toma de presion Meédico General 0:00:00 0:51:10 180,00 180,00 0,85%
10{Toma de pulso Meédico General 0:00:00 0:52:10 60,00 60,00 0,28%
11|Toma de T Médico General 0:00:00 0:53:10 60,00 60,00 0,28%
12|Frecuencia Respiratoria Meédico General 0:00:00 0:54:10 60,00 60,00 0,28%
13|Clasificacion Triage Médico General 0:13:00 1:09:40! 150,00 930,00 4,38%
14|Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Meédico General 0:00:00 1:10:40! 60,00 60,00 0,28%
c 15|Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General 0:00:00 1:12:25 105,00 105,00 0,49%
Q 16|Examén Fisico, segun motivo de consulta Meédico General 0:00:00 1:15:14/ 169,00 169,00 0,80%
é\{v‘x 17|Determina un diagnstico de ingreso y tr Meédico General 0:00:00 1:17:23 129,00 129,00 0,61%
<Y 18|Revisa r imi médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria 0:00:00 1:24:46/ 443,00 443,00 2,09%
/\Qy o 19|Organiza medicamentos y ubica paciente en observacion Auxiliar de Enfermeria 0:00:00 1:26:31 105,00 105,00 0,49%
. 20|Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria 0:00:00 1:29:01! 150,00 150,00 0,71%
21|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria 4:00:00 5:32:01 180,00 14.580,00 68,71%
22|Observacion de evolucion del paciente Auxiliar de Enfermeria 0:00:00 5:34:36 155,00 155,00 0,73%
S E. 23| Determina diagndstico de egreso Meédico General 0:00:00 5:43:34 538,00 538,00 2,54%
‘?}0 24|Formula iento ambulatorio / casa Médico General 0:00:00 5:45:29 115,00 115,00 0,54%
P 25| Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas 0:00:00 5:50:25 296,00 296,00 1,39%
26|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas 0:00:00 5:53:39 194,00 194,00 0,91%
TOTALES 21.219,00 100,00%
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Cuadro No.62 Asignacion del costo total Diagndstico Diarreay Gastroenteritis de presunto origen

infeccioso (Continuacion)

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
TABLA DE ACTIVIDADES
DIAGNOSTICO: Diarrea y Gastroenteritis de Presunto Origen Infeccioso
MATERIAL DIRECTO PERSONAL DIRECTO
Hioscina N_ Butil
Cloruro de Sodio 0,9 Equipo Admon. De Bromuro + 10me 50 me / AUX. LIQUIDADOR
FASE BLOQUE |ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE - > Dipirona(0,02+2,5) | Introcan 20 /2 ml solucién 2 ml solucién MEDICO
100 ml Solucién Solucién Macrogoteo L. B N ENFERMERIA| CUENTAS
g/ml solucién inyectable inyectable
inyectable
1|Recepcidn y atencién del paciente Liquidador de Cuentas $ 119,79
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas $ 119,79
A. 3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas $ 23958
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas $ 159,72
5|Devolucién de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas $ 79,86
o} 6|Llamado del médico general Triage Médico General $ 1.089,53
@ 7|Apertura de historia clinica Médico General $ 1.634,29
‘s 8|Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General $ 136,19
B 9|Toma de presion Médico General $  1.634,29
) 10{Toma de pulso Médico General S 544,76
11|Toma de Temperatura Médico General $ 544,76
12|Frecuencia Respiratoria Médico General $ 544,76
13|Clasificacion Triage Médico General $ 1.361,91
14|Llamado del paciente y verificacién del motivo de consulta Médico General S 544,76
¢ 15 |Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General $ 953,34
L . 16|Examén Fisico, seglin motivo de consulta Médico General $ 153442
“}‘«e 17|Determina un diagndstico de ingreso y tratamiento Médico General $ 117124
¥ 18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria $ 1.283,04
«Q? D 19|Organiza medicamentos y ubica paciente en observacion Auxiliar de Enfermeria $ 30411
) 20|Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria S 3.572,50 | $ 1.395,00 | $ 1.000,00 | $ 1.250,00 | S 212,00 | $ 280,00 S 43444
21|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria $ 521,33
22|Observacion de evolucion del paciente Augxiliar de Enfermeria S 448,92
> E. 23|Determina diagndstico de egreso Médico General $ 4.884,71
9@}0 24|Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General $ 1.044,13
k. 25| Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas S 78794
26|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas $ 51642
TOTALES| $ 3.572,50 | $ 1.395,00 | $ 1.000,00 | $ 1.250,00 | $ 212,00 | $ 280,00 | $ 17.623,09 | $ 2.991,83 | $ 2.023,09
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Cuadro No.62 Asignacion del

infeccioso (Continuacion)

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI

TABLA DE ACTIVIDADES

DIAGNOSTICO: Diarrea y Gastroenteritis de Presunto Origen Infeccioso

TOTAL COSTOS
COSTOS Y
FASE BLOQUE |ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE GASTOS DIRECTOS |POR ACTIVIDAD | POR BLOQUE | POR FASE DIRECTOS
GENERALES POR FASE
1|Recepcidn y atencién del paciente Liquidador de Cuentas S 1891 (S 119,79 | $ 138,69
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas S 1891 (S 119,79 | $ 138,69
A. 3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas S 3781 (S 239,58 | $ 27739 | $ 1.800,53
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas S 2521 (S 159,72 | $ 184,92
5|Devolucién de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas S 980,98 | $ 79,86 | S 1.060,83
o’ 6|Llamado del médico general Triage Médico General S 50,41 (S 1.08953 S 1.139,94
/\Qy 7|Apertura de historia clinica Médico General S 7562 (S 1.63429 S 1.709,91 $ 9.965,32 | $ 8.209,22
‘S 8|Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General S 6,30 |$ 136,19 | $ 142,49
B, 9[{Toma de presién Médico General S 7562 (S 1.63429 (S 1.709,91 s 816478
10{Toma de pulso Médico General S 2521 (S 544,76 | $ 569,97 !
11|{Toma de Temperatura Médico General S 2521 (S 544,76 | $ 569,97
12 |Frecuencia Respiratoria Médico General S 2521 (S 544,76 | $ 569,97
13|Clasificacién Triage Médico General S 390,71 S 1.36191 (S 1.752,62
14|Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Médico General S 2521 (S 544,76 | $ 569,97
c 15|Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General S 4411 (S 95334 | S 997,45 S 4.39827
é\o 16|Examén Fisico, segin motivo de consulta Médico General S 71,00 (S 1.53442 (S 1.605,42 "
“& 17 Detfermma un.dllagnostlcol dg ingreso y tratamiento : Meqllco General i S 5420 (S 1.17124 (S 1.225,44 $ 21.069,25 | $ 14.456,17
N 18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria S 186,11 | $ 1.283,04 [ $ 1.469,15
&Qy D 19|Organiza medicamentos y ubica paciente en observacion Auxiliar de Enfermeria S 4411 (S 304,11 | $ 348,22 $ 16.670,98
20|Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria S 63,02 (S 814394 (S 8.206,96 ”
21|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria S 6.12532 | $ 521,33 | $ 6.646,65
22|Observacion de evolucion del paciente Auxiliar de Enfermeria S 65,12 | $ 44892 | $ 514,04
S E. 23|Determina diagndstico de egreso Médico General S 22602 |S 4.88471|$ 5.110,73 | $ 6.717,21
%$>0 24|Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General S 4831 |$ 1.04413|S 1.092,44 $ 8.227,43 | $ 7.682,12
k. 25 |Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas S 12435 | $ 787,94 | $ 912,30 $ 151022
26|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas S 81,50 | $ 516,42 | $ 597,92 "
TOTALES| $ 8.914,49 | $ 30.347,51 | $  39.262,00 | $ 39.262,00 | $ 39.262,00 | $ 30.347,51

costo total Diagndstico Diarrea y Gastroenteritis de presunto origen
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Cuadro No.63 Cadena de Valor, Diagnoéstico Diarrea y Gastroenteritis de presunto origen infeccioso

ACTIVIDADES GERENCIALES DE APOYO

% DEL COSTO TOTAL UNITARIO

INFRAESTRUCTURA | $ 783,42 2,00%
RECURSOS HUMANOS | $ 4.439,85 11,31%
TECNOLOGIA S - 0,00%
ABASTECIMIENTO $ 3.691,21 9,40%
LOGISTICA ENTRADA OPERACIONES | LOGISTICA SALIDA MERCADEO SERVICIO POSVENTA

20,91% 36,82% 19,57% 0,00% 0,00%| COSTO TOTAL| COSTO CSF
S 8.209,22 | $ 14.456 | $ 7.682,12 | $ - S - |$ 3926200 | $ 30.347,51

ACTIVIDADES PRIMARIAS

PRECIO DE VENTA

COSTO TOTAL

No es rentable

S 30.543,00

$ 39.262,00

$ (8.719,00)
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Cuadro No.64 Asignacion del costo total Diagnostico Dolor Abdominal Localizado en Parte Superior

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
TABLA DE ACTIVIDADES
DIAGNOSTICO: Dolor Abdominal Localizado en Parte Superior

TIEMPOS
TIEMPO EN TIEMPO EN
FASE BLOQUE ACTIVIDA DESCRIPCION RESPONSABLE TIEMPO ACTIVIDAD | TIEMPO ESPERA | TIEMPO CICLO SEGUNDOS SEGUNDOS DE % DE TIEMPO DE
D DE ACTIVIDAD
CICLO
ACTIVIDAD
1|Recepcion y atencion del paciente Liquidador de Cuentas 0:00:45 0:00:00 0:00:45 45,00 45,00 0,25%
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas 0:00:45 0:00:00 0:01:30 45,00 45,00 0,25%
A. 3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas 0:01:30 0:00:00 0:03:00 90,00 90,00 0,50%
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas 0:01:00 0:00:00 0:04:00 60,00 60,00 0,34%
5|Devolucion de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas 0:00:30 0:38:25 0:42:55 30,00 2.335,00 13,05%
o\» 6|Llamado del médico general Triage Médico General 0:02:00 0:00:00 0:44:55 120,00 120,00 0,67%
,83' 7|Apertura de historia clinica Médico General 0:03:00 0:00:00 0:47:55 180,00 180,00 1,01%
‘5\ 8|Ubica paciente para toma de signos vitales Meédico General 0:00:15 0:00:00 0:48:10 15,00 15,00 0,08%
B. 9[(Toma de presion Meédico General 0:03:00 0:00:00 0:51:10 180,00 180,00 1,01%
10|Toma de pulso Meédico General 0:01:00 0:00:00 0:52:10 60,00 60,00 0,34%
11|Toma de Temperatura Médico General 0:01:00 0:00:00 0:53:10 60,00 60,00 0,34%
12|Frecuencia Respiratoria Meédico General 0:01:00 0:00:00 0:54:10 60,00 60,00 0,34%
13|Clasificacion Triage Meédico General 0:02:30 0:13:00 1:09:40 150,00 930,00 5,20%
14|Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Meédico General 0:01:00 0:00:00 1:10:40 60,00 60,00 0,34%
c 15|Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General 0:01:45 0:00:00 1:12:25 105,00 105,00 0,59%
16|Examén Fisico, segin motivo de consulta Médico General 0:02:49 0:00:00 1:15:14 169,00 169,00 0,94%
L 17|Determina un diagnéstico de ingreso y tratamiento Médico General 0:02:09 0:00:00 1:17:23 129,00 129,00 0,72%
@“'\; 18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria 0:07:23 0:00:00 1:24:46 443,00 443,00 2,48%
2 19|Toma muestra de sangre y envia a laboratorio Auxiliar de Enfermeria 0:01:25 0:00:00 1:26:11 85,00 85,00 0,47%
‘\Qy D 20|Organiza medicamentos y ubica paciente en observacion Auxiliar de Enfermeria 0:01:45 0:00:00 1:27:56 105,00 105,00 0,59%
21|Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria 0:02:30 0:15:00 1:45:26 150,00 1.050,00 5,87%
22|Aplica dosis de medicamento Auxiliar de Enfermeria 0:00:30 0:00:00 1:45:56 30,00 30,00 0,17%
23|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria 0:03:00 2:45:00 4:33:56 180,00 10.080,00 56,32%
24 |Recibe resultado de laboratorio y entrega a médico Auxiliar de Enfermeria 0:00:45 0:00:00 4:34:41 45,00 45,00 0,25%
25|Observacion de evolucion del paciente Auxiliar de Enfermeria 0:02:35 0:00:00 4:37:16 155,00 155,00 0,87%
> E. 26|Hace lectura de los resultados de laboratorio y registra Médico General 0:08:58 0:00:00 4:46:14 538,00 538,00 3,01%
$§° 27|Determina diagnéstico de egreso Médico General 0:01:58 0:00:00 4:48:12 118,00 118,00 0,66%
28|Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General 0:01:55 0:00:00 4:50:07 115,00 115,00 0,64%
E 29|Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas 0:04:56 0:00:00 4:55:03 296,00 296,00 1,65%
30|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas 0:03:14 0:00:00 4:58:17 194,00 194,00 1,08%
TOTALES 17.897,00 100,00%
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Cuadro No.64 Asignacion del costo total Diagnoéstico Dolor Abdominal Localizado en Parte Superior

(Continuacién)

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
TABLA DE ACTIVIDADES
DIAGNOSTICO: Dolor Abdominal Localizado en Parte Superior

MATERIAL DIRECTO PERSONAL DIRECTO
Hioscina N_ Butil
ACTIVIDA Cloruro de Sodio 0,3|  Equipo Admon. De Bromuro + Metoclopramida 10mg | 01 100mg /2 mi |RodINa S0 m / AUX.  |LIQUIDADOR
FASE BLOQUE DESCRIPCION RESPONSABLE L L Dipirona(0,0242,5) | Introcan 20 /2 ml solucién ", 2 ml solucién MEDICO
D 100 ml Solucién Solucién Macrogoteo L ) Solucion Inyectable B ENFERMERIA| CUENTAS
g/ml solucion inyectable inyectable
inyectable
1|Recepcion y atencién del paciente Liquidador de Cuentas $ 11979
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas $ 11979
A. 3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas S 23958
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas S 15972
5|Devolucién de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas $ 79,86
ov' 6|Llamado del médico general Triage Meédico General $ 1.089,53
43' 7|Apertura de historia clinica Médico General S 1.634,29
‘i}\ 8|Ubica paciente para toma de signos vitales Meédico General $ 136,19
B 9|Toma de presion Meédico General $ 163429
: 10{Toma de pulso Médico General $ 544,76
11|Toma de Temp Médico General S 544,76
12|Frecuencia Respiratoria Médico General S 544,76
13| Clasificacion Triage Médico General $ 136191
14|Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Médico General S 544,76
¢ 15|Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Meédico General $ 95334
) 16|Examén Fisico, seglin motivo de consulta Médico General $ 1.534,42
Q 17|Determina un diagndstico de ingreso y i Médico General $ 117124
t"{& 18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria $ 1.283,04
4 19|Toma muestra de sangre y envia a laboratorio Auxiliar de Enfermeria S 246,18
,\@Y’ b 20|Organiza medicamentos y ubica paciente en observacion Auxiliar de Enfermeria S 304,11
' 21|Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria $ 357250 $ 1.395,00 | $ 1.000,00 | $ 1.250,00|$ 212,00 | $ 366,00 | $ 280,00 S 43444
22|Aplica dosis de medicamento Auxiliar de Enfermeria S 86,89
23|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria $ 521,33
24|Recibe resultado de laboratorio y entrega a médico Auxiliar de Enfermeria S 13033
25|0bservacion de evolucion del paciente Auxiliar de Enfermeria S 448,92
'S E. 26[Hace lectura de los resultados de laboratorio y registra Médico General S 4.884,71
"vy\o 27|Determina diagndstico de egreso Médico General S 1.07137
28|Formula tr: i bulatorio / casa Médico General $ 1.044,13
E 29|Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas S 787,94
i 30|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas $ 51642
TOTALES| $ 3.572,50 | $ 1.395,00 | $ 1.000,00 | $ 1.250,00 | $ 212,00 | $ 366,00 | $ 280,00 | $ 18.694,46 | $ 3.455,23 | $ 2.023,09
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Cuadro No.64 Asignacion del

(Continuacién)

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI

TABLA DE ACTIVIDADES

DIAGNOSTICO: Dolor Abdominal Localizado en Parte Superior

costo total Diagnostico Dolor Abdominal Localizado en Parte Superior

TOTAL COSTOS
COSTOS Y
ACTIVIDA GASTOS DIRECTOS MP DIRECTOS INDIRECTOS
FASE BLOQUE b DESCRIPCION RESPONSABLE GENERALES +MOD |PORACTIVIDAD | PORBLOQUE| PORFASE | | oo o | L o o
1|Recepcién y atencién del paciente Liquidador de Cuentas S 36,78 | $ 119,79 | $ 156,57
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas S 36,78 | 119,79 | $ 156,57
A. 3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas S 73,56 | S 239,58 | $ 313,14 | $ 2.823,32
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas S 49,04 | $ 159,72 | $ 208,76
5|Devolucion de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas S 1.908,43 | $ 79,86 | S 1.988,29
& 6|Llamado del médico general Triage Médico General S 98,08 | $ 1.089,53 | $ 1.187,60
& 7|Apertura de historia clinica Médico General S 147,12 |$  1.63429 | S 1.781,41 $ 11.625,60 | $ 8.209,22 | $ 3.416,38
6\ 8|Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General S 12,26 | $ 136,19 | $ 148,45
B 9|Toma de presion Médico General S 147,12 |$ 1.63429 | $ 1.781,41 $ 8.80228
10|Toma de pulso Médico General S 49,04 | $ 544,76 | $ 593,80 ’
11|Toma de Temperatura Médico General S 49,04 | $ 544,76 | $ 593,80
12 |Frecuencia Respiratoria Médico General S 49,04 | $ 544,76 | S 593,80
13|Clasificacién Triage Médico General S 760,10 [ $ 1.36191|$ 2.122,01
14|Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Médico General S 49,04 | $ 544,76 | S 593,80
c 15 |Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General S 85,82 | $ 953,34 | $ 1.039,15 s 458217
16|Examén Fisico, segin motivo de consulta Médico General S 138,13 | $  1.534,42 (S 1.672,54 ’
L 17| Determina un diagndstico de ingreso y tratamiento Médico General S 10543 |$ 117124 S 1.276,67
&5\ 18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria S 362,07 | $ 1.283,04|$ 1.645,11 $ 25.172,25 | § 15.155,24 | § 10.017,01
2 19|Toma muestra de sangre y envia a laboratorio Auxiliar de Enfermeria <$ 69,47 | $ 246,18 | $ 315,65 o o e
&Qy D. 20|Organiza medicamentos y ubica paciente en observacion Auxiliar de Enfermeria S 8582 | S 304,11 | $ 389,92 $ 20.590,08
21|Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria S 858,18 [ $ 8.509,94 | $ 9.368,12 ’
22|Aplica dosis de medicamento Auxiliar de Enfermeria S 2452 | S 86,89 | $ 111,41
23|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria S 8.238,54 | S 521,33 | $ 8.759,86
24|Recibe resultado de laboratorio y entrega a médico Auxiliar de Enfermeria S 36,78 | $ 130,33 | $ 167,11
25|Observacion de evolucion del paciente Auxiliar de Enfermeria S 126,68 | $ 44892 | $ 575,60
& E. 26|Hace lectura de los resultados de laboratorio y registra Médico General S 439,72 | S 4.88471|$ 5.324,43 | $ 8.373,07
c-?}Q 27|Determina diagnéstico de egreso Médico General S 96,44 | S 1.07137|$ 1.167,81 $ 10.077,92 | $ 8.883,82 | $ 1.194,10
28|Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General S 9399 |$ 1.04413 |$ 1.138,12
k. 29| Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas S 24193 [ $ 787,94 | $ 1.029,87 § 170485
30|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas S 158,56 | S 516,42 | $ 674,98 !
TOTALES| $ 14.627,49 | $ 32.248,28 | $  46.875,77 | $ 46.875,77 | $ 46.875,77 | $ 32.248,28 | $ 14.627,49
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Cuadro No.65 Cadena de Valor, Diagnéstico Dolor Abdominal Localizado en Parte Superior

ACTIVIDADES GERENCIALES DE APOYO

% DEL COSTO TOTAL UNITARIO

INFRAESTRUCTURA | $ 1.285,49 2,74%
RECURSOS HUMANOS | $ 7.285,21 15,54%
TECNOLOGIA S - 0,00%
ABASTECIMIENTO S 6.056,79 12,92%
LOGISTICA ENTRADA OPERACIONES | LOGISTICA SALIDA MERCADEO SERVICIO POSVENTA

17,51% 32,33% 18,95% 0,00% 0,00%| COSTO TOTAL
S 8.209,22 | $ 15.155 | $ 8.883,82 | $ - S - | $ 46.875,77

ACTIVIDADES PRIMARIAS

PRECIO DE VENTA COSTO TOTAL Margen Neta
S 50.117,00 | $ 46.875,77 | $ 3.241,23
100,00% 93,53% 6,47%
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Cuadro No.66 Asignacion del costo total Diagnoéstico Rinofaringitis Aguda (Resfriado Comun)

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
TABLA DE ACTIVIDADES
DIAGNOSTICO: Rinofaringitis Aguda (Resfriado Comun)

TIEMPOS

ACTIVIDA ;:5“3:1([)):': TIEMPO EN % DE TIEMPO DE

FASE BLOQUE DESCRIPCION RESPONSABLE TIEMPO ACTIVIDAD | TIEMPO ESPERA | TIEMPO CICLO SEGUNDOS DE

D DE ACTIVIDAD
cicLo
ACTIVIDAD

1|Recepcion y atencion del paciente Liquidador de Cuentas 0:00:45 0:00:00 0:00:45 45,00 45,00 0,48%
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas 0:00:45 0:00:00 0:01:30 45,00 45,00 0,48%
A. 3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas 0:01:30 0:00:00 0:03:00 90,00 90,00 0,95%
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas 0:01:00 0:00:00 0:04:00 60,00 60,00 0,64%
5|Devolucion de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas 0:00:30 0:38:25 0:42:55 30,00 2.335,00 24,76%
ov 6|Llamado del médico general Triage Médico General 0:02:00 0:00:00 0:44:55 120,00 120,00 1,27%
/\Qy' 7|Apertura de historia clinica Médico General 0:03:00 0:00:00 0:47:55 180,00 180,00 1,91%
‘5\ 8|Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General 0:00:15 0:00:00 0:48:10 15,00 15,00 0,16%
B 9|Toma de presion Médico General 0:03:00 0:00:00 0:51:10 180,00 180,00 1,91%
10| Toma de pulso Médico General 0:01:00 0:00:00 0:52:10 60,00 60,00 0,64%
11|{Toma de Temperatura Médico General 0:01:00 0:00:00 0:53:10 60,00 60,00 0,64%
12 |Frecuencia Respiratoria Médico General 0:01:00 0:00:00 0:54:10 60,00 60,00 0,64%
13|Clasificacion Triage Médico General 0:02:30 0:13:00 1:09:40 150,00 930,00 9,86%
14|Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Médico General 0:01:00 0:00:00 1:10:40 60,00 60,00 0,64%
c 15| Averigua antecedentes médicos que incluye enla H.C Médico General 0:01:45 0:00:00 1:12:25 105,00 105,00 1,11%
,\0 16|Ubica paciente para examen fisico Médico General 0:02:49 0:00:00 1:15:14 169,00 169,00 1,79%
é‘{& 17|Determina un diagnéstico de ingreso y tratamiento Médico General 0:02:09 0:00:00 1:17:23 129,00 129,00 1,37%
s 18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria 0:07:23 0:00:00 1:24:46 443,00 443,00 4,70%
,\q&' D 19|Organiza medicamentos y ubica paciente en observacion Auxiliar de Enfermeria 0:01:45 0:00:00 1:26:31 105,00 105,00 1,11%
20|Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria 0:01:40 0:45:00 2:13:11 100,00 2.800,00 29,69%
21|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria 0:03:00 0:00:00 2:16:11 180,00 180,00 1,91%
22 |Reporta estado actual del paciente Auxiliar de Enfermeria 0:03:56 0:00:00 2:20:07 236,00 236,00 2,50%
E 23|Llama al paciente a consultorio y registra evolucion en H.C Médico General 0:05:00 0:00:00 2:25:07 300,00 300,00 3,18%
\QV' ’ 24|Determina diagndstico de egreso Médico General 0:01:58 0:00:00 2:27:05 118,00 118,00 1,25%
t-,& 25|Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General 0:01:55 0:00:00 2:29:00 115,00 115,00 1,22%
. 26|Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas 0:04:56 0:00:00 2:33:56 296,00 296,00 3,14%
27 |Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas 0:03:14 0:00:00 2:37:10 194,00 194,00 2,06%
TOTALES 9.430,00 100,00%
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Cuadro No.66 Asignacion del costo total Diagndstico Rinofaringitis Aguda (Continuacién)

DIAGNOSTICO: Rinofaringitis Aguda (Resfriado Comun)

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
TABLA DE ACTIVIDADES

MATERIAL DIRECTO

PERSONAL DIRECTO

ACTIVIDA Acetaminofén * i Diclofenaco Sédico AUX. LIQUIDADOR
FASE BLOQUE b DESCRIPCION RESPONSABLE 500 MG Cap Amoxicilina * 500 MG * 75 MG Ampo MEDICO ENFERMERIA| CUENTAS
1|Recepcion y atencion del paciente Liquidador de Cuentas S 119,79
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas $ 119,79
A. 3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas $ 23958
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas S 159,72
5|Devolucién de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas S 79,86
o“ 6|Llamado del médico general Triage Médico General $ 1.089,53
«Qy' 7|Apertura de historia clinica Médico General $ 1.634,29
‘5\ 8|Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General S 136,19
B 9|Toma de presion Médico General $ 1.634,29
) 10|Toma de pulso Meédico General $ 544,76
11|Toma de Temperatura Médico General $ 544,76
12|Frecuencia Respiratoria Meédico General S 544,76
13|Clasificacion Triage Meédico General $ 1.361,91
14|Llamado del paciente y verificacién del motivo de consulta Médico General $ 544,76
c 15| Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General $ 953,34
L : 16|Ubica paciente para examen fisico Médico General $ 1.534,42
“‘\Q«\; 17|Determina un diagnéstico de ingreso y tratamiento Médico General S 1.171,24
s 18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria S 1.283,04
’\Qy. D 19|Organiza medicamentos y ubica paciente en observacion Auxiliar de Enfermeria S 304,11
. 20(Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria S 67,05 | S 440,00 | $ 1.320,00 S 289,63
21|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria S 521,33
22 |Reporta estado actual del paciente Auxiliar de Enfermeria S 683,52
E 23|Llama al paciente a consultorio y registra evolucién en H.C Médico General S 2.723,82
\ov' ) 24 |Determina diagndstico de egreso Médico General $ 1.071,37
g& 25|Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General $ 1.044,13
E 26|Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas S 78794
27|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas S 516,42
TOTALES| $ 67,05 | $ 440,00 | $ 1.320,00 | $ 16.533,56 | $ 3.081,62 | $ 2.023,09
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Cuadro No. 66 Asignacion del costo total Diagnéstico Rinofaringitis Aguda (Continuacién)

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI
TABLA DE ACTIVIDADES

DIAGNOSTICO: Rinofaringitis Aguda (Resfriado Comuin)

TOTAL COSTOS
COSTOS Y
FASE BLOQUE ACTIVIDA DESCRIPCION RESPONSABLE GASTOS DIRECTOS MP POR ACTIVIDAD | POR BLOQUE | POR FASE DIRECTOS INDIRECTOS
D +MOD POR FASE POR FASE
GENERALES
1|Recepcién y atencién del paciente Liquidador de Cuentas S 3569 | S 119,79 | $ 155,48
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas S 3569 | $ 119,79 | $ 155,48
A. 3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas $ 7138 |$ 239,58 | $ 310,96 | $ 2.761,00
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas $ 47,59 | $ 159,72 | $ 207,30
5|Devolucidn de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas S 1.851,93 | $ 79,86 | S 1.931,79
e 6|Llamado del médico general Triage Médico General S 9517 | S 1.08953 | S 1.184,70
,(2?' 7|Apertura de historia clinica Médico General $ 142,76 |$  1.63429 | $ 1.777,05 $ 11.524,45 | $ 8.209,22 | $ 3.315,23
<& 8|Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General $ 11,90 | $ 136,19 | $ 148,09
B. 9|Toma de presién Médico General S 142,76 | $  1.63429 | S 1.777,05 S 876345
10{Toma de pulso Médico General S 4759 | $ 544,76 | $ 592,35 ’
11|{Toma de Temperatura Médico General S 4759 | $ 544,76 | S 592,35
12|Frecuencia Respiratoria Médico General $ 47,59 | $ 544,76 | $ 592,35
13|Clasificacién Triage Médico General S 73760 S 136191($S 2.099,51
14|Llamado del paciente y verificacidn del motivo de consulta Médico General S 4759 | $ 544,76 | $ 592,35
c 15|Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General $ 83,28 | S 953,34 | S 1.036,61 $ 457097
Q 16|Ubica paciente para examen fisico Médico General $ 134,04 |$  1.53442|$ 1.668,45 !
“‘\9\; 17|Determina un diagndstico de ingreso y tratamiento Médico General $ 102,31 |$ 117124 | S 1.273,55
N\ 18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria $ 351,35 S 1.283,04 | $ 1.634,39 $ 12.515,68 | $ 9.112,42 | $ 3.403,26
&Qy D. 19|0rganiza medicamentos y ubica paciente en observacion Augxiliar de Enfermeria S 8328 |$ 304,11 | $ 387,38
) 20|Suministro de Medicamentos Aucxiliar de Enfermeria $ 2.220,73[$ 211668 | $ 4.337,40 | $ 7.944,72
21|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria $ 142,76 | $ 521,33 | $ 664,09
22|Reporta estado actual del paciente Auxiliar de Enfermeria S 237,93 | $ 683,52 | $ 921,45
E 23|Llama al paciente a consultorio y registra evolucién en H.C Meédico General $ 187,18 |$ 2.72382|$ 2.910,99
\ov' ) 24|Determina diagndstico de egreso Médico General S 9359 S 107137 (S 1.164,96 | $ 5.211,28
f,& 25|Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General S 91,21 |S 1.04413|$ 1.135,34 $ 6.904,27 [ $ 6.143,67 | $ 760,60
. 26 |Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas S 234,76 | $ 787,94 | S 1.022,70 $ 1.692,99
27|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas $ 153,86 | $ 516,42 | $ 670,29 i
TOTALES| $  7.479,09 | $ 23.46532 | $ 30.944,41 | $ 30.944,41 | $ 30.944,41 | $ 23.465,32 | $ 7.479,09
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Cuadro No. 67 Cadena de Valor, Diagnoéstico Rinofaringitis Aguda (Resfriado Comun)

ACTIVIDADES GERENCIALES DE APOYO

% DEL COSTO TOTAL UNITARIO

ACTIVIDADES PRIMARIAS

PRECIO DE VENTA

COSTO TOTAL

Margen Neta

S 25.625,00

S 30.944,41

$

(5.319,41)

INFRAESTRUCTURA S 657,27 2,12%

RECURSOS HUMANOS | $ 3.724,95 12,04%

TECNOLOGIA S - 0,00%

ABASTECIMIENTO $ 3.096,86 10,01%

LOGISTICA ENTRADA OPERACIONES | LOGISTICA SALIDA MERCADEQO SERVICIO POSVENTA |COSTO TOTAL| COSTO CSF
26,53% 29,45% 19,85% 0,00% 0,00%| $ 30.944,41 | $ 23.465,32

$ 8.209,22 | $ 9112 | $ 6.143,67 | $ - s -
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Cuadro No.68 Asignacion del costo total Diagndstico Infeccidn vias urinarias diagnéstico no especificado

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI

TABLA DE ACTIVIDADES

DIAGNOSTICO: Infeccién de la Vias Urinarias

TIEMPOS

;éz“l’;:lg:': TIEMPO EN % DE TIEMPO DE

FASE BLOQUE ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE TIEMPO ACTIVIDAD | TIEMPO ESPERA | TIEMPO CICLO DE SEGUNDOS DE ACTIVIDAD

ACTIVIDAD cco

1 Recepcion y atencion del paciente Liquidador de Cuentas 0:00:45 45,00 45,00 0,21%
2 Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas 0:01:30 45,00 45,00 0,21%
A. 3 Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas 0:03:00 90,00 90,00 0,42%
4 Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas 0:04:00 60,00 60,00 0,28%
5 Devolucion de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas 0:42:55 30,00 2.335,00 10,86%
o} 6 Llamado del médico general Triage Médico General 0:44:55 120,00 120,00 0,56%
«‘13' 7 Apertura de historia clinica Médico General 0:47:55 180,00 180,00 0,84%
Q}; 8 Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General 0:48:10 15,00 15,00 0,07%
B 9 Toma de presion Médico General 0:51:10 180,00 180,00 0,84%
10 Toma de pulso Médico General 0:52:10 60,00 60,00 0,28%
11 Toma de Temperatura Médico General 0:53:10 60,00 60,00 0,28%
12 Frecuencia Respiratoria Médico General 0:54:10 60,00 60,00 0,28%
13 Clasificacién Triage Médico General 1:09:40 150,00 930,00 4,33%
14 Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Meédico General 1:10:40 60,00 60,00 0,28%
c 15 Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General 1:12:25 105,00 105,00 0,49%
o 16 Examén Fisico, segin motivo de consulta Médico General 1:15:14 169,00 169,00 0,79%
é\ 17 Determina un diagndstico de ingreso y tratamiento Médico General 1:17:23 129,00 129,00 0,60%
«vg“\ 18 Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria 1:24:46 443,00 443,00 2,06%
&QS’ 19 Toma muestra de sangre y envia a laboratorio Auxiliar de Enfermeria 1:26:46 120,00 120,00 0,56%
D. 20 Organiza medicamentos y ubica paciente en observacién Auxiliar de Enfermeria 1:28:31 105,00 105,00 0,49%
21 Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria 1:31:01 150,00 150,00 0,70%
22 Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria 5:34:01 180,00 14.580,00 67,81%
23 Recibe resultado de laboratorio y entrega a médico Auxiliar de Enfermeria 5:34:46 45,00 45,00 0,21%
24 Observacion de evolucion del paciente Auxiliar de Enfermeria 5:37:21 155,00 155,00 0,72%
S E. 25 Hace lectura de los resultados de laboratorio y registra Médico General 5:46:19 538,00 538,00 2,50%
‘_?9 26 Determina diagndstico de egreso Médico General 5:48:17 118,00 118,00 0,55%
27 Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General 5:50:12 115,00 115,00 0,53%
k. 28 Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas 5:55:08 296,00 296,00 1,38%
29 Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas 5:58:22 194,00 194,00 0,90%
TOTALES 21.502,00 100,00%
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Cuadro No. 68 Asignacion del

(Continuacién)

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI

TABLA DE ACTIVIDADES

DIAGNOSTICO: Infeccién de la Vias Urinarias

costo total Diagnostico Infeccion vias urinarias diagnéstico no especificado

MATERIAL DIRECTO PERSONAL DIRECTO
Hioscina N_ Butil
Bromuro + Ranitidina 50 m;
FASE sloque | ACTVIDA DESCRIPCION RESPONSABLE Cloruro de Sodio 0,9~ Equipo Admon. De | b o6 0515 5) | introcan 20 | Lancetos D Tiras para gl a | 2ml soluciénz ! MEDICO AUX. | LIQUIDADOR
D 100 ml Solucién Solucién Macrogoteo i N ENFERMERIA | CUENTAS
g/ml solucién inyectable
inyectable
1|Recepcion y atenci6n del paciente Liquidador de Cuentas $ 119,79
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas $ 119,79
A. 3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas $ 23958
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas $ 159,72
5|Devolucidn de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas S 79,86
ov 6|Llamado del médico general Triage Meédico General $ 1.089,53
.@' 7|Apertura de historia clinica Médico General $ 1.63429
‘& 8|Ubica paciente para toma de signos vitales Meédico General $ 136,19
B 9|Toma de presién Meédico General S 1.634,29
) 10|Toma de pulso Meédico General S 544,76
11|Toma de Temperatura Meédico General S 544,76
12 |Frecuencia Respiratoria Meédico General $ 544,76
13|Clasificacion Triage Meédico General $ 1.361,91
14|Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Médico General $ 544,76
c 15 |Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Meédico General S 953,34
o " 16 |Examén Fisico, seglin motivo de consulta Meédico General $ 1.534,42
¢é‘ 17|Determina un di ico de ingreso y Meédico General $ 117124
'\?ﬁ‘ 18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria $ 1.283,04
«@' 19|Toma muestra de sangre y envia a laboratorio Auxiliar de Enfermeria S 34755
D. 20|Organiza medicamentos y ubica paciente en observacién Auxiliar de Enfermeria S 30411
21|Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria S 3.572,50 [ $ 1.395,00 | $ 1.000,00 | $ 1.250,00 | $ 319,00 | $ 1.231,20 | $ 280,00 S 43444
22|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria S 521,33
23 |Recibe resultado de laboratorio y entrega a médico Auxiliar de Enfermeria $ 13033
24|Observacion de evolucion del paciente Auxiliar de Enfermeria $ 44892
'Y E. 25|Hace lectura de los resultados de laboratorio y registra Meédico General S 4.884,71
9}0 26|Determina diagnéstico de egreso Médico General $ 1.071,37
o 27 |Formula tratamiento ambulatorio / casa Meédico General S 1.044,13
F 28| Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liguidador de Cuentas S 787,94
) 29|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas S 51642
TOTALES| $ 3.572,50 | $ 1.395,00 | $ 1.000,00 | $ 1.250,00 | $ 319,00 | $ 1.231,20 | $ 280,00 | $ 18.694,46 | $ 3.469,71 | $ 2.023,09
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Cuadro No68 Asignacion del
(Continuacién)

CLINICA SAN FERNANDO S.A. CALI

TABLA DE ACTIVIDADES

DIAGNOSTICO: Infeccion de la Vias Urinarias

TOTAL COSTOS
COSTOS Y
FASE BLOQUE ACTIVIDA DESCRIPCION RESPONSABLE GASTOS DIRECTOS MP POR ACTIVIDAD | POR BLOQUE | POR FASE DIRECTOS INDIRECTOS
D GENERALES +MOD POR FASE POR FASE
1|Recepcidn y atencion del paciente Liquidador de Cuentas S 30,34 | $ 119,79 | $ 150,13
2|Solicitud de documento de identidad y carnét de E.P.S Liquidador de Cuentas S 3034 (S 119,79 | $ 150,13
A 3|Ingreso de datos del paciente al software IPSOFT Liquidador de Cuentas S 60,69 | $ 239,58 | $ 300,26 | $ 2.455,08
4|Fotocopia de documentos para soporte de la consulta Liquidador de Cuentas S 40,46 | $ 159,72 | $ 200,18
5|Devolucidn de documentos y envio de paciente a sala Liquidador de Cuentas S 1.57452 | $ 79,86 | S 1.654,38
R 6|Llamado del médico general Triage Médico General S 80,92 |$ 1.089,53 |$ 1.170,44
& 7|Apertura de historia clinica Médico General S 12138 S 1.63429 | $ 1.755,67 $ 11.027,85 | $ 8.209,22 | $ 2.818,63
“3\ 8|Ubica paciente para toma de signos vitales Médico General S 10,11 | $ 136,19 | $ 146,31
B, 9|Toma de presién Médico General S 12138 S 1.63429|$ 1.755,67 s 857276
10|Toma de pulso Médico General S 40,46 | S 544,76 | $ 585,22 !
11|Toma de Temperatura Médico General S 40,46 | $ 544,76 | $ 585,22
12|Frecuencia Respiratoria Médico General S 40,46 | S 544,76 | $ 585,22
13|Clasificacion Triage Médico General S 627,11 |$ 136191|$S 1.989,02
14|Llamado del paciente y verificacion del motivo de consulta Médico General S 40,46 | S 544,76 | $ 585,22
c 15|Averigua antecedentes médicos que incluye en la H.C Médico General S 70,80 | S 95334 | $ 1.024,14 $ 45159
° 16|Examén Fisico, segiin motivo de consulta Médico General S 113,96 | $  1.53442|$ 1.648,38 ’
«'\i‘ 17| Determina un diagnéstico de ingreso y tratamiento Médico General S 86,99 | S 117124 S 1.258,23
«vg“ 18|Revisa requerimientos médicos y se desplaza a farmacia Auxiliar de Enfermeria S 298,72 |$ 128304 1.581,76 $ 26.837,19 | $16.141,92 | $ 10.695,27
«@ 19|Toma muestra de sangre y envia a laboratorio Auxiliar de Enfermeria S 80,92 | $ 347,55 | $ 428,47
D. 20|Organiza medicamentos y ubica paciente en observacion Auxiliar de Enfermeria S 70,80 | $ 304,11 | $ 374,91 | $ 22.321,23
21|Suministro de Medicamentos Auxiliar de Enfermeria S 101,15 | $  9.482,14 | $ 9.583,29
22|Reporta en historia clinica medicamentos aplicados Auxiliar de Enfermeria S 9.831,47 | $ 521,33 [$  10.352,80
23|Recibe resultado de laboratorio y entrega a médico Auxiliar de Enfermeria S 30,34 | S 130,33 | $ 160,68
24|0Observacion de evolucion del paciente Auxiliar de Enfermeria S 10452 | $ 44892 | $ 553,44
'S E. 25|Hace lectura de los resultados de laboratorio y registra Médico General S 362,78 |$  4.88471|S 5.247,49 | $ 8.234,22
4,9)0 26|Determina diagndstico de egreso Médico General S 79,57 |$ 1.07137|$ 1.150,94 $ 9.868,99 | $ 8.883,82 | $§ 985,17
27|Formula tratamiento ambulatorio / casa Médico General S 7755 (S 1.04413 |$ 1.121,68
E 28|Verifica los descargos de la historia clinica y liquida Liquidador de Cuentas S 199,60 | S 787,94 | $ 987,54 S 163478
29|Genera factura y entrega paz y salvo Liquidador de Cuentas S 130,82 | $ 51642 | $ 647,24 !
TOTALES| $  14.499,07 | $ 33.234,96 | $ 47.734,03 | $ 47.734,03 | $ 47.734,03 | $ 33.234,96 | $ 14.499,07

costo total Diagndstico Infeccion vias urinarias diagnéstico no especificado
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Cuadro No.69 Cadena de Valor, Diagnéstico Infeccion vias urinarias diagnostico no especificado

ACTIVIDADES GERENCIALES DE APOYO

% DEL COSTO TOTAL UNITARIO

INFRAESTRUCTURA S 1.274,20 2,67%
RECURSOS HUMANOS | $ 7.221,25 15,13%
TECNOLOGIA S - 0,00%
ABASTECIMIENTO S 6.003,62 12,58%
LOGISTICA ENTRADA OPERACIONES | LOGISTICA SALIDA MERCADEO SERVICIO POSVENTA

17,20% 33,82% 18,61% 0,00% 0,00%| COSTO TOTAL
$ 8.209,22 | $ 16.142 | $ 8.883,82 | $ S - |'$ 47.734,03

ACTIVIDADES PRIMARIAS
PRECIO DE VENTA COSTO TOTAL Margen Neta
S 49.677,00 | $ 47.734,03 | $ 1.942,97
100,00% 96,09% 3,91%

197



16. ANALISIS COMPARATIVO CON LAS TARIFAS VIGENTES AL ANO 2012 DE
LA CLINICA SAN FERNANDO

En la conclusién del presente trabajo, se hace un cuadro comparativo del costo

determinado a través de la metodologia ABC de seis productos o servicios que la

Clinica San Fernando atiende en el area de Urgencias, U.E.S de Consulta,

partiendo del porcentaje de participacion de los mismos en los ingresos del area,

versus un valor basico de las tarifas actuales, segun la facturacion de Enero —

Marzo del 2012. La Clinica determina los precios de venta a partir del tarifario

ISS2001 + un porcentaje que incrementa segun los convenios con las diferentes

instituciones.

Cuadro No. COSTOS CALCULADOS A TRAVES DEL METODO ABC Vs.

TARIAFARIO 2012

COSTOS CALCULADOS A TRAVES DEL METODO ABC Vs, TARIAFARIO 2012

%

%

Fuente: Elaborado por las Autoras

Vr.TARIFARIO 2012 COSTO ABC Vaicin |FEVTABIDAD o oA
1)INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA $ 39.545,00 $ 40.89454 | 0,00%| (3,30%) | (1.349,54) 0,00%
2|LUMBAGO NO ESPECIFICADO $ 59.049,00 $ 42.180,90 | 71,43%| 39,98% | S 16.868,10 2857%
3|DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO | § 30.543,00 100% $39.262,00 | 0,00%| (22,20%) | $ (8.719,00) 0,00%
4|DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR $ 50.117,00 $ 46.875,77 | 93,53%| 69,10% | S 3.241,23 6,47%
5|RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) § 25.625,00 $30.944,00 | 0,00%] (17,18%) | $ (5.319,00) 0,00%
6INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO $ 49.677,00 § 47.734,03 | 96,00%| 407% |$ 194297 3,91%
§ 254.556,00 §247.891,24
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17. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Definir las lineas de servicio que hacen parte del area de Urgencias. Este
objetivo se encuentra definido en la pagina 73

Identificar los proceso, subprocesos y actividades principales que hacen
parte del area de Urgencias. Este objetivo se encuentra definido desde las
paginas 78 hasta 136

Clasificar las actividades y atributos claves del area de Urgencias. Este
objetivo se encuentra definido en las paginas 78 hasta 136

Determinar los costos reales de las actividades identificadas, que se
incurren en el area de Urgencias. Este objetivo se encuentra definido en
las péaginas 78 hasta 136

Asignar el costo de los recursos de las actividades. Este objetivo se
encuentra definido en las paginas 78 hasta 136

Asignar el costo de las actividades secundarias a las actividades primarias.
Este objetivo se encuentra definido en las paginas 78 hasta 136

Identificar los objetos de costo y especificar la cantidad consumida de cada
actividad del area de Urgencias. Este objetivo se encuentra definido en las
paginas 78 hasta 136

Determinar los costos de las actividades que no agregan valor a la Clinica
San Fernando. Este objetivo se encuentra definido en las paginas 78 hasta
136

Determinar la rentabilidad de los clientes y servicios prestados en el area de
Urgencias de la Clinica San Fernando de Santiago de Cali. Este objetivo se
encuentra definido en las paginas 78 hasta 136
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18. CONCLUSIONES

En la U.E.S de Consultas del area de Urgencia de la Clinica San Fernando de
Cali, los servicios/diagnésticos a los cuales se le aplico la metodologia de
costos ABC, podemos concluir que:

v' Se ha detectado que la cantidad de actividades que se realizan dentro
de la U.E.S, suelen ser repetitivos donde lo que varia, son las
actividades operacionales, esto es el tratamiento para cada uno de ellos.
Si bien para determinar el costo de dichos servicios, se tuvo en cuenta
el criterio de facturacibn donde nos presentaban el porcentaje de
participacion de los mismos dentro de los ingresos del area de
Urgencias, encontramos que para los diagndsticos de: Infeccion viral no
especificada, la diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso y
la rinofaringitis aguda (resfriado comun), son enfermedades virales con
un nivel de complejidad muy bajo, pero que consumen un recurso
humano, una infraestructura, materia prima que de alguna manera son
muy altos para lo que se considera la atencion como tal. Importante
recordar, el objetivo principal del método de costeo ABC que es de
asignar recursos a las actividades que consumen los productos o

servicios que prestan.

v' Los diagnosticos de lumbago no especificado, dolor abdominal
localizado en la parte superior y las infecciones urinarias, segun el costo
calculado a través de la metodologia ABC muestran una rentabilidad,
aunque no tan representativa del 38.94%, es importante mencionar que
para estos diagnosticos, el nivel de complejidad son un poco mayor,
donde van a requerir exdmenes y atenciones adicionales, que de alguna

u otra forma se ven reflejados en las actividades que consumen.

v' La Clinica tiene unos costos fijos muy altos que al momento de
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distribuirlos a cada servicio, pueden afectar la rentabilidad de los

mismos.

v Logramos identificar los servicios a costear, los procesos y clasificar las
actividades para cada uno de ellos.

v" Teniendo en cuenta la informacion financiera suministrada por la Clinica
San Fernando, logramos asignar y distribuir los costos para cada una de
las actividades que participan para la atencion de los diagndsticos de
infeccion viral no especificada, lumbago no especificado, diarrea y
gastroenteritis de presunto origen infeccioso, dolor abdominal localizado
en la parte superior, la rinofaringitis aguda (resfriado comudn) y la

infecciéon de vias urinarias.

v' Con la metodologia del costeo ABC, se consider6 todos los costos y
gastos indirectos que incurre la clinica y se le dio una participacion o
asignacion de los mismos a las actividades de cada servicio/diagndstico,
con el fin de hacer una integracion eficaz de las mismas con todas las

unidades organizacionales que conforman la Clinica.
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19. RECOMENDACIONES

v' Es importante que la Clinica San Fernando, empiece a trabajar la
metodologia de costo, no solo para cumplir la norma vigente al respecto
que es la ley 100 de 1993, en su articulo 225, sino que a través del
presente modelo de costos ABC le permitira separar y medir lo que

realmente le cuesta la prestacion de sus servicios, por actividad.

v' Se recomienda el uso de la cuenta 7 para contabilizar los costos de
produccion y servicio para IPS compuesto por:

7 Costos de Produccion u Operacion,

7105 Insumos

7110 Mano de Obra Directa

7115 Costos Indirecto

Para que no se manejen como unos gastos generales y asi poder medir
por area funcional lo que consumen.

v' Contar con un equipo multidisciplinario que realice la actualizaciéon de
toda la informacién requerida para que el sistema de costos ABC pueda
servir como herramienta de gestion para la toma de decisiones de la
gerencia de la Clinica.
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