LA TECNOLOGIA QUE MODELO AL MUNDO

UNA REFLEXION EPISTEMOLOGICA SOBRE “LOS PRINCIPIOS DE LA
ADMINISTRATIVA CIENTIFICA” DE FREDERICK WINSLOW TAYLOR

HAROLD GALVIS PARRASI
Cddigo 9102236

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN FILOSOFIA
DEPARTAMENTO DE FILOSOFIA-FACULTAD DE HUMANIDADES
UNIVERSIDAD DEL VALLE
CALI

MAYO 2011



RESUMEN

El presente trabajo es una reflexion epistemologica sobre LOS PRINCIPIOS DE LA
ADMINISTRACION CIENTIFICA, de Frederick Taylor, en especial desde el interior de la obra
misma. Para ello se plantea una contextualizacion histérica y se aborda la estructura
interna del texto.

Palabra Clave: Principios de la Administracion Cientifica, Frederick Winslow Taylor,
Epistemologia.
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INTRODUCCION

El presente ensayo critico se propone una reflexion epistemolégica sobre la propuesta
Administrativa de F. W. Taylor, la cual se inscribe en el contexto de las ciencias econdémicas y
sociales. ¢Como surge dicha propuesta? ¢Cudl es el contexto histérico en el que aparece? ;Cémo
se estructura? ;Como se caracteriza? ;Cual es su nivel de conocimiento? ¢Cudl es su estatus de
cientificidad? ¢Donde radica la esencia de su episteme? Estas son las preguntas que se abordaran
y que precisaran la naturaleza propia de tal saber.

Generalmente hay aspectos contextuales y de orden epistemoldgico que se suponen cominmente
en los ambitos administrativos, Contables y Organizacionales. Después de conocer, por varios
afos, la problematica de las “teorias” Administrativas, como area fundamental de los postgrados
de Administracién y “ciencias” de la Organizacion, asi como de los cursos de “Teorias” de la
Organizacién y de la Gestién que se imparten en los pregrados de Administracién de Empresas,
Contaduria Pablica, Comercio Exterior y areas afines, llama poderosamente la atencion el que se
asume gue en tales saberes subyacen unas teorias, pero sin precisar los criterios de lo que ello
significa y, en muchos casos, se deduce que son “cientificas”, sin reflexionar sobre su estatus de
cientificidad ni lo que es y/o significa ser una “Ciencia social.” Se ha pretendido formar a los
administradores y contadores publicos, tanto a nivel de pregrado como de postgrado, con un
aparente rigor, pero con un manejo descriptivo de la historia de su saber y sin dar cuenta de los
fundamentos de su propia praxis. Esto ha generado, entre otras, una profunda crisis de los
fundamentos por la falta de apropiacion de un aparato critico de analisis 0 un modelo que
permita validar los respectivos supuestos. Ello también cobija a los estudios de postgrado en las
supuestas “ciencias” organizacionales, donde se imparten cursos de epistemologia descriptivos
gue no indagan por los fundamentos de lo propiamente administrativo, contable u organizacional.
Es sabido que no se puede hacer epistemologia desconociendo la historia del saber por el que se
indaga y el que, a su vez, se practica. La epistemologia y la historia del saber en cuestion son las
fuentes que permiten dar cuenta de los fundamento del saber como tal.

Por ello se asiste a dichos escenarios donde lo primero que se ensefia son los “Principios de la
Administracion Cientifica” de Frederick W. Taylor, de hecho, histéricamente la primera propuesta
Administrativa que fue pieza fundamental para incrementar los niveles de produccion industrial
en el mundo norte americano. No en vano es catalogado como el padre de la Administracion y de
la Ingenieria Industrial. Su incidencia para la vida econémica y social es innegable. Se le dio cuerpo
a un nuevo y practico saber que se implement6 y mejoré a lo largo del siglo XX, enriqueciéndolo
y aportandole diversos componentes, todas ellos consecuentes con el modelo capitalista
industrial.



Necesariamente surgen diversas preguntas: ;Qué tipo de ciencia es la administracion Taylorista?
¢Los Principios de la Administracion Cientifica de F.W. Taylor constituyen una Teoria cientifica?
¢Hubo una comunidad cientifica que respald6 la propuesta en tanto que una nueva teoria
cientifica? ¢Tenia claridad el mismo Taylor de la significacion teérica de su propuesta? ;Qué
implicaciones ideoldgicas subyacen en los Principios Tayloristas que permitan dilucidar su
epistéme? ¢ Tiene ello alguna relacién con su concepcion de lo humano? ¢Qué se puede inferir y
constatar, a lo largo del siglo XX, sobre su papel dentro del modelo econémico capitalista?
Indudablemente, la epistéme del saber Administrativo que se inaugura no puede ser distante de
connotaciones ideolégicas, econdmicas, ético-politicas y sociales, las cuales se confirmaran en
esta reflexién, dada la adecuacion de la Administracion a la hegemonia del modelo econdmico
capitalista imperante.

Como se puede inferir, el presente trabajo tiene un matiz eminentemente epistemolégico, esa
es su naturaleza, sin olvidar sus implicaciones en otros frentes complementarios. De hecho, la
pregunta a proposito de si la Administracion es o no una ciencia no es nueva. Se la ha querido
mostrar como superior a una simple técnica, con un nivel de rigor cientifico y hasta con caracter
artistico. Se podria afirmar que a tal saber le ha asistido hasta la fecha un nivel muy especulativo,
sin una fundamentacién propiamente dicha, la cual se refleja en su lenguaje eminentemente
descriptivo, anclado en una racionalidad instrumental, desde luego, con un alto poder ideoldgico,
con una alta incidencia en la vida cotidiana del hombre y las organizaciones modernas.
Indudablemente, también con grandes y discutibles implicaciones ético-politicas. Es entonces un
espacio digno de toda reflexion desde angulos inter y transdisciplinarios, dado que dicho saber ha
bebido de diversas fuentes y areas del conocimiento. El aporte de la epistemologia ha de
enriquecer tan rico y singular ambito del saber.

Ahora bien, la presente reflexién se adelantara desde el interior mismo de la propuesta Taylorista
para dar cuenta de “su verdadero ser”, es decir, de la esencia de sus fundamentos. Para ello es
necesario precisar el contexto histérico en el que aparece la obra y revisar como esta
estructurada. Con ello se podra conocer cual es su ndcleo central, sus conceptos fundamentales,
su objeto de estudio. Se precisara qué se entiende, desde su interior, por una ley, un principio,
su rigor matematico, su método de trabajo, sus campos de accién y sus ejemplos mas ilustrativos.
Se podra inferir, entonces, si se constituye 0 no una nueva teoria y con qué alcances. Estos
aspectos serviran de criterios desde donde se evaluara epistemol6gicamente la propuesta de F. W.
Taylor, a sabiendas de su referente de cientificidad: el modelo mecanicista Newtoniano.

En medio de un espiritu critico es necesario precisar gue se ha de obrar de la manera mas objetiva
con el autor, es decir, reconociéndole sus aciertos, comprendiéndolo como hijo de una cultura y
examinando rigurosamente la propuesta para dar cuenta de implicaciones que el mismo Taylor no



necesariamente sospechd. Por ello se procedera entre un caracter descriptivo y critico para, a lo
largo de la obra taylorista, hacer la evaluacidn epistemolégica correspondiente.

En dicho sentido, en primer lugar, se contextualizard histéricamente el texto de Frederick W.
Taylor, para después plantear la estructura de su obra, sus fundamentos, sus principios. Se hara
una caracterizacion de la misma, se precisaran sus conceptos fundamentales, se mostraran sus
ejemplos paradigmaticos, la comunidad “cientifica” existente, el caracter de “cientificidad” de su
propuesta, su episteme y, por Gltimo, se analizara su concepcion del hombre.

Por otra parte, la reflexion sobre los fundamentos de la Administracién, en tanto los principios
propuestos por Taylor, que instituyen un nuevo saber, se convierte en un homenaje al autor
norteamericano en especial cuando se cumplen 100 afios de la publicacién de su obra cumbre, de
la que no se puede desconocer su importancia y trascendencia a lo largo del siglo XX,
constituyéndose en un clasico del saber administrativo y del cual sus fundamentos, su epistéme,
esta por dilucidarse. Se trabajara sobre la version espafiola de la obra cuyo titulo original es The
Principles of Scientific Managament. Es seguramente una de las mejores traducciones al espafiol
cuyos derechos adquirié en 1984 la editorial El Ateneo de Argentina. De ser necesario y para
precisiones muy puntuales se recurrird a la version inglesa en la publicacion que originalmente
hiciera la Harper and Row Publisher de New York.

Agradezco el apoyo institucional que me brindaron los profesores Javier Zufiiga y Pedro Posada del
Departamento de Filosofia de la Universidad del Valle. Asi mismo, agradezco muy especialmente, a
los profesores William Rojas Rojas y Carlos Eduardo Cobo Oliveros, de la Facultad de Ciencias de la
Administracion de la Universidad del Valle, el estimulo permanente a esta labor, asi como el
hecho de haber sido mis lectores criticos. Gracias a la fina agudeza de estos dos colegas esta
tarea se pudo culminar. Con ello han ayudado a que un aspirante a Filésofo haya ascendido un
peldafio significativo en su busqueda interminable del conocimiento. Indudablemente soy el (nico
responsable de lo aqui expresado.



1. EL CONTEXTO HISTORICO DE LA OBRA

Lo importante en éste aparte es sefialar algunos aspectos caracteristicos de la época en que vivid
el autor y que permiten bosquejar, en rasgos generales, el contexto en que surge la obra objeto
de andlisis.

Frederick Winslow Taylor (1856-1915) vivié en la época de la segunda revolucion industrial. Fue
un ingeniero mecanico, titulo que logré después de muchos afios de formacién practica. Paso de
aprendiz, obrero, jefe de taller, jefe mecanico, jefe dibujante, director de produccién e ingenieroy
jefe de los mismos. Registrd unas 40 patentes, la mayoria sobre invencién de herramientas. Fue
asesor y consultor en sus areas de conocimiento. Desde muy joven, fruto del espiritu pragmatico
e inventivo, hizo adecuaciones en el modo de hacer los diferentes trabajos, o que mostro
resultados interesantes y beneficiosos paralos empresarios e industriales.

Taylor procede de una familia inglesa, la cual representaba la 52 generacion de aquella que habia
llegado de Inglaterra. Su tradiciony la fe cuaquera son aspectos que incidiran en su formacion, la
manera de ver al mundo y de obrar en el.

Recibio la herencia de la primera gran revolucién industrial inglesa, de la cual fue pleno conocedor,
donde se dio una transformacién social sin precedentes: El campo es desplazado por la nueva
urbe, el nivel de produccién deja de ser manual, se da paso al taller, que sera el espacio inicial de
la futura fabrica, cuyo centro es la maquina, la cual multiplica enormemente el esfuerzo humano.
El nicleo del desarrollo y el progreso lo constituye la actividad econdmica, asalariada para la gran
mayoria y oligopdlica para una inmensa minoria. La sociedad se estructura por clases sociales: los
burgeses, duefios de los medios de produccién y del gran capital financiero. Los asalariados que
constituyen la clase trabajadora o proletaria, en términos marxistas. Las relaciones de produccion
lo determinan todo. La obra cumbre que dara fundamento y serd motor de la primera revolucion
industrial y del nuevo modelo econémico es “La Riqueza de la Naciones” de Adam Smith, en la
cual la division del trabajo juega un papel de suma importancia para la implementacion del
modelo que se fortalecera en la cultura occidental.

Para el caso norte americano, los primeros vestigios de revolucién industrial se inician en la
década de 1820 hasta 1840 y empieza por los estados del norte e ira en sentido sur sobre 1880." El
dato es importante por el sitio donde nace F. W. Taylor: Philadelfia, capital de estado de
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Pennsilvania, localidad fundada por William Penn en 1667, uno de los asiduos seguidores de
George Fox, el fundador de los quaqueros en Inglaterra. Los impulsé el poder encontrar en Norte
América libertad para su culto y un sentido armoénico con la naturaleza. Establecieron relaciones
amistosas con los nativos y se distinguen hasta hoy en dia por su espiritu pacifista.

La competencia inglesa poco a poco fue desplazada. En Nueva Inglaterra las fabricas pasaron de
14 en 1804 a 62 en 1809. Un afio después habria 269 fabricas con un total de 87.000 husos.” Tal
movimiento industrial atraeria mano de obra europea. Se considera que entre 1831 y 1840
inmigraron unas 600.000 personas. Se calcula que entre 1814 a 1850 ingresaron 1°700.000
personas. Los primeros en inmigrar fueron campesinos, luego artesanos y después de 1848
llegaron obreros industriales. El primer sector que se tecnificd fue el manufacturero, la industria
algodonera, pasando de 4.500 husos mecanicos en 1805 a 5200.000 en 1860° Para esa época
Estados Unidos lleg6 a ser la segunda potencia industrial después de Inglaterra.

Se incrementé la industria siderargica, de 55.000 toneladas de hierro calado en 1810 a 988.000 en
1850. En la primera mitad del siglo XIX se implement6 toda una red de canales fluviales
empezando por el rio Misisipi conectando con otras grandes zonas y posibilitando la conquista del
oeste, la comercializaciéon y la industrializacion del norte. El sistema ferroviario se desarrollé
rapidamente. En 1850 los Estados Unidos ocupaban el primer lugar mundial en tendido ferroviario
con una longitud de 15.000 km.* Los norteamericanos perfeccionaron las locomotoras importadas
de Inglaterra.

Antes de estallar la guerra ya habia en Estados Unidos unos cinco millones de inmigrantes. Entre
1861-1865 la guerra civil dejo 620.000 muertos. Fue el triunfo del Norte Industrializado sobre el
sur agrario.” Motivé la produccion es serie de rifles, balas y de relojes.® Se movilizaron unos
2.5 millones de personas. La guerra se gand gracias alos aciertos tecnoldgicos. La bala minnet,
la cual pesaba 30 gramos y tenia un tamafio de 1 cm. Una persona podia elaborar 3.000 de ellas en
una hora. Superaba un alcance de mas de 550 metros. Se recargaba ocho veces mas rapido que el
mosquete tradicional. Con ella se aniquil6 al 2% de la poblacién norte americana de aquella época.
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El norte estatizé todo el sistema ferroviario, que en 1861 ya contaba con 38.000 km y en los
siguientes cuatro afios de guerra se amplié en 6.500 km. Esto les permitio trasladar tropas desde
mas de 2.000 km de distancia en tan solo siete dias, lo que antes se podian demorar mas de dos
meses. Asi mismo, pudieron trasladar 700 toneladas diarias de los insumos necesarios para
sostener la confrontacion. El sur, por su parte, para 1861 contaba con 14.500 km de vias férreas y
durante la guerra sélo se amplié en 650 km.

La logistica jugo un papel fundamental para ganar la guerra: Ferrocarril, velocidad, insumos, un
seguimiento minucioso de todos los detalles via el telégrafo, inventado en 1844. El ferrocarril fue
el simbolo del arma de la guerra y también de la integracién de la economia norte americana. La
muerte y la produccién se hicieron a gran escala.

El primero de enero de 1863 el gobierno de Abraham Lincoln decretd la abolicion de la esclavitud,
hecho social y politico que traeria incalculables implicaciones para el desarrollo del pueblo norte
americano, a finales del siglo XIX y a lo largo del siglo XX.

Terminada la guerra civil se da la conquista del oeste y la aniquilacion de los pueblos indigenas. En
1868 empezd dicha aniquilacion y se establecieron las primeras reservas indigenas. En 1883 ya
se habian asesinado més de 13 millones de ellos.’

En 1865 se construye el proyecto ferroviario mas complejo hasta entonces y fue el unir de costa a
costa todo el territorio a lo largo de 3.000 km. El proyecto se concluyé el 10 de mayo de 1869.

Para la ultima década del siglo XIX se establecid, gracias al ferrocarril, el sistema de ventas por
catalogo, lo cual es un antecedente histérico del marketing norte americano. Para la época ya se
habian construido mas de 300.000 km de vias férreas. Ello facilité el desarrollo de las ciudades y el
crecimiento poblacional.

En 1860 se hacian unas miles de toneladas de acero, en 1900 el promedio anual de la produccion
era de 11 millones de toneladas.

En 1879 Thomas Alba Edison fabricé la primera bombilla eléctrica. En menos de cinco afios los
sistemas de electrificacién en la geografia norte americana ya eran un hecho.

En 1875 el mundo contaba con 62.000 locomotoras con un calculo de 1.371 millones de personas
para movilizar y 715 millones de toneladas de mercancias. El tercer cuarto del siglo XIX fue la
primera época del ferrocarril.® En la misma época se movilizaban grandes capitales para el
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desarrollo industrial, contexto en que los bancos jugaron un papel preponderante, asi como el
crecimiento accionario en las diferentes bolsas.’

La inventiva sobre el sector agricola en Estados Unidos se incremento considerablemente: Entre
1849 y 1851 el promedio anual fue de 191 patentes. Entre 1859 y 1861 de 1.282. Entre 1869 y
1871 de 3.217 patentes anuales.”® La economia politica hace que se transforme la concepcion de
la tierra.* Asi mismo, se transformaron las plantaciones esclavistas, las haciendas con siervosy la
economia campesina tradicional. El capitalismo buscaba produccién a gran escala.

En 1870 Estados Unidos tenia 79.200 Km férreos. La Unica nacién en el mundo. Chicago paso
entre 1850 a 1880 de 30.000 a casi un millén de habitantes. Norte América representaba para los
europeos la libertad sin trabas, la tierra de la esperanza, la igualdad y la democracia. No asi para
los negros, los indios, los chinos ni los mexicanos. En 1860 16 de cada 100 habitantes vivia en
poblaciones de 8.000 y mas habitantes. Era la utopia rural. Se accedia facilmente a la tierra dadas
las concesiones del Estado. Alli se fragud el futuro partido republicano. *?

En la segunda revolucién industrial se evidencié la gran capacidad transformadora del espiritu
norte americano, pues pone en practica los principios de la ciencia natural y de la ingenieria
industrial. La conquista y colonizacién de nuevos territorios, tanto al sur, al oeste, al norte y centro
del mismo pais, asi como en otras latitudes continentales e insulares. La posibilidad de la
produccion en masa de la agricultura, la ampliacion de los mercados, tanto industriales,
comerciales y financieros. Los nuevos inventos tecnoldgicos: ferrocarril, barco a vapor, telégrafo,
la energia eléctrica, entre otros, van a impulsar nuevas y mayores posibilidades de consumo,
nuevos estandares de vida en medio de un mundo laboral poco tecnificado, con necesidades de
formacion para fortalecer el aparato productivo de las industrias.

La época de Taylor es entonces la de grandes implementaciones tecnoldgicas, nuevas
adecuaciones sociales, nuevas posibilidades de inversion de capitales, grandes inmigraciones de
Europa a norte América buscando multiples posibilidades de mejores condiciones y bienestar de
vida, es decir, una stper movilidad laboral. El nuevo pais, que se constituiria en la nueva potencia
econdmica mundial, estaba superando los niveles de productividad de acero, vias férreas, barcos,
cableado eléctrico, etc. A principios del siglo XX apareceria el automovil y con ello el culmen de la
gran industrializacion donde las maquinas ahora harian maquinas. La capacidad industrial se
convirti6 en el factor clave del poder econémico internacional.™
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El modelo administrativo se vio obligado a transformarse y a superar la autocracia familiar, tanto
en Europa como USA. Para las grandes empresas los modelos mas cercanos eran el militar y el
burocratico. No existia un modelo de gran direccion para las empresas grandes. El vinculo obrero
patronal era basicamente monetario. No habia un sistema de produccién propiamente dicho y lo
mejor que se pudieron inventar fue el pago al destajo.*

En un contexto tal la formacion de la clase trabajadora y de los nuevos directivos industriales y
empresariales era una urgente necesidad. Adam Smith, Charles Babbage, Karl Owen son algunos
de los antecedentes de F.W Taylor en lo tocante a la divisién y de algunas précticas del trabajo.
Taylor hara una propuesta ingeniosa, con niveles rigurosos, para la época, que responderan a las
exigencias de los industriales, en tanto el incremento de los productos terminados a bajo costo,
dentro de una nueva manera de trabajar, generando cambios culturales en las organizaciones
empresariales, en los beneficios econémicos para los propietarios e incrementando el nivel de
productividad de los Estados Unidos de Norte América.

2. LAESTRUCTURA DE LA PROPUESTA ADMINISTRATIVA DE TAYLOR

La obra de Taylor aparece publicada en 1911. La intencionalidad es explicita en la introduccién del
texto: El rendimiento nacional norte americano, argumentando sobre la conservacién de los
recursos naturales vy, lo que él llama, el derroche del esfuerzo humano, es decir, la pérdida de
tiempo, la ineficiencia y la falta de una direccion adecuada, soportada en un aparato
administrativo riguroso. Ello previo a la cita que hace del presidente F.D. Roosevelt.”® Tal
interés se puede catalogar de politica econdmica publica y su solucion es una nueva organizacién
del trabajo para hacer competente al obrero. Desde la primera revolucién industrial se alimenté la
concepcién segln la cual las entidades vivas de la naturaleza eran “recursos”, es decir, cosas Utiles
monetariamente. Con Taylor los hombres seran calificados bajo la misma categoria, dada la
misma implicacion.
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De entrada la valoracién del esfuerzo humano es negativo: incompetente por mala direccion e
incapacidad, lo cual era poco visible. En el anterior sistema laboral el hombre ocupaba un lugar
central, opinaba Taylor, ahora lo importante es el sistema de trabajo. Por ello se propone en su
obra: Primero, sefialar pedagdgicamente el problema de la pérdida de la produccion nacional,
dada la ineficiencia laboral cotidiana. En segundo lugar, su tarea es convencer que el remedio es
el sistema de Administracién y, en tercer lugar, probar que la mejor administracién es una
verdadera ciencia, la cual descansa en leyes, reglas y principios claramente definidos. Pretende
Taylor demostrar que tales principios son universales, que van desde el hogar hasta la
administracion publica, pasando por la iglesia, la escuela, la universidad, las organizaciones
comerciales, agropecuarias etc. Por ultimo, convencera, mediante ejemplos, que la aplicacién
correcta de dichos principios generara resultados asombrosos,'® seguramente por garantizar la
rentabilidad. Ello ayudaria a mejorar lo pertinente al rendimiento nacional y la productividad del
pais norte americano. La organizacién del trabajo sera entonces el pilar de la productividad
nacional.

La orientacién de la politica econdmica es suficientemente clara para Taylor, asi como el aporte
significativo de su solucion, la cual tiene una marcada connotacion de cientificidad, segin el
autor, dados los soportes sobre los que descansa y el poder aplicativo que posee: Todo tipo de
organizacion laboral, independiente del producto que elabora, es un fecundo campo de
aplicacion. Hay que revisar entonces tales leyes, reglas, principios, su concepcion de teoria, de
cientificidad y sus ejemplos paradigmaticos, en términos de Kuhn, asi como su pretension de
universalidad.

2.1 FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

Aqui el autor habla de los intereses obrero-patronales, la produccion, la necesidad del estudio
cientifico del trabajo y de la organizacién cientifica del mismo.

En primer lugar, Taylor establece una identidad en los intereses tanto del patrén como del obrero.
La Administracion tiene un proposito fundamental y es la prosperidad de ambos agentes. Uno
busca la maxima rentabilidad de su negocio y el obrero mayores ingresos en forma de salario alto,
de lo cual colige que el centro de los dos intereses es la maxima eficiencia en el trabajo. Eso es lo
mas importante, solucionando ademas todo tipo de conflictos laborales, es decir, la racionalidad
econdmica equilibraria las diferencias de clase. Para Taylor tales intereses son biunivocos, pues no
se da lo uno sin lo otro. A mayor productividad hay mas posibilidades de consumo, mas productos
que ofertar, por lo tanto bajan los costos de la produccién beneficiando al empleador, que
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percibe mas rentabilidad, y al trabajador, que al producir mas gana mas, si se le paga por pieza
producida. Maxima productividad es un negocio para ambos, segin Taylor. De hecho, el autor no
hizo una lectura contextual de los intereses y necesidades de la clase trabajadora. ¢Qué pasaba
dentro del sistema laboral con la mano de obra que se desplazaba? El autor pens6é que
simplemente se reorientaba, es decir que el trabajador buscaria el oficio en el qgue mejor se
desempefiaba. No hace una reflexion de las implicaciones sociales ni econdmicas de la
problematica, por lo tanto no podria dar cuenta de si realmente tal mano de obra se reorientaba
profesionalmente o si se incrementaba la pobreza social.

Es claro que la Administracién taylorista desde su nacimiento vela por los intereses de los
empleadores, se adecua a favor de ellos y de las grandes compaiiias. Taylor, a lo largo de su obra,
no tendra para ellos ningun tipo de reparo, pero si para el hombre gque trabaja.

La maxima prosperidad, en tanto maxima productividad, es un supuesto hipotético en el caso de
Taylor, aunque el no lo plantea como tal. Dicha pretension serd susceptible de validacion
dependiendo de la I6gica del mercado. De hecho, bajos costos de produccion si generan mayor
rentabilidad para los patronos, pero los excesos de produccion, fuera de bajos precios, no
necesariamente han generado prosperidad y rentabilidad social. Han producido crisis econdémicas,
sociales y ambientales. La historia econdmica es suficientemente ilustrativa en diferentes casosy
épocas. La crisis inglesa al final de la primera revolucion industrial. La depresién norte americana
de los 30°s en el siglo XX. La crisis del modelo Taylor-Fordista en América latina en la década de los
70's y la crisis financiera econdmica del neoliberalismo en el 2008. Los incrementos de
produccién vy la sobre oferta de productos no necesariamente han garantizado libertad de acceso
a los mismos. Las dificultades de acceso econémico han retraido la prosperidad social, pues se han
dado grandes despidos laborales, fracasos industriales y empresariales, por lo tanto, perdida del
crecimiento del producto interno bruto nacional y mundial e incremento de la pobreza y la
desigualdad en diferentes latitudes.

Para Taylor solo hay prosperidad si se elimina la pobreza, por ello la necesaria y directa relacion
con la maxima capacidad del trabajador y la mayor capacidad del empleador de generar
productividad en sus obreros. Combate las formas tradicionales del trabajo, la lentitud y la
capacidad de simulacion del trabajador, quien creia que ello le generaria mas ganancias, pues
aunque produce menos devenga el mismo salario. Por lo tanto, plantea Taylor, hay que mejorar
rendimiento y productividad.
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Combate Taylor la simulacion fundamentalmente porque:*’

En primer lugar, estd montada sobre un sofisma, segun el cual el aumento de la productividad
generaria desempleo.

En segunda instancia, el sistema administrativo deficiente ayuda a la simulacion y protege los
intereses del trabajador.

Por ultimo, los métodos tradicionales de administracion generan mas derroche de esfuerzo del
trabajador.

Asi mismo, Taylor sostiene que mayor productividad, a menores costos, bajan los precios para el
consumidor, hay mas movilidad de la mercancia y representa un negocio para las partes.

El trabajador taylorista sélo necesita dinero y ello lo consigue si rinde maés. La culpa de los bajos
salarios es del trabajador no de los patronos. Desde luego, si el patrono no esta capacitado en el
método administrativo correcto ello favorece la negligencia del obrero.”® La holgazaneria innata e
intuitiva que Taylor le otorga al obrero lo conduce a establecer un estudio sistematico de los
tiempos y movimientos del trabajador. ** Deduce Taylor que la comprensién del tiempo es
diferente para el obrero cuando esta o no trabajando, ello lo determina el dinero, es decir, que la
motivacion por lo econémico lo impulsa a rendir en el trabajo. Por lo tanto, hay que llevar un
registro de los hechos que realiza un trabajador, su rendimiento. De ello dependera su salario. ?° El
trabajo remunerado por pieza es la solucién a la simulacién del trabajador. Hay que ahorrar
tiempo y el estudio que se propone lo debe hacer una persona competente, detras de la mayor
rentabilidad para el patrén.

Para Taylor la actividad productiva se debe realizar en el menor tiempo posible y debe ser
calculada metddicamente, porque en ello radica su maxima eficiencia. Se hace necesario un
método riguroso de analisis de lo que hace el trabajador. El trabajo ha de regirse por leyes
cientificas que propendan por una division de las responsabilidades entre la direcciéon y los
obreros. La planeacion previa de las tareas empieza hacer parte importante en la realizacion del
trabajo, junto con la instruccion respectiva y permanente.

" Taylor. F.W. 1984. Paginas 135-142
'8 Taylor. F.W. 1984. Pagina 138

' Taylor. F. W. 1984 Pagina 139

0 Taylor. F.W.1984 Pagina 141
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En la pagina 144, linea ocho, de la edicion estudiada, es la primera vez que Taylor cita el término
teoria y lo asimila a filosofia de la Administracidn, sin explicitar en qué consiste. Argumenta que
desde la década de 1880 se vienen haciendo las implementaciones correspondientes en muchas
industrias norteamericanas y han resultado ser mas prosperas que la competencia y sus
trabajadores mejores pagos, entre 30 y 100% mas que las empresas de sus competidores. Afirma
gue en ninguna de dichas fabricas se ha dado una sola huelga, en tanto hay coordinacién y
cooperacion entre las partes. Manifiesta la pretension de universalidad de su propuesta y la
contribucion de la misma a las diversas problematicas sociales.

2.2 LOS PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

P1 “Se desarrolla, para cada elemento del trabajo del obrero, una ciencia que reemplaza los
antiguos métodos empiricos.” ** Es decir, que hay un saber hacer para cada tarea del campo
laboral. Hay un nuevo rigor que reemplaza la anterior forma de trabajar y ello lo considera el
autor como altamente cientifico.

P2 “Selecciona cientificamente y luego instruye” cuidadosamente a los obreros, conforme unos
criterios. De ello se seguira su capacitacion y formacion.?

P3 Cooperacion entre la Direccion y los obreros.
P4 Distribucion equitativa del trabajo entre la administracion y los obreros.

Al hacer la caracterizacién de la propuesta taylorista se podra valorar la riqueza metodoldgica de
la misma frente al anterior sistema de trabajo y de productividad. Aqui hay una concepcion nueva
de tarea, ahora es un proceso laborioso, detallado que se subdivide en partes, se puede disefiar
previamente, examinar la precision de sus movimientos y el tiempo necesario en cada uno de los
aspectos que la componen. Hay u andlisis previo de las herramientas e instrumentos del trabajo y
todo ello permite ampliar las expectativas de la productividad por trabajador, quien va a contar
con mejores condiciones para su labor en comparacién con la anterior manera de laborar.

Los criterios de la seleccion del trabajador son variados y de acuerdo a la tarea que se requiere
realizar. Aparece entonces la observacion con un propésito definido, es decir, que se busca al
mejor candidato para la labor especifica: condicion fisica, conocedor del oficio de tal manera que
se pueda moldear mas facilmente a los movimientos que se van a requerir. Responsable y
diligente en términos laborales y familiares. EI mas puntual, el amante de su familia, al que le

? Taylor. F. W.1984 Pagina 149
?2 Taylor. F.W. 1984 Pagina 149
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gusta el dinero de manera muy particular. El mas adaptable a las 6rdenes de sus superiores y
susceptible de la instruccion y formacion correspondiente.

Esto muestra un nivel elaborado de observacién y ella participa en todos y cada uno de los
detalles de nuevo sistema de trabajo: el método empleado, el analisis de los instrumentos y
herramientas, la seleccion de los trabajadores, el disefio previo del trabajo, la ejecucion del
mismo, etc.

El caso del sefior Smith, o el ejemplo de la carga de lingotes, es bastante ilustrativo al respecto,
asi como el de la verificacion de municiones para bicicletas, los cuales son planteados por el
mismo autor.

La instruccion adecuada también ayudara a la seleccién de los mejores empleados. Para la época,
y la concepcién del autor, tal instruccion determinaba el nivel de adaptabilidad a las nuevas
condiciones o exigencias del trabajo. Quien no estuviera a la altura se debia reorientar
laboralmente.

Asi mismo, se puede inferir que la cooperacion implica una distribucion responsable entre el
obrero y el equipo directivo. La direccion ahora cuenta con un grupo de planificadores o
disefiadores previos y de expectativas del rendimiento y la produccion. Estos instruyen a los
obreros mas cualificados, quienes haran las veces de supervisores, en reemplazo del antiguo
capataz. Por Gltimo estaran Los operarios quienes elaboraran el producto final dentro de unas
técnicas, contexto, control y acompafiamiento especifico.

Todo ello le implicé a Taylor disefiar la estructura administrativa correspondiente, las oficinas del
soporte técnico logistico, pues era necesario saber de antemano qué iba hacer el trabajador y
como. Esto muestra la subdivision de la tarea.

2.3 CARACTERIZACION DE LA PROPUESTA

Para efectos basicamente pedagdgicos se han de entender tres niveles del desarrollo del saber
administrativo y se denominaran “A”o, - el origen- "A”e — el nivel empirico- y At,- la propuesta
taylorista. Teniendo presente que so6lo se puede hablar de Administracion propiamente a partir de
Frederick W. Taylor, es la razon de las comillas.
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“A”0 : Es el nivel mas basico de los antecedentes histéricos del saber administrativo que
comprende, en términos generales, las practicas, los saberes y las maneras como las diferentes
civilizaciones antiguas resolvieron sus distintas problematicas de tipo politico, religioso, de
sobrevivencia, del desarrollo de su saber propiamente dicho , entre otros, para sacar adelante sus
proyectos, desde los guerreros, construcciones de templos, formas de organizarse socialmente,
de hacer la politica, de atender las labores del campo para fines de subsistencia alimentaria, etc.
En todo ello subyace una manera de hacer y “administrar”. De hecho, se trabajaba, se hacian
herramientas, diversas construcciones y con diferentes propositos.

“A”e: Se refiere a todas las formas de hacer, trabajar y “administrar” en los distintos campos que
trajo consigo la revolucién Industrial inglesa. Aparece la maquina como insumo tecnoldgico para
las labores del campo, las manufacturas y la nueva vida industrial inglesa y europea que
repercutiria de manera especial en norte América.

En este nivel la labor manual es reemplazada por la labor mecanica, lo que constituyé una
innovacién radical en la historia del trabajo frente a los procedimientos anteriores, pero
igualmente representd, después de 150 afios, contados a partir de 1750 a 1900, una nueva
tradicion que clamaba por cambios fundamentales. Su saber hacer estaba anclado en lo empirico.
La iniciativa y la “creatividad” dependian, necesariamente, del trabajador, de su disponibilidad. El
estimulo a dicha iniciativa se recompensaba con dinero, en tanto se le pagaba por pieza
producida, se le establecia una bonificacion o un ascenso etc. Segun Taylor, el patrono dependia
obligatoriamente de la masa laboral que gobernaba su taller e imponian su propio ritmo de
trabajo. En medio de los desconocimientos administrativos de los propietarios la responsabilidad
de la labor recaia obligatoriamente en el trabajador empirico. La forma salarial mas elaborada era
el pago por pieza. La cultura laboral en este nivel era fundamentada en el esfuerzo y el
antagonismo laboral, donde el control lo tenian los obreros. Esta es la mirada taylorista de tal
concepcién de trabajo, a la que él llama empirica o de iniciativa.

At: Se refiere a la propuesta Administrativa de Taylor, que significa una superacion de “A”e. Aqui
se supera el ambito del taller, pues aparecen las fabricas propiamente dichas. El saber ahora se
caracteriza por un método riguroso de trabajo y administracién del mismo. El proceder laboral es
regulado, es decir, se sabe la mejor manera de hacerlo. El saber permite una clasificacion de una
informacion obtenida metddicamente que se puede tabular y de la cual se pretenden inferir unas
leyes, principios, reglas, y férmulas. La iniciativa y buena disposicion del trabajador se
reemplazan por una constante uniformidad laboral. Ahora se exige el maximo rendimiento en
aras a la maxima productividad del patron y mejores salarios, como incentivo para los obreros. El
trabajo se formaliza, pues se objetivisan los procesos productivos, independiente del trabajador.
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Hay un nuevo modo de hacer las tareas: surge el concepto de planeacion, en tanto prevision y
programacion de tareas, los insumos, las herramientas, los movimientos y tiempos, como los
acomparfiamientos que se requieran. Los movimientos de cualquier oficio se pueden regular dada
la esencia de sus tareas. Hay un nuevo aparato administrativo al servicio de la produccién. Hay un
espacio exclusivo para la planificacién y programacién, los disefios, los planos. La organizacion y la
cultura laboral se modelan al tono del problema productivo. Por lo tanto, se propone un nuevo
estilo de trabajo, una nueva organizacion y nuevos métodos procedimentales para responder a las
exigencias productivas. Ello gracias a una nueva comprension rigurosa del que-hacer
administrativo.

Los principios que plantea Taylor tienen un nivel de simplicidad, pero son igualmente eficientes a
tal punto que muestran resultados evidentes y verificables. El nuevo saber-hacer es metddico,
instrumental, procedimental y eficaz. La seleccion del personal es novedosa, pues opera de
acuerdo a criterios objetivos en pro del cargo. Se incluye un aparato instruccional y formativo que
fortalecerd la nueva cultura laboral. La capacitacion es pertinente y funcional. El trabajo se
distribuye generando una responsabilidad compartida, la cual asegura el éxito de la
productividad.

La tarea es un concepto nuevo y fundamental, totalmente diferente a lo que se podria significar
en “A”e. Se concibe dentro de un aparato analitico funcional mas rico, pues ahora es una
actividad métrica, cuantificable, susceptible de control y supervision. Es algo mejor realizado, mas
econdmica, eficaz, es previamente considerada y compartida. Implica una instruccion especificay
unos movimientos propios y pertinentes, en un tiempo determinado. Significa aumento salarial y
ganancias para el patron. Una actividad consiente y fructifera. La tarea es un proceso objetivado,
no personalizado, consecuente con una concepcién mecanicista del hombre.

Igualmente, se plantea una concepcion mas precisa del salario, diferente a la administracion
empirica o de iniciativa, se institucionaliza el pago por pieza, que continua siendo individual dado
el nivel de productividad, el cual serd su criterio para el estimulo, el incremento salarial y la
continuidad del empleo.

Indudablemente Taylor tiene mentalidad de directivo, pues vela por los intereses patronales.

Tiene una concepcion laboral utilitarista. Para los patronos no tiene ninguna observacién critica a

lo largo de su texto, a no ser el llamado a asumir su propuesta y cualificarse en ella. El patrén

ahora tiene el total control de la fabrica, los nuevos cargos administrativos lo representan y

respaldan. Su ganancia esta garantizada asi como el sometimiento del obrero. Se puede decir que

la observacién aguda y la planificacion le permiten a Taylor un nivel de experimentacién socio
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laboral controlada. Tal control es fundamental para garantizar la productividad esperada, por ello
surge la figura del supervisor, quien es un obrero cualificado que instruye y capacita en la seccién
de produccion, pero que representa a los directivos en pro de materializar los niveles exigidos. El
planificador estudia cuidadosamente cada parte constitutiva de la tarea, la ensaya en diferentes
escenarios. Lleva registros, trabaja con datos, establece el ritmo de la produccién y cuenta con
obreros cualificados y obedientes. Se establece un nuevo orden disciplinario.

Es indudable que At subsume a “A”e, la supera, la “contiene”, de cierta manera y representa un
nivel superior alaluz de la problematica productiva. El impacto social, econémico y cultural de la
propuesta fue enorme, pues transformé el aparato productivo norteamericano ayudandole a
constituirse como la primera gran potencia mundial econémica y militar. De manera simultanea
la propuesta fue ganando espacios en paises europeos y latinoamericanos. Hasta los afios 60°s del
siglo XX el mundo la conocié como el gran modelo Taylor-Fordista, significando que era el
fundamento del modelo industrial norte americano., lo cual le permiti6 a la propuesta su
universalizacion y su esencia aln perdura en el mundo administrativo. Recuérdese que Henry
Ford implementd al modelo taylorista el trabajo en serie, lo que le permitié incrementar
considerablemente la productividad de los automdviles, logrando un acierto sin precedentes hasta
ese entonces.

2.4 CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Del primer  principio surgen conceptos como el Método de trabajo. Tarea. Tiempos y
Movimientos.

Del segundo principio: Seleccion e Instruccion, los cuales implican Observacion y el concepto de
Experimentacion en el plano laboral, con repercusiones sociales.

Del tercer principio: Direccion y Cooperacion.

Del Cuarto principio: Distribucién equitativa del trabajo, subdivision u organizacion del trabajo
gue implica responsabilidad compartida. Supervisidn, Control. Planeacién o prevision del trabajo.

Todos estos son conceptos nuevos para la Administracion como tal, algunos son tomados en
préstamo de la Fisica experimental via la ingenieria mecanica como: método, experimento,
observacioén, tiempo y movimiento. La Cooperacién viene del mundo laboral cooperativista inglés.
Surgen conceptos nuevos o0 propios de la propuesta como Direccidn, Planeacion, Supervision y
Control. El concepto de subdivision del trabajo fue planteado originalmente por Adam Smith y
desarrollado detenidamente por Charles Babbage.
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Dichos conceptos comparten las mismas caracteristicas: son métricos, medibles, cuantificables,
observacionales, es decir, tienen un caracter empirico. El experimento laboral es susceptible de
andlisis, medidas, planeacion, repeticion, correccion, lo que le permiti6 un método con un alto
nivel de empiricidad y objetividad, por lo tanto dentro de una concepcion verificacionista,
inductiva y positivista de la ciencia. Se puede decir que tras su método hay una concepcién
cartesiana en cuanto a la division por partes y avanzar de lo simple a lo complejo.

Es destacable el esfuerzo por precisar los movimientos propios de cada tarea, de mejorar el disefio
de las herramientas conforme el material y el terreno de operacion, asi como el registro del
tiempo de los diferentes procesos laborales. Un insumo basico y fundamental dentro de la
concepcién instrumental lo constituyo el cronémetro, pues fue demasiado Util a los prop6sitos de
la propuesta. El cronometrar tiempos y movimientos en el ambito laboral seguramente fue una
relacién que el autor establecié desde el referente deportivo que manejaba. Recuérdese que,
recuperados para la historia moderna los juegos olimpicos, la marca del atleta se precisa y registra
via crondmetro, lo cual sera la medida para la propia superacién.

Los conceptos de Direccién, Supervision y Control son realmente nuevos y son los que van a
enriquecer el aparato administrativo como tal generando una superacion de lo meramente técnico
u operativo y dandole a la Administracién un nivel Tecnoldgico con un altisimo poder de
transformacion de la cultura laboral y social. La Direccion es la persona o grupo de personas que
representan los intereses del propietario. Tienen el poder de decidir ya que contrata o despide e
incrementa el salario. En el reposa el aparato de control de todo lo que ocurre y afecta el proceso
productivo. Es el administrador propiamente dicho. Esta serd la nueva profesion que se
demandara dada la necesidad de implementar la propuesta taylorista.

A lo anterior hay que sumarle los nuevos niveles de matematicas exigidos, via el célculo, los
logaritmos y funciones algebraicas. Después de Taylor se irdn sumando otros saberes cientificos
sociales y humanos como la Psicologia, la Sociologia, la Antropologia, el Psicoandlisis, que
fortaleceran el caracter interdisciplinario de la Administracion.
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Conceptos inherentes a la propuesta y que son sus referentes: Produccion, Trabajo, Division del
Trabajo, Competencia, Consumidores, Produccion nacional y Mercado. Estos son los términos
tedricos de los que depende la propuesta taylorista, pero que surgieron desde los
planteamientos de Adam Smith en su “Riqueza de la Naciones” y de las reflexiones de Babbage.
De hecho, la Administracién surge como repuesta a las exigencias del modelo econémico
capitalista que debia fortalecerse en tanto el apalancamiento del sistema productivo y este fue el
gran acierto de Taylor, pero, a su vez, la demostracién de la profunda relacion entre su propuesta
y la ideologia capitalista imperante. El vinculo lo establece via el sistema de produccion, lo cual
model6 la organizacién como tal y para ello se requeria el Control del Poder. De ahi emana la
esencia de lo que propiamente es la Administracion. Aqui subyace su verdadera epistéme.

Trabajo significara, en lo sucesivo y en términos tayloristas, el desempefio eficiente de las tareas
convenientes a la rentabilidad del patron, al sistema productivo y por la cual se adquiere una
remuneracion.

El Objeto de estudio de la Administracion emana de de los referentes teoricos “externos”, es
decir, de la politica econémica, la preocupacion por el rendimiento nacional bruto, para que ello
sea interiorizado en el contexto laboral: El Sistema de Produccion. Este serd el centro de la
organizacion industrial y empresarial. Es el centro de la modelacion organizacional. Con dicho
objeto de estudio también se da origen a la Ingenieria Industrial o de Produccién.

El campo de aplicaciones lo constituyen, es explicito en el texto, todo tipo de organizaciones
industriales, empresariales, las iglesias, los sectores agropecuarios, comerciales, de servicios
financieros, instituciones pablicas como las escuelas y universidades, militares, los hospitales, los
espacios gubernamentales. Todo tipo de entidad privada y publica. Esto quiere decir que la
propuesta taylorista tiene un campo de aplicacién universal: se utiliza en todas las organizaciones.
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2.5 EJEMPLOS PARADIGMATICOS

Como bien se sabe, el concepto de” ejemplos paradigmaticos” surge de la tradicion Kuhniana.
Tales casos juegan un papel pedagdgico en la divulgacion de la propuesta y de ahi su importancia
histérica en tanto el origen de una teoria determinada. Dichos ejemplos juegan un papel
importante en la exposicion y conceptualizacion en la propuesta taylorista como tal. Le sirven
para corroborar los planteamientos, precisar sus principios, regulaciones, analisis de su clave
metodoldgica: el estudio de tiempos y movimientos. Sus reglas de trabajo, la precisién de los
insumos y herramientas, asi como el probar la garantia de la productividad, es decir, la eficacia de
su propuesta. El texto es rico en ilustraciones y ejemplos, pero los propios y contundentes son: El
manipuleo de lingotes. El trabajo con la pala. El trabajo de albafiileria. Verificacién de municiones
para bicicletas. La fabricacion de piezas mecanicas y el corte de metales. Seis casos ilustrativos.
Todos ellos fueron realizados en términos practicos, lo que le da un especial poder a la propuesta
administrativa taylorista.

Hay unas caracteristicas destacables en los diferentes ejemplos. La mayoria son simples, pues se
dedican a tareas muy basicas como la carga manual de lingotes, el paliar, el pegar ladrillos, el
revisar unas pequefias piezas de las bicicletas y el corte rutinario de metales. La complejidad esta
en el caso del disefio de la maquina cortadora. En los casos se explicitan los principios, su
aplicabilidad, la manera de implementarlos, en tanto unos niveles de observacién, seleccion,
instruccion y de experimentacion. Se infieren unas reglas, dado el método se precisan los
movimientos propios del oficio y se registran los tiempos correspondientes. Se hacen nuevos
disefios de herramientas, se organiza el trabajo y se confirman, de manera contundente, unos
resultados asombrosos para la época. Al reducir considerablemente el personal y trabajar de
acuerdo a la propuesta demostrara el alto nivel de rendimiento para todos los casos y sus
diferentes impactos: se cualifica al obrero, se comparte la responsabilidad productiva, se hace
mejor el trabajo, se garantiza calidad y posteriormente cantidad. Igualmente, se muestran los
resultados econdmicos, el patron prospera, dado el maximo nivel de productividad, bajos costos y
los obreros incrementan considerablemente sus salarios. Unido a ello va el que la calidad de vida
del obrero promedio, incluida su nueva formacién y sus préacticas morales, mejoran, pues el fuerte
ritmo del trabajo ya no le permite ser disoluto. Si no se adecua a las exigencias laborales
simplemente perdera el empleo y ese es un lujo que la época no se lo permitira.

Asi mismo, los ejemplos le permiten a Taylor comparar su propuesta con la anterior forma de
trabajar que él llama empirica o de iniciativa (“A”e) y sefialar en todos los casos que la suya es
superior. De ello se infiere que hay un saber hacer inherente a cada oficio por sencillo o complejo
que parezca.
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Los casos se experimentan en la Bethelem Stell Co y en la Midvale Stell Co, la fabrica de bicicletas
mas grande y representativa de los Estados Unidos. El caso de la albafiileria es una aplicacién que
elabord Frank Gilberth, uno de los miembros de la American Society of Mechanical Enginners.
Los niveles de observacion son muy cuidadosos y detallistas. Los procesos son objetivados por lo
gue se busca al obrero adecuado para la tarea y no al contario. No es la tarea para el hombre sino
el hombre para la tarea. En todos los casos el dinero es el estimulo primordial para incentivar y
comprometer al obrero. Los discursos hacia los obreros se orientan a lo que estos se irian a ganar
monetariamente. Los registros, datos, tarjetas de color, y la informaciéon empiezan a jugar un
papel de suma importancia, pues se deja constancia de los logros, los promedios, los alcances
esperados etc.

Los diferentes experimentos dan cuenta del caracter verificacionista, pues se comprueba lo
planeado. El empirismo inglés muestra aqui su fortaleza. Es la pretensién de querer expresar en
caballos de fuerza la cantidad de trabajo constante que un hombre puede soportar diariamente.
Ello implica de fondo una reflexion sobre los tipos de energia con la que aquellos ingenieros
mecanicos estaban familiarizados gracias a la fisica. El problema no se resolvio, pero se llegé a lo
que llamo Taylor la ley del trabajo continuo, la cual es proporcional al caballo de tiro. Lo
destacable es el esfuerzo del autor por la rigurosidad de la medida y el calculo en aras de la
precision y la produccién.

Todos los ejemplos tienen un caracter técnico: fuerza manual, uso adecuado de una herramienta
tradicional, la pega de ladrillos, verificar a ojo pequefias piezas mecanicas o cortar laminas de
metal.

Es claro que el trabajo, los diferentes procesos que implican la produccién, estan organizados de
tal manera que pueden controlarse. El supervisor vigila los tiempos y movimientos de los
operarios, si hay dificultades o vacios por falta de conocimientos o destrezas para ello estan los
instructores. El almacenista garantizara los insumos necesarios y las herramientas especificas.
Todo debe concordar con lo proyectado por los planificadores. El nimero de movimientos de la
préactica tradicional es considerablemente reducida, es el caso del pegar ladrillos que de 18 se
llega a cinco movimientos basicos, los cuales garantizan la adecuada postura, agilidad, uso de
ambas manos, se evitan las agachadas, pues se dispone del material convenientemente. Es decir,
para todos los casos se hace un estudio mecanico de los movimientos humanos. El efecto es
sorprendente ya que de 120 ladrillos pegados por hora se pasa a 350, es decir, casi el 300% de
incremento, mas la reduccion considerable en mano de obra, costos y tiempo. Se puede decir que
también incide en el inicio de lo que hoy se conoce como la seguridad industrial y la salud
ocupacional, pero ello no fue el propésito de Taylor.
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Hay que reconocerle a Taylor que dedujo la légica inherente de cada oficio y que el rendimiento
tiene una relacion directa con las herramientas y el material que se utilice. ¢{Por qué no se habian
hecho tales observaciones con mayor anticipacion? Por las formas de trabajar y porque ahora el
pais requeria de un mayor desarrollo y la eficiencia contaba para poder estar al tanto de las
exigencias del modelo productivo. Se requeria de alguien con mentalidad directiva e ingeniera,
con una mirada global de las necesidades del mercado y que, teniendo un alto nivel académico, se
hubiese formado haciendo carrera desde la base operativa y obrera en diferentes oficios. Estas,
entre otras razones, en dicho momento histérico. Si no se perfeccionaban los oficios no se podia
asegurar el crecimiento econémico deseado. Esta Ultima idea fue la clave para desarrollos
posteriores.

El caso de las verificadoras de municiones para bicicletas es el mejor ejemplo de la organizacion
del trabajo taylorista. Fuera de los niveles de eficiencia y calidad que se alcanzan, llama la
atencion los niveles sutiles de control, supervision y de organizacion para el trabajo. Desde una
concepcién mecanica se hace “ingenieria laboral” y ello surte grandes efectos, entre ellas la
reorganizacion total de la fabrica de bicicletas. Todo se hace teniendo en cuenta un oficio sencillo
como la verificacién visual y tactil de una pequefia pieza mecanica. La actividad mas simple tiene
en Taylor la mayor importancia. Se hacen anaélisis del coeficiente intelectual, se reducen los
horarios en 2. 1/2 horas. Se programan cuatro descansos diarios. Las 120 obreras se reducen a 35.
Se establecen tres niveles de control de la calidad y luego se avanza en incremento productivo. Se
llevan todo tipo riguroso de registros. Todo se controla. Los salarios se incrementan entre un 80y
100%. Los costos se reducen considerablemente incluyendo la némina del personal administrativo.
Mejora la cultura laboral y la rentabilidad del negocio es sorprendente.

De lo anterior se infiere una constante, a lo largo del siglo XX y lo que va del XXI, la organizacién
industrial y empresarial se adecua al sistema de produccion de la misma. Es el punto central
para los analisis organizacionales. Todo en la empresa moderna gira en torno a la produccion. Es
el factor primordial y dominante. Las distintas mejoras en los otros factores y componentes
organizacionales, incluidos los “recursos” humanos, tienen sentido sélo en cuanto a la relacion de
subordinacion con aquella.

Los Ultimos dos ejemplos paradigmaticos tienen que ver con el disefio de una maquina cortadora

de metal y el oficio mismo de cortar los metales. Lo primero es una tarea propia de los ingenieros

mecanicos que la pueden mejorar para que garantice calidad y productividad. Diferencia Taylor

entre los cambios mecanicos y los manuales 0 humanos. Estos son mas lentos y complejos. En
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estos casos hay una clara muestra del esfuerzo por matematizar en términos de calculos, formulas
y funciones algebraicas, tanto para el disefio mecanico como para el rigor del uso de las reglas de
calculo, ello de parte del obrero cortador de los metales, para que junto a una correcta practica
produzca eficientemente.

2.6 LA COMUNIDAD “CIENTIFICA”

Comunidad cientifica es un término kuhniano, planteado inicialmente en su “Estructura de las
Revoluciones Cientificas”. Aqui se quiere significar a la comunidad académica de expertos en el
area donde tanto el autor como otras personas debatian, estudiaban, aplicaban y mejoraban las
propuestas de los miembros del grupo. Taylor era miembro de la American Society of Mechanical
Engineers junto con el matematico Carl Barth, Sanford E. Thompson, el general Henry L. Gantt,
Frank B. Gilberth, entre otros. Todos ellos son citados en el mismo texto de Taylory son participes
directos de alguna de los puntos aplicativos o de adaptaciones de la propuesta.

Uno de los aspectos importantes es que en dicho ambito se validaban las propuestas de sus
miembros. Ellos jugaron un papel de suma importancia en cuanto a la discusion, socializacién y
divulgacién de las obras de los diferentes autores del grupo. Dicha comunidad fue el ambito
apropiado para la validacion y reconocimiento de las propuestas de sus miembros. Tuvo sus
desarrollos a lo largo del siglo XX y hoy es conocida como el ASME a nivel internacional. Fomenta
la investigacion en todas las areas relativas a la Ingenieria Mecéanica, asi como a la certificacion
internacional de los mismos procesos aplicativos, profesionales e investigativos.

2.7 EL CARACTER DE CIENTIFICIDAD - SU EPISTEME

La pregunta que surge obligatoriamente es ¢por qué Taylor denominé a su propuesta Principios
de la Administracion cientifica? ¢Tal propuesta qué significa en cuanto al desarrollo del
conocimiento? ¢Llegé a constituir una ciencia? ¢Qué tipo de ciencia? ;Se puede afirmar que la
Administracion Taylorista constituye una Teoria cientifica?

El andlisis del texto de Taylor permite inferir que su referente de cientificidad es la Mecéanica
Newtoniana via la ingenieria que él trabajaba. Seguramente no fue un lector asiduo y detallista de
“Los Principia Matematica” de Newton, pero si se relacion6 con el aparato experimental de la
Mecanica dada su formacion de ingeniero. Es innegable que su concepcion del mundo es
mecanicista y su propuesta Administrativa lo deja traslucir fluidamente.
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Igualmente, hay que reconocer que su propuesta fue innovadora, que signific desarrollos para
nuevas areas del conocimiento, pues con Taylor se habla propiamente de Administracién, antes
no. Es, asi mismo, el padre de la Ingenieria Industrial, lo cual es sumamente meritorio y loable.
Después de 100 afios de publicacion su texto es un clasico que se sigue estudiando. Tal obra le
implico 30 afios de trabajo experimental y de reflexion critica a su autor.

Surge la Administracion porque Taylor la dota de un objeto propio de estudio, una metodologia
rigurosa y desconocida para la época, la cual generé resultados asombrosos en términos de la
cultura del trabajo, la eficiencia, la eficacia, el incremento de la rentabilidad, dados los bajos
costos y la alta productividad. Hay unos principios que tienen una connotacion de reglas generales
o de convenciones, las cuales dan formay estructura al nuevo saber. Hay unas reglas especificas u
operativas para la realizacion de las tareas. Se incluyen los niveles de mate matizacién en pro de
la problematica productiva.

Los ejemplos son realmente paradigmaticos, pues ellos fortalecieron la credibilidad en la
propuesta, toda vez que fueron experimentos laborales que se realizaron en las distintas
empresas. Es decir, que constituyeron evidencias empiricas e histéricas, verificables y sirvieron de
referentes para la implementacion de la propuesta.

El impacto social y cultural del taylorismo es inconmensurable e indiscutible, pues el autor
construyod el conocimiento que el sistema capitalista necesitaba para afianzarse dentro de su
pretension de crecimiento econdmico. La implementacion del nuevo sistema tuvo sus
incalculables efectos gracias a que la Administracion devino en profesién, lo que implico un nivel
educativo eficaz para implementar simultaneamente nuevas etapas para el desarrollo del espiritu
capitalista como tal. La Administracion fue pieza clave para conducir a los Estados Unidos a ser la
primera gran potencia econémica y militar del mundo. Su propuesta fue debatida al interior de
Congreso Norte americano fruto de la aplicacion de su obra en el ejército de ese pais. Asi como el
siglo XX fue el siglo de la Fisica, gracias a Einstein, también lo fue de la Administracion, gracias a
Frederick W. Taylor. Con éste se demostr6 que la empresa era el motor de la industria. En un par
de décadas su propuesta ya se habia universalizado en el mundo occidental, luego lo hizo en los
paises asiaticos y arabes. Gracias a Taylor los Estados Unidos plantearon, a partir de la década de
los afios 50°s, una lectura hegemdnica de los otros paises occidentales y del planeta desde el
prisma del Producto Interno Bruto. El campo de aplicaciones es asombrosamente un hecho
universal, es decir, que se aplico a todo tipo de organizacién. No hay huelgas y el efecto de la
prosperidad social se evidencié cotidianamente en los Estados Unidos y los que vinieron a ser los
paises del primer mundo.
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Contradictoriamente, aunque Taylor pensé en construir una “ciencia” no lo hizo desde la
pretension de elaborar una Teoria. Este término sélo lo cita cuatro veces a lo largo de su texto:
Pagina 130- tercer parrafo; Pagina 144 en la 82 linea del primer parrafo; En a primeralinea de la
pagina 149 y en pagina 207. Si se lee detenida y contextualmente se notard que hace uso del
término teoria de manera coloquial y denotando “saber popular”, en sentido especulativo y
peyorativo. Asi mismo, la teoria la equivale a una filosofia de la administracion como sinénimo de
“razon de ser de algo” y como cambio gradual de la antigua practica a la nueva propuesta
administrativa que él plantea. En ese mismo orden de ideas al término teoria lo asimila a mera
opinion.

A proposito de sus ejemplos, en muchas ocasiones utiliza el término ciencia como sinénimo de
“saber instrumental” que supera al empirismo que él critica. Cuando se refiere a “la ciencia de” o
“lo cientifico” ello denota el saber hacer un oficio en particular con un método riguroso.

Tal desconocimiento frente a tamafa pretensién es supremamente grave. Con todo, ello es
comprensible porque el autor es ingeniero formado desde la base mas pragmatica, no es Filésofo
y mucho menos un epistemélogo. Decir Filosofia, para Taylor, es equivalente a una manera
particular y cotidiana de pensar. También hay que revisar su formacion cientifica propiamente
dicha, pues su concepcion de ley cientifica es muy pobre. Consider6 que la anterior
administracion empirica estaba regida por leyes imperfectas.”® Pens6 que una ley es una
regulacion cotidiana o que si algo es expresable matematicamente se convierte en ley, lo cual es
supremamente discutible.

Una muestra de ello es en el caso del trabajo con la pala, donde al promedio establecido para
mayor rendimiento diario entre kilos de carga del paleo, dia-hombre, lo denomina una ley.* Ello
simplemente es un mero calculo aritmético. Una expresion matematica no es una ley. Su
concepcién de ley cientifica es vaga y problematica. Con todo, asombrado por sus propios
resultados, crefa equivocadamente que hacia ciencia.?®

Dado que el nucleo de su propuesta esta en el sistema productivo es alli donde deberian haberse
establecido un conjunto de leyes, de regulacién de la produccién como tal, pero ello no aparece.
También pudo haber establecido regulaciones en las légicas del mercado dada la oferta y la
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demanda de acuerdo a los niveles de productividad en el mismo mercado, pero indudablemente
Taylor no pensaba como economista sino como ingeniero.

El enunciado segun el cual la maxima prosperidad es igual a la maxima productividad del patron

y al mejor ingreso para los trabajadores tampoco es una ley, tiene un caracter mas hipotético, es
decir, una suposicion. Su validacién depende de distintas variables que afectan al mercado. La
historia econémica muestra cémo, en determinadas épocas, los excesos de productividad y
consumo han generado grandes crisis sociales. La depresién norteamericana de la década de los
afos 30°s del siglo XX es un contra ejemplo que no favorecio a Taylor en su pretension de maxima
prosperidad y de futuro esperanzador.

Estos son dos aspectos, su concepcion de teoria y de ley cientifica, que oscurecen su pretension de
cientificidad para el nuevo saber administrativo. Dicho saber posee una altisima incidencia social y
econdmica, los cuales son los ambitos donde se inscribe tal saber. Estos son dos aspectos
fundamentales que le quedaron faltando a Taylor, entre otros, para hacer de su propuesta una
ciencia con cierto nivel de madurez. Sin una concepcion estructurada de teoria y sin un conjunto
de leyes su nivel de cientificidad no existe.

Téngase en cuenta que el climax de la cientificidad en la cultura occidental se da porque se logra
construir una Teoria, para ello se requiere de una concepcién clara de la misma, por lo tanto de
un alto nivel de teoricidad y un conjunto de leyes donde sus alcances sean precisos, es decir, su
nivel de universalidad y de especificidad.

De hecho, Taylor comparte con el anterior sistema de trabajo elementos técnicos que €l ayuda a
mejorar substancialmente, por ello no hay forma de comparar su propuesta con la anterior, pues
es mucho més poderosa e inconmensurable. Es claro entonces que Taylor tiene una base técnica
muy depurada, pero no solo eso, también, gracias a los nuevos conceptos y al aparato
administrativo novedoso, constituye una Tecnologia propiamente dicha con un alto poder de
transformacion laboral, econémica, social y cultural.

Desde luego, que la propuesta taylorista logra un nivel de conocimiento que le permite llegar a
constituir una tecnologia, en la que subyace un nivel de teoricidad. En este punto téngase muy
presente que desde la concepcién popperiana no hay una distincién entre teoria y préctica. -
Recuérdese el debate sobre el problema de la Demarcacion entre lo que es y no es ciencia de
parte de Karl R. Popper frente a la concepcion del Circulo de Viena.- El mas pragmatico de los
enunciados observacionales esta contenido dentro de una concepcion tedrica.
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Para Karl Popper, fundamentado en Platén, todo es Teoria y ella se expresa en diferentes niveles.
La cultura occidental construyé el mejor conocimiento para poder explicarse al mundo: La teorias
cientificas y ello dentro de un canon significativo particular.

Las consideraciones anotadas permiten precisar que, si bien el impacto social de la Administracién
taylorista es indiscutible, no se puede afirmar que ella es una ciencia social. Simultdneamente,
hay que reconocer que dicha Administracion es hija legitima de la Ingenieria Mecanica y el area
gue respalda y tutela todo lo referente a la producciéon propiamente dicha es la Ingenieria
Industrial.

La nueva construccion gque plante6 Taylor es una tecnologia, es decir, que depurada la anterior
técnica empirista y establecidos los principios se da cuerpo a un novedoso conocimiento: La
Administracion. Aqui ocurre un doble acierto fundamental: Se crea una nueva area del
conocimiento que posee un objeto propio de estudio: El sistema de produccion, en tanto como
producir mas y mejor a menos precio. Este es el nlcleo esencial de su propuesta, los demas
conceptos y procesos se subsumen a éste. A su vez, el siguiente y simultaneo acierto es que el
mismo nucleo es un hecho fundamental para el Modelo econémico capitalistay asi el logro de
la propuesta es doblemente mayusculo.

Tal doble acierto permite inferir que el debate central de fondo es ideoldgico, el modelo
econdmico capitalista no se podria imponer si no tiene el control hegeménico del aparato
productivo. Por eso Taylor inicia y termina su obra recurriendo al tema de la produccién nacional
en medio de un sentido de “progreso” esperanzador para la humanidad. Se plantea entonces la
Administracion como un saber cuya esencia es la maximizacion de la productividad y el poder
transformador de la vida de los hombres mediante su instrumentalizacién, sin negar con ello que
las condiciones para el trabajador mejoraron considerablemente entre la anterior y la nueva
propuesta administrativa. Por ejemplo: Se precisaba la jornada laboral y el jornal correspondiente
ala labor realizada.

Un elemento esencial de la Administracién desde Taylor es el Control del trabajador para la
produccién al servicio del modelo econémico. Esta conexién y esencialidad del saber
administrativo es su verdadera epistéme. Desde aqui se modelara al mundo y los Estados Unidos
estableceran los derroteros y limites a las otras naciones desde los criterios del Producto Interno
Bruto —PIB-. El crecimiento econémico sera el sinénimo del “progreso”, el cual se mide con
estadisticas. Un logro inalcanzable cuando se les vendié a otras naciones la idea de que eran
pobres y subdesarrolladas, lo que se superaba via la intervencién del empréstito internacional
para hacerlos siempre esclavos tras la esperanza de alcanzar lo inalcanzable. La Administracion
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trajo a los paises “subdesarrollados” de América Latina posibilidades de modernizacién pero no
de Modernidad. El compromiso ideol6gico del saber administrativo es indiscutible, lo interesante
es que ella pasa desapercibida en medio de su aparente rostro amable que dice:”cémo hacer bien
las cosas.” Por eso la Administracion se instaur6 en el centro del mundo industrial y empresarial
para fortalecer la racionalidad productividad instrumental. Su objeto no es el desarrollo
humano-social sino lo productivo-econémico. Ella ayud6 a instrumentalizar la vida cotidiana y la
conciencia de los hombres tras la exigencia de la mayor eficiencia para la productividad del
sistema, que vende suefios de libertad los cuales quedan atrapados en la posibilidad del consumo,
al cual sélo se accede con dinero, de lo contrario se sera desplazado por el Mercado, quien ahora
todo lo objetiviza, disolviendo asi la propia subjetividad de los hombres.

2.8 DE LA INSTRUMENTALIZACION DEL SUJETO

Es evidente, a lo largo del texto, que el hombre de Taylor es aquel que es eficiente al sistema
productivo. Su concepcion es eminentemente mecanicista. Lo humano es otra maquina mas cuyos
movimientos hay que mejorar para que se centre y sirva a los intereses del patrén. Ello le
ameritara un incremento salarial. Estaba seguro que alimentando el egoismo individual, el interés
por el dinero, ello impulsaria al trabajador a incrementar considerablemente su esfuerzo y asi la
productividad, donde se centra el egoismo del patrén. La necesidad econdmica es lo Unico que le
reconoce Taylor al trabajador, convirtiéndolo en un “bien” transable. Fue partidario del salario
justo, es decir, del pago del obrero equiparado con su productividad. Taylor de entrada objetiviza
los procesos que implican las tareas y al hombre lo pone al servicio de estos. En su estudio de
tiempos y movimientos el descanso no es una consideracion especial para con el trabajador,
simplemente algo que hace parte de la mecanica de los mismos movimientos dentro del ritmo
productivo esperado. No utiliz6 el término personas, individuos, pero si el de obreros, burros y
pobres diablos.?®  Tuvo clara su conciencia de clase social, su inmediato pasado inglés y su
tradicion familiar. Su paso por la universidad de Harvard, igual que su padre, y su formacién desde
la base de lo operativo, en un proceso meritorio, hasta llegar a ser ingeniero después de sus
estudios nocturnos, no le sensibilizaron sobre la realidad humana del trabajador inmigrante y de
las bases laborales que fueron los reales artifices y protagonistas del “progreso” norte americano.
Taylor afirmé enfaticamente, con mucho orgullo, que no era hijo de obrero.””

Una muestra clara es el lenguaje displicente que usa y deja constancia escrita en el famoso caso
paradigmatico de la carga manual de lingotes, su conversacion con el Mr. Smith, su “buen obrero”,
el sumiso, sometidoy competente. Taylor lo que confiesa sinceramente es que necesitaba a “un
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torpe vy flematico que se pareciera en su contextura mental a un buey que a cualquier otra
cosa.”®  Ni siquiera se preocupd de que tan perversa consideracion quedara escrita para la
posteridad. Por ello el que no le servia se iba sin ninguna contemplacién. Su lenguaje y actitud
frente a la clase obrera es discutible y ello dice de su concepcion del otro al que no reconocia. El
caso del Mr. Smith es suficientemente ilustrativo. Cooperacion entonces significa que tanto
obreros como equipo directivo sean utiles a los intereses del sistema productivo. Por ello
instrumentalizar al hombre era algo en lo que no mediaba, para Taylor, la mas minima reflexién
autocritica. Sabia que el obrero pobre no tenia mas opcién que gustarle el dinero porque
necesitaba subsistir y por ello vendia al mejor postor su fuerza de trabajo, lo Unico que tenia. En
condiciones de pre modernidad el obrero pobre es esclavo, no tiene poder de decision. Igual

situacion se vivio en los momentos previos a la segunda revolucion industrial norteamericana.

Lo terrible fue que al socializarse la Administracion Taylorista éste espiritu que instrumentaliza lo
humano también se universaliz6 generando una simultanea contradiccion, por un lado
aumentaba el crecimiento productivo econémico y, por otro, se ahondaba la deshumanizacion
del trabajador. Por eso aparece rapidamente el término de “recurso” humano al interior del saber
administrativo. La muerte del sujeto ya se habia iniciado y el que-hacer administrativo, a lo largo
del siglo XX, fue tramando su sepultura y parece ser que lo ha logrado. El lenguaje directivo,
desde Taylor, hajugado un papel clave en ese proceso deshumanizador, porque desde alli se ha
dejado entrever claramente quién tiene el poder, quién controla y manda, quién contrata y
despide, a quién se debe el trabajador y a qué clase pertenece cada uno. Esto ha sido una
constante en el mundo empresarial, independiente de los diferentes matices que pretendieron
enriquecer la concepcién de lo humano desde madltiples miradas a lo largo del ultimo siglo. El
lenguaje de la Administracion siempre ha sido de sometimiento para con el trabajador, pero ella
ha sido sumisa y silenciosa ante los designios del Modelo Econdmico imperante. Para éste no tiene
criticas, pues su tarea es modelar al mundo ante sus designios. Un poder indiscutible del
taylorismo es que controlando el trabajo se controld la vida intima de los trabajadores. La moral
laboral se adecua a la ética implicita en el sistema productivo. Con ello se model6 la cultura
laboral, la vida familiar y cotidiana de los hombres, lo cual generaria un impacto sin
precedentes en pro de la disolucién de la subjetividad y el culto irracional al mercado, via el
posicionamiento del modelo hegemaonico capitalista. Tan asombrosa transformacion fue gracias
a que la Administracion desde Taylor ha hecho las veces de ingenieria social.
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