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INTRODUCCION

En nuestro pais, se puede observar como algunos niflos/as y adolescentes se
encuentran internados en hogares de proteccion, los cuales atienden esta
poblacion restableciendo los derechos que de una u otra forma han sido
vulnerados al interior de sus familias, entre los cuales podemos citar el abandono,
la violencia fisica, psicologica, la violencia sexual, la insatisfaccion de las
necesidades basicas; alimentacion, vestido, la educacién, la inestabilidad del

nucleo familiar, entre otras.

De esta manera, algunas instituciones a través de los convenios que desarrollan
con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, (entidad del estado colombiano,
gue trabaja por la prevencion y proteccién integral de la primera infancia, la nifiez,
la adolescencia y el bienestar de las familias en Colombia), brindan atencion a
nifios, nifias, adolescentes y familias, especialmente a aquellos en condiciones de
amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos, de acuerdo a ley 1098 de
2006 donde se reconocen y se busca velar por la proteccion integral de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Por lo tanto, dichas instituciones se convierten en operadores del ICBF, lo cual
implica asumir unos lineamientos y un reglamento que los convierte en
prestadores de servicios de acuerdo a los requisitos necesarios para la modalidad
gue se establezca (internado, externado, preparacion para la vida laboral, entre
otros), convirtiéndose en hogares de proteccion que buscan garantizar los
derechos y generar en los NNA habilidades que les permita vivir e interactuar en
medio de la sociedad a través de programas y proyectos pensados en el

restablecimiento de sus derechos.



De ahi que, la participacion de las familias en estos procesos se convierte en un
aspecto de vital importancia, ya que permite que éstas conozcan los procesos que
se implementan con sus hijos en los hogares de proteccion y con su
acompafamiento logren que estos NNA puedan volver a sus hogares,
encontrando en estos una nueva forma de vida en la que las situaciones de
vulnerabilidad hayan desaparecido. Para esto, es importante involucrar de manera
consciente a las familias en el restablecimiento de los derechos de los NNA,
puesto que implica fortalecer las relaciones y promover la responsabilidad, ya que
el apoyo constante y efectivo, lleva a que esta poblacion pueda ser reintegrada
nuevamente a su familia o por el contrario, al no ser esta corresponsable los NNA

son declarados en adoptabilidad.

Sin embargo, uno de los riesgos con estos NNA es en primera medida, que los
hogares de proteccion no encuentren redes de apoyo que permitan contribuir al
fortalecimiento del proceso mismo y en segunda medida, que no logren vincular a
las familias y/o cuidadores en los procesos de restablecimiento de derechos a
través de sus estrategias, o por el contrario que éstas se muestren indiferentes y
reacias frente a este proceso, lo que no permitiria la vinculacion efectiva de las
familias o red vincular y por ende los NNA no puedan ser reintegrados

nuevamente a éstas.

Acorde a lo anterior, el presente documento da cuenta de los resultados obtenidos
en la presente investigacién, la cual tenia como objetivo general analizar la
participacion familiar en el proceso de restablecimiento de derechos de NNA en
los hogares de proteccion “Angeles y Senderos” del municipio de Cartago, entre el

afno 2013 e inicios del 2014, tiempo en el cual se desarroll6 la investigacion.



En esta medida, el primer capitulo, relaciona la metodologia utilizada para obtener
la informacion, la importancia de este tema y algunos estudios relacionados con el
restablecimiento de derechos y el papel que desempefian las familias en el mismo.
El segundo capitulo, expone los referentes tedricos utilizados en la presente
investigacion, iniciando desde la proclamacion universal de los Derechos
Humanos hasta las estrategias y rutas de accidn que se toman en consideracion
para restablecer los derechos de los NNA. El tercer capitulo introduce al lector en
el contexto en que se relacionan los hogares de proteccion, articulado a través de

cuatro dimensiones: geografica/fisica, econémica, social y normativa.

Por su parte, el cuarto, quinto, sexto y séptimo capitulo, presentan los resultados
obtenidos en cuanto a las valoraciones y la percepcion de las familias y los NNA
sobre el proceso de restablecimiento de derechos. De igual forma, dan cuenta de
los niveles de participacion en los que se desenvuelven las familias en los hogares
de protecciéon Angeles y Senderos del Municipio de Cartago y finalmente exponen
las posibles estrategias y rutas de accion que tienen estas instituciones para que

la participacion de las familias sea posible.



1. CAPITULO |

1.1 CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Participacion familiar y restablecimiento de derechos en NNA, fue una
investigacion que permitié conocer algunas de las estrategias que se desarrollan
en estas instituciones para vincular o promover la participacién de las familias o
red vincular con el fin de hacerlas consientes del proceso que se desarrolla con los
nifios/as y adolescentes, ya que su acompafiamiento no so6lo es importante para
minimizar los riesgos de vulnerabilidad que atentan contra sus derechos, sino que
permite fortalecerlas para que sean corresponsables en la garantia de los

derechos de esta poblacion.

Dado lo anterior, este proyecto posibilitd conocer las estrategias de los hogares de
proteccion “Angeles y Senderos”, para vincular y hacer participes a las familias del
proceso de restablecimiento de derechos y a su vez analizar si dichas estrategias
y lineas de accion permitian o no la participacion directa de las familias, o si eran
vistas al interior de sus instituciones como actores fundamentales para desarrollar

dicho proceso.

Esta investigacidon, también resulté importante para el trabajo social, pues logro
dar a conocer la importancia de generar nuevas investigaciones desde el
restablecimiento de derechos, pues son pocos los estudios que dan cuenta de la
relevancia que tiene para este proceso la participacion conjunta de las familias y
los hogares de proteccion, ya que se convierten en elemento clave para hacer
frente a los efectos de la vulneracion de los derechos de los NNA. Ademés desde
el rol del trabajo social implica intervenir reconociendo de manera transversal el
papel de las familias o redes vinculares en estos procesos, generando nuevas

formas de accion que lleven a formar a las familias de manera que sea efectiva el
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restablecimiento de sus derechos y que en ningln caso se vuelva a evidenciar

situaciones de vulneraciéon a éstos.

Acorde a lo anterior, entonces esta investigacion se planted el siguiente
interrogante: ¢(Como se da la participacion familiar en el proceso de
restablecimiento de derechos de NNA en los hogares de proteccién “Angeles y

Senderos” del municipio de Cartago, Valle?

En este medida, fue importante realizar un rastreo sobre diversas investigaciones
enfocadas en este tema, ya que la familia ha jugado un papel importante en el
desarrollo, y en el transcurso de la historia para muchos autores ha sido un
elemento importante de estudio, que ha llevado a buscar formas de interpretarla a
partir de la realizacién de investigaciones, que permiten dar cuenta de las muchas
variables que intervienen en ella, desde las relaciones de poder, los roles, las
normas como las tipologias y las estructuras que alli se forman; asi como los
factores que hacen que la familia se convierta en un espacio para los nifios/as y
adolescentes factible a ser vulnerable y sea necesario las implementacion de
acciones que hagan posible la intervencion y el acompafamiento a la poblacién
afectada.

De esta manera, las investigaciones consultadas dan cuenta de los resultados
obtenidos en torno a temas asociados a la familia y su papel como actor
fundamental en el desarrollo personal y social de los NNA, en segundo lugar se
encuentran resultados de investigaciones que se enfocaron en el papel de las
instituciones del estado, que buscan la proteccion de los nifios a partir de diversos
procesos entre ellos el restablecimiento de derechos y finalmente se da cuenta de
otros estudios que parten de un analisis hacia la convencion de los derechos de
los nifios, con una mirada y puntos de vista desde diferentes paises, en los cuales
se desarrollaron dichos estudios, planteando los modos en que se cumplen 0 no

las normas o leyes de la convencion y estableciendo analisis frente a las posibles
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desventajas y ventajas que trae consigo el buen o mal uso de la convencion de

derechos.

Las investigaciones que a continuacion se presentaran contienen metodologias
tanto cualitativas como cuantitativas, propiciando una informacién no solo desde
percepciones, opiniones o analisis conceptuales, sino también cifras y datos
estadisticos que permitian al lector establecer conclusiones y una mirada mas
compleja sobre el fendmeno a estudiar. Finalmente este rastreo permitié dar
cuenta del punto de ruptura de la presente investigacion, ya que el tema de
restablecimiento de derechos y la proteccion de los NNA ha sido un tema
abordado desde diferentes perspectivas pero aun no se ha involucrado el tema de
la participacion familiar dentro de estos procesos y el reconocimiento de los puntos
de vista o valoraciones de los diferentes actores implicados en el mismo, como lo
son los NNA, los hogares de Proteccion y las familias, lo que conlleva a tener una

mirada general respecto a la participacion familiar y el proceso mismo.

Es asi, que entre las investigaciones que se sitian en el tema de la familia y los
NNA, se encuentra la de Taber (2002) quien en su investigacién sobre “Familia,
adolescentes y jovenes desde una perspectiva de derechos” realizada en
Argentina, logré dar cuenta como la familia a pesar de que ha sido considerado
como el primer grupo de socializacion y que puede funcionar como el ambito por
excelencia de proteccion de los derechos individuales de sus miembros, también
puede ser el espacio de produccion y reproduccion del dafio y la vulnerabilidad, lo
gue de acuerdo a Mora (2007) y Rodriguez (2009) ha llevado en la actualidad a
gue los padres adolescentes, perciban a sus hijos como muy semejantes a ellos,
sin marcas claras de diferencia entre las generaciones, mostrandose en ellos una
confusion en los roles y esto denota la dificultad que tienen para encontrar una
adecuada combinacion como figura de autoridad y establecer vinculos seguros y
estables, llegando a convertirse asi en una familia disfuncional para el contexto

social.
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Por su parte, de acuerdo a la revista y manual Kidsave (2012) en una de sus
investigaciones titulada “Acompafamiento a la relacidén entre los nifios, nifias y las
familias”, logré dar cuenta de como los nifios que provienen de hogares
disfuncionales por lo general han presenciado episodios de violencia o han sido
sometidos a abusos, maltrato, negligencia y abandono, lo que para Andrade,
Angarita, Perico, Henao y Zuluaga (2011) segun sus estudios, en Colombia la
tipologia familiar que se presenta en la mayoria de casos de maltrato fisico y
psicolégico es la nuclear, y en los padres se presentan conductas disfuncionales
con sistemas de crianza violentos o coercitivos, y que sostienen diferentes niveles

de vulneracion y maltrato con el nifio/a y adolescente.

De esta manera, el Centro de Atencion a la Familia (2011) plante6 cédmo los
niveles de vulneracion afectan en su desarrollo integral, fisico y emocional al nifio
o al adolescente, cuando en ellos se ha presentado situaciones de riesgo,
desamparo o conflicto social, lo cual para Gonzalez (2007) influye negativamente
en esta poblacion, ya que la familia no logra transmitir valores positivos ni formas

de relacion favorables para esta poblacion.

En esta linea de ideas, Galvis (2009) y Arruabarrena (2011) en sus
investigaciones: “La convencion de los derechos del nifio veinte afios después” y
“Maltrato psicolégico a los nifios, nifias y adolescentes en la familia: definicion y
valoracion de su gravedad”; detectaron que mientras los factores de riesgo existan
en la familia o en el contexto, las posibilidades que a los nifios y adolescentes se
les vulnere sus derechos es mas alta, pues la desproteccion hacia la poblacién
infantil es mas latente, no obstante Gémez y Kotliarenco (2010) presentaron una
investigacion que da cuenta de como la familia en determinadas situaciones ha
logrado generar espacios saludables de proteccion a nifios y adolescentes en
contextos de riesgo donde se presentan altos niveles de vulnerabilidad referidos a
la violencia y el microtrafico a partir de la resilencia, lo que para estos autores

ubica una nueva forma de intervenir en las familias, buscando que estas puedan
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afrontar y superar estas situaciones y proteger la integridad de sus miembros. Es
asi, que la familia para Batista, Burgos, Mufioz y Padilla (2003) se constituye en un
grupo con la responsabilidad de mantener a sus miembros no solo en un ambiente
de amor y afecto, sino en un espacio en que sus acciones deben dirigirse en

funcion de su proteccién y desarrollo como seres sociales.

Por su parte, Camacho (2008) en sus estudios de como las situaciones de
vulnerabilidad intervienen y afectan el bienestar integral de los nifios/as y
adolescentes, en sus resultados da cuenta de la importancia de que el Estado a
través de diferentes instituciones se preocupe por brindar proteccion integral y
satisfacer las necesidades basicas de esta poblacién y sus derechos. De igual
forma, para la Direccion General de Coordinacion Operativa y Capacitacion,
provincia de Cérdoba, Argentina (2011) intenté dar cuenta del papel del Estado
cuando se presentan nifios institucionalizados a partir de un estudio dirigido a los
nifios y sus redes de apoyo, lo que permite detectar que uno de los objetivos de
estas instituciones es mejorar la calidad de vida y que esta poblacion pueda
acceder a los diferentes bienes y servicios, que les permita contar con entornos

saludables y seguros.

Sin embargo, para Acevedo (2012) las leyes y normas nacionales plantean los
principios del accionar institucional basados en el reconocimiento de derechos y
en la importancia que tiene la nifiez para la sociedad, aunque es importante
advertir que se invisibilizan aspectos cruciales relacionados con las condiciones
del contexto, las capacidades y las posibilidades familiares, asi como la
pertinencia y coherencia de la intervencién estatal; para esta autora es necesario
tener en cuenta que la proteccion y garantia de los derechos de la nifiez no sélo
es un asunto normativo, sino una problematica que debe ser abordada en toda su

complejidad.
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Por su parte, para autores como Duran (2011) en su investigacion: “Situacion de
los derechos de la infancia de nifios y nifias que han perdido el cuidado de sus
padres o estan en riesgo de perderlo. restablecimiento de derechos de nifios,
nifias y adolescentes en el sistema nacional de bienestar familiar’ logré concluir
que a pesar del papel que deberian cumplir las instituciones en el pais en aras de
restablecer los derechos a los niflos/as y adolescentes que han sido vulnerados,
en estas instituciones los recursos humanos y financieros no son suficientes, hay
un déficit en los cupos, los procesos no se desarrollan todos con la celeridad y
condiciones de garantia que establecen las normas, lo que para este autor deja
ver que falta muchos mas esfuerzos por parte del Estado para poder dar cuenta

de las verdaderas necesidades de esta poblacion.

Pese a esto, en las instituciones se intenta dar cuenta de los requerimientos que
pone el Estado para subsidiar y aportar recursos, bajo el ideal de proteccién a los
derechos, aunque para autores como Bolivar, Echeverry y Restrepo (2010) en sus
investigacion  sobre  “Diagnostico de  reconocimiento, vulneraciébn y
restablecimiento de los derechos de nifios y nifias” plantearon como los nifios/as y
adolescentes tienen algunas nociones sobre lo que son sus derechos a partir de lo
que viven en su hogar, lo que se convierte en un verdadero desafio, pues para
estos autores implica la construccion de una nueva percepcion acerca de lo que
es bueno y malo para ellos, asi como los recursos materiales y las necesidades
basicas que deberian satisfacer sus familias, es decir que las instituciones deben
formar en derechos con el fin de que los nifios/as y adolescentes puedan ser

garantes de su propia existencia.

De esta manera, GOmez (2008) apoya esta nocién haciendo alusion a que esta
poblacion al no conocer sus derechos no tienen las herramientas para hacerlas
valer, y ademas describe algunos resultados en su investigacion, cuando al interior
de las familias los nifios/as y adolescentes no cuentan con el apoyo necesario que

les genere autonomia y otros valores, lo que lleva a que esta poblacion al
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encontrarse institucionalizada se les dificulte establecer vinculos emocionales o
relaciones duraderas con las personas con las que empieza a interactuar, debido
a gue las familias son alejadas (en la mayoria de veces) de los procesos y ademas
no se realiza un acompafamiento con ellas que les permita tomar y tener

conciencia frente a los derechos que han sido vulnerados.

Dado lo anterior, fue posible ver como también hay autores que no desconociendo
la labor de las instituciones dedicadas a garantizar los derechos de los nifios/as y
adolescentes, plantearon que era necesario centrar mas la mirada en cuanto a la
vinculacién de los nifios a las familias. Tal es el caso de Luna (2007), quien en su
investigacién sobre “proteccion integral de la nifiez en situaciones excepcionales:
el derecho a crecer en familia” logro dar a conocer la importancia de la familia en
cuanto al cuidado integral de los nifios y por tanto propuso la necesidad de
vincular tanto a investigadores de campo como a las diferentes instituciones del
Estado, con el propésito de crear una perspectiva de sensibilizacion en el cual se
creen estrategias, acciones y politicas encaminadas a dar un lugar de privilegio a
la nifiez que permita mejorar su forma de vida desde el punto de vista de la
proteccion, enfocada a fortalecer el cuidado al interior de la familias, ya que la
solucién no es solo institucionalizar a los nifios para que sus derechos no sean
vulnerados, sino crear un ambiente de relaciones fortalecidas en las que los nifios
no sean separados de sus familias, ya que estas constituyen un lugar primordial

para su crecimiento y desarrollo como personas.

En este mismo orden de ideas, Rojas (2007) concluyé en su estudio sobre los
derechos de los nifios, que el hijo tiene derecho a sus padres, que si bien se debe
abolir todo acto de vulnerabilidad es indispensable luchar porque cada nifio y nifia
tenga derecho a una familia, bien sea legitima desde un punto de vista juridico o
familia natural (de origen), ya que esta es sin duda el mejor espacio para el

desarrollo de la nifiez y que tanto los Estados como la sociedad, deben actuar en
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pro de que todos los nifios y nifias gocen del derecho a tener un hogar, que les
brinde proteccion, amor, cuidado y afecto.

De esta manera, Lopez (2005) en su investigacion dio cuenta que el ser humano
debe ser reconocido por alguien como otro alguien, es decir como un ser amado,
que necesita apoyo y proteccion, de ahi la necesidad de estar en el ambito familiar
el cual debe ser capaz de dar cuenta de las necesidades del otro especialmente
de los nifios y nifias, quienes deben pertenecer a una familia que les brinde

proteccion.

Finalmente, aparecieron estudios que se ubicaron desde la convencion de los
derechos de los nifios, considerandola un instrumento importante para prevenir la
vulneracion, es asi como Salazar (2008) en su investigacion sobre “Antecedente
nacional e internacional sobre la percepcion y los derechos de las nifias, los nifios,
los y las adolescentes” llegé a la conclusién de que los derechos de los nifios que
han sido proclamados a nivel mundial solo cobran sentido en las acciones de la
sociedad cuando estas partan de tomarlos como una obligacion que debe hacerse
efectiva en la lucha contra el abandono infantil, el maltrato, el abuso y otros sin

namero de problemas que afectan a los nifios y nifias en todo el universo.

En este mismo sentido, Ferndndez de los Campos (1999) propuso que la
Convencion de los derechos del nifio constituia un instrumento que coloca el tema
del nifio, el de su vida y desarrollo, como una prioridad internacional y como un
imperativo juridico y moral para cada Estado que es valido en cada momento tanto
en situaciones de emergencia como en condiciones normales, para Gonzalez
(2011) la convencion buscaba entonces garantizar de forma integra el bienestar
fisico y mental de los nifios, aunque ha sido evidente que la falta de garantias
constitucionales para el cumplimiento de los derechos econdmicos, politicos,

sociales y culturales de la ciudadania en Colombia ha ocasionado, entre otras
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cosas, que las familias no puedan cumplir de manera efectiva con sus

responsabilidades de proteger integralmente a los nifios y las nifias.

No obstante, Cuevas (2005) afirmé que sin duda el fin dltimo o la razon de ser de
los derechos del nifio debe de ser el desarrollo integral como ser humano, lo que
kushner, Wattie y kutanegra (2012) retomaron para plantear que las circunstancias
del contexto sociocultural en que él se desenvuelve y todos los actos u omisiones
de quienes le rodean deben orientarse hacia su desarrollo pleno, teniendo
presente que la proteccion y cumplimiento de los derechos debe ser desde la
corresponsabilidad de la familia, el estado y la sociedad en general.

Dado lo anterior, Luciani (2010) plante6 que es hora de preguntarnos como la
sociedad debe organizarse para crear procesos que mitiguen el avance en el
deterioro de las condiciones de derecho en las cuales se encuentran amplias
franjas de nifios y nifias, ya que éstos se encuentran en un mundo que ha sido
permeado por una forma de vida dificil, en medio de la cual hay fragmentaciones
en las relaciones familiares, violencia, abandono y vulneracion, lo cual también
para Pradilla (2011) en la actualidad la infancia se ve expuesta a diversas
situaciones que pueden amenazar o vulnerar sus derechos fundamentales; desde
ahi, es necesario que a los nifios(as) se les garanticen las condiciones necesarias
para que tengan una calidad de vida digna y dentro de la cual puedan disfrutar del

pleno goce de sus derechos.

Acorde a esto Bolivar y Rodriguez (2008) en su investigacion: “Estado de los
derechos de la nifiez y la juventud en las obras lasallistas de América Latina y el
Caribe” encontraron como resultado que aun hace falta fortalecer programas que
mejoren el respeto por los derechos de los nifios, lo cual es posible lograr a partir
de las instituciones educativas, ya que estos derechos para Yamin (2005) y Fanlo
(2009) tienen como fin ultimo el desarrollo integral como ser humano de todos los

nifos, es decir su pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, los cuales
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deben ser respetados por todos los individuos que los rodean sin excepcién

alguna, reconociéndolos ademas como sujetos de derechos humanos.

De esta manera, las investigaciones anteriormente citadas permitieron plantear
como elemento innovador en este proyecto de investigacion el agente; ya que se
buscaba analizar la participacion familiar desde el punto de vista de las familias,
los nifios/as y adolescentes y los hogares de proteccién “Angeles y Senderos’
(operadores del ICBF en el municipio de Cartago) ya que, era importante abarcar
este tema teniendo en cuenta la opinion de estos tres actores, pues cada uno
tiene unos intereses y unas posturas diferentes de acuerdo al rol que tienen en
este proceso, lo cual resultaba importante para el andlisis de la participacion

familiar al interior de estos hogares de proteccion.

Es asi, que la investigacion plante6 como objetivo general, analizar la participacion
familiar frente al proceso de restablecimiento de derechos de NNA en los hogares
de proteccion “Angeles y Senderos” del municipio de Cartago Valle. Ya que, era
importante conocer las estrategias que implementaban estas Instituciones para
vincular las familias en los procesos, ademas conocer la postura de las mismas
frete al restablecimiento de derechos, como también la de los NNA, aspecto que
se convirti6 en un elemento clave y permitié dar cuenta de lo que las familias
saben de los procesos, lo que piensan de ellos y en general su percepcion frente

al trabajo que se realiza en los hogares de proteccion.

A su vez, posibilito identificar los puntos de vista que tienen los profesionales (en
este caso, psicologos y Trabajadores sociales vinculados a los hogares de
proteccion “Angeles y Senderos”) acerca del proceso de restablecimiento de
derechos, por ultimo conocer si las estrategias utilizadas por las instituciones
realmente contribuyen o promueven la participacion y por ende si cuentan o no,
con estrategias efectivas para vincular a las familias en los procesos que se llevan

a cabo en las instituciones.
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Acorde a lo anterior, esta investigaciéon se desarrollé bajo el uso de diversos
instrumentos cualitativos y cuantitativos como la entrevista semi-estructurada, el

grupo focal, el andlisis documental y la encuesta.

La entrevista semi-estructurada se trabajé desde los planteamientos de Carvajal
(2008:70), entendida como: “aquella que se construye bajo un guion previo, pero
que no es una “camisa de fuerza”, dando asi la posibilidad a nuevas preguntas

que surgen en la interaccién con el entrevistado”.

De esta manera, esta técnica tiene como propdsito entrar en una conversacion
cara a cara, para conocer lo que los sujetos piensan frente a un tema
determinado. En el caso del presente estudio posibilitd saber lo que las familias y
profesionales pensaban frente al restablecimiento de derechos y la participacion
familiar y fue un instrumento que se disefié con una serie de preguntas en relacion
a los temas anteriormente mencionados, después se realiz6 un pilotaje con
personas externas a la investigacion, con el fin de conocer que tan claras eran las
preguntas para el puablico a quién iban dirigidas y que tanto respondian o no con
los fines del proyecto.

En el momento de la entrevista se iniciaba introduciendo al participante sobre los
fines de la investigacion, se presentaban las personas encargadas de la misma,
las razones por las cuales era importante grabar la entrevista, y asi tener la
autorizacion previa de los participantes. Una vez finalizada la entrevista se dejaba
en claro una conclusion que recogia todos los elementos abordados durante su

desarrollo.
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Al tener la informacion se pas6 al proceso de transcripcion y analisis de los datos,
tomando en cuenta las categorias o temas trabajados, lo que posibilité obtener los

resultados propuestos para cada uno de los objetivos establecidos en el proyecto.

El grupo focal por su parte se trabajo desde los conceptos de Bonilla y Rodriguez
(1977:45), quienes afirman: “los grupos focales son un medio para recolectar, en
poco tiempo y en profundidad un volumen significativo de informacién analitica, a
partir de una discusién con un grupo de 6 a 12 personas, quienes son guiadas por
un entrevistador para exponer sus conocimientos y opiniones sobre temas

considerados importantes para el estudio”.

Es asi, que el grupo focal al igual que la entrevista semi-estructurada pasoé por un
proceso de construccion de preguntas asociadas a los temas de interés para las
investigadoras, una prueba piloto para constatar la relevancia y claridad de las
preguntas y en su desarrollo la explicaciéon a los participantes sobre la forma en
gue se trabajaria la técnica y los fines por los cuales era importante su realizacion.
También pas6 por el proceso de transcripcion y anadlisis de la informacién
obtenida.

En cuanto al analisis documental, se entendié desde lo que propone Carvajal
(2008) el cual menciona que la documentacion es sin duda una estrategia
metodoldgica de obtencion de informacidn y que se puede clasificar en tres tipos:

Documentos literarios (memorias, documentos oficiales, archivos, etc.),
documentos numeéricos (estadisticas, censos, resultados de encuestas, etc.) y
documentos audiovisuales (discos, cintas, fotografias, filmes, etc.). Para el caso
del presente estudio se tuvieron en cuenta los documentos literarios, ya que en
estos se trabajo con documentos oficiales de las instituciones como lo es el PA.l y
archivos como los lineamientos técnico administrativos de ruta de actuaciones y

modelo de atencién para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y
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adolescentes y mayores de 18 afios con discapacidad, con sus derechos
amenazados, inobservados o vulnerados del ICBF.

Estos documentos pasaron por una etapa de lectura a profundidad, a través de un
instrumento denominado “rejilla de analisis documental” en el que se plasman una
serie de preguntas o temas que deben ser resueltos por los documentos
consultados y finalmente dicho proceso conduce a obtener informacion relevante

para la investigacion.

Finalmente se utiliz6 la encuesta, entendida desde los planteamientos de Cerda
(1991) quien la conciben como: “la recoleccién sistematica de datos mediante una

practica de aplicacion de un cuestionario a una poblacion especifica o muestra”.

En esta medida, en el presente estudio el disefio de la encuesta pas6 también por
una prueba piloto, se aplica explicando al igual que los instrumentos anteriores los
fines de su aplicacion, los datos que se obtienen se grafican con el fin de tener
claridad en cuanto a cifras y porcentajes, se analiza e interpreta la informacién
llegando asi a obtener unos resultados finales los cuales se expresan en el

informe.

Las anteriores técnicas, permitieron recolectar la informacion necesaria acerca del
proceso de restablecimiento de derechos y la participacion familiar, propuesta
desde los hogares de proteccion y las mismas familias de los NNA, dichos
instrumentos se realizaron teniendo presente las categorias que hacen parte tanto
del objetivo general como los objetivos especificos, lo cual permitia obtener una
informacion acertada sobre el tema que pretendia desarrollar la investigacion.
Teniendo en cuenta lo anterior, el presente estudio también se trabajo acorde a la

siguiente estrategia metodoldgica:
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De esta manera, el tipo de estudio por profundidad fue comprensivo. Segun
autores como Luna (2008: 25), ‘9o que Iinteresa desde la investigacion
comprensiva es el reconocimiento de los significados, intenciones, opiniones,
motivaciones y expectativas de las acciones humanas, desde la perspectiva de las
propias personas que lo experimentan, para a partir de ello interpretar y

comprender el fenbmeno que se desea estudiar”.

En el caso de la presente investigacion, interesaba entender como se daba la
participacion familiar en el proceso de restablecimiento de derechos de los
nifos/as y adolescentes, es decir, como las familias se involucraban, cuales eran
sus motivaciones e intereses y como las instituciones, en este caso los hogares de
proteccion Angeles y Senderos del municipio de Cartago Valle, hacian que dicha

participacion fuera posible.

Por otra parte, acorde a la temporalidad este estudio fue de tipo sincronico; segun
Carvajal (2008) la delimitacion del tiempo juega un papel importante en la
investigacion, por tanto la investigacion sincronica para este autor alude a
fendmenos que suceden en el momento mismo en que se desarrolla el proceso
investigativo. En esta medida, era importante analizar cdmo se presentaba en la
actualidad la participacion familiar en el proceso de restablecimiento de derechos
en los NNA de los hogares de proteccién Angeles y Senderos del municipio de
Cartago Valle. Por lo tanto, se considerd pertinente este tipo de estudio, ya que
permitié dar una mirada al “aqui y ahora” de como las familias y los NNA percibian
el proceso desarrollado en las instituciones, permitiendo conocer su postura y
opinion frente al mismo proceso, pero a su vez, dar cuenta de como la misma
familia percibia las acciones que desarrollaban los profesionales con los NNA en

ese momento.
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Por su parte, las valoraciones lograron dar cuenta de como las familias calificaban
el trabajo realizado en las instituciones a través del equipo psicosocial encargado
del mismo, teniendo presente la informacioén que ellas tenian del restablecimiento

de derechos y de su vinculacion o no con el proceso.

En cuanto al método se utilizoé el de integracidon metodoldgica de tipo simétrica o
complementacion, teniendo en cuenta que para et al (2008:149) este método “es
un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio, 0 en una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema”, es asi que la integracion metodoldgica simétrica o
complementacion es para este autor ver dos imagenes distintas de la realidad
social en la que esta interesado el investigador: una procedente de métodos
cualitativos y otra procedente de métodos cuantitativos, en la que una de ellas es
un complemento al proceso investigativo, integrando resultados desde la

diferencia”.

En este sentido, fue importante este método para el presente estudio, ya que la
mayor parte de la investigacion buscaba dar cuenta de aspectos cualitativos como
la percepcion que tenian los actores participes de la investigacion frente a la
participacion familiar y las valoraciones que realizaban frente al proceso de
restablecimiento de derechos, siendo a su vez complementado por aspectos
cuantitativos que permitieron conocer en cifras los niveles de participacion y a la
vez evaluar mediante la técnica de analisis documental, que tan pertinentes eran
las estrategias y rutas de accion establecidas por los hogares de proteccién para
qgue la participacion familiar en el proceso de restablecimiento de derechos de

nifos/as y adolescentes fuera posible.
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De esta manera, hablar de una integracion metodoldgica posibilitaba dar cuenta
de aspectos mas cualitativos, dando voz a las instituciones, las familias y los NNA,
ayudando a comprender la vision de cada uno sobre el proceso de
restablecimiento de derechos y a su vez concretar en cifras la informacion
obtenida sobre la participacion familiar en cada uno de los hogares de proteccion,
a través de la aplicacion de la encuesta.

Para el presente estudio también se utilizé6 un enfoque Hermenéutico y un enfoque
evaluativo, el primero de ellos segun Quintana (2006) busca interpretar y
comprender los motivos internos de la accién humana y el segundo para Hurtado
(2000), busca describir 0 dar a conocer las valoraciones que se tienen o emiten
sobre a un tema y situacién determinada. De esta manera ambos enfoques eran
importantes ya que se pretendia entender las posturas, la percepcion y
valoraciones tanto de los NNA, como sus familias y los hogares de proteccion
Angeles y Senderos del municipio de Cartago, frente a la participacion familiar y
frente al proceso mismo de restablecimiento de derechos. De alli que, era
importante interpretar las posturas de cada uno de los actores participes de la
investigacion, que poseen diferentes caracteristicas y funciones dentro del
proceso desarrollado con los NNA, lo que sin duda aportaba a conocer la opinion
no solo por parte de los usuarios o beneficiarios, sino también del equipo de
profesionales encargado del proceso, permitiendo a su vez identificar las
estrategias que tienen o no los hogares de proteccién “Angeles y senderos”, para
promover la participacion de las familias en el proceso de restablecimiento de

derechos desarrollado con los NNA.

Las técnicas de recoleccion de informacion que se utilizaron permitieron dar
cuenta de los objetivos planteados para la investigacion, teniendo presente el
método utilizado, que es desde la integracién metodologica por complementacion,
por esta razén, se planted desde la parte cualitativa el analisis documental y la

entrevista semi-estructurada a los profesionales (Trabajadores Sociales y
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Psicologos) encargados de desarrollar el proceso de restablecimiento de derechos
en cada uno de los hogares de proteccion, que permitié resolver el siguiente
objetivo especifico: evaluar las estrategias y rutas de accion que tienen para la
participacion familiar los hogares de proteccién “Angeles y Senderos” del
municipio de Cartago Valle y a su vez posibilitd contextualizar acerca de como se
esta llevando a cabo el proceso de restablecimiento de derechos y los

lineamientos que manejan estas instituciones para tal fin.

Asi mismo, se utilizé la entrevista semi-estructurada y el grupo focal como punto
de apoyo para: Identificar la percepcion frente al proceso de restablecimiento de
derechos que tienen las familias y los NNA vinculados a los hogares de proteccion
“Angeles y Senderos” del municipio de Cartago Yy también la entrevista semi-
estructurada se utiliz6 como elemento clave para Tipificar las valoraciones que
hacen al proceso de restablecimiento de derechos en NNA las familias en los

hogares proteccion “Angeles y Senderos” del municipio de Cartago Valle.

De igual forma, se utilizd para esta investigacibn una parte cuantitativa que se
desarroll6 a partir de la realizacion de una encuesta que permitié: Identificar los
niveles de participacién de las familias frente al proceso de restablecimiento de
derechos de NNA en los hogares de proteccion “Angeles y Senderos” del

municipio de Cartago.

Con respecto al tipo de muestreo utilizado se tomé como universo poblacional a
las familias, los niflos/as y adolescentes que se encuentran en la modalidad de
internado en los dos hogares de proteccién. Teniendo presente lo anterior, el tipo
de muestreo elegido por la parte cualitativa fue por “criterio tedrico”, que en
palabras de Quintana (2006:68) este representa una forma de muestreo que
depende de las habilidades del investigador para hacer decisiones acerca de qué

observar y basado en criterios tales como el interés personal, la naturaleza del
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problema que esta siendo investigado, estableciendo a su vez criterios asociados
a las caracteristicas propias de la investigacion.

Por tanto, en el presente estudio decir se tomé como muestra a las familias, los
nifos/as y adolescentes con edades entre 7 y 17 afios que se encuentran en los
hogares Angeles y Senderos, inscritos al proceso de restablecimiento de derechos
y que no han sido declarados en adoptabilidad y ademas a los profesionales
psicologos y trabajadores sociales quienes son encargados del proceso en cada

uno de los hogares de proteccion.

Finalmente, el tipo de muestreo utilizado por la parte cuantitativa fue el censo, con
la elaboracion de 3 encuestas en el hogar de proteccion “Angeles” y 5 encuestas
en el Hogar de proteccién Senderos a las familias, ya que es el total de NNA en la
modalidad de internado inscritos al proceso de restablecimiento de derechos que

cuenta con vinculacion familiar en el proceso.

De esta manera, la anterior metodologia permitié tener una guia con respecto al
orden y los aspectos que fundamentaban y le daban coherencia a la investigacion.
Asi mismo, se ubic6é como aspecto importante seguir de manera ordenada con las
formas de muestreo y el método por combinacién, que permitieron contrastar la
parte cualitativa con la cuantitativa, aplicando cada uno de los instrumentos que
llevdo a dar cumplimiento a los objetivos planteados segun la informacion

requerida.
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2. CAPITULO I

2.1 DERECHOS HUMANOS, RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Y
PARTICIPACION FAMILIAR

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DDHH) es un documento
declarativo adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de
diciembre de 1948 en Paris; en ésta se recogen 30 articulos que dan cuenta de
‘los Derechos Humanos” considerados basicos. De esta manera, para la
Asamblea General de las Naciones Unidas (1948) los Derechos Humanos son

definidos como:

“Un conjunto de exigencias éticas que se anteponen a todo orden legal
de cualquier pais, son universales porque estan basados en la dignidad
de todo ser humano, con independencia de la raza, el color, el sexo, el
origen étnico o social, la religion, el idioma, la nacionalidad, la edad, la
orientacién sexual, la discapacidad o cualquier otra caracteristica
distintiva; a su vez estan enmarcados en la idea de “Derechos Morales”
ya que son exigencias éticas, valores que deben ser respetados por
todos los seres humanos y que deben ser garantizados por los

gobiernos de todos los pueblos”

Acorde a la anterior definicion, los Derechos Humanos se presentan como un
conjunto de “exigencias éticas” que todos los gobiernos deben cumplir, ya que le
apuestan por el respeto a la persona, su dignidad y sus derechos inalienables.
Asi pues, los derechos humanos se han ido transformando a través de la historia,
en este proceso se pueden distinguir tres grandes fases o generaciones, las
cuales agrupan y dan cuenta de un conjunto de derechos: la primera generacion
presenta los derechos civiles y politicos centrdndose en la libertad del individuo,
agui se hace alusion al Estado de Derecho de la tradicion liberal en donde el
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sistema politico es el que respeta las libertades basicas y nadie se encuentra por
encima de la ley.

La segunda generacion de derechos esta enmarcada en la igualdad y aqui se
encuentran los derechos econdmicos, sociales y culturales, junto con los derechos
de primera generacion se configura un nuevo modelo de Estado que se denomina
Estado Social de Derecho, el afadido de “social” a la expresién busca que se
establezcan medidas para que todas las personas puedan acceder a los bienes
bésicos necesarios para tomar parte en la vida politica y cultural, finalmente en
los derechos de tercera generacion se hace énfasis en la solidaridad entre las
Naciones ya que se reconoce el derecho a vivir en una sociedad en paz y a

desenvolverse en un medio ambiente sano (no contaminado).

De esta manera fue importante para la presente investigacién retomar los
derechos de segunda generacién antes citados (derechos econdmicos, sociales y
culturales) pues en estos paulatinamente se han incorporado los derechos de los
nifios, reconociéndolos en su calidad de ciudadanos, es decir, como sujetos de
derechos. Ademas teniendo presente que la Declaracion de los Derechos del Nifio
(1959) plantea que éste debe tener una infancia feliz y gozar, en su propio bien y
en bien de la sociedad, de los derechos y libertades que en ella se enuncian e
insta a los padres, a los hombres, mujeres individualmente y a las organizaciones
particulares, autoridades locales y gobiernos nacionales a que reconozcan esos

derechos y que luchen para su observancia con medidas legislativas.

Ya para el afio 2003, segun la autora Solis (2003), surge un taller interagencial de
Naciones Unidas en el que se crea el enfoque de derechos humanos, que plantea
el Reconocimiento y la responsabilidad de todos los Estados, en cuanto al respeto
de los derechos humanos, los participantes se comprometieron a seguir
reforzando el mecanismo de derechos humanos de las Naciones Unidas, asi como

integrar la promocion y proteccion de los derechos humanos en las politicas
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nacionales; e incluso apoyar la promocion de la educacion y la ensefianza sobre
derechos humanos a todos los niveles, mediante la ejecucién del Programa

Mundial para la educacion en derechos humanos, cuando proceda.

Por lo tanto, el presente estudio también partié del enfoque de derechos humanos
establecido por las Naciones Unidas a Mediados de 2003, ya que segun Solis
(2003), este es un enfoque que busca cortar con anteriores practicas del
desarrollo centradas en la identificacidon y satisfaccion de las necesidades basicas
de la poblacion beneficiaria, y reemplazarlas por préacticas basadas en el
reconocimiento de que toda persona es titular de unos derechos inherentes. El
objetivo ya no es la satisfaccion de necesidades, sino la realizacion de derechos.
Por tanto implica hablar de quién tiene responsabilidades con relacion a esos

derechos.

A su vez, en Colombia a través de la Constitucion politica de 1991 también se
busca hacer la proteccion y defensa de los derechos humanos, en especial los de
la poblacién infantil ya que, a partir del 2006 se expide la ley 1098 o cédigo de
Infancia y Adolescencia, donde se establecen normas y acuerdos con el fin de
garantizar la proteccion de los nifios y el ejercicio de sus derechos, evitando la
vulneracion de los mismos a partir de lo que se denomina restablecimiento de
derechos que es definido por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(2010:3) como:

“El conjunto de actuaciones administrativas y de otra naturaleza, que
la autoridad competente debe desarrollar para la restauracion de su
dignidad e integridad como Sujetos de Derechos, y de su capacidad
para disfrutar efectivamente de los derechos que le han sido
vulnerados; lo anterior, dentro del contexto de la proteccion integral y

los principios de prevalencia, interés superior, perspectiva de género,
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exigibilidad de derechos, enfoque diferencial y corresponsabilidad de la

familia, la sociedad y el Estado”.

De esta manera, dicha definicion fue importante para el presente estudio ya que
en ella se plantea la proteccion integral de los nifios/as y adolescentes, la cual se
basa en la garantia efectiva de los derechos, a partir de un sistema de relaciones
sociales, culturales, familiares y politicas orientadas a garantizar el desarrollo
armonico e integral de esta poblacion, desde la participacion efectiva tanto de la

familia como de la sociedad y el Estado.

2.1.1 Estado y Restablecimiento de derechos

En Colombia el Estado juega un papel importante como protector de los derechos
de los nifios/as y adolescentes ya que, es el encargado de disponer medidas para
evitar que esta poblacion este expuesta a condiciones de riesgo y vulneracion de
sus derechos y si lo estdn generar mecanismos de proteccion. Esta forma de
intervencién del Estado frente a la vulneracién de los derechos se realiza a través
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar quien es el principal ente encargado
de la garantia y proteccion de los derechos de los nifios/as y adolescentes en el
pais, a través del uso de unas estrategias y rutas de accién que dirigen sus

acciones y la obtencion de mejores resultados.

De esta manera, para entender los términos de estrategias y rutas de accion, la
investigacién se remiti6 en primer lugar a la definicibn dada segun Mintzberg,

Quinn y Voyer (1997: 5) quienes definen la estrategia como

“Un patron o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion y a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar, es un patron en el sentido de que se convierte en

un modelo, especificamente un comportamiento que deseamos que se
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produzca y un Plan porque, es una especie de camino que permite

abordar una situacion especifica”

De alli que, la estrategia es sin duda una accion planificada para llegar a un
determinado fin, lo cual permite dar un orden a lo que se pretende realizar y
permitird obtener en cada proceso mejores resultados. En este orden de ideas es
importante para esta investigacion conocer las formas que utiliza el ICBF para que
el restablecimiento de derechos sea posible a través del trabajo conjunto con los
hogares de proteccion quienes buscan garantizar los derechos de los nifios/as y
adolescentes. Por su parte las rutas de accion para el presente estudio se
definieron segun Morales (2003) el cual plantea que: “Las rutas de accién son una
especie de guia que ya se encuentran establecidas, y que se constituyen en una

serie de etapas o pasos para obtener un producto”.

Es asi, que las rutas de accién permiten ver cual es el camino que se debe seguir
para llegar a los fines propuestos, permitiendo saber cuales son las etapas a
seguir después de cada accién realizada que sin duda dan un orden y claridad
acerca de que es lo que realmente se quiere o desea. De esta manera, fue
importante entender cada una de las fases o etapas que los hogares de
proteccion utilizan para hacer frente a los factores de vulnerabilidad que se
presentan con la poblacion atendida y a la vez como a partir de cada paso se

logra el restablecimiento de derechos.

Cabe anotar, que las estrategias y rutas de accion se ubican desde la formulacién
de programas y proyectos, que buscan vincular a las familias y a la sociedad en el
proceso de restablecimiento de derechos que se desarrolle, ya que la
responsabilidad no es solo del Estado sino que la participacion de estos actores
en especial el de la familia, es importante para que este proceso sea posible, ya
gue su acompafiamiento es importante en aras de minimizar los riesgos y las

condiciones de vulnerabilidad que atentan contra los derechos de los nifios.
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2.1.2 Familia, participacion y restablecimiento de derechos

En el restablecimiento de derechos es importante reconocer el papel que cumplen
las familias para que este proceso se desarrolle, ya que es un actor que a través
de su participacion, puede lograr minimizar las condiciones de vulnerabilidad a que
se ven expuestos sus miembros y asi poder garantizar de forma integral el
cumplimiento de sus derechos. En este orden de ideas, la familia para el Instituto
Interamericano del nifio (IIN), Se ha considerado como aquel conjunto de
personas que conviven bajo el mismo techo, organizadas en unos roles fijos
(padre, madre, hermanos, etc.) con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econdémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan; de esta manera, es notable como el concepto hace referencia a las

funciones y forma de organizacién que adquiere este grupo en su interior.

Por su parte autores como, Pérez (1995), También se ha ocupado de establecer

un concepto de familia planteando que:

“Es el grupo en el cual los miembros se cohesionan, se quieren, se
vinculan y asi se ayudan reciprocamente a crecer vitalmente, y a vivir
como personas en todas sus dimensiones: cognitiva, afectiva,

emocional, relacional entre otros”.

Las anteriores definiciones ven en la familia aquel grupo donde el individuo
establece sus primeras relaciones, e interactla y convive con unos otros quienes
le ayudaran a crecer y a insertarse en lo que denominamos la sociedad, pero en
lo que concierne a la definicion de Pérez (1995) se puede notar como se enfoca
mas en la parte emocional, afectiva y relacional dejando de lado el tema de los
vinculos no consanguineos que en la actualidad también son considerados familia,
ademas de la organizaciéon interna que tiene este grupo para cumplir con sus

multiples funciones.
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De esta manera, fue importante reconocer para esta investigacion los
planteamientos del 1IN (1995) en donde la familia es sin duda un grupo de
personas que desempefian roles especificos y que estan relacionadas entre si,
bioldgica, legal o emocionalmente, pero que conviven bajo un mismo techo y que
comparten reglas, costumbres y creencias, la cual permite la socializacion del ser
humano con la sociedad. Esta definicion también permite entender a la familia
desde sus diferentes tipologias, pues no solo hablamos de familias nucleares sino
también de familias monoparentales, extensas, multiproblematicas entre otras, que
no solo son llamadas “familias” por aspectos biolégicos (consanguinidad) sino

también por aspectos de tipo emocional y legal.

Acorde a lo anterior fue importante entonces reconocer el papel que la familia
desempefia en el desarrollo personal y en la busqueda del bienestar para cada
uno de sus miembros, pues en cuanto al restablecimiento de derechos, la familia
debe ser un agente activo y participativo que juega un papel protagénico en el

desarrollo del proceso mismo.

Es asi, que hablar de participacién segun Gonzales (1995) implica entenderla
como una forma de intervencion que le permite a los individuos reconocerse como
actores que al compartir una situacién determinada, tienen la oportunidad de
identificarse a partir de intereses, demandas y expectativas comunes y que estan
en capacidad de traducirlas con una cierta autonomia frente a otros actores tanto

sociales como politicos.

De acuerdo a lo anterior, es fundamental asociar la participacion al papel que
desempefian las familias en el restablecimiento de derechos de los NNA, es por
ello que esta investigacion partié6 de entender la participacién familiar, teniendo
presentes los planteamientos de esta autora, es decir, como aquella mediante la
cual los individuos se reconocen como actores que comparten intereses,

demandas y expectativas y que tienen la capacidad de actuar en funcion de
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mejorar las situaciones que le generan malestar, ya que las familias de los nifios
gue se encuentran bajo un proceso de restablecimiento de derechos pueden o no
tener el mismo interés de brindarles a sus hijos una mejor forma de vida, pueden
demandar una atencion especial a los nifios por parte de los hogares de
proteccion, incluso pueden compartir expectativas frente a los cambios que
permitan mitigar las condiciones de vulnerabilidad o frente a su propia

participacion en este proceso de restablecimiento de derechos.

De igual forma, este estudio entendié los niveles de participacion planteados por
esta autora en los que se desenvuelven las acciones de los individuos y grupos en
el proceso participativo que son: la informacion, la consulta, la iniciativa, la

fiscalizacion, la concertacién, la decision y la gestion.

El primero entendido como aquellos datos o nociones a través de los cuales los
individuos interpretan una situacidbn determinada, el segundo como el
procedimiento mediante el cual los sujetos opinan y dicha opinién se convierte en
un elemento importante para tomar decisiones, el tercero como las sugerencias
que pueden brindar los actores para atender al problema, el cuarto como la
vigilancia que ejerce un grupo de personas para que las decisiones tomadas
puedan ser llevadas a cabalidad, el quinto como el acuerdo para llegar a la
solucion del problema y los medios apropiados para solucionarlo, el sexto como la
adopcion de una idea entre dos o mas actores y finalmente el séptimo como la

movilizacion de recursos para llegar a un resultado final o esperado.

Es asi, que los anteriores niveles permitieron entender de forma integra como la
participacion se da en los procesos desarrollados por los hogares de proteccion
Angeles y Senderos del municipio de Cartago Valle y como las familias se
involucran en el mismo a partir de las estrategias y rutas de accion que dichas
instituciones manejan para llevar a cabo el proceso de restablecimiento de

derechos en nifios/as y adolescentes.
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De igual forma, fue preciso conocer tanto la percepcion como la valoracion que le
atribuyen las familias al proceso de restablecimiento de derechos y a las acciones
realizadas por los hogares de proteccién “Angeles y Senderos”, ya que para
Gonzales (1995), los sujetos suelen tener opiniones que pueden ser compartidas o
no con otros individuos. De esta manera para este estudio en primera medida se
entendio el concepto de percepcion desde Rodriguez (1973) quien la define como
una representacion del mundo real que depende de las caracteristicas de aquel
sujeto que percibe, no es mas que un momento del sistema comportamental
finalista integrador o inventivo, propio de cada individuo segun la condicién vy
disposicion en que se encuentre. Es asi, que hablar de percepcion implica segun

este autor reconocer los siguientes elementos que la componen:

Hipétesis Perceptiva: Entendida como una disposicion expectable con que
esperamos encontrar determinados objetos en una situacion especifica de
acuerdo a las condiciones ambientales precedentes en que se dio esa

informacion.

Informacién: Representa la entrada del estimulo por el sensorio correspondiente y
que ya ha sido puesto en estado de alerta, son sin duda los conocimientos o
significados que se tienen frente al objeto o sujeto percibido, saberes adquiridos a
través de lo que se ha visto, escuchado u observado en un contexto situacion

determinada.

Confirmacion: Intenta de una u otra forma verificar la informacion recibida y el éxito
o fracaso de la hipotesis, es por tanto un espacio de reconocimiento y de
contrastar lo que pienso, lo que sé y lo que siento, con lo que verdaderamente es.

De esta manera fue importante para la presente investigacion dar cuenta de lo
gue las familias y los NNA piensan, sienten y conocen del restablecimiento de
derechos, su opinién, puntos de vista y expectativas frente al mismo, acorde a lo

que han escuchado o leido sobre el proceso, lo que piensan acerca de sus
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estrategias, sus formas de intervencion, sus etapas y sus aportes para el
crecimiento o desarrollo personal de los NNA y el significado que le atribuyen
acorde a lo que han vivenciado en los hogares de proteccion. En segunda medida,
se optd por comprender el término de valoracién a partir de los autores Buela-

Casal y Sierra (1997:84) Quienes consideran que:

“La valoracion es aquella referida a apreciar un programa o
intervencién, donde se da cuenta de su importancia, su trascendencia,

denotando algun tipo de calificativo, bien sea bueno o malo”.

Es asi, que las valoraciones permitieron dar cuenta del calificativo y la importancia
qgue los distintos actores atribuian al proceso de restablecimiento de derechos a
partir de su participacién y dar cuenta de la corresponsabilidad de la familia, la

sociedad y el estado en el proceso que se desarrolla.

De esta manera, las definiciones anteriormente planteadas permitieron direccionar
y entender desde un panorama mas amplio los conceptos abordados en el
proyecto de investigacion “participacion familiar y restablecimiento de NNA en los

hogares de proteccién Angeles y Senderos del municipio de Cartago Valle”.
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3. CAPITULO 1l
3.1 MARCO CONTEXTUAL

3.1.1 DIMENSION GEOGRAFICA/FISICA

El municipio de Cartago se localiza al norte del departamento del Valle del Cauca,
limita al norte con el Departamento de Risaralda, al oriente con los municipios de
Ulloa, Alcald y el Departamento del Quindio, al sur con Obando y al occidente con
los municipios de Toro y Ansermanuevo. La ciudad posee un clima célido con una
temperatura promedio de 26° C. Hacen parte del municipio los corregimientos de
Cauca, Coloradas, La Grecia, Modin, Piedra de Moler, San Jerénimo, Santa Ana y
Zaragoza, en éste Ultimo corregimiento se encuentra ubicado el hogar de
proteccion Senderos a 20 minutos aproximadamente de la zona urbana de
Cartago, y por su parte el hogar Angeles se encuentra ubicado en el barrio

Guayacanes Zona sur del municipio de Cartago Valle.

Cartago también tiene una extension aproximada de 279 Km2 y se encuentra a
186.8 Km de la ciudad de Santiago de Cali, capital del Dpto. El territorio es plano y
ligeramente ondulado; lo atraviesan los rios La Vieja y Cauca y ademas se
encuentra relativamente cerca de importantes ciudades como Pereira, Armenia y

Manizales.

De acuerdo al censo realizado por el DANE en el afilo 2005, el municipio de
Cartago cuenta con 122.001 habitantes en la zona urbana y 2.830 en la zona rural,
para un total de habitantes de 124.831 habitantes. Aproximadamente el 74.8% de
los hogares de Cartago tiene 4 0 menos personas. Se evidencia que del total de
hogares de Cartago el 10.1% tiene experiencia emigratoria internacional. Del total
de la poblacion de Cartago el 47.0% son hombres, el 53.0% mujeres y el 49,5 de

la poblacion corresponde a jovenes, infantes y adolescentes lo cual indica que
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Cartago posee una poblacion joven. La tasa de alfabetismo es del 86.9% de la
poblacion de 5 y mas afios sabe leer y escribir. El 66.5% de la poblacion entre 3y
5 afos, el 94.9% de la poblacion de 6 a 10 afios y el 81.3% de la poblacion de 11

a 17 anos, asiste a un establecimiento educativo formal.

3.1.2 DIMENSION ECONOMICA

La economia del municipio de Cartago se sustenta principalmente en la
produccion agricola especialmente de soya, maiz y cafia de azlcar que segun la
caracterizacion del municipio de Cartago realizada en el 2011, dichas actividades
reflejan aproximadamente el 75%, seguida por la produccion artesanal de
bordados en un 25% la cual se ha constituido en una fuente importante de empleo
para muchas familias. Por ser un municipio que conecta varias zonas del centro
del pais, cuenta con un potencial turistico reflejado en oferta de balnearios,
restaurantes, bares, hoteles y alojamientos rurales. Segun el DANE el 9.1% de los
establecimientos se dedican a la Industria; el 56.4% al comercio; el 33.5% a

servicios y el 1.1% a otra actividad.

3.1.3 DIMENSION SOCIAL

De acuerdo al plan de desarrollo de Cartago (2012), este municipio muestra altos
indices de violencia relacionados con el fendmeno del narcotrafico presente en la
region desde la década de 1990, segun estos datos los homicidios incrementaron
en un 6% debido al microtrafico con un 29%, los ajustes de cuentas entre bandas
criminales en un 31% vy los hurtos con un incremento del 19%. Por su parte la
violencia intrafamiliar y el maltrato infantii segun esta caracterizacion
incrementaron en 30%, en el cual se presentaron 102 casos mas en comparacion
al 2010.
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Adicional a los fendmenos mencionados anteriormente, también se ha presentado
la problematica de la mendicidad, el trabajo infantil, el uso de nifios, nifias y
adolescentes en actividades de delincuencia, entre las que se encuentra el trafico
de estupefacientes y presencia de consumo de sustancia psicoactivas en
poblacion adolescente y joven, es asi que segun los datos encontrados en el plan
de desarrollo de Cartago (2012) , el 70% de los adolescentes en este municipio
son Infractores de la ley penal y aproximadamente el 13% de los nifios/as y
adolescentes de este municipio son afectados por la prostitucion, el abuso sexual,
trabajo infantil y el consumo de SPA y un 30% de adolescentes son habitantes de
la calle. Todo lo anterior se configura como situaciones criticas o de riesgo que

propician dindmicas de ESCNNA en el municipio de Cartago.

3.1.4 DIMENSION NORMATIVA

En Colombia, la Convencién sobre los Derechos del Nifio fue ratificada por la ley
12 de 1991, reconociendo con ello a nifios y nifilas como sujetos de derechos, esto
supone que el Estado tiene la responsabilidad juridica de garantizar las
condiciones para que nifios y nifias ejerzan todos los derechos reconocidos en
dicho instrumento. Los principios fundamentales de la Convencion fueron
integrados a la Constitucion Nacional y posteriormente al Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia ley 1098 de 2006.

Esta ley tiene por finalidad garantizar a los nifios/as y adolescentes su pleno y
armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad,
en un ambiente de felicidad, amor y comprensién. Establece normas sustantivas y
procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, y
busca garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los
instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y

en las leyes, asi como su restablecimiento.
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De esta manera el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), busca la
proteccion integral de los nifios/as y adolecentes pues es una institucion que dirige
su accionar hacia la proteccion de los derechos de los NNA evitando situaciones
de vulnerabilidad como: el abandono, la violencia fisica, psicologica y social, la
violencia sexual, la Insatisfaccion de las necesidades basicas, la negligencia, la
inestabilidad del ndcleo familiar, entre otras. A través de la formulacion e
implementacion de programas y de proyectos que den respuesta a dichas
problemas y problematicas, optando por el restablecimiento de derechos que le
permitan a la nifiez Colombiana la oportunidad de mejorar su calidad de vida, de
alli que el Instituto cuenta con distintas modalidades de atencion a nifios/as y
adolescentes con medida de proteccion o en proceso de adoptabilidad, entre ellas

se encuentra la Casa Hogar de Proteccion.

En lo que respecta al municipio de Cartago segun datos obtenidos por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, existen a partir de enero de 2012 hasta
septiembre de 2013, aproximadamente 310 nifios y 221 nifias en proceso de
restablecimiento de derechos, provenientes de diferentes municipios de los
departamentos: Valle del Cauca y Risaralda. Algunos de estos nifios y nifias se
encuentran en la modalidad de Casa Hogar de Proteccion, esta es una modalidad
para el restablecimiento de derechos, que brinda durante las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, los cuidados sustitutivos de la vida familiar, la poblacién
titular de atencion son nifios/as y adolescentes entre 7 y 17 afos, priorizando en
grupos de hermanos o con declaratoria de adoptabilidad, el cupo son entre 16 y 18
y deben contar con un equipo interdisciplinario para la atencion; como trabajo
social, psicologia, pedagogia, nutricién. En el proceso de intervencion terapéutica
de acuerdo a los lineamientos que propone el ICBF para la atencion de las nifias
dentro del hogar “Angeles” y de los nifios dentro del hogar “senderos” se
encuentra la identificacion, diagnéstico y acogida, la intervencion y proyeccion, la

preparacion para el egreso y el seguimiento pos egreso.
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Ambos hogares de proteccion cuentan con un cupo aproximado de 18 nifios,
ndamero que varia constantemente, ya que unos procesos se desarrollan con méas
rapidez que otros dependiendo el caso trabajado, las situaciones mas
representativas por los cuales los nifios ingresan a estos hogares es por abuso
sexual, negligencia, insatisfaccion de necesidades basicas, consumo de SPA

entre otros.

De esta manera en la actualidad el hogar de proteccion Senderos cuenta con 20
niflos y adolescentes con medida de proteccion, de los cuales 5 de ellos cuentan
con familia vinculada a su proceso de restablecimiento de derechos, y el hogar de
proteccion Angeles a la fecha cuenta con 17 nifias y adolescentes de las cuales 3
de ellas no califican para ser declaradas en adoptabilidad, ya que sus familias se
encuentran vinculadas a su proceso y seran reintegradas nuevamente a sus

hogares.
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4. CAPITULO IV
4.1 FAMILIAS Y RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es una entidad del Estado
Colombiano, que dirige sus acciones bajo la idea de proteger los derechos de los
nifios, nifias, adolescentes y familias en condicién de vulnerabilidad, asi como
mejorar las condiciones de vida y las problematicas sociales como el maltrato
fisico, psicolégico, el abuso sexual, la inobservancia, negligencia u otro que

afectan seriamente la integridad de esta poblacion.

Por lo tanto, el proceso de restablecimiento de derechos es un mecanismo
importante que busca devolver a los NNA los derechos que les han sido
vulnerados o no garantizados, a partir de una serie de etapas y un trabajo
desarrollado directamente por los hogares de proteccién o diferentes instituciones
del Estado, que también se encargan de restituir los derechos, atendiendo los
NNA en condicion de vulnerabilidad remitidos por el ICBF y por otras entidades
con quienes se establecen convenios tales como: CAIVAS (Centro de atencion
Integral a victimas de delitos sexuales) o comisarias de familias de diferentes
municipios del departamento del Valle del Cauca (Aguila, Ansermanuevo, Alcala,

la Victoria, Ulloa, Sevilla, Buenaventura, entre otros).

De esta manera, el presente proyecto busco identificar la percepcion que tenian
las familias de los NNA, frente al proceso de restablecimiento de derechos que
desarrollan los hogares proteccion “Angeles”, quien atiende poblacién femenina,
ingresadas a la institucion por abuso sexual, negligencia e insatisfaccién de
necesidades basicas y “Senderos” que atiende a poblacién masculina, afectada
por el consumo de SPA, negligencia, insatisfaccion de necesidades basicas y

asuntos asociados al incumplimiento de la norma.
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De alli que, se intento a partir de entrevistas semi-estructuradas conocer aspectos
que se ubican en el plano de la percepcion de las familias con respecto al proceso
de restablecimiento de derechos desarrollado en éstas instituciones del municipio
de Cartago, tomandose en cuenta todo lo que engloba dichos procesos (fases o
etapas) y las intervenciones desarrolladas por parte del equipo psicosocial al

interior de estos hogares de proteccion.

Acorde a ello, para este estudio se entendio el concepto de percepcion desde los
planteamientos de Rodriguez (1973:3) quien la define como “una representacion
del mundo real la cual depende de las caracteristicas de aquel sujeto que percibe,
no es mas que un momento del sistema comportamental finalista integrador o
inventivo, propio de cada individuo segun la condicién y disposicion en que se
encuentre”. En este caso, las familias entrevistadas tenian caracteristicas que las
hacian diferentes a las demas (como por ejemplo el tipo de parentesco con el
NNA, el municipio en que viven, la edad, entre otros), quienes emitian su opinion
en relacién a la forma en que se inscriben dentro del proceso desarrollado con los

NNA en las instituciones.

En esta medida, la percepcion también implica para este autor reconocer lo que
los sujetos piensan, sienten y saben respecto a un tema o accion especifica. Es
asi, que para la presente investigacion fue importante dar cuenta de lo que las
familias pensaban, sentian y conocian del restablecimiento de derechos, su
opinién o puntos de vista frente al mismo, acorde a los procesos que desarrollan
con los NNA los hogares de proteccion Angeles y Senderos del municipio de

Cartago.
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4.1.1 Lo Que Conocen Las Familias

En este aspecto, se pretendia encontrar a nivel general el conocimiento que
tenian las familias, frente a lo que es el restablecimiento de derechos, de que se
trata, los tiempos o la base del trabajo realizado al interior de los hogares de
proteccidn, ya que resulta importante conocer que tan cerca o alejadas se
encuentran éstas en relacion a los planteamientos del ICBF, puesto que permite
dar una mirada sobre los modos en que las familias interpretan el proceso y a
partir de alli, comprender como se ubican en el mismo, bien sea desde una
postura de corresponsabilidad o desplazando dicho compromiso vy

acompaﬁamiento a otros actores.

De esta manera, en el hogar de proteccidn “Senderos” se entrevistaron cuatro
familias (total de familias con NNA en modalidad internado), de las cuales se logré
conocer que el restablecimiento de derechos lo asocian como un proceso que
pretende mejorar las condiciones y calidad de vida de los nifios, principalmente
ante situaciones de maltrato, peligro fisico y evitar nuevamente situaciones de
riesgo. A su vez, plantean que este proceso se ubica en el bienestar del NNA,
teniendo presente no soélo el punto de vista material o satisfaccion de las
necesidades basicas sino que involucra aspectos donde se resalta la importancia

de la integridad, el bienestar psiquico y emocional de cada uno de los nifios.

Por consiguiente, se identifica que las familias del hogar Senderos consideran
relevante el proceso, ya que lo relacionan con mejorar las condiciones de vida de
los nifios, prepararlos para un futuro o ayudarles ante alguna situacion especifica
en el que le son vulnerados sus derechos, viéndose ellas mismas como actores
que pueden contribuir a mitigar las situaciones de vulnerabilidad a la que se ven

expuestos los NNA.

45



Por su parte, en el hogar de proteccién “Angeles” a la misma pregunta, si conocen
que es el proceso de restablecimiento de derechos, tres de las familias
entrevistadas responden que no conocen de qué se trata, incluso expresan nunca
haber tenido informacion sobre lo que esto significa, ni los tiempos o etapas en los

que se desarrolla dicho proceso.

Dado lo anterior, se encontré que las familias no conocian acerca del proceso, las
etapas y las estrategias de intervencion que tiene el hogar Angeles para restituir

los derechos de los nifios que han sido vulnerados.

Por consiguiente, los hogares de proteccion deben segun el ICBF en su
documento sobre los Lineamientos Técnico Administrativos De Ruta De
Actuaciones y Modelo De Atencion (2010), considerar las familia como el centro
sobre el que debe recaer toda la intervencién en proteccién, por tanto debe estar
informada del proceso, ya que las familias también cuentan con fortalezas que le
permiten asumir su cuidado y atencion considerando que ésta no solo brinda a
sus miembros proteccion y afecto sino que también constituye la primera instancia
de aprendizaje para el nifio, es un grupo donde el individuo establece sus primeras
relaciones e interactla y convive con unos otros, quienes le ayudaran a crecery a
insertarse en lo que denominamos la sociedad, de alli la importancia de que la
familia se convierta en garante de los derechos de los nifios y contribuya a evitar

las situaciones de vulnerabilidad. (IIN 1995).

En esta medida, llama la atencion la postura de las familias ante el
desconocimiento y desinterés por aprender de que se trata el proceso, sino
también el trabajo realizado desde el hogar de proteccion, ya que el ICBF (2010),
contempla que las instituciones pueden dar uso de mecanismos para asegurar la
participacion de las familias en los procesos de restablecimiento de derechos.
Aunque las decisiones tomadas frente a cada proceso son de naturaleza

administrativa decretado por la autoridad competente (defensores de familia o
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comisarios) para restablecer el ejercicio de los derechos de los NNA y garantizar

el acompafamiento de la familia.

Otro aspecto, que se hizo importante para esta investigacion fue indagar también
sobre los motivos por los que los NNA llegaron a estos hogares de proteccion y si
las familias tenian conocimiento de ello. Es asi, que las familias entrevistadas del
hogar de protecciéon “Angeles” expresaron de manera clara las razones por las
cuales las nifias o0 adolescentes, se encuentran en el proceso, encontrdndose
como unas de las causas la desobediencia, evadir las ordenes de sus cuidadores,
ser permisivas frente al abuso, entre otras. No obstante, en las entrevistas
realizadas a estas familias se identifica que éstas no aceptan o interiorizan la
importancia de salvaguardar los derechos de esta poblacién y por ello no
reconocen de manera consciente que existieron razones por las cuales las nifias o
adolescentes se encuentran en la institucién, aqui es importante retomar lo que
expresa la sefiora Luz Mary Grajales cuando se le pregunta sobre los motivos por

los cuales su hija de 8 afios se encuentra en “Angeles”:

“...Pues la verdad, disque porque mantenia mucho tiempo en la
calle, pero eso a mi no me parecia pues malo, y porque yo y mi marido
le pegabamos pero es que Jennifer casi no nos hace caso.”
Es asi, que esta falta de reconocimiento e interiorizacion, es una de las principales
razones que lleva a que las familias no se apropien de manera consciente de lo
implica apoyar o convertirse en una red vincular que posibilite mejorar las
condiciones de vida del NNA y permitirle contribuir a su bienestar integral, puesto
gue como lo menciona Gonzales (1995:21), “la participacion como una manera de
intervencidén permite a los individuos reconocerse como actores que al compartir
una situaciéon determinada, tienen la oportunidad de identificarse a partir de
intereses, demandas y expectativas comunes”, de alli que puedan o no sentirse
parte de, teniendo la claridad suficiente y sensibilizados frente a lo que es

conveniente o no para los NNA.

47



Frente a esta misma pregunta en el hogar de proteccion “Senderos” las familias
conocen los motivos por los cuales los nifios y adolescentes ingresan a esta
institucion, encontrandose que los motivos se ubican mas frente en las pautas de
crianza; roles, figuras de autoridad, limites y consumo de SPA, de acuerdo a lo

que expresan a continuacion dos de las familias entrevistadas:

“...él era muy desobediente en la casa, se portaba muy mal, salia a
consumir con los amigos, mantenia en la calle, entonces el papa dijo
gue no aguantaba mas el comportamiento de ese muchachito y se lo
trajo para acd, la verdad fue muy duro, porque yo no queria que se
llevaran mi nifio, a mi el me hace mucha falta, pero pues él se lo trajo y
por eso es que lo tenemos aca en la fundacién...” (Ana Maria, Hogar

Senderos)

“..él estd acé por conflictos en mi casa, las peleas entre nosotros,
eso es algo de lo que poco me gusta hablar...” (Patricia Arango, Hogar

Senderos)

En el proceso de restablecimiento de derechos es importante hacer consciente a
medida que se trabaja con las familias al interior de los hogares de proteccién de
las situaciones problemas o problematicas a partir de orientaciones,
intervenciones o terapias familiares al igual que educarlas y capacitarlas para que
puedan ubicarse como agentes protectores, con los conocimientos necesarios
para instruir y proteger a sus hijos de factores de riesgo y de situaciones que

vulneren sus derechos.
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Por otra parte, éste estudio también intent6 tener un acercamiento frente a lo que
las familias conocian por corresponsabilidad y se encuentra que estas familias no
tienen ideas claras y concretas de lo que esto expresa, por ende es otro factor que
se suma al no reconocimiento del papel que tienen ellas mismas como familia,
para evitar situaciones de vulnerabilidad. Pues como lo menciona el ICBF
(2010:3), el restablecimiento de derechos es ‘el conjunto de actuaciones
administrativas y de otra naturaleza, que la autoridad competente debe desarrollar
para la restauracion de su dignidad e integridad como Sujetos de Derechos, y de
su capacidad para disfrutar efectivamente de los derechos que le han sido
vulnerados; lo anterior, dentro del contexto de la proteccion integral y los principios
de prevalencia, interés superior, perspectiva de género, exigibilidad de derechos,
enfoque diferencial y corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado”.
Segun esta entidad el proceso no solo involucra las actuaciones de indole
administrativo sino que también involucra un papel activo de las familias como
corresponsables en el desarrollo de éste proceso, ya que juntos pueden lograr que
los NNA disfruten de esos derechos vulnerados y puedan reintegrarse a sus
hogares con la tranquilidad de que las situaciones de riesgo no se volveran a

repetir.

Por lo tanto, en ambos hogares de proteccién tanto “Angeles” como en “Senderos”
es importante dar una mirada desde el punto de vista que permita entender a las
familias como sujetos activos del proceso y como los mas importantes para evitar
las situaciones de vulnerabilidad a las que se ven expuestos los NNA ya que, en
los lineamientos del ICBF (2010) se plantea que el Modelo de Atenciéon para el
Restablecimiento de Derechos debe busca generar las condiciones para que la
familia, el Estado, las instituciones y la comunidad en general, cumplan con el
restablecimiento y garantia de derechos a los nifios, nifias y adolescentes, a partir

del desarrollo de acciones estructuradas encaminadas a fortalecer la participacion.
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Con respecto al conocimiento de lo que se trabaja al interior de los hogares de
proteccion por parte del equipo psicosocial, (psicéloga y trabajadora social), las
familias plantean la intervencion a todo lo referente a la escuela de padres y
charlas con algin miembro del equipo, como lo expresan a continuacion algunas

de las familias entrevistadas:

“...uno aca aprende muchas cosas, los profesionales son muy
respetuosos, las escuelas de padres son muy buenas, me gusta pues
asistir y escuchar la trabajadora social...” (Ana Maria, Hogar

Senderos)

“...pues umm a él lo aconsejan mucho, yo creo que si, deberia salir
siendo un nifio de bien, pues creo que si...” (Patricia Arango, Hogar

Senderos)

“..lo que ellas hacen, pues yo sé que las cuidan y ellas aca

estudian...” Luz Mary Grajales, Hogar Angeles)

Acorde a las respuestas de estas familias frente al conocimiento que tienen acerca
de las acciones utilizadas por los hogares de proteccion para restablecer los
derechos de los NNA ,es importante que al interior de estas instituciones también
se fortalezca mas a las familias con respecto a todo lo que implica en el nifio,
ubicarse en un proceso de restablecimiento de derechos, puesto que es un
proceso que puede llevar a que lleguen a ser adoptados o sean devueltos a sus
familias (depende del papel protagénico que asuman las familias en el proceso, ya
gue segun el ICBF (2010) estan en la obligacion de acompafarlo, de no ser asi se
establece que no son garantes de los derechos y del desarrollo de los NNA
situacion que trae como consecuencia la adoptabilidad), pero que esto a la vez,
se logra a partir del desarrollo de un plan de atencion integral que guia las

acciones a realizar con los NNA y de planes de seguimientos en los cuales
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intervienen tanto la psicéloga, nutricionista y trabajadora social, involucrandose
principalmente desde una plan de formacion integral y un plan de desarrollo
armonioso, en el que quedan plasmados los talleres y actividades en las que los
NNA deben de participar de acuerdos a sus necesidades y situaciones de vida

particular. (P.A.l).

4.1. 2 Lo Que Piensan Las Familias

Para identificar la percepcion de las familias frente al proceso que se desarrolla
con los NNA al interior de los dos hogares de proteccion, se hizo importante para
esta investigacion intentar recoger a partir de entrevistas semi-estructuradas lo
que piensan frente al proceso que se desarrolla con el NNA, identificando sus

aportes y opiniones frente a dicho proceso.

De acuerdo a las entrevistadas realizadas en ambos hogares de proteccién, se
encontré que las familias le atribuyen un alto significado a su participacion en las
escuelas de padres, al asistir a las intervenciones realizadas por los profesionales,
considerando que esto les permite aprender y tener mayores conocimientos frente
al proceso, ademas les posibilita comunicarse con el NNA. Las familias del hogar
de proteccién "Senderos” piensan que es muy importante no faltar a los llamados

realizados por la institucion, como lo menciona Patricia Arango cuando refiere:

“...Hay que estar pendiente de lo que pasa aca con el nifio, asistir a

todas a las reuniones, atenderlos llamados que nos hacen...”

A su vez, las familias reconocen que este proceso contribuye cambios positivos
en los nifios y adolescentes y en ellos, sobre todo, los nuevos conocimientos por
el hecho de estar participando de manera constante de las intervenciones
desarrolladas por el equipo psicosocial. De igual forma, para el hogar de

proteccion “Angeles” existen las mismas justificaciones sobre lo que consideran
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del proceso que se desarrolla, aunque piensa que esto les ayuda a los nifias y
adolescentes mas en términos econdémicos y de desarrollo, es decir poder tener

alimentacion, vivienda o poder acceder a formacion y educacion:

“...mi hija, esta bien a mi me queda duro estar viniendo pero como

zl

yo sé que aca me la cuidan bien...” (Julieta Ballesteros, Hogar

Angeles)

Por esta razoén, para estas familias es algo positivo y bueno el hecho de que los
NNA se encuentren aqui, pues cuentan con la satisfaccién de las necesidades
basicas y con el cuidado a sus derechos, aunque es importante tener presente
gue esta razon puede llevar a que las familias con situaciones econdmicas bajas,
sientan ante estas instituciones comodidad y por esta razén pierdan los deseos de

vincularse y participar del proceso de restablecimiento de derechos.

En esta media, es importante dar a entender a las familias que el bienestar de sus
hijos, nietos o sobrinos no solo se compone de la satisfaccion de necesidades
Basicas, que en palabras de Max Neef (1993:46) se denominan: “necesidades
existenciales, clasificadas en el ser, tener, hacer y estar”, sino que también hay
qgue tener en cuenta que los NNA deben suplir otras necesidades Illamadas
axiolégicas, que segun este autor involucra aspectos como la proteccion, el afecto,
entendimiento, participacion, ocio, creacion, de identidad y de libertad. Aspectos
que sin duda deben brindar a cabalidad estas familias, ya que es importante en
aras de fortalecer los vinculos afectivos y generar confianza, permitiendo ver al
NNA no como un ser deficitario, sino como un sujeto portador de ideas,
conocimientos y demas herramientas que le permiten por si mismo reconocer sus

problemas, pero a la vez encontrar estrategias y medios para solucionarlos.
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4.1.3 Sentimientos que desencadena en las familias el restablecimiento de

derechos

Las emociones hacen parte de la naturaleza del ser humano se ubican como un
plano importante que lleva a que las personas se comporten de una u otra
manera. En esta medida para Reeve (1994) las emociones se pueden considerar
como un fendmeno multidimensional que tiene elementos subjetivos y de caracter
social, desde el ambito subjetivo implica un conjunto de sentimientos que denotan
rabia, tristeza, que llevan a que una persona se siente de una manera
determinada, y desde lo social en la medida que podemos comunicar y expresar a
los demas por medio de gestos o0 posturas corporales lo gue sentimos o pensamos

con respecto a algo.

De esta manera, el proceso de restablecimiento de derechos involucra una serie
de emociones que se inscriben a él y que afecta de manera positiva 0 negativa a
las personas involucradas al proceso. De acuerdo a las entrevistas realizadas en
los hogares de proteccion, las familias expresan que el principal sentimiento es de
tristeza y dolor ocasionados por el retiro del NNA de su hogar, aunque también
alegria ante la idea de que este estaria ante mejores condiciones. Asi lo dan a
conocer algunas de las personas entrevistadas, como la sefiora Julieta Henao
cuando fue llevada a la carcel por expendio de drogas y sus tres hijas con edades

de 13, 11 y 9 afios, fueron llevadas al hogar de proteccion Angeles:

“...Senti que me iba a morir... ... y pues por una parte también alegria,
porque ellas estaban muy mal donde estaban y alla yo sabia que no

iban a correr ningun peligro...” (Julieta Henao, Hogar Angeles).

Sin embargo, es caracteristico de todas las familias, entrar en una serie de mezcla
de emociones entre alegria y tristeza, puesto que el reconocimiento de la situacién

problematica permite identificar lo positivo de ingresar a una institucion del Estado
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qgue pretende salvaguardar los derechos de los NNA, como lo expresa uno de los
entrevistados.

‘pues de todo, rabia, tristeza, me dio mucho dolor eso, pero como
ella iba a estar bien, no me preocupe tanto” (Jorge Marin, Hogar

Angeles)

En esta linea de ideas, al interior del hogar “Senderos” se puede identificar
sentimientos similares a los ya mencionados teniendo presente lo que las familias
le atribuyen a este:

“... senti mucha ftristeza, lloré mucho, aun recuerdo y me sigue
doliendo y recuerdo como si fuera ayer, ha sido una de las noticias que

han marcado mi vida...” (Patricia Arango, Hogar Senderos).

“....siente como maluco, pero a la vez uno piensa y no es tan malo,

k24

es bueno para ellos porque estan bien...” (Maria Eugenia, Hogar

Senderos).

Es asi, que los sentimientos que le suelen atribuir al proceso las familias, giran en
torno al vacio que deja el NNA al interior de sus hogares, y no frente a la situacion
puntual de vulneracion a sus derechos que sufren los NNA y que llevan a que
sean retirados de sus hogares, ademas dichas emociones se contrastan con el
hecho de que las familias consideran que estos van a estar mejor alli, comparado
a como se encontraban en sus casas, dejando de lado, la idea de proponer
opciones gque permitan mejorar y superar las situaciones que impiden el desarrollo

integral de esta poblacion .
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En esta medida, el enfoque de derechos establecido por las Naciones Unidas a
mediados del 2003 hace un llamado de atencién a considerar la importancia de
cortar con anteriores practicas del desarrollo centradas en la identificacion y
satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion beneficiaria, y
reemplazarlas por practicas basadas en el reconocimiento de que toda persona es
titular de unos derechos inherentes. El objetivo ya no es la satisfacciéon de
necesidades, sino la realizacion de derechos. Por tanto implica hablar de quién
tiene responsabilidades con relacion a esos derechos. Es decir, que las familias, el
Estado, las instituciones y la sociedad en general, deben reconocer que el
bienestar de los NNA no solo gira en torno a la satisfaccion de sus necesidades
basicas, sino que va mas alla, como el hecho de ser plenamente sujetos de
derechos y para ello es importante que las personas encargadas de su cuidado,
sean conscientes de las situaciones de riesgo por las cuales los nifios se
encuentran institucionalizados, pues es verse como corresponsables del proceso
que tienen la capacidad de contribuir a mitigar la vulneracion y aportar

significativamente al desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Por otra parte, en ambas instituciones se puede inferir que la percepcion que
tienen las familias desde su postura individual, en primera medida, se ubica desde
una falta de informacién con respecto al caso del NNA lo que implica un proceso
para devolver los derechos de esta poblacion y para velar por la garantia de los
mismos, ya que las familias no tienen total claridad, ni el conocimiento amplio y
pertinente de las intervenciones desarrolladas por el equipo psicosocial de estas
instituciones, pues ven en su asistencia la manera de cumplir para acceder a las
visitas, sin mayor concienciacion frente a las situaciones probleméaticas que ubican
a los NNA en estos hogares de proteccion y en segunda medida, las familias no se
conciben como personas con derechos, pues consideran relevante la satisfaccion
de las necesidades basicas a partir de su condicién deficitaria, considerando los

servicios que ofrecen los hogares de proteccibn como suficientes sin cuestionar
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realmente cual es el alcance de los mismos y de las acciones e intervenciones que

se desarrollan con los NNA para lograr restablecer sus derechos.

Acorde a lo anterior, es importante tener presente como se mencionaba en
parrafos anteriores que las familias piensan que el trabajo realizado por estas
instituciones es bueno, en la medida, que satisfacen las necesidades basicas de
los NNA, dejando en un segundo plano lo que tiene que ver con la parte psiquica y
emocional, asi como la formacion y orientacién hacia un proyecto de vida, las
familias piensan de esta manera que las instituciones hacen un buen trabajo, a
pesar de no tener el verdadero conocimiento de cémo se realiza y se interviene

con sus NNA al interior de los hogares de proteccion.

En este sentido, el enfoque de derechos establecido por las Naciones Unidas a
mediados del afio 2003, hace un llamado a trascender en la vision del bienestar
basada solo en satisfaccion de necesidades a un reconocimiento de que toda
persona es titular de unos derechos que son inherentes y a su vez implica hablar

de quienes son responsables de garantizar dichos derechos.

En este orden de ideas, en Colombia el Estado juega un papel importante como
protector de los derechos de los nifios/as y adolescentes, ya que, es el encargado
de disponer medidas para evitar que esta poblacion este expuesta a condiciones
de riesgo y vulneracion de sus derechos y si lo estan generar mecanismos de
proteccion. Lo anterior se contempla en la ley 1098 o coédigo de Infancia y
Adolescencia, donde se establecen normas y acuerdos con el fin de garantizar la
proteccion de los nifios y el ejercicio de sus derechos, evitando la vulneracion de

los mismos a partir de lo que se denomina restablecimiento de derechos.
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Esta forma de intervencion del Estado frente a la vulneracion de los derechos se
realiza a través del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar quien es el principal
ente encargado de la garantia y proteccion de los derechos de los nifios/as y
adolescentes en el pais, quien establece convenios con otras entidades para
trabajar articuladamente en la proteccién integral de los nifios, nifias y
adolescentes.

4.2 NINOS Y RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

4.2.1 Lo que Conocen, Piensan y Siente los NNA

A lo largo del tiempo, los Derechos Humanos se han ido agrupando a la luz de tres
grandes generaciones: derechos Civiles y politicos, derechos econdmicos,
sociales y culturales y derechos de los pueblos o de solidaridad. Sin embargo,
para la presente investigacion se retomaron los derechos de segunda generacion
gue contemplan los derechos econdmicos, sociales y culturales, ya que en estos
se han incorporado los derechos de los nifios, reconociéndolos en su calidad de
ciudadanos, es decir, como sujetos de derechos.

En esta medida, en Colombia a mediados del afio 2006 con el fin de garantizar la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, se expide la ley 1098 o cédigo de
Infancia y Adolescencia, la cual establece una serie de normas y acuerdos que
apuntan a la defensa de esta poblacion, evitando que sea vulnerada a través de
un proceso conocido como restablecimiento de derechos, que es una serie de
actuaciones administrativas, legales y de otra indole que son aplicadas por
diversas instituciones entre ellas los hogares de proteccion y el instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, entidad que trabaja por el bienestar de los NNA

en Colombia, para asegurar que los nifios disfruten plenamente sus derechos.
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Acorde con ello, fue importante conocer la percepcion de los nifios frente al
proceso de restablecimiento de derechos que se lleva a cabo en los hogares de
proteccion Angeles y Senderos, ya que como poblacion beneficiaria es relevante
indagar lo que piensan, conocen 0 sienten con respecto al trabajo realizado por los
profesionales encargados de su proceso, es por tanto un medio para dar voz a los
NNA y saber desde su propio punto de vista como se desarrolla el
restablecimiento de derechos y como éste le contribuye a su desarrollo como
personas. Pues el ICBF (2010), plantea que reconocer a los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos, implica entender que son capaces de
analizar, expresarse y elaborar propuestas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente estudio buscaba conocer cudl era la
percepcion de los NNA frente a estos procesos y frente al papel que
desempefiaban sus familias en los mismos. De esta manera, se planted la
realizacion de un grupo focal dirigido a los nifios y adolescentes del hogar de
proteccion “Senderos”, sin embargo en el hogar de proteccién “Angeles” las nifias
y adolescentes se mostraron timidas e inseguras para hablar o compartir sus

historias en grupo, por lo cual se realizaron entrevistas semi-estructuradas.

Es asi, que para conocer lo que perciben las nifias y adolescentes sobre el
proceso de restablecimiento de derechos, al interior del hogar de proteccion
“Angeles”, se realizaron cuatro entrevistas, tres de ellas a nifias con edades de 8 y
9 afos y a una adolescente con 13 afios de edad. De alli que, se identifica que en
cuanto al conocimiento sobre los motivos por los cuales se encuentran en la
institucién las niflas no tienen la consciencia, ni la claridad suficiente de las
situaciones que vivian y que vulneraban sus derechos, por esta razén cuando se
les preguntaba porque se encontraban en el hogar, sus respuesta era que no
sabian o que no les habian dicho, al igual que si tenian conocimientos sobre lo
gue era el proceso de restablecimiento de derechos, pues pese a estar

involucradas directamente en dicho proceso decian no saber de qué se trataba.
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Contrario a esto sucedié cuando se entrevisto la adolescente, puesto que tenia
total claridad sobre los motivos que la ubicaban en el proceso, tenia conocimiento
de como se desarrollaba, los tiempos que duraba y lo que necesitaba fortalecer en

ella para poder superar las situaciones de vulnerabilidad.

Por su parte, al interior del hogar de proteccion “Senderos”, se realizé un grupo
focal con seis nifios con edades entre 7 y 12 afios, alli se identificd que estos al
igual que las nifias del hogar “Angeles” no cuentan con los conocimientos
suficientes de lo que es el proceso de restablecimiento, ni los motivos que
fundamentaron su ubicacidon en estas instituciones. Sin embargo, orientan sus
respuestas cuando se les pregunta sobre lo que conocen del proceso a los
derechos que estos deben tener, dejando de lado el papel de cada uno y de sus
familias como sujetos que velen por respetar y cumplir cada uno de éstos
derechos y por supuesto la corresponsabilidad del Estado, las instituciones y la
sociedad en general para evitar la vulneracion de los mismos. Acorde a esto uno

de los nifios que participé del grupo focal en el hogar Senderos plantea:

“De derechos que tenemos derecho a jugar, a comer, a tener una

familia”. (Alejandro, Hogar Senderos).

“Que tenemos derecho a vivir, tenemos derecho a estudiar”. (Stiven,

Hogar Senderos)

Con respecto al conocimiento sobre las intervenciones desarrolladas por los
profesionales, en ambos hogares de proteccion los NNA, plantean que tienen los
conocimientos sobre el trabajo desarrollado por la psicologa, trabajadora social y
nutricionista, quienes tienen contacto directo con ellos y los cuales los involucran
directamente en sus procesos de orientaciones, terapias y seguimiento a nivel
psicoldgico, social, familiar o nutricional. De esta manera algunos de los NNA que

participaron de la entrevista y el grupo focal exponen:
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“Estaban hablando, de como estaba portandome... Porque no estoy

haciendo las tareas” (Tatiana, Hogar Angeles)

“Ellas nos ensefian a valorar, a respetar a las personas y a nosotros
mismos, cuidarnos, ser buenos en un futuro...” (Marlon Hogar

Senderos)

De esta manera, es posible notar que los nifios cuentan con algunos
conocimientos sobre el trabajo que desarrollan los profesionales en estos hogares
de proteccion. Sin embargo, con respecto a si tienen conocimientos sobre lo que
trabajan con sus familias el equipo psicosocial y los temas tratados en estos
espacios de intervencion, los nifios exponen que no tienen conocimientos, puesto
que al interior de los hogares de proteccion no se realiza un trabajo conjunto tanto
con los NNA como con sus familias, ya que quienes deciden como realizar las
intervenciones u orientaciones familiares es directamente el profesional encargado
y depende de la situacion y el caso particular de cada NNA, en esta medida

algunos de los nifios entrevistados exponen que:

“No, solo una vez habl6 sobre los cuidados, pero no sé nada mas, que

hacen? No sé”. (Anyi, Hogar Angeles)

“No sé qué ha hablado la trabajadora social con mi familia”. (Yennifer,
Hogar Angeles)
Mmmm, nosotros no estamos cuando ellos se rednen, siempre nos

guedamos en el patio”. (Alejandro Hogar Senderos).
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En este orden de ideas, es importante resaltar que en el P.A.l. (Proyecto de
Atencion Institucional) de estos hogares de proteccion, se contempla que deben
existir tres niveles de atencion, individual, social y familiar, este ultimo incluyen un
conjunto de acciones tendientes a privilegiar la participacion activa y permanente
de la red de apoyo familiar en el proceso de restitucion de derechos a través de la
ensefianza que se logra por medio de la convivencia, las normas, lo adecuado y
lo inadecuado, estableciendo estos procesos como una estrategia para el cambio,
lo cual es posible lograr a partir de espacios de encuentro con los cuidadores de
los NNA.

De igual forma, al intentar dar cuenta de los conocimientos que tienen los NNA
sobre sus procesos, lo que realizan las instituciones y las intervenciones
desarrolladas por el equipo interdisciplinario de los hogares de proteccion también
se buscé identificar lo que los NNA piensan del trabajo desarrollado por los
profesionales, encontrando que a nivel general tienen un buen concepto del
trabajo elaborado al interior de estas instituciones, considerando buena su estadia,
sintiéndose comodos y tranquilos en estos hogares, tal como lo afirma Juan Felipe
del Hogar Senderos y Anyi del Hogar Angeles:

“Si, nos llevan a piscina, jugamos, nos sentimos bien, nos ensefian eso

de los valores y a portarnos bien, es bueno”. (Juan Felipe)

“Pues muy chévere porque le estan ayudando con los derechos que

uno tiene como adolescente”. (Anyi)

Acorde a las opiniones emitidas por los NNA, se puede establecer que sus
relaciones con la institucion son buenas, sintiendose comodos y satisfechos con
los servicios que los hogares de proteccion les ofrece, considerando importante no

solo la satisfaccion de sus necesidades basicas y de ocio, sino también el
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acompafiamiento que reciben en su formacién como futuras personas de bien, con

valores y actitudes positivas frente a su vida.

Frente a los sentimientos sobre el proceso de restablecimiento de derechos y la
participacion de sus familias en los mismos, se puede identificar que los NNA de
ambos hogares, se sienten alegres y bien al contar con la vinculacion familiar,
puesto que por esta razon esperan llamadas telefénicas o visitas los dias que
corresponde. A su vez, sienten deseos de estar fuera de las instituciones en sus

casas o poder estar y compartir con algun familiar.

Desde este punto de vista, es importante tener presente que a pesar de todo el
trabajo desarrollado a nivel institucional, los NNA que cuentan con sus familias
aportando de manera positiva a sus procesos, sienten mas valor de intentar
construir un proyecto de vida estable, asi como lo plantea una de las Nifias del

hogar Angeles:

“...a mi gusta que mi familia me visite, y cuando ellos vienen yo quiero
contarles que me esta yendo bien y que voy a estudiar juiciosa, para

ayudarles...” (Enlli Esmeralda Marin)

Recogiendo los aspectos anteriormente citados, es importante resumir que con
respecto a la percepcion que tienen los nifios, nifias y adolescentes es buena
aunque limitada, en primera medida porque falta mayor conocimiento y
consciencia frente a los motivos que los ubica en los hogares de proteccion,
ademas con respecto a lo que piensan de las intervenciones realizadas por el
equipo interdisciplinario es bueno sin critica o cuestionamiento sobre su
participacion en estos procesos, por ultimo con respecto a lo que sienten; existen
diferentes emociones y sentimientos con respecto al agrado de contar con familia
o red vincular apoyando y vinculandose de manera constante en sus procesos, lo

cual se evidencia en las respuestas de algunos de los NNA entrevistados:
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“Mmmm a mi, a mi me visita mi tia, a veces viene mi mama y me siento

muy bien cuando vienen a visitarme”. (Tatiana, Hogar Angeles).

“Cuando ellos vienen Lloran y son felices, cuando se van se ponen

tristes, pero compartimos mucho” (Alejandro, Hogar Senderos).

Acorde a lo que plantean los NNA, se puede notar que existe un gran
impacto cuando las familias se acercan a los hogares de proteccion, ya que
de alguna manera los nifios y nifias se sienten tranquilos, comodos, perciben
apoyo y acompafiamiento por parte de sus cuidadores, lo que a su vez les
aporta para afrontar con mas empefio su proceso, pues se animan a
regresar pronto a sus hogares de origen, porque ven que sus familias de
alguna manera se acercan a la institucion reconociendo parte de su
responsabilidad en el restablecimiento de derechos que desarrollan los

Hogares de Proteccion.
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5. CAPITULO V

5.1 VALORACIONES QUE LE ATRIBUYEN LAS FAMILIAS AL PROCESO
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

Las valoraciones de acuerdo Buela-Casal y Sierra (1997) denotan algun tipo de
calificativo, bien sea bueno o malo, con respecto a algo en particular. Para el
presente proyecto se realizaron diferentes entrevistas con el fin de identificar el
calificativo que le atribuyen las familias al proceso de restablecimiento de

derechos, en que él se encuentran los NNA.

De esta manera, de acuerdo a lo que expresan las familias en ambas
instituciones, se puede notar que se sienten satisfechos por el hecho de que sus
hijos se encuentren en los hogares de proteccion, ya que a nivel general se
encuentra que califican como buena la intervencion desarrollada por los

profesionales.

No obstante, es importante tener en cuenta que el hecho de que las familias se
sientan orientadas a calificar de manera positiva el proceso de restablecimiento
influye en la medida que la mayoria de las familias, son de estratos
socioecondmicos bajos, lo que lleva a que el s6lo hecho de que al interior de las
instituciones les brinden a los NNA, educacion, salud y la satisfaccion de las
necesidades basicas, permiten que se sientan a gusto frente al hecho de evaluar

como bueno el trabajo desarrollado.

Desde otro punto de vista, algunas familias consideran que el hecho de participar
en las intervenciones y estar vinculadas al hogar de proteccion, les permite
ampliar sus conocimientos y esto les genera nuevos aprendizajes tanto a ellos,

como a los NNA, ya que las familias expresan como estos han cambiado la
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manera de comportarse y en algunos casos la vision que tienen con respecto a su

situacién problematica.

Si bien, al interior los hogares de proteccion se rigen a partir de los lineamientos y
estandares de calidad del ICBF, los cuales exigen que se realice un trabajo con
las familias de acuerdo a las necesidades y demandas de estas, es claro que a
partir de la realizacion de las entrevistas, se pueden identificar dos aspectos

importantes:

Es claro identificar las limitaciones que tienen las familias, para realizar aportes o
hacer sugerencias con respecto al proceso en el que se encuentran los NNA,
puesto que afirmaron no tener conocimiento suficiente, ni claridad frente al papel
de los hogares de proteccion para hacer frente a la vulneracion de derechos, por
esta razon las pocas valoraciones que hacen algunas familias se ubican
simplemente en pensar en los NNA, desde la idea que nos les falte nada a nivel
mas econdmico, ya que en las entrevistas familiares no habia informacion con
respecto a que se trabajaba con los NNA en cuanto tematicas, a nivel psicolégico,
vocacional, talleres o en las orientaciones, lo que deja como opcién minima lo que

las familias pueden platear sobre lo trabajado en ambos hogares de proteccion.

El hecho de que las familias no expresen que existe una participacién constante y
permanente al interior del hogar de proteccion, evidencia algunas dificultades de
las instituciones para vincularlas a los procesos, darles los conocimientos
necesarios y empoderarlas, esto a su vez impide que las familias reconozcan en
ellas la importancia para el desarrollo integral del NNA, su participacion y su
vinculacion de manera real, teniendo presente qué es el restablecimiento de
derechos y lo que implica en la vida del NNA y de la familia, asi como el papel del

hogar de proteccion para abordar las situaciones de vulnerabilidad.
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Por lo tanto, es importante que las instituciones tengan presente que la
Declaracion de los Derechos del Nifio (1959) exige que éste debe tener una
infancia feliz y gozar, en su propio bien y en bien de la sociedad, de los derechos y
libertades que en ella se enuncian e insta a los padres, a los hombres, mujeres
individualmente y a las organizaciones particulares, autoridades locales y
gobiernos nacionales a que reconozcan esos derechos y que luchen para su
observancia con medidas legislativas, de ahi, la importancia de generar
estrategias y crear herramientas que permitan la participacion efectiva de las

familias en el restablecimiento de derechos
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6. CAPITULO VI
6.1 NIVELES DE PARTICIPACION EN EL PROCESO DE RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS

En el proceso de restablecimiento de derechos, es importante el papel que
desempeiian las familias de los NNA, pues implica su corresponsabilidad con
respecto al trabajo realizado por cada uno de los hogares de proteccion,
posibilitando su participacion o acompafiamiento y que de esta manera, logren
conocer el desarrollo mismo del proceso y contribuyan de manera significativa al
restablecimiento de derechos y a las intervenciones realizadas con cada uno de
los NNA.

Acorde a lo anterior, la presente investigacion se propuso identificar los niveles de
participacion de las familias frente al proceso de restablecimiento de derechos de
los NNA en los hogares de protecciéon “Angeles y Senderos” del municipio de
Cartago, tomando como referente principal los planteamientos de Gonzales (1995)
quien remite a entender la participacion como una forma de intervencién que le
permite a los individuos reconocerse como actores, que al compartir una situacion
determinada, tienen la oportunidad de identificarse a partir de intereses, demandas
y expectativas comunes y que estan en capacidad de traducirlas con una cierta

autonomia frente a otros actores tanto sociales como politicos.

En este orden de ideas, es importante asociar la anterior definicién con el papel
gue pueden desempenar las familias en el restablecimiento de derechos. De esta
manera, esta investigacion partio de entender la participacion familiar desde los
planteamientos de Gonzales (1995:21), “como aquella mediante la cual los
individuos se reconocen como actores que comparten intereses, demandas y
expectativas y que tienen la capacidad de actuar en funciébn de mejorar las

situaciones que le generan malestar”, ya que las familias de los nifios que se
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encuentran bajo un proceso de restablecimiento de derechos pueden o no tener el
mismo interés de brindarles a sus hijos una mejor forma de vida, incluso pueden
compartir expectativas frente a los cambios que permitan mitigar las condiciones
de vulnerabilidad o frente a su propia participacion en este proceso, pues, las
familias al convertirse en sujetos activos dentro del restablecimiento de derechos,
encuentran espacios para opinar y a su vez aportar sugerencias para fortalecer el

trabajo desarrollado al interior de los hogares de proteccion.

De esta manera, a continuacion se plantearan los resultados en las encuestas
aplicadas a las familias de los NNA sobre Participacion familiar en el
restablecimiento de derechos, encuesta la cual tom6 como muestra las familias
de los NNA en modalidad internado, es decir que reingresan a sus hogares de

origen y que no son declarados en adoptabilidad, (Ver anexo D).

6.1.1 Aspectos generales de la poblacién Encuestada

En cuanto al hogar Angeles, se aplicaron 3 encuestas y en el Hogar Senderos se
aplicaron 5 encuestas, ya que a la fecha es el total de poblacion de NNA en
modalidad internado. En esta medida, se logr6 identificar que las personas
encuestadas en ambos hogares de proteccion se encuentran en un rango de edad
aproximado entre los 30 y 60 afios, entre las que se encuentran madres, abuelas y
tios que acompafan el proceso de restablecimiento de derechos de los NNA en

éstas instituciones.

Estas familias se caracterizan segun la encuesta, por pertenecer a los estratos
socio econdémicos 1y 2, en los que sus ingresos no superan el salario minimo y
que laboran bajo empleos formales e informales (Brazero, manejo maquina de
confeccion, Bordado y calado). Segun el DANE (2005), estos corresponden a
estratos bajos que albergan a los usuarios con menores recursos, los cuales son

beneficiarios de subsidios en los servicios publicos domiciliarios.
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También se logré conocer que en el hogar Angeles el 67% de las familias
encuestadas no tienen vivienda propia y en el hogar Senderos el 60% de ellas
también pagan alquiler, un 33% habitan en viviendas familiares para el hogar
angeles y un 40% de las encuestadas en el hogar Senderos, cuentan con vivienda
propia, por tanto la mayoria de estas familias son personas que pagan alquiler lo
que denota un gasto econdmico mas que limita sus recursos para satisfacer otras

necesidades.

En esta medida, debido a su condicion de ser familias con bajos recursos, hace
que se perciban frente al proceso como beneficiarios de servicios y no como
sujetos de derechos que tienen capacidades, conocimientos y actitudes para
participar del restablecimiento de derechos, opinar frente al trabajo realizado por
los Hogares de Proteccion con los NNA, vigilar, supervisar y aportar sugerencias
frente al mismo, contribuyendo al bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.

Finalmente, otro aspecto que comparten en comun estas familias es que en su
totalidad provienen de algunos municipios del departamento del valle del Cauca
tales como: Ansermanuevo, Cartago, Ulloa, Buenaventura y Sevilla. Municipios
que a lo largo del tiempo han sido marcados por probleméticas como el micro
trafico, la prostituciéon y la violencia, como es el caso de Ansermanuevo y Cartago

ubicados al Norte del departamento.

El primero de ellos segun el plan de desarrollo “Con transparencia, Calidad y
unidad” (2012) plantea que el Municipio a causa de los efectos ocasionados por el
narcotrafico y los grupos al margen de la ley que lo han afectado a través de su
historia, cobraron la vida de muchas personas, causaron desempleo, pobreza,
desplazamiento forzado y una ola de expendios de droga que hasta la fecha ha
convertido a gran parte de la poblacién joven del municipio de Ansermanuevo en
los mas vulnerables y con el mayor indice de consumo de sustancias psicoactivas
y prostitucién en adolescentes. Por su parte, acorde al plan de desarrollo “Cartago,
Moderna, Competitiva e incluyente (2012) en esta ciudad se muestra altos indices
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de violencia relacionados con el fenomeno del narcotrafico presente en la region
desde la década de 1990, segun estos datos los homicidios incrementaron en un
6% debido al microtrafico con un 29%, los ajustes de cuentas entre bandas

criminales en un 31% Yy los hurtos con un incremento del 19%.

6.1.2 Resultado de la Encuesta por Niveles de Participacion segun los

Planteamientos de Esperanza Gonzéalez

La participacion familiar en el proceso de restablecimiento de derechos se
constituye en un elemento importante para hacer frente a las condiciones de
vulnerabilidad a la que se ven expuestos los NNA, ya que posibilita que estos
nifios al ser reintegrados a sus hogares de origen encuentren en estos un espacio
gue garantice plenamente su bienestar y desarrollo como personas, es decir, con
la agencia y la libertad para conseguir metas y fines personales, que pone acento
en las personas como sujetos morales que deciden, escogen y ejercen libertades

para alcanzar el desarrollo social. (Sen, 1997).

De esta manera, para ldentificar los niveles de participacion de las familias frente
al proceso de restablecimiento de derechos de NNA en los hogares de proteccion
“Angeles y Senderos” del municipio de Cartago, se parte de los planteamientos de
Gonzalez (1995), quien considera que existen una serie de niveles para medir la
participacion en los que se desenvuelven las acciones de los individuos y grupos
en el proceso participativo que son: la informacion, la consulta, la iniciativa, la

fiscalizacion, la concertacién, la decision y la gestion.

El primero, entendido como aquellos datos o nociones a través de los cuales los
individuos interpretan una situacion determinada, el segundo, como el
procedimiento mediante el cual los sujetos opinan y dicha opinidn se convierte en
un elemento importante para tomar decisiones, el tercero, como las sugerencias

que pueden brindar los actores para atender al problema, el cuarto, como la
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vigilancia que ejerce un grupo de personas para que las decisiones tomadas
puedan ser llevadas a cabalidad, el quinto, como el acuerdo para llegar a la
solucion del problema y los medios apropiados para solucionarlo, el sexto, como la
adopcion de una idea entre dos o mas actores y finalmente el séptimo como la

movilizacion de recursos para llegar a un resultado final o esperado.

Teniendo claridad frente a esto, a continuacion se presentaran los resultados
obtenidos en cada uno de los niveles anteriormente citados, exceptuando el ultimo
nivel asociado a la movilizacion de recursos, ya que segun los datos obtenidos
durante todo el proceso investigativo, este no aplica para ninguno de los hogares

de proteccidn.

6.1.3 Nivel de Informacién

Este primer nivel, remite segun la autora a conocer aquellos datos o nociones a
través de los cuales los individuos interpretan una situacion determinada. En el
caso de la presente investigacion se parti6 de dar cuenta de las nociones, los
conocimientos o interpretaciones de las familias frente al proceso de
restablecimiento de derechos que se desarrolla con los NNA vinculados a los

hogares de proteccion Angeles y Senderos del municipio de Cartago Valle.

En este orden de ideas, fue posible identificar que el 67% de las familias
encuestadas en el hogar Angeles, no tiene conocimiento sobre los procedimientos
qgue realiza la institucion para restablecer los derechos de los NNA y un 33% de

ellas aseguran conocerlo.

Para el caso del hogar Senderos, el 40% afirma que conocen estos
procedimientos y el 60% no los conoce. Es asi, que es posible ver como la
mayoria de las familias encuestadas no saben cuéales son los procedimientos que

utilizan estas instituciones para atender a los NNA. De igual forma, en el hogar
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Angeles el 67% de las personas no han consultado ni preguntado acerca de los
procedimientos utilizados para el restablecimiento de derechos y el 100% de las
familias encuestadas en el hogar Senderos afirmaron que no han preguntado
acerca de estos procedimientos, lo que denota que las familias no han indagado
en las instituciones acerca de los procesos y las acciones que se llevan a cabo
con los NNA, lo que a su vez, permite visualizar que estas personas no tienen un
conocimiento absoluto de lo que implica el proceso que llevan a cabo con los

nifos.

En cuanto a la pregunta si estan informados acerca de los procedimientos que
realiza el hogar de proteccidon para restablecer los derechos de los NNA, de las
familias del hogar Angeles el 67% aseguran que no estan informadas, mientras
que un 33% asegura que si, por su parte en el hogar Senderos el total de los
encuestados es decir el 100% de las familias afirman que si, en este punto la
informacion con que cuentan estas familias hace parte de los encuentros a las
escuelas de padres o intervenciones familiares desarrolladas por el hogar de
proteccion, pues existen unas fechas establecidas las cuales son conocidas con
anterioridad por las familias con el fin de evitar ausencias a los espacios de

encuentro.

Acorde a lo anterior, es importante aclarar que el proceso de restablecimiento de
derechos también se desarrolla bajo una serie de etapas o fases que estan
establecidas por el ICBF (2010) en el documento: Lineamiento técnico para las
modalidades de: medida de vulnerabilidad o adoptabilidad para el restablecimiento
de derechos de nifios, niflas y adolescentes y mayores de 18 afios con
discapacidad, con sus derechos amenazados, inobservados o vulnerados, donde
se plantea que para los hogares de proteccion con modalidad Internado de
atencién especializada, en este caso los hogares (Angeles y Senderos del

municipio de Cartago Valle) se exige el cumplimiento de las siguientes etapas:
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» ldentificacion Diagnostico y acogida: caracterizada por promover en el NNA la
confianza, acogida, bienvenida y adaptacion a su nueva condicién de vida en el
que a partir de un diagndstico y unas valoraciones iniciales (Psicologicas,
educativas, nutricionales, entre otras) se da paso a conocer la serie de acciones

que se estableceran para la continuidad de su proceso de atencion.

» Intervencion y proyecciéon: en la que se desarrollan una serie de acciones
dirigidas a la proteccion integral de los NNA, es una fase enfocada al
fortalecimiento de los procesos para la preparacion para la vida social y

productiva.

» Preparacion para el egreso: como su nhombre lo indica es una preparacion para
que los NNA continden con el desarrollo de su vida, sin la intervencion de la
institucién, por tanto es importante la consolidacibn de su proyecto de vida,
asegurar la continuidad y vinculacion del NNA a los sectores educativos, de salud
y de capacitacion, motivar al nifio, niia o adolescente para que continde
desarrollando sus habilidades y potencialidades en las diferentes areas, reforzar

sentimientos de confianza en si mismo, entre otros.

» seguimiento pos egreso: aqui se adelantan con todos los NNA acciones
tendientes al seguimiento de su proceso unos meses después de haber sido

retirados de la institucion.

En esta medida, a partir de los resultados anteriores se establece que la mayor
cantidad de familias tienen poco conocimiento sobre la forma en que es
desarrollado el proceso, lo que a su vez logra notar que aun existen familias que
no tienen bien claro cuando inicia y cuando termina el proceso, o las condiciones y
pasos que deben darse para lograr que este se desarrolle de manera satisfactoria
para los NNA y asi lograr restablecer aquellos derechos que les han sido

vulnerados.
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A su vez, al no conocer las fases de este proceso también las familias tienen
dificultades (aunque en menor medida) para conocer cudles son las actividades
gue se desarrollan con los nifios al interior del hogar de proteccion, pues en el
Hogar Senderos el 60% afirman no saber qué actividades implementa en su
interior el hogar, mientras que un 40% asegura que si. En el hogar Angeles el 67%
afirma que si conoce estas actividades, pues plantearon que a los nifios se les
ofrece una serie de servicios entre los cuales esta realizar intervenciones de tipo
individual para que los NNA reconozcan sus derechos y las formas de evitar su
vulneracion. En este punto es importante dar cuenta que al hablar de las diversas
situaciones de vulnerabilidad que afectan a los NNA las familias de ambos
hogares es decir el 100% tiene absoluto conocimiento de estas situaciones, entre
las cuales nombran el abuso sexual, la negligencia, el consumo de sustancias, la

situacion de calle, el maltrato fisico, entre otras.

Teniendo presente algunos elementos que hacen parte del restablecimiento de
derechos, como las fases, las acciones o actividades que se llevan a cabo con los
NNA al interior de los hogares, las situaciones de vulnerabilidad a la que se ven
expuestos los NNA, entre otros, se hace necesario identificar si las familias
encuestadas saben que es el proceso de restablecimiento de derechos,
encontrandose que en el hogar Angeles la mayor cantidad de la poblacion no sabe
gue es el proceso representado en un 67% de la poblacién encuestada y solo un
33% de ella asegura que si conoce el proceso. En el hogar Senderos también se
encuentra que mas de la mitad de la poblacion participe de este estudio es decir el
60% de las familias también desconocen que es 0 que significa el proceso de
restablecimiento de derechos y un 40% de la poblacion afirma que si tiene

nociones y significados de lo que implica este.
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Estos datos dan a conocer que a pesar de que los NNA se encuentran
institucionalizados y que parte de su familia se encuentra involucrada en el
proceso mediante las intervenciones tanto grupales como individuales trabajadas
por el equipo psicosocial de los hogares de proteccion, la mayoria de ellas tiene
un gran desconocimiento de lo que es el proceso de restablecimiento de derechos,
convirtiéndose este hecho en un factor negativo, pues es importante que las
familias se involucren de forma significativa, que entiendan las etapas o fases que
componen este proceso y que estén enteradas de lo que ocurre con los NNA al
interior de las instituciones con el fin de que se cumpla de manera satisfactoria el

restablecimiento de aquellos derechos que les han sido vulnerados.

Sin embargo, se encuentra como dato curioso que en el hogar Senderos el 100%
de las familias aseguran que les gusta estar informadas acerca de lo que ocurre
con los NNA en el hogar de proteccion y en Angeles el 67% de ellas afirman que
también les gusta estar informadas de estos procesos desarrollados por los
profesionales, pero a pesar de ese interés los conocimientos sobre este proceso
en su totalidad son muy pocos, las familias desconocen en su mayoria lo que pasa
con los NNA y las implicaciones del proceso, llamando la atencién el papel que
desempefian las instituciones para brindar dicha informacién a partir de sus
estrategias utilizadas como las escuelas de padres, las intervenciones individuales

y familiares, las llamadas telefonicas, las visitas al hogar de proteccidn entre otras.

Es necesario por tanto, fortalecer en las familias la apropiacion sobre este proceso
ya que segun la definiciébn otorgada por el ICBF (2010), el restablecimiento de
derechos ademas de las actuaciones de indole administrativo y de otra
Naturaleza, también requiere la corresponsabilidad del Estado, la sociedad en
general y las familias, quienes en conjunto deben garantizar el desarrollo armonico

e integral de los NNA, desde su participacion efectiva.
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De ahi que, es importante que las instituciones generen esos espacios de
participacion a la luz de diversas estrategias, algunas de ellas pueden ser las
establecidas por el ICBF (2010) como el hecho de realizar cursos pedagogicos
sobre derechos de la nifiez y la adolescencia, asociados a tematicas que llamen la

atencion de los cuidadores.

6.1.4 Iniciativa y consulta (opiniones, formulacion de sugerencias)

Dando continuidad a los niveles de participacion planteados por Gonzales (1995),
después de la informacion es decir los datos, nociones o conocimientos que los
individuos tienen frente a una situacion determinada, otros de los niveles

importantes en el proceso participativo se encuentran: La iniciativa y la consulta.

La iniciativa, comprende el procedimiento mediante el cual los sujetos opinan y
dicha opinién se convierte en un elemento importante para tomar decisiones. Para
el caso del presente estudio las opiniones que las familias han brindado para
aportar al proceso de restablecimiento de derechos desarrollado con los NNA en
los hogares de proteccion Angeles y Senderos del municipio de Cartago Valle. Por
su parte esta el nivel de Consulta, definido como las sugerencias que pueden
brindar los actores para atender al problema, es decir aquellas sugerencias que
las familias vinculadas al proceso realizan con el fin de mejorar, contribuir y
fortalecer el trabajo realizado por los hogares de proteccion para lograr restablecer

los derechos de los NNA.

Acorde a esto, en cuanto a la iniciativa se pregunté a las familias encuestadas si
en algun momento han dado a conocer al hogar de proteccion lo que ellas opinan
respecto al trabajo que se desarrolla con los NNA, dando como resultado que en
el hogar Angeles el 33% afirmaron que si emitieron el alguna ocasion su opinion
frente a esto y el 67% de ellas no han dado a conocer su opinién o punto de vista

frente a las acciones o las intervenciones desarrolladas por los profesionales con
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los NNA. En cuanto al hogar Senderos también se identifica que mas de la mitad
de la poblacion encuestada tampoco han dado a conocer al hogar de proteccion
su opinion representado en el 60% de las familias y el 40% de ellas afirmaron que

si han dado a conocer lo que piensan respecto al desarrollo del proceso.

De alli que, existen muy pocas familias que brindan sus opiniones a las
instituciones para lograr aportar y enriquecer el proceso de los NNA. Es importante
que las familias se reconozcan como sujetos portadores de conocimientos que
también son vitales para lograr que los NNA restablezcan sus derechos de la
mejor manera posible, pues el ICBF (2010) en sus lineamientos expone que éste
es un actor que cuenta con capacidades sociales, para asumir el cuidado y
atencion del nifio, la nifia o el adolescente, siendo vital que las instituciones

desarrollen en ellas esas habilidades para mitigar la vulneracion de derechos.

En cuanto a este nivel de iniciativa, fue importante entonces conocer si los
hogares de proteccion generan el espacio para que las familias se involucren con
sus saberes o conocimientos en el desarrollo del proceso, indagando con las
familias si ellas han sido participes en la toma de algunas decisiones adoptadas
por los hogares para el restablecimiento de derechos de los NNA y si éstos en
alguna ocasion las han consultado para ello, identificando que el hogar Angeles el
67% de las familias no ha participado en toma de decisiones y no han sido
consultadas por el hogar para ello, mientras que el 33% si ha participado en toma
de decisiones y también fueron consultadas para ser parte de medidas adoptadas

por el hogar para el restablecimiento de derechos de los NNA.

Por su parte en el hogar Senderos el 100% de las familias consultadas afirmaron
gue en ningln momento han participado en toma de decisiones y tampoco han
sido consultadas por el hogar para ser parte de éstas. Estos indicadores dan a
conocer que la poca participacion de las familias para opinar, ser parte de la toma

de decisiones y el proceso que se desarrolla con los NNA, podria estar
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relacionado con el poco espacio u oportunidades que brindan los hogares de
proteccion para que las familias hagan parte activa del restablecimiento de

derechos.

Por lo tanto, se hace necesario tener presente que la Declaracion de los Derechos
del Nifio (1959) plantea que éste debe tener una infancia feliz y gozar, en su
propio bien y en bien de la sociedad, de los derechos y libertades que en ella se
enuncian e insta a los padres, a los hombres, mujeres individualmente y a las
organizaciones particulares, autoridades locales y gobiernos nacionales a que
reconozcan esos derechos y que luchen para su observancia con medidas

legislativas.

En esta medida es fundamental que las instituciones se preocupen por ver en las

familias un elemento importante en el trabajo realizado con los NNA, ya que éstos
bajo la modalidad internado deben regresar a sus hogares y si las familias se
empoderan y participan activamente del trabajo realizado con los nifios, el
porcentaje de que las situaciones de vulnerabilidad se repitan seria relativamente
menor, garantizando aun mas la proteccion de los NNA y sus derechos.

Es asi, que hablar de participacién segun Gonzales (1995), implica entenderla
como una forma de intervencién que le permite a los individuos reconocerse como
actores que al compartir una situacion determinada, tienen la oportunidad de
identificarse a partir de intereses, demandas 0 expectativas comunes y tienen la
capacidad de actuar en funcibn de mejorar las situaciones que le generan
malestar, en este sentido las familias de los nifios que se encuentran bajo un
proceso de restablecimiento de derechos deben ser empoderadas en aras de
aportar a las instituciones con sus conocimientos y en esta medida jugar un papel

de corresponsabilidad en el proceso desarrollado con los NNA.
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Pasando al plano del tercer nivel (consulta), se pregunta a las familias si aportan
sugerencias para mejorar los procesos que llevan a cabo los hogares de
proteccion para lograr restablecer los derechos de los NNA, obteniendo como
respuesta que el 67% de las familias del hogar Angeles y el 100% de las
encuestadas en el hogar Senderos, afirman que no han aportado sugerencias a
las instituciones, lo que significa que la mayor parte de las familias no han dado a
conocer sus ideas 0 aportes para mejorar los procesos. Mientras que el 33% de la
poblacion del hogar Angeles expres6 que si ha hecho sugerencias relacionadas a
crear encuentros mas cercanos hacia sus hijas, ya que considera importante estar
mas comunicada con ellas, pues le permite fortalecer sus vinculos afectivos para

cuando éstas les sean devueltas.

En esta medida, es fundamental que las familias den a conocer a las instituciones
sus aportes para hacer del proceso de restablecimiento de derechos, un espacio

de intervencion conjunta entre familias y Hogares de proteccion.

Otra de las preguntas relacionas a este nivel, es aquella que parte de las
consultas que han hecho las familias a los profesionales frente al proceso de
restablecimiento de derechos, bien sea por dudas o inquietudes que tienen frente
al proceso y a su vez, si reciben informacion permanente del proceso de los NNA
(tiempo de permanencia, fase del proceso en que el nifio estd, avances obtenidos
a partir de las intervenciones del equipo psicosocial, entre otros). Acorde a ello, se
identifica que el 100% de las familias encuestadas reciben informacion
permanente del proceso de los NNA a partir de llamadas telefénicas,
intervenciones individuales y espacios de encuentro como las escuelas de padres.
En cuanto al primer interrogante sobre las consultas realizadas por las familias a
los profesionales el 100% de las familias del hogar Angeles plantean que no han
realizado consultas sobre el proceso de los NNA y en el hogar Senderos el 60%
de la poblacién, tampoco ha realizado consultas al equipo psicosocial de la

institucion, pues solo el 40% ha realizado este tipo de acciones Esto permite
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evidenciar que la mayor parte de las familias encuestadas no ha participado a
través de consultas sobre el restablecimiento de derechos que se lleva a cabo con
los NNA, es de decir que las familias no dan a conocer a los funcionarios de las
instituciones las dudas que tienen frente al proceso y tampoco se inquietan por
conocer los avances que han tenido los NNA durante el tiempo de permanencia
que llevan en el hogar de proteccion.

En esta medida, segun los lineamientos del ICBF (2010) las familias deben
asumir un papel protagonico en el proceso, ya que estan en la obligacion de
acompanfar el proceso, de lo contrario se establece que no son garantes de los
derechos y del desarrollo de los NNA situacion que trae como consecuencia
declarar al NNA en condiciéon de adoptabilidad, ya que no ven en la familia un
medio que proteja los derechos de los nifios y que se asuma como actor
corresponsable que vele por el bienestar de ésta poblacion.

6.1.5 Nivel de Fiscalizacion

El cuarto nivel que mide la participacién de los sujetos en asuntos sociales es la
fiscalizacion. Segun Gonzales (1995) es la vigilancia que ejerce un grupo de
personas para que las decisiones y los procesos puedan ser llevados a cabalidad.
Para este estudio, este nivel refiere a las formas en que las familias de los NNA
califican los procesos desarrollados en las instituciones y que tanto consideran
que éstas cumplen a cabalidad con las condiciones para manejar el trabajo

desarrollado con los NNA.

Por tanto, la encuesta permitié indagar si las familias consideran que los recursos
materiales y humanos de los hogares de proteccion contribuyen al proceso y a su
vez, si consideraban que estas instituciones cumplian con los requisitos exigidos

para lograr el restablecimiento de derechos de los NNA a su cargo.
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De esta manera, se encuentra que el 100% de las familias encuestadas tanto en
el hogar Angeles como en el hogar Senderos afirman que estas instituciones si
cuentan con los recursos tanto humanos como materiales y que también cumplen
con los requisitos para el desarrollo del proceso, pues sus afirmaciones se
sustentan a partir del reconocimiento que le dan a los profesionales en cuanto a la
formacion académica, pues muchas familias en las conversaciones informales y
entrevistas aseguraban que los encargados del proceso eran personas
preparadas en estos temas y que ademas en cada una de sus visitas encontraban
en buenas condiciones a los NNA y se reflejaban en estos cambios positivos en

cuanto a su buen comportamiento.

Acorde a esta situacion, es importante mencionar el enfoque de derechos
establecido por las Naciones Unidas a Mediados de 2003, ya que, este es un
enfoque que busca cortar con anteriores practicas del desarrollo centradas en la
identificacion y satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion
beneficiaria, y reemplazarlas por practicas basadas en el reconocimiento de que
toda persona es titular de unos derechos inherentes. El objetivo ya no es la
satisfaccion de necesidades, sino la realizacién de derechos, lo que da a entender
que las familias atribuyen al proceso un calificativo basado precisamente en las
condiciones en gue se encuentran los NNA, dejando a un lado si realmente estos
nifios estan bajo un proceso que les garantice el pleno ejercicio de sus derechos y
gue realmente aquellos que se les han vulnerado sean restituidos a partir de las

acciones de los hogares de proteccion.

Continuando con este nivel, también se logra notar como a pesar de que las
familias responden afirmativamente a los anteriores interrogantes, existen en la
mayoria de ellas un desconocimiento de las estrategias de atencién que desarrolla
el equipo psicosocial de la institucion, pues un 67% del hogar Angeles y un 80%
de las familias del hogar Senderos, plantearon que desconocen dichas

estrategias, siendo este indicador otro motivo a partir del cual se puede establecer
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que las familias en su mayoria no tienen los criterios suficientes para calificar el
trabajo, los recursos y las condiciones para la atencion de los NNA, pues al no
tener claridad frente a las estrategias o formas en que se desarrolla el proceso se
convierte en limitante para emitir un punto de vista articulado a la realidad de cada

uno de los hogares de proteccion.

6.1.6 Concertaciéon y Decision

En cuanto al quinto y sexto nivel, Concertaciéon y Decision la autora Et al (1995)
plantea que la concertacion alude al acuerdo para llegar a la solucion de un
problema y los medios apropiados para solucionarlo, y la decisiébn es como la
adopcion de una idea entre dos o mas actores, un acuerdo frente a una situacion

determinada.

Es asi, que en cuanto a la Concertacion se les plantea a las familias si en algun
momento han tenido alguna dificultad con algin miembro de la institucion, dando
como resultado que 67% de las familias del hogar Angeles no ha tenido dificultad
con algun miembro del hogar y el 33% de ellas si, asociando los motivos a la falta
de confidencialidad por parte de algunos profesionales presentes en este hogar de
proteccion. Por su parte en el hogar Senderos el 100% de las familias
encuestadas afirman que no ha tenido ningun tipo de dificultad con los

profesionales encargados del proceso de los NNA.

Es importante en el caso del hogar Angeles, resaltar que aspectos relacionados
con la no confidencialidad pueden alterar la participacion de las familias en el
proceso de restablecimiento de derechos, ya que es una limitante para que éstas
puedan expresar abiertamente sus opiniones en relacién a lo que sienten o al
trabajo realizado, opiniones que sin duda alguna, son pieza clave en aras de

fortalecer el trabajo realizado con los NNA.
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Acorde a lo anteriormente expuesto, la encuesta también buscé indagar en este
nivel si las familias en los casos en que se han presentado dificultades, han
utilizado algin mecanismo para buscar la solucion, encontrando que el 100% de
las familias en ambos hogares, no dan uso de estrategias 0 mecanismos para
llegar encontrar soluciones a sus situaciones problema, siendo notable una plena
inseguridad por parte de las familias para expresar y buscar alternativas junto con
los profesionales a aquellas situaciones que les generan malestar y que de una u
otra manera entorpecen su proceso participativo en el restablecimiento de
derechos, trayendo aspectos negativos en el desarrollo del mismo, ya que se
gueda en silencio la voz de las familias, quienes son actores importantes en la
basqueda de la restitucion de derechos y la lucha contra las situaciones de

vulneracion que ponen en peligro a los NNA.

En cuanto a la Decision se encuentra que el 67% de las familias del hogar Angeles
no han establecido acuerdos con el equipo interdisciplinario del hogar con el fin de
aportar con su participacion al proceso de restablecimiento de derechos del NNA
y el 33% afirma que si ha logrado tomar decisiones conjuntas con los
profesionales de la institucién, por su parte en el hogar Senderos, ninguna de las
familias es decir el 100% de ellas no ha establecido acuerdos con los
profesionales para participar del proceso, lo que indica que las familias requieren
tener un papel mas activo en el desarrollo de los procesos desarrollados con los
nifios y es vital que las instituciones continien asumiendo a las familias como
sujetos portadores de saberes de los cuales también es posible aprender y
trabajar en comun acuerdo por el bienestar de los NNA Es asi, que este nivel de
decision planteado por Gonzales (1995) invita a que los sujetos, en este caso las
familias, se vinculen conjuntamente con el equipo de profesionales y juntos logren
establecer acuerdos frente a aquellas situaciones que son fundamentales para el
bienestar de los nifios y el buen desarrollo de su proceso de restablecimiento de

derechos.
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De esta manera, los anteriores niveles permitieron entender de forma integra
como la participacion se da en los procesos desarrollados por los hogares de
proteccion Angeles y Senderos del municipio de Cartago Valle y como las familias
se involucran en el mismo, a partir de las estrategias y rutas de accion que dichas
instituciones manejan para llevar a cabo el proceso de restablecimiento de
derechos en nifios/as y adolescentes. Encontrando que aun existen falencias para
lograr que el 100% de las familias participen de forma plena, ya que existen
aspectos relacionados con el desconocimiento que se tiene frente al proceso, las
etapas, los tiempos y las intervenciones que realizan los profesionales con los
NNA. A su vez, El desconocimiento sobre el proceso de restablecimiento de
derechos se asocia segun algunos funcionarios no solo con el poco interés por
parte de algunos cuidadores para apropiarse plenamente del proceso, en el
sentido de realizar sus propias consultas, documentarse sobre lo que implica un
proceso de restablecimiento de derechos y supervisar el trabajo desarrollado por
los profesionales sino que las instituciones tampoco crean esos espacios para que
las familias participen, ya que de acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas
los participantes también afirmaron que los hogares de proteccion no los toma en
cuenta en la toma de decisiones y tampoco son informados sobre las estrategias
de intervencién que se desarrollan con los NNA (Ver anexo D).
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7. CAPITULO VII

7.1 ESTRATEGIAS Y RUTAS DE ACCION PARA LA PARTICIPACION
FAMILIAR DESDE LOS HOGARES DE PROTECCION ANGELES Y SENDEROS

Para el proceso de restablecimiento de derechos que se realiza en los hogares de
proteccion “Angeles” y “Senderos” del municipio de Cartago, se tom6 como
referencia el PAI (Proyecto de Atencion Institucional) de ambos hogares y los
lineamientos establecidos por el ICBF (2010), donde era importante identificar el
papel que desempefan las familias de los NNA en los lineamientos y en las rutas
de accion que tienen las instituciones, teniendo presente el rol que juegan las
familias o red vincular como referente afectivo y como corresponsable para
prevenir y evitar situaciones de vulnerabilidad, lo que lleva a que si los NNA
regresan a sus familias encuentren en éstos un espacio que les brinde bienestar,
proteccion y sobre todo que les garantice un pleno desarrollo como personas

garantizando sus derechos y la proteccion integral de los mismos.

Acorde a lo anterior, la presente investigacién se preocup6 por dar una mirada a
las estrategias y rutas de accién, que ambos hogares de proteccion tenian para
vincular a las familias de los NNA en estos procesos, a partir de un analisis
documental del PAI y de los lineamientos que propone el ICBF, asi como la
realizacion de entrevistas para ambos hogares de proteccion, las cuales iban
dirigidas a la psicologa y trabajadora social de cada institucion, quienes son las
personas encargadas de manera directa de desarrollar el proceso con los nifios y

nifias en cada uno de los hogares de proteccion.

De esta manera, en cuanto al analisis documental que tomé como referencia el
(P.A.l) de ambos hogares de proteccién y el cual es un documento que permite
conocer como se desarrolla el proceso de restablecimiento de derechos,

especificando la modalidad de atencidn, los principios del modelo, el plan de
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formacion integral y en especial posibilita identificar los aspectos o estrategias que
tiene el hogar de proteccion para motivar la participacion de las familias. Esto
llevo a que la informacion obtenida mediante este documento pudiera ser
complementada a partir de las entrevistas realizadas a los profesionales, con los
cuales se tuvieron en cuenta temas en relacion a la participacién de las familias,
sus aportes y opiniones frente al proceso de restablecimiento de derechos, las
estrategias y rutas de accion que utilizan al interior de las instituciones para
vincular a las familias al proceso, incluyendo los factores positivos y negativos
identificadas en el desarrollo de las mismas, asi como conocer a partir de la voz
de los profesionales, las familias y los nifios, nifias y adolescentes la percepcion
frente a las estrategias implementadas por las instituciones y la percepcion frente

al proceso de restablecimiento de derechos.

Es asi, que analizando la informacién obtenida a partir de la aplicacion de dichos

instrumentos se lograron identificar los siguientes aspectos:

En primer lugar, Ambas fundaciones segun el (P.A.l) se rigen bajo los lineamientos
de la modalidad internado, establecidos por el instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (entidad del estado colombiano, que trabaja por la prevencion y
proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar
de las familias en Colombia), una modalidad en la que se brinda atencion integral
a niflos y adolescentes que se encuentran bajo medida de proteccion especial por
el ICBF para la restitucion de sus derechos, en el que cada NNA tiene un plan de
atencion especifico que se desarrolla por profesionales como Trabajadores
Sociales, Psicologos, Nutricionistas, profesionales de la salud y pedagogos. En
este orden de ideas para dicha modalidad el Hogar de proteccién “senderos”
contaba con una poblacion masculina aproximada de 20 nifios con edades que
oscilaban entre los 7 y 18 afios, mientras que el Hogar de proteccién “Angeles”
tenia una poblacion femenina aproximada de 17 nifias entre los 7 y 17 afios de

edad bajo medida de proteccion.
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En este sentido, ambas fundaciones contaban con una intervencion trabajada
desde el enfoque sistémico en el que la familia se entiende como un sistema
compuesto por subsistemas que se encuentran interrelacionados entre si, donde
al fallar una de sus partes afectaria directamente a todo el sistema familia, desde
este enfoque se plantea una intervencién y orientacion tanto a las familias, como a
los nifios, nifias y adolescentes con el fin de que reconozcan su rol y funcién al
interior del sistema familiar, contribuyan al fortaleciendo de las situaciones que
pueden impedir una convivencia adecuada y asertiva. Es decir, que para ambas
instituciones este enfoque les permite entender a la familia como un espacio
armoénico en el que todas sus partes deben funcionar para mantener estable el
grupo en su totalidad. Sin embargo, el hogar Angeles ademés de utilizar el
enfoque sistémico en la intervencion también utiliza tres enfoques mas
(conductista, constructivista y conductual) los cuales trabajan aspectos del

comportamiento y procesos educativos para el NNA.

Desde el enfoque conductista trabajar desde el estimulo-respuesta, refuerzo-
aprendizaje, entendiendo el comportamiento humano como un proceso en al que
se puede adaptar y transformar a través de un esquema de razonamiento
fronterizo y calculador. El enfoque constructivista se implementa como una vision
del proceso educativo que se lleva a cabo con la poblacion sujeto de intervencion,
en consideracion con la meta planteada inicialmente frente al permitir a través de
estos procesos que las niflas y adolescentes accedan de forma progresiva y
secuencial a la etapa superior de su desarrollo intelectual. Teniendo en cuenta su
edad cronolégica y cognitiva, pues es necesario considerar las necesidades y
condiciones de cada una de ellas y las capacidades y estrategias del pedagogo

para llevar a cabo este proceso.
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Finalmente, el enfoque conductual se basa en la suposicion de que todo
comportamiento normal o anormal se aprende, por lo tanto se puede desaprender
y lo que se propone es ensefiar una nueva conducta basada principalmente en la
aplicacion de los principios del condicionamiento. La terapia Conductual no tiene en
cuenta los sintomas referentes a conflictos emocionales latentes que han de ser
descubiertos y resueltos; Por el contrario afirman que el trastorno conductual es el
problema; si el terapeuta logra ensefiar al paciente a emitir una conducta mas

apropiada en tales situaciones, lo habran curado.

Estos elementos por tanto, en un inicio daban cuenta de que para ambos hogares
de proteccion fundamentan sus intervenciones reconociendo la importancia de
estos, aunque haciendo mayor énfasis en un enfoque sistémico el cual implica
reconocer cada una de las partes que conforma una familia y lograr una
coordinacion e interaccion en las mismas para que el nucleo familiar pueda tener
un ambiente estable para sus miembros en donde se desarrollen plenamente

COmo personas.

De esta manera, este enfoque daba cuenta de que inicialmente existia desde
este documento (P.A.l) un interés por no realizar un trabajo individualizado con los
NNA, sino también involucrar a los padres de familia en el proceso de
restablecimiento de derechos de sus hijos, dando asi algunas pistas para la
participacion de las familias, reconociendo la importancia de éstas en estos
procesos. A la vez propone unas formas opcionales de trabajo con las familias
centradas en la orientacién, acompafiamiento y terapia segun sea el caso

particular por el que el NNA ingrese a la modalidad.

En cuanto a los principios que fundamentan el modelo de atencion ambas
fundaciones tienen presentes la integralidad en el servicio, de esta manera se
manejan aspectos de educacion, nutricion, bienestar entre otros, que contribuyen

al proceso que se desarrolla con los NNA utilizando para ello un enfoque
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diferencial por parte de ambas instituciones a la hora de ofrecer sus servicios.
Dicho enfoque es adoptaba por el ICBF y lo concibe como un método de andlisis y
actuacion, que reconoce las inequidades, riesgos y vulnerabilidades y valora las
capacidades y la diversidad de un determinado sujeto —individual o colectivo”.
(p.11). Esto permite entender cada nifio, nifia, adolescente o familia respetando y
reconociendo su particularidad sexo, género, ciclo vital, orientacion sexual,

identidad de género, grupos étnicos, religiosos o culturales.

A su vez, estas fundaciones “Angeles y Senderos del municipio de Cartago Valle”,
establecen para la intervencion en el proceso de restablecimiento de derechos de
los NNA tres niveles de atencion: Individual, Familiar y Social; el primero de ellos
planteado como un medio por el cual se le brinda al nifio/a un acompafamiento
enfocado en su condicion de vulnerabilidad, en donde éste pueda ir identificando
sus dificultades y los medios para hacer frente a las mismas, ademas reforzar

teméticas en cuanto a su proyecto de vida.

El segundo nivel, posibilita involucrar a las familias en el proceso desarrollado con
el NNA, privilegiando el fortalecimiento de las relaciones y la aceptacion del
cambio en casos en los que se deba desplazar a otros actores diferentes a su

familia el cuidado y vinculos afectivos del NNA.

En relacion a estos dos niveles algunas de las profesionales entrevistadas
plantearon que parte de sus funciones tienen que ver con la intervencién individual

y familiar en el proceso de restablecimiento de derechos:

...acompafiamiento de los procesos; hablar con la nifas vy
adolescentes, apoyarlas si es necesario, si se ve triste, si esta mal en
el colegio, con una comparfiera, acompafiamiento todo el tiempo,
trabajando en el proyecto de vida de ellas, todo en lo que se pueda

desde mi rol como psicéloga y también trabajar los autos, la resiliencia,

89



los factores protectores o de riesgo, esto para las nifias y adolescentes
es importante porque les permite identificar que quieren y también

gustos... (Psicéloga, Hogar de proteccién Angeles).

Por su parte la trabajadora social del hogar de Proteccion “Angeles” expresa:

“Definitivamente, no se puede siquiera dudarlo, las familias son las mas
importantes en estos procesos, diria que su importancia es vital para las

nifias y adolescentes”. (Andrea, Trabajadora Social)

De esta manera, es posible identificar que en el Hogar Angeles existen procesos
de intervencion asociados al nivel individual y familiar, considerando ambos
componentes vitales para el desarrollo del proceso de restablecimiento de
derechos que se realiza con las nifias en ésta institucion. Acorde a lo anterio,r en
el Hogar Senderos, la trabajadora social también tiene como punto de interés no
solo a los NNA, sino también a las familias pues ambos son vistos como sujetos
de intervencion que permiten el buen desarrollo del proceso de restablecimiento

de derechos, lo cual ella expresa

...mmm talleres a familias, intervenciones a familias, intervenciones
con los nifios, eee intervenciones de grupo con los nifios, eee manejar
la parte pues del talento humano (Adriana, Trabajadora Social, Hogar

Senderos)

De igual forma la psicéloga del Hogar de proteccion Senderos manifiesta que:

....como psicologa desempefio las siguientes funciones, en primera
medida realizd, terapia individual y familiar, dirijo el proyecto de vida de
los nifios por medio de talleres y participo en determinadas ocasiones

de la escuela de padres, me encargo de la aplicacion de pruebas
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psicolégicas tanto al personal o a las personas interesadas en trabajar
aqui, asi como a las jovenes para conocer sobre sus gustos, ehh e

interés a nivel vocacional y ocupacional... (Luz Marina, Psicologa)

Finalmente, como tercer componente se encuentra el social como una estrategia
institucional que permita a los nifios, niflas y adolescentes mantener relaciones
interpersonales, de alli que social (contemplado en el P.A.l), este se caracteriza en
el hogar Senderos, por lograr que las familias identifiguen redes de apoyo y en el
Hogar angeles se enfocan en que las nifias se adapten de forma funcional a su
entorno, un nivel que a simple vista es optado en ambas fundaciones desde una

mirada diferente.

A través de la revisibn documental se encontré que en lo referente a las fases que
tiene el proceso de restablecimiento de derechos que incluyen; Otro de los
aspectos encontrados en el P.A.l. de estos hogares de proteccion es el referido a
las fases que tiene el proceso de restablecimiento de derechos, considerado

segun el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2010:3) como:

“el conjunto de actuaciones administrativas y de otra naturaleza, que la
autoridad competente debe desarrollar para la restauraciéon de su
dignidad e integridad como Sujetos de Derechos, y de su capacidad
para disfrutar efectivamente de los derechos que le han sido
vulnerados; lo anterior, dentro del contexto de la proteccion integral y
los principios de prevalencia, interés superior, perspectiva de género,
exigibilidad de derechos, enfoque diferencial y corresponsabilidad de la

familia, la sociedad y el Estado”.
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Dicha definicion permite dar cuenta de la corresponsabilidad no solo que tienen
las familias en el desarrollo de éste proceso, sino también el papel que deben
cumplir las instituciones (Para el presente estudio los hogares de proteccion

angeles y Senderos del Municipio de Cartago Valle) y el mismo estado.

De acuerdo a la anterior definicién planteada por el ICBF, las fases en que centra
las intervenciones institucionales se ubican de acuerdo a:

v ldentificacién, diagnostica y acogida

v’ Intervencién y proyeccién
v Preparacion para el egreso
v

Seguimiento pos egreso.

En la primera fase se trabaja sobre; construccion del diagnéstico integral o
PLATIN (Plan de Atencién Integral, que incluye valoracion psicoldgica, socio
familiar, odontolégico, médico y nutricional), Socializacibn y entrega del
diagnéstico integral, proceso de induccién, acogida, adaptacion, planeacion,
preparacion de orientaciones y acompafiamientos. La segunda fase incluye
ejecucion del plan de atencién en psicologia, trabajo social, seguimiento al plan
de atencion en psicologia, trabajo social, nutricion, odontologia y pedagogia.

En la tercera fase se incluye la preparacién para el egreso en el que se plantea la
realizaciéon del informe de resultados del proceso de atencién y finalmente la
tltima fase que es el seguimiento pos egreso que incluye llamadas telefonicas de

seguimiento y visitas domiciliarias.

Si bien, la existencia de estas fases, las cuales son planteadas por los
lineamientos del ICBF, permiten marcar de forma clara y precisa el accionar de
los y las profesionales, en esta medida, es importante reconocer desde la voz de
las profesionales como definen el proceso, es asi que la trabajadora social del

hogar Angeles menciona que:
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..Es devolver los derechos a los nifios, nifias y adolescentes”. (Andrea,

Trabajadora Social)

Mientras que para psicologa de esta misma institucibn el proceso de
restablecimiento implica un sentido de centrado mas en lo psicolégico de las
personas y en que hayan verdaderos cambios, la cual de acuerdo a la

entrevista realizada, expresa que:

Es un proceso muy largo, para que funcione debe de ser paulatino, si
es rapido los cambios no van a ser sustituibles hay que devolver a las
nifas y adolescentes, a su etapa inicial cronoldgica, pues en su
proceso de restablecimiento de derecho debe de haber reparacion y

identificacion y fortalecimiento. (Lina Marcela, Psicéloga)

En esta medida, las profesionales dan cuenta de que el proceso es un espacio en
el que se toman decisiones respecto el caso trabajado con cada uno de los NNA,
que involucra aspectos juridicos, legales y administrativos, a su vez parten de que
el restablecimiento de derechos debe desarrollarse paulatinamente y va muy
centrado en los cambios que se puedan dar en el NNA, incluyendo el
fortalecimiento y la asimilacion efectiva del mismo. A diferencia de la definicion
otorgada por el ICBF, las anteriores opiniones no dan cuenta de las
responsabilidades que deben asumir las familias, la sociedad y el estado en el
desarrollo del proceso, pues se limitan a realizar un abordaje enfocado en
procedimientos interinstitucionales asociados a los cambios que se deben generar

desde la intervencion directa con los NNA.

93



Por su parte, las profesionales del hogar de Proteccion Senderos, Trabajadora
social y psicologa consideran que el restablecimiento de derechos es:

“...Para mi el proceso de restablecimiento de derechos tiene que ver
como con la garantia de esos derechos fundamentales de los nifios
eee gue han sido vulnerados en las familias o en las los lugares de
origen de estos nifos, nifias y adolescentes, es como restituir,
garantizar y rescatar de alguna manera a esos nifios que se
encuentran en en peligro, en amenaza en vulneracibn o0 en

inobservancia también”. (Adriana, Trabajadora Social)

....El proceso de restablecimiento de derechos, mmm es.... es el
medio por el cual se le restablecen los deberes y derechos a los nifios
y nifias, a partir de un trabajo interdisciplinario y la corresponsabilidad
de la institucion que cuida que somos nosotros pero también de un
defensor o comisario que es en Ultima quien toma las decisiones sobre

los casos y pues también de las familias. (Luz Marina, Psicéloga).

De acuerdo a las dos anteriores definiciones permiten identificar como el
restablecimiento de derechos para las profesionales de Senderos, se considera
un proceso en el que se le devuelven a los NNA aquellos derechos que se les ha
vulnerado al interior de sus familias y que se debe lograr a partir de un trabajo
conjunto e interdisciplinario que involucra la corresponsabilidad de la institucion
(Hogar de Proteccién Senderos) y también de la familia. De esta manera, en
relacion a los planteamientos del ICBF, éstas profesionales también involucran el
tema de la corresponsabilidad en la garantia de los derechos fundamentales de
los NNA.
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EN esta lineas ideas, respondiendo de acuerdo las intervenciones desarrolladas
por los profesionales de cada hogar de proteccion se toma en consideracion la
percepcion frente a como percibe los procesos de los NNA, lo cual a partir de las
entrevistas permitié identificar una diferencia entre los hogares de proteccion con
respecto al plan de formacién integral, ya que, la fundacion Angeles que trabaja
con poblacion femenina y se incluye como temas fundamentales los asociados a
la explotacién sexual a nifias y/o adolescentes, el autocuidado, el respeto por el
cuerpo, talleres de sexualidad y prevencion de embarazo adolescente, mientras
que el Hogar de proteccion Senderos quien trabaja con poblacion masculina,
focaliza sus temas en relacibn a la prevencion de sustancias psicoactivas y
demas temas asociados a la prevencion del consumo, ya que los nifios y
adolescentes en su mayoria provienen de contextos asociados al expendio, uso y

consumo de sustancias psicoactivas.

De esta manera, de acuerdo a lo encontrado a partir de la recoleccion de la
informacion permite vislumbrar como se desarrolla el proceso de restablecimiento
de derechos en cada una de las instituciones: Hogar de proteccion Angeles y
Hogar de Proteccion Senderos, que sin duda alguna dan paso a tener un mayor
conocimiento sobre qué tipo de estrategias se llevan a cabo por parte de ambas
fundaciones para promover la participacion familiar en éste procesos. Si bien la
participacion familiar es definida de acuerdo a Gonzales (1995): como aquella
mediante la cual los individuos se reconocen como actores que comparten
intereses, demandas y expectativas y que tienen la capacidad de actuar en

funcién de mejorar las situaciones que le generan malestar.

De alli que, a partir de las entrevistas realizadas a los profesionales, familias y a
partir del analisis documental se realiza una aproximacion de cémo los hogares
de proteccién, los lineamientos, los planes institucionales, hacen énfasis en la
vinculacion de las familias en el proceso de restablecimiento de derechos de los

NNA, por lo dando una mirada al PAI (Proyecto de Atencion Institucional) se
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encontré que algunas estrategias sobre la participacion pueden hacer referencia

con:

En primer lugar la participacién con los NNA se enfoca para ambas instituciones
formar a los nifios y nifias en la participacion trabajada desde lo que se denomina
como “gobierno escolar’. En este caso los NNA comparten un espacio en comun
y viven un proceso para restablecer sus derechos mediante el cual pueden opinar
a favor de mejorar sus condiciones durante el tiempo de permanencia en el Hogar
de proteccién, por ello en el P.A.l, tanto de Senderos como Angeles contempla la
creacion de dicho gobierno escolar en el cual los nifios y nifias eligen un
representante que velara por sus intereses y los dara a conocer ante las directivas

del hogar.

En relacién a las familias, la investigacién pretendia conocer las estrategias y
rutas de accion que tienen estos hogares para vincularlas al proceso de
restablecimiento de derechos, por tanto el término estrategia se comprendié bajo
los planteamientos de Mintzberg, Quinn y Voyer (1997: 5) quienes definen la
estrategia como: “Un patréon o plan que integra las principales metas y politicas de
una organizacion y a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a
realizar, es un patrén en el sentido de que se convierte en un modelo,
especificamente un comportamiento que deseamos que se produzca y un Plan

porque, es una especie de camino que permite abordar una situaciéon especifica”

De alli que, la estrategia es sin duda una accion planificada para llegar a un
determinado fin, lo cual permite dar un orden a lo que se pretende realizar y
permitira obtener en cada proceso mejores resultados y en segundo lugar las
rutas de accion se definieron segun Morales (2003) el cual plantea que: “Las rutas
de accidon son una especie de guia que ya se encuentran establecidas, y que se
constituyen en una serie de etapas 0 pasos para obtener un producto”. Es asi,

que las rutas de accion permiten ver cual es el camino que se debe seguir para
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llegar a los fines propuestos, permitiendo saber cuéles son las etapas a seguir
después de cada accién realizada que sin duda dan un orden y claridad acerca de

gue es lo que realmente se quiere o desea.

De esta manera, partiendo de dicho concepto en el P.A.l de estos hogares de
proteccion se formula como estrategia para que las familias participen el
desarrollo de la escuela de padres, como medio para fortalecer los vinculos entre
las familias y los NNA, un espacio en el que los representantes de los nifios y
nifias, aprenden temas en relacién al cuidado y la crianza de sus hijos, de igual
forma se plantea como estrategias para involucrar a estas familias desde las
intervenciones familiares. Lo anterior, es ratificado por las profesionales patrticipes
de la entrevista, quienes en su mayoria afirmaron que el modo de involucrar a las
familias se basa en llamadas telefénicas para asistir a la escuela de padres, citar
las personas con anterioridad, recordar frecuentemente los encuentros a las
intervenciones, de esta manera la psicologa del hogar de proteccion Angeles

plantea y la trabajadora Social del Hogar de proteccion Senderos plantean:

“...Si, lo comun, se realizan citaciones por parte del ICBF, CAIVAS o
comisaria de familia y seguidamente se citan a la fundacién para visita
biologica e intervencién familiar. Adicional a esto, pueden realizar
llamadas telefonicas a los nifios un dia a semana, dependiendo de la

ubicacién geogréfica.... (Marcela, Psicéloga, Hogar Angeles)

...ya saben que dia es que hay escuela de padres, y en la escuela de
padres yo digo recuerden que la préxima escuela de padres es el dia
tal, si, entonces el dia que vienen a intervencion yo les escribo en un
papelito, acuérdese que el dia tal es la escuela de padres en la fecha
tal, entonces en la escuela de padres yo doy la cita para el dia
siguiente, entonces eso obliga a que el que no vino a la escuela de

padres entonces tiene que llamar y tiene que decir, vea yo no fui a la
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escuela de padres porque es que... ;Usted me puede dar una cita?...

(Adriana, Trabajadora Social, Hogar de proteccién Senderos)

Las anteriores respuestas permiten dar cuenta de que las “estrategias” del hogar
Senderos se basan en los llamados y recordatorios para las familias acerca de los
dias de intervenciéon y el encuentro de la escuela de padres, espacios en los
cuales la institucion tiene dentro de sus ejes de abordaje e intervencion familiar,
sin embargo al interior de los hogares de proteccion el equipo de trabajo deja de
lado la idea la responsabilidad para que las familias participen y lo remiten a las
situaciones socioeconémicas, como lo expresa la trabajadora social y la psicéloga
del hogar de proteccion Senderos, cuando se le pregunta sobre los factores que

favorecen o impiden la participacion:

“...Mmm de pronto factores que no favorecen... mmm de pronto
factores que no favorecen lo que les decia antes es las condiciones
econOmicas eee, el desplazamiento hasta aca que es retirado, para
algunas familias no es facil conseguirse 2000 o 4000 pesos de pasaje,
para algunas familias no es facil eee yo he tenido aca mamas y familias
gue se han venido a pie desde Cartago o en bicicleta, entonces como
también he tenido una mama o una abuela que viene desde Pereira a
Visitar al hijo o al bisnieto entonces o sea, hay como diversas

situaciones” (Adriana, Trabajadora Social).
“...Como debilidades puedo indicar que los padres biolégicos viven

muy lejos vienen una vez y no pueden volver por bajos recursos

economicos” (Luz Marina, Psicéloga).
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Desde otro punto de vista, en el hogar Angeles se encontré otro panorama, pues
a pesar de que también ven como estrategia vincular a los padres en las
intervenciones a través de recordarles los encuentros por medio de llamadas
telefénicas y citaciones escritas, ven que la participacion de la familia se
encuentra permeada por las instituciones incluyendo el mismo hogar de

proteccion:

“...Realmente las mismas de siempre, llamadas, sensibilizacion,
invitacion, pero la verdad es que esta participacion esta condicionada,
si ellos saben que la autoridad competente (Comisario, Defensor) los
presiona o0 les hablan de que pueden perder a su hijo, entonces
asisten, de lo contrario no. (Andrea, Trabajadora Social, Hogar de

Proteccion Angeles)

He hecho propuestas para la escuela de padres donde por ejemplo
digo que estas deberian ser ludicas, que deberian de generar mas
autorreflexion, si las familias participan de un taller donde ellos se
movilicen serd mas positivo, aunque ni sigquiera se me ha tomado en
cuenta mi punto de vista frente a esto. (Marcela, Psicéloga, Hogar de

Proteccion Angeles)

En estas opiniones expresadas por las profesionales, se ve por un lado que la
participacion a pesar de la “estrategia” utilizada (Citas, llamadas, sensibilizacion),
no se da por iniciativa de las familias sino por factores que las obligan a ser parte
del proceso de restablecimiento de derechos y por otro lado el problema no radica
solamente en las familias, pues el hogar de proteccidbn segun una de sus
funcionarias (psicélogas), se convierte en una limitante para que la participacion
sea posible, asi da a conocer la falta de interés que tiene el hogar de proteccion

Angeles acerca de la participacion familiar:
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Es obvio y se puede ver a simple vista que desde la directora y quien
coordina esta fundacién no le interesan las familias, ni nada que se les
pueda ofrecer a estas, no sé si es porque no le interese este asunto o
porque definitivamente quiere ignorar las familias y pensar que el ultimo
fin es que las niflas y adolescentes sean declaras en adoptabilidad.

(Marcela, Psicologa).

En esta medida lo anterior refleja parte de las limitantes que se tienen en el hogar
Angeles a la luz de estas “estrategias” utilizadas para promover el interés de las
familias en el proceso de restablecimiento de derechos, por un lado se culpabiliza
a la fundacion por falta de interés y por el otro se culpabiliza a las familias por sus
visiones asistenciales que las ubican en un lugar de comodidad de acuerdo a los

planteamientos de las profesionales de esta institucion:

“Definitivamente, los factores Institucionales, después podria hablar del
contexto social, los recursos que las familias no poseen, sus formas de
entender y de percibir su entorno, pero si desde la institucion hubiera
un propdsito se podria hablar de un cambio en las familias vinculadas

al proceso de su nifia o adolescente”. (Marcela, Psicéloga).

“...Muchas entre ellas la concepcion paternalista que tienen del estado,
ellos consideran que el estado tiene la obligacion de cuidarles,
protegerles a sus hijos si ellos no cumplen como padres, también
podrian ser los factores culturales y econdémicos que tengan y
definitivamente hay que tener en cuenta las repeticiones
generacionales, de ideas, formas de percibir que hacen que de unas
personas a otras se repitan o se vuelvan a plantear (Andrea,

Trabajadora Social).

100



De esta manera, la participacion familiar, ademas de las limitantes encontradas
para las profesionales entrevistadas consideran como importante las familias en
estos procesos, planteando que la participacion de las familias posibilitaria un
restablecimiento mas articulado, un proceso con menos NNA entregados en
adoptabilidad y que produciria cambios mas significativos sobre aquellos que
hacen parte del mismo (padres y NNA). Sin embargo, se logra establecer que a
pesar de la importancia que las profesionales le atribuyen a la misma, existen en
ambas instituciones una baja participacién de las familias en los procesos, como
dan cuenta de esto la trabajadora social y la psic6loga del Hogar de proteccion

Angeles y la psicéloga del Hogar de proteccion Senderos.

...En un porcentaje de uno a diez; diria que dos y medio, pues casi no
hay familias y ni responsabilidad y aparte de esto las familias
vinculadas no tienen compromiso ni interés, para vincularse al proceso.

(Andrea, Trabajadora Social).

...Es algo fundamental que aqui no se lleva a cabo (hogar de
proteccién “Angeles”), pero no se trabaja bien desde esta institucion
porque es algo que esta limitado, no les interesa y lo digo porque a
pesar de que he propuesto talleres de escuela de padres esto no se
trabaja en la fundacion porque es obvio que existen interese

individuales. (Marcela, Psic6loga)

Lo anterior, permite identificar que la participacion familiar de acuerdos a las
entrevistas a las profesionales se puede tener en doble via por una parte plantean
una falta de interés de las familias por vincularse a los procesos, pero también
asumen la poca participacion de las familias como un factor resultante de la no
puesta en marcha de propuestas desde el hogar de proteccibn que permita
incorporar estrategias que realmente vinculen las familias al restablecimiento de
derechos de los NNA.
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Lo anteriormente expuesto permite entender que en estas instituciones no existen
unas estrategias y tampoco rutas de accion que permitan que las familias se
empoderen del proceso, ya que no es suficiente con realizar llamadas telefonicas,
proponer citas de encuentro y limitarse a intervenciones asociadas a la escuela de
padres, pues segun algunos de los profesionales entrevistados, estos son
métodos que no trascienden significativamente a crear en las familias esa

motivacion por apropiarse del proceso.

Lo anterior, también hace notar la importancia de que las estrategias y rutas de
accion para promover la participacion de las familias también logren condensarse
en el P.A.l, de cada uno de los hogares de proteccion, ya que es el documento
que guia las formas de intervenciébn para el desarrollo del proceso de
restablecimiento de derechos a los cuales se deben regir los profesionales
encargados del mismo.

Es importante para este proceso realizar un trabajo articulado, tal y como lo

plantea la trabajadora social del hogar de proteccion Senderos:

‘porque no ayudar a capacitar o a empoderar o bueno... o digamos que
lo de familias en accion sea ....diferente porque no a exacto porque no
no articular todo eso con los programas que tiene bienestar familiar y
organizar como toda una, una secuencia que pueda ser productivo
tanto para el nifio como para su familia, incluso muchas personas dejan
a los nifilos abandonados porgue no tienen los recursos econdémicos,
unos pueden decir que son muy cobardes, otros pueden decir que son
muy valientes, si pero pues entonces hasta adonde llega mi ayuda

como Estado y como se articula en eso”. (Adriana, Trabajadora Social).
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De alli que, es necesario reconocer la importancia de un trabajo conjunto,
mediante el cual la responsabilidad no se deje solo a los profesionales, a las
instituciones o a las familias, sino también un apoyo por parte del Estado y la
comunidad en general, en donde se logre dar un acompafiamiento a estas familias
y a estos NNA brindandoles programas y servicios que les posibilite un
empoderamiento y herramientas para hacer frente por sus propios medios a las
situaciones que les afectan y les genera vulnerabilidad. encontrando soluciones
posibles, resaltando las necesidades sentidas por las familias y los NNA, a partir
de acompafiamientos, orientaciones y terapias que estén fundamentados desde
los propios lineamientos del ICBF, donde no so6lo se mencione la idea de
corresponsabilidad familiar, sino que también suponga una obligatoriedad de las
familias sumarse al trabajo que se desarrolla con los NNA en los hogares de
proteccion, puesto que de esta manera se podria pensar en la formacién a padres
desde distintas necesidades, ya sea en deberes y derechos, pautas de crianza,
resiliencia entre otras, que permitan que los NNA puedan encontrar en sus familias
espacios de comunicacion asertiva que finalmente permita la garantia efectiva de

sus derechos.
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8. CONCLUSIONES

El presente proyecto de investigacion se ubico bajo el objetivo de analizar la
participacion familiar en los procesos de restablecimiento de derechos en nifios,
nifias y adolescentes, cabe anotar que para dicho estudio se trabajo en dos
hogares de proteccion los cuales son operadores del ICBF. El hogar de proteccion
“Angeles” que atiende poblacién femenina y el hogar de proteccién “Senderos”
que trabaja con poblacion masculina, a partir de las entrevistas semi-estructuradas
realizadas a varias familias, los NNA y al equipo de trabajo de ambas instituciones
(psicologa y trabajadora social), grupo focal y analisis documental, realizandose
asi un analisis de cada uno de los aspectos planteados en los objetivos
especificos que tienen que ver con la idea de valoraciones, percepcion y niveles
de participacion, a continuacion se presentan las conclusiones del presente

estudio.

Esta investigacion hizo un importante énfasis en la evaluacion de los procesos que
se desarrollan al interior de los hogares de proteccion, de alli que se convierte en
un elemento importante para reorientar procesos con los nifios, nifas
adolescentes y sus familias aunque también cuestiona la manera en como estos
hogares inscritos al ICBF dirigen su accionar, por ende durante la recoleccion de
la informacion a los profesionales de las instituciones ésta pudo llegar a verse
limitada ya que estos se encuentran vinculados laboralmente a los hogares,
aungque se toma en cuenta no solo los aspectos subjetivos sino que ademas la
informacion recolectada se puso en juego con el andlisis documental realizado y
los aspectos que alli se encontraron que permitieron fundamentar las respuestas
dadas por las personas entrevistas y poder cuestionar, aclarar y plantear
interrogantes de acuerdo a lo que se estaba consultado con respecto a los

lineamientos y estandares exigidos y desarrollados por el ICBF
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Otro aspecto importante de retomar fue el hecho de que durante el desarrollo de la
investigacion y la realizacion de cada uno de los instrumentos; entrevistas, grupo
focal y encuestas, en el hogar de proteccién Angeles las nifias y adolescentes a
realizar el grupo focal se mostraron muy timidas por lo cual se dio paso a la
realizacion de encuestas semi-estructuradas, no obstante se pudo identificar que
esto es debido a que la poblacién es muy fluctuante y no se logra establecer una
suficiente empatia entre la poblacién que atienden el hogar de proteccion, por ello
sienten pena o indisposicion ante la idea de hablar de manera conjunta, por lo
anterior es importante que antes de recolectar la informacién se realiza un
acercamiento y familiarizacion con la poblaciéon a fin de dar cuenta de sus
caracteristicas con el fin de poder resolver los inconvenientes que se presentan y

realizar las metas de acuerdo a lo planeado.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se pudo concluir como las
familias de ambos hogares de proteccién plantearon no conocian o tenian la
claridad suficiente frente a lo que implica el restablecimiento de derechos, es decir,
sus fases, etapas y la intervencibn que realiza el equipo psicosocial de la
institucién, argumentando que no han realizado consultas frente al mismo, y a su
vez por parte de los hogares no les han brindado la informacion suficiente para

tener total conocimiento del restablecimiento de derechos.

Con respecto a la imagen del trabajo que realizan estos hogares de proteccion se
encontré que las familias consideran que este aspecto es positivo o bueno, en la
medida que satisface las necesidades béasicas de los NNA. Por lo tanto, se
encontré en las familias que a pesar de que era dificil en un principio aceptar la
ausencia de los nifios en casa, era mucho mas satisfactorio saber que estos se
iban a encontrar en buenas condiciones y era una etapa que aportaria mucho a su
crecimiento y desarrollo. De esta manera se pudo establecer que la percepcion

positiva que tienen las familias del proceso de restablecimiento de derechos esta
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condicionada a la situacion econémica que las caracteriza, ya que, provienen de
estratos bajos en los que las condiciones econdémicas son limitadas. Por tanto, el
restablecimiento de derechos es visto por estas familias como un componente que
satisface las necesidades basicas de los nifios, lo cual les genera un gran nivel de
satisfaccion al saber que al interior de los hogares de proteccion los NNA se

encentraran en buenas condiciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pudo inferir que la participacion familiar en el
proceso de restablecimiento de derechos esta asociada por una parte, a las
caracteristicas socioeconémicas de las familias, ya que éstas al considerar las
intervenciones de las instituciones como positivas acorde a la satisfaccion de
necesidades béasicas de los NNA, hace que exista un nivel de conformidad y
aceptacion frente al trabajo desarrollado al interior de los hogares, pues piensan
solo en el bienestar que tenga el nifio en cuanto al acceso de servicios y no en el
ejercicio pleno de sus derechos. De igual forma, el desconocimiento sobre el
proceso, hace que las familias no cuestionen las acciones desarrolladas por los
profesionales, no emitan opiniones, sugerencias o que sean parte en la toma de

decisiones.

Por su parte, también se pudo llegar a la conclusion de que los nifios, nifias y
adolescentes al igual que las familias plantearon un desconocimiento frente al
proceso, pues en algunos casos como en el Hogar Senderos, el proceso se
concibe solo desde los derechos que estos deben tener, dejando de lado el papel
de cada uno y de sus familias como sujetos que velen por respetar y cumplir cada
uno de éstos derechos y por supuesto la corresponsabilidad del Estado, las
instituciones y la sociedad en general para evitar la vulneracién de los mismos. No
obstante, los nifios también cuentan con una percepcion positiva frente al proceso,
ya que, plantearon que sus relaciones con la institucion son buenas, sintiéndose
comodos y satisfechos con los servicios que los hogares de proteccidon les

ofrecen, en cuanto a alimentacion, vivienda o poder acceder a formacion y

106



educacion. En este sentido, sus opiniones también giran en torno a la satisfaccién
de necesidades, aunque en algunos casos los NNA reconocen el
acompafnamiento que reciben en su formacién como futuras personas de bien, con

valores y actitudes positivas frente a su vida.

De igual forma, de acuerdo a la entrevistas de los profesionales se pudo identificar
que las familias que provienen de otros municipios en la mayoria de los casos no
cuentan con los recursos econémicos para desplazarse al hogar de proteccion y
otras en cambio, debido a sus ocupaciones laborales, hacen que los horarios
establecidos no sean acordes a su tiempo libre, impidiendo estar presentes en las

intervenciones por temor a perder su trabajo.

En cuanto a los niveles de participacién, se logré concluir que audn existen
falencias para lograr que el 100% de las familias participen de forma plena en el
proceso, ya que en los resultados obtenidos en la encuesta, se pueden notar
aspectos relacionados con el desconocimiento que se tiene frente al proceso, las
etapas, los tiempos y las intervenciones que realizan los profesionales con los
NNA, pues la mayor parte de las familias consultadas afirmaron que no han
realizado sus propias consultas, ni se han documentado sobre lo que implica un
proceso de restablecimiento de derechos, lo cual a su vez, incide en que las
familias no cuenten con la informacion necesaria para aportar sugerencias, emitir
opiniones frente al restablecimiento de derechos o por el contrario, supervisar el

trabajo desarrollado por los profesionales.

Sin embargo, se pudo encontrar que estas falencias en la participacion no solo
estan asociadas al desconocimiento que tienen las familias sobre el proceso, sino
que las instituciones tampoco crean esos espacios para que las familias
participen, ya que, por ejemplo en el Hogar Senderos, el 100% de las familias
consultadas afirmaron que en ningln momento han participado en toma de

decisiones y tampoco han sido consultadas por el hogar para ser parte de éstas y
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en el hogar Angeles la mayor parte de la poblacion, es decir el 67% de las familias
tampoco ha participado en toma de decisiones y no han sido consultadas por el

hogar para ello.

La investigacion, también se preocupd por evaluar las estrategias y rutas de
accion que utlizan estos hogares para promover la participacion familiar,
encontrando que en el P.A.l de estos hogares de proteccion se formula como
estrategia para que las familias participen, el desarrollo de la escuela de padres,
como medio para fortalecer los vinculos entre las familias y los NNA. De igual
forma, se plantea como estrategias para involucrar a estas familias, las
intervenciones familiares. Lo anterior, es ratificado por las profesionales participes
de la entrevista, quienes en su mayoria afirmaron que el modo de involucrar a las
familias se basa en llamadas telefénicas para asistir a la escuela de padres, citar
las personas con anterioridad y recordar frecuentemente los encuentros a las

intervenciones.

En esta medida, también se pudo concluir que en estas instituciones, no existen
unas estrategias y tampoco rutas de accion que permitan que las familias se
empoderen del proceso, ya que algunas de las profesionales entrevistadas
consideran que no es suficiente con realizar llamadas telefénicas, proponer citas
de encuentro y limitarse a intervenciones asociadas a la escuela de padres, ya
gue son meétodos que no trascienden significativamente a crear en las familias esa
motivacion por apropiarse del proceso y por tanto, la participacion familiar, debe
ser considerada un espacio en el que las familias de los NNA se reconozcan como
actores importantes, reconociendo su papel como entes de cambio, como sujetos
portadores de conocimientos y habilidades que contribuyen al proceso, y no como
asistentes pasivos a los espacios de encuentro propuestos por las instituciones

para tal fin.
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Retomando lo anteriormente plantado un aspecto importante que se identifico
fueron las “estrategias” que utilizan los hogares de proteccidon para promover la
participacion de las familias vinculadas al proceso, ya que como se mencionaba
en lineas anteriores, es necesario implementar nuevas herramientas que motiven,
empoderen y apropien a las familias del restablecimiento de derechos y a su vez,
es importante que se contemplen aquellas limitantes, que pueden entorpecer el
proceso participativo, como los horarios de encuentro, la ubicacion geografica,

entre otros.
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9. RECOMENDACIONES

El desarrollo de la presente investigacion, conduce a pensar en la importancia de
tener en cuenta algunos elementos para fortalecer la participacion de las familias
en los procesos de restablecimiento de derechos, que se llevan a cabo con los

NNA en los hogares de proteccion.

En esta medida, para lograr que las familias sean parte activa en estos procesos,
es fundamental que por parte de ellas se tenga claridad en relacién a los
significados que tiene el restablecimiento de derechos, que comprendan como se
desarrolla, sus fases, etapas y por consiguiente, los modos en que las
instituciones intervienen para lograr evitar nuevas situaciones de vulnerabilidad a
los derechos de los nifios. Ya que, les permite convertirse en actores
corresponsables, que se reconocen como sujetos participes en la toma de
decisiones, sujetos que opinan y sugieren en relacion a las acciones que se
desarrollan con los nifios al interior de los hogares, aportando significativamente al
mejoramiento de los procesos y contribuyendo desde su nucleo familiar al
bienestar de los NNA.

Es importante también, que los hogares de proteccion se preocupen por hacer
consciente a medida que se trabaja con las familias, de las situaciones problema
que afectan a los niflos a partir de orientaciones, intervenciones o terapias
familiares, al igual que educarlas y capacitarlas para que puedan ubicarse como
agentes protectores, con los conocimientos necesarios para instruir y proteger a

sus hijos de factores de riesgo y de situaciones que vulneren sus derechos.
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De igual forma, es necesario que se promueva la participaciéon de los cuidadores a
través de la implementacion de estrategias que sean construidas desde un
proceso critico mediante el cual se piense en la elaboracion de métodos que
generen en las familias actitudes de empoderamiento frente al trabajo e
intervenciones que se establecen con los nifios, ya que aln no existen
mecanismos que despierten la motivacion de las familias para ser parte de estos

procesos.

Es importante tomar en cuenta que la presente investigacion permitira que desde
las instituciones que trabajan con nifios, nifias, adolescentes y familias puedan
reorientar sus intervenciones, ya que es importante lograr cambios que posibiliten
la garantia de derechos al interior de sus hogares y que las situaciones de
vulnerabilidad y riesgo no se presenten nuevamente, ademas que dichas
instituciones evallen las estrategias y rutas de accién que tienen para vincular a
las familias en el proceso de restablecimiento de derechos, permitiendo plantear
nuevas metodologias que lleven a la participacion directa de las familias como

actores fundamentales para desarrollar dichos procesos.

Desde el &ambito académico la presente investigacibn se convierte en una
herramienta para el trabajo con las personas involucradas a procesos de
restablecimiento de derechos, a la vez que permitira identificar la postura de cada
familia y de las instituciones con respecto al trabajo que se desarrolle con los
nifos, nifas y adolescentes, para asi poder crear y generar estrategias de
intervencidn que se ubiquen de acuerdo a las necesidades y demandas de
quienes participan, a fin de realizar acciones y planes de intervencién que sean
sentidos y que lleven al fortalecimiento necesario para afrontar y superar
conflictos, asi como los factores de riesgo que se presenten en cada familia y que

las hace facilmente vulnerables.
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Tomando en cuenta lo anteriormente planteado, es fundamental que desde el
equipo de psicosocial de ambas instituciones se continte haciendo énfasis en los
lineamientos de atencion planteados por el ICBF para la atencion y prestacion de
los servicios, y que ademas de manera autonoma los profesionales asuman
procesos y posturas que den cuenta de resultados y de cambios positivas al
interior de las familias que permitan la modificacion de pautas de crianza y

generen ambientes sanos y protectores.

En cuanto a la corresponsabilidad, es importante poner en la misma balanza el
papel del estado, la sociedad civil y las familias en aras de velar por el
cumplimiento efectivo de los derechos de los NNA, ya que en muchos casos se
cae en el error de desplazar la responsabilidad solo a las familias o0 a las mismas
instituciones, y no se pone sobre la mesa la necesidad de un trabajo articulado y
comprometido entre todos los sujetos que hacen parte del proceso.

Es importante que desde el ICBF, se sigan creando lineamientos de abordaje para
el trabajo con familias en el proceso de restablecimiento de derechos, pues es
fundamental pensarse en mas estrategias que sitlen a las familias como sujetos
corresponsables pero activos dentro de las acciones encaminadas a la defensa de
los NNA y en esa medida, los hogares de proteccion también deben operar en
armonia con los lineamientos o parametros de intervencion establecidos por el
Instituto Colombiano de Bienestar familiar, para que exista un trabajo conjunto y
articulado en el que todas las instituciones promuevan la participacion familiar,
como elemento trascendental en la lucha contra la vulnerabilidad a la que se ven

expuestos los NNA en Colombia.

Con respecto a los niflos, nifias y adolescentes, es importante continuar
fortaleciendo los procesos individuales de cada uno, con el fin de que puedan
tener claridad frente a sus procesos, recogiendo aspectos desde el conocimiento

sobre los motivos que los ubican en estos hogares de proteccion, hasta los

112



tiempos y metodologias en que se desarrolla el restablecimiento de derechos, con
el fin de generar mayor niveles de concienciacion. Ademas hacer mas participe a
los NNA en sus procesos, con el fin de que la vinculacién de sus familias sea

efectiva y los NNA reconozcan la importancia que tienen para ellos, en aras de
una proteccion integral.
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ANEXO A

ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad en el desarrollo de investigaciones sociales permite generar
confianza y establecer relaciones horizontales entre el investigador y el sujeto de
intervencion, teniendo presente que a partir de ésta se logra establecer canales
abiertos de comunicacion y respeto por el otro. De acuerdo al Cddigo de Etica de
los Trabajadores Sociales en Colombia (2013:28) la confidencialidad expresa
respeto a la privacidad por las personas con quienes se presta los servicios
profesionales, otorgando el caracter de informacion privada a la obtenida en la
relacion profesional, ademas respeto por el anonimato y la proteccion de la
identidad, asumiendo una postura ética centrada en el reconocimiento del otro

como sujeto social.

La presente investigacion a cerca de participacion familiar y restablecimiento de
derechos se preocupé por proteger la identidad de cada uno de los actores que
hicieron parte de esta investigacién y quienes participaron de la recoleccion de la
informacion, por ello se utilizd6 como estrategia para tal fin cambiar los nombres de
quienes hicieron parte y a la vez velar por la protecciébn de quienes cuentan y
expresan sus opiniones Yy experiencias con respecto al proceso de

restablecimiento de derechos.

Frente al consentimiento informado la autorizacion para la realizacion del trabajo
de campo fue dada por los directores de ambas instituciones “Angeles y
Senderos” quienes después de analizar cada una de los instrumentos y de
plantear observaciones aval6 el trabajo con los NNA, sus familias y con el equipo
de trabajo, bajo la consigna de poder plantearles aspectos que les permitiera

como instituciones mejorar las intervenciones desarrolladas y reorientar su trabajo.
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Es importante tener en cuenta que dicho proceso de desarrollé bajo el
acompafiamiento y orientacion de los encargados de estos hogares de proteccion

y el equipo de trabajo que hacen parte del mismo. (Ver Cartas Anexas).
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2T de Agosto de 2014

Senores,
UNIVERSIDAD DEL VALLE

Sede Cartago
Ciudad

Por medio de la presente me pemmite mformar que al interior del hogar de prgte-::ci-:'m&e
acompano y supsnist 3 las estudiantes de trabajo social LAUJRA YASMIN HEWAD
MONSALVE y JULIETH WVANESSA ASPRILLA LEUDD en la realizacion de su
inwestigacion sobre participacion familiar y restablecimiento de derechos, para lo cual
realizaron técnicas para recolectar la informacion como (encuesia, enfrevsta semi-
estructurada ¥ analisis documental] las cuales fueron ressadas por = equipo
interdisciplinario de la institucion, ademas se estuwo de acuerdo en &l cambio de los
nomibees de guienes daban la infomiacion a fin de proteger su identidad y demas
aspectos relacionados con lo confidencial, de acuerdo a esio durante =l desamolic de
cada téonica se realizo un acompanamiento constante que pemitid la supenvision y que
dldﬂrmﬂgmmuhmdﬁd&d;%mﬁdﬂﬂmyﬁkﬂnmlﬁnbﬁm
planeados. por esta razon nuesira institucon abno las puertas para apoyar esta labor
educativa v su proceso de formacion.

Agradeciendo la atencitn prestada.

Coordialmente,

FURDACKS COLOMELA WSS — NI ES80007T2-0
HOGMR DE PROTECCH M “ AMOEL EE”

% 5 ﬂ‘l"':.'-qll."! Tel o I 3580 - Cal- 311858 &
ﬁ ﬁm f da 4 e Cra 4 Mofe & 29-31, Cusyacanss
Brgelei Carago Wale Coombia
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27 de Agosto da 2014

Sefiores,

UNIVERSIDAD DEL VALLE
Sede Cartago

Cordial Saluao.

Ei siguiente oficio fiene como propésito avalar el trabaje realizado por las estudiantes de
trabajo socal LAURA YASMIN HENAC MONSALVE y JULIETH VANESSA ASPRILLA
LEUDO, duranie ei planteamiento y desarrollo de su lrabajo de grado acerca de
participacion familiar y procesos de restablecimiento de derechos en nifos, nifias y
adolescantes.

Dentro del proceso de recoleccion de informacion y trabajo de campo por parte de esta
institucién se participé en revision de instrumenios (encuesta, entrevista semi-
estruciurada y analisis docurnental) los cuales fueron analizados antes de su aphlicacion,
de igual forma al momento de ia recolecaidn de 1a informacién con los NNA, familias y
equipo psicosoctal (trabajadores sociales y psicolagos) se acompafio y ortenlé de manera
constanle este proceso investigative, teniendo en cuenta que a los NNA y familias se les
cambiaron sus nombre a fin de proteger su identidad.

Acorde a lo anterior las investigadoras aclararon que el uso de la informacion era de fipo
académico e investigalivo.

Agradeciendo la atencidn prestada.

Cordialmente,

AAS aﬁw\ 2k -
Carga___ Di~ecloy :
Hogar de Protecciaon “Senderos”




ANEXO B

FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
Familias

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

Identificar la percepcion y las valoraciones frente al restablecimiento de derechos
que tienen las familias de los NNA vinculados a los hogares “Angeles y Senderos”

del municipio de Cartago Valle.

Preguntas Dirigidas a las Familias

Fecha:

Nombre:

Documento de Identidad:
Edad:

Estado Civil:

Ocupacion:

Religion:

Estrato Socioecondémico:
Promedio Ingresos Mensual:
Responsable ingresos:
Lugar de Residencia:
EPS_IPS_

Tipo de Vivienda: Propia_ Alquilada_
Parentesco con laNy A:

1. ¢Conoce que significa el restablecimiento de derechos en NNA?

2. ¢Puede contarnos acerca de lo que conoce acerca del proceso de
Restablecimiento de Derechos en los NNA?
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¢, Conoce como se desarrolla el proceso de restablecimiento de derechos en
los NNA, es decir los tiempos, las etapas y las estrategias de atencién en

que este se desarrolla?

¢,Conoce usted cuales son los motivos por el cual el NNA que se encuentra
a su cargo esta en el proceso de restablecimiento de derechos?

¢, Como considera la intervencién del Hogar de Proteccion para hacer frente

a esta vulneracion a través del proceso de restablecimiento de derechos?

¢, Sabe cudl es su papel en el proceso de restablecimiento de derechos?

¢ Tiene conocimiento sobre la intervencion que realiza el equipo de
profesionales que acompafian el proceso de restablecimiento de derechos

en NNA?

.Sabe usted como se desarrollan las intervenciones familiares desde

psicologia o trabajo social al interior de los Hogares de Proteccion?

¢ Conoce cuales son los temas tratados en los espacios de intervencion o

terapia familiar desarrollados en el Hogar de Proteccién?

10.Ha patrticipado de los espacios de intervencion o terapia familiar que lleva a

cabo el Hogar de Proteccién? Si_ no_ ¢ porque?

11. ;De qué forma acompafia o0 ha acompafado el proceso de

restablecimiento de derechos de los NNA?
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12.¢Ha escuchado hablar de la corresponsabilidad que debe tener la Familia,
la Sociedad y el Estado para proceso de restablecimiento de los derechos
de las NNA?

13.¢ Tiene claridad frente a cuando termina el proceso de Restablecimiento de
Derechos y que se necesita para que este se desarrolle de forma

satisfactoria para la NNA?

14.Como Considera que este proceso de Restablecimiento de Derechos
contribuye al bienestar de los NNA?

15.¢Qué sintié cuando el NNA fue retirado del nucleo familiar y fue llevado al

Hogar de Proteccion para el restablecimiento de sus derechos?

16.¢Qué sentimientos le atribuye usted al proceso de restablecimiento de

derechos?

17.¢Siente que el Hogar de Proteccion brinda las estrategias necesarias para
vincularlo al proceso que se desarrolla con el NNA?

18.¢Qué piensa del proceso de restableciendo de derechos que se desarrolla
con la NNA?

19.¢ Piensa que las intervenciones desarrolladas por el equipo interdisciplinario
responde y son acordes a las situaciones de vulneracién que ubican al NNA

en el Hogar de Proteccion?

20.¢Considera que el NNA cuenta con espacios al interior del Hogar de
Proteccion que le permita participar, sugerir y ser propositivo frente a su

proceso de restablecimiento de derechos?
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21.¢;Sabe si al interior del Hogar los NNA son fortalecidos y empoderados de
Su proyecto de vida en aras de que estos tengan la claridad suficiente de lo

gue esperan de su vida y su futuro al salir de la Institucién?

22.¢Siente que el proceso de restablecimiento de derechos desarrollado por el
Hogar de Proteccion le genera al NNA la autonomia suficiente para evitar

de nuevo la vulneracién a sus derechos?

23.Como califica la intervencion desarrollada por el equipo profesional del
Hogar de Proteccion para llevar a cabo el proceso de restablecimiento de
derechos del NNA?

24.¢:Qué recomendaciones o0 sugerencias considera deberian ser tomadas en
cuenta para fortalecer el proceso de restablecimiento de derechos de todos

los NNA gue se encuentran en el Hogar de Proteccién?
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FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

OBJETIVO:

Identificar la percepcion frente al proceso de restablecimiento de derechos que
tienen los NNA de los Hogares de proteccién “Angeles y Senderos” del municipio

de Cartago Valle.

Edad:

Género:

Tiempo en la Institucién:

Nivel de Escolaridad:

Parentesco con la persona vinculada en el proceso:

1. ¢Conocen su motivo de ingreso al Hogar de Proteccién?

2. ¢Les han hablado a cerca del proceso de restablecimiento de derechos?

3. ¢Conocen cémo se desarrolla el proceso al interior del Hogar de

Proteccion, los tiempos, las etapas que este incluye?

4. ¢Reciben visitas o llamadas telefénicas de una persona familiar u otra
persona la cual esté vinculada a su proceso de restablecimiento de

derechos? ¢ COmo se sienten cuando esto sucede?

5. ¢Conocen de las intervenciones profesionales desarrolladas con sus

familias?

6. ¢Han participado de las intervenciones desarrolladas por los profesionales

con sus familias?
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7. ¢Sienten que sus familias han aportado al proceso que se desarrolla con

ustedes al interior del Hogar de Proteccion?

8. ¢Qué piensan a cerca del trabajo que desarrolla el equipo interdisciplinario
del Hogar de Proteccion para el restablecimiento de sus derechos?

9. ¢Como se ha sentido durante su permanencia en el Hogar de Proteccion?

10.¢,Cuéndo solicita algun servicio al interior del Hogar de Proteccion es

atendido? ¢ A quién generalmente se dirige?

11.¢Considera que son tenidas en cuenta sus sugerencias para Su proceso

restablecimiento de derechos al interior del Hogar de Proteccién?

12.¢Siente que sus necesidades emocionales y materiales son satisfechas al

interior del Hogar de Proteccién?

13.¢Siente que cuenta con acompafiamiento constante por parte de los

profesionales cuando requieren expresarse 0 comunicar sus sentimientos?
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FORMATO ENCUESTA PARA MEDIR LOS NIVELES DE PARTICIPACION DE
LAS FAMILIAS

OBJETIVO: Identificar los niveles de participacion de las familias frente al proceso
de restablecimiento de derechos de NNA en los hogares de proteccién “Angeles y

Senderos” del municipio de Cartago.

Fecha:

Nombre:

Edad:

Género:

Estado Civil:

Ocupacion:

Religion:

Estrato Socioecondmico:
Promedio Ingresos Mensual:
Lugar de Residencia:

EPS_ IPS_

Tipo de Vivienda: Propia_ Alquilada_
Parentesco con laNy A:

INFORMACION: CONOCER E INTERPRETAR.

A. ¢ Conoce cuales son los procedimientos que realiza el hogar de proteccion para

lograr restablecer los derechos de los NNA que han sido vulnerados?
SI__ NO

B. ¢Ha consultado o preguntado acerca de los procedimientos que utiliza el hogar

de proteccién para lograr Restablecer los Derechos?
C. ¢Esta informado acerca de los procedimientos que realiza el hogar?

D. ¢ Sabe a qué hace referencia cada una de las etapas que componen el proceso

de restablecimiento de derechos en NNA?
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SI__ NO

E. ¢ Sabe qué es el Restablecimiento de Derechos?

SI__ NO

F. ¢ Conoce cuales son las situaciones de vulnerabilidad que afectan a los NNA?

SI__ NO

G. ¢Conoce cudles son las actividades que se desarrollan al interior del hogar de

proteccion con los NNA?

Sl NO

H. ¢ Es usted una persona que le gusta estar informada acerca de lo que ocurre

con los NNA en los hogares de proteccion?

Sl NO

INICIATIVA Y CONSULTA: OPINION — FORMULACION DE SUGERENCIAS
A. ¢Le interesa conocer acerca del avance del proceso de restablecimiento?

SI__NO

B. ¢ Aporta sugerencias para mejorar los procesos en el hogar de proteccion?

SI__ NO

C. ¢Ha dado a conocer a la institucién lo que usted opina respecto al trabajo que
se desarrolla con los NNA?

SI__ NO

D. ¢Ha sido participe en la toma de algunas decisiones adoptadas por la
institucidon para el proceso de restablecimiento de derechos?
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SI__ NO

H. El hogar de proteccion en alguna ocasion lo ha consultado para tomar
decisiones trascendentales en el proceso que se desarrolla con los NNA?
SI__ NO__

l. ¢ Recibe informacion permanente acerca del proceso?

S| NO__ ¢/Qué informacion?

J. ¢Ha hecho Consultas frente al proceso de restablecimiento?

Sl NO__ ¢Qué ha consultado?

K. ¢Las respuestas que ha obtenido han sido claras de acuerdo a sus

inquietudes?

Sl NO

FISCALIZACION:

A. ¢ Es usted una persona que se mantiene informada acerca de lo que ocurre con

los NNA al interior de la institucion?

Sl NO

B. ¢ Conoce las estrategias de atencion que desarrolla el equipo de trabajo de la

institucion con el NNA?

Sl NO

C. ¢Considera que los recursos materiales y humanos contribuyen al proceso de

restablecimiento de derechos?

SI__ NO
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D. ¢Considera que la institucién cumple a cabalidad con los requisitos exigidos
para lograr el restablecimiento de derechos?

S NO

CONCERTACION Y DECISION

A. Ha establecido acuerdos con el equipo interdisciplinario del Hogar con el fin de
aportar con su participacion al proceso de restablecimiento de derechos del NNA

SI__ NO

B. Alguna vez ha tenido alguna dificultad con algun miembro de la institucién?

Sl NO

C. ¢Cuando se han presentado las dificultades, cuales han sido los mecanismos

implementados para buscar la solucién?
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ANEXO C

PROYECTO DE INVESTIGACION

“PARTICIPACION FAMILIAR Y RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NNA EN
HOGARES DE PROTECCION

REJILLA DE ANALISIS DOCUMENTAL N2 1

Plan de Atencion Integral (PAI)

I. IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO

Tipo de documento: Numero de ficha:
Titulo:

Autor:

Sector y/o dependencia:

Fecha expedicion:

I1: CONTENIDO DEL DOCUMENTO

Forma de atencion de la modalidad (Enfoque y poblacion atendida):
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Principios del modelo de atencién:

Niveles de atencion:

Fases del modelo de atencion:

Plan de formacion integral:
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Aspectos de participacion para familias y NNA en el proceso de restablecimiento de

derechos contemplados en el P.A.I:
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PROYECTO DE INVESTIGACION

“PARTICIPACION FAMILIARY RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NNA EN
HOGARES DE PROTECCION

REJILLA DE ANALISIS DOCUMENTAL Ne 2

Lineamientos Técnicos Para Las Modalidades

I. IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO

Tipo de documento: Numero de ficha:
Titulo:

Autor:

Sector y/o dependencia:

Fecha expedicion:

I1: CONTENIDO DEL DOCUMENTO

Aspectos generales Lineamientos Técnicos para las modalidades:

Modalidad Internado de Atencion Especializada y poblacion Titular):
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Fases que componen la modalidad internado:

Aspectos sobre participacion familiar:
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ANEXO D
ENCUESTA PARA MEDIR LOS NIVELES DE PARTICIPACION DE LAS
FAMILIAS

OBJETIVO: Identificar los niveles de participacion de las familias frente al proceso
de restablecimiento de derechos de NNA en los hogares de proteccion “Angeles y

Senderos” del municipio de Cartago.
INFORMACION GENERAL:
La encuesta para medir los niveles de participacion se realiz6 a 3 familiares de los

nifios vinculados al programa internado, es decir sin medidas de adoptabilidad y
que se encuentran en la fundacion Angeles del municipio de Cartago.

ASPECTOS GENERALES DE LOS ENCUESTADOS

EDAD:
EDAD CANTIDAD EDAD
PERSONAS

32 ANOS 3% 1 .

— m 32 ANoS
49 ANOS 33% 1 m 49 ANOS
54 ANOS 33% 1 54 ANOS

100% 3

Acorde a lo que se puede apreciar en las imagenes las personas a las que se les

realizé la encuesta estan en un rango de edad entre 30 y 60 afios.

GENERO
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GENERD CANTIDAD GENERO
PERSONAS
MASCULINO L 1 anscUNG
FEMENINO 6% 2 aravENno
100% 3

La grafica da a conocer que del total de la poblacion encuestadas en el hogar
Angeles el 67% es femenino y el 33% masculino.

OCUPACION
OCUPACION (ANTIDAD OCUPACION
PERSONAS
BRAZERO 33% 1 « BRAZERO
AMA DE CASA 67% 2 # AMA DE CASA
100% 3

El 67% de los encuestados son amas de casa y el 33% labora como brazero.
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RELIGION

RELIGION CANTIDAD RELIGION
PERSONAS 0%
CATOLICA 100% 3 ot
NINGUNA 0% 0 = NINGUNA
OTRA 0% 0 OTRA
100% 3 100%

La imagen representa que el 100% de la poblacién encuestada afirma pertenecer

a la religién Catodlica.

ESTRATO SOCIOECONOMICO

ESTRATO SOCIOECONOMICO
CANTIDAD 0%
ESTRATO SOCIOECONOMICO PERSONAS
UNO 100% 3 .
DOS 0% 0
100% 3

El 100% de las familias de los NNA, pertenecen al estrato uno.
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ESTADO CIVIL

CANTIDAD ESTADO CIVIL
ESTADO CIVIL PERONAS 0%
SOLTERA 67% 2 o coLTERA
CASADA 3% 1 S
VIUDA 0% 0
100% 3

El 67% de la poblacién encuestada es soltera y el 33% casada.

PROMEDIO INGRESOS MENSUALES

| oo
PROMEDIO INGRESOS MENSUALES PERSONAS 0%
UN SALARIO MINIMO 0% 0 = UN SALARIO MINIMO
MENOS DE UN SALARIO MINIMO|  100% 3 B
100% 3

En la grafica se puede apreciar que el 100% de los encuestados tiene como

promedio de ingreso mensual menos de un salario minimo.
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LUGAR DE RESIDENCIA

CANTIDAD LUGAR DE RESIDENCIA
LUGAR DE RESIDENCIA PERSONAS
CARTAGO 67% 2 = CARTAGO
ULLOA 3% 1 S
100% 3

En la imagen se puede notar como de las familias de los NNA un 67% reside en el

municipio de Cartago Valle y un 33% en el municipio de Ulloa Valle del Cauca.

TIPO DE VIVIENDA

CANTIDAD TIPO DE VIVIENDA
TIPO DE VIVIENDA PERSONAS
ALQUILADA 67% 2 3
FAMILIAR 33% 1 - E———
PROPIA 0% 0 o
100% 3

En la imagen es posible notar como el 67% de las familias encuestadas no poseen

vivienda propia y el 33% de ellas poseen un tipo de vivienda familiar.
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PARENTESCO CON EL NNA

CANTIDAD PARENTESCO CON EL
PARENTESCO CON ELNNA PERSONAS NNA
MAMA 67% 2 ,
TIo 3% 1 o
100% 3

El 67% de los encuestados son madres de familia de los NNA y el 33% de ellos

son tios encargados del proceso de los nifios en la fundacién Angeles del
Municipio de Cartago Valle.
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RESULTADO ENCUESTAS POR NIVEL DE PARTICIPACION (SEGUN
PLANTEAMIENTOS DE ESPERANZA GONZALES)

PRIMER NIVEL
INFORMACION: CONOCER E INTERPRETAR

A. ¢ Conoce cuales son los procedimientos que realiza el hogar de proteccion para
lograr restablecer los derechos de los NNA que han sido vulnerados?
B.

CONOCE LOS PROCEDIMIENTOS DEL
HOGAR DE PROTECCION

CONOCE LOS PROCEDIMIENTOS DEL | CANTIDAD

HOGAR DE PROTECCION PERSONAS
S| 33% o
NO 67% 2
100% 3

El 67% de las personas encuestadas aseguran no conocer cuales son los
procedimientos que realiza la fundacion Angeles para lograr restablecer los

derechos de los NNA y un 33% asegura que si conoce los procedimientos

C. ¢Ha consultado o preguntado acerca de los procedimientos que utiliza el hogar

de proteccion para lograr restablecer los derechos de los NNA?

CANTIDAD CONSULTA LOS
CONSULTALOS PROCEDIMIENTOS | PERSONAS PROCEDIMIENTOS

g 0 1
NO 6% )
100% 3

153



El gréfico da a conocer que el 67% de los encuestados no ha consultado o
preguntado acerca de los procedimientos del hogar de proteccion para el

restablecimiento de derechos y el 33% si ha realizado consultas.

D. ¢ Esta informado acerca de los procedimientos que realiza el hogar?

CANTIDAD ESTA INFORMADO DE LOS
PROCEDIMIENTOS
ESTA INFORMADO DE LOS PROCEDIMIENTOS | PERSONAS

Sl 33% 1 §
NO 67% / e
100% 3

El 33% de las personas encuestadas aseguran que estan informadas de los
procedimientos que realiza el hogar de proteccion con los NNA, mientras que un

67% asegura no estar informados.

E. ¢ Sabe a qué hace referencia cada una de las etapas que componen el proceso

de restablecimiento de derechos en NNA?

CANTIDAD CONOCE LAS ETAPAS DEL
PROCESO

CONOCE LAS ETAPASDELPROCESO | PERSONAS

g 3 1
NO 67% )
100% 3
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El 67% de las personas encuestadas dicen no conocer las etapas que componen
el proceso de restablecimiento de derechos, mientras que el 33% asegura

conocerlas.

F. ¢ Sabe que es el restablecimiento de derechos?

SABE QUE ES EL RETABLECIMIENTO DE
DERECHOS

SABE QUE ES ELRETABLECIMIENTO DE | CANTIDAD

DERECHOS PERSONAS
Sl 33% 1
NO 67% 2
100% 3

El 67% de las personas encuestadas afirman no saber que es el restablecimiento
de derechos y tan solo un 33% afirma conocerlo.

G. ¢Conoce cuales son las situaciones de vulnerabilidad que afectan a los NNA?

CONOCE LAS SITUACIONES DE
VULNERABILIDAD

CONOCE LAS SITUACIONES DE CANTIDAD o
VULNERABILIDAD PERSONAS
S 100% -
NO 0% 0
100%
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El 100% de las personas encuestadas tienen conocimiento de cuéles son las

situaciones de vulnerabilidad que afectan a los NNA.

H. ¢Conoce cudles son las actividades que se desarrollan al interior del hogar de

proteccion con los nifios?

CONOCE LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS POR EL HOGAR

CONOCE LAS ACTIVIDADES CANTIDAD
DESARROLLADAS POR EL HOGAR PERSONAS

S| 67% 2
NO 3% 1
100% 3

La grafica muestra que el 33% de la poblacion encuestada no tiene conocimiento
de las actividades desarrolladas por el hogar de proteccién con los NNA y un 67%
afirma si tener conocimiento de las actividades realizadas por el hogar Senderos

con los nifios.

I. ¢Es usted una persona que le gusta estar informada acerca de lo que ocurre

con los NNA en los hogares de proteccion?

LE GUSTA ESTAR INFORMADO SOBRE LO
QUE PASA NCON EL NNA

LE GUSTA ESTAR INFORMADO SOBRE LO| CANTIDAD

QUE PASA CON ELNNA PERSONAS

5 67% )
NO 3% 1
100% 3
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El grafico da cuenta de que al 67% de las personas encuestadas les gusta estar
informadas sobre lo que pasa con los NNA en el hogar de proteccién y un 33%
afirma que no le gusta estar informado por falta de tiempo y porque le da prioridad

a su trabajo.

SEGUNDO NIVEL
INICIATIVA Y CONSULTA: OPINION — FORMULACION DE SUGERENCIAS

A. ¢Le interesa conocer acerca del avance del proceso de restablecimiento de

derechos?
LEINTERESA CONOCER EL AVANCE DEL
LE INTERESA CONOCER ELAVANCE DEL | CANTIDAD o
PROCESO PERSONAS
S| 100%
NO 0% 0
100%

La imagen da cuenta de que a todos los encuetados, es decir el 100% de ellos les

interesa conocer el avance del proceso de restablecimiento de derechos.

B. ¢ Aporta sugerencias para mejorar los procesos en el hogar de proteccion?

APORTA SUGERENCIAS AL PROCESO

CANTIDAD
APORTA SUGERENCIAS ALPROCESO | PERSONAS
Sl 33% 1
NO 67% 2
100% 3

msl
= NO
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El 67% de las personas encuestadas no aporta sugerencias para mejorar los
procesos desarrollados en el hogar de proteccion y el 33% afirma que si aporta

sugerencias.

C. ¢Ha dado a conocer a la institucion lo que usted opina respecto al trabajo que

se desarrolla con los NNA?

DA A CONOCER SU OPINION SOBRE EL
TRABAIJO REALIZADO

DA A CONOCER SU OPINION SOBREEL | CANTIDAD

TRABAJO REALIZADO PERSONAS

S| 3% 1

NO 67% 2
100%

El 33% de las personas encuestadas da a conocer su opinién sobre el trabajo

realizado con los NNA y el 67% de ellas no da a conocer sus opiniones.

D. ¢Ha sido participe en la toma de algunas decisiones adoptadas por la

institucion para el proceso de restablecimiento de derechos?

HA PARTICIPADO EN TOMA DE
DECISIONES DEL HOGAR
HAPARTICIPADOENTOMADE | CANTIDAD .
DECISIONES DEL HOGAR PERSONAS
g 0% 0
NO 100% 3
100% 3
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El 100% de las personas consultadas afirman no haber participado en la toma de
algunas decisiones adoptadas por la institucion para el proceso de

restablecimiento de derechos de los NNA.

E. ¢ El hogar de proteccion en alguna ocasion lo ha consultado para tomar

decisiones trascendentales en el proceso que se desarrolla con el NNA

ELHOGAR DE PROTECCION LO HA EL HOGAR DE PROTECCION LO HA
CONSULTADO PARA TOMAR DECISIONES
CONSULTADO PARA TOMAR CANTIDAD
DECISIONES PERSONAS
S| 33% 1
NO 67% 2
100% 3

El 23% de las personas encuestadas consideran que fueron consultadas por el
hogar de proteccién para tomar decisiones trascendentales en el proceso de los

NNA, mientras que el 67% de ellas aseguran que no han sido consultadas.

F. ¢ Recibe informacidon permanente acerca del proceso?

RECIBE INFORMACION PERMANENTE
SOBRE EL PROCESO

RECIBE INFORMACION PERMANENTE | CANTIDAD
SOBRE ELPROCESO PERSONAS
g 100% 3
NO 0% 0
100% 3
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La grafica muestra que el 100% de las personas consultadas afirman recibir

informacion permanente sobre el proceso de los NNA

G. Ha hecho consultas frente al proceso de restablecimiento de derechos?

HA HECHO CONSULTAS FRENTE AL
PROCESO DE RESTABLECIMIENTO

0%

HA HECHO CONSULTAS FRENTEAL | CANTIDAD
PROCESO DE RESTABLECIMIENTO PERSONAS

m S|

Sl 0% 0 =no
NO 100%
100% 3

El 100% de las personas encuestadas mencionan no haber hecho consultas frente

al proceso de restablecimiento de derechos desarrollado con los NNA.

H. ¢las respuestas que ha obtenido han sido claras de acuerdo a sus

inquietudes?

LAS RESPUESTAS OBTENIDAS HAN
LAS RESPUESTAS OBTENIDAS HAN SIDO |  CANTIDAD SIDO CLARAS

CLARAS PERSONAS -
Sl 0% 5

0

NO 0% 0

NO HA HECHO CONSULTAS 100% 3 '  consumas
3

100%

msl

El 100% de las personas encuestadas no han realizado consultas.
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TERCER NIVEL

FISCALIZACION: VIGILANCIA SOBRE LAS DECISIONES TOMADAS

A. ¢Es usted una persona que se mantiene informada acerca de lo que ocurre

con los NNA al interior de la institucion?

MANTIENE INFORMADO DELOQUE | CANTIDAD
OCURRE CON ELNNA PERSONAS
S| 100% 3
NO 0% 0
100% 3

MANTIENE INFORMADO DE LO QUE
OCURRE CON EL NNA

0%

m S|

= NO

El 100% de las personas encuestadas consideran que mantienen informadas de lo

qgue ocurre con los NNA en el hogar de proteccion.

B. ¢ Conoce las estrategias de atencién que desarrolla el equipo de trabajo de la

institucion con el NNA?

CONOCE LAS ESTRATEGIAS DE
ATENCION UTILIZADAS POR LOS CANTIDAD
PROFESIONALES PERSONAS
Sl 33% 1
NO 67% 2
100% 3

CONOCE LAS ESTRATEGIAS DE
ATENCION UTILIZADAS POR
LOS PROFESIONALES

mSs|

= NO
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El 67% de las personas encuestadas asegura no conocer las estrategias de
atenciéon desarrolladas por el equipo de trabajo para restablecer los derechos de

los NNA y el 33% de ellas afirma que si las conoce.

C. ¢Considera que los recursos materiales y humanos contribuyen al proceso de

restablecimiento de derechos?

LOS RECURSOS MATERIALES Y

LOS RECURSOS MATER'ALES Y HUMANOS DEL HOGAR CONTRIBUYEN
HUMANOS DEL HOGAR CONTRIBUYEN | CANTIDAD ALpROcESS
ALPROCESO PERSONAS
S| 100%
NO 0% 0
100%

El grafico da a conocer que el 100% de las personas encuestadas consideran que
los recursos tanto materiales como humanos contribuyen al proceso de

restablecimiento de derechos de los NNA.

D. ¢ Considera que la institucion cumple a cabalidad con los requisitos exigidos

para lograr el restablecimiento de derechos?

LA INSTITUCION CUMPLE A

CABALIDAD CON LOS REQUISITOS

LA INSTITUCION CUMPLE A CABALIDAD |  CANTIDAD PARA EL PROCESO

0%

CON LOS REQUISITOS PARA EL PROCESO| PERSONAS
S 100%
NO 0%
100%

m sl

= NO
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El 100% de las personas encuestadas también consideran que la institucion

cumple con los requisitos exigidos para el restablecimiento de derechos.

CUARTO NIVEL
CONCERTACION Y DECISION

A. ¢Ha establecido acuerdos con el equipo interdisciplinario del hogar con el fin

de aportar con su participacion al proceso de restablecimiento de derechos del
NNA?

HA ESTABLECIDO ACUERDOS CON EL HA ESTABLECIDOACUERDOS
CON EL EQUIPO

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO PARA | CANTIDAD INTERDISCIPLINARIO PARA
PARTICIPAR DEL PROCESO PERSONAS PARTICIFAR DEL PROCESO

S| 33% 1
NO 67% 2
100% 3

El grafico muestra que el 67% de la poblacion consultada no ha establecido

acuerdos con el equipo interdisciplinario del hogar con el fin de aportar con su
participacion al proceso de restablecimiento de derechos del NNA y un 33% afirma

que si ha logrado establecer acuerdos para participar.
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B. ¢Algunavez ha tenido dificultad con algin miembro de la institucion?

HATENIDO DIFICULTAD CON ALGUN | CANTIDAD
MIEMBRO DE LA INSTITUCION PERSONAS
N 33% 1
NO 67% 2
100% 3

HA TENIDO DIFICULTAD CON
ALGUN MIEMBRO DE LA
INSTITUCION

ms|
= NO

El 67% de las personas encuestadas consideran que no han tenido dificultades

con ningun miembro de la institucion, mientras que el 33% afirman haber tenido

algun tipo de dificultad con uno de los funcionarios.

C. ¢Cuando se han presentado dificultades ha utilizado algin mecanismo para
buscar la solucién?

HA UTLIZADO MECANISMOS CUANDO

SE PRESENTAN DIFICULTADES

CANTIDAD
PERSONAS

S|

0%

0

NO

100%

3

100%

3

HA UTILIZADO MECANISMOS CUANDO
SE PRESENTAN DIFICULTADES

0%

ms|

H NO

El 100% de las personas encuestadas plantean que no han utilizado mecanismos

para buscar soluciones ante alguna dificultad.
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ENCUESTA PARA MEDIR LOS NIVELES DE PARTICIPACION DE LAS
FAMILIAS HOGAR SENDEROS

OBJETIVO: Identificar los niveles de participacion de las familias frente al proceso
de restablecimiento de derechos de NNA en los hogares de proteccion “Angeles y

Senderos” del municipio de Cartago.
INFORMACION GENERAL:
La encuesta para medir los niveles de participacion se realizo a cinco familiares de

los nifios vinculados al programa internado, es decir sin medidas de adoptabilidad
y que se encuentran en la fundacion Senderos del municipio de Cartago.

ASPECTOS GENERALES DE LOS ENCUESTADOS

EDAD:
EDAD EDAD

CANTIDAD PERSONAS
3 AI:IOS 20% 1 u 32 ARiOS
34 ANOS 20% 1 m 34 AROS
47ANOS 20% 1 47 AROS
51AN0S 20% 1 jii:gz

~ | |
42 ANOS 20% 1
100% 5
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Acorde a lo que se puede apreciar en las imagenes las personas a las que se les
realizo la encuesta estan en un rango de edad entre 30 y 50 afios.

GENERO
GENERO
GENERO CANTIDAD
PERSONAS .
FEMENINO 100% 5 e
MASCULINO 0% 0

El 100% de las personas encuestadas son mujeres.

OCUPACION
CANTIDAD .
OCUPACION
OCUPACION PERSONAS
AMA DE CASA 60% = AMA DE CASA
COSTURERA 20% = COSTURERA

MANEJO MAQUINA
EN CONFECCION

MANEJO MAQUINA EN CONFECCION 20%
100%

gl |- = |w

El 60% de las encuestadas es ama de casa, el 20% labora en manejo de maquina

de confeccion y el 20% es costurera.
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RELIGION

CANTIDAD RELIGION
RELIGION PERSONAS
CATOLICA 80% 4  CATOLICA
NINGUNA 20% 1
OTRA 0% 0
100% 5

Solo un 20% de las encuestadas afirma no pertenecer a ninguna religion, mientras

que el 80% de ellas, afirma pertenecer a la religion Catdlica.

ESTRATO SOCIOECONOMICO

CANTIDAD ESTRATO SOCIOECONOMICO
ESTRATO SOCIOECONOMICO | PERSONAS
UNO 60% 3 = uno
DOS 40% ) = DOS
100% 5

El 60% de las familias de los NNA, pertenecen al estrato uno y el 40% de ellas al

estrato dos.
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ESTADO CIVIL

CANTIDAD ESTADO CIVIL
ESTADO CIVIL PERSONAS
SOLTERA 40% 2 = soLTERA
CASADA 40% 2 e
VIUDA 20% 1
100% 5

El 40% de la poblacion encuestada es soltera, el 40% casada y el 20% viuda.

PROMEDIO INGRESOS MENSUALES

PROMEDIO INGRESOS MENSUALES

CANTIDAD

PROMEDIO INGRESOS MENSUALES | PERSONAS
UN SALARIO MINIMO 40%
MENOS DE UN SALARIO MINIMO | 40%
NS/NR 20%
100%

M UN SALARIO MINIMO

= MENOS DE UN SALARIO
MINIMO

NS/NR

Ul | = I

En la grafica se puede apreciar que el 40% de las mujeres encuestadas tienen un
ingreso mensual de menos de un salario minimo, el 20% no dio respuesta clara a

la pregunta y el 40% posee como ingreso mensual un salario minimo.
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LUGAR DE RESIDENCIA

CANTIDAD

LUGAR DE RESIDENCIA PERSONAS
CARTAGO 40% 2
ANSERMANUEVO 20% 1
BUENAVENTURA 20% 1
SEVILLA 20% 1
100% 5

En la imagen se puede notar como las familias de los NNA pertenecen al
departamento de Valle del Cauca, distribuido un 40% en Cartago, un 20% en

Sevilla, otro 20% de los encuestados en Ansermanuevo Y finalmente un 20% en

LUGAR DE RESIDENCIA

B CARTAGO

B ANSERMANUEVO
BUENAVENTURA

M SEVILLA

TIPO DE VIVIENDA

TIPO DE VIVIENDA

Buenaventura.
CANTIDAD
TIPO DE VIVIENDA PERSONAS
ALQUILADA 60% 3
PROPIA 40% 2
100% 5

En la imagen es posible notar como el 60% de las familias 0 mujeres encuestadas

Nno poseen vivienda propia.

m ALQUILADA
H PROPIA

169




PARENTESCO CON EL NNA

CANT|DAD PARENTESCO CON EL NNA
PARENTESCO CON EL NNA PERSONAS
MAMA 60% 3 o
ABUELA 40% 2 B ABUELA
100% 5

El 60% de las encuestadas son madres de familia de los NNA y el 40% de ellas
son abuelas encargadas del proceso de los nifios en la fundacién Senderos del

Municipio de Cartago Valle.

RESULTADO ENCUESTAS POR NIVEL DE PARTICIPACION (SEGUN
PLANTEAMIENTOS DE ESPERANZA GONZALES)

PRIMER NIVEL

INFORMACION: CONOCER E INTERPRETAR

A. ¢Conoce cuales son los procedimientos que realiza el hogar de proteccion

para lograr restablecer los derechos de los NNA que han sido vulnerados?
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CONOCE LOS PROCEDOMIENTOS DEL
HOGAR DE PROTECCION

CONOCE LOS PROCEDIMIENTOS | CANTIDAD
DEL HOGAR DE PROTECCION | PERSONAS

m sl

S| 40%
NO 60%
100% 5

El 60% de las personas encuestadas aseguran no conocer cuales son los
procedimientos que realiza la fundacion Senderos para lograr restablecer los

derechos de los NNA y un 40% asegura que si conoce los procedimientos.

B. ¢Ha consultado o preguntado acerca de los procedimientos que utiliza el hogar

de proteccion para lograr restablecer los derechos de los NNA?

CANTIDAD CONSULTA LOS PROCEDIMIENTOS
CONSULTA LOS PROCEDIMIENTOS PERSONAS ﬂ
N 0% 0 =
NO 100% 5
100% 5

El grafico da a conocer que ninguna de las encuestadas ha consultado o

preguntado acerca de los procedimientos del hogar de proteccion para el

restablecimiento de derechos.

C. ¢Esta informado acerca de los procedimientos que realiza el hogar?
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CANTIDAD B RO oINS
ESTA INFORMADO DE LOS PROCEDIMIENTOS | PERSONAS 0
S| 100% 5 -
NO 0% 0 - o
100% 5

El 100% de las mujeres encuestadas aseguran que estan informadas de los

procedimientos que realiza el hogar de proteccion con los NNA.

D. ¢Sabe a qué hace referencia cada una de las etapas que componen el proceso

de restablecimiento de derechos en NNA?

CANTIDAD CONOCE LAS ETAPAS DEL PROCESO
CONOQCE LAS ETAPAS DEL PROCESO PERSONAS
S 00% ) y
NO 60% ! = NO
100% 5

El 60% de las personas encuestadas dicen no conocer las etapas que componen
el proceso de restablecimiento de derechos, mientras que el 40% asegura

conocerlas.

E. ¢ Sabe que es el restablecimiento de derechos?
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CANTIDAD SABE QUE ES EL RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS

SABE QUE ES ELRESTABLECIMIENTO DE DERECHOS | PERSONAS

§ w4
NO w1
0

El 80% de las personas encuestadas afirman no saber que es el restablecimiento

de derechos y tan solo un 20% afirma conocerlo.

F. ¢ Conoce cudles son las situaciones de vulnerabilidad que afectan a los NNA?

AT v
CONOCE LAS SITUACIONES DE VULNERABILIDAD | PERSONAS ox
] 017
NO 0% 0
100% 5

El 100% de las personas encuestadas tienen conocimiento de cuales son las

situaciones de vulnerabilidad que afectan a los NNA.

G. ¢Conoce cudles son las actividades que se desarrollan al interior del hogar de

proteccion con los nifios?
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CONOCE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
CANTlDAD POR EL HOGAR

CONOCELASACTVIDADES DESARROLLADASPORELHOGAR [ PERSONAS

§ Wl
0 R
m

La grafica muestra que el 60% de la poblacion encuestada no tiene conocimiento
de las actividades desarrolladas por el hogar de proteccion con los NNA y un 40%
afirma si tener conocimiento de las actividades realizadas por el hogar Senderos

con los nifios.

H. ¢ Es usted una persona que le gusta estar informada acerca de lo que ocurre

con los NNA en los hogares de proteccion?

CANTIDAD LE GUSTA ESTAR INFORMADO SOBRE

LO QUE PASA CON EL NNA
LEGUSTA ESTAR INFORMADO SOBRE LO QUE PASA CON ELNNA | PERSONAS »

] s
0 W0

100% § 100%

El grafico da cuenta de que a todas las mujeres encuestadas les gusta estar

informadas sobre lo que pasa con los NNA en el hogar de proteccion.
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SEGUNDO NIVEL

INICIATIVA Y CONSULTA: OPINION — FORMULACION DE SUGERENCIAS

A. ¢Le interesa conocer acerca del avance del proceso de restablecimiento de

derechos?
CANTIDAD LE INTERESA CONOCER EL AVANCE DEL
PROCESO
LEINTERESA CONQCER EL AVANCE DEL PROCESO PERSONAS -
ol 100% 5
No 0 0
100% 5

La imagen da cuenta de que a todas las mujeres, es decir el 100% de las
encuestadas les interesa conocer el avance del proceso de restablecimiento de
derechos.

B. ¢ Aporta sugerencias para mejorar los procesos en el hogar de proteccion?

CANT' DAD APORTA SUGERENCIAS AL PROCESO
APORTA SUGERENCIAS AL PROCESO | PERSONAS
S 0% 0
NO 100%
100% 5
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El 100% de las personas encuestadas no aporta sugerencias para mejorar los

procesos desarrollados en el hogar de proteccion.

C. ¢Ha dado a conocer a la institucidén lo que usted opina respecto al trabajo que

se desarrolla con los NNA?

DA A CONOCER SU OPINION SOBRE EL

DA A CONOCER SUOPINION | CANTIDAD TRABAIO REALIZADO
SOBRE EL TRABAJO REALIZADO | PERSONAS
S| 40% 2
NO 60% 3
100% 5

- s
- NO

El 60% de las encuestadas da a conocer su opinion sobre el trabajo realizado con

los NNA y el 40% de ellas no da a conocer sus opiniones.

D. ¢Ha sido participe en la toma de algunas decisiones adoptadas por la

institucion para el proceso de restablecimiento de derechos?

HA PARTICIPADO EN TOMADE | CANTIDAD HA PARTICIPADO EN TOMA DE

DECISIONES DEL HOGAR

DECISIONES DEL HOGAR PERSONAS
SI 20%
NO 80%
100% 5

- s

- N0
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El 80% de las personas consultadas afirman no haber participado en la toma de
algunas decisiones adoptadas por la institucion para el proceso de

restablecimiento de derechos de los NNA.

E. ¢El hogar de proteccion en alguna ocasion lo ha consultado para tomar

decisiones trascendentales en el proceso que se desarrolla con el NNA?

EL HOGAR DE PROTECCION LO HA | CANTIDAD EL HOGAR DE PROTECCION LO HA
CONSULTADO PARATOMAR | PERSONAS DECISIONES
S| 20%
NO 80% 4
100%

El 20% de las encuestadas consideran que fueron consultados por el hogar de
proteccién para tomar decisiones trascendentales en el proceso de los NNA,

mientras que el 80% de ellas aseguran que no han sido consultadas.

E. ¢Recibe informacién permanente acerca del proceso?

RECIBE INFORMACION PERMANENTE | CANTIDAD T ST Gl e T
SOBREELPROCESO PERSONAS o
J 100% 5
NO 0% 0
100% 5
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La grafica muestra que el 100% de las personas consultadas afirman recibir

informacion permanente sobre el proceso de los NNA

G. ¢ Ha hecho consultas frente al proceso de restablecimiento de derechos?

HA HECHO CONSULTAS FRENTE AL

HA HECHO CONSULTAS FRENTEAL |~ CANTIDAD e o
PROCESO DERESTABLECIMIENTO | PERSONAS
g 0 )
NO A0 3
100% g

El 60% de las mujeres encuestadas mencionan no haber hecho consultas frente al
proceso de restablecimiento, mientras que el 40% de ellas considera que si ha

realizado consultas frente al proceso desarrollado con los NNA.

H. ¢ las respuestas que ha obtenido han sido claras de acuerdo a sus inquietudes?

LAS RESPUESTAS OBTENIDAS HAN SIDO | CANTIDAD A R A AN
CLARAS PERSONAS
S| 40% 2 us
NO 0% 0 — =no
NO HA HECHO CONSULTAS 60% 3 y NO WA HECHO
1 5

178



El 40% de las personas que han consultado consideran que las respuestas

obtenidas frente a sus inquietudes han sido claras.

A. ¢ Es usted una persona que se mantiene informada acerca de lo que ocurre con

TERCER NIVEL

los NNA al interior de la institucion?

MANTIENE INFORMADO DELOQUE |  CANTIDAD
OCURRE CON EL NNA PERSONAS
N 100% 5
NO 0% 0
100% 5

El 100% de las personas encuestadas consideran que mantienen informadas de lo

FISCALIZACION: VIGILANCIA SOBRE LAS DECISIONES TOMADAS

MANTIENE INFORMADO DE LO QUE
OCURRE CON EL NNA

0%

=S|

= NO

gue ocurre con los NNA en el hogar de proteccion.
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B. ¢ Conoce las estrategias de atencion que desarrolla el equipo de trabajo de la

institucion con el NNA?

CONOCE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION

CONOCE LAS ESTRATEG'AS DE UTILIZADAS POR LOS PROFESIONALES
ATENCION UTILIZADASPORLOS | CANTIDAD
PROFESIONALES PERSONAS
| 2% 1
NO 0% 4
100%

El 80% de las mujeres encuestadas asegura conocer las estrategias de atencion
desarrolladas por el equipo de trabajo para restablecer los derechos de los NNA.

C. ¢Considera que los recursos materiales y humanos contribuyen al proceso de

restablecimiento de derechos?

LOS RECURSOS MATERIALES Y

LS RECURSOS MATERIALES Y LT e e T LI
HUMANOS DELHOGAR CONTRIBUYEN |  CANTIDAD o
ALPROCESO PERSONAS
S| 100%
NO 0% 0
100%
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El gréfico da a conocer que el 100% de las personas encuestadas consideran que
los recursos tanto materiales como humanos contribuyen al proceso de

restablecimiento de derechos de los NNA.

D. ¢Considera que la institucion cumple a cabalidad con los requisitos exigidos

para lograr el restablecimiento de derechos?

LA INSTITUCION CUMPLE A
CABALIDAD CON LOS REQUISITOS

LA INSTITUCION CUMPLE A CABALIDAD | CANTIDAD PARA EL PROCESO

CON LOS REQUISITOS PARA ELPROCESO| _ PERSONAS

g 100% 5

NO 0% 0
100% 5

El 100% de las encuestadas también considera que la institucion cumple con los
requisitos exigidos para el restablecimiento de derechos.
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CUARTO NIVEL

CONCERTACION Y DECISION

A. ¢ Ha establecido acuerdos con el equipo interdisciplinario del hogar con el fin de

aportar con su participacion al proceso de restablecimiento de derechos del NNA?

HA ESTABLECIDO ACUERDOS CON EL

HA ESTABLECIDO ACUERDOS CON EL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO PARA
EQUIPO INTERDISCIPLINARIOPARA |  CANTIDAD PARTICIOHR DELPROCESO
PARTICIPAR DEL PROCESO PERSONAS
g 0% 0
NO 100% 5
100% 5

El grafico muestra que el 100% de la poblacién consultada no ha establecido
acuerdos con el equipo interdisciplinario del hogar con el fin de aportar con su

participacion al proceso de restablecimiento de derechos del NNA.

B. ¢Algunavez ha tenido dificultad con algin miembro de la institucion?

HATENIDO DIFICULTAD CONALGUN |~ CANTIDAD e EMBRG DE LA INeTTTOCON
MENBRODELAINSTITUCION | PERSONAS
g 20% 1
NO 8% 4
100% 5

182



El 80% de las mujeres encuestadas consideran que no han tenido dificultades con

ningun miembro de la institucidon, mientras que el 20% afirman haber tenido algun

tipo de dificultad con uno de los funcionarios.

C.¢Cuando se han presentado dificultades ha utilizado algin mecanismo para

buscar la solucién?

HA UTILIZADO ME CANISMOS CUANDO |~ CANTIDAD
SEPRESENTAN DIFICULTADES PERSONAS
N 0% 0
NO 100% 5
100% 5

HA UTILIZADO MECANISMOS CUANDO
SE PRESENTAN DIFICULTADES

0%

ms|

HNO

El 100% de las personas encuestadas plantean que no han utilizado mecanismos

para buscar soluciones ante alguna dificultad.
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