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Introduccion

Los centros de recreacion cumplen con una funcion primordial en el desarrollo del ser
humano ya que propicia espacios de recreo, ocio, diversion e integracion de la familia
permitiendo con esto reducir efectos como el cansancio y estrés producidos por las rutinas
diarias, el trabajo y en algunos casos los cambios producidos por el entorno, entonces las
solucién mas optimas es encontrar un lugar que permita entretener, divertir, compartir en familia
y gque cuente con un ambiente sano.

En este contexto encontramos al Centro de Recreacion la Marina ubicado en el Distrito de
Buenaventura, dedicada al servicio de recreacién acuatico, pero debido una serie de factores que
encontraremos en el siguiente trabajo de investigacion, esta no ha podido potencializarse en el
mercado.

Para mitigar dichas problematicas esta investigacion se formula como objetivo, Formular
un plan estratégico para el Centro de Recreacion la Marina, con el cual se procura fortalecer,
expandir el mercado y permanecer en el tiempo a partir de las ventajas que esta empresa posee,
para alcanzar este objetivo se utilizaron las metodologias inductivas, deductivas, cualitativas y
cuantitativas de tipo explicativos y descriptivo, con las cuales se busca identificar las causas que

han generado esto y conocer la poblacion.

Para formular este plan estratégico se tomara como base el modelo planteado por Fred R.
David, el cual permitira plantear unas estrategias a partir de unas fuentes primarias y segundarias
de los cuales se desprenden unas series de encuestas, entrevista, un andlisis del entorno, un

analisis y valoracién de la matriz DOFA de esta empresa.



Resumen

Este proyecto, tiene como objetivo formular un plan estratégico para el Centro de
Recreacion La Marina, en el Distrito Especial de Buenaventura para el periodo 2022-2026, en el
cual se realizé un anélisis interno y externo de la organizacidn, dichos analisis sirvié para
presentar y determinar algunas estrategias, teniendo en cuenta matrices como la FODA, PEEA 'y
matriz de la estrategia principal, se realiz6 un plan de accién para que la organizacion pueda
crecer y mejorar sus servicios durante este periodo.

El desarrollo de este plan se determind que el Centro de Recreacion la Marina no ha
podido potencializarse en el mercado por diferentes factores dando como resultado un
desconocimiento del lugar por parte de la poblacion. Por otra parte, para el desarrollo de esta
investigacion se tomaron metodologias de reconocidos tedricos de administracion siendo uno de

los principales Fred David.

Palabras claves: Plan estratégico, diagnostico, plan de accion, toma de decisiones,

formulacion, DOFA, andlisis de entornos.



1. Planteamiento del problema

1.1 Identificacion del problema

Debido a la revolucion tecnoldgica, que se esta viviendo actualmente, a los diferentes
cambios econdmicos, politicos, sociales entre otros, se han generado algunos efectos negativos
para la sociedad, (alteraciones de suefio, incertidumbres y/o especulaciones de reformas
tributarias, laborales y por ultimo lo que esta viviendo en el mundo con la pandemia producto del
Covid-19 etc.). Estos efectos atraen diversas enfermedades, donde el estrés, fatiga, cansancio y
demas, son la mayor problematica, “de acuerdo con un estudio de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), en Colombia se estima que uno de cada cinco empleados padece de estrés y
fatiga” (Portafolio, 2019), una de la solucion para estas, es buscar un espacio que permita

distraer, integrar y disfrutar de un ambiente agradable y sano.

En el Distrito Especial Industrial, Portuario, Biodiverso, Eco-turistico De Buenaventura,
Valle del Cauca, se encuentra el Centro de Recreacion la Marina, en la Carrera 50 # 10-98 del
barrio el Bosque municipal, dedicado a el esparcimiento y recreacion de la poblacion en general,
pero esta se encuentra sumergida en diferentes problemaéticas, debido a sus poca eficiencia
administrativa, falta de innovacion y publicidad, ademas el desconocimiento de la ciudadania, a

dando como resultado, poca participacion en el mercado.

Otro causante del problema, se debe a que la organizacion no cuenta con los recursos
necesarios para la remodelacion de su infraestructura y adquisiciones de nuevas atracciones para

la realizacion de actividades.



Adicional a esto se presentaron situaciones en la ciudad (extorciones, fronteras invisibles)
que ocasionaron que sus duefios se ausentaran de la organizacion provocando el

desmejoramiento de la planta fisica del lugar.

la organizacion objeto de estudio abrio sus puertas aproximadamente hace 40 afios, en su
inicio fue un lugar muy concurrido por la innovacion del sitio y por su ubicacion estratégica, el
estar ubicado en zona urbana lo hacia atractivo, pero con la llegada de otros balnearios y centros
de recreacion este fue quedandose en el olvido por parte de la ciudadania, por otra parte muchas
familias a la hora de buscar un ambiente que les proporcione entretenimiento y diversién optan
por viajar a otras ciudades, debido a que no encuentran en la ciudad o en la zona rural un lugar

acorde a sus necesidades.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion realizara un plan estratégico, para el
Centro de Recreacion la Marina, con miras de implementar nuevas estrategias para ayudar a
disminuir las diferentes problematicas anteriormente dichas, potencializar en el mercado al
centro de recreacion, identificar sus debilidades y amenazas para aprovechar las oportunidades
que el entorno le ofrece, cumplir con su objetivos principal y finalmente convertirse en una
empresa sostenible en el tiempo y generadora de empleo ademas de aportar a la desarrollo del

Distrito.

1.2 Formulacion del problema.

¢Cual es el plan estratégico para el Centro de Recreacion la Marina, en el Distrito Especial,
Industrial, Portuario, Biodiverso y Eco-turistico de Buenaventura, en el afio 2022- 20267
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Formular un plan estratégico para el Centro de Recreacién la Marina, en el Distrito

Especial Industrial, Portuario, Biodiverso, Eco-turistico de Buenaventura en el afio 2022-2026.

2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un diagndstico situacional del entorno externo e interno del Centro de
Recreacion la Marina teniendo en cuenta el anlisis de PESTEL.

e Analizar y valorar la Matriz DOFA al Centro de Recreacion la Marina.

e Realizar un estudio de investigacion de mercado al Centro de Recreacién la Marina.

e Formular un plan de accion. Para el fortalecimiento del centro recreacion la marina

3. Justificacion

En el presente trabajo de grado procura realizar una investigacion que permita
formular un plan estratégico para el Centro Recreacional la Marina, empresa dedicada al
sano esparcimiento y entretenimiento en diversién, en parques de atracciones acuaticas,
ubicada en el Distrito de Buenaventura.

El proposito de esto, es brindar una herramienta que permita diagnosticar la
situacion actual de la empresa versus la proyeccion futura, ademas de servir como una
herramienta metodoldgica que describa los pasos a seguir para lograr un mejor
desempefio.

Ademas, este proyecto de investigacion, presentara un diagndstico de la situacion

competitiva del Centro de Recreacion La Marina frente a sus competidores en el sector de

11



entretenimiento y diversién acuatica, radicados en el Distrito de Buenaventura, y plantea
estrategias que sirvan para identificar y/o crear ventajas competitivas que amplien la
participacion que tiene en el mercado.

Para esto se debe plantear nuevas estrategias de mercado, politicas de calidad,
agregar valor a sus productos, y esto se logara a partir de los conocimientos adquiridos
durante la educacion profesional para poder constatar con la vida real.

Por otro lado este plan permite que la poblacion Bonaverenses sea parte de
integracion entre sociedad y turismo permitiendo asi ayudar a generar ingreso y trabajo
para el Distrito, ademas de ser una zona de entretenimiento para los moradores y los
turistas que visitan la ciudad.

En cuanto a la universidad del valle servird como instrumento para validar el
nivel de aprendizaje adquirido por sus estudiantes, también hace que tenga una relacion
reciproca con las organizacion que les permita trabajar conjuntamente por sus intereses,

finalmente es una guia para los demas estudiantes para realizar sus trabajo de grado.

4. Marcos de Referencia

4.1 Marco Contextual

El crecimiento de los parques tematicos y de diversiones en América Latina
aumento6 5% entre 2012 y 2018, superando el 4,8% del PIB nominal en la region durante
el mismo periodo de esta region reunieron cerca de 87,9 millones de visitantes cada
afio. México (21,3 Millones de visitantes) y Brasil (18,4 Millones de visitantes), ocupan
los primeros lugares, mientras que Colombia se sostuvo en el tercero con un promedio

mayor a los 18 millones de visitantes. (La Nota Economica, 2019)
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Cerca de 12 Millones de personas al afio visitan los parques acuéticos de acuerdo
con el informe de La Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones
(ACOLAP) en 2016 los centros de entretenimiento familiar y parques tematicos de
Colombia, (Parque Mundo Aventura, Piscilagos, Acualago, Acuaparque de Tardes
Calefias Rozo, Kanaloa entre otras) fueron los més apetecidos por los turistas, donde el
10% de estos eran turistas extranjeros.

ACOLAP dice que EI negocio de los parques de diversiones esta de vértigo en el
pais, esta asociacion representa alrededor de 50% de la oferta de parques y diversiones,
hay cerca de 50 empresas operadoras que manejan 280 establecimientos en todo el pais.
En medio de nuevas inversiones que han llegado, la industria factur6 el afio 2018
$300.000 millones, segun el reporte de los parques afiliados a la Asociacion, con un
crecimiento del 10%.

El departamento del Valle del Cauca cuenta con ofertas turisticas y recreativas
tanto para sus habitantes como para los turistas, los parques acuaticos, atracciones
mecanicas y naturales son los mas visitados entre ellos encuentra: Acuaparque de la
Cafia, Acuaparque de Tardes Calefias Rozo, Centro Campestre Comfandi Pance,
Ecoparque Vayju, entre otros.

El Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Eco-turistico de
Buenaventura y el principal puerto maritimo de Colombia, Localizado en el departamento
del Valle del Cauca, es la segunda ciudad mas poblada del departamento con mas de

Cuatrocientos mil (400.000) habitantes después de Cali. Se encuentra a orillas de la

13



Bahia de Buenaventura en el océano Pacifico. Ademas, es el municipio del departamento
con mayor extension y el mas grande en toda la region del Pacifico.

Se caracteriza por ser un lugar muy turistico debido a sus hermosas y maravillosos
paisajes, de acuerdo con la Secretaria de Turismo de Buenaventura, En el mes de enero
del 2020 el turismo en Buenaventura aumento el 13% con un total de 80 mil personas
donde las playas de la ciudad fueron los lugares mas visitados, pero si se enfoca en el
sector servicio especificamente entretenimiento y diversion en cuanto a parques de
atracciones acuaticas esta no esta muy bien desarrollada.

Anteriormente el Distrito contaba en su zona urbana con 4 Centro de Recreacion,
entre ellos: el Club de Puerto, Acuaparque, Comfamar y la Marina, pero actualmente solo
se encuentra en funcionamiento los dos ultimo, por otro lado el Club de Puerto solo tiene
en funcionamiento el salon de evento puesto que sus piscina y toboganes fueron cerrados
por que no cumplian con los requisitos estipulados en las leyes.

Segun los comentarios de los viajeros en la web Tripadvisor en el 2019 los
parques y atracciones naturales que mas conocen y visitaron los usuarios de dicha
pagina son: la Reserva natural de San Cipriano, la playa Juan de Dios, Cascada de la
Sierpe, entre otros

En el afio 2020 este sector y todo los demas se vieron afectados debido a la

pandemia conocida como Covid-19.

4.2 Marco Teorico

En basqueda de informacion para este trabajo, se encontraron algunos planteamientos

hechos por multiples autores, en el cual se seleccionaron algunas teorias como base para
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fundamentar la investigacion, siendo esto de gran relevancia para el desarrollo del proyecto de
investigacion.

4.3.1 Modelo de Planeacion Estratégica de Leonard D. Goodstein, Timothy M.
Nolan, J. Willian Pfeiffer.

El modelo que plantean los autores se basa en modelos ya existentes, pero con una
reestructuracion en su contenido, énfasis y proceso, implica nueve etapas secuenciales, de las
cuales algunas son figuradas en ovalo en lugar de rectangulo porque asi le permite distinguir los
elementos de los otros enfoques, ademas, estos representan la ventaja competitiva de este modelo.

Este modelo (figura 1) es especialmente til para organizaciones de mediana y pequefia

magnitud.

Figura 1 Modelo Planeacién Estratégica Aplicada

Plansacidn para
Flanear

1 !

Monitoreo Bdasqueda Consideraciones
del entormo de wvalores para su aplicacion

Formulacion de la
MAisi S

Diseno de la
p— I:r estrategia del 1:] Ap—
negocio
—| ammermae == | ansnssacorecnes |
—
Implementacidn
de los planes de
accidn
Planeacidn de
contingancia

Implementacidn

Nota: Planeacion Estratégica Aplicada Goodstein, Nolan, Pfeiffer
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Las etapas secuenciales son las siguientes: planear para planear, busqueda de valores,
formulacién de la emisidn, disefios de las estrategias del negocio, analisis de brecha, integracién

de los planes de accion, planeacion de la contingencia, e implementacion

Planear para planear

En esta etapa antes de iniciar la planeacion se debe responder unas preguntas tales como
ejemplo:
¢Cuénto compromiso existe antes de proceso de planeacion?, ;Quiénes se deben
involucrar?, ;Cuanto tiempo empleara? Entre otras; para asi iniciar con el proceso de
monitorear el entorno en 4 divisiones: el Macro-entorno, el Entorno industrial, el
Entorno competitivo y el entorno Interno de la organizacion, la informacion
recolectada de estos entornos “debe estar disponible para conducir la busqueda de
valores, elaborar un borrador de la mision, formular el modelo de la estrategia de
negociacion e identificar la competencia. (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 2000, pag.

15)

e Macro-entorno: contiene aspectos sociales tales como demograficos,
tecnoldgicos, econdmicos y politicos y cdmo este ha impactado a la sociedad.
e Industrial: se busca la estructura de la industria en tanto como se financia, que
tanto se involucra el estado, los servicios mas utilizados y las estrategias del mercado.
e Competitivo: “incluye factores de los perfiles de los competidores, modelos de
segmentacion del mercado e investigacion y desarrollo” (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer,

2000, pag. 15).

16



¢ Interno Organizacional: “se halla la estructura de la organizacion, su historia,
sus fortalezas y debilidades distintivas para predecir de qué manera podria afectar a la
organizacion cada una de esta areas con el paso del tiempo” (Goodstein, Nolan, &

Pfeiffer, 2000, pag. 16).
Busqueda de valores:

Consiste en examinar los valores que tienen la organizacion, su filosofia, los puestos de

trabajo para sus operaciones, la cultura predominante y conocer los intereses de los participantes.
Formulacion de la emision:

Implica entender el tipo de negocio que tiene la organizacién o como se visualiza a
futuro, para ahora si poder consolidar el propésito que quiere logar en la sociedad y en la

economia para esto debe responder 4 preguntas basicas:

¢Qué funciones desempefia la organizacion?
e ;Para quién desempefia esta funcion?
e ;De qué manera trata de desempefiar la funcion?

e ;Por qué existe la organizacion?

Estas preguntas se deben responder desde las perspectivas del cliente, ya que si
esta identifica estas necesidades tendra mas sensibilidad y probabilidad de desarrollar
nuevos servicios Y las probabilidades de obsolescencia y de cadencia son minimos.

(Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 2000)

Disefio de la estrategia del negocio:

17



El disefio implica conceptualizar los posibles escenarios futuros, identificar los pasos

necesarios para logarlos y quien es el responsable de dichos pasos.

Entonces el disefio de la estrategia requiere establecer los objetivos de negocio

cuantificados en la organizacion.

Este proceso consisten 4 acciones.

o ldentificar las principales lineas de negocios (LDN) que desarrollara la compafiia
para cumplir su mision.

o Establecer los indicadores criticos del éxito (ICE), los cuales posibilitaran que la
organizacion registre su proceso en cada LDN que intente seguir.

o ldentificar las acciones estratégicas mediante las cuales la empresa lograra su
vision de la condicidn futura ideal.

o Determinar la cultura necesaria para apoyar estas LDN, los ICE y las acciones

estratégicas. (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 2000, pag. 26)
Auditoria del desempeiio:

Este requiere del Analisis de la Matriz DOFA donde las fortalezas y debilidades
internas de la empresa requieren de un estudio simultaneo, asi mismo para las
oportunidades y debilidades externas que puedan tener organizacion. Esta matriz permite

validar el modelo de la estrategia. (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 2000)
Anélisis de Brechas:

Identificar las brechas que tiene la compafiia en cuanto a su desempefio actual contra el
desempefio que requiere la estrategia, es decir que se compara los datos obtenidos en la auditoria

del desempefio con el plan estratégico, este analisis exige el desarrollo de estrategias que
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permitan cerrar dichas brechas y en caso de no hacerlo se debe replantear la estrategia hasta que

se pueda cerrar las brechas.
Integracion de los planes de accion:

Luego de que las brechas reveladas en la fase de analisis se cierran hasta un nivel

manejable, se deben abordar los problemas importantes:

* Cada una de las LDN debe desarrollar grandes estrategias.

* Las diversas unidades de la organizacion funcional y de negocién deben
desarrollar planes operativos detallados con base en el plan general organizacional.
(Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 2000, pag. 36)

Planeacion de contingencias.

“Implica identificar el analisis de las amenazas y oportunidades tanto internas como
externas en los diferentes entornos, para iniciar planes de accién para cada contingencia que se
pueda presentar” (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 2000).

Implementacion:

“Implica la iniciacién de la concurrencia de varios planes tacticos y operativos disefiados
en el nivel funcional o superior mas el monitoreo y la integracion de dichos planes en el nivel

organizacional” (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 2000, pag. 41).

4.3.2 Modelo de Planeacién Estratégica de Lourdes Munch Galindo.

El segundo modelo que se abordara es de planeacion estratégica de Lourdes Munch
Galindo en cual el bosqueja una serie de etapas en donde los altos directivos concretan el rumbo

y directrices que debe regir la organizacion y el plantea iniciar con la vision de la organizacion
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y contar con sistemas de informacion oportunos y actualizados, aunque se debe tener en cuenta la
filosofia de la organizacion que ella lo define como:

Conjunto de valores practicas y creencias que son la razon de ser de la empresa y
representa el compromiso de la empresa con la organizacion ante la sociedad. Es
imprescindible para darle sentido y finalidad a todas las acciones futura de la
organizacion. (Galindo Miich, 2011, pag. 29)

Ademas es importante tener en cuenta en este apartado el credo valores y compromiso
que posee la empresa.

Ya teniendo lo anterior se puede “efectuar un analisis del entorno, de las premisas
externas e internas .como de las fortalezas y las debilidades de la empresa, de las oportunidades
y las amenazas presentes y futuras que pueden afectar el logro de los objetivos” (Galindo Mich,
2011, pag. 20). Pues teniendo los resultados de estos analisis, permite identificar los Objetivos
que persigue la organizacion, las politicas a implementar y bajo qué criterio se toman las
decisiones, las estrategias para que la organizacion consiga los objetivos planteados, los
programas en cual describen todas las actividades secuenciales para que la organizacion no
pierda su rumbo por dltimo y no menos importante el presupuesto que son los recursos que
dispone la organizacion para llevar a cabo el plan.

Los componentes que hay que tener en cuenta son la planeacion tactica y la planeacion de
contingencia, la primera lo define como “es un esquema detallado que define los elementos para
llevar a cabo el plan estratégico” (Galindo Mich, 2011, pag. 83). Y el segundo tiene que ver
con las alternativas que tiene la organizacién para solventar una adversidad que permita que la

organizacion cumpla con sus objetivos.
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Finalmente el autor menciona que “La filosofia, la mision, los objetivos y las politicas
estratégicas deben ser definidos por los altos directivos, con un conocimiento pleno de todos los
factores que influyen en la situacion actual y futura de la organizacion” (Galindo Much, 2011,
pag. 20).

Figura 2 Modelo de Proceso de Planeacion Estratégica de Galindo

Planeacion » Filosofia > Vision > Mision
estratégica
boE
¥
> Andlisis del Entorno -
N Objetivos
> Sistema de Informacion "
¥
. »{ Estrategias
Implementacion E
r N Analisis DOFA "
¥
> Plan de Contingencias " Programas
Planes . Plan “ Presupuesto
Tacticos Estratégico

Nota: Proceso de Planeacién Estratégica de Galindo Mich
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4.3.3 Modelo de Planeacién Estratégica de Fred R. David

Por ultimo modelo se encuentra este de planeacion estratégica elaborado por el profesor
Fred David el cual él lo divide en tres etapas que son la formulacion de la estrategia,
implantacion de la estrategia y evaluacion de la estrategia, la cual en la primera etapa €l establece
que debe realizar. Vision y misién, la identificacion de las oportunidades y amenazas externas de
una empresa, la determinacion de las fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de
objetivos a largo plazo, la creacion de estrategias alternativas y la eleccion de estrategias
especificas a seguir (Fred R., 2003, pag. 5).

En la segunda etapa el autor destaca que se hace necesario que la empresa establezca
objetivos anuales, disefie politicas, motive a los empleados y distribuya los recursos de tal
manera que se ejecuten las estrategias formuladas (Fred R., 2003, pag. 6). Ademas que las
actividades que se realizan dentro la organizacion

incluye el desarrollo de una cultura que apoye las estrategias, la creacion de una
estructura de organizacion eficaz, la orientacion de las actividades de mercadotecnia, la
preparacion de presupuestos, la creacion y la utilizacion de sistemas de informaciény la
vinculacion de la compensacion de los empleados con el rendimiento de la empresa.

(Fred R., 2003, pag. 6)

En esta etapa son importante las habilidades que tenga el personal de empresa pues aqui
donde se ejecutan los planes establecido por la organizacién y se le asignan roles a cada una de
las areas de esta, la efectividad y resultado de la empresa depende de las habilidades que su

personal posee,
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Por Gltimo, la etapa que el autor destaca es la de evaluacion de las estrategias la cual, le
permite a los gerentes saber si las estrategias establecidas fueron ejecutadas o van de acuerdo a
los planes iniciales y el subdivide en tres etapas que son “la revision de los factores externos e
internos en que se basan las estrategias actuales; la medicion del rendimiento, y la toma de
medidas correctivas” (Fred R., 2003, pag. 6).

Ademaés este modelo contiene ocho procesos 0 componentes como se observa en la
siguiente figura 3 el cual se integran uno a otro

Figura 3 Modelo de Administracion Estratégica de Fred David

Realizacian Implantacion de
de una estrategias,
auditoria asuntos
externa relacionados
| con la . Medicion y
Implantacion mert_:adotecnla, evaluacion
Desarrollo Estableci c — de las finanzas, la del
de las i miento de e\:ZﬁJce;g%n estrategias, _contal_)lllda_q, la === rendimiento
declarac_lgnes ObjetivoS |y con y asuntos investigacion y
de la vision y a largo sellectcm_n de relacionados el desarrollo,
la misién plazo estrategias conla ademas de los
gerencia fs|5temas_ge
informacion de
Realizacion la gerencia
de una
auditoria
interna

Nota: Administracion Estratégica de Fred David

Este es un modelo practico que le permite a la organizacion la formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias, este contribuye a la identificacion de la vision,
mision, objetivos y estrategias existentes de una empresa.

Por la simplicidad, aplicabilidad y porque este modelo se puede ajustar a los objetivos
que se quiere llegar con la organizacion se tomara como guia o base para la elaboracion de este

plan estratégico para el Centro de Recreacion La Mariana 2022-2026, finalmente porque este
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modelos brinda una guia completa de todos los factores clave tanto interno como externo a la

hora de elaborar de un plan estratégicos.

4.4 Estado del Arte
Tabla 1 Estado de Arte

Acuatico Morete

Puyo”

entre variable
Encuestas:
aplicado a los
clientes del
Parque Acuatico
la ciudad del
puyo con la
finalidad de
mejorar el
servicio
Entrevista: para
recopilar
informacion
mediante dialogo
directo con el
entrevistado

Autor/Afo Nombre del Metodologia Conclusiones
Publicacién trabajo
JESSICA Estrategias de Método El administrador del Parque
RIERA - Inductivo: para
JESSICA Marketing para | realizar un Acuéatico Morete Puyo no cuenta con
HEREDIA diagnostico de la
mejorar el situacion real de | un disefio de estrategias de Marketing
Ao 2012 la empresa
Servicio al Meétodo de forma técnica; por lo cual no
Deductivo: para
usuario en el establecer la brinda un servicio de calidad
correlacion que
“Parque se manifestd satisfaciendo las necesidades del

usuario.

La propuesta esta basada en
estrategias para los diferentes factores
que intervienen en el marketing, y
daré soluciones a los problemas que
enfrenta en Parque Acuatico.

La presente tesis se constituye de
aportes teoricos de las dos variables
se ha tomado en cuenta varios
autores, los mismos que nos ayudaran
a elaborar el disefio de estrategias de

Marketing dirigido al Administrador
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del “ Parque Acuatico Morete Puyo”
siendo este un aporte practico para
tratar de mejorar el servicio y
maximizar la satisfaccion a los

usuarios.

Danny Bosquez

Ao 2015

Plan de
marketing
turistico del
parque acuatico
balsapamba en la
provincia de
bolivar con el
objetivo de
incrementar la
demanda de
visitantes en el

lugar

Entrevista:

Encuestas:
turistas

nacionales-
extranjeros

El Parque Acuético Balsapamba
tiene una buena infraestructura,
recursos y servicios necesarios para la
aplicacion de un plan de marketing
que esto impulsara atraer el turismo
local y nacional, con los medios de
publicidad y promocion para el
posicionamiento en el mercado y
beneficio de la poblacion.

Parque Acuatico Balsapamba es
una empresa muy espontanea
poniendo al plan de marketing a las
autoridades competentes estas sacaran
lo mejor para ejecutarlo y sacar
provecho para promover el turismo en
la parroquia Balsapamba.

Parque Acudtico Balsapamba “es

una empresa que cree en la excelencia
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en el servicio y dedicada a alcanzar la
mayor satisfaccion posible en el
cliente, dandole un ambiente
acogedor con gente amable y
entregada a su funcion”.

La propuesta incluye estrategias
de producto, precio, plazay
promocion las que se ha expuesto en
el presente trabajo, “se ha realizado
en base a un anélisis de los
requerimientos de los visitantes”, por
ende, se espera que cumpla con los
requerimientos de mejora y mayor
posicionamiento de la empresa
estudiada, sin perjuicio de ningun
punto en particular que se haya

pasado por alto.

Nota: Elaboracién Propia

4.5 Marco Conceptual

Diagnosticar: Como tal, es el proceso de reconocimiento, analisis y evaluacion de una cosa
0 situacion para determinar sus tendencias, solucionar un problema o remediar un mal.

(Significados.com, 2013-2020).
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Diversion: “Es hacer algo no cotidiano, que nos gusta y disfrutamos. Es un lapso de tiempo
en el que gozamos, y hallamos en ello un placer que se traduce en nuestro cuerpo y nuestra mente,
estando relajados y contento” (DeConceptos.com, 2020).

Entorno: Son todo los factores tales como Sociales, econémico, cultural, clima
organizacional entre otros, que pueden afectar al desarrollo de una manera positiva o negativa las
actividades de la organizacion.

Entretenimiento:” Es conjunto de actividades que permite a los seres humanos emplear
su tiempo libre para divertirse” (Educalingo, 2020).

Estrategias: “Segun Fred David las estrategias son los medios a través de los cuales se
alcanzaran los objetivos de largo plazo, las estrategias son posibles cursos de accion que requieren
decisiones de los altos directivos y grandes cantidades de recursos de la empresa” ( BENITEZ
DELGADO & HERNANDEZ PRECIADO, pag. 21).

La Recreacion: Argyle (1996) se refiere como “aquellas actividades que la gente hace en
su tiempo libre porque quiere, en su interés propio, por diversion, entretenimiento, mejora
personal o cualquier otro proposito voluntariamente elegido que sea distinto de un beneficio

material”

“La Recreacion considerada por unanimidad como una necesidad primaria del ser humano,
después de la salud, la nutricion, la educacion, la vivienda, el trabajo y la seguridad social”.

(Naciones Unidad, 1976)

Los Parques Acuéticos: Un parque acuético es como un recinto cerrado donde se ofrece
a los usuarios multiples y diversas atracciones que aumentan el disfrute del agua como elemento
principal de un juego estimulante que, para evitar riesgos, debe hacerse en el marco de una

normativa adecuada. En dicho entorno van a coexistir zonas y servicios alternativos y/o
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complementarios de distraccion como son aquellos destinados a pic-nic, descanso, restauracion,
mini-golf, billar, parques terrestres, etc. Este tipo de instalacion, que es de naturaleza privada en
la mayoria de los casos, buscara fundamentalmente el ofrecer actividades complementarias,

dentro del marco turistico, al residente de la comarca y al visitante que acude a la zona préxima

de donde esta ubicada (Murcia, 1996).

Parques Acuaticos: Son aquellos que se instalan en un sitio o ubicacion de caracter
permanente 0 no permanente. Su principal caracteristica se centra en el manejo del agua como
medio recreativo o de entretenimiento. Estos parques tienen dentro de su oferta de entretenimiento
atracciones de alto impacto, familiares e infantiles, toboganes, piscinas o fuentes interactivas, entre
otros. (Secretaria Senado.gov.co, 2019).

Planeacion: “Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio méas apropiado para

el logro de lo mismo antes de emprender la accion” (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 2000)
4.6 Marco Legal

Tabla 2 Marco Legal

Tipo Descripcion Objetos de la ley

fortalecer la unidad de la Nacion 'y

asegurar a sus integrantes la vida, la

Constitucion
convivencia, el trabajo, la justicia, la

Politica De

igualdad, el conocimiento, la libertad y
Colombia

la paz, dentro de un marco juridico,
1991

democrético y participativo que

garantice un orden politico, economico y
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social justo (dapre.presidencia.gov.co,

2022)

Ley 1209 de

Por medio de la cual establecen

normas de seguridad en piscinas

“ART 1 Establecer las normas
tendientes a brindar seguridad y adecuar
las instalaciones de piscinas con el fin de
evitar accidentes, problemas de salud y

proteger la vida de los usuarios de estas,

2008 (Secretaria Senado.gov.co, ) o .
sin perjuicio de lo que dispongan otras
2019) )
normas que, con caracter concurrente,
puedan serles de aplicacion.” (Secretaria
Senado.gov.co, 2019)
Por la cual se regulan el “ART 1 La presente ley tiene por objeto
funcionamiento y operacion de | regular la intervencion de las autoridades
los parques de diversiones, publicas del orden nacional, distrital y
Ley 1225 de | atracciones o dispositivos de municipal, en cuanto a los requisitos
2008 entretenimiento, atracciones minimos que deben cumplir para el

mecanicas y ciudades de hierro,
pargues acuaticos, tematicos,

ecoldgicos, centros interactivos,
zooldgicos y acuarios en todo el

territorio nacional y se dictan

funcionamiento, instalacion, operacion,
uso y explotacién, de los Parques de
Diversiones, parques acuaticos,
tematicos, ecoldgicos, centros
interactivos, zooldgicos y acuarios

publicos o privados, las Atracciones o
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otras disposiciones".

(acolap.org.co, 2017)

Dispositivos de Entretenimiento, como
también las conocidas ciudades de hierro
de atracciones mecéanicas en todo el
territorio nacional, para los ya existentes
como para los nuevos, en funcion de la
proteccion de la vida humana, el medio
ambiente y la calidad de las

instalaciones.” (acolap.org.co, 2017)

Por la cual se modifican los

articulos 8° y 9° de la Ley 1225

Ley 1750 de 2008 y se dictan otras
De 2015 disposiciones. (FUNCION
PUBLICA, 2022)
La finalidad primordial de este Codigo
es la de lograr la justicia en las
Codigo relaciones que surgen entre empleadores
Sustantivo y trabajadores, dentro de un espiritu de
el Trabajo coordinacion econémica y equilibrio

social.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=31434#8
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=31434#9

Es el encargado de regular todos los
actos de comercio, que son definidos
Caodigo de como la compra de mercancia para

Comercio revender, ya sea de cualquier naturaleza,

como semielaborados, elaborados o solo

para alquilar o rentabilizar.

Nota: Elaboracion Propia
5. Aspecto Metodoldgicos

5.1Tipo de Estudio

5.1.1 Investigacion Descriptiva
Segun (Hernandez Sampieri , 2015, pag. 92) Busca especificar las propiedades, las

caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. Por lo tanto el presente
trabajo de investigacion es de tipo descriptivo debido a que permitira conocer y adquirir
informacion de los actores que interfieren en la organizacion con el objetivo de identificar sus

preferencias, gustos, costumbres, actitudes, comportamiento y como se relacionan estos.

5.1.2 Investigaciones Explicativas
Segun (Hernandez Sampieri , 2015, pag. 95) los Estudios explicativos van mas alla de la

descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es
decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenémenos fisicos o sociales.
Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
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condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o0 mas variables. Por con siguiente este
proyecto también tendra una base de investigacion explicativa con el fin de detallar la situacion
que esta viviendo actualmente la empresa, las causas que han originado las problemética de la

organizacion y como interactua esté en los diferentes entornos.

5.2 Metodologia de Investigacion

5.2.1 Inductivo
“El método inductivo segin Méndez es un raciocinio o argumentacién que conlleva un

analisis ordenado, coherente y l6gico del problema de investigacion y busca llegar a
conclusiones desde lo particular a verdades generales” (Mendez, 2011, p4g. 239). Teniendo en
cuenta lo anterior el presente trabajo es inductivo pues se analizara la estructura de la empresa
objeto de estudio ademas se formularan proceso o guia que pueden ser tomada como base para

tomar decisiones en situaciones especificas relacionado con este trabajo

5.2.2 Deductivo
El método deductivo de acuerdo a Méndez este método parte “que a partir de una

situaciones generales se lleguen a identificar explicaciones particulares contenida explicitamente

en la situacion general” (Mendez, 2011, pag. 240).

Temiendo en cuenta lo anterior el presente trabajo de investigacion es deductivo, pues a
partir de unos conocimientos generales tales como la situacion de como se encuentra el sector
donde se ubica la empresa en estudio, el contexto actual del distritos y otros estudios
concernientes a la situacion general del mercado, se llegaran al planteamientos de unas
estrategias enfocadas en el desarrollo de los distinto procesos especificos que debe realizar la

empresa tomando como eje primordiales las principales parte interesada de la organizacion
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5.2.3 Cualitativa-Cuantitativo
El presente trabajo tomara variables tanto cualitativo como cuantitativo, la primera

variables se da porque se buscara determinar caracteristica, preferencias y gustos de los clientes
y por otro lado se analizard mision, vision, procesos, etc. Que tiene la organizacion. En cuanto a
la segunda variable es porque se hace necesario calcular y analizara, los gastos, ingresos,
presupuestos entre otros factores de la empresa para que a la hora de formular las estrategias
sean viables y la mas acertada que le permita a la organizacion crecer, expandirse y perdurar en

el tiempo.

5.2.4 Poblacion
La poblacién a analizar en la investigacion, seran tomados de los clientes y/o

consumidores de los servicios tanto de esta empresa como de los competidores, ya que son estos
quienes en ultimas, poseen las necesidades que deben ser suplidas por los servicios ofrecidos por
la empresa y por ende, se debe tomar su opinién como una guia que oriente, cual es el rumbo que

debe o puede tomarse.
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5.4 Proceso Metodologico
Tabla 3 Proceso Metodoldgicos

Formular un plan estratégico para el Centro de Recreacion la Marina

Objetivo Actividades Recursos Indicadores Dificultades

* Diagnosticar el entorno . e N°de Que los

externo e interno del * Entrevisia a la ), Papeleria entrevistas directivos no

Centro de Recreacion la compg_enma e Material planeadas. tenga

Marina, para analizar sus especificamen Audiovisual. e N°de disponibilidad de

oportunidades, amenazas, tg a IO_S e Recurso entrevistas tiempo.

fortalezas y debilidades. directivos. humano. realizadas. Que la
informacion

suministrada sea
desorientada.

e Analizar la Matriz

e Investigacion
de fuentes
primarias y

e Materiales
e Bibliogréaficos
e Entrevistas

e Factores del
modelo base de
esta

Que no se acceda
a la informacion
que especifica el
modelo.

DOFA. secundarias. e Recurso investigacion.
humano
Que las personas
no estén
e N°de dispuesto a
e Papeleria encuestas responder.
. e Encuestas e Recurso planeadas. Que los datos
e Realizar una i o .
. N e Entrevista humano e N°de suministrados
mvestlo?auon de encuestas sean erréneos.
mercado realizadas. Dificultad en el
acceso a la
poblacion.
e Analisis del e Papeleria e Cantidad de Que las
entorno e Recursos Estrategias estrategias
interno y e Tecnoldgicos. planteadas. planteadas no
e Formular un plan de externo. e Recurso sean acorde a lo
accion. e Crear humano que requiere la

estrategias de

organizacion.
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acuerdo con e Mal

los analisis. interpretacion de
la informacion
recolectada.

* Evaluar el plan de e Andlisisala |e Material e Estrategia e Sesgo de la
accion. estrategia Bibliogréaficos actual de la informacion por
planteadaysu | e Papeleria organizacion parte de los
Viabilidad e Recursos VS la autores.
Tecnolégicos. estrategia
e Recurso formulada.
humano

Nota: Elaboracion Propia

5.5 Instrumentos Metodoldgicos

5.5.1 Técnicas de recoleccion
Para abordar el problema de investigacion se desarrollaran unas series de entrevistas

semiestructurada el cual consiste en realizar preguntas abiertas, sin un orden establecido y se
requiere entrevistar a los altos directivos de la empresa en cuestion, la competencia y a los

posibles clientes.

Para profundizar un poco mas, se aplicaran encuestas dirigida principalmente a la poblacion
bonaverenses desde los 14 afios edad, debido a que esta persona cuenta con recursos monetarios
para visitar los centros de recreacion, ademas estos tienen la capacidad de influir a sus adultos a la
hora de visitar o escoger algun sitio de recreacion, a mas de conocer aquellas percepciones sobre
la organizacion objeto de estudio; a los trabajadores de la empresa antes mencionada, debido a
que se quiere medir el clima organizacional que se encuentra en dicho establecimiento vy
finalmente a un pequefio grupo de turista que visiten la ciudad debido a que se quiere indagar y

conocer la posibilidad de aumenta de clientela.
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5.6 Fuentes y Técnicas para la recoleccion de informacion.

5.6.1 Fuentes Informacion Primaria
Para este trabajo de investigacion se tomaran como fuentes primarias toda informacion

brindada por aquella personas directamente relacionas con la organizacion objeto de estudio,
como son los moradores de buenaventura, sus colaboradores, los altos directivos de la empresa

en cuestion, la competencia y a los posibles clientes.

5.6.2 Fuentes Informacion secundaria
Con respecto a las segundarias utilizaremos fuentes bibliograficas como libros, revistas,

periddicos, documentos oficiales de instituciones publicas, bases de datos y paginas web que
proporcionen informacion clara para la investigacion entre ellos estan Administracion
Estratégica de Fred David, Planeacién Estratégica Aplicada Goodstein, Nolan, Pfeiffer, Proceso

de Planeacion Estratégica de Galindo Miich.
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Capitulo 1

6. Informacidén General de la Empresa

Caracterizacion.
La empresa objeto de estudio se llama Centro de Recreacion la Marina, la cual pertenece

al sector servicio, subsector (Entretenimiento), esta ubicada en distrito especial de Buenaventura,
en el barrio el bosque municipal situada en la comuna 6, empresa dedicada a el esparcimiento y

recreacion de la poblacion en general.

6.1 Antecedentes Historicos

Este centro de recreacion abri6 sus puertas aproximadamente hace 40 afios, por su
propietaria Marina, del cual procede el nombre de este, en sus inicio este era un pequefio rio que
pasaba por el barrio el bosque, donde su duefia lo delimita adecuado lo como balneario, Tiempo

después esta vende el negocio, al sefior Alfonso Gémez.

Este segundo propietario realiza modificaciones en la infraestructura, ademas le cambia
el nombre por centro de recreacion la mariana, los afios pasan y el lugar fue perdiendo pablico
debido a sus poca eficiencia administrativa, falta de innovacion, a la poca publicidad lo que ha
causo la perdida de la afluencia del publico, Por tal motivo la empresa no ha podido

potencializarse en el mercado. Y su propietario decide venderla nuevamente

Con este tercer propietario el centro de recreacion, termina de decaer y esto se vio
reflejado en su infraestructura, como ejemplo se tiene el tobogan que fue cerrado, y sus piscina
se encontraba en un mal estado, debido a su poca eficiencia administrativa, falta de innovacion y
publicidad, tanto es asi que muchos de la poblacion Bonaverenses no recuerda de este lugar, por

esta razon el decide arrendar el lugar.
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Los nuevos a arrendatarios el sefior Phaber Ortiz y Rosa Obregon realizan
modificaciones leves, uno de ellos es el cambio de nombre llamandose asi Centro Recreacional
la Marina, adecuando de nuevo las piscinas, el salon de evento y restaurante actualmente, este

lugar sigue abriendo sus puertas,

6.2 Posicion Geografica
El centro de Recreacion la Marina se encuentra ubicado en el barrio El Bosque en el

Distrito especial de Buenaventura.

Figura 4 Ubicacion del Centro Recreacional

Cra. 50 #10-98

Buenaventura, Valle del Cauca

©Q @ » =

INDICACIONES GUARDAR ETIQUETAR COMPARTIR
LUGAR

@ Cra. 50 #10-98, Buenaventura, Valle del
Cauca
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6.3 Logo de la empresa

Figura 5 Escudo de la Organizacion

Nota: Phaber Ortiz

6.4 Mision Establecida
Crecer un espacié de diversion y esparcimiento dentro de la zona urbano - continental

bonaerense

6.5 Vision Establecida
Potencializarse ara en 2025 posicionarse dentro del mercado turistico de la region

pacifica

6.6 Objetivos Establecidos por la Empresa

6.6.1 Objetivo de corto Plazo
. Establecer las condiciones para cumplir con todos los requerimientos exigidos por los

entes de salud publica y/u otros entes gubernamentales a consecuencia de la emergencia sanitara

por la pandemia Causada por el Coronavirus (COVID — 19).
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. Establecer las condiciones para cumplir con los requerimientos exigidos por el ministerio

de salud en materia de gestion integral de residuos sélidos.

. Medir el nivel de asistencia, promedio y total a fin de identificar el nivel de ingreso real

generada por el servicio.

. Contratar personal cualificado para el mantenimiento del espacio fisico y de las piscinas y

sus sistemas de filtracidn y recirculacion de agua.

. Implementar procesos de control de gastos.
. Identificar nuevas fuentes de ingreso.
. Crear la pagina web y redisefiar los perfiles de las cuentas en redes sociales (Facebook,

Twitter, WhatsApp, Telegram, Instagram, Etc.).

6.6.2 Objetivo de Mediano Plazo
. Mejorar la bateria sanitaria.

. Identificar nuevas lineas de servicio que puedan ser implementadas dadas las condiciones

fisicas de la empresa.

. Realizar reparaciones a los vasos de las piscinas, sistema de recirculacion de agua, salén

de eventos y Tobogan.

6.6.3 Objetivo de largo plazo
. Establecer Nuevas Lineas de servicio (Hospedaje, Cancha de futbol sintético, billares,

paintball, lago de pesca, creacidn de productos artesanales {cocadas, conservas, dulces}, etc.).
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7. Diagnostico Situacional Del Entorno Externo E Interno Del Centro De Recreacion
La Marina

El centro de Recreacion la Marina, posee un area aproximada de 6 hectareas mas 5.000
metros de extension y linderos, de los cuales solo tiene una construccion que no supera el 10%
del &rea total, esta ubicado dentro de la ciudad. Esta ubicacion facilita la prestacidn del servicio,
ya que la poblacién no se debe de desplazarse hacia fuera de la ciudad para poder disfrutar de un

balneario o centro recreacional.

El centro de recreacion la Marina, tienen como actividad principal el servicio de
entretenimiento y diversidn en cuanto a parques de atracciones acuéticas (cuenta con tres
piscinas), servicio de restaurante y salon de eventos, la empresa actualmente se encuentra

administrada por 2 socios Yy cuenta con un (1) solo empleado.

La organizacion no cuenta con un organigrama en el cual se definan las areas de trabajo,
infraestructura, manual de funciones, un portafolio de servicio y un mapa de procesos. Afectando

notablemente el control de eficiencia que realizan cada area.

Los otros aspectos que se pueden denotar es que la empresa no cuenta con estrategias

publicitarias, sus infraestructuras presentas deterioros.

7. 1 Evaluacién del Entorno Externo
Una evaluacion del entorno externo o también llamada una auditoria externa se centra en

la identificacion y evaluacion de las tendencias y acontecimientos que estan mas alla del control
de una sola empresa, como el incremento de la competencia extranjera, la migracion de la
poblacion, el envejecimiento de una sociedad, el miedo de los consumidores a viajar y la

volatilidad de los mercados financieros (Fed R., 2003). Fred David Agrega que
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El propdsito de esta auditoria es crear una lista definida de las oportunidades que
podrian beneficiar a una empresa y de las amenazas que deben evitarse. El objetivo de la
auditoria externa no es elaborar una lista exhaustiva de cada factor posible que pudiera
influir en la empresa; mas bien, su objetivo es identificar las principales variables que
ofrezcan respuestas précticas. (Fed R., 2003, pag. 80)

En sintesis una avaluacion interna lo que busca es revelar las oportunidades y las
amenazas clave que confrontan a una empresa. De tal manera que los gerentes sean capaces de
formular estrategias para aprovechar las oportunidades y evitar o reducir el impacto de las
amenazas. (Evaluacion y auditoria externa de la empresa., 2004). Los factores que se deben tener

en cuenta de acuerdo a Fred David son los siguientes.

7.1.1 Fuerzas Econémicas

“Los factores econémicos ejercen un impacto directo en el atractivo potencial de diversas
estrategias; por ejemplo, cuando las tasas de interés aumentan, el ingreso disponible disminuye y
la demanda de productos que no son de primera necesidad se reduce” (Fed R., 2003, pag. 82).

En cuanto en Colombia la variable econémica va ser un caso muy particular pues tendra
su primera recesion econémica debido a la pandemia producto del COVID-19, este virus ha
provocado que la produccidn en los diferentes sectores econdmicos se encuentre en niveles mas
bajos a los del afio anterior. Ademas, el confinamiento se ha traducido en una reduccion del
consumo privado y en una destruccion de empleos que han deteriorado ain mas el ingreso
disponible de los hogares (fedesarrollo, 2020).

En el caso de la Organizacién objeto de estudio no ha sido la excepcidn pues con todo

esto de la pandemia le toco cerrar todas sus actividades para evitar que se propague dicho virus.
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Segun informe del MINCIT en el 2019 el departamento tuvo una participacion del 9,72
% del PIB nacional de los cuales 2,2% lo aporto el sector del entretenimiento.

Segun Camera de Comercio de buenaventura, La pandemia tuvo impacto negativo en la
economia del distrito pues todos los factores que influyen en esta se contrajeron tales el caso
Sector logistico y portuario “Los niveles de ocupacion se acercan al 50% con una tendencia a
aumentar si continda disminuyendo la afluencia de tracto camiones hacia Buenaventura la cual
para el mes de marzo present6 una reduccion aproximada del 15% (Humberto Andrés Jaramillo
Rodriguez, 2020). En cuanto al Sector Maderero desde el 24 de marzo el sector maderero cesd
actividades en todos los eslabones de la cadena afectando a mas de 21.000 personas que
dependen econémicamente de esta actividad a lo largo de la Costa Pacifica, de los cuales
aproximadamente 1.000 personas laboran en Buenaventura. Al 31 de marzo el sector registra
pérdidas por un valor estimado de 5.100 millones de pesos. Cabe destacar que el sector maderero
de Buenaventura moviliza el 60% de la madera aserrada del pais” (Humberto Andrés Jaramillo
Rodriguez, 2020). Cabe resaltar que dicho sector fue uno de los primero en reactivarse
paulatinamente por lo que fue uno de los que se recuperd mas rapido

El Sector Pesquero “En relacion a las exportaciones el sector ha reducido sus expectativas
de ventas en un 25%, lo cual puede representar perdidas del orden de los 2.400 millones de
pesos. En relacion al mercado nacional y local durante los dltimos 15 dias el sector evidencia una
reduccion en la venta de pescado y langostino de aproximadamente un 80%, lo cual representa
pérdidas por el orden de los 1.400 millones de pesos. En el sector de Cabotaje “El sector informa
que la operacion contina parada en un 95% reportando pedidas pérdidas por el orden de los 840
millones de pesos, afectando mas de 850 empleos directos y 2.700 empleos indirectos”

(Humberto Andrés Jaramillo Rodriguez, 2020).
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Sector Turismo este sector fue uno delo mas afectado pues “el cierre temporal de sitios
turisticos de playa y zona carreteable del Distrito de Buenaventura. En relacién al turismo de la
zona de mar se estiman perdidas del orden de los 5.000 millones de pesos afectando los ingresos
de alrededor de 800 personas que dependen de esta actividad. En la zona carreteable.
Especificamente el caso de San Cipriano se estiman perdidas por el orden de los 125 millones de
pesos generando una afectacion en los ingresos de aproximadamente 450 familias cuya principal
fuente de sustento proviene del pancoger y del turismo. Sector Comercio Los almacenes de
grandes superficies manifiestan haber tenido una disminucion en sus ventas en aproximadamente
un 15% los graneros que suministran alimentos a la Costa Pacifica evidencian una reduccion en
sus ventas en aproximadamente un 80% ya que no pueden despachar los pedidos debido a que la
flota de cabotaje presenta dificultades que no les permite operar, cabe resaltar que este impacto
en ventas a afectando los niveles de ocupacion del personal hasta en un 50%” (Humberto Andrés
Jaramillo Rodriguez, 2020).

“Sector Bancario Los servicios financieros se derivan de la dinamica de la economia real,
la cual debido a la emergencia sanitaria se encuentra paraliza a excepcion de algunas actividades,
esta situacion ha ocasionado una reduccion en la demanda de servicios financieros en
aproximadamente un 80%” (Humberto Andrés Jaramillo Rodriguez, 2020)

La tabla 4 denominada, variables economicas, se resaltan las variables mas relevantes, de
este entorno y segun el impacto, se las clasifica como amenazas u oportunidades, mayores o
menores; siendo AM= Amenaza Mayor OM= Oportunidad Mayor am= amenaza menor y om=

oportunidad menor.
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Tabla 4 Variables Econémicas

Variable Econémica
Variables O/A|OM|AM | Om| Am
Diferencias de ingreso grupos de consumidores AM X
Fluctuaciones de precios AM X
Aumento nivel de ingreso disponible Om X
Aumento de niveles de productividad de los trabajadores Om X
Aumento Patrones de consumo Om X
Aumento Politicas Fiscales Am X
Aumento Politicas Monetaria Am X
Aumento tasas de interes Am X
Aumento tasas de inflacion AM X
Tendencia de las personas a gastar OM | X
Aumento tendencias de desempleo Am X
Valor del dolar en los mercados mundiales Am X

Nota: Elaboracion Propia

7.1.2 Entorno Social, Cultural, Demogréafico y ambiental

Los cambios sociales, culturales, demograficos y ambientales ejercen un impacto

importante en casi todos los productos, servicios, mercados y clientes. Las oportunidades

y amenazas que surgen de los cambios en las variables sociales, culturales, demogréaficas

y ambientales impresionan y desafian a empresas grandes, pequefias, lucrativas y no

lucrativa, el valor del ddlar en los mercados mundiales de todas las industrias (Fed R.,

2003, pag. 84).
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Por consiguiente. Las tendencias sociales, culturales, demograficas y ambientales definen
la forma de vida, de trabajo, de produccién. Las nuevas tendencias crean un tipo distinto de
consumidor y, como consecuencia, la necesidad de diferentes productos, servicios y estrategias.
Ahora existen méas hogares integrados por personas que viven solas o con alguien que no es un
familiar, que aquellos hogares constituidos por parejas casadas con hijos (Fred R., 2003, pag.

85).

7.1.3 Entorno Demografico y Etnografico
Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) a 2016, la

ciudad poseia 407.539 habitantes, con distribucion de poblacion 90,4% en el casco urbano y
9,6% en la zona rural. El cual 51,8% de sus habitantes eran de sexo femenino y 48,2% del sexo
masculino (wikipedia, 2022). Ademas 90% de la poblacién de la ciudad pertenece a la raza negra
el Distrito ademas cuenta:
Con La mayor extensién (6.078 Km2) en el Departamento de Valle del Cauca y esta
comprendido desde las orillas del Océano Pacifico, hasta las cumbres de la Cordillera
Occidental, en el sector de los Farallones de Cali, que le sirven de limite con los
municipios de Jamundi y Cali. Limita por el norte con el Departamento del Choc6; por el
oriente con los municipios de Jamundi, Cali, Dagua y Calima Darién, por el sur con el
Departamento del Cauca y por el occidente con el Océano Pacifico. La mayor parte de
sus tierras estan cubiertas de selvas virgenes ricas en madera, oro, platino y carbén; de
extensas reservas petroliferas aun sin explotar; quebradas y corrientes menores que
descienden a la cordillera, asi como por numerosos y caudalosos rios, los cuales
constituyen importante reserva hidraulica para el Pais; entre ellos se destacan los rios

Anchicaya, cuyo cause se aprovecha en una gran planta hidroeléctrica: Bongo, Cajambre,
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Calima, Dagua, Guapi, Guapicito, La Sierpe, Mallorquin, Naya, Natita, Raposo, San

Agustin, San Cipriano, San Juan, Verde y Yurumangui. La mayoria de estos causes son

navegables, siendo utilizados por los industriales madereros que transportan sus

productos desde apartados bosques hasta Buenaventura, centro principal para su

comercializacion. (Alcaldia Distrital de Buenaventura, 2020)

Todo esto conlleva que sean un territorio atractivo para el turista como también para los
pobladores por lo que para la organizacién objeto de estudio es una oportunidad importante para

que capte mucho segmento y pueda tener la mayor rentabilidad posible

7.1.4 Entorno Social
El entorno social es importante porque facilita el trabajo de sus ciudadanos o de sus

empleados de una empresa, ademas permite optimizar los tiempos de ejecucion de tareas
cotidianas sino que también permite evitar caer en errores redundantes, aumentar la rentabilidad
de una empresa o el desarrollo social de una comunidad.

Teniendo en cuenta lo anterior Buenaventura de acuerdo al Noticiero 90 Minutos los
grandes problemas sociales que presenta el Distrito es El desempleo (la tasa de desempleo del
distrito es del 26%, un panorama preocupante, en un distrito con alrededor de 308.000
habitantes. la informalidad, la Violencia entre otras limitaciones tales como, la escasas
oportunidades, especialmente para los jovenes, que les impiden acceder a oportunidades para
educarse y conseguir empleo (90minutos, 2021).

Mientras que el Distritito muestra crecimiento desbordado, y a pesar de que el Estado
colombiano recauda a través de la DIAN mas de 5 billones de pesos colombianos por afio la
poblacion de Buenaventura sufre una de las peores condiciones de pobreza de Colombia: 80% en

condicion de pobreza, y 41% del total en condicion de miseria. Adicionalmente, el 71% de la
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poblacion solo tiene agua ocho horas al dia. EI 40% de los ciudadanos no tiene servicio de
alcantarillado (wikipedia, 2022).

Ademas cuenta “flagelos como la extorsion a comerciantes y empresarios impiden el
crecimiento del desarrollo econémico de miles de personas que viven atemorizadas, bajo las
amenazas de los grupos armados ilegales. Situacion que se refleja en el panorama de pobreza;
catalogado como uno de los més criticos en Colombia” (90minutos, 2021).

La presencia de estas organizaciones criminales ha convertido la ciudad en foco de
inseguridad, enfrentdndose entre si por el control de la ruta ilegal de alcaloides desde el puerto
municipal, ademas de las actividades propias de estas organizaciones como la extorsion y el
sicariato (wikipedia, 2022).

Otro aspecto que hay que tener en cuenta es que a los alrededor de la organizacion objeto
de estudio convergen varias empresas e instituciones educativa la cual pueden ser los cliente
potenciales a la organizacion y al tener su via de acceso en buenas condiciones las personas no
tendrén ningun inconveniente a la hora de asistir al lugar

Otro aparatado importante en lo social es la educacién pero ¢cuél es nivel de
alfabetizacion en Buenaventura? A nivel local la tasa de analfabetismo para el 2018 de acuerdo
RCN Radio es de 9.2% lo que equivale a una tasa de alfabetismo de 90.8% este indice obedece a
factores como el conflicto armado, “curiosamente Buenaventura en su extension tiene 6.078
kilometros cuadrados y el 99.5% es rural, solo el 0.5% es urbano. En ese orden de ideas como
siempre ha habido en las areas rurales el tema del conflicto, del desplazamiento y el que la
familia tiene que atender a sus nifios y nifias buscando el sustento son las variables que hacen

que estas cifras estén en ese rango (RCNRADIO, 2018).
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7.1.5 Entorno Cultural.
Buenaventura capital del Litoral Pacifico, siendo el puerto mas importante ubicado sobre

el Océano Pacifico por donde entra y sale el 60% de la economia del pais, se convierte en una
ciudad portuaria y eco-turistica, cuya economia gira a través de la actividad portuaria, la
explotacion forestal, el ecoturismo, la pesca marina y fluvial. (Cordillera, 2022)

La alegria de su gente se expresa por medio de sus instrumentos musicales como
la marimba, el cununo y el guaza, que le dan colorido a sus bailes y expresan su principal
Folclore "El Currulao™. En Buenaventura se puede disfrutar de los platos tipicos de la
region Pacifica, basados en Pescados y Mariscos (arroces, cazuelas, atoyados, sancochos,
sudados) y de frutas exdticas como el chontaduro, borojé, cacao. (Cordillera, 2022)
Ademas contamos con nuestros preciosos rios, playas, senderos ecoldgicos, cascadas y

una aventura magica cuando lo integramos a la amabilidad de nuestra gente, el sabor del pacifico
y el ritmo de la marimba (Cordillera, 2022).

La tabla 5, denominada, variables Sociales, Culturales, Demografica y Ambiental, se
resaltan las variables mas relevantes, de este entorno y segun el impacto, se las clasifica como
amenazas u oportunidades, mayores o0 menores; siendo AM= Amenaza Mayor OM=
Oportunidad Mayor am= amenaza menor y om= oportunidad menor.

Tabla 5 Variable Sociales, Culturales, Demograficas y ambientales

Variable Sociales, Culturales, Demograficas y ambientales
Variables OIA|OM|AM | Om| Am
Aumento de la actitudes hacia el ahorro Om X
Aumento de la actitudes hacia la recreacion OM | X
Actitudes hacia los extranjeros Om X
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Actitudes hacia los productos de calidad Om X
Cambios en la poblacion segln raza, edad, sexo y nivel de riqueza | Om X
Aumento de la desconfianza en el gobierno Am
Aumento Congestion del trafico Am
Contaminacién del agua Am
Control de la contaminacion Om X
Estilos de vida Om X
Aumento Ingreso disponible promedio Om X
Manejo de desechos Om X
Responsabilidad social Om X
Programas sociales Om X
Aumento promedio de esperanza de vida oM X
Valor otorgado al tiempo libre oM

Nota: Elaboracion Propia

7.1.6 Fuerzas Politicas, Gubernamentales y Legales.

De acuerdo a Fred David “los gobiernos federales, locales y extranjeros son los
principales reguladores, liberalizadores, subsidiarios, patrones y clientes de las empresas; por lo
tanto, los factores politicos, gubernamentales y legales representan oportunidades 0 amenazas
clave para las empresas tanto grandes como pequefias”. (Fed R., 2003, pag. 87).

El actual mandatario de la Nacién es Doctor Ivan Dugque Marquez cuyo “principales
pilares de su gobierno son la legalidad, el emprendimiento, y la equidad, con ejes transversales
en materia de: infraestructura, sostenibilidad ambiental e innovacién” (mundial, 2021).

Por otra el gobierno nacional cuenta con diferentes programas o les que incentiva al

emprendimiento y la creacion de empresa tales como:
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7.1.6.1 LEY 2069
El objetivo de esta ley es establecer un marco regulatorio que propicie el

emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el
fin de aumentar el bienestar social y generar equidad. Dicho marco delineara un enfoque
regionalizado de acuerdo a las realidades socioeconémicos de cada region

(Dapre.Presidencia, 2020).

7.1.6.2 LEY 2125
El objeto de la presente ley es establecer incentivos para la creacion,

formalizacion y fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas lideradas

por mujeres, y la creacién de una Politica Publica para el emprendimiento femenino, a fin

de incrementar su capacidad productiva, participacién en el mercado, y exaltar su
contribucion en el desarrollo econémico y social del pais (EL CONGRESO DE

COLOMBIA, 2021).

Por ultimo cabe mencionar que la organizacién objeto de estudio cuenta con los papeles
legales necesario para su funcionamiento y esto es muy importante a la hora de optar por algunos
de los beneficios que otorga el gobierno o a la hora de buscar financiamiento.

La tabla 6, denominada, variables Politica, Gubernamentales y Legales, se resaltan
las variables mas relevantes, de este entorno y segun el impacto, se las clasifica como amenazas
u oportunidades, mayores o menores; siendo AM= Amenaza Mayor OM= Oportunidad Mayor
am= amenaza menor y om= oportunidad menor.

Tabla 6 Variable Politica, Gubernamentales y Legales

Variable Politica, Gubernamentales y Legales

Variables O/A|OM | AM | Om | Am

Cambios en la politica fiscal y monetaria gubernamental Am X
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Cambios en las leyes fiscales AM X

Leyes de proteccion ambiental AM X

Impuestos especiales Am X
Leyes especiales a nivel local Am X
Nivel de subsidios gubernamentales Om X
Aumento inestabilidad politica Am X
Aumento de las leyes anti-monopolio Om X

Nota: Elaboracion Propia

7.1.7 Fuerzas Tecnoldgicas
Los avances tecnoldgicos juegan un papel muy importante en el desarrollo

de cualquier empresa, y mucho mas cuando en esta tecnologia se apoya la prestacion de

los servicios que entrega a sus clientes. Por tal razon es importante estudiar el entorno

tecnoldgico y sus implicaciones para la empresa (LOPEZ, 2015, pag. 42).

las tecnoldgicas han transformado la fuerza de trabajo, introduciendo nuevos modelos y
en otros casos dejando obsoletos algunas formas de trabajo, creando asi cambios sociales mas
amplios, en apenas veinte afios han llegado a cerca del 50 % de la poblacion del mundo en
desarrollo, y han transformado las sociedades. Al mejorar la conectividad, la inclusion
financiera, el acceso al comercio y a los servicios publicos, la tecnologia puede ser un gran
elemento igualador

En el marco del nuevo orden mundial, los paises deben promover el avance de la
tecnologia y de la innovacidn con el fin de responder a las dinamicas sociales,
econdmicas y politicas que trae cada dia, las cuales van marcando de forma decisiva la

vida de las personas en las nuevas sociedades (un.org, s.f.).
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En Colombia el gobierno ha realizado algunos avances por las TIC’S (Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion) y ha incrementado la inversion en publicidad digital, por ende los
sectores mas representativos del mercado también se han unido a las nuevas tecnologias
(LOPEZ, 2015, pag. 43).

Uno de ellos son los parques acuaticos que al agregar tecnologia avanzadas fomentan la
asistencia de mas personas a estos lugares, Sin embargo, en algunas regiones un parque acuatico
necesita equilibrar esas adiciones con las expectativas culturales de su clientela” (inmobiliare,
2019).

La tabla 7, denominada, variable Tecnoldgica, se resaltan las variables mas relevantes, de
este entorno y segun el impacto, se las clasifica como amenazas u oportunidades, mayores o
menores; siendo AM= Amenaza Mayor OM= Oportunidad Mayor am= amenaza menor y om=
oportunidad menor.

Tabla 7 Variables Tecnoldgicas

Variables Tecnoldgicas
Variables O/A|OM |AM | Om | Am
Aumento del uso de aparatos electronicos para diversion AM X
Uso de Software para la Administracion oM [ X
Inversion del gobierno para las TIC Om X
Uso de materiales de Gltima generacion Om X
Aumento de automatizacion Om X

Nota: Elaboracion Propia
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7.2 Andlisis Competitivo: EI Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter.
Este modelo es un método de analisis muy utilizado para formular estrategias en

muchas industrias de acuerdo a Porter La intensidad de la competencia entre las
empresas varia en gran medida en funcion de las industrias, la intensidad de la
competencia es mayor en las industrias de menor rendimiento. La naturaleza de la
competitividad en una industria determinada es vista como el conjunto de cinco fuerzas
(Fed R., 2003, pag. 99).

1. Rivalidad Entre Empresas Competidoras.

2. Entrada Potencial de Nuevos Competidores.

3. Desarrollo potencial de productos substitutos.

4. Poder de Negociacion de los Proveedores.

5. Poder de Negociacion de los Consumidores

7.2.1 Rivalidad Entre Empresas Competidoras.
Segun Porter a rivalidad entre empresas competidoras es por lo general la mas

poderosa de las cinco fuerzas competitivas. Las estrategias que sigue una empresa tienen
éxito solo en la medida que proporcione una ventaja competitiva sobre las estrategias que
aplican las empresas rivales. Los cambios en la estrategia de una empresa se enfrentan
por medio de acciones contrarias, como la reduccion de precios, el mejoramiento de la
calidad, la adicién de caracteristicas, la entrega de servicios, la prolongacion de las
garantias y el aumento de la publicidad. (Fed R., 2003, pag. 100) Al darle un mejor valor
agregado a nuestros productos lo que ocasionara es que los clientes prefieran nuestros
productos en lugar de la competencia

Por ultimo Fred David dice que. La intensidad de la rivalidad entre las empresas

en competencia tiende a aumentar conforme el nimero de competidores se incrementa,
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conforme los competidores se asemejan en tamafio y capacidad, conforme disminuye la
demanda de los productos de la industria y conforme la reduccion de precios se vuelve
comun. La rivalidad aumenta también cuando los consumidores cambian de marca con
facilidad, cuando las barreras para salir del mercado son altas, cuando los costos fijos son
elevados, cuando el producto es perecedero, cuando las empresas rivales tienen diversas
estrategias, origenes y cultura, asi como cuando las fusiones y adquisiciones son comunes
en la industria. Conforme la rivalidad entre las empresas competidoras se hace mas
intensa, las utilidades de la industria declinan, en algunos casos hasta el grado que la

industria se vuelve por si misma poco atractiva. (Fed R., 2003, pag. 100)

7.2.2 Entrada Potencial de Nuevos Competidores.
Siempre que empresas nuevas ingresan con facilidad a una industria en particular,

la intensidad de la competencia entre las empresas aumenta; sin embargo, entre las
barreras de ingreso estan la necesidad de lograr economias de escala con rapidez, la
necesidad de obtener conocimiento especializado y tecnologia, la falta de experiencia, la
lealtad firme de los clientes, las fuertes preferencias de marca, el requerimiento de un
gran capital, la falta de canales de distribucion adecuados, las politicas reguladoras
gubernamentales, los aranceles, la falta de acceso a materias primas, la posesion de
patentes, las ubicaciones poco atractivas, los ataques de empresas arraigadas y la
saturacion potencial del mercado (Fed R., 2003, pag. 101).

Sin embargo la entrada de un nuevo competidor al mercado y con politicas de
precios o publicidad muy agresivas no solo causa que las empresas reduzca su margen de
utilidad sino que también deben regular sus precios y buscar un valor agregados a sus

productos un claro ejemplo que se vio en el ultimo afio fue llegada de un nuevo operador
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al pais que causo que las demas operadores ofrecieran planes al mismo precio que el

entretente u otros se vieron obligado a aumentar los beneficios.

7.2.3 Desarrollo Potencial de Productos Substitutos.
En muchas industrias, las empresas compiten de cerca con los fabricantes de

productos sustitutos de otras industrias. La presencia de productos sustitutos coloca un
tope en el precio que se cobra antes de que los consumidores cambien a un producto
sustituto. Las presiones competitivas que surgen de los productos sustitutos aumentan
conforme el precio relativo de estos productos declina y conforme el costo por el cambio
de clientes se reduce. La fortaleza competitiva de los productos sustitutos se mide mejor
por los avances que éstos obtienen en la participacion en el mercado, asi como por los
planes que tienen las empresas para aumentar su capacidad y penetracién en el mercado.

(Fed R., 2003, pag. 101)

7.2.4 Poder de Negociacion de los Proveedores.
El poder de negociacion de los proveedores afecta la intensidad de la competencia

en una industria, sobre todo cuando existen muchos proveedores, cuando s6lo hay
algunas materias primas sustitutas adecuadas o cuando el costo de cambiar las materias
primas es demasiado alto. Tanto los proveedores como los productores deben ayudarse
mutuamente con precios razonables, mejor calidad, desarrollo de nuevos servicios,
entregas a tiempo y costos de inventario reducidos para mejorar la rentabilidad a largo
plazo en beneficios de todos. Las empresas deben seguir una estrategia de integracion
hacia atras para obtener el control o la propiedad de los proveedores. Esta estrategia es
eficaz sobre todo cuando los proveedores son poco confiables, demasiado costosos o
incapaces de satisfacer las necesidades de una empresa en forma consistente. (Fed R.,
2003, pag. 101)
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7.2.5 Poder de Negociacién de los Consumidores.
Cuando los clientes estan concentrados en un lugar, son muchos o compran por

volumen, su poder de negociacién representa una fuerza importante que afecta la
intensidad de la competencia en una industria. Las empresas rivales ofrecen garantias
prolongadas o servicios especiales para ganar la lealtad de los clientes, siempre y cuando
el poder de negociacion de los consumidores sea significativo. EI poder de negociacion
de los consumidores es también mayor cuando los productos que se adquieren son
estandar o poco diferenciados. Cuando esto ocurre, los consumidores negocian precio de
venta, cobertura de la garantia y paquetes adicionales en mayor grado. (Fed R., 2003, pag.

101)

7.3 Analisis de la Industria: la Matriz de Evaluacion del Factor Externo (EFE).
Una Matriz de evaluacion del factor externo (EFE) permite a los estrategas

resumir y evaluar la informacion econoémica, social, cultural, demogréfica, ambiental,
politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva para esto se requiere cinco
pasos:

1. Segln Fred David Se debe elaborar una lista de los factores se
identificaron el proceso de las fuentes externa. En el cual se debe incluir
un aproximado de 10 a 20 factores (debe ir amenazas y oportunidades) que
afecten a la organizacion y se debe hacer una lista de la oportunidades y
luego las amenazas siendo lo més especificos posible con los porcentajes,
indices y cifras comparativas.

2. En los factores anteriores se debe asignar valores que varié entre 0.0 a 1.0

de acuerdo a su importancia siendo 0.0 no importante 1.0 muy importante.
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Pues el valor asignado a cada factor indica la importancia para que la
empresa tenga éxito. Normalmente las oportunidades reciben los valores
maés altos aunque muchas veces esto no sea asi cuando las amenazas son
muy severa. Los valores adecuados se haya comparado a los competidores
mas exitosos, o bien analizando el factor. La suma de los valores que
fueron asignados a los factores debe ser igual 1.0

3. “Asigne una clasificacion de uno a cuatro a cada factor externo clave para
indicar con cuénta eficacia responden las estrategias actuales de la empresa
a dicho factor, donde dos a la respuesta es de nivel promedio y uno a la
respuesta es deficiente. Las clasificaciones se basan en la eficacia de las
estrategias de la empresa; por lo tanto, las clasificaciones se basan en la
empresa, mientras que los valores del paso dos se basan en el sector. Es
importante observar que tanto las amenazas como las oportunidades
pueden clasificarse como uno, dos, tres o cuatro.” (Fed R., 2003, pag. 111)

4. “Multiplique el valor de cada factor por su clasificacion para determinar
un valor ponderado.” (Fed R., 2003, pag. 111)

5. “Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el valor
ponderado total de la empresa”. (Fed R., 2003, pag. 111)

Sin tener en cuenta el nUmero de amenazas y oportunidades clave que se incluyo
en la matriz EFE, el valor ponderado mas alto posible para una empresa no debe superar
4.0 y el mas bajo posible no debe ser inferior 1.0. EI promedio del valor ponderado total

es de 2.5.
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Un puntaje de valor ponderado total de 4.0 indica que una empresa
responde de manera sorprendente a las oportunidades y amenazas presentes en su
sector; en otras palabras, las estrategias de la empresa aprovechan en forma eficaz
las oportunidades existentes y reducen al minimo los efectos adversos potenciales
de las amenazas externas. Un puntaje total de 1.0 significa que las estrategias de la
empresa no aprovechan las oportunidades ni evitan las amenazas externas. (Fed
R., 2003, pag. 111).

En seguida, en la tabla 8, denominada, Factores Externos Clave, se realiza la Matriz EFE
con los factores mas relevante que pueda afectar la organizacion teniendo en cuenta los pasos
anteriores

Tabla 8 Factores Externos Claves

Factores Externos Claves
Valor

Oportunidades valor | Clasificacion | ponderado
Tendencia de las personas a gastar 0,10 |3 0,3
Actitudes hacia la recreacion 0,10 |4 0,4
Valor otorgado al tiempo libre 0,10 |4 0,4
Aumento del Ingreso Disponible Promedio 0,09 |4 0,36
Nivel de subsidios gubernamentales 0,07 |3 0,21
Uso de Software para la Administracion 0,06 |4 0,24
Aumento de la capacidad de innovacion 0,06 |3 0,18
Realizar convenio con empresas 0,10 4 0,4
Amenazas
Fluctuaciones en los precios 0,07 |1 0,07
Aumento de la tasa de inflacion 0,06 |1 0,06
Tendencias de desempleo 0,05 |2 0,10
Contaminacion del Agua 0,02 |2 0,04
Cambio en las leyes fiscales 0,03 |1 0,03
Aumento del uso de aparatos electronicos para
diversion 0,07 |2 0,14
Impuestos especiales 0,02 |2 0,04
Total 1,00 2,97

Nota: Elaboracion Propia
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7.4 La Matriz de Perfil Competitivo (MPC).
De acuerdo a Fred David esta matriz se utiliza identificar a los principales

competidores de una empresa, como también sus fortalezas y debilidades especificas en

relacion con la posicidn estratégica de una empresa en estudio. Por otro lado tantos los

valores y los puntajes del total de la MPC como en la matriz EFE tienen el mismo

significado; sin embargo, los factores importantes para el éxito de una MPC anexan

aspectos tanto internos como externos.

Las clasificaciones se refieren, por tanto, a las fortalezas y debilidades,

donde cuatro corresponde a la fortaleza principal, tres a la fortaleza menor, dos a
la debilidad menor y uno a la debilidad principal. Existen algunas diferencias
importantes entre la matriz EFE y la MPC. Antes que nada, los factores
importantes para el éxito en una MPC son mas amplios, pues no incluyen datos
especificos ni basados en hechos e incluso se pueden centrar en aspectos internos.
Los factores importantes para el éxito en una MPC tampoco se agrupan en
oportunidades y amenazas como en una matriz EFE. En una MPC, las
clasificaciones y los puntajes de valor total de las empresas rivales se comparan
con los de la empresa en estudio. Este anlisis comparativo proporciona
informacion estratégica interna importante. (Fed R., 2003, pag. 112)

La elaboracién de esta matriz servira a los administrativos de la organizacion objeto de
estudio como guia para tomar decisiones estratégica que contribuya a obtener ventajas
competitivas frente a sus empresas rivales, ademas, le permitira conocer algunas de sus
debilidades (eliminar) y fortalezas (potenciar) y elaborar estrategias que permitan potencializarlo

o0 eliminarlo segln sea su caso.
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La tabla 9, denominada, La Matriz de Perfil Competitivo, se compara la organizacion
objeto de estudio y el centro de recreacion Comfamar, cuya informacién se obtuvo mediante la
investigacion cualitativa de mercados basados en la observacion y entrevistas a clientes usuarios
del servicio de Comfamar.

Tabla 9 La Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

La Matriz de Perfil Competitivo (MPC) La Marina Comfamar
Factores Clave para Exito Valor | Clasificacién | Puntaje | Valor | Clasificacion | Puntaje
Publicidad 0,03 2 0,06 0,09 3 0,27
Calidad de Los Productos 0,16 3 0,48 0,14 3 0,42
Competitividad de los Precios 0,24 4 0,96 0,20 3 0,60
Participacion en el Mercado 0,06 2 0,12 0,10 4 0,40
Infraestructura 0,10 1 0,10 0,13 3 0,39
Ubicacion 0,21 3 0,63 0,08 2 0,16
Alianzas (Convenio) 0,10 1 0,10 0,14 4 0,56
Diversificacién de Productos 0,05 1 0,05 0,06 3 0,18
Organizacion 0,05 3 0,15 0,06 4 0,24
0,00 0,00
Total 1,00 2,65 1,00 3,22

Nota: Elaboracién Propia

Con base a la anterior tabla vemos que la organizacion objeto de estudio es menos
competitiva con su principal rival (El Centro Recreacional Comfamar) pues este maneja
mejores sus factores para éxito no solo por sus convenio sino que también se nota que
organizacion rival posee una participacion en el mercado bastante significativo ademas la
organizacion de esta es superior a la organizacion objeto de estudio.

7.5 Evaluacion Entorno Interno

7.5.1 La Naturaleza de una Auditoria Interna
Segun Fred David toda empresa posee tanto fortalezas como debilidades en sus areas

funcionales de negocio, no obstante, ninguna empresa es igual a la otra es por ello que ninguna

es tan fuerte o débil en todas sus areas.
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Algunas de las fuerzas clave que se deben tomar en este apartado son la mercadotecnia,
finanzas, contabilidad, direccién, manejo de sistema de informacion y produccién. Dentro de

estas fuerzas clave se encuentran areas como la publicidad, el empaque el precio entre otras.

7.5.2 Integracion de la Cultura.
La cultura de la empresa se define como, un patrén de comportamiento que adquiere una

empresa conforme sobrelleva sus problemas de adaptacidn externa e integracion interna y que ha
funcionado lo suficientemente bien para ser valida y ensefiada a los nuevos integrantes como la

forma correcta de percibir, pensar y sentir. (Fed R., 2003, pag. 123)

7.6 Gerencia.
De acuerdo a Fred David “Las funciones de la gerencia consisten en cinco actividades

basicas: planeacion, organizacion, motivacion, factor humano y control” (Fed R., 2003, pég.

128)

7.6.1 Planeacion.
La planeacidn es el proceso mediante cual las organizaciones pueden integrar el presente

con el futuro para poder incrementar las posibilidades de lograr los resultados u objetivos deseados,
en este proceso se determinas cuéles son las herramienta y los recursos necesario para lograr las
metas y sobrevivir a las adversidades Y vicisitudes. (Fed R., 2003, pag. 130)

La empresa objeto de estudio tiene definido la mision y vision, pero no estd comunicada
de manera formal por lo tanto las personas de la empresa y su publicacion no se puede evidenciar,
sus objetivos, no estan muy claros ya que en algunos son incoherentes con la situacion actual que

presenta la empresa.

7.6.2 Organizacion
La organizacion permite que las empresas puedan coordinar los esfuerzos de una manera

tal que se definen quien hace que cosa, mediante cual se designan las tareas, al igual como el
proceso de la planeacion la organizacion permite a la organizacion distribuya de una manera mas
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eficaz los recursos, por lo que dichos recursos se utilizan de una manera mas eficientemente.
(Fed R., 2003, pag. 130).

La empresa no tiene definido un organigrama, donde cada puesto esta subordinado a otro
y se representa por niveles ligados con lineas que representan la comunicacion, la

responsabilidad y autoridad de cada nivel.

7.6.3 Motivacion
La motivacién permite poder influir en las personas ya sea dentro una organizacion o

individualmente para lograr objetivos especifico, dicha motivacion contribuye a que las personas
dentro de la organizacion trabajen con mayor empefio para que la empresa logre sus objetivos, es
por eso que de acuerdo a Fred David es necesario que la motivacion de la gerencia incluya los
siguientes componentes que son primero liderazgo, segundo dindmica de grupo, tercero

comunicacion y por ultimo desarrollo de la organizacion. (Fed R., 2003, pag. 131)

7.6.4 Factor Humano
Segun Fred David en este factor se “incluye actividades como reclutamiento, entrevistas,

evaluaciones, seleccion, orientacion, capacitacion, desarrollo, atencion, evaluacion, recompensa,
disciplina, promocion, transferencia, degradacion y despido de los empleados, asi como el
manejo de las relaciones sindicales” (Fed R., 2003, pag. 132).

Actualmente la empresa no cuenta con ningun proceso para el reclutamiento y seleccion del

personal, ademas no cuenta con suficiente personal de trabajo.

7.6.5 Control
En este aspecto Fred David incluye todas las actividades realizadas con la finalidad de

garantizar que las operaciones reales concuerden con las operaciones planeadas. Todos los
gerentes de una empresa tienen responsabilidades de control, como son la conduccion de

evaluaciones del rendimiento y la toma de acciones necesarias para reducir al minimo las
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deficiencias. La funcion de control en la gerencia es importante sobre todo para la evaluacion

eficaz de la estrategia (Fed R., 2003, pag. 132).

La tabla 10, denominada, variables Gerencia, se resaltan las variables mas relevantes, de
este entorno y segun el impacto, se les clasifica como debilidad u fortaleza, mayores o menores;

siendo DM= Debilidad Mayor FM= Fortaleza Mayor dm= debilidad menor y fm= fortaleza

menor.

Tabla 10 Variable Gerencia

Variable Gerencia

Variables F/ID|FM |DM |fm|dm
La organizacion realiza planeacion F |X

La empresa tiene de finidos los objetivos, metas y estrategia F X
Todos los miembros de la organizacion participan en el desarrollo de la

planificacion de la empresa F [X

La organizacion no delega las funciones a sus empleados D X
La empresa no cuenta con varios departamentos D X
La empresa no tiene definido quien es responsable departamento D X
La empresa no posee una estrategias especificas para motivar a sus

empleado X

La organizacion no cuenta con departamento de recursos humano X

La empresa utiliza concepto de planeacion estratégica

La empresa le comunica los objetivos de la organizacion a sus

subordinados F X X

La empresa no cuenta con un organigrama D X
La organizacion no cuenta con personal calificado D X

La empresa no cuenta con un sistema de gestion de control formal e

integral D X

La organizacion si recompensa a sus empleado F X

Nota: Elaboracién Propia

7.7 Mercadotecnia

Se describe como el proceso que define, anticipa, crea y satisface las necesidades y los

deseos de los clientes en cuanto a productos y servicios. Existen siete funciones de

mercadotecnia basicas: 1) analisis de clientes; 2) venta de productos y servicios; 3) planeacion de
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productos y servicios; 4) establecimiento de precios; 5) distribucion; 6) investigacion de
mercados; y 7) andlisis de oportunidades. (Fred R., 2003, pag. 133)

La tabla 11, denominada, variables Mercadotecnia, se resaltan las variables mas
relevantes, de este entorno y segun el impacto, se les clasifica como debilidad u fortaleza,
mayores 0 menores; siendo DM= Debilidad Mayor FM= Fortaleza Mayor dm= debilidad menor
y fm= fortaleza menor.

Tabla 11 Variables de la Mercadotecnia

Variable Mercadotecnia
Variables F/ID | FM | DM | fm | dm

La empresa no esta bien posicionada entre a sus competidores | D X

La empresa no ha aumentado su participacion en el mercado D X

No tiene una estrategia establecida para establecer los precios D X

de los productos y servicio de la empresa

Los productos y el servicio al cliente son de buena calidad F X

La empresa no cuenta con estrategia de promocion y publicidad | D X

Nota: Elaboracion Propia

7.8 Finanzas y Contabilidad
Segun Fred David las condiciones financieras se utiliza como medida para saber cual es

la posicion competitiva de la organizacion, ademas es una de las caracteristicas mas atractivas
para los inversionistas. Para la determinacion de las debilidades y fortalezas financiera para la
formulacién de las estrategias es fundamental lo siguientes aspectos primero la liquidez, segundo
el apalancamiento del capital del trabajo, tercero, la rentabilidad, cuarto la utilizacién de activos
fijos, quinto el flujo de capital y sexto y altimo el valor neto. Muchas veces a medida que estos
aspectos se mueven las estrategias cambian y por su puesto el plan de su implementacion. (Fed

R., 2003, pag. 138).

La empresa cuenta con un sistema de informes bésicos, que solamente muestran

indicadores financieros como lo son (ingresos, gastos, costos etc.) de manera manual, olvidando
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la importancia de los activos intangibles de una empresa (relaciones con los clientes, habilidades
y la motivacion) como fuente principal de ventaja competitiva, ademas de la importancia y
ventaja que con lleva a una contabilidad de manera sistematica.

La tabla 12, denominada, variables Finanzas y Contabilidad, se resaltan las variables méas
relevantes, de este entorno y segun el impacto, se les clasifica como debilidad u fortaleza,
mayores 0 menores; siendo DM= Debilidad Mayor FM= Fortaleza Mayor dm= debilidad menor
y fm= fortaleza menor.

Tabla 12 Variable Finanzas y Contabilidad

Variable Finanzas y Contabilidad

Variables F/D|FM |DM |[Fm|dm
La empresa es débil en los aspecto financiero de acuerdo a sus
andlisis de razones financiera D X

La empresa posee la posibilidad de obtener el capital que requiere
a corto plazo F |X
La empresa no utiliza 6ptimamente ningun sistema de

apalancamiento financiero como; crédito de proveedores, créditos

bancarios D X
La empresa no cuenta con un presupuesto de ingreso y gasto D X
La empresa no cuenta con un sistema contable D X

Nota: Elaboracion Propia

7.9 Produccién y Operaciones
Las actividades de produccion y operaciones representan a menudo la mayor parte de los

activos humanos y de capital de una empresa. En la mayoria de las industrias, los costos mas
altos en la fabricacion de un producto o servicio corresponden a las operaciones, de tal manera
que la produccion y estas Gltimas poseen un gran valor como herramienta competitiva en la
estrategia general de una empresa. Las fortalezas y las debilidades de las cinco funciones de la

produccion significan el éxito o el fracaso de una empresa (Fed R., 2003, pag. 144).
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La tabla 13, denominada, variables de Produccion y Operaciones, se resaltan las variables

mas relevantes, de este entorno y segun el impacto, se les clasifica como debilidad u fortaleza,

mayores 0 menores; siendo DM= Debilidad Mayor FM= Fortaleza Mayor dm= debilidad menor

y fm= fortaleza menor.

Tabla 13 Variable Produccion y Operaciones

Variable Produccion y Operaciones
Variables F/D |FM|DM |fm |dm
Los proveedores que posee la organizacion objeto de estudio son
confiables y razonables F X
Las instalaciones, el equipo y la maquinaria que posee la organizacion
no estan en buenas condiciones D X
Las politicas de control y procedimiento de control de inventario que
tiene la empresa son eficaces F|X
La politica y los procedimientos del control de calidad de la empresa
son eficaces F X
La empresa no posee capacidad tecnolégica D X

Nota: Elaboracion Propia

7.10 Investigacion y Desarrollo.
La investigacion y desarrollo es importante porque permite buscar fortalezas o

debilidades internas de la organizacién, aunque muchas empresas no invierte mucho en un

departamento de investigacion y desarrollo y la empresa objeto en estudio no es la excepcion,

pues al ser una micro empresa sus esfuerzo se centra en otras areas, pues la puesta en marcha de

un departamento de investigacion y desarrollo es demasiado costoso y buscan obtener una

ventaja competitiva por otro medio. Pero esto no significa que las pequefias empresas no pueden

realizar investigacion y desarrollo, pues lo puede hacer de diferentes manera como lo son las

asociaciones estratégicas.

La tabla 14, denominada, variables de Investigacion y Desarrollo, se resaltan las variables

mas relevantes, de este entorno y segun el impacto, se les clasifica como debilidad u fortaleza,
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mayores 0 menores; siendo DM= Debilidad Mayor FM= Fortaleza Mayor dm= debilidad menor
y fm= fortaleza menor.

Tabla 14 Variable Investigacién y Desarrollo

Variable Investigacion y Desarrollo
Variables F/D |FM|DM |fm|dm
La empresa no posee instalaciones de investigacion y desarrollo | D X

Nota: Elaboracion Propia

7.11 Sistema de Informacion de la Gerencia
Aunque el sistema de informacion de la gerencia es importante para cualquier

organizacion pues este componente es una de la piedra angular para las empresa y proporciona
informacion importante para la toma de decision de los gerentes y conlleva a tener una ventaja o
desventaja de la competencia, la empresa objeto de estudio en este momento no cuenta con un
sistema de informacion a la gerencia, por lo que esto lo conlleva a tener una desventaja frente a

sus competidores.

7.12 La Matriz de Evaluacion del Factor Interno (EFI)

Esta matriz es una “herramienta para la formulacion de la estrategia resume y evalta las
fortalezas y las debilidades principales en las &reas funcionales de una empresa, al igual que
proporciona una base para identificar y evaluarlas relaciones entre estas areas” (Fed R., 2003,
pag. 149). Al igual que la matriz EFE para la elaboracion de la matriz EFI requiere de un juicio
intuitivo y estd también requiere 5 pasos para elaboracion eficaz de la matriz.

1. Se debe enumerar los factores clave que se obtuvieron durante el desarrollo de la
auditoria interna.
2. Asigne un valor que vaya de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante) a cada factor.

El valor asignado a determinado factor indica la importancia relativa del factor para que
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sea exitoso en la industria de la empresa. La sumatoria de todos los valores debe ser igual
a1.0.

3. Asigne una clasificacion de uno a cuatro a cada factor para indicar si dicho factor
representa una debilidad mayor (clasificacion de uno), una debilidad menor (clasificacion
de dos), una fortaleza menor (clasificacion de tres) o una fortaleza mayor (clasificacion
de cuatro).

4. Multiplique el valor de cada factor por su clasificacion para determinar un valor
ponderado para cada variable.

5. Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado total de
la empresa.

Sin importar cuantos factores estén incluidos en una matriz EFI, el puntaje de valor total
varia de 1.0 a 4.0, siendo el promedio de 2.5. Los puntajes de valor muy por debajo de 2.5
caracterizan a las empresas que son débiles internamente, mientras que los puntajes muy por
arriba de 2.5 indican una posicion interna sélida.

La tabla 15, denominada, Factores Externos Clave, se realiza la Matriz EFI con los
factores mas relevante que pueda afectar la organizacion teniendo en cuenta los pasos anteriores

Tabla 15 Factores Internos Clave

Factores Internos Clave e Valor

Valor | Clasificacion | Ponderado

Fortalezas

La empresa tiene definido los objetivos 0,08 3 0,24

Los productos y servicios son de buena calidad 0,06 4 0,24

La empresa posee la posibilidad de obtener el capital que

requiere a corto plazo 0,07 3 0,21

La organizacion realiza planeacion 0,08 4 0,32

Competitividad en los precios 0,07 4 0,28

La empresa le comunica los objetivos de la organizacion a sus

subordinados 0,06 4 0,24
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La organizacion si recompensa a sus empleado 0,05 4 0,20
los proveedores que posee la organizacion objeto de

estudio son confiables y razonables 0,05 3 0,15
Las politicas de control y procedimiento de control de

inventario que tiene la empresa son eficaces 0,05 3 0,15
La politica y los procedimientos del control de calidad

de la empresa son eficaces 0,05 3 0,15
Debilidades

La empresa no cuenta con un sistema de gestion de

control formal e integral 0,04 1 0,04
La empresa no esta bien posicionada entre a sus

competidores 0,04 2 0,08
La empresa no ha aumentado su participacion en el

mercado 0,03 2 0,06
La empresa no cuenta con un presupuesto de ingreso y

gasto 0,07 1 0,07
La empresa no cuenta con un sistema contable 0,03 1 0,03
La empresa no cuenta con un organigrama 0,05 1 0,05
La organizacion no cuenta con personal calificado 0,05 1 0,05
Las instalaciones, el equipo y la maquinaria que posee

La organizacion no estan en buenas condiciones 0,07 2 0,14
Total 1,00 2,59

Nota: Elaboracion Propia

8. Estrategia en Accion

8.1 Objetivo De Largo Plazo

Segun Fred David los objetivos a largo plazo representan los resultados esperado por

aplicar ciertas estrategias. Las estrategias representan las acciones que se llevaran a cabo para

lograr los objetivos a largo plazo. El periodo considerado debe concordar para los objetivos y las
estrategias, por lo general, es de dos a cinco afios (Fed R., 2003, pag. 158).
Por otra parte otros autores dicen que “La viabilidad de las empresas de hoy (sin

importar, tamafio, actividad, sector) esta determinada por la habilidad que tengan las
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organizaciones para evaluar y reaccionar a sus resultados inmediatos, vistos en el contexto de
objetivos estratégicos de mediano y largo plazo”. (Universidad del Norte , 2009)

Los objetivos a largo plazo son importante porque visualizan lo que la empresa quiere en
un futuro, ademas estos objetivos deben ser comprensible, realista, desafiante, cuantitativo,
cuantificable y que concuerden con las unidades de la empresa. Ya que con llevan a unas
ventajas donde la sinergia ayuda a la evaluacion, se establecen prioridades, reducen la
incertidumbre, disminuyen conflictos, estimulan el desempefio y ayudan tanto en la distribucién
de recursos como en el disefio de trabajos. (Fed R., 2003, pag. 158)

Ahora bien los objetivos de largo plazo de acuerdo a Fred David son mas importante que
los mismos objetivos de corto y mediano plazo porque es esto lo que le permite a la empresa
sobrevivir las vicisitudes del tiempo.

Es por eso que la empresa objeto de estudio debera enfocarse en el desarrollo de
actividades para cumplir con los objetivo a largo plazo, pues como se muestra en el cuadro 16
aunque esta cuenta con los diferentes objetivos de corto, mediano y largo plazo no se ven
acciones que vayan encaminada al cumplimiento de los objetivos de largo plazo, es por eso, que
no se sabe para donde va la empresa.

Tabla 16 Objetivos

Tipo de Obijetivos
Objetivo

Establecer las condiciones para cumplir con todos los
requerimientos exigidos por los entes de salud publica y/u otros
entes gubernamentales a consecuencia de la emergencia sanitara
por la pandemia Causada por el Coronavirus (COVID - 19).

Objetivo a

corto Plazo Establecer las condiciones para cumplir con los

requerimientos exigidos por el ministerio de salud en materia de
gestion integral de residuos solidos.

Medir el nivel de asistencia, promedio y total a fin de
identificar el nivel de ingreso real generada por el servicio.
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Contratar personal cualificado para el mantenimiento del
espacio fisico y de las piscinas y sus sistemas de filtracién y
recirculacion de agua.

Implementar procesos de control de gastos.

Identificar nuevas fuentes de ingreso.

Crear la pagina web y redisefiar los perfiles de las cuentas en
redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp, Telegram,
Instagram, Etc.)

Mejorar la bateria sanitaria.

Objetivo de Identificar nuevas lineas de servicio que puedan ser
Mediano |implementadas dadas las condiciones fisicas de la empresa.
plazo Realizar reparaciones a los vasos de las piscinas, sistema

de recirculacion de agua, salén de eventos y Tobogan.

Establecer Nuevas Lineas de servicio (Hospedaje, Cancha
Objetivos de | de futbol sintético, billares, paintball, lago de pesca, creacion de
Largo plazo | Productos artesanales {cocadas, conservas, dulces}, etc.).

Nota: Elaboracion Propia

8.2 Tipos De Estrategias
En el cuadro 17, 18, 19,20 se define algunas alternativas de estrategia que la empresa

Centro de Recreacién la Marina podria seguir, en la cual, Fred David lo clasifica en trece (13)
acciones. Dichas alternativas estratégicas contiene innumerables variaciones, pero no es
recomendable que la organizacion objeto de estudio realice una combinacién de dos o mas
estrategia pues, si se lleva al limite, puede descuidar otras areas y no obtener ventaja competitiva,
sino un gasto de recurso. Ademas ninguna empresa debe poner en practica todas las estrategias
que pueden beneficiar porque, puede ser muy costoso, por lo que, se debe priorizar las que son

mas beneficiosa tanto al corto como al largo plazo.

Tabla 17 Estrategias de Integracion

Estrategias |Acciones Cuando es recomendado utilizarlo

de Integracion | Cuando los distribuidores actuales de una empresa son muy
Integracion: hacia costosos, poco confiables o incapaces de satisfacer las
Este tipos de adelante: necesidades de distribucion de la empresa.
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estrategia
permiten a la
organizacion
obtener
control sobre
los
distribuidores,
proveedores y
competidores

obtencién de la
propiedad o
aumento del
control sobre
los
distribuidores o
minoristas

Cuando la disponibilidad de distribuidores de calidad esta
muy limitada en cuanto a ofrecer una ventaja competitiva a
las empresas que siguen una integracién hacia delante.

Cuando una empresa compite en una industria en
crecimiento y se espera que ésta siga creciendo con rapidez;
éste es un factor a considerar porque la integracién hacia
delante reduce la capacidad de una empresa para
diversificarse si su industria basica se tambalea.

Cuando una empresa cuenta con el capital y los recursos
humanos necesarios para dirigir la nueva empresa de
distribucion de sus propios productos.

Cuando las ventajas de la produccidn estable son en
particular altas; éste es un factor importante porque una
empresa aumenta la capacidad de prediccién de la demanda
de su producto a través de la integracion hacia delante.

Cuando los distribuidores o vendedores a minoristas
actuales poseen altos margenes de rendimiento; esta
situacion sugiere que una empresa podria distribuir de
manera rentable sus propios productos y establecer precios
mas competitivos por medio de la integracion hacia delante.

Integracion
hacia atras:
Busqueda de la
propiedad o del
aumento del
control sobres
los
proveedores de
una empresa

Cuando los proveedores actuales de una empresa son muy
costosos, poco confiables o incapaces de satisfacer las
necesidades de la empresa, en cuanto a refacciones,
componentes, partes de ensamblaje 0 materias primas.

Cuando el nimero de proveedores es escaso y el de
competidores es grande.

Cuando una empresa compite en una industria que crece con
rapidez; éste es un factor a considerar porque las estrategias
de integracion (hacia delante, hacia atras y horizontal)
disminuyen la capacidad de una empresa para diversificarse
en una industria en declinacion.

Cuando una empresa cuenta con capital y recursos humanos
para dirigir la nueva empresa proveedora de sus propias
materias primas.

Cuando el mantener precios estables proporciona ventajas
muy importantes; es factor que se debe tomar en cuenta
porque una empresa puede estabilizar el costo de sus
materias primas y el precio relacionado de sus productos a
través de la integracion hacia atras.
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Cuando las provisiones actuales obtienen margenes de
rendimiento elevados; lo que sugiere que la empresa
proveedora de productos o servicios en esa industria
representa una operacion valiosa.

Cuando una empresa necesita adquirir un recurso
indispensable con rapidez.

Integracion
horizontal:
busqueda de la
propiedad o del
aumento del
control sobre
los
competidores

Cuando una empresa adquiere caracteristicas de monopolio
en un area o regioén especifica sin que el gobierno federal
cuestione su “tendencia importante” a reducir la
competencia.

Cuando una empresa compite en una industria en
crecimiento.

Cuando el incremento de las economias de escala
proporciona mayores ventajas competitivas.

Cuando una empresa cuenta con el capital y el talento
humano necesarios para dirigir con éxito una empresa mas
grande.

Cuando los competidores titubean debido a la falta de
habilidad de la gerencia o a la necesidad de recursos
particulares que una empresa posee; observe que la
integracion horizontal no seria adecuada si el rendimiento de
los competidores fuera deficiente, porque, en ese caso, las
ventas generales de la industria declinarian.

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 18 Estrategias Intensivas

Estrategias
Intensivas:
exigen
esfuerzos
intensivos
para
mejorar la
posicion
competitiva
de una
empresa en
relacion
con los
productos
existentes

Acciones

Cuando es recomendado utilizarlo

Penetracién
en el
mercado:
Busqueda del
aumento de la
participacion
en el mercado
de los
productos o
servicios
actuales a
través de
importantes
esfuerzos de
mercadotecnia

Cuando los mercados presentes no estan muy saturados con un
producto o servicio en particular.
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Cuando la tasa de uso de los clientes actuales se podria
incrementar de manera significativa.

Cuando la participacion en el mercado de los competidores
principales ha disminuido mientras que las ventas totales de la
industria han aumentado.

Cuando la correlacion entre las ventas en dolares y los gastos de
mercadotecnia en dolares ha sido alta por tradicion.

Cuando el incremento de las economias de escala ofrece
mayores ventajas competitivas.

Desarrollo

introduccion
de los
productos o
servicios
actuales en
nuevas areas
geograficas

del mercado:

Cuando existan nuevos canales de distribucion disponibles,
confiables, baratos y de buena calidad.

Cuando una empresa tiene mucho éxito con lo que realiza.

Cuando existan nuevos mercados inexplorados o poco
saturados.

Cuando una empresa cuenta con el capital y los recursos
humanos para dirigir operaciones de mayor expansion. Cuando
una empresa posee un exceso de capacidad de produccion.

Cuando la industria basica de una empresa adquiere con rapidez
un alcance global.

Nota: Elaboracion Propia
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Desarrollo de
productos:
Busqueda del
incremento de
las ventas por
medio del
mejoramiento

productos o
servicios
actuales, o del
desarrollo de
NUEvVos
productos

de los

Cuando una empresa cuenta con productos exitosos que estan en
la etapa de madurez del ciclo de vida del producto; la idea en
este caso es atraer a los clientes satisfechos para que prueben
productos nuevos (mejorados) como resultado de su experiencia
positiva con los productos o servicios actuales de la empresa.

Cuando una empresa compite en una industria que se caracteriza
por avances tecnoldgicos rapidos.

Cuando competidores importantes ofrecen productos de mejor
calidad a precios similares.

Cuando una empresa compite en una industria de crecimiento
rapido.

Cuando una empresa posee capacidades de investigacion y
desarrollo muy importantes.

Tabla 19 Estrategias de diversificacion

Estrategias de
diversificacion
: la utilizacion
de diversas
actividades de
negocios, para
no depender de
una sola
actividad de
negocio

Acciones

Cuando es recomendado utilizarlo

Diversificacion
concéntrica:
adicion de
productos o
Servicios nuevos
pero relacionado

Cuando una empresa compite en una industria sin
crecimiento o de crecimiento lento.

Cuando la adicién de productos nuevos, pero relacionados,
mejoraria las ventas de los productos actuales en forma
significativa.

Cuando los productos nuevos, pero relacionados, se
pudieran ofrecer a precios muy competitivos.

Cuando los productos nuevos, pero relacionados, tengan
niveles de ventas de temporada que sirvan de contrapeso a
los picos y valles existentes de una empresa.

Cuando los productos de una empresa se encuentren en la
etapa de declinacion del ciclo de vida del producto.

Cuando una empresa posee un equipo de gerentes solido.
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Diversificacion
horizontal:
adicion de
productos o
Servicios nuevos
pero no
relacionado para
los clientes
NUevos

Cuando los ingresos derivados de los productos o servicios
actuales de una empresa aumentarian en forma significativa
por medio de la adicién de nuevos productos no
relacionados.

Cuando una empresa compite en una industria muy
competitiva o sin crecimiento, segun indican los
rendimientos y los margenes de utilidades industriales
bajos.

Cuando los canales de distribucion presentes de una
empresa se pueden utilizar para vender los nuevos
productos a los clientes actuales.

Cuando los nuevos productos tienen patrones de ventas
contrarios a los ciclos de ventas de los productos actuales
de una empresa.

Diversificacion
de
conglomerados
: adicién de
productos o
servicios
nuevos, pero no
relacionado

Cuando la industria basica de una empresa experimenta una
declinacién de las ventas y utilidades anuales.

Cuando una empresa posee el capital y el talento de
direccion necesarios para competir con éxito en una nueva
industria.

Cuando una empresa tiene la oportunidad de adquirir una
empresa no relacionada que sea una oportunidad de
inversion atractiva.

Cuando existe sinergia financiera entre la empresa
adquirida y la empresa compradora (observe que una
diferencia clave entre la diversificacion concéntrica y la
diversificacion de conglomerados es que la primera se basa
en la semejanza de los mercados, productos o tecnologia,
mientras que la otra se basa mas en consideraciones sobre
las utilidades).

Cuando los mercados existentes para los productos actuales
de una empresa estan saturados.

Cuando la accién antimonopolio amenaza a una empresa
que se ha concentrado por tradicion en una sola industria.

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 20 Estrategias defensivas

Acciones Cuando es recomendado utilizarlo
Estrategias | Recorte de |Cuando una empresa posee una capacidad distintiva definida,
defensivas: gastos: pero no ha logrado sus objetivos y metas en forma constante con
reducir la | reagrupacion | el paso del tiempo.
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posibilidad

de ataque,
enfocandose
en estrategia
que permita

la
supervivencia
de la

organizacion

por medio de
la reduccion
de costos y
activos para
revertir la
disminucion
de las ventas
y utilidades

Cuando una empresa es uno de los competidores debiles en una
industria en particular.

Cuando una empresa esté plagada de ineficiencias, escasa
rentabilidad, baja moral de los empleados y presiones de los
accionistas para mejorar el rendimiento.

Cuando una empresa ha fracasado en aprovechar las
oportunidades externas, reducir al minimo las amenazas
externas, explotar las fortalezas internas y superar las
debilidades internas a través del tiempo; es decir, cuando los
gerentes estratégicos de la empresa han fracasado (y quiza seran
reemplazados por individuos mas competentes).

Cuando una empresa ha crecido tanto y tan rapido que se
requiere una reorganizacion interna importante

Enajenacion:
venta de una

Cuando una empresa ha seguido una estrategia de recorte de
gastos y no ha logrado los mejoramientos necesarios.

Cuando una divisidn requiere mayores recursos para ser
competitiva que los recursos que la empresa le puede
proporcionar.

Cuando una division es responsable del escaso rendimiento
general de una empresa.

pgmségnuﬂa Cuando una division no se adapta al resto de la empresa, lo que
empresa | conduce a mercados, clientes, gerentes, empleados, valores o
necesidades totalmente distintos.
Cuando se necesita con rapidez una gran cantidad de efectivo y
no es posible obtenerlo de manera razonable de otras fuentes.
Cuando la accién antimonopolio gubernamental amenaza a una
empresa.
liquidacion: | Cuando una empresa ha seguido tanto una estrategia de recorte
ventas de 10s | de gastos como de enajenacién y ninguna ha sido exitosa.
activos de
una empresa | Cuando los accionistas de una empresa tienen la oportunidad de
en parte, 0 | reducir al minimo sus pérdidas por medio de la venta de los
por su valor | activos de la empresa.
tangible
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Cuando los accionistas de una empresa tienen la oportunidad de
reducir al minimo sus pérdidas por medio de la venta de los
activos de la empresa. Cuando la Unica alternativa de una
empresa es la bancarrota; la liquidacion representa un medio
ordenado y planeado para obtener la mayor cantidad posible de
efectivo de los activos de una empresa. Una empresa puede
declararse legalmente en bancarrota primero y después liquidar
diversas divisiones para obtener el capital necesario.

Nota: Elaboracion Propia
8.3 Estrategias Genéricas de Michael Porter.

De acuerdo a Fred David las estrategias genéricas de Porter “implican diferentes acuerdo
de organizacion, procedimiento de control y sistema de recompensa” (Fed R., 2003, pdg. 175) y
lo basa en tres bases para que la empresa obtenga una mayor ventaja competitiva con respeto a
su competencia. Cabe mencionar que Centro de Recreacion la Marina debe trabajar con estos
conceptos o estrategias y esto son: Estrategias de liderazgo en costos, de diferenciacion y de

enfoque.

8.3.1 Estrategias de Liderazgo en Costos.
El liderazgo en costos destaca la fabricacion de productos estandarizados a un costo por

unidad muy bajo para consumidores que son sensibles al precio.

8.3.2 Estrategia de Diferenciacion.
Es una estrategia cuyo objetivo es elaborar productos y servicios considerados como

anicos en la industria y dirigidos a consumidores que son poco sensibles al precio.

8.3.4 Estrategias de Enfoque.
Conlleva a la elaboracion de productos y servicios que satisfagan las necesidades de

grupos pequefios de consumidores.

Tabla 21 Medios para llevar acabo las Estrategias
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Acciones

Cuando es recomendado utilizarlo

Medios
para llevar
acabo las
Estrategias

ventajas de la propiedad privada, como la propiedad exclusiva; existen
algunas ventajas de la propiedad publica, como el acceso a emisiones de

Cuando una empresa de propiedad privada establece una alianza
estratégica con una empresa de propiedad publica; existen algunas

acciones como una fuente de capital, las ventajas exclusivas de la
propiedad publica y privada se combinan de manera sinérgica en una
alianza estratégica.

Alianzas
estratégicasy
asociacion:
ocurre cuando
dos 0 mas

extranjero, reduciendo asi los riegos como la expropiacion y el acoso de

Cuando una empresa domeéstica establece una alianza estratégica con
una empresa extranjera; la alianza estratégica ofrece a una empresa
domeéstica la oportunidad de obtener gerentes locales en un pais

los funcionarios del pais huésped.

empresas
integran una
asociacién o

consorcio

Cuando las capacidades distintivas de dos 0 mas empresas se
complementan entre si de modo especial.

temporal con
él, proposito
de aprovechar

una
oportunidad

Cuando determinado proyecto es potencialmente rentable, pero requiere
recursos excesivos y afrontar muchos riesgos

Cuando dos 0 méas pequefias empresas tienen problemas para competir
con una empresa grande.

Cuando existe la necesidad de introducir una nueva tecnologia con
rapidez.

8.4 Fusiones y Adquisiciones
Las fusiones y adquisiciones son estrategias que utilizan los gerentes para obtener

economia de escala, mejorar la utilizacién de la capacidad, reducir el personal de la gerencia,

reducir las obligaciones fiscales, obtener nuevas tecnologia, utilizar mejor la fuerza de ventas,

lograr el acceso nuevos proveedores, distribuidores, clientes, productos, acreedores entre otra
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Por otra parte Fred David dice que una adquisicion ocurre cuando “cuando una empresa
grande compra (adquiere) una empresa mas pequefia o viceversa. Mientras que una fusién se
presenta cuando dos empresas del mismo tamafio se unen para formar otra empresa.” (Fed R.,
2003, pag. 180).

Teniendo en cuenta lo expuesto durante este capitulo la empresa objeto de estudio debera
enfocarse en las siguientes estrategias pues no es necesario que la empresa ponga en marcha
todas estas estrategias, pues como se menciond anteriormente esto conlleva a gastar recursos

innecesarios, por lo tanto la empresa debe enfocarse en trabajar en una estrategia

Capitulo 2

9. Analisis y Seleccion de la Estrategia

En este apartado es importante que los estrategas tomen decisiones subjetivas pero
siempre teniendo en cuenta las informaciones objetivas, es por eso que los dirigente de la
empresa objeto en estudio deberan crear, analizar y seleccionar las estrategias que le permitan
Ilagar al cumplimiento tanto de la misién como los objetivos de la organizacion, con base a los
datos recolectados de la auditoria externa e interna, para que dichas estrategias permitan llegar a

la posicion que se quiere llegar.

El proceso para crear y seleccionar la o las estrategias segun Fred David, es que no se
debe tener en cuenta todas las alternativas que podria beneficiar a la organizacion, pues como se
dijo anteriormente es muy costoso implementar toda las estrategia que le beneficie, por lo que se
debera seleccionar las estrategias mas atractivas, determinado, cuales son, desventajas y ventajas
de cada una de ella, ademas, conociendo los costos y beneficio de las estrategias para la

empresa.
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Ahora bien el proceso para seleccionar las estrategias se deben tener en cuenta todos los
participantes que contribuyeron con la identificacion y evaluacién de las estrategias y llevaron a

cabo las auditorias internas y externas.

9.1 Etapa de Ajuste
Fred David dice que muchas veces las estrategias se define como el ajuste para una

empresa, y como se dijo anteriormente esta etapa consta de cinco técnicas 0 matrices la matriz
FODA (matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y amenazas), la matriz PEEA (matriz
de la posicidn estratégica y evaluacion de la accion), La Matriz BCG (matriz del Boston
Consulting Group), la matriz IE (matriz externa e interna) y la matriz EP (matriz de la estrategia
principal), pero en este caso para Centro de Recreacion la Marina solo se manejaran las matrices
la matriz FODA (matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y amenazas), la matriz
PEEA ( matriz de la posicion estratégica y evaluacion de la accion) y la matriz EP (matriz de la

estrategia principal).

Lo ajuste de todos los factores criticos del éxito, ya sea, los factores interno o externo son

los que conlleva a crear las posibles alternativas de una manera mas eficaz.

9.2 La Matriz de las Amenazas Oportunidades, Debilidades y Fortalezas
(FODA)
De acuerdo a Fred David (Fred R., 2003) esta matriz contribuye a crear 4 tipos de

estrategias las cuales son las siguiente FO, DO, FA DA. Esta etapa de ajuste de los factores
internos como externo es la parte mas compleja para desarrollar esta matriz ya que es necesario
tener criterios acertados y por otro lado no existe otra mejor técnica que esa. Ahora bien que

significa esas cuatro anteriores estrategias.
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9.2.1 Estrategia FO
Esta estrategia se cimenta en la utilizacion de las fortalezas internas para aprovechar sus

oportunidades externas, por lo general los dirigentes de las organizaciones le gustaria que sus
empresas tuvieran la posibilidad de hacer usos de sus fortalezas internas para lograr aprovechar
las oportunidades que le brinda el exterior, para esto los dirigentes siguen las estrategias DO, FA
y DA para tener la posibilidad de estar en esta situacion, pero cuando las organizaciones tienen
debilidades considerables, tratan de combatir y vencer para luego convertirlo en fortalezas, sim

embargo, si tienen amenazas considerables buscan de evadirlas y centrarse en las oportunidades.

9.2.2 Estrategia DO
El objetivo de esta estrategia es mejorar las debilidades internas al aprovechar sus

oportunidades externas, muchas veces las organizaciones cuentan con oportunidades muy

importantes, pero posee debilidades que le impiden utilizar esas oportunidades.

9.2.3 Estrategia FA
Esta estrategia utilizas sus fortalezas internas para minimizar o evitar los impactos de las

amenazas externas, esto no quiere decir que las organizaciones que se encuentren bien

posicionada en el mercado o solida deban enfrentar las amenazas del exterior.

9.2.4 Estrategia DA
El proposito de esta estrategia es minimizar las debilidades internas para evadir las

amenazas externas, una organizacion que se encuentre en esta situacion es decir que tengan
demasiadas debilidades y amenazas, puede encontrarse en una situacion muy precaria, y deberan
luchar para sobrevivir,

Por ultimo Fred David dice que para elaborar una matriz DOFA se debe realizar un
cuadro como se muestra en el cual constas 9 nueve cuadrante donde 4 de ellos se colocan los

factores claves es decir las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, en otros 4 se
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colocan las estrategias FO, DO, FA y DA un cuadrante en blanco. Para la elaboracion de esta
matriz se debe seguir los siguientes pasos.

1. Se debe elaborar una lista de las oportunidades externas clave de la empresa.

2. Se debe elaborar una lista de las amenazas externas clave de la empresa.

3. Se debe elaborar una lista de las fortalezas internas clave de la empresa.

4. Se debe elaborar una lista de las debilidades internas clave de la empresa.

5. Se debe establecer la relacion entre las fortalezas internas con las oportunidades
externas y se registra en las estrategias FO resultantes en el cuadrante
correspondiente.

6. Se debe establecer la relacion entre las debilidades internas con las oportunidades
externas y se anota las estrategias DO resultantes.

7. Se debe establecer la relacion entre las fortalezas internas con las amenazas externas y
se registra las estrategias FA resultantes.

8. Se debe establecer la relacion entre las debilidades internas con las amenazas externas
y se anota las estrategias DA resultantes.

En el cuadro 22 siguiente se mostrara la Matriz DOFA para el Centro Reaccion la Marina
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Tabla 22 Matriz DOFA

Fortalezas (F)
1. La organizacion realiza
planeacion
2 La empresa es competitiva en
precio.
3. La organizacion delega las
funciones a sus empleados
4. La empresa utiliza concepto de
planeacion estratégica
5. La empresa le comunica los
objetivos de la organizacién a sus
subordinados
6. La empresa posee la posibilidad
de obtener el capital que requiere
a corto plazo
7. Los productos y el servicio al
cliente son de buena calidad.
8. Los proveedores que posee la
organizacion objeto de estudio
son confiables y razonables.
9. Cuenta con una ubicacion
estratégica
10.La politica y los
procedimientos del control de
calidad de la empresa son eficaces

Debilidades (D)
1. La empresa no posee
estrategias especificas para
motivar a sus empleado
2. La empresa es débil en
los aspectos financieros de
acuerdo a sus andlisis de
razones financiera.
3. La empresa no tiene la
posibilidad de obtener el
capital que requiere a largo
plazo a traves de
endeudamiento o de valore
4. La empresa no posee
suficiente capital de trabajo
5. La empresa no esta bien
posicionada entre a sus
competidores
6. No tiene una estrategia
establecida para establecer
los precios de los productos
y servicio de la empresa
7. La empresa no cuenta con
estrategia de promocion y
publicidad
8. las instalaciones, el
equipo y la maquinaria que
posee la organizacion no
estan en buenas condicione
9. El centro de recreacién no
cuenta con personal
calificado.

Oportunidades (O)
1.Tendencia de las personas a
gastar
2. Actitudes hacia la recreacion
3. Valor otorgado al tiempo
libre
4. Aumento del Ingreso
Disponible Promedio
5. Nivel de subsidios
gubernamentales
6. Uso de Software para la
Administracion

Estrategia FO
1. Crear nuevas lineas de negocio
(01,07, F7, F10)
2. Realizar ofertas o planes de
recreacion. (O3, 04y F1)
3. Realizar nuevas alianzas
estratégica (08, F9)
4. Crear promociones en dia no
convencionales(O4, F2)
5. Comprar, nuevas Tecnologia
para minimizar los procesos
administrativos y funcionales.(O7,
F6)

Estrategia DO
1. implementar las técnicas
de mercadeo, para llamar la
atencion de los clientes (O1,
02, D7)
2. Atraer inversiones del
sector publico, privado y
credito financiero para
ampliar y mejorar las
instalaciones del Centro de
recreacion.( O5, D8)
3. establecer un portafolio
servicio para atraer la
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7. Utilizacion las nuevas
tecnologia para minimizar los
procesos Administrativo

8. Convenios con empresas.

atencion de los clientes (
01, 03, D6)

4. Adquirir un software para
manejar los temas
relacionado a la
contabilidad (06, D2)

5. Capacitar a los miembros
de la organizacién en
servicio al cliente (02, D1)

Amenazas (A)
1. Fluctuaciones en los precios
2. Aumento de la tasa de
inflacién
3. Tendencias de desempleo
4. Contaminacion del Agua
5. Cambio en las leyes fiscales
6. Aumento del uso de aparatos
electronicos para diversién
7. Impuestos especiales

Estrategia FA

1. Realizar y revisar los planes
tanto los cortos, mediano y largo
plazo (A3, A5, A7, F1 F4)

2. Utilizar herramientas como los
prondsticos para las bases de la
planificacion (Al, F1).

3. Establecer una tabla de precio
con los proveedores (Al, A2, F8)
4. Tener indicadores que le
permitan a la organizacion objeto
de estudio, saber si el agua es apta
para su uso (A4, F10).

Estrategia DA
1. establecer un tabla de
precio tanto para las
temporada alta como baja de
turismo ( Al, D6)
2. Establecer manual de
contratacion y
funciones.(A3, D4)
3. Contratar personal
calificado (D9,A3)

Nota: Elaboracidn Propia

9.3 La Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEEA)
Esta esta matriz es otra herramienta de ajuste y es basada en 4 cuadrante y sirve para

indicar si una estrategia si la estrategia es competitiva, defensiva, intensiva o conservadora.

Ahora bien esta matriz cuenta con 4 ejes, dos de ellos pertenece o representan a las dimensiones

internas los cuales llamado Fortaleza Financiera (FF) Y ventajas Competitivas (VC) y a las otras

dos dimensiones pertenecen a los factores internos que es catalogada Estabilidad Ambiental (EA)

y Fortaleza Industrial (FI), los cuales representan los principales posicidn estratégica de la

organizacion.

Para la elaboracion de esta matriz hay que tener en cuenta los factores que se utilizaron

en la matriz EFIl y EFE, ademas para la fortaleza financiera comunmente se utiliza los siguientes
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factores el rendimiento sobre la inversion, el flujo de capital, la liquidez de apalancamiento
capital de trabajo entre otras todas esta informacion se debe adaptar a la empresa objeto de

estudio y para la elaboracion de esta estrategia es necesario los siguientes pasos.

Tabla 23 Factores Positivo del PEEA de la Marina

Posicion Estratégica Interna Posicion Estratégica Externa

Fortalezas Financiera (FF) Estabilidad Ambiental (EA)
1. La empresa tiene la posibilidad de 1. los precios de los productos son competitivo con
obtener el capital que requiere a corto respeto a la competencia
plazo.

Ventaja Competitiva (VC) Fortaleza Industrial (FI)
1. Ubicacién de la organizacién objeto 1. la empresa tiene la posibilidad de aumentar su
de estudio portafolio de servicio.
2. La empresa objeto en estudio es 2. La empresa tiene capacidad para adquirir nuevas
competitiva en los precios. herramientas y maquinaria para aumentar eficacia

y eficiencia

Nota: Elaboracion Propia

1. Se de seleccionar una serie de variables para definir las FF, VC, EA'y FI.

2. Se debe asignar un valor numérico que varie de 1 peor a 6 mejor a cada una de las
variables que integran las dimensiones FF, EA VC FI.

3. Se debe calcular un puntaje promedio para FF, VC, FI y EA, sumando los valores
asignados a las variables de cada dimension y dividiendo el resultado entre el nimero de
variables incluidas en la dimensidn respectiva.

4. Se debe registrar los puntajes promedio de FF, FI, EA'y VC en el eje correspondiente de
la matriz PEEA.

5. Se debe Sumar los dos puntajes del eje x y registrar el punto resultante en X. Sumar los
dos puntajes del eje Y y registrar el punto resultante en Y. Registrar la interseccién del

nuevo punto xy.
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6. Por altimo se debe dibujar un vector direccional desde el origen de la matriz PEEA que
pase a travées del nuevo punto de interseccion. Este vector revela el tipo de estrategias
recomendadas para la empresa: participacion relativa en el mercado, competitiva,
defensiva o conservadora.

Tabla 24 Matriz PEEA de la Marina

Fortaleza financiera calificaciones
La empresa tiene la posibilidad de obtener el capital que requiere a corto plazo. 4
Facilidad en el posicionamiento de mercado 3
Aumento de flujo de caja 4

11

Fortaleza Industrial

La empresa tiene la posibilidad de aumentar su portafolio de servicio. 5
La empresa tiene capacidad para adquirir nuevas herramientas y maquinaria para
aumentar eficacia y eficiencia 4
Facilidad de ingreso al mercado de la empresa 4
Aumento de la potencialidad de crecimiento 4
7

Estabilidad Ambiental

los precios de los productos son competitivo con respeto a la competencia -5

inflacion baja o nula -3

Aumento en la capacidad de innovacion -4

Subsidio gubernamentales -4

-1

Ventaja competitiva

Ubicacion de la organizacion objeto de estudio -5

La empresa objeto en estudio es competitiva en los precios -5

Facilidad de posicionamiento en el mercado -3
-13

Conclusiones

Promedio de EA: -16/4=-4 Promedio de Fl: 17/4=4,25

Promedio de VC: -13/3=-4,33 Promedio de FF: 11/3=3,66

Coordenadas eje X= VC+Fl= -4,33+(+4,5)=-0,08
Y= EA+FF=-4+(+3,66)=-0,34
La empresa debe seguir estrategias defensivas

Nota: Elaboracion Propia
El vector direccional relacionado con cada perfil sugiere el tipo de estrategias a seguir:

intensiva, conservadora, defensiva o competitiva. Cuando el vector direccional se localiza en el
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Cuadrante intensivo

Este cuadrante se ubica superior derecho de la matriz PEEA, una empresa se encuentra en
una posicion excelente para utilizar sus fortalezas internas con el propdsito de 1)
aprovechar las oportunidades externas; 2) superar las debilidades internas; y 3) evitar las
amenazas externas; por lo tanto, es posible utilizar la penetracion en el mercado, el
desarrollo de mercados, el desarrollo de productos, la integracion hacia atras, la
integracion hacia delante, la integracion horizontal, la diversificacion de conglomerados,
la diversificacion conceéntrica, la diversificacion horizontal o una estrategia combinada,
dependiendo de las circunstancias especificas que enfrente la empresa. (Fed R., 2003,
pag. 205)

Cuadrante conservador

Este cuadrante se ubica en la parte superior izquierdo de la matriz PEEA, lo que implica
permanecer cerca de las capacidades basicas de la empresa y no afrontar riesgos excesivos. Entre
las estrategias conservadoras estan la penetracion en el mercado, el desarrollo de mercados, el

desarrollo de productos y la diversificacion concéntrica. (Fed R., 2003, pag. 205).

Cuadrante defensivo de la matriz PEEA

Lo que sugiere que la empresa se debe centrar en disminuir las debilidades internas y
evitar las amenazas externas. Entre las estrategias defensivas estan el recorte de gastos, la

enajenacion, la liquidacion y la diversificacion concéntrica (Fed R., 2003, pég. 205).

Cuadrante competitivo de la matriz PEEA

Por Gltimo, el vector direccional se podria encontrar en el cuadrante inferior derecho lo

que indica el uso de estrategias competitivas, entre las que se encuentran la integracion hacia
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atrés, hacia delante y horizontal, la penetracion en el mercado, el desarrollo de mercados, el m
desarrollo de productos y las alianzas estratégicas. (Fed R., 2003, pag. 205)
En la imagen 6 se muestra en que cuadrante se encuentra la empresa objeto de estudio en

el momento y que estrategia a seguir de acuerdo a lo sugerido por Fred David
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Figura 6 Matriz PEEA
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9.4 La Matriz de la Estrategia Principal.
Todas las empresas se ubican en unos de los 4 cuadrantes de esta matriz, y se basa en dos

dimensiones que son la dimensidn de la posicion competitiva, y la dimensidn del crecimiento del

mercado.

9.4.1 Las empresas ubicadas en el cuadrante |
Las empresas que se encuentran en este cuadrante de la matriz de la estrategia principal

se encuentran en una posicion estratégica excelente. Para estas empresas, la
concentracion continua en los mercados (penetracion en el mercado y desarrollo de
mercados) y productos actuales (desarrollo de productos) es una estrategia adecuada. No
es recomendable que una empresa situada en el cuadrante | se aleje mucho de sus
ventajas competitivas establecidas. La integracion hacia atras, hacia delante u horizontal
son estrategias eficaces cuando una empresa que se localiza en el cuadrante I cuenta con
recursos excesivos. La diversificacion concéntrica disminuye los riesgos relacionados con
una linea de productos reducida cuando una empresa que se encuentra en el cuadrante |
estd muy comprometida con un solo producto. Las empresas ubicadas en el cuadrante |
tienen la posibilidad de aprovechar las oportunidades externas en varias areas, ya que
pueden enfrentar los riesgos de manera decidida cuando sea necesario (David, 2003, pag.

213).

9.4.2 Las empresas que se localizan en el cuadrante Il
Estas empresas necesitan evaluar su estrategia actual hacia el mercado en forma seria,

pues aungue su industria esta en crecimiento, no pueden competir de manera eficaz y
necesitan determinar el motivo por el que la estrategia actual de la empresa no funciona y
de qué modo la empresa podria cambiar para mejorar la productividad. Puesto que las
empresas situadas en el cuadrante 1l estan en una industria de crecimiento rapido del

mercado, una estrategia intensiva (en forma opuesta a una estrategia de integracion o de
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diversificacion) es por lo general la primera opcidn que se debe tomar en cuenta; sin
embargo, si la empresa carece de una capacidad distintiva o ventaja competitiva,
entonces, la integracion horizontal es a menudo una alternativa deseable. La enajenacion
o la liquidacion deben considerarse como un ultimo recurso. La enajenacion proporciona
los fondos necesarios para adquirir otras empresas o recuperar acciones. (David, 2003,
pag. 214)

9.4.3 Las empresas del cuadrante 111
Estas organizaciones compiten en industrias de crecimiento lento y tienen posiciones

competitivas débiles. Estas empresas deben efectuar algunos cambios drésticos con rapidez para
evitar una mayor declinacion y una posible liquidacion. Una alternativa de estrategia es desviar
los recursos de la empresa actual hacia areas diferentes (diversificar). Si todo lo anterior falla, las
opciones finales de las empresas ubicadas en el cuadrante 111 son la enajenacion o la liquidacion

(David, 2003, pag. 214)

9.4.4 Las Empresas del Cuadrante 1V
Estas empresas cuentan con una posicion competitiva sélida, pero se encuentran en una

industria de crecimiento lento. Estas empresas tienen la posibilidad de iniciar programas
diversificados en areas de crecimiento mas prometedoras. Las empresas del cuadrante IV poseen
de manera caracteristica niveles altos de flujo de capital y necesidades limitadas de crecimiento
interno, por lo que podrian seguir con éxito la diversificacion concéntrica, horizontal o de

conglomerados y ademas las alianzas estratégicas (David, 2003, pag. 215).
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Crecimiento Rapido del Mercado

Cuadrante 1l Cuadrante |
1. Desarrollo de mercado 1. Desarrollo de mercado
2. Penetracién en el mercado 2. Penetracion en el mercado
3. Desarrollo de productos 3. Desarrollo de productos
4. Integracion Horizontal 4. Integracion hacia adelante
Posicion 5. Enajenacion 5. Integracion hacia atras
Competitiva 6. Liquidacion 6. In_tegra_c?én hlorizontall _ Posicion
7. Diversificacion concéntricas .
Débil Competitiva
Cuadrante 1 Cuadrante 1V .
solida
1. Recorte de gastos 1. Diversificacion concéntricas
2. Diversificacion concéntricas 2. Diversificacion de
3. Diversificacién horizontal conglomerado
4. Diversificacion de 3. Diversificacién horizontal
conglomerado 4. Alianzas estratégicas
5. Enajenacion
6. Liquidacion

Crecimiento Lento del Mercado

De acuerdo a todo lo que a lo anterior vemos que la empresa objeto de estudio se

encuentra en los cuadrantes de crecimiento de mercado lento

9.5 Aspectos Culturales de la Seleccion de la Estrategia
Cualquier organizacion independiente de su tamafio o tipo de empresa cuenta con una

cultura organizacional e incluye diferentes aspectos tales como valores compartido, costumbre
creencia normas, actitudes, por lo que los dirigente de las organizaciones no pueden hacer caso
omiso a este factor pues la dimensién humana, pues esta dimensién muchas veces que
determinan el éxito de las organizaciones y por lo general estas personas son muy resistente al
cambio pues le gusta mantener su status quo. Es por eso que el Centro de Recreacion la Marina
implementa las estrategias que estan dentro este documento es necesario que se comunique a
todos los empleados de la organizacion, no solo porque estos cambio le puedan generar un
traumatismo, sino, que porque como se menciond anteriormente estos son parte fundamental

para lograr el éxito de la o las estrategia a implantar a la organizacion.
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Capitulo 3

10.Investigacion de mercado

Con el objetivo de conocer la percepcion que tienen los bonaverenses y turistas del centro
de recreacién la marina se prepara un instrumentd de investigacion de mercado como lo es la
encuesta donde su aplicacion es presencial como virtual, en sectores donde se hay mucho flujo de
personas ademas de sectores aledafios al centro recreacional, el cual tendra una duracién de un
aproximado de 3 a 4 semanas.

El método a realizar para recolectar la informacion necesaria se hard mediante un
instrumento cualitativo aplicado por medio de un muestreo estratificado, el cual se basa en la

férmula de la poblacidn finita; siendo la siguiente:

N= Z?+P=Q*N
© ¥2(N-1)+P*Q+Z2

n= muestra

Z= confiabilidad del 95%

P= probabilidad de éxito 50%
Q= probabilidad de fracaso 50%

E= margen de error 5%
N= poblacién 167.639 (DANE Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018)

Una vez realizado el despeje de la ecuacion, es posible determinar que la cantidad encuestas

a realizar es de 384.
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Formato de encuesta:
La encuesta es realizada con el objetivo de conocer cual es la percepcion que tienen los
bonaverenses y turistas del centro de recreacion la marina

Género: Femenino Masculino Otro

Edad: 14-23 [ ] 24-33 [ ] 34-43 [ 453 [ | Mayorde54 [ ]

1) ¢Actividad a que se dedica?
A) Estudiante B) Empleado
B) Independiente D) Otro Cual.

2) ¢Nivel de Ingreso (SMLV= Salario Minimo Legal Vigente)?
A) Menos de un MLV C) Entre 3-4 SMLV
B) Entre 1-2 SMLV D) Mas 5 SMLV

3) ¢Viaja frecuentemente por motivo de diversion?
A) Si
B) No
Si la repuesta anterior fue Si responda la pregunta 4,5y 6 de lo contrario pase a la pregunta 7

4) ¢Con que frecuencias viaja por motivo de recreacion?
A) Una vez al mes C) Una vez al afio
B) Dos a tres Veces al afio

5) ¢Con quién viaja por motivo de recreacion?
A) Familia C) Compairiero de trabajo
B) Amigo D) Excursion

6) ¢Promedio que gasta por viaje por motivo de recreacion?
A) $200.0000 a $400.000 C) $600.001 a 800.000
B) $400.001 a $600.000 D) Otro Cual.

7) ¢Frecuenta los centros de recreacion y balnearios de la ciudad?
A) Si
B) No
8) ¢Promedio que gasta por visitar los centro de recreacion y balnearios de la ciudad?
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A) $20.0000 a $40.000 C) $60.001 a 80.000
B) $40.001 a $60.000 D) Otro Cual.

9) ¢Conoce el centro de recreacion la Marina?
A) Si
B) No

Si la repuesta anterior fue Si responda la pregunta 10,11 de lo contrario pase a la pregunta 12

10) ¢Con que frecuencia asiste a este lugar (Centro Recreacion la Marina?
A) Una vez al mes C) Tres veces al mes
B) Dos veces al mes D) Maés de cuatro veces al mes

11) ¢Como considera las caracteristicas que posee el centro de recreacion la marina?

\W Malo Regular Bueno Excelente
Elementos

Parqueadero

Restaurante

Piscina

Seguridad

Limpieza

Servicio al
cliente

Precio

12) ¢Esta dispuesto a visitar al Centro de Recreacion La Marina?
A) Si
B) No

13) ¢Qué atracciones le gustaria que hubiese en este lugar?

A) Toboganes  C) Zona Camping E) hospedaje por dia o hora
B) Pinball D) Discoteca Nocturna
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14) ¢cuénto esté dispuesto a pagar por el servicio de entrada que ofrece el Centro de
Recreacion la Marina?

A) 5,000 C) 9,000
B) 7,000 D) 10,000

10.1 Resultado de la Investigacion de Mercado

Genero

381 respuestas

® Femenino
@ Masculino
Otro

De las personas encuestada el 50,7% se identifica con el género masculino, el 49,1% se identifica
con el género femenino y el restante 0,2% no se identifica con los dos anteriores género.
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Edad

381 respuestas

® 14-23 Afios
@ 24-33 Afios

11,8%
’ ® 34-43 Afios
@ 44-53 Afios
@ Mayor de 54 Afios

De las 381 personas encuestadas 23,6% se encuentra en el rango de edad de 14-23 afios, el
33,1% esté en el rango de edad de 24-33 afios, 20,5% estan en el rango de 34-43 afios, el 11,8%
se encuentran en el rango de edad de 44-53 afios de edad y por ultimo el 11% son mayores de 54
afios edad

1) ¢Actividad a que se dedica?

381 respuestas
@ A) Estudiante
@ B) Independiente
@ C) Empleado

De las 381 personas encuestada el 23,3% es estudiante, 28.1% son trabajadores independientes,
el 39,1% son empleados y 10,5% restante se dedican a otras actividades
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2) ;Nivel de Ingreso (SMLV= Salario Minimo Legal Vigente)?

381 respuestas

® A) Menos de un SMLV
@ B) Entre 1-2 SMLV

@ C) Entre 3-4 SMLV

@ D) Mas 5 SMLV

De las 381 personas encuestada el 47,5% tienen un nivel de ingreso menos un salario minimo
legales vigentes (SMLV), el 40,7% perciben un ingreso de 1-2 SMLV, el 10% tienen un nivel de
ingreso 3-4 SMLV vy 1,8% perciben méas de 5 SMLV.

3) ¢Viaja frecuentemente por motivo de diversion?
381 respuestas

El 27,3% de las personas encuestada viajan frecuentemente por motivo de diversion, mientras
que 72,7% no lo hacen.
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4) ;Con que frecuencias viaja por motivo de recreacion?

40,4%

104 respuestas

® A) Una vez al mes
@ B) Dos a tres Veces
@ C) Una vez al afio

38,5%

De las 27,3% personas que respondieron si a la anterior pregunta, el 38,5% viaja una vez al mes,
40,4% viajan 2-3veces al afio y 21.2% viajan una vez al afo.

5) ¢Con quien viaja por motivo de recreacion?
103 respuestas

® A) Familia

@ B) Amigo

@ C) Compariero de trabajo
@ D) Excursion

De las 27,3% personas que respondieron si a la pregunta nimero 3, el 79,6%viajan con la
familia, el 14,6% lo hacen con los amigos, el 2,9% viajan con los compafieros de trabajo y por
ualtimo el 2,9% lo hacen por excursion.
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6) ; Promedio que gasta por viaje por motivo de recreacion?

104 respuestas

® A) $200.0000 a $400.000
@ B) $400.001 a $600.000
@ C) $600.001 a 800.000
@ D) Otro

De las 27,3% personas que respondieron si a la pregunta nimero 3, el 59,6% gastan en
promedio por persona $200.000-400.000 por viaje, el 15,4% gastan en promedio por personas
$400.001-600.000 por viaje, el 17,3% gastan en promedio $600.001-800.000 por viaje y por
altimo, el 7,7% gastan otro valor.

7) i Frecuenta los centros de recreacion y balnearios de la ciudad?

381 respuestas

® A)Si
@® B)No

De las 381 personas encuestadas el 60,4% frecuenta los centros de recreacion y balneario de la
ciudad y el 39,6% no frecuenta los centros de recreacion y balneario de la ciudad. Aunque un
porcentaje importante (39,6%) de las personas encuestada no frecuenta los centros recreacionales
de la ciudad conocer esto es relevante pues la organizacion objeto de estudio puede crear
estrategia para atraer no solo a las personas que frecuentan dichos lugares sino que también a
esto que resisten a frecuentarlo.
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8) ; Promedio que gasta por visitar los centro de recreacién y balnearios de la ciudad?
257 respuestas

@® A) $20.0000 a $40.000
@ B) $40.001 a $60.000
@ C) $60.001 a 80.000
@ D) Otro Cual.

33.1% de las personas encuestada gastan en promedio por personas de $20.000-40.000 al visitar
un centro de recreacion de la ciudad, el 28% gastan en promedio por persona de $40.001- 60.000
al visitar un centro de recreacién o balneario de la ciudad, el 25,7% gastan en promedio por
persona $60.001-80.000 por visita al centro de recreacion o balneario de la ciudad por Gltimo el
13,2% gastan otro valor al visitar un centro de recreacion. Este resultado permite que la gerencia
cree paquetes de servicio, en la cual la mayoria de las personas puedan asistir al centro de
recreacion y tener una buena rentabilidad.

9) ;Conoce el centro de recreacion la Marina?
381 respuestas

® A)Si
® B)No

De las personas que respondieron la encuesta, el 51.7% de las personas conocen la organizacion
objeto de estudio y el 48,3% no conocen la organizacion. Vemos que practicamente el 50% de la
poblacion no conoce el centro de recreacion por lo que una estrategia importante a tener en
cuenta por la organizacion es la publicidad.
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10) Con que frecuencia asiste a este lugar (Centro Recreacién la Marina?

118 respuestas

@ A) Una vez al mes

@ B) Dos veces al mes

@ C) Tres veces al mes

@ D) Mas de cuatro veces al mes

De las personas que respondieron si la respuesta anterior el 88,1% vistan una vez al mes el centro
recreacional, el 4,2% visitan el centro de recreacion dos veces al mes, el 2,5% visitan el centro
de recreacion tres veces al mes y 5,1% lo hacen cuatro 0 méas al mes. La organizacion objeto de
estudio debera armar estrategia que las personas puedan frecuentar mas a la organizacion.

1) ;Como considera las caracteristicas que posee el centro de recreacion la marina?

60 M Malo [ Regular 0 Bueno [ Excelente

Parqueadero Restaurante Piscina Seguridad Limpieza Servicio al cliente Precio

Las personas que han visitado el centro de recreacion la marina consideran que las
caracteristicas que posee la organizacion (parqueadero, restaurante, piscina, seguridad, limpieza,
servicio al cliente y precio) la mayoria tienen un opinién que son regular y bueno, por lo que su
mision ahora en adelante es trabajar en todo los aspectos anteriormente mencionado y que la
calificacion mayoritaria sea excelente.
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12) ;Esta dispuesto a visitar al Centro de Recreacion La Marina?

381 respuestas

® A)Si
® B)No

De las 381 personas encuestadas el 85,6% de las personas estarian dispuesta a visitar al centro de
recreacion la marina y solo el 14,4% no estan dispuesto a visitar la organizacion objeto de
estudio. Teniendo cuenta lo anterior y que gran nimero respondieron que querian o estan
dispuesto a visitar al centro de recreacion el trabajo de la gerencia es brindar las herramientas

para que su deseo se haga realidad

13) ;Qué atracciones le gustaria que hubiese en este lugar?

Il A) Toboganes [ B) Pinball [ C)Zona Camping [l D) Discoteca Nocturna [l E) hospedaje por di...

200

100

Marque las que considere necesarias

Las atracciones preferidas para los encuestados son los toboganes, zona camping y hospedaje ya
sea por hora o por dia, estos resultado pues le permite a la organizacion en que atracciones
ponerle mayor empefio a la hora de elegir cual colocar primero.

105



14) ;Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio de entrada que ofrece el Centro de Recreacion

la Marina?
336 respuestas

De las 85,6% de las personas que estan dispuesto a visitar el centro de recreacion la
marina, el 56,8% estan dispuesto a pagar $5.000, el 19,6% estan dispuesto a pagar $7.000, el
3,3% estan dispuesto a pagar $9.000 y 20,2% estan dispuesto a pagar $10.000 por persona. Lo
anterior permitira a la organizacion buscar la opcion mas rentable para la organizacion tomando
en cuenta los distintos riesgos que tiene cada opcién de los precios.

Notas y Comentario de la investigacion de Mercado

Durante la investigacion muchas personas quedaban asombrada pues creian que dicha
organizacion ya no existia , por lo que es una muestra del dafio que esta causando la falta de
publicidad de dicha organizacion para poder captar mayor segmento de mercado, dejando
escapar los que podria ser sus posibles clientes.

Otro de los comentario que mas se recibio por las personas es que no existian a dicho
lugar porque le hace falta mas atracciones por la cual a la hora de escoger algun lugar para
divertirse optaban por escoger otros lugares e incluso irse a otra ciudad.

Otra percepcion que pudo observar durante este proceso fue que muchas personas nacidas
y criada en este distrito no tenian ni idea que dicho lugar, se puede decir que este problema es
producto de la empresa porque no ha sabido como darse a conocer a la poblacion de la mejor

manera posible.
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10.2 Direccionamiento Estratégico.
Como se menciond anteriormente, la organizacion objeto de estudio cuenta con un

direccionamiento estratégico establecido, pero este debe ser mejorado, puesto que presenta
inconsistencia a demas para poder cumplir con los modelos de los mercados actuales, en donde
este se pueda enfocar en una perspectiva de un futuro duradero en el tiempo, ademas de darle un

valor diferenciador de las demas empresas competidoras del sector.

10.3. La Mision
En pocas palabras es para qué existe la empresa, los propositos para su funcionamiento y

como alcanzar estos, para esto la empresa debe expresar a que clientes va dirigido, las necesidades

que satisface y los bienes o servicios que ofrece.

10.3.1 Misién Actual
Crecer un espaci6 de diversion y esparcimiento dentro de la zona urbano - continental

bonaerense.

10.3.4 Propuesta de Mision para el Centro recreacional la Marina
Ofrecer a la comunidad un lugar de sano esparcimiento y recreacion, en el cual las

personas puedan tener un excelente servicio.

10.4 La vision
Permite visualizar a donde queremos llegar en un futuro y como queremos que nos

reconozcan en un futuro , ademas contribuye a la motivacion del personal que laboran dentro de

esta, para poder cumplir con todos los objetivos propuesto, ya sea, corto, mediano, o largo plazo

10.4.1 Vision Actual
Potencializarse ara en 2025 posicionarse dentro del mercado turistico de la region

pacifica.
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10.4.2 Propuesta de Vision para el Centro recreacional la Marina.
Potencializarse para el 2026 como una empresa del sector turistico de Buenaventura con

una excelente variedad de servicios de calidad para nativos y turista.

10.5 Objetivos
Se entiende por objetivos, al punto donde esperamos llegar y los resultados que se desean

obtener.

10.5.1 Objetivos Establecidos

. Establecer las condiciones para cumplir con todos los requerimientos exigidos por los
entes de salud publica y/u otros entes gubernamentales a consecuencia de la emergencia sanitara

por la pandemia Causada por el Coronavirus (COVID - 19).

. Establecer las condiciones para cumplir con los requerimientos exigidos por el ministerio

de salud en materia de gestion integral de residuos sélidos.

. Medir el nivel de asistencia, promedio y total a fin de identificar el nivel de ingreso real

generada por el servicio.

. Contratar personal cualificado para el mantenimiento del espacio fisico y de las piscinas y

sus sistemas de filtracion y recirculacion de agua.

. Implementar procesos de control de gastos.
. Identificar nuevas fuentes de ingreso.
. Crear la pagina web y redisefiar los perfiles de las cuentas en redes sociales (Facebook,

Twitter, WhatsApp, Telegram, Instagram, Etc.).

Objetivo de Mediano Plazo

. Mejorar la bateria sanitaria.
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. Identificar nuevas lineas de servicio que puedan ser implementadas dadas las condiciones

fisicas de la empresa.

. Realizar reparaciones a los vasos de las piscinas, sistema de recirculacion de agua, salon

de eventos y Tobogan.

Objetivo de largo plazo

. Establecer Nuevas Lineas de servicio (Hospedaje, Cancha de futbol sintético, billares,

paintball, lago de pesca, creacidn de productos artesanales {cocadas, conservas, dulces}, etc.).

Nota: Cabe resaltar que ninguno de los anteriores objetivos que tiene la empresa esta lo

ha puesto en funcionamiento

10.5.2 Propuesta de Objetivos para el Centro recreacional la Marina.
e Poner en marcha y funcionamiento los objetivos propuesto por la organizacion.

e Ampliar la infraestructura fisica para darle cumplimiento a las nuevas lineas de servicio.

e Aumentar la participacion del mercado mediante las estrategias de Marketing.

e Contar con personal calificado para prestar un servicio de excelente calidad

e Posicionar al centro recreacional como una empresa turisticos en el &ambito de ocio
familiar

e Implementar un sistema contable

10.7 Estructura de la organizacion
Para el Centro Recreacional la Marina, se busca implementar una estructura

organizacional de tipo funcional, puesto que esta no cuenta con una estructura organizacional
definida, por lo tanto se hara una propuesta, de acuerdo a las necesidades con las que realmente
cuenta el centro recreacional, cada eslabon tiene un &rea a cargo de los subprocesos de la
organizacion.
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Figura 7 Estructura Organizacional Propuesto

Administrador

A 4 \ 4

Contabilidad

Nota: Elaboracion propia

|

A continuacion se presenta tabla de funciones por parte de cada area.

Tabla 25 Funciones de Cada Area

\ 4

Talento Humano Mantenimiento y Compray Restaurante
Operacion Venta

Secretaria Auxiliar De |, | Jefede

~ | Mantenimiento Jefe de cocina
Ventas

> Cajero _» | Auxiliar

—> | Salvavidas De cocina
Mesero
—> | Oficios Varios —>

Administrador

Planear y Supervisar el cumplimiento de los proyectos.
Ejecutar y controlar los recursos planificados y los que estan
presupuestados

Establecer las politicas y normas administrativas que conduzcan al
fortalecimiento de los procesos.

Fomentar la calidad para que promueva la transparencia en los procesos
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Realizar tareas complementarias al puesto

Contabilidad

Ordenar la operacion de la empresa.
Tener la contabilidad actualizada.
Cumplir con los requerimientos administrativos.

Realizar tareas complementarias al puesto

Talento Humano

Colaborar para el cumplimiento de los objetivos trazados por la
administracion

Contratar al personal idéneo.

Redactar oficios e informes

Revision de los pagos de los servicios

Mantener el archivo

Realizar tareas complementarias al puesto

Mantenimiento

y Operacion

Mantenimiento preventivo y correctivo de la planta fisica

Colaborar en la planeacion y cumplimiento de los objetivos trazados por la
administracion

Capacitar al personal

Realizar tareas complementarias al puesto

Compray Venta

Organizar, planificar y supervisar el area de venta.
Planificar estrategias de ventas

Plantear estrategias de Marketing

Fijar metas

Brindar atencion al cliente.

Restaurante

Planear , supervisar e innovacion del menu
Realizar inventario de compras, administrar los insumos, equipos y bebidas

del restaurante.

11.Plan De Accidn

Con el fin de poder implementar acciones que permitan lograr los objetivos propuestos

en el presente plan de direccionamiento estratégico para el Centro Recreacional la Marian, se
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hace necesario desarrollar un plan de accidn, el cual estd comprendido desde el afio 2022 al afio

2026.

A continuacion se muestra el plan de accion para el Centro Recreacional la marina, donde se

describen los objetivos, las estrategias DOFA, las actividades, los recursos, el presupuesto, los

responsables y los indicadores.

Estrategia DOFA

Actividad

Recursos

Presupuesto

Responsable

Indicadores

Objetivo: * Tener una infraestructura 6ptima para la prestacion del servicio

Atraer inversiones del sector
publico, privado y crédito financiero
para ampliar y mejorar las
instalaciones del Centro
Recreacional (05,D8)

* Realizar
ampliacion,
remodelaciones y
adecuaciones a la
planta fisica.

*Implementar
nuevas atracciones

*Comprar elementos
para las diferentes
atracciones.

*Talento
Humano

*Recurso
Financiero

*Autoridades
distritales.

$3007000.000
Durante los 5
anos del
proyecto

Administrador/
Compray venta

Presupuesto
actual Vs

Inversiones

Objetivo: « Aumentar la participacion del mercado

*Implementar las técnicas de
mercadeo, para llamar la atencién de
los clientes. (01, 02, D7)

* Realizar nuevas alianzas
estratégica (08, F9)

*Capacitar a los miembros de la
organizacion en servicio al cliente
(04, 07, D1)

*Realizar ofertas o planes de
recreacion(03, O4, F1)

* Hacer convenios
con diferentes
instituciones que
permitan tener
nuevos clientes.

*Inscribir a los
trabajadores en
cursos del Sena para
capacitarlos.

*Hacer publicidad
por medios de las
plataformas
tecnoldgicas, vallas,
promociones.

*Talento
Humano

*Recurso
Financiero

*Papeleria

$20°000.000
Durante los 5
Afios del
Proyecto

Administrador;
Talento
Humano/
Compray
Venta

Asistentes a
proceso de
capacitacion de
los
colaboradores.

% del aumento
de los clientes.
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Objetivo: « Contar con un sistema contable

* Adquirir un software para manejar
los temas relacionado a la
contabilidad (06, D2)

*Evaluar un
software contable
que les permita
agilizar los procesos
de néminasy la
contabilidad de la
empresa.

*Recursos
Financieros

*Recursos
Tecnoldgicos

$ 15°000.000
Durante los 5
anos del
proyecto

Contaduria

Objetivo: « Ampliar el portafolio de Servicio

*Establecer un portafolio de servicio
para atraer la atencion de los clientes
(01, 03, D6)

*Crear nuevas lineas de negocio sin
olvidar los estandares de calidad
(O7,F7,F10)

*Crear nuevas lineas de Negocios
(07, F7, F10)

*Analizar como se
comporta el
mercado.

*Con una
investigacion de
mercado para las
nuevas atracciones.

*Analizar y conocer
a los competidores

*Recursos
Financieros

*Recursos
Humanos

$20°000.000
Durante los 5
anos del
proyecto

Administrador

% de aceptacion
por parte de los
clientes

Obijetivo: « Contar con personal calificado para prestar

un servicio de excelente calidad

*Recursos .
*C - . . $27385.600.000 o
ontratar personal calificado L Financieros N° de personas
* - Contratacion del Durante los 5 | Talento o
Establecer manual de contratacién ersonal afios del Humano contratadas vs N
y funciones(A3,D4) P *Recursos del personal
Humanos proyecto actual
Imprevistos del 1% $27.406.000

Total

$2°768.006.000

Nota: en el objetivo “Contar con personal calificado para prestar un servicio de

excelente calidad” el presupuesto tomado se tiene cuenta a catorce (14) personas cuyo salario

promedio es de 2°000.000 e incluye todas las prestaciones sociales.
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12. Conclusiones

Al terminar esta investigacion se observa que el centro recreacional es una empresa que
cuenta muchos afios de trayectoria| en el sector de servicios, pero debido a una serie de factores
esta no ha podido potencializarse en el mercado dando como resultado, un desconocimiento por

parte de la poblacion bonaverenses de la existencia del lugar.

Ademas de esto se determind que los problemas que afectan a la organizacion objeto de estudio,
es tanto en factores internos como externos, pero que posee un fortalezas que le permitira

aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas.

Con relacion a los entorno se identifico y evidencio algunas variables que afectan a la empresa
como lo fueron el deterioro de la planta fisica, poco aprovechamiento del terreno, falta de
publicidad, inversion financiera, actualizacion de nuevas tendencias acuaticas, falta de personal
calificado y no tener un portafolio de servicios, adicional a esto la organizacion tiene un

direccionamiento estratégico que no se implementa debido a su poca eficiencia administrativa.

A partir de esto se planted unos objetivos y estrategias para mejorar cada uno de los procesos de
la organizacion, una mision y vision. Adicional a esto, se disefia una estructura organizacional en
la cual se establecen las funciones de cada area, y finalmente se establecen un plan de accién
donde se sugieren unas estrategias que pretenden aprovechar las oportunidades que ofrece el

entorno.

De esta manera se concluye, que todos los objetivos del presente trabajo de investigacion fueron

desarrollados de manera éptima, y se cumplieron con todos los lineamientos metodoldgicos.
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13. Recomendaciones
e De acuerdo al presente trabajo de investigacion se recomienda al centro Recreacional la
marina, con el fin de obtener mayor participacién en el mercado y liderazgo en el
mismo, ofrecer un servicio de calidad, poner en practica la presente propuesta
estratégica; teniendo en cuenta los temas relacionados tales como mision, vision,

objetivos, con la finalidad de mejorar los procesos administrativos.
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