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El presente proyecto de Creacion de Material Audiovisual Educativo Sobre la Tenencia
de Cacatia Ninfa en Cali (Nymphicus Cali), pretende disefiar contenido grafico y
audiovisual sobre la tenencia de esta especie, desde una estrategia de comunicacion para
tenedores de aves que permita mejorar sus condiciones de vida en la ciudad, esto como
resultado de un proceso de investigacion previo que evidencia los niveles de maltrato
animal en aves como consecuencia de multiples factores tanto sociales, politicos,
culturales y hasta de problemas de comunicacién. Asimismo, se implementd una
metodologia impartida en tres etapas, que permitieron la organizacién del proceso
creativo y asi obtener un resultado gréafico que cumpla con los objetivos de este proyecto.

Palabras clave: Aves como Mascotas, Maltrato Animal, Estrategia de Comunicacion,
Disefio Grafico.



La tenencia de aves como mascota en la ciudad de Cali, especialmente la especie Cacatla
Ninfa, puede ser tan comun dentro de los hogares calefios, como el desconocimiento sobre
las condiciones que requieren para una éptima calidad de vida; la situacion es tan amplia,
que dentro de los planes de gobierno son pocos los proyectos educativos que promuevan
la tenencia de animales poco convencionales, ya que su centralizacion esta en perros y
gatos y un gran ejemplo de ello son las enormes camparias de esterilizacion, vacunacion
y desparasitacion exclusiva para estas especies, mas la alta demanda de productos y
servicios disefiados para ellos. También es importante resaltar que existe un vacio legal
sobre estos aspectos que limitan la garantia y regulacion de tenencia responsable en
diversas especies que circulan actualmente como mascotas.

Como criadora de Cacatua Ninfa he evidenciado un sin nimero de casos de maltrato
animal en aves y es por esto que desde la percepcion que tengo como disefiadora grafica,
realicé un estudio con los usuarios para entender las dificultades que estos presentan al
momento de buscar informacion sobre la tenencia de aves y asi poder plantear una
solucion desde mi profesion para abordar esta situacion. Un gran ejemplo de lo que aqui
se plantea, es la Fundacién Avetropic de Espafia, ellos actualmente luchan para mitigar
esta problematica dentro de su territorio aportando en el desarrollo de contenidos
educativos publicados en sus redes sociales, brindan orientacion profesional sobre la
tenencia de aves, realizan procesos de rehabilitacion, entre muchas cosas mas.

Dentro del proyecto se llevé a cabo una metodologia similar al Modelo ADDIE (Anélisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacién, y Evaluacidén) que se implementa en el disefio
instruccional, con el fin de cumplir un proceso creativo que me permitiera recolectar toda
la informacidn necesaria para desarrollar la propuesta grafica, que especificamente es la
creacion de material audiovisual educativo sobre la tenencia de Cacatia Ninfa en la
ciudad de Cali, esto como conclusién del proceso de investigacion previo con los
usuarios.

Por ende, mi papel como disefiadora grafica en el proyecto, establece de forma critica una
estructura visual y de comunicacion que, a traves de la creacion de los videos, facilite al
usuario la comprension de los diversos temas a tratar, del mismo modo, se promueve la
interaccion del usuario con los contenidos por medio de las herramientas que tienen las
plataformas digitales, junto con un acompafiamiento personalizado a través del contacto
y la comunicacién por medio de los chats de la diversas plataformas, ya que la saturacién
de la sistematizacion de los chats, han disminuido el contacto directo entre humano a



humano y no satisface eficientemente las necesidades que tenga el usuario, es por esto
que es importante humanizar los medios de comunicacion implementados y asi aclarar
aspectos que los videos no pueden acoplar. Como dice Mancipe (2016):

En este orden de ideas, el disefio se apoya en la comunicacion, con el fin de crear
innovaciones de manera visual especificamente a partir de mensajes grafico-
visuales. El disefio de comunicacion es una actividad proyectual que se ocupa de
la proposicion y representacion de respuestas grafico- visuales concretas en un
contexto especifico con el fin de comunicar mensajes a grupos determinados.
(p.313)

Es por todo esto, que la sensibilidad que he desarrollado durante mi formacién como
profesional, me ha permitido proponer una solucidon gréfica ante la problematica que aqui
se expone, ya que como disefiadores debemos tener en cuenta muchos aspectos
contextuales tanto del entorno como del usuario en si mismo, para crear un servicio o
producto que este a la vanguardia del entorno en que se moviliza la sociedad y con ello
se satisfaga eficientemente las necesidades que tienen.

Segun Newman (Mancipe, 2016):

El disefiador se vuelve fundamental en una sociedad de nuevos medios de
comunicacion que son mas baratos, disminuyen la sensacion de las distancias,
aumentan la velocidad y el volumen de informacion, diversifican el contenido,
permiten el creciente flujo bidireccional, la flexibilidad, la extensibilidad y la
interconectividad (Newman, 2002).

Finalmente, como nuestra profesidn exige estar a la vanguardia de las tecnologias; las
habilidades que potencializamos a lo largo de nuestra carrera, nos permite ver
oportunidades dentro de las necesidades de la sociedad, donde podemos mejorar las
condiciones con las que se relaciona la comunidad con el entorno y asi generar soluciones
mas alla de lo estético y lo gréfico; y desde esta profesion, hablando especificamente de
la problematica expuesta en este proyecto de grado, se puede proponer una solucion a los
tenedores de aves que presentan dificultades al momento de querer acceder informacion
que los oriente integradamente sobre los cuidados y condiciones que necesitan sus aves.



3. Planteamiento del problema

El déficit de educacion sobre la correcta tenencia de animales de compafiia, en particular
aquellos poco convencionales como las aves, por parte de instituciones encargadas de la
proteccion, el bienestar animal y medio ambiente; el aumento del abandono y maltrato;
la cria descontrolada de especies que pueden generar un impacto negativo a la fauna
silvestre de nuestro pais, causado en gran medida por el desconocimiento sobre el tema 'y
la no inclusion de ésta comunidad de tenedores y criadores de aves en proyectos
ambientales, desencadena como consecuencia el maltrato animal a este tipo de especies.

En Colombia existen vacios legales relacionados con la tenencia de mascotas que no sean
perros y gatos, en los que se incluyen las aves que son consideradas dentro de lo legal
como: fauna exdtica, animales poco convencionales o actualmente categorizada dentro
del término “Animales Domesticos de Compafiia”, segun la nueva Politica Nacional de
Proteccion y Bienestar Animal (2021).

Anexando el sesgo cultural sobre la tenencia de aves, es evidente el desconocimiento
sobre los cuidados y condiciones que requieren por parte de sus tenedores y criadores;
ademas de ello, el gobierno en general (alcaldia, gobernacion y presidencia), dentro de
sus planes de gobierno no han establecido un orden interno en términos administrativos,
legislativos y legales sobre estos aspectos, pues solo a mediados de noviembre de 2021,
especificamente en Cali, crearon un equipo de trabajo llamado “Centro de Bienestar
Animal Cali” (ver Figura 1), para desarrollar un canal de comunicacion sobre la correcta
tenencia de mascotas.
Figura 1.

Instagram del Centro de Bienestar Animal Cali.

Instagnam hPOO O

cbienestaranimalcali  Enviarmensaje || v& [V e
oo e

Blenestar:

WW’ML 136 publicaciones 670 seguidores 27 seguidos

Bienestar Animal Cali
Buscamos transformar relacién humano-animal para equilibrio entre especies de Cali

Trabajamos en educacién, proteccién y atencién en territorio.,

lauhimy, Ia_vidaesahora, karlal.mm y 2 personas mas siguen esta cuent

B PUBLICACIONES ) REELS VIDEOS ETIQUETADA

Tnl;ler pnrti:igatiuo
Politica Publica
InterespeCIe

oAGMA o @

Nota. A través de estas redes exponen su trabajo de garantia en bienestar animal.
Fuente: Centro de Bienestar Animal Cali (2022)



Por otra parte, desde los programas de formacién profesional en veterinaria no abarca la
atencion de variedad de especies y su educacién se limita, en muchos casos, solo a la
atencion de perros y gatos; esto genera un aumento de muertes en animales por el dificil
acceso médico a mascotas poco convencionales mas el impacto emocional negativo en
sus cuidadores, otra consecuencia de esto, es la saturacion en la demanda hacia estas
especies y es muy comun encontrar que en un mismo barrio un promedio de tres a cinco
espacios veterinarios sin oferta de atencién médica ni de productos disefiados para aves
(ver Figura 2), donde muchos de estos productos no cuentan las condiciones
recomendadas para la anatomia y fisiologia de las mismas y esto limita su calidad de vida;
un ejemplo de esta situacion es en la Comuna 17, barrio Samanes de Guadalupe y

Caraverales.

Figura 2.
Referencia barrio Samanes de Guadalupe.

Calle 174
Calle 18

carrer A%

PY Centro veterinario
MEDICAN

5]

Calle 23

VMANES
ALUPE

Cayyg 18

&P
Q C; (‘,’6“
onjunto J 3 ETI COMUNA ro

Carrer,:, 53

s Sintéticas

Calle 18

Calle 18a

Centro Veterinario
2 Carrera 61 Villas de Guadalupe

O

Nota. Hay un registro de cuatro veterinarias en este barrio, dos estan registradas en
Google Maps y las otras dos fueron sefialadas con un circulo rojo en la imagen.
Fuente: Vera, N (2022)

Las tiendas de animales que se encuentran actualmente comercializando aves, no brindan
en su mayoria condiciones Optimas para las especies en venta y ni una informacion veraz
sobre su tenencia y la comunidad se ha conformado con brindarles lo que tienen en casa,



muchas veces se asesoran a traves de internet para hacerse una idea de estos procesos,
pero son tantas las condiciones y son tan pocos los espacios donde guian al tenedor, que
es mas el maltrato causado que sus beneficios.

Anexando también que adquirir informacion veridica sobre la tenencia de aves como
mascota a través de las redes sociales o en Internet como tal, es un proceso que requiere
de estrategia y un poco de conocimiento previo, ya que pueden existir miles de resultados,
pero son pocas las plataformas que ofrecen informacion especifica y que realmente aporte
al tenedor de aves a que pueda brindarle las condiciones que necesita su mascota.

Finalmente, todo lo antes mencionado aporta a que el tenedor de aves no pueda garantizar
una calidad de vida a las aves que estan bajo su responsabilidad, porque como hemos
evidenciado antes, son muchos los obstaculos y muy pocas las respuestas.

Es por esto que, se hace necesario plantear ,Como desarrollar una estrategia de
comunicacion para las y los tenedores de aves que permita mejorar las condiciones de
vida de la especie Cacatla Ninfa en la ciudad de Cali?



&. Justificacién

La tenencia de aves como mascota, es un tema excluido por los colombianos a causa de
la centralizacion de atencion en perros y gatos por parte de entidades de medio ambiente,
centros de proteccion y bienestar animal, instituciones de formacion veterinaria, planes
de gobierno, tiendas de mascotas y grupos animalistas radicales dentro de actividades o
proyectos ambientalistas que promuevan la tenencia responsable de mascotas. Asi mismo,
dentro del desarrollo de la Politica Nacional de Proteccion y Bienestar Animal (2021), se
registra la siguiente informacion que expone los obstaculos que dificulta la garantia del
bienestar animal en el pais:

De acuerdo con DNP 2017, se pudieron identificar cuatro principales
problematicas que obstaculizan la efectiva garantia del bienestar de los animales
domesticos en el pais: i)una débil coordinacién institucional para la proteccion
efectiva de los animales domesticos en el pais; ii) una escasa disponibilidad de
informacion para la toma adecuada de decisiones en el nivel nacional y territorial
en materia de proteccion y bienestar animal; iii) limitadas capacidades de los
funcionarios de la administracién publica, encargados de disefiar e implementar
normas Yy politicas sobre proteccion y bienestar de animales domésticos; y iv)
Limitadas capacidades e incentivos en la poblacion sobre la convivencia
responsable con animales domesticos. (p.44)

La pandemia evidencié el vacio que las entidades responsables tenian al respecto y desde
diferentes dependencias gubernamental se procuré la creacién politicas y decretos en pro
del bienestar animal (ver Figura 4), dichas entidades y organismos reconocieron la
necesidad de ampliar la atencion a la diversidad de especies de tenencia legal, crear
medios de comunicacion donde puedan tener acercamiento con la comunidad, mejorar
sus servicios ante casos de maltrato animal y desarrollar estrategias para educar y
concientizar a la ciudadania sobre la responsabilidad que implica tener un animal de
mascota.



Figura 3.
Instagram del Centro de Bienestar Animal Cali.

cbienestaranimalcali + Siguiendo

cbienestaranimalcali Continuamos recogiendo ideas en el
territorio para nuestra #PoliticaPublicalnterespecie .. :Cuales
son los problemas de maltrato animal que mas se presentan
donde vives? ;Cuales son las soluciones que podriamos tener
para enfrentarlos? jAgéndate y pasa la voz! #TeQueremosCali

Politica Publica
Interespecie

Taller participativo

Hag parte de la construccién
de esta politica.

Martes
julio ©5:00 p.m.
Q Carrera 43 oeste 5A-49

Institucion Educativa
Montebello, sede principal.

oQvy W

5 Me gusta

Nota. Publicidad que promueve la participacion de la comunidad en temas relacionados
con el maltrato animal y con ello plantear soluciones.
Fuente: Centro de Bienestar Animal Cali (2022)

Anexando nuestro deber constitucional como tenedores de animales:

En el cuidado de los animales, el responsable o tenedor de ellos asegurard como
minimo: 1. Que no sufran hambre ni sed, 2. Que no sufran injustificadamente
malestar fisico ni dolor; 3. Que no les sean provocadas enfermedades por
negligencia o descuido: 4. Que no sean sometidos a condiciones de miedo ni
estrés; 5. Que puedan manifestar su comportamiento natural (Ley No. 1774, 2016,

pp.1-2)

Por esta razén, como criadora de Cacatla Ninfa y disefiadora, veo la necesidad de llevar
a cabo una metodologia similar al Modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion, y Evaluacion) del disefio de instruccional que me permita plantear una
solucion desde la gréafica y lo comunicacional, pero ¢Por qué propongo plantear una
solucion a través de esta disciplina? Para empezar, desde nuestra profesion realizamos
procesos de investigacion bastantes especificos que nos permitan entender el contexto del
usuario y con ello poder llevar a cabo soluciones que mejoren la experiencia de los
mismos Y asi satisfacer una necesidad; segundo, esta situacion se centra en un problema
de comunicacién, donde el usuario presenta dificultades al momento de buscar
informacidn sobre la tenencia de esta especie, ya que debe explorar maltiples plataformas



para acceder al contenido que necesita y muchas veces, dichas plataformas generan méas
preguntas que claridades; y tercero, desde el proyecto de grado se pretende llevar a cabo
la creacion de material audiovisual educativo (videos) sobre la tenencia de esta especie,
donde previamente estudié al usuario, se analizaron los espacios informativos digitales a
los que accede, comprendi y utilice las redes donde actualmente la comunidad se
relaciona, para asi poder facilitar el acceso a dicha informacion; disefié los videos para
que graficamente sean claros y sus discursos sean comprensibles; estuve en constante
relacién con los usuarios para verificar si el material disefiado cumple con sus objetivos
y si es pertinente, realicé modificaciones, entre muchos otros procesos que iré
describiendo a lo largo de este documento y todo eso fue posible gracias a mi formacion
profesional como disefiadora grafica. “El disefio grafico y de comunicacion, tiene un
compromiso social en las comunidades como facilitador de interfaces y procesos de
comunicacion, se convierte en un elemento social en el proceso de facilitar juicios
comunicativos.” (Mancipe, 2016, p.314)



Este trabajo de grado no va a considerar a personas (animalistas) y con ideologias
contradictorias sobre la tenencia de aves como mascota.

La especie Cacatua Ninfa, es de tenencia legal segun la Convencion sobre el
Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres
(CITES) y segun la normativa colombiana regida por entidades de medio
ambiente, en el caso de Cali, por el DAGMA.

No se registran datos estadisticos amplios sobre el maltrato de aves en Cali, Valle
del Cauca o Colombia como consecuencia a la falta de registro de esta
informacién por parte de entidades de medio ambiente y organizaciones de
proteccion y bienestar animal.

Se tiene en cuenta informacion expuesta en la Politica Publica de Bienestar
Animal en Colombia y Politica Publica Interespecie del Valle del Cauca, ya que
son procesos donde se menciona explicitamente la problematica que abarca este
proyecto de grado.

La informacion recolectada sobre la tenencia de aves, fue desarrollada y verificada
por criadores profesionales en la especie de Cacatlia Ninfa con més de 15 afios de
experiencia, ya que, en Colombia, los profesionales en zootecnia y veterinaria,
muchas veces carecen de informacion sobre estos temas como consecuencia de su
formacion y dificil acceso a especializaciones en animales exoticos.

Dentro de la actividad de “preguntar a veterinarias Si Su servicio abarca especies
como las aves” en caso de que su respuesta haya sido “no”, se asume que
desconocen sobre su manejo y cuidados.

El formato utilizado en el proyecto (video), es definido a través de una encuesta
donde se pregunt6 a los usuarios sobre cuéles eran los medios a los que accedian
para buscar sobre la tenencia de aves y la respuesta fue: Internet y YouTube.



6.1 Objetivo General

Disefiar contenido grafico y audiovisual sobre la tenencia de Cacatua Ninfa, como
una estrategia de comunicacion para tenedores de aves, que permita mejorar la
condicidn de vida de esta especie en la ciudad de Cali.

6.2 Objetivos especificos

Documentar sobre entidades responsables de temas relacionados con el medio
ambiente (DAGMA), el Centro de Proteccion y Bienestar Animal, tiendas de
mascotas y centros médicos veterinarios sobre las diferentes falencias que existen
entorno a la tenencia de aves en la ciudad de Cali.

Analizar informacion sobre la tenencia de la Cacatlia Ninfa desde diversas fuentes
acorde a criterios especificos que faciliten su comprension desde insumos
enfocados en los cuidados y condiciones que requiere la especie.

Crear un contenido audiovisual de tipo educativo para orientar frente a los
cuidados y condiciones de la especie a las y los tenedores de la Cacatta Ninfa en
la ciudad de Cali.



La metodologia implementada en este proyecto de grado se basa principalmente en el
cumplimiento de los objetivos especificos y tuvo un enfoque investigativo, de desarrollo
y con pruebas en usuarios, una metodologia similar a lo que se implementa dentro del
Modelo ADDIE en el disefio instruccional:

7.1 Primera Etapa: Indagacion sobre el problema.

Verificar las normas que legalizan la tenencia de aves como mascota con
instituciones de medio ambiente y proteccién y bienestar animal de la ciudad.
Hacer un estudio sobre el estado de conocimiento que tienen las veterinarias,
instituciones de bienestar animal y tiendas de animales respecto a los cuidados
que requieren las aves de mascota.

Registrar casos de maltrato animal en aves por parte de tenedores y tiendas de
mascota.

Establecer a través de una encuesta a tenedores y criadores, los medios de
comunicacion principales a los que accede para instruirse sobre la tenencia de
aves.

Realizar un andlisis de verificacion de informacion a los medios de comunicacion
definidos por la encuesta.

7.2 Segunda Etapa: Documentacién y analisis de la informacién.

Documentar informacion sobre la tenencia de aves desde diversas fuentes como:
infografias, revistas, instructivos de diversos contenidos hechos por criadores y
documentos de proyecto de grado, etc.

Analizar la informacion documentada acorde a criterios especificos que faciliten
su comprension desde insumos enfocados en los cuidados y condiciones que
requieren las Cacatlias Ninfa para su tenencia.

7.3 Tercera Etapa: Disefio de la propuesta grafica.

Definir el formato para el material audiovisual que sera utilizado para la propuesta
grafica.

Seleccionar referentes graficos que estén relacionados con la tenencia de aves de
mascota.

Escoger las plataformas donde seran publicados los videos realizados.

Establecer la estética y el discurso del material audiovisual.

Crear material audiovisual con la informacidn previamente organizada.

Publicar el material audiovisual en las plataformas escogidas.

Analizar las reacciones e interacciones de los usuarios con el material publicado.
Realizar pruebas de experiencia de usuario sobre los materiales audiovisuales y
aplicar modificaciones en caso de ser necesario.

A continuacion, se expone la cadena de valor de la relacion entre las etapas de la
metodologia, los objetivos, actividades desarrolladas y los resultados que dieron



cumplimiento del proyecto (ver Tabla 1). Para mejor visualizacion, ir al siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1QSnMLHbHtGzg 170S1CstyWalEixP2G7?usp

=sharing
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8.1 Marco Conceptual

Los conceptos que se revisaron en este proyecto de grado son aplicados dentro de las
terminologias del Disefio Gréafico, la Politica Nacional de Proteccion y Bienestar Animal
y leyes enfocadas en la proteccion animal.

8.1.1 Contenidos Educativos Digitales.

Las nuevas tecnologias nos han hecho emigrar de las aulas de clases y el uso de los libros
a buscar informacién en plataformas digitales que nos faciliten la comprension a traves
de contenidos educativos en diversidad de temas, segin Ruiz (2020) “El contenido
educativo es aquél que engloba un conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas
enfocados en conseguir uno o varios objetivos relacionados con la ensefianza y con
completar competencias educativas.” Y dentro de nuestro contexto, la comunidad accede
a la virtualidad en busca de informacidn que los oriente sobre la tenencia de sus cacatlas.

En 2020, gracias a la pandemia, las redes sociales aumentaron su actividad y con ello el
namero de usuarios que empezaron a consumir contenidos educativos digitales que les
permitieran adquirir con facilidad informacion, un ejemplo de esto, son las redes sociales
como YouTube, Instagram y Tiktok que actualmente contienen material audiovisual
creativo, realizado hasta por profesionales en diferentes oficios, donde exponen sus
conocimientos y culturizan a la comunidad en variedad de tematicas.

Los tipos de contenidos educativos digitales que se estan utilizando actualmente son:
Video tutoriales, Podcasts, Ebooks y PDFs, Webinars, Cursos online, entre otros. Las
ventajas que ofrecen son la facilidad de realizar busquedas, la interaccion con los autores
que puedes lograr en algunas plataformas, variedad de temas disponibles en un solo lugar,
actualizaciones constantes, diversidad de idiomas, en muchos casos, son economicamente
asequibles y en otros es casi que gratuito.

Es por esto que, como desarrolladores de contenido audiovisual, debemos estar a la
vanguardia de lo que consume la comunidad para que asi la informacion que se promueva
pueda llegar a méas personas, independientemente si estan buscando entretenimiento,
podemos disefiar contenidos educativos por medio de la aplicacion de procesos creativos
que desarrollamos dentro de nuestra profesion como disefiador gréafico y asi ofrecer una
propuesta amigable y de facil comprension.



8.1.2 Marketing Digital.

Castro (Pitre, R. C., Builes, S. E., & Hernandez, H. G. 2021) plantea que el Marketing Digital,
se ha convertido en una alternativa atractiva basada en la implementacion de recursos
tecnoldgicos y medios digitales para el desarrollo de estrategias que establezcan
comunicacion directa con los usuarios, con el fin de lograr la venta de un producto o
servicio, posicionar una marca o fidelizar clientes con ellas.

Es por esto que, dentro del proyecto de grado se trabajé en lograr la fidelizacion y
confianza de los usuarios a través de la creacion de material audiovisual que invite a la
comunidad a exponer sus inquietudes y con ello poder entablar un proceso de orientacién
personalizada a través de redes sociales como Instagram, esto con el fin de facilitar cada
dia mas la informacién que alli se publica, asi mismo, se realizaron ejercicios de
interaccidn de los usuarios con los contenidos para ir seleccionando las caracteristicas que
hacen que dichos contenidos cumplan con su propdsito de herramienta informativa.

Por este motivo, Cantillo (Pitre, R. C., Builes, S. E., & Hernandez, H. G. 2021) menciona que
el Marketing Digital surge como respuesta a las nuevas tendencias tecnoldgicas que nos
rodea como poblacion y se ha convertido en una herramienta indispensable para alcanzar
grandes mercados con la disponibilidad e interaccion entre los canales de comunicacion
y clientes potenciales.

Es por ello que, es importante estar a la vanguardia de las tecnologias y las tendencias
que circulan en las comunidades, ya que como menciona Kotler (Pitre, R. C., Builes, S. E.,
& Hernandez, H. G. 2021) los usuarios actuales usan constantemente novedades
tecnoldgicas para adquirir y acceder a mayor informacion antes de comprar un producto
0 en nuestro caso, antes de creer y confiar en los contenidos que se publican a través de
las redes sociales, asi mismo, estos medios permiten la comunicacion constante entre los
individuos de la red, donde intercambian opiniones y evaltan los productos o servicios a
los que pretende acceder, es por esto que, se realizaron constantemente pruebas de
experiencia de usuario, para tener en cuenta su postura como consumidor de los
contenidos y asimismo mejorar la calidad de los mismos.

8.1.3 Disefio Grafico.

“El disefio grafico es una disciplina que se encarga de combinar texto e imagenes con el
fin de transmitir un mensaje visual.” (Unir, 2021). El disefio grafico entra a ser una
profesién multidisciplinar que abarca diferentes estrategias para llevar con eficacia y
eficiencia un proyecto comunicativo y grafico sea para una empresa 0 emprendimiento,
trabajos como disefiador independiente, proyectos de investigacion y hasta proyectos
sociales.



Como disefiadores, a lo largo de nuestra formacidn, fortalecemos nuestras habilidades de
analisis y percepcion visual y de estrategia comunicativa; gracias a esto nos damos cuenta
de los pequerios detalles que pueden potencializar un producto o servicio y tenemos una
enorme ventaja y es que manejamos la gréfica como nuestro método de proyeccién para
los usuarios, ya que como muchos hemos escuchado: “todo entra por los 0jos”y “[...] se
ha demostrado que, si los usuarios reciben alguna informacion a través de un contenido
visual, retienen aproximadamente un 65 % de esta informacion pasados tres dias. Por el
contrario, si el contenido no es visual, el consumidor apenas recuerda un 10 %.” (Unir,
2021), y una forma de verificar esta informacion, fue a través de los resultados realizados
en la encuesta para tenedores y criadores de aves sobre los medios que buscan para
encontrar informacién sobre la tenencia de las mismas y los resultados fueron: Google y
YouTube, un claro ejemplo de que a través de contenido visual se aprende mas rapido.
Para conocer mas a fondo estos datos, acceder al siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1lieQKDFIbq3QSzaPesPOhfRZ-
rC7mDUjj?usp=sharing

Es conveniente decir que independientemente de las ramificaciones que puede existir en
el disefio como la publicidad, la fotografia, disefio editorial, ilustracién, animacion,
audiovisuales, disefio de aplicaciones, etc. es que siempre estamos en funcién de estudiar
el contexto y sobre todo al publico objetivo para obtener resultados satisfactorios y de
alguna manera, llegamos a invollcranos en proyectos sociales, ya que es la sociedad el
objetivo principal al que pretendemos impactar a través de nuestro trabajo grafico y de
comunicacion.

Como dice Camacho & Stegel (2020):

8.1.4 Disefio Instruccional.

“Es la ciencia de crear experiencias de aprendizaje efectivas y atractivas, la ciencia de
como la gente aprende.” (Ispring Suite, 2021) cuyo objetivo es determinar la forma mas
coémoda, entendible y facil de ofrecer contenido educativo.

Dentro del disefio instruccional, podemos desarrollar habilidades para evaluar actitudes
en la audiencia que tengamos como objetivo y entender las brechas de conocimiento que
estas tengan. Dentro de esta disciplina es necesario trabajar con expertos en las tematicas
que tengamos dentro del proyecto, debemos definir objetivos accionables, producir
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contenidos Ilamativos, conceptualizar interfaces de usuario, estar a la vanguardia de las
tendencias y tecnologias del aprendizaje, desarrollar evaluaciones con los usuarios para
potencializar el aprendizaje, entre otros muchos factores.

Por esta razén, para hacer disefio instruccional, es importante contar con la participacion
profesional de psicologia que nos explique cémo las personas retienen y absorben la
informacién que les brindamos, este apoyo nos brinda informacion esencial para
encontrar el método mas persuasivo que permita al usuario cerrar brechas de
conocimiento y esta metodologia puede ser replicable con diferentes publicos objetivo.

8.1.5 Modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién, y Evaluacién).

El modelo ADDIE es una metodologia muy implementada dentro del disefio
instruccional. Es un proceso donde se crean experiencias de aprendizaje de la formacion
e-learning, cuyo objetivo es el de potencializar las habilidades y conocimientos de publico
objetivo.

Dentro del modelo ADDIE, podemos encontrar los siguientes elementos:

en esta etapa se trabaja de la mano con expertos en el area para determinar
el objetivo del curso o programa y asi poder recopilar informacion sobre datos
demogréaficos del publico objetivo.

: en esta etapa se disefia la estructura general del curso o programa. Se escriben
objetivos de aprendizaje especificos que puedan ser accionables, durante esta etapa se
puede desarrollar esquemas y métodos para el curso y se puede incluir un guidn
gréfico.

en esta etapa se empieza a escribir el contenido, se buscan los gréaficos o
material multimedia, se crean los videos y finalmente se llevan a cabo evaluaciones
en usuarios con herramientas que permitan su medicion en estadisticas, entre otros
datos informativos.

en esta etapa se llevan a cabo las pruebas en usuario, se recomienda
utilizar plataformas que puedan analizar la interaccion de las personas con el material
creado y pueda establecer datos estadisticos para medir su funcionalidad, también es
importante contar con la asistencia de los profesionales que estuvieron en la etapa de
“Analisis”.
en esta etapa se evalula la eficacia del curso después de que los usuarios
hayan terminado de participar e interactuar, también se analiza si los objetivos se
cumplieron y se realizan observaciones para mejorar.

La metodologia que se desarrolld dentro del proyecto de grado, presenta muchas
similitudes con el Modelo ADDIE en el sentido de que se hizo un andlisis de la
problematica por medio de profesionales de veterinaria, funcionarios publicos que
trabajan aspectos de medio ambiente en la ciudad y criadores de aves, asi mismo, se
plantearon unos objetivos para dar cumplimiento con el proyecto; dentro del desarrollo,
se hizo una investigacion amplia sobre aspectos que abarcan la tenencia de aves y que por



consiguiente serian los temas a tratar dentro del material audiovisual; también se llevaron
a cabo pruebas en usuarios para tener en cuenta la funcionalidad del material creado y
con ello realizar cambios necesarios para mejorar la experiencia de los mismos. En la
seccion de “Metodologia para el cumplimiento del proyecto” se expone a fondo el proceso
que se llevé a cabo para la creacidn del producto de este proyecto.

A partir de este momento, se procuré mencionar el significado de cada concepto
relacionado con el tema de proteccién y bienestar animal, aspectos legales que tenemos
como seres humanos ante la tenencia de animales como mascota, el reconocimiento de
los animales como seres sintientes, la actual clasificacion que se tiene sobre ellos y su
papel dentro de nuestra sociedad como animales de apoyo tanto emocional como en
situacion de discapacidad.

En conclusidn, todos estos conceptos son indispensables para el completo entendimiento
por parte del lector, sobre el contexto que maneja el proyecto en cuestion ya que ciertos
términos pueden ser desconocidos y pueden ser mal interpretados.

8.1.6 Proteccion Animal.

“El trato a los animales se basa en el respeto, la solidaridad, la compasion, la ética, la
justicia, el cuidado, la prevencién del sufrimiento, la erradicacion del cautiverio y el
abandono, asi como de cualquier forma de abuso, maltrato, violencia, y trato cruel;” (Ley
No. 1774, 2016, p.1)

8.1.7 Bienestar Animal.

El Bienestar Animal es cuando el tenedor asume responsablemente el cuidado de su
mascota, garantizandole las condiciones que requiere para tener una calidad de vida,
segun la Ley 1774 de 2016 dice:

8.1.8 Solidaridad Social.

Se considera Solidaridad Social cuando: “El Estado, la sociedad y sus miembros tienen
la obligacion de asistir y proteger a los animales con acciones diligentes ante situaciones
que pongan en peligro su vida, su salud o su integridad fisica.” (Ley No. 1774, 2016, p.2)
asimismo, se hace la mencién que, como seres humanos, tenemos la responsabilidad de
hacer parte activa de la prevencion y eliminacion del maltrato, crueldad y violencia de
cualquier animal y el deber de abstenernos ante cualquier acto injustificado de violencia



y por tanto implementar denuncias ante dichas situaciones de maltrato. Desde el proyecto
de grado, se pretende a través de la creacion de material educativo sobre la tenencia de
Cacatuas Ninfa, minimizar el maltrato animal en ellas y aportar significativamente a la
comunidad por medio de pequefios pasos.

8.1.9 Tenencia responsable de mascotas.

Se define como el conjunto de deberes que contrae una persona cuando decide aceptar,
cuidar y mantener a un animal de compafiia, en otras palabras, cuando una persona le
garantiza, el techo, alimentacion, buen trato y atencion veterinaria. Esto es definido por
medio de la comunidad e interaccion con actores institucionales; dicha definicion es
ampliada y expuesta en los Lineamientos Para La Politica De Tenencia Responsable De
Animales De Compaiiia Y De Reproduccién, del Ministerio de Salud del 2017.

8.1.10 Maltrato animal.

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (2018) (IDPYBA) de Bogota, lo
define el maltrato animal como “Comportamiento socialmente inaceptable que, de forma
intencional o no intencional, vulnera los principios béasicos de bienestar animal
consignados en la normativa [...]” (p.54). La normativa que menciona es la Ley No. 1774
de 2016, especificamente el Articulo 3, pagina 1y 2.

Segun la Politica Nacional de Bienestar Animal, el maltrato animal se puede clasificar en
6 conductas:

A) Maltrato Fisico. Es toda accion por parte de un ser humano, que a través del uso de
la fuerza fisica genere lesiones, dolor innecesario y/o dafios a la salud de un animal
independientemente si fue intencional.

B) Maltrato Emocional. Son efectos que afectan el estado emocional del animal por
causa de acciones y/u omisiones del ser humano. Entre estos estados emocionales se
pueden desarrollar el estrés y sufrimiento mental innecesario.

C) El Maltrato intencional. Son todas las acciones que tienen como intencion lastimar
de forma fisica o psicoldgica a un animal.

8.1.11 Animales silvestres o Fauna Silvestre.

Segun lo establecido en el Decreto de la Ley 2811 de 1974, Articulo 249, pagina 27, se
entiende por fauna silvestre: “[...] el conjunto de animales que no han sido objeto de
domesticacion, mejoramiento genético o cria y levante regular o que han regresado a su
estado salvaje, excluidos los peces y todas las demas especies que tienen su ciclo total de
vida dentro del medio acuatico”. Informacion certificada por la Politica Nacional de
Proteccion y Bienestar Animal.



8.1.12 Animales domésticos.

Actualmente la legislacion de Colombia no ha establecido una definicion para este tipo
de animales, pero, segun lo expuesto en la nueva Politica Nacional de Proteccion y
Bienestar animal, menciona un concepto que fue descrito en la Politica Publica Distrital
de Proteccion y Bienestar Animal de Bogota Humana (2018) dice: “Animal doméstico y
domesticado: animal que adquiere caracteres fisiologicos, morfoldgicos o de
comportamientos, que luego se convierten en hereditarios, siendo resultado de la
interaccion deliberada y prolongada de dicho animal con el hombre.” (p.53) y teniendo
en cuenta este concepto, podemos afirmar que la especie Cacatta Ninfa es doméstica, sin
embargo no existe un listado nacional de especies que seas catalogadas como domesticas
y aunque esto no exista no quiere decir que tu tenencia sea ilegal, solo que faltan muchas
legislaciones para organizar estos aspectos dentro de nuestro territorio.

También en el Articulo 687 del Cddigo Civil colombiano, pagina 70, menciona dos
conceptos, el primero es sobre los domésticos: “[...] domésticos, los que pertenecen a
especies que viven ordinariamente bajo la dependencia del hombre, como las gallinas, las
ovejas [...]”. Y el segundo sobre los domesticados: “[...] y domesticados los que, sin
embargo, de ser bravios por su naturaleza, se han acostumbrado a la domesticidad, y
reconocen en cierto modo el imperio del hombre.” (Ley 57, 1887, Articulo 687, p.70)

A partir de lo expuesto dentro de la Politica Nacional de Proteccion y Bienestar Animal
(2021), la categoria de domésticos esté clasificada de la siguiente manera:

A) Animales de produccion. Debido al manejo de estas especies por parte del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, este define en su Decreto Unico Reglamentario como
“Vertebrados e invertebrados destinados a la produccién comercial, que incluye los
siguientes pasos: reproduccion, crianza, levante, y el periodo final de engorde”.
(Colombia, 2021, p.27)

B) Animales de trabajo. Debido a que en la normativa colombiana todavia no se
contempla una definicion especifica para este concepto, desde la Politica Nacional de
Proteccion y Bienestar Animal (2021), se propone como definicion: aquellos animales
domeésticos entrenados por el ser humano para desarrollar tareas especificas y permanecen
bajo el control de un cuidador. (p.27). Dentro de esta categoria se encuentran:

B.1) Animales de tiro. Son aquellos animales cuya fuerza es utilizada para trabajo de
carga y/o traccion productivas o turisticas, un ejemplo de estos son los caballos, burros y
bueyes.

B.2) Animales de servicio. Segun Geosalud (Colombia, 2021) Son caninos entrenados
especificamente para realizar tareas en beneficio de personas con discapacidad
Lastimosamente esta labor es reconocida y realizada por perros y cuentan con diferentes
entrenamientos como: Perro guia, Perro oido, Perro de servicio psiquiatrico y Perro sefial
social.


https://www.animalesbog.gov.co/sites/default/files/planeacion/6.1_a_politica_publica_distrital_de_proteccion_y_bienestar_animal_-.pdf
https://www.animalesbog.gov.co/sites/default/files/planeacion/6.1_a_politica_publica_distrital_de_proteccion_y_bienestar_animal_-.pdf

B.3) Animales de seguridad. Son perros y equinos quienes cumplen tareas como:
vigilancia, seguridad publica o privada y ayudan en las situaciones de busqueda y rescate.
B.4) Animales de compafiia. Son denominados como aquellos animales destinados a ser
tenidos por el ser humano, particularmente los tienen en su propia vivienda y no son
utilizados con fines alimenticios, comerciales o lucrativos. Su propésito es brindar
compafiia al cuidador y la mayoria de estos son reconocidos como perros y gatos.
Lastimosamente no se ha realizado el reconocimiento oficial a la diversidad de especies
de tenencia legal como animales de compafiia.

B.5) Animales de apoyo emocional. Son animales domésticos certificados previamente
por un profesional de la salud, quienes brindan acompafiamiento y apoyo psicoldgico sin
entrenamiento previo a su cuidador. Estos animales no se consideran como animales de
servicio ya que sus duefios no estan directamente relacionados con una discapacidad
fisica.

B.6) Animales en situacion de calle. En la Politica Nacional de Proteccion y Bienestar
Animal (2021), proponen la siguiente definicion: “Son aquellos domésticos que no tienen
un hogar o que, perteneciendo a uno, pasan la totalidad o parte del dia deambulando en la
calle, ya sea por descuido de sus cuidadores, ser abandonados o haber nacido en la calle.”
(p.29)

B.7) Animales en abandono. Son animales desentendidos completamente por sus
propietarios y son atendidos por terceros sin tener el consentimiento de sus anteriores
tenedores.



8.2 Contexto

Para dar claridad del enfoque y proposito del proyecto, se da apertura a este espacio para
contextualizar a fondo como empezd el proyecto de grado.

En el 2018 adquiri mis primeras cacatlas ninfa (ver Figura 4), aqui experimenté en
primera persona lo que se siente el investigar sobre los cuidados de una especie y el no
poder encontrar con facilidad informacion contextualizada en Colombia que me pudiera
orientar de forma completa sobre mis aves, ya que los contenidos a los que accedia eran
de otros paises y muchos de los productos que utilizaban para sus mascotas, no los podia
encontrar en el pais.

Figura 4.

Mis primeras Cacattas Ninfas.

Nota. Llevo 4 afios en este proceso. Fuente: Vera, N (2022)

Con el tiempo empecé a formarme como criadora de Cacatla Ninfa a través de la
orientacion profesional de criadores nacionales e internacionales; accedi a diversidad de
grupos en redes sociales donde se integraban tenedores de aves y también me fui
capacitando con cursos sobre la tenencia de animales poco convencionales y de crianza
en psitacidos.



A mediados de 2020, se creo el emprendimiento “Criadero Nymphicus” y seguidamente
las redes sociales @nymphicuscali en Instagram y Facebook, donde se realizd un
bosquejo de identidad de marca y seguidamente la publicacion de fotografias y videos
relacionadas con el emprendimiento, donde su enfoque principal es realzar la interaccion
de humano — ave (ver Figura 5). Para conocer a profundidad el comienzo del proyecto,
acceder al siguiente link: https://www.instagram.com/p/B9CTbgRHgHN/?hl=es

Figura 5.
Instagram @nymphicuscali en el 2020.

Nota. No hubo muchos recursos, asi que procuraba enfocar la camara en la interaccion

con las aves. Fuente: Vera, N (2022)

Inicialmente los contenidos expresaban el dia a dia del proceso de crecimiento de los
ejemplares y la relacion que estos entablaban con sus nuevos tenedores, hasta que a
mediados del 2021, como consecuencia de una situacion personal de salud, el enfoque de
las redes fueron modificados, ya que la interaccidn que tenia con las aves ya no era posible
y es por esto que se redireccionaron las publicaciones a crear material audiovisual que
expusiera informacién relevante sobre la tenencia de esta especie, ya que se venia
evidenciando en los clientes, constante maltrato animal como una inadecuada
alimentacidn, jaulas pequefias y oxidadas, nulo acceso a luz solar o bafios en agua, los
ejemplares nunca tuvieron acceso a atentacion veterinaria, en otros casos habia descontrol
en las crias y los ejemplares morian por descalcificacion, las aves no tuvieron proceso de
enriquecimiento ambiental, sus accesorios eran de materiales peligrosos, etc. y esto como
consecuencia al desconocimiento sobre sus cuidados (ver Figura 6). Para conocer mejor
este cambio, ingresar al siguiente link:
https://www.instagram.com/p/CS2dB15Igpy/?hl=es



https://www.instagram.com/p/B9CTbqRHqHN/?hl=es
https://www.instagram.com/p/CS2dB15lgpy/?hl=es

Figura 6.
Cambio de contenido.

Nota. Comienzo del proceso como desarrolladora de contenidos. Fuente: Vera, N (2022)

Asimismo, a raiz de los cambios antes mencionados, también se hizo una modificacion
en los aspectos estéticos y graficos de la identidad de marca que tenia inicialmente (ver
Figura 7) y este apartado se expondra de forma mas detallada en la seccion de “Tercera
Etapa: Disefio de la propuesta grafica” en “Metodologia para el cumplimiento del
proyecto”.

Figura 7.

Cambio estético.

Nota. Se comenz6 la modificacion con las fotografias. Fuente: Vera, N (2022)



En la seccién “Primera Etapa: Indagacion sobre el problema” en “Metodologia para el
cumplimiento del proyecto”, se pone a fondo la problematica desde las tiendas de
comercializacion de aves hasta centros veterinarios que carecen de servicio médico para
animales pocos convencionales y entidades de medio ambiente que empezaron a trabajar
especificamente sobre promover la proteccion y bienestar animal en la ciudad.



El publico objetivo se definid a través de una encuesta realizada en los estados de la cuenta
de Instagram de forma interactiva, donde se le pregunt6 a los usuarios su rango de edad
y asi identificar a qué tipo de publico le esta llegando los contenidos (ver Figura 54),
inicialmente se tenia un aproximado, pero este ejercicio permitié ser mas especificos y
los resultados fueron los siguientes: descubri que mis contenidos eran vistos por personas
entre los 14 y 43 afos, un dato bastante relevante y la mayoria de quienes respondieron
estan en el rango entre 20 a 30 afios. Si se tenia previsto este rango de edad, pero no a
menores de 18 afios y mayores de 30 afios. Identificar el publico objetivo define en parte
el vocabulario con el que nos vayamos a expresar dentro del material audiovisual y la
estética del mismo, ya que un publico de estrato 1 no se expresara ni consumira el mismo
material audiovisual que alguien de otros estratos, todo esto son variables de
comportamiento sociocultural y como disefiadora debo tener en cuenta estos detalles para
asi entender la postura desde los usuario y dar cumplimiento con los objetivos del
proyecto de grado de una forma mas eficiente.

El registro de los resultados de esta encuesta se puede ver en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1XdQWb_yMfpwG619J3eKMwOtR1eSfQpyk?us

p=sharing

Encuesta promedio de edades.

“wewnn g~ “a nuswn® ¢~ ‘d “wevnod -

Respuestas Respuestas
nymphicuscali 24 b € P Respuestas p
< @ Vertraduccidn

Aqui en mi proyecto de grado,
me he dado cuenta de algo y
quisiera preguntarles la edad

que tienen mis seguidores,
esto es para registrar la edad
promedio del publico que
accede a mis contenidos %

Entonces...
¢Que edad tienes?

Nota. Un promedio de 56 personas respondieron esta encuesta.


https://drive.google.com/drive/folders/1XdQWb_yMfpwG6l9J3eKMw0tR1eSfQpyk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1XdQWb_yMfpwG6l9J3eKMw0tR1eSfQpyk?usp=sharing

Durante el desarrollo del proyecto hubo constante interaccion con los usuarios por medio
de los chats de Instagram y WhatsApp Business (ver Figura 9), esto permitio un
acercamiento a sus diversas situaciones y un acompafiamiento en la tenencia de sus aves,
esta comunicacion evidencid la situacién econdmica en la que se encontraban, el estrato
socio econdmico en el que estaban, su personalidad entre otros factores. Esta informacién
que recolecté de los usuarios la clasifiqué de la siguiente manera:

® Usuario: hombres y mujeres entre los 18 y 43 afios (ver Figura 10).

® Estrato: presentan un estrato socioeconémico de 3 en adelante.

® Demografia: se encuentran en Colombia, Valle del Cauca y Cali.

® Psicologia: personas que les gusta tener mascotas, carifiosas, tranquilas,
responsables, tolerantes y pacientes, son persona que casi siempre han crecido con
animales.

® Relaciones: en su mayoria son parejas jovenes o familias.

Figura 9.
Chats de Instagram y WhatsApp Business.

‘ Jeffry Jesus Guardo Parodi % O @

\" "’ Alexa Cliente

l Te comparto mi felicidad jeje
Excelentecee

A aumentar la alimentacion

Nota. Fidelizacion de los clientes. Fuente: Vera, N (2022)



Figura 10.
Tenedores de Cacatua Ninfa.

Nota. Fotografias de tenedores que cumplen el rango de edad de 18 a 43 afios.
Fuente: Vera, N (2022)




10. Marco Geografico

El proyecto se desarroll6 en la ciudad de Cali (ver Figura 6), ya que mi profesién como
criadora y disefiadora se posicion6 aqui desde el inicio. A continuacion, se expondré datos
importantes que fueron registrados dentro de la “Primera Etapa: Indagacion sobre el
problema” que se encuentra en la seccion de “Metodologia para el cumplimiento del
proyecto”:

® Dentro de la ciudad, se pudo registrar un promedio de 46 centros veterinarios,
donde solo 12 ofrecen atencion a animales poco convencionales.

® Se localizaron un promedio de 13 establecimientos donde se comercializan y crian
aves, donde solo 4 brindan informacién completa sobre la tenencia de ellas.

Es importante aclarar que esta informacion es un aproximado, ya que todavia contamos
con organizaciones que desconocen el uso de las redes sociales y no cuentan con
existencia en las plataformas digitales como Google Maps.

Figura 11.
Mapa de la ciudad de Cali.
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El proyecto de grado, acoge las normativas nacionales existentes sobre la proteccion y
bienestar animal que son indispensables dentro de la justificacion e importancia de este
proceso.

Segln la Ley 5 de 1972, promueve y formaliza la creacion de Juntas Defensoras de
Animales, donde menciona lo siguiente en el Articulo 3: “Corresponde a las Juntas
Defensoras de Animales promover campafias educativas y culturales tendientes a
despertar el espiritu de amor hacia los animales Utiles al hombre, y evitar actos de
crueldad, los maltratamientos el abandono injustificado de tales animales.” (Ley No.
1972, Articulo 3, p.1)

En la Ley 84 de 1989, adopta el Estatuto Nacional de Proteccion Animal donde en el
Articulo 1, p4gina 1, promulga lo siguiente: “A partir de la promulgacion de la presente
ley, los animales tendran en todo el territorio nacional especial proteccion contra el
sufrimiento y el dolor, causados directa o indirectamente por el hombre.” Y puntualiza la
inclusion de cualquier especie en el siguiente paragrafo: “La expresion “animal” utilizada
genéricamente en este Estatuto, comprende los silvestres, bravios o salvajes y los
domeésticos o domesticados, cualquiera que sea el medio fisico en que se encuentren o
vivan, en libertad o en cautividad.” (Ley No. 1989, Paragrafo, p.1)

El 6 de Enero de 2016, se realiza la modificacion del Codigo Civil de la Ley 84 de 1989
donde se especifica que los animales son considerados como seres sintientes: “Los
animales como seres sintientes no son cosas, recibirdn especial proteccion contra el
sufrimiento y el dolor, en especial, el causado directa o indirectamente por los humanos,
por lo cual en la presente ley se tipifican como punibles algunas conductas relacionadas
con el maltrato a los animales, y se establece un procedimiento sancionatorio de caracter
policivo vy judicial.” (Ley No. 1774, 2016, p.1)

Y en esta misma ley, se hace una aclaracion de modificacion sobre el articulo 655 de la
Ley 58 de 1887 sobre que los animales no se deben considerar como cosas: “Recondzcase
la calidad de seres sintientes a los animales.” (Ley No. 1774, 2016, Paragrafo, p.1)

En la Ley No. 1774 del 2016, en el Articulo 3 formaliza unos conceptos esenciales sobre
reconocer a los animales como seres sintientes que merecen respeto y calidad de vida.

Entre estos conceptos encontramos:

Proteccion Animal. Se define como:



y el abandono, asi como de cualquier forma de abuso, maltrato, violencia, y trato
cruel.” (Ley No. 1774, 2016, p.1)

Bienestar Animal. Se define como:

“En el cuidado de los animales, el responsable o tenedor de ellos asegurard como
minimo: 1. Que no sufran hambre ni sed, 2. Que no sufran injustificadamente
malestar fisico ni dolor; 3. Que no les sean provocadas enfermedades por
negligencia o descuido: 4. Que no sean sometidos a condiciones de miedo ni
estrés; 5. Que puedan manifestar su comportamiento natural;” (Ley No. 1774,
2016, pp.1-2)

Finalmente, en dicha ley se estipula nuestro deber en temas de prevencion y denuncia de
violencia o maltrato hacia los animales, en la ley lo estipula bajo el concepto de
“Solidaridad social”:

Solidaridad Social. “El Estado, la sociedad y sus miembros tienen la obligacion de asistir
y proteger a los animales con acciones diligentes ante situaciones que pongan en peligro
su vida, su salud o su integridad fisica.” (Ley No. 1774, 2016, p.2) asimismo, COmMo seres
humanos, tenemos la responsabilidad de hacer parte activa de la prevencion y eliminacion
del maltrato, crueldad y violencia de cualquier animal y el deber de abstenernos ante
cualquier acto injustificado de violencia y por tanto implementar denuncias ante dichas
situaciones de maltrato.



12. Antecedentes

Dentro del proyecto de grado, se realizd una revision de antecedentes como revistas,
trabajos y proyectos de grado e investigaciones de profesionales, que tuvieran
problematicas relacionadas con el maltrato animal (independientemente si la mayoria
tuvo un enfoque hacia perros y gatos) y que plantean soluciones a través de estrategias de
comunicacion, productos gréficos, entre otros.

Se realizd una tabla de andlisis donde se recopilé informacion de cada proyecto, articulo
de investigacion, guia, etc. (ver Tabla 2) y se hicieron observaciones respecto a cada
producto que desarrollaron, esto me permitio entender el contexto de las propuestas que
se estan realizando desde diferentes profesiones, con el fin de mitigar el maltrato animal
segln el entorno en que se encontraban. Para mayor legibilidad y detalle, ingresar al
siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1QSnMLHbHtGzq_[70S1CstyWalEixP2G7?usp

=sharing

Tabla 2.
Tabla comparativa de antecedentes y de analisis de proyectos, articulos de

investigacion, etc.
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través de los/as nifios/as para adoptar normas de
tenencias y un programa de control de la natalidad de
mascotas.” (Dragonetti, 2006)

El objetivo del articulo fue: ...
p ia de cuidado responsable d
parte de los nifios.” (Ortiz Cuquejo et al., 2018)

conocerla

Se evidencian varias falencias: no se puede generalizar con el
témmino de “mascotas” si el producto final solo se centra en
perros ¥ gatos, a estome refiero dentro de fa redaccion del
proyecto. respecto al desarrollo de una cartilla, no hubouna
investigacion para detemminar si el formato de la propuestafuera
el mas acertado, el desarrollo de unacartilla fue una decision
personal entre el autor del proyecto de grado y la veterinaria con
1a que trabajaron, respecto a la creacion de unbotonpara que
“identifiquen que ellos protegen a los animales. generando que
setome conciencia en el trato a las mascotas de compatiia...”
estono asegura que sea la estrategia final para crear ese proceso
de concientizacion sobre la tenencia de perros y gatos.

Propone una ia de da desdela
carrera de disefio, establece una exposicion donderealiza la linea
gréfica de estay promueve la adopcion de un albergue al que le
hizo acompafiamiento, también define unlogo, la estética de las

fotografias entre otros aspectos. El proyecto se centraliza en

perros.

Especifica la especie con la que realizaron las estrategias de
ientizacion sobre la tenencia ible d.

especie conla que trabajaron fueron perros y gatos. El articulo

tuvo fines netamente investigativos y no plantea una solucién

desdela gréfica. Las estrategias que implementaron fueron:

encuestas para tener claro el contexto del piblico objetivo,

charlas, jomadas de vacunacién y esterilizacion.

El desarrollo del proyectofue a través de una encuestapara el
piiblico objetivo de jovenes entre los 13 y 15 afios.El articulo

por tuvofines netamente investigativos yno plantea una solucion

desdela grifica. Se evidencia que dentro de la investigacién se

registra tenedores de aves.

A pesar de quefue el de una

Universidad de BogotaJorge L PrOYEctoHeyVey Promueve la reflesion de

HeyVey: Desarrollo de &
YYES A— tenencia
capacitacion de tenencia

aplicacion para la reflexion,

el aporte de un disefiador grifico para quela grifica seamis
amigable y que la di: 10 1t i que
pemmita que los el o

ble entas p que buscan tener
un animal de compafiia. fomentando el aprendizaje de

no se Si 1a apli

estos principios, para la posterior adopcién,

e mm @ @ Tadeo Lozano. Facultad de
responsabley prevencion

Artesy Disefio. Area
Académica de Disefio de
del maltrato y abandonode | .-
animales de compafiia

previniendo el maltrato y el abandono de animales de
compafiia” (Autoridad Nacional del Servicio Civil,
2020)

producto. Programa de Disefio
Industrial Bogota DC

documento estos téminos, ya que cuando hablamos de

especies cuando realmente no es asi.

Nota. La tabla recopila informacion basica de los proyectos con sus respectivas
observaciones. Fuente: Vera, N (2022)

Dentro del andlisis pude evidenciar procesos donde era necesario ampliar mas la
investigacion, la linea gréafica y de interfaces, también estudiar a profundidad la
experiencia de usuario para hacer mas eficientes los proyectos respecto al impacto social
y de comprension del mismo y es entendible de que se hayan llevado a cabo de esta forma,
ya que fueron muy pocos los proyectos donde se vincularon con disefiadores graficos que
les permitiera Ilevar a cabo estas dinamicas.

Como conclusion, es necesaria la intervencion profesional de un disefiador grafico para
que los resultados fuesen mas satisfactorios y acertados con el entorno en el que se
relaciona la comunidad y el propédsito del proyecto, ya que, dentro del disefio,
implementamos procesos que nos permite analizar al usuario, entender su perspectiva,
realizar prototipos, pruebas y errores, modificaciones, manejo de la comunicacion, etc.
Lo cual hace que llevemos a cabo resultados eficientes y funcionales. Por esta razén, se
realiz6 un proceso de registro y andlisis de videos y canales de YouTube sobre los
cuidados que requieren las Cacatlias Ninfa, ya que este es la principal plataforma que
brinda tutoriales para comprender y aclarar un tema. Esta informacion la pueden encontrar
completa en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1trpEKp3CpiMHA3k04hbuYh83hygRtBPM

Los aspectos que se tuvieron en cuenta dentro del proceso de anélisis fueron: primero,
sacar un listado de los primeros videos que salieron en los resultados de blsqueda con la

4

palabra “cacatta” (ver Figura 12); segundo, revisar los canales de donde provenian dichos

centra en perros y gatos, esimportante que se especifique en el

“animales o mascotas” suenaa que estiincluyendo a todaslas


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1trpEKp3CpiMHA3k04hbuYh83hyqRtBPM

videos; tercero, escuchar la informacién que mencionaba cada video y verificarla a través
de mis conocimientos recolectados durante estos afios como criadora de Cacatta Ninfa 'y
cuarto, realizar una clasificacion de la informacion de las cuentas de YouTube, para hacer
un aproximado estadistico sobre la formalidad de estas con el desarrollo de contenido
educativo sobre la tenencia de esta especie (ver Figura 13).

Figura 12.
Plataforma de busqueda en YouTube.

* Youlube

a % Canto y Sonidos de Ninfas % Canto de Cacatua % HIGH /

CantggdelNinfas

infa * LITTLE BIRDS

ner? | ALIMENTACION

;QUE COMEN
[AS NINFAS?

Nota. La primera lista de videos que aparecen en el buscador con la palabra “Cacatia”.
Fuente: YouTube (2022)
Figura 13.
Grafica circular sobre los canales de YouTube.

CANALES DE YOUTUBE

Canales donde se especializan y desarrollan contenido sobre la tenencia de aves y de Cacatua
Ninfa

m Canales de animales que hablaron en algin momento sobre la tenencia de Cacatua Ninfa

m Canales que hablaron una vez sobre la tenencia de Cacatta Ninfa y se enfocaron en desarrollar
contenidos sobre otros temas

m Canales que dejaron de subir contenido hace mas de 5 afios y que sus antiguos videos hablan
sobre la tenencia de las Cacattas Ninfa

Nota. La grafica expone porcentajes con 32 canales de YouTube.
Fuente: Vera, N (2022)




La recoleccion y el estudio se hizo con 32 canales de YouTube, donde el 41% de estos se
especializan y desarrollan contenido sobre la tenencia de aves y de Cacatia Ninfa,
mayormente son criadores. Un ejemplo de como se ve el contenido de un canal

perteneciente a esta categoria es el siguiente (ver Figura 14):

Figura 14.
Canal de YouTube de AviarioJP.

¥ CANARIA PONE HUEVOS ¥ :QUIERES CRIAR # EL GRAN DESCONOCIDO: ¥ 10 TRUCOS PARA CRIAR ¥ DEBES DAR ALGARROBA ¥ LORO NACIENDO en la
FUERA DEL NIDO | CAUSAS ... CANARIOS? (Dudas #1 CRI... CARBON PARA CANARIOS ... CANARIOS Parte 1 | CRIA D... a TUS AVES | Remedios... MANO NASCIMENTO D...

j% FEAA

s P e

¥ COMO CRIAR CANARIOS ¥ ALIMENTACION DE CRIAS DE CANARIOS DIA ¥ GUSANOS e INSECTOS ¥ COMO CRIAR ¥ :QUE CANARIOS
PASO A PASO | CRIA DE... CANARIOS en PRE CRIA -... ADIA  LaCRIADE.. para AVES | Comida para... PERIQUITOS CON NODRIZA... CANTAN MAS? | CANTO DE...

¥ 5TRUCOS PARA ¥ VENTAJAS ADELANTAR ¥ NUEVAS MUTACIONES ¥ El GRAN SECRETO del ¥ CUANDO CRIAN LOS ¥ CREMA ACARICIDA
REPRODUCIR PERIQUITOS... LA CRIA DE CANARIOS |... DE PERIQUITOS... CANARIO NARANJA: COMO... PERIQUITOS | COMO CRIAR... CASERA para CURAR...

Nota. Se especializa en la tenencia y cria de canarios, cacatla, diamantes, periquitos,
etc. Fuente: YouTube (2022)

El desarrollo de material audiovisual es una excelente estrategia para exponer de forma
educativa, especifica y grafica la tenencia de aves como mascota:

“[...] distintos estudios (Goodlad, 1996; Mills, 2007; entre otros) han demostrado
que maés del cincuenta y cinco por ciento del mensaje se trasmite de forma visual;
solo un diez por ciento verbal (las palabras) y el porcentaje faltante vocal (la forma
en que se habla). (Velasquez, 2012, p. 169)

No obstante, los pocos canales que crearon uno que otro video sobre las Cacattas Ninfas
(ver Figura 15) y al cambiar drasticamente el contenido del canal, confunden a los
usuarios gue consumen sus videos y aportan a generar mas dudas que claridades; como
dice Frascara (2000): “Otra de las mayores responsabilidades culturales del disefiador es
la de producir comunicaciones que realmente comuniquen algo.” (p.41) ya que el crear



material audiovisual sin estructura, es abrir brechas a problemas de comunicacién y con
ello, la divulgacion de informacion incompleta, que desde nuestra perspectiva como
proyecto, puede poner en riesgo la vida de las aves.

También he notado que estos videos, a pesar de su antigiiedad en YouTube, siguen
generando actualmente reacciones por parte de la comunidad y son contados los canales
que responden estas inquietudes, pero, lastimosamente con estos casos, nunca obtendran
respuesta y mas cuando no se especializan sobre la tenencia de aves (ver Figura 11).

Canal de YouTube El César Hace Vlogs.

n El César Hace Vlogs SUSCRIBIRME

INICIO VIiDEOS LISTAS COMUNIDAD CANALES INFORMACION = CaCa'ﬂd

TODO '3 C UE NECESITAS SABER)
LO QUE. 3 E * hace2

ETZAL #shorts

i SORPRENDENTE
N DEL
,»(\\\ | QUETZAL

\)

i il CANOA TRANSPARENTE Y MANATI #Shorts

Nota. Solo ha realizado un video sobre las Cacatlia Ninfa y ese video presenta bastantes

falencias en términos de informacion y edicion.

Comentario en el canal de YouTube EI César Hace Vlogs.

monalisa hace 1 mes

Hola a mi ninfa macho lo cambie de jaula y le saque las plumas sin querea de la cola le

vuelve a crecer gracias primera vez que tengo

b &P RESPONDER

Nota. Comentario que no ha sido respondido, fue realizado en el video de “CACATUA
NINFA (TODO LO QUE NECESITAS SABER) que fue publicado hace 2 afios.



Es por esto que, como disefiadora gréfica, entablo un proceso de investigacion, analisis,
prueba y error para tener en cuenta todas las perspectivas posibles y con ello poder
desarrollar una propuesta desde la creacion audiovisual de material educativo sobre la
tenencia de Cacatla Ninfa en la ciudad de una forma més aterrizada a la realidad del
usuario, ya que este evidencia un paso a paso que no le provee de soluciones faciles de
acceder y entender. “[...] es de vital importancia ponerse en el lugar del cliente y
comprenderlo.” (Estrategia & Adanaqu, 2020, p.335) y asi mejorar sus experiencias como
usuarios.



13. Referentes Graficos

Para la seleccion de los referentes se tuvo en cuenta la red social “Instagram” de personas
que realizan actualmente contenido educativo sobre la tenencia de aves como mascota y
cuyo contenido cuente con una linea grafica evidente e intencionalmente implementada
por un disefiador grafico o desarrollador de contenidos, dos de mis referentes se
encuentran en Espafia y otro esta en Bucaramanga.

A continuacion, expondré informacidn sobre cada referente y una tabla de analisis sobre
aspectos estéticos y funcionales que recopila observaciones realizadas desde mi
perspectiva como disefiadora grafica.

13.1 Mar de NidittoPiu (Espafia)

Mar es la autora del proyecto NidditoPiu, es creadora de contenidos educativos que
promueven la tenencia de Psitacidas (familia de aves como loros o papagayos) a través
de las redes sociales. Ella se especializa en la especie de Agapornis y ha logrado realizar
varios libros donde orienta a las personas sobre sus cuidados, asi mismo, es ilustradora y
utiliza esta técnica para exponer sus experiencias con sus aves, crear infografias o aclarar
dudas de sus seguidores, utiliza informacion verificada por criadores y veterinarios
especialistas en animales exoéticas y también realiza videos didacticos llamativos y faciles
de comprender.
Figura 17.

Contenido publicado en el Instagram @niditto.piu

B8 PUBLICACIONES & GUIAS &) REELS VIDEOS %) ETIQUETADAS

FRUTAS y VERDURAS No LE PonGo
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\EN REALDAD ES
ToDo lo coNIRARIO/
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Nota. llustraciones, fotografias y videos. Fuente: Mar (2022)




Presentacion en su Pagina Web: “Nuestro objetivo es que todos los loros
“domésticos”, tengan una buena calidad de vida. Y solo podremos lograrlo si
apoyamos a las personas que cuidan de ellos (es decir, jA TI!) [...]” (nidittopiu, 2022)
Instagram:
https://www.instagram.com/niditto.piu/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D

YouTube: https://www.youtube.com/c/NidittoPiu

Pagina Web: https://www.nidittopiu.com/blog/

Observaciones desde el disefio: implementa ilustraciones estilo boceto, sencillas y
comicas que promueven experiencias personales o datos informativos; intercala
dentro de sus redes fotografia, ilustracion y video, esto genera un patrén visual al
momento de acceder a sus redes sociales, sobre todo Instagram (ver Figura 17); los
videos que disefia son demostrados con acciones que ella hace con sus aves, por tanto
genera confianza con la informacion que promueve, también utiliza un tono de voz
bastante agradable y chistoso, ya que realiza pequefios chistes sobre sus aves para
generar un ambiente empatico con el usuario que lo ve (ver Figura 18).

Tabla 3.
Tabla de observaciones desde el disefio de NiditoPiu.

Principales: No ha llustraciones Orgéanicay manual,  Instagram Divertido,
Azul verdoso establecidouna  infogréficas, cuando realiza YouTube interactivo, facil
Secundario: identidad fotografias y videos ~ Reels, utiliza una Facebook (sin de hacer,
Gris y azul gréfica oficial interactivos y tipografia actividad actual) agradable
grisaceo educativos redondeada sin Péagina Web

serifa. Telegram

Nota. La tabla incluye observaciones realizadas desde lo grafico.

Figura 18.
Canal de YouTube Mar de NidittoPiu.

Celeslaraa

Aln no tengo un Agapornis y quisiera
saber, ;de qué edad pudiera
adquirirlo?, generalmente en mi pais
los dan de 8 meses. También quisiera
saber si, ;Los personatas realmente
son de carécter fuerte?

MARzanilla con Piuettes ~ Episodio #8

/> COMPARTIR | DESCARGAR (§) GRACIAS $¢ CLIP =+ GUARDAR ...

Nota. Sus videos transmiten tranquilidad y aclara las dudas de forma muy interactiva.

Fuente: Mar (2022)


https://www.instagram.com/niditto.piu/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.youtube.com/c/NidittoPiu
https://www.nidittopiu.com/blog/

13.2 Los Poyopteros (Bucaramanga)

Sofia es la autora del proyecto Los Poyopteros, empezaron a mediados de julio del 2021
y es profesional en disefio e ilustracion, sus contenidos promueven la tenencia de
psitacidos, su enfoque es més direccionado a la infografia y complementa graficamente
con fotografias y videos con sus aves (ver Figura 19). Su linea gréfica es evidente y
procura realizar un patrén dentro de sus publicaciones, por el momento estan presentes
en redes sociales como Instagram y Facebook. Son de los pocos proyectos colombianos
que implementan dentro de sus redes el disefio gréfico y audiovisual.

Figura 19.

Contenido publicado en el Instagram @lospoyopteros.
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Nota. llustraciones, infografias, fotografias y videos. Fuente: Sofia (2022)

Referencia: Sofia [@lospoyopteros]. (2022, 2 de julio). Fuentes de Calcio [Infografia].
Intagram. https://www.instagram.com/p/CWLTt5zMIGu/?hl=es

® Presentacion del Instagram: “Velamos por la tenencia+ responsable+] de aves

exoticas. Somos de co » Aqui les decimos poyos » @ Tuit, tuit.” (lospoyopteros, 2022).
Instagram: https://www.instagram.com/lospoyopteros/reels/

Facebook: https://www.facebook.com/lospoyopteros

Observaciones desde el disefio: desarrollo de infografias ilustrativas en 2d (ver
Figura 15) con una paleta cromética en tonos calidos pasteles; dentro de las
publicaciones hay una intencién donde se intercala ilustracion - fotografia, ilustracion



https://www.instagram.com/p/CWLTt5zMIGu/?hl=es
https://www.instagram.com/lospoyopteros/reels/
https://www.facebook.com/lospoyopteros

— video; utiliza un lenguaje paso a paso y motiva a la comunidad a que reaccione a
sus publicaciones, dentro de la creacion de videos, estd a la vanguardia de las
tendencias y utiliza estratégicamente esta informacion para viralizar sus contenidos.

Tabla 4.

Tabla de observaciones desde el disefio de Los Poyopteros.

Principales: Hay una lustracién Contraste entre serifa y palo Instagram y Humanizar la
naranja pastel y ~intencién de infogréfica, seco con bordes redondeados, Facebook informacion,
naranja imagotipo, fotografia y juega con contrastes de facilidad,

Secundario: pero no es video grosores, entre bold y regular comprension,

rosa pastel, azul  oficial
pastel y gris.

orden

Nota. La tabla incluye observaciones realizadas desde lo grafico.

Figura 20.

Contenido publicado en el Instagram @lospoyopteros.

iTodo lo que necesitas saber
antes y después de tener un poyo
de esta especie!

: ‘)
! Originarios de Africa.

El nombre viene de las palabras
griegas: Agapein (Amar) y Ornis
(Pgjaro)

Sunombre es dodo debido a que,
una vez se encuentran, sie’!‘pre
estdn junto a su pareja.

Pueden medir de 13 hasta 17 cms,
dependiendo de la especie.

especies y sUS
ientes subespecies,
totol de 16 variedades!

.5 lospoyopteros = Siguiendo

Bucaramanga, Santander

b lospoyopteros & Repasemos lo basico de tener un #Agaporni
& en casal § Estaremos compartiende a través de infografias
pequefias todo lo que necesitards saber antes y después de tener
un poyo de esta especie, hoy tendremos en cuenta datos
fundamentales:
Datos basicos sobre su arigen y nembre 0
Cémo se compone su nombre para reconocer su especie y
subespecie
Reconocer su género ;Macho o hembra? @
iNos ayudas mucho difundiendo y guardande este post en tus
historias! A(R] Asi podremos traerte mas contenido informativo,
tips e ilustraciones »
La préxima semana continuaremos con mas datos relacionados a
su alimentacion de forma detallada @9
#agapormis #agapornispersonata #tips #ayudaparaagapornis
#medicinaveterinaria #infografia #ilustracién #avesdecolombia
#aves #drawing #ilustracion #dibujodeaves #poyos

=:9 mis_perikos_gala_kiko Alzaza que guay. podrias hacer scbre o
mas especies de aves? @0{}

ojh Les gusta a morita,jm y 328 personas mas

Nota. Composicion gréfica y discurso de las publicaciones. Fuente: Sofia (2022)

13.3 Avetropic (Espafia)

Roger Valls Martinez, ingeniero de sistemas bioldgicos y Noelia Sanchez Sanchez,
profesional en Medios Audiovisuales, son los fundadores de la fundacion Avetropic, que
tiene como proposito fomentar la tenencia responsable de psitacidos y con ello mejorar
su calidad de vida en cautividad, cuenta con presencia en diferentes plataformas como



YouTube, Instagram, Facebook, entre otros, también funcionan como refugio, donde
realizan rescates y procesos de rehabilitacion, asimismo, crean contenidos audiovisuales
educativos sobre estas aves y bridan orientacion a sus seguidores.

Figura 21.
Contenido publicado en el Instagram @avetropic.

B PUBLICACIONES & GUIAS & REELS @ ETIQUETADAS

Nota. Composicion gréfica. Fuente: Avetropic (2022)

Presentacion en Instagram: “Refugio y Rehabilitacion de Psitacidas « Formacion y
asesoramiento para el bienestar de psitacidas en cautividad W\ jAprende mas sobre

loros! & (avetropic, 2022).

Instagram: https://www.instagram.com/avetropic/reels/

YouTube: https://www.youtube.com/c/Avetropic

Pagina Web: https://www.avetropic.org

Facebook: https://www.facebook.com/avetropic

Observaciones desde el disefio: conserva un patron grafico en las publicaciones
intercalando fotografias con portadas en los videos (ver Figura 21) ; la linea grafica
es bastante evidente, implementa una edicién fotografica en tonos calidos casi sepia;
dentro de los videos la interaccion entre humano-ave es esencial y lo complementan
con parrafos dentro de los mismos, también narran historias de las aves que ingresan
al refugio y su proceso de rehabilitacion; la informacion que brindan en el canal de
YouTube, es bastante completa y se acomparian de elementos ilustrativos (ver Figura
22).



https://www.instagram.com/avetropic/reels/
https://www.youtube.com/c/Avetropic
https://www.avetropic.org/
https://www.facebook.com/avetropic

Tabla de observaciones desde el disefio de Avetropic.

Principal: Imagotipo: el icono son dos Fotografia ~ Ornamentada estilo  Instagram Aves de todo
Naranja pastel o cacattas mirandose y forman un y video caligrafia con Facebook tipo, interaccion
marrén pastel corazén y el nombre es una contraste con YouTube con ellas,
Secundario: tipografia sin serifa con dos tipografia palo seco  PaginaWeb  humanizacién
Marrén y rojo contrastes, lineas gruesas y sea en regular o

delgadas bold

Nota. La tabla incluye observaciones realizadas desde lo grafico.

Canal de YouTube Avetropic.

Subidas P REPRODUCIR TODO

AvetropicTalks

Asi es una jomnada de 2€6mo es llevar un hospital Nuevos acogidos en el REFUGIO TOUR 2 | Zona de REFUGIO TOUR | Zona de
voluntariado en el refugio... veterinario para animales... refugio Avetropic | Agapomi..  Voladerasy Cuarentenas-..  Voladeras, Cocina y Taller -...

CENTRO DE RESCATE Y REHABILITACION DE PSITACIDAS AVETROPIC P REPRODUCIR TODO

PARA NOSOTROS RESPONDEMOS TODAS LAS PRIMER LORO EN EL UNA FAMILIA DE EL CENTRO DESDE DENTRO | EL CENTRO DESDE DENTRO
IMPORTANTE QUE VEAS... PREGUNTAS SOBREEL... CENTRO DE RESCATEY... PERIQUITOS AUSTRALIANO... LLEGA UNA COTORRA CON... 2| LLEGAN DOS AMAZONA...

ALIMENTACION Y DIETOLOGIA APLICADAALOROS ) REPRODUCIR TODO

Nota. Material audiovisual educativo algunos con complemento ilustrativo.

Conclusiones del proceso de analisis de los referentes: el leguaje implementado dentro
de los videos es agradable, interactivo, invita a la comunidad a través del llamado a la
accion dentro de las descripciones de cada publicacion, en términos estéticos, mas que la
inversion en una identidad grafica profesional, el fuerte de la mayoria de las cuentas que
promueven la tenencia de aves es de tipo fotografico, donde la interaccion ave-humano
es esencial, siempre se evitan mostrar las jaulas, hay contacto permanente entre los
tenedores y sus aves en los videos y transmiten la confianza de que sus contenidos son
practicos y funcionales. Las paletas cromaticas entran en tonos calidos, pero casi siempre
se adaptan al color en el que se encuentran las especies que tienen como mascota, por
ejemplo, Los Poyopteros (ver Figura 20) y Mar de NidittoPiu (ver Figura 18) se
especializan en la tenencia de la especie Agapornis y su patron de color se adaptan al
color de sus aves. Todos repiten un patron de publicacion intercalando fotografia con
video o ilustracion con video.



14. Metodologia para el cumplimiento del proyecto

14.1 Primera Etapa: Indagacion sobre el problema.

Para dar cumplimiento a la primera etapa de la metodologia, iniciamos con un
acercamiento con el Ministerio de Ambiente (Minambiente) como entidad encargada en
aspectos de fauna y flora a nivel nacional por medio de un correo electrénico (ver Figura
23) y a nivel municipal con el Departamento Administrativo de Gestion del Medio
Ambiente (DAGMA) de forma presencial sobre las normas que legalizan la tenencia de
las Cacatlas Ninfa en el territorio colombiano (ver Figura 24).

Figura 23.
Carta de respuesta por parte del Minambiente.

g El ambiente
@ es de todos i A
Bogota D.C. 26-10-2021 2101-2-3714

Estudiante
NICOLE VERA

nicoleveralozano@gmail.com

Asunto: Inquietudes sobre la cria y tenencia responsable de aves exdticas

Respetada estudiante Nicole Vera

De acuerdo con las funciones asignadas por la Ley 99 de 1993 y el Decreto Ley 3570 de 2011, a
continuacion, de manera atenta damos resy asu Cc on con radicado A No. 36698 y

37807, por medio de los cuales solicita claridad sobre todos los parametros legales sobre todo en el tema de
crianza y tenencia responsable de la especie Nymphicus hollandicus como mascota

Nota. Se pueden tener Cacatla Ninfa como mascota. Fuente: Minambiente (2021)

Figura 24.

Reunion con el funcionario Camilo del DAGMA.

Nota. Me brind6 orientacién y seguimiento a mi proceso de tenencia responsable y de
cria con la especie Cacatla Ninfa. Fuente: Vera, N (2022)



También se realiz6 una reunion con el nuevo Centro de Proteccion y Bienestar Animal
Cali (ver Figura 25) para conocer el estado en el que se encontraban sobre la promocion
de informacidn relacionada con la tenencia de aves como mascota, ya que esta nueva
entidad se encarga de garantizar los derechos de los animales domésticos a través de
procesos pedagogicos y educativos para mitigar el maltrato animal por parte de la
comunidad y ofrecen servicio de rescate ante denuncias de maltrato y promocionan la
adopcion de perros y gatos rehabilitados.

Figura 25.
Reunién con el equipo de trabajo del Centro de Proteccién y Bienestar Animal Cali.

77 \\\ Y

Nota. Primer equipo enfocado en temas relacionados con animales de mascotas y

prevencion del maltrato animal en la ciudad. Fuente: Vera, N (2022)

Sin embargo, el equipo no cuenta con conocimientos sobre la tenencia de aves, pero, a
través del desarrollo de la Politica Publica Interespecie (ver Figura 26), pretende incluir
la mayor variedad de animales legales tenidos como mascota y asi empezar procesos mas
incluyentes.



Figura 26.
Politica Publica Interespecie.

0 cbienestaranimalcali * Siguiendo

o cbienestaranimalcali ; Tienes un emprendimiento libre de
maltrato animal? Queremos contar con tu opinién para la
#PoliticaPlblicalnterespecie. jConéctate! y aylidanos a compartir
esta informacién. #TeQueremosCali

Taller participativo

Editado -6 h

Politica Publica
Interespecie

Martes
agosto ©10:00 a.m.

© Virtual: solicitar enlace
del meet al ©316 624 8163

-~

Dirigido a emprendimientos
conscientes (productos libres
de origen animal)

oQvY N
DAGMA cizu P Mg

AscALDiA 0E
SANTIAGO DE CALI

@ Agrega un comentario...

Nota. Talleres participativos para aportar a la politica publica.
Fuente: Centro de Bienestar Animal Cali (2022)

De la misma forma, se hizo un estudio sobre el estado de conocimiento que tienen las
veterinarias a través de las redes sociales que tienen como contacto, donde se les pregunt6
al interno si dentro de sus servicios ofrecian la atencion a aves y aquellas que respondieran
negativamente, se concluia que por tanto no conocen sobre sus cuidados y condiciones,
es por esto que, de un promedio de 46 veterinarias a las que se accedid, 12 ofrecian dentro
de sus servicios la atencion a animales exoticos, en esta clasificacion se incluyen las aves
(ver figura 27). Pueden encontrar de forma mas amplia esta informacion en el siguiente
link:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Lbv8GGNmMRC37stZ_h8Sulg6umublP8 F



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Lbv8GGNmRC37stZ_h8Su1g6umubIP8_F

Figura 27.
Grafica estadistica sobre la atencion veterinaria de especies en Cali.

ATENCION VETERINARIA EN CALI

m Solo perrosy gatos M Animales ex6ticos M Perros, gatos y caballos

Nota. La oferta del servicio veterinario de atencion a perros y gatos es bastante alta.
Fuente: Vera, N (2022)

Los registros de las veterinarias se hicieron a través del buscador de Google, pero en la
ciudad deben existir muchas mas y son contadas las que estan vinculadas con plataformas
como Google Maps y redes sociales como Instagram y Facebook (ver Figura 28), por
tanto, esta informacidn se acerca a un promedio aproximado.

Figura 28.
Contacto a través de Instagram a centros veterinarios de la ciudad.

nymphicuscali @ % Doctor Murillo % E]J @

PRINCIPAL

% Veterinaria Boutique & Spa 3 &3...
LaraPets

Le ha gustado un mensaje - 7 sem

Clinica Veterinaria Calicanto
Hola no, solo perros y gatos « 7 sem

. Jjunia 7, 2022 3:59 pm
-_@0 Doctor Murillo
Murile  Liste, muchas gracias - 7 sem
Buena tarde ;Por casualidad
o b, atienden aves también?
uvan Alba

Buena tarde Duvan, si, per... -7 sem
junia 8, 2022 3:56 pm

Clinica Veterinaria Paraiso

Con gusto - 7 sem Buena tarde. Te cuento que no

ofrecemos ese servicio

b4
lug
i 8,2022 6:15
Si, tener aves es lo mejor d... - 7 sem Junie & 202. pm
i Listo, h. i
Hospital Animal del Valle (i, M E 5 e d e
Buenas tardes, no atendem... - 7 sem

309>

Centre Veterinario Tequendama
Listo, muchas gracias - 7 sem

Nota. Son contadas las veterinarias que estan a la vanguardia del uso de plataformas
digitales. Fuente: Vera, N (2022)



También se hizo un andlisis de los contenidos de las redes sociales de las veterinarias
registradas en Google Maps, ya que a través de su grafica es evidente su centralizacion
de atencion y servicio a perros y gatos (ver Figura 29), en el caso con las veterinarias que
atienden aves, muchas de ellas fueron registradas por la recomendacion de criadores de
aves de la ciudad de la ciudad, andlisis de sus redes sociales (ver figura 30) y por mi
propia experiencia al buscar este servicio para mis aves.

Resultados de busqueda de

Figura 29.

“Veterinarias en Cali”.

com
pﬁs dp* &

S

PET SHOP:. . sitl>
&)
CONSULTORID VE TERINARID *1' n *'hAm :xpolmnon
MEDICAMENTOS (. @
SPA CANINO ¥ FELINGC)) A(( Vi uAs

S NIN' 9 r
(O 3016972323 - 3052388288
% [(©) @huellitascaninass

Nota. Dentro de Google Maps podemos acceder a registro fotografico, nimero de
contacto, etc. Fuente: Huellitas, C (2022)

Figura 30.
Instagram del Dr. Padilla.

<ON EL
PR. PADILLA

Nota. Registro fotografico en sus redes sociales sobre atencion a animales exoticos.

Fuente: Dr. Padilla (2022)



Es necesario aclarar que, la afirmacion de “si no atienden aves es muy probable que no
sepan sobre sus cuidados” se debe también a experiencias personales, hace dos meses
tuve la pérdida de un pichon llamado “Pichoto” que fue victima del escaso servicio de
atencion medica veterinaria de urgencias en aves; recorri muchos establecimientos y
ninguno pudo brindarle atencion médica al ave al punto de negarle la eutanasia. Fue una
experiencia bastante fuerte, ya que Pichoto agoniz6 durante 3 horas, hasta que fallecio
por un paro respiratorio (ver Figura 31).

Un poco maés sobre Pichoto: Pichoto fue una cria de Cacatua Ninfa Papillera que desde
el inicio present6 una situacion respiratoria bastante grave y debido a que no se contaba
con suficientes recursos para brindarle tratamiento y atencion veterinaria, a través del
Instagram @nymphicuscali solicité ayuda y muchas personas realizaron donaciones que
me permitieron sacarlo adelante temporalmente, pero lastimosamente su condicién no le
permitio seguir. Esta vivencia hizo que varias personas empatizaran y me contaran sus
experiencias similares a la mia (ver Figura 31).

Figura 31.
Homenaje a Pichoto y agradecimiento a los que apoyaron su proceso.

(7@ nymphicuscali
@ Audio original
@ summermaddy9 HERMOSOS PICHOTO SUS DIAS DE VIDA @

FUERON MUY CORTOS PERO ESTUVE AL LADO DE UNA
PERSONA QUE LE DIO MUCHO AMOR

9sem 1Megusta Responder

——  Ver respuestas (1)

i_ isamargv24 Mucho animo corazén, a mi también me ha @
pasado de no querer atenderlo de urgencias en momentos
dificiles por no ser perro ni gato y todos merecen atencién
urgente, te mando un fuerte abrazo y seguro que pichoto aya
donde esté siempre cuidara y estara presente en vosotros los
buenos momentos siempre permanecen vivos en el corazén

L 4 4

9sem 2 Megusta Responder

——  Ver respuestas (1)

ﬂ lolitamariab Muchas fuerzas @.en paz descanse @
pichoto,siempre te amaremos,y si.es injusto que solo
consideren animales a perros y gatos
n 2 Megusta Responder

h&f Les gusta a lospoyopteros y 771 personas mas

Nota. Se hizo un corto video de recopilacién de todo lo vivido con él.
Fuente: Vera, N (2022)



Direccionandonos ahora sobre el registro de maltrato animal en aves, se tuvieron en
cuenta dos panoramas: tiendas de mascotas y tenedores de aves de la ciudad de Cali.

Para lograr este ejercicio de investigacion: primero, se hizo una busqueda en Google
Maps (ver Figura 11) de tiendas de mascotas registradas en esta plataforma, ya que como
bien sabemos, pueden existir muchas mas, pero por la limitaciones por parte de este sector
sobre el manejo de plataformas digitales, es dificil ubicarlas dentro del territorio calefio;
segundo, se localizaron un promedio de 13 establecimientos que comercializan aves,
donde al pedirles orientacion sobre la tenencia de aves, tanto virtual como presencial: 4
me brindaron informacion completa sobre la tenencia de aves, 2 me comentaron
superficialmente sobre su tenencia y 6 me brindaron informacion errénea respecto a
cuidados y alimentacion (ver la Figura 32) y tercero, dentro de las visitas presenciales, se
hizo un registro fotografico de las condiciones en las que se encuentran las aves en estos
establecimientos, ya que, desde esta perspectiva, se evidencia si tienen 0 no conocimiento
sobre sus cuidados (ver la figura 33). Dentro del 33% que brindan informacion acertada
sobre la tenencia de esta especie, en su mayoria son criadores que registraron su existencia
y proceso dentro de Google Maps. Este proceso lo pueden conocer en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1rlpxm7aFhY LHHR2-
JONDRBjG6Sgmf10z?usp=sharing

Figura 32.

Gréfica estadistica sobre las tiendas que comercializan aves en Cali.

TIENDAS QUE COMERCIALIZAN AVES EN CALI

B Brindan informacién completa sobre la tenencia de aves
H Brindan informacién errénea sobre la tenencia de aves

B Brindan informaciéon a medias sobre la tenencia de aves

Nota. Qué tanto saben estos establecimientos sobre la tenencia de aves.
Fuente: Vera, N (2022)


https://drive.google.com/drive/folders/1rlpxm7aFhYLHHR2-JbNbRBjG6Sqmf10z?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1rlpxm7aFhYLHHR2-JbNbRBjG6Sqmf10z?usp=sharing

Figura 33.
Registro fotografico de visita a tiendas de comercializacion de aves en Cali.

Nota. La diferencia de un establecimiento a otro se define por el grado de maltrato
animal. Fuente: Vera, N (2022)

Por otro lado, los tenedores de aves no se quedan atras, ya que son muchos los casos que
se publican en grupos de WhatsApp y Facebook por medio de videos y fotografias, aves
con cero garantias de calidad de vida, esto como consecuencia a la normalizacién de estas
condiciones que se promueven desde los mismos establecimientos que las comercializan
(ver Figura 34).

Figura 34.

Registro fotogréafico de tenedores de aves.

Nota. Imagenes recopiladas de grupos de tenedores de aves en Facebook y WhatsApp.
Fuente: Vera, N (2022)



Al evidenciar casos constantes de maltrato animal en aves dentro de la ciudad y en las
redes sociales, decidi realizar una encuesta a tenedores y criadores de aves (ver Figura
36) para entender a qué medios acceden al momento de buscar informacion sobre la
tenencia de estas, esto con el fin de enfocarme al desarrollo de una solucion acertada a la
realidad con la que se encuentra la comunidad y cuyo resultado justifica el enfoque que
tuvo los antecedentes de este proyecto (ver Figura 35). Jensen (Mancipe, 2016) el lado
estratégico del disefio se concentra en resolver problemas y planificar y gestionar los
recursos necesarios para idear, ejecutar, implementar y evaluar las soluciones que se
produzcan.
Figura 35.

Encuesta virtual para tenedores y criadores de aves.

;A donde buscas informacion sobre como cuidar de las aves como mascota? (puedes

seleccionar varias opciones)

18 respuestas

Me asesoro con un criador. [ 10 (55,6 %)
Busco en redes sociales. [N 1 (81,1 %)
Le pregunto a un veterinario. [ 11 (81,1 %)

Hablo con las personas de last... - 2{11.1 %)

Ne guio por lo que dicen mis fa... |0 (0 %)

Veo videas por YouTube. [ 15 (33,3 %)
Investigo por Google. |17 (044 %)
Libros Jl1 (5.6 %)
0 5 10 15 20

Nota. La encuesta fue realizada en Google Encuestas y fue divulgada por la cuenta de

Instagram @nymphicuscali, WhatsApp y Facebook. Fuente: Vera, N (2022)

El 94,4% de los encuestados investigan por Google y 83,3% ven videos de YouTube para
orientarse sobre la tenencia de aves, es por esto que se definié como formato los videos y
como proyecto, la creacion de material audiovisual educativo sobre la tenencia de ellas.
La encuesta la puedes encontrar completa en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1ieQKDF9bg3QSzaPesPOhfRZ-
rC7mDUjj?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1ieQKDF9bq3QSzaPesP0hfRZ-rC7mDUjj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ieQKDF9bq3QSzaPesP0hfRZ-rC7mDUjj?usp=sharing

Figura 36.
Segmentacion del pablico objetivo.

Yo:

28 respuestas

@ Soy criador de aves como mascota.
@ Tengo aves como mascola.
@ Quiero tener aves como mascota.

Nota. Los tenedores de aves fueron mayoritarios dentro de la encuesta.
Fuente: Vera, N (2022)

Retomando el ejercicio que hice en la seccion de antecedentes (ver Figura 13) sobre el
andlisis y recoleccion de canales de YouTube que realizan y realizaron videos sobre la
tenencia de la Cacatla Ninfa como mascota, se puede establecer como conclusion, que
59% de los canales que fueron analizados en sus contenidos, no ofrecieron informacion
profesional y especifica sobre la tenencia de la Cacatla Ninfa y publicaron aspectos
demasiados generales sobre ellas, que pueden ocasionar confusion en los tenedores y por
tanto, cometer errores en sus cuidados y con esto poner en riesgo la vida de sus mascotas
(ver Figura 37), es importante recordar que 41% restante, pertenece a canales que se
dedicaron profesionalmente a la tenencia y cria de las Cacatla Ninfa, por tanto su
informacion es mucho mas especifica.

Figura 37.

Informacion de los canales de YouTube sobre la tenencia de Cacatta Ninfa.

INFORMACION DE CANALES DE
YOUTUBE SOBRE LA TENENCIA DE
CACATUA NINFA

H Informacion profesional B Informacion que presenta demasiadas falencias

Nota. Informacidn realizada con 32 canales de YouTube. Fuente: Vera, N (2022)



Como conclusion de esta primer etapa, es esencial que antes de crear material audiovisual
educativo sobre la tenencia de una especie como mascota, Se tiene que estudiar a
profundidad sobre todo lo que esta requiere, ya que podemos crear material que genere
problemas de comunicacion y por tanto ponga en riesgo la salud de los ejemplares que
tenemos en casa, también es importante tomarse el tiempo de clasificar los temas antes
de exponerlos, porque no se puede hablar de todo en un solo video y hay que generar
espacios entre contenidos para que la comunidad pueda digerir lo que se les expone. Es
super importante ser especificos al momento de hablar de un tema, ya que dentro de cada
especie hay unas particularidades que no podemos tomar a la ligera solo por el hecho de
como desarrollador de contenidos “para nosotros es facil”, entonces no hay que asumir
que para los demas va a ser igual de facil. Siempre ponerlos en la posicion de los usuarios.

Otro dato importante es no abandonar los procesos, fue demasiado notorio que muchos
de los canales que se analizaron cambiaron drasticamente el propdsito inicial que tenian,
esto gener6 que por intentar “unirse a las tendencias” sus contenidos no fueran
satisfactorios y, por el contrario, hicieron perder el rumbo de sus potenciales seguidores.
Esto es un proceso que requiere de disciplina, estudio, analisis y mejora en la experiencia
de los usuarios, pero solo quienes somos disefiadores entendemos la funcionalidad de este
proceso y esto me hizo tomar muchas decisiones gréficas para la creacion del material
audiovisual.

14.2 Sequnda Etapa: Documentacidon y analisis de la informacion.

En esta etapa se documento informacion sobre la tenencia de aves desde diversas fuentes,
pero, sobre todo, documentacion realizado por criadores profesionales mexicanos que
cuentan con mas de 20 afios con la especie Cacatla Ninfa (ver Figura 38). Estos criadores,
especialmente el profesional Jorge Escobedo, ha creado un grupo de Facebook llamado
Club Ninfero, cuyo propésito es el de orientar a las personas que tienen esta especie como
mascota y generar un espacio entre tenedores y criadores para finalmente mejorar sus
condiciones de vida, asi mismo, expone informacion veridica sobre sus cuidados y
reproduccion.



Figura 38.
Informacidn del grupo Club Ninfero.

Informacién sobre este grupo

OBJETIVO: Educar a los poseedores de ninfas mediante la participacion continua de los socios de
este Club Ninfero.

MISION: Exponer la mayor informacién posible y veridica en cuanto a mantenimiento y
reproduccion de la Nymphicus hollandicus

VISION; Ser el mejor grupo Educativo en cuanto a informacién, cordialidad y servicio para que
ejemplares de esta especie estén en las mejores condiciones posibles y para reduar o eliminar los
inconvenientes de sus propietarios.

VALORES: Respeto, Paciencia, Cordialidad, Empatia, Gratitud, Humildad y Tolerancia Ver menos

Privado
Solo los miembros pueden ver quién pertenece al grupo y lo que se publica.

Visible

Cualquier persona puede encontrar este grupo.
Meéxico

General

Nota. Grupo liderado por el profesional Jorge Escobedo. Fuente: Escobedo (2019)

La metodologia implementada en este espacio fue realizar publicaciones de acuerdo a
cada tematica, utilizar imagenes de referencia de ejemplares reales siempre acompariada
de una descripcion y en otras ocasiones subian videos grabados por los mismos criadores
(ver Figura 39) tambien utilizaban etiquetas para lograr la clasificacion de los temas
dentro del grupo, un ejemplo de esto seria: #Informacién #GenéticaY Mutaciones.

Figura 309.

Publicaciones informativas en el grupo Club Ninfero.

42 Jorge Escobedo » CLUB NINFERO
¥ 294 19-@

Diferencia entre perlado manchado y perlado.

Controversia con mutacion ligeramente manchada.

Este video lo hice para aclarar la duda de cuando es perlado y cuando es perlado manchado. Asi
como también el perlado desvanecido en los machos.

s adjuntos #AyudaVisual #Informacion #GenéticaYMutaciones

Nota. Las aves son del criador Jorge Escobedo. Fuente: Escobedo (2019)



De la misma manera, en la seccion de “Archivos”, él Jorge Escobedo subia
documentacidn especifica y completa sobre varias tematicas que abarca la cria, la especie
y la tenencia de la misma, estos documentos fueron creados por él mismo, una coleccién
que recopila mas de 20 afios de experiencia. También subia imagenes pertenecientes a
otros criadores como complemento a la informacion que compartia (ver Figura 40 y 41).

Figura 40.
Seccion “Archivos” del Club Ninfero.

Archivos

NOMERE DE ARCHIVO ULTIMA MODIFICACION

o = - . . 16 de octubre de 2019, 14:51
¥l Mejillas amarillas ligada al sexo.jpg Imagen )

iy ji i e octubre )19, 14:5
24 Mejillas doradas.jpg Imagen 16 de Uc‘ll_Jbrv de 2019, 14:51

B — 16 de octubre de 2019, 14:51
8| Esmeralda u Oliva jpg Imagen - € b

| Cara cremajpg Imagen

16 de octubre d

84| Carapasteljpg Imagen

5 - 16 de octubre d
g4] Carablanca,jpg Imagen ) -

5 . 019, 1450
] Fallow bronce jpg Imagen

B - 16 de octubre de 2019, 14:50
28] Plata dominante jpg Imagen . @ oclubre ;

i\ Plata recesivo o Fallow Cenizo.jpg Imagen

Nota. La mayoria de esta informacion no se encuentra publicada en otras plataformas ni
redes. Fuente: Escobedo (2019)



Figura 41.

Recoleccion de documentacion realizada por Jorge Escobedo.
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Nota. Integracién de PDFs e iméagenes infogréficas. Fuente: Escobedo (2019)

Paralelamente, recopilé revistas como: “Medicina de urgencia en aves ornamentales” y
“Valoracion sanitaria de los criaderos de aves ornamentales” por el Dr. Carlos J. Soto
Pifieiro. Asoc. Nacional Ornitoldgica, La Habana, Cuba y la Dra. Elena Bert. Clinica
Veterinaria Monviso, Torino. Italia. También proyectos de grado como: “Nutricion En
Aves Ornamentales” por la profesional en veterinaria Cristina Gonzélez Molina egresada
de la Universidad De Lleida y articulos como: “Recomendaciones Para El Cuidado Y
Manejo Responsable De Mascotas Y Su Impacto En Salud Humana” por las profesionales
Marisa Torres Hidalgo y Katia Abarda de la Pontificia Universidad Catolica de Chile.

A partir de todo este proceso, analicé la informacién documentada y la clasifiqué acorde
a criterios especificos que facilitaran su comprensién desde insumos enfocados en los
cuidados y condiciones que requieren las Cacatlas Ninfa para su tenencia, también de
datos importantes que requieren la crianza e informacion curiosa que llamara la atencién
de los usuarios, ya que esta informacion suele ser expuesta en grupos como el Club
Ninfero y esto puede generar empatia en los tenedores al reconocer que no son los Gnicos
a los que les pasa ciertas situaciones (ver Tabla 6).



Recopilacion y clasificacion de temas sobre la especie Cacatla Ninfa.

Creacion del
redes sociales

Introduccién
sobre la especie
Ninfa Cacatla

Las condiciones
que deben tener
las jaulas

El
enriguecimiento
ambiental

La alimentacién

El calcio

El
emparejamiento

Las hembras

Atencion
veterinaria

La reproduccién

NOUPWNRPUPWNPEOUARNRELOUTAWNE

PR WONERODNDEWN RO
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0.

Nymphicus Cali

Especie Psitaciformes y familia Cacatua.
Mutaciones.

Dimorfismo sexual.

Personalidad

Productos para aves.

Uno o dos ejemplares.

Medidas.

Material.

Tipos de jaula, con rejilla y sin rejilla.

Manejo de aserrin, cascarilla de arroz, sustrato o papel como base.
Perchas naturales.

Accesorios para aves.

Importancia del enriquecimiento ambiental.
Juguetes para enriquecimiento ambiental.
Materiales aptos para el enriquecimiento ambiental.
Materiales toxicos para nuestras aves.

Alimentos para premio.

Frutas y verduras.

Variedad de semillas.

El huevo como proteina.

Harinas aptas como el tostado y galletas integrales.
La pasta cocida y el arroz.

Los germinados.

Tener cuidado con alimentos de sospecha procedencia informativa como
la miel, la papa, el pan, los l4cteos, entre otros.
Suplementos alimenticios y los prebi6ticos.
Ensaladas creativas y cantidades.

Qué es el hueso de jibia.

La descalcificacion en aves y cdmo prevenirlo.
Calcio en gotas, cascara de huevo o calcio casero.
Aspectos a tener en cuenta antes de criar.

Edades de reproduccion.

Cémo prevenir la reproduccion.

No hay que romantizar el emparejamiento.

Edad de reproduccidn y huevo atascado.
Limitaciones en la reproduccion

Temporada de apareamiento.

La puesta de huevos.

Lugares de atencion veterinaria de aves a nivel municipal y nacional.

Medidas de los nidos.

Relleno de los nidos.

La paciencia con tus ejemplares.
Esterilidad en nuestras aves.

Alimentacién en temporada de cria.
Suministro de vitaminas.

Huevos fértiles y no fértiles.

Cruzas no recomendadas y deformaciones.
Tiempos de descanso.

Condiciones climaticas.



Lacria

La
desparasitacion

Loa bafios en
nuestras aves

WP e

Aves enfermas y
tenedores
enfermos

>
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Datos curiosos

21.

. Bafios para hidratar los huevos.

. Aves mansas Vs aves agresivas,

. Cambios de humor en mis aves cuando hay reproduccién.
. La masturbacidn como obstaculo en la reproduccion.

. La adopcion de crias en nuestras parejas.

. Cambio en las heces durante la puesta de huevos.

. Edad reproductiva.

Edad de empapillado.

Papilla disefiada para aves.

Forma de alimentar con jeringa o con cuchara.

La temperatura, nuestra mejor aliada

Casos de emergencia, cuando los padres no alimentan parejo a las crias.
El picaje.

Las patas de rana.

Las anillas.

El Fauna Box.

. La Fermentacion del buche.

. El proceso de independencia y referentes con aves adultas.

. Los problemas de digestion.

. Las primeras mudas y la definicion del sexo a través de las plumas.

Tratamiento de desparasitacion externo e interno de forma casera.
Asesoria con veterinarios especializados en exéticos para la
desparasitacion a través de la medicina.

Cdémo bafiar a nuestras aves.

Qué hacer si mi ave no quiere bafiarse.

Los bafios de sol.

Las sefiales de alerta que pueden expresar las aves.

El sobrepeso en aves.

La neumonitis por hipersensibilidad como reaccion alérgica por parte de
los tenedores.

Las condiciones que se requieren para prevenir alergias causadas por las
aves.

Enfermedades que pueden portar las aves.

El placer sexual mas que la reproduccién.

La homosexualidad en nuestras aves.

Las hembras también pueden cantar.

Como hacer que mi ave confie en mi.

La importancia de que mis aves no se relacionen con aves silvestres.
La adaptabilidad de mi ave en nuevo entorno.

Interaccidn de varias especies y personalidades.

Las cacatlas pueden aprender algunas palabras.

Las mutaciones més dificiles de adquirir.

. Comportamiento de seleccidn natural en nuestras aves.

. Dependencia emocional de aves a humanos.

. Tener cuidado en donde tocas a tu ave.

. Las aves de criadero vs las aves de tiendas de mascotas en Colombia.
. Consumo de heces en nuestras aves.

. Por qué no podemos liberar a nuestras aves.

. Las aves no necesitan lugares para dormir.

. La cantidad de horas de suefio que tienen las aves.

. La temporada de muda.

. Aspectos legales sobre la tenencia de aves.

. Estudia, no te dejes engafiar, no todo profesional sabe sobre la tenencia

de aves, realiza tus propias conclusiones.
Compafiia entre ejemplares.

Nota. La tabla recopila temas y subtemas que se han tratado en esta especie.



14.3 Tercera Etapa: Diseiio de la propuesta grafica.

Para empezar, a mediados del 2020 (ver Figura 5) se crearon las redes sociales del
emprendimiento “Criadero Nymphicus” y con ello una primera identidad grafica que ha
ido evolucionando hasta ahora (ver Figura 42).

Figura 42.
Evolucidn del Isologo Nymphicus Cali.

2020 2020 2022

@.
Nymphicus
Ninfas y Nidos
Tipografia primaria y secundaria: Tipografia primaria: Signika Tipografia primaria: Signika
PF Handbook Pro Tipografia secundaria para Tipografia secundaria para

videos: Roboto videos: Roboto Medium

Nota. Intenciones de formar un sello. Fuente: VVera, N (2022)

En el mundo de la cria y comercio de aves, se puede encontrar diversidad de imagenes
que son utilizadas como “logotipo” (ver Figura 43), esto es a causa del desconocimiento
de un trabajo grafico profesional; es por esto que, a través de mi profesion desarrollé un
isologo que cumpliera con parametros de funcionalidad y al mismo tiempo representara
fisicamente la imagen de una cacatla, ya que este esta es la especie en la que me
especializo y es de vital importancia que explicitamente se vea la forma del ave, para que
la comunidad reconozca la especie con la que me relaciono.

La tipografia es un palo seco con bordes semi redondeados para suavizar la estética sin
dejar a un lado la formalidad. Finalmente, toda la composicion se integra en una forma
tipo sello para prevenir problemas de visibilidad con fondos de color, textura o fotografia.
Igualmente sabemos, que cuando trabajamos aspectos de identidad gréfica, siempre esta
en constante actualizacion y nunca se da por finalizado este proceso. Para ver mas a
detalle la evolucion grafica, ingresar al siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1iNZYwy5Uzdax8kM6zGpIPIRO5QIPzfSH?usp

=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1iNZYwy5Uzdax8kM6zGplPlRO5QIPzfSH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iNZYwy5Uzdax8kM6zGplPlRO5QIPzfSH?usp=sharing

Figura 43.

“Logos” dentro del mundo de los criadores y tenedores de aves.

Nota. Son pocas las organizaciones que contratan a disefiadores gréaficos.
Fuente: Vera, N (2022)

Se utiliz6 una paleta cromatica en colores calidos, como color principal el naranja que se
acerca al rojo, ya que esta tonalidad es semejante al color que podemos encontrar en las
mejillas de las mutaciones clasicas de la Cacatla Ninfa (ver Figura 44), y como color
secundario, el marrén. Ademas, el naranja dentro de la psicologia del color representa
alegria y creatividad y realza dentro de los colores verde y azul que usualmente son
utilizados en otros criaderos de aves.

Figura 44.

Cacattia Ninfa Ancestral.

Nota. Foto de uno de mis ejemplares. Fuente: Vera, N (2022)

Como se menciond en la seccion de “Contexto” dentro del proyecto de grado,
inicialmente estas redes funcionaban como un medio donde se exponia la interaccion que
tenia con mis aves y con otros tenedores que adquirian mis ejemplares (ver Figura 45).



Figura 45.
Identidad grafica a mediados del 2020.

Nota. Se evidenciaba el proceso de crecimiento de cada cacatta. Fuente: Vera, N (2022)

Por aspectos funcionales, el primer isologo fue modificado en noviembre de 2020 hasta
obtener la forma del sello (ver Figura 46), a partir del 2021 el sello fue utilizado para
marcar las fotografias y videos que se fueron publicando y a finales de ese mismo afio,
fue donde se empezé a desarrollar contenidos con videos caseros e informales sobre la
tenencia de aves, especificamente, sobre su alimentacion.

Figura 46.

Identidad grafica implementada en el 2021.

-Saludos a todos nuestros clientes-

de Ninfas Carolina como mascota, ademas de ello
brindamos asesoramiento, acompafiamiento y apoyo
sobre el cuidado de las ninfas.

313636 8336 (F) Criadero Mymphicus (@) @nymphicuscali

o

CONCURSO &

Feliz Navidad y
Prospero ANo 2022
Te desea Nymphicus Cali

|Gana 30 galletas
con envié GRATIS!

® 33638336 (D) Cintero Nymphis @) Brymphicuseas

Nota. El isologo siempre tenia que estar presente para evitar plagio por otras personas.
Fuente: Vera, N (2022)



En el mes de enero de 2022, se realiz6 la encuesta a tenedores y criadores de aves y aqui
se definié y se formalizo la utilizacion del video como formato para la creacion de
contenido educativo (ver Figura 35) y al estar a la vanguardia del manejo de redes sociales
y tendencias, defini a Instagram como plataforma principal para la publicacion del
material audiovisual creado en este proyecto, por otro lado, seleccioné referentes graficos
de cuentas pertenecientes a ésta red social, que trabajaran de forma similar a lo que yo
estaba desarrollando (ver Figuras de la 17 a la 22).

Dentro de la seleccidn de los referentes, tuve en cuenta los siguientes aspectos para la
modificacion de lo que venia trabajando en términos de identidad grafica y asi poder crear
el patron estético en la creacion de los contenidos y el discurso que iba a utilizar dentro
de los mismos:

Primero, los videos deben ser grabados en un contexto de “hogar” donde la comunidad
pueda empatizar y sienta que es posible replicar lo que ve en el video, a la vez, ambientan
el video con masica instrumental y utilizan su propia voz para narrar el contenido,
practicamente, el video tiene un estilo tutorial (ver Figura 47) que cuenta con:
introduccion, accion y resultado, el resultado viene siendo el ave realizando la accion sea
comiendo, jugando, cantando, bafidndose, etc. Todo depende del tema a tratar.

Figura 47.
Reels de @lospoyopteros y @niddito.piu.

X o sandra_d_d £n
\ jardin, silvestres,

<o
Qv A
QP Lo gusts 2 ericalexandriita_quiroga y 427 personas més SBB Lo ousts 2 lospoyopteros y 676 personas mis

Nota. Los poyopteros realizando una receta y Niddito mostrando que las flores son
comestibles para las aves. Fuente: Mar (2022) v Sofia (2022)

Segundo, en algunos casos, suelen complementar sus videos con pequefios textos que
describen lo que sucede en la secuencia fotografica o audiovisual, casi siempre cuenta
con musica de ambientacién, no hay voz y el personaje principal es el ave o el tenedor
interactuando con el ave (ver Figura 48).



Figura 48.
Reels de @avetropric.

@ avetropic * Siguiendo
= wendlomusic « You Make My Dreams (Come True) [feat. Wendlo]

@ avetropic Los helados de frutas y hortalizas son un
enriquecimiento ambiental comestible que ayudan a nuestros

loros a refrescarse en veranodog

Permiten que las aves disfruten de una presentacion distinta de
la comida a una temperatura a la que no estin acostumbradaso

Puedes usar las frutas y hortalizas que mas les gusten, nosotros
en esta ocasion hemos usado un mix de frutos rojos licuado con
un poco de agua y trozos de manzana enteros

;Qué ingredientes crees que tus loros disfrutarian mas en un
helado? jEscribelo en comentarios, asi entre todos podremos
aportar ideas distintas!

#helado #receta #lorosdeinstagram #loros #animalslover #yaco

#guacamayo #cotorra #refugioanimal #marvelouz_animals
#parrotslife #aprender

Cpiia

En esta ocasion los os h 0! @ aguag80 Qué buenisima idea!!!!! Se lo voy a hacer a Dragomi o
frutos rojos Phyrrura! Lo Unico q a el, le gustan mas las frutas dulces...lo
mismo me &nimo con platano y paraguaya q le chiflan @ @

Qv W

0’9 Les gusta a carmeloycoty y 951 personas mas

@ Agrega un comentario.

Nota. Avetropic mostrando como hacer helados para aves. Fuentre: Avetropic (2022)

Tercero, el guion que utilizan en su mayoria dentro del pie de la foto, es narrativo y
personal, escriben como si hablaran contigo, generando compafierismo y empatia; luego
exponen un poco sobre la importancia del tema que tratan e invitan finalmente a la
comunidad a que comenten sus experiencias personales u opiniones respecto al tema.
También hacen méas amigable la redaccion al utilizar emoticones y clasifican el contenido
dentro de la red social a través de etiquetas (ver Figura 48).

Cuarto, el enfoque visual hacia el ave es esencial en momentos de interaccion con el
tenedor, asi como cuando el ave tiene la libertad de movilizarse en el espacio y es evidente
su estado de salud fisico y psicoldgico, esto genera seguridad en el usuario y fideliza con
la cuenta y sus contenidos.

Quinto, los videos son el objetivo principal dentro de las cuentas, pero también se
implementan otros métodos para lograr interaccién con el usuario, como, por ejemplo: la
publicacion de estados que narran el dia a dia o que informan sobre una nueva



publicacion, en algunos casos, complementan sus redes con infografia, fotografia o
ilustracion (ver Figura 49).
Figura 49.

Estados y publicaciones de @avetropric.

O avetropic + Siguiendo

@ avetropic 12h

O avetropic Bienvenidos Piki. MiniPiki y Plumi @

Estas tres ninfitas vienen del mismo hogar. Su cuidadora se puso
en contacto con nosotros hace meses para solicitar la entrada de
estas tres pequedas al centro ya que, por problemas personales,
no podia atenderlas de la misma forma que lo habia hecho hasta
&l momento.

Al fin, pudimos despejar las instalaciones de cuarentena para
hacerles un hueco

Con Piki, Minipiki y Plumi cerramos el cupo de entradas de ninfas
al centro, al menos por el momento, ya que consideramos que
su recinto no tiene capacidad par albergar a més individuos. Para
nosotros es sumamente importante respetar el espacio que lo
animales y los grupos de los que forman parte necesitan @

Sabiamos que este momento llegaria y por ese motivo hace unos
meses impulsamos el programa Helpl, ya que es imposible que

podamos acogerlos 3 todos

Dadles una carifiosa bienvenida a estas tres pequefas @

' A ) ' Si quieres conocer todo lo que ocurre con el grupo de ninfas,
< % ' puedes apadrinarias. De esta manera nos ayudards a velar por su
4 g : N hianactar v de farma himanciial rarihiric 1ina ravicta anlina Fan
Ve R AL :
COSAS QUE SE HACEN EN EL R : Qv A
REFUGIO LOS FINDES é§ 2 b 3 @B P Les gusta 2 babyshirox11 y 731 personas mas

o c v A & \,_' g N & s

Nota. Los estados son diarios y las publicaciones son intercaladas.
Fuente: Avetropic (2022)

Es por todo esto que, llegué a la conclusion de crear el material audiovisual educativo de
la siguiente forma:

Para empezar, al escoger la red social Instagram como plataforma principal para la
publicacidn de mis contenidos, primero, tuve que adaptarme al formato que esta establece,
donde los videos son verticales de medidas 1080x1920, resolucién de 72 ppp para que el
sistema no disminuya la calidad y el tiempo estimado seria entre 1 minuto a 1 minuto y
medio; esencial no poner informacion en la parte inferior, ya que en esta se encuentra la
descripcion e informacion de la cuenta y no podria ser legible, también esta norma
aplicaria con la parte lateral derecha, donde se encuentran las opciones de like, comentar,
compartir, entre otras (ver Figura 50).

Por otro lado, el celular entra a ser un elemento importante de edicion y creacién de
material, es por esto que debe cumplir con unas caracteristicas basicas para mayor
efectividad en edicién y calidad de imagen, como por ejemplo tener una memoria externa
superior a 32GB e interna de 128GB 0 mas, una RAM superior a 4GB, un procesador que
soporte la instalacion de aplicaciones para la edicion de videos y una camara trasera y
frontal que superen los 16 megapixeles.



Segundo, esencial la implementacion de fotografia y videos de los ejemplares realizando
actividades o interactuando con el tenedor, esto es para generar confianza y seguridad de
que lo que promueve en los contenidos es aplicable y veridico; seguidamente, utilizar
ciertos encuadres como: primer plano, plano medio corto y medio largo, plano americano
y si es posible, plano entero y primerisimo primer plano (ver Figura 51), ya que lo que es
plano general y gran plano no es posible por las condiciones fisicas en las que me
encontraba y plano detalle era dificil de obtener por la resolucion de la camara del celular.
Como conclusion, encontrar el mejor encuadre posible para minimizar detalles poco
esteticos.
Figura 50.

Reels (videos) de la cuenta @nymphicuscali.

)
1) No necesariamente necesitan Interacciones
una pareja, pero si compaiiia

|

@ nymphicuscall

& Hoy les traigo: 5 datos curiosos sobre las

"hiscali » Audio original  nympt @ Cali

Descripcion

Nota. Descripcidn grafica de los elementos que componen un Reels.
Fuente: Vera, N (2022)



Figura 51.

Fotografia y video desde diferentes encuadres.

Nota. El personaje principal dentro de los contenidos son las aves mas que mi imagen.
Fuente: Vera, N (2022)

Tercero, la estética se fue modificando gradualmente por medio de una exploracién
gréfica, pero se establecié un patron visual:

@ Elvideo iniciara con una pequefia animacion del isologo.

© Después de la aparicion del isologo, se da continuidad all titulo del tema a tratar,
esto para generar una marca de agua.

® Al final del video se hace un llamado a accion invitando a los usuarios a seguir
las redes sociales o a escribir sus inquietudes en la seccion de comentarios.

Dentro de la exploracion, se inicié con una linea grafica mas estilizada, compleja, con
animaciones de elementos y variedad de colores con el fin de Ilamar la atencion y verse
visualmente mas “formal” (ver Figura 52). Para una mejor experiencia, link del video:
https://www.instagram.com/p/CZfxnw3lcfM/?hl=es



https://www.instagram.com/p/CZfxnw3lcfM/?hl=es

Figura 52.
Pantallazos de la secuencia de la grafica del primer video “Introduccion sobre las
Ninfa Cacatua”.

v

- =
(

3 ® 36368336

Criadero Nymphicus

Ninfas Cacatua

Introduccion : (@) Mymphicuscal
Sobre Las k Fa—

SUBSCRIBE

Ninfa
o & Cacatua

Nota. Se da cumplimiento de los tres patrones visuales antes mencionados.
Fuente: Vera, N (2022)

Pero, como fueron las primeras veces en crear contenido, se presentaron muchos errores
como el manejo de los tiempos y transiciones innecesarias de una red social a otra, un
ejemplo de esto fue con la creacion del segundo video “Mutaciones en Ninfas Cacatia”
donde se intentd6 movilizar a los usuarios de Instagram a que vieran los contenidos
publicados en el canal de YouTube (ver Figura 53). Link del video:
https://www.instagram.com/p/Caly4i3FUdE/?hl=es

Figura 53.
Pantallazos de la secuencia del video “Mutaciones en Ninfas Cacatua”.
N
ar
g Mutaciones en =
Ninfas Cacatua
ELl 3 o ! Sl %

Nota. El video contiene informacion aprobada por el criador profesional Jorge
Escobedo. Fuente: Vera, N (2022)


https://www.instagram.com/p/CaIy4i3FUdE/?hl=es

Este ejercicio demostré que cada red social tiene un tipo de pablico y que movilizar dichos
publicos de un lado a otro no es eficiente y puede generar que los seguidores deserten al

momento de ver el contenido, por tanto, se minimizan visualizaciones y seguidores.

Al retomar el analisis que se realizo con los referentes, se hizo una nueva modificacion
donde se minimizaron los elementos visuales; ya no habia tantas transiciones ni
animaciones, los videos que se hicieron como material fueron mas caseros, se tuvo como
referencia el estilo tutorial para generar el ambiente informal y didactico y finalmente se
anexaron pequefios textos con informacion extra (ver Figura 54). Link del video:
https://www.instagram.com/p/CbgnVFQAQgVa/?hl=es

Figura 54.
Pantallazos de la secuencia del video “Receta de aporte en proteina y calcio para

nuestras aves .

Nota. Se conserva la secuencia de los tres patrones visuales antes definidos y los textos

complementan lo tratado en el video. Fuente: Vera, N (2022)

A partir de este momento, se realizaron modificaciones que actualizaron la identidad
grafica y con ello la estética de los siguientes videos (ver Figura 55), las modificaciones
fueron las siguientes:

® EI eslogan del isologo “Aves de Mascota” fue cambiado por “Cacatias y
Productos” ya que dentro del emprendimiento se empez6d a disefar productos
exclusivos para aves y se presentaron muchas confusiones con el anterior eslogan,
ya que, al hablar en términos generales, los usuarios asumian que se criaban todo
tipo de especies de aves, cuando realmente solo se centraba en Cacatuas Ninfa.
Se cre6 un motivo ilustrado y personalizado para ser utilizado como fondo para
futuros formatos y disefios, con posiciones diferentes de la Cacatla Ninfa.

Se disefid unos estados destacados con la nueva estética de la identidad gréfica,
clasificados en: Productos, Servicios y Mascotas, con el proposito de orientar a
los usuarios que acceden por primera vez a la cuenta. Link de la pagina principal


https://www.instagram.com/p/CbgnVFQAqVg/?hl=es

de la cuenta @nymphicuscali, donde se encuentran los estados destacados:
https://www.instagram.com/nymphicuscali/?hl=es

Figura 55.
Pantallazos de la nueva identidad grafica.

Disefo de piezas graficas para los estados destacados

nymphicuscali  Edterpeiii O

604 publicaciones 3,220 sequidores 981 sequidos

Nymphicus Cali

Producto/servicio

&\ El bienestar de tu emplumado amigo/a es nuestra prioridad.
¥ Productos para aves con envios nacionales

B Link de nuestro canal de YouTube §
www.youtube.com/channel/UCSvutfKULELWSVLNvSwLBBg

A X

Nota. Esta nueva actualizacion formaliza estéticamente el emprendimiento.
Fuente: Vera, N (2022)

También se tiene en cuenta la adaptacion de los colores para los formatos de impresion
para futuras exposiciones de emprendedores en la ciudad y para las portadas de los
videos (ver Figura 56).


https://www.instagram.com/nymphicuscali/?hl=es

Figura 56.
Pantallazos de la nueva identidad grafica.

Portada de introduccion
de los videos Pendén para impresion Publicidad

iTE INVITAMOS!

Faria de Emprendimberito ¥
Musestra Cultural y Crestiva
hgora Jvenes Calit

Venderemos inereibles productos
para tu emplumade amige/a.

Dria: Sabado 30 de Abril
Heorar 8:00 &m. a 5:00 pom.
Lugar: Museo La Tertulia

N .
amigo/a es nuestra prioridad Tarjetas de
presentacion

El bienestar de tu emplumado

Ofrecemos:

* Productos para aves.

* Orientacidn profesional.

* Ninfas Cacatda como mascota.

@ 313 636 8336 [@lmphlm lﬂl Mymphicus Cali :EJ Nympivicus Cali @) Nymgiicus Cali Tk

Nota. Este material fue impreso para un evento de emprendedores juveniles.
Fuente: Vera, N (2022)

Como resultado de esta modificacion estética, nuevamente se quitaron elementos dentro
de los videos para hacerlos menos saturados y los textos fueron cambiados de color y con
ello contrastados con un fondo de color sélido para mayor legibilidad (ver Figura 57).
Link del video “Coémo empapillar a nuestros pichones” donde se evidencian estos
cambios: https://www.instagram.com/p/CgF2xzqlJ1M/?hl=es



https://www.instagram.com/p/CgF2xzqlJ1M/?hl=es

Figura 57.

Pantallazos del video ““;Como empapillar a nuestros pichones?”.

—2 NS A s,
¢C6mo empapillar a nuestros

pichones?

Si necesitas orientacion,
no dudes en escribirme,
yo te ayudaré

Al o

Nota. Modificacién en la presentacion de los textos texto y de la estética de la
introduccion. Fuente: Vera, N (2022)

Como se habia mencionado antes, al final de los videos habia un fragmento donde se le
invitaba al usuario a seguir las redes sociales, esta invitacién fue cambiada por: “si
necesitas ayuda, no dudes en comunicarte conmigo”; esto para generar un ambiente mas
amigable y empaético con el usuario que ve el contenido.

A causa de las actuales modificaciones, dentro de la creacion de los videos se implementa
un intercalado entre imagenes descargadas de internet, para momentos de ejemplificar
algo al que no tengo acceso; fotografias propias, sea de las aves, su alimento, accesorios,
entre otros y videos de los ejemplares realizando acciones naturales de su comportamiento
como comer, dormir, bafarse, etc.

Un ejemplo de esta composicion, es el video: “;Coémo se prepara una mixtura basica para
nuestras aves?”, donde uno todos los elementos antes mencionados (ver Figura 58). Link
del video: https://www.instagram.com/p/Cg4gbCbFbcP/?hl=es



https://www.instagram.com/p/Cg4gbCbFbcP/?hl=es

Figura 58.

Pantallazos del video “;Como se prepara una mixtura bdsica para nuestras aves?”.

’ N
AH

Momento de recursividar

para los colombianos &

Nota. Integracién de todos los elementos como iméagenes externas, videos y fotografias

propias, transiciones, etc. Fuente: Vera, N (2022)

Por otro lado, el orden del guion técnico del discurso utilizado en los videos fue el
siguiente:

@ Primero, iniciamos con: “saludos desde Nymphicus Cali”.

® Segundo, mencionamos el tema: “hoy hablaremos sobre...”.

@ Tercero, brindo el contenido como tal del tema, realizo advertencias en caso de
ser necesario, complemento con imagenes externas cuando no tenga material
propio para exponer, entre otros.

Cuarto, anexo videos de mis aves realizando la accion, sea comiendo, bafidndose,
despluméandose, cantando, etc.

Quinto, finalizo el discurso con un llamado a la accion “si necesitas ayuda, no
dudes en comunicarte conmigo...”, “no olvides en escribir tus dudas en la seccion
de comentarios” o “no olvides seguir nuestras redes sociales.

Para lograr una mayor organizacién visual dentro de las publicaciones, se propone la
creacion de portadas personalizadas segln el tema que se vaya a tratar, estas portadas
cuentan con un titulo sobre una base en color sélido para su legibilidad y como fondo la
fotografia (ver Figura 59). En términos estéticos, la presentacion de la red social mejora
y puede beneficiar positivamente la experiencia en el usuario al momento de querer
retomar un video a través de las portadas. Para una mejor visualizacion, link de la cuenta
de Instagram: https://www.instagram.com/nymphicuscali/?hl=es

La tipografia que ha sido utilizada en algunos segmentos de los videos y portadas de es
la Roboto Medium (ver Figura 60 y 61). El programa de edicién que se utilizaba
inicialmente era Filmora, pero para mayor inmediatez y eficiencia, se utilizo6 la aplicacion
YouCut que permite editar directamente desde el celular y conservar la resolucion del
material grabado, también dio uso de la aplicacion Polish, para la edicion de fotografias.
Finalmente, como complemento de la creacion de los contenidos, se anexd musica


https://www.instagram.com/nymphicuscali/?hl=es

instrumental de fondo cuyos derechos de autor son permitidos en la aplicacion YouCut a
cambio de visualizaciones publicitarias.

Figura 59.

Portadas de los Reels del Instagram @nymphicuscali.

Nota. Las portadas brindan contexto y clasificacion de los temas.
Fuente: Vera, N (2022)

Figura 60.

Aplicacién YouCut.
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Nota. Se puede exportar desde diferentes formatos y resoluciones.
Fuente: YouCut (2022)



Figura 61.
Aplicacion Polish.
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Nota. Dinamico, sencillo y en buena resolucion. Fuente: Polish (2022)

De modo similar a como se lleva a cabo el discurso en los videos, asi se aplica dentro del
pie de foto “descripciones” de las publicaciones, donde se procura utilizar un lenguaje no
tan técnico sino mé&s narrativo, también se hace mencion de recomendaciones u
advertencias que no hayan sido comentadas directamente en el video, los textos pueden
ser acompafiados con emoticones (ver Figura 62) y finalmente se ponen etiquetas
relacionadas con el tema (#comida, #educacion, #informacion, #cuidados), lugar en
donde se crea el contenido (#cali y #colombia), clasificacion (#mascota, #mascotascali,
#aves, #avescali, #cacatuaninfa), entre otros y siempre antes de publicar, se sefiala la
ubicacion, para que asi se establezcan las conexiones de patron y con ello, el contenido
pueda llegar a méas personas.

Una recomendacion al momento de utilizar etiquetas es no saturar la descripcion con
ellas, esto es porque entre mas etiquetas uses, mas patrones se realizaran y el contenido
se perdera entre la multitud.



Figura 62.
Descripcion o pie de foto.

#y rmehicuscal

‘ curramba pty Lnd foto@® =)
@ sty oy Ao © =
' summermaddy® que indos °
Qv 2]
@D Lo gusta 2 pikis_cacatua y 99 personas més

©

Nota. Intercalar contenido. Fuente: Vera, N (2022)

Las redes sociales no pueden quedar inactivas por mucho tiempo, porque se corre el riego
de disminuir los seguidores y con ello visualizaciones y aunque la creacion del material
audiovisual requiere de tiempo y edicidn, se llevé a cabo la publicacion fotografica
interactiva 0 de exposicion, esto quiere decir que no siempre se subiran contenidos
audiovisuales semanales, pero si fotografias con descripciones narrativas o interactivas;
se pueden realizar publicaciones donde se pone a prueba los conocimientos adquiridos
durante estos meses o0 se pueden exponer vivencias llamativas que se encuentren
directamente relacionadas con la tenencia de aves (ver Figura 63).

Figura 63.
Publicacidn interactiva donde se pone en practica los conocimientos.

Nota. Estas publicaciones no deben primar mas que los videos. Fuente: Vera, N (2022)



De forma alterna al proceso grafico y de creacién, se ha estado realizando constantemente
pruebas de experiencia en usuarios, con el fin de entender la posicion en la que se
encuentran al momento de consumir los videos que se desarrollan (ver Figura 65); es
gracias a estas observaciones que se fueron realizando modificaciones tanto estéticas
como de desarrollo del discurso y organizacion del material audiovisual (ver Figuras
desde la 52 a la 57), también se hizo evaluacion de si el material cumplia con su propdsito
y los resultados fueron satisfactorios (ver Figura 64). La prueba de usuario se llevé a cabo
por medio de una encuesta publicada de forma interactiva en los estados de Instagram.

Figura 64.

Prueba que evalla el cumplimiento del objetivo de la creacion de los videos.
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Nota. Los resultados fueron positivos, pero es necesario seguir mejorando.
Fuente: Vera, N (2022)



Prueba abierta a recomendaciones por parte de los usuarios.

&Qué recomendacién nos
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Nota. Poco a poco se fueron aplicando las recomendaciones.

Para crear una mejor experiencia en los usuarios con las redes, siempre se hace
acompariamiento por medio de orientacion personalizada ante las inquietudes que estos
tengan respecto a sus aves. Es muy importante entablar estos espacios de comunicacion,
puesto que en los videos no se puede recopilar todo y cada persona presenta una situacion
en particular; esto ha permitido que los usuarios fidelicen con los contenidos y con ello
he generado una mejora significativa dentro de la tenencia de sus ejemplares (ver Figura
9 y 66). Este ejercicio también ha permitido empatizar y entender las dificultades a las
que acceden los usuarios al momento de buscar orientacion, como en mi caso personal,
vine a entender mucho mas cuando los criadores aclaraban mis dudas de forma directa.
Para conocer la opinion de algunos usuarios sobre este proceso, acceder al siguiente link:



https://drive.google.com/drive/folders/17aGNtIMOQIOR43 KVdBWAGP8XrCeul-
29?7usp=sharing

Figura 66.

Orientacion personalizada en el chat de Instagram.
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Nota. Un pequefio fragmento de los acompafamientos que he realizado con mis
usuarios. Fuente: Vera, N (2022)

También se implementaron varias estrategias que aumentaran las posibilidades de
visibilidad a nuevos usuarios y teniendo en cuenta todo el proceso que he venido
describiendo, estas estrategias son las siguientes:

® Existencia en Google Maps (ver Figura 67), ya que es el principal buscador al
que acceden los usuarios sin edades especificas.

Figura 67.
Nymphicus Cali en Google Maps.
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Fuente: Google Maps (2022)



https://drive.google.com/drive/folders/17aGNtIMQlQR43_KVdBWAGP8XrCeuI-29?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17aGNtIMQlQR43_KVdBWAGP8XrCeuI-29?usp=sharing

® Existencia en Facebook (ver Figura 68) para sector poblacional de 31 a 45 afios.

Figura 68.

Facebook de Nymphicus Cali.
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Nota. Tiene la misma antigliedad que la cuenta de Instagram. Fuente: Vera, N (2022)

® Existencia en YouTube (ver Figura 56) para el sector poblacional de 25 a 40 afios.

Figura 609.
YouTube de Nymphicus Cali.
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Nota. Cree el canal a mediados de abril de 2022. Fuente: Vera, N (2022)




® Existencia en Tiktok (ver Figura 70) para el sector poblacional de 16 afios en
adelante.
Figura 70.

YouTube de Nymphicus Cali.
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Nota. Esta cuenta empezd un afio después de crear el Instagram. Fuente: Vera, N (2022)

Reconociendo que pertenecer a muchas plataformas no es lo mas recomendable, hice una
exploracién para entender como se esta comportando la comunidad con las tecnologias y
medios de comunicacion y gracias a esto, he podido comprender a fondo el trabajo que
se requiere para la adaptabilidad a las condiciones que exige cada una y las semejanzas
que estas tienen al pertenecer a la misma empresa que los administra.

Un ejemplo de como se lleva a cabo esta dinamica, es que en términos de tendencia y
composicion, con TikTok se esta a la vanguardia; YouTube funciona como orientador
para entender el manejo més formalizado de los temas sobre la tenencia de aves y permite
publicar contenidos con mayor durabilidad; Instagram, ayuda a tener mayor visibilidad e
interaccion a través de los estados y Facebook me permite acceder al sector poblacional
adulto, que son el publico que generalmente cuenta con los recursos para garantizar las
condiciones de vida que necesitan las mascotas que adquieren.

Otra estrategia que se lleva a cabo, es utilizar los estados para generar interacciones y
gjercicios donde pueda brindarle atencién a los usuarios que siguen la cuenta (ver Figura
71), asi mismao, es un espacio donde se pueden aclarar inquietudes reutilizando fotografias
0 videos realizados con las aves, esto también me ayuda a generar alianzas con otras
cuentas que promueven la misma tematica y propdsito que yo y mantiene las redes
activas. Para conocer la variedad de estados realizados, ingresar al siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1WJ2qlpoOFBHTdZuRnLnKg-
9mmcz2yCi5?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1WJ2qlpoOFBHTdZuRnLnKg-9mmcz2yCi5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WJ2qlpoOFBHTdZuRnLnKg-9mmcz2yCi5?usp=sharing

Figura 71.

Estados en Instagram.
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Nota. Poco a poco se ha ido mejorando la estética en estas publicaciones didacticas.
Fuente: Vera, N (2022)

A pesar de las condiciones actuales donde tengo a las aves, siempre se procura demostrar
a través del desarrollo de los videos la calidad de vida que les puede ofrecer (ver Figura
72), ya que mi condicion actual de salud me la limitado a relacionarme con ellas y
reconozco que el entorno en que se encuentran no es atractivo visualmente y esto es una
enorme desventaja frente a otros desarrolladores de contenidos.

Figura 72.

Un pequefio registro detras de camaras.

Nota. Se aprende a ser creativo con las herramientas que se tengan a la mano.
Fuente: Vera, N (2022)
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Para finalizar, garantizar informacion de calidad y veridica, es un trabajo que requiere de
formacion y capacitacion, es por esto que se ha procurado durante estos afios acceder a
cursos o certificaciones relacionados con la tenencia de animales poco convencionales, 0
la cria y tenencia de psitacidos, ya que cuando se trata de crear contenidos sobre una
especie, es nuestra responsabilidad prevenir problemas de comunicaciones y mas cuando
eres disefiadora gréafica (ver Figura 73).

Figura 73.

Formacion profesional.
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Nota. Procesos que te brindan conocimientos de calidad. Fuente: Vera, N (2022)

14. Anexos

A continuacién, se adjunta un enlace de drive donde alberga todos los anexos de este
proyecto de grado, aqui podemos encontrar las tablas en mejor resolucidn, registro
fotografico de cada proceso, informacion sobre los procesos de investigacion, etc.
https://drive.google.com/drive/folders/INM445Yb71hM3alkMBysPUAIU6jMxQ0te?

usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1NM445Yb7IhM3alkMBysPUAlU6jMxQ0te?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1NM445Yb7IhM3alkMBysPUAlU6jMxQ0te?usp=sharing

El papel del disefiador grafico va mas alla de solo trabajar aspectos estéticos de
un proyecto, un disefiador grafico desarrolla a lo largo de su carrera, capacidades
que lo hacen sensible ante las necesidades que puede presentar una comunidad, el
hecho de clasificar la informacion, acceder a otras disciplinas para comprender el
contexto, realizar estudios, prototipos, pruebas en usuarios, etc. Evidencia
habilidades multidisciplinares que no cualquier profesion alcanza a abarcar.

Para trabajar con proyectos que tienen una linea de impacto social, se recomienda
el acompafiamiento de un equipo de trabajo para ampliar el panorama de las
metodologias que se pueden llevar a cabo para el cumplimiento de los objetivos,
ya que el nutrir a través de otras experiencias, fortalecen el proceso y dan mayores
resultados.

Las herramientas como el celular y aplicaciones alternativas de edicion de video
y fotografia, son elementos asequibles que agilizan tiempos y dan como resultado,
productos semejantes a los que se puede lograr en un programa de edicion
convencional.

Tratar temas que socialmente son ignorados dentro del territorio nacional, como
en este caso el maltrato animal en aves, requieren de conocimientos y experiencias
previas para poder desarrollar un proceso que, en muchos casos, nunca se ha
hecho, por tanto, es un proceso muy experimental que necesita de pruebas
constantes con los usuarios para lograr un resultado satisfactorio y benéfico para
el publico al que vaya direccionado el proyecto.

Emprender como disefiadora gréfica, te permite encontrar oportunidades de
negocio en necesidades que son desapercibidas por la comunidad.

Trabajar como creador de contenido es una disciplina que requiere de estrategia y
estudio constante del consumidor, asi mismo es indispensable el uso de una
estética llamativa, ya que todo entra por los ojos y la desercion por parte de los
consumidores hacia los contenidos es muy facil de provocar.

Lograr interacciones y movilidad en las redes sociales, es un ejercicio donde de
cada cinco intentos, uno puede ser el ganador, ya que las exigencias de los
usuarios aumentan y suelen darles mayor relevancia a contenidos de
entretenimiento que a contenidos educativos, es por esto que se recomienda
complementar la formacion profesional como disefiadores graficos con temas
relacionados en el manejo de estrategias de comunicacion, experiencia de usuarios
y neuromarketing.

Desarrollar una identidad grafica, implica que nunca se da por finalizado su
proceso evolutivo desde lo estético y funcional, ya que las organizaciones con el
tiempo siempre se van adaptando al movimiento que direccione la sociedad.

No se recomienda replicar del todo las tendencias que se crean dentro de las redes
sociales, esto puede generar que tu contenido se pierda entre la multitud y las
posibilidades de llegar a nuevos usuarios iran decayendo, pero, si se recomienda
estar al pendiente de las tendencias que apenas empiezan a surgir 0 que tienen
contenido llamativo mas no ha logrado su tope maximo de interaccion y
divulgacion.

No se recomienda utilizar demasiadas etiquetas dentro del pie de foto o
descripcion de la publicacion, esto para evitar o que se menciona en el anterior



punto, pero si es importante especificar la ubicacién de la publicacion, para que
esta pueda aparecerles a usuarios de tu zona geogréfica.

Es importante intercalar las publicaciones sea con fotografias interesantes o con
ilustraciones que se relacionen directamente con el enfoque de la red social que
se tiene, ya que es entendible que la creacion de material audiovisual requiere de
tiempo para grabar y editar, pero es indispensable no dejar las cuentas sin
movilidad, porque pueden ser perdidas tanto en interacciones como en seguidores
y hasta posibles clientes.

Es indispensable organizar un servicio de atencion al cliente personalizado dentro
de nuestros emprendimientos, esto se menciona porque actualmente las redes
sociales y medios de comunicacién estan tan sistematizados, que los usuarios
desertan al no entablar una comunicacién mas humana y desde experiencias
personales, se ha evidenciado que muchas veces se tienen inquietudes que una
programacion no puede resolver.

Cuando realizas un proyecto que no cuenta con antecedentes de bases de datos
estadisticos y tu empiezas a crearlos, estas abriendo una breva de investigacion
que era inexistente.

Ponerte en la posicién del usuario, te permite entender sus frustraciones y con ello
puedes diferenciarte con mas facilidad de otros negocios y organizaciones por la
forma en como atientes y le facilites las cosas.

Si piensas utilizar musica de ambientacion para los videos, esencial que estos no
tengan restricciones por derechos de autor o también se pueden conseguir por
medio de la aplicacién de Tiktok, solo que al final de la descarga del video sale la
marca de agua o también puedes utilizar aplicaciones de edicion de video donde
te dan los permisos viendo publicidad y muy importante, siempre mencionar a los
autores de la masica en las publicaciones que realices.

Como disefiadores graficos tenemos casi que el deber de estar constantemente
formandonos, ya que nuestras habilidades se fortalecen a medida que las
sociedades vayan cambiando.
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