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RESUMEN

La economia del Valle del Cauca es considerada como una de las mas
dindmicas del territorio nacional. Las posibilidades geograficas le permiten
tener condiciones favorables para el desarrollo y la expansion en términos
econdémicos. No obstante, la estructura del departamento ha cambiado
notablemente en los Ultimos 10 afios debido a que se le ha dado prioridad al

comercio exterior que esta por encima de cualquier sector productivo.

El objetivo de esta investigacion es realizar un analisis del crecimiento
econdémico de las microempresas de mensajeria en la ciudad de Palmira, con
el propdsito de identificar cdmo aportan al bienestar y desarrollo de la ciudad
y del pais, y esto puede verse en la generacion de empleo y aportacién al
Producto Interno Bruto permitiendo mejorar el nivel adquisitivo de los

ciudadanos.

Para la obtencion de la informacién se realizaron una serie de encuestas a
las microempresas de mensajeria de la ciudad de Palmira, una vez obtenida
la informacion se procede a codificarla para su posterior analisis y asi, dar

respuesta a los objetivos disefiados en la investigacion.

Por medio de los resultados obtenidos se determina que las microempresas
en Palmira se encuentran en un proceso de consolidacion en el mercado, al
analizar el sector de mensajeria se puede observar que la dinamica en
materia de crecimiento econdémico muestra un notable avance vy

fortalecimiento que favorece la economia y desarrollo de la ciudad.



En conclusién, caracterizar las microempresas de mensajerias de la ciudad
de Palmira permiti6 tener una base de referencia para futuras
investigaciones, a su vez identificar los factores que influyen en el
crecimiento econdémico le permite a las microempresas tener una vision en la

toma de decisiones y fortalecer las estrategias organizacionales.

Palabras Claves: crecimiento econdmico, mensajeria, microempresas



SUMMARY

The economy of the Valle del Cauca is considered one of the most dynamic
in the country. Geographical possibilities allow you to have favorable
conditions for development and expansion in economic terms. However, the
structure of the department has changed markedly over the last 10 years
because it has given priority to foreign trade that is above any productive

sector.

The objective of this research is to analyze the economic growth of micro
messaging in the city of Palmira, in order to identify how to contribute to the
welfare and development of the city and the country, and this can be seen in
employment generation and contribution to the gross domestic product

enabling improved the purchasing power of citizens.

To obtain information a number of surveys were conducted to micro
messaging city of Palmyra, once it obtained the information we proceed to
encode it for further analysis and thus to respond to the objectives designed

in the investigation.

Through the results it is determined that microenterprises in Palmira are in a
process of consolidation in the market, to analyze the sector of messaging
can be seen that the dynamic in economic growth shows a marked advance

and strengthen that favors economy and development of the city.

In conclusion, characterize the micro-messaging city Palmira allowed to have

a baseline for future research, in turn identify the factors that influence



economic growth it allows microenterprises have a vision in decision-making

and strengthen organizational strategies.

Keywords: economic growth, messaging, microenterprises



0. INTRODUCCION

El crecimiento econdmico se puede definir como el ritmo al que se incrementa la
produccion de bienes y servicios de una economia, y por tanto su renta, durante
un periodo determinado. Este periodo puede ser muy corto (un trimestre o un
afo); pero la teoria del crecimiento econdmico se ocupa principalmente de
analizar los factores que influyen en el ritmo al que crece una economia por
término medio durante periodos mas largos. De esta forma, el énfasis se pone
mas en la expansion de la capacidad productiva de un pais que en sus

fluctuaciones a corto plazo, de las que se ocupa la teoria del ciclo econémico.*

El interés de realizar esta investigacion surge de la necesidad en conocer cuales
son las razones o factores que permiten que las microempresas tengan una
perdurabilidad en el mercado y como estas aportan al crecimiento econémico de la

ciudad.

Para la obtencion de los resultados pretendidos en la investigacion se plantea un
objetivo general el cual consiste en analizar el nivel de crecimiento econémico de
las microempresas en el sector transporte terrestre de mensajeria en la ciudad de
Palmira, para alcanzar este objetivo general se determinar una serie de objetivos
especificos los cuales estan descritos de la siguiente manera: en primer lugar
lograr caracterizar las microempresas de mensajeria, seguido de identificar el nivel

de crecimiento que han logrado las microempresas en ventas, numero de

Expansion: Crecimiento econdmico; disponible en: http://www.expansion.com/diccionario-

economico/crecimiento-economico.html consultado el: 27-09-15
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empleados, activos e infraestructura, y por ultimo identificar los factores que

determinan el crecimiento econémico en las microempresas de mensajeria.

Las economias cada vez son mas abiertas y flexibles por ende, las microempresas
para poder competir en las grandes superficies tanto a nivel nacional como
internacional deben apostar por ser mas eficientes y eficaces en sus procesos y

estrategias comerciales.

En Colombia existen mas de 500.000 empresas, de las cuales el 88% son
microempresas, el 9% son pequefias, el 2% medianas, y tan solo el 1% de las
empresas son grandes. Mensualmente en Colombia el 16% de las empresas
constituidas se liquidan y de 100 empresas constituidas después de 5 afios solo 2
permanecen. Lo anterior, muestra que en Colombia existe poca perdurabilidad
empresarial y pocas empresas saludables que se mantienen en el tiempo con un
desempefio superior, por esto la importancia de resaltar aquellos factores que

influyen en el crecimiento y consolidacion de las organizaciones.?

El transporte y especialmente el de mensajeria son factores determinantes en la
formacion de un mercado amplio y en la vinculacidén de regiones aisladas. De esta
manera el sector pretende elevar la eficiencia en la prestacion del servicio de
transporte en términos de calidad, oportunidad, tiempo y costos, asi como
extender su cobertura a las regiones mas aisladas de la geografia nacional.?®

’ Vida y muerte empresarial, estudio empiricos de perdurabilidad. Autores: Daniela Hernandez y Lina Maria

Zuhiga. Disponible en: http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/3649/1020742002-

2012.pdf?sequence=1 consultado el 20-11-14

* Caracterizacién del transporte en Colombia diagndstico y proyectos de transporte e infraestructura

Disponible en: file:///C:/Users/usuario/Downloads/Caracterizacion Transporte Colombia.pdf consultado el

25-11-14
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La metoddloga utilizada es la encuesta la cual se lleva a cabo mediante un tipo de
investigacién cuantitativa, por lo tanto se aplican encuestas a las microempresas
de la ciudad, el estudio realizado es de tipo exploratorio pues se aborda un tema
no ha sido estudiado con anterioridad. Para la obtencién de la informacién se
utiliza la encuesta como fuente primaria, en cuanto a las fuentes secundarias se
utiliza la base de dato de la cAmara de comercio como también las bases de datos
de las universidades, igualmente una de las fuentes mas poderosas del siglo XXI

que es el internet.

En el primer capitulo, se presentan los resultados correspondientes a la
caracterizacion de las microempresas, en ellos se demuestran como estan
conformadas, el tiempo que llevan operando en el mercado, el tipo de
establecimiento que utilizan para la prestacién der servicio y por ultimo, se
determina el numero promedio de empleados con el que cuentan las

microempresas.

En el segundo capitulo, se aborda el crecimiento obtenido por las microempresas
en lo referente activos, ventas, numero de empleados e infraestructura, a su vez

se define el concepto de crecimiento econémico.

En tercer capitulo, se hace un analisis del contexto de los factores externos e
internos que de una u otra manera determinan el crecimiento econdmico,
seguidamente se mencionan aquellos factores que influyeron directamente en el

crecimiento de las microempresas de mensajeria de Palmira.
La identificacion de todos estos factores permite conocer no soélo las

particularidades del mercado laboral de la ciudad de Palmira, sino que también

resultan Utiles para establecer el rango y alcance de las politicas locales que
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posibilitan un mejoramiento en el desempefio del mercado laboral y econdémico

local.*

1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Los economistas que han estudiado el crecimiento han encontrado que el motor
del progreso economico debe sustentarse en los mismos cuatro pilares, no
importa cuan rico o pobre sea el pais. Estos cuatros pilares o factores de
crecimiento son: Recursos humanos (oferta de trabajo, educacién habilidades,
disciplina, motivacion). Son muchos los economistas que consideran que la
calidad del trabajo, las habilidades, el conocimiento y la disciplina de la fuerza
laboral, es el elemento mas importante e inclusive el Unico en el crecimiento
econémico. Una microempresa podria comprar computadoras avanzadas,
dispositivos modernos de telecomunicaciones entre otros. Sin embargo, estos
bienes de capital pueden ser utilizados y mantenidos con eficacia so6lo por
trabajadores calificados y capacitados. Las mejoras en el nivel de alfabetizacion,
salud y disciplina, y mas recientemente la capacidad para usar computadoras son

factores de gran importancia para la productividad del trabajo.

N Programa Nacional de Asistencia Técnica para el Fortalecimiento de las Politicas de Empleo,
Emprendimiento y Generacion de Ingresos en el ambito Regional y Local.

Disponible en: http://www.mintrabajo.gov.co/component/docman/doc_download/157-palmira.html.

Consultado el 25-11-14
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Recursos naturales (tierra, minerales, combustibles, calidad ambiental). El
segundo factor clasico son los recursos naturales. Pero la posesion de recursos
naturales no es necesaria para el éxito econémico en el mundo moderno. Muchos
paises como Japén, practicamente no tienen recursos nhaturales, pero han
prosperado al especializarse en sectores que dependen mas del trabajo y del

capital que de los recursos naturales.

Capital (plantas, maquinaria, carreteras propiedad intelectual). Cuando se piensa
en el capital, uno no debe limitarse en las computadoras y en las fabricas. Muchas
inversiones necesarias para el eficiente funcionamiento del sector privado, pueden
ser comprendidas solo por el gobierno. Estas inversiones se conocen capital social
indirecto, y consisten en proyectos de gran envergadura que proceden al

intercambio y al comercio.

Avances tecnolégicos e innovacidon (ciencia, ingenieria, administracion, talento
empresa). Ademas de los tres factores clasicos antes expuestos, el avance
tecnologico ha sido un cuarto y vital ingrediente en la rapida elevacién de los

niveles de vida.

El avance tecnoldgico denota cambios en los procesos de produccion y
comercializacion de nuevos productos o servicios. El avance tecnolégico es un
proceso complejo y multifacético, y no se ha encontrado una férmula Unica de
éxito. He aqui algunos ejemplos historicos: Toyota tuvo éxito en implantar una
ética de trabajo de mejora continua en calidad, desde la base de la organizacién y
hacia arriba; esto impulso a Toyota a la cuspide de la industria automotriz. Un
patron bastante distinto surgié en la industria de computadoras en Silicon Valley.
Aqui, el avance tecnoldgico se alimentd de un espiritu emprendedor de libre

indagatoria, una regulacién gubernamental laxa, un libre comercio internacional,
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productos de propiedad intelectual, y un paquete atractivo de acciones con

elevadas ganancias.

Unas de las tareas claves del desarrollo econdbmico es promover un espiritu
empresarial. Un pais no puede si un grupo de propietarios o administradores que
quieren correr riesgos, abrir nuevas empresas, adoptar nuevas tecnologias e
importar nuevas formas de hacer negocios. A nivel mas fundamental, la
innovacion y el espiritu empresarial florecen cuando los derechos de propiedad
son claros y completos, y los impuestos y otras cargas sobre los beneficios (como
la corrupcion) son bajos y predecibles. El gobierno también puede alentar el
espiritu empresarial mediante inversiones especificas: estableciendo servicios de
extraccidon agricolas, educando y capacitando a la fuerza laboral, y estableciendo

escuela de administracion.®

Tomando como referencia lo citado anteriormente y en el intento de descifrar el
nivel de crecimiento econdmico de las microempresas de transporte de
mensajeria en la ciudad del Palmira, se determina determinar que tanto el
gobierno local como nacional deben contribuir en politicas econémicas que
apoyen al crecimiento de las microempresas, es decir, facilitdndoles las vias para
gue estas puedan desarrollar de una manera mas eficiente su actividad comercial.
Analizando los cuatros factores del crecimiento se puede observar que las
microempresas en la ciudad de Palmira se encuentran en desventajas frente a
estos factores que determinan el crecimiento econdmico, debido a que las
mayorias de las microempresas no tienen un respaldo financiero que les permita

realizar negocios de gran tamafo.

>Paul A. Samuel son y William D. Nordhaus.Macroeconomia 19ed. Con aplicaciones a Latinoamérica, pag.

227,228y 258.
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Todo pais, dentro del marco del desarrollo econémico debe plantear una vision de
largo plazo que promueva las condiciones adecuadas para lograr el desarrollo y
crecimiento economico de la region en favor del bienestar social y calidad de vida
de su comunidad. Hoy en dia cuando las economias desarrolladas como Japon,
Corea del Sur, Malasia, Singapur, Taiwan, Hong Kong y China demuestran que
parte de su crecimiento econdémico se debe al alto indice de PYMES, los
gobiernos de paises emergentes cambian su percepcion y empiezan a tomar
medidas para fortalecer este sector productivo e impulsarlo hacia un modelo de

negocio mas productivo y formal.

En Colombia, del mismo modo que en los paises asiaticos el sector de las
microempresas representa un 96,4% del parque empresarial nacional y se
reconocen por ser las principales propulsoras de la economia nacional.

Bajo esta perspectiva, el Gobierno Nacional reconoce que debe integrar a las
microempresas en el nuevo contexto global, y para ello ha formulado un plan
social: Colombia Visién 2019, disefiado como un Proyecto de Estado en donde se
plantea la necesidad de incrementar el patron de crecimiento desde una nueva
perspectiva econdémica en donde las Pymes se conviertan en las propulsoras del

crecimiento econémico del pais.®

En los Ultimos afios hemos venido asistiendo a un cambio en el entorno
econdémico marcado por la liberalizacion de la economia y por la globalizacion de
los mercados. Ello ha supuesto una mayor facilidad y aumento en el intercambio
de bienes y servicios, poniendo de relieve la importancia del transporte en ese

nuevo escenario. Colombia y sus sectores estratégicos de actividad econdmica ya

® las pymes: una mirada a partir de la experiencia académica de la MBA. Disponible

en:http://www.eafit.edu.co/revistas/revistamba/Documents/pymes-mirada-a-partir-experiencia-

academica-mba.pdf consultado el 26 de febrero del 2014
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estan inmersos en dicho entorno, vendiendo sus productos en mercados globales,
considerando la exportacion como la linea estratégica para la mejora de
resultados y obtencién de metas propuestas. Esa situacion es la que confiere al
transporte por carretera una gran importancia como garante de la

internacionalizacion de la economia nacional.

Colombia forma parte de este nuevo entorno econdOmico participando en el
mercado ampliado, siendo los destinos de las mercancias de exportacion que
tienen su origen en nuestro pais en gran medida hacia los paises de Centro y
Suramérica. El transporte por carretera experimenta tasas de crecimiento
positivas, dado el desarrollo econémico del pais, en el que los servicios son
responsables de una mayor generacion de valor agregado, siendo uno de los mas

importantes el de transporte.

El indice de Competitividad Global es publicado anualmente desde 1979 por el
Foro Econémico Mundial. El informe de 2010-2011 evalué 139 economias de
paises desarrollados y en desarrollo. El indice de competitividad mide un conjunto
de instituciones, politicas y factores que definen los niveles de prosperidad
econdmica sostenible hoy y a medio plazo. El indice mide en un rango de entre 0 y
7 puntos doce factores, que incluyen, entre otras, infraestructura, ambiente de
negocios, eficiencia del mercado laboral, desarrollo del mercado financiero, salud
y educacién primaria, 1+D y tamafio absoluto del mercado.

No obstante, Colombia ocupé el lugar 68 en el indice de Competitividad Global
(IGC) 2010-2011, pierde puestos en el pilar de infraestructura. El informe sobre
competitividad global 2010-2011 del Foro Econdmico Mundial lo dice: “si bien
Colombia muestra competitivas fortalezas en la calidad de su entorno

macroecondémico, el tamafio de su mercado interno y el sofisticado nivel de sus
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empresas (...), se requiere mas inversion para mejorar las redes de infraestructura

y llevarlas a estandares de primera clase".

Es asi como en la calidad general de la infraestructura desciende del puesto 83 en
el afio 2009 al puesto 97 en el afio 2010; especificamente, en calidad de
carreteras desciende del puesto 101 al puesto 108, por debajo de Ecuador y Perd,

puestos 83 y 92, respectivamente.

Igualmente, en la calidad en infraestructura ferroviaria el pais perdié 3 puestos, al
pasar del 99 en 2009 al 102 en el 2010. También se observa una caida en la
percepcion en la calidad de infraestructura aérea, descendiendo del puesto 81 en
el 2009 al puesto 89 en el 2010. El unico factor que presenté un ascenso fue el
correspondiente a la calidad de la infraestructura portuaria al subir del puesto 107
en el 2009 al 105 en el 2010.”

En Colombia segun la Ley 905 del 2004 vy por la cual se modifica la ley 590 del
2000 expedida por el Congreso de la republica para el fomento de la micro,
pequefia y mediana empresa donde se estipula su clasificacion en:
Microempresas: personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores
a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Pequefia empresa: personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales

superiores a 501 salarios minimo mensuales legales vigentes.

7 MINISTERIO DE TRANSPORTE.OFICINA DE ASESORIA DE PLANEACION. Grupo de planeacién sectorial.
disponible en:
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=28&cad=rja&uact=8&ved=0CC8QFj
AB&url=https%3A%2F%2Fwww.mintransporte.gov.co%2Fdescargar.php%3FidFile%3D5608&ei=4309U8-
EDonksASDrYKoCQ&usg=AFQjCNGOIILWAHiis2vIDfPqPBNa2I19p6A&bvm=bv.63934634,d.cWc. Consultado el:
02/04/2014.
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Mediana: personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y

15.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.®

En los afios 90, cuando la mayor atencion en la economia de los paises estaba
centrada en las grandes empresas, los estudios reflejaron que la contribucion que
daban las microempresas a la economia eran muy importantes, sobre todo por la
contribucion a la generacion de empleo dado que a este tipo de empresas por
razones de inversion le es mas dificil remplazar el capital humano por la

tecnologia.

En general, se comprendié6 que las microempresas contribuyen al progreso
econémico de la comunidad, de tal forma que se convierten en un integrante
fundamental de la economia mundial y a quien se deben enfocar los esfuerzos
para su propagacion, crecimiento y solidez, si se desea una economia creciente y
sostenible; Adicionalmente, la globalizacion obligd a cada una de las naciones a
trabajar en su competitividad, si deseaban que sus economias perduraran. Por
éstas razones, empieza a tomar importancia el papel de las microempresas en la
economia mundial, donde a pesar de que su tamafio podria asumirse como una
debilidad, por el contrario, era la mayor fortaleza , pues se convirtié6 en el mayor
factor de competitividad dada la flexibilidad y facilidad de reaccion al cambio que

brinda.®

8 Pymes en Colombia microempresas colombianas pequefias y medianas, ACOPY EXPOPYMES PROEXPORT.

Disponible en: www.Businesscol.com/empresarial/pymes Consultado el: 24 de febrero de 2014.

° la importancia de las pymes en la promesa comercial de almacenes La 14 S.A. disponible en:

http://bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/67901/1/caso_pymes_promesa.pdf

consultado el 26 de febrero de 2014.
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Dejando de lado el tema de crecimiento econO6mico se procede a analizar la
situacién econdmica del sector postal en Colombia. La normatividad Colombiana
expresada en la ley 1369 de 2009 expedida por el Congreso de la Republica de
Colombia define que los Servicios Postales consisten en el desarrollo de las
actividades de recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a
través de redes postales, dentro del pais o para envié hacia otros paises o

recepcion desde el exterior.

Segun calculos de la CRC (Comisién de Regulacibn de Comunicaciones), para
paises como Colombia, que cuentan con un bajo volumen de piezas postales per
capita los mayores costes en la cadena de valor de la prestacion de servicios
postales corresponden a la fase de entrega, y representan el 55% de los costes
totales. Por otro lado, los costes de la fase de recoleccion representan el 6-7% de
los costes totales™.

Descripcidon del mercado de servicios de correo y mensajeria expresa

Segun datos generados por la CRC (Comisibn de Regulacion de
Comunicaciones), para el periodo 2008 se estimaron que los envios postales
generaron ingresos de 575 mil millones de pesos y registraron 961 millones de

envios. En lo cual se incluyen a los operadores informales.

10 Superintendencia de Industria y Comercio; disponible en:

http://www.sic.gov.co/drupal/sites/default/files/files/Estudio%20Econ%C3%B3mico%20Sector%20Postal%2

0en%20Colombia.pdf consultado el: 25-09-15
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Tabla 1. Estimaciones de ingresos y envios segun producto postal

Envios Ingresos Tarifas Promedio

Envios 92.26 millones de | 303.43 mil | 3700 pesos

individuales envios millones de pesos | promedio
aproximadamente, | aproximadamente,
con una valor del | con un porcentaje
9.6% del 52.77%

Envios masivos 864.9 millones de | 217.41 mil | 250 pesos
envios millones de pesos | promedio
aproximadamente, | estimados,
con un valor del | representados en
90% un 37.81%

Envios 1.35 millones de | 57.17 mil millones | 42348 pesos

internacionales envios de pesos | promedio

aproximadamente,

representados en

aproximadamente,

con un valor del

un 0.14% 9.422%
Total envios 575 mil millones | 961 millones de
de pesos envios

Fuente: elaboracion propia con datos de la CRC y SIC

Como se observa en la tabla, las menores tarifas corresponden a los envios
masivos, seguida por las tarifas de los envios individuales, siendo la tarifa mas alta
la designada para los envios internacionales. En otra medida se puede determinar

gue el volumen mas representativo corresponde a los envios masivos con un 90%,
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seguido de los envios individuales con una representacion del 9.6% y por Gltimo

se tienen los envios internacionales con un valor del 0.14%.

Haciendo referencia al tema de informalidad en el sector postal en Colombia, se
define esta como aquellas actividades productivas de bienes y servicios licitos que
no han sido registrados ante las autoridades. La informalidad implica en
incumplimiento de las obligaciones legales a la que una empresa debe asumir
como son el pago de impuestos, la falta de registro mercantil y la no afiliacion de
los trabajadores a la seguridad social'’. Se estima que el impacto de la
informalidad en el nimero de envios en los mercados masivos a nivel nacional,
especialmente en el casco urbano es muy significativo y equivale a cerca del 50%
del mercado total, una cifra muy alta para os intereses de las empresas legal

mente constituidas®?.

A nivel nacional, las microempresas se han caracterizado por ser el eje
fundamental en el momento de generar empleo, pero a su vez estas presentan
falencias que no les permiten crecer en el ambito empresarial para llegar hacer

grandes empresas tanto a nivel nacional como internacional.

! Santamaria y Rozo, revista de Desarrollo 2° Semestre 2009. Anélisis Cualitativo y Cuantitativo de la
Informalidad en Colombia. Disponible en:

https://economia.uniandes.edu.co/images/archivos/pdfs/Articulos_Revista Desarrollo_y Sociedad/Articulo

63 8.pdf consultado el 25-09-15
2 Comisién de Regulaciones de Comunicaciones. Analisis preliminar del mercado postal en Colombia,
disponible en:

http://www.sic.gov.co/drupal/sites/default/files/files/Estudio%20Econ%C3%B3mico%20Sector%20Postal%2

0en%20Colombia.pdf consultado el: 25-09-15

29


https://economia.uniandes.edu.co/images/archivos/pdfs/Articulos_Revista_Desarrollo_y_Sociedad/Articulo63_8.pdf
https://economia.uniandes.edu.co/images/archivos/pdfs/Articulos_Revista_Desarrollo_y_Sociedad/Articulo63_8.pdf
http://www.sic.gov.co/drupal/sites/default/files/files/Estudio%20Econ%C3%B3mico%20Sector%20Postal%20en%20Colombia.pdf
http://www.sic.gov.co/drupal/sites/default/files/files/Estudio%20Econ%C3%B3mico%20Sector%20Postal%20en%20Colombia.pdf

No obstante la economia del Valle del Cauca muestra un comportamiento positivo
en la mayoria de sus actividades econdémicas™. Esto se da, ya que el
departamento se encuentra geograficamente en un punto estratégico lo cual le
facilita el comercio nacional como internacional. Sin embargo, dichas ventajas
comerciales no han sido utilizadas para el desarrollo de las microempresas y por
ende del departamento, esto se debe a que se presenta una estructura débil para
el desarrollo de las actividades econdmicas como lo son la falta de inversion en las

vias importantes para facilitar el comercio local como internacional.

En lo correspondiente para las microempresas en el plan de desarrollo del Valle
del Cauca 2012 — 2015, uno de los objetivos de este plan es el fortalecimiento
productivo y competitivo de las microempresas del Valle del Cauca, en donde se
pretende al finalizar este periodo un crecimiento del 5% en la productividad y la

competitividad de las microempresas a nivel departamental.**

1.2. Descripcion del problema

Consiste en identificar cuéles son las politicas o lineamientos que no permiten que
las microempresas tengan un nivel de crecimiento econdmico sostenible o

constante.

B Desempefio de la economia del Valle del Cauca, Roberto Arango Delgado presidente cdmara de comercio
de Cali.
' plan de desarrollo del Valle del Cauca 2012 — 2015. Disponible en:

<http://www.observatoriovalle.org.co/wp-content/uploads/2012/05/Plan-de-Desarrollo-del-Valle-del-

Cauca-2012-20151.pdf. > Consultado el 26 de febrero del 2014.
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Segun el ultimo estudio realizado en el 2009 por la red de colaboracion en
investigacion mas grande que existe, el Global Entrepreneurship Monitor “GEM?,
gue cuenta con cerca de 100 universidades alrededor del mundo y con 42 paises
miembros, Colombia se sita en el quinto lugar en creacion de empresas, pero
resulta a su vez, el segundo con mayores cierres de empresas; se argumentan
entre otras razones la gran competencia, la falta de consumidores o los problemas

financieros.

Pero es claro que el éxito de las organizaciones no depende solo de ellas, por tal
motivo el gobierno nacional como local debe brindar politicas que faciliten el
comercio nacional como internacional. En Colombia es evidente que faltan
politicas que permitan que generen en el microempresario la necesidad de
exportar su producto y/o servicio, para esto se requiere estudios especializados de

mercadeo y una mayor red de la informacién.

Actualmente podemos observar que las microempresas son de gran ayuda para el
crecimiento econémico y la generacion de empleo, la pregunta es ¢porque las
microempresas ya estando constituidas se quedan paralizadas y no consiguen
sostenerse en el mercado?, esto puede obedecer a que no generan nuevas
estrategias que les permitan lograr una ventaja competitiva respecto al manejo de:
valor agregado, innovacion, creatividad, nuevas tecnologias e inyeccion de capital

y apoyos gubernamentales.

Tal como lo expresa un documento emanado del Foro Visibn Colombia Il
Centenario 2019, publicado en el afio 2006, “el desarrollo de las regiones depende
de su capacidad de interaccion (comunicacion, intercambio, comercio.)” Este
trabajo presenta una mirada al sector del transporte por carretera en Colombia
desde el punto de vista de la actividad transportadora misma como tal (entendida
como la movilizacion de pasajeros y de carga), de la infraestructura que le sirve,
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de los equipos con los que se presta, la seguridad que existe hoy dia para su
operacion, el tema del trdnsito de los mismos por las carreteras nacionales, y de
las inversiones para su desarrollo y progreso, sabiendo que el transporte es un
sector prioritario para el desenvolvimiento econémico y el progreso social de un
pais. Algunos estudios y trabajos han mostrado la relevancia del transporte y
especialmente de la infraestructura vehicular sobre la productividad y el
crecimiento econdmico en general; ademas de tener un impacto directo en el
crecimiento, ellos pueden afectar el producto de un pais de manera indirecta a
través de su efecto sobre el comercio internacional. Casos puntuales como el
Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos ponen de manifiesto esa
importancia y de alguna manera resaltan las deficiencias y evidencian los
problemas del sector. Se ha mencionado que el aumento de los kilbmetros de
carreteras esta ligado con el aumento en el porcentaje del Producto Interno Bruto
del pais; al respecto habria mucho que discutir y, a lo mejor, mucho que mejorar.
Probablemente en pocas actividades econdmicas es tan importante la estadistica
y la informacion de las cifras y datos que en ella se dan dia a dia. Esos datos
estan relacionados, entre otros factores, con la cantidad (o volumen) y la distancia
(o espacio), lo que permite establecer magnitudes comparables entre diferentes
sistemas 0 modos de transporte que existen - y puedan competir - en una regiéon y
en un periodo determinado de tiempo. Hoy dia se debe afianzar un modelo de
desarrollo dentro del marco de un mundo globalizado y con acceso a nuevos
mercados; ello significa seguir con la directriz de tener un transporte eficiente y
competitivo: bajos costos, reduccién de tiempos, altos niveles de prestacion del

servicio™.

MINISTERIO DEL TRANSPORTE. 2008. Oficina de asesoria de planeacién. DIAGNOSTICO DEL SECTOR
TRANSPORTE. GRUPO DE PLANIFICACION SECTORIAL.

Disponible en :
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Esto un problema social politico y econémico que involucra a toda la sociedad en
general, ya que las microempresas son la fuente del desarrollo econémico del
pais. Por esta razdn es necesario que las microempresas conozcan de las
politicas gubernamentales una base en cuanto a informacién y acompafiamiento

en su proceso de crecimiento.

1.3. Formulacion del problema

¢, Determinar cual es el crecimiento econémico de las microempresas de transporte

terrestre de mensajeria en la ciudad de Palmira?

1.4. Sistematizacion del problema

¢, Cuantas microempresas de mensajeria legalmente constituidas existen en la

ciudad de Palmira para el periodo 2012 — 2147

¢Cuél ha sido el nivel de crecimiento econdémico que han tenido las

microempresas de mensajeria de la ciudad de Palmira Valle para el periodo 2012 -
20147

https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0CD8QFjAD&url=https%3

A%2F%2Fwww.mintransporte.gov.co%2Fdescargar.php%3FidFile%3D4305&ei=hnk7U6ulJLfUsATgulGQCg&u

sg=AFQjCNEcKCamid57MLaEUnLKbmOPI FRvA. consultado el: 01/04/14
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¢, Cudles han sido los factores que han influenciado en el crecimiento econémico
de las microempresas de mensajeria de la ciudad de Palmira Valle para el periodo
2012 — 21047

2. OBJETIVO GENERAL

Analizar el nivel de crecimiento econdémico de las microempresas en el sector

transporte terrestre de mensajeria en la ciudad de Palmira.

2.1. Objetivos especificos

Caracterizar las microempresas del sector transporte de mensajeria terrestre de

la cuidad de Palmira.

Establecer el nivel de crecimiento de las microempresas de transporte terrestre de

mensajeria en la ciudad de Palmira, en lo referente a ventas, activos, nimero de

empleados e infraestructura.

Identificar los factores que influyeron en el desarrollo econdmico de las

microempresas de transporte de mensajeria terrestre en la ciudad de Palmira
para el periodo 2012-2014.
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3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las microempresas para la ciudad de Palmira representan el 92% del nimero de
empresas (6.693) registras en la camara de comercio para el afio 2014°. Existe
una relacion entre ciudad, economia, transporte y la calidad de los habitantes. En
Palmira las microempresas desempefian un papel importante en aras de aportar al
avance econémico, social y cultural de la ciudad, se observa claramente que una
de las acciones que se debe plantear toda naciéon es la de brindar apoyo y
acompanamiento al campo emprendedor, buscando fortalecer e incentivar la
creacion de nuevas compafilas que aporten al desarrollo y crecimiento

econdmico.

Para toda sociedad es importante identificar los sectores empresariales que
conforman la economia y el grado de aportacion de estos al desarrollo del pais.
Con lo anterior, es necesario caracterizar un grupo especifico de microempresas
de la ciudad de Palmira, del mismo modo identificar las transformaciones en
materia de crecimiento econémico que han obtenido la microempresas objeto de
estudio y poder determinar los factores que influyeron en el proceso de

consolidacién de las mismas.

16 . . . . . . . .
Registro mercantil: Cdmara de comercio de Palmira. Disponible en: www.ccpalmira.org.co. Consultado el

11/09/2015.
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3.1. Justificacién para la universidad

La universidad del Valle como institucion gestora de conocimiento y formacion
profesional, en las diferentes areas del conocimiento, forma al profesional como un
ser integro en sus valores y principios morales. Como administradores de
empresas y haciendo énfasis a nuestro perfil es de vital importancia promover la
investigacion profesional como referente para apoyar el arte del valor agregado a

las empresas y a la comunidad.

De esta forma, la investigacion busca implementar todos los conocimientos
adquiridos en el trascurso de la carrera y en donde podamos experimentar por
medio de la informacién obtenida como estas microempresas trabajan para

permanecer en el mercado laboral y cumplir con las expectativas del cliente.

3.2. Justificacién profesional.

En el ambito profesional, cuando elegimos ser administradores de empresas
adquirimos un compromiso con la profesion y la sociedad, por esta razon se
determind realizar esta investigacion con el fin de aportar a la linea de
investigacién del pais, ciudad y la universidad.

La administracion de empresas dada su importancia en su contexto local, regional,
nacional e internacional; ofrece al mercado administradores con la capacidad de
ofrecer nuevas ideas que fortalezcan y generen cambios positivos en la economia
y desarrollo de la nacion. Por lo tanto los estudiantes deben estar en la capacidad

de realizar investigaciones que permitan aportar a las microempresas un marco de
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referencia en términos de identificar los factores que influyen en su crecimiento

econdmico.

3.3. Justificacién metodologica

Para lograr los objetivos de esta investigacion se acude en primera instancia a una
fase exploratoria con la cual se familiariza con el tema o problema de
investigacion, con ello se realiza el marco de referencia teérico y contextual. Con
lo expresado anteriormente se logra realizar una investigacion cualitativa que es
un proceso metodolégico que recopila datos en fuentes primarias y secundarias

expresados en textos, palabras, graficos entre otros.

Para el logro y obtencién de la informacién se recurrio a una fuente secundaria,
gue para tal caso en especifico; fueron la base de dato de la camara de comercio
de la ciudad de Palmira, a partir del afio 2012 hasta el afio 2014. En cuanto a la
fuente de recoleccion primaria se opta por utilizar el instrumento de la encuesta, la
cual se aplica a los microempresarios de la ciudad, por ser un grupo reducido de
microempresas dedicadas a la mensajeria, se determina realizar el cien por ciento
de las encuestas con el objetivo de priorizar la eficacia en los resultados

esperados.

Una vez recopilada la informacién primaria se da paso al procesamiento y analisis
de la misma, con lo cual se permite identificar el nivel de crecimiento econémico
de las microempresas de mensajeria y a su vez cumplir con los objetivos de la

investigacion.
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4. MARCOS DE REFERENCIAS

Para la realizacion de toda investigacion es importante tener de referencia una
series de marcos para su mejor entendimiento, los cuales son: el marco contextual
que delimita el problema a un contexto espacial con ciertas caracteristicas
especificas importantes de ser detalladas; un marco tedrico que define una serie
de conceptos cientificos originados por autores reconocidos del tema en cuestion;
un marco legal dentro del cual se expresan las normas, leyes y decretos que
rigen la investigacion, y un marco conceptual que facilita al lector la comprensién
y entendimiento de los conceptos técnicos empleados en el desarrollo de la

investigacion. A continuacion se plantean estos marcos de referencias.

4.1. Marco contextual

Palmira capital agricola de Colombia y segunda ciudad del departamento, fue
fundada en 1680. Palmira ha experimentado grandes avances econdmicos,
urbanisticos e industriales en los ultimos afios. En su prefectura se encuentran
instaladas grandes organizaciones dedicadas a la produccién de muebles,
magquinaria agricola, empaques etc. En la misma medida encontramos grandes

factorias dedicadas a la prestacién de servicios entre otros."’

El municipio de Palmira estad situado al suroccidente de Colombia, al sur del

extenso y fértil Valle bafiado por el rio cauca en una regién estratégica, ideal para

7 Resefie histérica de Palmira. Disponible en: WWW.valledelcauca.gov.co; consultado el 09/06/2015.
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todos los aspectos: por ser un cruce indiscutido de caminos y por su posicién
geogréfica esta ciudad tiene vocacion internacional. El puerto mas importante del
pais esta a solo tres horas de viaje por tierra. Las vias de comunicacion terrestre
permiten una comunicacion y desplazamiento por todo el territorio. Una excelente
autopista la une con la capital del Departamento, Santiago de Cali a tan solo 23
kilbmetros, de igual forma, por la carretera Panamericana se extiende hacia el
norte y sur, ofreciendo inmensas posibilidades de conexidn con todas las ciudades

de Colombia.'®

Posicion geografica

Palmira se encuentra localizada en la region del sur del departamento del Valle del
Cauca, Colombia. Su cabecera esta situada a 3° 31’ 46” de latitud norte y 76° 81’

13” de longitud a oeste de Greenwich.®

Divisién politico-administrativa

El territorio de Palmira en su conjunto (zona plana y zona de ladera), corresponde
a un sistema de asentamientos de distinto orden (de poblacién, industriales,

institucionales). La division politico-administrativa del municipio esta conformada

18 s, . ~ o ;. . . . .
Alcaldia de Palmira. Resefia historica de Palmira. Disponible en: www.palmira.gov.co; consultado el:

09/06/2015.

19 . . ~ . s . . . . .
Alcaldia de Palmira. Resefia histérica de Palmira. Disponible en: www.palmira.gov.co; consultado el:

09/06/2015.
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por dos sistemas: uno urbano (barrios) y otro rural (corregimientos). El primero
esta ordenado por comunas. Las cuales van desde la No. 1 hasta la No. 7 y el

segundo desde la No. 8 hasta la No. 16.

Poblacién

En el Ultimo censo realizado en el territorio colombiano para el afio 2005, Palmira
contaba con una poblacion de 283.431 habitantes. En la actualidad se estima que

cuenta con una poblacion aproximada de 350.000 habitantes.

Historia econdmica de Palmira

Palmira hace parte del selecto grupo de ciudades que exporto café a Europa. El
secado del café se hacia en Palmira de manera elemental en patios
especialmente adaptados para desarrollar el proceso. En otras ciudades del pais
no se percibian las bondades agrondmicas del eje cafetero para su cultivo.
Departamentos como caldas no se habian desarrollado en este aspecto.

Con el transcurrir del tiempo se constituyen en Palmira un gran ndamero de
empresas de diversos sectores, entre ellos uno de los mas importantes el
agroindustrial que llevo a la denominacion de Capital Agricola de Colombia.
Palmira conserva su caracter agricola debido a sus privilegiados suelos fértiles y
abundantes aguas que permiten desarrollar la agricultura a gran escala. Este
sector ha sido uno de los propulsores de desarrollo econémico de la region.

En la actualidad Palmira cuenta con mas de 6.000 empresas registradas en la

Camara de Comercio dentro de los cuales los sectores mas representativo
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corresponden a: el comercio, la industria manufacturera, transporte, hoteles y

restaurantes, inmobiliarios, agroindustriales y de servicio.

Grafica 1. Empresas en Palmira segun tamafio 2014
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Fuente: elaboraciéon Camara de Comercio Palmira

Como se puede observar en la grafica Palmira cuenta con alrededor de 6.911
empresas registradas en Camara de Comercio, de las cuales el 92,94%
corresponden a las microempresas, seguido de pequefias con una participacion
del 4,79%. Con lo anterior se puede determinar que la economia de la ciudad de
Palmira esta cimentada por las microempresas, las cuales aportan gran parte de
los ingresos per cépita de la ciudad.
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llustracién 1. Mapa de Palmira Valle
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Fuente de elaboracién: Alcaldia de Palmira Valle.

La investigacion sera en el centro urbano de la ciudad de Palmira en donde se
analizara la importancia que tiene el sector de mensajeria y como este contribuye
al desarrollo de la economia y a la estabilidad econémica social de la ciudad. Para
la realizacion del trabajo se realizara una investigacién a las microempresas de
mensajeria, con la cual se pretende determinar el nivel de crecimiento econdémico

gue han obtenido las microempresas en un periodo de 2 afios.

En lo que respecta al transporte de mensajeria, diferentes entidades tienen sus
oficinas y bodegas en el municipio, prestando su servicio a nivel nacional e

internacional, no solo a nivel particular sino a las industrias y empresas
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establecidas en Palmira y sus alrededores. En términos generales estos procesos
conllevan problemas de tipo ambiental al territorio, ya que los automotores, sobre
todo los de gran peso, en algunas ocasiones transitan por vias secundarias que
pertenecen a los barrios periféricos, generando deterioro en las mismas, son
fuentes moviles que en algunos sectores, por su transito, producen material
particulado causando problemas en la salud de sus habitantes, también por las
altas velocidades a las que discurren por las vias ocasionan accidentes en los

transeuntes.

La infraestructura vial: Los asentamientos industriales localizados al borde de la
Recta Cali-Palmira especialmente en los sectores de La Dolores, Cauca seco y
cerca de Palma-seca requieren de entrada y salida de vehiculos de carga, lo cual
representa un alto riesgo de accidentalidad en un corredor donde las velocidades
de recorridos son elevadas. El transito de los denominados traylers, carros
caferos o las tracto-mulas para transportar la cafia hacia los ingenios azucareros,
por su gran peso (entre 50 y 150 toneladas) estan causando grave deterioro en las
vias que cruzan el territorio Palmirano tanto en el sector rural como urbano,
contribuyendo a la contaminacion atmosférica por la generacion de material

particulado que se levanta al paso de éstos, especialmente en vias destapadas.?

%% Ministerio de ambiente, Direccién General Ambiental Sectorial. Corporacion Auténoma Regional Del Valle
Cauca — CVC. Alcaldia de Palmira. Disponible en:

http://www.minambiente.gov.co/Puerta/destacado/vivienda/gestion _ds municipal/home/Pal.pdf

consultado el 19-03-2014
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4.2. Marco conceptual

Funcién logistica. Capacidad de satisfacer las necesidades del cliente,
proporcionandole los productos en el momento, lugar y cantidad esperada por él,

incurriendo en un minimo costo.?*

La satisfaccion de las necesidades del cliente es uno de los principales objetivos
de la logistica. Cuando una empresa no puede ofrecer un producto al cliente en el
lugar, hora y cantidad deseada puede elevar sus costos debido a dos motivos, el
primero es que es una venta potencial no realizada y el mas importante es que la

empresa va perder credibilidad comprometiendo su imagen y las futuras ventas.??

Microempresas. Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores

a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Pequefia Empresa. Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales

superiores a 501 salarios minimo mensuales legales vigentes.

Mediana Empresa. Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre

5.001 y 15.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.?®

Capacidad. La capacidad requerida para el almacén se mide con el numero de

unidades de carga tales como: cajas, palets, contenedores, etc.?*

2 Rodrigo Lopez Fernandez, operaciones de almacenaje, pag. 2
2 Ibid.
2 Pymes en Colombia microempresas colombianas pequefias y medianas, ACOPY EXPOPYMES PROEXPORT.

Disponible en: www.Businesscol.com/empresarial/pymes Consulta: 19 de marzo de 2014.
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Transporte. Es un sistema de medios para conducir personas o cosas de un lugar

a otro.?®

Almacenamiento. Reunir o guardar muchas cosas en un lugar o sitio adecuado

para ello.”®

Infraestructura. Para Karl Marx la infraestructura es la base material en la que
esta sentada la sociedad, que incluye, en pocas palabras, a la economia: las
fuerzas y las relaciones de produccion. Desde alli se sostiene la estructura social,
y mas arriba la superestructura, que dependen también de la infraestructura y
donde se encontraria por ejemplo, la vida cultural e ideoldgica. Sin embargo
existen otras acepciones para el término, como cuando nos queremos referir a la
construccion edilicia, entonces decimos que se han hecho inversiones en

infraestructura.?’

La exportaciéon. Es cualquier bien o servicio el cual es enviado desde un pais a
otra parte del mundo. Es el tréfico legitimo de bienes y/o servicios que se

trasladan de un pais a otro.

Se realiza en condiciones determinadas en donde la complejidad de las distintas
legislaciones y las operaciones involucradas pueden ocasionar determinados

efectos fiscales. Se trata de una venta que va mas alla de las fronteras

** Rodrigo Lépez Fernandez, operaciones de almacenaje, pag. 19.

% Real academia de la lengua espafiola, disponible en: http://lema.rae.es/drae/?val=transporte Consultado

el 19 de marzo del 2014.
*°Ibid.

%’ Definicién de infraestructura, disponible en: http://definicion.mx/infraestructura/ Consultado el 27/03/14
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arancelarias en donde se encuentra instalada la empresa y por tanto las “reglas

del juego” pueden cambiar.?®

La Zona Franca. Es el area geogréfica delimitada dentro del territorio nacional, en
donde se desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios, 0
actividades comerciales, bajo una normatividad especial en materia tributaria,
aduanera y de comercio exterior. Las mercancias ingresadas en estas zonas se
consideran fuera del territorio aduanero nacional para efectos de los impuestos a

las importaciones y a las exportaciones.?

Crecimiento econdmico. Kuznets ofrecié una definicidon simple de crecimiento
economico sefalando que “es un incremento sostenido del producto per capita o
por trabajador”. Asi pues, desde este planteamiento, seria un aumento del valor de
los bienes y servicios productivos por una economia durante un periodo de

tiempo.*°

Servicios de mensajeria. Los servicios de mensajeria ayudan a las empresas y a

las personas a transportar documentos importantes, paquetes y otros articulos. Un

28 .. . . . .
Gestidn.org; revista empresarial. Disponible en:

http://www.gestion.org/estrategia-empresarial/comercio-internacional/5666/que-es-la-exportacion/

Consultado el: 19 de marzo del 2014.
*° Las zonas francas de Colombia: Hernando Caicedo T. Asesor comercial. Disponible en:

http://www.icesi.edu.co/icecomex/images/stories/pdfs/zonas%20francas%20icesi%2050809%20hc.pdf

Consultado el: 19/marzo/2014.
30 RevistalCE.com; disponible en:

http://www.revistasice.com/CachePDF/ICE_858 3956 8C514DA83EDE4E6BB9EA8213B6E44EBE.pdf

Consultado el: 19/marzo/2014.

46


http://www.gestion.org/estrategia-empresarial/comercio-internacional/5666/que-es-la-exportacion/
http://www.icesi.edu.co/icecomex/images/stories/pdfs/zonas%20francas%20icesi%2050809%20hc.pdf
http://www.revistasice.com/CachePDF/ICE_858_3956__8C514DA83EDE4E6BB9EA8213B6E44EBE.pdf

servicio de mensajeria se caracteriza por la entrega rapida, el rastreo y la

seguridad de los articulos que son entregados.®

Servicios Postales. Los Servicios Postales consisten en el desarrollo de las
actividades de recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a
través de redes postales, dentro del pais o para envio hacia otros paises o
recepcion desde el exterior. Son servicios postales, entre otros, los servicios de

correo, los servicios postales de pago y los servicios de mensajeria expresa.>?

Encomienda. Servicio obligatorio para el Operador Postal Oficial o Concesionario
de correo, que consiste en la recepcion, clasificacion, transporte y entrega no
urgente, de objetos postales, mercancias, paquetes o cualquier articulo de
circulacion en el territorio nacional o internacional, con o sin valor declarado, hasta

un peso de 30 kg, conforme a lo establecido por la Unién Postal Universal.®®

Servicio de Mensajeria Expresa. Servicio postal urgente que exige la aplicacion
y adopcion de caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion,
clasificacion, transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos. Este
peso seré reglamentado por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.®*

31 o~ . . . ... .. .
Ehow en espariol finanza. Disponible en: http://www.ehowenespanol.com/definicion-servicio-mensajeria-

sobre 456308/ consultado el 28-11-14

%2 Alcaldia de Bogotd: Disponible en:

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=38901# consultado el 28-11-14

* Alcaldia de Bogota: Disponible en:

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=38901# consultado el 28-11-14

** Alcaldia de Bogotd: Disponible en:

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=38901# consultado el 28-11-14
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Operador de Mensajeria Expresa. Es la persona juridica, habilitada por el
Ministerio de Comunicaciones para ofrecer al publico un servicio postal urgente
con independencia de las redes postales oficiales de correo nacional e
internacional, que exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas especiales

para la recepcion, recoleccién, clasificacién, transporte y entrega.*

Productividad. La productividad es la capacidad de algo o alguien de producir,
ser util y provechoso. Siempre que se pronuncia la palabra se esta dando cuenta
de la cualidad productiva que presenta algo. En la economia, la productividad
resulta ser la relacién entre lo que se produce y los medios empleados para
producir, la mano de obra, los materiales, la energia, entre otros. Generalmente,
por esto es que se suele relacionar la productividad a la eficiencia y al tiempo,
porque cuanto menor sea el tiempo que lleve el obtener el resultado deseado mas

productivo sera el sistema®.

Globalizacién. Se denomina globalizacion, al proceso, cultural, econdmico y de
informacion, que tuvo lugar hacia finales del siglo XX y comienzos del siglo XXI, en
el cual los importantes avances que se dieron en materia de ciencia y tecnologia y
aplicados principalmente a los medios de comunicacion masiva y el transporte,
hicieron que las fronteras entre los distintos paises se hagan menos evidentes y

las relaciones entre los habitantes de estos mas cercanas®’.

> Alcaldia de Bogota: Disponible en:

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=38901# consultado el 28-11-14

*® Definicién ABC. Disponible en: http://www.definicionabc.com/economia/productividad.php Consultado el

22-09-15

%’ Definicién ABC. Disponible en: http://www.definicionabc.com/economia/productividad.php Consultado el

22-09-15

48


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=38901
http://www.definicionabc.com/economia/productividad.php
http://www.definicionabc.com/economia/productividad.php

Desarrollo econdémico o sostenible. Se considerara como Desarrollo Sostenible
a aquel desarrollo que permite satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin que por ello se vean comprometidas las capacidades de las
generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. Es decir, el desarrollo
sostenible implica poner en marcha todo lo que sea necesario para cubrir las
demandas de la sociedad pero a un nivel de explotacion de recursos consciente y
respetuoso para con el medio ambiente natural®®.

Competitividad Empresarial. Hace referencia a las diferentes estrategias vy
métodos que las diversas entidades comerciales llevan a cabo con tal de no s6lo
obtener los mejores resultados sino también de que esos resultados sean los
mejores en el rubro. Asi, las empresas realizan diferentes campafas en las que a
través de elementos como publicidad, calidad del producto o servicio, confianza,
efectividad o tradicién apelan a diferentes clientes que pueden ya existir o que

pueden generarse a partir del momento®.

Los Servicios Postales. Consisten en el desarrollo de las actividades de
recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a través de redes
postales, dentro del pais o para envio hacia otros paises o recepcion desde el
exterior. Son servicios postales, entre otros, los servicios de correo, los servicios

postales de pago y los servicios de mensajeria expresa®.

%% Definicién ABC. Disponible en: http://www.definicionabc.com/economia/productividad.php Consultado el

22-09-15

** Definicién ABC. Disponible en: http://www.definicionabc.com/economia/productividad.php Consultado el

23-09-15

0 Ley 1369 de 2009. Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=38901

consultado el 23-09-15
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Objetos Postales. Objetos con destinatario, presentados en la forma definitiva en
que deban ser transportados por el Operador de Servicios Postales. Se
consideran objetos postales entre otros las cartas, tarjetas postales, telegramas,
extractos de cuentas, recibos de toda clase, impresos, periédicos, cecogramas,

envios publicitarios, muestras de mercaderias y pequefios paquetes*'.

Redes Postales. Son el conjunto de instalaciones, equipos y demas dispositivos
destinados a la prestacion de los servicios postales ofrecidos al publico en general
de manera directa o indirecta por los Operadores de Servicios Postales. Hacen
parte de la Red Postal los puntos de atencion a los usuarios de servicios

postales®.

5. MARCO TEORICO

El presente trabajo analiza el nivel de crecimiento econémico de las
microempresas de mensajeria en la ciudad de Palmira. En este sentido, es preciso
aclarar algunos conceptos y teorias que sustenten la presente investigacion. Para

empezar, entenderemos el concepto de crecimiento econémico.

*! Ley 1369 de 2009. Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=38901

consultado el 23-09-15

*2 Ley 1369 de 2009. Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=38901

consultado el 23-09-15

50


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=38901
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=38901

Introduccién a la economia de la empresa: Por Santiago Garcia Echevarria.

Este autor define el crecimiento como: "toda variacion positiva de la dimension
empresarial del proceso productivo, lo que implica la fijacion previa de una

magnitud de referencia".*®

Santiago Garcia Echevarria en su obra economia de la empresa haciendo énfasis
al papel de la empresa, menciona que: toda institucion que realiza una
combinacion de factores tiene que buscar su éxito en una buena respuesta a las
exigencias que le impone el entorno.**

Con lo anterior el autor manifiesta que toda institucion o empresa debe basar sus
estrategias de crecimiento teniendo en cuenta el contexto en el cual desempefia
su actividad. Las empresas deben encontrar coordinacion entre ellas y el entorno,

dado que es ahi donde se va a medir su éxito o fracaso.

Las empresas o instituciones no deben basar sus esfuerzos en obtener beneficios
en periodos de corto plazo, sino que, dentro de una perspectiva temporal, esa
empresa o institucién tenga capacidad para adaptarse permanentemente a las
situaciones y exigencias del entorno, y asegure en periodo de largo plazo su
capacidad para dar respuesta a los grupos de referencia, tanto internos como
externos de la empresa. Solamente de esta forma la empresa genera una

dindmica empresarial que le lleve al éxito en un futuro.

* Introduccién a la economia de la empresa (1974): por Santiago Garcia Echevarria. p.25
* Introduccién a la economia de la empresa (1974): por Santiago Garcia Echevarria. El papel de la empresa.

p.11
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Siguiendo con el andlisis se encuentra la economia de la empresa; es el disefio de
la institucion y de los procesos empresariales singulares que deben servir de base
para la configuracion de la empresa mediante la toma de decisiones de sus
responsables incorporando estratégicamente la empresa y sus procesos en los

entornos econdmicos y societarios.

La economia de la empresa analiza las instituciones empresariales desde las
caracteristicas que exige todo proceso de configuracion, direccion y decision de la
empresa. El objetivo cientifico de la economia de la empresa reside, naturalmente,
por un lado, en la descripcién, aclaracién, explicacién y pronéstico de los procesos
empresariales y de la evolucion de la propia institucion de la empresa; por otra
parte la economia de la empresa se plantea, como una de sus exigencias mas
significativas, en dar sustento cientifico a la configuracion de las estructuras
empresariales, y de los proceso para adoptar aquellas decisiones que permitan
elegir las alternativas mas eficientes de la perspectiva de los objetivos que se

persiguen en la empresa.

Formas de crecimiento

Crecimiento interno. Consiste en aumentar las inversiones de la empresa en su
propia estructura, creando y desarrollando la propia empresa una nueva

capacidad productiva.
Crecimiento externo. Consiste en aumentar las inversiones de la empresa

mediante la adquisicién y control de una parte o de la totalidad de otra empresa. El

crecimiento externo puede llevarse a cabo a través de fusiones y adquisiciones.
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Crecimiento hibrido. Es aquel que se lleva a cabo mediante la cooperacion entre
empresas. La cooperacion empresarial consiste en un acuerdo entre dos 0 mas
empresas independientes que deciden unir parte de sus recursos y/o capacidades

con objeto de lograr un determinado objetivo.*

Como se puede observar en los conceptos mencionados anteriormente, existen
varias formas de crecimiento a la que una empresa puede aplicar, para ello la
empresa debe evaluar cual se aplica a su estructura y razon de ser, con el
propdsito de establecer una adecuada y eficiente estrategia que permita generar

un crecimiento estable.

Los siguientes conceptos son extraidos del libro crecimiento econémico moderno
de SIMON KUZNETS.

Dentro de la perspectiva de analizar estado-nacibn como organismos
gubernamentales capaces de adoptar muchas decisiones a corto y largo plazo que
promueven o frenan el crecimiento econémico por medio de una infinita variedad
de actos ejecutivos, legislativos y judiciales, que abarcan desde normas
administrativas  sobre imposicion tributaria, concesion de licencias Yy
reglamentaciones sobre servicios publicos hasta materias basicas como la
legislacion relativa a la liberta de mercados, de asociacion o de la propiedad?®.

Es por ello que el crecimiento econémico no estd sujeto solo a las acciones o

estrategias que implemente la empresa, sino que este va mas encaminado a las

45 .z , s . ,
Introduccién a la Economia de la Empresa. Tema 05. Crecimiento y desarrollo empresarial. José

Luis Fernandez Sinchez; Ladislao Luna Sotorrio. DPTO. DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

disponible en:http://ocw.unican.es/ciencias-sociales-y-juridicas/introduccion-a-la-economia-de-la

empresa/materiales/Intro-Eco-Empresab.pdf. Consultado el 27/03/14

*® Tomado de: Crecimiento econémico moderno. SIMON KUZNETS. p. 18.
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decisiones administrativas que el estado-nacion determine para los diferentes

sectores econdémicos.

Crecimiento de poblacion y de producto.

El crecimiento econémico moderno estd determinado por el crecimiento
poblacional, puesto que son las personas quienes consumen sus frutos; de igual
forma el aumento de la poblacién es una caracteristica fundamental que distingue
el crecimiento econdmico moderno. Sin embargo, el crecimiento econdémico
moderno tuvo su origen en los paises europeos mas pequefios y su expansion en
otros paises europeos y en aquellos de ultramar que descendian de Europa,
mientras los extensos y populosos paises de Asia y Africa estan ain
subdesarrollados. Por consiguiente, aunque la expansion del sistema industrial
moderno supuso la adiccién sucesiva de nuevas unidades al grupo de paises
desarrollados, y aun cuando el crecimiento de la poblacion que se desarrollan fue
muy superior a la de otros. El desarrollo acertado del potencial que encierra el
crecimiento econdmico moderno esta limitado, incluso hoy, a una minoria de la

poblacién mundial®’.

Introduccion ala economia del transporte. Por Gonzalo Duque Escobar.

El transporte puede definirse como el movimiento de personas y bienes a lo largo

del espacio fisico, mediante los modos terrestres, aéreos o maritimos, o alguna

* Tomado de: Crecimiento econémico moderno. SIMON KUZNETS. p. 37
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combinacion de estos. El transporte no se demanda como actividad final, sino

como medio para satisfacer otra necesidad.

La economia del transporte es la rama de la teoria econémica que se ocupa del
sector transporte, y que estudia el conjunto de elementos y principios que rigen el
transporte de personas y bienes y que contribuyen a la vida econémica y social de

los pueblos.

Efectivamente el transporte se encuentra relacionado con la economia, a tal punto
gue se puede afirmar que el transporte, como cualquier otra actividad productiva,
es parte de ella: sin la funcion del sistema de transporte, no se puede dar el bien
econdémico, puesto que la infraestructura se constituye en un factor de produccion,

y la movilidad en un determinante del costo y del mercado.

Necesidad y causa generadora del Transporte

Por ser una actividad costosa, “prima facie” pareceria que el transporte deberia
ser evitado o reducido en todo lo posible; sin embargo existe una relacién entre las
inversiones en infraestructura de transporte y el desarrollo regional, que sefialan
que este constituye una actividad importante en continuo proceso de expansion y

modernizacion.
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Aspectos destacables del Transporte

Los avances registrados en la logistica han globalizado la economia y expandido
el comercio y el transporte internacional. Pero también el crecimiento de la
congestion, ha incrementado los niveles de contaminacion ambiental y los
accidentes, en especial en las grandes ciudades.

En los paises en desarrollo el sector transporte que depende sustancialmente de
los gastos del Gobierno, es presupuestalmente deficitario, y esto se revierte en
una baja calidad del servicio. Ademas en los ultimos afios se ha podido observar
un incremento notable de los flujos de capital privado en el sector transporte, como

consecuencia del modelo neoliberal y la apertura de mercados.

Importancia del Transporte

El transporte sostenible comprende los factores, metas e impactos en las
dimensiones ambiental, social y la econOmica, ademas de los instrumentos
fiscales y legales necesarios y adecuados para a bordar los problemas
ambientales. Entre los principales problemas para desarrollar los escenarios
urbanos y resolver sus problemas, se contemplan las incidencias de los planes de
ampliacion de la red de transporte masivo en las megaldpolis, y de vias para la

conurbacion de las ciudades intermedias conformando la ciudad region.
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El Transporte y los Mercados

En un mercado compradores y vendedores se interrelacionan y esto les posibilita

realizar los intercambios.

El transporte comercial, que incluye la infraestructura necesaria para el
movimiento de las personas y de los servicios de recepcion, entrega Yy
manipulacion de bienes, esta al servicio del interés publico.

El transporte comercial de personas se clasifica como servicio de pasajeros, y el

de bienes como servicios de mercancias.

La posicion estratégica de los pueblos con relacion a los medios y sistemas de
transporte, ha sido factor determinante para el progreso de las civilizaciones y las
culturas, también causa de atraso material para muchos pueblos que han

permanecido desarticulados de los escenarios donde se desarrollan los mercados.

Los modelos de Transporte en Colombia

Son dos los hechos mas relevantes, en el caso de Colombia:

El primero: nuestro ineficiente sistemas de transporte se soporta en el medio
carretero a pesar de poseer dos valle interandinos, el rio de Magdalena y el del rio
Cauca, que ofrecen en su orden posibilidades mas econdémicas para el transporte

fluvial y ferroviario.

El segundo: el pais nunca ha tenido vision maritima a pesar de poseer dos
océanos y de estar ubicado en la mejor esquina de América.
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A pesar de las ventajas comparativas asociadas a esa posicion geoestratégicay a
la riqueza maritima, perdimos a Panama, nos mantuvimos con los mismos puertos
de siempre, por eso sin advertir que habia llegado la era de los contenedores,
vimos desaparecer nuestra Flota Mercante Gran Colombiana creada en 1946,
que sin los efectos de la competencia mantuvo en su medio siglo de existencia su

politica de utilidades basadas en alto precios y bajos niveles de calidad.*®

CRECIMIENTO Y EXPANSION DE LAS EMPRESAS: Vicente del Valle Zaragoza,
J. Luis Gébmez de Aglero de Acufa.

El papel de la pequefia empresa y sus retos.

La mayoria de nuestras empresas son pequefias y medianas; asi, en la industria,
las que tienen menos de cincuenta trabajadores representan, aproximadamente, el
97 por ciento de todo el sector. Podemos hablar de pequefia dimension pero de
gran trascendencia social y econémica, ya que de los datos anteriores se deduce

que la mayor parte de la poblacién vive del empleo que dichas empresas generan.

La realidad de estas empresas radica bastante de los planteamientos formales
que las distintas administraciones realizan sobre las mismas. Las politicas
econOmicas del pais dirigen sus actuaciones en el mismo sentido que se orientan
las politicas internacionales y estas se mueven dependiendo de la presion que

ejercen las transaccionales. El sistema fiscal, la seguridad social, el mercado de

*® FUNDAMENTOS DE LA ECONOMIA Y TRANSPORTE. Parte IlIl. Introduccién a la Economia del Transporte.
GONZALO DUQUE ESCOBAR. disponible en: http://www.bdigital.unal.edu.co/1879/5/03-int-ec-transp.pdf

Consultado el 27/03/14
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trabajo y la fijacion de precios se legislan y normalizan olvidando en algunos casos

a las microempresas.

Orta limitacion que sufren las microempresas en su funcionamiento diario es la
dureza con que la banca les presta financiacion, si bien esta situacién ha mejorado
con el tiempo debido a las politicas de regulacion de las sociedades de garantias.
¢,Qué deben hacer las microempresas para asegurar Su supervivencia?
Fundamentalmente deben ocuparse de actividades propias de bajas economias
de escalas, potenciar el servicio directo con el cliente y mejorar la calidad de los
productos, poseer flexibilidad suficiente para responder con agilidad a los cambios
de la demandad y del entorno, no renunciar a las oportunidades de crecimiento y
desarrollo y, por ultimo, romper con la posicion conservadora propia del negocio
familiar, que dificultad la aplicacion de nuevos procedimientos y nuevas técnicas

administrativas lo que les permite estancarse en su crecimiento como empresas.

EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

El crecimiento es la propension natural de la empresa, si bien este puede ser
controlado por la direccion en funcion de sus objetivos a medio y largo plazo.
Cuando se crece, se hace en respuesta a una serie de estimulos que pueden
tener influencia interna o externa a la organizacion y suele satisfacer las
necesidades que originan los agentes que intervienen en el desarrollo de la
actividad, tales como: accionistas, proveedores, clientes, administracion; actuacion

que habra de realizarse siempre en equilibrio con la comunidad.

Ahora bien, el crecimiento no tiene por qué ser sinénimo de dimension superior, es
decir, la nueva dimension se alcanza cuando el crecimiento continuado ha
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ocupado plenamente los recursos productivos de la empresa y hace necesario el
empleo de mayores cantidades de factor para el desarrollo de actividad.

Cuando ademas del tamafio de la empresa se esta analizando su ambito de
influencia nos referimos a la expansion de la actividad. Dicha expansion se
produce por medio de:

La linea tradicional: se colocan mayores cantidades del producto en el mercado.
Cambio de linea: se venden nuevos productos en el mismo mercado.

Nuevos mercados: la empresa comercializa el mismo producto, ademas del mismo
mercado ingresa a otros nuevos.

Cambio de linea y nuevo mercados: la empresa ofrece distintos productos y
participa en diferentes mercados, es decir, ampliacion en el portafolio de

productos y/o servicio.*

6. MARCO JURIDICO - LEGAL

En la presente investigacion se utilizara como referencia el Decreto 173 de 2001,
por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de

Carga. Precepto por la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Transporte.

El presente decreto tiene como objeto reglamentar la habilitacion de las empresas
de Transporte Publico Terrestre Automotor de Carga y la prestacion por parte de

* Revisar libro. Autores: Vicente del Valle Zaragoza, J. Luis GOmez de Agliero de Acufia. Editorial...

consultado el 26/abril/2014, pag. 150, 152 y 153.

60



estas, de un servicio eficiente, seguro, oportuno y econémico, bajo los criterios
bésicos de cumplimiento de los principios rectores del transporte, como el de la
libre competencia y el de la iniciativa privada, a las cuales solamente se aplicaran

las restricciones establecidas por la ley y los Convenios Internacionales.

Ley 1369 del 2009 (Diciembre 30) expedida por el Congreso de Colombia, por

medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales en Colombia.

La presente ley sefiala el régimen general de prestacion de los servicios postales y
lo pertinente, a las entidades encargadas de la regulacién de estos servicios, que
son un servicio publico en los términos del articulo 365 de la Constitucion Politica.
Su prestacion estara sometida a la regulacién, vigilancia y control del Estado, con
sujecién a los principios de calidad, eficiencia y universalidad, entendida esta

altima, como el acceso progresivo a la poblacién en todo el territorio nacional.

Los Servicios Postales estan bajo la titularidad del Estado, el cual para su
prestacion, podra habilitar a empresas publicas y privadas en los términos de esta

|ey.50

Decreto 867 de 2010 (Marzo 17) expedida por el presidente de la Republica, por el
cual se reglamenta las condiciones de habilitacion para ser operador postal y el

Registro de Operadores Postales.

Las disposiciones contenidas en el presente Decreto aplican a los Operadores de
Servicios Postales de que trata el numeral 4 del articulo 3° de la Ley 1369 de

*% Alcaldia de Bogotd. Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=38901.

Consultado el 29-11-14
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2009, esto es, a los Operadores de Servicios Postales de Pago, de Mensajeria
Expresa, y al Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo, en el dltimo
caso, en materia de registro de operadores postales y cuando quiera que pretenda

prestar servicios postales de pago y de mensajeria expresa.

Igualmente el presente Decreto aplica a los Operadores de otros servicios

postales que la Union Postal Universal clasifique como tales®.

Articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia 1991, de la finalidad del
estado y de los Servicios Publicos. Los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a

todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran
ser prestados por Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas,
o por particulares en todo caso, el Estado mantendréa la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el
Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una u otra
camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades
estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar previa y plenamente a las
personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una
actividad licita®.

>! Decreto 867 de 2010. Disponible en:

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=38901 consultado el 23-09-15

>2 Constitucién Politica de Colombia, capitulo V articulo 365. Pag. 153.
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7. METODOLOGIA

7.1. Metodologia de lainvestigacion

Este estudio se llevara a cabo mediante un tipo de investigacion cuantitativa,
puesto que se realizaran encuestas a los microempresarios de la ciudad de
Palmira valle para poder determinar cual es, y ha sido el comportamiento en
cuanto a: crecimiento econdmico, infraestructura, contratacion de personal y
capacidad instalada de las microempresas de mensajeria. Para dar cumplimiento
a lo expresado anteriormente se tendran en cuenta las fuentes primarias para la
recoleccion de la informacién que nos permita como investigadores tener una

visibn mas clara del sector objeto de estudio.

7.2. Tipo de estudio.

Esta investigacion se realizara bajo un estudio de tipo exploratorio, pues se aborda
un tema que no ha sido estudiado anteriormente como lo es analizar el nivel de
crecimiento de las microempresas de mensajeria de la ciudad de Palmira Valle del
Cauca. Para la economia de la ciudad las microempresas cumplen un papel muy
importante a la hora de contribuir al desarrollo tanto local, regional y nacional. Por
eso la necesidad de conocer mas afondo el sector de mensajeria, que aporta en

materia de crecimiento a la economia de la ciudad.
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7.1. Técnicas de recoleccidon de informacién

Las técnicas de recolecciéon permiten obtener informacion necesaria en el proceso
investigativo. Hace referencia al procedimiento y la condicion de recaudacion de
datos, dependiendo de las distintas fuentes de busqueda que pueden ser primaria

y secundaria.

7.2. Fuente de informacién primaria

Se obtiene de la realidad no es sujeto a ningun proceso de elaboracion previa. La
fuente de informacién primaria es recolectar datos cuantitativos como lo es la
encuesta en donde extraer la informacion necesaria para la realizacion del andlisis

del nivel de crecimiento econémico de las microempresas.

7.3. Fuente de informacién secundaria

En cuanto a las técnicas de recoleccion secundaria se denomina documental y
sus fuentes principales son: el internet, bibliotecas, organismos estatales y de

empresas.
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7.4. Muestreo

7.4.1. Poblacién: Para esta investigacion se tendra en cuenta la poblacion
concerniente a las microempresas de mensajeria legalmente
constituidas en la ciudad de Palmira Valle del Cauca. En el que ademas
de analizar su nivel de crecimiento economico se caracterizaran dichas
empresas, determinando los factores que influyen en su crecimiento a

nivel econémico.

7.4.2. Muestra: para aplicar el instrumento se tendra en cuenta una muestra
representativa de la poblacion objeto de estudio, la cual sera realizada
mediante la formula estadistica aplicada para las poblaciones finitas. En
esta investigacion se realizara una muestra del 100% de las
microempresas de mensajeria terrestre de la ciudad de Palmira Valle,

gue nos permita tener una perspectiva eficiente del sector.

7.5. Tamaio de la muestra

El tamafio de la muestra fueron las microempresas de mensajeria de la ciudad de
Palmira legalmente constituidas y que han renovado su licencia a partir del 2012
ante la camara de comercio de la ciudad. Para la investigacion se contd con 21
microempresas las cuales representan el 100% de las microempresas de esta

categoria.
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8. RESULTADOS

La consolidacion de la informacién que se presenta en este apartado constituye
los resultados obtenidos mediante la investigacion realizada a las microempresas
de mensajeria en la Ciudad de Palmira Valle.

Con el estudio realizado se logra apreciar el crecimiento econémico que han
logrado las microempresas en lo referente a: ventas, activos, numero de

empleados e infraestructura.

8.1. Clasificacion de las microempresas de mensajeria segln su origen

de conformacioén

Puede apreciarse en la Grafica No. 1 que las microempresas de mensajeria en la
ciudad de Palmira en su gran mayoria estan conformadas bajo la clasificacion de
Unipersonal, con un peso porcentual del 57%, seguido de las microempresas de
caracter familiar con el 33%; esto puede obedecer a que la constitucion de este
tipo de microempresas es mas sencillo por su tamafio, no exige y/o requiere de un
capital social inicial minimo para su creacién y simplifica al méaximo las

obligaciones empresariales periddicas.
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Grafica 2. Clasificacién de las Microempresas de Mensajeria segun actividad

econdmica
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8.2. Tiempo de creacion de las microempresas de mensajeria en el

mercado de Palmira

La Grafica No. 2 representa la creacion de las microempresas de mensajeria
clasificadas por periodos, siendo representativo el nimero de empresas que
fueron creadas con un tiempo superior a 5 afios, con un peso porcentual del 33%,
igualmente llama la atencion el nimero de empresas que fueron creadas en el
periodo de 1 a 3 afios representando el 33%, esto muestra que un buen nimero
de microempresas se encuentran en proceso de consolidacion en el mercado

Palmirano. Adicionalmente, con el estudio fue posible identificar que el 24% de
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este tipo de organizaciones fueron constituidas en el periodo de 3 a 5 afios,
evidenciando que el mercado de Palmira les ha permitido su sostenimiento y se

asocia que se encuentran en etapa de maduracion.

Grafica 3. Periodos de creacion de las Microempresas de Mensajeria en la

ciudad de Palmira
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8.3. Numero de empleados con los cuales las microempresas iniciaron

su actividad econémica

La grafica No. 3 muestra que el 67% de las microempresas de mensajeria

iniciaron su actividad econdémica con 1 a 3 trabajadores, seguido del 19% de estas
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que contaron con 4 a 5 trabajadores y el 14% que inicié con 8 a 10 trabajadores.
Lo anterior, evidencia que este tipo de organizaciones comenzaron actividades
con un numero reducido de mano de obra, con una fuerte tendencia a su creacion

bajo la figura unipersonal, lo cual pudo obedecer al manejo de recursos limitados.

Grafica 4. Namero de empleados con los que iniciaron su funcionamiento

las microempresas
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8.4. Numero de empleados actuales vinculados a las microempresas de

mensajeria

En la gréfica No 4 se puede evidenciar que el 38% de las microempresas de
mensajeria tiene vinculados actualmente entre 1 a 5 trabajadores, igualmente
llama la atencion que entre 5 a 10 trabajadores se encuentran con el mismo
porcentaje. Al comparar los resultados obtenidos entre la grafica No 3 con la
grafica No 4, se puede apreciar que las microempresas tuvieron un leve aumento
en la contratacion de personal. En la grafica N°3 la mayor participacién se
encuentra en el rango de 1 a 3 trabajadores con un porcentaje del 67%,
observando la grafica No 4 se puede ver que la mayor participacion de
trabajadores esta en las categoria de 1 a 5y de 5 a 10 trabajadores con un 38%
respetivamente, lo que quiere decir que las microempresas han disefiado nuevos
cargos en su estructura organizacional entendiendo esto como un crecimiento en

los puestos establecidos por la organizacion.
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Grafica 5. Porcentaje de trabajadores con Ilos que cuentan las

Microempresas de Mensajeria a la fecha
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8.5. Inmuebles utilizados por las microempresas de mensajeria al

momento de su creacidn

Como se puede apreciar en la grafica No. 5 el 85% de las microempresas de
mensajeria iniciaron su operacion econdmica en inmuebles alquilados, distribuidas
con el 52% en locales y el 33% en casas alquiladas. Adicionalmente, las
microempresas consideran que la ubicacion del negocio es crucial en el momento
de incursionar en el mercado y pueden considerarse como decisiones de tipo
estratégicas en donde se puede determinar la poblacién donde se va a ubicar,

para lo cual es necesario conocer la zona de influencia de cada poblacion,
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ademas el area comercial de la localidad, tendra un publico objetivo que estara

dentro del alcance y serd mas atractiva la ubicacion al comercio.

Grafica 6. Inmuebles utilizados por las microempresas de mensajeria al

inicio su actividad.
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8.6. Localizacion actual de las microempresas de mensajeria.

La grafica No.6 representa la ubicacién actual de las microempresas de

mensajeria, donde se puede observar que el

local

alquilado tiene gran

representacion con un 57%, seguido de casa alquilada con un porcentaje del 29%.
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Relacionando la grafica No 6 con la grafica No.5 se puede apreciar que las
microempresas de mensajeria siguen con la tendencia de funcionar en locales y/o
casas alquiladas. Cabe mencionar que la variacion entre la grafica No.5 y la No.6
es relativamente minima en todos sus rubros, es decir, las microempresas
pasaron de un 52% a un 57% en la opcion de local alquilado y disminuyendo en la
categoria de casa alquilada de 33% al 29%, manteniéndose las demés categorias

en igual orden.

Grafica 7. Localizacion de los establecimientos donde funcionan las

Microempresas de Mensajeria
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8.7. Medio de transporte utilizado para distribuir la mensajeria

De acuerdo con la grafica No 7 se puede evidenciar que las microempresas de
mensajeria iniciaron su actividad economica mediante la utilizacion de
motocicletas con un porcentaje del 71%, por otra parte el 19% de las
microempresas utilizaron el método de subcontratacion, viendo este como una

mejor alternativa para la entrega de los pedidos.

Grafica 8. Medio de transporte que utilizaron las microempresas para operar

en el sector de mensajeria
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8.8. Numero de vehiculos que tienen las microempresas de mensajeria

para desarrollar sus actividades

En la gréfica No 8 se puede evidenciar que el 62% de las microempresas
disponen de 1 a 5 vehiculos para el transporte de la mensajeria, esto puede
obedecer a que su capacidad econémica no le permite adquirir un niUmero mayor
de activos. Igualmente llama la atencibn que el 19% corresponde a la
subcontratacion de vehiculos, esto puede verse como un mecanismo para reducir
costos a corto plazo. La subcontratacion “Mas que un gasto adicional, permite
reorientar los recursos internos e influir de manera significativa en su nivel de
competitividad. En cuestion de ahorro de capital, esta herramienta de gestion deja

en libertad gran parte del presupuesto que se puede dedicar a otros propédsitos”.

Grafica 9. Cantidad de vehiculos que poseen las microempresas para distribuir la

mensajeria
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8.9. Crecimiento en ventas de las microempresas de mensajeria en los

ultimos 2 afos

De acuerdo a los resultados de la encuesta, en la Grafica No. 9 se puede
evidenciar que las microempresas de mensajeria en su gran mayoria han
incrementado sus ventas entre el 31% y el 50%, con un peso porcentual del
38% de los encuestados. También, se aprecia un notorio crecimiento de las
ventas en los rangos del 16% al 30%, al igual que del 51% al 70%, cada uno

estos con una representacion porcentual del 24% de los encuestados.
Al analizar el sector de mensajeria se puede observar que la dinamica en

materia de crecimiento econdémico muestra un notable avance vy

fortalecimiento que favorece la economia y desarrollo de la ciudad.
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Grafica 10. Porcentaje de crecimiento en ventas de las microempresas de

Mensajeria en los ultimos dos afios
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Fuente: Elaboracién propia

8.10. Fuentes de financiacidon de las microempresas de mensajeria

De acuerdo a lo observado en la grafica No.10, se puede apreciar que el 62% de
las microempresas decidieron financiarse con entidades crediticias, seguido de
capital propio y otras fuentes de financiacion, con una participacién del 14% cada
una. Lo anterior, manifiesta que las microempresas buscan financiarse a través de
entidades legalmente constituidas, lo que les permite tener un respaldo legal para

el manejo de tasas de interés y cumplimiento de la obligacion financiera.
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Grafica 11. Entidades donde han adquirido créditos las microempresas de

mensajeria
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8.11. Percepcion de los empresarios respecto al apoyo brindado por la

camara de comercio de Palmira a las microempresas

En la Grafica No.11, se puede apreciar que el 76% del total de los encuestados
tuvieron algun tipo de apoyo ofrecido por la cAmara de comercio, lo que dio paso a
la formalizacion y legalizacion de las microempresas de mensajeria. Sin embargo,
el otro 24% manifestd la falta de apoyo y acompafiamiento por parte de esta

institucion. Lo anterior, evidencia que los empresarios en gran medida han

78



contado con algun tipo de apoyo en el proceso de conformar y formalizar las
microempresas de mensajeria.

Por lo tanto, se evidencia que la Camara de Comercio de Palmira ha contribuido al
desarrollo econémico de las microempresas de mensajeria. como se muestra en
el gréfico analizado, del 76% de las microempresas encuestadas que manifestaron
haber tenido apoyo por esta entidad, el 46% lo recibi6 a través de
acompafamiento en la formalizacion de su negocio y el 39% por medio de

formacion y capacitacion principalmente.

Grafica 12. Apreciaciéon de los empresarios respecto al apoyo ofrecido por la

camara de comercio alas microempresas de mensajeria
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Tabla 2. Técnica

FICHA TECNICA

Elaboracion

Stefanny Victoria y Edwin Granja

Universo

Microempresas de Mensajeria de la

ciudad de Palmira

Unidad de muestreo

Microempresas registradas ante la
camara de comercio en el periodo 2012-
2014

Tipo de muestreo

Cuantitativo

Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Tamafo de la muestra

21 microempresas

Objetivos

Caracterizar las microempresas del
sector transporte de mensajeria terrestre
de la ciudad de Palmira.

Establecer el nivel de crecimiento de las
microempresas de transporte terrestre de
mensajeria en la ciudad de Palmira, en lo
referente a ventas, activos, nimero de
empleados e infraestructura.

Identificar los factores que influyeron en
el desarrollo econémico de |las

microempresas de transporte de

mensajeria terrestre en la ciudad de
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Palmira para el periodo 2012-2014.

NUmero de preguntas 11
Nivel de confianza 100%
Supervision y control Lorena Villalobos Martinez

Fuente: Elaboracion propia

9. CAPITULO 1: CARACTERIZACION DE LAS MICROEMPRESAS DEL
SECTOR TRANSPORTE DE MENSAJERIA TERRESTRE DE LA CIUDAD
DE PALMIRA

Este capitulo se centra en la caracterizacion de las microempresas del sector
transporte de mensajeria terrestre de la ciudad de Palmira, primero se proporciona
una descripcién general del sector, seguido de la ubicacion de las microempresas
en la ciudad de Palmira, de igual forma se tendra en cuenta que tipo de
microempresa es, hace cuanto se cred la microempresa, por Ultimo se genera
informacion del sector obtenida por la encuesta, al final se encuentra un resumen
con el que finaliza el capitulo, brindando una explicacién referente a la
caracterizacion del sector transporte de mensajeria terrestre en la ciudad de

Palmira.

Esta caracterizacion de las microempresas, permite que las personas obtenga
informacion del sector en cuanto a la cantidad de microempresas que existen,
como se encuentran clasificadas, el niumero de vehiculos o la subcontratacion de

estos, por esto la caracterizacion de las microempresas ubicadas en la ciudad
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pueden otorgar datos de interés a las personas que desean conocer este sector

de transporte de mensajeria en la ciudad.

En la ciudad de Palmira encontramos registradas en camara de comercio las

siguientes microempresas de mensajeria.

Tabla 3. Microempresas de mensajeria en la ciudad de Palmira Valle

Nombre

Direccidon

Mega pagos Palmira

Diag. 65 N° 31-33 local 202

Digitalzone EPB

M2 2 casa 7 URB. Pobl. campestre

Multiservicios Matriz Palmira

Carrera 41 N° 39-11

Servicios y diligencias mafra

Arboleda campestre Manz

Rapi Servicio Garcia

carrera 7TEA N° 32a-93

Pronto envio logisticos N°1

Carrera 29 N° 31-57

Saymor Servicios

Calle 68 N° 29-58

Paga todo

Carrera 32 N° 20-47 local 9

soluciones logisticas RyP

carrera 25a N° 18-36

Rapido urban express

calle 35 N° 22-05

Malkev mensajeria y publicidad

Calle 47 Bis N° 42c-14

82



GS express SAS

Calle 30 N° 30-77

Johana Diaz Acevedo

Carrera 26 N° 35-23

Mensajeria Santa Monika

Carrera 30 N° 26-68

Mensajeria JJ

Carrera 31 N°44-45

Soluciones integrales y multiservicios A
& A SAS

Calle 42 N° 39-68 local 204

MC mensajeria confidencial

Carrera 32 N°29-79

Servientrega Carrefour Palmira

Calle 66 N° 1-43

Servitem Ltda. transporte y mensajeria

Palmira

Calle 35 N° 27-75

Surtifiesta obrero

Carrera 25 N° 33-70

El palmar EV

Calle 42b N° 8-43 urb. campestre

Fuente: elaboracion propia; dato tomado de la Camara de Comercio de Palmira

El sector postal colombiano ha sido sujeto de importantes transformaciones en los
ultimos afios, como resultado del desplazamiento que vivio el correo tradicional,
medio embleméatico de comunicacion utilizada en el siglo XX, en gran medida por
los nuevos servicios de tecnologia de la informacién vy las comunicaciones. En
efectos las cifras mas reciente manifiestan que para el 2010 se registraron, segin
la Universal Postal Union (UPU segun sus siglas en inglés), 23.6 millones de
envios de correspondencia (doméstica e internacional). En este contexto resulta
indispensable reflexionar sobre la evolucion del sector postal en Colombia que

garantice la sostenibilidad a mediano y largo plazo, en cuanto a la provision de un
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servicio publico eficiente que contribuya a la integracion nacional de los

colombianos®3,

En la ciudad de Palmira se encontraron 21 microempresas registradas en la
camara de comercio que brindan el servicio de mensajeria, las cuales tienen un
tiempo de creacion superior a 5 afios donde el 57% de ellas estan conformadas
bajo la clasificacion de unipersonal, en términos de mano de obra las
microempresas cuentan en promedio con 5 trabajadores para la realizacion de las

diferentes actividades o prestacion de un servicio de mensajeria eficiente.

Las microempresas de mensajeria en su totalidad estan ubicadas en el casco
urbano compartidas en las diferentes comunas de la ciudad de Palmira, utilizando
como medio para operar los locales comerciales con un 52% respecto a casa que
es otro medio que utilizan este tipo de microempresas para ejercer su actividad

econdmica.

Con los datos obtenidos se puede decir que el sector transporte de mensajeria
terrestre cuenta con un mercado amplio para desarrollar su actividad, es
importante que estas microempresas presten atencion a las entidades que las

regulan, para que no se vean afectadas en el desarrollo de su actividad.

53 . . . e .z . .
Perspectiva de los servicios postales en un contexto marcado por la masificacién de las TIC. Disponible en:

http://www.fenalco.com.co/contenido/3057/Perspectiva%20de%20los%20servicios%20postales%20en%20

un%20contexto%20marcado%20por%20la%20masificaci%C3%B3n%20de%20las%20T| Consultado el 26-09-

15
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10.CAPITULO 2: CRECIMIENTO EN LO REFERENTE A VENTAS,
ACTIVOS, NUMERO DE EMPLEADOS E INFRAESTRUCTURA

Este capitulo comprende el item de crecimiento econémico que han logrado las
microempresas de mensajeria terrestre en la ciudad de Palmira en lo referente a:
activos, ventas, numero de empleados e infraestructura, a continuacién se explica
el concepto de crecimiento econdmico correspondiente a las distintas variables
mencionadas con anterioridad y posterior a esto se realiza el respectivo analisis de

los datos obtenidos en la investigacion.

Siguiendo con el analisis se procede a examinar los datos obtenidos de las
microempresas de mensajeria terrestre en la ciudad de Palmira, este crecimiento
se puede ver reflejado en la vinculacibn de empleados debido a la
implementacion de nuevos cargos, seguido de la adecuacion en infraestructura
para la prestacion del servicio y en ultimo lugar la adquisicion de nuevos activos y

el crecimiento en los ingresos de las microempresas.

Concepto de crecimiento econdémico

Kuznets (1966) ofrecié una definicion simple de crecimiento econdmico sefialando
gue «es un incremento sostenido del producto per capita o por trabajador». Asi
pues, desde este planteamiento, seria un aumento del valor de los bienes y
servicios producidos por una economia durante un periodo de tiempo. Por lo que

se refiere a su medicion, por regla general se suele utilizar la tasa de crecimiento
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del producto interior bruto y se suele calcular en términos reales para eliminar los

efectos de la inflacion®*

Cuando se hace referencia al crecimiento economico del sector transporte de
mensajeria terrestre en Palmira estas deben cumplir con unos lineamientos y
politicas legales que permitan desarrollar su actividad, en este punto es importante
que las microempresas cumplan con los requerimientos necesarios para la

transportacion de la mensajeria.

En conclusion se identificaron cuatro factores para determinar el nivel de
crecimiento de las microempresas los cuales consisten en: activos; el 62% de las
microempresas disponen de 1 a 5 vehiculos para el transporte de la mensajeria,
también se tiene que el 19% de las microempresas subcontratan los vehiculos. En
cuanto a las ventas, se evidencia que las microempresas de mensajeria han
incrementado sus ventas entre el 31% y el 50% con un porcentaje del 38%
respecto a las demds variables, se analiza que la dinAmica en materia de
crecimiento econémico muestra un notable avance y fortalecimiento que favorece
la economia y desarrollo de la ciudad, seguido del nimero de empleados que se
encuentran actualmente vinculados, el 38% comprende el rango entre 1 a 5
trabajadores igualmente entre 5 a 10 trabajadores se encuentran con el mismo
porcentaje, lo que quiere decir que las microempresas han disefiado nuevos
cargos en su estructura organizacional entendiendo esto como un crecimiento en
los puestos establecidos por la organizacién, para finalizar se encuentra la
infraestructura, en la cual, el 57% de las microempresas desarrollan su actividad

en locales alquilados siendo esta la mejor opcion.

54_Crecimiento Econdémico Moderno, Kuznets 1966. pag. 1
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11.CAPITULO 3: FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LAS MICROEMPRESAS DE TRANSPORTE DE
MENSAJERIA TERRESTRE

Este capitulo presenta los factores que intervienen en el crecimiento econémico de
las microempresas de transporte de mensajeria terrestre, primero se tendra en
cuenta los puntos que incurren en el crecimiento econdmico de manera general,
segundo los que estan directamente relacionados con las microempresas de
mensajeria de la ciudad de Palmira, en dltimo lugar se encuentra el analisis
obtenido de los datos de los factores que influyen en el desarrollo econémico de

las microempresas de transporte de mensajeria terrestre.

Es importante reconocer los elementos que influyen en el crecimiento econémico y
también identificar los factores que no permiten que las microempresas puedan
consolidar su crecimiento. Esto permite que las microempresas puedan generar
estrategias que fortalezcan de manera positiva y elimine aspectos negativos
buscando ser mas competitivas y eficientes respecto a las grandes compafiias que

ofrecen el mismo servicio.

El crecimiento econdmico estd condicionado por diferentes factores de diversa
indole, tanto interna como externa. En funcién de la importancia de estos con el
desempeiio de las microempresas, es oportuno analizar los diferentes factores
que pueden ayudar a explicar la adopcion del crecimiento como estrategia
pretendida por la gerencia para alcanzar una mayor competitividad y un mejor

posicionamiento en el sector en cual opera.
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FACTORES INTERNOS

Dentro del marco de crecimiento de las microempresas se encuentran factores
que de una u otra manera influyen en el proceso de consolidacion y expansion. A
este respecto, se han tomado como potencialidades internas que promueven el
crecimiento: la edad y el tamafio de la empresa, la motivacion, la estructura de

propiedad, y la gestidon del conocimiento.

La edad y el tamafio

La edad y el tamafio son mecanismos que condicionan el crecimiento empresarial,
para las microempresas, este factor determina la sostenibilidad respeto a las
grandes empresas. El ciclo de vida de toda empresa esta determinado por la
introduccién, crecimiento, madurez y declive; para las grandes empresas es mas
facil mantenerse en la etapa de madurez puesto que suelen tener mayor inyeccién
de capital y estructuras solidas que les permiten afrontar los diferentes cambios
econdémicos del entorno. Sin embargo, para las microempresas sucede todo lo
contrario, se les es mas dificil afrontar la competencia y por ende su ciclo de vida

suele ser mas corto, pasando en algunas ocasiones de la introduccién al declive.

La motivacion

Este factor consiste en la motivacion del directivo respecto a los colaboradores
para aprovechar de manera eficiente los recursos que inciden en el crecimiento.
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En tal forma la busqueda de la satisfaccion personal de los individuos vinculada al
aumento del salario, bonificaciones y reconocimientos por las labores realizas,
conllevan al empoderamiento y sentido de pertenencia de los trabajadores para

con la empresa.

La estructura de la propiedad

A demas de la motivacion, la estructura forma parte importante en el proceso de
crecimiento de las empresas, este factor permite que las organizaciones opten por
un marco de accion sustentado en ideas claras y flexibles que hacen que los
colaboradores aporten a la gestion del conocimiento y competitividad de la
empresa, por consiguiente, cuando se tiene una estructura bien definida en
términos financieros, valores, principios, procesos, mision y vision se es mas

propicio a general crecimiento econémico.

FACTORES EXTERNOS

Hablar de factores externos que influyen en la gerencia al tomar decisiones
encaminadas al crecimiento econdmico, es hablar de factores econdémicos
sociales, politicos y tecnolégicos que inciden de forma notoria en la toma de
decision, y que su comportamiento en cierta instancia no depende de la

organizacion, entre los cuales se encuentran:
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Clientes

Con el tiempo los compradores o clientes son cada vez mas especializados y
dificiles de discernir por las diversas opciones que les ofrece el mercado para
elegir.

En estas circunstancias, las empresas deben orientar sus estrategias hacia la

busqueda selectiva de nuevos clientes y mercados mas favorables a su estructura.

Competidores

Para las microempresas este factor influye de manera significativa en su estrategia
de general crecimiento, y ain mas cuando la competencia proviene de sectores
informales que no cumplen con los requisitos legales exigidos por las autoridades
competentes. Por esta razén, en los sectores emergentes resulta primordial
instaurar estrategias diferenciadoras respecto a los demas competidores, esto con
el objetivo de atesorar clientes que generen mayor rendimiento economico a la

organizacion.

Proveedores

La fortaleza de los proveedores y de la capacidad de la empresas para negociar
con estos depende en gran medida el ritmo de los beneficios de los consumidores,
cuanto mayor sea el control de los proveedores mayor seran los precios a los que

las empresas deberan ofrecer sus productos o servicios a los clientes, por tanto,
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una postura queden asumir las empresas para evitar dicha situacién podra estar

enmarcada en la contratacion con diferentes proveedores.

Analizando el contexto local de la ciudad de Palmira especificamente el sector de
mensajeria se logra identificar una serie de factores que influyen en el crecimiento
de las microempresas. Conforme a esto, se procede a mencionar estos factores.
Se obtuvieron datos con referencia a los apoyos ofrecidos por la camara de
comercio en temas relacionados con: formacion, capacitacion, asesoria,
consultoria y formalizacion, las microempresas manifestaron en su gran mayoria a
ver recibido este tipo de apoyo, esto confirma la opinién de la Unién Europea que
sustenta que los apoyos gubernamentales fomentan la creacion como el
crecimiento empresarial®™. Otro factor que sustenta el crecimiento de las
microempresas corresponde a la inyeccion de capital, en su proceso de expansion
y consolidaciébn las microempresas acudieron en un 62% a las entidades
crediticias como fuente de financiacion, esto evidencia que las microempresas
tienen facil acceso a los créditos ofrecidos por estas entidades, por otra parte, el
establecimiento en cual esté operando la microempresa también constituye un
factor que determina el crecimiento, respecto a los datos obtenidos en la
investigacién se puede determinar que las microempresas gue operan en casas
alquiladas tienden a tener margenes de ventas entre 51% y 70%, esto puede
obedecer a que los arrendamientos en este aspecto suelen ser mas econémicos
por no estar ubicados en lugares comerciales, por otra parte, las microempresas
ubicadas en locales comerciales alquilados obtuvieron ventas con un rango del
31% y 50%. Con esto se da paso al cumplimiento del tercer objetivo de

investigacion.

> Parlamento Europeo, Consejo Europeo de Lisboa 2000; disponible en:

http://www.europarl.europa.eu/summits/lisl1 es.htm consultado el: 26-09-15
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12. CONCLUSIONES

Contar con un marco de referencia que identifique y caracterice las
microempresas de mensajeria del municipio de Palmira, constituye el primer
aporte de la investigacion, en vista de que permite a la Administracion Municipal,
la Cadmara de Comercio y al gremio de microempresas de mensajeria tener una
resefia para establecer estrategias comerciales que logren fortalecer el nucleo

empresarial del municipio.

La aplicacion de esta investigacion ha confirmado que las microempresas de
mensajeria en la ciudad de Palmira obtuvieron un nivel de crecimiento econémico
sélido. Sin embargo, con las exigencias actuales del mercado y la alta
competitividad de las grandes empresas, las microempresas estan expuestas a
nuevas visiones que les permita ser mas eficientes y competitivas para hacer

frente a los constantes cambios del entorno.

Como resultado del trabajo de investigacion, es posible concluir que los factores
mMAas representativos en los cuales se apoyaron las microempresas de mensajeria
para sustentar su crecimiento econémico tenemos: inyeccién de capital, tipo de
establecimiento en el cual opera la microempresa y los apoyos ofrecidos por la
Camara de Comercio. Estos factores originan en las microempresas una solides
en su proceso de crecimiento y en la busqueda de nuevos mercados o en la

diversificaron de los ya existentes.
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13. RECOMENDACIONES

La economia de Palmira carece de estudios que determinen el estado actual de
las microempresas, por ende es de importancia tener una base de referencia que

permita determinar como ha sido el ciclo de crecimiento de las microempresas.

Reconocimiento en el mercado y buscar posicionamiento de la marca, ofrecer
servicios adicionales que sean elementos diferenciadores para la satisfaccion total

del cliente.
Las microempresas deben actualizar sus datos en la Camara de Comercio de la
ciudad para que la informacién sea veridica respecto a su ubicacién y contacto,

para no generar inconveniente.

Verificar que al realizar la subcontratacion de vehiculos, estos presten sus

servicios en las condiciones éptimas con su respectiva licencia
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15.ANEXOS

Anexo A. 1 Encuesta para evaluar el nivel de crecimiento econdmico de las

microempresas.
Objetivo: Recopilar informacién de las Microempresas de mensajeria de la ciudad

de Palmira, en lo referente al nivel de ventas, activos, nimero de empleados e

infraestructura con el fin de analizar su crecimiento econémico.

Nota: La informacién suministrada sera solo para uso académico.

1. ¢ Qué tipo de microempresa es?

A. unipersonal B. colectiva C. familiar __ D. otra

¢Cual?

2. ¢Hace cuantos afos se cred la microempresa?

A. menos de un afio B. entre 1y 3 afios

C.entre3y5afios D. mas de 5 afios

3. ¢Con cuantos empleados inici6 la microempresa?
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A. Dela3_ C.De6a77___

B.Deda5_ D.Con8010

4. ¢Con cuantos empleados cuenta la microempresa actualmente?

A. Dela5_ C.Del10ail15

B.De5al1l0__ D.De 15o0omas____

5. De las siguientes opciones indique en qué lugar comenzé la

microempresa.

A. casa propia ___ B. casa alquilada ___ C. local propio
D. local alquilado E.otro__
¢Cual?

6. En qué lugar funciona actualmente la microempresa?

A. casa propia ___ B. casa alquilada ___ C. local propio ___

D. local alquilado ___ E.otro

103



¢ Cual?

7. Con que tipos de vehiculo inicio

A. Moto ___ B.Bicicleta___ C. Carros__ D. Camiones__ E. Buses__

F. Subcontratacion__

8. Con cuantos vehiculos cuenta actualmente la microempresa?

A. Subcontratacion__ B.Dela5  C.De6all  C.12al7_
D.Masde 17

9. De acuerdo a los resultados obtenidos por la empresa en los ultimos afios

estime en términos de porcentaje el nivel de crecimiento de las ventas.

Entre 1%y 15%
Entre 16% y 30%
Entre 31% y 50%
Entre 51%y 70%__
Masde 71%

® o 6 T 9

10. Ha tomado algun crédito para reinvertir en la microempresa, si la

respuesta es Sl indique cual fue el origen de estos recursos:
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. Inversores de capital ___

Entidades crediticias___

A
B
C. Familiares y/o amigos
d. Capital propio

e

. Otro __

11. Considera que los programas ofrecidos por la camara de comercio de la

ciudad, ¢Lo han beneficiado? Si su respuesta es positiva indique aspecto

Si No
e Asesoria y consultaria
e Formacion y capacitacion
e Formalizaciéon
e Oftro

¢Cual?
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