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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad el disefio de un plan estratégico para el almacén
Modas lllo's en el municipio de Puerto Tejada Cauca para el periodo 2023-2025. Para
ello se tendra como referencia el modelo de planeacién estratégica planteado por Fred
David, quien propone un interesante modelo que resulta muy completo, claro y practico

en su ejecucion.

La investigacion se desarrolla bajo una perspectiva de analisis descriptivo, con el fin de
puntualizar las caracteristicas del estudio por medio de: la observacion directa,
entrevistas y encuestas a la propietaria y colaboradores del almacén; la sistematizacion
de la informacién enfocada en datos cualitativos, lo cual permite un analisis reflexivo y

profundo de la recoleccién de datos en el proceso de la interpretacion de la informacién.

El desarrollo del plan estratégico se compone inicialmente de 3 fases: en primer lugar,
esta laformulacion de la estrategia: donde se elaboran la mision, vision y se establecen
los objetivos. En segundo lugar, se encuentra la implementacion de esta planeacién
gue consiste en: proponer, evaluar y seleccionar las estrategias. Finalmente esta la
consolidacion en un cuadro de mando integral, el cual se desarrolla bajo los objetivos

estratégicos planteados con sus respectivos indicadores.

Palabras clave: planeacion estratégica, modelo, diagndstico, indicadores.
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INTRODUCCION

Las empresas buscan mejorar sus procesos y ser mas competitivas frente al mercado, el
cual es cambiante y suponen riesgos frente a la estabilidad de su continuidad, pero para
afrontar dichos riesgos y variables, dentro de la estructura de cualquier tipo de
organizacion se desarrollan metodologias que permiten evaluar su funcionamiento desde
diversas perspectivas y fortalecer su operacion, permitiendo alinear a los equipos para la

consecucion de logros.

La planeacion estratégica permite la formulacion, establecimiento, y gestién de los
objetivos, manteniendo una relacion entre dichos objetivos, los recursos y ciertas
situaciones cambiantes del mercado que lleven al posicionamiento y reconocimiento,
donde se enfoca a la organizacion como un “todo”; pero dicha planeacién, requiere de
una recoleccion de informacién suficiente y veridica, ya que esta no elimina el riesgo,

pero si los identifica mediante la obtencién de datos para su respectivo analisis.

Esta metodologia o herramienta de la “Planeacién Estratégica”, genera un sentido de
direccidén, reactiva a las organizaciones y conlleva a un crecimiento sustentado, es por
ello, que el propdsito de este trabajo es que el almacén de Modas lllo’s disefie una
planeacién estratégica para identificar estrategias competitivas para la toma de
decisiones, implementando indicadores que lleven a la medicién de las estrategias

planteadas.

Esta planeacion busca que la compafiia logre alcanzar mejor participacion en el mercado

y que sus procesos sean estandarizados.
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1. ANTECEDENTES

El origen de la planeacidon estratégica tiene sus inicios desde la época antigua en el
ambito militar y en la guerra, debido a las constantes luchas y batallas que se presentaron
a lo largo de la historia hicieron que los militares, generales y lideres pensaran antes de
ir a las luchas; dando paso a la creacion de estrategias que permitieron tener nuevas
habilidades en las competencias y tener éxito. El arte de la guerra es un libro escrito por
el General y fildsofo Sun Tzu hace més de 2.500 afios que nos ensefia bajo principios
estratégicos que se deben evaluar las mejores alternativas para tener siempre ventaja
sobre tu competencia. Desde ese entonces se empieza a dar reconocimiento y aplicacion
al termino de estrategia, tras su aplicacion en los diferentes ambitos militares de aquella

época.

A finales de la segunda guerra mundial las organizaciones entendieron la importancia de
tener un control sobre algunos factores para el desarrollo de los procesos
organizacionales, como son: los entornos, las estrategias competitivas e indicadores de
medicién. Como resultado a dichas situaciones los gerentes de diferentes organizaciones

dan paso a incursionar la planificacién a largo plazo.

“En la década de los 60' se comenzé a usar el término; planeacion a largo plazo y
subsecuentemente se han usado los siguientes términos: Planeacion corporativa
completa, planeacion directiva completa, planeacién general total, planeacién formal,
planeacién integrada completa, planeacién corporativa, planeacion estratégica y gerencia
estratégica” (Amaya, 2012, pag. 46).

Dentro de la evolucion que ha tenido la planeacion estratégica se puede evidenciar que
han surgido diferentes etapas en cada época. Los primeros estudios de la planificacion

estratégica fueron por John Von Neuman y Morgentern en el afio (1944) donde fue

16



conocida por "la teoria del juego”. Para Amaya (2012, citado en Peter Durker, 1954)
opina que: “en el afio (1954) Peter Druker opina que: la estrategia requiere que los
gerentes analicen su situacion presente y que la cambien en caso necesario, saber que

recursos tiene la empresa y cuales deberia tener”.

Para Amaya (2012, citado en Alfred D. Chandler 1962) menciona que “el elemento que
determina las metas basicas de la empresa, a largo plazo, asi como la adopcién de cursos
de accion y asignacion de recursos para alcanzar la meta (primera definicion moderna de

estrategia)”.

Para (Ansoff, 1997, pag. 259) “La actividad de la direccion estratégica se relaciona con
el establecimiento de objetivos y metas para la organizacién y con el mantenimiento de
una serie de relaciones entre la organizacién y el ambiente que le permitan lograr sus
objetivos; su congruencia con las capacidades de la organizacion y su sensibilidad] a las

demandas del entorno”.

El desarrollo de la planeacion estratégica ha ido evolucionando en la medida que las
organizaciones crecen y como resultado de ello muestra un enfoque empresarial que
funciona como una herramienta de gestion que permite establecer el camino que deben
recorrer las organizaciones para alcanzar sus objetivos. Durante décadas el proceso
estratégico implic6 modificar a las organizaciones de modo que se volvieran mas
complejas en la busqueda de alcanzar sus logros, que se adaptaran a un mundo
globalizado y cambiante. La estrategia, resultado del proceso estratégico, fue el camino
gue usaron y que usan hoy en dia las empresas para alcanzar con éxito los objetivos que

previamente habian definido.

Amaya en su libro “Gerencia y estrategia” plantea que: “El direccionamiento estratégico
pretende responder a la pregunta: ¢En donde queremos estar? en donde se deben
revisar nuevamente, los principios, la mision y la vision. Las organizaciones para crecetr,

generar utilidades y permanecer en el mercado deben tener claro hacia dénde van, haber
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definido su direccionamiento estratégico” (Amaya, 2012, pag. 46), siendo este un proceso

clave para lograr las metas u objetivos de las empresas.

Jeffrey y Carén en su libro “fundamentos de la direccién estratégica” proponen que: “El
proceso de direccion estratégica consiste en un procedimiento a través del cual las
organizaciones analizan y aprenden de sus entornos, crean estrategias lineadas a la
consecucion de objetivos con el fin de satisfacer las necesidades de una parte clave de
la organizacion que son los: stakeholders o mas conocidos como grupos de interés”
(Jeffrey S. & Caron H. St., 2009), teniendo en cuenta que la aplicacion de una direccion
estratégica permite a tener una vision de que quiere ser la empresa en un futuro y en que

desea convertirse.

En concordancia con el planteamiento de los autores anteriores se puede decir que, estos
antecedentes se relacionan con la organizacién ya que la planeacion estratégica se
convierte en un proceso fundamental en el desarrollo de las actividades de la
organizacion para lograr los futuros objetivos que se ha planteado, debido a ello debe
existir un grado de responsabilidad y compromiso de parte de todas las personas que

intervienen en el proceso para obtener beneficios efectivos en los resultados finales.

La propietaria de Modas lllo”s cuenta que antes de apertura el punto de venta, vendia
puerta a puerta, solamente ofrecia sabanas y ropa interior a los vecinos y demas
personas cercanas, trabajé bajo esta modalidad alrededor de 17 afios; debido a un
problema familiar perdié sus ahorros y la capitalizaciébn que tenia le toco empezar de
nuevo, pero habia adquirido experiencia en este medio, lo cual le permite impulsar
nuevamente su idea de negocio, sale de esa crisis y es ahi cuando ve la necesidad de la
apertura de un espacio amplio y adecuado por el incremento de sus clientes y ventas.

El local se apertura en el mes de noviembre del afio 2014, con la intencion de continuar
con la linea de emprendimiento que se traia en la familia de la propietaria, la mayoria de
sus hermanos tienen negocios de emprendimientos, ademas del gusto por la moda y de

ofrecer a la comunidad un lugar diferente donde pueden conseguir prendas de vestir
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exclusivas y no del comun que ofrecen los almacenes de su alrededor. Su hombre es
Olga Lucia lllo, de acuerdo a la entrevista manifiesta tener 51 afios, formacion académica

de técnico en contabilidad. Ver anexo 1, pregunta 1y 2.
Define su negocio como un sitio acogedor donde todos pueden llegar porque van a

encontrar variedad y recalca que se debe ser muy perseverante para alcanzar los suefios

gue se proponen en el momento de emprender un negocio. Ver anexo 1, pregunta 3.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general.

Disefiar un plan estratégico para el almacén Modas lllo's del municipio de Puerto Tejada
(Cauca) para el periodo 2023-2025.

2.2 Objetivos especificos.

e Realizar el diagnoéstico de los factores externos e internos que inciden en la
competitividad del almacén Modas lllo’s.

e Formular las estrategias competitivas dentro de un plan de direccionamiento para el
almacén Modas lllo’s.

e Desarrollar el cuadro de mando integral que permita hacer seguimiento a las

estrategias planteadas del almacén Modas lllo’s.
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3. JUSTIFICACION

La planeacion estratégica implica cambios organizacionales, su implementacion genera
incertidumbre para los miembros de la organizacion, para ser exitosos y competitivos las
organizaciones se debe planear, estandarizar, disefiar acciones que lleven al logro de los
objetivos, son estrategias que solo la organizacion podra construir e implementar, cada
uno como miembro de la compariia desde su rol debe estar alineado con la estrategia;
de acuerdo a lo anterior, se puede decir, que el direccionamiento estratégico no se centra
solo en generar tacticas, sino en desarrollar y guiar a la organizacion para enfrentar los
desafios de un futuro incierto y un mercado cambiante, aun mas cuando las

organizaciones se encuentran inmersas en un entorno de globalizacion.

En la actualidad el desarrollo del mercado busca proveer en un determinado periodo de
tiempo la sostenibilidad, expansiéon y rentabilidad; el almacén de Modas lllo’s no es la
excepcion de este tipo de necesidades y busca dicha implementacion, donde se pueda
utilizar herramientas adecuadas a la hora de analizar los problemas, ademés debe contar
con técnicas a corto, mediano y largo plazo, establecidos en la misién y vision
institucional; implementacion de planes de accion y proyectos de mejora en los procesos,

estos facilitan el avance y la toma de decisiones de la organizacion.

Esta idea nace a partir de la situacidon actual que enfrenta esta organizacion, la realidad
es que los consumidores desean articulos econémicos, productos al alcance de cualquier
persona sin importar su estrato socioeconémico. La competencia se encuentra ya
posicionadas en el sector y tienen un estandar medio de articulos; Modas lllo"s puede
superar a la competencia en su comercializacion y demas aspectos, y en la medida que
la organizacion vaya creciendo, su proceso estratégico se fortalecera y permitird su

posicionamiento.
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Se realiza esta planeacion para demostrar que la empresa es viable en su funcionamiento
y del mismo modo para los habitantes que viven en esta localidad, se veran beneficiados
con los productos que ofrece e internamente su proyeccion estara consolidada con su
respectiva medicion de desempenfio. Los beneficios seran la estructuracion y orden de su
proceso interno, pues la planeacion estratégica permitira definir las reglas del negocio,
estrategias comerciales, de mercadeo, operativas, de no realizarse dicha planeacion no
sera tan competitiva, pues los cambios de los entornos son constantes; la implementacion
proporciona sentido y direccion. Esto implica que la alta direccién deje a un lado lo simple
y adquiera elementos gerenciales para enfrentar los cambios del sector, donde el
seguimiento y el cumplimiento de compromisos permite analizar los logros en funcién de

aguellos resultados esperados.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El almacén Modas lllo’s, se encuentra ubicado en el municipio de Puerto Tejada (Cauca);
es una empresa que surgié en 1997; su propietaria Olga Lucia llo Romero empez6
inicialmente vendiendo ropa interior de dama y mas adelante ropa en general en su lugar
de residencia, ofrecia su mercancia puerta a puerta y realizaba domicilios para satisfacer

las necesidades de sus clientes.

17 afios después, la emprendedora decidié dar apertura a su almacén de ropa (Local) en
el aflo 2014, debido a que sus clientes y ventas empezaron a incrementar. Es una
empresa que hoy se dedica a la compra y venta de mercancia para damas y caballeros;
pero presenta diversas situaciones internas que adn no logra controlar como la
contabilizacion de sus movimientos de venta y gastos, pues no cuenta con herramientas
0 nociones contables que le permitan controlar y estandarizar el proceso con lo
concerniente a las finanzas y visualizar su proyeccion de ventas. No se evidencia un plan

de plan de mercadeo que le permitan verse fuerte en marketing digital.

El sector econdémico al que pertenece la empresa es al sector comercial, el cual ha tenido
un crecimiento significativo en los ultimos afos “el mercado de moda en Colombia
(vestuario, calzado y servicios relacionados) llegd a los 20,2 billones de pesos, lo que
representa un crecimiento del gasto de 5,94% y de 5,55% en prendas en el 2019” (El
Tiempo, 2020). Este sector al que pertenece cada dia es mas exigente, se requiere
personal con conocimiento en tendencias, capacidad y actitud para gestionar la atencién
al cliente, debido a que la competencia se fortalece cada vez mas, las empresas que se
encuentran en dicho sector de la moda estan utilizando mecanismos de innovacion tanto
en infraestructura como en tecnologia, desarrollo de productos, brindandole al cliente una

mayor diversificacion.
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Durante la investigacion en campo, (entrevista al propietario) se evidencia que el almaceén
de Modas lllo’s tiene bajos estandares de participacion en el mercado, no tiene alianza
con diversos proveedores, poca diversificacion de productos, ausencia de estrategias
competitivas, su oferta se basa en la demanda de los clientes, sin ninguna planeacion, ni
pronéstico a futuro que le permitan la expansion en el mercado municipal y
departamental. Las ventas se han visto afectadas y lo manifiesta en el anexo 1, “Olga”

(propietaria del almacén)

“Pues el hecho de no contar con publicidad en redes sociales es punto
critico y lo puede evidenciar durante la cuarentena COVID-19, las
ventas fisicas disminuyeron un 30% mas o menos. Actualmente no
cuento con herramientas ofimaticas para los procesos contables y
electrénicos, todo es manual y en ocasiones pierdo de vista el control
de las ventas diarias; adicional no tengo objetivos estratégicos que me
permitan visualizar la proyeccion del negocio, pues ya que todo lo

realizo bajo la experiencia e intuicion”

En el anexo 1: pregunta # 6 se evidencia el desconocimiento de la funcionalidad de un

sistema integrado de gestion de calidad y sus beneficios en la organizacion.

Su direccionamiento se ha desarrollado por la intuicién y experiencia a lo largo de los
afos, careciendo de una formalizacion en el proceso administrativo y no se encuentran
bien estructurado; por lo que resulta importante disefiar y ejecutar un plan estratégico
gue le ayude al almacén Modas lllo’s a la definicion de su Mision, Vision, politicas,
Competencias y Valores corporativos, ademas de poder captar clientes potenciales
accediendo a una estructura mas fuerte en su area administrativa y operativa que le
permita crecer adecuadamente y adoptar tecnologias y estrategias para maximizar sus

ventas.
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Cabe resaltar que la implementacion de la planeacion estratégica esta a cargo de la alta

direccién y del grupo de mandos medios de la organizacion.

4.1 Pregunta de la investigacion:
e ;Como incidiria el desarrollo de un plan estratégico en la competitividad y
sostenibilidad del almacén Modas lllo’s del municipio de Puerto Tejada (cauca)
para el periodo 2023-2025?

4.2 Subpreguntas de la investigacion:

e (;CbOmo inciden los fatores externos e internos en la competitividad del almacén
Modas Illo’s?

e (Qué beneficios tiene la implementacion de una propuesta de direccionamiento
estratégico en el almacén Modas lllo"s.?

e ¢ De qué forma se puede disefar o plantear el cuadro de mando integral que permita
hacer seguimiento a las estrategias planteadas del almacén Modas lllo"s.?
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5. METODOLOGIA

La metodologia realizada se basa en un estudio que permite conocer el proceso de
planeacién estratégica, en el almacén modas lllo’'s en el municipio de Puerto Tejada
(Cauca). Con el fin de establecer el que hacer, donde esta y hacia donde va la empresa;
elaborando inicialmente una evaluacion interna y externa que permite conocer cOmo se
encuentra la empresa actualmente y con ello crear la mision, vision, valores, objetivos,
estrategias y planes de accion e indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de los

Mmismaos.

En primer lugar, la investigacion abordada es de tipo descriptiva, ya que se busca dar
una vision general a través de la interpretacion de una determinada realidad; de tipo
descriptiva porgue busca especificar caracteristicas y propiedades de importancia de un

grupo de personas que estan dentro del andlisis de la investigacion.

(Tamayo & Tamayo, El proceso de la investigacion cientifica, 2002) en su libro proceso
de investigacién cientifica plantea que:” la investigacion descriptiva; Comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre

grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente.” Pag. 46.

5.1 Métodos de investigacion

En el desarrollo de esta investigacion se utiliza la aplicacion de los siguientes métodos:

A. Método inductivo: en el cual se parte de una premisa para llegar a una conclusién
general; en este caso el analisis de situaciones particulares permite plantear el

desarrollo de un plan estratégico en el almacén.
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B. Método deductivo: se hace uso de principios generales para llegar a una
conclusion especifica, refiriéndose a la informacion tedrica y planteamientos de

autores sobre el tema de la planeacion estratégica.

Para efectos del desarrollo de la presente investigacion se aplicara el modelo integral de
direccién estratégica del autor Fred David, en el proceso de la planeacién estratégica del

almacén Modas lllo’s.

En la primera etapa se realiza la identificacion de la mision, vision, la identificacion del
entorno externo e interno por medio del andlisis DOFA (debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas) a las cuales es enfrenta la empresa también se establecen los

objetivos y finalmente la eleccién e implementacién de las diferentes estrategias.

En la etapa de implantacion de la estrategia se lleva a cabo la ejecucion de la misma
teniendo en cuenta diferentes asuntos que hacen parte de la gerencia de una empresa
en otras palabras se puede decir que son las areas de la empresa, se debe tener en
cuenta que se debe tener una responsabilidad y un grado de participacién de cada una
de las personas que hacen parte del proceso de planeacion estratégica en la

organizacion.

Finalmente, en la etapa de evaluacién de la estrategia segun (David, 2003, pag. 6)
“existen tres actividades fundamentales en la evaluacién de la estrategia: 1) la revision
de los factores externos e internos en que se basan las estrategias actuales; 2) la
medicion del rendimiento, y 3) la toma de medidas correctivas. La evaluacion de la
estrategia es necesaria porque el éxito de hoy no garantiza el éxito de mafiana. El éxito
genera siempre problemas nuevos y diferentes, y las empresas complacientes

desaparecen.”
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5.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun lo plantea (Baravesco, 2013, pag. 95) en su libro proceso metodolégico en la
investigacion que: “La investigacion no tiene significado sin las técnicas de recoleccién
de datos. Estas técnicas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de
investigacion determinara las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus

herramientas, instrumentos o medios que seran empleados.”

Los diferentes instrumentos de la recoleccion de datos estan apoyados en la técnica de
la observacion, utilizando métodos de investigacion primaria como: las encuestas,
entrevistas y las observaciones que basicamente se utilizan para recopilar informacién
de un determinado grupo de personas; teniendo la ventaja de que los datos recopilados
son de primera mano, confiables y precisos. Ademas, pueden ser personalizados y dar
un tratamiento de datos con fines académicos, para satisfacer los requisitos del estudio
y la necesidad de la empresa. Métodos de informacion secundaria como: libros,
documentos académicos, articulos, sitios web con el fin de obtener informacion que

soporte el estudio de investigacion.

5.3 Técnicas de analisis

La sistematizacion de la informacién para los resultados del proceso serd basada en
técnicas de recoleccion de la informacion inicialmente con un diagnostico, entrevistas
individuales, observacion de los participantes y un andlisis documental de la informacién
con un enfoque de datos cualitativos que segun: (Tamayo & Tamayo, El proceso de la
investigacion cientifica , 2002) “por su enfoque metodolégico y fundamentacion
epistemoldgica tienden a ser de orden descriptivo, orientado a estructuras teoricas,
utilizando informacion cualitativa e interpretativa basada en el estudio de pequefios

grupos.”
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El analisis de la informacion con un enfoque cualitativo permite el uso de diferentes tipos
de instrumentos los cuales cuentan con caracteristicas que tienen diversos propdésitos
como lo son: la descripcion, el andlisis y la interpretacién; lo cual permite una recoleccion
de datos e informacion que muestran con exactitud cudl es el procedimiento a seguir con
el fin de implementar un modelo o paso a paso para el desarrollo de la planeacion

estratégica en el almacén Modas lllo’s.

5.4 Tratamiento de la informacién

Después de los datos obtenidos en la investigacion se realiza una presentacion de los
resultados a partir de las diferentes fuentes utilizadas para la recoleccion de la
informacion con la finalidad de crear estrategias que permitan fortalecer puntos débiles
de la empresa tras conocer la opinién y percepcion de la propietaria del negocio y los

colaboradores que hacen parte del almacén.
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6. MARCO TEORICO

La planeacion estratégica hace parte del proceso administrativo de una organizacion
donde se definen estrategias, se evalGan alternativas y se establecen planes de accion
con el fin de alcanzar objetivos y metas planteados en una organizacion; bajo esta
perspectiva inicial se describen a continuacion la definicién y el proceso de la planeacion

estratégica desde el punto de vista de varios autores.

(Chiavenato, Planeacion estratégica- Fundamentos y aplicaiones, 2017, pag. 22) en su
libro “planeacion estratégica, fundamentos y aplicaciones” expone que: “el proceso de
planeacidn estratégica es la herramienta por la cual se buscan y se especifican las
ventajas competitivas de la organizacion, para alcanzar los objetivos organizacionales. El
proceso de planeaciéon estratégica es una propuesta de desarrollo competitivo de
mediano y largo plazo, para definir objetivos, elaborar estrategias y determinar acciones
gue resulten en un aumento de la competitividad, asegurando la sostenibilidad de la
organizacion” de tal modo que responda a un aumento de resultados y una disminucion

en fallas, deficiencias en los procesos de la organizacion.

La planeacién estratégica para (Chiavenato, Planeacion estratégica- Fundamentos y
aplicaiones, 2017, pags. 39-40) esta constituida por los siguientes elementos:

1. “Mision organizacional: Es el elemento que traduce las responsabilidades vy
pretensiones de la organizaciéon en su entorno, por medio de la definicion del
“negocio” y la delimitaciéon de su ambito de actuacién. La mision de la organizacion

representa su razon de ser o su papel en la sociedad.
2. Vision organizacional: Muestra una imagen de la organizacion en cuanto a la

realizacion de sus propdsitos en el futuro. Trata de predecir el futuro, pero sin

asegurarlo en el presente.
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Diagnostico estratégico externo: Busca anticipar oportunidades y amenazas a
efecto de concretar la vision, la mision y los objetivos de la organizacion. Analiza
las diferentes dimensiones del entorno que influyen en las organizaciones de una

manera general.

Diagnastico estratégico interno: Diagnostica la situacion de la organizacion frente
a las dindmicas del entorno, relacionando sus fortalezas y debilidades a fin de
crear las condiciones para formular estrategias que representan la mejor

adaptacion de la organizacion al entorno en el cual actda.

Determinantes del éxito: Este recurso metodoldgico representa una etapa del
proceso, que se ubica entre el diagnostico y la definicion de objetivos y la
formulacion de estrategias insertas en las dinamicas de la competencia. Las
determinantes del éxito también son llamadas factores criticos del éxito y son la

base de las politicas de los negocios.

Definicion de objetivos: la organizacion persigue simultdneamente diferentes

objetivos dentro de una jerarquia de grados de importancia, prioridad o urgencia.

Formulacién de estrategias: la formulacion de estrategias ocurre a partir del
analisis competitivo; el cual se compone de cinco fuerzas que actdan sobre la
organizacion: el poder de negociacién de los clientes y los proveedores, la
amenaza de sustitutos y de nuevos competidores y la rivalidad de los

competidores actuales.

Formalizacién del plan estratégico: El plan estratégico es un plan de accion se
deben implementar por medio de programas y proyectos especificos. Se requiere
de un gran esfuerzo del personal y de que se empleen modelos analiticos para

evaluar, asignar y controlar los recursos”.
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Para ( Kalkana & Centikaya, 2013, citado en Aguilar & Escobar, 2020,
pag 2) definen la planeacion estratégica como una técnica para
administrar factores, asi:” El proceso de planificacion estratégica es una
forma que incluye varias técnicas y factores para realizar tareas
especificas de manera sistematica. El proceso de La planificacion
estratégica incluye: la creacion de objetivos definidos claramente y los
procesos necesarios para lograr estos objetivos. La planificacion
estratégica se reconoce como una herramienta de gestion importante

para una organizacion.”

6.1 Modelos de planeacion estratégica
6.1.1 Modelo de William Newman

William H. Newman define al proceso de planeacion de la siguiente forma “entendemos
mejor el proceso de planeacion si primeramente estudiamos las etapas basicas de una
decision especifica que se tome. Estas etapas son el diagnéstico del problema, la
determinacidén de soluciones optativas, el pronéstico de resultados en cada accion vy,

finalmente, la eleccion del camino a seguir.” (Alvarez , 2002, pag. 23)

Figura 1. Modelo de Willian Newman
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problema
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Determinaciéon de
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Fuente: Alvarez Garcia, |. Pag. 23 (2002). Planificacion y desarrollo de proyectos

sociales y educativos. Limusa, México.
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El modelo de William Newman proviene de la teoria clasica de la administracion y es muy
importante porgue parte de algo que puede parecer muy simple, pero es muy importante
el: diagnostico de un problema; ya que este permite saber cudl es la situacion real de la
empresa lo que lleva a la solucién de problemas, objetivos planteados y enfocarse hacia
una proyeccion que permita ejecutar planes de accion a futuro sobre cualquier

problematica encontrada.

6.1.2 Modelo de planeacion de Frank Banghart

Frank Banghart propone un modelo completo donde define el proceso de la planeacion y
se desarrolla en las siguientes fases segun el autor: “definicibn del problema,
conceptualizaciéon del problema y disefio de planes o alternativas, evaluacion de planes
o de alternativas, seleccion de planes o de alternativas, instrumentacion del plan o de la

alternativa y retroalimentacion.” (Alvarez , 2002, pag. 25)

Figura 2. Modelo de Frank Banghart
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‘ RETROALIMENTACIOMN |

Fuente: Alvarez Garcia, |. Pag. 25 (2002). Planificacion y desarrollo de proyectos sociales

y educativos. Limusa, México.
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Podemos decir que el modelo de Frank Banghart muestra de forma clara en el proceso
de planeacion estratégica y que cada una de sus fases funciona como un complemento
de la otra la primera etapa define el problema y se exponen diferentes planes o
alternativas para dar una solucién, en la segunda fase se hace una evaluacion del plan o
las alternativas existentes teniendo la posibilidad de elegir entre varias opciones, la
tercera fase se realiza a modo de evaluacion una seleccion de la alternativa mas viable,
en la cuarta fase hace referencia al desarrollo operativo o practico del proceso en otras
palabras la ejecucion y finalmente se encuentra la fase de retroalimentacion como una
opcion de evaluar el proceso realizado; si se deben hacer mejoras, evaluar mejores

procesos e indagar en nuevas alternativas en la ejecuciéon de dichos planes u objetivos.

6.1.3 Modelo de Tom Lambert de planeacion estratégica

Para Tom Lambert este modelo es uno de los mas completos referidos al proceso de
planeacidon estratégica. Propone en su modelo de planeacion estratégica diferentes

etapas que debe contener dicho proceso, las cuales son:

e Paso 1: Establecer la Vision.

e Paso 2: Definir la situacion actual.
e Paso 3: Acordar su Mision.

e Paso 4: Desarrollar sus objetivos.
e Paso 5: Generar Alternativas.

e Paso 6: Seleccionar estrategias.
e Paso 7: Convenir Tacticas.

e Paso 8: Finalmente elaborar el Plan Tactico.

Se evidencia que para este autor la planeacion es anticiparse al futuro mediante la
elaboracion de esquemas de accion a fin de determinar tanto las posibles acciones, como
los posibles resultados de las mismas, y elegir el mas adecuado en funcion de los

objetivos trazados y de los recursos disponibles.
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Figura 3. Modelo de Tom Lambert
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Fuente: Lambert Tom. (2000) pag. 40-41. Instrumentos clave para la gestion empresarial.
Editorial Folio. Barcelona
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6.1.4 Modelo de Colén y Rodriguez de planeacion estratégica.

Este modelo esta planteado de forma més sencilla y facil de entender a su vez puede
aplicarse a cualquier tipo de empresa porque se compone de el planteamiento de unos
objetivos, se plantean las estrategias, se generan planes de accidon y se realiza una

ejecucion del mismo para obtener finalmente resultados.

Figura 4. Modelo de Colon y Rodriguez
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Fuente: Alvarez Garcia, I. (2002). Planificacion y desarrollo de proyectos sociales y

educativos. Limusa, México.
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6.1.5 Modelo de Bateman Y Snell

El siguiente modelo es propuesto por: (Thomas & Scout, 2001) proponen una idea precisa
de los pasos que contiene el proceso de planeacién, dicho proceso se divide en dos
fragmentos, el primero se compone de un conjunto de acciones encaminadas a la toma
de decisiones, diagnostico del problema, propuesta de soluciones o alternativas,
evaluacion de las mimas, seleccion previa, la implementacion y finalmente la evaluacion.
el segundo fragmento lleva a cabo una serie de activadas encaminadas al cumplimiento
formal de los objetivos donde se plantea: la planeacion formal, analisis situacional, metas
0 planes alternativos, evaluacion y seleccion de los mismos, la implementacion y por
altimo un seguimiento de las diferentes actividades ejecutadas a modo de

retroalimentacion.

Figura 5. Modelo de Bateman y Snell
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Fuente: Thomas S. Bateman y Scout A. Snell (2001) pag. 131. Administracion: una
ventaja competitiva. Irving —McGraw Hill. México.
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6.1.6 Modelo: Prototipo de planeacion estratégica del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

El proceso de planeacion estratégica en este caso es desarrollado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en el cual se describe un prototipo conformado por
cuatro etapas, donde se puede evidenciar una mezcla de planteamientos de los modelos
mencionados anteriormente. En la primera etapa se detallan todos los criterios que se
deben tener en cuenta para definir la mision y los objetivos organizacionales, en la
segunda etapa por medio de un diagndstico organizacional se hace un analisis del
entorno y la organizacion que permiten identificar factores estratégicos, en la tercera
etapa se definen estrategias y objetivos por medio de formulaciones que llevan a la
definiciobn de metas y acciones estratégicas, finalmente en la etapa niumero cuatro se
lleva a cabo la ejecucion del plan estratégico que permite la evaluacion y ejecucion del

plan de accion.

Figura 6. Mapa cognitivo del prototipo de planeacion estratégica
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Fuente: Banco Interamericano de desarrollo (BID) y Centro Interamericano de

Administraciones Tributarias (1999) pag. 207. Planeacion Estratégica.
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6.1.7 Modelo de planeacion estratégica SHKG

Este modelo es llamado de esta forma por el nombre de su autor Sergio Kauffman
Gonzalez el cual propone una analisis teodrico y metodolégico mezclando varios
conceptos en el proceso que exponen otros autores, el cual se divide en dos partes. En
la primera parte (lado derecho del modelo) se define el proceso de planeacion estratégica
interno y externo, el cual se compone de definir: mision, vision, valores, seguido se hace
una formulacién y determinacion de las estrategias y finalmente se definen los objetivos
y metas con el fin de llevar a cabo una ejecucion, seguimiento, evaluacién y control de

los planes de la organizacion.

En el lado izquierdo del modelo el diagnostico muestra una relacion directa con la
determinacion de las estrategias y las acciones estratégicas, luego el plan estratégico se
compone de planes y programas los cuales deben estar organizados en forma jerarquica
y cuentan con una distribucién de tiempo de acuerdo a la necesidad de implementacion
de cada empresa teniendo en cuenta siempre que se debe tener una orientacion hacia el

cumplimiento de metas u objetivos de acuerdo al tiempo pactado.

Figura 7. Modelo de planeacion estratégica SHKG
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Administracion y control estratégicas,
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Fuente: Kauffman Gonzélez, S. H. (2003). Modelo general de planeacion mercadoldgica.
[IESCA. Universidad Veracruzana.
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6.1.8 Modelo de Fred R. David

El modelo de direccion estratégica planteado por Fred David se divide en tres etapas: la
formulacion de la estrategia, la implantacion de la estrategia y la evaluacion de la

estrategia.

Figura 8. Modelo de Fred R. David
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Fuente: Modelo integral de direccion estratégica de Fred David en el libro conceptos de

administracion estratégica pag. 14

El esquema que se ilustra en la figura #8 el autor muestra los componentes principales
que hacen parte del proceso de direccion estratégica el cual enfatiza que: “La
identificacion de la vision, mision, objetivos y estrategias existentes de una empresa es
el punto de partida I6gico de la direccidn estratégica porque la situacion actual de una
empresa podria excluir ciertas estrategias e incluso dictar un curso particular de accion.
Toda empresa posee una vision, una mision, objetivos y estrategias, aun cuando estos

elementos no se hayan disefiado, escrito o comunicado de manera consciente. Para
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saber hacia donde se dirige una empresa es necesario conocer dénde ha estado” (David,
2003, pag. 13)

6.1.8.1 Beneficios de la planeacion estratégica

La importancia de la planeacion estratégica radica en que vivimos en un mundo
globalizado y cambiante, las empresas deben acogerse a dichos cambios y buscar
competitividad para tener mejores resultados y lograr una optimizacioén en sus recursos.
Por tal motivo se vuelve imprescindible la implementacidon de una planeacion estratégica
gue permita lograr objetivos planteados, proyecciones a futuro para volverse sostenibles

en el tiempo ademas competitivas en el mercado.

Dentro de los beneficios de la planeacion estratégica (David, 2003) menciona que: “las
empresas que aplican los conceptos de direccion estratégica son mas rentables y
exitosas que aquellas que no los utilizan. Las empresas que usan los conceptos de
direccidn estratégica muestran una mejoria significativa en las ventas, la rentabilidad y la
productividad en comparacion con las empresas que no llevan a cabo actividades de
planeacién sistematica. Las empresas de alto rendimiento acostumbran realizar de
manera sistematica una planeacion”. Debido a lo anterior se puede decir que la
planeacién estratégica se convierte en una herramienta de gran importancia para el
desarrollo de los procesos en las organizaciones porque permite definir el que hacer y

cual es el camino que se debe seguir para alcanzar las metas de la organizacion.

Para (Gordon,1986 como se cito en Manzano, 2021), los beneficios de la administracion

estrategica son:

v' Permite la identificacién, el establecimiento de prioridades y la explotacion de las
oportunidades.
v" Ofrece un punto de vista objetivo de los problemas de direccion.
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<\

Representa una estructura para mejorar la coordinacién y control de las
actividades.

Reduce al minimo los efectos de las condiciones y los cambios adversos.
Permite que las decisiones importantes apoyen mejor los objetivos establecidos.
Facilita la distribucion eficaz del tiempo y los recursos para identificar las
oportunidades
Ayuda a dedicar menos recursos y tiempo a la correccion de decisiones
equivocadas o relacionadas con éstas.

Crea una estructura para la comunicacion interna entre el personal.

Ayuda a integrar el comportamiento de los individuos en un esfuerzo conjunto.
Proporciona una base para esclarecer las responsabilidades individuales. Estimula
el pensamiento previsor.

Ofrece un método cooperativo, integrado y entusiasta para enfrentar los problemas
y las oportunidades.

Fomenta una actitud favorable hacia el cambio.

Proporciona cierto grado de disciplina y formalidad a la direccién de una empresa.
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7. MARCO CONCEPTUAL

Planeacion estratégica: “Planeacion general proyectada a largo plazo. Incluye la
organizacion en conjunto” (Chiavenato, 2006, pag. 156). “A partir de la planeacion
estratégica se desarrolla un conjunto de planeaciones tacticas. Es decir, la planeacion
estratégica se desdobla en planes tacticos que se necesitan integrar y coordinar”.
(Chiavenato, 2006, pag. 206). Es como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar

las decisiones a través de acciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos.

Organizacion: “Entidad social compuesta por personas y recursos, estructurada y
orientada deliberadamente hacia un objetivo comun. Funcién de la administracion”.
(Chiavenato, 2006, pag. 21)

Analisis DOFA: “Es un modelo que busca diagnosticar las fortalezas y debilidades
internas (FD), asi como las oportunidades y amenazas externas (OA), para formular una
estrategia capas de armonizarlas” (Chavenato, 2002). Busca analizar los alcances que
puede tener para la empresa los factores externos e internos y bajo un analisis identificar
gue representan para la empresa, para posteriormente ser aprovechados, monitoreados

y controlados.

Indicador: Es ese conjunto de datos cualitativos que permite ser un punto de
comparacion para la toma de decisiones y visualizar comportamientos de ciertas

mediciones, sus caracteristicas principales es que deben ser medibles y alcanzables.

Vision: “Es lo que nosotros queremos que sea la organizacién en el futuro, como la
concebimos en su situacion ante el entorno y su organizacion interna. Una vision es lo
que esta generalmente en la mente del fundador de la empresa” (Romero, 2004, pag.
29).
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Mision: “Es una descripcidon de lo que queremos hacer. ¢ Cuales deben ser nuestros
productos y servicios? ¢En qué sector queremos estar? ¢Cuales deben ser nuestros

mercados y clientes? ;En qué areas geograficas?” (Romero, 2004, pag. 29)

Valores: “Son los principios a los que la empresa y su personal se adhiere y estan detras

de todos sus comportamientos” (Romero, 2004, pag. 30)

Politicas: “Las politicas son criterios de actuacion que guian las actividades, programas
y planes de accion de toda la organizacién para alcanzar resultados positivos para todos
los grupos de interés (clientes, empleados, gobierno, sociedad.)’” (Romero, 2004, péag.
32). “Las politicas son los medios por los cuales se logran los objetivos anuales. Las
politicas incluyen directrices, reglas y procedimientos establecidos con el propésito de
apoyar los esfuerzos para lograr los objetivos establecidos. Las politicas son guias para
la toma de decisiones y abordan situaciones repetitivas o recurrentes” (David, 2003, pag.
13)

Objetivos: “Los objetivos se definen como resultados especificos que una empresa
intenta lograr para cumplir con su mision basica. Los objetivos deben ser desafiantes,

faciles de medir, consistentes, razonables y claros.” (David, 2003, pag. 11)

Estrategias: “Las estrategias son acciones potenciales que requieren decisiones de

parte de la gerencia y de recursos de la empresa”. (David, 2003, pag. 11)

Modelo de Direccidn estratégica: “Representa un tratamiento claro y practico para la
formulacién, implantacion y evaluacién de estrategias”. (David, 2003, pag. 13). Incluye
todos los procesos para medir los resultados de la planificacion, estableciendo el paso a

paso a seguir para conseguir determinados objetivos.

Entorno: Es un sistema abierto con dinamicas y fuerzas que impactan directa e
indirectamente, positivo 0 negativamente a la organizacion. De igual manera, la
organizacion influye en este (interacciones). Estas dinamicas son emanadas desde

contextos: econémicos, politicos, tecnoldgico, sociocultural, juridico y ambiental.
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Competitividad: Es un proceso dinamico que le permite a los consumidores escoger
entre los productos o servicios que ofrece una organizacion frete a otra. La competitividad
durable a cualquier nivel, ya sea nacional o empresarial no es fruto de una quietud si no
de una estrategia, y estas implican escoger entre mercados, tecnologias, productos,
servicios, canales de distribucion, formas de pago, conduciendo a lo que se conoce como

posicionamiento, el cual es la clave para la competitividad (Sallenave, 1994)

Formulacion de estrategias: Es la fase del proceso de planeacion estratégica que
integra toda la organizacién, y debe contener la visién y mision, ademas se debe conocer
oportunidades y amenazas, determinacién de fortalezas y debilidades. Por lo tanto, es
importante distinguir cada uno de los programas y proyectos que se desarrollan dentro
del contexto de la empresa dentro de la formulacién de la estrategia, para asi poder
establecer la continuidad de estos o0 no; para poder lograr la sostenibilidad de la empresa

en todos los entornos que la intervienen (Fred, 2008).

Cuadro de mando integral: El cuadro de mando integral inicialmente clarifica y comunica
la estrategia de la organizacién. Empieza a influir en la estrategia por medio de la
alineacion de unidades de negocio, unidades de servicios comparativos y empleados, a
fin de ejecutar, segun la estrategia formulada y distribuyendo recursos, fondos de capital,
inversion discrecional y tecnologia a nuevas iniciativas necesarias para implementar la
estrategia. El cuadro de mando integral se convierte en la agenda de las reuniones,
permitiendo a los asistentes trabajar mas alla de sus limites funcionales o
departamentales, con el fin de solucionar problemas que afectan a toda la organizacién
(kaplan S. & Norton, 2009, pag. 346).

Para el autor, la estructura de un cuadro de mando debe estar compuesto por los

siguientes componentes:

o Perspectiva financiera: Estrategia de crecimiento de los ingresos, estrategia
de productividad, lo cual permitira mejorar valor para los accionistas.
o Perspectiva del cliente: Posicionamiento de valor para el cliente

o Perspectiva interna: procesos operativos, procesos innovadores, procesos
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de gestion del cliente, procesos reguladores y medioambientales.
o Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Fuerza laboral motivada y
preparada (kaplan S. & Norton, 2009, pag. 108)
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8. MARCO CONTEXTUAL

El marco contextual da respuesta a las caracteristicas demograficas donde se va a
desarrollar a cabo la planeacion estratégica, se hace un analisis del contexto donde se
ejecutara; mostrando datos informativos de la poblacion y caracteristicas demogréficas

del municipio de Puerto Tejada (Cauca).

El municipio de Puerto Tejada (Cauca) se encuentra ubicado en la parte sur occidental
de Colombiay al Nororiente del Departamento del Cauca, con una cantidad de poblacion
equivalente a: 41.973 y una densidad poblacional de 480,7 hab. / km2 segun datos
arrojados por el departamento administrativo nacional de estadistica (DANE). Segun el
IGAC "Instituto Geografico Agustin Codazzi", la localizacion astrondmica de Puerto
Tejada es de 3°14°1" latitud Norte y 76°25°10" de longitud Oeste. El territorio Portejadefio
esta ubicado en la parte noreste del departamento del Cauca, es la puerta de entrada a
él de norte a sur. Es de topografia plana, con pendientes entre 0 y 3%. En la Figura N°9:
observaremos la Ubicacion geografica del municipio de Puerto Tejada en el

departamento y en el pais.

En Puerto Tejada, el sistema vial ha sido pieza clave de su propio desarrollo integral,
entre sus vias terrestres se encuentran:

Via a Cali: Actualmente via departamental comunica con el departamento del Valle por
medio del Puente Hormiguero, tiene 11km, hasta la cabecera municipal y tiene una
seccién de via de 7.5y 9.1 en sus tramos mas anchos, deteriorada, comunica con las
veredas la serafina, Vuelta Larga, San Carlos y Bocas del Palo. Por ella transita carga
pesada como son los carros cafieros que la convierten en su via de alto riesgo por el

tamanfo, frecuencia y peso de los mismos.
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Via a Villarrica: Es la continuacion de la via que viene de Cali a Jamundi, tiene una
seccion de 7mts en el casco urbano y 11mts en el tramo que hace parte de la malla vial

Nacional.

Via a Palmira: Via Nacional, comunicada con el departamento del Valle, se encuentra en
buen estado y hace parte de la malla vial. Comunica con las veredas Zanjon Rico, Cafas
México Via Padilla: Comunica a Puerto Tejada con el municipio de Padilla y en su
recorrido se llega a las veredas las Brisas y Guengue.

Vias urbanas: Son las vias urbanas pavimentadas o no y que establecen su jerarquia de
acuerdo a la frecuencia de uso y conexién de equipamientos colectivos, en total suman
40.740ml. (Municipal, 2019)

Figura 9. Ubicacién geogréfica del municipio de Puerto Tejada en el departamento y en

el pais.
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Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal.
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En la figura N°10, podemos observar el mapa de la distribucibn municipal de Puerto

Tejada (Cauca).

Figura 10. Mapa de la distribucion municipal de Puerto Tejada (Cauca).

Fuente: secretaria de planeacion municipal.

8.1 Demografia y poblacion

En el registro poblacional del total de la poblacion del departamento del cauca el

municipio de puerto tejada corresponde al 3.3% de la poblacion departamental. (DATA,

2020, pag. 1).

Figura 11. Demografia y poblacion

Piramide poblacional Poblacién desagregada por sexo
Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - 2020 Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda - 2020

Puerto Tejada Puerto Tejada
19.379 22.414
(46,4%) (53.6%)
Colombia Colombia

24.594.882 25.777.542
(48,8%) (51,2%)

Fuente: (DATA, 2020)
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A continuacion, se evidencia la informacion a nivel Departamental segun el DANE sobre
la proyeccién de poblacién al afio 2020 con un crecimiento poblacional del departamento

del Cauca del 2.8 % al afio 2020, tal como se muestra en la tabla No. 1 a continuacion:

Tabla 1. Proyecciones de poblacion a nivel Departamental al 2020

2013 2017 2018 2019

2402010 2432003 2460883 2488514  2517EOY 2545804 2573501 2600804

2048109 2073004 2087181 2121836 248608 2171280 2185485

987.891 938834 £01.860 203.866 895422 B9T.B31

1.700.844 1736170 1762530 17BBS07 1813488 1838371

480317 485151 500.083 505.018 510.047 515.145 520208 525505

B02.367 230.143 457787 035452  1.012824 1040157 1.067.063 1093671

ST 042072 081334 070710 00842 106701 103535 1051867

Risaralda 041275 P4RE3D 051053  D5TIS4  OADA20  DETTAT 072878 G78173
0 Swere | 83037 843200 851515 650013 B6G438  B7I.05T
344040 350230 356470 362721 368080 37524 381554 387.828
fechipiélago de San Andrés 75067 75801 76442 77401 77759 78413 70080 79683
40203 4083 41482 42123 42777 43448 44134 44544
42817 43240 43865 44070 44500 44908 45367 45820
m Total Nacional 47121089 ATEEITST 48203405 4BTATT08 49291609 49834240 S03TAATE  S0H11747

Fuente: Departamento Nacional de Estadisticas — DANE

Segun la tabla anterior, el crecimiento poblacional total del departamento del Cauca para
el afio 2020 fue de 1.436.916 habitantes.

La proyeccién de la poblacién segun el area geogréfica para el periodo 2018-2026 de
municipio de Puerto Tejada (Cauca) se evidencia a continuacion:
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Tabla 2. Proyecciones de poblacion a nivel municipal periodo 2018 - 2026

UANE

El futuro
es de todos

Gobierno
de Colombia

INFORMACION PARA TODOS

PROYECCIONES DE POBLACION A NIVEL MUNICIPAL. PERIODO 2018 - 2026.

DP DPNOM DPMP MPIO ARNO AREA GEOGRAFICA Total
19 Cauca 19573  Puerto Tejada 2018 Cabecera Municipal 36.266
"9 Cauca 19573 Puerto Tejada 2018 Centros Poblados y Rural Disperso 5.349
"9 Cauca 19573 Puerto Tejada 2018 Total 41615
"9 Cauca 9573 Puerto Tejada 2019 Cabecera Municipal 35.992
"9 Cauca 9573 Puerto Tejada 2019 Centros Poblados y Rural Disperso 5.656
"9 Cauca 19573  Puerto Tejada 2019 Total 41,648
"9 Cauca 9573 Puerto Tejada 2020 Cabecera Municipal 35.821
"9 Cauca 19573 Puerto Tejada 2020 Centros Poblados y Rural Disperso 5.972
"9 Cauca 19573 Puerto Tejada 2020 Total 41793
"9 Cauca 19573  Puerto Tejada 2021 Cabecera Municipal 36.074
"9 Cauca 9573 Puerto Tejada 2021 Centros Poblados y Rural Disperso 6.052
"9 Cauca 9573 Puerto Tejada 2021 Total 42.126
"9 Cauca 19573 Puerto Tejada 2022 Cabecera Municipal 36.331
"9 Cauca 19573 Puerto Tejada 2022 Centros Poblados y Rural Disperso 6.131
"9 Cauca 19573 Puerto Tejada 2022 Total 42.462
"9 Cauca 9573 Puerto Tejada 2023 Cabecera Municipal 36.591
"9 Cauca 9573 Puerto Tejada 2023 Centros Poblados y Rural Disperso 6.208
"9 Cauca 19573 Puerto Tejada 2023 Total 42.799
"9 Cauca "19573  Puerto Tejada 2024 Cabecera Municipal 36.639
"9 Cauca 19573 Puerto Tejada 2024 Centros Poblados y Rural Disperso 6.286
"9 Cauca 19573  Puerto Tejada 2024 Total 42,925
"9 Cauca 9573 Puerto Tejada 2025 Cabecera Municipal 36.674
"9 Cauca 9573 Puerto Tejada 2025 Centros Poblados y Rural Disperso 6.350
"9 Cauca 19573 Puerto Tejada 2025 Total 43.024
"9 Cauca 19573 Puerto Tejada 2026 Cabecera Municipal 36.716
"9 Cauca "19573  Puerto Tejada 2026 Centros Poblados y Rural Disperso 6.431
"9 Cauca 19573  Puerto Tejada 2026 Total 43.147

Fuente: Departamento Nacional de Estadisticas — DANE
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8.2 Actividad econ6mica

El municipio de Puerto Tejada (Cauca) ha basado durante afios su economia en el sector
agricola, hasta hace algunas décadas ésta fue una region productora de cultivos de pan
coger, frutales, productos transitorios y un alto sector cultivado en cacao; las cuales
aportaban a la seguridad alimentaria de la region y que lo consolidaba como parte de la

despensa agricola del sur occidente colombiano.

La actividad econémica actualmente gira alrededor del monocultivo de la cafia de azucar.
La industria azucarera es la principal fuente de empleo del municipio. El municipio cuenta
con 3 desarrollos industriales hoy convertidos en zonas Francas, considerada como uno
de los polos de desarrollo mas importantes del pais a partir de la legislacién del decreto
1197 de 3 de Abril de 2009, consolidados con 19 empresas. El municipio de Puerto
Tejada (Cauca) posee una economia basada en la agro-industria y la gran industria; sin
embargo, continua en la basqueda de estrategias econdmicas para hacer de este un
municipio competitivo y atractivo para la inversion privada y publica, nacional y
extranjera, en cada uno de los subsectores que la conforman (agropecuario, comercial,
servicios e industrial) las cuales arrojarian como resultado nuevas oportunidades
laborales y empleos dignos que a su vez mejoren los niveles de ingreso de los habitantes,
con el fin de contribuir a mitigar la problematicas social, creando condiciones de calidad

de vida de los Portejadefios. (Alcaldia Municipal , 2020).

La importancia social de su cultura radica en el sentido de pertenencia al identificarse
como Afrocaucanos, un pueblo alegre, trabajador, donde se conmemoran celebraciones
de fechas importantes, impulsando a dicho sector a un consumo y participacion relevante.
“El sector del comercio de este municipio presenta una dindmica econémica favorable, se
encuentran registrados alrededor de 120 locales comerciales formales” (Camara de
Comercio , 2020). Cada uno de los habitantes se siente representado por un grupo de
conducta, habitos, emociones y pensamientos que identifican dicha sociedad en la cual

se desarrolla la vida diaria de las personas generando una idea de pertenecia.
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9. ANALISIS DE LA EMPRESA

De acuerdo al modelo de planeacion estratégica de Fred R. David, es tomado como
referencia para el desarrollo de la presente investigacion, se realiza una auditoria interna

(andlisis interno) y una auditoria externa (analisis externo).

9.1 Analisis interno

Esta auditoria interna se realizara con el fin de identificar las capacidades internas que
posee la empresa y los aspectos que tendra que fortalecer para su crecimiento, éxito y
liderazgo en el mercado frente a los diversos cambios que se presentan.

Las capacidades internas identificadas de acuerdo al perfil de capacidad interna planteado
por (Serna Gomez, Gerencia estretégica , 2010) “es un medio para evaluar las fortalezas
y debilidades de la compafiia en relacion con las oportunidades y amenazas que le
presenta el medio externo. Es una manera de hacer el diagnostico estratégico de una
empresa involucrando en el todo el factor que afectan su operacién corporativa. El PCI
examina 5 categorias: 1. Capacidad directiva o administrativa, 2. Capacidad competitiva
o de mercado, 3. Capacidad financiera, 4. Capacidad tecnoldgica o de produccién, 5.

Capacidad del talento humano.

9.1.1.1 Capacidad interna

“El analisis interno de una empresa consiste en evaluar los recursos, habilidades vy
competencias de dicha empresa para poder adoptar las herramientas estratégicas
pertinentes y poder adquirir asi un nivel de resultados 6ptimo. Dicho de otro modo, es un
estudio completo de la capacidad de la empresa para desarrollarse frente a la
competencia. Por tanto, una forma de desarrollo consiste en adaptarse a las dificultades
gue aparecen en el mercado y aprovechar las oportunidades de éste, resaltando los

puntos fuertes y mejorando los débiles.” (Solutions, 2021)
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Para el desarrollo del andlisis administrativo se tiene en cuenta la teoria de (Serna

Gomez, Gerencia Estrategica, 2010), el instrumento: perfil de capacidad interna.

9.1.1.2 Perfil de capacidad interna

El perfil de fortalezas y debilidades se representa graficamente mediante la calificacion
de la Fortaleza o Debilidad con relacion a su grado (A. M. B.).

Calificacion del impacto:

Al igual que se califica la Fortaleza o Debilidad, debe calificarse, evaluarse y valorarse el
Impacto de cada Fortaleza o Debilidad en el negocio. Esta calificacion es la actual y debe

usarse la calificacion Alto (3) -Medio (2) -Bajo (1).

A continuacioén, se presenta un analisis de la capacidad directiva del almacén modas illos
el cual describe la capacidad directiva representada en varios factores y su respectiva
calificacion

Tabla 3. Analisis de capacidad directiva.

ANALISIS DEL PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA- PCI
N° CAPACIDAD DIRECTIVA FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
A M |B A M |B |AIM|B

1 | Uso de analisis y planes X X
estratégicos

2 | Experiencia y conocimiento X X
administrativo

3 | Velocidad de respuesta a X X
condiciones cambiantes

4 | Estructura organizacional X X

5 | Experiencia y conocimientos X X
directivos

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los resultados de la tabla anterior sobre el analisis administrativo se

puede decir que se observa una debilidad y un impacto alto de forma general en la
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empresa debido a que la propietaria ho cuenta con una planificacion de los procesos
administrativos y contables ademas de que cuenta con experiencia y conocimiento del
mismo de forma empirica por ende presenta un desconocimiento de los procesos,
técnicas métodos y herramientas administrativas que no le permiten: definir una buena
estructura organizacional, falta de elaboracion de planes de accién, analisis de entornos

y indicadores que permitan medir el logro de objetivos.
A continuacion, se presenta un analisis de la capacidad tecnoldgica del almacén modas
illos, el cual describe la capacidad tecnoldgica representada en varios factores y su

respectiva calificacion

Tabla 4. Analisis de capacidad Tecnoldgica.

ANALISIS DEL PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA- PCI
N° CAPACIDAD TECNOLOGICA FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
A /M B |[A/M|B |A|M|B
1 | Aplicacién de tecnologias X X
informéaticas
2 | Nivel tecnolégico X X
3 | Habilidad para responder a X X
tecnologias cambiantes
4 | Capacidad de innovacion X X
5 | Valor agregado al producto X X

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con el analisis de la capacidad tecnoldgica se puede decir que en el almacén
el nivel tecnoldgico de forma general esta representado en una debilidad y un impacto
alto siendo algo muy negativo para la empresa ya que actualmente las empresas y en
especial las de venta de ropa trabajan y venden por redes sociales y esto les permite un
aumento de ventas y de nuevos clientes. El uso de las tecnologias ofrece una facilidad
en los procesos administrativos y de venta por redes sociales, permite ofrecer una
innovacion y dar un valor agregado sobre los productos que se ofrecen ademas permite

mejor posicionamiento e interaccion con los clientes que se convertiria en una gran
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oportunidad para aumentar la rentabilidad y posicionamiento del almacén.
A continuacion, se presenta un andlisis de la capacidad competitiva del almacén modas
illos, el cual describe la capacidad competitiva representada en varios factores y su

respectiva calificacion.

Tabla 5. Analisis de capacidad Competitiva

ANALISIS DEL PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA- PCI
N° CAPACIDAD COMPETITIVA FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
A M B |A|M|B |A|M|B
1 | Fuerza del producto (calidad- X X
exclusividad)
2 Lealtad y satisfaccion del cliente X X
3 | Portafolio de productos X X
4 | Participaciéon del mercado X
5 | Horarios de atencién X X

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con el andlisis de la informacion de la tabla de capacidad competitiva se
puede decir que de forma general el almacén cuenta con fortalezas que en su mayoria
son de alto impacto lo cual es algo bueno para el almacén y se ve representado en los
resultados de la empresa. El portafolio de los productos que se ofrecen es una debilidad
media para la empresa ya que solo cuenta con la venta de ropa y sus principales
competidores ofrecen variedad de portafolio lo que disminuye un porcentaje de ventas
para el almacén ya que no los ofrece.

A continuacion, se presenta un analisis de la capacidad financiera del almacén modas
illos, el cual describe la capacidad financiera representada en varios factores y su

respectiva calificacion.
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Tabla 6. Analisis de capacidad Financiera

ANALISIS DEL PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA- PCI

N° CAPACIDAD FINANCIERA FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
A M |B A M |B |AIM|B
1 | Grado de utilizacién de capacidad X X

de endeudamiento

2 | Acceso a capital cuando lo requiere | x X
3 | Habilidad para competir con precios | X X
4 | Informacion contable X X
5 | Rentabilidad X X

Fuente: elaboracion propia

La tabla anterior representa la capacidad financiera con la cual cuenta la empresa y de
forma general esta representada en la mayoria de sus factores como una fortaleza de
impacto alto que se ven representadas de forma positiva ya que al contar con un Grado
de utilizacién de capacidad de endeudamiento el cual se ha logrado por tener buena
experiencia crediticia y por contar con la capacidad financiera para respaldar su deudas,
contar con ahorro programado y personal y tener un buen funcionamiento en el mercado
se convierten en razones confiables para obtener créditos en el momento que se

necesite.
A continuacion, se presenta un andlisis de la capacidad del talento humano del almacén
modas illos, el cual describe la capacidad del talento humano representada en varios

factores y su respectiva calificacion

Tabla 7. Analisis de capacidad del talento humano

ANALISIS DEL PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA- PCI

N° CAPACIDAD DEL TALENTO FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
HUMANO A M B A | M B |[A|M|B
1 Nivel académico X X
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2 Estabilidad laboral X X

3 Ausentismo X X

4 | Experiencia laboral X X
5 Rotaciéon de personal X X

Fuente: elaboracion propia

En la tabla de andlisis del perfil de capacidad interna haciendo énfasis en el talento
humano de la empresa se nota una variacion entre las debilidades y fortalezas
deduciendo que la empresa tiene definida de forma empirica la definicion de cargos no
cuenta con un disefio de perfil de cargos, no cuenta con ningun programa que involucre
el trabajador y diferentes aspectos que no estan reglamentados dentro de la normativa
legal. por otro lado, el nivel académico y la experiencia que cuentan los colaboradores no

esta respaldada por la exigencia de cada cargo.

Contar con un personal cualificado mejorara la calidad en la entrega de un producto o
servicio que se ofrece del mismo modo aumenta el nivel de satisfaccion por parte de los
clientes y como resultado se obtiene mejores resultados y cumplimento con las metas

propuestas, para lograr un crecimiento rapido e integral de la empresa.

9.1.1.3 Filosofia organizacional

Actualmente el almacén de Modas lllo’s cuenta con mision, vision y valores
organizacionales, pero no se tiene del todo aterrizado, pues no se encuentra ligado a un
propasito u objetivos organizacionales. Las estrategias que se dan frente a la proyeccién
de la organizacion son generadas de acuerdo a la situacion que se presenta y no se tiene

establecido un tiempo para alcanzar los objetivos y dichas estrategias.

e Misién (actual): Almacén de modas lllos fue creado con el fin de satisfacer las
necesidades de las personas ademas de ofrecer la mejor calidad y variedad de ropa,

contando con un buen ambiente comodidad y buena atencion al cliente.
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e Vision (actual): Ser una de las primeras opciones en la parte comercial, ofreciendo
mercancia de excelencia y calidad, aumentar el valor de sus ventas e implementar

nuevas estrategias para llegar a ser una gran empresa.

e Valores (actual): Almacén de modas lllo’s fomenta el bienestar de sus clientes
comodidad y calidad necesarias para un buen desarrollo. Es por ello que busca
ofrecer una variedad en su mercancia por ende estos son los valores que lo identifican
para ser reconocido: Responsabilidad (facilitar la vestimenta de acuerdo a las
comodidades de las personas), Honestidad (Manejar precios justos que convengan

tanto a la propietaria como dar un beneficio al cliente).

9.1.1.4 Organigrama

El AlImacén no cuenta con la estandarizacion fisica de los manuales de cargo, pero en su
organigrama si se evidencian los cargos que actualmente tiene en campo, es decir que

coincide con su headcount.
Actualmente cuenta con el siguiente organigrama:

Figura 12. Organigrama “Almacén Modas lllo’s”

Administrador

(Propietario)

|
Asesor
administrativo

Vendedores

Vigilante

Fuente: Almacén de Modas lllo’s
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* (1) Administrador (Propietario): Es quien tomas las decisiones en todos los frentes del
almaceén (compras de mercancias, manejo de proveedores, reclutamiento, seleccion y
contratacion del personal, decisién de expansion en el mercado, realiza inventario

manual, atencién al cliente, genera las autorizaciones y permisos.

* (1) Asesor administrativo: Coordinar a los vendedores para garantizar un buen servicio
y atencion al cliente, limpieza y aseo del local, encargado de recaudar el pago por las
compras realizadas, llevar registro en la bitdcora sobre las ventas.

* (1) Todero: Realiza compra de elementos que se requieran para la operacién, pago

de servicios, descarga la mercancia y da apoyo en las diligencias internas.

* (2) Vendedores: Generan atencion y servicio al cliente, lo asesoran y garantizan la
informacion necesaria para la toma de su decision, garantizar el movimiento de

rotacion de las prendas.

* (1) Vigilante: Recepcionista de bolsos o paquetes para dar ingreso al almacén y

garantiza la supervision del lugar.

9.1.2 Ventas

La siguiente tabla permite identificar los tres productos que logran una mayor eficiencia
en las ventas de la organizacion almacén Modas lllo’s, lo cual permite conocer la
viabilidad y rentabilidad que aportan estos productos a la empresa, con el objetivo de
generar estrategias que permitan alcanzar una mayor participacion en el mercado y asi

generar los mayores beneficios econdmicos para la empresa.
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Tabla 8. Analisis de las Unidades de Negocio (ventas-2021)

UNIDADES de
NEGOCIO

Nombre unidades de negocio h

1 BLUSA DE DAMA 25.000.000

2 VESTIDOS DE DAMA 35.000.000

3 \JEANS DAMA 55.000.000

4 OTROS 12.000.000
5

Total 127.000.000

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracion propia.

Las ventas registradas en el afio 2021 fueron de $127.000.000, una cifra que deja
satisfecho a su propietario, aunque en el afio 2020 las ventas fueron de $116.000.000,
en comparacion con el afio 2019 $120.000.000 las ventas disminuyeron un 3%, por
motivo de los efectos de la emergencia sanitaria mundial (Covid-19), cuarentena
nacional. Para esta empresa los tres productos que representan mayores ventas son las
blusas de dama, vestidos de dama y Jeans de dama, esta informacion fue tomada de las
bitacoras que actualmente lleva la propietaria y estos tres productos son los mas
representativos, los cuales fueron denominados como masa critica, se consolido el
porcentaje representativo con relacion al tipo de contrato que tienen los empleados,
participacion de los proveedores y como se comporta la competencia con relacion a los

tres productos denominados masa critica y grupos de interés como lo son los empleados,

los proveedores y la competencia.

Tabla 9. Identificacién de los grupos de interés de Modas Illo’s

Almacén Modas lllo’s

que se identifica el negocio

Esuno de los que mas
rentabilidad genera

JEANS DAMA

Terceros

0

MASA CRITIC A EMPLEADOS PROVEEEDORES COMPETENCIA

) . . %Participacidn
Producto Razdn Tipo de % D|re.do Ind|re§t0_ Producto % almacén Modas

contrato (Fabricas)|(Intermediarios) lo’s

Porgue estd en toda la cadena )
BLUSA DE DAMA d B Nomina 100 BLUSA DE DAMA 50% 50%
e comercializacidn
VESTIDOS DEDAMA |P0raue esunproductoconla o oo | g 20% 80%  |VESTIDOS DE DAMA | 35% 65%

JEANS DAMA

15%

85%

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracion propia
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9.1.3 Proyeccion de ventas

*  Pronéstico Minimos Cuadrados

Es una técnica que sirve para proyectar las ventas de futuros periodos con base a ventas

de gestiones pasadas.

Tabla 10. Pronodsticos minimos cuadrados

a=

Y

N

2018 $ 108.000.000 | -3 9 -324000000 109.800.000

2019 $ 120.000.000 [ -1 1 -120000000 115.100.000

2020 $ 116.000.000 [ 1 1 116000000 120.400.000

2021 $ 127.000.000 [ 3 9 381000000 125.700.000

2022 131.000.000
Sumatoria: 471.000.000 20 53.000.000

b:

g

Xy
2

> x

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracion propia

117.750.000,0

2.650.000,00

Prondstico Funcion Excel = 131.000.000

La tabla #5 se construye y se consolida de acuerdo a informacion suministrada

verbalmente por la propietaria para poder obtener el prondstico de la venta para el afio

2022, con relaciéon a las ventas de los afios anteriores 2018 al 2021, se evidencia una

proyeccién del 5% sobre las ventas del afio anterior. En esta tabla se puede apreciar que

la empresa ha tenido crecimiento en sus ventas.
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Grafica 1. Pronésticos minimos cuadrados Modas Illo”s

Ventas reales y linea de tendencia
5141.500.000

5121.500.000 /‘

$101.500.000

581.500.000
+ \entas

561.500.000 — PronGsticos
541.500.000
521.500.000

51.500.000
2017 2018 2015 2020 2021 2022 2023

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracion propia

El prondstico mencionado anteriormente tiene como propoésito evidenciar las
proyecciones de ventas para el afio 2022, en el cual cabe resaltar que la empresa debe
optimizar la gestion de cada proceso para ser mas eficiente en su actividad econdémica,
para poder asi alcanzar los objetivos empresariales y los mejores resultados en las
ventas. Al realizar este prondstico de minimos cuadrados se tiene un nivel de
confiabilidad del 99%.

Tabla 11. Promedio de Ventas Anual

Promedio de Ventas

Descripcion g‘;f:: 2nug: Incremento 2022
Método Minimos Cuadradoes 5.000.000 5.0%

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracién propia.
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Con base al pronéstico de ventas realizado en la tabla #5, los prondésticos de ventas
permiten hacer estimaciones para elaborar los demas calculos de la empresa, como lo

son: compra de mercancias, pago del personal, flujo de efectivo, entre otros.

9.2 Andlisis externo

Las organizaciones se enfrentan a tendencias que afectan o favorecen su desempeio,
por lo tanto, se debe estar atentos a los cambios en el mercado y sus entornos para
enfrentar ese estado cambiante y poder sostenerse, pues todo lo que sucede influye

directamente en su funcionamiento.

El diagnostico externo que se realizara en el almacén de Modas lllo’s, tiene el propdsito
de poder identificar esos aspectos relevantes a los que se debe enfrentar

estratégicamente para asi poder responder al entorno cambiante.

En este punto se abordara la informacién del ambiente externo que corresponde a
aguellos factores que la empresa no puede controlar, pero que inciden de forma general
y la afectan de forma directa. A través de este analisis, se puede describir el entorno
actual y futuro en base a unas variables, y permitira realizar un ejercicio de reflexion el
cual ofrecerd algunas ideas importantes sobre el comportamiento del mercado en un

futuro cercano.

Se analiza a continuacion un conjunto de amenazas posibles, u oportunidades que

incurren en el desarrollo de un orden en los diferentes entornos.

9.2.1 Entorno Socio- demografico

El desarrollo local segun (Alcaniz Mozcardo, 2008) en su articulo, el desarrollo local en
el contexto de la globalizacion: “Es el proceso en el que una sociedad local, manteniendo

su propia identidad y su territorio, genera y fortalece sus dindmicas econdémicas, sociales
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y culturales, facilitando la articulacién de cada uno de estos subsistemas, logrando mayor
intervencidn y control de ellos. Para lograr con éxito una intervencion con responsabilidad
social conviene tener un conocimiento de la realidad local y regional que permite tener
las bases para iniciar dicho proceso, es fundamental ademas el compromiso y la
participacion de todos los actores locales, Institucionales, sectores economicos y fuerza
gue interactien dentro de los limites de la localidad, la region o un territorio determinado
los cuales deben contar con un proyecto comidn que combine: la generacién del
crecimiento econdémico, equidad, cambio social y cultural sustentabilidad ecol6gica
enfoque de género, calidad de vida y equilibrio espacial y territorial, con la finalidad elevar
la calidad de vida y el bienestar de sus pobladores”. En el entorno demogréfico se
estudian variables que identifican la poblacion como: el tamafio de la poblacion, rango de

edades, distribucién por género, nivel de ingresos.

9.2.1.1 Nivel de ingresos

El DANE 2020 revela que: “La incidencia de la pobreza monetaria, permite medir el nivel
de ingresos de las personas de acuerdo a diferentes caracteristicas. segun el perfil del
jefe del hogar en el departamento del Cauca tiene mayores niveles de pobreza, las
caracteristicas del jefe de hogar comparado con el total nacional. La mayor incidencia de
la pobreza monetaria en el Cauca se da cuando el jefe de hogar no est afiliado a
seguridad social (59,9%) y la pobreza extrema cuando el jefe de hogar se encuentra
desocupado (31,4%). La menor incidencia de la pobreza monetaria y extrema se dan
cuando el jefe de hogar se encuentra afiliado a pensiones (10,3% y 0,2%
respectivamente). La variable de nivel de ingresos en el departamento de acuerdo a la
situacion laboral de las caracteristicas del jefe de hogar se representa en un 50,1% siendo
un porcentaje moderado que muestra de cierta manera el ingreso de las personas que

se encuentran activas u ocupadas laboralmente”.
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Tabla 12. Incidencia de la pobreza monetaria

El Cauca Total Macional
Caracteristicas del Jefe de Hogar
Pobreza Batien Pobreza Batien
extrema extrema
Hombre 501 23,0 25,7 6,5
Sexo
Mujer 51,4 22,8 296 86
Minguno o
primaria 59.8 29,1 370 1,2
Secundaria 46,9 18,7 26,1 59
Niwvel Educativo Técnica o
Tecnolbgica 187 35" 120 23
Universidad o o
posgrado 14 2,7 59 14
Desocupados 56,7 31.4* 490 214
Situacion laboral  Ocupados 50,7 231 257 6,2
Inactivos 48,2 20,0 275 83
Afiliad G < 78 03
ridad social iliado 103 0.2
(Penslones) o Afliado 59,9 283 373 9,9

Fuente: DANE 2020

Figura 13. Medida de pobreza multidimensional municipal Departamento del Cauca —
CNPV 2018

.........
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Fuente: CNRYV 2018

Menor o iguel al 25%

Fuente: DANE 2018
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El CNPV 2018 permite el célculo de un IPM aproximado de esta manera, el célculo
porcentual de la medida de pobreza multidimensional municipal para el departamento del
Cauca. ElI mapa refleja la distribucion de la pobreza multidimensional en los municipios
del departamento. La gama de color indica que en tonos mas oscuros se presentan
mayores porcentajes de pobreza multidimensional. Medida de pobreza multidimensional
municipal departamento del Cauca — CNPV 2018 Los municipios con mayor porcentaje
de pobreza multidimensional del Departamento se ubican en el norte y en menor medida
en el centro del mismo. El municipio con mayor pobreza en Cauca es Lopez con 81, 2 %
y el municipio con menor pobreza es Puerto Tejada con 16, 6 %; lo cual muestra un
comportamiento de la capacidad de compra de los habitantes del municipio que favorece
el aumento de las ventas en el almacén porque se muestra un indice con bajos niveles
de pobreza en la poblacion (DATA, 2020)

El mercado laboral del municipio de Puerto Tejada (Cauca) permite de cierta forma medir
el nivel de ingresos de sus habitantes. Segun el DANE en el item de mercado laboral del

municipio se puede estudiar los ingresos en diferentes distribuciones como las siguientes:

Gréfica 2. Trabajo formal a nivel Municipal

Trabaijo formal

Trabajaderes cotizantes al sistema general de seguridad social (promedio mensual)

Fuente: FILCO- Ministerio del Trabajo - 2009-2016
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Tabla 13. Trabajo formal a nivel municipal

Ano 1 Nomero de cotizantes
2009 478692
2010 4988,25
2011 427525
2012 371250
2013 404017
2014 470692
2015 503867
2016 469500

Fuente: Terridata 2020
Grafica 3. Empresas generadoras de empleo formal

Numero de empresas generadoras de empleo formal por cada 10000 habitantes
Fuente: DNP a partir de FILCO - Ministerio del Trabajo - 2010-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

- Puerto Tejada - Promedio municipal

Fuente:Terridata 2020
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Grafica 4. Personas ocupadas formalmente

Porcentaje de personas ocupadas formalmente con respecto a la poblacion total
Fuente: DNP a partir de FILCO - Ministerio del Trabajo - 2010-2016

X

(15099

Puerto Tejada 6,49%

Colombia 27,50
Fuente: Terridata 2020

El municipio de Puerto Tejada (Cauca) basado en indicadores como el trabajo formal,las
empresas generadoras de empleo formal y las personas que estan ocupadas
formalmente permite tener una vision buena para el aumento de las ventas y mejor
posicionamiento del almacén por tener una ocupaciéon de 16,49% de personas ocupadas
formalmente (DATA, 2020)

“El municipio cuenta con 3 desarrollos industriales hoy convertidos en zonas Francas,
considerada como uno de los polos de desarrollo mas importantes del pais. EI comercio
representa un crecimiento moderado con la presencia del sector comercial como: almacenes
de ropa, calzado, y otras formas de comercio informal como la plaza de mercado y sus
alrededores, en donde se concentre gran parte de comercio urbano del municipio.

9.2.1.2 Tamafio de la poblacién

De acuerdo con el estimativo que tiene el Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica (DANE); con base a las proyecciones de 2020 muestra que el departamento
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del cauca cuenta con una poblacién de 1.491.937 habitantes distribuidos de la siguiente

manera:

Gréfica 5. Distribucion poblacional

Piramide poblacional

Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - 2020

80-mds 1,04% 1,27%
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Fuente: DANE 2020

Figura 14. Poblacion desagregada por sexo

Poblacion desagregada por sexo

Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacién y Vivienda - 2020
Cauca Cauca
737002 754035
( 49,5%) (50,5%)
Colombia Colombia
24594 882 25777 542
( 48,8%) (51,2%)

Fuente: DANE 2020.
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Dentro de las estimaciones y proyecciones presentadas por el DANE; en los diferentes
departamentos del pais; para el afio 2020 el departamento del Cauca en el informe de
perfiles econdmicos departamentales; del ministerio del comercio la poblacion estimada
para este afo de ese departamento corresponde a 1.491.937 habitantes; lo que equivale

a un 1.77% y una participacion nacional de 2,8%

Tabla 14. Municipios con mayor poblacion en Cauca

e | e | o

1 Popayan 280107
2 Santander de Quilichao 95041

3 El Tambo 47674
4 La Vega 46080
5 Puerto Tejada 45840
6 Bolivar 44700
7 Piendamo 43714
8 Miranda 40455
9 Cajibio 37848
10 Patia 36544

Fuente: Poblacién proyeccion DANE 2020

De acuerdo a la informacion de la tabla anterior se evidencia que en orden descendente
Puerto Tejada se ubica en el quinto lugar con mayor poblacién de habitantes,
convirtiéndose los deméas municipios alefiados como lo son: Padilla, Corinto, Guachené,
Villa Rica; por su cantidad de poblacion en aliados para dar movimiento al sector
comercial e incentivar la economia del municipio, debido a que el comercio de estos
municipios es mas pequefio y cerrado con poca variedad. El departamento del Cauca
cuenta con 42 municipios y se dividen en 7 subregiones como aparece en el censo
general de proyecciones municipales 2005-2020 con base en informacion estadistica del
DANE.
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Tabla 15. Subregiones del departamento del Cauca

Subregion Municipios Caracteristicas
Bota Piamonte, Santa Rosa y Habita el 2,3% de la poblacion Caucana, de los
Caucana San Sebastian cuales el 2,4% son hombres y el 2,2% son
mujeres, con respecto al departamento.
Centro Cajibio, El Tambo, Habita el 37,2% de |la poblacién caucana, de los
Morales, Piendamo, cuales el 36,7 % son hombres y el 37,7% son
Popayan, Puracé, Silviay | mujeres, con respecto al departamento.
Timbio
Macizo Almaguer, La Sierra, La Habita el 7,8% de la poblacién caucana, de los
Vega, Rosas y Sotara cuales el 8,1% son hombres y el 7,6% son
mujeres. con respecto al departamento.
MNorte Buenos Aires, Caldono, Habita el 29,1% de |la poblacion caucana, de los
Caloto, Corinto, cuales el 28,9% son hombres y el 29,4% son
Guachene, Jambalo, mujeres, con respecto al departamento.
Miranda, Padilla, Puerto
Tejada, Santander de
Quilichao, Suarez, Torbio
y Villa Rica
Oriente Inza, Paez y Totord Habita el 6,2% de la poblacion caucana, de los
cuales el 6,4% son hombres y el 6,0% son
mujeres, con respecto al departamento.
Pacifico Guapi, Lopez de Micay y Habita el 5,2% de la poblacién caucana, de los
Timbigui cuales el 5,3% son hombres y el 5,2% son
mujeres, con respecto al departamento.
Sur Argelia, Balboa, Bolivar, Habita el 12,1% de la poblacion caucana, de los
Florencia, Mercaderes, cuales el 12,3% son hombres y el 12,0% son
Patia y Sucre mujeres, con respecto al departamento.

Fuente: (Gobernacion del Cauca, 2019)

De acuerdo a la informacién de la tabla anterior, el municipio de Puerto Tejada (Cauca)
se encuentra ubicado en el norte siendo la subregion nimero 2 en tamafio de poblacion
de 29,1% de los cuales el 28,9% son hombres y el 29,4% son mujeres, con respecto al
departamento; lo que quiere decir que por ser un municipio con alto porcentaje de

poblacién lo cual puede generar una dinamizacion del comercio en el municipio siendo

algo bueno, beneficio para el desarrollo local, regional y departamental.

De acuerdo con el estimativo que tiene el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE); con base a las proyecciones de 2020 muestra que el municipio de

Puerto Tejada (Cauca) cuenta con una poblacion de 45.840 habitantes distribuidos de la

siguiente manera:
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Grafica 6. Piramide poblacional del municipio de Puerto Tejada (Cauca)
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Figura 15. Poblacion desagregada por sexo del municipio de Puerto Tejada (Cauca)

Fuente: DANE 2020

Poblacion desagregada por sexo
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Fuente: DANE - Censo
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22414
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De acuerdo con la informacion anterior se considera muy importante conocer el tamafio

de la poblacion del municipio ya que permite visualizar el tamafio y distribucion de la
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poblacién que se convierten en una oportunidad para el almacén porque pueden ser
clientes y dicha oportunidad puede ocasionar que tenga un mejor posicionamiento en el

mercado en especial el comercio del municipio.

La importancia de la variable poblacion total nos permite conocer las cifras y valores en
relacion a crecimiento de la poblacion y asi se puede estimar lo que se necesita 0 se va
a necesitar; en términos de la demanda de un producto; la distribucion de la poblacion,
es decir, en donde se establecen las personas y como se distribuyen en un territorio;
Conocer datos sobre la poblacion, muestra la oportunidad de leer el comportamiento en
términos de crecimiento en nimeros de personas del pais, sus diferentes ciudades y
departamentos para este caso Municipio y al incrementarse las cifras de poblacién total

puede haber mas personas que se denominen futuros clientes de la empresa.

El crecimiento poblacional que hay en el lugar donde se ubica una empresa con relacion
a las estimaciones y proyecciones del aumento de la poblacion se puede decir que es un
factor que ayuda a la dinamica de la economia en el pais, porque van a ver mas personas
gue consuman en cualquiera de las diferentes actividades econémicas que mueven la

industria del pais.

9.2.1.3 Diversidad poblacional

La diversidad poblacional se ve reflejada en la multiplicidad de identidades y de culturas
gue habitan un pueblo o una comunidad y son aquellas que identifican la cultura de los

mismos.

La poblacion del municipio de Puerto Tejada segun los datos conciliados en las
Proyecciones de poblacién municipales 2005 — 2020 del Departamento Administrativo

Nacional de Estadisticas DANE, es de aproximadamente 45.000 personas.

Segun informacion del DANE en el informe de censo nacional de poblacion y vivienda
2020; el municipio de puerto Tejada cuenta con una divisién poblacional dividida de la

siguiente manera:
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Grafica 7. Poblacion y demografia por area

Poblacion desagregada por area

Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - 2020

- Poblacion ubana: 3582
(85,7%)

Poblacion rural: 5972
( 14,3%)

Fuente: DANE 2020
De acuerdo a la diversidad poblacional se muestra una distribucion etnica que tiene el
municipio de Puerto Tejada cauca de acuerdo a informaion arrojada en el censo nacional

de poblacion y vivienda del afio 2018 y puede verse distribuida de la siguiente manera:

Gréafica 8. Poblacién étnica

Poblacion étnica
Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacién y Vivienda - 2018
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- Poblacién palenquero 8 (0,02%)

Poblacion étnica total 38.362 (92,18%)
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Fuente: DANE 2020
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La importancia de la diversidad poblacional, refleja la variacion y la multiplicidad de las
diferentes culturas que habitan o0 se encuentran asentadas en el municipio, esta
diversidad se muestra como una fuerza que impulsa el desarrollo, no solo respecto al
crecimiento econémico, sino como medio de tener una vida intelectual, afectiva, moral y

espiritual mas enriquecedora.

Esta diversidad es un componente indispensable para reducir la pobreza y alcanzar la
meta del desarrollo sostenible que se propone en este caso cada municipio. Esta
diversidad, puede verse reflejada en las diferentes formas de lenguaje, que se utilizan
para comunicarse como, por ejemplo: de las creencias religiosas, las practicas del manejo
de la tierra, en el arte, la musica, en la estructura social, en todos los atributos que

componen la sociedad.

A continuacién, se realiza un andlisis y evaluacion de los factores externos, que hacen
parte del entorno sociodemografico el cual comprende variables como: nivel de ingresos,
tamafo de la poblacion y la diversidad poblacional que hacen parte del municipio de
Puerto Tejada Cauca. En la siguiente tabla se evalla el entorno Socio-demogréfico,
donde A es ALTO, M es MEDIO y B es BAJO.

Tabla 16. Evaluacion de factores externos Entorno Socio-demografico

Variables A M BIA/ M|B|A| M|B
Nivel de ingresos: El municipio con menor
pobreza es Puerto Tejada con 16, 6 %; lo
cual muestra un comportamiento de la X X
capacidad de compra de los habitantes del
municipio.
Tamafio de la poblacion: Crecimiento de
la poblacién municipal en el afio 2020, es X X
de aproximadamente 45.000 personas.
Diversidad poblacional: refleja la
variacion de y la multiplicidad de las
diferentes culturas que habitan o se
encuentran asentadas en el municipio
Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracién propia
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De acuerdo con el analisis de la tabla anterior se puede decir que: la evaluacién de los
factores externos del entorno sociodemografico permite medir por medio del nivel de
ingresos de los habitantes la capacidad de compra de estos, lo que resulta una
oportunidad media representando un efecto positivo en el aumento de compra en el
almaceén. El tamario y la diversidad de la poblacién se consideran una oportunidad alta
puesto que ambas variables representan un aumento de la demanda para el consumo de
los productos que se ofrecen; logrando inferir que: al haber un aumento de la poblacion
y una dinamizacion de la economia en el municipio: existe un incremento en los niveles
de ingresos, por lo tanto, nivel de adquisicion; lo cual se convierte en aumento de nuevos

clientes e incremento en las ventas del almacén.

9.2.2 Entorno Econdmico

Corresponde a uno de los entornos mas dindmicos del entorno en general que inciden
sobre una organizacién y requiere por lo tanto informacion actualizada de fuentes
primarias y secundarias. Las variables econdmicas condicionan el comportamiento de las
organizaciones, generan cambios sustanciales en la planeacion de la organizacion,
impacta directamente la administracion de los recursos humanos, industriales, y
tecnoldgicos. Un tema importante del estudio del entorno econémico es que mide el ciclo
econdémico del pais y las politicas monetaria y fiscal que se siguen, se analizan y evallan
la situacion de los mercados las cuales vienen sefialadas con indicadores de crecimiento
como: el PIB en nivel precio y salario (inflacién), la tasa de actividad y desempleo, el

déficit o superavit. Sé estudiaran algunas variables mas destacadas.

9.2.2.1 Crecimiento econémico

Los factores econdémicos tienen impacto sobre el crecimiento y el desarrollo de las
actividades de una empresa por ende estas deben aprovechar las oportunidades que se
presentan en su entorno e implementar estrategias para contrarrestar las amenazas que

vienen por parte de las fuerzas externas que surgen de la economia. En el municipio de
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Puerto Tejada (Cauca), los Ingenios Azucareros son la fuente de generacion de empleo
mas importante del sector, después se encuentra la produccidn agropecuaria y diferentes

siembras de cultivos en menores cantidades.

Grafica 9. Rendimiento cafia azucarera

Rendimiento - Cafa azucarera

Fuente: Evaluacion Agropecuaria Municipal, MinAgriculiura - 2015
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Grafica 10. Cultivos permanentes

Cultivos permanentes

Principales cultivos permanentes segun produccion (Toneladas - Tn)

Otros: 2,22% (1787 Tn)
Mandarina: 1,13% (910 Tn)
Platano: 1,44% {1161 Tn)

Cafia azucarera: 95,21%
(76723.05 Tn)

Fuente: Terridata 2020

El monocultivo de la cafia de azucar ha generado problemas sociales como el
desplazamiento porque de cierta forma ha convertido a duefios de tierras productoras
pequefias en arrendatarios de los ingenios ya que es mas rentable la siembra de la cafa
llevando a la disminuciéon de la produccion agricola del municipio de Puerto Tejada
(Cauca). El cual contaba con abundantes siembras de cultivo como: platano, limén,
mandarina, maiz entre otros los cuales deben ser traidos de otros lugares para ser

consumidos en el municipio porque su abastecimiento disminuyd notablemente.

9.2.2.2 Zona Franca del cauca

“La zona franca del parque industrial Con el objetivo de dinamizar los factores de
competitividad de las empresas asentadas en el Norte del Cauca bajo el beneficio de la

Ley P&ez, un grupo de gerentes visionarios pertenecientes a la hoy liqguidada Asociacion
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de Empresarios del Norte del Cauca, CENCAUCA, decidieron, en el 2009, solicitar la
calificacién del Parque Industrial y Comercial del Cauca como Zona Franca del Cauca.”
(Zona Franca del Cauca, 2020)

Figura 16. Parques industriales del municipio de Puerto Tejada (Cauca)
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Fuente: Tomado desde zonafranca del cauca

La importancia de la zona franca por su ubicacién estratégica es considerada como una
oportunidad de inversién y desarrollo empresarial especialmente para los municipios del
Norte del Cauca. ha demostrado ser un factor importante para la competitividad nacional,
regional y local por atraer inversion, generar empleos, transferencia de tecnologia,
diversificacion de actividades econémicas, lo cual se ve reflejado en el crecimiento

econdmico de la regién mejorando las condiciones de vida de los caucanos.

9.2.2.3 Fortalecimiento a las Mipymes

El crecimiento econdmico del Norte del Cauca ha sido influenciado por muchos proyectos
en alianzas con fundaciones y alcaldias para el fortalecimiento de pequefios

emprendimientos.
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Desde hace varios afios la Fundacion Propal conjuntamente con las
Alcaldias de Puerto Tejada, Villa Rica y Guachené han desarrollado y
fortalecido proyectos productivos y de emprendimiento que contribuyen
a que los participantes cuenten con fuentes de ingresos sostenibles y
aporten al crecimiento econdmico de su municipio. En 2020 se dio
continuidad a los proyectos desarrollados en los municipios de Puerto

Tejada y Guachené. (Fundacién Propal, 2021)

En el municipio de Guachené el proyecto de fortalecimiento y
acompafamiento de 220 famiempresas se enfocd en desarrollar los
componentes: socioemocional y empresarial en alianza con el Banco
Agrario y estudiantes en practica que son beneficiarios de la Politica el
“Salto Afro” promovida por el municipio. La poblacién indirecta
beneficiada fue de 770 personas y se realizd una inversion
de $171.428.691. (Fundacion Propal, 2021)

En Puerto Tejada se realizé la segunda fase de fortalecimiento a las
Mipymes con el objetivo de mejorar las condiciones de ingresos de las
microempresas. El proyecto contd con un gran porcentaje de
participacion de madres cabeza de familia, generando impacto en la
economia y el cuidado del hogar. Adicionalmente se hizo seguimiento a
los participantes dotados en versiones anteriores del proyecto, logrando
una tasa de sostenibilidad del 60%, cifra muy relevante en este tipo de
proyectos. La poblacion indirecta beneficiada fue de 700 personas y se
realizo una inversion de $205.714.285. (Fundacion Propal, 2021)

Estas iniciativas lograron fortalecer durante el 2020 a 420 unidades de

negocios que aportan a la generacion de ingresos de los habitantes.
(Fundacion Propal, 2021).
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La variable crecimiento econOmico, es de gran importancia, porgue la economia
colombiana al igual que la mayoria de las economias del mundo, enfrenta unas
incertidumbres en cuanto al crecimiento, la magnitud y duracion inciertas, de la economia
debido a la propagacion del Covid-19 y a la emergencia sanitaria que ello ha ocasionado,
para el caso del departamento del cauca habido crecimiento econémico representado en

diferentes factores que mueven la economia del departamento.

A continuacién, se realiza un andlisis y evaluacion de los factores externos, que hacen
parte del entorno econdmico el cual comprende variables como: crecimiento econémico,
la zona franca del norte del cauca y el fortalecimiento a la MiPymes a nivel departamental

y municipal.

En la siguiente tabla se evalla el entorno Econémico, donde A es ALTO, M es MEDIO y
B es BAJO.

Tabla 17. Entorno econémico

Variables A M| B A M| B A M| B

Crecimiento econémico: en el municipio de puerto
Tejada Cauca los ingenios azucareros son la fuente X X
de generacion de empleo mas importante

Zona Franca: La importancia de la zona franca por su
ubicacion estratégica es considerada como una
oportunidad de inversion y desarrollo empresarial X X
especialmente para los Municipios del

Norte del Cauca.

Fortalecimiento a las Mipymes: proyecto de
fortalecimiento a las microempresas

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracién propia

De acuerdo con el analisis de la tabla anterior se puede decir que: la evaluacion de los
factores externos del entorno econdémico representan gran relevancia ya que el Municipio

de Puerto Tejada Cauca a través del asentamiento de las diferentes empresas que hacen
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parte de la zona franca ha permitido el fortalecimiento de diferentes sectores econdémicos
por consiguiente una dinamizacion de la economia el cual se ve representando en
crecimiento econémico y el fortalecimiento de diferentes microempresas los cuales
representan oportunidades altas y medias para el municipio, lo cual incide de manera

positiva especialmente en el sector del comercio por ende el almacén de Modas lllo”s.

9.2.3 Entorno legal

Tiene como fin realizar una aproximacion a los fundamentos en los que se sustenta y
sobre los que se organiza la empresa. El entorno legal de la futura planeacién estratégica
estara constituido bajo aspectos legales que se deben tener en cuenta para su

funcionamiento.

Existen diferentes entes dentro del municipio que regulan las diferentes actividades
comerciales que se desarrollan dentro del mismo, se rigen bajo diferentes normatividades
y leyes que se establecen en el pais entre ellas estan: impuestos municipales de industria
y comercio, registro mercantil, Rut, certificado uso del suelo, certificado de seguridad
(Bomberos) todo esto con el fin de tener una normatividad comercial por la cual se rigen

la creacién de los diferentes negocios en el municipio.

9.2.3.1 Impuestos municipales de industria y comercio:

El impuesto de industria y comercio se puede definir como un gravamen
gque se establece sobre las diferentes actividades industriales,
comerciales y de servicios, en un municipio a favor de cada uno de los
diferentes municipios del pais. El impuesto de industria y comercio se
paga Porque por medio de este lo que busca el estado es obtener
recursos para cubrir sus necesidades a través de impuestos. Estos
ingresos corresponden a ingresos destinados de una actividad
econdmica a favor de beneficiar los gastos que incurre la politica fiscal

en nuestro pais y lo hacen a través de un cobro; en este caso a un
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impuesto municipal. Los contribuyentes que estan obligados a pagar el
impuesto de Industria y Comercio son: toda persona natural o juridica
de un municipio determinado ejerza una actividad industrial, comercial
0 de servicios, con o sin establecimiento, debe registrarse en Industria
y Comercio y pagar el impuesto correspondiente a su actividad.”

(Diccionario Integrado Contable Fiscal, 2002)

9.2.3.2 Registro Mercantil

“Segun el Decreto 410 de 1971 de Colombia, por el cual se expide el Codigo de Comercio,
el registro mercantil tiene por objeto llevar la matricula de los comerciantes (personas que
profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera
mercantiles) y los establecimientos de comercio, y es administrado por las diferentes
Camaras de Comercio del pais segun su jurisdiccion, desde la Ley 28 de 1931. De este
modo, la matricula mercantil es considerada como un acto legal y, por ende, uno de los

pasos necesarios para ser formal empresarial en Colombia.” (Funcién Publica, s.f.)

“La Matricula mercantil hace publica la calidad de comerciante, en la medida que hace
visible al empresario frente a potenciales clientes que consultan los registros. Contiene
informacion sobre los datos generales de los comerciantes y de las sociedades. La
importancia de estar registrado en el Registro mercantil permite a todos los empresarios
ejercer cualquier actividad comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante.
Ademas, el Registro mercantil les permite a los empresarios tener acceso a informacion
clave para que amplien su portafolio de posibles clientes y proveedores.” (Camara de

Comercio de Bogota, s.f.)

La importancia de conocer la normatividad para crear una empresa es muy importante
porque si se esta iniciando en el mundo de los negocios y se pretende desarrollar una
idea de negocio, es necesario indagar un poco sobre la importancia de establecer normas
antes de iniciar con él. Estas no sélo son importantes porque hacen cumplir la

normatividad, sino porque controlan conductas que pueden ser negativas; 0 que no se
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estén llevando a cabo correctamente, Ademas, permiten mantener el bienestar dentro de
cualquier entorno, independientemente del tipo de empresa que se quiera iniciar y para
mantener el bienestar de la poblacién general, que posiblemente van hacer nuestros
futuros clientes. La implementacion correcta de normas en una empresa es una forma
complementaria para crear un ambiente seguro y agradable para cada persona que haga

parte de ella.

A continuacién, se realiza un andlisis y evaluacion de los factores externos, que hacen
parte del entorno legal/juridico el cual comprende variables como: la normatividad de las

diferentes actividades comerciales, los impuestos municipales (ICA) y registro mercantil.

En la siguiente tabla se evalla el entorno legal/juridico, donde A es ALTO, M es MEDIO
y B es BAJO.

Tabla 18. Entorno legal/juridico

Variables A M B A M B A M B
Normatividad de las diferentes actividades " X
comeriales
Impuestos Municipales de Industria y Comercio
—ICA
Registro mercantil X X

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracion propia

De acuerdo con el andlisis de las diferentes variables del entorno legal se puede decir
que: la normatividad de diferentes actividades comerciales se considera como una
amenaza alta debido a que actualmente el almacén no cuenta con algunas regulaciones
las cuales componen una serie de requisitos con los cuales se debe cumplir y es
considerado como amenaza porque al no contar con las mismas puede tener diferentes
sanciones por la no aplicabilidad de estas. por el contrario, los diferentes impuestos y el
registro mercantil son considerados como una oportunidad media ya que el almacén si

cumple con el pago y certificacion de estos, resultando con impacto moderado que
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permite cumplir con las diferentes medidas que reglamentan los entes encargados de los

mismaos.

9.2.4 Entorno socio-cultural

El Departamento de Cauca es uno de los mas diversos geografica, social
y culturalmente, cuenta con una importante variedad étnica ya que
conviven indigenas, negros y mestizos, que generan gran diversidad de
manifestaciones artisticas y culturales. En el Cauca se encuentran 8
etnias indigenas: los yanaconas, los ingas, los kokonukos, los totoroes,
los paéces, los guambianos, los eperara y los siapidara. El norte del
departamento es una regién que hace parte del valle geografico del rio
Cauca, cuyos pobladores negros conservan sus tradiciones. (Sistema

Nacional de Informacion cultural, s.f.)

La costa pacifica caucana cuenta con la presencia de nucleos de
poblacién negra e indigena que conservan y practican expresiones
musicales de origen africano.El oriente del departamento su poblacién
se caracteriza por ser rural: campesinos y en su mayoria indigenas
paéces, totorés, kokonucos y guambianos. (Sistema Nacional de

Informacién cultural, s.f.)

El sur del departamento esta formado por el Valle del Patia, el Macizo
Colombiano yla Bota Caucana. La poblacion de esta parte del
departamento es en su mayoria campesina e indigena.Toda esta
diversidad cultural ha permitido que el departamento del Cauca cuente
con unariqueza étnicay cultural de muchas poblaciones. A continuacion,
dentro de las variables que hacen parte del entorno socio cultural se
estudiaran las siguientes: culturas indigenas, y Afrodescendientes

explorando sus principales tendencias culturales, costumbres, rituales y
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fiestas de cada cultura que habita el departamento del cauca. (Sistema

Nacional de Informacion cultural, s.f.)

9.2.4.1 Culturas Indigenas

Los indigenas son una comunidad que viven de acuerdo a la relacion
con el medio natural, protegen mucho la tierra, con caracteristicas
culturales propias y singulares las cuales los representan y los distingue
de todos los tipos de comunidad o poblacion. (Sistema Nacional de

Informacién cultural, s.f.)

Dentro de la poblacion indigena del departamento cuentan con un alto
namero de resguardos y cabildos, el mas importante para ellos es
Tierradentro. Es el territorio tradicional de los indigenas, que forman el
grupo étnico mas numeroso del departamento de Cauca. los cuales

tienen las siguientes caracteristicas:

o Cada grupo o familia lucha por la supervivencia y defensa de su
territorio

o El tejido es un arte ejercido por las mujeres

. Poseen una asociacion de autoridades indigenas llamada (CRIC)
Consejo regional Indigena del Cauca que busca defender los recursos
naturales y ambientales de los territorios Caucanos y en la zona norte
esta la Asociacién de Cabildos Indigenas del Norte del cauca

o Buscan constantemente la ampliacion de sus territorios para
organizar su actividad agricola. (Sistema Nacional de Informacion

cultural, s.f.)

9.2.4.2 Culturas afrodescendientes
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Las comunidades negras o afrocolombianas, constituyen varias
comunidades que viven de acuerdo con la forma cultural desarrollada
por las etnias de procedencia africana. (Sistema Nacional de Informacién
cultural, s.f.)

La cultura negra es rica en expresiones artisticas. La muasica, la danza y
la tradicién oral son formas de recrear la vida cotidiana, la historia y la
tradicion. Entre los ritmos funerarios, expresiones sobresalientes de la
cultura negra, se destaca el “Chigualo”. Este ritual es realizado la noche
del dia en que muere un nifo o “angelito”. Consiste en una serie de
cantos, danzas y juegos para que el angelito no pene. Los nifios son
llevados al ritual para que jueguen con él. Este grupo étnico
especialmente se acentla en la zona norte del Cauca entre los
municipios de Santander de Quilichao, Padilla, Guachené, Villarrica y
Puerto Tejada donde se acentia la mayor poblaciéon de
Afrodescendientes y sus caracteristicas socioeconémicas y culturales
son propias del Pacifico Colombiano. (Sistema Nacional de Informacion

cultural, s.f.)
Gastronomia

Los platos tipicos de la ciudad y el departamento son un legado de la
interaccion cultural espafiola e indigena, integrando componentes

propios de la region con frutos traidos de Espafa:

. Carantanta: es un tipo de pasaboca frito que resulta del pegado que
deja en la paila el proceso de elaboracion de la masa de maiz con la que
se hacen las tortillas.

o Sopas: Caldo batido, sancocho de gallina, sopa de tortilla, sango,
sopa de carantanta, sopa de envueltos, sopa de legumbres, de hortalizas

y masitas.
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o Platos: Empanadas de pollo, tamales de pipian, empanadas de
pipian, Ternero, tripaso de mani, papas chorreadas con guiso de mani.
. Vegetales: Papitas de huerta friana, ullucos, envueltos de maiz.
Salsas y aderezos: aji pique, aji de mani, aji de pifia, salsa crema.

. Pasteles: pastel de tortilla, pastel de arracacha, torta blanca, torta
de banano. Amasijos: cucas, envueltos de choclo, molletes, pambazos,
rosquillas, hojaldras, gelatinas de pata.

. Bebidas: aloja, gaseosa Quin (la popular "Reinita"), champus,

kumis, etc. (Sistema Nacional de Informacion cultural, s.f.)

Artesanias, Mitos y leyendas Caucanas

En la tradicién artesanal, la cerdmica y el tejido figuran entre los oficios
mas antiguos de Cauca. Existen cuatro regiones muy marcadas: en el
norte, los resguardos indigenas paéces; en el centro, mestizos e
indigenas guambianos; en el sur, las comunidades mestizas del
municipio de Bolivar y los indigenas caquionas de Almaguer; en la Costa
Pacifica, en Guapi, comunidades con una acentuada tradicion indigena,
expresada en los tejidos de la poblacién afrocolombiana. (Sistema

Nacional de Informacion cultural, s.f.)

En los municipios de Bolivar y de Silvia predominan los tejidos en telares
tradicionales de guanga; en Guapi el tejido es de tetera y se trabaja
entrelazando hileras de la planta, para elaborar un entramado que poco
a poco va armando el producto. El artesano indigena sabe su oficio por
tradicion y procura ensefiarlo a los jovenes, en su mayoria mujeres. Sus
disefios son geométricos: figuras lineales, rombos, triangulos y circulos
con variaciones de color y tamafo. Linea y color son dos tendencias
fuertes y marcadas en todos los disefios del departamento de Cauca.

Los disefios se asocian a los animales, las estrellas, los arboles y el
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viento. Se establecen similitudes entre el animal y el humano, entre la
evolucion y la creacion, entre el nacimiento y la muerte. Hay otros
disefios que se asemejan a un tramado de ajedrez. (Sistema Nacional

de Informacion cultural, s.f.)

Los tejedores de Tierradentro incluyen en sus disefios variedad de
elementos conocidos y atrayentes para el turista como iglesias tipicas de
la region e hipogeos, con la simbologia que ya dominan a la perfeccion.
El artesano tiene capacidad de sintesis. Puede definir y extraer la
esencia de aquello que le interesa y lo representa con trazos simples. Es
el caso de las tallas en madera y las miniaturas modeladas en ceramica.
Hacen también reproducciones fieles de personajes tipicos de la region,
de balcones y fachadas de casas tipicas, molinos, trapiches e

instrumentos musicales. (Sistema Nacional de Informacion cultural, s.f.)

Con los tejidos se fabrican chales, bufandas, chalecos, blusas, ponchos,
tapices, pafioletas, mufiecos, entre otros.

La tradicion artesanal también se basa en:

. Mufiequeria

Alfareria

Ceramica moldeada a mano

Ceramica de accesorios y de arquitectura artesanal

o Madera

. Joyeria

o Cesteria

o Artesania textil

o Entre los mitos y leyendas mas escuchados en el Cauca estan: el
origen de la tierra y el hombre, La historia de la virgen Caquionas, La
leyenda del Diablo, el mito del Cerro de Lerma, Mito del Valle de Patia.

(Sistema Nacional de Informacién cultural, s.f.)
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9.2.4.3 Celebraciones tradicionales

El municipio de Puerto Tejada (Cauca) se caracteriza por ser un lugar pluriétnico donde
cada uno de los miembros de las diferentes culturas que se encuentran asentadas en el
municipio poseen diversos gustos y preferencias en cuanto a la hora de comprar una
prenda de vestir; actualmente las personas visitan de manera frecuente el comercio del
municipio para adquirir su necesidad de vestido pues este se ha convertido en un gasto

importante dentro de los gastos de las familias.

La comunidad Portejadefios se caracteriza por la celebracibn de muchas fechas
importantes dentro de sus tradiciones diferentes eventos culturales los cuales asisten
gran mayoria de personas de las veredas y sus municipios vecinos, por tal razén tienden
hacer un factor positivo ya que en estas fechas se aumenta la demanda de la compra de
ropa en el almacén. Los eventos culturales destacados son:

e Cumpleafios del municipio

e Fiesta de la virgen del Carmen

e Semana santa

e Fiesta de la madre

e Diade la mujer

e Fiesta del padre

e Amory amistad

e Fiesta de Halloween

Fiestas de fin de afio.

El factor social del municipio de Puerto Tejada (Cauca) presenta inseguridad en las calles,
pero también en algunos establecimientos comerciales, se evidencia dentro de los
valores una pérdida de valores y respeto en las familias como: la desobediencia de nifios
y jovenes a los adultos, en las condiciones de las familias hay muchos divorcios,

embarazos en nifias muy jovenes, cambios de pareja con frecuencia y finalmente en los

91



factores de comportamientos el municipio se caracteriza por la existencia de pandillas y
bandas delincuenciales que causa temor a la gente por miedo a ser atacados o hurtado

de sus pertenencias ,y casos de violencia intrafamiliar.

Por otra parte, en el municipio se encuentran asentados y hacen parte del departamento
del cauca los afrodescendientes, el municipio a pesar de muchas dificultades; es un lugar
de convivencia, gente trabajadora y capacitada que se preocupa por estudiar,
encontrdndose personal altamente calificado, aunque con muy pocas oportunidades los

joévenes en ocupar puestos de trabajo.
A continuacién, se realiza un andlisis y evaluacién de los factores externos, que hacen
parte del entorno socio-cultural el cual comprende variables como: tendencias culturales,

etnia afrodescendiente y las tradiciones culturales.

En la siguiente tabla se evalla el entorno socio cultural, donde A es ALTO, M es MEDIO
y B es BAJO.

Tabla 19. Entorno Socio- Cultural

Variables A M B A M B A M B
Tendencias culturales X X
Etnia afrodescendiente X X
celebraciones tradicionales X X

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracién propia

El analisis de las diferentes variables que comprenden el entorno socio-cultural permite
identificar las diferentes culturas y su incidencia en las diferentes culturas y tradiciones
asentadas en el municipio. las tendencias culturales son representadas como una
amenaza con impacto alto porque existen diversos y amplios gustos, preferencias a la

hora de comprar una prenda de vestir y resulta en momentos dificiles ajustarse a todos
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los gustos de las diferentes tendencias culturales de las personas. por otra parte, la etnia
afrodescendiente y las tradiciones culturales del municipio son calificadas como
oportunidades alta y media para el municipio por el aumento de la demanda de compra
cuando se celebran las diferentes tradiciones culturales.

9.2.5 Entorno tecnoldgico

El entorno tecnoldgico ofrece una mirada del mercado de la tecnologia y la importancia
gue tienen para el desarrollo de procesos en las empresas, la facilidad de realizar trabajos
de forma mas facil y eficiente a fin de ahorrar tiempo y costos en muchos procesos y

aspectos que hoy en dia son digitales.

9.2.5.1Tendencias tecnoldgicas en el sector de la moda.

“El sector de la moda se ha unido a la transformacion digital con fuerza para
ofrecer mejores servicios y productos a sus clientes. El Big Data, los
wearables o el Internet de las cosas se implementan en un sector tradicional
gue busca nuevas metas. La transformacion tecnoldgica se extiende poco
a poco en todos los sectores empresariales, que aprovechan las
prestaciones de la innovacion actual para aplicarla a sus procesos,
servicios y productos. la evolucibn que estd viviendo el sector de la
moda gracias a la tecnologia, su implementacién es un paso importante
para la renovacion de un sector muy tradicional.” (Tecnologia para los

negocios, 2021)

El internet y el uso de las tecnologias hoy en dia hacen parte de la globalizacién y es
importante que las empresas se adapten a estos nuevos cambios que ofrece el mercado
con las innovaciones en los productos, la utilizacién de las redes sociales, paginas y
programas para el manejo de la informacion y de las ventas permite ser mas competitivos

en el mercado laboral.
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9.2.5.2 Uso de programas para el manejo de la informacion

En el municipio de Puerto Tejada (Cauca) dentro del comercio hay tiendas de ropa que
hoy en dia han implementado el uso de las tecnologias para ofrecer un ambiente como y
agradable para sus clientes, ademas de reducir costos para los mismo entre ellos se
encuentra: el uso de camaras de seguridad, sistemas de punto de pago (caja
registradora, datafonos para pagos, computadores con programas de registros contables
para pagos) pagos electrénicos (transferencias a bancos y otros como Nequi). El uso de
la tecnologia es esencial para cualquier negocio y mas para los que prestan sus servicios
directamente con los clientes, permite beneficiarse y tener un control en los procesos
como el manejo de inventario, facturacion de compra y venta de la mercancia entre otros

aspectos positivos para las empresas.

Almacén Modas lllo’s es un negocio tradicional que hasta el momento no cuenta con
ninguna de las herramientas tecnoldgicas de ahi la importancia de la implementacion
estratégica para conseguir mas competitividad y aumentar las utilidades del almacén y

mejora en sus procesos administrativos.

A continuacién, se realiza un andlisis y evaluacion de los factores externos, que hacen
parte del entorno tecnoldgico el cual comprende variables como: las tendencias
tecnoldgicas en el sector de la moda, el uso de programas para el manejo de la

informacion y el uso de redes sociales e internet para el aumento de ventas

En la siguiente tabla se evalla el entorno tecnoldgico, donde A es ALTO, M es MEDIO y
B es BAJO.
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Tabla 20. Entorno tecnologico

Variables A M B A M B A M B
Tendencias tecnologicas en el sector de la
moda X X
Uso de programas para el manejo de la
informacion X X
uso de redes sociales e internet para aumento
de ventas X X

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracién propia

Después del analisis de las diferentes variables que hacen parte del entorno tecnolégico
se puede decir que: todas representan grandes oportunidades y se califican como altas
y medias impactando de forma positiva el sector del comercio por la facilidad y aumento
de las ventas, entre otros factores benéficos que ofrece, representa sin duda alguna
muchas ventajas positivas para el almacén en el momento de hacer uso de las mismas

e incorporacion en los diferentes procesos que se desarrollan en el almacén.

9.3 Matriz DOFA

A continuacion, se plantea el analisis de la matriz DOFA, en el cual se estudia las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades; por medio de una andlisis externo e

interno del almacén Modas lllo's con el fin de evaluar las condiciones actuales.

Gran parte de esta informacién se identifico en la entrevista realizada a la propietaria. Ver
anexo 1, pregunta 3y 4.
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Tabla 21. Matriz DOFA “Almacén de Modas lllo’s”

Factores Internos

D1: No cuenta con publicidad en redes sociales

D2: No utiliza herramientas ofiméaticas para los procesos
contables y electrénicos

D3:No se utilizan aplicaciones que facilitan las ventas y
atencion al cliente de manera

virtual

D4: Poca diversificacion de productos

D5: Falta de publicidad y promociones

D6: Hay deficientes habilidades gerenciales

D7: No existe planeacion de metas, objetivos a

largo plazo

D8: No cuenta con estrategias de mercadeo y ventas
D9: No hay servicio a domicilio

D10: No se cuenta con suficiente inventario de mercancia
(tallaje, colores)

Factores Externos

Amenazas

Al: Servicio para pagos electrénicos con deficiencias (fallas
de internet, en ocasiones presenta intermitencia en el
servicio.)

A2: Exigencias al sector comercial para formalizar y cumplir
con las obligaciones legales correspondientes.

A3: Competidores cercanos que ofrecen prendas de vestir
mas econdémicas

A4: Aumento de precio por parte de los proveedores

A5: Aumento de desempleo en la zona

A6: Que exista una disminucion en el nivel de ingresos de la
poblacién (perdida de empleos)

A7: Competencia desleal por parte de otros locales
comerciales

A8: Tendencias desfavorables en el mercado (que la moda no
se atractiva por parte de los clientes)

A9: Desaceleracion del crecimiento

econdémico del municipio

A10: Fécil acceso de nuevos competidores con ventas on-line

Fortalezas

Oportunidades

F1: Reconocimiento del nombre de la empresa dentro del
municipio y municipios cercanos.

F2: Prendas de vestir de buena a calidad

F3: Cuenta con una ubicacioén estratégica

F4: Cuenta con varios sistemas de pago (crédito,
separado, contado)

F5: Cuenta con un local propio, el cual tiene una
infraestructura fisica con adecuadas instalaciones
F6: Cuenta con buena atencion al cliente

F7: Cuenta con prendas exclusivas(americanas e
innovadoras)

F8: Alianza estratégica con proveedores

F9: Variedad de disefios en las prendas
F10:Experiencia y trayectoria en el

sector

O1: En el municipio actualmente se presenta un crecimiento
en el sector del comercio

02: Aprovechar la experiencia y tener ventaja sobre los
competidores nuevos en el sector.

O3:Mayor versatilidad de la moda.

O4: Ampliar el portafolio y dar buen manejo a

los precios para atraer nuevos clientes

O5: Crecimiento de la poblacién del municipio

O6: Crecimiento constante del mercado

O7:Nuevas tecnologias para ventas, plataformas y
aplicaciones digitales

08:Alta demanda de prendas de vestir por parte de la
poblacion.

09:Personalizacion de los productos y exclusividad
010:Implementacién de canales de comercio electronico

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracion propia
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Tabla 22. Cruce de variables DOFA “Almacén de Modas lllo’s”

N

MATRIZ DOFA OPORTUNIDADES AMENAZAS
OL1.En el Municipio actualmente se presenta un incremento en el sector dell, ... . . .
F I ) A3: Competidores cercanos que ofrecen prendas de vestir mas econémicas
AN FACTORES EXTERNOS comercio
02: Aprovechar la experiencia y tener ventaja sobre los . .
cT : A4: Aumento de precio por parte de los proveedores
competidores nuevos en el sector.
TE
oR 04: Ampliar el portafolio y dar buen manejo de precios para atraer nuevos clientes [A7competencia desleal de las empresas existentes.
RN - ” I A8: Tendencias desfavorables en el mercado (que la moda no se atratctiva por parte
05:crecimiento de la poblacién del Municipio . @ porp
EO de los clientes)

O7:Nuevas tecnologias para ventas,plataformas y
aplicaciones digitales

A10: Facil acceso de nuevos competidores con ventas on-line

Estrategias FO-DO

Estrategias FA-DA

FORTALEZAS

F1: Reconocimiento del nombre de la empresa
dentro del municipio y municipios aledafios

Aprovechar el incremento demografico de la poblacion para generar estrategias
intensivas para aumentar la participacion ene le mercado y la confianza del
consumidor.(O1-F1-05)

Crear estrategia defensivas como la promocion y/o utilizacién de precios bajos en
algunas prendas que permitan tener precios por debajo de la competencia para ser
lideres entre las empresas existentes en el sector y tener un conocmiento por parte
de las personas del municipio y municipios cercanos (A7-F1-F6)

F7:Cuenta con prendas exclusivas(americanas e
innovadoras

Implementar una estrategia ofensiva basada en el ataque frontal en muchos
ferentes,la cual se basa en utilizar diversos elementos para enfrentarse al
competidor como: el uso de las nuevas tecnologias,publicidad,imagen de la
empresa para fortalecer la participacion de la misma.(F7-07-F9)

Prestar un excelente servico que amplie la participacion en el mercado y contraste el
posicionamiento como:modernizar los sistemas de procesos administrativos y
contables con el fin de atraer mas clientes . (F6-A10-F1)

F6: Cuenta con buena atencién al cliente

Crear un servicio postventa que permita tener un seguimiento y atencion al cliente,
esto permite ser mas competentes y hace que las personas recomienden el
almacén y que tenga mas aceptacion y mas experencia con el mercado y en
especial con el cliente (O1-F6-05

Cear nuevas alianzas con proveedores,que permitan adquirir la mercancia a precios
asebquibles y se puedan trabajar con el capital de trabajo presupuestado
normalmente cuando hayan altos costos de venta. (F10-A4)

F9: Variedad de disefios en las prendas

Alimplementar el uso de las nuevas tecnologias para los diferentes
procesos,existe por parte del cliente la solicitud de escoger de acuerdo a la
variedad de disefio las prendas por los diferentes medios virtuales desde la
comodidad de su casa sin tener que dirigirse a la tienda fisica. (F9-07)

Crear una fidelizacion de los clientes especiales como: (trato personalizado,
facilidades de pago) ofrecer por medio de las nuevas tecnologias:
datafono,transferencias bancarias,redes sociales,pagina web online que funcione
COMO UN NUeVo Servicio para estar en contacto con los clientes habituales y hacerles
llegar mercancia de primera ofertas y promociones cuando esten disponibles.(F7-
F9-A3)

F:10 Experiencia y trayectoria en el mercado

Aplicar una estrategia ofensiva basada en atacar puntos debiles de la
competencia,ofreciendo productos diferentes e innovadores y diversificacion de
los mismos (F10-02)

Desarrollar una estrategia basada en: la especializacion e Innovacion en las
prendas de vestir como por ejemplo introducir algin valor agregado, alguna mejora
o0 novedad que sea diferenciadora.lo cual puede ser fabricar las prendas al gusto y
deseo de la persona esto hara que el almacen se vuelva mas competitivo y atractivo
por el disefio de prendas exclusivas que hasta el momento en el municipio ningun
almacén lo hace.( F9-F10-A8)

97



D2: No utiliza herramientas ofimaticas para los
procesos contables y electrénicos

Implementar estatregias adaptivas como: el uso de métodos y de las nuevas
tecnologias, softwares contables; para el mejor desempefio de los procesos,
equipos, servicios y manejo de herramientas ofimaticas; Lo que permite obtener
ventajas de tiempo y calidad de la informacién todo esto con el fin de adpatarse a
las nuevas condiciones que exige el mercado y a las necesidades reales del
cliente.(D2-07)

Utilizar un sistema contable que permita y facilite el manejo de la informacién
finaciera,cntable y procesos electronicos con el fin de volvernos mas competitivos
frente a nuevos competidores que hoy en dia si cuentan con estos sistemas.(D2-
A10)

D3:No se utilizan aplicaciones que facilitan las
ventas y atencién al cliente de manera virtual

fortalecimiento en el mercado tecnologico faciitando procesos administrativos y
contables, la compray el pago de los clientes; ofreciendo un buen servicio,capacidad
creativa y audiovisual,capacidad de respuesta con el fin de crear una lealtad y
satisfacion en el cliente y tener mas posiccionamiento frente a los competidores
existentes (D3-04-07)

Creacion de grupos de WhatsApp de los clientes para publicar

mercancia. Crear  una
pagina web del almacén y aperturar cuentas en redes sociales como: Instagram,
Facebook, para publicar la mercancia y sorteos por medio de redes sociales.
Creacion de grupos de whatsapp donde se agreguen a clientes y puedan visualizar
la mercancias a través de los estados o envi6 de imagenes (D2-D3-A10)

D4: Poca diversificacion de productos

Fortalecer el portafolio de los productos a ofrecer mediante estrategias intensivas
o0 de penetracion para ser mas competitivos en el mercado (D4-0O4)

Desarrollo del portafolio mediante contratacion de una agencia

gréfica, el portafolio debe contener la descripcion de la empresa,

segmentos de productos y servicios. Ofrecer
servicion de domicilios y/o contra entregas mejorando los canales de distribucion a

los clientes creados en la base de datos. Realizar
convenio con etidades que faciliten medios electronicos

donde se puedan realizar pagos, transaciones, generando mas

atractividad del negocio. Nuevas

lineas de negocio que permitan variedad de productos para damas y caballeros
captacion de nuevos clientes: Vestidos de bafios, Accesorios para dama, Zapatos
para Damas (D4-D3-D6-A3-A10)

D6: Hay deficientes habilidades Gerenciales

Crear una estrategia adaptiva basada en el fortalecimiento diferentes
capacidades directivas,permientiendo la reorientacién de las acciones y
decisiones Gerenciales tomadas por la empresa para lograr objetivos clave y
mantener una ventaja competitiva.(D6-02)

Crear y estructurar el proceso de gestion del talento humano:Realizar el disefio de
cargos, manual de funciones, escala salarial, y herramientas de control y
seguimiento de los procesos de contratacion y evaluacion del desempefio.
Realizar un programa de actividades de capacitacion: Realizar alianzas con la caja
de compensacion, Camara de Comercio del Cauca y el SENA para realizar un
cronograma deoferta de capacitaciones. (D6-A7-A8-F1)

D10: No se cuenta con suficiente inventario de
mercancia (tallaje,colores)

Aplicar una estrategia adaptiva basada en la fidelizacion del cliente
aprovechando el aumento de la poblacion,el crecimiento del sector para aumentar
el numero de inventario de mercancia disponible.el cual puede registrarse y tener
un control en la aplicacion de los sistemas de informacion contable,todo esto
permitira tener mayor disponibilidad de prendas(D10-01-05-07)

Incrementar el stock de inventarios de prendas que mas rotan en el punto de venta.
como por ejemplo (numero de tallas,colores de la prenda) (D10-A4-A8)

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracién pro
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10. ANALISIS DEL SECTOR

10.1 Caracteristicas del sector

10.1.1 El sector comercio en Colombia

“En Colombia, el sector terciario representa aproximadamente el 50% del Producto; y
especificamente el comercio es una de las actividades que mas aporta a la actividad
econdmica nacional. ElI comercio interno de Colombia es un sector muy heterogéneo, en
el que se esta produciendo un proceso de cambio desde unas estructuras tradicionales,
con la incorporacién de una tecnologia comercial nueva y de formas comerciales

adaptadas a la evolucién del mercado.

Tendencias de largo aliento como el incremento de los niveles de ingreso
disponible, la recomposicién de los gastos familiares, la mayor urbanizacion, la
incorporacion de la mujer al mercado laboral, la disminucién del tamafio de la
familia, la penetracién de los medios de comunicacién masivos, etc., han supuesto

un cambio profundo en los habitos de compra del consumidor colombiano.

Existen otros atractivos que desplazan a los consumidores hacia las grandes
superficies. El interés por una forma de compra mas moderna, mas lucida que
arroja un beneficio adicional frente a los que pudieran existir de precio, calidad,
amplitud de la oferta, etc.... La mayor variedad de productos, que implica la
posibilidad de elegir, es también un factor que atrae hacia la gran superficie a unos
consumidores que son cada vez mas selectivos y exigentes. Por otra parte, los
compradores urbanos valoran en mayor medida una compra individual, de acceso

inmediato al producto, sin la intervencion de un vendedor.” (Giraldo G., 2019)

Segun informe de la escuela de economia y finanzas (EAFIT, 2021) “La recuperacién de
la economia tras la pandemia ha permitido restablecer en gran parte la demanda de los

hogares. Ello ha impulsado las ventas minoristas (prendas de vestir, textiles, calzado
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entre otros) presentando una fuerte variacion representada en un 24.7% en comparacion

al afo anterior.

El Comercio tradicional caracteristico este compuesto por empresas en su gran mayoria
de tamafio pequefio, representantes de un comercio tradicional con bajos niveles de
incorporacion tecnologica y con ningun poder de negociacion en los mercados.
Representa el 62% del comercio en Colombia de un total registrado en Confecamaras
para el afio 2000 de 219.925 establecimientos.”

Los almacenes de ropa o las boutiques, pertenecen al sector comercial, por ello es
conveniente hacer un analisis a este sector de la economia, que da desarrollo y empleo

en la region, principalmente al municipio de Puerto Tejada (Cauca).

En Colombia, el sector terciario representa aproximadamente el 50% del
Producto; y especificamente el comercio es uno de las actividades que
mas aporta a la actividad econdmica nacional. En términos de empleo,
el sector servicios representaba aproximadamente un 47% en 1989,
habiendo aportado tan solo el 36% en 1968. El comercio interno de
Colombia es un sector muy heterogéneo, en el que se esta produciendo
un proceso de cambio desde unas estructuras tradicionales, con la
incorporacion de una tecnologia comercial nueva y de formas
comerciales adaptadas a la evolucion del mercado (Ledezma &
Fernandez, 2013).

El almacén Modas lllo”s pertenece al sector terciario, centrado especialmente en el sector
del comercio, precisamente en comercio al por menor de prendas de vestir. Quienes estan
ubicados en dicho sector son las empresas que se dedican a comprar y revender la
materia prima o el producto tal cual como lo compran, esto consiste en que compran una
variedad de productos definidos de empresas mas grande, suben su precio para obtener

ganancias, pero sin modificar los productos, varios ejemplos de empresas de esta
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categoria serian el supermercado, almacenes de ropa, centros comerciales, tiendas de

barrio, etc.

Almacén de Modas lllo”s se encuentra ubicado en el municipio de Puerto Tejada (Cauca)

en el barrio el centro calle 18 # 19-54

10.1.2 Matriz MEFI (Evaluacion Factores Internos)

Esta herramienta sirve para detectar de manera inmediata las fortalezas y amenazas
internas, el criterio de asignacion de importancia de cada una de las ponderaciones se
evalla de acuerdo con el impacto que tiene cada criterio que hacen parte de los factores
internos de la empresa. se califica 0.0 (siendo menos relevante hasta 1.0 (siendo el mas
relevante), al final la suma de todas las ponderaciones en fortalezas y debilidades

equivale a 1.0

Tabla 23. Clasificacion matriz MEFI

CLASIFICACION

MAYOR 4
FORTALEZAS MENOR 3
MAYOR 1
DEBILIDADES MENOR 2

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracién propia

Tabla 24. Matriz MEFI

FACTOR CRITICO ‘ PESO ‘ CLASIFICACION | PUNTUACION
FORTALEZAS
Atencion al cliente 0,25 4 1
Ubicacion 0,1 3 0,3
Servicio al cliente (horario) 0,25 4 1
Subtotal de fortalezas 2,3
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DEBILIDADES

No Cuenta con publicidad en redes 01 5 0.2
sociales
Poca diversificacion de productos 0,2 2 0,4
No utiliza herramientas ofiméticas para

0,1 1 0,1
los procesos contables
Subtotal Debilidades 0,7
Total 1 3

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracion propia.

De acuerdo con el andlisis de la matriz MEFI (Evaluacion de Factores Internos) las
fortalezas representan el 2,3 y las debilidades el 0.7 para un total de la matriz MEFI del
almacén Modas lllo’s equivalente a un 3,0 Este valor se obtiene de la suma del total de
las fortalezas y las debilidades evaluadas en el almacén el cual se ubica por encima de
la media que corresponde a un 2.5 por lo cual se puede evidenciar que hay un mayor
impacto en las fortalezas con las cuales cuenta el almacén y le permiten ser mas
competitivas, indicando ademas una favorabilidad en los factores internos de la empresa

en comparacion a las debilidades que representan un valor bajo.

10.1.3 Matriz MEFE (Evaluacion Factores Externos)

A través de la matriz MEFE se realiza un analisis estratégico sobre los factores claves
externos que inciden y afectan el crecimiento, expansién y desarrollo de la empresa, lo
qgue permite disefar las estrategias empresariales que mejor se ajusten a la realidad de

la organizacion.

El criterio de asignacion de importancia de cada una de las ponderaciones se evalla de
acuerdo con el impacto que tiene cada criterio que componen los factores externos de la
empresa. Los valores que se le asignan a cada factor deben ir desde 0.0 (sin importancia)
a 1.0 (muy importante) donde, en la mayoria de los casos, las oportunidades

normalmente son superior al nUmero de las amenazas, sin embargo, sila amenaza afecta
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de manera directa el desarrollo y estabilidad de la empresa, debera tener un valor alto.
se debe tener en cuenta que la suma de los valores debe ser= 1.0.
Tabla 25. Clasificacion matriz MEFE

CLASIFICACION
MAYOR 4
OPORTUNIDADES MENOR 3
MAYOR 1
AMENAZAS MENOR 2

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo a informacion suministrada por el docente

Con respecto a los resultados del analisis de la matriz MEFE (evaluacion de factores
externos) se evidencia que el valor de las oportunidades representa un 2,06 y las
debilidades el 0.45 para un total de la matriz MEFE del almacén Modas lllo’s equivalente
a un 3,05 Este valor se obtiene de la suma del total de las fortalezas y las debilidades
evaluadas en el almacén el cual se ubica por encima de la media que corresponde a un
2.5 por lo cual se puede evidenciar que el ambiente externo al que se enfrenta la empresa
es favorable mirando hacia una vision general externa de lo que tiene la empresa
consiguiendo grandes oportunidades de crecimiento en el sector de comercio del

municipio.

Tabla 26. Matriz MEFE

FACTOR CRITICO ‘ PESO ’ CLASIFICACION |[PUNTUACION

OPORTUNIDADES
Al!anza con proveedores (envios de 0.25 4 1
primero)
Crecimiento en la zona de los
jévenes con tendencia por ropa 0,2 3 0,6
informal
Nuevas tecnologias digitales para 0.25 4 1
ventas
Subtotal oportunidades 2.6

103



AMENAZAS
Competidores cercanos fuertes 0,15 2 0,3
Competidores  sustitutos  menos 0.1 1 0.1
fuerte
Tasa de desempleo en aumento 0,05 1 0,05
Subtotal amenazas 0.45
Total |1 | - 3,05

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a informacion recopilada en el trabajo de campo

Con respecto a los resultados del analisis de la matriz MEFE (evaluacion de factores
externos) se evidencia que el valor de las oportunidades representa un 2,06 y las
debilidades el 0.45 para un total de la matriz MEFE del almacén Modas lllo’s equivalente
a un 3,05 Este valor se obtiene de la suma del total de las fortalezas y las debilidades
evaluadas en el almacén el cual se ubica por encima de la media que corresponde a un
2.5 por lo cual se puede evidenciar que el ambiente externo al que se enfrenta la empresa
es favorable mirando hacia una visibn general externa de lo que tiene la empresa
consiguiendo grandes oportunidades de crecimiento en el sector de comercio del

municipio.

10.2 Cinco Fuerzas competitivas (Cinco fuerzas de Michael Porter)

El modelo de las cinco fuerzas de competencia es un método de andlisis muy utilizado
para formular estrategias en muchas industrias. La intensidad de la competencia entre

las empresas varia en gran medida en funcién de las industrias (David, 2003, pag. 98).

El economista Michael Porter elabor6é un modelo estratégico basado en el conocimiento
del nivel de la competencia, la industria y que va a determinar la rentabilidad de una
empresa; de acuerdo a lo anterior existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento de éste.

La idea es que la organizacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas cinco
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fuerzas que rigen la competencia en la industria. Para el caso de “Disefio de un plan
estratégico para el almacén Modas lllo’'s” se presenta a continuacion un analisis
esquematico a través de la matriz de las cinco fuerzas de Porter para determinar las cinco
fuerzas que mueven el mercado del comercio, en la compra y venta de mercancia en

puerto Tejada Cauca.

Figura 17. Cinco fuerzas de Porter del Almacén Modas Illo’s

Productos sustitutos

Luury Queens
Stylos Yuli

Fuerzas competitivas que
provienen de los intentos que
hacen los extrafos en el mercado
a fin de abtener compradoras para
sus productos

Rivalidad entre
Proveedores Poder de P s Clientes
: negaciacion Poder de
ﬁ:::ﬂ;: dcna:‘ a influencia fuerzas mmﬁm que surgen I'IE.gDCiECif.I'I'I Dﬂbhﬂmﬂ hmh'm ¥
Medellin v sobre los de maniobras de los rivales para & influencia mujeres del municipio y
proveedores lograr una mejor posicidn en el sobre los de municipios aledafios

Bogota

mercade ¥  una  venltaja
competitiva

Fuerzas  competitivas  que
surgen de la amenaza por la
entrada de nuevos rivales

Nuevos competidores entrantes

Diferenciacion de sus productos
Kentificacion de marcas
Diferentes canales de venta
Inversién en marketing y publicidad
Proporcionar nuevos senvicios

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracién propia

e Productos sustitutos: EI mayor competidor del almacén Modas lllo’s es Boutique
Luxury Queens, seguido se encuentra Stylos Yuli, los cuales ofrecen ropa de dama,
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aunque aparentemente no presentan mayor amenaza se convierten en un sustituto
en el momento de que no encuentren ropa de acuerdo a las necesidades que busca

la persona en el almacén.

Esta informacion se obtiene por medio de una investigacion de campo elaboradora por

las autoras del trabajo donde por medio de andlisis, observacién y acercamiento con las

3 competencias directas del almacén se logra la construcciéon de la informacion que esta

consolidada en el estudio de las cinco fuerzas competitivas de la empresa.

Proveedores: Los proveedores donde se obtiene la mercancia del almacén se
encuentran ubicados en la ciudad de Cali, Medellin y Bogota, los cuales se encogen
de acuerdo a la calidad, precios asequibles al por mayor, variedad y disponibilidad de
prendas para entrega inmediata. Tener una buena relacion con los proveedores
depende de: realizar pagos puntuales, buen trato, respeto, valor en las compras y
cordialidad hace que se convierta en clientes potenciales para ellos, pertenecer a su

base de datos y tener siempre un trato especial

Clientes: El segmento de clientes que maneja el almacén es del 30% son clientes
que llevan mercancia a crédito representado en 120 personas y el 70% esta
representado en clientes del municipio y de municipios aledafios los cuales realizan
compras de contado.es importante mencionar que se debe tener una buena relacion
con los clientes y hacer lo posible por crear una fidelidad de compra en ellos por
factores como: buenos precios, descuentos, atencion y servicio al cliente, esto hace

gue el cliente se sienta acogido y no quiera comprar en otro lugar.

Nuevos entrantes potenciales: son aquellos que se convierten en una amenaza
para la empresa por ser competencia, las barreras de entrada en el sector del
comercio del municipio son accesibles y por tanto habido un aumento del comercio
de la compra y venta de mercancia de ropa, se convierte en una amenaza para el

almacén Modas lllo’'s porque estos nuevos entrantes pueden incursionar muchos
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factores los cuales no cuenta Modas lllo’s y puede ocasionar un atractivo de nuevos

clientes o clientes que ya hacen parte del almaceén.

En el municipio de Puerto Tejada Cauca existen muchos competidores en el comercio, la
mayoria son de tipo informal en el campo de la venta de ropa, para este caso se tomoé en
cuenta 2 principales empresas que son la competencia directa y mas fuerte del almacén
y estan ubicadas en el mismo sector, quienes ofrecen el mismo servicio de compra y
venta de mercancia con una ventaja competitiva que ambas ofrecen un valor agregado
con la venta de productos diferentes a prendas de vestir. Luxure Queens es un almacén
dedicado a la compra y venta de mercancia al por menor ademas de contar son servicio
de peluqueria y accesorios cuenta con 8 afios de trayectoria y experiencia en el sector
del comercio. stylos Yuli con aproximadamente 5 afios en el mercado desde que abrio

sus puertas ofrece servicios como venta de ropa para dama, calzado y accesorios.

Ambas empresas pese a la informalidad y no contar con una formalizacion en sus
procesos administrativos y contables, ofrecen un valor agregado que es ofrecer productos
diferentes para la dinamizacion de sus negocios. No obstante almacén de Modas illos ha
mostrado una diferenciacion entre las empresas mencionadas porque siempre se ha
destacado por ofrecer altos niveles de calidad en sus prendas, tiene en cuenta la
percepcion de sus clientes, ofrece la facilidad para pagos y esto ha hecho que se
convierta en una de las primeras opciones por los clientes al momento de adquirir una

prenda de vestir.

e Competidores: el estudio de los competidores de una empresa es esencial para
poder competir en el mercado con éxito y ademas poder detectar necesidades no
cubiertas por ninguna empresa que origine modificaciones de productos o incluso
nuevos. al relacionar la mezcla de mercadotecnia con variables como: producto,
precio, plaza, promocion, personal, procesos y presentacion, podrian conseguir un

posicionamiento mas favorable ante el cliente, ya que su finalidad es promocionar la
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marca o un producto en el mercado funcionando como buena estrategia de marketing

para aumentar las ventas en este caso del almacén.

En la siguiente tabla se realiza un analisis del sector, con enfoque en las cinco fuerzas

de Porter, por medio de una evaluacion de las diferentes variables que hacen parte de

este; donde:

Tabla 27. Clasificacion anélisis del sector

CLASIFICACION

Alta

OPORTUNIDADES Media

Baja

AMENAZAS

Alta

Media

Baja

wZ W Z| P

Tabla 28. Cinco fuerzas de Porter

EVALUACION DEL ANALISIS DEL SECTOR

CINCO FUERZAS DE PORTER

OPORTUNIDAD AMENAZA

IMPACTO

Variables

A M B AIMI B AIM B

1. Con_diciones de entrada de nuevos X x
competidores.

2. Poder de negociacion de los clientes. X

3. Poder de negociacién del proveedor. X X

4. Rivalidad de las empresas existentes. X
5.Existencia de productos sustitutos X X

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracién propia

La tabla anterior muestra una evaluacion de las diferentes variables que hacen parte de

las cinco fuerzas de Porter donde se realiza una valoraciéon de cada una de estas acorde

al grado de impacto que tiene sobre la organizacion, esta evaluacion permite tener una
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vision mas clara para analizar las fuerzas competitivas del almacén y de esta manera,
aprovechar las oportunidades presentes del mercado, del sector y a su vez disminuir las

posibles amenazas.

10.3 Diamante competitivo

(Betancourt Guerrero, 2007) En su libro analisis sectorial y
competitividad “en el capitulo cuarto se estudia el diamante competitivo
como herramienta de analisis del ambiente competitivo y la manera en
gue las regiones de una nacion contribuyen y estimulan a las industrias
y sus empresas para que obtengan y sostengan ventajas estratégicas.
Los cuatro atributos generales de una nacion o de una regién que, en
forma individual o como sistema constituyen el “diamante” de la
productividad regional: Las condiciones de los factores, Las condiciones
de la demanda, Las empresas relacionadas y de apoyo, asi como los
encadenamientos productivos, la estrategia, estructura y rivalidad de las

empresas del sector.

Por fuera del diamante, se encuentra el papel del gobierno en la ventaja
competitiva, influyendo mas o menos en cada uno de los cuatro

determinantes e igualmente verse influido por ellos”
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Figura 18. Diamante competitivo
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Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracién propia

Condiciones de los factores: Hace Referencia al conjunto de factores productivos con
los cuales cuenta cada region. El andlisis de estos elementos para la competitividad en

el sector hace referencia a caracteristicas como las siguientes:

Ubicacién geografica: es estratégica por su cercania a la zona franca del cauca, por
conectar con vias principales que conducen hacia municipios del valle y por ser el primer
municipio mas poblado de los que hacen parte del Norte del Cauca. la ubicacion geografia
del Almacén es buena por encontrarse en la parte central del municipio, con facil acceso

y visibilidad de todas las personas que llegan de otros lugares al municipio.

La infraestructura: es aprovechada por las empresas que se asentaron en la zona franca
tras la ley Paéz como: Familia, Forsa, Postobdn, Alival, Alpina, Pavco, Metalsur entre
otras las cuales cuentan con buena infraestructura y desarrollo de vias principales para
la produccion de sus productos, por lo cual se convierte en un sector competitivo del

departamento del Cauca. A nivel local el sector del comercio se constituye de pequefas
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y medianas empresas las cuales cuentan con una infraestructura béasica y no

especializada para su funcionamiento.

Mano de obra especializada: En el municipio hoy en dia se encuentra personal cualificado
y especializado para cargos especificos en las industrias del sector, los cuales pueden
aprovechar el talento de las personas capacitadas para fortalecer sus procesos
productivos y darles la oportunidad a muchos jévenes que hoy en dia se sientes excluidos

por no contar con la experiencia que exigen algunos puestos de trabajo.

Recursos y tecnologia: contar con recursos y desarrollo para el desarrollo de los procesos
se convierte en un elemento importante para ser competitivos en el mercado, las
empresas del sector cuentan con muchos recursos y gran uso de la tecnologia para sus
procesos administrativos y contables, y maquinarias que han facilitado los procesos

productivos convirtiéndose en algo benéfico y que genera crecimiento para el sector.

Condiciones de la demanda: De acuerdo con (Porter M. , 1991) menciona que: “la
demanda local no la define solo su tamafio, sino también su composicion y
caracteristicas. Normalmente, unos compradores sofisticados permiten que las empresas
identifiqguen de forma rapida sus necesidades, presionan a las empresas a cumplir con
los estandares mas altos y brindan retroalimentacién oportuna sobre la calidad del
producto, lo que conlleva a que las empresas se vean forzadas a innovar hacia

segmentos mas exigentes”

El sector del comercio del municipio se compone de un gran numero de comerciantes
gue tienen negocios que se dedican a la compra y venta de mercancia el cual ha sido
sostenible y variado al fin de cumplir con las diferentes caracteristicas y expectativas de
las personas, de acuerdo a las costumbres del municipio la mayor demanda se ve
evidenciado los dias sdbados porgue normalmente son de diferentes celebraciones y
domingos de mercado son los dias mas concurridos también por las personas que vienen

de otros municipios.

El horario de atencién a la demanda en los locales comerciales normalmente es de 8:00

am a 7:00 pm siendo mas concurrido por las personas en horas de la tarde entre semana,
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el dia sabado es el dia que mas aumento de la demanda hay y todo es concurrido el
comercio y el dia domingo hay mas cantidad de personas en horas de la mafiana por lo
que ese dia normalmente los locales cierran mas temprano, los dias festivos
normalmente hay atencién al publico en horas de la mafanay en la tarde no hay servicio

en la mayoria de los negocios.

Finalmente se debe tener en cuenta que hoy en dia la demanda se ha vuelto mas
exigente por lo que internet redes sociales y pagos electronicos se ha convertido en una
opcion muy atractiva para realizar compras, ya que ofrece seguridad, comodidad y
rapidez, es algo que piden con mucha frecuencia las personas cuando van a comprar,
que haya una facilidad al momento de comprar (catalogo del producto y pagos en linea o
transferencias ademas también los clientes exigente ademéas de un buen producto un
excelente servicio, al buscar diferentes alternativas una decision de compra, basado en
caracteristicas como: buena calidad, innovador, precio, comodidad. Por consiguiente, el

comercio debe asumir nuevos retos y cumplir con las necesidades de los clientes.

Sectores afines y de apoyo: hace referencia a la existencia de proveedores
competitivos los cueles permiten tener un acceso rapido y seguro a los productos y
servicios que ofrecen, del mismo modo el intercambio de informacion entre ambas partes

(empresa-proveedor) permite tener un beneficio mutuo y grandes oportunidades de éxito.

Los proveedores del mercado local la mayoria son de la ciudad de Cali seguido de
Medellin, Bogota; los precios varian de acuerdo a la cantidad y modelos de los productos,
acuerdos comerciales, formas de pago y diferentes acuerdos conciliados entre proveedor

y empresa.

“Informacién de la Camara de comercio del cauca registra que en el municipio de puerto
Tejada Cauca estan registrados formalmente alrededor de 450 locales comerciales,
alrededor de 40 estan dedicados a la compra y venta de ropa, la demanda aumentando
cada vez mas debido a que el habito de consumo por la ropa en el municipio ha
aumentado por las diferentes festividades que se celebran”. (Planeacion Municipal,

Alcaldia municipal, 2020)
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Estructura, estrategia y rivalidad de empresas: hace referencia al proceso y la
facilidad para la creacion, organizacion y gestion de las empresas de un determinado

sector, asi como el grado de rivalidad que mantienen entre ellas.

Las caracteristicas asociadas a la demanda al momento de comprar varian de acuerdo a
los gustos y necesidades de cada persona, por ello es importante conocer aquellos
locales comerciales del sector que se dedican a la misma actividad econémica, la misma
composicién y particularidades que tiene el almacén Modas lllo’'s que pueden ser
competencia y en algin momento tener rivalidad por: ser mas visitados, se reconocen
por los consumidores por ser mas grandes, porque pueden atraer mas clientes con
publicidad y perifoneo, porque tienen precios mas bajos, porque usan competencia
desleal entre otros aspectos ocasionan que pueda existir algun grado de rivalidad entre
los negocios. conforme a la competitividad en el sector se puede decir que cada vez los
consumidores son mas exigentes, lo que promueve la busqueda a que las empresas
innoven y ofrezcan nuevas experiencias, atractivos comerciales que definan la fidelidad

del cliente y asi tener mayor competitividad en el mercado.

El Gobierno: hace referencia al conjunto de leyes y decisiones gubernamentales que

pueden influenciar positiva o0 negativamente sobre los 4 factores del diamante

De acuerdo con los aportes del libro analisis sectorial y competitividad, las decisiones que
toma el gobierno frente al desempefio del sector y los componentes del diamante (Porter
M., 1991) “aclara que no se encuentra dentro del diamante, sin embargo, es importante
considerarse para la creacion de ventajas competitivas pues puede influir de forma
positiva o negativa en cualquiera de las partes del diamante. Por ello, cualquier decision
manifiesta puede generar un impacto en el sector que afecte aspectos como la

rentabilidad, la inversion, productividad y el crecimiento.”

Michael Porter en el andlisis sectorial sostiene que para que un pais, sector o empresa
sea competitiva es necesario que los cuatro componentes deben actuar de manera

equilibrada, no siendo indispensable que todos actien completamente, pero se debe
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tener en cuenta que si alguno de ellos presenta fallas va presentar una disminucion en la

competitividad desde local hasta lo global.

10.4 Estrategia competitiva

En su libro estrategia competitiva (Porter M. E., Estrategia competitiva. Técnicas para el
analisis de los sectores industriales y de la comptencia, 2008) define la estrategia
competitiva “Como las acciones ofensivas o defensivas de una empresa para crear una
posicion defendible dentro de una industria, acciones que eran respuesta a las cinco
fuerzas competitivas que rodean a las empresas, (nuevos competidores, competidores
actuales, poder negociacion proveedores, poder negociacidon compradores y productos

sustitutivos), y que como resultado buscaban obtener un rendimiento sobre la inversion.”

Del mismo modo El autor menciona que existen tres estrategias competitivas las cuales
pueden llevar a la obtencion de una ventaja competitiva en la empresa, la cual le permita
ser mas competitiva en el mercado de manera gradual y sostenida. y para conseguir

mejores resultados financieros las cuales son:

e Liderazgo en costes
e Diferenciacion

e Enfoque

10.4.1 Liderazgo en costes

Consiste en vender muy barato, y ganarle a la competencia por ofrecer precios bajos;
para lograrlo las empresas por lo general deben producir en grandes cantidades y de este
modo reducir sus costos normalmente el uso de esta estrategia se realiza en grandes
compainiias, una pequefia 0 mediana empresa facilmente no podria ofrecer precios tan

bajos porque su tamafo y capacidad no lo permiten.

Una estrategia exitosa de liderazgo en costos consiste en minimizar los costos y producir
altas cantidades de un producto sin afectar la calidad del producto o servicio que ofrece

la empresa.
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Para lograrlo (Porter M. E., Ventaja competitiva. Creacion y sostenimiento de un
desemperio superior, 1989) menciona que “existen una serie de factores en el mercado
gue hacen posible que una empresa pueda desarrollar su estrategia competitiva en
costes, estos son: las economias de escala, economias de aprendizaje y la localizacién
de la empresa, ajuste de la capacidad.” El analisis de este tipo de estrategia puede verse

reflejado en la construccion de las 5 fuerzas de Porter.

10.4.2 Diferenciacién

Consiste en vender productos con caracteristicas que los hagan Unicos, diferentes a su
competencia, innovadores, distintos que hacen que un cliente lo prefiera por no
conseguirlo en otro lugar, consiguiendo asi un valor agregado a lo que se ofrece por parte

de los consumidores

En concordancia con (Porter M. E., Ventaja competitiva. Creacion y sostenimiento de un
desempefio superior, 1989) menciona que: “Una empresa se diferencia de sus
compradores si puede ser Unica en algo que pueda ser valioso para los compradores. El
grado en el que los competidores en un sector industrial puedan diferenciarse de los otros

es un elemento importante en el sector industrial”
Existen dos tipos de diferenciacién, los cuales son:

Diferenciacién tangible: se referencia a las caracteristicas de los productos o servicios

que son apreciadas por los consumidores (calidad, tamafo, color, forma, duracion).

Diferenciacién intangible: hace referencia a aspectos sociales, emocionales o
psicolégicos que los consumidores le atribuyen a los productos y hace que un producto

sea evaluado e influya en las decisiones de compra de una persona.

En la estrategia de diferenciacion puede verse reflejados elementos que interfieren al

momento de realizar una compra por parte de una persona:

» Necesidades, gustos y preferencias de los clientes.
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» Caracteristicas de los locales comerciales como, por ejemplo: (ubicacién, atencion
al cliente, precios, horarios, diversificacion de productos, garantia, calidad del
producto entre otros.

» Percepcion y valoracion de acuerdo a las caracteristicas de los negocios, que

hacen los clientes.

10.4.3 Enfoque

Consiste en enfocarse en un segmento, nicho de mercado o poblacién objetivo de
clientes, y convertirse en la mejor opcion de acuerdo a las necesidades de esa poblacion.
para el caso del almacén su segmento de mercado se divide en hombres y mujeres a

partir de los 15 afios

Lo interesante de esta estrategia es que se puede utilizar en cualquier tipo de empresa y
no se basa en si se ofrece un precio mas barato que la competencia si no que cumpla

con las necesidades de esa poblacion objetivo.

De manera general se puede decir que una mezcla de las 3 estrategias ha adoptado de
forma empirica el Almacén de Modas lllo’s a lo largo de su recorrido y experiencia ha
sido garantizar a sus clientes la calidad de los productos ofreciendo buenos precios,
siendo también una empresa diferenciadora por estar a la vanguardia de la moda y
productos que piden los clientes, la atencion al cliente y la busqueda de satisfaccion para
el cliente, lo cual le ha permitido ser reconocida en el sector local y de municipios

cercanos a Puerto Tejada (Cauca).
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11. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Es evidente que la competencia en todas las industrias es intensa y, en ocasiones, feroz
(David, 2003, pag. 94); a continuacion, se realizara un andlisis comparativo entre las dos
empresas que por el desarrollo de su actividad asemejan y tienen factores comparativos
con el almacén Modas lllo’s. Microempresas que nacieron en el municipio de Puerto
Tejada (cauca) y poseen una estructura fisica similar o igual que la empresa en mencion,
aquellas empresas son: Luxury Queens, Stylos Yuli. En este analisis comparativo se
podria llegar a conocer las diferencias significativas existentes entre cada una, y asi poder

aprender de ellas y plantear una accion de mejora en la empresa objeto de estudio.

La descripcion de cada una de las empresas a evaluar se har4 de manera general, sin
embargo, nos permitird conocer las variables claves de éxito, las cuales han llevado a su

sostenimiento y crecimiento en el mercado local.

11.1 Identificacién de la competencia

. Luxury Queens:

El almacén esta ubicado en la calle 18 # 19-60, barrio el Centro en Puerto Tejada (Cauca).
Se destaca principalmente por ser un negocio especializado en el comercio de ropa para
damas y accesorios; a lo largo del tiempo se ha sostenido en el mercado gracias a
estrategias de diversificacion de productos (venta de accesorios, ropa para damas,
servicio de peluqueria y ufias) , son fuertes en la publicidad en redes sociales ya que la
mayoria de sus ventas se hace a través de redes sociales y cuentan con la tienda fisica;
lleva 8 afios en el sector y ha sido una empresa en constante crecimiento, que ha buscado
satisfacer las necesidades del mercado con soluciones oportunas a las necesidades de

acuerdo a la cultura, lo cual la ha hecho distintiva.

117



o Stylos Yuli:

La boutique “Stylos Yuli” se encuentra ubicada en la calle 18 # 18-02 barrio el Centro en
Puerto Tejada (Cauca). Se caracteriza por el comercio de ropa para dama y accesorios,
donde en este Ultimo afio se ha innovado con la venta de calzado para dama, accesorios
como bisuteria y ha sido una de las mas competitivas en la atencion a este segmento,
debido a la diversificacion de productos; con alrededor de 5 afios en el mercado se ha
caracterizado por ser una empresa con miras hacia el crecimiento continuo para llegar a

mas clientes y buscar el posicionamiento en la zona.

11.2 Benchmarking

Entendemos entonces el Benchmarking como un proceso continuo en el que se toma
por referencia a los productos o servicios de las empresas que son lideres en el sector
en el que se desarrolla. Su propdésito de compararlos con tu propia empresa y realizar
las mejoras que se crean necesarias. Sin embargo, es un error tomar este proceso como
uno de copia hacia la competencia. Se trata mas bien en aprender qué es lo que estan
haciendo los demas para liderar un sector, y qué es lo que puedes hacer tu para mejorar
esto. (Fernandez, 2019)

A continuacion, se comparara la empresa con los principales competidores del sector:

11.2.1 Matriz MPC (Bechmarking)

Los factores criticos de éxito del mercado especifico se identificaron por medio de un
andlisis estratégico donde se tiene en cuenta: procesos internos, oportunidades, el
entorno; que permiten determinar informacion de datos comparativos; tomando como
referencia el almacén Modas illos y de sus dos principales competidores: stylos Yuli y
luxure Queens. Convirtiéndose dicho analisis en una herramienta de gestiéon esencial
para el perfeccionamiento y mejora continua de procesos, productos y servicios que se

ofrecen ademas permite tener un analisis de la actividad de la competencia y tener un
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nuevo enfoque para alcanzar los objetivos.

Tabla 29. Clasificacion Matriz MPC

CLASIFICACION
IMPORTANTE | 4
FORTALEZA MENOR 3
GRAVE 1
DEBILIDADES MENOR 2

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracion propia.

La valoracién asignada de la matriz de benchmarking se evalla de acuerdo con el
impacto que tiene cada uno de los factores criticos de la empresa donde: cada factor
critico de éxito debe tener un peso relativo que va desde 0,0 que significa (poca
importancia) a 1.0 que significa (alta importancia). El nimero indica la importancia que
tiene el factor en cada una de las empresas a comparar al final el total de todos los

factores debe ser=1

La clasificacion se refiere a que tan fuerte o débil se comportan las empresas frente a
cada factor y se califica de la siguiente manera:

La puntuacién es el resultado de la multiplicacion del peso por la clasificacion. Cada
empresa recibe una puntuacion en cada factor. Al final de cada puntuacion se Comparan
los puntajes finales y se toman medidas para mejorar la situacion competitiva. si el de la

empresa es menor.
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Tabla 30. Matriz de Perfil Competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO MPC

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracion propia

A r;_riti i Poco Modas lllo’s - Si'-l,"lus Yuli Luxure Queens
exito clasificacion | puntuacion Clasﬂcauo Puntuacién | clasificacion | Puntuacidn

Atencion al cliente | 0,25 4 1 2 05 2 05
Ubicacion 01 3 03 3 03 3 0,3
Sewicilo al cliente 025 4 1 1 0,25 3 0.75
{Horario)
Poca publ_umdad en 01 2 02 4 0.4 4 0.4
redes sociales
Poca
Diversificacion de 02 2 04 3 06 3 06
productos
Mo utiliza
herramientas
ofimaticas para los | 0.1 2 0,2 2 02 2 0,2
procesos
contables

TOTAL 1 - 31 - 2,25 - 275

Se puede decir que con esta matriz se muestra una imagen clara de la empresa

visualizando sus puntos fuertes y débiles en comparacion con competidores del sector

como lo son: Stylos Yuliy Luxure Queens. de acuerdo al resultado total de cada empresa,

el almacén que recibe el puntaje mas alto es Modas lllo’s siendo igual a 3,1 mostrando

gue entre sus competidores es la mas fuerte del sector, siendo Stylos Yuli el competidor

menos fuerte con una puntuacién de 2,25 mostrando que son mas las debilidades que

fortaleza que tiene esta empresa.
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Grafica 11. Radar de calificacion “Almacén Modas lllo’s”

Almacén Modas lllos’s

== [\|0das illo’s clasificacion === 0das illo’s puntuacion

Atencidn al cliente

4
3 L
TOTAL Ubicacion
2
1
No utiliza . .
) Servicio al cliente
herramientas .
L (Horario)
ofimaticas para los...
Poca Diversificacion de Poca publicidad en
productos redes sociales

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracién propia

Grafica 12. Radar de calificacién “Stylos Yuli”

Stylos Yuli

e Stylos Yuli clasificacion e StylOs Yuli Puntuacion

Atencidn al cliente

4
3 L
TOTAL Ubicacion
2
No utiliza . .
) Servicio al cliente
herramientas .
- (Horario)
ofiméticas para los...
Poca Diversificacion de Poca publicidad en
productos redes sociales

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracién propia
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Grafica 13. Radar de calificacién “Luxury Queens”

Luxure Queens

Luxure Queens clasificacion Luxure Queens Puntuacion

Atencidn al cliente

4
3 L
TOTAL Ubicacion
2
4,
No utiliza 0 . .
. Servicio al cliente
herramientas .
o (Horario)
ofiméticas para los...
Poca Diversificacion de Poca publicidad en
productos redes sociales

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracion propia

Después de haber analizado cada una de las empresas objeto de andlisis comparativo,
se analiza en términos generales cada radar de la empresa en el sector o zona, se puede
identificar que aunque las empresas se diferencien en sus fortalezas, esto no determina
gue las empresas sean de menor categoria o0 no sean fuertes en el sector, por el contrario
permite identificar como se puede construir estrategia a partir de las fortalezas y
debilidades de la competencias para tratar de igualarse o ser mejor que ellas. Este

analisis se resume en la siguiente tabla.
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Tabla 31. Analisis de radares con relacion al perfil competitivo

ofiméticas para los
procesos contables

contables

herramientas contables

Factor critico de — Modas illo’s — Stylos Yuli — Luxure Queens
éxito Nive .e Obervacion Nive .e Obervacion Nive .e Obervacion
ventaja ventaja ventaja
Se evidencia rotacion de Se evidencia trato
L . . . ersonal interno y con i referencial en el
Atencion al cliente Alta Ninguna Baja P . Y . Media P
falencias en la habilidad momento de la
de senicio al cliente ataencion
Ubicacion Alta Ninguna Alta Ninguna Alta Ninguna
. Se evidencia que . L
Horario de algunos dias 20 realiza Horario de atencion
Senicio al cliente atencion . . de 10:00 am a 12:00
(Horario) Alta 8:00am a 8:00 Baja apertura del almacen. Media My 2:00 pm a 600
: : Horario 10:00 am a 5:00 pmy st0pmas:
pm pm
pm
Poca publicidad en . No cuenta con Realiza ventas por medio Real.lza ventas por
. Baja . Alta . Alta medio de redes
redes sociales redes sociales de redes sociales .
sociales
Solo se realiza Venta de calzado para Venta de accesorios,
Poca Diversificacion Baia venta de ropa Alta dama, accesorios como Alta ropa para damas,
de productos I para damas y bisuteria y ropa para senicio de peluqueria
caballeros damas y ufias
No utiliza
. No cuenta con No cuenta con
herramientas . . . No cuenta con . .
Baja herramientas Baja Baja herramientas

contables

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Elaboracién propia

Atencion al cliente: Se refiere a la calidad con la que los vendedores prestan el servicio

a los clientes.

Ubicacion: Zona en la que se ubica la empresay lo cual la condiciona tanto a fortalezas

como debilidades que puede conllevar dicha ubicacién

Servicio al cliente (Horario): se trata del horario en el cual los establecimientos abren

al publico. Es el tiempo que se tiene destinado para atender, en la semana y los fines de

semana.

Publicidad en redes sociales: En comparacion con los medios impresos tradicionales,

la publicidad en linea o por redes sociales, ofrece a los consumidores una experiencia
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interactiva mas rica y comentarios rapidos a un costo de distribucion mas bajo para las

empresas y estar de una manera mas omnipresente.

Diversificacion de productos: Cantidad de referencias, marcas y capacidad de
negociacion con proveedores, ademas de la existencia marcas propias y productos de

calidad que cumplan con el rendimiento y exigencias del mercado.

Herramientas ofimaticas para los procesos contables: Uso de métodos vy
herramientas tecnoldgicas, softwares contables, para el mejor desempefio de los
procesos, como buenas instalaciones, equipos, servicios, herramientas ofimaticas. Lo

que permite obtener ventajas de tiempo y calidad de la informacion.
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12. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

De acuerdo con la informacion recolectada a través de cada uno de los andlisis
correspondientes, se identificd la problemética estratégica que afectan directamente el
desemperio de la organizacion. Por lo tanto, se realiza una propuesta donde se reformula
la mision, vision, objetivos, valores corporativos, politicas y una propuesta de ampliar la
estructura organizacional, creacion del logo que actualmente no tiene la compaiiia y por
altimo unas estrategias que le permitan a la organizacion mejorar sus procesos

administrativos y productivos, alcanzando mayores estandares de competitividad.

Dentro del plan estratégico se realizara un cronograma de actividades con su respectivo

presupuesto que le permita alcanzar los objetivos propuestos de dicha planeacion.

12.1 Logo (Nuevo)

Figura 19. Logo “almacén Modas lllo’s”

/

yor- |
Almaceén Modas lllo’s

ELIGE SENTIRTE Y VERTE
COMODO

Fuente: Elaboracion propia

12.2 Nuestro Propadsito (Nuevo):

Creemos que las prendas de vestir resaltan tu imagen para cada ocasion.
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12.3 Misién (Propuesta):

Almacén de Modas lllo's es una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion
de prendas de vestir para damas y caballeros, proporcionando belleza y bienestar.

Ofreciendo la mejor variedad y calidad de ropa satisfaciendo la necesidad de sus clientes

Trabajamos con responsabilidad y amor por lo que hacemos, Contamos con personal
calificado el cual se encarga de que la experiencia de compra sea Unica ofreciendo:

buena atencion, asesoria, comodidad, y satisfaccion al lucir las prendas.

12.4 Visiéon (Propuesta):

En el 2025 Modas lllo's quiere ser una empresa lider y estar entre las tres mejores
boutiques a nivel local, ser reconocida a nivel regional por ofrecer un amplio portafolio y

servicios; superando las expectativas de sus clientes y trabajar siempre en la mejora

continua de todos sus procesos.

12.5 Valores (Propuesta):

Actitud de servicio:

- Atender los requerimientos de los clientes (interno y/o externo) con buena
actitud, respeto y oportunamente

- Proponer soluciones o estrategias que permitan la satisfaccion de expectativas
o necesidades del cliente (interno y/o externo); teniendo en cuenta las
directrices de la empresa

. Reconocimiento:

- Llevar a cabo la coordinacién de las acciones de formacion para los
colaboradores a cargo con el fin de promover su desarrollo como seres
humanos y trabajadores

o Compromiso:

- Llevar a cabo su trabajo con diligencia; es decir con rapidez e interés en lo que

hace.
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- Orientarse al cumplimiento de sus objetivos laborales: en los tiempos esperados,

superando los obstaculos y haciendo uso eficiente de los recursos

Trabajo en equipo:

- Colaborar para que sus compafieros alcancen los objetivos de trabajo
- Invitar a sus comparieros a participar y cooperar de los proyectos/objetivos
gue son de su responsabilidad, pero que impactan a otros

. Comunicacion.

- Comunicar claramente y sin rodeos innecesarios sus ideas e intenciones ante
quien corresponde

- Comunicarse con los demas de manera considerada y respetuosa

12.6 Politicas

Las politicas son muy importantes en las empresas porque identifican como funciona el
proceso diario y como debe ser desarrollado, permite la toma de decisiones, la estructura

de procesos y la aplicacion de procedimientos bajo parametros de la direccion

Dichas politicas deben ser encaminadas a un cumplimiento de normas y conductas que
permitan el cumplimiento y aplicacién de las mismas, debido a que la empresa no tiene

politicas establecidas, las cuales se mencionan y detallan a continuacion:

Politica administrativa: Direccionar los esfuerzos de la administracion con el fin de obtener
resultados que lleven al mejoramiento continuo que permitan un buen desempefio y

competitividad de la empresa.

Politica de calidad: ofrecer productos y servicios que cumplan con las necesidades de los
clientes, mejorando continuamente todos los procesos internos y capacitando al personal,

para tener nuevas experiencias y aplicarlas en asesorias con los clientes.

Politica financiera: Trabajar con esfuerzos de ahorros propios y ganancias para la

inversion, adquirir minimos créditos bancarios y con otras entidades financieras
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Politica comercial: Contar con programas de descuentos y promociones en fechas
especiales para aumentar la demanda, generar alianzas comerciales con proveedores

para producir una marca propia.

Politica de personal: Los vendedores y asesores de ventas (mercadeo) no son
contratados directamente por la empresa, sino que son suministrados por un tercero
u Outsourcing. Esta permite dar un servicio mas especializado, personal capacitado y
gestiones delegadas en terceros y beneficios financieros.

12.7 Organigrama (Propuesta)

Se plantea para el almacén la estandarizacion y elaboracién fisica de los manuales de
cargos de acuerdo al organigrama propuesto, eso permitira que cada cargo tenga
identificado su propdsito y funciones para el cual fue disefiado y adicional permitira

identificar las areas principales con su respectivo personal a cargo.

Se propone contratar a través de un proveedor externo los siguientes cargos, donde
representa para la empresa un beneficio de costo de némina y administracién de

personal:

Tabla 32. Cargos a tercerizar (Outsourcing)

Cargos Beneficios

Seran contratadas para cumplir con cierta labor, durante un
tiempo determinado, de acuerdo a las ventas por
Vendedores temporadas. Son contratados bajo la modalidad de obra o
labor, bajo las normas especificadas en el Cédigo
Sustantivo del Trabajo.

Estos Asesores son personal experto en la parte de ventas
Asesor de ventas y y en lo comercial. Son contratados bajo la modalidad de
mercadeo prestacion de servicio. Por lo tanto, la empresa no tendra
un vinculo laboral y solo se cancelaran sus honorarios

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 33. Perfil de cargo asesor de ventas y mercadeo (Propuesta)

Perfil de Cargo: Asesores de ventas y mercadeo

Datos Generales

Area: Ventas

Educacién deseable: profesional en administracion de empresa, mercadeo o en carreras afines

Experiencia deseable: 2 afios en funciones o cargos afines

Propdsito del cargo

Desarrollar, implementar y hacer seguimiento de las estrategias de ventas para alcanzar los objetivos de la
organizacion.

Principales Funciones y Responsabilidades del Cargo

* Responsable por disefiar las estrategias de los canales de ventas como el desarrollo yla ejecucion de los mismos.
* Liderazgo del equipo de ventas ydesarrollar un ambiente de trabajo positivo y motivante.

« Capacitar y direccionar al personal de ventas en servicio al cliente y captacion de clientes

* Recopilar y analizar la informacion sobre Ventas, asi como de evaluar y predecir las tendencias de empresas de
mediano y gran tamafio con el fin de ayudarlos a optimizar sus estrategias de publicidad.

* Y aquellas responsabilidades adicionales que le sean asignadas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34. Perfil de cargo de vendedor (Propuesta)

~

pory

Almacén Modos lllo’s Perfil de Cargo: vendedores

Datos Generales

Area: Ventas

Educacion deseable: Tecnico en administracion de empresa, mercadeo o en carreras afines

Experiencia deseable: 2 afios en funciones o cargos afines

Propésito del cargo

Transmitir conocimiento profundo de los productos de la empresa y garantizar la compra por parte del cliente

Principales Funciones y Responsabilidades del Cargo

« Ofrecer uno o varios productos de manera directa.

« Asesorar sobre los producto, asi como las condiciones de compra.

« Ubicar los productos o prendas y mantenerlos ordenados y verificar que aquellos estén libres de polvo o
imperfecciones

* Y aquellas responsabilidades adicionales que le sean asignadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20. Organigrama (Propuesta) “Almacén Modas lllo’s

Administrador
(Propietario)

Vendedores

Asesor de ventas y
mercadeo

Auxiliar de compras
y contabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35. Perfil de cargo Administrador (Propuesta)

~

P

Perfil de Cargo: Administrador

Almacén Modas lllo’s
T pE

Datos Generales

Area: Gerencia

Educacion deseable: Técnico en contabilidad, administracion de empresa o en carreras afines

Experiencia deseable: 1 afios en funciones o cargos afines

Propdsito del cargo

Garantizar el éxito y desarrollo del negocio superando las expectativas del mercado desde el punto de vista
financiero, Comercial y operativo

Principales Funciones y Responsabilidades del Cargo

« Establecer, formular y aprobar politicas y programas para la empresa.

= Autorizar y organizar el funcionamiento de los principales departamentos y categoria del personal.

« Asignar fondos para implementar politicas y programas de la empresa; establecer controles administrativos y
financieros; formular y aprobar ascensos; aprobar la planificacién del talento humano.

*« Administrar el presupuesto.

« Velar por el cumplimiento de las normas legales de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36. Perfil de cargo auxiliar de compras y contabilidad (Propuesta)

~

Mo Perfil de Cargo: Auxiliar de compras y contabilidad

Almaocén Modas Ilio’s

ELIGE BENTIRTE * VERTE

Datos Generales

Area: Administrativo y Financiero

Educacién deseable: Técnico en contabilidad, administracion de empresa o en carreras afines

Experiencia deseable: 1 afios en funciones o cargos afines

Propdsito del cargo

Mantener la informacién disponible para garantizar la actualizada de la contabilidad en los registros contables y
apoyar en la gestién de requisiciones de compras

Principales Funciones y Responsabilidades del Cargo

« Participar en el proceso de elaboracion de informes de declaraciéon de renta, medios magnéticos, super
sociedades, DANE ydemas que requiera el superior inmediato.

« Causacion de cuentas por pagar

« Verificacion de estado de cuentas por pagar con proveedores y acreedores

« Apoyar la realizacion de todas las requisiciones de compras para el abastecimiento oportuno de productos y
servicios de la compafia

« Y aquellas responsabilidades adicionales que le sean asignadas.

Fuente: Elaboracion propia.

12.8 Objetivos estratégicos

Incrementar las ventas en 5% para mejorar la rentabilidad de la empresa
Aumentar la participacion en el mercado

Proponer la implementacion sistema integrado de gestién de calidad

0N

Promover el desarrollo del talento humano capacitando continuamente al personal

y garantizar la comunicacion.
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13. ANALISIS DE RIESGOS

13.1 Condiciones del entorno

Los cambios a nivel macroecondmico, los cambios en las politicas y en el gobierno estan
relacionados directamente con la estabilidad de los precios; la empresa en este caso
almacén de modas lllos puede tener influencia debido a ello ya sea positiva o negativa y
se condiciona por medio de las variables que se estudiaron en los diferentes entornos
como: el comportamiento de la inflacion, el desempleo, crecimiento econdmico, la
estabilidad econémica y del gobierno entre otras variables estudiadas; nos permiten
entender como se estan comportando las diferentes fuerzas que tienen influencia en la

empresa, y nos prepara para actuar en determinadas situaciones.

Un ejemplo de ello puede entenderse que en los momentos en que la tasa de desempleo
baje lo que va ocurrir es que algunas personas pierdan poder adquisitivo y por ende su
capacidad de compra y esto afectaria negativamente el negocio porque va haber menos
demanda para los productos. En otra perspectiva si hay un aumento de la inflacion, lo
gue ocurre es que va a existir un incremento en los costos de los productos, algo que no
resulta favorable para los clientes y tal vez esperarian que los costos estén mas bajos
para comprar, todo lo contrario, ocurre si esta tuviera una tendencia a la baja estarian
estables y mas bajos los precios de los productos y aumentaria el nivel de compra de los

clientes a fin de tener precios mas bajos en el mercado.

Finalmente, si el comportamiento de variables como lo son: la tasa de interés y el PIB
tienen incidencia en el negocio tanto directa como indirectamente debido a que si tienen
una tendencia alta la economia entraria en declive o en una recesion todo lo contrario
seria si hay una disminucion de ello se aumentarian las oportunidades con el sector
financiero para el sector del comercio, aumentaria la circulacién del dinero y existiria una

alta demanda de compra por parte de las
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personas. Por consiguiente, la empresa debe tener estrategias encaminadas a planes de
accion que le permitan contrarrestar los posibles cambios que se generen en las

diferentes variables que hacen parte del comercio em especial venta de prendas de vestir.

Para el analisis de riesgos en este caso se utiliza la matriz AMEF la cual se define como
un Analisis de fallos y efectos) y se define como un conjunto de directrices, un método y
una forma de identificar problemas potenciales (errores) que se pueden producir en los

procesos.

Es decir, esta herramienta se usa para detectar los errores potenciales que se pueden
producir en los procesos, productos, servicios y/o sistemas y que se les relaciona con el

efecto que puedan ocasionar al cliente

13.2 Matriz AMEF Para la descripcién de riesgos

Tabla 37. Escala de severidad, ocurrencia y probabilidad de detencion

Intervalo Severidad (S) Ocurrencia (O) Deteccion (P)

10-9 Efecto principal/ Muy alta probabilidad de Practicamente imposible de
Muy alta severidad ocurrencia detectar

8-6 Inconveniente Alta probabilidad de Baja capacidad de
mayor ocurrencia deteccion

5-3 Inconveniente Moderada probabilidad de Alta capacidad de deteccion
menor ocurrencia

241 Minimo efecto/Sin  Baja probabilidad de Muy alta capacidad de
efecto ocurrencia deteccion

Fuente: Garcia J, et al. VacciMonitor 2012;21(2):35-42

A continuacién, se realiza un andlisis donde se muestran la causa y el efecto de las fallas
potenciales, encontradas de acuerdo a los diferentes riesgos que existen en relacién al
centro de acopio. Del mismo modo se da una evaluacion y clasificacion de diferentes
factores como el grado de severidad, ocurrencia el control del proceso y la deteccion de
la falla. La evaluacion de ello nos permite tener un grado de prevencion, que se pueda

evitar su ocurrencia, la reduccion de las probabilidades de que existan fallas.
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La calificacién de los factores de cada una de las fallas se mide bajo una escala de

evaluacion y permite medir el grado o el impacto que tiene frente a la falla potencial; se

describe entonces la calificacion de acuerdo con cada factor en la siguiente tabla.

Tabla 38. Analisis de riesgos en el almacén Modas lllo"s

|Severidad| Causas Potenciales de las Fallas

financiero

disminucion de rentabilidad

la empresa

empresa

N° | Efecto Potencial de la Falla Ocurrencia|Control actual del proceso| Deteccion
CAMBIOS EN EL ENTORNO
actuar sobre las fallas
cambios a nivel macroeconomico | una inestabilidad en los precios ocasiona que se presentan desde
. - . . . escasa oferta de los productos por L
1 (cambios en la politicas y en el | una influencia negativa en el momento de 10 3 2 la produccién hasta el 2
. L aumento de precios
gobierno adquiri los productos transporte de los
productos
No se puede cumplirir con los objetivos )
. Investigar las
o . de incrementar las ventsa de la empresa 5 . T X
Disminucion de los ingresos y de ’ Pandemia Cowid-19, Disminucion problematicas que se
2 a causa de que los hogares colombianos 7 . 6 2
Ventas . 9 de horas trabajadas, Desempleo puedan presentar en el
han sentido una reduccién de sus ais
ingresos P
No poder adquirir creditos para .
. . . . Revisar frecuentemente la
Tasa de Intervencion del Banco de incrementar el capital de trabajo, y . . N
P . R - Incremento en la circulacion de pagina del Banco de la
3 la Republica, Tasas de interes cumplir con todas las obligaciones de la 5 . 4 X 2
X dinero Republica para la Tasa de
elevadas empresa, a raiz de las elevadas tasas de .
. interes
interes.
RIESGOS DEL MERCADO
Disefios deficientes que provocan una . .
R . Falta de estrategias corporativas, .
. . . disminucién en la compra de mercancia N X . Evaluar las tendencias del
1 Falta de innovacion y creatividad X 4 Materias prima de mala calidad y 5 4
por no contar y estar a la vanguardia de la L mercado
disewfios pocos novedoso
moda
. Disminucion en la demanda de venta de Dificultad para acceder a creditos Nivel de
2 Comportamiento del Sector 7 N 7 . 1
ropa y bajas ventas de ropa ingresos/demanda
Defiiencia en los procedimientos
. un incremento en los precios disminuye de fabriacion, Falta de un control Proveedores que brinden
3 altos costos de la mercancia . 8 N . 4 . 1
la compra de los productos al cliente final de calidad y productividad y excelente garatia
escazes de mercancia
RIESGOS TECNICOS
Poca disponibilidad oportuna de . . . . . . .
R . . Incapacidad para competir en el mercado Mal manejo de los inventarios y de Realizar Inventarios
1 |mercancia/Falta de inventarios en el 8 N N 7 . 2
Local los flujo de efectivos /mercancia faltante
almacen
oca diversificacion de los aumentar el inventario con
2 p roductos poca disponibilidad para competir 9 no hay variedad de productos 8 nuewvos y variedad de 1
P productos
. . Problemas con la sefial, antenas . . .
Problemas en sevicios auxiliares A L Mejores instalaciones de
. . Fallas en la conexion a internet y de comunicacion y mala .
4 | para la funcion de los sistemas de . X . 9 R . 5 comunicacion y de 5
. senicios de energia deficientes prestacion de senicios
facturaccion y contables - . antenas
administrativos
RIESGOS ECONOMICOS
estar al pendiente de los
disminucién de empleos,menos escasez de articulos,cambios en cambios que se puedan
1 inestabilidad en los precios competitividad,ecomia local menos 5 las tasas de interes,disminucion 7 presentar a nivel 5
dinamica,menos inversién de circulacién de dinero economico y politico que
se presenten el pais
P . . . . . Inadecuada planeacion y #de objetivos
Disminucion en la ejecucion y Falta de vision, del continuo estudio de o -
2 . 9 desconocimiento de los procesos 6 alcanzados/#objetivos 2
proyeccion de las ventas mercado L
y procedimientos. propuestos
. Disminucion de ventas e inadecuada . %de aumentode
3 | Incremento de costos de mercancia . 9 Aumento de los precios de venta 8 ndec " 1
planeacion precio/articulos vendidos
RIESGOS FINANCIEROS
—— . incumplimiento de las obligaciones Falta de credibilidad con los . .
Deficiencia en el musculo financiero . . #de incumplimiento de
X - Lo laborales Multas, sanciones y grupos de interes
1 | incumplimiento de las obligaciones | . . g 9 ) . 6 pagos/#de pagos de las 2
indemnizaciones por parte del gobierno, (prowedores, clientes entidades L
laborales . obligaciones
proveedores y empleados. bancarias)
Demoras en los desembolsos de las Falta de pago de proveedores Inhabilidad para eiecucion del Disponer de diferentes
2 entidades crediticias Inhabilidad > Pag o . ! 10 P ! 8 opciones para el capital 7
. . acreedores, impuestos, nomina u otros. proyecto ¥
para ejecucion del proyecto de trabajo
L . L - Inspeccion continua de
Mala Comunicacién y control Pago de intereses, gastos elevados, y Incumplimiento de los objetivos de P
3 7 7 los procesos de la 1

Fuente: Planilla financiera Aca empresarial 2020
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14. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ESTRATEGIAS

Para efectos de la direccion estratégica se planteara un cuadro de mando integral basado en el modelo de Kaplany
Norton, el cual permitira la ilustracion y consolidacion de los indicadores para su respectivo control de desempefio,

permitiendo evidenciar la gestion de las funciones internas y externas mediante el siguiente cuadro.

Tabla 39. Proceso de evaluacion, seguimiento y control de estrategias.

OBJETIVO FECHA DE

PERSPECTIVA ESTRATEGICO ESTRATEGIA CIERRE PRESUPUESTO INDICADOR META ANUAL RESPONSAELE
Identificar los clientes que mas clan_1pran para creat una 1/02/2023 50
base de datos para ofrecerles creditos de mercancias. .
o Incrementar las ventas Establecer un plan de mercadeo que permita incrementar 1/05/2023 $ 1.000.000
la ventas S
g en 5% para aumentar la - Asesor de ventas y
@ rentabilidad de la  |Implantar un sistema o herramienta contable para llevar Crecimiento de ventas 5% mercadeo
= ) 16/10/2024 5 2.000.000
w empresa un control de gastos e ingresos. cf
Hacer uso del marketing digital a traves de Creacion de
cuenta en redes sociales como: Instagram, Facebook para 1/06/2023 1.000.000
publicar sus productos
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Clientes

:
;

Implementar nuevas ineas de negocio que permitan

variedad de productos para damas wcaballeros, captacian Z0N212023 5.000.000
de nuevos clientes
Bumentarla Dfrecer los productos a nivel local por medio de domicilios wlo
. contra entregas mejorando los canales de distribucidn a los BI0SI2023 $150.000 Participacion en el . Azezor deventaz y
participacion en el i ao%
clientes creados enlabaze de datos mercado mercadea
mercado — i '
Disefiar estrategias de mercaden que permitan lleqar a atras 00812023 £500.000
mercados
Crear alianza con proveedores cercanos 150412024 $1.000.000 J
Identificar la norma guia o I:ulase que se deben tener encuenta B0 40
en el proceso de construccion de el SIG
Proponet la
|rn|:u|ementacu:un s!stema Heallzar un diagnostica Interna zobre la noma 150 a BI0E2024 = E00.000 Estandarizacion de 50 F'.drnlnfstrau.:im
inteqrado de gestion de |implementar procesos [Propietaria)
calidad Estandarizacion de los procesos para garantizar la calidad de
. . 22024 $0
los praductos v servicios ofrecidas por la empresa
Implamentar un plan de capacitacion para loz colaboradores Cumplimierta del plan de
$0 :
Promover el dezarrollo | 4215 empresa 140412025 capacitacion 0 {?f
del talenta humano
ca.pacltanl:ll:- Realizar un plan de incentivos y beneficios paralos EIORI05 4 000,000 Mo aplica P.drnlnfstran.:h:-r
continuamente al colaboradores [Propietarial
personal y garantizar |2 Evahant "
COMUNICEcian Gestidn de evaluaciones de desempefio 1200812025 %0 valacionss con nive a0 c"

de desempeiio esperado

Fuente: Elaboracién propia

decisiones que favorezca el desarrollo de la compainia.
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De acuerdo al cuadro de mando integral se puede decir que la implementacion de los objetivos estratégicos que
desglosa cada una de las estrategias que llevan al cumplimiento de estas; ademas permite tener una visién mas real

desde los aspectos de finanzas, clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento de la empresa, para tomar




Es de suma importancia la implementacion de estos objetivos planteados para la
empresa, ya que permite una gestion estratégica donde se priorizan las acciones mas

importantes para el logro de los objetivos.

14.1 Presupuesto por afios

Se presentan estrategias para su implementacion durante 3 afios y de acuerdo a cada
afio se suman los valores por afio para obtener el respectivo presupuesto: Afio 2023
$7.650.000, afio 2024 $5.500.000, afio 2025 $2.000.000 establecidos en el cuadro de
mando integral para total de $15.150.000

Tabla 40. Presupuesto por afios

ANO 2023  7.650.000
ANO 2024  5.500.000
ANO 2025  2.000.000

Fuente: Elaboracion propia
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15. CONCLUSIONES

De acuerdo con el desarrollo de la planeacion estratégica, para el almacén modas
illos se puede decir que el entorno externo de cierta forma brinda oportunidades
gue proporcionan un alto impacto de crecimiento para la empresa en aspectos
como: crecimiento de la poblacion, la economia del municipio, dinamizacion del
mercado municipal y regional, que ocasionan mejor poder adquisitivo para los
Portejadefios y el uso de las tecnologias entre otras variables que de una u otra
manera pueden ser aprovechadas para proporcionar crecimiento y evolucion de la

organizacion.

Teniendo en cuenta los aspectos que contemplan un plan estratégico se puede
concluir que: el planteamiento de la propuesta elaborada contribuye de una
manera importante a la identificacion e implementacion de todos los conocimientos
adquiridos durante la carrera con un amplio proceso de educacion e informacién

sobre la construccion y todo que implica elaborar una planeacion estratégica.

La propuesta planteada y en consecucion con el desarrollo de cada uno de sus
objetivos muestra la importancia de llevar a cabo una planeacion estratégica que
esté orientada al mejoramiento y posicionamiento de la empresa, ademas que
cuente con el apoyo de los colaboradores, que estén comprometidos con los
objetivos y metas de la empresa ademas que se identifique con la mision, vision y
valores donde todos puedan entender el funcionamiento de los aspectos
abordados en el plan para la ejecucion de las actividades a realizar en las fechas
establecidas y utilicen todas las herramientas a su alcance eficientemente con el

fin de lograr las metas propuestas.
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El analisis del ambiente externo del sector de la empresa permite conocer cuéles
son los puntos fuertes y débiles para generar estrategias que permitieran el
fortalecimiento de estos y de las virtudes con las cuales cuenta la empresa. Del
mismo modo permitié detectar las posibles amenazas y oportunidades para la
empresa ya que el éxito de una empresa depende en buena parte de como esta
se relacione con su entorno, porque en el sector donde se desarrolla puede ayudar
o dificultar la toma de decisiones estratégicas.

De acuerdo al andlisis de las operaciones internas que se realizan en la empresa,
de acuerdo a la evaluacion realizada se puede decir que: debido a la falta de
conocimiento de los diferentes aspectos en el desarrollo de los procesos
administrativos se evidencia un limite en el uso de las ventajas que ofrece el
entorno, lo cual disminuye el crecimiento organizacional de la empresa por el
desconocimiento de las diferentes herramientas que existen hoy en dia para la
dinamizacién de lo administrativo y el marketing digital que permiten el crecimiento

y conocimiento de la organizacion.

El almacén Modas lllo’s cuenta con una posicidon geografica privilegiada y
estratégica por ubicarse en el centro del municipio y contar con limites con
municipios en crecimiento econdmico por la existencia de importantes zonas
francas como es Parque Sur en Villa Rica Cauca y Zona Franca del Cauca las
cuales permiten una dindmica regional que es buena para la empresa y el norte

del cauca en general.

Segun lo evidenciado en el desarrollo de este trabajo se puede decir que: el
almacén Modas lllo’s tiene una alta rentabilidad en el comercio de ropa ya que
frente a sus competidores es la mas fuerte en el sector recibiendo una puntacion
en la matriz MPC de 3.0 frente a sus dos competencias directas como lo es Luxure

Queens con una calificacion de 2,75 y Stylos Yuli con una calificacién de 2.25 es
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mas fuerte a sus competidores gracias a su gran exclusividad de productos (ropa

americana para dama y caballeros), atencion y servicio cliente.

En el area administrativa; se planted el modelo de la estructura organizacional,
donde se ordenan los diferentes trabajadores. Ademas, se tuvo en cuenta los
requisitos manuales de funciones para la construccion de los puestos de trabajo;
normas, politicas que beneficia el cumplimiento de las actividades en torno a la

razén de ser de la empresa.

Durante el desarrollo de este plan estratégico se plantearon unos objetivos
especificos y el cumplimiento de estos radica en la ejecucion de estrategias
encaminadas en la forma de cdmo se quiere desarrollar este plan, la forma de
comercializar o vender los productos que se ofrecen el almacén exige de manera
estricta la exigencia para poder cumplir con las expectativas del servicio al cliente
con calidad en él y la satisfaccion de los clientes. La planeacion de lo que se
pretende realizar y que se espera obtener cuando se lleva a cabo la elaboracion
de un plan; es desarrollar una evaluacién continua de las posibles alternativas y
estrategias que se esperan cuando inicia cualquier actividad para las posibles

soluciones en la implementacion.
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16. RECOMENDACIONES

La propuesta de disefiar un plan estratégico para el almacén Modas lllo's en el municipio
de Puerto Tejada (Cauca) para el periodo 2023-2025, se creo con el propdsito de mejorar
las falencias que actualmente tiene el almacén, incremento de ventas y esto nos solo
ampliara su crecimiento en el mercado, sino que también que llevara a fortalecer
compromiso de sus empleados con la organizacion. Por lo tanto, debe ser difundido
claramente a todos dado que este permite que la empresa crezca, genere empleo y

utilidades.

Realizar un prondstico de ventas aterrizado, sera el punto de partida de nuevos
proyectos, con ello se podra establecer mejores estrategias para alcanzar los objetivos,
como aumentar la demanda, rendimiento de la empresa y optimizar el uso de los
recursos. Dichas predicciones deben basarse en datos reales, comparaciones y
recopilacion de la informacién en tiempo real, actualmente el almacén no garantiza la

veracidad de la informacién.

Desarrolla estudios de mercado con el fin conocer la opiniéon de los consumidores (sus
hébitos de consumo, sus gustos; conocer que es lo que realmente quiere y piensa el
cliente, esto dara apertura a nuevos segmentos del mercado, ampliar el portafolio, nuevas

estrategias de marketing

Se debe contemplar la posibilidad de implementar un sistema integrado de gestion de
calidad, este conlleva a la centralizacion de todo el sistema documental del almacén, a la
estandarizacion de los procesos administrativos y operativos, permitiendo el seguimiento
y control del desempefio de los mismos; esto conlleva a satisfacer las necesidades de
los clientes, incrementa la productividad, reduccién de gastos y desperdicios. La
administracion debe apalancar este tipo de estrategias de calidad que se encarga de
facilitar la gestion para la toma de decisiones, promover la innovacién y la competitividad
desde un compromiso para fortalecer la mejora continua en la organizacion en términos

de aplicar la calidad en todas las areas funcionales que integran la empresa.
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Comprender el funcionamiento del sistema de gestion de la calidad y su enfoque hacia la
mejora, como garantia de éxito en las organizaciones y como medio para cumplir con las
expectativas del cliente. En la actualidad es necesario cumplir con los estandares de
calidad para poder competir en un mercado cada vez mas exigente y globalizado; por ello

se debe buscar:

1. La mejora continua.

2. La satisfaccion de los clientes.
3. La estandarizacion

4. El control de los procesos.

La empresa debe departamentalizarse dado que es un modo de agrupar las actividades
y facilita el logro de las estrategias, por consiguiente, los objetivos y la mision de la

organizacion. Adicional buscar proveedores estratégicos que le permitan

142



REFERENCIAS

Alcaldia Municipal . (29 de 07 de 2020). https://www.puertotejada.gov.co/. Obtenido de

https://www.puertotejada.gov.co/: https://www.puertotejada.gov.co/

Alcaniz Mozcardo, M. (2008). Scielo. Recuperado el 11 de Septiembre de 2021, de Scielo:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
14352008000200011

Alvarez , G. I. (2002). Planificacion y desarrollo de proyectos sociales y educativos.

México: Limusa.

Amaya, J. A. (2012). Gerencia,planeacion y estrategia: fundamentos,modelo y software
de planeacion. Bucaramanga: La vid. Recuperado el 30 de Agosto de 2021, de
https://books.google.com.co/books?id=8Flzg6f8dOsCé&printsec=frontcover&hl=es
#v=onepage&g&f=false

Ansoff, I. H. (1997). La direccion estratégica en la practica empresarial. México: México:

Pearson.

Baravesco, A. M. (2013). proceso metodoldgico en la investigaciéon (6 ed.). Venezuela:

imprenta.

Betancourt Guerrero, B. (2007). Analisis sectorial y competitividad. Cali: Poemia.

Camara de Comercio . (1 de 5 de 2020). Planeacion municipal. Recuperado el 16 de 9
de 2021

143



Camara de Comercio de Bogota. (s.f.). Camara de Comercio de Bogota;. Recuperado el
20 de 09 de 2021, de Cémara de Comercio de Bogota;:

https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Registros-Publicos/En-que-

consiste-el-Registro-y-o-la-Matricula-Mercantil

Chavenato, A. (2002). Administracion en los nuevis tiempo. Bogota: McGraw-Hill

interamericana. Recuperado el 12 de 09 de 2021

Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la teord general de la administracién (Séptima
edicién ed.). Mexico: McGraw-Hill Interamericana. Recuperado el 12 de 09 de

2021, de https://lesmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf

Chiavenato, I. (2017). Planeacion estratégica- Fundamentos y aplicaiones. México:

Mcgraw-Hill Interamericana. Recuperado el 30 de Agosto de 2021
DATA, T. (2020). TERRI DATA . Obtenido de TERI DATA: https://terridata.dnp.gov.co/

David, F. R. (2003). Conceptos de administracion estrategica. México: Pearson Prentice

Hall. Obtenido de https://maliaoceano.files.wordpress.com/2017/03/libro-fred-

david-9a-edicion-con-estrategica-fred-david.pdf

Diccionario Integrado Contable Fiscal. (2002).

EAFIT. (23 de 11 de 2021). ESCUELA DE ECONMIA Y FINANZAS. Obtenido de

ESCUELA DE ECONMIA Y FINANZAS:

https://lwww.eafit.edu.co/escuelas/economiayfinanzas/noticias-

eventos/Paginas/el-sector-comercio.aspx

144



EI Tiempo. (24 de enero de 2020). EI tiempo. Obtenido de
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/gasto-en-ropa-y-moda-de-los-
colombianos-en-2019-455246

Ferndndez, H. (01 de 06 de 2019). Economia TIC. Recuperado el 22 de 9 de 2021, de

Economia TIC: https://economiatic.com/que-es-el-benchmarking/

Fred, R. D. (2008). Conceptos de administracion estratégica (Decimoprimera ed). México

: Pearson educacion.

Funcién Publica. (s.f). Obtenido de

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41102

Fundacion Propal. (09 de 01 de 2021). Fundaciéon propal, una empresa Carvajal .
Obtenido de Fundacion propal, una empresa Carvajal
https://fundacionpropal.org/continuamos-apostandole-al-crecimiento-economico-

del-norte-del-cauca/

Giraldo G., j. E. (27 de 06 de 2019). El comercio en la economia colombiana. Obtenido
de El comercio en la economia colombiana: https://www.gestiopolis.com/el-

comercio-en-la-economia-de-colombia/

Gobernaciéon del Cauca. (8 de 02 de 2019). Gobernacién del Cauca. Obtenido de

https://www.cauca.gov.co/Paginas/Default.aspx

Jeffrey S., H., & Caron H. St., J. (2009). Fundamentos de la direccion estratégica. Madrid,
Espafa: Paraninfo. Recuperado el 30 de Agosto de 2021

145



kaplan S., R., & Norton, D. P. (2009). Como utilizar el cuadro de mando integral.

Barcelona: Grupo planeta.

Ledezma, M. A., & Fernandez, R. (2013). Bliblioteca digital Universidad del valle.
Recuperado el 20 de 9 de 2021, de Bliblioteca digital Universidad del valle:
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/13447/0522341.pd

f?sequence=1&isAllowed=y

Municipal, A. (5 de 12 de 2019). Alcaldia de Puerto Tejada (Cauca). Recuperado el 12 de

9 de 2021, de https://www.puertotejada.gov.co/: https://www.puertotejada.gov.co/

Planeacién Municipal. (01 de 03 de 2020). Alcaldia municipal. Obtenido de alcaldia

municipal: https://www.puertotejada.gov.co/

Planeacion Municipal. (01 de 03 de 2020). Alcaldia Municipal. Obtenido de Alcaldia
Municipal.

Porter , M. E. (1989). Ventaja competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefio

superior. México: Cecsa.

Porter , M. E. (2008). Estrategia competitiva. Técnicas para el andlisis de los sectores

industriales y de la comptencia. México: Grupo editorial Patria .

Porter, M. (1991). La ventaja competitiva de las naciones,creacidon desempefio y

sostenimiento de un desempefio superior . Argentina: Real argentina s.a.

146



Porter, M. E. (1989). Ventaja competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefo

superior. México: Cecsa.

Romero, A. F. (2004). Direccion y planacion estratégicas en las empresas Yy
organizaciones . Madrid Espafia: Diaz de Santos. Recuperado el 12 de 09 de 2021,
de
https://books.google.com.co/books?id=10xG4vFVHNBC&printsec=frontcover&hl=
es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&g&f=false

Sallenave, J. P. (1994). La gerencia integral. Bogota: Grupo editorial Norma.

Serna Gomez, H. (2010). Gerencia Estrategica. panamericana editorial limitada.

Serna Gomez, H. (2010). Gerencia estretégica . Bogota : Panamericana editorial limitada

Sistema Nacional de Informacién cultural. (s.f.). Sinic. Obtenido de Sinic:
https://www.sinic.gov.co/SINIC/ColombiaCultural/ColCulturalBusca.aspx?AREID=
3&SECID=8&IdDep=19&COLTEM=216

Solutions, K. D. (2021). KYOCERA Document Solutions. Obtenido de KYOCERA
Document  Solutions:  https://www.kyoceradocumentsolutions.es/es/smarter-

workspaces/insights-hub/articles/analisis-interno-de-una-empresa.htmil

Tamayo, M., & Tamayo. (2002). El proceso de la investigacion cientifica. México: Limusa

Noriega.

147



Tamayo, M., & Tamayo. (2002). El proceso de la investigacion cientifica . México: Limusa

Noriega Editores.

Tecnologia para los negocios. (2021). Tecnologia para los negocios . Obtenido de
Tecnologia para los negocios
https://ticnegocios.camaravalencia.com/servicios/tendencias/tendencias-

tecnologicas-en-el-sector-de-la-moda/

Thomas, S. B., & Scout, A. S. (2001). Administracion: Una ventaja competitiva. México:
Irving —McGraw Hill.

Zona Franca del Cauca. (2020). Zona franca del cauca. Obtenido de Zona franca del

cauca: https://www.zonafrancadelcauca.com/

148



ANEXOS

Anexo 1. Entrevista al propietario del almacén Modas lllo’s

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL ALMACEN MODAS ILLO'S DEL
MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA (CAUCA) PARA EL PERIODO 2023-2025.

Agradecemos este espacio por permitirnos tener cercania con Usted y poder contestar

las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas para fines académicos.
Fecha: 5 septiembre del 2021

Nombre: Olga Lucia lllo

1. ¢ Cual es su nivel académico?

R/l “Mi formacién académica de técnico en contabilidad”.

2. ¢ Antigiiedad del almacén donde tiene ubicado el punto de venta actualmente?

R// “El local se apertura en el mes de noviembre del afio 2014, a la fecha llevo 8 afios

con punto de venta al publico y bajo esta modalidad de comercializacion de ropa 25 anos”.
3. ¢ Como define su negocio?

R// “Un sitio acogedor donde todos pueden llegar porque van a encontrar variedad y se
debe ser muy perseverante para alcanzar los suefios que se proponen en el momento de

emprender un negocio.

4. Describa esas fortalezas que la hacen mas competitiva frente al mercado.
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“Las fortalezas son: Cuenta con una ubicacion estratégica, permito que el cliente cuente
con varios sistemas de pago de acuerdo a su facilidad, nos esforzamos por garantizar
una buena atencion al cliente, ofrezco prendas americanas y eso me permite
diferenciarme de los competidores cercanos, variedad de disefios en las prendas y

considero que tengo un alto nivel de experiencia y trayectoria en el Sector”.
5. ¢ Cuales son esas dificultades internas que ha tenido Modas lllo"s?

R// “Pues el hecho de no contar con publicidad en redes sociales es punto critico y lo
puede evidenciar durante la cuarentena COVID-19, las ventas fisicas disminuyeron un
30% més o menos. Actualmente no cuento con herramientas ofimaticas para los procesos
contables y electrénicos, todo es manual y en ocasiones pierdo de vista el control de las
ventas diarias; adicional no tengo objetivos estratégicos que me permitan visualizar la
proyeccion del negocio, pues ya que todo lo realizo bajo la experiencia e intuicién y
adicional no cuento con protocolos estandarizados de atencién al cliente y me ha costado

que los asesores entiendan la importancia e implicacion de dicha actividad”.
6. ¢ Cuenta Modas Illo’s con un sistema de gestion de calidad?

R// Realmente desconozco este tipo de sistemas, no cuento con esta implementacion.

Me gustaria saber un poco sobre su funcionalidad.

7. ¢ Cuédl es la aspiracion del almacén Modas lllo"s?

R//Mi proyeccion es aumentar ventas y ofrecer productos de buena calidad.
8. ¢ Realiza algun presupuesto anual para la organizacion?

R// No se realiza ningln presupuesto anual sobre ninguna actividad.

MUCHAS GRACIAS.
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Anexo 2. Modelo de encuesta para clientes

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL ALMACEN MODAS ILLOS DEL
MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA (CAUCA) PARA EL PERIODO 2023-2025

Buenos dias/tardes somos estudiantes de la universidad del valle (Sede norte del Cauca),
me permites 5 minutos de su tiempo para realizarle algunas preguntas sobre su
experiencia de compra en el almacén Modas lllos’s.

Agradecemos contestar las siguientes preguntas, las cuales seran utilizados para fines
académicos.

Fecha: Nombre:

1. Seleccione la frecuencia con la que usted visita el almacén de Modas lllo’s
a) Semanal
b) Quincenal
c) Mensual
2. Seleccione qué tipo de ropa compra en al almacén
a) Ropa para dama
b) Ropa para caballero
c) Ropa para damay caballero_
3. Seleccione la cantidad promedio que invierte al momento de comprar.
a) Menos de 50.000
b) Entre 100.000 y 150.000
c) Mas de 200.000
4. Seleccione la forma de pago que utiliza al momento de comprar.
a) Contado

b) Crédito
c) Separado

5. Ademas de ropa, ¢ Qué articulos te gustaria encontrar en el almacén?

Accesorios
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____ Calzado
____Ropa interior
____Productos de belleza

____Vestidos de Bafo

6. De acuerdo a las siguientes variables, indique su nivel de satisfaccion de 1 a 5

siendo:
1 Muy malo
2 Malo
3 Regular
4 Bueno
5 Muy bueno.
Calidad de | Disefios Tiempo de ¢ Como El aspecto en
. calificarias la
las prendas | ofrecidos espera para o general del
experiencia de
de vestir (exclusividad, ser atendido | compra en el almacén
: . almacén? N
innovacion y (limpieza, orden)
diferenciacion) es:

7. ¢La dltima vez que visitaste el almacén, obtuviste una buena atencion al cliente?

Si

No

8. ¢Recomendarias este almacén a tus amigos?

Si

No

Tal vez
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