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INTRODUCCION

Un Sistema de Informacion de Costos (SIC) y un Sistema de Gestion (SG) son
herramientas que permiten a una entidad tener control y poder evaluar las operaciones
administrativas y productivas, ejecutadas por una empresa en sus diferentes niveles estratégicos.
Para alcanzar la meta planteada por Goldratt (1984), que basicamente es obtener ingresos, se
debe revisar constantemente y periddicamente las actividades que le agregan valor al producto.
Sin importar el tamafio de una empresa sea pequefia econémicamente o infraestructuralmente,
esta debe poseer un Sistema de Informacion de Costos y un Sistema de Gestion, con la finalidad
de que los informes generados por dichos sistemas, permitan el control de las actividades y

apoyen la toma de decisiones.

Teniendo en cuenta lo anterior, la propuesta de disefiar un sistema de informacion de
costos y un sistema de gestion, como archivos separados, pero con la capacidad de sostenerse e
interactuar entre si, permiten que cada decision este respaldada por informacién y se realice un
costeo teniendo en cuenta todos los elementos del costo y las actividades que agregan valor al
producto, ademas, de una gestion que afecte positivamente a la toma de decisiones. Esta
propuesta tiene como propésito facilitar la toma de decisiones y mejorar la forma en que se llevan
a cabo los procesos administrativos y de costeo en el Taller Textil OH, ubicada en el municipio

de Santander de Quilichao.

El desarrollo de esta propuesta a traves de este documento, presenta seis capitulos en los
que abordaran diferentes apartados, como se menciona a continuacion. En el primer capitulo, se
exponen los aspectos generales sobre la propuesta, es decir: antecedentes, los cuales permitieron

fijar una linea de investigacion; formulacion del problema de investigacion, donde se aborda la
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problematica sobre la importancia del Sistema de Informacion de Costos y Sistema de Gestion;
objetivos, determinan el alcance de la investigacion y la aspiracion de la misma; la justificacion,
aborda la importancia del desarrollo de esta propuesta tanto para el autor, para el campo de la

contabilidad, asi como la proyeccion social de la propuesta.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco referencial, especificamente se abordan los
componentes tedricos y conceptuales, que son la base para el disefio del Sistema de Informacion
de Costos y Sistema de Gestion; de otro modo se aborda el marco contextual para lograr ubicar la
empresa dentro de un panorama comercial y por ultimo se presenta el marco legal, que tiene

como objetivo presentar las normas legales sobre las que se debe baso el disefio de la propuesta.

En el capitulo tres, se presenta el disefio metodolégico, el cual se desarroll6 bajo un
paradigma cualitativo con disefio descriptivo, puesto que la investigacion se baso en la
recoleccion de informacion y posteriormente, el analisis ademas de la organizacién de la

informacion, segun correspondiese en cada capitulo de esta investigacion.

En el cuarto capitulo, se describen aspectos de tipo formal del Taller Textil OH, esto se
realiza, para caracterizar de una forma puntual los procesos administrativos y logisticos, ademas
de aspectos como: localizacion, distribucion de planta, proceso operativo, maquinaria, matriz

DOFA y la ficha técnica de los productos.

En el capitulo quinto se presentan los modelos de costos y gestion, partiendo de su
definicion y una ejemplificacion que permiten analizar las ventajas y desventajas de su
aplicacion; esto se hace con el fin de seleccionar el modelo més acorde a la emprensa en cuestion,
teniendo en cuenta su realidad econémica y contexto. Teniendo en cuenta las necesidades tanto

de la empresa como de la administradora.
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En el capitulo seis se procede a explicar el desarrollo de la propuesta de disefio del
Sistema de Informacion de Costos C y el Sistema de Gestion, una vez que se ha seleccionado un
modelo de sistemas, aqui se determinan procesos operativos, de apoyo y estratégicos, ademas de
realizarse una presentacion a través del programa que se selecciono para desarrollar la

sistematizacion de la informacion de la empresa.

Finalmente, se presentan las conclusiones obtenidas después del proceso de construccién
y disefio de la propuesta, al igual que las recomendaciones, aspectos que se deberan tener en
cuenta para el mejoramiento continuo del taller y para propuestas que se enfoquen en un

desarrollo investigativo similar.
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Capitulo 1

Planteamiento Del Problema

1.1 Antecedentes

Los antecedentes son un referente fundamental dentro de la investigacion, puesto que permiten
conocer un contexto sobre la tematica abordada, partiendo de lo que ya se ha realizado,
permitiendo esclarecer los puntos que se han dejado incompletos y brindando un soporte tedrico
para definir el sentido de una nueva investigacion (Tamayo, 2003).

A continuacidn, se presentan los antecedentes considerados pertinentes para esta investigacion.

En el afio 2013, Carlos Alberto Toapanta y Edgar Patricio Toapanta presentan el trabajo
titulado Implementacién de un sistema de gestion por procesos en la industria textil Fabicon cia.
Ltda., donde se investiga el contexto empresarial de Fabicon, empresa dedicada al disefio y
fabricacion de ropa casual para hombres, mujeres y nifios; este trabajo es desarrollado bajo un
enfoque cualitativo con disefio descriptivo, ya que realiza una caracterizacion de la empresa,
teniendo en cuenta factores exdgenos, clientes internos y externos, que sirven de base para la
implementacion del sistema de gestion, finalizando con la evaluacion del impacto de este sobre

los procesos de produccion.

De lo cual se concluye, que, la estandarizacion a través de la identificacion y
documentacién de los procesos organizacionales, permitio capitalizar el conocimiento de las
operaciones que se realizan en la empresa y, en consecuencia, permitio a los colaboradores
conocer detalladamente los procesos de la organizacion, sin tener en cuenta las labores

especificas que ejecutaran dentro de la empresa.
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En el mismo afio, Maira Alejandra Mosquera, presenta el trabajo titulado, Calculo de
costos de produccion para la empresa panaderia la “la tercera” en Santander de Quilichao. La
empresa seleccionada para este estudio, fue una panaderia, en la cual se pretende costear las

ordenes de pedido y los lotes que procesa a diario.

Esto se realiza bajo una metodologia cualitativa, donde se describe y se analizan los
procesos que se ejecutan en la produccién de pan o cualquier derivado de la harina, se infiere que
el disefio es descriptivo, ya que se identifican materiales directos, mano de obra directa, costos
indirectos de fabricacion y otros costos y gastos que se acumulan paulatinamente en la
produccion. De aqui, se concluye, que por cada peso vendido la panaderia “LLA TERCERA”,
obtiene el 33.91% de utilidad, porcentaje con el que alcanza a cubrir todos los costos y gastos,

que después de erogaciones obtiene un 28.1% de utilidad.

En el afio 2016, Harold Stiven Guaca Valencia, presenta el trabajo titulado, Disefio de un
sistema de gestion por procesos para la empresa autoservicio 2000. El Autoservicio 2000, es una
empresa familiar ubicada en el municipio de Darién, dedicada a la comercializacion de granos,

abarrotes y productos de la canasta familiar.

La metodologia desarrollada es descriptiva, puesto que se recolecta informacion sobre los
procesos internos de la empresa Autoservicio 2000, que sirven de base para proponer un sistema

de gestidn por procesos.

Se concluye que la implementacién de la gestidn por procesos permitio a la empresa
Autoservicio 2000, generar ventaja competitiva, ya que se describe claramente mediante flujo de
productos, actividades y procedimientos, las actividades y las responsabilidades que asume cada

persona que hace parte de la organizacion. Por otra parte, la creacidn de indicadores permitira a la
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administracion evaluar las labores de la empresa, los cuales tienen como base los requerimientos

de los clientes para satisfacerlos, haciendo el sistema eficaz y eficiente.

En el afio 2018, Erika Johanna Garcia Herrera y José Alejandro Martinez Realpe,
desarrollan el trabajo titulado, Disefio de un modelo de costos de produccién para microempresa
de arepas “Kepas”. La propuesta del sistema de costos surge de la informacion tomada de los
meses enero y febrero del afio 2017, de donde se extrajeron datos relevantes como costos, gastos
y demas erogaciones que la empresa se vio obligada a realizar para llevar a cabo el proceso

productivo y administrativo.

Desarrolla una metodologia descriptiva, que se basa en la observacion de procesos
cuantitativos y cualitativos, que permiten costear la produccion de arepas, a través del método
inductivo se determina cual es el sistema de costeo méas adecuada para la empresa por su
contribucion a la toma de decisiones. Los autores se basan en estudios de costos indirectos de
fabricacidn, tabla de insumos, participacion del recurso humano y la cuantificacion de las
actividades en el proceso.

Se concluye que el sistema que mas se acopla a la empresa, es el sistema de costeo por
Ordenes de produccion, debido a que esta inicia su proceso productivo de acuerdo al volumen

especificado en las 6rdenes.

A partir de los antecedentes mencionados, se puede obtener informacién sobre ; C6mo?
¢Cuando? y ¢Quién? ha abordado un objetivo similar al aqui planteado y continuar una misma
linea teorica, conceptual y metodoldgica para establecer los limites y alcances de la presente

investigacion.
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1.2. Problema De Investigacion

La gestion empresarial debe mirarse como la matriz de donde deriva el funcionamiento
de todas las areas de la empresa o el conjunto de protocolos que una empresa debe ejecutar para
poder alcanzar las metas a corto, mediano y largo plazo. Una entidad sin importar a que sector
pertenezca, no solo busca la eficiencia de sus procesos, sino también, actuar con eficacia en la

gestion de calidad, para obtener productos que satisfagan a los clientes (Gonzalez & Rosa, 2008).

Existen muchas areas que se deben tener en cuenta en la organizacion ademas de los
factores internos, Porter (1998) en su libro Estrategia Competitiva, expone en el capitulo Las
sefiales del mercado, los efectos de los movimientos publicitarios, las amenazas de los
particulares a la corporacion y los movimientos competitivos. Por lo que en este trabajo no solo
se abordara la perspectiva de costos relacionado con el método cuantitativo, sino también,
actividades con factores ligadas al método cualitativo, como la gestion de compra, inventario,

activos fijos y las ventas.

Al tomar decisiones, los costos son un aspecto relevante (Rincén & Villareal,2014), ya
que, a partir de esta informacion, se puede afectar negativa o positivamente a la empresa, de
manera que los datos generados por el sistema de informacidn de costos, deben ser veraces y
oportunos. Asi, esta investigacion se enfoca en exponer la importancia del sistema de costos y el

sistema de gestion en una organizacion.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta, que las prendas textiles tienen un porcentaje
considerable de participacion en la economia mundial, en el afio 2017 China obtuvo el tercer
lugar en el PIB MUNDIAL con 11.530.456 millones de euros (Datosmacro, 2019), en el
siguiente afio, China lidero los ingresos por comercio electrénico con un valor de 195.166

billones de dolares, teniendo en cuenta que es también el pais mas consumidor (Irastorza, 2019).
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China, fue el pais del cual Colombia importé mas insumos en el afio 2018 para
producir textiles, con una participacion del 44,3 %, el segundo fue India con 12.4 % (Inexmoda,
2019). Debe tenerse en cuenta que, en el mercado textil, Colombia, no solo exporta prendas de
vestir, sino que también realiza exportaciones de materia prima, principalmente a Ecuador,
participando con 16% y a EEUU, en la compra de prendas finalizadas con un porcentaje de

29,5% (Colombia Productiva, 2020).

El porcentaje de participacion a nivel nacional de las Pymes y microempresas es
aproximadamente del 90% (EI Espectador,2018) y el sector textil aporta un 8,6 % al PIB
INDUSTRIAL (Arango,2018), sin embargo, a pesar de que la participacién es considerable, un
gran numero de pymes no le dan la relevancia pertinente a los sistemas de informacion, debido, a
que solo se enfocan en las ventas, pasando por alto que la informacion de un sistema de costos es
la conjuncidn de tres andlisis basicos, cadena de valor de la empresa, posicionamiento estratégico
y las causales de costos (Shank & Govindarajan,1995). Demarcando la contabilidad como una
técnica netamente numérica y no como una herramienta primordial para la toma de decisiones en

una empresa.

Esta demarcacion afecta directa o indirectamente al Taller Textil OH, partiendo de la
premisa, de que todos somos un sistema abierto (Bertalanffy, 1976), teniendo en cuenta la
ausencia de un sistema de costos y un sistema de gestion, Ofelia Hurtado Mufioz, representante
del Taller Textil OH, se acerca al Consultorio Contable de la Universidad del Valle, sede Norte
del Cauca, a cargo de la profesora, Rubiela Quintero Castillo, con la necesidad de implementar
un método de gestion y poder controlar las actividades que afiaden valor al objeto del costo, que

en este caso especifico serian las prendas textiles.
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En el primer andlisis del Taller Textil OH, se concluy6 que la ausencia de un sistema de
gestidn y de costos no le permitia obtener un valor acertado sobre el costo de realizar una prenda
0 sobre una orden de pedido, lo que afectd la estandarizacion de procesos administrativos y
logisticos, ademas, de la asignacion de precios de venta a los articulos. Los saberes adquiridos
por la representante del Taller Textil OH, a través de entidades como el SENA y la ANDI,
ampliaron el panorama técnico y administrativo de la representante, con estos conocimientos y en
la necesidad de articularse con el Consultorio Contable, para mejorar los procesos internos y a la
vez competir con mayor cantidad y calidad frente a los talleres y microempresas que realizan la
misma actividad en el sector textil del municipio de Santander de Quilichao y municipios
aledarios, se plantea el disefio de una propuesta para un sistema de costos y uno de gestion que se
ajuste a las necesidades del Taller Textil OH en articulacion con el Consultorio Contable, asi se

plantea el siguiente interrogante de investigacion.

1.2.1. Pregunta De Investigacion
¢Cbémo disefiar una propuesta de sistema de informacidn de costos y sistema de gestion
para los procesos de produccion del Taller Textil OH perteneciente al sector textil de Santander

de Quilichao?

1.2.2. Sistematizacion Del Problema
e ;COmo esta constituido el Taller Textil OH?
e Cudles son los modelos de costos y procesos de gestion aplicables para el Taller Textil
OH ubicado en Santander de Quilichao?.
e Como estructurar una propuesta para un sistema de informacion de costos y un sistema

de gestién para el Taller Textil OH ubicado en Santander de Quilichao?.



19

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Disefar una propuesta de sistema de informacion de costos y gestion para los procesos de

produccidn del Taller Textil OH perteneciente al sector textil en Santander de Quilichao.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Describir al Taller Textil OH en lo que respecta a su ubicacién, distribucion de la
planta, proceso productivo, maquinaria, proveedores, clientes y los entornos que
impactan a la organizacion.
e Revisar los modelos de costos y de gestion considerables para el Taller Textil OH
ubicado en Santander de Quilichao perteneciente al sector textil.
e Desarrollar propuesta de un sistema de costos y un sistema de gestion para el

Taller Textil OH ubicado en Santander de Quilichao perteneciente al sector textil.

1.4 Justificacion

Esta investigacion se realizé como resultado de los conocimientos recibidos en el
Consultorio Contable de la Universidad del Valle, sede Norte del Cauca, donde se ofrece
acompariamiento y asesoria en el mejoramiento de procesos contables, administrativos, sociales y
tecnoldgicos a las empresas, en este sentido, es de resaltar la importancia de esta experiencia
académico-profesional, donde se ampliaron y afianzaron los conocimientos respecto al area de
costos, ya que, se pusieron en practica los conocimientos adquiridos en el aula de clase y en el

programa académico.

En este sentido, se presenta también como un servicio a la comunidad comercial,

especificamente a la empresa Taller Textil OH, que, a partir del interés de su administradora,
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solicita el acompafiamiento en la organizacion de la informacidn a través de un sistema de gestion
y un sistema de gestion; asi, para lograr dar cumplimiento al requerimiento de esta persona se
inicia con un proceso investigativo basado en la revision documental y analisis de la informacion

de la que dispone la empresa.

El desarrollo de la propuesta es importante, puesto que, en primera medida, se da
cumplimiento al disefio de los sistemas, en segundo lugar, se evalGan y afianzan los
conocimientos y es a la vez un trabajo representativo sobre el cual se pueden elaborar otro tipo de
disefios para otras empresas, siempre que estas presenten interés en organizar sus procesos

productivos bajo modelos de contabilidad ya establecidos.

La proyeccion social de esta propuesta, radica en el mejoramiento de los procesos de
costeo y de gestion de las empresas que acudan al consultorio contable, una vez finalizada esta
investigacion, la herramienta quedara a total disposicion de cualquier persona natural o persona
juridica que esté interesada en implementar o mejorar un sistema de costos o un sistema de

gestion.

Capitulo 2

Marco De Referencia

2.1. Marco Tedrico

2.1.1. Perspectiva Desde La Teoria De Los Sistemas
Bertalanffy (1976), plantea que la teoria general de los sistemas se puede aplicar en
diferentes ambitos o ciencias, en este caso, si un sistema de costos se mira desde la Optica

epistemoldgica de la teoria general de los sistemas, el sistema de costos de una empresa debe
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cumplir con las siguientes caracteristicas: interdependencia, debido a que un sistema de costos es
un subsistema y tiene como objetivo especifico, calcular el costo de los productos producidos,
pero, a su vez ese sistema esta dentro de la empresa (sistema); interrelacion, debe contar con
elementos que se relacionen entre si, para que este funcione con sinergia y genere informacion
con eficacia; generar insumos, un sistema de costos tiene como finalidad, producir informes para
exponer la realidad econdmica del proceso productivo, de una manera clara y concisa para que se
puedan tomar decisiones bajo un argumento econémico y sistematico; transformacion, a un
sistema de costos deben ingresarle datos (inputs) , para ser procesados y finalmente generar
resultados numérico-analiticos (outputs) y a partir de los informes, tomar decisiones
(retroalimentacion). El sistema de costo debe funcionar de manera sincronizada con los otros
sistemas que posea una organizacion, dado que, este es un subsistema de la empresa, la cual se
entenderia como un sistema, por lo que cada subsistema debe operar de forma sinérgica para que
la empresa pueda alcanzar la meta de generar un beneficio econdmico o un proceso de mejora

continua (Goldratt & Cox,1998)

2.1.2. Perspectiva Desde La Teoria De Las Restricciones

La teoria de las restricciones (TOC), es presentada por Eliyahu Goldratt, en su libro La
Meta, en el afio 1984, novela donde se abordan problematicas que ponen en riesgo a una empresa,
tomando las tendencias de desarrollo de las industrias y las pocas herramientas de gestion en la
época. Esta teoria se encarga de analizar y buscar restricciones o cuellos de botella, que son
obstaculos que llevan a la ineficiencia de las actividades y por ende afectan, la meta de una

empresa, que como el autor plantea es generar dinero (Goldratt,1984).

La relacién de la TOC con los costos y la gestion empresarial, es muy estrecha debido a

que la TOC estudia a fondo todas las actividades de una empresa, del mismo modo que los costos
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ABC, también se enfoca en proporcionarle a cada actividad un valor econémico razonable segln
sea la incidencia de esta en el producto o servicio final. Como ya se ha expuesto, los costos estan
muy relacionados en la toma de decisiones y si una empresa realiza un analisis de las
restricciones que se presentan o se pueden presentar en una empresa, estaria pormenorizando la
ineficiencia, optimizando los costos y se tomarian decisiones gerenciales que afecten de manera

positiva a la empresa.

Al igual que la TOC el sistema de costos ABC, se empieza a conocer en los afios 80’s
como respuesta a que los sistemas de costos ortodoxos, no exponian la realidad
econdmica empresarial (Kaplan & Anderson,2008). Aunque se ha demostrado la gran
diferencia numérica en los resultados en el costeo estandar y el ABC, este Gltimo no es
admitido por las empresas y los gerentes prefieren tomar decisiones basandose en
sistemas de costos tradicionales que son anticuados y generan errores en la rentabilidad
del producto, ademas, de que no soportan datos relacionados a los niveles de

productividad. (Caldera, Baujin &Ripoll,2007).

2.1.3. Perspectiva Desde La Teoria De La Medicién

Finalmente, la importancia de medir y cuantificar cada elemento que agregar valor a
un producto y el uso de inductores apropiados, se debe a que el consumo de materiales debe
expresar tanto en cantidades como en unidades monetarias. La medicidn es asignar nimeros a
una propiedad de acuerdo a una regla (Torgerson,1985), en este caso las propiedades pueden
observarse 0 interpretarse como las actividades que seran asignadas mediante un valor numérico
por medio de inductores que seran debidamente seleccionados y proceder a una cuantificacién

para mejorar la eficiencia y la calidad.
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No existe ningun proceso que no sea medido o cuantificado en una empresa que ejecute
sus procesos con efectividad, eficiencia y eficacia, debido a que, los altos directivos saben que
cada actividad debe realizarse bajo unos estandares debidamente establecidos y que cuando se
omite 0 no se tiene en cuenta un valor estandarizado, se afecta el tiempo y por ende la utilidad. El
dinero es obtenido mediante de la venta de productos terminados, pero si ocurre una situacion, en
los procesos administrativos como la compra de materia primas o en la transformacion de la
materia prima, no se van a tener los productos terminados y no se va a poder con la orden de
compra del cliente, afectando la calidad. EI ejemplo mas sencillo sobre la importancia del
proceso de medicion son los Kardex o las hojas de inventarios pues si no se controla el inventario

no se sabe con certeza que cantidad de articulos se poseen en la bodega.

2.1.4. Perspectiva Desde La Teoria General De Costos

La teoria general de costos propone basicamente vincular los elementos que estan
inmersos dentro del proceso productivo (Jauregui,2018). Aunque esta teoria se encuentra todavia
en desarrollo, se han realizado aportes importantes, como lo expuesto por Figueira (2012) quien
plantea al costo como un fendmeno manifestado en la realidad y estudiado por la economia,
definido como medio o factor necesario, para la obtencion de un producto; otro argumento
planteado por este autor, es la teoria contable de costos, que se encarga de generar la técnica

cientifica y las normas dentro de las que deben operar las empresas.

De otro modo, es preciso sefialar, 1o propuesto por Cartier & Osorio (1992), sobre los

principios generales de la teoria de costos.
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2.1.4.1. El Concepto De Costo Y Su Extension.

Todo lo que sea factor o recurso necesario para culminar y producir un objeto es
considerado costo, esta definicion es afin al concepto de sacrificio contable, en el cual se
considera al costo como consumo, a su vez, el concepto de proceso productivo no se refiere a las
actividades industriales para desarrollar un producto sino a las actividades imprescindibles para

satisfacer la necesidad de un bien o un servicio.

2.1.4.2. El Costo Como Fendmeno Fisico Econémico Antes Que Monetario.

Tomando como referencia la naturaleza del concepto anterior, la relacion que caracteriza
al costo, esta especificamente relacionada con entradas y salidas, pero esto puede generarse en

cualquier actividad sin importar que no sea de tipo industrial.
2.1.4.3. La “monetizacion” del COSTO como necesidad instrumental.

Este principio hace referencia, a que en la medicion del costo se debe emplear una unidad
monetaria con la finalidad de expresar el consumo de materiales, la mano de obra, el desgaste de
los activos y demés elementos del costo en una unidad monetaria, que para el caso de la orden de

produccion que se va a costear, la unidad monetaria es el peso colombiano.

2.1.4.4. El “Componente Fisico” Y El “Componente Monetario” Del COSTO.

De acuerdo al principio anterior, el costo debe medirse en una unidad monetaria, esta
medicion es necesaria para saber cual es el costo de producir y poder expresar en unidades
monetarias el respectivo consumo, en donde se concluye que, el resultado se compone de un

factor fisico representado en el material consumido y el componente monetario.
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2.1.4.5. La “Necesariedad” Desde El Punto De Vista Cuantitativo.

Este principio enfatiza en la necesidad de conocer qué cantidades son necesarias para
producir o satisfacer una necesidad, asi se establecen estandares de las cantidades de material,

mano de obra u valores del proceso productivo.

2.1.4.6. La “necesariedad” desde el punto de vista cualitativo
Esta caracteristica se relaciona con los factores que se consideran necesarios en el
proceso productivo, por ejemplo, la forma en la que se acumulan los costos en el costeo variable

(Acumula especificamente los costos variables) y absorbente (acumula TODOS los costos).

2.2. Marco Contextual

La informacién aqui presentada, fue obtenida a través de una entrevista realizada a la
sefiora Ofelia Hurtado Mufioz, con el fin de conocer aspectos laborales, culturales y biogréaficos

de quien fuera la “fundadora” de la empresa, asi como le origen y proyeccién de esta.

2.2.1. Resena Histoérica

Todo inicia, cuando Maura Mufioz, la madre de Ofelia Hurtado, compré una maquina de
coser porque se dio cuenta que la costura en casa era mas rentable que encargar a terceros la
confeccion de trabajos textiles. Su primer trabajo, fue el arreglo de sacos de secado para café, en
el corregimiento de Tacueyd del municipio de Toribio en el departamento del Cauca,
posteriormente, siguid con la confeccidn de lenceria para el hogar; esto motivo a Ofelia, a cursar
en el afio 2010 en el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), el Técnico en Confeccion,

hecho que le permitiria junto a cuatro comparfieras mas y gracias a la oportunidad brindada por el
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alcalde de turno del municipio Santander de Quilichao, iniciar una etapa productiva de forma

mas organizada en la fabricacion de camibusos para el programa nacional, Familias en Accién.

Esta etapa inicial de produccién, impacta de manera positiva en la préctica técnica y
comercial, puesto que estudiantes del SENA, UNIVALLE y COMFACAUCA empezaron a

adquirir los servicios textiles del taller en la confeccion de diferentes tipos de prendas.

Esto llevo a Ofelia Hurtado a convertirse en la representante de un taller textil que
cada dia tomaba més fuerza en el sector, continuando con formacion complementaria, realizando
curos de patronaje industrial, patronaje para dotaciones, corte, tendido, en el SENA 'y la ANDI.
Esta ultima entidad, facilito a la sefiora Ofelia Hurtado la adquisicion del primer activo, una

maquina fileteadora industrial que ain conserva en su taller.

Esta primera maquina, seria la base para la consolidacién del Taller textil OH, que
actualmente cuenta con una maquina plana, collarin, fileteadora, bordadora y forradora de

botones, herramientas para suplir la demanda de los clientes de manera eficaz.

2.3.  Marco Conceptual

Gestion: Conjunto de funciones que, al realizarse oportunamente, impactan de forma
positiva la eficacia y la eficiencia de la actividad principal de la empresa (Garcia et al,2001), en
otra definicion, gestionar es conseguir el maximo beneficio de la empresa, maximizando la

utilidad y generando competencia en un grupo de empresas con la misma actividad comercial.

Estrategia: Delimitacién de metas esenciales para los objetivos a largo plazo previstos
por la empresa (Chandler, 1962). La estrategia varia segun la empresa y segun el momento o
situacion en la que esta se encuentre, no se puede estandarizar las estrategias puesto que la

economia Yy sociedad no conserva patrones constantes.
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Estrategia como patrén: Es la manera como se estandariza una actividad u operacion en
el proceso productivo (Mintzberg & Waters, 1985). También, se define como conjunto de

procesos industriales 0 administrativos estandarizados que ejecuta una empresa.

Sistema de informacion de costos: Subsistema de la contabilidad general que se encarga
de clasificar, registrar y agrupar las erogaciones que estén directa e indirectamente relacionadas
con el proceso productivo, Sinisterra (1997), lo define como un sistema de informacion cuya
funcidn principal es registrar, procesar y analizar los datos de forma eficiente, para determinar el
costo unitario de los productos, ademés de apoyar la toma de decisiones. Gayle (1999) por su
parte, menciona que la contabilidad de costos no solo valora el inventario, sino que también se

encarga de realizar un enlace con la administracion para la toma de decisiones.

Sistema de gestion: Herramienta que facilita el control, planificacion, organizacion y la
automatizacion de las actividades administrativas, los autores Robbins & Coulter (2005)
proponen que la gestion es la definicion de metas en una organizacién con la finalidad de integrar
todas las actividades. Por otro lado, pero sin distanciar su definicion, los autores Minch & Garcia
(1990) plantean que la planeacion es la determinacion de los objetivos y la programacion para el

logro de las metas establecidas mediante la elaboracién de un esquema detallado.

Sistema de costos por orden de produccion: Sistema de costeo donde la unidad de
costo, es por lo general un grupo de productos homogéneos (Rincon & Villareal,2014). Asi, la

fabricacion y cada lote se ejecutan teniendo como referencia una orden de produccién.

Sistema de costos por procesos: Sistema de costos en el que la unidad de costeo es un
proceso de produccién (Rincon & Villareal, 2014). Este sistema es empleado en la produccién o

fabricacion de productos en masa.
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Metodologia de Costeo por Absorcion: Metodologia que agrupa costos fijos y variables
en un solo rubro, bajo la premisa, todos los costos son indispensables para el proceso productivo

(Backer, Jacobsen, & Ramirez, 1988).

Metodologia de Costeo Variable: Metodologia que agrupa especificamente los costos
variables de produccién con la finalidad de ser cargados a los inventarios y al costo total de los

productos terminados (Rios & Gomez, 2008).

Metodologia de Costeo ABC: Sistema de costeo que descompone el proceso productivo
en actividades que agregan valor al producto o servicio final de la cadena productiva (Britto et al

2016), desde otra perspectiva es una herramienta disefiada para una buena gestion empresarial.

Bases de Costeo Historico: Esta base de costeo es empleada cuando el sistema de costos
funciona con registros de costos que ya han ocurrido y cuantia de los elementos del costo es

conocida (Rincon & Villareal,2014).

Base de Costeo Estandar: Esta base de costeo es empleada para establecer un margen de
costos, los cuales se determinan cientificamente usando herramientas como la ingenieria o
estudios de tiempos y movimientos, son calculados anteriormente a la produccion

(Rayburn, 1999).

Costos Fijos: Erogaciones que permanecen constantes sin ver se afectadas por el cambio
del volumen de la produccién (Rincén & Villareal, 2014). Hacen parte de este grupo: los sueldos
del personal administrativo, arrendamientos, depreciaciones y servicios publicos del area

administrativa.

Costos variables: Costos que se ven afectados por las variaciones en el volumen de

produccién. (Rincon & Villareal, 2014). Como la energia, el agua y el personal directo.
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Costos Indirectos de Fabricacion: Involucra a aquellos costos que no se pueden
relacionar de una manera precisa con el producto, por tanto, requieren calcularse mediante
operaciones para estimar su valor, a diferencia de los directos que permiten medirse de una

manera no tan compleja (Rincon & Villareal, 2014).

Costos operacionales: Involucra a los costos en que se debe incurrir para poder ejecutar

procesos de marketing a los productos fabricados (Rincon & Villareal,2014).

Material: Se define como el recurso que debe estar inmerso en la cadena productiva
(Rincon & Villareal,2014). A la vez, el material puede ser material directo que es el recurso que
participa de en gran medida en el proceso productivo y el material indirecto que tiene una menor

participacién en el proceso productivo.

Personal Directo: Personal que esta involucrado directamente en el proceso productivo y

que es indispensable para la finalizacion del producto o servicio (Rincon & Villareal,2014).

Personal Indirecto: Personal que no incide directamente en el proceso productivo y su
presencia no es de relevancia para que el proceso de pueda llevar a cabo (Rincon &

Villareal,2014).

Inductores de costos (Cost Drivers): Medida que permite establecer el valor de
consumo de los recursos en la cadena productiva de forma directa (Juarez,2010).
2.4. Marco Legal

A pesar de que los costos en Colombia no tienen una regulacion, las teorias y

conceptos elaborados por distintos autores aportan a la creacion de una tradicion, en el calculo de
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los costos, sin olvidar que el derecho consuetudinario parte de la costumbre y de esta la

normalizacion.

Con la expedicion de la ley 1314 de 2009, cuya finalidad radica en que el estado
mediante la intervencion de entidades estatales como el: Ministerio de Hacienda y Crédito;
Publico; Comercio industria y Turismo, ademas del nuevo protocolo del consejo técnico de
contaduria para la elaboracion de proyectos, muchos contadores manifestaron que esta norma
también deberia de determinar entidades que controlen los costos ademas de la técnica contable y

la informacion financiera (Congreso de Colombia.2009).

La consulta 301 del 2014, aborda los costos en las empresas y plantea la afectacion de
la ausencia de normatividad, en la regulacion de la contabilidad de costos, como también la libre
seleccion de los sistemas de costos en las empresas. Dejando claro que las empresas son libres de
escoger el sistema de costos que mas se acople a ellas, siempre y cuando las operaciones del
sistema se ejecuten bajo una buena técnica contable y las empresas actden con una buena

responsabilidad tributaria (Consejo Técnico de la Contaduria Publica,2014).

Respecto al costo de los inventarios, la seccion 13 de la NIIF, brinda orientacion sobre la
contabilizacién e informacion financiera de los inventarios, costos de adquisicion, costos de
transformacion y la distribucion de costos indirectos de produccion. El objetivo principal de esta
seccidn, es facilitar la distincion de inventarios de otros activos, medir las partidas de inventarios
en el reconocimiento inicial e identificar cuando una partida de inventario debe ser reconocida
como gasto. Esto lineamientos son parte de una buena gestion empresarial, puesto que, si una
empresa no gestiona o no tiene un buen control de sus inventarios, estaria propensa a caer en
perdidas, afectando el estado de sus resultados (IASB, 2002). Aunque la NIC 2, no aplica para el

Taller Textil OH por su naturaleza, se pueden tomar algunos elementos para la valoracion del
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inventario, los métodos de valoracion de inventario y la forma de costear la mercancia para la

asignacion del precio de venta mas eficiente. (IASB, 2002).

Capitulo 3

Metodologia
3.1. Tipo De Estudio

Segun, Sampieri, Fernandez y Baptista (2010) los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades, personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que
se someta a un analisis. Partiendo de esto, uno de los objetivos de esta investigacion, radica
precisamente en la caracterizacion y descripcion de los procesos administrativos y operativos de

la empresa.

Asi, este tipo de estudio, es el méas adecuado para el desarrollo de la investigacion, ya que
para poder hacer el disefio del Sistema de Informacion de costos, al igual que el de Sistema de
Gestidn, se deben recoger datos del proceso productivo utilizando las fuentes primarias y
secundarias, las cuales después de un proceso de andlisis, permitiran construir resultados
cualitativos y cuantitativos, que se someteran a un proceso de medicion para que puedan ser

descritas de forma cualitativa.

3.2. Método de Investigacién

El método con el cual se desarrollo6 esta investigacion, es inductivo, pues se realizaron
observaciones a hechos particulares (Sampieri, Zapata, & Mendoza, 2015) y posteriormente
fueron analizados con el proposito de caracterizar el Taller Textil OH en lo que respecta a:

sistemas de informacion; entorno economico; entorno tecnologico; procesos administrativos y
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procesos logisticos. Después de esta caracterizacion, se procedio al desarrollo de la propuesta
tomando como referencia las caracteristicas observadas, y finalmente se formularon conclusiones
generales de acuerdo a el impacto de tener o no implementado un sistema de costos y un sistema

de gestion.

3.3.  Fuentes De Informacion

Para la recoleccion de la informacion necesaria y desarrollar la propuesta de un sistema de
informacion de costos y un sistema de informacion de gestion para el Taller Textil OH, se

emplearon las siguientes fuentes:

3.3.1. Fuentes Primarias

Todos los datos que sean proporcionados de manera directa para el desarrollo de la
investigacion, son catalogados como fuentes primarias, estos incluyen: documentos legales de la
empresa; documentos administrativos; documentos contables; entrevistas; fotografias y

observaciones a las actividades administrativas y logisticas ejecutadas en el Taller Textil OH.

3.3.2. Fuentes Secundarias

Son consecuencia de la fuente primaria, como resimenes o textos que mencionan
brevemente elementos primarios, como articulos en revistas de asociaciones nacionales o

continentales, resefias y criticas, presentadas en medios escritos, audiovisuales o0 sonoros.
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3.4. Técnicas De Investigacion

3.4.1. Entrevista

Es la técnica fundamental para recoger informacion, gran parte del contenido que se
presentard en la presente investigacion, se obtuvo mediante entrevistas realizadas a Ofelia
Hurtado, representante del taller, quien se encarga del proceso productivo de prendas textiles;
contratacion de personal; actividades administrativas; actividades logisticas. Por medio de esta
técnica, se delimito el alcance de la propuesta del sistema de costos y el sistema de gestion,

permitiendo darles solucion a las limitaciones del Taller Textil OH.

3.4.2. Revision De Documentos Académicos Y Cientificos

Esta técnica se utilizo con el objetivo de profundizar y ampliar los contenidos teoricos,
respecto al caso investigado, antes de ejecutar la investigacion. Sin embargo, fue un proceso
permanente, puesto que, antes y durante su desarrollo, fue indispensable para el rastreo literatura

académica y cientifica, que sirvié como soporte investigativo.

3.5. Fases De Investigacion

3.5.1. Descripcién del Taller Textil OH

En esta fase de la investigacion, se llevaron a cabo: entrevistas, desarrolladas a la
administradora del taller para conocer informacion de primera mano sobre los aspectos generales
del taller y la existencia de sistemas de informacidn; observaciones, con el objetivo de identificar
la planta y los elementos que interactdan en el proceso productivo, ademas de las revisiones a
los documentos proporcionados por la administradora como facturas, hojas de costos y las fichas
técnicas de los productos. Las técnicas mencionadas anteriormente facilitaron la identificacion de

las caracteristicas economicas, contables y administrativas del taller OH, permitiendo describir a
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localizacion, distribucion de la planta, descripcion del proceso productivo, maquinaria, productos,
clientes y una vez hecha la descripcion se procedio a realizar una matriz DOFA con la finalidad

de ver la realidad del taller desde un punto de vista cualitativo.

3.5.2. Revision De Los Modelos De Costos Y De Gestion Aptos Para El Taller Textil OH

En esta fase de investigacion se tuvieron en consideracion los modelos de costos y de
gestion, que mas se acoplaban a realidad del taller. Estos métodos fueron descritos y
ejemplificados con la finalidad de conocer las ventajas y desventajas de cada método, con el
propésito de calificar cada modelo, utilizando una tabla de criterios elegidos acorde a las
necesidades del Taller Textil OH, teniendo en cuenta lo comentado por su propietaria y los
alcances de la misma en cuanto al posible manejo de la propuesta.
3.5.3. Desarrollo De La Propuesta De Un Sistema De Informacion De Costos Y De Gestion
Para El Taller Textil OH

Una vez seleccionado el modelo del sistema de costos y el sistema de gestion que se
acopla a el Taller Textil OH, se procedi6 a realizar el costeo de una orden de produccién, y a
partir de este caso practico se desarrollaron los sistemas propuestos. Para el sistema de gestion se
evaluaron las siguientes actividades: compra de inventario; movimiento del inventario; control de
los activos que inciden en la orden y control de las ventas realizadas. Respecto a el sistema de
costos, se procedié a realizar un sistema que permita calcular el consumo de los costos (fijos —
variables), mano de obra (directa — indirecta), costos indirectos de fabricacion (fijos — variables)
y los gastos con el objetivo de conocer el punto de equilibrio de la orden y la viabilidad de la

orden producida.
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Capitulo 4

Descripcion del Taller Textil OH
En este capitulo se realiza una descripcion sobre la empresa Taller Textil OH, para
contextualizar aspectos como la localizacion, la distribucion de planta, el proceso operativo, la
maquinaria, la ficha técnica de los productos, los flujogramas de procesos y, por ultimo, la

descripcion de entornos tal como lo plantea Delgadillo (2001).

La finalidad de esta investigacion se centra en el analisis de la situacién del taller OH,
después de revisar la informacion documental, observaciones y realizar entrevistas a la
administradora Ofelia Hurtado, se identifico que el taller OH no disponia de una estructura
administrativa y contable, siendo lo mas evidente la inexistencia de un sistema de costos y de
gestion, lo que dificulta que la empresa trabaje con informacién certera sobre los costos de
produccién, limitando la toma de decisiones e impidiendo la determinacidn de estrategias y metas

de crecimiento.

4.1. Aspecto general

El Taller Textil OH se encuentra ubicado en el municipio de Santander de Quilichao, esta
registrado ante la Cdmara de Comercio del departamento del Cauca con nimero de matricula
109921, con fecha de vigencia indefinida; NIT: 34.596.231 — 6, bajo el nombre de

CONFECCIONES Y VARIEDADES OHM, el cual funciona como establecimiento comercial.

4.1.1. Vision
En el 2020 Confecciones OHM, sera una empresa, reconocida y posicionada en el

mercado local, regional y nacional, ofreciendo prendas con disefio y calidad, asi como un
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tratamiento diferenciado a sus clientes, asociado a la labor del mejor equipo humano,

optimizando el bienestar de nuestros socios y trabajadores, asi como nuestro aporte a la sociedad.

4.1.2. Misién
La misién de Confecciones y Variedades OHM, es elaborar y comercializar prendas de
vestir, que satisfagan las necesidades de nuestros clientes de forma competitiva, empleando un

grupo humano altamente calificado, para garantizar la calidad de nuestros productos.

4.2. Planta De Produccién

4.2.1. Localizacion
La planta de produccion de la empresa Confecciones y Variedades OHM esta ubicada en
la carrera 16% 72 40, barrio “El Dorado” del municipio de Santander de Quilichao departamento

del Cauca.

Figura 1.

Ubicacion geografica del Taller Textil OH.

Fuente: Elaboracion Propia



37

4.2.2. Distribucion De La Planta

A continuacion, se presenta el espacio de trabajo del Taller Textil OH, de acuerdo a la
ubicacién de maquinaria y elementos necesarios para la produccion textil, este aspecto es
relevante para la administracion de la empresa, pensando en los cambios que puedan realizarse a
futuro buscando una mejor ejecucion del trabajo, teniendo en cuenta la reduccion de tiempos y la

mejora de flujo del mismo (Harrington,1996).

Figura 2.

Distribucién de planta administrativa.

Fuente: Elaboracion Propia
1) Acceso Unico a la casa
2) Computador
3) Fileteadora 5 hilos
4) Fileteadora 4 hilos



5) Estante pequefio

6) Estante grande

7) Escalera (Acceso a la planta de produccion)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Figura 3.

Distribucion de planta de produccion.

11

Fuente: Elaboracion Propia

Escalera

Cuarto de varios (Aseo)
Bodega

Tabla Auxiliar (pequefia)
Mesa de corte

Cronograma

Plana Posicionadora eléctrica
Maquina collarin

Fileteadora 3 hilos

10) Plana doble aguja
11) Estante para inventario de telas

38
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4.2.3. Proceso Operativo

El primer paso para la ejecucion del proceso productivo es la interaccion con el cliente,
donde se establecen caracteristicas y cantidad del producto ordenado, posterior a esto se ejecutan
las siguientes actividades representadas mediante un diagrama de bloque, para una vision rapida

del proceso (Harrington, 1996).

Figura 4.

Proceso de elaboracion de prendas.

Verificacion de Compra de
existencia de insfmos
insumos ’
Corte - Confeccion
Bordado Empacado
| Transporte

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.4. Maqguinaria
La empresa Confecciones y Variedades OHM, cuenta con una maquinaria que, a pesar de
estar depreciada contablemente, todavia opera con eficiencia y permiten la elaboracion de

prendas textiles de calidad.

A continuacion, se muestra en imagenes la maquinaria en mencién.
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Figura 6. Figura 5.
Maquina Collarin. Maquina Plana.

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia
Figura 8. Figura 7.
Plana Posicionadora Eléctrica. Plana Doble Aguja.

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia
Figura 10. Figura 9.
Fileteadora 5 hilos.| Fileteadora 4 Hilos.

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 11.

Fileteadora 3 Hilos. Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.5. Productos

A continuacion, se presenta la ficha técnica de los productos que realiza el Taller Textil
OH, aportada por la representante de la empresa; cabe mencionar que el taller no se limita
unicamente a realizar los productos que se presentan en esta ficha técnica, sino también cualquier
otro producto que la administradora este en la capacidad de fabricar, o segun la necesidad del

cliente.
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Camibuso Manga Corta.
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Producto: Camibuso
manga corta

Tela Lacoste de 65 % algoddn y 35% poliéster y elastano fabricacion
colombiana
Color Blanco, azul hortensia, rojo

Caracteristicas

Cartera de 3cm de ancho por 16 cm de profundidad

Pespunte en hombros de 0.5 cm

Cuello tejido

Hiladilla a nivel del escote tapando costura del cuello con costura a
de 0.5cm

Manga corta con pufios tejidos

Remate en el pufio

Dobladillo en maquina collarin de 2 cm

2 ojales verticales (a lo Largo) ubicados uno en la parte superior y
otro en el centro de la cartera

2 botones de pasta

Estampado en espalda; parte superior 5 cm del cuello hacia abajo
Estampado frente lado izquierdo superior a 3 cm de la sisa hacia
arriba

Fuente: Proporcionado por la Administradora



Tabla 2.

Camiseta Manga Larga.
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PRODUCTO:
Camiseta manga larga

Tela Franela de 65 % algodédn y 35% poliéster fabricacion colombiana

Color Blanco, rojo

e Pespunte en hombros de 0.5 cm

e Cuello doble en rit de algodén

e Costura en collarin en el escote delantero

e Sesgo en franela en el escote posterior tapando costura y sujeta
talla. Costura de 0.5 cm

e Manga larga con pufio embonado en rit de 6 cm

e Dobladillo en maquina collarin de 2 cm

e Estampado en espalda; parte superior 5 cm del cuello hacia abajo

e Estampado frente lado izquierdo superior a 3 cm de la sisa hacia
arriba.

Caracteristicas

Fuente: Proporcionado por la Administradora
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Camisa Oxford.
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PRODUCTO:
Camisa Oxford
NOTA: Esta
camisa NO lleva

botdn en las puntas

del cuello
Tela Oxford 50% algoddn 50% poliéster fabricacion colombiana
Color Azul celeste

Caracteristicas

Cartera izquierda (con interlon delgado) de 3 cm de ancho con pespunte
de ¥ de ancho hacia el derecho

Cartera derecha (con interlon delgado) de 3cm de ancho hacia el revés a
1/16

Almilla embonada

Pespunte en hombros y almilla de 1\4

costura en hombros, mangas y costado con puntada de seguridad
Manga corta

Dobladillo de manga: se dobla 1 cmy se asienta a 1.5cm

Dobladillo en el largo de 1 cm

Cuello y banda de cuello (con entretela) con pespunte a 1/16

Ojales lado izquierdo. 1 horizontal en la banda de cuello. De alli,
verticalmente se ubica el primer boton a 7 cm y hacia abajo cada 9 cm.
Botones al lado derecho de acuerdo con la ubicacion de los ojales
Estampado en bolsillo

Bolsillo: se dobladillaa 1 cm y se ubica en el lado superior izquierdo a 3
cm arriba de la sisa

Fuente: Proporcionado por la Administradora



Tabla 4.
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Camibuso Manga Larga.

PRODUCTO:
Camibuso
manga larga

Color

azul hortensia

Caracteristicas

Cartera de 3cm de ancho por 16 cm de profundidad

Pespunte en hombros de 0.5 cm

Cuello tejido

Hiladilla a nivel del escote tapando costura del cuello con costura a de
0.5cm

Manga corta con pufios en Lacoste

Remate en el pufio

Dobladillo en maquina collarin de 2 cm

2 ojales verticales (a lo Largo) ubicados uno en la parte superior y otro en
el centro de la cartera

2 botones de pasta

Estampado en espalda; parte superior 5 cm del cuello hacia abajo
Estampado frente lado izquierdo superior a 3 cm de la sisa hacia arriba

Fuente: Proporcionado por la Administradora



Tabla 5.
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Camisa Mantenimiento/Pantalon Mantenimiento.

PRODUCTO:

Camisa mantenimiento

Tela Dril raza caqui 100 % algodon. Fabricacion
colombiana
Color Caqui

Caracteristicas

Cuello sport

2 bolsillos en la parte superior. Uno a cada lado.
Llevatapasy 1ojal vertical en cada una.
Estampado logo y nombre en el bolsillo izquierdo
Delantero izquierdo con pieza interna que lleva los
ojales a partir de 12 cm de escote hacia abajo
formando figurado de 3.5 cm

Delantero derecho con botones ubicados de
acuerdo con los ojales

Pespunte en hombros de 0.5 cm

costura en hombros, mangas y costado con puntada
de seguridad

Pespunte en sisa del ancho de la prensa tela
Manga larga con sangria de 15 cm de largo por 3
cm de ancho

Ojal horizontal en el puno en el lado que monta y
bot6n que concuerde

Puno con pespunte alrededor del ancho de la prensa
tela

Dobladillo de 1 cm

Estampado en espalda centro superior a 5 cm del
escote hacia abajo




PRODUCTO

Pantalon

mantenimiento

Tela

Dril raza caqui 100 % algodon. Fabricacion colombiana

Color

Caqui

Caracteristicas

Bolsillos posteriores con un ribete de 1.5 cm en la parte
inferior y pespuntar alrededor.

Pinza de 1 cm en la cintura ubicada en el centro del
bolsillo

Bolsillos delanteros en forma diagonal. Pespunte en la
boca de 1\4

Frente estilo jean con pespunte doble en el figurado del
cierre y en el tiro

Doble pespunte en el tiro posterior. Uno a 1\16 y el otro
al\d

Pespunte en entrepierna a 1\16

Pespunte en costado desde la cintura hasta 3 cm
después de la boca del bolsillo delantero.

Pretina pegada por el revés fijando pasadores y
asentada por el derecho

Pespuntar pretina en la parte superior

Asentar ojales 1.5 bajo la pretina y en la parte superior
Ojal horizontal en la pretina lado izquierdo y boton da
proporcion.

Fuente: Proporcionado por la Administradora
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Tabla 6.

Camisa Brigadista/ Pantalon. Brigadista.
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PRODUCTO:
Pantalon
Brigadista

Nota> Este
lleva reflectivo
en ambas
piernas

Tela

Dril raza caqui 100 % algodon. Fabricacion colombiana

Color

Caqui

Caracteristicas

Bolsillos posteriores con un ribete de 1.5 cm en la parte inferior y pespuntar
alrededor.

Pinza de 1 cm en la cintura ubicada en el centro del bolsillo

Bolsillos delanteros en forma diagonal. Pespunte en la boca de 1\4
Frente estilo jean con pespunte doble en el figurado del cierre y en el tiro
Doble pespunte en el tiro posterior. Uno a 1\16 y el otro a 1\4

Pespunte doble en costado

Bolsillo cargo a 45 cm de la pretina. Luego la tapa con ojal vertical.
Reflectivo 1 cm hacia arriba de la pata alrededor de la pierna

Pretina pegada por el revés fijando pasadores y asentada por el derecho
Pespuntar pretina en la parte superior

Asentar ojales 1.5 bajo la pretina y en la parte superior

Ojal horizontal en la pretina lado izquierdo y boton da proporcion.
Dobladillo de 1 cm

Fuente: Proporcionado por la Administradora
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PRODUCTO:
Camisa
Brigadista
Tela Dril raza caqui 100 % algodon. Fabricacién colombiana
Color Caqui

Caracteristicas

Cuello sport

4 bolsillos en frente. Lleva tapas y ojal vertical en cada una.
Estampado logo y nombre en el bolsillo superior izquierdo
Cierre separable embonado

Fajon en cintura de la espalda con pespunte doble

Prense en cintura posterior

Pespunte en hombros de 0.5 cm

costura en hombros, mangas y costado con puntada de seguridad
Pespunte en sisa del ancho 1/4

Manga larga con sangria de 15 cm de largo por 3 cm de ancho
Ojal horizontal en el puno en el lado que monta y botén que concuerde
Pufio con pespunte alrededor del ancho de la prensa tela
Dobladillo de 1 cm

Fuente: Proporcionado por la Administradora
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Pantalon Dama Geos.
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PRODUCTO:
Pantalén dama geos

Tela

Dril raza caqui 100 % algodon. Fabricacion colombiana

Color

Turqui

Caracteristicas

Frente estilo jean con pespunte doble en el figurado del cierre y en el
tiro

Pespunte en el tiro posterior a 1\16

Resorte de 4 cm en costado de la cintura

Pretina pegada por el revés f y asentada por el derecho

Pespuntar pretina en la parte superior

Ojal horizontal en la pretina lado izquierdo y bot6n a proporcion.
Dobladillo de 1 cm

Fuente: Proporcionado por la Administradora



Tabla 8.

Cofia Geo Sistemas.

PRODUCTO: Cofia
geo sistemas

Tela

Dacrén algoddn- poliéster. Fabricacion colombiana

Color

Azul claro, Blanco, Rojo

Tiras de 50 cm cosidas por el derecho

Ubicar tiras en la parte de adelante. Del costado hacia el centro de
la visera 6 cm

Costura con puntada de seguridad

Visera cosida a 0.5 y volteada al derecho sobresaliendo las
esquinas mochas

Unir visera a gorro con puntada de seguridad

Resorte de 0-5 cm Largo 20 — 23 cm de acuerdo con la elasticidad.

Se ubica en la parte posterior sujetandolo de ambos lados con
costura resistente
Pasar costura tapando el resorte sin pisarlo

Fuente: Proporcionado por la Administradora
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Tabla 9.

Delantal.
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PRODUCTO:

DELANTAL

Tela

Dril raza 100% algodon. Fabricacion colombiana

Color

Turqui

Caracteristicas

Escote y sisa embonados
Lado izquierdo posterior doble tela
Abajo Filete y dobladillo de 0.5 cm
Tiras fileteadas y dobladillo 0.5 cm
Tiras embonadas en hombros y cruzadas atrés
Tensores en tiras de manera que pueda ajustarse
La Tira de amarrar se cose, se voltea y se fija en la cintura pisada hasta
los costados
Bolsillo 4 cm hacia debajo de la cintura. Lleva costura en el centro
después de pegarlo

Fuente: Proporcionado por la Administradora



Tabla 10.
Camisa Tipo Polo.
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PRODUCTO:

Camisa tipo polo

O ey,

(N
\V/

By >

Tela

Algodon/Poliéster

Color

Blanco

Caracteristicas

Cuello tejido, con reata de refuerzo a nivel de cuello, con tapa costuras
(mejor terminado) e Manga corta con pufios tejidos.

Un bolsillo de forma rectangular ubicado en el lado frontal de la
prenda al costado superior izquierdo con doble costura a nivel de
bordes, el borde inferior en V.

3 botones plasticos o de tagua (méas 1 de repuesto) ubicados abertura del
tercio superior del pecho incluyendo sujecion de cuello.

Terminado exterior en doble costura.
Hilo para confeccion de la prenda tipo mercerizado.

Terminado interior en costura tipo overlock y costura de seguridad (4
hilos), ambas costuras donde amerite.

Abertura lateral inferior.

Fuente: Proporcionado por la Administradora
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Tabla 11.
Uniforme Antifluido.

PRODUCTO:
Uniforme
antifluido
Tela Antifluido
Color Azul Turqui

Caracteristicas e Composicidn de la tela: 100% polyester

e Peso de tela: 157+/- 3 cms ancho: 149+/-6¢cms
e tejido: plano disefio: variados

e Modelo: uniforme 1 piezas o dos - tres (3) costuras, manga corta.
Con 1 cierre

Fuente: Proporcionado por la Administradora
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4.2.6. Clientes

La empresa satisface la necesidad de 3 clases de clientes; personas naturales, a quienes se
les confeccionan prendas generalmente por unidad; empresariales, cuyas 6rdenes de pedido son
dotaciones de tipo industria o0 administrativo, como camisas tipo polo; estudiantes, quienes
manejan pedidos de forma semestral, en elaboracion de pijamas antifluido y camisas tipo polo.
En cuanto a cantidad, los clientes mas representativos, son estudiantes del SENA, UNIVALLE,

Comfacauca y Universidad del Cauca.

4.2.7. Proveedores

Las empresas que proporcionan los insumos para realizar los productos se encuentran
ubicadas en Cali, tales como Bellatela, Romulo Montes, La Victoria, La Fayette y Coltex,
empresas que ofrecen una gran variedad de telas en diferentes calidades, lo que beneficia al

proceso productivo y a la presentacién del producto final.

4.2.8. Matriz DOFA

Debido a que el Taller OH carece de un sistema informacion de cualquier indole, se
evidencio la necesidad de evaluarlo, ejecutando las técnicas de investigacion, como lo son la
entrevista, para obtener informacién directamente de la administradora y la observacion para
suplir la falta de datos e informacidn relacionada con los sistemas. Cabe aclarar que previo a esta
investigacion, no existe referente alguno de que en el Taller se desarrollaran sistemas de
informacidn de ningun tipo. Los célculos y procedimientos de la propietaria estan desarrollados

meramente por su experiencia y conocimiento de sus productos.

En las entrevistas realizadas a la administradora incluidas en los anexos del presente
trabajo, (ver anexos G y H) se plantearon los siguientes interrogantes, ¢En donde esta ubicado el

Taller y como se encuentra distribuido?; ¢Con que maquinas cuenta actualmente el Taller?;



56

¢Cuales son sus clientes habituales y que productos confecciona?; ¢ Cuales son sus proveedores?;
¢Con cuantos empleados cuenta el Taller? Preguntas con la finalidad de conocer las
generalidades del taller y a partir de estas empezar a abarcar la propuesta, manifestandose el

proceso inductivo.

El anexo H esta relacionado con la existencia de sistemas de informacion, la metodologia
del costeo del taller y la manera en que se controla el inventario. Para lo que se plantaron los
siguientes interrogantes: ¢ Actualmente tiene implementado un sistema de informacion?; ;Qué
metodologia de costeo utiliza para el calculo del costo de los productos?; ;Coémo controla el
inventario? Dando evidencia de que el taller no cuenta con ninguna clase de sistema de
informacion.

A continuacion, se presenta un analisis DOFA con el proposito de encontrar las
limitaciones y a partir de estas desarrollar la propuesta de los dos sistemas, asi mismo, destacar

las fortalezas y oportunidades con los que cuenta el Taller.

4.2.8.1. Fortalezas.

La empresa cuenta con 7 maquinas en buen estado, lo que representa una fortaleza en el
sentido productivo considerando se una ventaja, pues las diferentes maquinas que tiene el taller le
permiten tener un portafolio de servicios muy amplio y le permite realizar gran variedad de

prendas textiles sin recurrir a una maquila.
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4.2.8.2. Debilidades.

El personal que se vincula al taller no es permanente, actualmente se contrata cuando hay
ordenes de pedido de gran volumen, generando una problematica, debido a la ausencia de “cargos
operativos y administrativos™, como la gestion de ventas, gestion de produccion y el area

contable, situacion que no permite organizar la informacion para tomar decisiones importantes.

4.2.8.3. Oportunidades.

Actualmente y considerando la crisis provocada por la pandemia Covid-19, muchas
empresas, grandes y pequefias, se vieron en la necesidad de promocionar sus servicios a través de
internet; en este caso, una buena formacion en el uso de plataformas digitales, marquetin y
publicidad, impulsaria la actividad del taller y sus productos a posibles clientes, fuera de la zona

del norte cauca e incluso a nivel nacional.

4.2.8.4. Amenazas.

En consecuencia, a lo mencionado antes, el no implementar estrategias para llegar al
mercado a través de la red, representa una amenaza que pone en desventaja al taller, frente a la
competencia con otras empresas, que si han fortalecido su gestion empresarial con enlaces
digitales. La estrategia comercial con el uso de diferentes plataformas digitales, le daria mayor

visibilidad.



Figura 12.
Matriz DOFA.

* Tecnologia o maquinaria suficiente
para cumplir con calidad las ordenes de
pedido.

* La localizacion del taller se encuentra
en el mismo lugar de domicilio
domeéstico, lo que aumenta el tiempo de
produccidn.
* Cuenta con un taller acreditado en el
municipio de Santander de Quilichao.

* La administradora cuenta con una
buena nocidn de lo que son los costos y
la relevancia de la gestion en una
empresa.

* Potencializacion de las redes sociales o
plataformas virtuales para ofrecer
servicios o productos relacionados con la
pandemia Covid - 19.

* Elaboracion de productos relacionados
con la bioseguridad pandemia Covid - 19

* Ausencia de personal administrativo
que realice funciones de archivo,
contables y de gestion.

* Ausencia de un sistema de costos y
gestion eficientes.

* Ausencia de un sistema de archivo
fisico o virtual.

* La falta de control en mercados
emergentes como redes sociales o demas
plataformas de interaccion brindadas por
el gobierno o entidades privadas.

* Afectaciones por las crisis en
diferentes ambitos (Proveedores,
Clientes, Bancos).

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.9. Flujogramas

Los diagramas de flujos permiten explicar un proceso productivo, por eso la importancia
de elaborarlos y anexarlos a la investigacion, pues la informacion que se presenta, puede ser
consultada facilmente por quién presente interés en esta. A continuacion, se presenta una
propuesta del proceso a realizar para la compra de materiales y venta de prendas textiles segln la

naturaleza del taller OH.
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Figura 13.

Simbolos del diagrama de flujo.

Indica cada actividad que necesita ser ejecutada

Indica un ponto de toma de decision

C} Indica el inicio o fin de un proceso

Indica la direccién de flujo

Indica los documentos utilizados en el proceso

circulo, con la misma letra o nimero, que aparece en su interior

—
:) Indica una espera

I
‘ Indica que el flujograma continua a partir de ese punto en otro
|

Fuente: https://blogdelacalidad.com/diagrama-de-flujo-flujograma-de-proceso/

4.2.9.1. Proceso De Compras.

La compra de materiales esta sujeta a las érdenes de produccion, este proceso inicia con la
cotizacion del proveedor y posteriormente se procede a aceptar o declinar la propuesta, decision

que debe ser tomada segun el costo de los insumos, teniendo en cuenta la calidad del producto.

Los documentos derivados de la compra son:

v Factura de compra

v Comprobante de egreso
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Figura 14.

Flujograma de Compras.

Proveedor Administradora

Sglrlglutt:glgo Reclbe lu soliciud

1

Reclbe colizacion

Werilficacion de
Can;télmgn de N L E— Insurmes
exisientes

¥

Compra de
materia prma

¥

Revlslon conitra
padkio de matera
prima

v

Almacenamieme
materia prima

Realiza colizasion

ontabilzacior
de factura de:
comipra

Fuente: Elaboracion Propia
4.2.9.2. Proceso De Ventas.

Este proceso se origina, una vez la solicitud realizada por el cliente sea efectiva, se hace

una cotizacion y negociacion de precios con éste, para iniciar el proceso de produccion y cuando

la mercancia esta finalizada, es despachada junto a su factura.
Los documentos derivados de la compra son:

v" Factura de venta
v Recibo de caja



Figura 15.
Flujograma de Ventas.

Cliente Administradora

Recloe la soliciud

Y

Salicioud de
producio
Reclbe cotizacion |- Realiza cotizacion

l  J
Cancelacion de - Ejecucion orden
pedida Rk Decision 2 de pedida
1

'

Allstameento de la
MEICANCA

L

Resdsion contra
soliciud de
produecio

¥

Despacho
MEICANCIA

¥

de factura de
VRl

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.9.3. Proceso De Calculo De Actividades De Recurso Humano.

Este célculo se hace de acuerdo a los valores estandares establecidos por la
administradora, utilizando la variable de tiempo, que es controlada por pardmetros establecidos
(Costeo estandar) y una variable de valor monetario, estipulada segun sea conveniente para la
empresa, sin afectar ni econémica ni fisicamente el recurso humano. La administradora del taller
para calcular el costo de la mano obra, tiene predeterminado el valor que cuesta cada operacion
(corte, confeccion, empaque, bordado) segln la prenda que se esté elaborando y teniendo en
cuenta el valor unitario de cada actividad, se procede a multiplicar por el total de operaciones.
Para entender mejor el proceso dirigirse a el Anexo D. Vista miniatura libro de Costos — Hoja

MANO DE OBRA.

Para caracterizar un ente econdémico se debe antes descomponer, construir y delimitar el
entorno en el que se desarrolla el sistema (Delgadillo,2001), el primer paso que se realiza en la
creacion de un sistema contable es la caracterizacion de sus entornos (Tua, 1993) partiendo de
los criterios mencionados por Diego Delgadillo y Jorge Tua Pereda se procedio a caracterizar los
siguientes entornos antes de empezar con el disefio del Sistema de Informacion de Costos y de

Gestion.
4.2.10 Entornos

4.2.10.1 Entorno Economico.

El entorno econdmico comprende el funcionamiento del sistema econdémico de un pais,
especificamente de una region (Delgadillo, 2001). Para el caso del Taller Textil OH, en la region

norte del Cauca, existen alrededor de 3506 empresas (Camara de Comercio del Cauca, 2018) y

La actividad de las empresas mas representativas segun los codigos CIIU, se encaminan a la
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destilacion de bebidas alcohdlicas y agencias de empleo (Camara de Comercio del Cauca, 2018) ;
los sectores que mas aportan al PIB departamental, son los relacionados con servicios sociales,
comunales y personales, seguidos por la industria manufacturera, que ha tenido un crecimiento
del 10% (Departamento del Cauca, 2016). De esto se deduce, que las empresas con actividad
comercial como la del Taller Textil OH, participan con un porcentaje representativo en el PIB,
por tanto, la gestion y los procesos internos de cada empresa deban hacerse de forma eficiente
para que los informes sean realizados con eficacia y estos sean interpretados de la manera

correcta.

La gestion en las diferentes areas de la empresa cumple un papel importante y aunque este
trabajo de grado, se centra en los costos de la empresa, no deja por fuera el analisis de otras areas,
puesto que el proceso de gestién para emprendedores debe basarse precisamente en la integracion
de todos los aspectos, para que no haya vacios de informacion ni se seleccione un objetivo de

meta equivocado. Cdmara de Comercio del Cauca (2018).

4.2.10.2 Entorno Tecnoldgico.

Comprende todos los equipos tecnoldgicos usados para el procesamiento de datos
(computadores) que los transmiten a un sistema de informacién contable, Delgadillo (2001), este
se representa no solo en equipos de entrada, procesamiento y salida, también en los medios

tecnoldgicos ligados al proceso productivo.

En el Taller Textil OH, se encontro que los activos asociados al proceso productivo que
actualmente tiene la empresa, ya estan depreciados, de acuerdo a la generalidad en que
maquinaria y equipo, se deprecian a 10 afios (Gobierno de Colombia, 1989). La seccion 17 de las

NIIF difiere de la generalidad del decreto 3019, pues expone que la depreciacién de un activo
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debe hacerse de una forma sistematica, por ejemplo, la depreciacion de una maquina con un uso
del 10 % anual, no es igual a una cuyo uso es del 90%. Aunque las maquinas relacionadas
directamente a proceso productivo tienen bastante tiempo de uso, son totalmente funcionales, sin
embargo, actualmente se pueden encontrar maguinas mas novedosas en el mercado, que
sobrepasarian la capacidad de produccion de las maquinas con las que cuenta el Taller Textil OH,

pero, debido a que el volumen de ventas no es muy alto no es viable renovar los activos fijos.

Capitulo 5

Descripcion De Los Modelos De Costos Y Gestion
En este capitulo se presentan los modelos de costos y gestidn con su respectiva
ejemplificacion, base para decidir el sistema que se mas adecue a las necesidades del Taller
Textil OH y de la administradora. La finalidad de esta fase de investigacion fue poder elegir con
certeza la metodologia que se consideré méas adecuada, para ello se validé luego de conocer cada
metodologia los criterios requeridos por el taller en su contexto actual y las caracteristicas de
cada método, logrando asi, establecer que el método de costos por proyecto es el que mas se

ajusta a las condiciones requeridas por el taller y por la administradora.

5.1. Metodologia De Costeo Absorbente

Sistema de costo que aglomera los costos fijos y variables de la produccidn, bajo la
premisa de que todos los costos en que incurre una empresa, son necesarios para la fabricacion de
un producto o la prestacién de un servicio (Backer, Jacobsen, & Ramirez, 1988). Este método de
costeo al no hacer una segregacién y asignar de manera total todos los costos generados en el ente

econdmico, también recibe el nombre de costeo total (Barfield, Raiborn, & Kinney, 2004).
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Segun Martins (1993), el costeo por absorcion se caracteriza por la apropiacion de todos
los costos del ciclo interno a los portadores de costos finales. Por lo tanto, consiste en las

actividades de operacion y administrativas sin discriminar si son directas e indirectas.

Ejercicio aplicativo: La empresa XXX produjo 10.000 unidades, de las cuales vendio
7.000 unidades, quedando con un stock de 3.000 unidades, incurriendo en un costo total de
produccion de $ 900.000. Del costo total $ 400.000 es fijo y $ 500.000 es variable.
Adicionalmente la empresa tuvo $ 300.000 de gastos de venta y $ 200.000 de gastos de
administracion (todos son fijos). La administracion de la empresa desea saber cudl es el costo de

su inventario y cual es el costo de lo vendido.

1) Lo primero en determinarse, es el costo unitario promedio, cuyo valor es el resultado de

dividir el costo total sobre el total de unidades producidas.

Costo total de la produccion $ 900.000
Unidades Totales 10.000

= % 90 Costo unitario promedio

2) Célculo del costo del inventario y el costo de lo vendido

Inventario = 3.000 unidades x $90= % 270.000

Costo de lo vendido = 7.000 unidadesx $90 = % 630.000
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Como se evidencia matematicamente en el costeo variable a el inventario y al costo de lo

vendido se multiplica por $ 90, debido al resultado del costo total de la produccion y, ademas, en

el costeo por absorcion, los costos fijos y variables se acumulan.

5.1.1. Ventajas

Para, Pavadoze (2000), la gran ventaja de este método, es que al agrupar los costos
variables y costos fijos puede ser en ocasiones menos complicado el célculo. Esta
agrupacion permite que no se invierta tiempo separando los costos lo que permite
que se puedan ejecutar otras actividades administrativas.

El resultado del costo de absorcion es valido para la preparacion de estados
financieros de uso externo y para gestionar o resolver situaciones a largo plazo, en
las que regularmente la informacion del costo de absorcion ya esta expuesta en los

informes pertinentes (Leone,2000).

5.1.2. Desventajas

La principal desventaja que presenta el costeo absorbente, se manifiesta en que
cuando se utiliza la segregacion de costos en los departamentos y productos, son
muy son objetivos y pueden alterar los resultados, lo que beneficia a algunos
productos porque disminuye su coste, pero aumenta el de otros por lo que la
gestién podria hacerse con inseguridad (Wernke,2004).

La no segregacion de los costos y gastos, podria enmascarar resultados debido a la
forma de apropiacion de dichas erogaciones, lo que afecta la deduccion de gastos

directamente de la utilidad bruta (Souza & Clemente,2007).
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5.2. Metodologia De Costeo Variable

La metodologia de costeo variable asigna a las unidades producidas, Gnicamente aquellos
costos que tienen una relacion directamente proporcional con la produccion, todos los costos
variables de la fabricacion o prestacion del servicio, se incluyen como costos inventariables y los

costos fijos se excluyen para ser catalogados como costos del periodo (Horngren et al,2012).

Para, Koliver (2000), el costeo variable se basa en la asignacion de todos los costos
variables, directos e indirectos, a los portadores finales del costo, entendido como los productos
finales de la empresa en funcion al volumen de produccion de esta. De otra manera el costeo
variable, solo asigna los costos a los productos, actividades o materiales, que varian

proporcionalmente a la capacidad productiva de la empresa, discriminando los costos fijos.

Ejercicio aplicativo:

La empresa xxx produjo 10.000 unidades de las cuales vendi6 7.000 unidades, quedando
un stock de 3.000 unidades, incurriendo en un costo total de produccion de $ 900.000. Del costo
total $ 400.000 es fijo y $ 500.000 es variable. Adicionalmente la empresa tuvo $ 300.000 de
gastos de venta y $ 200.000 de gastos de administracién (todos son fijos). La administracion de la

empresa desea saber cudl es el costo de su inventario y cudl es el costo de lo vendido.

Lo primero que se determina es el costo unitario promedio, cuyo valor es el resultado de

dividir el costo total sobre el total de unidades producidas.

Costo total de la produccion $ 500.000
Unidades Totales 10.000

= % 50 Costo unitario promedio
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Célculo del costo del inventario y el costo de lo vendido

Inventario = 3.000 unidades x $50= $ 150.000

Costo de lo vendido =  7.000 unidades x $50 = $ 350.000

Contrario al método absorbente, en este caso, el costo total de la produccion es de
500.000, debido a que este sistema de costeo propone adjudicar al costo exclusivamente los
costos variables de la produccion que para el ejercicio son de $ 500.000 mientras que en el

ejercicio anterior el costo total era de $ 900.000.

5.2.1. Ventajas

e El costeo variable calcula de forma inmediata el margen de contribucion.

Los costos periddicos no estan ocultos en inventarios de productos fabricados o en
proceso.

e Se acoplan facilmente a otros sistemas de costos.

e Suinferencia es mas facil para los gerentes industriales.

e Los datos para establecer el costo, el volumen y el beneficio se obtienen. mediante
informes de un sistema contable.

e El aumento o disminucion de inventario no afecta el ingreso neto.

5.2.2. Desventajas
e Excluye los costos fijos de fabricacion de los inventarios lo que va en contra del

principio del periodo contable.
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e Al excluir los costos fijos de fabricacion se afecta la partida de resultados, debido
a que se discriminan los costos fijos a comparacién del costeo absorbente.
e Aunque este sistema facilita la toma de decisiones, no permite la recuperacion de

costos fijos lo que implica una asignacion de precios alejada del costo total.

5.3. Metodologia De Costeo Abc - Abm

El sistema de costeo ABC a diferencia de otros métodos, se centra en calcular el costo de
las actividades y los procesos con base en los recursos que se emplean, para luego asignarlos a
los productos, servicios 0 demas objetos de costo (Bustamante,2015). La gran distincion de este
método, consiste en costear por medio de actividades, esta metodologia es considerada como un
sistema de gestion debido a que analiza las actividades de la empresa, investiga posibilidades de
desarrollo constante y a su vez, elimina actividades que no agregan valor pormenorizando el error

de calculo en el costo de un producto o servicio.

5.3.1. Conceptos Claves Del Sistema ABC

e Actividades: Operaciones indispensables en la empresa que ayudan a maximizar la
utilidad, tales como: facturar, comprar y gestionar. Si se mirase de una forma mas
completa, una actividad podria entenderse como el resultado de la combinacién de
personas, tecnologia, materia prima y procesos para producir un producto o servicio.
(Brimson,1991).

e Drives: Factor o criterio que ayuda a medir o cuantificar las actividades que agregan
valor.

e Objetos de costos: Es el resultado de todas las actividades que agregan valor, entiendase
primordialmente como producto o servicios, aunque también el objeto de costo puede ser

un proyecto o un contrato.
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e Recursos: Todas las erogaciones que debe realizar la empresa para poder ejecutar el

proceso productivo, contablemente estan son catalogadas como costos y gastos.

La implantacion del método de costeo ABC, debe hacerse conjuntamente con el ABM,
puesto que ambas se complementan entre si y operan en dos ejes; el vertical (ABC) proporciona
informacidn en un momento determinado y el horizontal (ABM) revela las causas y los

resultados de los costos. Cuevas et al (2004).

5.3.1.1. Aplicacion.

1) Establecer la direccidn del proyecto: En esta fase se desarrolla una convergencia entre los
implementadores y la gerencia de la empresa, con el &nimo de fijar objetivos o metas. En
esta convergencia se desarrollaran actividades como:

e Comprender la estrategia y la organizacion
e Preparar un plan de trabajo especifico
e Establecer procedimientos de control y seguimiento al proyecto

e Capacitacion a los implementadores en estrategias ABC/ABM

2) Estructura con y distribucion de costos directos

¢ Identificacién del producto o servicio que ofrece la empresa.

e Evaluar la forma en que se determinaron o seleccionaron los materiales y su forma
se consumo.

e Examinar detalladamente las actividades que agregan valor al objeto del coste.

e Cuantificar o medir las actividades que agregan valor al objeto del coste.
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e Trasladar todos los datos recolectados a una hoja de costos para calcular el costo
directo de las actividades, ademés de definir los procedimientos para actualizar la

informacion, en las hojas de costo.

Al finalizar la segunda etapa se espera obtener: hojas de costos especificas de cada

producto; costo directo de cada producto; un manual para la elaboracién y la interpretacion de las

hojas de costos.

3) Analizar los procesos y actividades: El desarrollo de esta fase consta de realizar un mapeo

4)

5)

de los procesos de negocios actuales, con el fin de identificar la cadena de valor para
realizar un andlisis de productividad de la empresa. Después de realizar el analisis de las
actividades, se derivaran y clasificaran las actividades en primarias, apoyo, criticas,
esenciales, no esenciales y opcionales; posteriormente a la clasificacion se efectuaran
mejoras para la ejecucion de actividades, teniendo en cuenta la infraestructura, espacios
de trabajo y procedimientos. Dichas mejoras deben estar soportadas en manuales,

informes o cualquier documento que argumente la mejora.

Obtencion de informacion sobre costos e inductores: Esta fase se ejecuta con la
evaluacion del sistema de informacién de la empresa, para identificar, como se esta
alimentando el sistema de costos y proponer cambios o ajustes donde se considere
necesario. Un buen analisis de los inductores es necesario en esta fase, puesto que, si no
se selecciona bien un inductor, el proceso de cuantificacion de una actividad queda
desfasado y altera todo el flujo de informacion para por Gltimo afectar el costo final.
Disefio del modelo de costos ABC: En esta fase se procede a recopilar la informacion que

alimentara el modelo de costos, de esta informacion se ha de derivar de la informacion
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contable, inductores, actividades u objeto de costos definidos en la fase anterior, para
posteriormente desarrollar la estructura del modelo conceptual de costos. Antes de
implementar el modelo de costos se verifica la funcionalidad del modelo computacional y

el resultado del modelo, con los datos contables del periodo base.

5.3.1.2. Desventajas del sistema de costos ABC/ABM

La implementacion del sistema es compleja, debido al nivel de detalle de cada proceso y
cuantificacion de cada actividad, lo que hace que la implementacion lleve tiempo y pueda
llegar a tener un costo econémico muy alto.

Se debe contar con un personal altamente capacitado y disponibilidad de tiempo
completo, ademas, de un seguimiento minucioso al plan de trabajo establecido al iniciar el
disefio del sistema ABC.

Se debe contar con un sistema de informacion robusto, para que la sinapsis de
informacion, entre cada departamento sea eficiente y poder asignar los costos a las
actividades de forma correcta.

Se requiere una participacion de todas las areas de la empresa para que los valores

cargados al objeto del costo, sean exactos y se pueda realizar una buena gestion (ABM).

5.3.1.3. Ventajas del sistema de costos ABC.

Permite realizar una buena gestion empresarial y tomar buenas decisiones empresariales.
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e Optimiza las actividades dentro de la cadena de valor de las empresas con un enfocandose
en procesos y no en areas funcionales.

e Lacomunicacidn entre el personal y la rotacion de informacion en el sistema de
informacion afectara positivamente la sinapsis entre el sistema de informacion, sistema de
costos y sistema de gestion.

¢ Identifica la relevancia que tiene cada actividad o procesos con el objeto del costo.

5.4. Cadena De Valor

La cadena de valor es un instrumento, que detalla todas las actividades que realiza una
organizacion para agregar valor. El maximo exponente de esta teoria es, Michael Porter, con su
libro Ventaja Competitiva. La cadena de valor es el proceso interno que realiza una compafiia
para disefiar, producir, comercializar, despachar y darle respaldo a un producto (Grisel, 2007).
Las caracteristicas mencionadas anteriormente, le dan soporte a la propuesta de disefiar un
sistema de costos, pero, ademas, un sistema de gestion, ya que ambos se complementan de una
manera favorable, permitiendo alcanzar los objetivos a corto, mediano y largo plazo que han
fijado las directivas en una empresa. Si un sistema de costos se adecua de la mejor manera a un
proyecto y este se ejecuta con una buena sinergia, la gestion se realiza de forma éptima,

permitiendo alcanzar la meta que plantea Goldratt (1984).
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Figura 16.

Cadena de Valor.
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Fuente: (Porter, 1986)

La cadena valor propone descomponer las actividades de la empresa en:

1) Actividades primarias: Son las actividades que se relacionan de forma directa al

proceso productivo.

2) Actividades auxiliares: Son todas las actividades indispensables para la ejecucion de
las actividades primarias (Porter, 2003). Como la gestion de activos, gestion del talento

humano y la infraestructura de la empresa.

Por otra parte, existen tres marcos que se deben tener presentes para la estimacion de la

cadena de valor de una empresa, los cuales a su vez son:

a) Analisis de la estructura de la industria: Fundamentado en cinco fuerzas
competitivas del modelo de Porter (empoderamiento de clientes, empoderamiento
de los proveedores, tratamiento de productos o servicios, intensidad de

competencia y tratamiento de nuevos participantes)
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b) Competencias centrales: Fundamentadas con los activos de la empresa y capital
humano (activos intangibles) y habilidades blandas.

c) Analisis segmentado (Institute of Management Accountants, 1996).

5.4.1 Desventajas De La Cadena De Valor
e El tiempo para examinar de la cadena de valor en una empresa debe ser moderado, debido
al analisis tan exhaustivo que se le realiza a la empresa.
e El costo del andlisis de una cadena de valor empresarial, tiene un costo alto y depende del
tamafo de la empresa no en lo que respecta a estructura, sino, a la cantidad de procesos
logisticos, productivos y administrativos, ademas, de la gama de servicios y productos

que ofrece.

5.4.2 Ventajas De La Cadena De Valor
e El andlisis de la cadena de valor de una empresa, permite garantizar el alineamiento
estratégico, pues en ocasiones las empresas tienen buenas oportunidades econémicas,
pero al no tener un analisis de cada proceso no pueden aprovechar los beneficios
econdmicos que le retribuyen dichas acciones.
e Determinacion de las debilidades y fortalezas de la empresa, para analizar el impacto que
tiene la cadena productiva y ver que aporte esta generando, con la finalidad de generar

ventajas competitivas y gestionar los costos de una manera eficiente.

5.5. Costos Por Proyecto
Los costos por proyecto son una variante del sistema por 6rdenes de produccion, que
basicamente resultan, de los pedidos que se realizan durante un tiempo extenso (Gonzélez, 2018).

Este sistema de coste se ajusta a empresas no industriales o a aquellas organizaciones que
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empiezan un proceso productivo, cuando el cliente acepta la cotizacion o termine la negociacion
de la orden. En el caso del Taller Textil OH, la produccion de prendas textiles depende de las
negociaciones con los clientes, por lo tanto, el costeo por proyecto se acopla al sistema de
produccion del Taller OH de manera eficiente; de acuerdo a, Horngren y Foster (1991) este
sistema de costes es usado en empresas de consultoria, auditoria, firmas de abogados, porque

cada proyecto o contrato que ejecutan es independiente del otro.

5.5.1 Fases De Un Costeo Por Proyecto

Figura 17.

Flujograma Costeo por Proyecto.

SmQ

tiaboa

Fuente: (Gonzalez, 2018)
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5.6. Costos Estandar

Los costos estdndar difieren de los costos reales, ya que los costos historicos parten de
erogaciones ya ejecutadas y los costos estandar, son determinados antes de iniciar el proceso
productivo o el periodo contable (Duque, Osorio & Agudelo,2011). El costeo estandar es
determinado a través de: estudios de tiempos y movimientos (Taylorismo); procedimientos y

calculos de ingenieria (Rayburn,1999).

Este sistema de costos permite controlar la produccion y mejorar la eficiencia, pues si se
tienen margenes cuantitativos dentro de los procesos productivos, se obtendra mas control en la
cadena productiva y administrativa de una organizacion. Al finalizar el proceso productivo se
obtienen los costos reales y se ejecuta la variacion o desviacion del costo estandar y el costo real,

resultado que podré evaluar la eficiencia de la empresa, respecto a los procesos ejecutados.

5.6.1. Aplicacion
La empresa “Fogata SA”, fabrica balineras para llantas y durante los ultimos afios de
operacion ha podido estandarizar sus operaciones, obteniendo la siguiente informacién tomando

como base las horas MOD:

Tabla 12.

Tabla Ejemplo Costeo Estandar. Elaboracion Propia

Cantidad Costo unitario
MP 5¢r $ 100/ gr
MOD 1hr $ 15.000/ hr

Los datos tabulados anteriormente son expresados para la fabricacion de la UNIDAD de
producto.
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Durante el mes de abril se fabricaron 100 balineras, cada balinera tuvo un tiempo de
fabricacion de 1 hora, pagando la mano de obra a una tarifa de $ 16.000. No habia inventario
inicial, lo que llevo a la empresa a comprar 700 gr en materia prima, cada una a $ 125 por gramo.
Se habia presupuestado trabajar 95 horas y que los costos fijos fueran de $ 1.500 mes, mientras
los costos variables tendrian una tasa de $ 1 / hora. Los costos indirectos al finalizar fueron de

3.000.

5.6.2. Variaciones

Materia Prima

Variacion del precio: (Valor Estandar — Valor Real) X cantidad real comprada
Variacion del precio: ($ 100 — $125) X 700
Variacion del precio: ($- 25) X 700

Variacion del precio: $ - 17.500 El resultado es DESFAVORABLE debido a que supero el valor
estandar.

Variacion de la cantidad: (Valor Estandar — Valor Real) X Precio estandar
Variacion de la cantidad: (500 — $ 700) X 100
Variacion de la cantidad: (- 200) X 100

Variacion de la cantidad: $ - 20.000 El resultado es DESFAVORABLE debido a que supero el
valor estandar.

Mano de Obra

Variacion de tarifa: (Tarifa Real — Tarifa Estandar) X Horas Reales Trabajadas
Variacion de tarifa: (16.000 — 15.000) X 100
Variacion de tarifa: (1.000) X 100

Variacion de tarifa: $ 100.000 El resultado es DESFAVORABLE debido a que supero el
valor estandar.

Variacion de la eficiencia: (Horas reales — Horas estandar) X tarifa Estandar

Variacion de la eficiencia: (100 — 100) X 15.000
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Variacion de la eficiencia: (0) X 15.000 Se mantuvo en equilibrio debido a que el valor
estandar y el valor real fue de 100 cada uno.

5.6.3. Ventajas Del Sistema De Costos Estandar

Permite obtener informacion antes de que empiece el proceso productivo

Facilita la planeacion en la empresa, debido a que la empresa ya cuenta con datos
historicos que aportan positivamente la toma de decisiones, la formulacion de
presupuestos de la empresa y la vigilancia de lo presupuestado.

Permite la comparacion de lo ejecutado contra lo estandarizado, colaborando con
la correccion de errores o la modificacion de actividades en la empresa.
Simplifica la planeacidn de operaciones en lo que respecta a fabricacion,
eliminacién de productos o actividades que agregan o no agregan valor al objeto
del coste.

Son una herramienta de control interno, debido a que permite vigilar todas las

actividades del proceso productivo.

5.6.4. Desventajas Del Sistema De Costos Estandar

El proceso de estandarizacion es complejo y requiere de célculos cientificos muy
exactos, para poder obtener estandares decentes y confiables (estudios de tiempos
y movimientos).

Requiere de la participacion activa y positiva de todas las areas de la empresa, lo
que en ocasiones puede ser complejo, si no se tiene la cultura o no hay un sistema

de informacion robusto para almacenar la informacion de cada operacion.



80

e Los factores intrinsecos de los participantes pueden afectar el flujo de informacion

de forma negativa.

5.7. Costos reales

Un costo real o histdrico, es aquella erogacion en la que ya se ha incurrido en un pasado y
que se tienen datos cuantitativos exactos (Horngren, Datar, & Rajan, 2012), como la gama de
productos que ya se encuentra estandarizada, y de la cual se conoce con exactitud, qué cantidad
de insumos y cuales materiales se necesitan para realizar los productos. Por esa razon, se propone
que la materia prima sea costeada bajo la metodologia del coste real, puesto que las ordenes de
producciones ya ejecutadas, pueden ser almacenadas y a partir de estas se pueden obtener cifras

exactas y servir en la informacion almacenada para tomar decisiones.

Antes de iniciar con la descripcion de los modelos de gestion, es necesario aclarar el
concepto, tomando el aporte de diferentes autores. La gestion es la actividad dirigida a obtener y
asignar los recursos necesarios para llegar a la meta o cumplir los objetivos de la organizacion
(Faga, 2000), segun Frederick Taylor (1994) “la gestion es el arte de saber lo que se quiere hacer
y hacerlo de una manera eficiente y de la mejor manera”. Para, Welsh et al (2005) es el proceso
administrativo que utiliza una serie de actividades independientes, entre ellas la planificacion,
organizacion y el control. Entonces, de acuerdo a estas definiciones, gestionar o administrar es
ejecutar varias actividades o un proceso productivo de forma eficiente, con el propdésito de

obtener beneficios tangibles o intangibles.

5.7.1. Desventajas

e Los saldos registrados en los libros contables pueden alterar el costo, debido a que los

precios del mercado son afectados constantemente con variaciones. Partidas como la
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depreciacion y el costo de la mercancia a medida que transcurren las operaciones van
guedando desactualizadas en comparacion con los ingresos, compra de inventario o el

pago de sueldos.

5.7.2. Ventajas
e Minimiza la influencia individual o personalizada de los costos, en vista de que este

sistema se basa en datos de transaccion reales generadas en un pasado.

e Es preferido tanto por clientes internos y externos.

5.8. Costo Volumen Utilidad

El modelo Costo — volumen — utilidad !, es una herramienta empleada en la
administracion y la contabilidad gerencial, que facilita que los cambios estratégicos que se
realizan en una organizacion, sean analizados, teniendo en cuenta su afectacion en la utilidad de
la empresa. Este modelo es parte sustancial de la Contabilidad Administrativa, porque, permite
planear las utilidades tomando como referencia los niveles de produccion y ventas necesarios,
para cubrir los costos fijos y variables de una empresa (Zapata et al,1854). El objetivo principal
de esta herramienta, es determinar, cuando los ingresos y los costos son iguales, lo que se conoce
como punto de equilibrio o cuando la contribucion marginal es igual a los costos (Zapata et al.,

1854).

Hay tres variables que inciden o se deben tener en cuenta en el modelo CVU, como su
nombre lo indica: el costo, es el elemento que la organizacion puede controlar mediante la
gestién de los costos, gestion de las compras y la comunicacion con proveedores; el precio, esta

altamente influenciado por el mercado o gremios; el volumen, esta sujeto a la demanda del

1 El modelo Costo — VVolumen — Utilidad también abreviado como CVU
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mercado o a las ordenes de los clientes. Todos estos elementos tienen una interrelacion, puesto
que el costo depende del precio y el volumen depende del precio, otra apreciacion de esta
interrelacion, es la que propone Izar (2007) que se muestra en la siguiente figura.

Figura 18

Interrelaciones Dinamicas entre precio, costo y volumen.

Precios
Los costos influyen sobre } Los precios influyen sobre
los precios necesarios los volumenes de ventas
para lograr la rentabilidad logrados
Costos Volumenes

Los volimenes influyen sobre
los costos en que se incurre

Fuente: (lzar, 2007)

Existe otra interrelaciébn muy importante para la fijacion de precios conocida como “las
tres C”, la cual forman un tridngulo y en el que en cada vértice se posiciona una C, donde cada
una corresponde a costos, clientes y competidores como se representa en la siguiente figura.

Figura 19
Las tres C de la fijacion de Precios.

Costos

y

L D

Clientes Competidores

Fuente: (Hilton, Maher, & Selto, 2000)
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El modelo matematico se basa en la ecuacion costo-volumen, la que es:

Ventas = Costos Variables + Costos Fijos + Utilidad Neta

Para la aplicacion del modelo matemaético del costo-volumen- utilidad quedaria expresada

asi:

Ventas = Costos Variables + Costos Fijos + 0

Como se aprecia el valor de la utilidad neta es una constante debido a que la utilidad debe
tener el valor de cero, porque una de las premisas de la herramienta es que los ingresos y los

costos sean iguales.

5.8.1. Desventajas
e La fijacidn de precios y cantidades para estar en equilibrio puede ser negativo, debido,
a que no es viable siempre realizar una fijacion de los costos de la materia prima, por
lo que no se tiene un control de los proveedores.
e Laseparacion de los costos fijos y variables, puede tornarse tediosa cuando no se

realiza de la manera adecuada, afectando la valuacion de los inventarios y la utilidad.

5.8.2. Ventajas
e Setienen en cuenta todos los costos del proceso productivo sin discriminar su
comportamiento de fijo o variable.
e Facilita la planeacion respecto a las metas en las ventajas para que una organizacion

este en equilibrio economico.



84

e Latoma de decisiones se facilita gracias a la simplicidad de su estado de resultado por
lo que no discrimina los costos en “variables” y “fijos” sino que aglomera todos los

costos de las actividades del proceso.

5.9. Seleccion Del Modelo Para La Propuesta

El modelo de costo que més se ajusta a la realidad de la empresa, es el costeo por
proyectos, teniendo en cuenta que el Taller Textil OH, ejecuta labores cuando se genera una orden
de produccion y no hay personal de planta para alimentar un sistema de informacion. Esta
propuesta esta disefiada para que la administradora pueda costear y gestionar las ordenes de
produccion, sin necesidad de emplear a una persona que realice la alimentacion del sistema de
forma permanente.

Por otro lado, la ventaja de tomar como referencia ordenes realizadas para costear un
proyecto similar en un futuro, facilita tener un estandar en cuanto a consumo de materia prima,

mano de obra y costos indirectos de fabricacion, ademas de una asignacion de precios eficiente.

A continuacion, se explican los criterios que fueron seleccionados y posteriormente se
presenta la tabulacion, que fue realizada el 11 de noviembre de 2020 en conjunto con la sefiora

Ofelia Hurtado, la cual es la administradora del Taller Textil OH.

e Adaptacion al taller: Refiérase a la capacidad en que se adapta el modelo de
costos a las necesidades del taller.
e Capacidad de ejecucion: Refiérase a la complejidad del célculo y desarrollo para

la administradora, tomando como referencia su formacién formal e informal.



85

e Facilidad para disefiar: Refiérase a la dificultad de disefiar una propuesta, que de
soluciones a las debilidades del Taller Textil OH, ademas, de facilitar el costeo y
la gestion de las ordenes de pedido.

e Aplicacion de inductores: Refiérase a la complegidad de encontrar la formas en
que se midan los elementos del costo en especial los costos de indirectos de
fabricacion.

e Socializacion con la administradora: Refierase a la capacidad de la
administradora de alimentar el sistema de costos y el sistema de gestion, sin
contratiempos y realizando un ingresos de datos de forma eficiente para obtener

informacidn real y acorde a las actividaddes del taller.

A contnuacion, se presenta la tabla de criterios empleada para seleccionar el
sistema que mas se cople a las necesidades del taller y de la administradora, cabe
mencionar que la seleccion de criterios, se realizo en conjunto con la
administradora, y tambien se tomaron como referencia las entrevistas o

reuniones personales y virtuales realizadas con la mencionada antes.



Tabla 13.

Tabla de criterios.
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Metodologia Adaptacion

al taller

Capacidad de

ejecucion

Facilidad para

disenar

Aplicacion de

inductores

Socializacién con la

administradora

Justificacion

Costeo absorbente Baja

Baja

Alta

Alta

Alta

Aunque su disefio no es complejo, la aplicacion de inductores y
socializacion con la administradora es asequible, hay que tomar en cuenta
que el taller funciona mediante ordenes de pedido y, ademas, actualmente
no se ha hecho una segregacion respecto al flujo de dinero, costos y gastos
tanto del taller como del domicilio doméstico. Acorde con lo anterior, esto
afecta la adaptacion, la capacidad de ejecucion y la asignacion de precios.
Para poder disefiar un sistema bajo esta metodologia se debe tener un
sistema de informacion establecido y que sea constantemente alimentado.

Costeo Variable Media

Media

Alta

Alta

Alta

Aunque su disefio no es complejo, la aplicacion de inductores y
socializacion con la administradora es facil, hay que tomar en cuenta que el
taller funciona mediante ordenes de pedido y, ademas, todavia no se ha
hecho una segregacion respecto al flujo de dinero, costos y gastos tanto del
taller como de la casa. Afectando la adaptacion, la capacidad de ejecucion
y la asignacidn de precios. Para poder disefiar un sistema bajo esta
metodologia se debe tener un sistema de informacion establecido y que sea
constantemente alimentado.

Costeo ABC - ABM Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Debido a la complejidad de analisis, asignacion y estandarizacion de
los inductores para cada actividad, su disefio se hace complejo y costoso.
La socializacion con la administradora es complicada, ya que actualmente
ella ejecuta roles administrativos, operativos y logisticos en el taller, lo que
afecta la capacidad de ejecucion de esta metodologia. Por otro lado, seria
muy complejo para la administradora estar ejecutando los diferentes roles y
a la vez estar alimentando un sistema bajo esta metodologia afectando la
sinergia y la eficiencia respecto al tiempo gque consume.
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Cadena de Valor

Media

Baja

Baja

Baja

Baja

Tomando como referencia la caracteristica principal, la cual es que
su funcionamiento est4 determinado por las ordenes de produccion, realizar
un disefio de un sistema bajo esta metodologia seria muy desgastante,
ademas de la carga de actividades administrativa, operativa y logistica, que
tiene la administradora.

Costos por Proyecto

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Puesto que el Taller Textil funciona por orden de produccion, este
sistema es el que mejor se adapta segun la caracteristica en que opera que
es por orden de pedido. Respecto a su disefio, no es complejo y el registro
de datos es sencillo, tanto en el archivo Excel de Gestién como en el
archivo Excel de Costos. Los inductores que se aplican se estandarizaron de
acuerdo a las limitaciones del Taller Textil OH y la socializacion con la
administradora es muy acertada. En el sistema disefiado se relacionan las
ordenes de pedido como proyectos, para que el sistema en Excel realice el
costeo de cada orden de pedido y esta sea almacenada en papel o en un
archivo pdf individual, con la intencion recurrir a proyectos pasados cuando
Se vea necesario.

Costos estandar

Media

Baja

Baja

Baja

Baja

La aplicacién de inductores es compleja, debido a que se requieren
calculos cientificos demasiado exactos para poder llegar a estandares
adecuados, esto afecta su disefio, ejecucion y la socializacion con la
administradora, pues sino se tiene la cultura de alimentar correctamente un
sistema de informacion, afectaria el calculo de los estandares. Esta
metodologia no es recomendable para empresas pequefias por el tiempo que
consume, que para este caso afectaria el desarrollo de las actividades
operativas, logisticas y administrativas, ejecutadas por la administradora,
manifestandose posibles omisiones de datos y como consecuencia, la
asignacion de precios.

Costos reales

Alta

Media

Media

Media

Media

Aunque la metodologia respecto a los criterios seleccionados fue
regular, el gran problema de los costos historicos, es que el costo de
depreciacion es muy subestimado y afecta negativamente la asignacion de
precios.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede evidenciar en la tabla anterior, la metodologia que més se acopla,
teniendo en cuenta la adaptacion, capacidad de ejecucion, facilidad para disefiar, aplicacion de
inductores y la socializacion con la administradora, es el sistema denominado costo por proyecto.
En consenso con la propietaria se pudo validar, que dada las caracteristicas de esta metodologia y
la facilidad respecto a la informacidn que se puede obtener para el taller, en la actualidad es el
modelo mas conveniente, no obstante, en otros tiempos y conforme las condiciones del taller
cambien, serd oportuno pensar metodologias de costos encaminadas a la nuevas exigencias, asi la
propietaria del taller comenta su intencién de proyectarse a tener una produccion masiva,
conforme el negocio crezca, cuando esa meta se cumpla el sistema de informacién por proyectos

sera limitado y la empresa debera migrar a un esquema por procesos o estandar segun convenga.

En el proximo capitulo se procedera al desarrollo de la propuesta de los sistemas de
gestion y costos, con base en las teorias expuestas en el marco tedrico, la metodologia de costeo

seleccionada y a los requerimientos del taller.

Capitulo 6

Desarrollo De La Propuesta Del Sistema De Costos Y Sistema De Gestion

Una vez seleccionado el sistema de costos y de gestion mas acorde a la naturaleza de la
empresa, se procede a disefiar la propuesta para el Taller Textil OH, en esta fase se determinaron
los procesos operativos, de apoyo Yy estratégicos, ademas de realizar tabla de actividades,
selecciéon de mano de obra (directa e indirecta), material (directo e indirecto), hoja de costos y

tabla de operaciones.
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La propuesta del sistema de costos y sistema de gestion, se fundamenta principalmente en
la teoria de los sistemas, asi, esta constara de dos archivos, uno perteneciente a costos y el otro a
gestion. Estos archivos representan subsistemas que manifiestan la caracteristica de
interdependencia, ya que la la hoja costos utilizara informacion de la hoja gestion y a su vez, la
hoja de gestion utilizara informacion de la hoja costos, para generar informacién y se puedan
tomar decisiones, evidenciandose la caracteristica de generacion de insumos, por otro lado, la
caracteristica de transformacion, se manifiesta cuando se realiza el proceso de célculo en los
dos archivos, para finalmente llegar al punto de equilibrio y el costo unitario de los productos de

la orden producida.

La teoria de las restricciones y la teoria de la medicion, se pueden evidenciar al examinar
las hojas de costos, aqui se observa que se omiten valores, como la depreciacion del valor de la
mano de obra indirecta y los costos indirectos de fabricacién. De acuerdo a lo anterior, se
identifico una restriccién que perjudicaba el proceso de costeo, generando se la omision de

valores relevantes para hallar el costo de los productos.

A continuacion, se presentaran las limitaciones que fueron evidenciadas, empleando las
técnicas de investigacion previamente mencionadas y a partir de estas limitaciones observadas, se
procedio a desarrollar la propuesta del sistema de costos y de gestion. En el siguiente numeral se
resefian los comentarios asociados a cada limitante y como estos determinan la estructura de la
propuesta de un sistema de costos y de gestidn, cabe aclarar que los sistemas propuestos se

encuentran demarcados teniendo en cuenta las limitaciones del taller.
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6.1 Limitaciones Analizadas

Tomado como referente la matriz DOFA, a continuacion, se detallan las condiciones que

impone cada debilidad, y que determinan los alcances de la propuesta.

6.1.1 Ausencia de personal

La ausencia de personal administrativo afecta la acumulacién y generacion de
informacion relevante, para el control del proceso productivo y la toma de decisiones.
Considerando esta ausencia, se desarrolld una propuesta que simplificara el registro de datos de
forma intuitiva mediante el uso de formularios y tablas, generando informacién eficiente, de
acuerdo a la realidad productiva y econémica del taller. Sumado a ello, la administradora del
taller cuenta con referentes administrativos, adquiridas en cursos complementarios, lo que
facilitara la alimentacion de los dos sistemas que estan interrelacionados entre si, disminuyendo
paulatinamente el impacto negativo de esta limitacién encontrada. Por otro lado, es clara la razon
de que la administradora no contrate y no cuente con personal que ejecute operaciones
administrativas netamente, ya que el funcionamiento del taller esta supeditado a las ordenes de

produccion y el ingreso monetario esta supeditado a las ordenes elaboradas.

6.1.2 Ausencia de un sistema de costos

Aunque la administradora tiene referentes administrativos debido a los estudios
complementarios que ha realizado, en el taller no se habia implementado un sistema de
informacidn de ningun tipo, lo que afectaba el control y la toma de decisiones. Para suplir esta
ausencia y tomando como referencia el tamafio del taller, ademas de la naturaleza de las
operaciones que son realizadas bajo 6rdenes de produccidn. La propuesta presentada en este

capitulo se fundamento en los costos por proyecto bajo los criterios de: Adaptacion al taller,
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capacidad de ejecucion, facilidad para disefiar, aplicacion de inductores y socializacion con la
administradora. La explicacion de los criterios mencionados anteriormente se encuentra en el
punto 5.9 (Seleccion del modelo para la propuesta) junto con la tabla de criterios (Tabla 13)
donde se abordan todos los sistemas de costeo y donde cada sistema fue calificado con base a los

criterios previamente presentados y definidos.

6.1.3 Ausencia de un sistema de archivo fisico o virtual

Para el registro de datos y salida de informacion, ademas de tener en cuenta el impacto
ambiental que tiene el archivo fisico, en cada hoja del sistema de gestion se encuentra un boton
para imprimir el informe en PDF y evitar la impresion fisica. Aunque también se puede imprimir
en papel, pero debido al tamario del taller, la informacion puede almacenarse en el mismo

computador donde se realiza el registro de los datos.

6.2 Proceso De Generacion De Informacién Del Sistema

Para entender el proceso (entradas, procesos, salidas) de los dos sistemas y de la propuesta
en general, a continuacion, se presenta mediante el uso de diagramas, el proceso del sistema de
costos y de gestion. Cabe mencionar que para el sistema funcionar de manera eficiente y arroje
resultados que soporten la toma de decisiones, la entrada de datos debe ser correcta, pues de lo

contrario el sistema operara con datos erréneos y presentara resultados no coherentes.

6.2.1 Sistema de Gestion

El proceso de acumulacion de informacion para el sistema de gestion no tiene un orden
predeterminado, y aunque el orden de los factores no altera el resultado, se recomienda iniciar el
registro de datos como estan organizadas las hojas (Gestion de compra, Gestion de Inventario,

Gestion de activos y Control de Ventas) con la finalidad de iniciar ejecutando el sistema desde
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la compra de materiales (Gestion de compra), movimiento del inventario (Gestion de inventario),
desgaste de las maquinas que incidieron en la orden (Gestion de Activos) y el registro de todas
las ventas realizadas (Control Ventas). Las caracteristicas mencionadas en el marco teérico de
esta investigacion, en lo que respecta a la teoria general de los sistemas, propuesta por
Bertalanffy (1976) se evidencian de la siguiente manera: la interdependencia, se dilucida con la
finalidad de cada reporte del archivo de gestion y aunque tienen diferentes objetivos especificos,
todos tienen como factor comun, contribuir a la gestion del taller; la interrelacién, el uso de
férmulas matematicas y logicas dentro del archivo de Excel, asi como también, el enlace de
datos entre los dos archivos y las hojas en los archivos; generacion de insumos, los insumos que
genera este sistema son los respectivos informes de cada hoja y la transformacion se genera
mediante el procesamiento matematico y légico de cada dato, para posteriormente concluir con

el informe.

A continuacion, se presentan los items que son necesarios para la correcta ejecucion del
sistema, ademas de los procesos que realiza y por Gltimo se mencionan las salidas o el reporte

esperado para poder realizar la gestion pertinente.



Tabla 14.
Proceso sistema de gestion.

Entradas

Proceso

Salida

Dato

Referencia

Actividad

Hoja

Resultado

Informacion de factura

Fecha - Nit - Razén Social - VValor

Tabulacion automatica de Datos

Gestion de Compra

Reporte gestion compras

Cantidad de insumos

Saldo de inventario - Compra insumos

Kardex

Gestion de inventario

Reporte gestion inventario

Cantidad consumida de insumos Kardex Calculo del costeo variable unitario Gestion de inventario Reporte del costeo variable unitario
Valor de cantidad consumad en insumos Kardex Calculo del costeo variable unitario Gestion de inventario Reporte del costeo variable unitario
Fecha de adquisicion Factura de compra Kardex Gestion de Compra Reporte movimiento del inventario
Descripcién de insumos Interno Tabulacion automatica de Datos Gestion de Compra Reporte de gestibn compra

Orden de compra Factura de compra Tabulacion automatica de Datos Gestion de Compra Reporte de gestibn compra

Caodigo especifico del insumo Kardex Tabulacion automatica de Datos Gestion de Compra Reporte de gestiobn compra

Caodigo general del insumo Kardex Tabulacion automatica de Datos Gestion de Compra Reporte de gestibn compra

Valor histérico del activo

Factura de compra

Tabulacion automatica de Datos

Gestion de activo

Reporte gestion activo

Valor actual del activo

Reporte histérico de gestidon de activo

Depreciacion

Gestion de activo

Reporte gestion activo

Nombre del activo

Reporte histérico de gestidon de activo

Tabulacién automatica de Datos

Gestion de activo

Reporte gestion activo

Departamento donde se encuentra

Reporte histérico de gestidon de activo

Tabulacion automatica de Datos

Gestion de activo

Reporte gestion activo

Marca del activo

Reporte histérico de gestidon de activo

Tabulacién automatica de Datos

Gestion de activo

Reporte gestion activo

Modelo del activo

Reporte histérico de gestiéon de activo

Tabulacion automatica de Datos

Gestion de activo

Reporte gestion activo

Serie del activo

Reporte histérico de gestidon de activo

Tabulacion automatica de Datos

Gestion de activo

Reporte gestion activo

Estado del activo

Reporte histérico de gestion de activo

Tabulacion automatica de Datos

Gestion de activo

Reporte gestion activo

Color del activo

Reporte histérico de gestidon de activo

Tabulacion automatica de Datos

Gestion de activo

Reporte gestion activo

Responsables del activo

Reporte histérico de gestidon de activo

Tabulacién automatica de Datos

Gestion de activo

Reporte gestion activo

Fecha del ultimo mantenimiento

Reporte histérico de gestidon de activo

Tabulacion automatica de Datos

Gestion de activo

Reporte gestion activo

Valor de salvamento

Reporte histérico de gestidon de activo

Depreciacion

Gestion de activo

Reporte gestion activo

Periodo de depreciacion

Reporte histdrico de gestion de activo

Depreciacion

Gestion de activo

Reporte gestion activo

Valor de la depreciacion

Reporte histérico de gestidon de activo

Depreciacion

Gestion de activo

Reporte gestion activo

Fecha de facturacion

Reporte histérico de gestidon de activo

Tabulacion automatica de Datos

Control de ventas

Reporte control ventas

Consecutivo Factura de venta Tabulacion automatica de Datos Control de ventas Reporte control ventas
Abono Factura de venta Tabulaciéon automatica de Datos Control de ventas Reporte control ventas
Base Factura de venta Tabulacion automatica de Datos Control de ventas Reporte control ventas
Iva Factura de venta Tabulacion automatica de Datos Control de ventas Reporte control ventas
Total Factura de venta Tabulacion automatica de Datos Control de ventas Reporte control ventas
Nit Factura de venta Tabulacion automatica de Datos Control de ventas Reporte control ventas
Tercero Factura de venta Tabulacion automatica de Datos Control de ventas Reporte control ventas

Fuente: Elaboracién propia
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6.2.2 Sistema de Costos

Antes de operar el sistema de costos se deben diligenciar los datos respectivos a la entrada
y salida de inventario en el sistema de gestion, pues en la hoja Gestion de Inventario se calcula el
valor unitario de cada producto y el valor total consumido de cada producto para posteriormente
calcular los costos variables en lo que respecta a consumo de materiales. Tomando en cuenta que
antes de operar el sistema de costos, se debe alimentar el sistema de gestion, hay que tener base
sobres costos, para poder analizar la informacion y a partir del analisis de los resultados, tomar

decisiones.

El proceso de acumulacion de informacion para el sistema de costos no tiene un orden
especifico, al igual que el sistema de gestion, pero se recomienda registrar los datos como estan
organizadas las hojas, (Costos, Mano de obra, Costos Indirectos de Fabricacién, Gastos,
Depreciacion, Punto de equilibrio) con el objetivo de empezar a registrar los costos que son las
erogaciones que se retribuyen mediante la venta y posteriormente registrar los gastos. Las
caracteristicas gque se evidencian son: la interdependencia, debido a que en cada hoja se calcula
un elemento del costo diferente y el sistema de costos tiene como finalidad presentar un informe
del punto de equilibrio y la viabilidad de la orden de produccion; La interrelacion, el uso de
formulas matematicas y logicas dentro del archivo de Excel para calcular el total consumido de
cada elemento del costo; generacion de insumos, los insumos que genera este sistema son los
respectivos informes de cada hoja del sistema y la transformacion, se genera mediante el
procesamiento matematico- l6gico de cada dato, para posteriormente concluir con el informe del

punto de equilibrio y la viabilidad de la orden.



Tabla 15.
Proceso sistema de costos.
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Entradas

Proceso

Salida

Dato

Referencia

Actividad

Resultado especifico

Resultado macro

Costos fijos

Internet - sueldo administrativo (costo)

- depreciacion - mano de obra
indirecta

Acumulacion de costos fijos totales

Informe de los costos fijos totales de la orden

Costos variables

Gestion de inventario - mano de obra
indirecta

Acumulacion del costo variable total

Informe de los costos variables totales de la orde

Mano de obra directa

Hoja mano de obra

Acumulacion del costo de la mano de obra directa

Informe del costo de la mano de obra directa de
la orden

Mano de obra indirecta

Hoja mano de obra

Acumulacion del costo de la mano de obra
indirecta total

Informe del costo de la mano de obra indirecta
de la 6rdenes totales de la orden

Costos indirectos de fabricacion

Energia Eléctrica - Acueducto y
Alcantarillado - Mantenimiento -
Transporte - Hilo - Internet - Sueldo
administracion -

Acumulacion del costo indirecto total

Informe de los costos indirectos de fabricacion

Gastos fijos

Sueldo correspondiente al gasto -
Depreciacion

Acumulacion del gasto fijo total

Informe de los gastos fijos totales de la orden

Depreciacion

Acumulacion de la depreciacion (costo/gasto)

Informe de la depreciacion delas maquinas de la
orden

Porcentaje de participacion

Cantidades producidas de cada
producto de la orden

Division del porcentaje de participacion de cada
articulo de la orden

Informe del porcentaje de participacion en la
orden

Margen de Contribucién Unitario

Hoja de punto de equilibrio

Division del margen de contribucion unitario

Informe del margen de contribucion unitario

Margen de Contribucion Promedio

Hoja de punto de equilibrio

Division del margen de contribucion ponderado

Informe del margen de contribucion promedio

Punto de equilibrio en cantidades

Hoja de punto de equilibrio

Calculo del punto de equilibrio en cantidades

Informe de equilibrio en cantidades

Punto de equilibrio en unidades
monetarias

Hoja de punto de equilibrio

Calculo del punto de equilibrio en unidades

monetarias

Informe de equilibrio en unidades monetarias

Informe punto de
equilibrio - Viabilidad
de la orden

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Limitaciones Del Sistema

Para el entendimiento de los items mencionados en la Tabla 14 y la Tabla 15 de la
propuesta desarrollada, se presentaran las tablas y los formularios que se deben diligenciar
junto con los flujogramas, que permitiran dilucidar el proceso sistematico de la herramienta.
Cabe mencionar que la propuesta esta afectada por el tamafio del taller y el volumen de
operaciones que este pueda tener, sin embargo, en lo propuesto se abarcan todos los elementos
del costo y en lo que respecta a gestion, se pueden realizar actividades de control que por el
momento se acoplan a la realidad actual del taller. Aunque la propuesta del sistema cumple con
sus objetivos que son apoyar la toma de decisiones y permitir el control del taller textil, la

propuesta no deja de tener limitaciones dentro de las cuales estan:

6.3.1 Limitacion De Tamario

La propuesta esta disefiada para talleres, establecimientos de comercio o personas
naturales que no ejecuten actividades industriales, lo anterior no implica que una empresa
mediana o grande no pueda partir de esta propuesta para disefiar un sistema que se acople a sus
necesidades, pero el alcance de la propuesta fue para microempresarios y esta basado

estrictamente con las necesidades que el Taller dejo en evidencia.

No obstante, este material podra servir de referente para organizaciones con

caracteristicas similares. Y con un manejo de volumen de informacion parecido.

6.3.2 Limitacion Operativa
Aunque el manejo de Excel hoy en dia es indispensable en el ambiente académico y
laboral, se puede dar el caso de que una persona que no tenga conocimientos de como operar el

Excel, se encuentre interesada en la propuesta y aunque en este trabajo tiene flujogramas,
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diagramas de bloques, tablas y formularios con los que opera el sistema, si una persona carece de
conocimientos de como manejar la herramienta Excel, va a tener una limitante de como operar el
sistema, y corre el riesgo de afectarlo o alterar sus parametros debido a la no capacitacion frente

al manejo del mismo.

6.3.3 Limitacion Metodologica

La limitacion metodoldgica esta relacionada con el método de costeo, que, segun los
criterios seleccionados, el sistema de costos por proyecto es el que mas se acoplaba a la realidad
del Taller Textil OH. En el caso practico que una persona requiera el sistema propuesto, pero
bajo otro método de costeo, esta debe redisefiar el sistema propuesto y acoplarlo a su realidad, ya
que el sistema fue planeado bajo la metodologia exclusiva de costeo por proyectos para cumplir
con las necesidades del taller, pero la ventaja es que al sistema ser desarrollado en Excel, este

puede ser modificado seguin sean las necesidades del interesado.

6.3.4 Limitacién Cultural

Como bien se ha mencionado antes y se ha sido reiterativo, para que el sistema propuesto
funcione de manera 6ptima, este debe ser alimentado de una forma correcta, de lo contrario
arrojara resultados errados. Por eso la entrada de datos debe hacerse constantemente para poder
tener informacion y tomar decisiones en el momento adecuado o cuando se presenten
contingencias sin importar el tipo. La correcta alimentacion del sistema debe adaptarse a la
cultura organizacional del taller, de lo contrario el sistema no tendré sentido y se van a generar

mas limitaciones afectando el ambito econémico y productivo.
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Para la ejecucion de la propuesta se procede a costear y gestionar una dotacion, a

continuacidn, representada en el registro fotografico de la factura de venta.

Figura 20.

Factura de venta.

Fuente: Proporcionada por la administradora

Figura 22. Figura 21.
Dotacion Overol. Dotacion Antifluido.

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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El disefio de la propuesta del sistema de costos y gestion se elabord con el programa
Excel de la empresa Microsoft Office, manejando formulas mateméticas y empleando macros de
Visual Basic. En este capitulo se explicard paso a paso como se ejecuta el sistema, utilizando la
informacion de los costos fijos, costos variables y costos indirectos de fabricacion, gastos,
inventario, maquinaria y equipo, ademas de la orden de produccion de la factura con el
consecutivo 070 expuesta en la Figura 20, para poder ingresar datos reales y que el sistema

ejecute operaciones basadas en la realidad del Taller Textil OH.

El sistema consta de dos archivos, uno para sistema de costos, otro para sistema de
gestién, en una relacién de interdependencia de acuerdo a la informacion, teniendo en cuenta que

una empresa es un sistema abierto y el area de costos y gestion son subsistemas de esta.

El primer archivo (Libro Excel) corresponde al sistema de gestion, se divide en tres hojas
de gestion y una para control de ventas; en cada hoja hay un boton llamado “EXPORTAR A
PDF” que permite imprimir los movimientos y las operaciones que se ejecutan en cada hoja del

libro de gestion ya sea para imprimirlas o guardarlas en PDF.

6.4. Hoja Gestion De Inventarios

En esta hoja se presenta todo el proceso de entrada (1) y salida (2) de mercancia, ademas
guarda el movimiento de recepcion de la mercancia y el consumo de la mercancia para luego
finalizar con un reporte del total del inventario (3) junto con una tabla que muestra el valor

unitario de cada producto de la orden (4).
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6.4.1. Entrada

La tabla Entrada del archivo de Gestion, se encarga del control de los materiales para
poder ejecutar la orden de produccion, ahi también se encuentran en la orden de compra, el

proceso de entrada de datos y los campos que se deben diligenciar, se explican en la tabla 17.

A continuacion, se presenta la tabla 16, la cual se debe diligenciar en el archivo de Excel.

Tabla 16.
Entrada de Inventario.
ENTRADAS

1 2 28/11/2020|ANT 101 [TELA ANFLUIDO ANT S 13.000,00 5
1 2 28/11/2020|ANT 102 [BORDADO ANT S 8.000,00
1 2 28/11/2020|ANT 103 [RESORTE ANT S 600,00 70
1 2 28/11/2020|ANT 401 [BOLSAS ANT S 50,00 1
1 2 28/11/2020|0V 101 [TELA OVEROL OV S 14.200,00 2,7
1 2 28/11/2020|0V 102 |[CIERRE DE CADENA OV S 700,00 0,8
1 2 28/11/2020|0V 103 (BORDADO OV S 8.000,00 2
1 2 28/11/2020(0V 104 |RESORTE OV S 600,00 40
1 2 28/11/2020|0V 105 (BOLSAS OV S 50,00 1
1 2 28/11/2020|TAP 101 [RESORTE TAP S 200,00 32
1 2 28/11/2020|TAP 102 [TELA TAP S 200,00 17
1 2 28/11/2020|GOR 101 [NO IDENTIFICADO GOR S 4.000,00 8
1 2 28/11/2020|GOR 102 [BORDADO GOR S 2.800,00 8

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 17.

Flujograma de entrada de materiales. Elaboracion Propia

Administradora

Almacenistg

Actividad

Descripcion

Ingreso de dato
Numero de
Factura

Numero De Factura: Campo
para saber a qué factura
pertenece esa orden de compra
y poder relacionarla con su

Ingreso de dato
Orden

Orden: Este campo esta
estrechamente relacionado
con un dato de la hoja de
GEST ION DE COMPRA para
tener un control mas exacto
de las compras y la ubicaciéon
de la mercancia

Ingreso de dato
Fecha

Fecha: Campo que sirve para
saber con exactitud cuando
entra la mercancia.

Ingreso de dato

Cadigo Inv: Este campo sirve
para poder buscar el producto
en la tabla de INVENT ARIO

Codigo Inv .
DE MATERIALESYy asi poder
darle entrada a la mercancia.
Descripcion: Campo que
Ingreso de describe el nombre del

Descripcion

producto al cual se le esta
haciendo la entrada.

Ingreso de dato
Valor Unitario

Valor Unitario: Proporciona
el valor unitario al cual se
compro la mercancia.

Ingreso de dato
Cantidad

Cantidad: Proporciona la
cantidad de producto
comprado para poder ejecutar
la orden de produccion.

Generacion digital
o fisica de reporte

Reporte de la entrada de
material para la orden de
produccion. En este proceso el
operador del programa decide
si archiva la tabla de forma
fisica o de forma digital
pulsando el boton IMPRIMIR

Fuente: Elaboracion

propia
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6.4.2. Salida
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En la tabla Salida del archivo de Gestidn, se consignan el movimiento de todos los

materiales que fueron consumidos durante la orden de produccion, el proceso de entrada de datos

y los campos que se deben diligenciar se encuentran explicados en la tabla 19. A continuacion,

se presenta la tabla 18, la cual se debe diligenciar en el archivo de Excel.

Tabla 18.

Salida de Inventario

SALIDA
1 2 28/11/2020|ANT |ANT 101 TELA ANFLUIDO AN $ 13.000,00 5[ $ 65.000,00
1 2 28/11/2020|ANT |ANT 102 BORDADO ANT S 8.000,00 2| S 16.000,00
1 2 28/11/2020|ANT |ANT 103 RESORTE ANT S 600,00 70| S 42.000,00
1 2 28/11/2020|ANT |ANT 401 BOLSAS ANT S 50,00 1| S 50,00
1 2 28/11/2020(0V OV 101 TELA OVEROLOV | $ 14.200,00 2,7 S 38.340,00
1 2 28/11/2020(0V OV 102 CIERRE DE CADENA| $ 700,00 0,8| $ 560,00
1 2 28/11/2020|0V OV 103 BORDADO OV S 8.000,00 2[ $ 16.000,00
1 2 28/11/2020|0V OV 104 RESORTE OV S 600,00 40| S 24.000,00
1 2 28/11/2020(0V OV 105 BOLSAS OV S 50,00 1 S 50,00
1 2 28/11/2020|TAP |TAP 101 RESORTE TAP S 200,00 32| S 6.400,00
1 2 28/11/2020|TAP |TAP 102 TELA TAP S 200,00 17[ $ 3.400,00
1 2 28/11/2020|GOR |GOR 101 NO IDENTIFICADO{ S  4.000,00 8| S 32.000,00
1 2 28/11/2020|GOR |GOR 102 BORDADO GOR S 2.800,00 8| S 22.400,00

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 19.

Flujograma de entrada de materiales.

Administradora

Almacenista

Actividad

Descripcion

Ingreso de
dato
Numero de
Factura

Numero De Factura: Campo para
saber a qué factura pertenece esa orden
de compra y poder relacionarla con su
respectiva orden.

Ingreso de
dato Orden

Orden: Este campo esta estrechamente
relacionado con un dato de la hoja de
GESTION DE COMPRA para tener un
control mas exacto de las compras y la
ubicacion de la mercancia

Ingreso de
dato Fecha

Fecha: Campo que sirve para saber con
exactitud cuando entra la mercancia.

Ingreso de
dato
Codigo Inv

Caodigo Inv: Este campo sirve para

poder buscar el producto en la tabla de
INVENTARIO DE MATERIALES y
asi poder darle entrada a la mercancia.

Ingreso de
dato
Descripcié
n

Descripcion: Campo que describe el
nombre del producto al cual se le esta
haciendo la entrada.

Ingreso de
dato

Codigo General: este campo sirve para
poder calcular el costo unitario y poder
utilizar la fOrmula “SUMAR.SI > de la
tabla “COSTO VARIABLE
UNITARIO” vy asipoder calcular el

Codigo ;
General |MARGEN DE CONTRIBUCION
UNITARIO operado en la el libro de
COSTOS en la hoja de PUNTO DE
EQUILIBRIO.
Ingreso de | Valor Unitario: Proporciona el valor
dato Valor [unitario al cual se compré la mercancia.
Unitario
Cantidad: Proporciona la cantidad de
Ingreso de R
dato producto comprado para poder ejecutar
Cantidad [la orden de produccion.

Valor Consumido: nos permite obtener
el total que ha consumido ese material en
la orden.

Generacion
digital o
fisica de

reporte

Reporte de la entrada de material para la
orden de produccion. En este proceso el
operador del programa decide si archiva
la tabla de forma fisica o de forma digital
pulsando el boton IMPRIMIR

Fuente: Elaboracién propia
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6.4.3. Inventario De Materiales
La tabla Inventario de Materiales del archivo de Gestion, presenta un resumen de los saldos
iniciales, movimientos y saldos finales de los materiales consumidos durante la orden de
produccion, el proceso de entrada de datos y los campos que se deben diligenciar se encuentran
explicados en la tabla 21. A continuacion, se presenta la tabla 20 (Inventario de Materiales)

Tabla 20.
Inventario de Materiales.

INVENTARIO DE MATERIALES

Fuente: Elaboracion propia

ANT 101 20| TELA ANFLUIDO AN 0 5 5 0
ANT 102 20|BORDADO ANT 0 2 2 0
ANT 103 20|RESORTE ANT 0 70 70 0
ANT 401 20[BOLSAS ANT 0 1 1 0
OV 101 20| TELA OVEROL OV 0 2,7 2,7 0
OV 102 20[(CIERRE DE CADENA 0 0,8 0,8 0
OV 103 20|BORDADO OV 0 2 2 0
OV 104 20|RESORTE OV 0 40 40 0
OV 105 20|BOLSAS OV 0 1 1 0
TAP 101 20|RESORTE TAP 0 32 32 0
TAP 102 20| TELA TAP 0 17 17 0
GOR 101 20|NO IDENTIFICADO ( 0 8 8 0
GOR 102 20[BORDADO GOR 0 8 8 0
COSTO VARIABLE UNITARIO
EXPORTARA PRODUCTO CVT CvuU

PDF oV S 78.950,00 | S 39.475,00

ANT $ 123.050,00 | $ 15.381,25

TAP S 9.800,00 [ S 1.225,00

GOR S 54.400,00 | $ 6.800,00

TOTAL S 266.200,00
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La tabla que tiene como titulo COSTO VARIABLE UNITARIO, es un resumen de todo

el material que se consumio en la orden, el valor total que para este caso es de $ 266.200, sera

utilizado en el libro de Costos para poder hallar el punto de equilibrio.

Tabla 21.

Flujograma de Inventario de Materiales.

Administradord

Almacenistd

Actividad

Descripcion

Ingreso de
dato Inv

Cddigo Inv: Cédigo para
facilitar la distincién de
cada uno de los materiales
necesarios para ejecutar a
orden de produccion.

Ingreso de
dato Orden

Orden: Identifica la orden
gue afecto el material

Ingreso de
dato
Descripcién

Descripcion: Campo que
describe el nombre del
producto al cual se le esta
haciendo la entrada.

Ingreso de
dato
Existencias

Existencias: muestra las
existencias de los
materiales de 6rdenes
pasadas.

Ingreso de
Entradas

Entradas: resumen de la
entrada de materiales.

Ingreso de
dato Salidas

Salidas: resumen de la
salida de materiales

Calculo
automatico

Stock: Resultado de la
operacion de la orden.

Generacién
digital o fisica
de reporte

Reporte de la entrada de
material para la orden de
produccidn. En este

Fuente: Elaboracion propia

6.5. Hoja Gestion De Activos

Esta hoja de Excel permite tener un control de la operacion y el mantenimiento de los

activos que se operan para llevar a cabalidad las érdenes de produccion. Cuenta con campos que
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son utiles, tanto para la gestion como para los costos (depreciacion). Los datos que estan

relacionados con la gestion son:

e Codigo: Permite un control de cada maquina.

e Maquina: Permite un control de toda la maquinaria.

e Departamento: Permite un control de la ubicacion de cada maquina.

e Marca: Permite un control de cada maquina.

e Modelo: Permite un control de cada maquina.

e Serie: Permite un control de cada maquina.

e Estado: Permite saber con certeza el estado de uso de cada maquinaria.

e Color: Permite un control de cada maquina.

e Responsable: Permite saber quién es el responsable de la operacion de la maquina
durante la orden de produccion.

e Mantenimiento: Permite saber con exactitud la Gltima fecha de mantenimiento de

cada maquina.

Los campos asociados al costo son; PERIODO DEP, DEPRECIACION, VALOR
HISTORICO Y VALOR ACTUAL. Estos seran utilizados en el libro de costos y seran llamados
a través de formula en el libro; el campo de SALVAMENTO esté pensado para que, si en un
futuro se necesita dinero de forma rapida, la administradora tenga presente un valor aproximado
para vender la maquinaria. De forma objetiva, en el anexo A, se puede apreciar una vista

miniatura de la hoja de GESTION DE ACTIVOS.



Figura 23.

Formulario para anexar informacion a la hoja de GESTION

ACTIVOS.
GESTION ACTIVOS ? X
VALORH: 1500000| A 1de7
VALORA: S 1,200,000.00 Nuevo
CODIGO: 1 Eliminar
MAQUINA: COLLARIN Restauras

DEPARTAMENTO: A PRODUCCION

MARCA: JONTEX
MODELO: w222

SERJE: JT FOO7)
ESTADO: ACTIVA
COLOR: BLANCA

RESPONSABLE: OFELIA HURTADO
MANTENIMIENTO: | 12/1/2020
SALVAMENTO: 500000

PERIODO DEP: 1

DEPRECIACION: 300000

Fuente: Elaboracion propia

6.6. Hoja De Gestion De Compras

Esta hoja facilitara la informacion respecto a la compra de materiales para ejecutar la

orden de produccion, teniendo datos esenciales como: ORDEN DE COMPRA, FECHA DE

Buscar anteri
Buscar siguie

Criterios

Cerrar
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COMPRA, PRODUCTO, VALOR TOTAL DE LA COMPRA, UBICACION DEL PRODUCTO

EN EL ALMACEN, AREA, NIT Y NOMBRE DEL PROVEEDOR. Al igual que las hojas
anteriores, esta tiene un botdn para exportar a PDF, ademas de el boton ANEXAR que va a

desplegar un formulario para facilitar la entrada y busqueda de informacion con criterios

especificos.



Figura 24.

Formulario para anexar informaciéon a la hoja de GESTION COMPRA

GESTION COMPRA
oG 1
FECHA: 4/4/2020

PRODUCTO: | ANTIFLUIDO
VALOR: 336000
UBICACION: |ESTAN 1

NIT: 900257204

AREA: PRODUCCION

PROVEEDOR: TELARES MEDELLIN HOGAR S.A.

? X

1ded

Nuevo
Eliminar

Restaurar

Buscar anteri
Buscar siguie

Criterios

Cerrar

Fuente: Elaboracion propia
6.7. Hoja De Control De Ventas

La hoja de Control de Ventas, permitird hacer supervision de las ventas segln sea la
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manera en que se desee almacenar la informacion, ya sea por orden individual, semanal, mensual

o0 semestral. Contiene campos como; FECHA, CONSECUTIVO, ABONO, BASE, IVA,

TOTAL, NIT Y TERCERO. Al igual que las otras hojas anteriores también posee un botén de

enlace para impresion en PDF y un enlace de ANEXAR para ingresar informacién mediante un

formulario con las mismas caracteristicas de los formularios anteriores.



Figura 25.

Formulario para anexar informacion a la hoja de CONTROL VENTAS.

CONTROL VENTAS

FECHA: 2/27/2020

CONSECUTIVO: 70

ABONO: 300000

BASE: 957000

IVA:

TOTAL: S 657,000.00
NIT:

TERCERO : NI

Fuente: Elaboracion propia
6.8. Hoja De Costos

El libro de costos estd dividido en

? X

1de1

Nuevo
Eliminar

Restaurar

Buscar anteri
Buscar siguie

Criterigs

Cerrar
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5 hojas para facilitar el procesamiento y la

segregacion respecto al calculo de cada elemento del costo; dos datos de la hoja de gestion, son

Ilamados desde el libro de GESTION como la depreciacién y el consumo de materiales variables.

6.8.1. Costos Fijos/Variables

En la hoja COSTOS se empieza a realizar el costeo de la orden, a continuacién, se

explicard como se calcula cada valor y como los datos llamados desde el libro de costos, fueron

referenciados en el libro de gestion, cabe recalcar que en libro de COSTOS hay valores que son

llamados desde el libro de GESTION, estos son la depreciacion y el consumo de materiales

variables.
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En la tabla de costos fijos y para este ejercicio especifico se consideraron los siguientes

elementos:

Internet: valor ingresado de forma manual, cabe mencionar que este valor es relativo y
varia segun el uso de la administradora en el taller.

Sueldo administrativo: valor ingresado de forma manual, es representativo, pues en la
forma en que la administradora estaba realizando el costeo estaba omitiendo que ella
ejecuta operaciones en el area de gestion y se considerd importante incluir este valor en
el costeo

Depreciacion: Valor llamado desde la hoja de costos indirectos de fabricacion “='CIF
"'A27%56”, el numero de 56 es un promedio de horas que se ejecutaron para realizar la

orden de produccidn, este valor puede variar segun el tiempo que se usen las maquinas.

En la tabla de costos variables se consideraron los siguientes elementos:

Materia prima: Valor llamado desde la hoja de GESTION DE INVENTARIO del
libro de GESTION vy debe ser igual al que aparece en la tabla 20.

Mano de obra: este valor es el resultado de sumar la mano de obra directa y la mano de
obra indirecta, que aparecen en la hoja MANO DE OBRA. En el anexo (D) se muestra
la hoja MANO DE OBRA con las actividades de la mano de obra directa y la mano de

obra indirecta que se ejecutaron en la orden de produccion.
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Figura 26.
Vista miniatura hoja COSTOS.

A B C D E F
1 (ORDEN COSTEADA 2
2
3 COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES
4 | Internet $ 50.000,00 MATERIAPRIMA | $ 266.200,00
Sueldo Administrativo
correspondiente al $ 200.000,00 MANO DE OBRA | $ 308.000,00

@

5

& | Depreciacion 32.666,67
7 | Manode Obraindirectal] $ 200.000,00
8
9

12 | TOTAL $ 482.666,67

21 TOTAL 3 574.200.00

Fuente: Elaboracién propia
6.8.2. Hoja De Gastos

En esta hoja se encuentra todo lo que respecta a gastos, que para el ejercicio seleccionado
son los gastos del Taller Textil OH y aunque son minimos, el sistema esta disefiado para soportar
una alta cantidad de datos. La Unica celda que esta formulada es el valor de la depreciacion que
viene de la hoja DEPRECIACION (tabla 23), pero puede ser modificada, en esta ocasion el
valor de la depreciacién del gasto es una constante debido a que es un taller y este funciona
también como hogar doméstico. El dato de Sueldo Administracion, es un valor representativo,
ya que en la forma en que la administradora venia realizando el costeo, omitia su propia
ejecucion de operaciones en el area administrativa y se considerd importante incluir este valor en

el costeo.
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A continuacion, se presenta la tabla de gastos fijos y la tabla de depreciacion

correspondiente a el gasto.

Tabla 22.
Tabla hoja de GASTOS.

Sueldo
Administradora| 200.000
Depreciacion 2.500

TOTAL 202.500

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23.

Tabla hoja DEPRECIACION.

Maquina Valor
Computador $ 350.000
Celular $ 150.000
Porcentaje de

depreciacion 0,50%

Fuente: Elaboracion propia
El célculo del valor consumido en la Tabla 23 de “Depreciacion por gasto” es el resultado de
sumar la depreciacion del computador y la depreciacion del celular, el valor del porcentaje de
depreciacidn fue estipulado proporcionalmente debido a que el taller se encuentra ubicado en el
domicilio domestico de la representante y ella puede utilizar el computador y el celular para

actividades proporcionales.

6.8.3. Hoja De Costos Indirectos De Fabricacion

En esta hoja se procede a realizar el calculo de los Costos Indirectos de Fabricacion

Variables y se consideraron los siguientes elementos para el caso del Taller Textil OH, cabe
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recalcar que los valores como la energia eléctrica y el acueducto, son valores compartidos. A
estos valores se les asigno un porcentaje de participacion, para la energia eléctrica se asigno un
60% de valor total del recibo y para el acueducto se asign6 un 20% del valor total del recibo. Esta
asignacion parte de que el taller funciona en el domicilio doméstico, propiedad de la

administradora y a las érdenes de produccién no se les puede cargar el total del recibo.

Tabla 24.

Tabla de Costos Indirectos de Fabricacion. Elaboracion propia

ORDEN COSTEADA 2
- caFvammmes 0]

BASE PARTICIPACIO'N EN HORAS I?E TOTALES
PRODUCCION EJECUCION
Energia eléctrica S 340,41 0,6 56 S 11.438
Acueducto y alcantarillado S 227,91 0,2 56| S 2.553
Mantenimiento S 400,00 ) 400
Transporte S 2.000,00 S 2.000
Hilo S 384,00 S 384
TOTAL S 16.774

Internet S 100.000,00 S 50.000
Sueldo Administraciéon Ofelia Hurtado| $ 200.000,00 S 200.000
Depreciacidon S 32.666,67 S 32.667
TOTAL S 282.667
TOTALCIF S 299.441

NUMERO DE UNIDADES PRODUCIDAS 26
VALOR CIF UNITARIO S 11.517

El total de la energia, acueducto y alcantarillado es proporcional, debido a que la planta de
produccidn se encuentra en un domicilio doméstico. La asignacion del porcentaje domestico fue
para este caso de: energia un 60 % ($ 204.24) de $340,41 y un 20% ($ 45.58) de $ 227.91. La
asignacion de la base de la energia, acueducto y alcantarillado para poder hallar el valor

consumidos por los CIF se hizo de la siguiente manera:



Base: (
30 dias

Total Rec:’ba)

8 horas
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El total del recibo se divide entre 30 para poder hallar el valor promedio del consumo

diario y el resultado se divide entre 8 para saber el valor promedio de la hora.

El valor de hilo que para el caso de este ejercicio fue de $ 384 pesos, es llamado desde la

hoja “CALCULO DE HILO”, producto de realizar un promedio de cuanto es el consumo en

yardas en promedio por prenda, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada objeto de costeo,

esa operacion se encuentra en la hoja denominada “CALCULO DE HILO”, a continuacion, se

presenta la tabla para establecer el calculo promedio del consumo de hilo por cada prenda de la

orden de produccién.

Tabla 25.

Tabla para el calculo del hilo.

COSTO CONSUMO | VALOR CANTIDAD VALOR
UNITARIO (PROMEDIO |UNITARIO |DEPRENDAS (CONSUMID
HILO PROMEDIO |(EN YARDAS PRODUCIDAS (O EN PESOS
YARDADE (POR
HILO PRENDA
HILO OVEROL S 1,50 40| S 60,00 2| S 120,00
HILO CAMISA ANTIFLUIDO S 1,50 10| S 15,00 8/ S 120,00
HILO PANTALON ANTIFLUIDO| $ 1,50 10| S 15,00 8] S 120,00
HILO TAPABOCAS S 1,50 2| S 3,00 8| S 24,00
TOTAL 26| $ 384,00

Fuente: Elaboracion propia
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6.8.4 Hoja De Punto De Equilibrio

En esta hoja se procede a calcular el punto de equilibrio en unidad monetaria y cantidad
en unidades a producir, con la finalidad de saber los precios de los articulos de las drdenes de
produccion, los cuales estan debidamente asignados, para dar equilibrio la orden ejecutada en el
momento, el calculo del punto de equilibrio se realizd mediante una serie de pasos descritos a

continuacion:

6.5.4.1. Célculo Del Porcentaje De Participacién De Cada Producto En La Orden De

Produccion.

Se realizé la suma de las unidades producidas y se obtuvo un total de 26 unidades,
posteriormente se realiza la proporcion de cada producto sobre el total de unidades que es 26 tal

como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 26.

Tabla para el célculo de participacion de cada producto en la venta total.

Overoles 2 0,08
Conjunto caqui 8 0,31
Tapabocas 8 0,31
Gorras bordadas 8 0,30
Total 26 1

Fuente: Elaboracién propia
Como se observa, al sumar el porcentaje de participacion da como resultado 1 lo que

indica que los porcentajes fueron calculados de manera correcta y podemos proceder a calcular

los mérgenes de contribucién.



6.5.4.2. Célculo del Margen de Contribucion Unitario (MCU).
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El MCU se calcula sustrayendo el costo variable unitario al precio de venta del producto

que para la situacion del Taller Textil OH, el costo variable unitario estéa representado por la

mano de obra asignada en la hoja respectiva, llamada MANO DE OBRA en el libro de COSTOS

y el costo de los materiales consumidos que se encuentran en la hoja de GESTION

INVENTARIO del libro de GESTION.

Tabla 27.

Tabla calculo del margen de contribucién unitario

Overoles S 48.425,40 | § 80.500,00 | S 32.074,60 0,40
Conjunto caqui S 24.451,65 | S 80.500,00 | S 56.048,35 0,70
Tapabocas S 2.329,40 | S 3.000,00 | S 670,60 0,22
Gorras bordadas S 10.614,40 | S 16.000,00 | S 5.385,60 0,34

PROMEDIO 0,41

Fuente: Elaboracion propia

Calculando el margen de contribucion para cada producto se puede inferir que el
tapabocas, fue el producto que menos margen de contribucion género, pues de cada tapabocas
vendido por la administradora recuperaba o le ingresaban $ 670,60 pesos. No obstante, ningun
margen de contribucion fue negativo, pero si la administradora hubiese tenido un sistema para

costear y gestionar, el precio de venta hubiese sido mas alto y por lo tanto el margen de

contribucion de cada producto hubiese sido mayor.

6.5.4.3. Célculo Del Punto De Equilibrio En Unidades Monetarias Y Unidades A

Producir.

El calculo del punto de equilibrio se realizé sumando los COSTOS FIJOS (calculados en

la hoja de COSTOS del libro de COSTOS, especificamente en la celda B12) y los gastos fijos
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expresados en la Tabla 22 (calculados en la hoja de GASTOS en libro de COSTOS

especificamente en la celda B12).

Tabla 28.

Punto de Equilibrio.

Fuente: Elaboracion propia
Si se compara el punto de equilibrio (Tabla 28) con el valor de la factura de venta

$957.000 (Figura 20), se encuentra una gran diferencia entre el valor total de la factura y el punto
de equilibrio de la correspondida orden de produccion, pues la administradora, omitia los
siguientes elementos del costo: el internet (Costo Fijo), el sueldo administrativo (Costo Fijo), la
depreciacién (Costo Fijo), sueldo del supervisor (Mano De Obra Indirecta), depreciacion (Gasto
Fijo), Sueldo administrativo (Gasto Fijo) y los Costos Indirectos de Fabricacién. Todos los
elementos mencionados anteriormente al no ser tomados en cuenta aumentan el punto de

equilibrio y la omision de estos genera una incorrecta asignacion de precios.

Tabla 29.

Tabla cantidad de equilibrio.

Fuente: Elaboracion propia
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Igualmente, al analizar la figura 20, se encuentra que se hicieron 26 unidades y el
resultado del punto del equilibrio es muy alto, en este caso con ese valor de costos hay que
producir 209,6 unidades en total, solamente para que haya un equilibrio sin producir ninguna

ganancia y quedando en 0 el resultado de esta orden costeada.

A continuacion, se presenta la hoja de costos utilizada por la representante para calcular los
costos de la orden de produccion correspondiente a la factura de venta expuesta anteriormente.

Evidenciandose la omisién de los elementos del costo anteriormente mencionados.



Figura 27.
Hoja de Costos Tapabocas.

Fuente: Proporcionada por la administradora




Figura 28.
Hoja de Costos Gorra.

Fuente: Proporcionada por la administradora




Figura 29.
Hoja de Costo Conjunto Antifluido.

Fuente: Proporcionada por la administradora
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Figura 30.

Hoja de Costo Overol.

Fuente: Proporcionada por la administradora
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Como bien se puede observar, el costeo que realizaba la administradora era muy
superficial, omitiendo elementos del costo como los CIF que en la presente propuesta estan
especificados en la Tabla 24. Por otro lado, se estaba realizando la omision la depreciacion de la
maquinaria (Tabla 24), la depreciacion del gasto (Tabla 23), mano de obra indirecta (Anexo D) y

los costos fijos (Figura 26).

En el caso de que el sistema tenga la intencion de ser utilizado por personas diferentes a la
administradora, estas deben modificar la ubicacion de la carpeta destino para que el programa

pueda IMPRIMIR en PDF. A continuacion, se presenta el método para modificar dicha ruta.

1. Al ubicarse en la pestaia PROGRAMADOR y habiendo seleccionado el boton de
IMPRIMIR, debe seleccionarse la opcion VER CODIGO. En la siguiente figura aparecen
marcadas en rojo las opciones que se deben seleccionar para ir al codigo en MVB

(Microsoft Visual Basic).

Figura 31.

Visualizacion de cddigo en VBA.

=} b - . $I00A DE CRSTON - Tacel

Aches oo eemw  Deposcéedepigne Feemim Do Femaa ¥

A

Fuente: Elaboracion propia
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2. Después de haber entrado VBA se procede a cambiar la direccion donde se ha guardado el
documento, por la direccidn predeterminada que aparece dentro de las comillas. En la
siguiente figura se especifica la linea en la que se debe hacer el cambio. Este cambio se

debe hacer para cada uno de los botones, manteniendo las comillas.

Figura 32.
Cabdigo en MVB del boton imprimir.

Sub IMPRIMIRCV()

' '\_IF:'\J':“' Marys
AOERANANLY ACL

' MPRIME PDF

ActiveWindow.SmallScroll Down:=-12
Range ("Tabla2 [#All1]").Select
ActiveSheet.ExportAsFixedFormat Type:=x1TypePDF, Filename:= _
§axs PROYECI0 DE CREDO\EOJE CONTROL VENTAS DAl

Quality:=xlQualityMinimum, IncludeDocProperties:=True, IgnorePrintAreas:=
False, OpenAfterPublish:=True
Range ("B30") .Select
End Sub

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

El Taller Textil OH no contaba con un sistema de informacion de costos que arrojara
informacidn fidedigna, ni tampoco un sistema de gestion para controlar el inventario,
maquinaria, compras y las ventas generadas derivadas de las 6rdenes de produccion. Aunque
la administradora manejaba hojas de costos, el sistema de costos que tenia implementado
realizaba un célculo muy somero, omitiendo la depreciacién, sueldo del personal indirecto,
sueldo de personal administrativo, ademas de los gastos fijos y costos indirectos de
fabricacion, afectaba la toma de decisiones relevantes como la asignacion de precios,
decisiones fortuitas y la gestién de compras, activos e inventarios.

Teniendo en cuenta las limitaciones de personal, de sistemas y de archivo, junto con la matriz
DOFA elaborada, se procedi6 a desarrollar una propuesta de un sistema de costos y de
gestion, para mitigar o solucionar en gran parte las limitaciones mencionadas previamente. En
la propuesta desarrollada se busco integrar un sistema de gestion y un sistema de costos, para
facilitarle a la administradora el ingreso de datos de una forma sencilla e intuitiva, mediante
formularios y tablas, dando solucién a la limitacién de personal. La propuesta del sistema de
gestion al proporcionar informacion sobre el movimiento de inventario, control de activos
fijos y permitir almacenar la informacion de las compras y las ventas, en conjunto con el
sistema de costos propuesto, que permite la cuantificacion de todos los elementos del costo y
por ultimo da un reporte de viabilidad de la orden costeada. Dan solucion a la limitacion de la
ausencia de un sistema de informacién y a la ausencia de un sistema de archivo. Permitiendo
le a la administradora almacenar la informacion en formato PDF o imprimirlo en archivo

tangible.
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El sistema de costos y el sistema de gestion disefiados, son una propuesta inicial de los
sistemas de informacion que deberia implementar el Taller Textil OH, pues en el caso
pragmatico costeado, se evidencio un gran contraste respecto el sistema que se tenia
implementado anteriormente. En el sistema de costos propuesto, se puede saber con certeza
¢ Cuénto cuesta en total la orden de produccion?, ;Cuénto es el costo de determinado material
de la orden de produccion?, ¢ Cuantas unidades se deben producir para llegar a un equilibrio
monetario?, ;Cuénto se consumio respecto a materiales durante la orden ?, ¢ Cuanto se
consumid respecto a mano de obra directa durante la orden? ¢ Cuénto se consumio respecto a
mano de obra indirecta durante la orden? o ¢Cuénto es el margen de contribucion de
determinado producto de la orden de produccion? Por otro lado, el sistema de gestion que se
propone permite a la administradora tener un control sobre las entradas, salidas y
movimientos de los materiales durante la ejecucion de una orden de produccién, ademas de
poder controlar las compras de materiales, las ventas y poder controlar maquinaria para
realizarle un respectivo mantenimiento o saber la depreciacién de una maquinaria en
especifico. Para la inferencia del proceso del sistema se realizaron diagramas de flujo y
manuales de procesos, ya que se consideraron necesarios para una correcta alimentacion. Para
el caso pragmatico se costed la orden de produccidn correspondiente a la Factura 070
(Figura 20) que corresponde al 22 de Julio del afio 2020, en la cual se confeccionaron 26
unidades (8 Tapabocas - 8 Conjuntos Caqui - 8 Gorras - 2 Overoles) y se realizd un proceso
de costeo para determinar el consumo de materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion con la finalidad de saber con exactitud, cuél era el costo unitario de cada
producto (Tapabocas $ 2.329,4), (Conjuntos Caqui $ 24.451,65), (Gorra $10.614,40),

(Overol $48.425,40) ,para por ultimo llegar al punto de equilibrio monetario de $1.656.163,
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18 y un equilibrio en unidades de 209,6 en total. En lo que respecta a el sistema de gestion se
pudo saber con exactitud el comportamiento de los materiales (Kardex), el historico de
compras relacionadas a dicha orden de produccion y el valor de la depreciacién de la

maquinaria que insidio en la orden.
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Recomendaciones

Se recomienda tomar como referencia el sistema de costos y el sistema de gestion propuesto,
aunque ambos archivos son funcionales para la necesidad presente del taller, puede que el
volumen de operaciones aumente o el sistema de produccion cambie en un futuroy lo
razonable sea cambiarlo o adaptarlo a las nuevas necesidades. Estos cambios pueden dar
lugar a un cambio o0 mejora a los sistemas propuestos. La mirada analitica y constante de la
administradora es muy relevante, puesto que ella es quién debe identificar las necesidades del
taller y también esta encargada de la direccion del mismo.

Empezar a utilizar documentos como recibos de caja, comprobantes de ingreso, comprobantes
de egreso, para llevar una clasificacion del flujo de dinero del taller y el flujo de dinero
domeéstico, ayuda a tomar mejores decisiones en el taller y a tener mayor control del flujo de
efectivo en este.

Se recomienda a la administradora capacitarse virtualmente en los cursos de contabilidad o de
costos brindados por el SENA, con la finalidad de profundizar los conocimientos y poder
mejorar los procesos internos del Taller. Por otro lado, también se recomienda acudir al
Consultorio Contable de la Universidad Del Valle sede Norte del Cauca, cuando surja una

contingencia contable, tributaria o de gestion.
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Anexo A. Vista miniatura libro de GESTION — Hoja GESTION DE ACTIVOS

AnNexos

VALOR H VALOR A CODIGO MAQUINA DEPARTAMENTO MARCA MODELO  SERIE  ESTADO COLOR = RESPONSABLE MANTENIMIENTO SALVAMENTO  PERIODO DEP DEPRECIACION
$ 1.000.000,00 | $ 800.000,00 1 COLLARIN PRODUCCION | JONTEX | w222 | JTF007) | ACTIVA | BLANCA [OFELIAHURTADO | 01/12/2020 |$  500.000,00 1 $ 200.000,00
$ 1.000.000,00 [ $ 800.000,00 2 FILETEADORA 3 HILOS PRODUCCION | SIRUBA | 737K [504M204| ACTIVA | BLANCA | OFELIA HURTADO| 01/12/2020 $ 1.500.000,00 1 $ 200.000,00
$ 1.000.000,00 | $ 800.000,00 3 FILETEADORA 4 HILOS PRODUCCION | METRO |M747FAT| 80026 [ACTIVA [ BLANCA |OFELIAHURTADO| 01/12/2020 $ 1.500.000,00 1 $ 200.000,00
$ 1.000.000,00 | $  800.000,00 4 FILETEADORA 5 HILOS PRODUCCION | JONTEX | GN 757 NI ACTIVO | GRIS |OFELIAHURTADO| 01/12/2020 $ 2.000.000,00 1 $ 200.000,00
$ 1.000.000,00 | $ 800.000,00 5 PLANA DOBLE AGUJA PRODUCCION | SIRUBA | T728 872 ACTIVA | BLANCA | OFELIA HURTADO | 01/12/2020 $ 3.000.000,00 1 $ 200.000,00
$ 1.000.000,00 [ $ 800.000,00 6 PLANA POSICIONADORA ELECTRICA | PRODUCCION [ SIRUBA | DL918 NI ACTIVA | BLANCA | OFELIA HURTADO [  01/12/2020 $ 4.000.000,00 1 $ 200.000,00
$ 1.000.000,00 | $ 800.000,00 7 PLANA PRODUCCION | JONTEX |JT1130H [ 32552 [ AcTIVA| GRIS |OFELIAHURTADO| 01/12/2020 $ 1.200.000,00 1 $ 200.000,00

IMPRIMIR ANEXO |
TOTALES $ 13.700.000,00 $ 1.400.000,00
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Anexo B. Vista miniatura libro de GESTION — Hoja GESTION DE COMPRAS

(o] @ FECHA PRODUCTO VALOR UBICACION NIT PROVEEDOR AREA
1| 04/04/2020|ANTIFLUIDO S 336.000,00 |ESTAN 1 900257204 | TELARES MEDELLIN HOGAR S.A.S |PRODUCCION
1| 19/08/2020|BOTONES S 2.872,00 [VARIOS 890302722 |ALMACEN LA VICTORIAY CIASAS |PRODUCCION
1| 20/04/2020|KAMBRE S 28.000,00 |VARIOS 900257204 | TELARES MEDELLIN HOGAR SAS PRODUCCION
1| 16/10/2020|INTERLON S 4.900,00 |VARIOS 805021201 |ADORNOS Y VARIEDADES SAS PRODUCCION

IMPRESION ANEXO
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Anexo C. Vista miniatura libro de GESTION — hoja GESTION DE VENTAS

= vAa K2 =

ToTAL B4
S 657.000,00

ABONO |~ | BASE [E3
300.000,00 | $ 957.000,00

FecHA B3
27/02/2020

NIT

CONSECUTIVO TERCERO

NI

IMPRIMIR ANEXAR




Anexo D. Vista miniatura libro de Costos — Hoja MANO DE OBRA

MANO DE OBRA DIRECTA

OBJETODEL ENCARGADO  OPERACION VALOR UNITARIO NUMERO DE COSTO TOTAL
COSTE OPERACIONES
CONJUNTO Ofelia Hurtado CORTE 2.000,00 2 4.000,00
CAQUI
CONJUNTO Ofelia Hurtado ~ CONFECCION 6.000,00 2 12.000,00
CAQUI
CONJUNTO Ofelia Hurtado EMPAQUE 200,00 2 400,00
CAQUI
OVEROL Ofelia Hurtado CORTE 2.000,00 8 16.000,00
OVEROL Ofelia Hurtado ~ CONFECCION 6.000,00 8 48.000,00
OVEROL Ofelia Hurtado EMPAQUE 200,00 8 1.600,00
TAPABOCAS  Ofelia Hurtado ~ CONFECCION 300,00 8 2.400,00
TAPABOCAS  Ofelia Hurtado CORTE 150,00 8 1.200,00
GORRA Ofelia Hurtado BORDADOS 2.800,00 8 22.400,00
TOTAL 108.000,00

MANO DE OBRA INDIRECTA
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OPERACION VALOR TOTAL

SUPERVISION $ 200.000,00

TOTAL $ 200.000,00




Anexo E. Flujograma del proceso interno del archivo de GESTION

GESTION CONIPRA' " GESTION INVENTARIO | GESTION ACTIVOS
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Anexo F. Flujograma del proceso interno del archivo de COSTOS

EOSTESTMI ANO Dt OBRA @ puntobEEQUUBRIO

@
I

1 Entrada de costos fijos
2 Entrada de mano de obra
3 Entrada de CIF

Entrada datos para el
4 punto de equilibrio
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Anexo G. Entrevista

Fecha: 26/2/2020
Santander de Quilichao

Nombre del entrevistado: Ofelia Hurtado/ Taller Textil OH

Objetivo: Conocer los aspectos generales del Taller Textil OH en lo que respecta a los clientes,
proveedores, ubicacion, distribucién de la planta, productos, colaboradores y maquinaria con la
finalidad de realizar una matriz DOFA. Se pretende analizar la situacion del Taller Textil OH no

solo desde un punto de cuantitativo sino también que tenga un carécter cualitativo.

1) ¢En ddnde esta ubicado el Taller y como se encuentra distribuido?

Administradora (Ofelia Hurtado): El Taller est& ubicado en el barrio el Dorado en el
municipio de Santander de Quilichao y actualmente se encuentra en el mismo domicilio donde
vivo, en una parte del primer piso tengo dos fileteadoras y en el tercer piso que es la terraza de la
casa tengo las otras maquinas, ademas de tener la mesa de corte y el estante donde almaceno el
inventario.

2) ¢Con gque maquinas cuenta actualmente el Taller?

Administradora (Ofelia Hurtado): Actualmente el Taller hay 3 maquinas planas (eléctrica,
doble aguja y estandar), 3 maquinas fileteadoras (3 hilos, 4 hilos y 5 hilos) y una maquina
collarin.

3) ¢Cuales son sus clientes habituales y que productos confecciona?

Administradora (Ofelia Hurtado): Ofelia Hurtado (Administradora): En el Taller se
realizan confecciones de uniformes para estudiantes de las universidades del municipio de
Santander de Quilichao, camibusos para colegio, escuelas, ropa, deportiva, ropa casual y dotacién
para empresas.

4) ¢Cuales son sus proveedores?

Administradora (Ofelia Hurtado): Todos los proveedores a los cuales les compro
mercancia son de la ciudad de Cali, regularmente por no decir siempre le compro a Bellatela,
Romulo Montes, La Victoria, Lafayette y Coltex.

5) ¢Con cuantos empleados cuenta el Taller?

Administradora (Ofelia Hurtado): Debido a que el taller funciona por érdenes de
pedido, no tengo personal fijo, pero dependiendo el volumen de la orden pago al destajo o realizo
la produccion yo misma.
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Anexo H. Entrevista

Fecha: 15/3/2020
Santander de Quilichao

Nombre del entrevistado: Ofelia Hurtado/ Taller Textil OH

Objetivo: Conocer el sistema de informacion de la empresa. la metodologia de costeo y la

manera en la que se controla el inventario.

1) ¢Actualmente tiene implementado un sistema de informacion?

Administradora (Ofelia Hurtado): Por el momento no tengo un sistema de informacion
tengo todas las facturas de compra y venta almacenadas en un legajador, pero estas no se
encuentran relacionadas a una orden de produccion.

2) ¢Qué metodologia de costeo utiliza para el calculo del costo de los productos?

Administradora (Ofelia Hurtado): Actualmente el costeo que realizo de los materiales no es
muy incluyente, pero utilizo unos formatos que un profeso me hizo el favor de facilitar me
cuando realice un curso.

3) ¢Como controla el inventario?

Administradora (Ofelia Hurtado): Ofelia Hurtado (Administradora): Yo conozco la
herramienta como el Kardex, pero actualmente no la tengo implementada, tengo mucho
inventario de telas e hilos, pero no sé qué cantidad tengo actualmente, sin embargo, este esta
almacenado en estantes en la terraza.



