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Resumen 

El presente informe expone la experiencia y las actividades desarrolladas durante la práctica 

empresarial en el Ministerio de Relaciones Exteriores, específicamente en el Consulado General 

de la República de Colombia en Orlando, Florida, Estados Unidos. Dado que las misiones 

diplomáticas de Colombia a nivel internacional conforman el Servicio Exterior y que los 

consulados actúan como representantes de la administración pública en el extranjero, esta 

práctica empresarial adquiere un alto valor pedagógico para un administrador público en 

formación. En particular, ofrece una oportunidad significativa para integrar conocimientos 

teóricos con la experiencia directa en la prestación de servicios públicos en un contexto 

internacional. Este informe no solo documenta las actividades y aprendizajes obtenidos durante 

la práctica, sino que también incluye un análisis crítico de las dinámicas observadas en el ámbito 

consular. Finalmente, se presentan conclusiones de la experiencia y propuestas concretas 

orientadas a mejorar la calidad del servicio consular, con el propósito de fortalecer la 

administración pública colombiana en el exterior y contribuir al cumplimiento eficiente de las 

funciones estatales en un entorno internacional. 

Palabras clave: Práctica profesional, servicio público exterior, misión diplomática, 

trámites y servicios consulares, derecho consular. 
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Introducción 

Las misiones diplomáticas de Colombia a nivel internacional constituyen el servicio 

público exterior (González-Parias & Muñoz-Sánchez, 2020). De hecho, se puede afirmar que los 

consulados fungen como representantes de la administración pública de Colombia en el 

extranjero. Es con base en ello, que la presente práctica empresarial suscita un grado notable de 

interés para la formación como administrador público, pues propicia una oportunidad para 

adquirir experiencia real en el servicio público en el exterior. 

Por consiguiente, el propósito de la presente práctica empresarial es apoyar el proceso de 

trámites y servicios consulares a los connacionales pertenecientes a la circunscripción del 

Consulado General de la República de Colombia en Orlando, Florida, Estados Unidos, 

obteniendo así una experiencia inmersiva en el ámbito consular de la administración pública. En 

ese orden de ideas, a partir de la implementación práctica de los conocimientos teóricos 

adquiridos durante la formación como administrador público en la Universidad del Valle, se 

pretende desarrollar nuevas habilidades que enriquezcan el perfil profesional y, a la vez, 

fomentar el desarrollo de las funciones misionales de la sede consular en la promoción y 

salvaguarda de los intereses nacionales. 

Para alcanzar este propósito, se plantea, en primer lugar, el acompañamiento en la 

realización de trámites y servicios para los connacionales que pertenecen a la circunscripción 

consular, mediante el Sistema Integral de Trámites al Ciudadano (SITAC) del Ministerio de 

Relaciones Exteriores. En segundo lugar, se propone el apoyo en la atención al público que 

desarrolla el Consulado y coadyuvar en las labores administrativas propias de la sede consular. 

Finalmente, se proyecta apoyar la respuesta a solicitudes de asesorías jurídicas, asistencias 

sociales, peticiones, quejas y reclamos que reciba la sede consular. 
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La metodología empleada para el desarrollo de la práctica empresarial se basa en el 

desarrollo actividades relacionadas con los objetivos, que, a su vez, están asociadas a productos. 

A través de este informe, se presentan detalladamente las actividades desarrolladas en el 

marco de la práctica empresarial en el Consulado General de la República de Colombia en 

Orlando, Florida, Estados Unidos durante el segundo semestre del año 2024. 
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Informe de Práctica Empresarial en el Consulado General de la República de 

Colombia en Orlando, Florida, Estados Unidos 

Presentación de la Entidad 

El Ministerio de Relaciones Exteriores de la República de Colombia, también conocido 

como Cancillería, es el órgano rector de la administración pública en materia de relaciones 

exteriores y, bajo la dirección del presidente de la República, se encarga de formular, planear, 

coordinar, ejecutar y evaluar la política exterior del país, además de gestionar las relaciones 

internacionales y regir el servicio exterior de Colombia, de acuerdo con lo estipulado en el 

Decreto 869 de 2016. 

Reseña Histórica de la Entidad 

Reseña Histórica del Ministerio de Relaciones Exteriores de la República de Colombia 

El Ministerio de Relaciones Exteriores fue organizado como Secretaría de Estado a través 

de la Ley del 11 de mayo de 1843. Una vez extinguido el Gobierno de la Confederación 

Granadina, el Despacho de Relaciones Exteriores fue refundado junto con los de Gobierno e 

Instrucción Pública, retomando su autonomía mediante la Ley 10 de 1880 (Pedraza Gallardo, 

1991). 

Posteriormente, en 1901, en búsqueda de tecnificar y organizar el Ministerio y el Servicio 

Exterior, se promulgó el Decreto 1017-bis, el cual reorganizó la Cancillería, fijando la planta de 

personal y sus funciones. 

Luego, mediante la Ley 51 de 1935, una vez más se reorganizó el Ministerio y se fijaron 

las funciones de sus empleados, los cuales fueron nombrados a través del Decreto 2063 del 21 de 

noviembre de 1935. Asimismo, mediante la Ley 114 del 18 de noviembre de 1937, se creó la 

Carrera Diplomática y Consular, la cual ha sufrido modificaciones desde su creación. En la 
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actualidad, el Servicio Exterior y la Carrera Diplomática y Consular hacen parte de un régimen 

especial y jerarquizado, el cual se rige por el Decreto-Ley 274 de 2000. 

Reseña Histórica del Consulado General de la República de Colombia en Orlando 

El Consulado General de Colombia en Orlando fue inaugurado en el mes de octubre de 

2012, por la entonces Canciller María Ángela Holguín, con una planta de once personas, dentro 

de las cuales se encontraba María Matilde Londoño Jaramillo, quien fungió como primera 

Cónsul General en Orlando (Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, 2012; El 

Colombiano, 2012). 

El Consulado General de Colombia en Orlando fue dispuesto por el Estado colombiano, a 

través del Ministerio de Relaciones Exteriores, para atender a los colombianos y extranjeros con 

domicilio en el centro y norte de Florida (Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, 

2024a), y opera, desde su traslado en 2017, en la Suite 260 del Edificio Citadel I ubicado en 

5850 T.G. Lee Boulevard en la ciudad de Orlando (Ministerio de Relaciones Exteriores de 

Colombia, 2017). 

Visión de la Entidad 

La visión del Ministerio de Relaciones Exteriores y, a la vez, del Consulado de Colombia 

en Orlando, es, al año 2026, convertir a Colombia en un líder regional en temas de agenda global 

relacionados con atención a crisis climática y protección de biodiversidad, migración con 

enfoque humano, lucha frente al fenómeno mundial de las drogas, construcción, promoción y 

mantenimiento de la paz nacional y global, promoción de los derechos de las mujeres, igualdad 

de género y diversidad (Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, 2024b). 
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Misión de la Entidad 

La misión del Ministerio de Relaciones Exteriores y, a la vez, del Consulado de 

Colombia en Orlando, es “proyectar e insertar a Colombia en el escenario internacional como 

una potencia mundial de la vida, desarrollando una política exterior robusta, a través de una 

estrategia múltiple, integral y dinámica que posicione al país como actor de incidencia en los 

principales debates internacionales y le permita participar activamente en los escenarios de toma 

de decisiones sobre los principales desafíos globales, desde un enfoque de género, interseccional, 

poblacional y participativo” (Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, 2024b). 

Estructura Orgánica de la Entidad 

El Ministerio de Relaciones Exteriores, regido por el Decreto 869 de 2016, tiene dos 

órganos autónomos adscritos: el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores, 

regulado por el Decreto 20 de 1992, y la Unidad Administrativa Especial Migración Colombia, 

regulada por el Decreto 4062 de 2011. 

La estructura del Ministerio de Relaciones Exteriores está definida por el Decreto 1361 

de 2023, el Decreto 444 de 2022, el Decreto 286 de 2021, el Decreto 869 de 2016, el Decreto 

1067 de 2015, la Resolución 0967 de 2024 y la Resolución 6169 de 2024, de la siguiente 

manera: El Despacho del Ministro y cinco Direcciones (Protocolo, Asuntos Jurídicos 

Internacionales, Academia Diplomática, Desarrollo e Integración Fronteriza y Gestión de 

Información y Tecnología) a la par de una Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Organizacional; Además, cuenta con dos viceministerios: El Viceministerio de Relaciones 

Exteriores y el Viceministerio Asuntos Multilaterales cada uno con direcciones internas, que 

funcionan en coordinación con la Secretaría General; Asimismo, dentro del Ministerio se 

encuentran todas las misiones colombianas acreditadas en el exterior, organizadas en 
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Delegaciones Permanentes ante Organismos Internacionales Multilaterales y Regionales, 

Embajadas y Consulados (Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, 2024c), como se 

muestra en la Figura 1. 

Figura 1  

Organigrama del Ministerio de Relaciones Exteriores 

 

Fuente. Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (2020). 

Por su parte, el Consulado de Colombia en Orlando está conformado por un cónsul 

general, dos vicecónsules y cuatro auxiliares de misión diplomática (Ministerio de Relaciones 

Exteriores de Colombia, 2024d), como se detalla en la Tabla 1. 
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Tabla 1  

Funcionarios del Consulado de Colombia en Orlando 

Cargo Nombre del funcionario 

Cónsul General César Felipe González Hernández 

Vicecónsules Julián David Gutiérrez Catama 

Guillermo Alberto Ávila Manrique 

Auxiliares de Misión Diplomática Claudia Patricia Lozano Celis 

Martín Emilio Rodríguez Núñez 

Jesús María Ramones Pedreros 

Jhon Raúl Díaz Cañadas 

Fuente. Elaboración propia, con base en datos extraídos de la página web del Ministerio de 

Relaciones Exteriores (2024d). 

Funciones de la Entidad 

El Decreto 869 de 2016 establece, en su artículo 25, que las funciones de los Consulados 

son: 

1. Promover y salvaguardar los intereses del país y de sus nacionales en las áreas de su 

jurisdicción. 

2. Brindar asesoría jurídica, social y asistencia requerida por los connacionales. 

3. Velar, dentro de los límites que impongan las leyes y reglamentos del Estado receptor, 

por los intereses de los connacionales menores de edad y de otras personas que carezcan 

de capacidad plena. 

4. Actuar en calidad de notario, de funcionario de Registro Civil, y en funciones similares y 

ejercitar otras de carácter administrativo. 

5. Expedir pasaportes y documentos de viaje a los connacionales, y visados o documentos 

adecuados a las personas que deseen viajar a Colombia. 
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6. Apoyar dentro de su jurisdicción, las labores de promoción económica, turística, 

científica, cultural, entre otras, conforme a los lineamientos de la Misión Diplomática 

correspondiente. 

7. Rendir informes, de conformidad con el reglamento, a la Misión Diplomática 

correspondiente sobre la evolución de la política migratoria bajo su jurisdicción. 

8. Presentar informes, de conformidad con el reglamento, a la Misión Diplomática 

correspondiente, a la Dirección de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al 

Ciudadano y a la Dirección Administrativa y Financiera sobre la evolución de los 

servicios de trámites consulares, documentación, asistencia y asesorías prestados a la 

comunidad. 

9. Remitir a la Oficina Asesora Jurídica Interna la información relativa a las conciliaciones 

y a la defensa jurídica que se adelanten en su jurisdicción, en los que el Ministerio de 

Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio hagan parte, a través de sus oficinas 

consulares. 

10. Transmitir a la Dirección Administrativa y Financiera, el informe de los contratos que 

suscriba el consulado. 

11. Llevar un registro oportuno y confiable sobre el número y caracterización de la población 

colombiana que se encuentra en su jurisdicción. 

12. Mantener actualizados los sistemas de información referente al número y tipo de trámites 

consulares, documentación emitida, asistencia a connacionales, colombianos detenidos y 

asesorías prestadas, entre otros. 

13. Formular y ejecutar actividades de protección de los derechos fundamentales de los 

colombianos en el exterior y ejercer ante las autoridades del país donde se encuentren, las 
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acciones pertinentes, de conformidad con los principios y normas del Derecho 

Internacional. 

14. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestión Institucional. 

15. Las demás que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia. 

En síntesis, los consulados ofrecen trámites y servicios a los colombianos en el exterior 

en lo relacionado con expedición de pasaportes, documentos de identificación, reconocimientos 

notariales, certificaciones, registros civiles, apostilla, escrituras públicas, renuncias y 

recuperaciones de nacionalidad, visas e inscripciones electorales (Gutiérrez Catama, 2024). 

Además, brindan asistencia a connacionales, a través de estrategias de acompañamiento al 

retorno, atención a víctimas del conflicto armado residentes en el exterior y seguimiento a 

connacionales privados de la libertad; igualmente implementan el programa migratorio Colombia 

Nos Une, con el fin de que los colombianos en el exterior tejan redes asociativas entre sí y con 

Colombia mediante proyectos, iniciativas y estrategias sociales liderados por las sedes consulares 

(Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, 2024e). 

Diagnóstico del Escenario de Práctica 

En el Estado de la Florida, los colombianos son el segundo grupo latinoamericano más 

numeroso después de los cubanos y casi a la par con los venezolanos, muchos de ellos de 

orígenes colombianos. Florida es un Estado de 22,9 millones de habitantes, donde viven más de 

772000 migrantes en situación irregular, y muchos de ellos trabajan en sectores esenciales para 

la economía: agricultura, construcción y hostelería, entre otros (Odrich & Kessler, 2024). De 

acuerdo con un reporte del año 2023 del Migration Policy Institute, el 35% de la población 

colombiana que reside en Estados Unidos se encuentra en el Estado de Florida, siendo Orlando la 

tercera ciudad con mayor número de colombianos en el país, con un estimado de 43000 
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connacionales, y Tampa la quinta ciudad con mayor población colombiana en el país, con un 

estimado de 25000 connacionales (Chavez-González & Batalova, 2023). 

De acuerdo con el Migration Policy Institute, desde 2018, el número de personas que 

abandonan Colombia ha aumentado constantemente, lo cual ha sido impulsado en gran medida 

por las consecuencias del prolongado conflicto armado en el país y los desafíos económicos 

exacerbados por la pandemia de COVID-19 (Chavez-González & Batalova, 2023). De hecho, 

según el Centro de Recursos para el Análisis de Conflictos (CERAC), en 2022, más de 500000 

personas dejaron Colombia, registrando la cifra de emigración más alta que ha sido registrada 

(Torrado, 2023) (Martínez Patiño, 2024). 

A partir de la vigencia de la Ley SB1718, conocida como la “ley antinmigrantes”, se han 

endurecido las medidas en Florida, contra la población migrante en general, a través de la 

revocatoria de licencias de conducción y de las licencias comerciales para empleadores de 

indocumentados, atención hospitalaria restringida, entre otras medidas (Americans for Immigrant 

Justice, 2023). 

A la fecha, de conformidad con el Sistema Integral de Trámites al Ciudadano (SITAC), la 

población colombiana registrada sobrepasa los 55 mil connacionales, lo cual representa un valor 

significativo en comparación con el 2022, pues, en ese entonces, la cifra reflejada era de 35194 

(Sistema Integral de Trámites al Ciudadano [SITAC], 2024). Además, las mujeres son mayoría, 

representando un 55% del total registrado (Sistema Integral de Trámites al Ciudadano [SITAC], 

2024). Por otra parte, la mayoría de la población no indica su nivel educativo y los adultos son 

quienes más se registran en comparación con los jóvenes (Sistema Integral de Trámites al 

Ciudadano [SITAC], 2024), para lo cual el Consulado fortaleció su divulgación a través de la red 

social Instagram que, a la fecha, cuenta con más de 5 mil seguidores. 
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Adicionalmente, en el transcurso de 2024 se ha identificado un incremento sensible en los 

casos de asistencia social, del tipo: violencia intrafamiliar, violencia de género, vulneración de 

derechos de menores, precariedad económica, fallecimientos y solicitudes de repatriación de 

restos mortales, respuesta ante personas hospitalizadas, adultos mayores en situación de 

vulnerabilidad y asistencia a connacionales privados de la libertad y sus familias (Sistema 

Integral de Trámites al Ciudadano [SITAC], 2024). Asimismo, los ciudadanos requieren 

constantemente asistencia consular de carácter legal en asuntos relacionados con acceso a 

derechos migratorios, derecho de familia, derecho civil, derecho penal, derecho laboral, entre 

otros. 

Es importante señalar que la temporada de huracanes durante 2024 en Florida fue 

particularmente violenta con, al menos dos huracanes de gran envergadura (Helene y Milton) que 

impactaron el territorio del Estado y que afectaron numerosas familias colombianas, en 

particular, en el área de la bahía de Tampa (Faguy & Drenon, 2024; Ministerio de Relaciones 

Exteriores de Colombia, 2024f; Gamboa Mendivelso, 2024). 

Metodología 

Con el propósito de ilustrar la dirección del proceso de intervención y desarrollo de la 

práctica empresarial, se presenta, en la Tabla 2, la metodología implementada, dentro de la cual 

se relacionan los objetivos con las actividades que, a su vez, son descritas y acompañadas de sus 

respectivos productos. 
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Tabla 2  

Metodología para el desarrollo de la práctica empresarial 

Objetivo Actividad Productos 

Acompañar la realización de 

trámites y servicios para los 

connacionales que pertenecen 

a la circunscripción consular, 

mediante el Sistema Integral 

de Trámites al Ciudadano 

(SITAC) del Ministerio de 

Relaciones Exteriores. 

Apoyar la recepción, organización y 

entrega de los pasaportes que se 

expiden en la sede consular. 

Informe que contenga 

los trámites y 

servicios para los 

connacionales 

realizados. Apoyar la revisión y verificación de 

documentos para la realización de 

trámites de reconocimiento de firma 

en documento privado, autorización 

de salida de menor de edad del país, 

cédula de ciudadanía, tarjeta de 

identidad, registros civiles, certificado 

de residencia, pasaporte, renuncia y 

recuperación de nacionalidad 

colombiana y escritura pública. 

Apoyar la preparación y expedición de 

certificados de fe de vida 

(supervivencias). 

Apoyar la preparación y expedición de 

copias auténticas de registros civiles 

de nacimiento, matrimonio y 

defunción. 

Dar apoyo a la atención al 

público que desarrolla el 

Consulado y coadyuvar en 

las labores administrativas 

propias de la sede consular. 

Apoyar la atención al público en el 

front-desk de la sede consular. 

Informe de asistencia 

de connacionales a las 

instalaciones de la 

misión consular.  

Apoyar la atención de consultas 

generales realizadas por los 

connacionales por medio de correo 

electrónico. 

Informe de consultas 

generales realizadas 

por los connacionales 

por medio de correo 

electrónico atendidas. 

Apoyar el agendamiento de citas 

ordinarias y extraordinarias para los 

connacionales de la circunscripción 

consular. 

Informe de 

agendamiento de citas 

ordinarias y 

extraordinarias para 

los connacionales de 

la circunscripción 

consular. 
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Objetivo Actividad Productos 

Asistir a los eventos de la sede 

consular. 

Registro fotográfico 

de eventos de la sede 

consular realizados y 

apoyados. 

Apoyar la respuesta a 

solicitudes de asesorías 

jurídicas, asistencias sociales 

y peticiones que reciba la 

sede consular. 

Apoyar la proyección de respuesta a 

las felicitaciones, peticiones, 

sugerencias, reclamos, quejas y 

denuncias (PQRSDF) radicadas en el 

buzón virtual del Ministerio de 

Relaciones Exteriores. 

Informe de PQRSDF 

atendidos, 

cumpliendo la 

normativa vigente. 

Apoyar la gestión documental de los 

informes de asesorías jurídicas y de 

asistencia social de la sede consular. 

Acta de informes 

mensuales de 

asesorías jurídicas y 

de asistencia social 

documentados en el 

archivo físico. 

Fuente. Elaboración propia, 2024. 

Objetivos 

Objetivo general 

Apoyar el proceso de trámites y servicios consulares a los connacionales en la 

circunscripción del Consulado General de la República de Colombia en Orlando, Florida, 

Estados Unidos, fomentando el desarrollo de las funciones misionales de la sede consular en la 

promoción y salvaguarda de los intereses nacionales.  

Objetivos específicos 

Acompañar la realización de trámites y servicios para los connacionales que pertenecen a 

la circunscripción consular, mediante el Sistema Integral de Trámites al Ciudadano (SITAC) del 

Ministerio de Relaciones Exteriores. 

Dar apoyo a la atención al público que desarrolla el Consulado y coadyuvar en las labores 

administrativas propias de la sede consular. 
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Apoyar la respuesta a solicitudes de asesorías jurídicas, asistencias sociales, peticiones, 

quejas y reclamos que reciba la sede consular. 

Marco Teórico-Conceptual 

En este apartado, se presenta el marco teórico-conceptual, el cual tiene como propósito 

fundamentar la investigación, proporcionando las bases conceptuales y teóricas necesarias para 

comprender el proceso de intervención y desarrollo de la práctica empresarial. 

Servicio Público Exterior 

Arrieta (2011) plantea que el servicio público exterior está conformado por las 

actividades y gestiones que realiza el Estado colombiano por medio de sus embajadas, 

consulados y otras representaciones diplomáticas a nivel internacional. Dichas actividades están 

encaminadas hacia la salvaguarda de los intereses del país y de sus connacionales, además del 

cumplimiento de los tratados internacionales adquiridos por el país. Por su parte, Díaz Rincón 

(2003) señala que el servicio público exterior es aquel que gestiona el Estado a través de sus 

organismos diplomáticos, partiendo de la función consular hasta la diplomática. En ese sentido, 

agrega que este servicio le garantiza al Estado la cooperación internacional y la protección de los 

intereses nacionales. 

Misión Diplomática 

Arrieta (2011) sostiene que las misiones diplomáticas son las representantes oficiales de 

un Estado ante otro, las cuales tienen el propósito de mantener comunicación y negociación entre 

gobiernos, impulsar la política exterior del país y velar por los intereses nacionales. Con relación 

a las misiones consulares, el autor añade que estas tienen como función principal la protección de 

los connacionales que se encuentran fuera de las fronteras del país, mediante la expedición de 

pasaportes, asistencia social y jurídica y gestión de la seguridad de sus ciudadanos. En esa misma 
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línea, Díaz Rincón (2003), agrega que las misiones diplomáticas están conformadas por 

embajadores y personal diplomático, los cuales son acreditados en el extranjero con el objetivo 

de representar oficialmente a un Estado ante otro. Respecto a las misiones consulares, Díaz 

Rincón afirma que estos organismos se encargan de prestar servicios a los ciudadanos, desde 

emisión de visas o pasaportes hasta atención de personas privadas de la libertad o en alguna 

situación de vulnerabilidad. 

Trámites y Servicios Consulares 

Los consulados ofrecen trámites y servicios a los colombianos en el exterior en lo 

relacionado con expedición de pasaportes, documentos de identificación (tarjetas de identidad y 

cédulas de ciudadanía), reconocimientos notariales, certificaciones (certificados de fe de vida y 

certificados de residencia), registros civiles (de nacimiento, de matrimonio y de defunción), 

apostilla, escrituras públicas, renuncias y recuperaciones de nacionalidad, visas e inscripciones 

electorales (Gutiérrez Catama, 2024). Además, brindan asistencia a connacionales, a través de 

estrategias de acompañamiento al retorno, atención a víctimas del conflicto armado residentes en 

el exterior y seguimiento a connacionales privados de la libertad; igualmente implementan el 

programa migratorio Colombia Nos Une, con el fin de que los colombianos en el exterior tejan 

redes asociativas entre sí y con Colombia mediante proyectos, iniciativas y estrategias sociales 

liderados por las sedes consulares (Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, 2024e). 

Derecho consular 

El derecho consular, considerado una rama del derecho internacional público, le permite 

a un Estado prestar servicios públicos a los connacionales que se encuentran fuera del país, al 

mismo tiempo que salvaguardan los intereses de estos y los suyos propios (Gallargo Garrath, 

2024). 



26 

Estado del Arte: El Servicio Consular 

La atención de trámites y servicios consulares en Colombia ha evolucionado en el siglo 

XXI al expandir sus funciones y alcances, adaptándose a las necesidades de una diáspora que se 

estima en unas 5.500.000 personas, lo que la posiciona como una de las más grandes masas de 

inmigrantes del mundo (Espinosa Arias, 2024). Esta evolución ha traído consigo la 

reinterpretación y reinvención de las funciones consulares establecidas en el artículo 5 de la 

Convención de Viena sobre Relaciones Consulares de 1963, incorporando actividades como 

ferias de emprendimiento, campañas de salud, eventos culturales y proyectos de integración para 

descendientes de migrantes. En ese orden de ideas, en los últimos años, se han implementado 

programas específicos para atender a las víctimas del conflicto armado en el exterior y a 

colombianos privados de la libertad en otros países. De hecho, la atención consular se ha 

orientado hacia una política exterior que prioriza la escucha y la participación de la comunidad, 

utilizando mecanismos como encuentros consulares comunitarios, con el propósito de involucrar 

a los ciudadanos en la formulación de políticas y servicios que tienen una incidencia directa en 

ellos. 

A partir de la revisión de literatura y, teniendo en cuenta el punto de vista de diversos 

autores, se han identificado cuatro perspectivas que enriquecen la forma en la que se concibe la 

función consular: primero, los que han promovido la visión histórica de la función consular 

estipulada por la Convención de Viena de 1963; segundo, los que han abordado la función 

consular desde la óptica de la satisfacción de necesidades de los connacionales en el exterior a 

nivel asistencial; tercero, los que han percibido la función consular desde la gestión cultural; y, 

cuarto, los que recientemente han añadido la perspectiva tecnológica como un componente del 

servicio consular. 
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El Enfoque Histórico 

Las investigaciones realizadas por Ferrer Ortega y Becerra Ramírez (2022) y Benza 

(2016) promueven la relevancia de la Convención de Viena de 1963 frente a las relaciones 

consulares, en el marco del derecho internacional contemporáneo, defendiendo una postura 

tradicional sobre el servicio consular. Ferrer Ortega y Becerra Ramírez (2022) aseguran que la 

Convención de Viena de 1963 es el pilar fundamental de las relaciones consulares y una de las 

principales fuentes del derecho internacional contemporáneo, dado que es la que establece los 

marcos jurídicos universales para regular las relaciones diplomáticas entre los Estados, mediante 

la defensa de la cooperación pacífica y la resolución de conflictos en el sistema internacional. 

Por su parte, Benza (2016) establece que la Convención de 1963 permite regular las actividades 

consulares, las cuales deben estar centradas en la protección de los ciudadanos y en la defensa de 

los intereses del país representado. 

En esa perspectiva, la Organización de las Naciones Unidas a través de la Convención de 

Viena sobre Relaciones Consulares de 1963, establece que los consulados en el exterior cumplen 

las funciones de proteger los intereses del Estado que representan y sus connacionales, prestar 

ayuda y asistencia a sus ciudadanos, fomentar el desarrollo de las relaciones comerciales, 

económicas y culturales, expedir pasaportes y visados, realizar actos notariales, entre otras. 

Asimismo, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (2024), estipula que los 

consulados de Colombia fueron creados con el fin de proteger, informar y velar en favor de los 

intereses de los ciudadanos colombianos en el exterior; y, de la misma manera, orientar y 

colaborar a los extranjeros que visitan el país para realizar los trámites establecidos por la 

legislación nacional. Además, el Ministerio agrega que las oficinas consulares se encargan de 
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realizar distintos trámites legales que puedan llegar a ser requeridos por los connacionales o 

extranjeros con algún tipo de vínculo en Colombia. 

El Enfoque Asistencialista 

Desde la óptica asistencialista, autores como Moya Acosta (2024), Espinosa Arias 

(2024), Gallargo Garrath (2024) y Arredondo (2016) apoyan la idea de que el servicio consular 

está enmarcado en la atención a la comunidad de connacionales que se encuentran fuera del país, 

en lo relacionado a la prestación de asistencia en trámites, necesidades y problemáticas que 

enfrentan las personas que se encuentran en el exterior. 

En respaldo a esta perspectiva, Moya Acosta (2024) plantea que los consulados son los 

encargados de velar por el bienestar de los connacionales en el exterior, proveyéndoles apoyo en 

situaciones de crisis, como la repatriación de restos mortales. 

Por su parte, Espinosa Arias (2024) plantea que, si bien el servicio consular debe ser 

abordado desde una perspectiva integral, se debe hacer un mayor énfasis en el rol que tienen los 

consulados respecto a la identificación y satisfacción de las necesidades de los connacionales en 

el exterior. 

Asimismo, Gallargo Garrath (2024), haciendo una reseña sobre el desarrollo del derecho 

consular, sostiene que el servicio consular permite que los ciudadanos en el exterior enfrenten 

con mayor facilidad los desafíos que conlleva la migración, resaltando que los consulados tienen 

un rol fundamental para la protección de los derechos de los ciudadanos a través de la defensa de 

sus intereses. 

Igualmente, Arredondo (2016) resalta la importancia que tienen los consulados frente a la 

promoción de los intereses nacionales, debido a que son responsables de dar apoyo a la 

resolución de las complejidades y desafíos que enfrentan los ciudadanos en el exterior. 
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El Enfoque Cultural 

Autores como Cuervo Castellanos (2024) y  Salvador Sánchez (2021), desde una 

perspectiva cultural, hacen énfasis en la labor de los consulados en la promoción de la identidad 

nacional del país que representan. 

En ese sentido, Cuervo Castellanos (2024) enfatiza que los consulados son responsables 

de la promoción cultural del país que representan en el exterior, aportando desde la gestión 

cultural al reflejo de la diversidad de las expresiones de cultura, arte y biocultura. Además, el 

autor añade que la labor cultural de los consulados debe ser apoyada, dado que esto beneficia a la 

construcción de una imagen positiva del país a nivel internacional. 

En complemento de lo anterior, Salvador Sánchez (2021) defiende el rol de los 

consulados como agentes defensores de la identidad nacional, a través de la gestión cultural y 

multicultural; y asegura que la representación nacional en el extranjero, la cual está radicada en 

los consulados, debe contribuir a la construcción de la identidad nacional en el exterior, desde la 

defensa de su diversidad cultural. 

Este enfoque es apoyado, también, por Espinosa Arias (2024), quien, desde su 

perspectiva integral, plantea que los consulados cumplen una función de promocionar al país en 

el exterior, en aras de atraer inversión, identificar oportunidades de negocio, promover el turismo 

sostenible y responsable y desarrollar actividades culturales que contribuyan al mejoramiento de 

la imagen nacional. Adicionalmente, Moya Acosta (2024) afirma que los consulados actúan 

como un punto de representación del país y permiten que se desarrollen relaciones diplomáticas, 

lo que incluye un matiz comercial y cultural.  
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El Enfoque Tecnológico 

Desde una perspectiva tecnológica, algunos autores como Martínez Patiño (2024) y 

García Melo y Mancera Pérez (2023) han hecho énfasis en la necesidad de modernizar y adaptar 

el servicio consular a las nuevas realidades sociales mediante la integración de las tecnologías de 

la información y la comunicación.  

Por su parte, Martínez Patiño (2024) propone la adopción de tecnologías como la 

inteligencia artificial y la digitalización para el mejoramiento de la eficiencia y calidad en la 

prestación del servicio consular, a través de la creación, por ejemplo, de bases de datos sobre la 

diáspora integradas en sistemas. De igual manera, sugiere que el servicio consular debe 

modernizarse, adaptándose a las nuevas formas de comunicación, tales como las redes sociales y 

las aplicaciones móviles. Su postura de modernizar el servicio consular desde la aplicación de 

tecnologías se sustenta en la importancia de la innovación para responder a las necesidades 

cambiantes de los connacionales, así como las oportunidades que brindan estas herramientas para 

reducir costos y aumentar la eficiencia, eficacia y efectividad del servicio público exterior. 

En esa perspectiva, García Melo y Mancera Pérez (2023) aportan que la implementación 

de una diplomacia digital constituye una estrategia innovadora para aumentar la eficiencia y 

eficacia en el servicio consular. Frente a esto, agregan que se deben aumentar las capacidades 

instaladas de los consulados en materia tecnológica para hacer uso de sus propias redes sociales, 

gestionar la comunicación digital con el usuario y capacitar a los funcionarios diplomáticos en 

medios digitales; con el propósito de redireccionar el enfoque de atención al público hacia las 

tecnologías emergentes y, de esa manera, poder satisfacer las necesidades específicas de los 

connacionales en el exterior. 

Cronograma de Actividades 
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En este apartado, mediante la Tabla 3, se presenta el cronograma de actividades 

realizadas durante el proceso de intervención y desarrollo de la práctica empresarial, con relación 

a los objetivos específicos, durante los meses de julio y noviembre del año 2024. 

Tabla 3 

Cronograma de actividades de práctica empresarial 

Objetivo Actividad 
Semana 

11 21 31 41 51 61 71 81 91 10 11 12 13 14 15 16 

Acompañar la 

realización de 

trámites y servicios 

para los 

connacionales que 

pertenecen a la 

circunscripción 

consular, mediante el 

Sistema Integral de 

Trámites al 

Ciudadano (SITAC) 

del Ministerio de 

Relaciones 

Exteriores. 

Apoyar la recepción, 

organización y entrega de 

los pasaportes que se 

expiden en la sede 

consular. 

X X X X X X X X X X X X X X X X 

Apoyar la revisión y 

verificación de 

documentos para la 

realización de trámites de 

reconocimiento de firma 

en documento privado, 

autorización de salida de 

menor de edad del país, 

cédula de ciudadanía, 

tarjeta de identidad, 

registros civiles, 

certificado de residencia, 

pasaporte, renuncia y 

recuperación de 

nacionalidad colombiana 

y escritura pública. 

X X X X X X X X X X X X X X X X 

Apoyar la preparación y 

expedición de certificados 

de fe de vida 

(supervivencias). 

X X X X X X X X X X X X X X X X 

Apoyar la preparación y 

expedición de copias 

auténticas de registros 

civiles de nacimiento, 

matrimonio y defunción. 

X X X X X X X X X X X X X X X X 
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Objetivo Actividad 
Semana 

11 21 31 41 51 61 71 81 91 10 11 12 13 14 15 16 

Dar apoyo a la 

atención al público 

que desarrolla el 

Consulado y 

coadyuvar en las 

labores 

administrativas 

propias de la sede 

consular. 

Apoyar la atención al 

público en el front-desk 

de la sede consular. 

X X X X X X X X X X X X X X X X 

Apoyar la atención de 

consultas generales 

realizadas por los 

connacionales por medio 

de correo electrónico. 

X X X X X X X X X X X X X X X X 

Apoyar el agendamiento 

de citas ordinarias y 

extraordinarias para los 

connacionales de la 

circunscripción consular. 

X X X X X X X X X X X X X X X X 

Asistir a los eventos de la 

sede consular. 

X X X X X X X X X X X X X X X X 

Apoyar la respuesta a 

solicitudes de 

asesorías jurídicas, 

asistencias sociales y 

peticiones que reciba 

la sede consular. 

Apoyar la proyección de 

respuesta a las 

felicitaciones, peticiones, 

sugerencias, reclamos, 

quejas y denuncias 

(PQRSDF) radicadas en el 

buzón virtual del 

Ministerio de Relaciones 

Exteriores. 

X X X X X X X X X X X X X X X X 

Apoyar la gestión 

documental de los 

informes de asesorías 

jurídicas y de asistencia 

social de la sede consular. 

   X    X    X    X 

Fuente. Elaboración propia, 2024. 

Logros Obtenidos 

En este apartado, se plantean los resultados obtenidos durante el proceso de intervención 

y desarrollo de la práctica empresarial son positivos, dado que se lograron cumplir los objetivos 
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planteados, lo cual se demuestra en la consecución de los productos esperados, como se refleja 

en la Tabla 4. 

Tabla 4 

Presentación de resultados obtenidos en comparación con los objetivos y los productos 

esperados durante la práctica empresarial 

Objetivo Productos esperados Resultados obtenidos 

Acompañar la realización de 

trámites y servicios para los 

connacionales que pertenecen 

a la circunscripción consular, 

mediante el Sistema Integral 

de Trámites al Ciudadano 

(SITAC) del Ministerio de 

Relaciones Exteriores. 

Pasaportes recibidos, 

organizados y entregados. 

2591 pasaportes recibidos, 

organizados y alrededor de 

2500 pasaportes entregados 

entre el 15 de julio y el 20 de 

noviembre de 2024. 

Documentos revisados y 

trámites realizados. 

Documentos revisados para un 

total de 6286 trámites 

realizados entre el 15 de julio y 

el 20 de noviembre de 2024. 

Certificados de fe de vida 

preparados y expedidos. 

1391 certificados de fe de vida 

preparados y expedidos entre el 

15 de julio y el 20 de 

noviembre de 2024. 

Copias auténticas de registro 

civil de nacimiento, 

matrimonio y defunción 

preparadas y expedidas. 

72 copias auténticas de registro 

civil de nacimiento, matrimonio 

y defunción preparadas y 

expedidas entre el 15 de julio y 

el 20 de noviembre de 2024. 

Dar apoyo a la atención al 

público que desarrolla el 

Consulado y coadyuvar en las 

labores administrativas 

propias de la sede consular. 

Usuarios atendidos en el 

front-desk, con trámites 

realizados y servicios 

prestados. 

6286 usuarios atendidos en el 

front-desk, con trámites 

realizados y servicios 

prestados. 

Consultas generales 

realizadas por los 

connacionales por medio de 

correo electrónico atendidas. 

Aproximadamente 14400 

consultas generales realizadas 

por los connacionales por 

medio de correo electrónico 

fueron atendidas. 

Citas ordinarias y 

extraordinarias agendadas. 

8000 citas ordinarias y 

extraordinarias agendadas. 
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Objetivo Productos esperados Resultados obtenidos 

Eventos de la sede consular 

realizados y apoyados. 

2 eventos de la sede consular, 5 

jornadas especiales de atención 

a connacionales y 1 consulado 

móvil realizados y apoyados. 

Apoyar la respuesta a 

solicitudes de asesorías 

jurídicas, asistencias sociales 

y peticiones que reciba la 

sede consular. 

PQRSDF registrados y 

atendidos, a través del canal 

de Contáctenos del CIAC. 

232 PQRSDF registrados y 

atendidos, a través del canal de 

Contáctenos del Centro Integral 

de Atención al Ciudadano 

(CIAC). 

Informes mensuales de 

asesorías jurídicas y de 

asistencia social 

documentados en el archivo 

físico. 

5 informes de asesorías 

jurídicas y 5 informes de 

asistencia social documentados 

en el archivo físico. 

Fuente. Elaboración propia, con base en datos extraídos del Sistema Integral del Trámites al 

Ciudadano (SITAC), 2024. 

Adicionalmente, en el marco de la práctica empresarial realizada en el Consulado 

General de la República de Colombia en Orlando, Florida, Estados Unidos, se lograron algunos 

hitos destacados; entre los que subrayan los siguientes: 

1. Se apoyó la actualización del formato de autorización de envío de pasaporte (ver anexo 

4). 

2. Se proyectaron oficios de respuesta para las consultas más recurrentes que se realizan por 

correo electrónico, con el fin de optimizar la comunicación y dar respuesta a los 

requerimientos de los connacionales de la circunscripción consular de manera más rápida, 

agilizando los tiempos de respuesta. 

3. Se recibieron 8 felicitaciones radicadas por escrito (ver anexo 5). 

4. Se fortaleció la implementación de la agenda extraordinaria para los adultos mayores de 

sesenta y cinco años de manera permanente. 
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5. Se hizo envío del primer y segundo informe de seguimiento a la Cancillería, con 

comentarios positivos por parte del tutor de práctica (ver anexos 6 y 7). 

6. Se propuso y apoyó la elaboración del formato para recepción de PQRSDF de manera 

física, como apoyo a la gestión documental de la sede consular (ver anexo 8). 

7. Se ha posicionado la comunicación por medio del correo electrónico institucional, 

especialmente para las personas con dificultades para agendar citas por medio de la 

página web, con el fin de aumentar el número de trámites que se atienden y evitar que los 

usuarios paguen a intermediarios para acceder a los servicios consulares. 

8. Se propuso la realización de jornadas especiales de atención para connacionales de 

manera extendida, con agendamiento por medio del correo electrónico, para poder 

descongestionar la alta demanda de trámites y servicios consulares; con un total de seis 

jornadas especiales realizadas entre el periodo de seguimiento, para colombianos 

residentes en Tampa, Jacksonville y el Norte de Florida, durante las cuales se atendieron 

alrededor de ciento cuarenta ciudadanos en cada jornada. 

Análisis de Resultados 

En este apartado se describen las actividades realizadas de manera detallada y se 

relacionan los logros obtenidos, con el fin de presentar el análisis de resultados de las actividades 

realizadas durante el proceso de intervención y desarrollo de la práctica empresarial. 

Por otra parte, es de destacar que las actividades desarrolladas en el marco de la práctica 

empresarial fueron significativas para la formación profesional, dado que permitieron aplicar en 

un escenario real la base formativa recibida en la Universidad, con relación a la gestión pública y 

a la estructura del Estado. Además, representó una oportunidad para aprender desde la casuística, 

de tal manera que, fue posible desarrollar la capacidad de responder acertadamente y con 
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competencia a los conflictos sociales y organizacionales que enfrentan cotidianamente las 

entidades públicas en los diferentes niveles de actuación de la administración pública, en el plano 

nacional e internacional. 

1. Trámites y Servicios Consulares mediante el Sistema Integral de Trámites al Ciudadano 

(SITAC) 

Este conjunto de actividades, las cuales se encuentran enmarcadas en el primer objetivo 

específico, se enfoca en los procedimientos administrativos y operativos que garantizan la 

prestación eficiente de los servicios consulares a los connacionales pertenecientes a la 

circunscripción. Estas actividades abarcan aspectos clave como la recepción, organización y 

entrega de pasaportes; la revisión y verificación documental para trámites; la preparación y 

expedición de certificados de fe de vida; y la emisión de copias auténticas de registros civiles. 

Cada una de estas actividades evidencia el cumplimiento de la función consular como una 

extensión del servicio público exterior (Moya Acosta, 2024), resaltando sus aportes a la 

protección de los derechos humanos y al fortalecimiento de la gestión pública desde la aplicación 

de los principios establecidos en el artículo 209 de la Constitución Política de Colombia. 

1.1.Recepción, Organización y Entrega de Pasaportes 

En el marco de esta actividad, se dio apoyo al proceso de recepción de los pasaportes 

expedidos en la sede consular, realizando la actualización del inventario a través del Sistema 

Integral de Trámites al Ciudadano (SITAC), notificando la recepción de la valija diplomática al 

Ministerio de Relaciones Exteriores y organizando los pasaportes en el archivo físico del 

Consulado de acuerdo con el número de serie. Adicionalmente, se aportó a la entrega de los 

pasaportes a los ciudadanos, descargándolos del inventario, mediante el SITAC. 
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Durante el periodo de práctica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de 

2024, se recibieron 2591 pasaportes, los cuales fueron organizados y alrededor de 2500 

pasaportes fueron entregados (ver anexo 1). 

En el desarrollo de esta actividad, se evidencia que es una práctica propia de la 

administración pública y, en particular, del servicio público exterior, debido a que la expedición 

de este documento permite a los connacionales en el exterior tener plena garantía de su identidad 

y nacionalidad, facilitándoles su movilidad entre países y representando un símbolo de la 

soberanía estatal, de tal manera que esta actividad constituye un medio esencial para la gestión 

pública de la movilidad internacional, como lo estipula el artículo 5 de la Convención de Viena 

sobre Relaciones Consulares de 1963.  

1.2.Revisión y Verificación Documental para Realización de Trámites 

En el marco de esta actividad, se apoyó la verificación del cumplimiento de los requisitos 

por parte de los usuarios que solicitaron la realización de trámites en la sede consular (Gutiérrez 

Catama, 2024), brindándoles acompañamiento para completar sus solicitudes, en cumplimiento 

de la Ley 594 de 2000, por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos. 

Durante el periodo de práctica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de 

2024, se revisaron documentos para un total de 6286 trámites realizados durante el periodo 

anteriormente mencionado (ver anexo 1), en concordancia con el artículo 118 de la Ley 1395 de 

2010, que faculta a los consulados de Colombia en el exterior para inscribir actos jurídicos, 

hechos jurídicos y providencias, y siguiendo los lineamientos del Decreto Ley 019 de 2012, 

también conocido como Ley Antitrámites. 
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1.3.Preparación y Expedición de Certificados de Fe de Vida 

En el marco de esta actividad, se realizó la validación de la identificación de los 

ciudadanos que se acercaron a la sede consular para expedir certificados de fe de vida, a través 

de autenticación dactilar y firma electrónica, para posteriormente elaborar el certificado de fe de 

vida mediante el SITAC, de acuerdo con la guía de trámites y servicios consulares elaborada por 

Gutiérrez Catama (2024). 

Durante el periodo de práctica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de 

2024, se prepararon y expidieron 1391 certificados de fe de vida (ver anexo 1), en cumplimiento 

del artículo 118 de la Ley 1395 de 2010, que faculta a los consulados de Colombia en el exterior 

para inscribir actos jurídicos, hechos jurídicos y providencias. Adicionalmente, se realizó una 

jornada especial de atención a colombianos en la ciudad de Tampa para expedición de 

certificados de fe de vida, en la cual se elaboraron más de 100 supervivencias, con el fin de 

descongestionar la demanda por trámites y lograr el dinamismo que promueve el Decreto Ley 

019 de 2012, también conocido como Ley Antitrámites. 

Teniendo en cuenta que los certificados de fe de vida son expedidos por los consulados 

de Colombia en el exterior, con el fin de mantener actualizada la información de los beneficiarios 

de los fondos pensionales que residen fuera del país, fue posible identificar, a través del 

desarrollo de esta actividad, que el fortalecimiento de redes de colaboración interorganizacional 

entre entidades públicas e, incluso, privadas, contribuye a la reducción de duplicidades y a la 

atención integral de los usuarios, facilitando la integración de servicios, optimizando recursos y 

mejorando los resultados, como lo plantean Agranoff y McGuire (2003) y Bouckaert, Peters y 

Verhoest (2010). En ese sentido, el desarrollo de la actividad permitió identificar el 
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cumplimiento de los principios de la función administrativa establecidos en el artículo 209 de la 

Constitución Política de Colombia, entre los cuales están eficacia, economía o celeridad.   

1.4.Preparación y Expedición de Copias Auténticas de Registros Civiles 

En el marco de esta actividad, se apoyó la expedición de copias auténticas de registros 

civiles, mediante el SITAC, realizando previa validación de parentesco, procesando las facturas 

de cobro, registrando los pagos y entregando las copias correspondientes a los usuarios. 

Durante el periodo de práctica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de 

2024, se prepararon y expidieron 72 copias auténticas de registro civil de nacimiento, 

matrimonio y defunción (ver anexo 1). 

Durante el desarrollo de esta actividad, se pudo evidenciar la importancia que tienen los 

consulados en la función de proteger los derechos de los connacionales en el exterior (Gallargo 

Garrath, 2024), como lo es, por ejemplo, el derecho a la identidad, que permite que los niños 

tengan un nombre y una nacionalidad desde su nacimiento (UNICEF México, 2019). 

Conclusión 

El conjunto de actividades realizadas durante el periodo de práctica en la sede consular 

permitió reflejar el impacto significativo del servicio consular en el fortalecimiento de la 

administración pública y en la atención de las necesidades de los ciudadanos en el exterior. 

Actividades como la recepción y entrega de pasaportes, la verificación documental, la expedición 

de certificados de fe de vida y la emisión de copias auténticas de registros civiles, cumplen con 

las funciones consulares establecidas en la Convención de Viena de 1963, pero también 

sostienen la movilidad internacional, la protección de la identidad y la garantía de los derechos 

fundamentales de la diáspora colombiana en el exterior. Asimismo, mediante la realización de 

estas actividades se contribuyó al aumento de la eficiencia en la prestación de los servicios 
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consulares, mediante la aplicación de normativas como la Ley General de Archivos y la Ley 

Antitrámites y la colaboración interinstitucional. 

Por otra parte, las actividades realizadas reflejan el uso de herramientas tecnológicas 

como el SITAC, contribuyendo a una mayor eficiencia y celeridad en los procesos adelantados 

en el consulado, lo cual es promovido desde el enfoque tecnológico por Martínez Patiño (2024) y 

García Melo y Mancera Pérez (2023). 

2. Atención al Usuario y Otras Actividades Administrativas 

Este conjunto de actividades, las cuales se encuentran enmarcadas en el segundo objetivo 

específico, están relacionadas con la atención al público en la sede consular y el 

relacionamiento con los connacionales de la circunscripción territorial. 

2.1. Atención Presencial al Público 

En el marco de esta actividad, se apoyó la atención a los usuarios que se acercaron a la 

sede consular para realizar trámites o solicitar servicios, brindándoles información general, 

verificando el cumplimiento de los requisitos y asignándoles citas para la atención de sus 

solicitudes (Gutiérrez Catama, 2024). 

Durante el periodo de práctica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de 

2024, se atendieron alrededor de 6286 usuarios en el front-desk, facilitándoles el acceso a los 

trámites y servicios consulares (ver anexo 1). 

A partir de la realización de esta actividad, se pudo evidenciar un mejoramiento en la 

percepción de los usuarios frente al servicio que reciben en el consulado, lo cual quedó 

demostrado en el aumento significativo de las felicitaciones radicadas por escrito, en las cuales 

está resaltada, principalmente, la calidad del servicio recibido. En ese sentido, es clave 

mencionar que la confianza y la relación con los connacionales fue fortalecida a través de un 
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servicio de atención al público eficiente y cordial (Espinosa Arias, 2024). Adicionalmente, la 

información suministrada en el front-desk aportó a la reducción de errores, duplicidades y 

tiempos de espera, resultando en una mayor satisfacción en los usuarios y en el mejoramiento de 

las operaciones administrativas en la sede consular, siguiendo los lineamientos de la Ley General 

de Archivos, la Ley Antitrámites y la Convención de Viena de 1963. 

2.2. Atención de Consultas Generales Radicadas mediante Correo Electrónico 

En el marco de esta actividad, se asistió la proyección y el envío de respuestas a las 

consultas realizadas por los connacionales mediante correo electrónico. 

Durante el periodo de práctica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de 

2024, se atendieron alrededor de 14400 consultas realizadas por los connacionales mediante 

correo electrónico, cumpliendo los términos habituales previstos en la Ley 1437 de 2011 frente a 

las peticiones de la ciudadanía (ver anexo 1). 

2.3. Agendamiento de Citas 

En el marco de esta actividad, se ayudó en la apertura del sistema semanal de 

agendamiento de citas a través del aplicativo de Microsoft Bookings, sistematizando la agenda 

semanal en formato Excel y estudiando casos especiales para asignación de citas extraordinarias 

de manera presencial o mediante correo electrónico; lo cual evidencia el uso de herramientas 

tecnológicas de apoyo, como lo proponen Martínez Patiño (2024) y García Melo y Mancera 

Pérez (2023). 

Durante el periodo de práctica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de 

2024, se asignaron alrededor de 8000 citas en la sede consular (ver anexo 1). Adicionalmente, se 

habilitó la agenda extraordinaria para personas mayores de sesenta y cinco años, con el fin de 

descongestionar la alta demanda de trámites en la sede consular. 
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2.4. Eventos y Actividades 

En el marco de esta actividad, se apoyó y promovió los eventos organizados por la sede 

consular, colaborando en la divulgación, organización y ejecución de estos. 

Durante el periodo de práctica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de 

2024, se realizaron y apoyaron 2 eventos, 5 jornadas especiales de atención a connacionales y 1 

consulado móvil (ver anexo 2). 

Dentro de esta actividad, se puso en práctica el enfoque cultural del servicio consular, a 

través del relacionamiento con el ciudadano, la promoción de la cultura colombiana, la 

habilitación de espacios de diálogo intercultural y la cooperación internacional, como lo sugieren 

Salvador Sánchez (2021) y Cuervo Castellanos (2024). Además, se contribuyó a la 

descongestión de la demanda por trámites mediante la realización del consulado móvil durante el 

cual se atendieron alrededor de 100 personas, evitándoles el tener que desplazarse entre 

ciudades, y las jornadas especiales de atención a connacionales durante las cuales se atendieron 

alrededor de 400 personas extraordinariamente. 

Conclusión 

El segundo segmento de actividades realizadas durante el periodo de práctica, tuvieron un 

impacto significativo en la mejora del funcionamiento de la sede consular. La atención eficiente 

a los usuarios, tanto presencial como digital, facilitó el acceso a los trámites y servicios 

consulares, incrementando la satisfacción de los connacionales que presentaron solicitudes en el 

Consulado y optimizando las operaciones internas. Además, la integración de herramientas 

tecnológicas en el sistema de agendamiento y la implementación de las citas extraordinarias para 

personas de la tercera edad contribuyó al cumplimiento del enfoque tecnológico promovido por 

Martínez Patiño (2024) y García Melo y Mancera Pérez (2023). De igual manera, los eventos 
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realizados no solo mejoraron la cobertura del servicio, sino que fortalecieron los vínculos con la 

comunidad colombiana en el exterior, a través de la promoción de la cultura y la cooperación 

internacional con el gobierno de Florida (Cuervo Castellanos, 2024). Incluso, en su conjunto, 

estas actividades reflejan un enfoque integral del servicio consular, centrado en los principios de 

la función administrativa estipulados en el artículo 209 de la Constitución Política de Colombia 

(Moya Acosta, 2024). 

 3. Solicitudes de Asesorías Jurídicas, Asistencias Sociales y Peticiones 

Este conjunto de actividades, las cuales se encuentran enmarcadas en el tercer y último 

objetivo específico, están dirigidas a la atención de solicitudes y peticiones de la ciudadanía. En 

ese orden de ideas, reúne lo relacionado a la atención de peticiones, quejas, reclamos, 

sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) y a la documentación de informes de 

asesorías jurídicas y de asistencia social. 

3.1. Atención de PQRSDF 

En el marco de esta actividad, se acompañó la proyección y envío de respuestas a las 

PQRSDF radicadas en el buzón virtual del Ministerio de Relaciones Exteriores, cumpliendo los 

términos habituales previstos en la Ley 1437 de 2011 frente a las peticiones de la ciudadanía. 

Durante el periodo de práctica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de 

2024, se registraron y atendieron 232 PQRSDF a través del canal de Contáctenos del Centro 

Integral de Atención al Ciudadano (CIAC) del Ministerio de Relaciones Exteriores (ver anexo 3). 

La atención de PQRSDF contribuyó al fomento de la transparencia y la confianza en la 

sede consular, al cumplimiento de los derechos de los connacionales, a la mejora de la eficiencia 

administrativa y a la satisfacción de las necesidades de los usuarios (Moya Acosta, 2024; 

Espinosa Arias, 2024; Gallargo Garrath, 2024; Arredondo, 2016).  
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3.2. Gestión Documental 

En el marco de esta actividad, se realizó la recepción y almacenamiento de los informes 

mensuales de asesorías jurídicas y de asistencia social en el archivo físico de la sede consular. 

Durante el periodo de práctica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de 

2024, se documentaron 5 informes de asesorías jurídicas y 5 informes de asistencia social en el 

archivo físico de la sede consular, en cumplimiento de las reglas y principios generales de la 

función archivística del Estado, descritas en la Ley 594 de 2000, también conocida como Ley 

General de Archivos. 

Conclusión 

En términos generales, las actividades realizadas en el marco del tercer objetivo 

específico contribuyeron, por una parte, a la promoción de la transparencia, la confianza y la 

eficiencia, a través de la resolución de PQRSDF dentro de los plazos de ley y, por otra parte, a la 

correcta organización y conservación de la información desde la aplicación de una adecuada 

gestión documental, en concordancia con la Ley 594 de 2000. 
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Conclusiones 

El conjunto de actividades realizadas durante el periodo de práctica en la sede consular 

permitió reflejar el impacto significativo del servicio consular en el fortalecimiento de la 

administración pública y en la atención de las necesidades de los ciudadanos en el exterior. 

Actividades como la recepción y entrega de pasaportes, la verificación documental, la expedición 

de certificados de fe de vida o la emisión de copias auténticas de registros civiles, cumplen con 

las funciones consulares establecidas en la Convención de Viena de 1963, pero también 

sostienen la movilidad internacional, la protección de la identidad y la garantía de los derechos 

fundamentales de la diáspora colombiana en el exterior. Asimismo, se aumentó la eficiencia en la 

prestación de los servicios consulares, mediante la aplicación de la normativa vigente, como la 

Ley General de Archivos y la Ley Antitrámites, y a través de la creación de formatos internos 

como el Formato de Autorización de Envío de Pasaporte y el Formato de Solicitud 

Felicitaciones, Peticiones, Sugerencias, Reclamos, Quejas y Denuncias – PQRSDF. 

Por otra parte, las actividades realizadas reflejan el uso y la integración de herramientas 

tecnológicas en el servicio consular, tales como el SITAC, Microsoft Bookings o Microsoft 

Excel, lo que contribuyó a una mayor eficiencia y celeridad en los procesos adelantados en el 

Consulado (Martínez Patiño, 2024; García Melo y Mancera Pérez, 2023). 

Adicionalmente, la atención eficiente a los usuarios, tanto presencial como digital, 

facilitó el acceso a los trámites y servicios consulares, incrementando la satisfacción de los 

connacionales que presentaron solicitudes en el Consulado y optimizando las operaciones 

internas. Por ejemplo, a raíz del consulado móvil y las jornadas especiales de atención realizadas 

se incrementó el número de trámites atendidos en el Consulado de Colombia en Orlando, 
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contribuyendo a la descongestión de la demanda de los usuarios, logrando cubrir alrededor de 

500 usuarios extraordinariamente, durante el periodo de la práctica. 

De igual manera, los eventos realizados no solo mejoraron la cobertura del servicio, sino 

que fortalecieron los vínculos con la comunidad colombiana en el exterior, a través de la 

promoción de la cultura y la cooperación internacional con el gobierno de Florida (Cuervo 

Castellanos, 2024). 

Por otra parte, las actividades realizadas contribuyeron, por una parte, a la promoción de 

la transparencia, la confianza y la eficiencia, a través de la resolución de PQRSDF dentro de los 

plazos de ley y, por otra parte, a la correcta organización y conservación de la información desde 

la aplicación de una adecuada gestión documental, en concordancia con la Ley 594 de 2000. 

Incluso, en su conjunto, las actividades desarrolladas reflejan un enfoque integral del 

servicio consular, centrado en los principios de la función administrativa estipulados en el 

artículo 209 de la Constitución Política de Colombia (Moya Acosta, 2024), aplicando los 

diferentes enfoques abordados en la literatura revisada. En ese orden de ideas, una de las 

conclusiones más relevantes tras el desarrollo de la práctica empresarial y la revisión de literatura 

es que los consulados deben integrar los diversos enfoques (histórico, asistencial, cultural y 

tecnológico), en aras de construir un enfoque integral que permita el mejoramiento continuo de 

los procesos y la ampliación de la cobertura de los servicios que se prestan a los connacionales 

en el exterior. En ese sentido, si bien uno de los ejes centrales de los consulados es la realización 

de trámites, su labor se extiende más allá de lo meramente administrativo, ya que tienen la 

facultad y la responsabilidad de velar por el bienestar integral de la población colombiana que 

está asentada en el exterior, de tal manera que deben considerar, además, las dimensiones 
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humanas, sociales, culturales y económicas que inciden en las condiciones de vida de la diáspora 

que hace parte de la circunscripción consular. 

Finalmente, se concluye que la práctica empresarial en el Consulado General de 

Colombia en Orlando, Florida, Estados Unidos, permitió desarrollar habilidades que 

contribuyeron al fortalecimiento del perfil profesional, tales como la capacidad de adaptación a 

nuevos contextos, atención al usuario, resolución de conflictos e, incluso, el uso del inglés como 

segundo idioma. En ese sentido, el proceso de intervención y desarrollo de la práctica 

empresarial permitió aumentar las competencias en el saber y en el quehacer de la administración 

pública, en complemento a la formación recibida en la Universidad del Valle durante las clases 

de pregrado. Por consiguiente, se puede asegurar que, a través de esta experiencia se 

desarrollaron competencias para abordar de forma crítica y analítica las situaciones 

problemáticas que son inherentes a la relación Estado-sociedad, de tal manera que, de ahora en 

adelante, se cuenta con las capacidades para orientar las organizaciones públicas en aras del 

desarrollo social, económico, cultural, ambiental y económico. 
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Recomendaciones 

A continuación, se enumeran algunas recomendaciones dirigidas al Consulado de 

Colombia en Orlando y al Ministerio de Relaciones Exteriores, con el propósito de contribuir al 

mejoramiento continuo y a la imagen pública de la entidad: 

Optimización de la página web del Consulado, de tal forma que sea más amigable para 

los usuarios, quienes constantemente se quejan de la complejidad que tiene el portal para acceder 

a la información. En ese sentido, se propone que se cree un nuevo apartado que contenga la 

información actualizada y precisa de los trámites y servicios consulares. 

Fortalecimiento de otras áreas que complementen la misionalidad del Consulado, a través 

de la apertura de ventanillas sociales, deportivas o culturales que presten otro tipo de servicios a 

los usuarios residentes en la circunscripción consular. En esa perspectiva, se sugiere, también, 

que se visibilicen los programas sociales, culturales y artísticos del Consulado que se realizan en 

el marco del programa Colombia Nos Une, tales como “Encanto Colombia: El arte de aprender y 

emprender a través de nuestras tradiciones” o “Mujeres Colombianas Transformadoras”, con el 

fin de que el número de usuarios que acceden a este tipo de proyectos sea cada vez mayor. 

En tercer lugar, se recomienda que, ante las limitadas capacidades instaladas del 

Consulado, se habiliten escenarios de co-creación de estrategias para el mejoramiento de los 

procesos de atención y servicio al usuario, con el propósito de escuchar a los usuarios, recoger 

sus propuestas, plantear alternativas de manera conjunta y dinamizar la relación Estado-sociedad. 

En cuarto lugar, se recomienda que se mejoren los canales de comunicación con los 

connacionales, habilitando espacios de construcción de diálogo con la comunidad colombiana de 

la circunscripción en pro de eliminar las distancias entre los auxiliares de misión diplomática, los 

cónsules y los ciudadanos. 
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En quinto lugar, se recomienda que se formulen estrategias pedagógicas para informar a 

los usuarios sobre los requisitos de solicitud de trámites y servicios consulares, debido a que un 

gran número de connacionales desconoce los requisitos que debe acreditar para adelantar sus 

solicitudes. En este sentido, se recomienda la apertura de canales informativos por redes sociales 

como Instagram o WhatsApp, puntos de información móviles, campañas de comunicación visual 

y digital, redes de apoyo comunitario y material educativo en diversos formatos. 

En sexto lugar, al Ministerio de Relaciones Exteriores, se recomienda que aumente la 

planta física de funcionarios, la cual es insuficiente para el número de connacionales que 

conforman la circunscripción consular, de tal manera que se pueda descongestionar la demanda 

por trámites y servicios consulares, mejorando la imagen institucional del Consulado, de la 

Cancillería y del Estado colombiano en general. En ese sentido, tal y como lo propone como lo 

sugiere Manjarrez Herrera (2024), debería promoverse la caracterización y el censo de los 

connacionales en el exterior para poder utilizar dicha información como insumo en la 

formulación de políticas públicas y en el diseño de estrategias encaminadas al mejoramiento de 

servicios consulares. 
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Anexos 

Anexo 1  

Informe de Estadísticas Consulares del Consulado General de la República de Colombia en 

Orlando 

Periodo: 2024-07-15 al 2024-11-20 

Tabla 5 

Recuento de trámites de certificaciones, pasaportes y registraduría realizados en el Consulado 

de Colombia en Orlando entre el 15 de julio de 2024 y el 20 de noviembre de 2024 

Grupo Trámite Cantidad 

Certificaciones  Certificados de fe de vida 1391  

Pasaporte Ejecutivo 3 

 Emergencia 35 

 Exento 14 

 Oficial 0 

 Ordinario 2539 

Registraduría Copia de registro civil 72 
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Fuente. Elaboración propia, con base en datos extraídos del Sistema Integral del Trámites al 

Ciudadano (SITAC), 2024. 

Tabla 6  

Total de trámites, consultas generales y citas en el Consulado de Colombia en Orlando entre el 

15 de julio de 2024 y 20 de noviembre de 2024 

Descripción Total 

Trámites realizados por los connacionales 6286 

Consultas generales realizadas por los connacionales por 

medio de correo electrónico 

180 consultas diarias 

aproximadamente (14400 en 

total) 

Citas ordinarias y extraordinarias agendadas 100 citas diarias 

aproximadamente (8000 citas 

agendadas en total) 

Fuente. Elaboración propia, con base en datos extraídos del Sistema Integral del Trámites al 

Ciudadano (SITAC), 2024. 
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Anexo 2  

Registro de Eventos de la Sede Consular Realizados y Apoyados 

El 20 de julio de 2024 se llevó a cabo el acto protocolario de lectura y recepción de la 

Proclama del Reconocimiento del 214° Aniversario de la Independencia de la República de 

Colombia, en la Rotonda Principal de la Alcaldía de la ciudad de Orlando, como un 

reconocimiento por parte de las autoridades de Florida. 

Figura 2  

Registro fotográfico del acto protocolario de lectura y recepción de la Proclama del 

Reconocimiento del 214° Aniversario de la Independencia de Colombia 

 

Fuente. Consulado de Colombia en Orlando (2024). 

El 26 de agosto de 2024, con el fin de fortalecer las relaciones diplomáticas entre 

Colombia y México, se realizó un partido amistoso entre clubes de fútbol de ambos países y 

previo al encuentro se realizó un Meet & Greet con los jugadores de fútbol, los cónsules y los 

connacionales colombianos y mexicanos que quisieran participar. 
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Figura 3  

Pieza gráfica de invitación al Meet & Greet promocional del partido amistoso entre Atlético 

Nacional de Colombia y Club América de México 

 

Fuente. Consulado de Colombia en Orlando (2024). 

El 18 de octubre de 2024, se promovió la realización del Festival de Cine “Colombia 

Migrante”, en colaboración con líderes culturales de la Organización Semillas Colombia, como 

una muestra del compromiso del Consulado de trabajar en el desarrollo de actividades culturales 

para resaltar la presencia de la cultura colombiana en los Estados Unidos. 
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Figura 4  

Pieza gráfica de invitación al Festival de Cine “Colombia Migrante” 

 

Fuente. Consulado de Colombia en Orlando (2024). 

El 19 de septiembre de 2024 se realizó una jornada especial de atención consular 

exclusiva para las personas con domicilio en los condados de Hernando, Hillsborough, Pasco y 

Pinellas, con un agendamiento de alrededor de 80 usuarios. 

El 3 de octubre de 2024 se realizó una jornada especial de atención consular exclusiva 

para las personas con domicilio en los condados de Hernando, Hillsborough, Pasco y Pinellas, 

con un agendamiento de alrededor de 80 personas. 

El 6 y 7 de noviembre de 2024 se realizó una jornada especial de atención consular de 

dos días exclusiva para las personas con domicilio en los condados de Hernando, Hillsborough, 

Pasco y Pinellas, con un agendamiento de alrededor de 80 personas. 
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Figura 5  

Pieza gráfica de difusión de la jornada especial de atención para colombianos en Tampa 

 

Fuente. Consulado de Colombia en Orlando (2024). 

El 12 de noviembre de 2024 se realizó una jornada especial de atención para los 

connacionales que no habían podido agendar una cita mediante el sistema ordinario de 

agendamiento y necesitaban realizar trámites con alguna prioridad debidamente justificada. 

El 14 de noviembre de 2024 se realizó una jornada especial de atención para los 

connacionales que no habían podido agendar una cita mediante el sistema ordinario de 

agendamiento y necesitaban realizar trámites con alguna prioridad debidamente justificada. 

El 15 de noviembre de 2024 se realizó una jornada especial para el trámite de certificados 

de fe de vida en la ciudad de Tampa, beneficiando a más de un centenar de usuarios. 
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Figura 6  

Pieza gráfica de difusión de la jornada especial de supervivencias en Tampa 

 

Fuente. Consulado de Colombia en Orlando (2024). 
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Figura 7  

Registro fotográfico de la jornada especial de supervivencias en Tampa 

 

Fuente. Consulado de Colombia en Orlando (2024). 

El 21 de noviembre de 2024 se realizó una jornada especial de atención para colombianos 

con domicilio en los condados de Alachua, Baker, Bay, Bradford, Calhoun, Clay, Columbia, 

Dixie, Duval, Escambia, Flagler, Franklin, Gadsden, Gilchrist, Gulf, Hamilton, Holmes, Jackson, 

Jefferson, Lafayette, Leon, Levy, Liberty, Madison, Nassau, Okaloosa, Putnam, Santa Rosa, St. 

Johns, Suwannee, Taylor, Union, Wakulla, Walton y Washington. 
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Figura 8  

Pieza gráfica de invitación a la jornada especial de atención para colombianos en Jacksonville y 

norte de Florida en Orlando 

 

Fuente. Consulado de Colombia en Orlando (2024). 

El 26 de noviembre de 2024 se realizó una jornada especial de atención para los 

connacionales que no habían podido agendar una cita mediante el sistema ordinario de 

agendamiento y necesitaban realizar trámites con alguna prioridad debidamente justificada. 
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Anexo 3  

Respuesta a Derecho de Petición Registrado ante el Ministerio de Relaciones Exteriores bajo el 

Número de Radicado BVPQRS-8F39-EE04731CB700 

Ingresar a enlace de acceso: 

https://drive.google.com/file/d/1BP3_0rx6IFr9WU6SgLW172BJaB65IeVD/view?usp=sharing 

  



66 

Anexo 4  

Formato de Autorización de Envío de Pasaporte 

Ingresar a enlace de acceso: 

https://drive.google.com/file/d/1nNtdB1pbCSk7b15Z_FbIMYAiTzCmfgQo/view?usp=sharing 
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Anexo 5  

Felicitaciones Radicadas por Escrito en la Sede Consular 

Ingresar a enlace de acceso: https://drive.google.com/file/d/1BZ21JHFJEX-

FoO10DViS7MoxxvuMeric/view?usp=sharing 
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Anexo 6  

Primer Informe de Seguimiento Enviado al Ministerio de Relaciones Exteriores (Formato GH-

FO-232) 

Ingresar a enlace de acceso: 

https://drive.google.com/file/d/1xV0qhZXIssUi0277RoJ4VHrXzXGD2Ssh/view?usp=sharing 
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Anexo 7  

Segundo Informe de Seguimiento Enviado al Ministerio de Relaciones Exteriores (Formato GH-

FO-232) 

Ingresar a enlace de acceso: https://drive.google.com/file/d/1fRHk76lgzWxQ-

lN382jGLUTN5Gmo__na/view?usp=sharing 
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Anexo 8  

Formato de Solicitud Felicitaciones, Peticiones, Sugerencias, Reclamos, Quejas y Denuncias - 

PQRSDF 

Ingresar a enlace de acceso: https://drive.google.com/file/d/18zia9RjJL-

FnmSFBVGnkfVKVXy5STwYd/view?usp=sharing 


