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Resumen

El presente informe expone la experiencia y las actividades desarrolladas durante la practica
empresarial en el Ministerio de Relaciones Exteriores, especificamente en el Consulado General
de la Republica de Colombia en Orlando, Florida, Estados Unidos. Dado que las misiones
diplomaticas de Colombia a nivel internacional conforman el Servicio Exterior y que los
consulados actian como representantes de la administracion pablica en el extranjero, esta
practica empresarial adquiere un alto valor pedagdgico para un administrador publico en
formacion. En particular, ofrece una oportunidad significativa para integrar conocimientos
tedricos con la experiencia directa en la prestacion de servicios publicos en un contexto
internacional. Este informe no solo documenta las actividades y aprendizajes obtenidos durante
la préactica, sino que también incluye un andlisis critico de las dinamicas observadas en el ambito
consular. Finalmente, se presentan conclusiones de la experiencia y propuestas concretas
orientadas a mejorar la calidad del servicio consular, con el proposito de fortalecer la
administracién pablica colombiana en el exterior y contribuir al cumplimiento eficiente de las
funciones estatales en un entorno internacional.

Palabras clave: Préactica profesional, servicio publico exterior, misién diplomatica,

tramites y servicios consulares, derecho consular.
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Introduccion

Las misiones diplomaticas de Colombia a nivel internacional constituyen el servicio
publico exterior (Gonzalez-Parias & Mufioz-Sanchez, 2020). De hecho, se puede afirmar que los
consulados fungen como representantes de la administracion pablica de Colombia en el
extranjero. Es con base en ello, que la presente practica empresarial suscita un grado notable de
interés para la formacion como administrador publico, pues propicia una oportunidad para
adquirir experiencia real en el servicio publico en el exterior.

Por consiguiente, el propdsito de la presente practica empresarial es apoyar el proceso de
tramites y servicios consulares a los connacionales pertenecientes a la circunscripcion del
Consulado General de la Republica de Colombia en Orlando, Florida, Estados Unidos,
obteniendo asi una experiencia inmersiva en el ambito consular de la administracion publica. En
ese orden de ideas, a partir de la implementacidn practica de los conocimientos tedricos
adquiridos durante la formacién como administrador publico en la Universidad del Valle, se
pretende desarrollar nuevas habilidades que enriquezcan el perfil profesional y, a la vez,
fomentar el desarrollo de las funciones misionales de la sede consular en la promocion y
salvaguarda de los intereses nacionales.

Para alcanzar este propdsito, se plantea, en primer lugar, el acompafiamiento en la
realizacion de tramites y servicios para los connacionales que pertenecen a la circunscripcion
consular, mediante el Sistema Integral de Tramites al Ciudadano (SITAC) del Ministerio de
Relaciones Exteriores. En segundo lugar, se propone el apoyo en la atencion al publico que
desarrolla el Consulado y coadyuvar en las labores administrativas propias de la sede consular.
Finalmente, se proyecta apoyar la respuesta a solicitudes de asesorias juridicas, asistencias

sociales, peticiones, quejas y reclamos que reciba la sede consular.
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La metodologia empleada para el desarrollo de la préactica empresarial se basa en el
desarrollo actividades relacionadas con los objetivos, que, a su vez, estan asociadas a productos.

A traves de este informe, se presentan detalladamente las actividades desarrolladas en el
marco de la practica empresarial en el Consulado General de la Republica de Colombia en

Orlando, Florida, Estados Unidos durante el segundo semestre del afio 2024.
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Informe de Practica Empresarial en el Consulado General de la Republica de
Colombia en Orlando, Florida, Estados Unidos
Presentacion de la Entidad

El Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de Colombia, también conocido
como Cancilleria, es el rgano rector de la administracion publica en materia de relaciones
exteriores y, bajo la direccion del presidente de la Republica, se encarga de formular, planear,
coordinar, ejecutar y evaluar la politica exterior del pais, ademas de gestionar las relaciones
internacionales y regir el servicio exterior de Colombia, de acuerdo con lo estipulado en el
Decreto 869 de 2016.

Resefia Historica de la Entidad
Resefia Histdrica del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de Colombia

El Ministerio de Relaciones Exteriores fue organizado como Secretaria de Estado a través
de la Ley del 11 de mayo de 1843. Una vez extinguido el Gobierno de la Confederacion
Granadina, el Despacho de Relaciones Exteriores fue refundado junto con los de Gobierno e
Instruccion Pablica, retomando su autonomia mediante la Ley 10 de 1880 (Pedraza Gallardo,
1991).

Posteriormente, en 1901, en busqueda de tecnificar y organizar el Ministerio y el Servicio
Exterior, se promulgo el Decreto 1017-bis, el cual reorganizé la Cancilleria, fijando la planta de
personal y sus funciones.

Luego, mediante la Ley 51 de 1935, una vez mas se reorganizo el Ministerio y se fijaron
las funciones de sus empleados, los cuales fueron nombrados a través del Decreto 2063 del 21 de
noviembre de 1935. Asimismo, mediante la Ley 114 del 18 de noviembre de 1937, se creo la

Carrera Diplomatica y Consular, la cual ha sufrido modificaciones desde su creacion. En la
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actualidad, el Servicio Exterior y la Carrera Diplomatica y Consular hacen parte de un régimen
especial y jerarquizado, el cual se rige por el Decreto-Ley 274 de 2000.
Resefia Histdrica del Consulado General de la Republica de Colombia en Orlando

El Consulado General de Colombia en Orlando fue inaugurado en el mes de octubre de
2012, por la entonces Canciller Maria Angela Holguin, con una planta de once personas, dentro
de las cuales se encontraba Maria Matilde Londofio Jaramillo, quien fungié como primera
Consul General en Orlando (Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, 2012; El
Colombiano, 2012).

El Consulado General de Colombia en Orlando fue dispuesto por el Estado colombiano, a
través del Ministerio de Relaciones Exteriores, para atender a los colombianos y extranjeros con
domicilio en el centro y norte de Florida (Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia,
2024a), y opera, desde su traslado en 2017, en la Suite 260 del Edificio Citadel I ubicado en
5850 T.G. Lee Boulevard en la ciudad de Orlando (Ministerio de Relaciones Exteriores de
Colombia, 2017).

Vision de la Entidad

La vision del Ministerio de Relaciones Exteriores y, a la vez, del Consulado de Colombia
en Orlando, es, al afio 2026, convertir a Colombia en un lider regional en temas de agenda global
relacionados con atencion a crisis climatica y proteccion de biodiversidad, migracion con
enfoque humano, lucha frente al fendmeno mundial de las drogas, construccién, promocion y
mantenimiento de la paz nacional y global, promocion de los derechos de las mujeres, igualdad

de género y diversidad (Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, 2024b).
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Mision de la Entidad

La mision del Ministerio de Relaciones Exteriores y, a la vez, del Consulado de
Colombia en Orlando, es “proyectar e insertar a Colombia en el escenario internacional como
una potencia mundial de la vida, desarrollando una politica exterior robusta, a través de una
estrategia maltiple, integral y dindmica que posicione al pais como actor de incidencia en los
principales debates internacionales y le permita participar activamente en los escenarios de toma
de decisiones sobre los principales desafios globales, desde un enfoque de género, interseccional,
poblacional y participativo” (Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, 2024b).
Estructura Organica de la Entidad

El Ministerio de Relaciones Exteriores, regido por el Decreto 869 de 2016, tiene dos
organos autonomos adscritos: el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores,
regulado por el Decreto 20 de 1992, y la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia,
regulada por el Decreto 4062 de 2011.

La estructura del Ministerio de Relaciones Exteriores esta definida por el Decreto 1361
de 2023, el Decreto 444 de 2022, el Decreto 286 de 2021, el Decreto 869 de 2016, el Decreto
1067 de 2015, la Resolucion 0967 de 2024 y la Resolucion 6169 de 2024, de la siguiente
manera: El Despacho del Ministro y cinco Direcciones (Protocolo, Asuntos Juridicos
Internacionales, Academia Diplomatica, Desarrollo e Integracion Fronteriza y Gestion de
Informacion y Tecnologia) a la par de una Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
Organizacional; Ademas, cuenta con dos viceministerios: El Viceministerio de Relaciones
Exteriores y el Viceministerio Asuntos Multilaterales cada uno con direcciones internas, que
funcionan en coordinacion con la Secretaria General; Asimismo, dentro del Ministerio se

encuentran todas las misiones colombianas acreditadas en el exterior, organizadas en
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Delegaciones Permanentes ante Organismos Internacionales Multilaterales y Regionales,
Embajadas y Consulados (Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, 2024c), como se
muestra en la Figura 1.

Figura 1

Organigrama del Ministerio de Relaciones Exteriores

Despacho del Ministro de Relaciones Exteriores

Direccion del Protocolo —
Direccion de Asuntos Juridicos Internacionales —
S o ) Oficina Asesora de Planeacion
Direccién de la Academia Diplomética —1—
ndela * y Desarrollo Organizacional
Direccién para el Desarrollo y la Integracion Fronteriza —

Direccitn de Gestién de Informacién y Tecnologia —

Despacho del Viceministro Despacho del Viceministro PR —— Misiones Colombianas
de Relaciones Exteriores de Asuntos Multilaterales Acreditadas en el Exterior

- Direccidn de América — R s | Direction de Talento Humano Misiones Permanenles ante
Politicos Multiaterales QOrganismos Intemacionales Embajadas
Multilaterales y Regionales
B Direccion de Asuntos Economicos, Direccién Administrativa
Dirgceién ds Euopa Sociales y Ambientales Multlaterales y Financiera
Comités Consulados
Direccion de Asia, Direccion de Derechos Humanas y Direccion de Asuntos Migratorios, 1. Camité Inshucioral de Coordinacidn de Coniral Inkema
Atica y Oceania Derecho Inemecional Humanta ¢ ySenicoalCindadano. 3 ol DL,
4. Comité para la Coordinacién del Plan e Promocitn de Colombia en el Exterior
5. Comité para |a Asistencia a Connacionales en &f Extarior
S s Direccién de Cooperacién Oficina Asesora e,
= o 13 Internacional Juridica Intema & Comté Tencn ﬁu!ﬁauﬁ:ﬁﬁmm Grenciales
9 Comités Mediadores pars Ia Resolucion de Canflicios
10.  Comité para la Promocin de kas Comunidades Calombianas en el Exterior
. : mmﬁ* coﬂwl :; gmm:aé:(u:mﬂ'éunm&ﬁemslﬂuﬂz.
——  Direccién de Asuntos Culturales Discphnario| gl et ® Exiooes pra resizer 15 oo B
14 Camité Pariarin de Seguridad y Saiud en el Trabajo
15 Comité Coordinador de Teletrabajo
16. e casos del Fondo FEM
Direccion de Mecanismos de 47 Comité para asuntos de Inmusbles en ¢ Extencr
— c rtacion e Integracion Regionales 18, Camils Interno de Programaitn Presupuestal

19, Consejo Académico de la Academia Diplomstoa
20 Comisién de Personal ée Canera Diplemética y Consular
21, Comision da Porsanal de Carera Admnstaiva

Fuente. Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (2020).
Por su parte, el Consulado de Colombia en Orlando esta conformado por un consul
general, dos viceconsules y cuatro auxiliares de mision diplomatica (Ministerio de Relaciones

Exteriores de Colombia, 2024d), como se detalla en la Tabla 1.
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Tabla 1

Funcionarios del Consulado de Colombia en Orlando

Cargo Nombre del funcionario
Consul General César Felipe Gonzalez Hernandez
Viceconsules Julidn David Gutiérrez Catama

Guillermo Alberto Avila Manrique

Auxiliares de Mision Diplomatica Claudia Patricia Lozano Celis
Martin Emilio Rodriguez Nufiez
Jesus Maria Ramones Pedreros
Jhon Raul Diaz Cafadas

Fuente. Elaboracion propia, con base en datos extraidos de la pagina web del Ministerio de
Relaciones Exteriores (2024d).
Funciones de la Entidad

El Decreto 869 de 2016 establece, en su articulo 25, que las funciones de los Consulados
son:

1. Promover y salvaguardar los intereses del pais y de sus nacionales en las areas de su
jurisdiccion.

2. Brindar asesoria juridica, social y asistencia requerida por los connacionales.

3. Velar, dentro de los limites que impongan las leyes y reglamentos del Estado receptor,
por los intereses de los connacionales menores de edad y de otras personas que carezcan
de capacidad plena.

4. Actuar en calidad de notario, de funcionario de Registro Civil, y en funciones similares y
ejercitar otras de caracter administrativo.

5. Expedir pasaportes y documentos de viaje a los connacionales, y visados o documentos

adecuados a las personas que deseen viajar a Colombia.
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11.

12.

13.
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Apoyar dentro de su jurisdiccion, las labores de promocion econdmica, turistica,
cientifica, cultural, entre otras, conforme a los lineamientos de la Mision Diplomatica
correspondiente.

Rendir informes, de conformidad con el reglamento, a la Mision Diplomatica
correspondiente sobre la evolucion de la politica migratoria bajo su jurisdiccion.
Presentar informes, de conformidad con el reglamento, a la Mision Diplomatica
correspondiente, a la Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al
Ciudadano y a la Direccion Administrativa y Financiera sobre la evolucion de los
servicios de tramites consulares, documentacion, asistencia y asesorias prestados a la
comunidad.

Remitir a la Oficina Asesora Juridica Interna la informacion relativa a las conciliaciones
y a la defensa juridica que se adelanten en su jurisdiccion, en los que el Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio hagan parte, a través de sus oficinas
consulares.

Transmitir a la Direccion Administrativa y Financiera, el informe de los contratos que
suscriba el consulado.

Llevar un registro oportuno y confiable sobre el nimero y caracterizacion de la poblacion
colombiana que se encuentra en su jurisdiccion.

Mantener actualizados los sistemas de informacion referente al nmero y tipo de tramites
consulares, documentacion emitida, asistencia a connacionales, colombianos detenidos y
asesorias prestadas, entre otros.

Formular y ejecutar actividades de proteccion de los derechos fundamentales de los

colombianos en el exterior y ejercer ante las autoridades del pais donde se encuentren, las
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acciones pertinentes, de conformidad con los principios y normas del Derecho

Internacional.

14. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn Institucional.
15. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

En sintesis, los consulados ofrecen tramites y servicios a los colombianos en el exterior
en lo relacionado con expedicion de pasaportes, documentos de identificacion, reconocimientos
notariales, certificaciones, registros civiles, apostilla, escrituras publicas, renuncias y
recuperaciones de nacionalidad, visas e inscripciones electorales (Gutiérrez Catama, 2024).
Ademas, brindan asistencia a connacionales, a través de estrategias de acompafiamiento al
retorno, atencién a victimas del conflicto armado residentes en el exterior y seguimiento a
connacionales privados de la libertad; igualmente implementan el programa migratorio Colombia
Nos Une, con el fin de que los colombianos en el exterior tejan redes asociativas entre si y con
Colombia mediante proyectos, iniciativas y estrategias sociales liderados por las sedes consulares
(Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, 2024e).

Diagnostico del Escenario de Practica

En el Estado de la Florida, los colombianos son el segundo grupo latinoamericano mas
numeroso después de los cubanos y casi a la par con los venezolanos, muchos de ellos de
origenes colombianos. Florida es un Estado de 22,9 millones de habitantes, donde viven mas de
772000 migrantes en situacion irregular, y muchos de ellos trabajan en sectores esenciales para
la economia: agricultura, construccién y hosteleria, entre otros (Odrich & Kessler, 2024). De
acuerdo con un reporte del afio 2023 del Migration Policy Institute, el 35% de la poblacion
colombiana que reside en Estados Unidos se encuentra en el Estado de Florida, siendo Orlando la

tercera ciudad con mayor nimero de colombianos en el pais, con un estimado de 43000
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connacionales, y Tampa la quinta ciudad con mayor poblacion colombiana en el pais, con un
estimado de 25000 connacionales (Chavez-Gonzélez & Batalova, 2023).

De acuerdo con el Migration Policy Institute, desde 2018, el nUmero de personas que
abandonan Colombia ha aumentado constantemente, lo cual ha sido impulsado en gran medida
por las consecuencias del prolongado conflicto armado en el pais y los desafios econémicos
exacerbados por la pandemia de COVID-19 (Chavez-Gonzéalez & Batalova, 2023). De hecho,
segun el Centro de Recursos para el Analisis de Conflictos (CERAC), en 2022, mas de 500000
personas dejaron Colombia, registrando la cifra de emigracién mas alta que ha sido registrada
(Torrado, 2023) (Martinez Patifio, 2024).

A partir de la vigencia de la Ley SB1718, conocida como la “ley antinmigrantes”, se han
endurecido las medidas en Florida, contra la poblacién migrante en general, a través de la
revocatoria de licencias de conduccién y de las licencias comerciales para empleadores de
indocumentados, atencion hospitalaria restringida, entre otras medidas (Americans for Immigrant
Justice, 2023).

A la fecha, de conformidad con el Sistema Integral de Tramites al Ciudadano (SITAC), la
poblacién colombiana registrada sobrepasa los 55 mil connacionales, lo cual representa un valor
significativo en comparacion con el 2022, pues, en ese entonces, la cifra reflejada era de 35194
(Sistema Integral de Tramites al Ciudadano [SITAC], 2024). Ademas, las mujeres son mayoria,
representando un 55% del total registrado (Sistema Integral de Tramites al Ciudadano [SITAC],
2024). Por otra parte, la mayoria de la poblacion no indica su nivel educativo y los adultos son
quienes mas se registran en comparacion con los jovenes (Sistema Integral de Tramites al
Ciudadano [SITAC], 2024), para lo cual el Consulado fortaleci6 su divulgacion a través de la red

social Instagram que, a la fecha, cuenta con mas de 5 mil seguidores.
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Adicionalmente, en el transcurso de 2024 se ha identificado un incremento sensible en los
casos de asistencia social, del tipo: violencia intrafamiliar, violencia de género, vulneracion de
derechos de menores, precariedad econdmica, fallecimientos y solicitudes de repatriacion de
restos mortales, respuesta ante personas hospitalizadas, adultos mayores en situacion de
vulnerabilidad y asistencia a connacionales privados de la libertad y sus familias (Sistema
Integral de Tramites al Ciudadano [SITAC], 2024). Asimismo, los ciudadanos requieren
constantemente asistencia consular de caracter legal en asuntos relacionados con acceso a
derechos migratorios, derecho de familia, derecho civil, derecho penal, derecho laboral, entre
otros.

Es importante sefialar que la temporada de huracanes durante 2024 en Florida fue
particularmente violenta con, al menos dos huracanes de gran envergadura (Helene y Milton) que
impactaron el territorio del Estado y que afectaron numerosas familias colombianas, en
particular, en el area de la bahia de Tampa (Faguy & Drenon, 2024; Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia, 2024f; Gamboa Mendivelso, 2024).

Metodologia

Con el propdsito de ilustrar la direccion del proceso de intervencion y desarrollo de la
practica empresarial, se presenta, en la Tabla 2, la metodologia implementada, dentro de la cual
se relacionan los objetivos con las actividades que, a su vez, son descritas y acompafiadas de sus

respectivos productos.
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Metodologia para el desarrollo de la practica empresarial
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Objetivo Actividad

Productos

Acompaniar la realizacion de  Apoyar la recepcion, organizacion y

tramites y servicios para los  entrega de los pasaportes que se
connacionales que pertenecen expiden en la sede consular.
a la circunscripcion consular,

Informe que contenga
los tramites y
servicios para los
connacionales

mediante el Sistema Integral
de Trémites al Ciudadano
(SITAC) del Ministerio de

Relaciones Exteriores.

Apoyar la revision y verificacion de
documentos para la realizacion de
tramites de reconocimiento de firma
en documento privado, autorizacion
de salida de menor de edad del pais,
cédula de ciudadania, tarjeta de
identidad, registros civiles, certificado
de residencia, pasaporte, renuncia 'y
recuperacion de nacionalidad
colombiana y escritura publica.

realizados.

Apoyar la preparacion y expedicion de
certificados de fe de vida
(supervivencias).

Apoyar la preparacion y expedicion de
copias auténticas de registros civiles
de nacimiento, matrimonio y
defuncion.

Dar apoyo a la atencion al

publico que desarrolla el

Apoyar la atencion al publico en el Informe de asistencia

front-desk de la sede consular.

Consulado y coadyuvar en
las labores administrativas
propias de la sede consular.

Apoyar la atencion de consultas
generales realizadas por los
connacionales por medio de correo
electrénico.

Apoyar el agendamiento de citas
ordinarias y extraordinarias para los
connacionales de la circunscripcion
consular.

de connacionales a las
instalaciones de la
mision consular.

Informe de consultas
generales realizadas
por los connacionales
por medio de correo
electrénico atendidas.

Informe de
agendamiento de citas
ordinarias y
extraordinarias para
los connacionales de
la circunscripcion
consular.
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Objetivo Actividad Productos
Asistir a los eventos de la sede Registro fotografico
consular. de eventos de la sede
consular realizados y
apoyados.
Apoyar la respuesta a Apoyar la proyeccion de respuesta a Informe de PQRSDF
solicitudes de asesorias las felicitaciones, peticiones, atendidos,
juridicas, asistencias sociales  sugerencias, reclamos, quejas y cumpliendo la
y peticiones que reciba la denuncias (PQRSDF) radicadas enel  normativa vigente.
sede consular. buzoén virtual del Ministerio de

Relaciones Exteriores.

Apoyar la gestién documental de los  Acta de informes

informes de asesorias juridicas y de mensuales de

asistencia social de la sede consular. asesorias juridicas y
de asistencia social
documentados en el
archivo fisico.

Fuente. Elaboracion propia, 2024.
Objetivos

Objetivo general

Apoyar el proceso de tramites y servicios consulares a los connacionales en la
circunscripcion del Consulado General de la Republica de Colombia en Orlando, Florida,
Estados Unidos, fomentando el desarrollo de las funciones misionales de la sede consular en la
promocion y salvaguarda de los intereses nacionales.
Objetivos especificos

Acompanfar la realizacion de tramites y servicios para los connacionales que pertenecen a
la circunscripcion consular, mediante el Sistema Integral de Tramites al Ciudadano (SITAC) del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Dar apoyo a la atencion al pablico que desarrolla el Consulado y coadyuvar en las labores

administrativas propias de la sede consular.
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Apoyar la respuesta a solicitudes de asesorias juridicas, asistencias sociales, peticiones,

quejas y reclamos que reciba la sede consular.
Marco Teorico-Conceptual

En este apartado, se presenta el marco tedrico-conceptual, el cual tiene como propdsito
fundamentar la investigacion, proporcionando las bases conceptuales y tedricas necesarias para
comprender el proceso de intervencion y desarrollo de la practica empresarial.
Servicio Publico Exterior

Aurrieta (2011) plantea que el servicio publico exterior esta conformado por las
actividades y gestiones que realiza el Estado colombiano por medio de sus embajadas,
consulados y otras representaciones diplomaticas a nivel internacional. Dichas actividades estan
encaminadas hacia la salvaguarda de los intereses del pais y de sus connacionales, ademas del
cumplimiento de los tratados internacionales adquiridos por el pais. Por su parte, Diaz Rincén
(2003) serfiala que el servicio publico exterior es aquel que gestiona el Estado a través de sus
organismos diplomaticos, partiendo de la funcién consular hasta la diplomatica. En ese sentido,
agrega que este servicio le garantiza al Estado la cooperacion internacional y la proteccion de los
intereses nacionales.
Mision Diploméatica

Aurrieta (2011) sostiene que las misiones diplomaticas son las representantes oficiales de
un Estado ante otro, las cuales tienen el proposito de mantener comunicacion y negociacion entre
gobiernos, impulsar la politica exterior del pais y velar por los intereses nacionales. Con relacion
a las misiones consulares, el autor afiade que estas tienen como funcion principal la proteccion de
los connacionales que se encuentran fuera de las fronteras del pais, mediante la expedicion de

pasaportes, asistencia social y juridica y gestion de la seguridad de sus ciudadanos. En esa misma
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linea, Diaz Rincon (2003), agrega que las misiones diplomaticas estan conformadas por
embajadores y personal diplomatico, los cuales son acreditados en el extranjero con el objetivo
de representar oficialmente a un Estado ante otro. Respecto a las misiones consulares, Diaz
Rincon afirma que estos organismos se encargan de prestar servicios a los ciudadanos, desde
emision de visas 0 pasaportes hasta atencion de personas privadas de la libertad o en alguna
situacion de vulnerabilidad.
Tramites y Servicios Consulares

Los consulados ofrecen tramites y servicios a los colombianos en el exterior en lo
relacionado con expedicién de pasaportes, documentos de identificacion (tarjetas de identidad y
cédulas de ciudadania), reconocimientos notariales, certificaciones (certificados de fe de vida y
certificados de residencia), registros civiles (de nacimiento, de matrimonio y de defuncion),
apostilla, escrituras publicas, renuncias y recuperaciones de nacionalidad, visas e inscripciones
electorales (Gutiérrez Catama, 2024). Ademas, brindan asistencia a connacionales, a través de
estrategias de acompafiamiento al retorno, atencion a victimas del conflicto armado residentes en
el exterior y seguimiento a connacionales privados de la libertad; igualmente implementan el
programa migratorio Colombia Nos Une, con el fin de que los colombianos en el exterior tejan
redes asociativas entre si y con Colombia mediante proyectos, iniciativas y estrategias sociales
liderados por las sedes consulares (Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, 2024e).
Derecho consular

El derecho consular, considerado una rama del derecho internacional publico, le permite
a un Estado prestar servicios publicos a los connacionales que se encuentran fuera del pais, al
mismo tiempo que salvaguardan los intereses de estos y los suyos propios (Gallargo Garrath,

2024).
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Estado del Arte: El Servicio Consular

La atencion de tramites y servicios consulares en Colombia ha evolucionado en el siglo
XXI al expandir sus funciones y alcances, adaptandose a las necesidades de una diaspora que se
estima en unas 5.500.000 personas, lo que la posiciona como una de las mas grandes masas de
inmigrantes del mundo (Espinosa Arias, 2024). Esta evolucion ha traido consigo la
reinterpretacion y reinvencion de las funciones consulares establecidas en el articulo 5 de la
Convencidn de Viena sobre Relaciones Consulares de 1963, incorporando actividades como
ferias de emprendimiento, campafias de salud, eventos culturales y proyectos de integracion para
descendientes de migrantes. En ese orden de ideas, en los Gltimos afios, se han implementado
programas especificos para atender a las victimas del conflicto armado en el exteriory a
colombianos privados de la libertad en otros paises. De hecho, la atencién consular se ha
orientado hacia una politica exterior que prioriza la escucha y la participacion de la comunidad,
utilizando mecanismos como encuentros consulares comunitarios, con el propdésito de involucrar
a los ciudadanos en la formulacién de politicas y servicios que tienen una incidencia directa en
ellos.

A partir de la revision de literatura y, teniendo en cuenta el punto de vista de diversos
autores, se han identificado cuatro perspectivas que enriquecen la forma en la que se concibe la
funcidn consular: primero, los que han promovido la vision histérica de la funcion consular
estipulada por la Convencidon de Viena de 1963; segundo, los que han abordado la funcion
consular desde la dptica de la satisfaccion de necesidades de los connacionales en el exterior a
nivel asistencial; tercero, los que han percibido la funcién consular desde la gestién cultural; y,
cuarto, los que recientemente han afiadido la perspectiva tecnolégica como un componente del

servicio consular.
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El Enfoque Historico

Las investigaciones realizadas por Ferrer Ortega y Becerra Ramirez (2022) y Benza
(2016) promueven la relevancia de la Convencidn de Viena de 1963 frente a las relaciones
consulares, en el marco del derecho internacional contemporaneo, defendiendo una postura
tradicional sobre el servicio consular. Ferrer Ortega y Becerra Ramirez (2022) aseguran que la
Convencion de Viena de 1963 es el pilar fundamental de las relaciones consulares y una de las
principales fuentes del derecho internacional contemporaneo, dado que es la que establece los
marcos juridicos universales para regular las relaciones diplomaticas entre los Estados, mediante
la defensa de la cooperacion pacifica y la resolucion de conflictos en el sistema internacional.
Por su parte, Benza (2016) establece que la Convencion de 1963 permite regular las actividades
consulares, las cuales deben estar centradas en la proteccion de los ciudadanos y en la defensa de
los intereses del pais representado.

En esa perspectiva, la Organizacion de las Naciones Unidas a través de la Convencién de
Viena sobre Relaciones Consulares de 1963, establece que los consulados en el exterior cumplen
las funciones de proteger los intereses del Estado que representan y sus connacionales, prestar
ayuda y asistencia a sus ciudadanos, fomentar el desarrollo de las relaciones comerciales,
econdmicas y culturales, expedir pasaportes y visados, realizar actos notariales, entre otras.

Asimismo, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (2024), estipula que los
consulados de Colombia fueron creados con el fin de proteger, informar y velar en favor de los
intereses de los ciudadanos colombianos en el exterior; y, de la misma manera, orientar y
colaborar a los extranjeros que visitan el pais para realizar los tramites establecidos por la

legislacion nacional. Ademas, el Ministerio agrega que las oficinas consulares se encargan de
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realizar distintos tramites legales que puedan llegar a ser requeridos por los connacionales o
extranjeros con algun tipo de vinculo en Colombia.
El Enfoque Asistencialista

Desde la Optica asistencialista, autores como Moya Acosta (2024), Espinosa Arias
(2024), Gallargo Garrath (2024) y Arredondo (2016) apoyan la idea de que el servicio consular
estd enmarcado en la atencién a la comunidad de connacionales que se encuentran fuera del pais,
en lo relacionado a la prestacion de asistencia en tramites, necesidades y problematicas que
enfrentan las personas que se encuentran en el exterior.

En respaldo a esta perspectiva, Moya Acosta (2024) plantea que los consulados son los
encargados de velar por el bienestar de los connacionales en el exterior, proveyéndoles apoyo en
situaciones de crisis, como la repatriacion de restos mortales.

Por su parte, Espinosa Arias (2024) plantea que, si bien el servicio consular debe ser
abordado desde una perspectiva integral, se debe hacer un mayor énfasis en el rol que tienen los
consulados respecto a la identificacion y satisfaccion de las necesidades de los connacionales en
el exterior.

Asimismo, Gallargo Garrath (2024), haciendo una resefia sobre el desarrollo del derecho
consular, sostiene que el servicio consular permite que los ciudadanos en el exterior enfrenten
con mayor facilidad los desafios que conlleva la migracion, resaltando que los consulados tienen
un rol fundamental para la proteccién de los derechos de los ciudadanos a través de la defensa de
sus intereses.

Igualmente, Arredondo (2016) resalta la importancia que tienen los consulados frente a la
promocion de los intereses nacionales, debido a que son responsables de dar apoyo a la

resolucion de las complejidades y desafios que enfrentan los ciudadanos en el exterior.
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El Enfoque Cultural

Autores como Cuervo Castellanos (2024) y Salvador Sanchez (2021), desde una
perspectiva cultural, hacen énfasis en la labor de los consulados en la promocion de la identidad
nacional del pais que representan.

En ese sentido, Cuervo Castellanos (2024) enfatiza que los consulados son responsables
de la promocidn cultural del pais que representan en el exterior, aportando desde la gestion
cultural al reflejo de la diversidad de las expresiones de cultura, arte y biocultura. Ademas, el
autor afiade que la labor cultural de los consulados debe ser apoyada, dado que esto beneficia a la
construccién de una imagen positiva del pais a nivel internacional.

En complemento de lo anterior, Salvador Sanchez (2021) defiende el rol de los
consulados como agentes defensores de la identidad nacional, a través de la gestién cultural y
multicultural; y asegura que la representacion nacional en el extranjero, la cual esta radicada en
los consulados, debe contribuir a la construccion de la identidad nacional en el exterior, desde la
defensa de su diversidad cultural.

Este enfoque es apoyado, también, por Espinosa Arias (2024), quien, desde su
perspectiva integral, plantea que los consulados cumplen una funcion de promocionar al pais en
el exterior, en aras de atraer inversion, identificar oportunidades de negocio, promover el turismo
sostenible y responsable y desarrollar actividades culturales que contribuyan al mejoramiento de
la imagen nacional. Adicionalmente, Moya Acosta (2024) afirma que los consulados acttan
como un punto de representacion del pais y permiten que se desarrollen relaciones diplomaticas,

lo que incluye un matiz comercial y cultural.
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El Enfoque Tecnolodgico

Desde una perspectiva tecnologica, algunos autores como Martinez Patifio (2024) y
Garcia Melo y Mancera Pérez (2023) han hecho énfasis en la necesidad de modernizar y adaptar
el servicio consular a las nuevas realidades sociales mediante la integracion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion.

Por su parte, Martinez Patifio (2024) propone la adopcion de tecnologias como la
inteligencia artificial y la digitalizacion para el mejoramiento de la eficiencia y calidad en la
prestacion del servicio consular, a través de la creacion, por ejemplo, de bases de datos sobre la
diaspora integradas en sistemas. De igual manera, sugiere que el servicio consular debe
modernizarse, adaptandose a las nuevas formas de comunicacion, tales como las redes sociales y
las aplicaciones moviles. Su postura de modernizar el servicio consular desde la aplicacion de
tecnologias se sustenta en la importancia de la innovacion para responder a las necesidades
cambiantes de los connacionales, asi como las oportunidades que brindan estas herramientas para
reducir costos y aumentar la eficiencia, eficacia y efectividad del servicio publico exterior.

En esa perspectiva, Garcia Melo y Mancera Pérez (2023) aportan que la implementacion
de una diplomacia digital constituye una estrategia innovadora para aumentar la eficiencia y
eficacia en el servicio consular. Frente a esto, agregan que se deben aumentar las capacidades
instaladas de los consulados en materia tecnoldgica para hacer uso de sus propias redes sociales,
gestionar la comunicacion digital con el usuario y capacitar a los funcionarios diplomaticos en
medios digitales; con el propdsito de redireccionar el enfoque de atencion al publico hacia las
tecnologias emergentes y, de esa manera, poder satisfacer las necesidades especificas de los
connacionales en el exterior.

Cronograma de Actividades
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En este apartado, mediante la Tabla 3, se presenta el cronograma de actividades

realizadas durante el proceso de intervencion y desarrollo de la practica empresarial, con relacion

a los objetivos especificos, durante los meses de julio y noviembre del afio 2024.

Tabla 3

Cronograma de actividades de practica empresarial

Semana
Objetivo Actividad
123456789 10111213141516
Acompanfar la Apoyar la recepcion, XXXXXXXXXXXXXXXX

realizacion de
tramites y servicios
para los
connacionales que
pertenecen a la
circunscripcion
consular, mediante el
Sistema Integral de
Tramites al
Ciudadano (SITAC)
del Ministerio de
Relaciones
Exteriores.

organizacion y entrega de
los pasaportes que se
expiden en la sede
consular.

Apoyar la revision y XXXXXXXXXXXXXXXX
verificacion de
documentos para la
realizacion de tramites de
reconocimiento de firma
en documento privado,
autorizacion de salida de
menor de edad del pais,
cédula de ciudadania,
tarjeta de identidad,
registros civiles,
certificado de residencia,
pasaporte, renuncia y
recuperacion de
nacionalidad colombiana
y escritura publica.

Apoyar la preparaciony X X X X X X X X X X X X X X X X
expedicion de certificados

de fe de vida

(supervivencias).

Apoyar la preparaciony X X X X X X X X X X X X X X X X
expedicion de copias

auténticas de registros

civiles de nacimiento,

matrimonio y defuncion.
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Semana
Objetivo Actividad
123456789 10111213141516
Dar apoyo a la Apoyar la atencion al XXXXXXXXXXXXXXXX

atencion al publico
que desarrolla el
Consulado y
coadyuvar en las
labores
administrativas
propias de la sede
consular.

publico en el front-desk
de la sede consular.

Apoyar la atencion de XXXXXXXXXXXXXXXX

consultas generales
realizadas por los
connacionales por medio
de correo electronico.

Apoyar el agendamiento X X X X X X X X X X X X X X X X

de citas ordinarias y
extraordinarias para los
connacionales de la
circunscripcion consular.

Asistiraloseventosdela X X X X X X X X X X X X X X X X

sede consular.

Apoyar la respuesta a
solicitudes de
asesorias juridicas,
asistencias sociales y
peticiones que reciba
la sede consular.

Apoyar la proyeccionde X X X X X X X X X X X X X X X X

respuesta a las
felicitaciones, peticiones,
sugerencias, reclamos,
guejas y denuncias
(PQRSDF) radicadas en el
buzon virtual del
Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Apoyar la gestion X

documental de los
informes de asesorias
juridicas y de asistencia
social de la sede consular.

Fuente. Elaboracion propia, 2024.

Logros Obtenidos

En este apartado, se plantean los resultados obtenidos durante el proceso de intervencion

y desarrollo de la practica empresarial son positivos, dado que se lograron cumplir los objetivos
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planteados, lo cual se demuestra en la consecucion de los productos esperados, como se refleja

en la Tabla 4.

Tabla 4

Presentacion de resultados obtenidos en comparacién con los objetivos y los productos
esperados durante la practica empresarial

Objetivo

Productos esperados

Resultados obtenidos

Acompaiiar la realizacion de
tramites y servicios para los
connacionales que pertenecen
a la circunscripcion consular,
mediante el Sistema Integral
de Tramites al Ciudadano
(SITAC) del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Pasaportes recibidos,
organizados y entregados.

Documentos revisados y
tramites realizados.

Certificados de fe de vida
preparados y expedidos.

Copias auténticas de registro
civil de nacimiento,
matrimonio y defuncién
preparadas y expedidas.

2591 pasaportes recibidos,
organizados y alrededor de
2500 pasaportes entregados
entre el 15 de julioy el 20 de
noviembre de 2024.

Documentos revisados para un
total de 6286 tramites
realizados entre el 15 de julioy
el 20 de noviembre de 2024.

1391 certificados de fe de vida
preparados y expedidos entre el
15 de julio y el 20 de
noviembre de 2024.

72 copias auténticas de registro
civil de nacimiento, matrimonio
y defuncion preparadas y
expedidas entre el 15 de julio y
el 20 de noviembre de 2024.

Dar apoyo a la atencion al
publico que desarrolla el
Consulado y coadyuvar en las
labores administrativas
propias de la sede consular.

Usuarios atendidos en el
front-desk, con tramites
realizados y servicios
prestados.

Consultas generales
realizadas por los
connacionales por medio de
correo electrénico atendidas.

Citas ordinarias y
extraordinarias agendadas.

6286 usuarios atendidos en el
front-desk, con tramites
realizados y servicios
prestados.

Aproximadamente 14400
consultas generales realizadas
por los connacionales por
medio de correo electrénico
fueron atendidas.

8000 citas ordinarias y
extraordinarias agendadas.
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Objetivo

Productos esperados

Resultados obtenidos

Eventos de la sede consular
realizados y apoyados.

2 eventos de la sede consular, 5
jornadas especiales de atencion
a connacionales y 1 consulado
movil realizados y apoyados.

Apoyar la respuesta a
solicitudes de asesorias
juridicas, asistencias sociales
y peticiones que reciba la
sede consular.

PQRSDF registrados y
atendidos, a través del canal
de Contactenos del CIAC.

Informes mensuales de
asesorias juridicas y de
asistencia social
documentados en el archivo
fisico.

232 PQRSDF registrados y
atendidos, a través del canal de
Contéactenos del Centro Integral
de Atencion al Ciudadano
(CIAQC).

5 informes de asesorias
juridicas y 5 informes de
asistencia social documentados
en el archivo fisico.

Fuente. Elaboracion propia, con base en datos extraidos del Sistema Integral del Tramites al

Ciudadano (SITAC), 2024.

Adicionalmente, en el marco de la practica empresarial realizada en el Consulado

General de la Republica de Colombia en Orlando, Florida, Estados Unidos, se lograron algunos

hitos destacados; entre los que subrayan los siguientes:

1. Seapoyod la actualizacion del formato de autorizacion de envio de pasaporte (ver anexo

4).

2. Se proyectaron oficios de respuesta para las consultas mas recurrentes que se realizan por

correo electrdnico, con el fin de optimizar la comunicacién y dar respuesta a los

requerimientos de los connacionales de la circunscripcion consular de manera mas rapida,

agilizando los tiempos de respuesta.

3. Serecibieron 8 felicitaciones radicadas por escrito (ver anexo 5).

4. Se fortalecio la implementacion de la agenda extraordinaria para los adultos mayores de

sesenta y cinco afos de manera permanente.
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5. Se hizo envio del primer y segundo informe de seguimiento a la Cancilleria, con
comentarios positivos por parte del tutor de practica (ver anexos 6y 7).

6. Se propuso y apoyo la elaboracion del formato para recepcion de PQRSDF de manera
fisica, como apoyo a la gestion documental de la sede consular (ver anexo 8).

7. Se ha posicionado la comunicacion por medio del correo electrénico institucional,
especialmente para las personas con dificultades para agendar citas por medio de la
pagina web, con el fin de aumentar el nimero de tramites que se atienden y evitar que los
usuarios paguen a intermediarios para acceder a los servicios consulares.

8. Se propuso la realizacion de jornadas especiales de atencidn para connacionales de
manera extendida, con agendamiento por medio del correo electrénico, para poder
descongestionar la alta demanda de tramites y servicios consulares; con un total de seis
jornadas especiales realizadas entre el periodo de seguimiento, para colombianos
residentes en Tampa, Jacksonville y el Norte de Florida, durante las cuales se atendieron
alrededor de ciento cuarenta ciudadanos en cada jornada.

Andlisis de Resultados

En este apartado se describen las actividades realizadas de manera detallada y se
relacionan los logros obtenidos, con el fin de presentar el analisis de resultados de las actividades
realizadas durante el proceso de intervencion y desarrollo de la practica empresarial.

Por otra parte, es de destacar que las actividades desarrolladas en el marco de la practica
empresarial fueron significativas para la formacion profesional, dado que permitieron aplicar en
un escenario real la base formativa recibida en la Universidad, con relacion a la gestion publica y
a la estructura del Estado. Ademas, representd una oportunidad para aprender desde la casuistica,

de tal manera que, fue posible desarrollar la capacidad de responder acertadamente y con
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competencia a los conflictos sociales y organizacionales que enfrentan cotidianamente las
entidades publicas en los diferentes niveles de actuacion de la administracion pablica, en el plano
nacional e internacional.

1. Tramites y Servicios Consulares mediante el Sistema Integral de Tramites al Ciudadano
(SITAC)

Este conjunto de actividades, las cuales se encuentran enmarcadas en el primer objetivo
especifico, se enfoca en los procedimientos administrativos y operativos que garantizan la
prestacion eficiente de los servicios consulares a los connacionales pertenecientes a la
circunscripcion. Estas actividades abarcan aspectos clave como la recepcion, organizacion y
entrega de pasaportes; la revision y verificacion documental para tramites; la preparacion y
expedicion de certificados de fe de vida; y la emision de copias auténticas de registros civiles.
Cada una de estas actividades evidencia el cumplimiento de la funcién consular como una
extension del servicio publico exterior (Moya Acosta, 2024), resaltando sus aportes a la
proteccidn de los derechos humanos y al fortalecimiento de la gestion publica desde la aplicacién
de los principios establecidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.
1.1.Recepcion, Organizacion y Entrega de Pasaportes

En el marco de esta actividad, se dio apoyo al proceso de recepcion de los pasaportes
expedidos en la sede consular, realizando la actualizacion del inventario a través del Sistema
Integral de Tramites al Ciudadano (SITAC), notificando la recepcion de la valija diplomatica al
Ministerio de Relaciones Exteriores y organizando los pasaportes en el archivo fisico del
Consulado de acuerdo con el nimero de serie. Adicionalmente, se aporto a la entrega de los

pasaportes a los ciudadanos, descargandolos del inventario, mediante el SITAC.
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Durante el periodo de practica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de
2024, se recibieron 2591 pasaportes, los cuales fueron organizados y alrededor de 2500
pasaportes fueron entregados (ver anexo 1).

En el desarrollo de esta actividad, se evidencia que es una practica propia de la
administracion pablica y, en particular, del servicio publico exterior, debido a que la expedicion
de este documento permite a los connacionales en el exterior tener plena garantia de su identidad
y nacionalidad, facilitindoles su movilidad entre paises y representando un simbolo de la
soberania estatal, de tal manera que esta actividad constituye un medio esencial para la gestion
publica de la movilidad internacional, como lo estipula el articulo 5 de la Convencion de Viena
sobre Relaciones Consulares de 1963.
1.2.Revision y Verificacion Documental para Realizacion de Tramites

En el marco de esta actividad, se apoy0 la verificacion del cumplimiento de los requisitos
por parte de los usuarios que solicitaron la realizacion de trdmites en la sede consular (Gutiérrez
Catama, 2024), brindandoles acompafiamiento para completar sus solicitudes, en cumplimiento
de la Ley 594 de 2000, por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos.

Durante el periodo de préactica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de
2024, se revisaron documentos para un total de 6286 tramites realizados durante el periodo
anteriormente mencionado (ver anexo 1), en concordancia con el articulo 118 de la Ley 1395 de
2010, que faculta a los consulados de Colombia en el exterior para inscribir actos juridicos,
hechos juridicos y providencias, y siguiendo los lineamientos del Decreto Ley 019 de 2012,

también conocido como Ley Antitramites.
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1.3.Preparacion y Expedicion de Certificados de Fe de Vida

En el marco de esta actividad, se realizo la validacion de la identificacion de los
ciudadanos que se acercaron a la sede consular para expedir certificados de fe de vida, a traves
de autenticacion dactilar y firma electronica, para posteriormente elaborar el certificado de fe de
vida mediante el SITAC, de acuerdo con la guia de tramites y servicios consulares elaborada por
Gutiérrez Catama (2024).

Durante el periodo de préactica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de
2024, se prepararon y expidieron 1391 certificados de fe de vida (ver anexo 1), en cumplimiento
del articulo 118 de la Ley 1395 de 2010, que faculta a los consulados de Colombia en el exterior
para inscribir actos juridicos, hechos juridicos y providencias. Adicionalmente, se realiz6 una
jornada especial de atencion a colombianos en la ciudad de Tampa para expedicion de
certificados de fe de vida, en la cual se elaboraron méas de 100 supervivencias, con el fin de
descongestionar la demanda por tramites y lograr el dinamismo que promueve el Decreto Ley
019 de 2012, también conocido como Ley Antitramites.

Teniendo en cuenta que los certificados de fe de vida son expedidos por los consulados
de Colombia en el exterior, con el fin de mantener actualizada la informacion de los beneficiarios
de los fondos pensionales que residen fuera del pais, fue posible identificar, a través del
desarrollo de esta actividad, que el fortalecimiento de redes de colaboracion interorganizacional
entre entidades publicas e, incluso, privadas, contribuye a la reduccién de duplicidades y a la
atencion integral de los usuarios, facilitando la integracion de servicios, optimizando recursos y
mejorando los resultados, como lo plantean Agranoff y McGuire (2003) y Bouckaert, Peters y

Verhoest (2010). En ese sentido, el desarrollo de la actividad permiti6 identificar el
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cumplimiento de los principios de la funcion administrativa establecidos en el articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia, entre los cuales estan eficacia, economia o celeridad.
1.4.Preparacion y Expedicion de Copias Auténticas de Registros Civiles

En el marco de esta actividad, se apoy0 la expedicidn de copias auténticas de registros
civiles, mediante el SITAC, realizando previa validacion de parentesco, procesando las facturas
de cobro, registrando los pagos y entregando las copias correspondientes a los usuarios.

Durante el periodo de préactica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de
2024, se prepararon y expidieron 72 copias auténticas de registro civil de nacimiento,
matrimonio y defuncion (ver anexo 1).

Durante el desarrollo de esta actividad, se pudo evidenciar la importancia que tienen los
consulados en la funcion de proteger los derechos de los connacionales en el exterior (Gallargo
Garrath, 2024), como lo es, por ejemplo, el derecho a la identidad, que permite que los nifios
tengan un nombre y una nacionalidad desde su nacimiento (UNICEF México, 2019).
Conclusion

El conjunto de actividades realizadas durante el periodo de préactica en la sede consular
permitio reflejar el impacto significativo del servicio consular en el fortalecimiento de la
administracion pablica y en la atencion de las necesidades de los ciudadanos en el exterior.
Actividades como la recepcion y entrega de pasaportes, la verificacion documental, la expedicion
de certificados de fe de vida y la emisidn de copias auténticas de registros civiles, cumplen con
las funciones consulares establecidas en la Convencion de Viena de 1963, pero también
sostienen la movilidad internacional, la proteccion de la identidad y la garantia de los derechos
fundamentales de la diaspora colombiana en el exterior. Asimismo, mediante la realizacién de

estas actividades se contribuy6 al aumento de la eficiencia en la prestacion de los servicios
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consulares, mediante la aplicacion de normativas como la Ley General de Archivos y la Ley
Antitramites y la colaboracidn interinstitucional.

Por otra parte, las actividades realizadas reflejan el uso de herramientas tecnolégicas
como el SITAC, contribuyendo a una mayor eficiencia y celeridad en los procesos adelantados
en el consulado, lo cual es promovido desde el enfoque tecnoldgico por Martinez Patifio (2024) y
Garcia Melo y Mancera Peérez (2023).

2. Atencion al Usuario y Otras Actividades Administrativas

Este conjunto de actividades, las cuales se encuentran enmarcadas en el segundo objetivo

especifico, estan relacionadas con la atencion al pablico en la sede consular y el

relacionamiento con los connacionales de la circunscripcion territorial.
2.1. Atencion Presencial al Publico

En el marco de esta actividad, se apoy0 la atencidn a los usuarios que se acercaron a la
sede consular para realizar tramites o solicitar servicios, brindandoles informacion general,
verificando el cumplimiento de los requisitos y asignandoles citas para la atencion de sus
solicitudes (Gutiérrez Catama, 2024).

Durante el periodo de préactica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de
2024, se atendieron alrededor de 6286 usuarios en el front-desk, facilitindoles el acceso a los
tramites y servicios consulares (ver anexo 1).

A partir de la realizacién de esta actividad, se pudo evidenciar un mejoramiento en la
percepcion de los usuarios frente al servicio que reciben en el consulado, lo cual quedd
demostrado en el aumento significativo de las felicitaciones radicadas por escrito, en las cuales
esta resaltada, principalmente, la calidad del servicio recibido. En ese sentido, es clave

mencionar que la confianza y la relacién con los connacionales fue fortalecida a través de un
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servicio de atencion al publico eficiente y cordial (Espinosa Arias, 2024). Adicionalmente, la
informacidn suministrada en el front-desk aporté a la reduccion de errores, duplicidades y
tiempos de espera, resultando en una mayor satisfaccion en los usuarios y en el mejoramiento de
las operaciones administrativas en la sede consular, siguiendo los lineamientos de la Ley General
de Archivos, la Ley Antitramites y la Convencion de Viena de 1963.
2.2. Atencion de Consultas Generales Radicadas mediante Correo Electronico

En el marco de esta actividad, se asistio la proyeccion y el envio de respuestas a las
consultas realizadas por los connacionales mediante correo electronico.

Durante el periodo de préactica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de
2024, se atendieron alrededor de 14400 consultas realizadas por los connacionales mediante
correo electrénico, cumpliendo los términos habituales previstos en la Ley 1437 de 2011 frente a
las peticiones de la ciudadania (ver anexo 1).
2.3. Agendamiento de Citas

En el marco de esta actividad, se ayudé en la apertura del sistema semanal de
agendamiento de citas a través del aplicativo de Microsoft Bookings, sistematizando la agenda
semanal en formato Excel y estudiando casos especiales para asignacion de citas extraordinarias
de manera presencial 0 mediante correo electronico; lo cual evidencia el uso de herramientas
tecnoldgicas de apoyo, como lo proponen Martinez Patifio (2024) y Garcia Melo y Mancera
Pérez (2023).

Durante el periodo de préactica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de
2024, se asignaron alrededor de 8000 citas en la sede consular (ver anexo 1). Adicionalmente, se
habilité la agenda extraordinaria para personas mayores de sesenta y cinco afios, con el fin de

descongestionar la alta demanda de tramites en la sede consular.
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2.4. Eventos y Actividades

En el marco de esta actividad, se apoy0d y promovio los eventos organizados por la sede
consular, colaborando en la divulgacion, organizacion y ejecucion de estos.

Durante el periodo de préactica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de
2024, se realizaron y apoyaron 2 eventos, 5 jornadas especiales de atencion a connacionales y 1
consulado movil (ver anexo 2).

Dentro de esta actividad, se puso en practica el enfoque cultural del servicio consular, a
través del relacionamiento con el ciudadano, la promocion de la cultura colombiana, la
habilitacion de espacios de didlogo intercultural y la cooperacion internacional, como lo sugieren
Salvador Sanchez (2021) y Cuervo Castellanos (2024). Ademas, se contribuyd a la
descongestion de la demanda por trdmites mediante la realizacion del consulado mévil durante el
cual se atendieron alrededor de 100 personas, evitandoles el tener que desplazarse entre
ciudades, y las jornadas especiales de atencion a connacionales durante las cuales se atendieron
alrededor de 400 personas extraordinariamente.

Conclusion

El segundo segmento de actividades realizadas durante el periodo de préactica, tuvieron un
impacto significativo en la mejora del funcionamiento de la sede consular. La atencion eficiente
a los usuarios, tanto presencial como digital, facilito el acceso a los trdmites y servicios
consulares, incrementando la satisfaccion de los connacionales que presentaron solicitudes en el
Consulado y optimizando las operaciones internas. Ademas, la integracion de herramientas
tecnoldgicas en el sistema de agendamiento y la implementacion de las citas extraordinarias para
personas de la tercera edad contribuyé al cumplimiento del enfoque tecnoldgico promovido por

Martinez Patifio (2024) y Garcia Melo y Mancera Pérez (2023). De igual manera, los eventos
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realizados no solo mejoraron la cobertura del servicio, sino que fortalecieron los vinculos con la
comunidad colombiana en el exterior, a través de la promocion de la cultura y la cooperacion
internacional con el gobierno de Florida (Cuervo Castellanos, 2024). Incluso, en su conjunto,
estas actividades reflejan un enfoque integral del servicio consular, centrado en los principios de
la funcion administrativa estipulados en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia
(Moya Acosta, 2024).
3. Solicitudes de Asesorias Juridicas, Asistencias Sociales y Peticiones

Este conjunto de actividades, las cuales se encuentran enmarcadas en el tercer y ultimo
objetivo especifico, estan dirigidas a la atencion de solicitudes y peticiones de la ciudadania. En
ese orden de ideas, reune lo relacionado a la atencion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) y a la documentacion de informes de
asesorias juridicas y de asistencia social.
3.1. Atencion de PQRSDF

En el marco de esta actividad, se acompafio la proyeccion y envio de respuestas a las
PQRSDF radicadas en el buzén virtual del Ministerio de Relaciones Exteriores, cumpliendo los
términos habituales previstos en la Ley 1437 de 2011 frente a las peticiones de la ciudadania.

Durante el periodo de préactica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de
2024, se registraron y atendieron 232 PQRSDF a través del canal de Contéctenos del Centro
Integral de Atencién al Ciudadano (CIAC) del Ministerio de Relaciones Exteriores (ver anexo 3).

La atencion de PQRSDF contribuy6 al fomento de la transparencia y la confianza en la
sede consular, al cumplimiento de los derechos de los connacionales, a la mejora de la eficiencia
administrativa y a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios (Moya Acosta, 2024;

Espinosa Arias, 2024; Gallargo Garrath, 2024; Arredondo, 2016).
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3.2. Gestion Documental

En el marco de esta actividad, se realizo la recepcion y almacenamiento de los informes
mensuales de asesorias juridicas y de asistencia social en el archivo fisico de la sede consular.

Durante el periodo de préactica, comprendido entre el 15 de julio y el 20 de noviembre de
2024, se documentaron 5 informes de asesorias juridicas y 5 informes de asistencia social en el
archivo fisico de la sede consular, en cumplimiento de las reglas y principios generales de la
funcidn archivistica del Estado, descritas en la Ley 594 de 2000, también conocida como Ley
General de Archivos.
Conclusion

En términos generales, las actividades realizadas en el marco del tercer objetivo
especifico contribuyeron, por una parte, a la promocion de la transparencia, la confianza y la
eficiencia, a través de la resolucion de PQRSDF dentro de los plazos de ley y, por otra parte, a la
correcta organizacion y conservacion de la informacion desde la aplicacion de una adecuada

gestion documental, en concordancia con la Ley 594 de 2000.
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Conclusiones

El conjunto de actividades realizadas durante el periodo de practica en la sede consular
permitio reflejar el impacto significativo del servicio consular en el fortalecimiento de la
administracion pablica y en la atencion de las necesidades de los ciudadanos en el exterior.
Actividades como la recepcion y entrega de pasaportes, la verificacion documental, la expedicion
de certificados de fe de vida o la emisidn de copias auténticas de registros civiles, cumplen con
las funciones consulares establecidas en la Convencion de Viena de 1963, pero también
sostienen la movilidad internacional, la proteccion de la identidad y la garantia de los derechos
fundamentales de la diaspora colombiana en el exterior. Asimismo, se aumentd la eficiencia en la
prestacion de los servicios consulares, mediante la aplicacion de la normativa vigente, como la
Ley General de Archivos y la Ley Antitramites, y a través de la creacidn de formatos internos
como el Formato de Autorizacion de Envio de Pasaporte y el Formato de Solicitud
Felicitaciones, Peticiones, Sugerencias, Reclamos, Quejas y Denuncias — PQRSDF.

Por otra parte, las actividades realizadas reflejan el uso y la integracion de herramientas
tecnoldgicas en el servicio consular, tales como el SITAC, Microsoft Bookings o Microsoft
Excel, lo que contribuy6 a una mayor eficiencia y celeridad en los procesos adelantados en el
Consulado (Martinez Patifio, 2024; Garcia Melo y Mancera Pérez, 2023).

Adicionalmente, la atencion eficiente a los usuarios, tanto presencial como digital,
facilité el acceso a los tramites y servicios consulares, incrementando la satisfaccion de los
connacionales que presentaron solicitudes en el Consulado y optimizando las operaciones
internas. Por ejemplo, a raiz del consulado moévil y las jornadas especiales de atencion realizadas

se increment6 el niimero de tramites atendidos en el Consulado de Colombia en Orlando,
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contribuyendo a la descongestion de la demanda de los usuarios, logrando cubrir alrededor de
500 usuarios extraordinariamente, durante el periodo de la préactica.

De igual manera, los eventos realizados no solo mejoraron la cobertura del servicio, sino
que fortalecieron los vinculos con la comunidad colombiana en el exterior, a través de la
promocion de la cultura y la cooperacion internacional con el gobierno de Florida (Cuervo
Castellanos, 2024).

Por otra parte, las actividades realizadas contribuyeron, por una parte, a la promocién de
la transparencia, la confianza y la eficiencia, a través de la resolucion de PQRSDF dentro de los
plazos de ley y, por otra parte, a la correcta organizacion y conservacion de la informacion desde
la aplicacion de una adecuada gestion documental, en concordancia con la Ley 594 de 2000.

Incluso, en su conjunto, las actividades desarrolladas reflejan un enfoque integral del
servicio consular, centrado en los principios de la funcion administrativa estipulados en el
articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia (Moya Acosta, 2024), aplicando los
diferentes enfoques abordados en la literatura revisada. En ese orden de ideas, una de las
conclusiones mas relevantes tras el desarrollo de la practica empresarial y la revision de literatura
es que los consulados deben integrar los diversos enfoques (historico, asistencial, cultural y
tecnoldgico), en aras de construir un enfoque integral que permita el mejoramiento continuo de
los procesos y la ampliacion de la cobertura de los servicios que se prestan a los connacionales
en el exterior. En ese sentido, si bien uno de los ejes centrales de los consulados es la realizacion
de tramites, su labor se extiende mas alla de lo meramente administrativo, ya que tienen la
facultad y la responsabilidad de velar por el bienestar integral de la poblacion colombiana que

estd asentada en el exterior, de tal manera que deben considerar, ademas, las dimensiones
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humanas, sociales, culturales y econémicas que inciden en las condiciones de vida de la didspora
que hace parte de la circunscripcién consular.

Finalmente, se concluye que la practica empresarial en el Consulado General de
Colombia en Orlando, Florida, Estados Unidos, permitio desarrollar habilidades que
contribuyeron al fortalecimiento del perfil profesional, tales como la capacidad de adaptacion a
nuevos contextos, atencién al usuario, resolucion de conflictos e, incluso, el uso del inglés como
segundo idioma. En ese sentido, el proceso de intervencion y desarrollo de la practica
empresarial permitio aumentar las competencias en el saber y en el quehacer de la administracion
publica, en complemento a la formacion recibida en la Universidad del Valle durante las clases
de pregrado. Por consiguiente, se puede asegurar que, a través de esta experiencia se
desarrollaron competencias para abordar de forma critica y analitica las situaciones
problematicas que son inherentes a la relacion Estado-sociedad, de tal manera que, de ahora en
adelante, se cuenta con las capacidades para orientar las organizaciones pablicas en aras del

desarrollo social, econémico, cultural, ambiental y econdémico.
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Recomendaciones

A continuacion, se enumeran algunas recomendaciones dirigidas al Consulado de
Colombia en Orlando y al Ministerio de Relaciones Exteriores, con el proposito de contribuir al
mejoramiento continuo y a la imagen publica de la entidad:

Optimizacion de la pagina web del Consulado, de tal forma que sea mas amigable para
los usuarios, quienes constantemente se quejan de la complejidad que tiene el portal para acceder
a la informacion. En ese sentido, se propone que se cree un nuevo apartado que contenga la
informacidn actualizada y precisa de los tramites y servicios consulares.

Fortalecimiento de otras areas que complementen la misionalidad del Consulado, a través
de la apertura de ventanillas sociales, deportivas o culturales que presten otro tipo de servicios a
los usuarios residentes en la circunscripcion consular. En esa perspectiva, se sugiere, también,
que se visibilicen los programas sociales, culturales y artisticos del Consulado que se realizan en
el marco del programa Colombia Nos Une, tales como “Encanto Colombia: El arte de aprender y
emprender a través de nuestras tradiciones” o “Mujeres Colombianas Transformadoras”, con el
fin de que el numero de usuarios que acceden a este tipo de proyectos sea cada vez mayor.

En tercer lugar, se recomienda que, ante las limitadas capacidades instaladas del
Consulado, se habiliten escenarios de co-creacién de estrategias para el mejoramiento de los
procesos de atencidn y servicio al usuario, con el propoésito de escuchar a los usuarios, recoger
sus propuestas, plantear alternativas de manera conjunta y dinamizar la relacion Estado-sociedad.

En cuarto lugar, se recomienda que se mejoren los canales de comunicacion con los
connacionales, habilitando espacios de construccion de dialogo con la comunidad colombiana de
la circunscripcion en pro de eliminar las distancias entre los auxiliares de mision diplomatica, los

cénsules y los ciudadanos.
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En quinto lugar, se recomienda que se formulen estrategias pedagogicas para informar a
los usuarios sobre los requisitos de solicitud de tramites y servicios consulares, debido a que un
gran numero de connacionales desconoce los requisitos que debe acreditar para adelantar sus
solicitudes. En este sentido, se recomienda la apertura de canales informativos por redes sociales
como Instagram o WhatsApp, puntos de informacién maéviles, camparias de comunicacion visual
y digital, redes de apoyo comunitario y material educativo en diversos formatos.

En sexto lugar, al Ministerio de Relaciones Exteriores, se recomienda que aumente la
planta fisica de funcionarios, la cual es insuficiente para el nimero de connacionales que
conforman la circunscripcién consular, de tal manera que se pueda descongestionar la demanda
por tramites y servicios consulares, mejorando la imagen institucional del Consulado, de la
Cancilleria y del Estado colombiano en general. En ese sentido, tal y como lo propone como lo
sugiere Manjarrez Herrera (2024), deberia promoverse la caracterizacion y el censo de los
connacionales en el exterior para poder utilizar dicha informacién como insumo en la
formulacion de politicas publicas y en el disefio de estrategias encaminadas al mejoramiento de

servicios consulares.
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ANEXos

Anexo 1

Informe de Estadisticas Consulares del Consulado General de la RepUblica de Colombia en
Orlando

Periodo: 2024-07-15 al 2024-11-20

Tabla b

Recuento de tramites de certificaciones, pasaportes y registraduria realizados en el Consulado
de Colombia en Orlando entre el 15 de julio de 2024 y el 20 de noviembre de 2024

Grupo Tramite Cantidad
Certificaciones Certificados de fe de vida 1391
Pasaporte Ejecutivo 3
Emergencia 35
Exento 14
Oficial 0
Ordinario 2539

Registraduria Copia de registro civil 72




S7

Fuente. Elaboracion propia, con base en datos extraidos del Sistema Integral del Tramites al
Ciudadano (SITAC), 2024.

Tabla 6

Total de tramites, consultas generales y citas en el Consulado de Colombia en Orlando entre el
15 de julio de 2024 y 20 de noviembre de 2024

Descripcion Total

Tramites realizados por los connacionales 6286

Consultas generales realizadas por los connacionales por 180 consultas diarias

medio de correo electrénico aproximadamente (14400 en
total)

Citas ordinarias y extraordinarias agendadas 100 citas diarias

aproximadamente (8000 citas
agendadas en total)

Fuente. Elaboracion propia, con base en datos extraidos del Sistema Integral del Tramites al

Ciudadano (SITAC), 2024.
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Anexo 2
Registro de Eventos de la Sede Consular Realizados y Apoyados

El 20 de julio de 2024 se llevé a cabo el acto protocolario de lectura y recepcién de la
Proclama del Reconocimiento del 214° Aniversario de la Independencia de la Republica de
Colombia, en la Rotonda Principal de la Alcaldia de la ciudad de Orlando, como un
reconocimiento por parte de las autoridades de Florida.

Figura 2

Registro fotogréfico del acto protocolario de lectura y recepcion de la Proclama del
Reconocimiento del 214° Aniversario de la Independencia de Colombia

Fuente. Consulado de Colombia en Orlando (2024).

El 26 de agosto de 2024, con el fin de fortalecer las relaciones diplométicas entre
Colombia y México, se realiz6 un partido amistoso entre clubes de fatbol de ambos paises y
previo al encuentro se realizé un Meet & Greet con los jugadores de fatbol, los consules y los

connacionales colombianos y mexicanos que quisieran participar.



59

Figura 3

Pieza grafica de invitacion al Meet & Greet promocional del partido amistoso entre Atlético
Nacional de Colombia y Club América de México

EL CONSULADO DE COLOMBIA EN ORLANDO TIENE
EL GUSTO DE INVITARLES A PARTICIPAR EN EL

MEET & GREET

PROMOCIONAL DEL PARTIDO
AMISTOSO

(— £ sTapiwh cLuB
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Fuente. Consulado de Colombia en Orlando (2024).

El 18 de octubre de 2024, se promovio6 la realizacion del Festival de Cine “Colombia
Migrante”, en colaboracion con lideres culturales de la Organizacion Semillas Colombia, como
una muestra del compromiso del Consulado de trabajar en el desarrollo de actividades culturales

para resaltar la presencia de la cultura colombiana en los Estados Unidos.
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Figura 4

Pieza grdfica de invitacion al Festival de Cine “Colombia Migrante”
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Fuente. Consulado de Colombia en Orlando (2024).

El 19 de septiembre de 2024 se realiz6 una jornada especial de atencion consular
exclusiva para las personas con domicilio en los condados de Hernando, Hillsborough, Pasco y
Pinellas, con un agendamiento de alrededor de 80 usuarios.

El 3 de octubre de 2024 se realiz6 una jornada especial de atencion consular exclusiva
para las personas con domicilio en los condados de Hernando, Hillsborough, Pasco y Pinellas,
con un agendamiento de alrededor de 80 personas.

El 6 y 7 de noviembre de 2024 se realiz6 una jornada especial de atencion consular de
dos dias exclusiva para las personas con domicilio en los condados de Hernando, Hillsborough,

Pasco y Pinellas, con un agendamiento de alrededor de 80 personas.



Figura 5

Pieza grafica de difusion de la jornada especial de atencion para colombianos en Tampa

&)
Consulado de
Colombia en Orlando

JORNADA ESPECIAL DE ATENCION
PARA COLOMBIANOS EN TAMPA

Fecha: 6y 7
de noviembre de 2024

Las personas interesadas en desplazarse hasta Orlando podran solicitar
su cita a través del correo electrénico corlando@cancilleria.gov.co, que
se abrird el proximo 25 de octubre de 2024, a las 8:00 a.m.

enidas en cuenta solidtudes que hayan sido enviadas hay hora)

Fuente. Consulado de Colombia en Orlando (2024).
El 12 de noviembre de 2024 se realiz6 una jornada especial de atencion para los

connacionales que no habian podido agendar una cita mediante el sistema ordinario de

agendamiento y necesitaban realizar tramites con alguna prioridad debidamente justificada.

El 14 de noviembre de 2024 se realiz6 una jornada especial de atencion para los

connacionales que no habian podido agendar una cita mediante el sistema ordinario de

agendamiento y necesitaban realizar tramites con alguna prioridad debidamente justificada.
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El 15 de noviembre de 2024 se realiz6 una jornada especial para el tramite de certificados

de fe de vida en la ciudad de Tampa, beneficiando a méas de un centenar de usuarios.
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Figura 6

Pieza grafica de difusion de la jornada especial de supervivencias en Tampa
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El Consulado General de Colombia en Orlando informa a la comunidad
colombiana residente en la ciudad de Tampa, Florida, que se realizarad una
jornada especial de atencidn, dirigida a personas de la tercera edad, durante
la cual Unicamente se expediran certificados de fe de vida (supervivencias).

Fecha: viernes, 15 de noviembre de 2024

Horario de atencién: 9:00AM a 3:00PM

Direccién: 3012 W. CHERRY ST, TAMPA, FL 33607
ST. JOSEPH CATHOLIC CHURCH

Las personas interesadas en participar deberdn comparecer presencialmente y
presentar su cédula de ciudadania colombiana, vigente y en fisico. Se atenderan los
primeros cien (100) turnos asignados. Se realizaran nuevas jornadas en el futuro.

Fuente. Consulado de Colombia en Orlando (2024).
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Figura7

Registro fotografico de la jornada especial de supervivencias en Tampa

Fuente. Consulado de Colombia en Orlando (2024).

El 21 de noviembre de 2024 se realizé una jornada especial de atencion para colombianos
con domicilio en los condados de Alachua, Baker, Bay, Bradford, Calhoun, Clay, Columbia,
Dixie, Duval, Escambia, Flagler, Franklin, Gadsden, Gilchrist, Gulf, Hamilton, Holmes, Jackson,
Jefferson, Lafayette, Leon, Levy, Liberty, Madison, Nassau, Okaloosa, Putnam, Santa Rosa, St.

Johns, Suwannee, Taylor, Union, Wakulla, Walton y Washington.
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Figura 8

Pieza grafica de invitacion a la jornada especial de atencién para colombianos en Jacksonville y
norte de Florida en Orlando

% ATENCION

Consulado de

Colombia ciOrlando 21 de nOViembre
JORNADA ESPECIAL DE ATENCION [ [CRr4\ r 2. R
PARA COLOMBIANOS EN
JACKSONVILLE Y NORTE

DE FLORIDA EN ORLANDO

T

NKESS

-
Se podran realizar los siguientes tramites: _esa

- Cédula de ciudadania

- Tarjetas de identidad para menores de edad

- Pasaporte

- Reconocimiento de firma en documento privado

- Reconocimiento de firma en permiso de salida de
menor

- Recuerde que las supervivencias no requieren cita,
de lunes a viernes, de 8AM a 12 del mediodia

Tenga en cuenta:

Las personas interesadas en desplazarse hasta Orlando podran solicitar su citaa
través del correo electrénico corlando@cancilleria.gov.co, que se abrira el
préximo 8 de noviembre de 2024, a las 8:00 a.m. (no serén tenidas en
cuenta solicitudes que hayan sido enviadas antes de esa fecha y hora).

Fuente. Consulado de Colombia en Orlando (2024).
El 26 de noviembre de 2024 se realiz6 una jornada especial de atencion para los
connacionales que no habian podido agendar una cita mediante el sistema ordinario de

agendamiento y necesitaban realizar tramites con alguna prioridad debidamente justificada.
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Anexo 3

Respuesta a Derecho de Peticion Registrado ante el Ministerio de Relaciones Exteriores bajo el
NUamero de Radicado BVPQRS-8F39-EE04731CB700

Ingresar a enlace de acceso:

https://drive.google.com/file/d/1BP3_0rx6IFrOWU6SgLW172BJaB65leVD/view?usp=sharing



Anexo 4
Formato de Autorizacion de Envio de Pasaporte

Ingresar a enlace de acceso:

https://drive.google.com/file/d/1InNtdB1pbCSk7b15Z_FbIMY AiTzCmfgQo/view?usp=sharing
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Anexo 5
Felicitaciones Radicadas por Escrito en la Sede Consular

Ingresar a enlace de acceso: https://drive.google.com/file/d/1BZ21JHFJEX-

FoO10DViS7MoxxvuMeric/view?usp=sharing
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Anexo 6

Primer Informe de Seguimiento Enviado al Ministerio de Relaciones Exteriores (Formato GH-
FO-232)

Ingresar a enlace de acceso:

https://drive.google.com/file/d/1xV0qhZXIssUi0277R0J4VHrXzXGD2Ssh/view?usp=sharing
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Anexo 7

Segundo Informe de Seguimiento Enviado al Ministerio de Relaciones Exteriores (Formato GH-
FO-232)

Ingresar a enlace de acceso: https://drive.google.com/file/d/1fRHK761gzZWxQ-

IN382JGLUTN5Gmo__nalview?usp=sharing



Anexo 8

Formato de Solicitud Felicitaciones, Peticiones, Sugerencias, Reclamos, Quejas y Denuncias -
PQRSDF

Ingresar a enlace de acceso: https://drive.google.com/file/d/18zia9RjJL-

FnMSFBVGnkfVKVXy5STwYd/view?usp=sharing
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