ANEXOS

Anexo A. Entrevistas dirigidas a supervisores

Para dar cumplimiento al objetivo de describir el proceso actual de reclutamiento,
selecciéon e induccion de practicantes profesionales de la empresa TaskUs
Colombia, se disefiaron preguntas de apoyo para las entrevistas dirigidas a los

supervisores encargados de llevar a cabo dichos procesos.

e Preguntas sobre los procesos de reclutamiento y seleccién

1. ¢De qué manera se gestiona el reclutamiento de practicantes en la
empresa?, ¢Quienes lo lideran?, ; Qué canales utilizan?, ;Qué criterios se
tienen en cuenta?

2. ¢Considera que el proceso de reclutamiento de practicantes se lleva bien
dentro de la empresa actualmente?, ;Por qué?, ;Qué piensa que podria
mejorar?

3. (,Qué etapas se llevan a cabo durante el proceso de seleccién de
practicantes en TaskUs Colombia?
¢, Qué criterios se consideran para elegir a los practicantes?
¢, Considera que el proceso de seleccion de practicantes se lleva bien dentro

de la empresa actualmente?, ¢ Por qué?, ; Qué piensa que podria mejorar?

¢ Preguntas sobre los procesos de reclutamiento y seleccion

1. ¢Actualmente existe un proceso estructurado de induccidn para
practicantes?

2. ;Como se lleva a cabo este proceso?, ¢Cual es el contenido que se
comparte en la induccion?

3. ¢Considera que el proceso de induccion se lleva bien actualmente?, ¢Por

qué?, ; Qué piensa que podria mejorar?
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