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Resumen

Por medio del presente estudio se evalla el grado de factibilidad para la creacién de la empresa
Toro & Ledn Consultores S.A.S, una firma cuyo objeto social consistird en la prestacion de
servicios en materia contable como Outsourcing contable, capacitaciones varias, auditoria
integral y asesorias contables / tributarias a mipymes radicadas en el municipio de Jamundi Valle
y sus zonas aledafias con sustento en herramientas y aplicativos contables, para la ejecucion de
actividades en esta indole. Se decidio ejecutar un estudio detallado basado en métodos
cualitativos y cuantitativos, generando asi una metodologia mixta que permitira obtener
resultados sélidos y concretos para la puesta en marcha del proyecto de empresa propuesto. De
acuerdo con lo anterior, se efectla la aplicacién de una muestra sobre las empresas del municipio
de Jamundi (mipymes) que se encuentran registradas en la Camara de Comercio de Cali para el
afio 2020 (1.528 empresas). Segun la determinacion de la muestra (Ver apartado de la
metodologia del presente documento), se realizaron 19 entrevistas dirigidas a personal que
ocupan cargos gerenciales y/o administrativos en distintas empresas mipyme del municipio de
Jamundi. En términos generales el 57.8% (11 entrevistadas) expresan estar interesadas en
adquirir los servicios de una empresa de esta indole, siempre y cuando el precio en los servicios
sea competitivo frente a la oferta existente, no solo en el municipio de Jamundi, sino a nivel
departamental. EI 42.2% restante considera que no ha encontrado una oferta local que logre
cumplir sus expectativas y buscan empresas de servicios contables dentro de la ciudad de
Santiago de Cali. Dicha situacién refleja una oportunidad de negocio, ya que estas empresas
buscan una firma que ofrezca mas cercania y confianza en sus servicios a nivel local, ligado a
diversas estrategias de mercado que facilitaran un posicionamiento en el sector con alto nivel de

competitividad para la captacion de clientes potenciales. La firma sera liderada por dos Socios



formados como profesionales en Contaduria Publica, quienes a su vez realizarén la labor de

contratacion de personal que cumpla con los perfiles adecuados para la operacion.

Palabras Claves: Estudio de factibilidad, asesoria contable, asesoria financiera,
contabilidad, auditoria integral, asesoria tributaria, creacion de empresa, emprendimiento,

calidad, innovacioén.



1. Introduccion

Las empresas juegan un papel fundamental en la economia de Colombia, ya que son el
motor del crecimiento economico, la generacion de empleo y la innovacion en el pais. La
presencia de estas organizaciones ha sido crucial para el desarrollo econémico y social
permitiendo a su vez mejorar la calidad de vida de los ciudadanos que conlleva a una influencia
significativa en la reduccion de la pobreza. Ademas, las empresas también son responsables de la
inversion en el pais, lo que ayuda a crear un ambiente favorable para el crecimiento econémico

que potencie la innovacion y el desarrollo tecnoldgico.

A través de la inversion en investigacion y desarrollo, las empresas pueden introducir
nuevos productos y servicios, lo que puede mejorar la competitividad del pais. Sin embargo, se
han identificado una serie de problemas en las organizaciones que apenas emergen e incluso en
aquellas que ya tienen antigiiedad de operacion en el mercado, relacionados en gran medida al
desconocimiento técnico por parte de los emprendedores o empresarios en la operacion de sus
negocios, lo anterior incluye incumplimientos normativos y tributarios frente a los organismos de
control, poca asertividad en la toma de decisiones e inadecuada interpretacion de datos, falta de
controles y formalismo para la mitigacion de riesgos, entre otras dificultades que limitan su

crecimiento econdémico y asi mismo el desarrollo o contribucion positiva ante la sociedad.

Mencionado lo anterior, se vio la necesidad de crear una empresa que preste servicios
contables. Con el fin de identificar la viabilidad de este proyecto y la demanda que se tiene sobre
los servicios que se pretenden ofertar en la creacion de esta firma, se ha decidido emprender un
estudio de factibilidad, utilizando como instrumento el “estudio de mercado”, el cual permitira

saber en qué medida podria desarrollarse un emprendimiento de esta indole y comprender las
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posibles tasas de crecimiento o decrecimiento que podria experimentar a un corto y mediano

plazos.

El proyecto de empresa se centrara en la prestacion de servicios que se pueden ofrecer
como profesional de la contaduria publica: asesoria contable/financiera y tributaria, outsourcing
contable, auditorias integrales y capacitaciones varias que le brinden a las mipymes opciones
para la solucién de problemas corporativos, asi como a la formalizacion y cumplimiento legal
segun las necesidades resultantes. Para determinar la viabilidad de la creacién de la empresa
propuesta, se ha visto la necesidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante el proceso de
formacion como profesionales en Contaduria Pablica dentro de la Universidad del Valle. Se
considera gue el presente estudio puede brindar rutas de abordaje y posibilidades de aplicacion
que pueden beneficiar a futuros investigadores o emprendedores que deseen realizar procesos

similares dentro del municipio de Jamundi o en regiones similares de nuestro pais.

Inicialmente, este documento contiene el detalle del estado del arte donde se describe el
problema de investigacion, objetivos, metodologia, marco de referencia y tedrico, etc.
Posteriormente se efectla analisis de los entornos y sectores para la creacion de la firma,
incluyendo un estudio de mercado completo donde se identifican clientes y proveedores claves,
la competencia directa del proyecto de la empresa, estrategias de marketing, publicidad y
propuesta de valor. Para finalizar se realiza una evaluacion de factores econémicos y financieros
del proyecto que permiten concluir sobre la viabilidad del proyecto en términos de factibilidad y
rentabilidad donde se analizan los resultados proyectados a cinco afios respecto a los ingresos
(proyeccion de ventas), costos y gastos, flujos de caja, margen de utilidades, situacion financiera,

y costos de capital.
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2. Planteamiento del Problema

Es posible asegurar que en la actualidad atravesamos el momento mas importante que ha
tenido nuestro pais en cuanto a emprendimiento, ya que, tras la firma de los acuerdos de paz con
la extinta guerrilla de las FARC, una serie de incentivos han sido otorgados a los emprendedores
de las politicas pablicas (Sanchez. 2019). Lo anterior, sumado con el discurso que el pasado
Presidente de la Republica Ivan Duque tomo desde su llegada al poder en el afio 2018, en donde
menciono que los tres propodsitos de su gobierno serian la legalidad, el emprendimiento y la
equidad. Gracias a esto, se puede identificar que desde el sector publico se ha creado una
estructura que facilita la creacion de empresas y que efectivamente ha logrado el aumento de las

mismas (Presidencia de la Republica de Colombia, 2020).

Asi mismo, producto de la aparicion del virus Covid-19, para el 22 de marzo del 2020 se
expidi6 el decreto No. 417, el cual declara el estado de emergencia econémica, social y ecol6gica
en todo el territorio nacional. Dicha declaracion gener6 un cese de la vida social, econdmica y
productiva en muchos sectores empresariales de nuestro pais durante mas de un afio
aproximadamente. Por ende, ante la imposibilidad de generar ingresos, muchas empresas se
vieron en la obligacion de cerrar sus puertas. La Camara de Comercio de Bogota, en uno de sus
informes asegura que entre enero y agosto de 2020 fueron liquidadas un total de 37.000
empresas, el 99% de estas eran mypymes, lo cual es un nimero significativamente superior al

registrado en afos anteriores (Dinero, 2020).

En contraste con las cifras antes expuestas, Confecamaras publico que entre julio y

septiembre del 2020 también fueron creadas un total de 84.724 empresas, un 2,9% mas que el
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afio inmediatamente anterior, lo cual pone en evidencia que pese a que la emergencia sanitaria
por Covid-19 ha generado el cierre de un nimero considerable de empresas (en su mayoria
mypymes), también ha representado un terreno fértil para el surgimiento de otras (Dinero, 2020).
Es importante precisar que, asi como la demanda de servicios de auditoria y asesoria contable
puede verse reducida en algunos sectores por los cierres mencionados, también la creacion de

nuevas empresas genera oportunidad de demanda sobre estos servicios.

Jamundi, hace parte de los 42 municipios suscritos dentro del departamento del Valle del
Cauca y no es ajeno a esta realidad, su ubicacion a 9 km de la ciudad de Santiago de Cali
(Capital del departamento), lo convierte en un municipio estratégico para la consolidacion de

mypimes.

Sin embargo, esta localidad no cuenta con una infraestructura educativa de alta calidad,
generando un deficit en el nivel de profesionales frente a otros territorios. Esta circunstancia
obliga a la mayoria de los jovenes residentes en el municipio, a desplazarse hacia la capital o
hacia otros departamentos (Cauca), para lograr obtener mejores oportunidades de cualificacion y

formacion profesional.

De acuerdo con las afirmaciones que anteceden, muchos de los emprendimientos que
surgen en el municipio de Jamundi, se ven obstaculizados en su manejo contable y financiero, lo
que puede llevar incluso al fracaso de las mismas. Recordemos que cerca del 70% de las
empresas nuevas que se constituyen dentro de nuestro territorio nacional, no sobreviven a los
primeros cinco afios (Confecamaras, 2018). Esto nos indica que solo el 30% de las méas de
300.000 mypymes registradas anualmente en la Camara de Comercio logran consolidarse dentro

del sector productivo y financiero.
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De igual forma, no solo las mipymes recientemente constituidas presentan problemas en
cuanto a su formalizacion, estructuracion y manejos contables y/o administrativos, vale la pena
mencionar que la reforma tributaria que fue aprobada por el congreso de la republica durante el
afio 2016, trajo en vigencia la Ley 1819, en la cual se decretaron diversos cambios financieros
para las empresas de todos los sectores, ya que estas se encontraban en la obligacion de aplicar la
Ley 1314, ajustando o modificando los antiguos lineamientos o normas que durante afios han

sido manejadas en el pais por diferentes generaciones de profesionales en Contaduria Publica.

Lo anterior, generd que muchas empresas legalmente constituidas iniciaran procesos de
actualizacion y la estandarizacion internacional de informacion financiera (Normas
Internacionales de Informacion Financiera - NIIF). No obstante, este acontecimiento ha resultado
ser un proceso complejo ya que es necesario capacitar al personal interno de las organizaciones y
contratar asesores externos para que realicen los programas de entrenamiento y adaptacion de la

norma.

Esta ha sido la realidad a nivel nacional, es decir que el municipio de Jamundi no es ajeno
a dicha situacion, por ende, las empresas legalmente constituidas dentro de su territorio se han
visto en la obligacion de realizar dicha transicion y adaptacion de normatividad que ajusta el
tratamiento contable de las operaciones de las empresas. Asi mismo, se han identificado
numerosos negocios de pequefio y mediano tamario los cuales no cuentan con una adecuada
constitucion legal segun la normatividad vigente, ocasionando avisos preventivos por parte de
los entes de control e incluso sanciones disciplinarias y monetarias para los contribuyentes o

emprendedores de estas.
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Al no contar con una amplia oferta de asesoria y capacitacién en cuanto a normas
internacionales de informacion financiera (NIIF), que permitan un mayor entendimiento y
facilite el tratamiento contable de los negocios, muchas empresas y profesionales residentes en el
municipio de Jamundi Valle, se han visto en la obligacion de buscar asesoria en firmas

consultoras radicadas principalmente en Santiago de Cali.

En este orden de ideas, es claro y evidente que el sector empresarial del territorio
Jamundefio ve la necesidad de contar con un apoyo de asesorias en materia contable para la toma
de decisiones administrativas, lo que a su vez se traduce en una problematica, pues de acuerdo
con las investigaciones en la plataforma de servicios de informacion empresarial en linea de la
Camara de Comercio de Cali, solo existen 8 empresas radicadas en el municipio de Jamundi

dedicadas a prestar servicios de asesorias en materia contable.

Es importante tener presente que el inadecuado manejo administrativo de las
organizaciones puede traer diversos tipos de sanciones incluso ocasionar su cierre, lo que
afectaria directamente el sector social, econémico y aumento de la tasa de desempleo, por ello es
tan importante y de gran necesidad que las mipymes del sector, tengan bases solidas financieras
y contables que conlleven a una adecuada toma de decisiones y manejo administrativo en pro de

la sostenibilidad a lo largo del tiempo.

2.1.  Formulacion del Problema

¢ Qué tan factible resultaria la creacion de una firma orientada a la prestacion de servicios

en materia contable a las mipymes dentro del municipio de Jamundi - Valle y sus zonas aledafas?
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2.2. Sistematizacion del Problema

¢ Cuales son los factores externos que inciden en la creacion de una sociedad de

contadores publicos en Colombia?

¢Cual es el comportamiento del mercado (oferta y demanda) regional en relacion a los

servicios de auditoria y consultoria contable?

¢ Qué tan rentable resultaria invertir en la creacion de la firma: Toro & Ledn Consultores
S.A.S teniendo en cuenta la zona geogréfica en que se ubicara para la prestacion de sus

servicios?

¢ Cudl es el modelo de negocio adecuado para la firma Toro y Ledn Consultores S.A.S?
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3. Objetivos

3.1.  Objetivo General

Determinar la factibilidad de la creacion de una firma dedicada a la prestacién de
servicios de la ciencia contable para las empresas mipymes dentro del municipio de Jamundi -

Valle y sus zonas aledarias.

3.2.  Objetivos Especificos

- Identificar los factores externos que inciden en la creacion de una sociedad de

contadores publicos en Colombia.

- Realizar un estudio de mercado (oferta y demanda) en el municipio de Jamundi, en

relacion los servicios de auditoria y consultoria contable.

- Desarrollar un estudio econémico y financiero que permita conocer la rentabilidad de la

inversion para crear la firma Toro y Leon Consultores S.A.S en el municipio de Jamundi.

- Definir el modelo de negocio para la firma Toro y Ledn Consultores S.A.S.
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4. Justificacion

Durante el proceso de formacion universitaria fueron captados un camulo de
conocimientos en materia contable y administrativa que han generado gran motivacion para su
puesta en practica, sin embargo, se tiene la perspectiva de poder mostrar las destrezas y
habilidades adquiridas en esta trayectoria mediante la creacion de una empresa dedicada a los
servicios contables donde se puedan materializar y desarrollar las técnicas de la profesion con la

oferta de servicios de esta indole a otras empresas que asi lo requieran.

Sumado a lo anterior, se pretende generar un impacto positivo en la sociedad mediante la
generacion de empleo y otros aspectos relacionados que contribuyen al desarrollo econémico de
la region. En este orden de ideas, resulta necesario conocer la factibilidad que existe en la
creacion de una firma dedicada a la prestacion de dichos servicios en el municipio de Jamundi,
pues resulta ser una oportunidad clave para abordar las necesidades de las mipymes y asi

potenciar su adecuada toma de decisiones financieras y estratégicas.

Con base en lo mencionado, resulta necesario realizar un andlisis riguroso de la viabilidad
en la creacion de la firma, considerando factores como el tamafio del mercado potencial, la
competencia existente, los requerimientos técnicos y legales necesarios para la creacién de la
firma, asi como la disponibilidad de recursos financieros y humanos para su operacién y
mantenimiento. De esta manera, se podra determinar si la constitucion de la firma es factible y
rentable en el corto y mediano plazo. Ademas, este andlisis permitira identificar oportunidades y
riesgos asociados a la creacion de la firma, lo que llevara a la toma de decisiones informadas
sobre el tipo de servicios que se ofreceran, el modelo de negocio y la estrategia de marketing y

ventas que se utilizara para atraer clientes y consolidarse en el mercado local.
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Al corte del afio 2019 Colombia registro la creacion de 309.463 empresas a lo largo de
todo el territorio nacional, un 2.1% maés que el afio antecesor (Presidencia de la Republica de
Colombia 2020). Este dato nos permite observar que la creacion de empresas en nuestro pais se
ha convertido en una practica en constante crecimiento, lo cual se considera un aspecto
importante, ya que estas ocupan un rol fundamental dentro de nuestra economia y nuestra
sociedad. Las empresas existentes al 2019 se encuentran clasificadas de acuerdo al valor de sus

activos de la siguiente forma.
Figural

Tamafio de las empresas creadas en Colombia al corte del 2019
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Nota: Presidencia de la Republica de Colombia

Vale la pena recordar que el 80% del empleo que se genera a nivel nacional se encuentra
concentrado dentro de las mipymes. Por ende, cuidarlas y asesorarlas resulta ser una labor
importante, ya que cada empresa que cierra deja consigo una estela de desempleo que complica

la situacion econdémica de distintas familias que laboran dentro de estas.
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Asi mismo, segin Confecamaras (2018), el tiempo de vida promedio de las empresas en
nuestro pais es de 5 afios y este varia de acuerdo con el tamafio de la misma. Para una mayor
comprension se presenta la Figura 2, la cual muestra la supervivencia de un promedio de 100

empresas en un periodo de 5 afios comprendidos entre el 2012 y el 2017.

Figura 2.

Supervivencia de empresas de acuerdo a su tamafio 2012 - 2017
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Nota: Nota: Informacion tomada de Confecamaras

El resultado que se refleja en el grafico anterior se debe en gran medida a las necesidades
cambiantes de nuestra sociedad que con el pasar del tiempo ha requerido amplios procesos de
innovacion a nivel comercial y de servicios. Por ende, esta cantidad de empresas que son
registradas ante Camara y Comercio requieren asesorias enfocadas en aspectos contables,
administrativos, de gestion y actualizacion normativa, ya que de hecho son muchos los manejos
inapropiados que se efectlian en esta esfera de las finanzas, incluso estos errores pueden llevarlas

a cerrar sus puertas (Eslava y Marin, 2009).
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Es aqui cuando se piensa que la constitucion de una firma que preste servicios y
consultorias contables, podria contribuir con la solucion a malos manejos que muchos
emprendedores (a causa del desconocimiento) realizan en sus empresas y que Se convierten en
contraproducentes para las mismas, sin que esta sea la intencion. Es importante diferenciar las
finanzas personales y empresariales para evitar el uso indebido de los recursos, ya que a menudo
los propietarios de mipymes pueden mezclar sus finanzas personales con las finanzas de la
empresa, lo que puede generar problemas en la gestion de los recursos y dificultades para evaluar

la rentabilidad real causando como consecuencia final la quiebra de las mismas.

Es importante aclarar que la firma: Toro & Ledn Consultores S.A.S. no pretende captar
Unicamente las necesidades de las empresas emergentes de la region, sino también la demanda de
aquellas que aun operando en el mercado requieran de asesorias para su regulacion,
formalizacidn, reestructuracion y actualizaciones varias. Algunos de los cambios significativos

en materia contable y/o administrativos que se consideran una oportunidad de oferta laboral son:

o la Ley 1819 decretada durante la reforma tributaria encabezada por el entonces presidente
de la Republica Juan Manuel Santos, donde todas las empresas se vieron en la obligacion
de modificar sus manejos contables y tributarios (los cuales funcionaban de acuerdo a
normas nacionales), esto con el fin de ajustarlos y estandarizarlos de acuerdo a las NIIF.

o Cambios en el marco normativo de las empresas respecto al manejo de los impuestos,
controles efectuados por 6rganos de control como la facturacion electronica, transmision

de nomina electrdnica, entre otros aspectos relacionados.

Para determinar la viabilidad de este proyecto y la demanda que se tiene sobre los

servicios que se pretenden ofertar en la creacion de esta firma, se ha decidido emprender un
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analisis de factibilidad, utilizando como instrumento el “estudio de mercado”, el cual permitira
saber en qué medida podria desarrollarse un emprendimiento de esta indole y comprender las
posibles tasas de crecimiento o decrecimiento que podria experimentar a un corto y mediano

plazo.

Se aplican estudios cualitativos y cuantitativos como herramientas para la recopilacion de
datos y andlisis del proyecto, dichos enfoques tienen sus propias fortalezas y debilidades, por lo
que se considera que el uso de ambos proporcionara una comprensién mas completa y detallada

de la informacion.

Con los estudios cualitativos se recopilaron datos no numéricos a través de técnicas como
la entrevista y la observacion. Este enfoque permite comprender las percepciones, creencias y
actitudes de las mypimes objeto de estudio, siendo de utilidad para este proyecto que implica
interacciones humanas, como estudios de mercado. Por otro lado, el estudio cuantitativo implico
la recopilacion de datos numéricos a través de cuestionarios efectuados en el desarrollo de las
entrevistas lo que permitié medir algunas variables del proyecto en cuanto a costos e informacion

financiera de los clientes proporcionando resultados precisos y objetivos.
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5. Marco de Referencia

Dentro del proceso de investigacion es fundamental contar con las bases adecuadas para
la realizacion del trabajo, es ahi donde se ubica el marco de referencia que para la presente
investigacion se compone de: el marco teorico, el marco conceptual, el marco contextual y marco

legal.

5.1. Marco Tedrico

A continuacion, se dan a conocer las teorias que se encuentran estrechamente
relacionadas con el proyecto de investigacion frente al emprendimiento, (creacién de negocios o

empresas en general):

En la actualidad, diferentes gobiernos a nivel mundial se han preocupado por incentivar la
competitividad, el emprendimiento y la innovacion, tanto en los sectores productivos como
manufactureros. Esto con el fin de posicionarse dentro de un mercado internacional que se ha

transformado en un segmento competitivo y globalizado (Porter, 1991).

Lo anterior ha dinamizado de forma considerable las practicas empresariales a nivel
interno dentro de los paises, ya que ha creado una estructura favorable para el surgimiento de
nuevas Pymes, las cuales, a su vez han traido consigo elementos positivos para la economia de
los paises como lo es una mayor competitividad, desarrollo y generacion de empleo (Birch 1979,

Kent, 1982).

Dentro de este campo surge como punto de vital importancia la innovacion dentro de las
empresas legalmente constituidas, ya que este elemento les permite permanecer y posicionarse

competitivamente dentro del mercado local e internacional. Por innovacion se comprende aquel
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desarrollo tecnolégico que es aplicado y aceptado dentro del mercado (Arzola, 2001). En este
orden de ideas, vale la pena aclarar que la tecnologia se entiende como aquellos conocimientos,
herramientas y metodos que son utilizados en los procesos de formulacion de bienes y servicios
(Hidalgo et al, 2002). Desde esta posicidn, es posible evidenciar la existencia de avances
tecnoldgicos tangibles e intangibles, los primeros encuentran un nicho mucho mayor dentro del

sector productivo y el segundo dentro del de servicios.

De igual forma, para comprender como funciona la innovacion en las empresas resulta
necesario tener en cuenta el concepto de creacion de valor, el cual es comprendido como el valor
atil que se le puede brindar a un cliente en Gltima instancia como consumidor del producto o del

servicio. Lo anterior debido a que una innovacion es exitosa o no en la medida que crea el valor.

Dicho lo anterior, se entiende que las empresas de prestacion de servicios son aquellas
que se caracterizan por ofrecer un servicio de naturaleza intangible, dentro del cual, el cliente se
encuentra inmerso de manera directa dentro del proceso de elaboracion, ofreciendo asi su

percepcion de la calidad (Lovelock et al, 2004).

Asi mismo, resulta necesario identificar las posibilidades existentes dentro del analisis de
los proyectos de inversidn, observando estos desde la éptica de Andia (2012), quien los define
como aquellos en los que se desarrolla “una intervencion en un determinado medio para dar
solucion a una problematica existente y conseguir el objetivo deseado” de esta forma, se
desarrollan diversos planteamientos encaminados hacia la consecucion de un fin por medio de la

prestacion de un servicio que brinde alivio frente a aquella problematica.

Las consecuciones para la formulacion o estudio de un proyecto de inversion suelen pasar

por seis momentos distintos (Andia y Paucara, 2013). El primero de ellos consiste en un estudio
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legal, en el cual se determina la viabilidad juridica del proyecto, puesto que plantear de esta
forma un proyecto que no encuentre una correlacion con las leyes nacionales donde se va a
radicar puede traer serios problemas y pérdidas para los inversores y representantes. En segunda
instancia, resulta necesario viabilizar un estudio de mercado que permita determinar
cuantitativamente la poblacion dentro de la cual se desenvolvera el producto o servicio ademas
de establecer las estrategias con las que se realizara la inmersion dentro de este sector. El estudio
de mercado encuentra una alternancia en el estudio técnico, el cual permite focalizar el proyecto
geo espacialmente y a nivel de infraestructura. Asi mismo, el estudio de la organizacion permite
determinar a nivel interno como sera el funcionamiento administrativo de la entidad. Por Gltimo,
se realiza un estudio ambiental seguido de uno econdmico y financiero que muestra la

rentabilidad existente en el proyecto.

El estudio de la rentabilidad de una inversion busca determinar, con la mayor precision
posible la cuantia de las inversiones, los costos y beneficios de un proyecto para posteriormente
decidir la conveniencia de emprender dicho proyecto. Consta de tres actividades muy diferentes
entre si -formulacion, preparacion y evaluacion-, donde un error en cualquiera de ellas puede
llevar a conclusiones equivocadas, hay que desarrollar de manera adecuada el estudio del

proyecto para tomar las decisiones que tengan mayor favorabilidad. (Sapag, 2011, p 30).

Gracias a esta cita es posible evidenciar la importancia de la realizacion adecuada del
proyecto, ya que este es de vital importancia en la posterior ejecucion de este y en caso de
desarrollar puntos inexactos o erroneos en esta primera etapa se corre el riesgo de que el
proyecto fracase por haber llevado a cabo una mala planificacion y evaluacion del mismo en su

estado embrionario.
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El éxito o fracaso de una empresa también se encuentra ligado al nivel de satisfaccion que
su servicio plantea en el mercado al cual se encuentra dirigido. Por este motivo resulta
importante comprender las cualidades y particularidades que definiran el producto o servicio
dentro del mercado al cual pretende ingresar. Para ello, el proyecto debe ofrecer desde su inicio
todas las caracteristicas del bien o servicio, dando asi respuesta al mayor nimero posible de
inquietudes que los futuros consumidores puedan tener con respecto al emprendimiento. Entre

otras teorias relacionadas al proyecto:

5.1.1. Teoria del Desarrollo Econdmico Segun Joseph Alois Schumpeter:

Desde la perspectiva de Schumpeter (1883 — 1950), se puede concebir el desarrollo
econodmico partiendo desde el concepto de emprendedor, pues segun Schumpeter este concepto
se encuentra estrechamente relacionado con el desarrollo econdmico, por lo cual se hace
necesario abordar estas definiciones en su conjunto. A lo largo de su teoria, el autor pretende
hacer una distincién demarcada entre lo que se considera un emprendedor y un empresario, pues
no todas las personas que se encuentran desempefiando cargos directivos o tienen altas jerarquias
dentro de una organizacion se pueden considerar como emprendedores, mas bien en este caso se
estaria haciendo referencia a la Gerencia General como una actividad o funcidn dentro de la

empresa.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el éxito o crecimiento econémico dentro
de una organizacion no depende exclusivamente de los directivos o altos cargos, mas bien es un
asunto de la forma en como se lleven a cabo los procesos y se desarrollen las actividades en el
interior de la empresa, y es aqui donde se resalta la importancia y factor diferenciador entre un

empresario y un emprendedor, pues el empresario normalmente tiende a efectuar procedimientos
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rutinarios que aunque no estén mal vistos siempre van direccionados en la misma linea, por su
parte un emprendedor es aquel que busca salir del conformismo buscando diversos factores en la

organizacion que le permitan innovar y asi realizar la implementacion en los distintos procesos.

En este orden de ideas y de acuerdo a la concepcion de Schumpeter, es pertinente
considerar a un emprendedor en la mayoria de sus casos como un sujeto irracional, ya que este
va més alla del consumo y esta en funcion de obtener una meta que radica en posicionarse en el
interior de la sociedad y obtener su posicion laboral dentro de una organizacion de forma

autdbnoma que le permitira ejercer funciones a la altura de lideres o altos directivos.

Para finalizar, Schumpeter considera a un emprendedor como aquel que tiene la
capacidad de idear y materializar diversas estrategias que permitan el aumento sobre la demanda
de productos o servicios que se estan ofreciendo, para ello es importante identificar las
necesidades de la poblacion objeto y desde los elementos productivos y tradicionales poner en
marcha la innovacion lo cual seré determinante para el éxito de las estrategias propuestas en los
diversos procesos. Es de mencionar que la toma de decisiones basada en las finanzas reales de
una empresa es fundamental para garantizar la viabilidad y el éxito de la misma teniendo como
base el analisis financiero, que implica la evaluacion de los estados financieros para determinar
su salud financiera y su capacidad para cumplir con los objetivos. Una vez que se ha llevado a
cabo el andlisis financiero, los altos directivos pueden utilizar los resultados para tomar
decisiones informadas sobre la direccion futura de la empresa. Segun el autor, la innovacion se

puede ver de las siguientes maneras:

- La creacion de nuevos productos o nuevas variantes a productos existentes

- La incorporacion o apertura de nuevos mercados.
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- La innovacion de la estructura de mercado (Monopolio).
- El desarrollo de nuevos métodos de produccion o comercializacion.

- La obtencion de nuevas fuentes de materias primas o insumaos.

5.1.2. Teoria del Empresario Riesgo de Knight (1885 — 1972):

Partiendo de la teoria del economista Frank H. Knight y su libro publicado en el afio 1921
titulado “Riesgo, incertidumbre y beneficio”, se puede percibir al empresario como sujeto clave
para el éxito de cualquier organizacion, en su teoria destaca que a pesar del rol o papel
fundamental que desempefia un empresario siempre existira un factor de riesgo o incertidumbre
los cuales se definen como aleatoriedad con probabilidades conocidas y aleatoriedad con

probabilidades desconocidas respectivamente.

Para Knight, es claro que el rol principal del empresario consiste en garantizar las rentas
de los factores productivos abordando a su vez la probabilidad del riesgo dentro de la actividad
econOmica de la empresa. En este orden de ideas se entiende que la adquisicién de los factores de
produccion por parte del empresario se realiza a un precio cierto o conocido, pero a partir de
este, deber prever cual ser& la demanda futura tanto en la cantidad probable de venta como en el

precio al que lo podra hacer.

En concordancia con lo anterior, el empresario siempre debera asumir un riesgo que
como consecuencia traera la obtencion de un beneficio denominado por Knight “beneficio
residual” ya que no se conoce con seguridad, pues esto dependera finalmente de los resultados
frente al cumplimiento de los objetivos siendo claro que el empresario tiene un conocimiento

previo de sus costos, pero su nivel de ingresos es incierto.
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Por lo mencionado con anterioridad, Knight sugiere la consideracién de la incertidumbre
como un elemento esencial dentro de la actividad empresarial, incertidumbre que se podra
catalogar en dos tipos: aquella que se puede reducir a una probabilidad de ocurrencia y la que no.
Segun la informacion, experiencia y conocimiento que tenga el empresario, el nivel de

incertidumbre serd mayor o menor y por tanto las predicciones serdn mas 0 menos acertadas.

5.1.3. Teoria de los Costes por Transaccion:

Esta teoria ha sido impulsada por Williamson (1975 y 1983), quien ha tomado como
antecedentes los conceptos y propuestas contenidas en la obra de Coase. Esta corriente tedrica
abarca ciertas categorias de la conocida escuela “neoclasica” en donde lo esencial para el
presente trabajo ha sido la identificacion y diferenciacion entre mercado y empresa, en este
sentido se pretende entender la causalidad de que algunas transacciones pueden resultar mas

eficientes o no segun el contexto institucional.

En sus inicios, Coase argumenta que el surgimiento de las nuevas empresas era producto
del reconocimiento de los costos provenientes de la utilizaciéon del mercado que en otros
términos se define como los recursos que se toman para identificar precios significativos, asi
como negociar y cerrar los contratos de intercambio. De igual forma, dicho autor precisa
claramente la diferencia (Mercado/empresa) en uno de sus articulos denominado “The nature of
the firm” en el cual se refleja una concepciodn distinta a la tradicion de la teoria neoclésica, pues
la empresa ya no se percibe como un ente cuya actividad principal este encaminada en funcion
de produccion sino mas bien se reconoce como una estructura de gobierno (Conjunto de
maultiples elementos), que ademas se fundamenta en los contratos de trabajo que regulan la

relacién de autoridad entre empleado y empleador.
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Con base a los argumentos de Coase, segun categorias de la teoria econémica, es que el
mercado no siempre lograra los costes minimos de transaccion, en este sentido en algunos casos
resulta més eficiente efectuar transacciones a menor costo en los llamados marco-empresa, pues
en este caso el individuo empresario buscar el logro de su tarea especifica la cual consiste en

conseguir sus factores de produccion a un precio por debajo al que se refleja en el mercado.

En este mismo sentido y para concluir sobre esta corriente tedrica, Coase se aleja de la
comprension habitual en los autores del campo de las ciencias que estudian la empresa, en donde
basicamente plantea y argumenta que el coste se entiende como la traduccién monetaria del
consumo de recursos implicado en la produccion, asi como evidentemente se reconoce la
relacion existente entre empresario (individual o colectivo) y sus delegados para la direccién de

la organizacion.

5.2. Marco Conceptual

Dentro del marco conceptual se agrupa cierta terminologia que se debe tener clara al
momento de abordar el proyecto de empresa junto con sus objetivos de investigacion, algunos
términos a tener en cuenta son: Estudio de factibilidad, servicios de auditoria y consultoria

contable, estudio de mercado y empresa.

5.2.1. Estudio de Factibilidad:

El estudio de factibilidad consiste basicamente en realizar un analisis detallado de una
empresa u organizacion para determinar si la propuesta de negocio que se pretende materializar
realmente es buena o contiene deficiencias y determinar las condiciones necesarias para que el

desarrollo del negocio se obtenga con resultados exitosos. En sintesis, la factibilidad se puede
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entender como el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que se tienen para dar

cumplimiento a la meta del proyecto.

Es de gran importancia tener presente que, al momento de iniciar un proyecto de empresa,
éste siempre requerira de una inversion inicial tanto en recursos econémicos, tiempo, materia
prima, equipos entre otros aspectos. En este sentido es muy importante tomar una decision ya
que los recursos mencionados con anterioridad suelen ser limitados y para la toma de buenas
decisiones es fundamental efectuar los calculos correctos de tal forma que se pueda prever con
seguridad que la propuesta de negocio a ejecutar se desempefiara correctamente y producto de

ésta se obtendran ganancias.

Una vez se tenga claridad sobre la implicacion de un estudio de factibilidad, se deberan
abordar los objetivos sobre el mismo, dentro de los cuales se proponen (Rafael Luna, Damaris

Chaves):

- Saber si se puede producir algo

- Conocer si la gente lo comprara

- Saber si el producto o servicio se puede vender

- Definir si se obtendran ganancias o pérdidas

- Decidir si se ejecuta el proyecto o se busca una nueva propuesta de negocio
- Definir un plan de produccién y comercializacion

- Aprovechar exhaustivamente los recursos propios

- Identificar cuales son los puntos débiles del proyecto/empresa y reforzarlos
- Iniciar un negocio con el maximo de seguridad y menor riesgo posible

- Tener presente las amenazas del contexto o entorno para prevenirlas.
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5.2.2. Servicios de Auditoria y Consultoria Contable:

Con base a la definicion de la American Accounting Association, la auditoria se define
COmMO un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre las actividades econdmicas y otros acontecimientos
relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos
informes se han elaborado observando los principios establecidos para el caso. Por otra parte, en

la guia internacional de auditoria No. 3 se establece:

La auditoria es “el examen independiente de la informacion de cualquier entidad, ya sea
lucrativa o no, no importando su tamafio o forma legal, cuando tal examen se lleve a cabo con
objeto de expresar una opinion sobre dicha informacion. En cumplimiento de los principios
bésicos requiere la aplicacion de procedimientos de auditoria y pronunciamientos sobre el

dictamen, adecuados a las circunstancias particulares”.

Entonces en términos generales y con base a lo mencionado anteriormente, podria
definirse a la auditoria como la revision objetiva de la informacidon elaborada y presentada por la
administracién. En dicha revision, lo que se busca es establecer mediante la construccion de
hechos pasados, si se aplicaron de manera adecuada los principios de contabilidad generalmente
aceptados en las practicas contables y en el procesamiento de la informacion contable con base

en la cual se prepararon los Estados Financieros.

Por otra parte, se entiende por consultoria contable como el area que proporciona y

promueve soluciones a temas contables complejos. Lidera el conocimiento técnico y aporta al
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crecimiento de sus clientes a traves de alternativas y soluciones a temas cruciales que afectan a

su informacioén financiera contable.

Dentro de los puntos o aspectos a tener en cuenta dentro de una consultoria contable se

encuentran los siguientes:

- Consultas técnicas contables sobre temas complejos en materia de (NIIF).

- Consultas técnicas contables sobre temas complejos en otros marcos normativos y
regulacién especifica (banca, seguros, pensiones, industrias, comercio, etc.)

- Apoyo en procesos de conversion de estados financieros estatutarios a estados financieros
preparados bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) u otros marcos
normativos.

- Procesos de capacitacion en Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

5.2.3. Estudio de Mercado

El estudio de mercado se define como la investigacion que se realiza para conocer la
respuesta de los clientes y de la competencia antes del lanzamiento de un producto o servicio.
Asi mismo, sirve para hacer mejoras en los aspectos del proceso de ventas (precio, calidad o

caracteristicas del producto, distribucion y publicidad) y asi aumentar el nimero de clientes.

En este orden de ideas, medir y analizar el mercado da mejores resultados que basarse en
suposiciones subjetivas de los gustos y caracteristicas del target. Para la ejecucion de un estudio
de mercado se puede abordar de diversas formas, segun la segmentacion puede dividirse en
primario o secundario: por un lado, los estudios primarios incluyen pruebas tradicionales y
confiables como los (grupos de concentracion o prueba), encuestas, entrevistas, investigaciones

de campo y observaciones del producto o punto de venta. Por otra parte, para hacer los estudios
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de mercado secundarios, la empresa usa los datos obtenidos de otras fuentes de informacion que
son aplicables al producto nuevo o existente pero cuya desventaja es que los resultados no son
especificos al area de investigacion puesto que los datos utilizados vienen de las tendencias y son

dificiles de validar (Magenta, Branding & planificacion).

5.2.4. Firma:

Uno de los conceptos mas comunes que se utilizan para la definicion de lo que es una
firma es: unidad econémica de nombre legal que satisface las necesidades de otros a cambio de
una ganancia. Para la definicion mencionada con anterioridad es fundamental tener en cuenta
entre otros aspectos: el trabajo organizado, la prestacion de un servicio especifico en ciencias,

mercado (oferta/demanda) y rentabilidad o ganancias.

5.2.5. Sociedad:

El término sociedad se refiere a un grupo de individuos que comparten una cultura, un
territorio y una forma de organizacion social. Para efectos del presente trabajo se hace referencia
a la comunidad local del municipio de Jamundi — Valle, entendiendo que existe una forma de
vida colectiva que implica interacciones entre sus habitantes para satisfacer sus necesidades,

alcanzar objetivos comunes.

Cada sociedad tiene sus propias instituciones, estructuras sociales, sistemas de gobierno y
normas culturales que la definen y la distinguen de otras. Ademas, la sociedad puede estar
influenciada por factores como la economia, la politica, la religion, la tecnologia y la geografia,

que moldean su desarrollo y evolucién a lo largo del tiempo.
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5.3. Marco Legal

5.3.1. Descripcidn de la Organizacion Juridica

Para la debida constitucion de la firma, se tendran en cuenta los aspectos relacionados
con las gestiones comerciales y tributarias, la gestion del funcionamiento y licencias especiales y

descripcion de tributos de acuerdo con el tipo de organizacion:

5.3.1.1. Gestiones Comerciales y Tributarias. A continuacion se detalla la gestion

comercial que se llevard a cabo para la constitucion de la firma proyecto de empresa:

- Se verificara ante Camara de Comercio que no existe ningn nombre o razén social igual

al pensado para el proyecto de empresa.

- Se llevaré a cabo la elaboracion de una minuta de constitucion y se elevara ante la

Camara de Comercio.

- Se realizara el registro mercantil ante la Camara de Comercio (Matricula) y la Junta

central de Contadores.

- Se efectuara el registro de los libros de contabilidad exigidos por la ley para este tipo de

sociedad ante la Camara de Comercio.

- Se realizara el registro de la marca y logo empresarial.

- Se procedera con la apertura de las cuentas bancarias empresariales.

5.3.1.2. Gestion de Funcionamiento y Licencias Especiales. Es importante tener
presente que, para dar inicio con la materializacion del proyecto de empresa, se debera solicitar

el concepto de uso del suelo ante la curaduria urbana més cercana del lugar o establecimiento
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donde se llevara a cabo el desarrollo de la actividad mercantil. Una vez se expida tal certificado,

la empresa asumird un costo de $250.00 pesos aproximadamente, aunque este podra variar de

acuerdo con el monto del capital que sea registrado. Posteriormente la empresa debera realizar la

inscripcion del impuesto de industria y comercio de avisos y tableros.

El proyecto de empresa el cual se esta planteando, es la creacion de una firma de

servicios contables catalogada como una sociedad comercial por acciones simplificadas, dicha

decision fue de previa discusion y aprobacion unanime por parte de los futuros socios. A

continuacion, se presentan las caracteristicas basicas para la constitucion de dicha sociedad:

Tabla 1

Caracteristicas de la constitucién de la sociedad.

Tipo societario

Sociedad S.A.S.

Constitucidn, transformacion
y disolucion

NUmero de accionistas o
SOcios

Su capital se divide en

Formacion del capital

Responsabilidad de los
accionistas o socios

Se realiza a través de escritura publica ante Notario y
por documento privado cumpliendo con los requisitos
de la ley 1014 del 2006 (Art. 23).

El proyecto de empresa consta de dos (2) accionistas
constituyentes

En acciones. Las acciones son libremente negociadas
con las excepciones previstas en el articulo 403 y 381
de C.CO

El capital estara formado por capital autorizado, capital
suscrito y capital pagado.

Los accionistas responden hasta el monto de sus aportes
por las obligaciones sociales de acuerdo con el articulo
373 del codigo de comercio y 794 del Estatuto
Tributario inciso 2.

Nota: Informacion elaborada con recursos propios

5.3.1.3. Descripcién de Tributos de Acuerdo al Tipo de Organizacion. Para los efectos

tributarios, el proyecto de empresa al pensarse constituir como una sociedad por acciones

simplificadas (S.A.S), sera responsable de los tributos que a continuacion se mencionan:
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- Contribuyente declarante de régimen ordinario de declaracion de renta 'y

complementarios. (Obligacién Dian).

- Sujeto activo y pasivo del impuesto sobre las ventas — IVA (Obligacion Dian).

- Contribuyente del impuesto de industria y comercio — ICA (Obligacién municipal).

- Agente retenedor de renta y de ICA (Obligacion municipal).

- La firma estara obligada a llevar contabilidad y a efectuar la presentacion de informacién

exogena (Obligacion Dian).

6. Metodologia

Para el desarrollo del presente proyecto, se llevaré a cabo un analisis bajo metodologia
mixta, es decir, se efectuard una muestra sobre la poblacion total (empresas mipymes residentes
en Jamundi) donde se aplicaran entrevistas estructuradas dirigidas al personal gerencial o
directivo que permitan obtener datos medibles/ cuantificables, asi como una vision general de las
necesidades y manejo administrativo/contable de sus empresas. A continuacion, se definen los

conceptos y factores importantes de las investigaciones involucradas.

6.1. La Investigacion Cuantitativa

Dentro de la investigacion cuantitativa se clasifica aquella que ofrece datos medibles.
Estos datos dan respuesta a interrogantes relacionados con ¢Quién? ;Cuanto? ¢En que medida? y
¢Qué cantidad? Los resultados pueden ser cuantificados y clasificados de acuerdo con categorias

preexistentes 0 emergentes.
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La metodologia cuantitativa busca realizar inferencias a partir de una muestra hacia una
poblacion, evaluando para ello la relacion existente entre aspectos o variables de las
observaciones de dicha muestra (...) Asi, el objetivo de la investigacion cuantitativa pasa a ser la
identificacion de patrones generales que caracterizan a la totalidad de una poblacion. (Ugalde &

Balbastre, 2013, p. 181)

De esta forma, la investigacion cuantitativa permite acercarse a un fendmeno desde una
perspectiva amplia, seleccionando una muestra de la cual se extrae informacion relacionada con
un topico especifico. Esta informacidn suele ser veridica, ya que es una metodologia de

investigacion rigurosa y empirica, cuyos hallazgos giran en torno a la informacion obtenida.

6.2. La Investigacion Cualitativa

Segln Roberto Hernandez Sampieri, se refiere a un método de investigacion que se
utiliza para explorar y comprender las experiencias, opiniones, actitudes y comportamientos de
grupos de interés a través de la recopilacién y analisis de datos no numéricos. Generalmente este
tipo de investigacion se utiliza en disciplinas como la sociologia, la psicologia, la antropologia,
la educacidn, la salud, entre otras. Los factores mas importantes de la investigacion cualitativa

incluyen:

Disefio de investigacion: La seleccion de una estrategia de investigacion y el disefio de la
investigacion son factores clave en la investigacion cualitativa. Se deben seleccionar
métodos adecuados para la recopilacion y analisis de datos, y se deben establecer los

objetivos y preguntas de investigacion claras.
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- Seleccidn de participantes: Es un factor importante para la calidad de los datos
recopilados ya que los participantes deben ser seleccionados cuidadosamente en funcion

de los objetivos de investigacion y la poblacion objetivo.

- Recopilacion de datos: Implica la utilizacion de diferentes métodos, entre estos la
observacion, entrevistas, grupos focales y analisis de documentos. Es importante que los

datos sean relevantes y suficientes para responder las preguntas de investigacion.

- Anadlisis de datos: Es necesaria la identificacion de patrones, temas y relaciones en los
datos y se utilizan técnicas como el estudio de contenido, la codificacion y la

categorizacion para analizar los datos.

- Validacion de los datos: Factor fundamental en la investigacion cualitativa, donde los
investigadores deben asegurar que los datos sean precisos y confiables, asi como tomar

medidas para reducir la subjetividad y el sesgo en el analisis.

En este orden de ideas, investigacion cualitativa es un enfoque primordial que permitira

comprender las experiencias, opiniones y comportamientos de la poblacion objeto de estudio.

6.3. Tipo de Estudio

Los estudios propuestos para el presente proyecto obedecen a un orden observacional -

estudio descriptivo (Cualitativo) y analitico (Cuantitativo).

6.3.1 Estudio Descriptivo

Encontramos estudios de orden transversal, los cuales establecen un corte de tiempo

determinado para la realizacion de la investigacion, este corte suele ser “in situ”, es un tipo de
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estudio conveniente para conocer la realidad actual de un fendmeno determinado. Por ende, es

pertinente enmarcar el estudio dentro de este tipo.

Se considera que el estudio Descriptivo-transversal es conveniente para el trabajo
planteado, ya que permite utilizar los datos recolectados durante la aplicacion de la investigacion
para conocer las expectativas y necesidades que los entrevistados encuentran pertinentes en pro
de complementar el gremio de las firmas contables en el sector de Jamundi y sus zonas de

impacto aledafas. Donis (2013), define este tipo de estudios de la siguiente forma:

Por definicidn, los estudios descriptivos no tienen grupo de comparacion o grupo control
y se enfocan sobre: persona, lugar y tiempo o sobre el agente, el hospedador y el ambiente. En
ambos casos debe responder las 5 preguntas basicas: “Quién”, “qué”, “porqué”, “cuando” y
“donde”, y opcionalmente: “y asi Que”. En este tipo de estudios el mensaje clave es describir o

explorar las caracteristicas de una poblacion, permitiendo asi el desarrollo de nuevos estudios

derivados de estos resultados. (p. 78).

Desde la Optica de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas,
comunidades, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis (pag. 92). Por ende,
es un tipo de estudio que permitira delimitar la poblacion hacia la cual se encontrara dirigido el
servicio, conociéndola en detalle por medio de una caracterizacion que permitira un mayor
acercamiento a su subjetividad, para asi, poder conciliar la mejor oferta de acuerdo con sus

necesidades.
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6.3.2 Estudio Analitico

Los estudios analiticos buscan establecer una relacion causal entre un factor de riesgo y
un efecto. Es importante que estos estudios sean observacionales, lo que significa que el
investigador no interviene en los grupos de estudio y deja que sigan su evolucion natural. Para
que los resultados sean validos, es necesario un disefio cuidadoso que controle los sesgos y

factores de confusion desde el inicio.

Los estudios analiticos se pueden clasificar en estudios de casos y controles donde se
mide la prevalencia de exposicion a un factor y se compara para determinar si la exposicion es
un factor de riesgo o protector. Los estudios de casos y controles son Utiles para estudiar
afecciones raras y con intervalos prolongados entre la exposicion y el desenlace, asi como para
evaluar intervenciones y diversos programas. Por otro lado, existen los estudios de cohortes que
implican la identificacion y seguimiento de uno o mas grupos de individuos con un determinado
nivel de exposicion para detectar y cuantificar la aparicion del evento de interés a lo largo del
tiempo. La palabra "cohorte” se refiere a un conjunto de personas que comparten una
determinada exposicion y evolucionan juntas a lo largo del tiempo, para su disefio se recoge
informacion a nivel individual sobre la exposicion y se establece un mecanismo de seguimiento
para detectar la aparicion del evento de interés y la posible salida o abandono del estudio. El
seguimiento permite cuantificar la frecuencia e incidencia del evento en las distintas cohortes, asi
como considerar e incorporar cambios en el nivel de exposicion y otros factores de riesgo

relevantes.
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6.4. Método Inductivo

El método inductivo es un proceso de razonamiento que parte de la observacion y la
experimentacion de casos especificos para llegar a una conclusion general o teoria. Este método
se caracteriza por ser flexible, tentativo y probabilistico, ya que se basa en la probabilidad de que
los patrones observados se repitan en otros casos similares. EI método inductivo se utiliza en
diversos campos del conocimiento y de la investigacion, como la investigacion cientifica, las
ciencias sociales, el estudio de mercado y la investigacion de campo. Es importante destacar que
las conclusiones a las que se llega mediante el método inductivo son tentativas y pueden ser

revisadas en funcion de nuevas observaciones y experimentos.

El método inductivo se conoce como experimental y sus pasos son: 1) Observacion, 2)
Formulacion de hipotesis, 3) Verificacion, 4) Tesis, 5) Ley y 6) Teoria. La teoria de la falseacion
funciona con el método inductivo, por lo que las conclusiones inductivas sélo pueden ser
absolutas cuando el grupo a que se refieran sera pequefio (...) Como sélo es posible realizar
inducciones perfectas en grupos reducidos, francamente se emplean inducciones imperfectas,
sistema en el cual se observa la muestra de un grupo y se infiere de ella lo que es tipico del grupo

entero (Davila, 2006, p. 184).

Debido a lo anterior, este tipo de razonamiento ocupa un papel de importancia dentro de
la investigacion planteada, ya que por medio de €l serd posible hallar las conclusiones acertadas
de la investigacion, lo anterior haciendo uso del método correcto para recopilar la informacién
como se menciono previamente. Se parte de datos y premisas especificas que pueden conducir de

forma fiable a juicios generales, todo esto utilizando los anélisis y estudios de diversas mipymes
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constituidas dentro del municipio de Jamundi - Valle y que puedan brindar informacion a través

de las técnicas de estudio aplicadas (entrevistas) y analisis del mercado.

6.5. Fuentes de Informacion

Por fuentes de informacion nos referimos a aquellos documentos que contienen los datos
que se convierte en el fundamento esencial y Gtil para la demanda de informacion o

conocimiento. Dichas fuentes se dividen en dos categorias: primarias y secundarias.

6.5.1. Fuentes de Informaciéon Primaria

En las fuentes primarias se clasificara la informacion resultante de las entrevistas
aplicadas a los funcionarios de las mipymes resididas en Jamundi — Valle como primera fase de
la investigacion, en la cual se realizara un acercamiento a este segmento y se aplicaran
entrevistas estructuradas, es decir mediante una base de preguntas definidas previamente con
opcidn de respuestas abiertas y cerradas que permitan combinar aspectos cualitativos y
cuantitativos. Se consolidaran y tabularan los resultados (opiniones, ideas, necesidades,
comportamiento del sector) para tenerlos en cuenta a la hora de materializar la firma descrita en

el presente documento.

6.5.2. Fuentes Secundarias

Para el estudio de fuentes secundarias resulta pertinente profundizar en aquellos
documentos que se encuentran relacionados de forma directa con las fuentes primarias y con el
objeto de estudio de la presente investigacion. Lo anterior incluye referencias que realicen

alusion a: administracion, finanzas, mercadeo, economica, investigacion de mercados y demas
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topicos relacionados las cuales se evidencian en revistas cientificas, textos académicos,

comunicados de prensa, bases de datos estadisticas (DANE), entre otras relacionadas.

6.6. Universo de Estudio

El universo seleccionado como fuente para la elaboracion de esta investigacion
corresponde al mencionado en apartados anteriores: Cantidad de empresas del municipio de
Jamundi registradas en la Camara de Comercio de Cali durante el afio 2020 clasificadas como
mipymes (1528 empresas), concepto definido por el Ministerio de Comercio de Colombia como
empresa micro, pequefia 0 mediana que no genera los mismos ingresos anuales que las grandes
organizaciones, es decir que su categorizacion no se basa en su tamafio o cantidad de
trabajadores, sino en sus ventas brutas y valor de activos. Sobre la poblacion indicada con
anterioridad se aplicaran técnicas de estudio que permitiran evaluar y determinar la viabilidad de
la creacion de una empresa dedicada a la prestacion de servicios en materia de la ciencia contable

donde se pretende conocer en términos generales el comportamiento del mercado.

6.6.1. Muestra

Teniendo en cuenta la poblacién objeto de estudio de 1.528 mipymes en Jamundi al 2020
(SICO, Camara de comercio, 2020), es necesario ubicar una muestra con la cual se pueda
proceder a la realizacion del trabajo de campo. Se procedera a aplicar la siguiente formula para el
analisis de poblaciones finitas:

N=2Z2*P*Q*N Z2

*P*Q + NE?2
n =Muestra
N =Tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza
p = Probabilidad de éxito
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q = Probabilidad de fracaso
e = error estimado

6.6.1.1. Calculo de la Muestra. Se relaciona el detalle de los criterios que se tuvieron en

cuenta para el célculo de la muestra, asi como el respectivo resultado.

Tabla 2

Determinacion de la muestra

Para una poblacion de N = 1528  Mipymes - Jamundi 2020
Criterio  Resultado

Z 80%

Za2 1.28

p 50%

q 50%

e 15%

n 19

Nota: Informacién resultante de recélcalos propios

Una vez efectuado el calculo, se obtiene como resultado una muestra de 19 mipymes que
operan en el municipio de Jamundi sobre las cuales se aplicaran las entrevistas a sus respectivos
representantes. Frente a estos individuos se planteara la gran interrogante ¢;se encuentra

interesado (a corto 0 mediano plazo) en adquirir los servicios de asesorias que prestara la firma?

6.7. Instrumentos y Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

Para la recoleccion de la informacidn se utilizaran tres instrumentos que aportan y se
relacionan a la metodologia de investigacion definida. En primera instancia se realizara un
acercamiento a la realidad en la forma de operacion de las mipymes en general que capten la
atencion del investigador y se identifiquen como posibles clientes potenciales, para lo
mencionado se utilizara el instrumento de la observacion directa la cual se llevara a cabo en el

sitio donde estas organizaciones cotidianamente desarrollan sus actividades. El abordaje de esta
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técnica se considera importante ya que al mismo tiempo permite conocer el entorno en el cual se
llevara a cabo la investigacion y posibilita recorrer el entorno tanto interno como externo de las
empresas, gracias a lo cual, el investigador se familiarizara a la cultura organizacional de la

mipyme y su proceder administrativo.

Como segundo instrumento, se aplicara el diligenciamiento de un formulario estructurado
mediante entrevistas dirigidas a los empresarios y/o directivos que acepten ser parte de este
proceso de investigacién completando asi el tamafio de la muestra determinada. Este formulario
permitird conocer con mayor especificidad las necesidades de este sector en especifico,
informacion acerca de las condiciones integrales de la organizacion y sus expectativas frente a

una firma que propone ofrecer servicios orientados a la ciencia contable.

Por ultimo, se realizara la exploracion bibliografica a través de material documental fisico
y por medio de vigilancia tecnoldgica con el fin de conocer los avances cientificos y
tecnoldgicos en torno al sector en el que la firma pretende desenvolverse, ademas, entender las
limitaciones legales que esta posee y el marco juridico dentro del cual se encontrard amparada.
Es importante mencionar que esta validacion también permite conocer experiencias de firmas
similares o proyectos relacionados en distintas localidades para lo cual se definird una propuesta
de valor sobresaliente que permita captar la atencion de los usuarios (clientes) y genere alta

competitividad en el sector.

6.8. Tratamiento de la Informacion

Una vez recolectada la informacion se procedera al analisis de la misma, para esto se
realizaran tabulaciones y graficas mediante el uso de herramientas estadisticas que permitiran

clasificar los hallazgos obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos y técnicas de recoleccion
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de la informacién. Los resultados serén utilizados para sustentar la proyeccion de la firma a

emprender, satisfaciendo las necesidades halladas dentro de la poblacion objeto de estudio.

7. Factores que Inciden en la Creacion de una Firma de Contadores Publicos en Colombia

7.1 Entorno Econdmico

La economia colombiana ha experimentado cambios significativos en las ultimas
décadas, desde la liberalizacion econémica en los afios 90 hasta la implementacion de politicas
macroecondmicas prudentes y sostenibles. Durante los Gltimos afios, el crecimiento econémico
ha sido moderado pero constante, para el 2019, el PIB creci6 un 3,3%, mientras que en 2020 se
contrajo en un 6,8% producto de la emergencia sanitaria de COVID-19. Sin embargo, para el
2021 se refleja un crecimiento del 10,6% respecto al 2020 generando asi una recuperacion
parcial post pandemia cerrando con un pronostico de crecimiento del 4% para el 2022. De
acuerdo a ciertas publicaciones del Banco Mundial, “el PIB creci6 s6lidamente a una tasa de
7,5% en 2022, pero la economia se sobrecalentd con la actividad operando por encima de su

potencial, una inflacién acelerada, y un alto déficit de cuenta corriente”.

En contexto general, el pais afronta grandes retos para una recuperacion econdémica sélida
y se espera que dicho crecimiento se mantenga en una senda positiva. En este sentido, las
politicas fiscales y monetarias adoptadas por el gobierno y el Banco Central de Colombia tendran
un papel crucial para mantener el impulso de la economia. Es de considerar como factores
importantes el precio del petroleo, ya que es uno de los principales productos de exportacion en
Colombia, el comercio internacional con la firma de nuevos acuerdos comerciales que le
permitan al pais ampliar su mercado y aumentar sus exportaciones. Actualmente (2023),

Colombia ha logrado desarrollar sectores exportadores como el café, las flores, los textiles, la
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mineria, entre otros. La inversion extranjera también ha sido un factor importante en la economia

colombiana, con enfoque en los sectores del petroleo, la mineria y la infraestructura.

Otro aspecto importante de la economia colombiana es su diversificacion. Colombia es
un pais que ha logrado diversificar su economia, pasando de ser un exportador de materias
primas a un pais con una amplia gama de sectores econdémicos. El pais ha logrado desarrollar

sectores como el de servicios, el turismo y la tecnologia, entre otros.

7.1.1 Comportamiento del PIB

Como se ha mencionado previamente, el PIB de Colombia ha tenido un comportamiento
mixto en los ultimos afios, con algunas fluctuaciones importantes. En 2017, la economia
colombiana crecié un 1,8%, en 2018 el crecimiento fue del 2,5%, y en 2019 se registro un
crecimiento del 3,3%. Sin embargo, en 2020, debido a la emergencia sanitaria del COVID-19 y
las medidas de confinamiento que se implementaron para controlar la propagacion del virus, el

PIB de Colombia se contrajo en un 6,8%, su peor caida en la historia.

Es importante destacar que antes de la pandemia, la economia Colombiana estaba en una
senda de crecimiento sostenido, con una tasa de crecimiento promedio del 3% en los Gltimos
afios. Ademas, durante este periodo, se implementaron politicas macroeconémicas prudentes y
sostenibles, se firmaron acuerdos comerciales internacionales y se mejord la infraestructura del
pais, lo que permitioé una mayor apertura al comercio y a la inversion extranjera. El gobierno ha
implementado medidas fiscales y monetarias para estimular la economia, como la reduccién de
la tasa de interés y la implementacion de programas de ayuda para las empresas y los
trabajadores afectados por la crisis. Ademas, la economia global estd mostrando signos de

recuperacion, lo que podria beneficiar a la economia colombiana.
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El PIB de Colombia crecié un 3,3% en 2019 en comparacion al 2020. Los sectores que
maés contribuyeron a este crecimiento fueron el comercio, transporte y alojamiento (4,9% de
crecimiento y 0,9 puntos porcentuales de contribucidn), la administracion publica y educacién
(4,9% de crecimiento y 0,8 puntos porcentuales de contribucidon) y las actividades profesionales
y técnicas (3,7% de crecimiento y 0,3 puntos porcentuales de contribucion):

Figura 3

Producto interno Bruto IV Trimestre del 2019

Tasas de crecimiento en volumen?
2012-1 - 2019#-IV

6.4

Variacidn porcertual
W

Nota: DANE, Cuentas nacionales 2019.

Tabla 3

Tasas de crecimiento por actividad econémica en el 2019

Tasas de erecimiento

Serie original Serie corregida de efecto

Actividad econdmica estacional y calendario
Afo corride Anual Trimestral
2019™ f 20197 -1V / 20197 -1V S

20187 2018°- IV 2019 - m
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 20 EX:] i5
Explotacidn de minas y canteras 21 20 -07
Industrias manufactureras 16 14 0.6
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado” 2B 27 03
Construccion -13 -01 19
Comercio al por mayar y al por menar’ 49 a7 0.2
Informacidn y comunicaciones 17 0.4 1.2
Actividades financieras y de seguros 57 46 -16
Actividades inmobiliarias 30 28 0.6
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 37 36 0o
Administracién publica, defensa, educacién y salud® 4.9 49 1.7
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios® 34 2.4 0o
Valor agregado bruto 3.2 32z 0.4
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 4.6 53 10

Producto Interno Bruto 33 34 05
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Nota: DANE, Cuentas nacionales
Para el 2020, el Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia decreci6 en un 6,8% respecto

al afio anterior. Las actividades econdmicas que mas contribuyeron a esta dinamica fueron el
comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos, transporte y alojamiento, los
cuales decrecieron en un 15,1%. Ademas, la construccion disminuy6 en un 27,7% y la

explotacion de minas y canteras en un 15,7%:
Figura 4

Producto interno Bruto IV Trimestral del 2020

Tasas de crecimiento en volumen®
2014-1-20207"-1V

6,0

4,0
29 32
A T T A T 111

-30 i
- -3,6
-90

rnmjminv|rjojmin Ijojmn(IDjomjmn I/onjmin [ioDimN [ojmjn
2014 2015 2016 2017 2018 2019p 2020pr

Variacién porcentual (%)
[=2}
o

Nota: DANE, Cuentas nacionales 2020



50

Tabla 4

Tasas de crecimiento por actividad econémica en el 2020

Tasas de crecimiento

Serie corregida de efecto

Serie original
. L e na estacional y cale ndario
Actividad econdmica
ARo total Anual Trimestral
20207 7 2020 IV / 20207 -1V f
2019" 20187 20207 - 1IN

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 28 3.4 13
Explotacion de minas y canteras -157 -19.3 -1.6
[ndustrias manufactureras =17 -02 73
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire ac ondicionado” -2.6 -09 34
Construccion -IF -7 -0,2
Comercio al por mayor y al por menor’ -15,1 -66 17,8
Informacion y comunicaciones -2.7 -39 -10
Actividades financieras y de seguros 21 29 0o
Actividades inmobiliarias 19 13 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 4.1 -25 32
Administracian pablica, defensa, educacion ysalud; 10 33 44
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

| Lo -11.7 -13 7.7
actividades de servicios
Valor agregado bruto -6.9 -37 6.1
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos -6,1 -30 [
Producto Interno Bruto -68 -3.6 6,0

Nota: DANE, Cuentas nacionales 2020

El Producto Interno Bruto (PIB) del pais crecio en un 10,6% en el 2021 frente al periodo
inmediatamente anterior. Las actividades econdmicas que mas contribuyeron al valor agregado
fueron el Comercio al por mayor y al por menor, la reparacion de vehiculos automotores y

motocicletas, el transporte y almacenamiento y los servicios de alojamiento y comida:



Figura 5

Producto interno Bruto IV Trimestre del 2021
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Tabla b

Tasas de crecimiento por actividad econémica en el 2021

Tasas de crecimiento (%)

Serie original Ser: qustada :: elef:ln
Actividad econémica estacional y calendario
Afo total Anual Trimestral
20217 4 2021%-1v 20217 - IV
20207 2020°-1v 20217 - 11

Agricultura, ganadenia, caza, silvicultura y pesca 24 14 0
Explotacion de minas y canteras 0.4 B2 23
Industrias manufactureras 164 ns 20
Suministro de electricidad, gas, vapaor y aire acondicionada® 51 57 1.1
Comnstruccion 57 682 43
Comercio al por mayor y al por menar® 212 2.2 46
Informacian y comunicaciones 1z 18.1 47
Actividades financieras y de seguros 34 35 17
Actividades inmaobiliarias 26 26 0%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 9,7 10,1 -03
Administracion publica, defensa, educacion y salud® 69 B85 1.0
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras 130 e a0
actividades de servicios® ' )

Valor agregado bruto 1032 105 4,1
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 135 138 34
Producto Interno Bruto 10,6 10,8 43

Nota: DANE, Cuentas nacionales 2021
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Al cierre del 2022, el PIB aumenta en un 7,5% respecto a 2021, donde las actividades de
comercio al por mayor y al por menor, la reparacion de automoviles y motocicletas, el transporte,
almacenamiento, los servicios de alojamiento y alimentacion y la industria manufacturera se

destacan por aportar en gran medida al crecimiento econoémico de dicho periodo:

Figura 6

Producto interno Bruto IV Trimestre del 2022
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Tabla 6

Tasas de crecimiento por actividad econémica en el 2022

Tasas de erecimiente (%)
Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y
Actividad econdmica calendario
Afio total Anual Trimestral
2022F 4 2022FIV / 202271V /
20217 202171 20221
Agricultura, ganaderia, caza, sitvicultura y pesca -1,9 -4,2 -1,3
Explotacitn de minas y canteras o6 -1.7 -1,4
Industrias manufactureras a8 27 1.9
e electricidad, gas, vapor y aire acondicionado™ 4.1 1.5 o2
6.4 -1 -2,5
Comer por mayor y al por menor? 10,7 1.0 -1.5
Infarm ¥ comunicaciones 14,2 57 0.7
Actividades financieras y de seguros 65 8.4 1.6
Actividades inmobiliarias 20 20 04
Actividades profesionales. cientificas y técnicas® a3 39 -0.7
Administracion piblica. defensa. educacion y salud® a9 1.4 03
Actividades artisticas, de entretenimients y recreacion y otras
- L e 37.9 40,5 7.5
actividades de servicios
Valer agregade brute 7.2 2,5 0.5
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 101 6.5 -0.3
Producto Interno Bruto 7.5 2.9 0.7

Nota: DANE, Cuentas nacionales
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7.1.2 Desempleo

A raiz de la pandemia de COVID-19 se ha visto afectada significativamente la economia
de Colombia, lo cual ha incrementado el nivel de desempleo. A pesar de esto, el Gobierno ha
implementado medidas para tratar de reducir el resultado de este indicador, como programas de
empleo temporal y de capacitacion laboral, asi como incentivos para la creacion de nuevas

empresas Yy la generacion de empleo.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la tasa de
desempleo en Colombia en el mes de febrero de 2023 fue del 11,4%. Esta cifra representa un
aumento con respecto al mismo periodo del 2022 cuando la tasa de desempleo fue del 12,9%. Sin
embargo, es importante destacar que la tasa de desempleo puede variar dependiendo de la region
y el sector econémico en el que se analice. Por ejemplo, el desempleo en las zonas rurales del
pais suele ser mas alto que en las ciudades, y algunos sectores como el turismo o la construccion
pueden presentar mayores tasas de desempleo en comparacion con otros sectores como la

tecnologia o las finanzas:

Figura7

Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo feb/22 — feb/23
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Para el trimestre de diciembre 2022 - febrero de 2023, la tasa de desempleo en las 13
ciudades y areas metropolitanas de Colombia disminuyé a 12,3%, lo que representa una
reduccion de 0,7% en comparacién con el mismo periodo del afio anterior. Ademas, la tasa de
participacion y ocupacion aumentaron en 1,4% y 1,7% respectivamente. Estos datos muestran

una mejoria en el mercado laboral de las ciudades y areas metropolitanas.

7.1.3 Inflacién

En los Gltimos afos, la inflacion en Colombia ha presentado una tendencia creciente.
Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la tasa de inflacion en
2020 fue del 1,61% la cual se encuentra estrechamente relacionada a la situacion de la
emergencia sanitaria, mientras que en 2021 fue del 5,6%. Al cierre del 2022 IPC registr6 una
tasa mensual del 1,26%, mientras que la cifra anual cerr6 en 13,12%, impulsada principalmente
por el aumento en los precios de alimentos y bebidas no alcohdlicas y de restaurantes y hoteles.
En particular, los mayores incrementos de precios se observaron en subclases como arracacha,
flame y otros tubérculos, cebolla y yuca, mientras que las subclases de panela cruda, agua
mineral y concentrados para preparar refrescos experimentaron los menores incrementos. Los
precios de las comidas preparadas fuera del hogar y las bebidas calientes también aumentaron

significativamente:
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Figura 8

Variaciones en el IPC 2021 - 2022
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7.1.4 Tasa de Interés

El Banco de la Republica esta implementando una politica contractiva que ha llevado a
un aumento del tipo de interés en Colombia, pero ademas las instituciones bancarias estan
incrementando el “spread” que se define como la diferencia entre la tasa efectiva anual de los
intereses pasivos Y la tasa activa, y es una de las principales fuentes de rentabilidad para las
entidades financieras. Actualmente (2023), el spread se encuentra en maximos historicos, lo
que esta impactando significativamente en la tasa de interés que pagan las empresas y familias

por los créditos.

7.2 Entorno Sociocultural

El municipio de Jamundi, solia tener una poblacién e infraestructura muy baja en la zona
urbana. Sin embargo, a medida que la violencia, los desastres naturales y otros factores
comenzaron a afectar otras regiones del pais, las personas comenzaron a buscar un lugar seguro y

con mejores oportunidades para vivir. Desde décadas atras, el municipio empez0 a recibir
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migrantes provenientes de otras regiones y ciudades de Colombia, incluso del extranjero.
Jamundi se ha convertido en una zona muy atractiva por la cercania con la ciudad de Cali y otros
centros industriales, asi como por la disponibilidad de vivienda a precios mas asequibles. La
Ilegada de nuevos pobladores ha impulsado la construccion de nuevas viviendas, la mejora de la
infraestructura urbana y la consolidacién de servicios como la educacion, la salud y la seguridad,

lo que ha impulsado su crecimiento sociocultural.

Las actividades culturales y turisticas del municipio de Jamundi, atraen a visitantes y
generan ingresos econdémicos para el mejoramiento de la localidad. Entre los lugares y
actividades mas representativas del municipio se encuentran el Parque del Cholado, eventos
culturales en la Casa de la Cultura y el Parque Palacé, el Cine-Club la Carreta, el festival de
musica campesina, las ferias en las zonas rurales y el casco urbano de Jamundi, y diversas rutas
turisticas que muestran la flora, fauna, comida tipica y arquitectura del lugar. Todos los eventos
artisticos y culturales, son realizados con el fin de socializar un ambiente de sano esparcimiento a
propios y extrafos, y son dirigidos por agentes de la policia, miembros de los organismos de
socorro del municipio, encargados ambientales, entre otros, que brindan guia, educacion y

seguridad a todos los asistentes.

7.3 Entorno Politico — Legal

7.3.1 Leyes que Fomentan la Creacion de Nuevas Empresas en Colombia:

La Constitucion Politica Colombiana establece que las empresas tienen una funcién social
y sus respectivas obligaciones, por tal razon existen diversas leyes a tener en cuenta al momento

de su creacion, entre estas:
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La ley mipyme: también conocida como Ley 590 del 10 de julio de 2000, la cual busca
crear un entorno institucional favorable para la creacion y operacion de micro, pequefias y
medianas empresas en Colombia. Esta ley incluye politicas y programas de promocion de
mipymes en el Plan Nacional de Desarrollo, con el objetivo de eliminar obstaculos que impidan
el acceso al financiamiento institucional. Ademas, se autoriza al Fondo Nacional de Garantias a
destinar recursos a las pequefias y medianas empresas y se obliga a los municipios y
departamentos a establecer regimenes impositivos especiales para estimular la creacion y

fortalecimiento de las mismas.

La ley de fomento a la cultura del emprendimiento (1014 de 2006): tiene como objetivo
principal promover el espiritu emprendedor en todos los niveles educativos del pais, a través de
una catedra de emprendimiento y la creacion de vinculos entre el sistema educativo y el
productivo. De igual forma, busca fomentar la cultura de la cooperacion, el ahorro y diversas
formas de asociatividad, con el fin de contribuir al crecimiento de la economia del pais. EI marco
institucional de la ley esta compuesto por la Red Nacional de Emprendimiento y la Red Regional
para el Emprendimiento, que trabajaran en conjunto para incentivar el desarrollo del pais. El
Estado establece sus obligaciones para posibilitar la proteccion y garantia de esta ley, y buscara
acuerdos con entidades financieras para hacer que los planes de negocios de nuevos empresarios
sirvan como garantia para el otorgamiento de crédito. Ademas, se promoveran estudios de
emprendimiento para conocer el nivel nacional y regional de creacion, promocion y apoyo a las

empresas emergentes.

Ley 2069 del 2020 sobre el fomento del emprendimiento en Colombia, donde el congreso
de la republica plantea un marco de regulacion para incentivar el emprendimiento y crecimiento

de las empresas con enfoques sostenibles para generar mayor nivel de bienestar social y equidad.
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Ley de ciencia y tecnologia: conocida como la Ley 29 de 1990, es aquella que establece
el marco para el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnol6gico en Colombia,
asi como la promocion de empresas basadas en la innovacién y el desarrollo tecnoldgico. Esta
ley regula las disposiciones para el establecimiento de incubadoras de empresas y parques
tecnoldgicos en el pais. A través de los decretos 393, 591 y 585 de 1991 se establecen las
modalidades de asociacién y los tipos de proyectos que pueden ser incluidos como actividades
cientificas y tecnolégicas. La ley tiene como objetivo la creacion y el apoyo a incubadoras de
empresas de base tecnoldgica, y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia se establece como

el organismo de direccion y coordinacion para su desarrollo.

Ley de racionalizacién del gasto Publico (344 de 1996): basicamente promueve la
creacion de empresas y el desarrollo productivo, y el Sena puede ejecutar directamente los
programas o hacer convenios con otras entidades o centros de desarrollo tecnoldgico. Esta
normativa establece en su Articulo 16 que el Sena debe destinar el 20% de sus ingresos a
programas de competitividad y desarrollo tecnolégico productivo y se da origen a la creacién del

Fondo Emprender.

Para la creacion especifica de una empresa dedicada a la prestacion de servicios
relacionados a la ciencia contable, es importante tener presente que seran sujetas a la vigilancia
de la Junta Central de Contadores y deben cumplir con sus normas de registro. Aquellas que no
estén registradas bajo la vigilancia de la Junta podrian estar infringiendo la ley tal como se
menciona en el articulo 20 del decreto 1510 de 1998 en donde ademaés se indica que dicha
inscripcion se realizara en un término méaximo de 90 dias después de la constitucion de la

sociedad (registro ante Camara de Comercio).
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Ademas, con base a la ley 43 de 1990 “acerca de las Sociedades de Contadores Publicos”
se deben de tener en cuenta las siguientes consideraciones: El articulo 2 de la Ley en mencion
establece que las actividades relacionadas con la ciencia contable en general incluyen la
organizacion, revision y control de contabilidades, certificaciones y dictdmenes sobre estados
financieros, asi como servicios de auditoria, asesoria tributaria y gerencial. Los Contadores
Publicos y las sociedades de Contadores Publicos pueden contratar la prestacion de servicios de
estas actividades, y estos servicios seran prestados por Contadores Publicos o bajo su
responsabilidad. Sin embargo, no se les permite servir de intermediarios en la seleccién y
contratacion de personal que se dedique a estas actividades en empresas que utilicen sus

servicios de revisoria fiscal o auditoria externa.

Asi mismo, el articulo 4 define una "sociedad de Contadores Publicos™ como una entidad
juridica cuyo objetivo principal es proporcionar servicios relacionados con la ciencia contable en
general, a través de sus miembros y empleados, o mediante contratos con otros contadores
publicos. Ademas, establece que en dichas sociedades, el 80% o mas de los socios deben ser

contadores publicos.

Teniendo en cuenta que el proyecto de empresa a constituir se clasifica como una
sociedad por acciones simplificada “S.A.S.” se debera de tener en cuenta lo estipulado en la ley
1258 de 2008. Las caracteristicas principales de este tipo de sociedad segun lo indica la Camara
de Comercio de Cali corresponden a que se pueden constituir mediante contrato o acto unilateral
en un documento privado, que debe ser autenticado antes de la inscripcion en el registro
mercantil de la Camara de Comercio. Ademas, si los activos aportados a la sociedad incluyen
bienes que requieren escritura publica para transferirse, la constitucién también debe hacerse por

escritura y registrarse en los registros correspondientes. Respecto a las obligaciones tributarias,



se rige por las mismas reglas que las sociedades an6nimas y es de tener en cuenta que las

acciones y otros valores emitidos no pueden inscribirse en el Registro Nacional de Valores y

Emisores ni negociarse en bolsa.

7.3.2 Tramites Requeridos para la Creacion de una S.A.S. en Colombia:

Tabla 7

Matriz de requerimientos para la creacion de una S.A.S.

Requisitos de constitucion:

Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio donde residen). Razon social o denominacion de la sociedad, seguida
de las palabras “sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto
de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término
indefinido.

Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil,
licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad
podra realizar cualquier actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, niUmero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan
pagarse.

La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando
menos un representante legal.

Compromisos con el registro mercantil

Verificar que no figure matriculada otra sociedad, establecimiento de comercio,
entidad sin &nimo de lucro del sector solidario, a nivel nacional, con un nombre
idéntico. Lo puede verificar en las terminales de auto consulta dispuestas en los
Centros de Atencion Empresarial CAE de la Camara de Comercio de Cali 0 a
través del sitio web www.rues.org.co.

Diligenciar el formato de solicitud de inscripcion

Diligenciar el formulario de Registro Unico Empresarial y Social RUES,
suministrando en forma exacta los datos solicitados. El formulario debe estar
firmado por el representante legal.

60
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Diligenciar el formulario del RUT. Adjuntar fotocopia del documento de

4 identidad del representante legal.

5 Diligenci:_;\r eI_ formulario_ a_1d_iciona| gle registro con otras entidades (para
personas juridicas con domicilio en Cali 0 Yumbo).

5 Adjuntar documento de constitucion. Tenga en cuenta que si Se aportan bienes
inmuebles, debera hacerse por escritura pablica.

7 Certificacion para acreditar los requisitos de la Ley 1780 de 2016, en caso de
cumplirlos.
Presentar todos los documentos anteriormente mencionados en cualquier sede

3 de atencion al publico de la Camara de Comercio de Cali a través del servicio

virtual de inscripcion de actos y documentos y cancelar los derechos de
inscripcion a que hubiere lugar.
Diligenciar el formato de solicitud de registro de libros de registro de socios
0 accionistas y libro de actas de junta de socios o0 asamblea, indicando el nombre
9 de la sociedad, Empresa Asociativa de Trabajo o Empresa Unipersonal, el

destino de cada libro y el nimero de hojas debidamente firmado por el

representante legal.
# Durante el ejercicio de actividades econdémicas
Cumplir con las normas referentes al uso de suelo, destinacion o finalidad para
la que fue construida la edificacion y su ubicacion.
Mantener vigente la matricula mercantil de la Camara de Comercio de la
2 respectiva jurisdiccion donde se desarrolle la actividad. Esto implica cumplir
con el deber de renovarla anualmente dentro del término legal.
La comunicacion de la apertura del establecimiento al comandante de estacion o
subestacion del lugar donde funciona el mismo.

Compromisos tributarios segun aplique

Impuesto sobre la Renta y Complementarios.
Impuesto de Valor Agregado IVA.
Retencion en la Fuente.
Impuesto de Industria y Comercio.
Gravadmenes a movimientos financieros.

Oa P WONPFPH W

Nota: elaboracion propia con datos de la Camara de Comercio de Cali

7.4 Entorno Tecnoldgico:

En la actualidad se destaca la importancia de la tecnologia y su impacto en el mundo
laboral, en donde la transicion del mundo analdgico al mundo digital ha transformado la forma
de trabajo y ha dinamizado la creacion de nuevos empleos y oportunidades. Ademas, la

incorporacion de la Inteligencia Artificial en diversas areas de las empresas esta generando una
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revolucion en la forma en que se gestionan los negocios, cambios en el mercado laboral que han
llevado a las empresas y sus funcionarios a desarrollar nuevas competencias para un proceso de
adaptacion. En este orden de ideas, es fundamental que los trabajadores se encuentren
capacitados y conozcan la funcionalidad de las Gltimas tecnologias en pro de garantizar la

adaptacion al cambio.

Actualmente (2023), la inversion tecnoldgica se considera como factor clave en las
empresas Colombianas para mantenerse competitivas en un mercado de constante evolucion y ha
generado un impacto positivo con la consecucion de ventajas en el ambito laboral, entre estas se

pueden resaltar:

o Reduccion de distancias y eficiencia en los tiempos: la tecnologia permite a los
trabajadores realizar sus actividades desde cualquier parte del mundo, gracias al
desarrollo de nuevas aplicaciones y programas de gestion de tareas lo que a su vez facilita
la creacion de empresas con presupuestos reducidos.

o Mayor nivel de productividad: Se puede ayudar a reducir el tiempo de las tareas y
hacerlas mas eficientes, sin embargo, también puede generar nuevas cargas laborales.

o Generacion de nuevas profesiones: La tecnologia impulsa la creacion de nuevas
profesiones reinventando las tradicionales y se obliga a los trabajadores a adaptarse a
nuevas formas de trabajo.

o Ofrece nuevos retos y fomenta la innovacion: Se consigue simplificar procesos, reducir

costos y fomentar la creatividad en la realizacion de tareas.

Dicho lo anterior, es importante resaltar que las empresas dedicadas a la prestacion de

servicios de asesorias contables incurren en una gran demanda de la tecnologia y es clave la
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destinacién de recursos para la inversion en este aspecto. Es de aclarar que los servicios
prestados por este tipo de firmas se realizan en su mayoria de los casos de forma remota, es
decir, mediante el uso de equipos de computo y desarrollo de aplicativos y programas que
permiten la facil interaccion con el cliente final. Por lo anterior, se considerara la adecuacion de
espacios que cuenten con este tipo de tecnologias y una adecuada administracion de los sistemas
de informacion a utilizar para el registro contable de las operaciones de los clientes, asi como el
acompafiamiento en las necesidades Gerenciales. A continuacion, se relaciona matriz con un

breve resumen de los entornos evaluados:

Tabla 8

Matriz de evaluacién de entornos

Entorno Descripcion Impactos

Se realizan agro mercados y

festivales de emprendedores en

distintos sectores del municipio de

Jamundi con la participacion de

agricultores y emprendedores de la  *Aumento en la oferta de
zona urbana y corregimientos productos, servicios y obras de
aledafios. Esta iniciativa en conjunto los comerciantes locales.

con otros programas definidos en el  *Generacion de empleo para
plan de desarrollo de Jamundi, han  agricultores y emprendedores
sido recibidos de forma positiva por locales.

los habitantes, quienes han asistido a *Aumento en el consumo de
los eventos realizados potenciando  productos y servicios locales
la compra de productos y servicios  por parte de los habitantes de
de los comerciantes. Se continuaran  Jamundi.

realizando periédicamente jornadas

para que los emprendedores y

habitantes de F10Jamundi puedan

dar a conocer sus productos y obras.

Econdmico



Sociocultural

Politico legal

Tecnoldgico

Jamundi es un territorio armonico
mediante la implementacion de
actividades de cultura ciudadana que
fomenten valores y practicas de
convivencia pacifica y democratica.
Ademas. se desarrollaran
subprogramas de consolidacion de la
paz cotidiana, emprendimiento y de
promocion del deporte y la
recreacion en todos los sectores del
municipio.

La Ley MIPYME y la Ley de
fomento a la cultura del
emprendimiento promueven el
desarrollo y crecimiento de las
micro, pequefias y medianas
empresas dentro del sector,
brindando politicas y programas de
promocion y acceso al
financiamiento. Asi mismo, la Ley
de ciencia y tecnologia incentiva la
investigacion cientifica y el
desarrollo tecnoldgico, asi como la
promocion de empresas basadas en
la innovacidn y el desarrollo
tecnoldgico, lo cual puede ser de
gran utilidad para la implementacién
de soluciones tecnoldgicas en el
ambito contable.

La tecnologia y la Inteligencia
Artificial estan teniendo un impacto
en el mundo laboral y empresarial.
Es fundamental que los trabajadores
estén capacitados y conozcan las
herramientas digitales para adaptarse
a los cambios en el mercado laboral.
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*Mejora en la convivenciay
relaciones entre habitantes de
Jamundi.

*Fomento de valores y practicas
de convivencia pacifica y
democrética.

*Mejora en la calidad de vida de
los habitantes a través de la
promocion del deporte, la
recreacion y emprendimiento.

*La catedra de emprendimiento
y la creacion de vinculos entre
el sistema educativo y el
productivo, promovida por la
Ley de fomento a la cultura del
emprendimiento, incentivan la
formacion y capacitacion de los
trabajadores en el area contable.
*La creacion y el apoyo a
incubadoras de empresas de
base tecnoldgica, promovida por
la Ley de ciencia y tecnologia,
puede ser de gran utilidad para
la implementacion de soluciones
tecnoldgicas en el &ambito
contable.

*Mayor demanda de
capacitacion en habilidades
digitales para trabajadores.
*Aumento de oportunidades
laborales en areas tecnoldgicas.
*Mejora en la productividad y
eficiencia empresarial gracias a
la incorporacién de tecnologia y
herramientas digitales.

Nota: Informacion elaborada con datos tomados de la Alcaldia Municipal de Jamundi
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8. Estudio de Mercado del Proyecto

8.1 Descripcidon general del Sector servicios en la actualidad

Desde la emergencia sanitaria, se ha presentado un efecto particularmente grave en las
actividades terciarias (sector servicios), lo que llevé a una disminucion tanto de la oferta como de
la demanda debido a las restricciones gubernamentales de operacion y movilidad. Esto resulté en
un impacto significativo en sectores como el comercio, la reparacion, el transporte y el
alojamiento, asi como en las actividades profesionales, cientificas y técnicas. Estos sectores
representaron aproximadamente el 25,2% del PIB y experimentaron una variacion negativa del
15%, 4,3% y 11,5%, respectivamente, en comparacion con el afio 2019. Por lo anterior, se
activaron recursos en nombre del Fondo de Mitigacion de Emergencia (FOME) por alrededor de
40,5 billones de pesos para atender la pandemia, y con ello, proteger al empleo y reactivar la

economia (ANDI, 2020, p.97).

No obstante, las firmas de “servicios contables” en Colombia han experimentado un
crecimiento significativo en los ultimos afios producto de la complejidad de las normas contables
y tributarias que han llevado a las empresas a buscar la ayuda de profesionales en esta ciencia
para mantener sus registros y cumplir con sus obligaciones fiscales. Ademas, la creciente
necesidad de informacion financiera precisa y oportuna ha aumentado la demanda de servicios

contables especializados, como la auditoria, la consultoria, entre otros servicios relacionados.

Sin embargo, es importante reconocer que también han surgido desafios para el sector,
entre estos: una competencia cada vez mayor y la necesidad de mantenerse actualizado en un
entorno cambiante y cada vez mas tecnoldgico. En respuesta a lo anterior, muchas empresas de

indole contable en el pais han comenzado a invertir en tecnologia y herramientas de
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automatizacién para mejorar la eficiencia y la calidad de sus servicios. En general, se espera que
las empresas dedicadas a la ciencia contable en Colombia continten creciendo a medida que las
organizaciones buscan profesionales contables para ayudarles a cumplir con sus obligaciones
fiscales y financieras, y a enfrentar los desafios cada vez mayores de un entorno empresarial

cambiante.

8.1.1. Factores que Mueven al Mercado en Términos de Calidad, Precios, Servicio e Imagen

La combinacion de conocimientos técnicos sélidos, experiencia y trayectoria, tecnologia
avanzada, habilidades de comunicacion efectivas, ética profesional, adaptabilidad y flexibilidad
son los factores clave que contribuyen a prestar servicios contables con altos estandares de

calidad como se detalla a continuacion:

1. Conocimientos y habilidades técnicas: Los profesionales contables deben tener un
conocimiento profundo y actualizado de las normas contables y tributarias, asi como
habilidades técnicas solidas para llevar a cabo tareas contables complejas con precisién y

eficiencia.

2. Experiencia y trayectoria: la experiencia y la trayectoria de una empresa de servicios
contables son factores importantes que inspiran confianza y credibilidad entre los

clientes.

3. Tecnologia y herramientas: las empresas de servicios contables deben estar equipadas con
tecnologia avanzada y herramientas de software para realizar sus tareas de manera

eficiente.
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4. Comunicacion clara y eficaz: la comunicacion es clave en el éxito de cualquier empresa
de servicios contables, y sus profesionales deben tener habilidades de comunicacion

efectivas para trabajar con los clientes y explicar los informes financieros y resultados.

5. Etica profesional: es un factor crucial para cualquier empresa, en donde para este caso los
profesionales contables deben seguir los mas altos estandares éticos para mantener la

confidencialidad e integridad en todas sus transacciones.

6. Adaptabilidad y flexibilidad: en un entorno empresarial en constante cambio, las

empresas del sector deben ser adaptables y flexibles para satisfacer las necesidades

Por otra parte, los precios son un aspecto fundamental en la oferta de los servicios ya que
pueden ser un factor determinante en la decision de los clientes al momento de seleccionar un
proveedor de esta indole, (La fijacion de precios puede afectar tanto la percepcion del valor de
los servicios por parte del cliente como la rentabilidad del proveedor de servicios contables). Por
lo anterior, es importante que las empresas de servicios contables establezcan precios que
reflejen un valor razonable y que sean competitivos en el mercado ya que los precios
excesivamente altos pueden disuadir a los clientes potenciales y generar una mala percepcion de
la empresa, mientras que los precios demasiado bajos pueden hacer que se cuestione la calidad

de los servicios prestados.

Ademas, es necesario que estas empresas consideren los costos de sus servicios al
establecer los precios de venta, lo que se traduce en incluir no solo los costos directos de los
servicios como costos de personal y de tecnologia sino también los costos indirectos como los

costos de marketing y de administracion. En términos generales es fundamental que se ofrezcan
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precios transparentes y claros a los clientes ya que estos deben entender claramente los servicios

que se incluyen y los que estan disponibles por un costo adicional.

8.1.2 Analisis General de las Fuerzas Competitivas del Mercado (Metodologia de Porter)

La metodologia de Porter es una herramienta de analisis estratégico que se utiliza para
evaluar el atractivo de un sector o industria. Dicha metodologia identifica cinco factores claves
que afectan la competitividad de un sector, entre estos: la rivalidad entre empresas existentes, la
amenaza de nuevos competidores, la amenaza de productos o servicios sustitutos, el poder de
negociacion de los clientes y el poder de negociacion de los proveedores. Sin embargo, es
importante utilizar un andlisis critico y tener en cuenta sus limitaciones para asegurarse de que se
estén abordando todos los factores importantes que afectan la competitividad de la empresa y

sector que en este caso se hace referencia al de “servicios contables™.

Figura 9

Representacion de la metodologia de Porter

5 FUERZAS DE PORTER

COMPETIDORES
POTENCIALES

INTENSIDAD DE
LA COMPETENCIA
ACTUAL

PODER DE
NEGOCIACION
DELOS
PROVEEDORES

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS CLIENTES

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

Nota: Informacion tomada de Economipedia.com
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8.1.2.1 Rivalidad Entre Competidores Existentes. En la industria de las ciencias
contables existe una rivalidad alta ya que se ve saturada de empresas que ofrecen servicios
similares y compiten por los mismos clientes. Ademas, la barrera de entrada en la industria es
relativamente baja, lo que implica numerosas organizaciones con el mismo objeto social que
entran en el mercado cada afio. Este tipo de firmas compiten principalmente en base a la calidad
de sus servicios, la eficiencia en la prestacion de los mismos, la experiencia y la reputacion de la

empresa y sus profesionales, asi como el precio que cobran por sus servicios.

En términos generales, las empresas de consultoria en Colombia, ofrecen una amplia
gama de servicios en areas como Auditoria, Aseguramiento, Impuestos, Transacciones y
Asesoria. Dicha oferta de consultoria esta liderada por las cuatro grandes (Big four) empresas de
consultoria: PwC, Deloitte, Ernst & Young y KPMG, que tienen una participacion de mercado
del 30%, mientras que el 70% restante estd compuesto por pequefias y medianas empresas. El
mercado de consultoria colombiano es altamente atomizado y dominado por la consultoria

juridica, y la internacionalizacion y el crecimiento empresarial son préacticas poco comunes.

Actualmente (2023), en el municipio de Jamundi, se destacan 8 compafiias dedicadas a la
prestacion de estos servicios, entre estas: C Y R Consultores S.A.S, Compuases LTDA, Narvéez
y Lopez S.A.S, Alianza Estratégica Diargil S.A.S, entre otras. Hoy en dia se estan
experimentando cambios significativos debido a la digitalizacién y la automatizacion, por lo cual
los negocios que adoptan nuevas tecnologias y herramientas para mejorar la eficiencia y la
calidad de sus servicios tienen una ventaja competitiva sobre aquellas que no lo hacen. Para tener
éxito en este entorno competitivo, las empresas del sector deben centrarse en la diferenciacion, la

innovacion y la mejora continua de la calidad de sus servicios.
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8.1.2.2 Amenaza de Nuevos Competidores. Como se ha mencionado previamente, la
amenaza de nuevos competidores en la industria es relativamente alta debido a que la barrera de
entrada en este sector es poco complejo producto de que la contabilidad es un servicio que no
requiere de grandes inversiones en equipos 0 maquinarias costosas, facilitando la entrada de
nuevas empresas al mercado. Ademas, es de tener en cuenta que se han experimentado cambios
significativos en los ultimos afios con la adopcion de nuevas tecnologias y herramientas digitales
que estan transformando la forma en que se prestan este tipo de servicios, generando asi
oportunidades para que las empresas emergentes e incluso compafiias de tecnologia incursionen
en la misma industria, con la oferta de servicios innovadores y disruptivos que estan cambiando

la forma en que se prestan los servicios contables.

8.1.2.3 Poder de Negociacion de los Proveedores. Sistemas contables y repositorios de
informacidn; el poder de negociacion es moderado, existe diversidad de proveedores que ofrecen
el servicio de sistemas y aplicativos contables para el registro y operacion de las actividades
empresariales como lo es CG-Uno, Siesa, DataX, Syscaffe, Novasoft Empresarial, SAP, Siigo,
entre otros. Estos aplicativos suelen ser amigables y de facil funcionamiento con variedad de
licencias para el acceso de distintos usuarios. Los sistemas contables se parametrizan y adaptan
al objeto social de las empresas (clientes) teniendo en cuenta distintos médulos de operacion,
entre estos el comercial, financiero, manufactura, gestion humana, entre otros segun las

especificaciones y necesidades del cliente.

Equipos para la prestacion del servicio; el poder de negociacion es menor ya que para el
desarrollo del objeto social de la firma se necesitan principalmente equipos de computo, dichos
equipos son ofertados por multiples proveedores o almacenes de cadena que por su alta

competitividad la empresa tiene la oportunidad de tomar decisiones y negociar mejores precios,
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plazos de pago y condiciones de entrega con los proveedores. Asi mismo se requeriran equipos
de oficina como telefonia fija y movil, herramientas de caculo o componentes de equipos y otros

similares que reflejan el mismo comportamiento.

Sistemas de apoyo (Agua, energia, aire); Estos factores se consideran de primera
necesidad para el adecuado funcionamiento de las organizaciones en general, por lo anterior se

determina que se tiene un poder de negociacion alto.

8.1.2.4 Poder de Negociacion de los Clientes. Es un factor importante que las empresas
deben considerar al tomar decisiones comerciales y de marketing. En este orden de ideas se debe
ser conscientes de los factores que afectan el poder de negociacion de los clientes y tratar de
adaptarse a ellos para satisfacer sus necesidades y mantener una ventaja competitiva. Dicho lo
anterior el poder de negociacion de los clientes se considera moderado teniendo en cuenta
factores como: el tamafio del mercado, el nimero de competidores, la disponibilidad de servicios

sustitutivos y la lealtad de estos.

8.1.2.5 Productos o Servicios Sustitutos. La existencia de servicios sustitutos puede
tener un impacto significativo en el poder de negociacion de los clientes y en la rentabilidad de la
empresa, sin embargo, se concluye que el nivel de servicios sustitutos para las asesorias
contables/financieras en bajo, razén por la cual la firma podra tener mayor poder de negociacion
y ser capaz de fijar precios moderados y sostenibles para la prestacion de servicios donde se
garantice que se esta proporcionando un servicio de alta calidad para mantener su posicion solido

en el mercado.
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8.2 Investigacion de los Clientes Potenciales

Para la identificacion de los clientes potenciales de la firma, se han efectuado diversos

estudios a lo largo del proyecto que permiten sintetizar estrategias como:

La identificacion el mercado objetivo: se determina cudl es el publico al que se quiere
llegar en términos de tamafio de la empresa, sector de actividad y ubicacion geografica. Como se
ha mencionado, la firma se enfocara principalmente en la prestacion de servicios sobre la
poblacién de las 1.528 mipymes de Jamundi registradas en la Camara de Comercio de Cali al
2022. No se fija un sector en especifico para la prestacion de servicios ya que se contara con
personal altamente calificado y con experiencia en el manejo administrativo y contable de
sectores varios del mercado, como: servicios, manufactura, construccion, financiero, propiedad

horizontal, educacién y comercial.

Investigaciones de mercado: Se ha hecho uso de herramientas de investigacion con el fin
de obtener informacion relevante sobre el sector y los clientes potenciales, entre estas: estudios
de mercado y entrevistas dirigidas al personal Gerencial/Directivo de ciertas empresas (mipyme)

del municipio de Jamundi segun la aplicacion de la muestra descrita con anterioridad.

Utilizar bases de datos especializadas: Se efectlo uso de bases de datos especializadas
como estadisticas del DANE y Camaras de comercio mediante el sistema de informacion
empresarial y comercial (SICO) que proporcionaron informacion sobre empresas y
organizaciones de cualquier localidad a nivel nacional, donde se hace un enfoque especifico en el
municipio de Jamundi que permitio la identificacion de clientes potenciales que puedan estar

interesados en los servicios a desarrollar.
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Networking: Es una actividad sumamente importante que se utilizara una vez aperturada
la empresa la cual permitira participar en eventos y actividades del sector, asi como establecer
contactos con otros profesionales y organizaciones que puedan ayudar a identificar nuevos

clientes potenciales y establecer relaciones comerciales duraderas (Mayor nivel de visibilidad).

8.2.1 Descripcion del Mercado Especifico de la Nueva Empresa

Los servicios ofertados por la empresa seran dirigidos principalmente a las micro,
pequefias y medianas empresas ubicadas en el sector de Jamundi Valle que se encuentren en
proceso emergente o incluso ya posicionadas en el mercado, las cuales tengan necesidades de
estructuracién contable y/o asesorias de esta indole para potenciar y formalizar su operacion en

cumplimiento a la normatividad legal vigente aplicable.

A continuacion se relaciona el detalle de las mipymes por tamafio y tipo societario

registradas en la Camara de Comercio de Cali con ubicacion geogréafica en Jamundi — Valle:

Tabla 9

Mipymes activas al 2022 por tamafio y tipo societario en Jamundi Valle

Organizacion Juridica

Clasificacion ;
Limitada Anénima Comandita Empresa Empresa SAS. Total

Simple  Asociativa unipersonal General
Medianas 0 4 0 0 0 16 20
Microempresas 41 10 6 1 8 1358 1424
Pequefias 3 3 1 0 1 76 84
Total General 44 17 7 1 9 1450 1528

Nota: Informacion tomada de estadisticas SICO Camara de comercio de Cali.

De acuerdo con los analisis y reportes emitidos por la Alcaldia municipal de Jamundi, la

economia local se encuentra representada principalmente por cultivos agricolas, empresas de
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explotacion mineral (carbon), de materiales para construccidn, sector turistico y comercial. En
este orden de ideas, se decidio aplicar una serie de estudios utilizando entrevistas estructuradas
para una muestra de empresas del sector con el fin de identificar las problematicas,
requerimientos y deméas comportamientos asociados a su estructura contable/administrativa lo
cual permitio obtener informacidn precisa y relevante a tener en cuenta en la viabilidad del

proyecto para la constitucion de la firma.

8.2.2 Identificacion de Clientes Potenciales y sus Necesidades Centrales

Se lleva a cabo un analisis de las entrevistas realizadas a la muestra de mipymes en el municipio
de Jamundi con el fin de identificar las principales necesidades y percepcion general de estos
negocios frente a los servicios de consultoria y asesoria contable en la localidad. Se aplican
preguntas de respuesta abierta (Cualitativo) y respuesta cerrada (cuantitativo), esta informacion
se encuentra tabulada y categorizada segun las respuestas que se obtienen por parte de los
entrevistados (gerencia/socio de mipymes) A continuacion se relacionan los resultados a cada

interrogante abordada.

1. ¢ Cual ha sido el comportamiento de la empresa desde su constitucion y como ha

evolucionado en los Gltimos afios?

2. ¢Como califica los servicios contables que ha recibido hasta ahora y recomendaria la

empresa contable que actualmente (2023) tiene contratada?

3. ¢Como considera el manejo contable en su empresa y como ha influido en su

crecimiento?
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Tabla 10

Resultados - Percepcion de las mipymes frente a los servicios contables

# Preguntas

Resultado 1 2 3
Moderado 3 16% 0 0% 0 0%
Bueno 6 32% 14  74% 0 0%
Muy bueno 10 53% 5 26% 19  100%
Total entrevistados 19 19 19

Nota: Se categorizan las respuestas de los entrevistados en 3 niveles: moderado, bueno y muy

bueno. Informacion elaborada con recursos propios.

4. iHa considerado la contratacion de una firma contable distinta a la contratada

actualmente (2023)? ¢Por que?

5. Si no cuenta con asesoria externa, ¢Estaria dispuesto a contratar una firma de esta

indole?

6. ¢ Tiene conocimiento de otras empresas contables en la localidad? ¢ Cémo obtuvo

conocimiento de estas?

Tabla 11

Respuestas — Viabilidad en la contratacion de una firma contable para mipymes

Preguntas
Resultado 4 5 6
Si 6 32% 7 3% 10 53%
No 2 11% 4 21% 9 47%
No aplica 11 58% 8 42% 0 0%
Total entrevistados 19 19 19

Nota: Informacion elaborada con recursos propios.



7. ¢Se tienen definidos los roles y responsabilidades en cada area de la empresa?

8. ¢Cual es el objeto social de su empresa y cuéles son los productos y/o servicios que

ofrece al mercado?

9. ¢ Cuéles son las necesidades o requerimientos en materia contable de su empresa?

Tabla 12

Respuestas — Conocimiento a nivel interno de las mipymes

Nota: Informacion elaborada con recursos propios.

Preguntas

Resultado 7

8

Definidos 12 63%
Sin definir 2 11%
Parcialmente 5 26%

Manufactura
Servicios
Comercializacion

6
12

5%
32%
63%

Asesoria tributaria
Estados financieros
Control interno
Auditoria de procesos
Capacitacion

W NN O W

16%
26%
37%
11%
16%

Total entrevistados 19

19

19
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10. ¢ De qué forma se lleva a cabo el desarrollo de la actividad contable en su empresa?

¢ Lo hace internamente o contrata una empresa externa?

11. ;Qué problematicas ha enfrentado en el area administrativa/contable de su empresa?

12. ;Qué canales utiliza para estar actualizado en materia tributaria?



13. ¢En qué modalidad recibe o le gustaria recibir servicios de consultoria contable por

una firma externa?

77

14. ; Qué oportunidades de mejora ve en la empresa asesora contable actualmente (2023)

contratada por su empresa?

15. ¢ Cuales son las caracteristicas o requisitos que considera importantes para optar en

contratar asesorias contables?

16. ¢ Cudl es el factor mas importante en los servicios de una firma contable para que

decida contratarla?

Tabla 13

Otras respuestas — Aspectos generales del manejo contables de las mipymes entrevistadas

Preguntas

Resultado 10 11 12

13 14

15 16

Interna 11 58%
Empresa externa 8 42%

Sanciones 3 16%
Admon.
Inventarios

Desactualizacion
normatividad

Gestion nébmina 4 21%

8 42%

4 21%

Asesoria externa 8 42%
Internamente 6 32%
Ambas 5 26%

Virtual
Presencial
Mixto

3 16%
3 16%
13 68%

Comunicacion
Flexibilidad
Calidad

3 16%
2 11%
3 16%
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No aplica 11 58%
Experiencia 5 26%
Precio 6 32%
Comunicacion 1 5%
Reconocimiento 1 5%
Calidad 6 32%
Servicio 5 26
personalizado %
Disponibilidad de 3 16
personal %
Acompafiamiento 42
) 8
continuo %
Comunicacion 3 16
efectiva %
Tatal 19 19 19 19 19 19 19

entrevistados

Nota: Informacién elaborada con recursos propios

Es importante mencionar que en el desarrollo de las entrevistas, surgian nuevas
cuestiones asociadas a los servicios en materia contable producto de las respuestas de los
entrevistados, las cuales sirvieron de complemento al momento del analisis y tabulacion de los

datos resultantes.

De acuerdo a los resultados reflejados con anterioridad, se puede observar una gran
oportunidad para la ejecucion del proyecto de la empresa ya que localmente hay un gran nimero
de mipymes que requieren asesorias en materia contable y estan dispuestas a adquirir servicios
de alguna firma especializada en el tema. De igual forma se identifican las necesidades,
estructura de las empresas y percepcion general respecto a la importancia de contar con un area
contable sélida que permita la toma de decisiones acertadas en busca de un crecimiento continuo
y sostenible de estos negocios. Ademas, se confirman lo requerimientos por parte de estas

mipymes y sus preferencias respecto a la contratacion de una firma de esta indole y de acuerdo
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con las propuestas, estrategias y valor agregado que se proponen en la constitucion de la firma

Toro & Ledn Consultores S.A.S. se cumpliria a cabalidad con dichos aspectos.

8.3 Descripcidon de la Competencia

Se lleva a cabo un andlisis de las empresas o firmas dedicadas a la prestacion de servicios
en materia contable radicadas especificamente en el municipio de Jamundi, lo cual permite tener
una vision mas amplia las posibles fortalezas y debilidades para ajustar y aplicar las estrategias
necesarias en pro de destacar en el mercado. A continuacién, se relacionan los principales

aspectos evaluados para la identificacion de la competencia:

Analisis de la oferta de servicios, (calidad, diferenciacion e identificacion de oferta).

- Anadlisis de presencia y operacion en el mercado, (Ubicacion geogréfica).

- Analisis de su reputacion empresarial, (Experiencias con clientes).

- Analisis sobre estrategias de marketing, (Como se visibiliza en el mercado)

- Anélisis de los equipos de trabajo, (Cualificacion y competencias del personal).

- Analisis de precios segun servicios ofertados (Variacidn de tarifas por servicios).

A continuacion, se presenta un resumen de las caracteristicas de algunas empresas
catalogadas como competidores directos dedicados a la prestacion de servicios de la ciencia

contable en el municipio de Jamundi Valle, teniendo en cuenta los aspectos antes mencionados:
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Tabla 14

Ficha de caracterizacion empresa 001 “Asesorias y Consultorias Integrales del Valle S.A.S.”

Atributo

Descripcion

Razén Social
NIT
Camara de comercio

NUmero de matricula

Fecha de matricula
Tipo de sociedad

Numero de empleados

Actividad
desempefiada

Direccion

Servicios y tarifas
promedio a clientes
persona juridica

Medios de pago
Modalidad del
servicio

Teléfono

Calidad del servicio
Precios de servicios
Servicio al cliente
Pagina web
Percepcion general

Asesorias y consultorias integrales del Valle S.A.S.
901181252-3

Cali

1017174

16-may-18

Sociedad por acciones simplificadas

8

6810 — Actividades Inmobiliarias Realizadas Con Bienes
Propios O Arrendados.

6910 — Actividades Juridicas.

6920 — Actividades De Contabilidad, Teneduria De Libros,
Auditoria Financiera Y Asesoria Tributaria.

8299 — Otras Actividades De Servicio De Apoyo A Las
Empresas N.c.p..

Calle 10 1 B 21 Bl 2 Ap 101, Jamundi, Valle, Colombia

Arrendamiento de bienes inmuebles / $205.000
Asesorias juridicas / $1.600.000

Asesoria tributaria / $ 1.200.000

Asesoria Financiera / 1.500.000

Outsourcing contable /2.220.000

Otras actividades n.c.p.

Transferencia bancaria / Cheques / pago anticipado
Presencial / Remoto

316 839 6670
9.1/10
8.1/10
9.1/10
7.2/10
9.0/10

comerciales).

Nota: Elaboracion propia con informacion tomada de las empresas.com.co (Reportes
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Tabla 15

Ficha de caracterizacion empresa 002 “Asesorias Contables L&S S.A.S.”

Atributo

Descripcion

Razo6n Social
NIT
Céamara de comercio

Nudmero de matricula

Fecha de matricula
Tipo de sociedad

NUmero de empleados

Actividad
desempefada

Direccion

Servicios y tarifas
promedio a clientes
persona juridica

Medios de pago
Modalidad del
servicio

Teléfono

Calidad del servicio
Precios de servicios
Servicio al cliente
Pagina web
Percepcion general

Asesorias Contables L&S S.A.S.
901051726-5

Cali

2775105

2-feb-17

Sociedad por acciones simplificadas
4

6920 — Actividades De Contabilidad, Teneduria De Libros,
Auditoria Financiera Y Asesoria Tributaria.
Carrera 12 # 11-20 oficina 203

Asesoria tributaria/ $ 1.100.000
Asesoria Financiera / 1.800.000
Outsourcing contable /1.950.000

Transferencia bancaria / pago anticipado
Presencial / Remoto

315 772 4409
9.0/10
8.5/10
9.2/10
7.9/10
9.7/10

comerciales).

Nota: Elaboracion propia con informacion tomada de las empresas.com.co (Reportes
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Tabla 16

Ficha de caracterizacion empresa 003 “Abib Asesorias S.A.S.”

Descripcion
Razon Social Abib Asesorias S.A.S.
NIT 901498455-3
Céamara de comercio  Cali
Numero de matricula 2623390
Fecha de matricula 1-jun-10
Tipo de sociedad Sociedad por acciones simplificadas
NUmero de empleados 10

Actividad
desempefada

Direccion

Servicios y tarifas
promedio a clientes
persona juridica

Medios de pago
Modalidad del
servicio

Teléfono

Calidad del servicio
Precios de servicios
Servicio al cliente
Pagina web
Percepcion general

6920 — Actividades De Contabilidad, Teneduria De Libros,
Auditoria Financiera Y Asesoria Tributaria.

Calle 10 9 54 Of 201 Ed Guayabales Brr Juan De Ampudia

Asesoria tributaria / $ 1.500.000

Asesoria Financiera / 2.000.000
Outsourcing contable /2.500.000

Asesoria creacion de empresas / 4.000.000

Transferencia bancaria / pago anticipado
Presencial

300 227 3036
9.3/10
8.0/10
9.0/10
8.6/10
9.4/10

Nota: Elaboracién propia con informacion tomada de las empresas.com.co (Reportes

comerciales).

De acuerdo con la identificacion de la competencia, se procede a efectuar comparacion

frente a las propuestas del proyecto de empresa con el fin generar nuevas estrategias en los casos
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pertinentes y visualizar el nivel de competitividad en el sector: Nota: Escala de Calificacion: (+)

Mejor que el proyecto de empresa, (-) Peor que la propuesta, (=) igual que la propuesta.

Tabla 17

Comparacion de la competencia frente al proyecto de empresa

Concepto Emp 001 Emp002 Emp 003
Calidad del servicio (=) () (=)
variedad de servicios (=) ) )
Precios Q] (+) (=)
modalidad del servicio (=) =) )
medios de pago (=) =) =)
Publicidad () @) ()

Nota: Informacion elaborada con recursos propios

9. Estudio Econémico y Financiero del Proyecto

9.1 Colaboradores - Némina

Para dar inicio con el desarrollo de la actividad econdmica, se considera necesaria una
planta de personal de ocho colaboradores, distribuidos en las areas funcionales de la firma de la

siguiente manera:

Tabla 18

Cargos y costo salarial para el desarrollo del proyecto

Colaboradores del proyecto
Cargos Contratacion Total afo

Socios (Gerencias) Laboral- tiempo completo $ 120,000,000
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Contador Laboral- tiempo completo $ 45,600,000
Asistente de auditoria Laboral- tiempo completo $ 20,400,000
Asistente administrativay Laboral- tiempo completo $ 19,800,000
contable

Aswtente,co_ntablgs y de Laboral- tiempo completo $ 20,400,000

asesoria financiera
Asistente tributario Laboral- tiempo completo $ 20,400,000
Servicios generales Laboral- tiempo completo $ 14,160,000

Total $ 260,760,000

Nota: Informacion elaborada con recursos propios

9.2 Monto Total de Inversion y Financiamiento

Para la ejecucion del proyecto, se iniciard con un capital por valor de $230.000.000 los
cuales estaran comprendidos asi: $130.000.000 en activos (Inmueble y otros equipos para el
desarrollo de la actividad), y $100.000.000 en aportes de efectivo por parte de los socios con un
50% cada uno, (flujo de caja) que se utilizard como base financiera para incurrir en los costos y

gastos de operacion.
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Tabla 19

Presupuesto de inversion inicial (capital)

Descripcion Valor Vida util
Disponible 100,000,000 -
Edificio (Oficina) 94,200,000 20
Equipo de oficina 9,200,000 5
Muebles y enseres 23,500,000 10
Gastos pre operativos 3,100,000 -
Total inversion 230,000,000

Nota: Datos resultantes de calculos propios

De igual forma, se pretende adquirir préstamo con entidad financiera por $100.000.000 a
un plazo de 5 afios con las siguientes condiciones de crédito: interés con tasa efectiva anual del
21% y abono variable a capital de acuerdo a los pagos realizados en periodos mensuales. Esta
financiacion no hace parte del capital inicial o de constitucidn ya que no corresponde a un aporte
directo por sus socios, esta transaccion se manejara como un pasivo de la empresa que

incrementara el flujo de caja (Disponible) con el fin de tener liquidez al inicio de las operaciones.

La financiacion mencionada equivale a un 43% de la inversion inicial. Se lleva a cabo un
analisis respecto a las tasas activas de interés por créditos de consumo empresarial segun la
pagina de la Superintendencia Financiera de Colombia y de acuerdo a las tasas promedio
ponderado con corte al 30 de junio del 2022, se toma la decision de solicitar el crédito con el
Banco de Occidente, que como se menciond previamente ofrece una tasa del 21% E.A con un
plazo de 5 afios. A continuacion, se relaciona tabla detalle donde se muestra el plan de pago de la

obligacion financiera que se solicitara a dicha entidad financiera:



Tabla 20

Presupuesto de financiacion

>
S
o

Plan de Pagos del Crédito (Tabla de Amortizacién)

Saldo Inicial

Valor pagado

Interés

Abono (K)

Saldo Final

$ 100,000,000
$ 86,823,467
$ 70,879,862
$ 51,588,100

$ 34,176,533
$ 34,176,533
$ 34,176,533
$ 34,176,533

$ 21,000,000
$ 18,232,928
$ 14,884,771
$ 10,833,501

$ 13,176,533
$ 15,943,605
$ 19,291,762
$ 23,343,032

$ 86,823,467
$ 70,879,862
$ 51,588,100
$ 28,245,069

86
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$ 28,245,069 $ 34,176,533 $ 5,931,464 $ 28,245,069 $ -

Nota: Datos resultantes de calculos propios

9.3 Proyeccion de Ingresos

9.3.1 Portafolio de Servicios

La firma ofrecera una amplia gama de servicios para las empresas clientes, incluyendo el
outsourcing contable, auditoria integral, Asesoria tributaria, asesoria financiera y capacitaciones.
Estos servicios brindan beneficios significativos, como la toma de decisiones informadas y la
mejora de la eficiencia en donde se adoptaran enfoques innovadores y tecnologias avanzadas
para ofrecer una experiencia de alta calidad y precision buscando siempre una solucion a las
necesidades especificas de cada usuario. A continuacion, se relaciona la matriz general de la

oferta de servicios:

Tabla 21

Oferta de servicios de la firma Toro & Ledn Consultores S.A.S.
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Servicios de la

Ciencia Contable Beneficios

Factores Diferenciales

Permite la toma de decisiones y
Outsourcing planificacién financiera a través del
contable registro y analisis de los datos
contables.

Proporciona una evaluacion
independiente de los estados
financieros y procesos internos de
una empresa, lo que aumenta la
confianza de los inversores y partes
interesadas.

Ayuda a las empresas a cumplir con
las regulaciones fiscales y a

Asesoria tributaria minimizar los costos fiscales a
través de una planificacion fiscal
adecuada.

Auditoria integral

Proporciona asesoramiento y
estrategias financieras para ayudar a
las empresas a alcanzar sus
objetivos financieros y maximizar
sus beneficios.

Asesoria
contable/financiera

Ofrece orientacion y estrategias para
ayudar a las empresas al

Capacitaciones  cumplimiento de la normatividad
legal que es tan cambiante en el
ambito contable/empresarial.

El uso de tecnologia avanzada para la
automatizacion de procesos contables y
la integracion de informacion
financiera.

La adopcién de enfoques innovadores
en la auditoria, como el analisis de
datos y la evaluacién de riesgos basada
en el sistema, para mejorar la eficacia y
la calidad de la auditoria.

La especializacion en el manejo de
regulaciones fiscales especificas, como
impuestos internacionales y de
propiedad, para ofrecer servicios de
alta calidad y precision.

El conocimiento profundo y
actualizado del mercado financiero y
de inversion para proporcionar
recomendaciones efectivas y
personalizadas a los clientes.

La comprension del entorno
empresarial y el desarrollo de
soluciones innovadoras para problemas
empresariales especificos.

Nota: Informacién elaborada con recursos propios

9.3.2 Determinacion de Precios de Venta

La firma definira su estrategia de precios y recaudo en base al conocimiento del mercado

objetivo, la competencia, los costos, el posicionamiento de la marca y los objetivos

empresariales. Con base a los estudios realizados, se tiene un conocimiento general de la

competencia, por lo cual se decide que la oferta de servicios de la firma iniciara con precios con

un 10% menos al promedio del mercado sin que esto afecte en términos de rentabilidad segun los

costos y gastos incurridos.
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Por otro lado, la empresa ofrecera facilidad de pago a sus clientes mediante transferencias

electronicas o giro de cheques. La facturacion de los servicios se emitira de forma anticipada al

cubrimiento del periodo del servicio con un plazo limite de pago de 10 dias posterior a la

recepcion de la factura por parte del cliente, esto permitira a los usuarios contar con un periodo

considerado para el manejo del flujo de caja. En los casos puntuales en que se presente cartera

pendiente de pago acumulada, se procede a aplicar lo indicado en las politicas y procedimientos

de la firma como la notificacion formal del saldo en mora y acuerdos de pago, cobro mediante

proceso juridico, venta de cartera y/o factoring para los cuales se contratara a un abogado externo

quien realice dicho proceso y asi garantizar el recaudo de los recursos y minimizar las

posibilidades de pérdidas en el negocio.

Tabla 22

Estrategia de precios y descuentos en servicios

Informacion comercial Descuentos
Servicio Precio de venta Pronto pago Volumen
mensual

Outsourcing contable 2,000,000 Descuento del 10
Auditoria externa 1,200,000 % por la

o ) No aplica adquisicion de 2
Asesoria tributaria 1,200,000 p servicios, 15 %
Asesoria financiera 2,500,000 por 3 servicios en

o adelante.
Capacitaciones y otros 500,000

Nota: Informacion elaborada con recursos propios.

9.3.3 Proyeccion de Ventas

Se elabora un presupuesto de ventas proyectado a 5 afios donde se estipula un incremento

del 20% anual sobre la cantidad de clientes, lo cual se lograra con la ejecucion de una excelente
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planeacion, marketing y publicidad para la captacion de nuevos usuarios, de igual forma

influiran factores como los precios de venta, valor agregado e innovacion que brindaran un

posicionamiento fuerte de la firma dentro del sector. Ademas, se fija un incremento anual en el

valor de los servicios ofertados en un 10% teniendo en cuenta el comportamiento promedio de la

inflacion (IPC) durante os Gltimos afios. A continuacion, se relaciona el detalle de la proyeccién:

Tabla 23

Presupuesto de ventas proyectado (ingresos por afio y por servicios)

Tabla 3 - Presupuesto de Ventas (Cifras en pesos COP$)

Incremento anual en

Servicios A % Participacion
clientes 1 2 3 4 5
Outsourcing contable 17% 6 7 9 10 12
Asesorias tributarias 11% 4 5 6 7 8
Asesorias contables 20% 14% 5 6 7 9 10
Auditorias externas 17% 6 7 9 10 12
Capacitaciones y otros 42% 15 18 22 26 31
TOTALES 20% 100% 36 43 52 62 75
Servicios Precio de venta mes Anos

1 2 3 4 5

Outsourcing contable 2,000,000 $ 2,000,000 $ 2,200,000 $ 2,420,000 § 2,662,000 $ 2,928,200

Asesorias tributarias 1,200,000 $ 1,200,000 $ 1,320,000 $ 1,452,000 § 1,597,200 $ 1,756,920

Asesorias contables 1,200,000 $ 1,200,000 $ 1,320,000 $ 1,452,000 § 1,597,200 $ 1,756,920

Auditorias externas 2,500,000 $ 2,500,000 $ 2,750,000 $ 3,025,000 § 3,327,500 $ 3,660,250

Capacitaciones y otros 500,000 S 500,000 S 550,000 $ 605,000 $ 665,500 $ 732,050

Presupuesto de ventas
Servicio Anos

1 2 3 4 5

Outsourcing contable  $ 144,000,000 $ 190,080,000 S 250,905,600 $ 331,195,392 § 437,177,917

Asesorias tributarias $ 57,600,000 S 76,032,000 S 100,362,240 S 132,478,157 $ 174,871,167

Asesorias contables $ 72,000,000 $ 95,040,000 S 125452,800 S 165,597,696 S 218,588,959

Auditorias externas $ 180,000,000 S 237,600,000 S 313,632,000 S 413,994,240 $ 546,472,397

Capacitaciones y otros  § 90,000,000 5 118,800,000 5 156,816,000 5 206,997,120 S 273,236,198

Total $ 543,600,000 $§ 717,552,000 $ 947,168,640 $ 1,250,262,605 $ 1,650,346,638

Nota: Informacion elaborada con recursos propios

De acuerdo con los resultados de la proyeccion de ventas, se puede evidenciar que al

quinto afo la firma podra estar generando recursos por venta de hasta un 204% mas que al inicio

de la operacion por valor total de $1.106,7 millones de pesos siendo este un panorama muy

atractivo para la inversion y materializacién del proyecto de empresa. Posteriormente se

analizaran los indicadores de rentabilidad con base a los costos y gastos de la operacion.
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9.4 Presupuestos Proyectados

9.4.1 Presupuesto de Costos y Gastos

Los costos y los gastos del proyecto deben cuantificarse en razon de que estos determinan
la utilidad y la viabilidad del mismo hablando en términos financieros. En este orden de ideas, se
detallan los gastos del proyecto teniendo como referencia la inversion inicial y financiacion
descrita con anterioridad asi como otras erogaciones necesarias para la materializacion de la

empresa, la inflacion proyectada es del 10% anual:

Tabla 24

Proyeccion de gastos del proyecto a 5 afios

Inflacion 10%

Ajfios
Gastos 1 2 3 1 3
Generales S 44,020,500 $  29117,000 S 32,028,700 S 35231,570 S 38,754,727
Aseo y cafeteria s 2,400,000 S 2,640,000 S 2,904,000 S 3.194,400 S 3,513,840
Mantenimiento s 2,300,000 § 2,530,000 § 2,783,000 S 3.061,300 § 3.367.430
Papeleria s 3,000,000 $ 3,300,000 $ 3,630,000 3,993,000 $ 4392300
Servicios priblicos S 10440000 $ 11,484,000 S§ 12,632,400 S 13,805,640 S 15285204
Publicidad s 5,930,500 'S 4,378,000 S 4,815,800 S 5.297.380 S 5,827,118
Seguros s 4350000 $ 4785000 $ 5.263.500 5.789.850 6.368.835
Software y tecnologia S  15.600,000 §  17.160,000 S 18,876,000 S 20,763,600 $ 22,839,960
Depreciacién S 8,900,000 S 8,900,000 S 8,900,000 S 8,900,000 S 8,900,000
Edfficio s 4,710,000 S 4,710,000 S 4,710,000 S 4,710,000 S 4,710,000
Equipo oficina s 1,840,000 $ 1,840,000 $ 1,840,000 $ 1.840,000 $ 1,840,000
Muebles v en seres s 2,350,000 S 2,350,000 S 2.350,000 S 2,350,000 S 2,350,000
Amortizaciones S 620,000 S 620,000 S 620,000 S 620,000 S 620,000
Gastos pre operativos ' § 620,000 " § 620,000 " $ 620,000 " $ 620,000 " $ 620,000
Financieros S 21,000,000 $ 18232928 S 14,884,771 S 10,833,501 S 5.931,464
Intereses F. "s 21,000,000 S 18232928 "S 14,884,771 S 10,833,501 S 5,931,464
Némina S 199,560,000 S$ 219,516,000 S 241,467,600 S 265,614,360 S 292,175,796
Administrativos "$ 199,560,000 "$ 219,516,000 "$  241,467.600 S 265.614.360 'S 292,175.796
Otros S 5,000,000 S 5,500,000.00 S 6,050,000.00 S 665500000 S 7,320,500.00
Otros gastos s 5.000,000 S 5.500,000 S 6.050,000 S 6.655.000 S 7.320,500
Total gastos $279.100,500.00 $281,885,928.09 S$303,951,071.07 S 327,854,431.08 $353,702,487.39

Nota: Informacion elaborada con recursos propios
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Por su parte, los costos del proyecto estan determinados por la mano de obra o labor
realizada directamente por los colaboradores de la firma que prestan los servicios en materia

contable a los clientes. El siguiente cuadro muestra los costos del proyecto:

Tabla 25

Costos del proyecto a 5 afios

Aiios
Costos I ) 3 . ;
Nomina (Consultores) 61200000 § 67320000 § 74,082,000 § 81457200 §  §9.602.920
Total costos § 61200001 § 67320002 § 74,052,003 § 81457204 § 89,602,925

Total costos ygastos  § 0300501 § 349205930 § 378003074 § 409311635 § 443305412

Nota: Informacion elaborada con recursos propios

9.4.2 Presupuesto de Tesoreria

El presupuesto de tesoreria, mostrara los egresos e ingresos necesarios durante el
desarrollo de las actividades con una proyeccion de 5 afios. A continuacién, se detalla el cambio
en el efectivo donde se evidencia que el proyecto cada afio contara con mayor liquidez bajo los
supuestos de que no se tendran créditos, ademas de que la distribucion de las utilidades

generadas, seré efectuada en el momento de la culminacion del proyecto:

Tabla 26

Flujo de caja tesoreria proyectado a 5 afios
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Rubros Anos
0 1 2 3 4 5
Caja Inicial $ 100,000,000 $ 100,000,000 % 299,642,967 % 573,250,609 & 990,853,291 & 1,604,616,284
Ingresos $ 543,600,000 % 717,552,000 % 947,168,640 $1,250,262,605 $ 1,650,346,638
Ventas ¢ 543,600,000 $ 717,552,000 $ 947,168,640 $1,250,262,605 & 1,650,346,638
Egresos $ 343,957,033 % 443,044,358 % 529,565,958 § 636,499,612 $ 771,936,017
Aseoy cafeteria $ 2400000 $ 2,640,000 $ 2,904,000 § 3,194,400 & 3,513,840
Mantenimienta $ 2300000 $ 2,530,000 $ 2,783,000 & 3,061,300 & 3,367,430
Papeleria $ 3000000 $ 3,300,000 $ 3,630,000 & 3,993,000 & 4,392,300
Servicios plblicos $ 10,440,000 $ 11,484,000 S 12,632,400 & 13,895,640 S 15,285,204
Publicidad $ 5930500 $ 4,373,000 S  4,815800 $ 5,297,380 $ 5,827,118
Seguros $ 4,350,000 $ 4785000 S 5,263,500 $ 5,789,850 § 6,368,835
software y tecnologia $ 15,600,000 $ 17,160,000 S 18,876,000 & 20,763,600 S 22,839,960
Otros egresos $ 5000000 $ 5500000 $ 6,050,000 § 6655000 & 7,320,500
salarios gasto $ 199,560,000 $ 219,516,000 S 241,467,600 & 265,614,360 S 292,175,796
salarios costo $ 61,200,000 $ 67,320,000 S 74,052,000 § 81,457,200 $ 89,602,920
Intereses financieros $ 21,000,000 $ 18,232,928 $ 14,884,771 & 10,833,501 S 5,931,464
Abono a capital préstamo $ 13,176,533 $ 15,943,605 $ 19,291,762 & 23,343,032 & 28,245,069
Impuesto de renta s $ 71,154,825 § 122,915,125 & 192,601,349 & 287,065,581
Caja final % 100,000,000 $ 299,642,967 5 573,250,600 & 000,853,201 §1,604,616,284 & 2,483,026,905

Nota: Informacién elaborada con recursos propios

9.5 Estados Financieros Proyectados

Los estados financieros proyectados tienen la finalidad de mostrar cual seria la situacién

financiera y los resultados de las operaciones de la empresa si l0s supuestos bajo los que estan

trabajando se cumplen, ademas de servir también para medir la eficiencia y eficacia en caso de

que se cumplan los prondésticos planteados. A continuacion, se muestra el balance general y el

estado de resultados proyectado. Los Estados Financieros estan expresados en la moneda

funcional de Colombia, es decir en pesos colombianos y se hace proyeccion a 5 afios.

Tabla 27

Estado de Situacion Financiera proyectado
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Aifios

Rubros 0 1 ) 3 4 5
Activos
Activos Corrientes § 100,000,000 § 317431673 § 634708172 § 1135304303 § 1819915469 § 2,793.879,739
Disponible § 100,000,000 § 299642967 S 573250609 § 990853291 § 1604616284 S 2483026905
Anticipo de impuesto § -5 17788706 S 61457563 § 144451012 § 215299186 S 310.852.834
Activos no cormientes
Activo Diferido § 3100000 § 2480000 § 1.860,000 § 1,240,000 § 620,000 § -
Preoperativos § 3100000 § 3100000 S 3,100,000 S 3,100000 S 3,100,000 S 3,100,000
Amortizacion § -5 (620,000) § (1,240,000) $ (1,860,000) $ (2.480,000) § (3,100,000
Propiedad, planta y equipo  § 126,900,000 § 118,000,000 § 109,100,000 § 100,200,000 § 91,300,000 § 82,400,000
Edificio (Oficina) § 94200000 S 94200000 S 94.200,000 S 94200000 § 04200000 § 94.200.000
Equipo de oficina § 9200000 S 9200000 S 9.200,000 S 0200000 S 9200000 S 9.200.000
Muebles v enseres § 23500000 § 23500000 S 23,500,000 S 23,500,000 § 23,500,000 § 23,500,000
Dep. acumulada § - & (8900,000) §  (17.800,000) §  (26,700000) §  (35.600000) §  (44.500,000)
Total Activos § 230,000,000 § 437911673 § 745,668,172 § 11236,744,303 § 1911835469 S 2.876,279,739
Pasivos § 100,000,000 § 175766998 § 255252550 §  388.640461 S 530609835 § 725313278
Deuda Financiera § 100,000,000 § 86823467 S 70,879.862 S 51588.100 § 28245069 § -
Impuesto x pagar § § 88943531 § 184372688 § 337052361 § 502364766 § 725323278
Patrimonio § 130,000,000 § 262,144,675 § 490415622 § 848103842 § 1381225634 § 12,150,956,461
Capital Social § 130,000,000 § 130,000000 S 130000000 § 130,000000 §  130,000000 S 130000000
Utiidad Ejercicios Anteriores -5 -8 132144675 5 360415622 5 T18103.842 § 1251225634
Utilidad del Ejercicio § - 5 132144675 5 228270947 5 357688220 5 533121793 5 769.730.826
Pasivo (+) Patrimonio § 230,000,000 § 437911673 § 745,668,172 § 1236744303 § 1911835469 § 2.876,279,739

Nota: Informacion elaborada con recursos propios

Tabla 28

Estado de resultados proyectado
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Afios
Rubro:
noros 1 2 3 4 5
Ingresos Operacionales 543600000 717,552,000 947,168,640 1250262605  1,650.346,638
Costos de Venta 61,200,000 67320000 74,052,000 81,457,200 89,602,920
Salarios (costo) 61200000 67320000  74.052.000 81.457.200 89,602,920
Utilidad bruta S 482,400,000 S 650,232,000 S 873,116,640 S 1,168,805405 S 1,560,743,718
Gastos Generales 58540500 61297000 66,474,700 72,170,170 78,435,187
Asco y cafeteria 2400000 2640000  2.904.000 3.194 400 3.513.840
Mantenimiento 2300000 2530000  2.783.000 3,061,300 3.367.430
Papelesia 3000000 3300000  3.630,000 3,993,000 4392300
Servicios piblicos 10440000 11484000  12.632.400 13,895,640 15.285.204
Publicidad 5930500 4378000  4815.800 5297 380 5827118
Seguros 4350000 4785000 5263500 5,789,850 6.368.835
Software y tecaologia 15600000  17.160.000  18.876.000 20,763,600 22.839.960
Depreciacién 8900000 8900000  $.900,000 8.900,000 8.900.000
Amortizaciones 620,000 620,000 620,000 620,000 620,000
Otros gastos 5000000 5500000 6,050,000 6,655,000 7320500
Gastos de Némina 199560000 219516000 241467600 265614360 29217579
Salarios 199560000 219516000 241467600 265614360  292.175.79
Total gastos S 258100500 S 280,813,000 S 307,042,300 S 337784530 S 370,610,983
Utilidad operaciones § 224299500 S 369419000 § 565174340 S $31,020875 $ 1,190,132,735
Gastos Financieros § 21,000,000 S 18232028 § 14884771 S 10833501 § 5031464
Intereses $ 21000000 $ 18232928 $ 14884771 § 10833501 $ 5931464
Utilidad antes de impuesto S 203299500 S 351,186,072 S 550289569 S 820187374 S 1,184201271
Impuesto de renta 35% $ 71154825 § 122915125 $ 192601349 § 287.065581 S 414470445
Utilidad Neta S 132,144,675 S 228270047 § 357688220 S 533121793 S 769,730,826

Nota: Informacion elaborada con recursos propios.

De conformidad con los datos analizados con anterioridad, se considera que el proyecto

econdémicamente es rentable, puesto que cada afio sus utilidades son mayores, hay excedentes de

liquidez en mayor proporcion y en ninguno de los periodos proyectados se presenta alguna

situacién de riesgo en rentabilidad y liquidez de acuerdo con los Estados Financieros

proyectados.
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9.6 Estudio Financiero del Proyecto

Partiendo del estudio econdmico, se realiza un estudio financiero que permite determinar
la dimensidn financiera y la viabilidad del proyecto de inversion. Con base en la estimacion del
costo de capital, al enfoque econdmico del proyecto, y a los flujos de caja libre tanto del
proyecto como del inversionista, se desarrollan los criterios de inversion, valor presente, valor
presente neto, tasa interna de retorno y relacion beneficio costo que determinara la decision de

inversion.

9.6.1 Visién Contable

El proyecto de empresa a un futuro de mediano plazo pretende conformar un
departamento sélido (Contable — Financiero) que permita proporcionar informacion fidedigna y
razonable de los hechos econdmicos de forma ordenada, continua y sistematizada,
proporcionando la gestidn de recursos presupuestarios de la firma. Con el adecuado control y
manejo del area contable, se estara evaluando constantemente la trayectoria de la organizacion,
por tal razon, se espera obtener una rentabilidad creciente afio tras afio en donde se visualiza que
las ventas de nuestros servicios se incrementen en un 32% impulsando a una mayor produccion y

asi mismo mayor captacion de ingresos.

9.6.2 Visién Econémica o Analisis de Valor

A continuacion se detalla informacion del enfoque econdmico del proyecto:

Tabla 29

Evaluacion financiera de enfoque economico
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Indicadores 1

2

3

4

5

5 543,600,000
5 343,957.033

Ingresos
Costos v Gastos en Efectivo

$ 717.552,000
S 443944358

5 947,168,640
5 510,565,958

5 1.250.262.605
5 636499612

5 1.650.346,638
5 771.938.,017

Cambio % en el Ingreso 32% 32% 32% 32%
Cambio % en los Costos v Gastos en Efective 29% 19% 20% 21%
Realiza Ie!PrO}'ecto una gestion orientada a la oI ST ST ST
generacion de valor?

EBITDA $304974325 § 501,854,125 § 767295689 §1.127606456 S 1614123180
Margen EBITDA 56% 70% 81% 90% 98%
Cambio en el margen EBITDA 0% 25% 16% 11% 8%
Utilidad Neta 5 185,510,794 S 289,728,509 5 405,838557 5 604,888,188 § 873348437
Capital Contable al Inicio del Periodo § 130,000,000 § 262,144675 5490415622 § 848103842 § 1381225634
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) 143% 111% 83% 71% 63%
Costo del Capital Contable 24% 24% 24% 24% 24%
::if:ﬂi:;“mw Agregado (EVA del $ 154310794 $ 226.813.787 $ 288.138.808 $ 401343266 $ 541854285

Cambio en el EVA

47%

27%

39%

35%

Nota: Informacion elaborada con recursos propios.

De conformidad con el enfoque econdmico se observa que el crecimiento de los ingresos

es igual afos tras afo, esto con relacion al crecimiento porcentual del 32% que tienen las ventas

de manera constante y a la inflacion del 10% de los préximos 5 afios del proyecto.

En términos generales, el proyecto realiza una gestion orientada a la generacion de valor

debido a que el cambio porcentual de los ingresos es mayor afio tras afio, al crecimiento

porcentual de los costos y gastos en efectivo. Asi mismo, se puede evidenciar este

comportamiento positivo en el cambio del EVA, lo que indica que en términos generales la

empresa generard ganancias en por encima del costo de capital que se ha invertido. Lo anterior es

una buena sefial para los accionistas, ya que sugiere que la empresa utilizard de manera efectiva

SUS recursos para generar ganancias, lo que aumenta el valor de la misma.

9.6.3 Descripcidn del Flujo de Caja Libre del Proyecto
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Evaluacidn financiera — Flujo de caja libre
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Afios
Rubros 0 1 > 3 1 5

Utilidad Operativa © 224299300  369.419.000 365,174,340 §31.020.875  1.190.132.735
Depreciacién ; §.900,000 §,900,000 8,900,000 8,900,000 §,900,000
Depreciacién acumulada ; $.900,000 17.800,000 26,700,000 35,600,000 44,500,000
Gastos no Efectivos del periodo ; 620,000 620,000 620,000 620,000 620,000
Activo Corriente $ 100,000,000 § 317.431.673 $ 634708172 § 1.135304303 § 1819915469 § 2,793,879,739
Pasivo Corriente - $ 175766998 § 255252550 S 388640461 S 530609835 § 725323278
Capital de Trabajo Neto $ 100,000,000 § 141664675 § 379455622 § 746.663.842 § 1289305634 § 2,068.536461
Cimbmmd“mtaldwabm“ - S 41664675 S 237790947 S 367208220 § 542641793 § 779250826
hal=ifa]

Activo Fijo $ 126900,000 $ 126900000 $ 126900000 § 126900000 S 126900,000 §  126.900,000
Cambio en el Activo Fijo - 8 - § - § - § - §

Tasa de Impuestos 0% 35% 35% 35% 35% 35%
Intereses S - S 21000000 S 18232928 S 14884771 § 10833501 S 5931464
Flujo de caja libre

Aiios
Rubros 0 1 > 3 n 3

Utilidad Operativa ~ 224299500  369.419.000 565,174,340 §31.020.875  1.190.132.735
“Impuestos S S S 78504825 § 129296650 § 197811019 § 290857306 § 416546457
Utlidad Operatfva Neta Despucs ¢ S $ 145794675 S 240122350 § 367363321 § 540163569 §  773.586.278
de impuestos

+Depreciacién del periodo 5 - $ 8900000 S 8900000 §  £900000 § 8900000 §  §.900,000
+Gastos no efectivos $ S 0§ 620000 S 620000 § 620000 § 620,000 § 620,000
=Flujo de Caja Bruto $ - § 155314,675 S 249642350 S 376883321 S 549,683,569 S 783,106,278
- Cambio en el Capital de 5 S S 41664675 S 237790947 § 367208220 § 542.641.793 §  779.250.826
Trabajo Neto

-Cambio en el Activo Fijo ) - - - - - 8 -
=Flujo de Caja Libre $ 230,000,000 § 113,650,000 § 11851403 S 9,675,101 7041776 § 3,855,452
* Valor Residual (Valor de $ -8 -8 -8 -8 - § 2150956461
Contimidad)

=Flujo de Caja del Proyecto ~ § 230,000,000 $ 113,650,000 § 11851403 S 9675101 S 7,041,776 § 2,154,811912
_Flujode CajadelaDeuda S 100,000,000 § 34,176,533 § 34176533 S 34176533 S 34176533 § 34,176,533
=Flujo de Caja Libre del S 130,000,000 S 79473467 S (22,325130) S (24,501432) S (27134,757) § 2,120,635,380

Inversionista

Nota: Informacion elaborada con recursos propios.

El flujo de caja libre refleja los recursos en dinero que se le van a entregar a los

inversionistas, flujo de caja para los acreedores y socios. Es importante tener en cuenta que los

flujos positivos muestran entradas y los negativos reflejan desembolsos de dinero. En el

proyecto, la inversion inicial es de $230.000.000 y los desembolsos de dinero son de

$34.176.533 correspondientes a las cuotas de la financiacion adquirida. El valor de continuidad
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al finalizar el afio 5 es de $2.150 millones y determina cudl es el valor del proyecto al finalizar el
periodo de proyeccion en el caso de dar por terminada la inversion. Se observa que a partir del

segundo afio el flujo de caja libre del inversionista es negativo, sin embargo esto se debe a que se
esta bajo el supuesto de que no se distribuyen utilidades hasta la finalizacion del proyecto (quinto

afio), lo que genera un incremento significativo en el cambio del capital de trabajo.

9.6.4 Determinacién del Costo de Capital

Tabla 31

Estimacidn del costo de capital

Ajios
Rubros 0 1 2 3 1 3
Deuda Financiera $100,000,000 § 86,823467 § 70879862 § 51588100 § 28245069 § -
Capital Contable $ 130,000,000 § 262144675 § 490415622 § 848,103,842 § 1381225634 § 2.150,956.461
Capital $ 230,000,000 S 348,968,142 S 561,295.484 S 899,691,942 S 1.409.470,703 § 2.150,956.461
% de deuda Financiera al inicio del periodo 43% 25% 13% 6% 2%
% Capital Contable al inicio del periodo 57% 73% 8§7% 94% 98%
Tasa de interés al inicio del periodo (Kd) 21% 21% 21% 21% 21%
Costo de Capital Contable (Ke) 24% 24% 24% 24% 24%
Tasa de impuesto 35% 35% 35% 35% 35%
Costo Promedio Ponderado del Capital 0% 21% 3% 139 249,

(WACC, Ko, CPPC)

Nota: Informacién elaborada con recursos propios

La tasa de rentabilidad requerida por los inversionistas es del 24% al inicio de proyecto
de inversidn sobre el capital aportado. El costo promedio ponderado de capital el primer afio es
de 20% y aumenta afio tras afio, alcanzando en el afio 5 el 24%, esta tasa representa la minima
rentabilidad requerida del proyecto para sus inversiones y la remuneracion de las fuentes de

financiamiento, con el objetivo de brindar tranquilidad y satisfaccion a los inversores.
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9.6.5 Evaluacion de Criterios Valor Presente, Valor Presente neto, TIR y Costo Beneficio del

Proyecto

Tabla 32

Evaluacion financiera - Flujo de caja del proyecto

Ajfios
Rubros 0 1 2 3 4 5

Flujo de Caja del Proyecto (FCP) § (230,000,000) S 113,650,000 S 11851403 § 9675101 § 7.041.776 S 2,154.811912
Costo Promedio Ponderado del

0% 20% 21% 23% 23% 24%
Capital (CPPC) ‘ ’ ’ ‘ ‘ ’
Factores de Descuento del Periodo o 210 a0y 7207 7207 .
(EDP) 100% 120% 121% 123% 123% 124%
Factores de Descuento (FD)) 100% 84% 69% 56% 46% 37%

Valor Presente Flujos (FCP*FD) -5 230,000,000 S 95104603 § 8167593 § 5434505 § 3205151 § 792284248

Indicadores para la toma de decisiones de inversion

Valor Presente del Proyecto S 904,196,099
Inversion Inicial S 230,000,000
Valor Presente Neto 5 674196099
CPPC Geométrico 22%

Tasa Interna de Retorno (TIR) 69%
Relacion Beneficio Costo (BC) 4

Nota: Informacion elaborada con recursos propios

Con base a los resultados obtenidos en la proyeccion del flujo de caja del proyecto y en el
costo promedio ponderado de capital se determinara por medio de cuatro criterios de inversion si
el proyecto es factible o no. Los criterios de inversion son: valor presente, valor presente neto,

tasa interna de retorno (TIR) y relacion beneficio costo (BC).

- Valor presente: Determina si el proyecto es factible o no siempre que la sumatoria

presente de los flujos que arroja el proyecto sea mayor a la inversion inicial, entonces:

Valor presente = $ 904.196.099

Inversion inicial = $ 230.000.000
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Segun el criterio general, si VP > Inversion inicial se acepta el proyecto, de lo contrario
se rechaza. En concordancia con lo mencionado se puede determinar que para el proyecto

evaluado si existe rentabilidad.

Valor presente neto: Determina si el proyecto es factible siempre y cuando la diferencia

del valor presente y la inversion inicial sea mayor a cero, entonces:

Valor presente = $ 904.196.099

Inversion inicial = $ 230.000.000

Valor presente neto = $ 674.196.099

Segun el criterio general, si VPN > 0 se acepta el proyecto, de lo contrario se rechaza. En

este orden de ideas se puede identificar que para el proyecto evaluado si existe factibilidad.

Tasa interna de retorno (TIR): El criterio de TIR determina si el proyecto es rentable

siempre que el resultado sea mayor a la tasa de interés de oportunidad (CPPC Geométrico o Ko),

entonces:
TIR =69%
Ko =22%

Segun el criterio, si la TIR > Ko se acepta el proyecto, mientras que si la TIR< Ko se
rechaza, en este caso particular se puede determinar que el resultado de la Tasa Interna de

Retorno muestra rentabilidad en el proyecto.
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Relacion beneficio costo (BC): Determina si el proyecto es factible siempre que el

beneficio costo sea mayor a uno (1). El calculo beneficio costo se realizara dividiendo el valor

presente sobre la inversion inicial, entonces:

Valor presente = $ 904.196.099

Inversion inicial = $ 230.000.000

Relacion beneficio costo = 4

Segun criterio general,

si BC > 1 se acepta el proyecto, de lo contrario se rechaza,

podemos determinar que para este caso, el proyecto refleja rentabilidad, puesto que se cumple la

condicién mencionada.

Tabla 33

Evaluacion financiera — Flujo de caja de accionistas

Aiios
Rubros 0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja del Accionista (FCA) $ (130,000,000) S 79,473,467 S (22,325,130) S (24,501,432) § (27,134,757) S 2,120,635,380
Costo del Capital Contable (Ke) 0% 24% 24% 24% 24% 24%
Factores de Descuento del Periodo (FDP) 100% 124% 124% 124% 124% 124%
Factores de Descuento (FD) 100% 81% 65% 52% 42% 34%
Valor Presente Flujos (FCA*FD) -§  130.000.000 § 64091506 -§ 14519465 -5 12850689 -§ 11477286 § 723365142
Indicadores para la toma de decisiones de inversion
Valor Presente del Proyecto $ 748609208
Inversion Inicial § 130.000.000
Valor Presente Neto $ 618609208
Ke - Promedio Geométrico 24%
Tasa Interna de Retorno (TIR) 84%
Relacion Beneficio Costo (BC) 6

Nota: Informacion elaborada con recursos propios

Con base a los resultados obtenidos en la proyeccion del flujo de caja de los

inversionistas y en el costo promedio ponderado de capital, se determinara por medio de cuatro

criterios de inversion si el proyecto es factible o no para los accionistas:
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- Valor presente: El valor determina si el proyecto es factible o no siempre que la
sumatoria presente de los flujos que refleja el proyecto sea mayor a la inversién inicial,

entonces:

Valor presente = $ 748.609.208

Inversion inicial = $ 130.000.000

Segun el criterio general, si VP > Inversion inicial se acepta el proyecto, de lo contrario
se rechaza. En concordancia con lo mencionado se puede determinar que para el proyecto

evaluado si existe rentabilidad.

- Valor presente neto: El valor presente neto determina si el proyecto es factible siempre y

cuando la diferencia del valor presente y la inversion inicial sea mayor a cero, entonces:

Valor presente = $ 748.609.208

Inversion inicial = $ 130.000.000

Valor presente neto = $ 618.609.208

Se puede identificar que para este caso, segun el criterio de Valor Presente Neto, si es

rentable este proyecto, puesto que se cumple que VPN > 0.

- Tasa interna de retorno (TIR): El criterio de TIR determina si el proyecto es rentable
siempre que la TIR sea mayor a la tasa de interés de oportunidad (CPPC Geomeétrico o

Ko), entonces:

TIR = 84%
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Ko = 24%

Se concluye que para este caso, segun el criterio de la Tasa Interna de Retorno, si es

rentable este proyecto puesto que se cumple la condicion TIR > Ko.

- Relacion beneficio costo (BC): Determina si el proyecto es factible siempre y cuando el
resultado sea mayor a uno. El calculo beneficio costo se realizara dividiendo el valor

presente sobre inversion inicial, entonces:

Valor presente = $ 748.609.208

Inversion inicial = $ 130.000.000

Relacion beneficio costo = 6

Segun el criterio, si BC > 1 se acepta el proyecto, de lo contrario se rechaza, segun

resultados de este indicador, es viable el desarrollo de este proyecto.

10. Modelo de Negocio para la Firma Toro & Le6n Consultores S.A.S.

La firma Toro & Le6n Consultores S.A. sera una empresa dedicada a la prestacion del
servicio desde la ciencia contable en el municipio de Jamundi - Valle del Cauca con el objetivo
de brindar el acompafiamiento idoneo a sus clientes para que estos obtengan las bases, guia, e

informacion financiera necesaria para hacer crecer sus negocios.
10.1 Propuesta de Valor

Ofrecer asesoria profesional y efectiva desde la ciencia contable que permita la adecuada
administracion de recursos de las empresas clientes, ademas de brindar los elementos de control

necesarios a través de la auditoria para garantizar el adecuado manejo de las actividades
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contables generando informacion de confianza, adicionalmente ser una compafiia que pueda
realizar un acompafiamiento y que logre sintetizar los datos de forma comprensible, asi la
informacion financiera sera una herramienta pilar para el logro de los objetivos estratégicos de

las empresas clientes.

Actualmente (2023) los avances tecnoldgicos han generado factores de gran importancia
en la operacion de las empresas del pais, lo cual se considera como una oportunidad para
dinamizar e innovar en la forma en que se prestaran los servicios a los usuarios finales. Como
propuesta de valor se determina ejecutar un desarrollo tecnoldgico que se traduce en una
aplicacion contable propia, la cual sera puesta a disposicidn de los clientes con el fin de analizar
datos cuantitativos respecto a los informes periddicos de sus estados financieros. En este orden
de ideas, bastara con ingresar la informacion pertinente en unas plantillas estandarizadas de la
aplicacion para generar informes gerenciales o resimenes ejecutivos del periodo, ademas estos
andlisis se podran efectuar de forma comparativa entre distintos periodos, se brindara facilidad
para el calculo de indicadores de gestion, rentabilidad, productividad, eficiencia, entre otros con

su respectiva interpretacion segun datos de los Estados Financieros y la generacion de graficas.

La automatizacion de procesos es una herramienta importante para reducir costos
operativos y aumentar la productividad en las empresas. La tecnologia de reconocimiento
inteligente de caracteres y el software habilitado con inteligencia artificial hacen posible
automatizar las actividades tradicionales, que solian llevar muchas horas de trabajo e inflar el
costo de ndmina. Al reducir el error humano en tareas repetitivas de alta frecuencia, las
organizaciones pueden reorientar los esfuerzos de la fuerza laboral en procesos que requieren la
participacién humana. Los lideres vanguardistas estan adoptando esta tecnologia para mejorar la

eficiencia y el rendimiento de sus negocios.
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Asi mismo, la inteligencia artificial y la computacion cognitiva en finanzas permiten
procesar grandes cantidades de datos en poco tiempo, analizar historiales de transacciones e
identificar signos de futuros problemas en tiempo real. Estas herramientas son indispensables
para la planeacion financiera, ya que permiten hacer predicciones y generar detalles basados en
multiples variables. Un ejemplo de esto, es la compafiia de préstamos Crest Financial, que
empled inteligencia artificial en la plataforma de servicios de Amazon y vio resultados positivos

en los analisis de riesgo en tiempos més oportunos frente a los métodos tradicionales.

10.2 Pertinencia Frente al Proyecto

Es importante resaltar que las actividades contables y de auditoria son claves en las
empresas de modo que la asesoria en ambas se debe realizar con base en técnicas y herramientas
que se aprenden mediante la formacion académica, la experiencia en asesoria contable y
auditoria con las cuales cuenta el desarrollador de este proyecto quien a lo largo de su carrera
profesional ha trabajado y se ha formado para le ejecucion de estas actividades.

10.3 Estrategias de Mercado

Como bien se sabe, es importante disefiar planes y acciones que permitan promocionar
los servicios con el fin de generar visibilidad en el mercado, aumentar las ventas y la rentabilidad

del negocio. A continuacion, se detallan algunas de las estrategias de mercadeo a utilizar:

10.3.1 Estrategias de Comunicacion y Divulgacion

Para la firma Toro & Leon Consultores S.A.S. es fundamental la aplicacion de estrategias
de comunicacion y divulgacion asertivas que generen acercamiento al publico objetivo, ademas
de informar sobre la gama de servicios disponibles, crear y mantener una imagen positiva de la

empresa y establecer relaciones comerciales duraderas con los clientes.
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Se disefa el logo representativo de la empresa, el cual busca captar la atencion de los
usuarios por su forma creativa e innovadora de presentar el negocio, se usaré la escala de colores

azules y grises los cuales se consideran alusivos a la formalidad y a la ciencia.

Figura 10

Logo empresarial Toro & Ledn Consultores S.A.S.

CONFIANZA CALIDAD E INNOVACION EN LOS SERVICIOS

Nota: Informacion elaborada con recursos propios.

Nombre de la empresa: Toro & Leon Consultores S.A.S.
Slogan: confianza, calidad e innovacion en los servicios.

El logo de la empresa se compone de la razon social que hace referencia a los socios
fundadores de esta firma quienes presentan estudios profesionales en Contaduria Publica, asi
como diplomados y formacion complementaria en el area. Ademas se muestran figuras
geomeétricas que representan la innovacion y el valor agregado en tecnologia sobre el cual se
fundamentara la prestacion de servicios. Es importante mencionar que, antes del registro del
nombre de la empresa en el RUES, se realiza verificacion de “homonimia comercial”, esto con el

fin de confirmar que no exista otra empresa o sociedad con la misma razon social que puedan
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generar sanciones o tramites adicionales. La consulta arroja resultados satisfactorios con el

nombre propuesto para la firma.

Las caracteristicas y fortalezas principales de la firma que se quieren dar a conocer por

medio de la propaganda y publicidad son:

- Conocimientos especializados: se cuenta con expertos en contabilidad, impuestos,
auditoria y finanzas, lo que les permite ofrecer una amplia gama de servicios especializados a los

clientes.

- Experiencia: el factor humano vinculado a la firma contara con gran nivel de experiencia
referente a los servicios prestados en sectores varios del mercado, lo que les permite comprender

mejor las necesidades de los clientes y ofrecer soluciones personalizadas.

- Tecnologia e innovacion: la firma tendra acceso a herramientas, programas y aplicaciones
de tecnologias avanzadas que les permiten ofrecer servicios mas eficientes y precisos a sus

clientes.

- Servicio al cliente: alto compromiso con el servicio al cliente en tiempos oportunos y

enfoque en el trabajo en equipo para la efectividad en las necesidades presentadas.

- Cumplimiento normativo: conocimiento profundo de las regulaciones y normas
contables, tributarias y financieras, lo que permite ayudar a los clientes a cumplir con las

normativas aplicables de manera confiable.

- Enfoque en la calidad: la firma se enfocara en garantizar que los servicios ofrecidos sean
consistentes y confiables en términos de calidad, y que cumplan con los requisitos especificados

por cada uno de los clientes.
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10.3.2 Mecanismos y Medios para hacer Conocer a la Empresa

Con el fin de garantizar el nivel de ventas proyectado, se considera necesaria la inversion
en publicidad y propaganda, lo cual permitira en principio que la firma se visibilice y posicione
en el mercado captando la atencidn de los usuarios. A continuacion, se relacionan las principales
estrategias a aplicar con enfogque de optimizacion en motores de busqueda (SEO) y marketing en

motores de busqueda (SEM):

Publicidad en medios tradicionales: esto puede incluir la publicidad en periddicos,
revistas, television y radio. A pesar de que los costos de estos medios sean un poco elevados, se
considera fundamental realizar la inversion para emerger en el mercado y ser efectivos en el
acercamiento a audiencias mas amplias. En este orden de ideas se cotiza con la emisora “Radio
Tiempo” para realizar cufias radiales con una intensidad de 3 anuncios al dia (cada uno de 1

minuto).

Publicidad en linea: este medio incluye anuncios en motores de busqueda, redes sociales
y sitios web relevantes. Los anuncios o publicidad seran dirigidos a audiencias especificas segln
el interés de la firma. Se contratara a la empresa publicitaria “Dilo Publicidad Digital Jamundi”
la cual ofrece paquetes de publicidad digital acorde a las necesidades de la firma, entre estos el
disefio y administracion de pagina web empresarial con la premisa de un incremento en el trafico
de usuarios, se mostrara una resefia empresarial, novedades, informacion de contacto,
compromisos con el medio y politicas. Asi mismo, se pauta el manejo y administracion de redes

sociales, entre estas Facebook, instagram y whatsapp en las cuales se publicara contenido de los

servicios que ofrece la firma, actualizaciones normativas y articulos de interés empresarial.
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En la creacion de contenido mediante redes sociales se haran post estratégicos y se
potenciara la participacion en foros, conversatorios y webinar en temas relacionados al mundo
empresarial y de los negocios, con enfoque en el cumplimiento de la normatividad legal
aplicable a las mipymes y resaltando la importancia de una buena asesoria en materia financiera
y tributaria. Lo anterior permitira a la firma tener un mayor acercamiento e interaccion con

usurarios gque podrian convertirse en clientes potenciales.

Marketing de contenidos: la firma tendra el compromiso de crear y distribuir contenido
relevante y util para atraer y retener a los clientes. Para lo anterior se hara uso de blogs,
infografias, y videos, ademas de contar con un aviso publicitario en la parte exterior del
establecimiento que permita identificar al publico en general la existencia de la misma. Cuando
la parte interesada se acerque al establecimiento fisico de la firma, se le atenderd mediante
contacto directo ofreciendo claridad en los servicios a desarrollar y demas componentes
comerciales, ademas se contara con un portafolio de servicios que presentara en resumen la
informacidn de interés del usuario final. A continuacidn, se presenta la inversion mensual en

publicidad:

Tabla 34

Presupuesto de publicidad

Medio o Frecuencia . Valor Valor
o Cantidad o
actividad mensual unitario total

Paquete cufia
radial en la
emisora Radio
Tiempo

1 1 1,900,000 1,900,000



Paquete disefio y

administracion 1 1 850,000 850,000
de pagina web

Paquete creacion

y administracion 1 1 1,180,000 1,180,000
de redes sociales

Disefio de aviso

publicitario - 1 1 2,000,000 2,000,000
Unica vez

Disefio e

impresion de 1 100 500 50,000
folletos

Total inversioén inicial 5,930,500 5,980,000
Total mensual 3,930,500 3,980,000

Nota: Informacién elaborada con recursos propios.

10.3.3 Estrategias de Venta y Canales de Distribucién
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Teniendo en cuenta que la firma residira en el municipio de Jamundi Valle con un Gnico

establecimiento de comercio y el tipo de servicios que se ofrecen, el canal de distribucion es

directo, es decir la firma presta sus servicios a sus clientes o usuarios sin intermediaciones ni

tercerizaciones.

Figura 11

Canal de distribucion de ventas



111

Empresa prestadora del
servicio

Cliente satisfecho

Nota: Informacién elaborada con recursos propios

Como se puede observar en el grafico anterior, la firma vende directamente sus servicios
al cliente, sin la intervencion de intermediarios o terceros. Dichos servicios podran ser ofrecidos
a través de diferentes medios, como el sitio web, aplicaciones mdviles o en el establecimiento de
comercio. Este modelo de canal de distribucion tiene algunas ventajas, como un mayor control
sobre la calidad del servicio y una mayor flexibilidad en la fijacion de precios segun politica de

descuentos aprobada

10.4 Politicas de Servicio

Los usuarios contaran con plataformas digitales como la pagina web y redes sociales
donde podran solicitar contacto para atencion a las dudas o sugerencias que presenten, dentro de

las premisas mas significativas en las politicas de servicio de la firma se tiene:

Atencién al cliente: Se estableceran politicas para brindar una atencion al cliente eficiente
y efectiva, ya sea por correo electrdnico, teléfono o presencial. La firma garantizara que los
clientes se sientan valorados y escuchados, y de que sus necesidades sean atendidas de manera

oportuna.
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Responsabilidad y ética: Se estableceran politicas y procedimientos claros para garantizar
la responsabilidad y la ética en la prestacion de servicios. Esto puede incluir politicas de
confidencialidad y privacidad, asi como procedimientos para garantizar la calidad y precision de

los informes y estados financieros.

Comunicacion efectiva: Se establecen politicas para mantener una comunicacion efectiva
con los clientes, incluyendo la frecuencia y el tipo de informes financieros que se
proporcionaran, asi como los plazos para la presentacion de informes y demas requerimientos

especificos.

Fijacion de precios y facturacién: De acuerdo con las negociaciones comerciales
definidas con los usuarios, se presentara la fijacion de precios y la facturacion, lo cual reflejara
transparencia para los clientes incluyendo la definicion de tarifas y honorarios, asi como politicas

de pago y facturacion.

Actualizacion y formacién: La firma garantiza que su personal esté actualizado y bien
capacitado en los altimos desarrollos en materia contable y tributaria mediante la asistencia a
conferencias y cursos de formacion, asi como la revision y actualizacion constante de los

procesos y procedimientos de la empresa.

10.5 Anélisis de Valores Personales

Los valores personales son las creencias y principios que una persona considera
importantes y que guian su comportamiento y decisiones. En el contexto de la creacion de una
empresa, es importante realizar dicho andlisis para identificar y comprender los valores
fundamentales que impulsan al emprendedor para alcanzar el éxito del negocio propuesto,

permitiendo mantener la motivacion y el compromiso del emprendedor y del equipo. Ademas,
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los valores personales influyen en la cultura organizacional de la empresa y en la forma en que se
toman decisiones importantes, lo que puede afectar la percepcion y la relacion con otros usuarios
como lo son clientes y proveedores. A continuacion se detallan los valores que se tienen en

cuenta en la creacién del proyecto:

Pasion y motivacion: La motivacion es esencial para el éxito empresarial y es importante
identificar las fuentes que la generan asi como tener un objetivo claro que ayude a trazar la ruta
que conduzca al éxito. Al finalizar un afio y comenzar otro, es un momento ideal para hacer un

balance y revisar los logros y fracasos.

Creatividad e innovacion: La gestion de la creatividad en la innovacion es un reto
fundamental en la economia actual y es clave para impulsar el crecimiento y la resiliencia de las
empresas emergentes. Las organizaciones mas exitosas tienen una estrategia de innovacion y
entienden que los servicios innovadores son el resultado de procesos creativos, por lo cual la

gestion de ideas juega un papel importante en este proceso.

Honestidad e integridad: La integridad laboral es una parte fundamental en las empresas
porque garantiza que todas las acciones que se realicen cumplan con los principios y valores que
caracterizan a la organizacién y sus empleados, por tal razon su implementacion contribuira

significativamente a | crecimiento y consolidacién de una buena imagen.

Responsabilidad social: Este valor es de gran importancia ya que trae ventajas en el
mercado, como una buena imagen y reputacion, mayor lealtad de los clientes y empleados y un
mejor desempefio financiero a largo plazo, la responsabilidad social no solo es un deber ético,

sino también una estrategia inteligente para garantizar el éxito empresarial sostenible.
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Trabajo en equipo y colaboracién: El trabajo en equipo es un factor clave para el éxito de
cualquier negocio, ya que mejora la productividad y promueve relaciones saludables entre los
empleados. Ademas el trabajo en equipo permite a los empleados trabajar mas rapido y

efectivamente, lo que aumenta la responsabilidad y la motivacion de los colaboradores.

10.6 Anélisis de Riesgos e Intangibles

10.6.1 Riesgo de Mercado

En la actualidad, las empresas dedicadas a los servicios contables enfrentan una serie de
riesgos de mercado que pueden afectar significativamente su desempefio financiero y su
capacidad para generar ingresos. Estos riesgos de mercado pueden derivar de una amplia gama
de factores, como los cambios en la economia global, los movimientos en los precios de los

activos y las fluctuaciones en las tasas de cambio.

Volatilidad en los mercados financieros: las condiciones econdémicas pueden cambiar
rapidamente, lo que puede resultar en fluctuaciones de los precios de los activos y afectar a los
ingresos de la empresa. Por ejemplo, una recesion econdémica puede reducir la demanda de
servicios contables, mientras que una economia en auge puede generar una mayor demanda de

los servicios ofertados.

Otro riesgo de mercado que enfrentan las empresas de esta indole es la competencia en el
mercado: la entrada de nuevos competidores, especialmente aquellos que ofrecen servicios a
precios mas bajos, puede reducir los ingresos y los margenes de beneficio de la empresa.
Ademas, la competencia puede aumentar la presion sobre la compafiia para que mantenga los

precios bajos, lo que puede afectar su capacidad para generar beneficios a largo plazo.
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Por otra parte, la firma podria enfrentarse también a riesgos legales y regulatorios: los
cambios en las regulaciones gubernamentales pueden afectar la forma en que las empresas
ofrecen sus servicios y pueden requerir inversiones adicionales en tecnologia y recursos humanos
para cumplir con los nuevos requisitos. Las violaciones de las normas y regulaciones pueden
resultar en sanciones y multas, lo que puede afectar negativamente la reputacion de la empresa y
su capacidad para generar ingresos. Por lo anterior, el proyecto de empresa implementara
estrategias de gestion de riesgos solidas que le ayudarén a estar preparada para adaptarse a los

cambios en el mercado en pro de minimizar el impacto de estos.

10.6.2 Riesgos Técnicos

Para el modelo de empresa segln el proyecto propuesto, estos riesgos se pueden asociar a
los problemas que pueden ocurrir en el equipo o software utilizado por la firma, lo que a su vez
puede afectar la capacidad para desempefar las actividades de manera efectiva y eficiente. En
primer lugar, es importante destacar que la mayoria de estos negocios dependen en gran medida

de la tecnologia para llevar a cabo sus operaciones.

Desde el software de contabilidad hasta las herramientas de gestion de proyectos, las
empresas contables utilizan una amplia gama de aplicaciones para desempefiar su trabajo. Por lo
anterior, si estas herramientas presentan alguna falla o no funcionan correctamente, la firma
puede enfrentar problemas criticos. Lo anterior, puede generar un impacto significativo en la
productividad y los ingresos de la firma ya que la interrupcion del servicio provoca retrasos en
los informes financieros y en la presentacion de impuestos generando multas y sanciones por

parte de las autoridades fiscales.
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Otro riesgo técnico que se puede identificar para las empresas de esta indole es la
seguridad de los datos: la mayoria de las empresas contables manejan informacion confidencial y
sensible de sus clientes, como informacion financiera y personal. Si los datos se ven
comprometidos debido a un fallo técnico o a un ataque cibernético, la empresa puede enfrentar

graves consecuencias, incluyendo la pérdida de clientes y una afectacidn en su reputacion.

En general, los riesgos técnicos incluyen la obsolescencia tecnologica: con el rapido
avance de la tecnologia, es posible que el software y los equipos utilizados por la firma se
vuelvan obsoletos con el tiempo, razén por la cual se invertira significativamente para estar
actualizados con las Gltimas tecnologias y asi minimizar el riesgo de perder competitividad en el

mercado, clientes y oportunidades de negocio.

10.6.3 Riesgos Econdémicos y Financieros

La gestion financiera serd fundamental para el éxito del proyecto de empresa. En este
sentido, es importante que la firma se encuentre preparada para enfrentar los diferentes riesgos

financieros que pueden presentarse en su actividad empresarial.

Entre los principales riesgos financieros que se pueden identificar, se encuentra el riesgo
de crédito. Este riesgo se refiere a la posibilidad de que los clientes no paguen sus facturas en el
tiempo establecido, lo que puede generar problemas de liquidez y afectar la rentabilidad de la
empresa. Para evitar este riesgo, la firma establecera una politica de crédito clara y efectiva, que
incluya la evaluacion del riesgo crediticio de los clientes y la implementacién de medidas para

garantizar el cobro oportuno.

Ademas, la empresa podria enfrentarse al riesgo de iliquidez, que se refiere a la

posibilidad de que no se cuente con suficientes recursos financieros para hacer frente a sus
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obligaciones en el corto plazo. Esto puede suceder por ejemplo, si la firma experimenta una
disminucion en sus ingresos o si tiene dificultades para cobrar sus facturas. Con el fin de mitigar
este riesgo, la empresa ejercera una gestion financiera responsable y eficiente, que incluya un

buen control del flujo de caja y la implementacion de politicas de ahorro.

10.7 Aspectos Técnicos

Para la creacion de la firma, se abordaran varios aspectos técnicos. En primer lugar, es
importante realizar el registro legal de la empresa, incluyendo la obtencién de una licencia
comercial, registro de marca y registro de impuestos. También es esencial tener una planificacién
financiera sélida, que incluya la proyeccion de ingresos y gastos, estimacion del capital necesario
y célculo del punto de equilibrio como se podra observar con posterioridad. Ademas la estructura
organizacional se definira incluyendo los roles y responsabilidades de los empleados, la jerarquia
de gestion y la relacion entre departamentos y areas de trabajo sin dejar a un lado la eleccion de
la tecnologia y el equipamiento necesario para el éxito del negocio. Sumado a lo anterior, se
trabajara en una estrategia de marketing y publicidad sélida para dar a conocer la empresa y sus
productos o servicios al publico objetivo asi como el planteamiento de procedimientos operativos
claros y eficientes para la gestion de las actividades diarias de la empresa, como la gestién de

ventas, facturacion, contabilidad, recursos humanos y gestion de clientes.

10.7.1 Descripcion de Proveedores Claves

Para el desarrollo de las actividades y servicios que ofrece la firma, se consideran como
proveedores claves a “Syscafe S.A.S” quien brindar el soporte de software de contabilidad
confiable para llevar a cabo las tareas diarias de los clientes, ademas prestara el servicio de la

nube como herramienta de gran importancia para acceder a los datos empresariales desde
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cualquier lugar y en cualquier momento. Dicho proveedor a su vez cuenta con servicios de
seguridad informatica que seran claves para la firma en términos de proteger la informacion

comercial y confidencial de los clientes.

Otros de los proveedores claves para la firma sera “Dell” quien suministrara equipos
tecnoldgicos (hardware) como servidores, computadoras y dispositivos de almacenamiento y
“Dilo Publicidad digital Jamundi” encargada de las actividades de marketing de la firma
generando reconocimiento en el mercado mediante estrategias publicitarias para la captacion de
clientes (Administracion de redes sociales y pagina web, elaboracion de folletos, entre otros). A

continuacion se relacionan las caracteristicas de dichos proveedores

Tabla 35

Caracteristicas del proveedor “Syscafe S.A.S.”.

Concepto Descripcion
Razon Social Syscafe S.A.S.
NIT 900083058-7
Camara de comercio Ibagué
Experiencia 20 afos en el mercado
Tipo de sociedad Sociedad por acciones simplificadas

Actividades de desarrollo de sistemas informaticos
(planificacion, analisis, disefio, programacion pruebas),
soporte de nube y seguridad informatica.

Actividad desempefiada

Direccion Carrera 3 N 38 A 18, Ibagué, Tolima
Medios de pago Pagos electrdnicos (Transferencia bancaria)
Modalidad del servicio Remoto

Nota: Informacion elaborada con recursos propios.
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Caracteristicas del proveedor “Dell Colombia Inc”.

Concepto Descripcion
Razon Social Dell Colombia Inc.
NIT 830035246-7
Cémara de comercio Bogota
Experiencia Mas de 25 afios en el mercado

Tipo de sociedad
Actividad desempefiada
Direccion

Medios de pago
Modalidad del servicio

Sociedad extranjera

Comercio al por menor de computadores equipos
periféricos programas de informatica y equipos de
telecomunicaciones en establecimientos especializados
Carrera 7 113 43 Of 1401 Bogot4, Cundinamarca.
Pagos electrdnicos (Transferencia bancaria)

Envios — Presencial

Nota: Informacién elaborada con recursos propios.

Tabla 37

Caracteristicas del proveedor “Dilo Publicidad Digital Jamundi”.

Concepto Descripcion
Razo6n Social Dilo Publicidad Digital Jamundi
NIT 901358728-9
Cémara de comercio Cali
Experiencia Mas de 8 afios en el mercado
Tipo de sociedad Sociedad por acciones simplificadas

Actividad desempefiada
Direccién

Medios de pago
Modalidad del servicio

Publicidad

Carrera 12 8 40, Jamundi, Valle.

Pagos electronicos (Transferencia bancaria)
Remoto — Presencial

Nota: Informacion elaborada con recursos propios.
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10.7.2 Proceso Productivo en la Prestacion de Servicios de la Firma

La empresa contara con personal altamente capacitado y hara uso de las herramientas
tecnoldgicas adecuadas para la prestacion de servicios en materia contable de la forma mas
eficiente y efectiva con el disefio de politicas y procedimientos claros para garantizar la calidad

del servicio y la satisfaccion del cliente.

Tabla 38

Proceso general para la prestacion de servicios que ofrece la firma

Identificacion de la necesidad

Contacto inicial con el cliente. Se identifica la necesidad en la prestacidn del servicio que
ofrece la firma.

Se analiza el sector segln actividades desarrolladas por el cliente. (conocimiento de la
empresa, tamafio, operaciones, etc.)

Acuerdo de servicios

Reunion directa con Gerencia o Directivos del cliente para las especificaciones claras del
servicio requerido

Se envia cotizacion y/o propuesta de servicios segun requerimientos del cliente, donde se
especifican los acuerdos comerciales, entre estos: detalle del servicio, modalidad del
servicio, horarios establecidos, precio, condiciones de pago, duracion del servicio, entre
otras condiciones.

Se elabora contrato para formalizar la prestacion del servicio, previa aprobacion de la
propuesta presentada

Se formaliza negociacion mediante firma de documentos comerciales en cumplimiento a la
normatividad legal vigente.

Transferencia de informacién

La firma debe recibir la informacion necesaria del cliente para llevar a cabo los servicios
requeridos.

Procesamiento de la informacion

La firma pone a disposicion del cliente el personal idéneo y calificado para la prestacion del
servicio, quien tendra contacto directo ante cualquier requerimiento o necesidad. Se
entregaran los resultados del trabajo realizado segun los acuerdos comerciales dentro
tiempo pactado (El personal de la firma tendré acceso a toda la informacion necesaria del
cliente para el desarrollo de las actividades propuestas sin limitacion alguna).

Informes y comunicacion

Se realizan entregables al cliente como resultados de la prestacion del servicio.

Nota: Informacion elaborada con recursos propios.
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Para la prestacion de los servicios ofrecidos por la firma, se contara con el personal
necesario para el desarrollo de las labores pactadas, para lo cual se realizaran reuniones de
apertura de los servicios requeridos de forma presencial y en las instalaciones del cliente para la
presentacion formal del equipo de trabajo que estard a disposicion de las necesidades que se
presenten. Asi mismo, la modalidad para la prestacion de estos servicios se realizara tanto

presencial como de forma remota.

El personal de la firma, tendra acceso al software contable de los clientes mediante
usuario propio y este podra realizar consultas o modificaciones en el sistema segun los permisos
y parametros establecidos en lo requerido por el cliente. De igual forma, la firma contara con el
programa Syscafe cuando se requieran trabajos de outsourcing contable y se hara uso de la nube
para prestar el servicio desde cualquier lugar y horario. La firma contara con su propia oficina

para prestar el servicio con modalidad remota.

10.7.3 Ubicacion Estratégica, Disefio y Distribucién de la Empresa

Producto del analisis del mercado y otros estudios complementarios, se concluye que la
firma tendra su establecimiento de comercio en el municipio de Jamundi Valle, en la direccién
Transversal 5C #112 — 02 barrio la Adrianita (Segundo piso). El sector mencionado cuenta con
amplia accesibilidad para los clientes, empleados, proveedores y demas usuarios, se cuenta con
transporte publico y vias principales de facil acceso. Por otra parte, segun andlisis demogréfico la
ubicacion de la empresa hace parte del perimetro urbano del municipio en mencién, cerca de la

poblacién objeto (empresas micro, de pequefio y mediano tamario).

Ademas, en el sector propuesto para la ubicacion de la firma, no se cuenta con empresas

dedicadas a la misma actividad (competencia) que puedan afectar la captacidn de clientes. La
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oficina sera estructurada en un bien inmueble propio de uno de sus socios, por lo cual no se

incurrira en costos de arrendamiento siendo este aspecto un plus para el inicio de las actividades

como empresa, de igual forma, se prevé que los gastos por concepto de servicios publicos sean

relativamente econdmicos ya que el sector corresponde a “extracto 2” y cuenta con buena

cobertura de servicios generales incluyendo el internet.

A continuacion se relaciona el detalle de la distribucion de la firma:

Figura 12

Plano de la firma Toro & Ledn Consultores S.A.S.
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Nota: Informacion elaborada con recursos propios

10.7.4 Aspectos y Sistemas de Control

La firma implementara sistemas de control que ayuden a monitorear y evaluar el

rendimiento y la eficiencia en las distintas areas del negocio, permitiendo la identificacion de
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problemas y oportunidades de mejora, de esta forma, se pueden tomar decisiones informadas y
estratégicas para optimizar el rendimiento de la empresa y asegurar su éxito a largo plazo. Para

este caso en especifico los sistemas de control tendran un enfoque en:

Control financiero: relacionado a las finanzas de la empresa, asegurando que se realice un
seguimiento adecuado de los ingresos, gastos y beneficios. Para lo anterior se establecen
sistemas de contabilidad y presupuesto que permitan controlar los recursos financieros de la
firma. Control operacional: Enfocado en los procesos y operaciones de la empresa, donde se
busca asegurar que se lleven a cabo de manera eficiente y efectiva para lo cual se establecen
sistemas de gestion de calidad y control transversal en la prestacidn del servicio para garantizar

la calidad y la eficiencia de las actividades desarrolladas.

Control de recursos humanos: Directamente hacia el personal de la empresa, asegurando
que se cuente con la cantidad y calidad adecuada de empleados y que se realice un seguimiento
adecuado de la capacitacion y el desempefio de estos. Se establecen sistemas de evaluacion de
desempefio y de gestidn de recursos humanos para controlar y mejorar el rendimiento, idoneidad

y cualificacién del personal.

10.8 Aspectos Estratégicos Administrativos

Las empresas cuentan con factores determinantes que cumplen funciones especificas para
el logro de cada uno de sus objetivos, en ese sentido es primordial enfocar el trabajo de las
compafiia en aquellos factores que generan mejores resultados e impactos en la comunidad en la
que se es activo, asi pues, en la llamada “aldea global” es posible ver como los avances

tecnoldgicos y sobre todo en materia de comunicacion han llevado a que las estrategias no se
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queden en un circulo , sino que, mas bien éstas se expandan a través de la innovacion tecnoldgica

de la cual también debe ser parte la contabilidad.

En ese orden de ideas, el factor tecnoldgico es un punto estratégico a desarrollar el cual
existe gracias al factor del talento humano ya que son las personas quienes mueven las ideas que
forman los sistemas que conocemos, es asi como de modo particular y en materia contable se
paso de un registro de libros a papel a software desarrollados para que la generacion de la
informacidn sea mas rapida y confiable, ademas de otras alternativas posibles a profundizar para

mejorar el servicio, la imagen y por ende la percepcion que tiene el cliente.

Por consiguiente, es oportuno afirmar que se requiere una estructura organizacional que
sirva como base para el funcionamiento del factor humano, tecnolégico, financiero y comercial

de la organizacién.

10.8.1 El Factor del Talento Humano

El acceso a la informacion se ha facilitado a lo largo de los afios gracias a los avances
tecnoldgicos, lo anterior ha generado un cimulo de datos que esta a disponibilidad de una gran
cantidad de personas, esto ha permitido que tanto hombres como mujeres desarrollen su
potencial a través de la educacién que es posible encontrar en internet, es asi como el
conocimiento se recibe ya no solo de manera presencial sino también virtual, por lo tanto
incrementar los saberes es un factor importante que representa una herramienta para que cada

individuo desarrolle sus habilidades .

En un entorno empresarial se hace referencia al talento humano como un factor esencial
ya que para que una empresa alcance un nivel de desarrollo 6ptimo debe integrar de manera

holistica a los empleados con los recursos o herramientas de conocimiento, asi pues es valido
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afirmar que: “la calidad del servicio de una empresa radica en la posibilidad de sostener el
talento humano en una linea temporal prolongada.” De modo que ese hecho permita por su

puesto el alcance de los objetivos propuestos.

Por consiguiente, es necesario generar la motivacion para que el talento humano se vea
desarrollado, lo anterior a través de incentivos tales como: las capacitaciones, incluir los
cuidados a los riesgos y enfermedades laborales, generar espacios de esparcimiento y ambientes
adecuados para que se puedan generar nuevas ideas aplicadas a cada una de los niveles de la
empresa Yy bonificaciones por clientes referidos que firmen contrato con la firma, asi pues, el
desarrollo de este factor debe ir encaminado a nutrir tanto a los cargos directivos como a los

demas colaboradores.

10.8.2 EIl Factor Tecnoldgico

“La empresa debe formular una estrategia tecnoldgica integrada en la estrategia global y
al mismo nivel que otras estrategias como puede ser la financiera o la comercial” ya que estas
van a posibilitar que gracias a esta decision se inicien nuevas actividades que logren diferenciar a

la compafiia de otras.

Es asi como la empresa Toro & Le6n Consultores S.A.S. tendra como estrategia hacer
uso de las herramientas tecnoldgicas al alcance para gestionar una comunicacion mas rapida y
efectiva con el cliente a través del desarrollo de una pagina web en el que sea posible dar
respuesta a dudas que tengan nuestros clientes, manejar una nube con cada uno de ellos para que

se pueda compartir informacion financiera y se puede generar historicos de la informacion.

Ademas de contar con plataformas como Teams o Skype que faciliten las reuniones

virtuales para asesorar a nuestros clientes con tips y estrategias que permitan obtener el
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conocimiento de la adecuada organizacion de la informacion contable en sus empresas, a traves

de procesos efectivos que brinden una eficiente circulacidn y registro de datos contables.

10.8.3 Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo trata de implementar buenas practicas para que la toma de
decisiones no se genere con base a intereses particulares sino que siga las metas propuestas por
la entidad, en ese sentido la transparencia de la informacion es importante para que cada usuario
de la informacion (Stakeholder) tenga los datos reales de las operaciones lo cual es sustancial en
cualquier entidad y ain mas en una dedicada a dar fe de la informacion financiera de sus
empresas clientes, por lo anterior la empresa Toro & Leon Consultores S.A.S. internamente
gestionard normas alineados a los objetivos de la compafiia de modo que se pueda generar un
control y por ende sea posible la correcta distribucion de los recursos para llevar a cabo los
proyectos a nivel interno que permitan la consecucion de nuevas herramientas tecnolégicas y
claro, el desarrollo del talento humano y con ello resultados positivos en el ejercicio de la

entidad.

11. Conclusiones

La ejecucion y desarrollo del presente trabajo ha permitido llegar a las siguientes

conclusiones:

* Se llevo a cabo un estudio de factibilidad, que refleja la posibilidad de materializacion o
constitucion del proyecto empresa Toro & Ledn Consultores S.A.S. en el municipio de Jamundi
— Valle. Dicho estudio permitié conocer la percepcion de las mipymes frente al servicio a ofertar,
el disefio de estrategias y planes de comercializacion, asi como la identificacion de riesgos y

amenazas del entorno para prevenirlas. Cabe resaltar que las firmas de esta indole cuentan con un
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mercado amplio en el que se puede competir y para el caso especifico en el municipio de
Jamundi, se observa una oportunidad de negocio teniendo en cuenta la tendencia creciente en las
necesidades contables y/o administrativas de mipymes emergentes y ya posicionadas en la
localidad y la poca existencia de empresas dedicadas a la prestacion de servicios en materia

contable.

* Con la creacién de la firma contable, se estaria contribuyendo al desarrollo social y
econdmico del municipio de Jamundi, donde se generaria fuente de empleo para los ciudadanos
profesionales en esta ciencia y asi mismo con la prestacion de servicios de consultoria y
asesorias Contable/Financiera/tributaria, auditorias, capacitaciones, entre otros, se incentivara a
la formalizacién de muchas mipymes y estructuracion solida de su manejo contable que les

permita la toma de decisiones acertadas, crecimiento econémico y sostenibilidad en el mercado.

* EIl municipio de Jamundi cuenta con 1.528 mipymes registradas en la Cdmara de
Comercio de Cali, lo cual se considera un dato representativo e importante para dar inicio con el
desarrollo de las actividades propias de la firma. Segun estudios aplicados, el proyecto de
empresa contard con multiples estrategias que conlleven a un posicionamiento solido en el
mercado y frente a sus competidores. Mediante la realizacion de entrevistas a una muestra de 19
mipymes del municipio, se identifican los clientes potenciales de la firma contable, asi como la
percepcion, aceptacion y preferencias en la contratacion de estos servicios. Ademas con el
analisis de servicios sustitutos y poder de negociacion con clientes y proveedores se reflejan

resultados positivos que favorecen la creacion de la firma.

* El estudio economico y financiero presentan viabilidad y pertinencia frente al proyecto,

ya que mediante la elaboracion de Estados financieros proyectados y el calculo de indicadores
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generales, se observa la generacion de valor y rentabilidad creciente a corto y mediano plazo.
Los ingresos que pretende percibir la firma al momento de su operacion se encuentran a un
mayor nivel de los costos y gastos proyectados en que se espera incurrir, generando a su vez un

flujo de caja atractivo y favorable para la continuacion y crecimiento econémico de la empresa.
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