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INTRODUCCION

Un manual de proveedores permite disponer de una herramienta guia para un
sistema de gestion unificado que incorpore la informacién generada en los
procesos de calificacion, evaluacién de desempefio, desarrollo y planificacion de
proveedores. Asi como, los aspectos éticos, sociales, culturales, relacionados con
la responsabilidad corporativa.

La Sociedad Portuaria para el desarrollo de sus procesos requiere de personal
subcontratado (proveedores y/o contratistas), los cuales, basan su relacion
comercial en las clausulas del contrato elaborado para la prestacion de servicios.
Un manual para proveedores permitira que estos no solo estén sujetos a las
condiciones contractuales sino que ademas, cuenten con una herramienta de
apoyo basada en una gestion unificada de proveedores que sustente las
actividades de estos en materia de seguridad industrial, fisica, ambiental, ética en
la contratacién, cumplimiento del c6digo de buen gobierno, entre otras.

Para elaborar el presente trabajo se inicié haciendo un analisis de las politicas y
normatividad con las que cuenta la empresa en materia de contratacion y los
procedimientos utilizados actualmente por la misma. Gracias a esto se detecto la
necesidad de formular una estructura de manual para proveedores que integre los
requerimientos de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A.

De igual forma, esta investigacion esta basada en entrevistas con funcionarios de
la Sociedad Portuaria encargados del manejo de los proveedores, documentos
inherentes al tema de compras y contratacion que permitieron dar un mapa sobre
el direccionamiento que deberia tener el presente trabajo.

11



11

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Al momento de iniciada la investigacion se detecta que la Sociedad Portuaria
Regional de Buenaventura S. A. no cuenta con un Sistema de Gestion de
Proveedores unificado. La organizacion ha venido manejando sus proveedores por
dependencias, haciéndose cargo cada una de su tratamiento y control. La
inexistencia de un Sistema de Gestién ha dificultado el manejo unanime que
garantice una adecuada aplicacion de politicas administrativas a los proveedores.

Clasificacion de proveedores:

v

NN N

Proveedores de obras civiles y portuarias: Teniendo en cuenta que la
organizacién es concesionaria y administradora de un terminal maritimo.

Proveedores de Mantenimiento: Eléctrico, telefénico, hidraulico, aires
acondicionados y obras menores.

Proveedores de servicios portuarios: Tarja distribucion de carga, administracion
de bodegas y servicios operativos.

Proveedores de mantenimiento y equipos: Todo lo relacionado con el
mantenimiento de gruas portico, grias moviles, Reach Stacker y demas
equipos de operacion portuaria.

Proveedores de servicios informaticos: Help Desk, seguridad de la informacion
y equipos de informatica.

Proveedores servicios de seguridad: Fortox y g4s.

Proveedores servicios de comunicacion y publicidad.

Proveedores asesorias y capacitacion.

Proveedores servicios varios: Aseo, ornato, transporte interno, fumigacion.

Proveedores de suministros: Papeleria, equipos de oficina, formatos (facturas,
formatos operativos).

12



Cada proveedor cuenta con esquemas diferentes de contratacion, igual de
servicios, tamafios, modelo legal e impacto en el servicio. Toda esta gama de
proveedores y aspectos técnicos, juridicos y administrativos desembocan en la
necesidad de organizar politicas de control por parte del contratante.

La Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A. terceriza varios de sus
procesos, en las diferentes areas de la siguiente manera:

Operaciones: Los mas relevantes en esta area son:

v' Terminal Especializado de Contenedores (TECSA):. Brinda el servicio de
operaciones portuarias en materia de cargue, descargue, mounting Yy
dismounting de contenedores, servicio de pesaje y traslado a las zonas de
inspecciones cuando se requiera. Ver anexo A.

v' Copasa: Presta el servicio de tarja electronica de la mercancia.

v' La Zona de Expansion Logistica Ltda. (Zelsa Ltda): Es una empresa dentro del
sector portuario que actia como depdsito habilitado y/o extensién de la
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A. proporciona servicios de
logistica mediante la coordinacion de actividades a través del uso de un patio
especializado cercano al Terminal Maritimo.

e Vehiculos: Operacion de tarja y almacenamiento de vehiculos de
importacion y exportacion. Ver anexo B.

e Basculas: Operacion, mantenimiento y administracion de Basculas. Ver
anexo C.

e Muelle de Graneles Liquidos y Carbdén: Operacion, mantenimiento y
administracion del Muelle 14.

e Compaiiia Operadora Portuaria Cafetera (COPC): Administracion de la
Bodega cafetera y operacion de recepcion, almacenamiento y embalaje de
Contenedores

13



Ingenieria: Los mas relevante en esta area son:

v

Obras de Ingenieria Ltda. (Obring Ltda): Presta el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de los sistemas de defensa marina.

Saulo Ramos Cifuentes: Prestacion del servicio para el mantenimiento de las
cubiertas del Terminal Maritimo de Buenaventura.

Van Oord Dredging - Sucursal Colombia: Dragado del nivel de acceso al puerto
de Buenaventura. Ver anexo D.

Velcon Ingenieria Ltda: Prestacion del servicio de mantenimiento en equipos
de aire acondicionado tipo central, ventana, mini splits del terminal maritimo de
Buenaventura.

Ingenieria de Fundaciones y Concretos Ltda. (IFC Ltda): Servicios de
laboratorio de suelos y concreto.

Codisert S. A.: Prestacién de servicios para el mantenimiento preventivo-
correctivo para el cableado estructurados y backbone de fibra 6ptica de la red
de datos de la Sociedad Portuaria.

Soportes Tecnoldgicos: Prestacion del servicio para el mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema integrado de seguridad electronica (SISE)
en las instalaciones del Terminal Maritimo de Buenaventura, areas externas y
areas concesionadas de la Sociedad Portuaria.

Talento Humano: Los mas relevante en esta area son:

v

v

v

Accion S. A.: Suministro de Personal Temporal.
Global Polygraph Service Ltda: Prestacion del servicio de poligrafias.

AGM Business Ltda: Estudios de seguridad y visitas domiciliarias.

14



1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Si bien, la organizacion tiene politicas administrativas distribuidas en manuales de
contratacion, la aplicacion de estas politicas se realiza por area y por interventor,
sin generar un sistema de gestion de proveedores.

Un sistema de gestion se estructura mediante la aplicacion del ciclo PHVA:

v Planear: La organizacion ha definido sus politicas y objetivos con los
proveedores. Si bien, se determinan términos de referencia, no hay una
herramienta que permita informar a los proveedores los requisitos de la
organizacién gue en términos generales deben cumplirse, tales como, aplicacion
del codigo de buen gobierno, aplicacion del manual de ética, aplicacion de las
normas de seguridad industrial, aplicacion de las normas medio ambientales y
aplicacion del manual de calidad y las normas de seguridad fisica, tales como el
codigo Internacional para la Proteccion Maritima de los Buques y de Instalaciones
Portuarias (PBIP), los controles para el lavado de activo y financiacion de
terrorismo.

v Hacer: Los proveedores ejecutan sus actividades de acuerdo con los
contratos definidos.

v Verificar: Los proveedores realizan controles de acuerdo con los requisitos
del contrato, el cumplimiento legal y las exigencias documentales, sin embargo no
se comunican previamente los parametros de inscripcion del proveedor a las
bases de datos, evaluacién del proveedor y las reglas para el cumplimiento
técnico, legal y administrativo de los temas evaluados.

v Actuar (mejoras): La aplicacibn de mejoras atiende correcciones y
acciones correctivas en la medida en que se presentan incumplimientos del
contrato, sin embargo la gestion carece de prevencion, gestion de riesgos y
crecimiento en el desempeiio del proveedor.

La organizacion realiza actividades que se pueden clasificar dentro del ciclo PHVA
y los proveedores en general se ajustan a los controles exigidos; el éxito del
proceso de tercerizacion se logra por la capacidad de la organizacion de hacer
gue el contratista proveedor logre los objetivos planteados, lo cual exige una
gestion eficaz de las actividades del contratista, la toma de conciencia de la misién
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y la vision de la organizacion, el aprendizaje y la aplicacion apropiada de la mejora
continua. Para éste proposito, la organizacidn requiere comprometer a sus
proveedores y contratistas manteniéndolos informados acerca de los grandes
objetivos, planes, politicas, estrategias y esquemas de control.

Este proyecto busca proponer un manual de proveedores que comprenda la
estrategia, los compromisos de la organizacion con las partes interesadas y la
informacion necesaria para lograr el entendimiento de estos lineamientos por parte
de proveedores y contratistas.

La Sociedad Portuaria cuenta con un extenso y diverso grupo de proveedores y
contratistas que aportan para el logro de los objetivos de la organizacion, si bien,
la organizacion ha definido politicas para la gestion de proveedores, estas politicas
estan distribuidas en diferentes documentos operativos y administrativos tales
como, el Manual de Politicas de Compras y Contratacién que permite llevar a cabo
el correcto procedimiento de la accion de compras de la empresa y el
Procedimiento de Evaluacién de Proveedores que permite definir los criterios de
calidad, fiabilidad y flexibilidad del proveedor.

Asi mismo, el control de los proveedores y la supervision de la ejecucién de los
contratos lo realizan interventores internos o externos autorizados por la
organizaciéon que verifican el desempefio de diferentes tipos y alcances de
proveedores y de contratos que pueden ser, de obras civiles, realizacion de
procesos operacionales, compras de insumos, asesorias, dragado, compras de
equipos y repuestos, entre otros; es asi como ésta diversidad de requerimientos
de bienes y servicios y los diferentes tipos de control hacen que la organizacién
necesite de un documento que permita a los proveedores conocer las directrices
para cumplir el proceso de contratacion, produccion de bienes y servicios,
medicion del desempefio y mejora continua.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Aspectos a tener en cuenta en el manual de proveedores:

Tabla 1. Politicas, Reglamentos y Normatividad en la Sociedad Portuaria Regional
de Buenaventura S. A.

Politicas, Reglamentos y
Normatividad en la Sociedad
Portuaria Regional de Requerimiento a Proveedores y Contratistas
Buenaventura S. A.

Articulo 67.- La Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S. A., de conformidad con las reglas
y principios establecidos en éste Cddigo, se
compromete a que todo contrato celebrado con los
Codigo de Buen Gobierno* Proveedores, Contratistas, y demas, se ejecutara
buscando la efectiva realizacion de los objetivos
corporativos; la continua y eficiente prestacién de
los servicios; y la efectividad de los derechos e
intereses de los grupos internos y externos.

Frente a los proveedores y acreedores:

* Informar en forma veraz, transparente y completa
sobre la situacion econdmica de la Empresa.

« Cumplir con las obligaciones en la forma
Cadigo de Etica’ estipulada o de acuerdo con lo establecido por la
Ley.

+ Abstenerse de realizar actos que en forma
fraudulenta, menoscaben el patrimonio de la
Empresa en detrimento de los terceros.

! Disponible  en:  http://www.sprbun.com/documentos/CODIGO_DE_BUEN_GOBIERNO.pdf
LConsuIta: 15 mayo 2013] 11:05 a. m.

Cddigo de Etica Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A. Aprobado Asamblea 25
Septiembre 2009 Acta No. 28 — Modificado Asamblea 23 Septiembre 2011 Acta No. 32 P. 2
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Continuaciéon Tabla 1.

4.1 Seleccién de Proponentes.

Para la seleccion de los oferentes es necesario consultar la base
de registro de los proveedores de la Sociedad Portuaria la cual
debe ser actualizada como minimo cada 6 meses, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

La capacidad de produccion

El control de calidad

Los plazos y/o términos

Cumplimiento de los plazos

Los precios comparables en el mercado

La posibilidad de examinar la estructura de los precios

Garantia de servicio en sus diferentes aspectos: servicio post-
venta (suministro de repuestos, stock disponible, arreglo de
Manual de Politicas para averias, entre otros).

Compras y Contratacion® La calidad de las relaciones profesionales: posibilidad de
contactos, visita a instalaciones.

Certificaciones especificas segln la especialidad requerida
Certificados de cumplimiento de obligaciones laborales por las
entidades competentes.

Experiencia especifica comprobada

Resultados de la evaluacion de proveedores

La capacidad técnica, administrativa, juridica y financiera.

4.1.1 Registro de Proponentes: Este registro debe presentarlo el
proveedor o contratista y tiene por objeto verificar la inscripcion,
clasificacién y calificacién de las personas naturales o juridicas
gue aspiren a celebrar contratos con la empresa.

4.1.2 Inhabilidades: No se aceptardn cotizaciones o propuestas de
personas naturales y juridicas que se encuentren inhabilitadas.

7.9 Monitoreo. La Sociedad Portuaria, se compromete a realizar el
Sistema de Administracion | debido monitoreo de sus clientes, proveedores, contratistas,
contra el Riesgo de lavado | acreedores, deudores, empleados y demas personas, apoyandose
de Activos y Financiacion en la tecnologia adecuada, logrando asi cruzar informacion y
del Terrorismo (SARLAFT)* | detectar operaciones inusuales y las sefiales de alerta
oportunamente.

®* TENORIO CASTILLO, Walter Alberto, Manual de Politicas para Compras y Contratacion de la
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A. P. 3-4

* ZULUAGA OCAMPO, Gilberto, Sistema de Administracién contra el Riesgo de lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.
A.
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Continuaciéon Tabla 1.

7.4.1 Proceso de compras: La organizacion debe asegurarse de
que el producto adquirido cumple los requisitos de compra
especificados. El tipo y el grado del control aplicado al proveedor y
al producto adquirido deben depender del impacto del producto
adquirido en la posterior realizacién del producto o sobre el
producto final.

La organizacién debe evaluar y seleccionar los proveedores en
funciéon de su capacidad para suministrar productos de acuerdo
con los requisitos de la organizacion. Deben establecerse los
criterios para la seleccion, la evaluacion y la re-evaluacion. Deben
mantenerse los registros de los resultados de las evaluaciones y
de cualquier accion necesaria que se derive de las mismas.
Cédigo Internacional para | Cumplimiento de los requerimientos de seguridad maritima para
la Proteccion Maritima de | los distintos niveles de seguridad, cumplimiento de capacitacion y
los buques y de | Conocimiento del Cédigo.

Instalaciones Portuarias
(PBIP)®

Fuente. Elaboracion propia.

Organizacion Internacional
para la Estandarizacion
(ISO 9001)°

Las politicas, reglamentos y normatividad exigibles por la organizacién para el
cumplimiento por parte de los proveedores y contratistas se establece en
diferentes documentos cuyos origenes y objetivos son diversos, provienen de
compromisos legales, contractuales y operativos; el cuadro anterior presenta una
referencia a estos documentos y vincula los requerimientos, politicas vy
procedimientos que deben cumplir los proveedores y contratistas.

Los proveedores y contratistas de la Sociedad Portuaria establecen su relaciéon
comercial, operativa o de servicios basados en los contratos, 6rdenes de servicio u
ordenes de compra, sin conocer necesariamente compromisos relativos a
sistemas de gestion, politicas, controles y procedimientos que exige la
organizacibn y que hacen parte de la disciplina administrativa; eéste
desconocimiento genera riesgos en la relacion cliente - proveedor ante eventuales
errores en la planificacion, ejecucion y verificacion de los servicios y productos.

® Disponible en: http://farmacia.unmsm.edu.pe/noticias/2012/documentos/ISO-9001.pdf [Consulta:
15 mayo 2013] 10:30 a. m.

® TENORIO CASTILLO, Walter Alberto, Manual de Politicas para Compras y Contratacion de la
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A. P. 12

19


http://farmacia.unmsm.edu.pe/noticias/2012/documentos/ISO-9001.pdf

Un Manual para Proveedores en la organizacion que integre politicas,
reglamentos, normatividad y procedimientos aplicables a proveedores vy
contratistas de la empresa es necesario a fin de que estos conozcan bajo que
lineamientos opera la Sociedad Portuaria en relacion con la concesion de terminal
maritimo, los Sistemas de Gestion de Calidad, ambiental, de seguridad fisica e
industrial y compromisos de Zona Franca.

De ésta manera, surge el interrogante: ¢ Como elaborar una propuesta de disefio y
estructuracion de un manual para proveedores de la Sociedad Portuaria Regional
de Buenaventura S. A.?

1.4  JUSTIFICACION

La Sociedad Portuaria es una empresa muy importante para la economia nacional
en cuanto a comercio exterior se refiere. Si bien, la empresa para el desarrollo de
sus actividades portuarias, opera mancomunadamente con personal
subcontratado (proveedores), los cuales son socios de negocios y parte integrante
de sus procesos de trabajo que apoyan en la parte de servicios y como operador
portuario.

Dada esta situacion, existe una estrecha relacidbn entre proveedores y la
organizacién la cual se hace necesario que se establezcan reglas y politicas
integrales que sustenten la gestion de proveedores y se fortalezcan lazos
comerciales entre las partes.

En consecuencia, del cumplimiento de estos objetivos que persigue el modelo de
gestion de proveedores de la organizacion se recomienda seguir sus lineamientos
basicos y politicas que se establezcan en la presente propuesta; la cual busca
alcanzar objetivos comunes, mantener una comunicacion clara, fortalecer
relaciones comerciales en aras de lograr beneficios para las partes.
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Como practicante en la Sociedad Portuaria de acuerdo a las actividades del dia a
dia y respecto a la gestion de proveedores (registro, control documental,
evaluacion de desempefio y certificacion), en el area de Aseguramiento de la
Calidad donde se encuentra centralizado el manejo de estos, dio la posibilidad de
coadyuvar mediante la definicion de criterios para la estructuracién de un sistema
de Gestion de Proveedores que integre politicas y directrices encaminadas a
brindar apoyo al proceso de gestion de los mismos.

Si bien, la organizacion cuenta con herramientas de soporte para la gestién de
proveedores (politicas de compra y contratacion, codigo de buen gobierno, codigo
de ética, entre otros), se requiere un documento que integre requisitos normativos
tendientes a consolidar una eficiente gestion de proveedores.

Teniendo en cuenta lo anterior, es valido decir, que este proyecto de investigacion
no solo favorecera a la Sociedad Portuaria, dando una base solida en materia de
organizacion de proveedores, sino también a los estudiantes universitarios y
comunidad en general, ya que con conocimiento de que no se ha realizado un
estudio anterior del tema de proveedores para esta organizacién sirve de base a
posteriores investigaciones que permitan la ampliacion del tema. Ademas, permite
a los interesados conocer un poco mas sobre el funcionamiento en materia de
contratacion de proveedores que maneja é€sta organizacion que tiene tan
importante impacto en la economia local.

Tabla 2. Gestion de Proveedores

AREA TIPODE PROVEEDOR GESTION DE PROVEEDORES
Ingenieria y mantenimiento |Obras Civiles y Mantenimiento Seleccion (invitacion
Operaciones Tarja - Servicios proponentes, evaluacion
Equipos Portuarios Mantenimiento propuestas y contratacion) y
Servicios Generales Aseo yVarios Reevaluacion (medicion
Compras y Suministros Suministro repuesto equipos desempefio)

Fuente: Elaboracion propia

La gestiébn de proveedores tiene unificado el proceso de seleccion incluyendo
invitacion de proponentes, evaluacion de propuestas y contratacién, asi mismo,
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maneja de manera integral el proceso de reevaluacion; sin embargo, la gestion de
proveedores en lo relativo al seguimiento operativo, aplicacion de politicas,
cumplimiento de normas de seguridad industrial, seguridad ambiental y desarrollo
de proveedores es realizada independientemente por las areas de acuerdo al tipo
de servicio como lo muestra la tabla 2.

Como futuro administrador de empresas se considera importante que haya un
sistema unificado que direccione la relacién cliente - proveedor y que sustente el
proceso de contratacién de la empresa, por este motivo se determina relevante
hacer esta investigacion.

El presente trabajo, indudablemente serviria de apoyo para futuras investigaciones
relacionadas con el tema o estudiantes que elijan darle continuidad o ir mas al
detalle con ésta propuesta. Ademas que esta pueda ser considerada por la
Sociedad Portuaria para darle aplicabilidad en su modelo de administracion.

Esta propuesta como trabajo de investigacion beneficiard sin duda a los
proveedores de la Sociedad Portuaria y a su sistema de gestion de proveedores;
pero también reflejard beneficios hacia la comunidad universitaria que desee
realizar investigaciones relacionadas con este tema tan importante para la cadena
de suministro de una empresa.

Como proponente de esta investigacion al lograr sustentar y aprobar este Trabajo
de Grado, la finalidad que se tiene es poder dejar una herramienta de apoyo en la
Universidad del Valle Sede Pacifico para futuras investigaciones. Ademas, ser
reconocido como trabajo de investigacion y como futuro trabajador de la Sociedad
Portuaria como resultado de haber disefiado un trabajo de investigacion atractivo
para dicha entidad.

Al lograr sustentar y aprobar éste trabajo de investigacion como futuro profesional
de la Universidad del Valle, se abririan puertas en el campo laboral incluyendo
principalmente a la Sociedad Portuaria, ya que es hacia donde esta dirigida la
presente propuesta de investigacion. Sin duda, seria una excelente oportunidad
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para cualquier egresado de la Universidad del Valle poder afianzar los estudios en
esta organizacion.

La asignatura trabajo de grado se debe cursar para graduarse como administrador
de empresas, porque permite llevar al ambito laboral y de aplicacién todos los
conocimientos adquiridos en la academia. Ademas, permite que el estudiante
pueda embarcarse en un proceso de investigacion, buscando que esta tenga un
impacto positivo en la organizacion hacia donde esta dirigido el trabajo de grado y
gue pueda tener aplicabilidad en su modelo de administracion.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar y estructurar criterios para la formulacion de un manual para proveedores
de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A.

2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Conocer los requisitos normativos que integran el proceso de contratacion y
relacion contractual de la Sociedad Portuaria con proveedores vy
contratistas.

v’ ldentificar las mejores practicas utilizadas en manuales para proveedores
en las empresas colombianas.

v Disefiar y presentar una estructura de manual para proveedores que integre
los requerimientos de la Sociedad Portuaria de forma organizada y
sistémica.
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3. MARCOS DE REFERENCIA

Teniendo en cuenta que el presente trabajo de investigacion esta dirigido a los
proveedores de la Sociedad Portuaria, es necesario resaltar algunos aspectos
relevantes a la empresa, y el entorno en el cual se encuentra dicha entidad. Por
otro lado, resulta importante destacar un compendio de elementos tedricos
inherentes a la gestibn de proveedores que permite confeccionar el disefio
metodoldgico de la investigacion.

De igual manera, se definen algunos conceptos claves relacionados al tema de
proveedores que sirven de fundamento para plantear un Disefio y Estructura de un
Manual para Proveedores de la Sociedad Portuaria. Y finalmente, se relacionan
las leyes y normas propias en las cuales se fundamenta la contratacion de
proveedores.

3.1 MARCO CONTEXTUAL

3.1.1 Reserfia Historica del Puerto de Buenaventura.

Buenaventura tiene el Unico puerto polivalente de Colombia y opera a través de la
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A., con una pantalla de 2.000
metros de longitud, que permite la atencion simultanea hasta 12 buques de
navegacion internacional y una plataforma de ferro concreto de 70 metros para
atender graneles liquidos.

Cuenta con terminales especializadas en contenedores, graneles solidos, graneles
liquidos y multipropdsitos; patios, bodegas, cobertizos, silos y tanques para la mas
variada nomenclatura de mercancias.
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Al puerto de Buenaventura llegan anualmente mas de 1200 buques pertenecientes
a las mas importantes lineas navieras que tienen conexiones directas o mediante
puertos de trasbordo con mas de 100 de los principales puertos del mundo. Por la
disponibilidad de terrenos, el puerto de Buenaventura tiene las mejores
posibilidades de expansion portuaria en todo el pacifico latinoamericano, posee el
mas rico hinterland de Colombia, que contribuye con el 60% del producto interno
bruto del pais. El aeropuerto internacional mas cercano al puerto se encuentra a
una distancia de 150 kilémetros. El aeropuerto local esta a sélo 15 kilémetros.’

3.1.2 La Actividad Portuaria en Buenaventura

El puerto de Buenaventura, por sus caracteristicas particulares, es unico en el
pais. Es el puerto de mayor participacion en el comercio exterior, representando
cerca del 50% de la carga nacional, especialmente en cuanto a volumen de
importaciones. Sin embargo, el puerto actualmente presenta grandes dificultades,
que de seguir asi lo dejarian rezagado en esta actividad.

La actual zona portuaria de Buenaventura esta conformada por 12 muelles y es
compartida por la Armada Nacional y la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S. A.

Dentro de las Sociedades Portuarias Regionales en Colombia, el puerto de
Buenaventura sobresale por su importancia en el comercio exterior del pais. A
través de las Sociedades Portuarias Regionales se movilizaron, en el 2012, 22,1
millones de toneladas, de las cuales Buenaventura participd con el 38%,
movilizando mas de 8,4 millones de toneladas de carga. En segundo lugar se
encuentra Santa Marta con una participaciéon del 22,9%, y Cartagena con una
participacion de 8,9%y Barranquilla con una participacién de 14,8%.

Para la economia nacional es particularmente importante el puerto de
Buenaventura, si se tiene en cuenta que mas de 8,4 millones de toneladas que
movilizo en el 2012, el 62% estuvo representado en importaciones. Dentro de los
productos importados a través de este puerto se encuentran: trigo, maiz,

7 .
PEREZ VALBUENA, Gerson Javier, “Historia, geografia y puerto como determinantes de la situacion social de Buenaventura”.

Documentos de trabajo sobre Economia Regional. Cartagena Abril 2007 P. 15-16. URL:

http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/documentos/DTSER-91.pdf [Consulta: 05 junio 2012] 5:55 p. m.
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productos quimicos inorganicos, laminas metalicas, soya, acero y otros productos
quimicos industriales. Segun el pais de origen de estas mercancias se destacan:
Argentina, Chile, Pert, Canada y China, que en conjunto representan el 58% del
total de importaciones. Los demas paises proveedores de mercancias son
Ecuador, Japén, México, Venezuela y Panamé.®

3.1.3 Antecedentes de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A.

La organizacion es una de las entidades mas importantes de Colombia en cuanto
a comercio maritimo se refiere, teniendo a su cargo la responsabilidad de
administrar la entrada y salida de carga y mercancia en el principal puerto de
comercio exterior del pais.

Si bien, la Sociedad Portuaria cuenta con cuatro cientos cincuenta (450)
trabajadores directos, es intensivo el uso de contratistas y/o proveedores de
bienes, insumos y servicios.

Su cadena de abastecimiento exige de proveedores en varias categorias:
v Suministro

v Obras Civiles

v Operaciones Portuarias

v Servicios

v' Mantenimiento de Equipos Portuarios

Estos proveedores son controlados independientemente por las areas funcionales
donde se recibe y se usa el producto o servicio; lo cual diluye la aplicacién de
politicas administrativas relacionadas con el tratamiento de proveedores.

8 Ibid., P. 26.
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Se puede definir como ‘Una empresa de economia mixta, regida por el derecho
privado. El 83% de su participacion accionaria pertenece a empresarios privados
conformados por importadores, exportadores, operadores portuarios, lineas
navieras, gremios, ex trabajadores portuarios y personas naturales. El 17%
restante estd en manos del sector publico integrado por la Alcaldia de
Buenaventura 15% y el Ministerio de Transporte 2%.°

3.1.4 Ubicacion Geografica Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura
S. A

El Terminal Maritimo de Buenaventura se encuentra ubicado en la ciudad y bahia
del mismo nombre, en la costa del Océano Pacifico de Colombia, Departamento
Valle del Cauca. Se encuentra cerca del canal de Panam4, equidistante entre
Vancouver (Canadd) y Valparaiso (Chile). Es uno de los puertos del continente
americano mas cercanos al Lejano Oriente.

Cerca de las principales rutas maritimas que atraviesan el planeta de norte a sury
de oriente a occidente. Las condiciones geograficas le permiten ser un puerto
concentrador y de trasbordo, optimizando el uso de barcos de gran porte. El canal
de acceso del terminal maritimo de Buenaventura tiene una longitud de 30
kilbmetros, una profundidad de 33 pies en bajamar y 45 en pleamar, y se
encuentra debidamente sefalizado.

El Puerto se localiza a los 3° 53" de latitud norte y a los 77° 05' de longitud al oeste
del meridiano de Greenwich. En sus doce (12) muelles, el Terminal atiende a sus
clientes y usuarios durante las 24 horas del dia, trescientos sesenta y cinco dias al
afo, ofreciendo también los beneficios de un almacenaje seguro en sus bodegas y
patios.*°

Al expedirse la Ley la enero 10 de 1991, Estatuto de Puertos Maritimos, durante
la presidencia de César Gaviria Truijillo, el Estado Colombiano dejé de ejercer el
monopolio que ostentd la empresa Puertos de Colombia — Colpuertos dando paso

° Tomado de: http:/iww.sprbun.com/informacion-corporativa/corporativa/historia.php [Consulta: 05 junio 2012. 04:00 p. m.]
1 tENORIO CASTILLO, Walter Alberto. Manual de Calidad Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A. P 12
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a la conformacién de las Sociedades Portuarias Regionales integradas por
prestantes industriales, comerciantes y personas vinculadas con el comercio
exterior, con las cuales se firma un contrato de concesién portuaria. En este
contrato de concesion, la Nacion, a través de la Superintendencia Puertos y
Transporte, permite que una sociedad andnima ocupe Y utilice en forma temporal y
exclusiva las playas, los terrenos de bajamar y zonas accesorias para la
construccion y operacion de un puerto a cambio de una contraprestacion
econdémica a favor de la Nacion y de los municipios y distritos donde opere el
puerto.

El 30 mayo de 2008 el Instituto Nacional de Concesiones (INCO) firmo la
Resolucién No. 246 por la cual se concede permiso para cambiar las condiciones
de la concesion portuaria incluyendo, prorroga de ampliacion por 20 afios mas, se
autoriza la incorporacion de nuevas areas y se aprueba modificar las condiciones
del contrato de concesién portuaria No. 009 21 febrero de 1994.**

3.1.5 Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. Terminal Maritimo
de Buenaventura administrado por la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S. A.

Figura 1. Terminal Maritimo de Buenaventura.

Fuente: Archivo base de datos Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A.

2 bid., P. 28.
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3.1.6 Mision y Vision

Mision.

“Prestamos Yy facilitamos servicios portuarios y logisticos con calidad, seguridad y
efectividad, satisfaciendo las necesidades de los clientes, con tecnologia y talento
humano competente generando rentabilidad para los accionistas y contribuyendo
al desarrollo sostenible de Buenaventura”.

Vision.

“Ser en el afio 2020 un puerto lider por la efectividad de sus servicios portuarios y
logisticos en el contexto internacional, con una excelente atencién al cliente,
tecnologia de avanzada, Optima infraestructura, alianzas estratégicas y talento

humano calificado; participando en el desarrollo sostenible de Buenaventura”.*?

12 Disponible en: http://www.sprbun.com/informacion-corporativa/corporativa/politicas-de-

calidad.php.[Consulta 11 abril 2012. 05:25 p. m.]
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3.1.7 Politicas y Objetivos de Calidad

Tabla 3. Politicas y Objetivos de Calidad de la Sociedad Portuaria Regional de

Buenaventura S. A.

Atendemos y respondemos de manera
oportuna y confiable las necesidades de los
clientes.

e Optimizar el tiempo promedio de Ila
permanencia de los vehiculos dentro del terminal
Maritimo.

Optimizar el uso de la linea de atraque

conforme al cumplimiento de los requisitos
establecidos.
e Custodiar los cargamentos bajo

responsabilidad de Sociedad Portuaria Regional
de Buenaventura S. A.

Dar atencion oportuna y confiable a los
requerimientos y reclamos de los clientes.

Contamos con tecnologia adecuada y segura
en los procesos operativos, administrativos,
logisticos e informaticos para prestar un
servicio efectivo.

Mejorar los sistemas de seguridad del puerto.
Mejorar los tiempos operativos de los
sistemas informaticos para garantizar informacion
en tiempo real y una integracion de la comunidad
portuaria a través de medios electrénicos.
Disminuir los tiempos no operativos por fallas
de los equipos en operaciones.

Desarrollamos el talento humano con base en
su desempefio por competencias,
potenciando sus habilidades y conocimientos
a través de capacitacion continua, propiciando
un buen ambiente de trabajo logrando un alto
sentido de pertenencia y compromiso con la
organizacion.

e Desarrollar las competencias del personal que

afectan la calidad del servicio.

Periddicamente, revisamos nuestros procesos
operativos y administrativos para identificar
oportunidades de mejoramiento que nos
lleven a actualizarlos en procura de lograr los
mas altos estandares de eficiencia.

e Mejorar la respuesta a las necesidades de
Infraestructura de las Areas operativas

Mejorar las Comunicaciones al interior de la
compafiia

Mejorar el tiempo de respuesta a proveedores

Lideramos actividades para mejorar los
procesos de la cadena logistica del puerto
logrando la excelencia en los servicios como
beneficio comun.

o Implantar el Sistema de Calidad Marca de

Garantia en la Comunidad Portuaria.

Fuente: http://www.sprbun.com/informac

ion-corporativa/corporativa/politicas-de-calidad.php

[Consulta 11 abril 2012] 2:25 p. m.
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3.1.8 Principios y Valores

v “Valores corporativos: La Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura
S. A. tiene como sus valores corporativos los siguientes:

*

Busqueda de la preferencia de nuestros Clientes;
« Trabajo en equipo;

%+ Superacion permanente y calidad;

X/
°

Direccion coherente y liderazgo”.

v “Principios: Los principios bajo los cuales se enmarcan las actividades de la
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A. son:

% Etica y honestidad;
% Respeto;
s Lealtad;

< Confiabilidad y responsabilidad”.™®

13 Cadigo de Buen Gobierno Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A. Aprobado Asamblea 27 marzo de 2009
Acta No. 27. — Modificado Asamblea 23 septiembre de 2011 Acta No. 32. P. 12
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3.1.9 Estructura Organizacional de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A.
Figura 2. Estructura Organizacional Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A.

GERENCIA
GENERAL
DIRECCION DIRECCION
JURIDICA AUDITORIA
INTERNA
DIRECCION DE DIRECCION DE
PLANEACION SEGURIDAD
JEFATURA DE JEFATURA DE
COMUNICACIONES ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE
FINANCIERA ADMINISTRATIVA INGENIERIA'Y COMERCIAL Y DE OPERACIONES MANTENIMIENTO INFORMATICA GESTION DEL
MANTENIMIENTO SERVICIO AL DE EQUIPOS TALENTO
CLIENTE PORTUARIOS HUMANO

Fuente: Manual de Calidad Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A. P. 18
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La méxima autoridad de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A. es
su Asamblea de Accionistas, la cual elige a la Revisoria Fiscal y a los miembros
de la Junta Directiva, éstos a su vez nombran al Gerente General, quien como
Representante Legal de la Sociedad, responde por la planeacion, ejecucion,
direccién y control de todos los procesos que atafien a las actividades de la
organizacion.

La estructura organizacional correspondiente a cada una de las Gerencias y
Direcciones es formalizada y divulgada por la Gerencia de Gestion del Talento
Humano.

El Manual de Proveedores se centralizara en el area de Aseguramiento de la
Calidad de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A.

3.1.10 Mapa de Procesos

Los procesos que conforman el Sistema de Gestion de la Calidad de la Sociedad
Portuaria Regional de Buenaventura S. A. se agrupan bajo tres categorias:

Procesos Gerenciales: Son todos los procesos que direccionan estratégicamente
la organizacion y son controlados por la alta gerencia.

Procesos Operativos: Son los procesos criticos del sistema de gestion de la
calidad de la empresa y definen las actividades operativas y logisticas, ciclos
maritimo y terrestre, relacionadas con las importaciones y exportaciones de
mercancias por el Terminal Maritimo de Buenaventura.

Procesos de Apoyo: Son los procesos que contribuyen al logro de los objetivos de
los demas procesos de la empresa y al cumplimiento de los requisitos de los
clientes, de la empresa y los reglamentarios. Estos procesos contribuyen a la
mejora continua del sistema cumpliendo su rol en una o mas de las etapas del
ciclo PHVA. Todo esto se representa graficamente en la Red de Procesos de la
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A. (Figura numero 3).
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Figura 3. Mapa de Procesos de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A.
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3.1.11 Anélisis DOFA

Tabla 4. Analisis DOFA.

ANALISIS DOFA
OPORTUNIDADES:
DEBILIDADES: . . .
. " - Facilidad de convocaoria para la capacitacion.
- Bajo nivel de competitividad de proveedores y .
: - Se poseen elementos como polficas de compra y
contratistas locales.

contratacion, codigo de buen gobiemo, codigo de etica

- Controles independientes por area al proveedor ydemés documetos e il e,

AMENAZAS:
-Bajo desempefio de un proveedor o contratista que
pueda afectar los objetivos de la empresa.
-No cumplimiento de la normatividad legal (laboral,
ambiental, segundad industrial ).

FORTALEZAS:
-Proceso de contratacion consistente.
- Proveedores con niveles de especializacion cuando se
requiere (Nacional).

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 MARCO TEORICO

3.2.1 Cadena de Abastecimiento.*

El término Administracion de la Cadena de Abastecimiento (ACA y/o SCM) por sus
siglas en inglés (Supply Chain Management) fue empleado por primera vez en
1982, como necesidad de derribar el comportamiento de silos (tanques
independientes) que se presentaba entre las areas de mercadeo y distribucion.

Figura 4: Funciones empresariales vistas como silos

Distribucion
Empresa

Fuente:http://www.slideshare.net/VirtualEsumer/definicin-de-cadena-de- _abastecimiento-3481782
[Consulta: 19 junio 2012] 6:44 p. m.

El comportamiento de silos, tal como se observa en la figura 4, simboliza la
desconexion operativa, (en términos de comunicacion de informacién vy
sincronizacion en tiempos de respuesta) que se evidenciaba entre dos éareas
pertenecientes a una misma empresa; situacion que generaba ineficiencias, re-
procesos e incumplimientos que finalmente afectaban al cliente, generando una
profunda insatisfaccion e incluso, la pérdida del cliente. El concepto fue
posteriormente, en 1985, extendido; al presentarse un articulo donde se incluye la
importancia de las eficiencias y los beneficios mutuos de trabajar bajo un esquema
de colaboracion, enmarcado por la informacion compartida y las decisiones
coordinadas hacia adelante y hacia atrds (conceptos a desarrollar en el tema:
flujos de la logistica).

! Virtual Esumer. 19 Marzo 2010 Medellin, Colombia
URL: http://www.slideshare.net/VirtualEsumer/definicin-de-cadena-de-abastecimiento-3481782 [Consulta: 19 junio 2012]
6:44 p. m.
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Para finales de los 90, emergi6 toda una cultura de Cadena de Abastecimiento
(CA); ésto como producto de la introduccion del término que realizaron algunas
universidades.

El autor Ronald Ballou (2004:48), reconocido experto en el tema, define los
términos de la siguiente manera: “La Cadena de Abastecimiento (CA) abarca
todas las actividades asociadas con el flujo y transformacion de bienes desde el
estado de materias primas (durante su extraccién primaria) hasta el usuario final,
incluyendo también el flujo de informacion”. Ambos, materiales e informacion en
un flujo de ida y regreso en toda la cadena.

La ACA es la integracion de dichas actividades, a través del mejoramiento de las
relaciones y el logro de ventajas competitivas sostenibles. De forma adicional,
John Mentzer (2001:33), propone: “La ACA esta definida como la coordinacion
sistematica, estratégica y tactica de funciones empresariales tradicionales entre
compainiias a través de la cadena de abastecimiento, con el propdsito de mejorar a
largo plazo el desempefio individual de las empresas en toda la cadena, como un
todo.”*

3.2.2 Gestién de Compras: ¢Necesidad o simple formalidad ?*®

Muchas grandes empresas descubrieron en la década del 90 que aun era posible
realizar importantes ahorros mejorando su gestion de compras. Pero no siempre el
tamafio de la organizacion esta asociado a la calidad del desempefio de la misma,
aunque es indiscutible que el disponer de mayores recursos es siempre una
ventaja. Sin embargo, la mayoria de las empresas pequefias y medianas todavia
no comprenden la necesidad de una gestion de compras bien organizada, o
consideran que la misma consiste s6lo en comunicarse telefénicamente con los
proveedores para solicitarles los productos o servicios requeridos.

> |bid., P. 37.

16 PEREZ ROJAS, Aleida, GIL FIALLO, Maria Teresa y ROQUE PINERO, Esnayra. Canales de Distribucién y

Administracion Logistica. 18 febrero de 2009.
URL: http://www.gestiopolis.com/marketing/gestion-de-proveedores-y-logistica.htm. [Consulta: 11 abril 2012] 7:08 p. m.
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Si se tiene en cuenta que las grandes empresas emplean entre el 50% y el 80%
de sus ingresos en la adquisicién de materias primas, insumos y servicios, es facil
darse cuenta que cualquier ahorro en esta area tendrd una incidencia importante
en la organizacion.

El primer paso es establecer cuales son las materias primas, insSumos o servicios
criticos para la empresa partiendo de que se consideran como tal aquellos que
inciden en la calidad del producto o servicio que reciben los clientes.

Los tres elementos basicos que generalmente son requeridos a la empresa por
sus clientes, son, a su vez, los que la empresa debe requerir de sus proveedores.
Estos pueden ser:

v’ Las caracteristicas de calidad del producto/servicio.
v’ El plazo de entrega.
v El precio.

Pero, para lograr una gestiéon de compras eficiente debe quedar bien identificada
la cadena de suministros de la entidad. Para lograrlo, las empresas deben
involucrar en su estrategia, el transito por un camino de tres etapas: la integracion
funcional de cada area de la organizacion, la integracién interna entre las areas
funcionales formando una cadena de suministro interna y la integracion externa
entre los proveedores, la cadena de suministro interna y los clientes. Por tanto,
hoy por hoy, el enfoque logistico se convierte en un agente generador de valor, a
partir de una sélida integracién de la triada proveedor - empresa - cliente®’.

3.2.3 Proveedor: Una Sociedad necesaria

Un buen manejo de la logistica de cualquier organizacion, se inicia con los
mejores proveedores, por lo cual es obligatorio realizar una adecuada seleccién de
los mismos.

Y Ibid., P. 38.

39



¢Qué es entonces un Proveedor?; con una concepcion muy actual se puede
definir un proveedor como: Organizacion o persona que proporciona un producto o
servicio (productor, distribuidor, vendedor de un producto o prestador de un
servicio o informacion).

Un buen proveedor debe ser capaz de suministrar los materiales, equipos,
repuestos, servicios y otros insumos que respondan a las necesidades de la
empresa solicitante y en el momento que deben ser recibidos por estar de acuerdo
a sus demandas y en condiciones que permitan llevar a cabo las distintas
operaciones de manera adecuada con el fin de producir y hacer llegar sus
productos y servicios con la calidad y condiciones requeridas por sus respectivos
clientes, en el momento establecido.

En relacion a la administracion de los proveedores, la tendencia en el estado del
arte y de la practica, ha demostrado la necesidad de fortalecer las relaciones, a
partir de verdaderas alianzas estratégicas, basadas en acuerdos colaborativos que
faciliten la integracion de los procesos del sistema Proveedor - Cliente. Dicha
tendencia, se considera en la actualidad como una de las practicas de gestion de
clase mundial.’®

En cuanto a las teorias y modelos relativo al rol del proveedor, durante la década
de los ochenta surge el concepto Supply Chain Management (SCM), en espafiol
(Administracion de la cadena de suministros), con la finalidad de integrar los
procesos claves de suministro, desde el usuario final hasta los proveedores; la
idea es involucrarse activamente en la cadena, intercambiando informacion, de
manera de poder responder de mejor manera a los requerimientos del mercado.
Algunos aspectos de la optimizacion en dicha cadena, suele ser el sistema Just In
Time (JIT), donde se busca optimizar el proceso y reducir costos disminuyendo el
almacenamiento de suministros sin utilizar.*®

*® Ibid., P. 38.
¥ Qué es el Proveedor?

www.Misrespuestas.com URL: http://www.misrespuestas.com/que-es-el-proveedor.html [Consulta:
20 junio 2012]. 10:35 p. m.
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3.2.4 Gestién de Proveedores y Costos de Calidad.?

Como ya se ha visto anteriormente, la logistica genera un alto porcentaje de los
gastos empresariales. Siendo ésta una actividad imprescindible, se debe trabajar
en la disminucion de los costos que genera. La gestién de proveedores puede
influir significativamente en esto.

¢, Qué ocurre cuando un proveedor se atrasa en la entrega de un producto critico?
El atraso en la entrega puede derivar en:

No cumplimiento de las fechas de entrega de otros productos.
Compra urgente de la materia prima / insumo requerido.
Modificaciones en el plan de distribucion.

v
v
v
v Fletes adicionales.

Otro tanto ocurrira provocado por la devolucion o no uso de materias primas o
insumos que no cumplen los parametros de calidad requeridos.

Pero un proveedor incorrectamente seleccionado puede incidir también en los
costos de calidad a partir de aspectos tales como:

v' Falta o demora en la asistencia técnica.

v" Reclamos no resueltos.

v Suspensioén de las entregas por problemas financieros.
v

Suspension de las entregas por otras causas.

Algunos de los mas empleados son®*:

v' Calidad de los productos / servicios que provee, 0 sea, como Se ajustan las
caracteristicas de los productos / servicios del proveedor a las necesidades y
expectativas requeridas.

*® PEREZ ROJAS, Aleida, GIL FIALLO, Maria Teresa y ROQUE PINERO, Esnayra. Canales de
Distribucién y Administracion Logistica. (18-02-2009).

URL: http://www.gestiopolis.com/marketing/gestion-de-proveedores-y-logistica.htm. [Consulta: 11
abril 2012] 7:08 p. m.

*Ibid., P. 41.
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Existencia / caracteristicas del Sistema de Gestion de la Calidad.
Metodologia para resolver reclamos.

Capacidad de produccion.

Tecnologia empleada.

Caracteristicas del control en proceso.

Existencia y / o caracteristicas de la Asistencia Técnica.
Existencia / caracteristicas del Sistema de Higiene y Seguridad.

Existencia / caracteristicas del Sistema Gestion Ambiental.

S N N N W VR N NN

Cumplimiento con los plazos de entrega acordados; para ello se solicitan
polizas de cumplimiento.

Velocidad de respuesta.
Solidez financiera.
Formacion del personal.
Desempefio histérico.
Facilidad de comunicacion.

Caracteristicas del trato comercial.

N N N N N NN

Innovacion.

3.2.5 Evaluacion de Proveedores.?

Una vez definidos los criterios de evaluacion se aplicara un método que permita
evaluar el acercamiento a estos. La utilizacion de métodos cuantitativos, con
puntaje asignado a cada criterio son los mas recomendados, asi como los
sistemas de ponderacion empleados para establecer un orden de prioridad con
relacion a los criterios establecidos. Se determina el puntaje para cada proveedor
de acuerdo a las respuestas obtenidas y a la ponderacion realizada.

2 |bid., P. 41.
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Una herramienta (til para la evaluacion de los proveedores es llevar a cabo
auditorias a fin de verificar que la interpretacion de los criterios en comun a ambas
partes. Este se convierte en un requisito ineludible en el caso que se subcontraten
por parte del proveedor a terceras instancias procesos que afecten la calidad del
producto o servicio.

Se debe garantizar un flujo de informacién oportuna con el proveedor, por lo que
tras cada evaluacion este recibird informes donde de manera clara y coherente
conozca de su desempefio. Esta informacion detallada puede ser muy util para
resolver problemas recurrentes, vigilar el desempefio de un proveedor a largo
plazo e investigar problemas de rendimiento de los problemas en el campo.

Un sistema de calificacion para los proveedores mas simple podria ser calificando
las entregas a tiempo o a destiempo. Entre los problemas mas frecuentes que se
encuentran al desarrollar un sistema de calificacion, radica en que los datos que
se requieren, por lo general, en la organizacion se encuentran dispersos en varios
departamentos, situacion que debe corregirse hasta que se tenga el sistema de
calificacién para los proveedores mas eficaces y proporcione el valor justo de la
actuacion del proveedor.

Para establecer relaciones de colaboracion duraderas, es necesario, en primer
lugar, evaluar de manera permanente a los mejores proveedores, en funcién del
nivel de desempefio integral que estos ofrezcan en torno a los criterios que la
estrategia de operaciones de la organizacion y su cliente considere importantes.

La compra de insumos o elementos para llevar adelante los negocios es una
necesidad universal, asi como indiscutible es la influencia que los mismos tienen
en la satisfaccion de los clientes de la empresa, y obviamente en la operatoria
interna (controles e inspecciones, reclamos, devoluciones, liquidacion de pagos,
entre otros). Por tanto no existe cuestionamiento en que lo importante es poder
confiar en la calidad ofrecida por quienes son proveedores de la organizacion.
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La evaluacion de los proveedores es un proceso que permitira establecer cuales
son los proveedores que estan mejor posicionados para satisfacer los requisitos
relacionados con las caracteristicas de calidad del producto o servicio, el plazo de
entrega y el precio. Los criterios a emplear para la evaluacién dependen de lo que
la empresa establece o considera que son prioritarios, asi como la ponderacion
relativa de los mismos.?®

3.2.6 Enfoque de Sistemas.?

El enfoque sistémico es, sobre todo, una combinacién de filosofia y de
metodologia general, engranada a una funcién de planeacion y disefio. El andlisis
de sistemas se basa en la metodologia interdisciplinaria que integra técnicas y
conocimientos de diversos campos fundamentalmente a la hora de planificar y
disefiar sistemas complejos y voluminosos que realizan funciones especificas.

El enfoque de sistemas se centra constantemente en sus objetivos totales. Por tal
razon es importante definir primero los objetivos del sistema y examinarlos
continuamente y, quizas, redefinirlos a medida que se avanza en el disefio.

En cuanto a la utilidad y el alcance del enfoque de sistemas, este podria ser
aplicado en el estudio de las organizaciones, instituciones y diversos entes
planteando una vision Inter, Multi y Transdisciplinaria que ayudara a analizar y
desarrollar a la empresa de manera integral permitiendo identificar y comprender
con mayor claridad y profundidad los problemas organizacionales, sus mdultiples
causas y consecuencias.

Los planteamientos generales de Charles West Churchman:

Para Churchman, que habla del enfoque de sistemas, este es simplemente una
manera de pensar sobre los sistemas y sus componentes. El pensar sobre un
sistema determina la manera en la cual se describe lo que quiere hacerse con él.

% Ibid., P. 41.
24 ARZOLA CAMACHO, Roger. Enfoque de Sistemas. URL: http://www.monografias.com/trabajos25/enfoque-
sistemas/enfoque-sistemas.shtml [Consulta: 11 abril 2012].9:16 p. m.
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El enfoque de sistemas cambia los procesos mentales tipicos y sugiere nuevas
maneras de pensar sobre los sistemas.

Lo primero que en el estudio de sistemas debe abordarse es la definicion del
objetivo central. Este autor recomienda que la primera manera de definir un
sistema es por su funcion, su fin y no su estructura. Por ejemplo, un automovil es
un medio mecénico de transportar unas pocas personas desde un origen hasta un
destino a un costo dado®.

El ejemplo del barco para ilustrar el enfoque de sistemas®.

Tomando como ejemplo un barco pueden ilustrarse algunos de los conceptos
presentados: El capitan del barco tiene la responsabilidad de que el barco llegue a
su destino dentro del itinerario prescrito; este es el objetivo global del sistema
<<barco>>. El ambiente estara constituido por las condiciones externas como el
clima, la direccion del viento y el movimiento de las olas, entre otros. Desde el
punto de vista del capitan el ambiente est& constituido por las caracteristicas del
comportamiento de la maquinaria y los hombres, ya que estos son datos dados en
un viaje. Los recursos del barco son su maquinaria y sus hombres ya que estos
pueden usarse en diferentes formas.

Los componentes del sistema son entre otros: misién del cuarto de maquinas,
mision de mantenimiento y mision de cubierta.

El capitdn del barco es el administrador y por lo tanto genera planes para su
operacién y se asegura de que se implanten. El instala sistemas que le informan
cuando hay una desviacion, evalia el comportamiento del barco y finalmente, si es
necesario, cambia el plan.

» CHURCHMAN, Charles West. El Enfoque del sistema (El planteamiento general de Churchman) Editorial
Diana México. 1973. P. 43

2 CHURCHMAN, Charles West. El Enfoque del sistema (El ejemplo del barco para ilustrar el enfoque del
sistema) Editorial Diana México. 1973. P. 47
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3.2.7 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La gestion responsable de la cadena de proveedores se refiere a integrar en ella la
gestion de los temas sociales, econémicos y ambientales. Para ello, es necesario
utilizar el poder de compra para provocar un cambio positivo, y mantener un
acercamiento respetuoso y justo en las relaciones con los proveedores,
tratandolos como socios.

Asi lo afirma Joanna Daniels en esta presentacion titulada "Responsabilidad Social
Empresarial en la cadena de proveedores". Segun la autora, los temas sociales se
refieren a las condiciones en las cuales se producen los bienes y servicios
adquiridos; los temas ambientales apuntan a las condiciones ambientales en las
cuales se producen los bienes y servicios adquiridos; mientras que los temas
econdémicos implican tomar en consideracion los impactos economicos de la
estrategia.

La experta concluye que los pasos para gestionar de manera responsable la
cadena de proveedores son: entender los principios rectores del negocio, llevar a
cabo una revision y evaluacion inicial de riesgos, priorizar areas de accion,
recopilar informacion de los proveedores sobre riesgos identificados, desarrollar
politicas, establecer metas para mejorar, construir capacidades en las personas,
integrar a través del proceso de abastecimiento y reportar externa e internamente.

Cuando se trata de Responsabilidad Social Empresarial, la relacion cliente
proveedor debe ser vista en dos direcciones, una relativa al control que las
organizaciones deben ejercer sobre los proveedores y otra sobre la
responsabilidad que una organizacion puede tener en las actividades y decisiones
de un proveedor y como esta puede influir o ayudarlo en el desarrollo de
programas que tiendan a mejorar su desempefo en materia de Responsabilidad
Social a través del concepto de ganar — ganar. Es por ello que se considera
importante que la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A. establezca
un Sistema de Gestion de Proveedores basado en la Responsabilidad Social
Empresarial. %’

2 DANIELS, Joanna. Responsabilidad Social Empresarial en la Cadena de Proveedores. En: Business In The Community.
Chile 04 Agosto de 2010. URL: http://mba.americaeconomia.com/biblioteca/presentaciones/responsabilidad-
social-empresarial-en-la-cadena-de-proveedores [Consulta: 07 Abril 2013] 10: 58 a. m.
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Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial®®

En los ultimos afios se han realizado numerosos estudios sobre los potenciales
beneficios que reporta a las empresas comprometerse en una gestion socialmente
responsable. Estos han incluido que aquellas empresas que asumen un enfoque
de gestion socialmente responsable adquieren ventajas competitivas en dmbitos
como:

e Gestion de la reputacion

e Gestidn de riesgos

¢ Reclutamiento de empleados, motivacion y retencién
¢ Relaciones con inversores y acceso al capital

e Aprendizaje e innovacion

e Competitividad y posicionamiento en el mercado

¢ Eficiencia operacional

e Licencia para operar por parte de la sociedad

Las politicas de responsabilidad social orientadas a los colaboradores, se
convierten en componentes que permiten atraer a la organizacion a los mejores
profesionales.

Cada vez mas los inversionistas estan estableciendo criterios mas elevados de
responsabilidad social y ambiental para escoger los negocios en los cuales
invierten.

El interés por desarrollar productos que cada vez tengan un menor impacto en el
medio ambiente, y que respondan a los requerimientos éticos de los
consumidores, estimula la innovacion y el aprendizaje de las empresas a traves

*® MELO VELASCO, Jenny Marcela, SANCHEZ DE ROLDAN, Karen, GARCIA SOLARTE, Ménica; 2010. Responsabilidad
Social Empresarial desde la Gestion Humana: Guia de primeros pasos. Grupo de Investigacién Humanismo y Gestién,
Facultad de Ciencias de la Administracion. Universidad del Valle. Cali, Colombia. P. 21
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del desarrollo de procesos mejorados, e influencia de la eficiencia operacional, la
competitividad y el posicionamiento en el mercado.

3.3 MARCO CONCEPTUAL

v" Albaran: Es un documento mercantil que acredita la entrega de un pedido. El
receptor de la mercancia debe firmarlo para dar constancia de que la ha recibido
correctamente. Dentro de la compraventa, el albaran sirve
como prueba documental de la entrega de los bienes.

v' Aseguramiento de la Calidad: Conjunto de actividades planeadas vy
sistematicas implantadas dentro del sistema de calidad, y demostradas segun se
requiera para proporcionar confianza adecuada de que un elemento cumplira los
requisitos para la calidad.

v' Centro Logistico del Pacifico (CELPA S.A.): Es una Zona Franca Permanente
aprobada por Resolucion DIAN No. 2634 Marzo 02 de 2011, disefiada como ante
y post puerto para servicios externos al comercio exterior Colombiano en
Buenaventura.

v' Compras: Toda empresa necesita adquirir recursos para la realizacion de sus
operaciones. La gestion de compras es el conjunto de actividades a realizar en la
empresa para satisfacer esa necesidad del mejor modo.

v' Contratacién: Procedimiento que se lleva a cabo en una empresa para
formalizar la relacion laboral; y se refiere a la integracion de un expediente
documental de los datos personales y profesionales que una persona proporciond
a la empresa y el acto de formalizacion mediante la firma de un contrato donde se
aceptan las obligaciones y responsabilidades de la empresa y el nuevo empleado.

v' Cotizaciéon: Aquel documento o informacion que el departamento de compras
usa en una negociacion. Cotizacion es la accion y efecto de cotizar (poner precio a

algo, estimar a alguien o algo en relacién con un fin, pagar una cuota).

v' Evaluacion de Desempefio: Es un procedimiento estructural y sistematico para
medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados
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relacionados con el trabajo, asi como el grado de absentismo, con el fin de
descubrir en qué medida es productivo el empleado y si podr& mejorar su
rendimiento futuro.

v" Fiabilidad: Es una propiedad psicométrica que hace referencia a la ausencia
de errores de medida, o lo que es lo mismo, al grado de consistencia y estabilidad
de las puntuaciones obtenidas a lo largo de sucesivos procesos de medicion con
un mismo instrumento.

v' Hinterland: Territorio o area de influencia. Este concepto se aplica
especificamente a la regién o distrito interno situado tras un puerto o rio, donde se
recogen las exportaciones y a través de la cual se distribuyen las importaciones.

v' Infraestructura: Es el conjunto de elementos 0 servicios que estan
considerados como necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien
para que una actividad se desarrolle efectivamente.

v" Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada
y sistemética informacién sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizaciéon y
procedimientos de los érganos de una institucién; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al
personal, teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucion.

v' Proveedores de Insumos: Los proveedores que proporcionan, suministro de
materiales y equipos de oficina, materiales y equipos de construccion, jardineria,
ferreteria, vidrios, muebles y enseres, equipos de calefaccion, dotaciones,
decoraciones, entre otros; necesarios para el normal desempefio de las
actividades administrativas u operacionales de la empresa.

v" Proveedores de Obras Civiles: Proveedores de obra en construccién y en
general para la realizacion de cualquier trabajo material sobre bienes inmuebles o
terrenos.

v’ Zona de Expansion Logistica Ltda. (ZELSA): Empresa dentro del sector
portuario, Depésito Habilitado y/o extension de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S. A. que proporciona servicios de logistica mediante la
coordinacion de actividades que satisfagan las necesidades de los clientes a
través del uso de un patio especializado cercano al Terminal Maritimo.
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3.4 MARCO LEGAL

3.4.1 Aspecto Legal de la Contratacién.?

SECTOR PRIVADO:

1. Generar y divulgar una cultura de la ética en las organizaciones.

2. Apoyar al Estado en el cumplimiento de sus deberes misionales, contribuir a la
satisfaccion de las necesidades colectivas y al progreso de la Nacion.

3. Cumplir con las disposiciones, principios y mandatos del ordenamiento juridico,
en especial, las normas que regulan la contratacion publica y las clausulas de los
contratos que suscriban.

4. Respetar el cumplimiento de las normas de Derechos Humanos, especialmente
las relacionadas con la no contratacion de menores, el respeto a las condiciones
minimas de trabajo y la no discriminacion de género.

5. Emplear los sistemas de informacién disefiados para apoyar la gestion publica,
tales como el Sistema de Informacién para la Vigilancia de la Contrataciéon Publica
de la Contraloria General de la Republica y el Sistema de Informacién de Registro
de Sanciones y Causas de Inhabilidad de la Procuraduria General de la Nacién.

6. Abstenerse de dar o prometer gratificaciones, dadivas, regalos, propinas,
remuneraciones, premios o tratos preferenciales a los servidores publicos
comprometidos en los procesos contractuales.

7. Colaborar con el Estado en la vigilancia y control de los procesos de
contratacion publica y denunciar las situaciones de corrupcidon que puedan
presentarse en los mismos.

29 Etica publica y privada en la contratacién estatal. Documento 2 2004 Pacto Etico - Procuraduria General de la Nacion.
Bogota D.C., 14 Octubre de 2004.

URL: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=15724 [Consulta: 11 abril 2012] 10:05 p. m.
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8. Velar por la libre competencia en todas las etapas de los procesos contractuales
del Estado.

9. Dar a conocer a las autoridades competentes las maniobras fraudulentas o
practicas indebidas de los competidores que pretendan influir en la adjudicacion
de un contrato o la obtencién de cualquier tipo de beneficio.

10. Cumplir oportunamente con sus obligaciones contractuales para evitar las
dilaciones, los retardos, sobrecostos y aumento injustificado de cantidades de
obra.

11. Tener en cuenta las realidades objetivas del mercado y las necesidades del
servicio publico, evitando la presentacion de ofertas con precios artificialmente
bajos o la proposicién de plazos o términos que no puedan ser cumplidos.

12. Utilizar y aplicar productos, procesos y tecnologias limpias que garanticen la
conservacion del medio ambiente y el equilibrio del ecosistema.

13. Conformar equipos de trabajo para estudiar temas relacionados con la
contratacion publica, con el objeto de hacer efectivos los principios de eficacia,
eficiencia y transparencia.

14. Evitar por todos los medios, la improvisacion, el despilfarro de recursos
publicos y la eventual ocurrencia de conflictos que generen cargas injustificadas
para el Estado.

15. Abstenerse de participar en los procesos contractuales cuando se encuentren
incursos en alguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o conflictos de
intereses 0 tengan pendiente el cumplimiento de obligaciones fiscales o
parafiscales con el Estado. *°

16. Abstenerse de participar en aquellos procesos contractuales que sean
incompatibles con su objeto social y con las reales capacidades técnicas y
financieras de la empresa.

*Ibid., P. 50.
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17. Prever y dar a conocer los riesgos que puedan derivarse del proceso
contractual a través de una adecuada planeacion financiera y tributaria.

18. Presentar oportunamente a la entidad contratante las objeciones a los pliegos
de condiciones y términos de referencia.

19. Suministrar informacion veraz, oportuna y completa, acerca de sus reales
capacidades y sobre las cantidades, calidad y precios de los bienes y servicios
ofrecidos.

20. Abstenerse de realizar cualquier tipo de maniobras fraudulentas o practicas
indebidas con el propésito de asegurar la adjudicacién del contrato o la obtencion
de cualquier tipo de beneficios durante su ejecucién y liquidacion.

21. Informar a la entidad publica contratante, las circunstancias sobrevinientes que
llegaren a presentarse durante las fases de adjudicacion o ejecucion contractual y
gue sean constitutivas de inhabilidad, impedimento o conflicto de interés.

22. Cuando en desarrollo del contrato ocurran hechos imprevisibles que afecten la
ecuacién econdmica del mismo, propiciar un acuerdo con la entidad publica para
la revision o ajuste de las cantidades, precios, valores y plazos inicialmente
pactados, que no atenten contra el interés colectivo, ni perjudiquen al erario®..

23. Cumplir cabal y fielmente los ofrecimientos y compromisos contenidos en la
oferta, particularmente en todo lo relacionado con las condiciones y plazos de
ejecucion del contrato y con la calidad de los bienes y servicios ofrecidos o de las
obras y tareas por ejecutar.®

*1Ibid., P. 50.
*2 |bid., P. 50.
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3.4.2 Normas y Leyes que rigen a la Contratacion por Prestacion de
Servicios.*®

En primer lugar, el numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993 establece:
Contratos de prestacion de servicios:

“Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales
para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento
de la entidad. Estos contratos so6lo podran celebrarse con personas naturales
cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o
requieran conocimientos especializados..."

En segundo lugar, el articulo 201 de la Ley 100 de 1993 consagra:
"Articulo 201”. Conformacién del Sistema General de Seguridad Social en Salud:

En el Sistema General de Seguridad Social en Salud coexisten articuladamente,
para su financiamiento y administracién, un régimen contributivo de salud y un
régimen de subsidios en salud, con vinculaciones mediante el Fondo de
Solidaridad y Garantias".

Por su parte, el articulo 282 de la Ley 100, modificado por el articulo 114 del
Decreto Nacional 2150 de 1995 expresa:

"Articulo 114”. Contratos de prestacidon de servicios. El articulo 282 de la ley 100
de 1993, quedara asi:

"Articulo 282”. Las personas naturales que contraten con el Estado en la
modalidad de prestacién de servicios no estan obligadas a acreditar afiliacion a los
sistemas de salud y pensiones previstos en esta ley, siempre y cuando la duracién
de su contrato sea igual o inferior a tres meses".

Finalmente, el literal d), del numeral 1° y el numeral 2° del articulo 26 del Decreto
Nacional 830 de 1998 estipulan:

3 ACOSA, Blanca Elisa. Subdirectora de Estudios y Conceptos. Concepto 10 de 2002 Secretaria General Alcaldia Mayor
de Bogota D.C. 24-01-2002. Disposiciones Normativas. Contratos de prestacion de servicios. URL:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5188 [Consulta: 11 abril 2012] 10:05 p. m.
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"Articulo 26”. Afiliados al régimen contributivo. Las personas con capacidad de
pago deberan afiliarse el régimen contributivo mediante el pago de una cotizacion
0 aporte econdmico previo, el cual sera financiado directamente por el afiliado o en
concurrencia entre éste y su empleador.

Seran afiliados al régimen contributivo del sistema general de seguridad social en
salud:

1. Como cotizantes:

d) Los trabajadores independientes, los rentistas, los propietarios de las empresas
y en general todas las personas naturales residentes en el pais, que no tengan
vinculo contractual y reglamentario con algin empleador y cuyos ingresos
mensuales sean iguales o superiores; a dos salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV), y...

2. Como beneficiarios:

“Los miembros del grupo familiar del cotizante, de conformidad con lo previsto en
el presente Decreto".

Consideraciones.

En primer lugar, la ley ha dispuesto que todas aquellas personas que celebren
contratos de prestacion de servicios con entidades publicas por un término
superior a tres meses, deban estar afiliados al sistema de seguridad social en
salud y en pensiones.

En segundo lugar, las disposiciones que regulan el tema de la seguridad social en
salud indican que éste se encuentra compuesto por dos regimenes, uno
subsidiado y otro contributivo y frente a esta ultima modalidad existen dos
categorias de vinculacién, como cotizante y como beneficiario. **

**Ibid., P. 53.
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Asi, deben afiliarse al sistema de seguridad social dentro del régimen contributivo
en la modalidad de cotizantes, entre otros, los contratistas independientes cuyos
ingresos mensuales sean iguales o superiores a dos SMMLV.*®

3.4.3 Etica en la Contratacién.®®

Cadigo de Etica Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A. Aprobado en
Asamblea del 25 de Septiembre de 2.009 Acta No. 28

Frente a los Proveedores y Acreedores:

v Informar en forma veraz, transparente y completa sobre la situacién econémica
de la empresa.

v" Cumplir con las obligaciones en la forma estipulada o de acuerdo con lo
establecido por la Ley.

v' Abstenerse de realizar actos que en forma fraudulenta, menoscaben el
patrimonio de la empresa en detrimento de los terceros.

3 PEREZ VALBUENA, Gerson Javier, “Historia, geografia y puerto como determinantes de la situacion social de Buenaventura”.
Documentos de trabajo sobre Economia Regional. Cartagena Abril 2007 P. 15-16. URL:
http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/documentos/DTSER-91.pdf [Consulta: 05 junio 2012] 5:55 p. m.

36 Cédigo de Etica SPRBUN Aprobado Asamblea 25 Septiembre 2009 Acta No. 28 — Modificado Asamblea 23 Septiembre
2011 Acta No. 32 P. 2
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4. ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1 Tipo de Investigacion
v"Investigacion Exploratoria.

Esta investigacion corresponde al tipo de investigacion exploratoria ya que, el
desarrollo de una propuesta de manual de proveedores es una iniciativa que
permitird aproximarse a dicho tema que resulta ser nuevo para la organizacion. De
igual forma, permitird aumentar el grado de familiaridad con aspectos afines de la
empresa y contribuird con ideas respecto a la forma correcta de abordar esta
investigacion.

4.2 Métodos de Investigacion
v"Investigacion Documental.

Esta investigacion se realiza en forma ordenada y con objetivos precisos, con la
finalidad de ser base a la construccién de conocimientos. Estara basada en la
utilizacion de textos académicos que abordan el tema de gestién de proveedores,
alguno de ellos Gestién de Proveedores del autor Georgio Merli y el Manual de
Proveedores de Bavaria S. A.

La investigacion podra suplirse de fuentes internas y externas como la intranet,
folletos de la organizacion, entrevista a los participantes del proceso (funcionarios
de Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A.), informacion de péaginas
web (Wikipedia.com, Actualicese.com, Gestiopolis.com, entre otras).

4.3 Fuentes de investigacion
v" Fuentes Primarias:

e Apuntes de Investigacion

e Fotografias
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¢ Noticias
¢ Documentos originales

e Entrevistas

v Fuentes Secundarias:
e Comentarios Autores

e Manual para Proveedores de Bavaria S. A.
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5. RESULTADOS

ELABORACION DE UNA PROPUESTA DE DISENO Y ESTRUCTURACION DE
UN MANUAL PARA PROVEEDORES DE LA SOCIEDAD PORTUARIA
REGIONAL DE BUENAVENTURA S. A.

La propuesta de un manual para proveedores de la Sociedad Portuaria, consiste
basicamente en definir y plantear criterios para el disefio y estructuracion de un
sistema de gestion de proveedores.

El presente trabajo pretende dar pautas a utilizar en la formulacion de un manual
para proveedores de la Sociedad Portuaria. Teniendo en cuenta que esta
organizacién tiene un extenso numero de proveedores, no cuenta con un sistema
de gestion unificado de los mismos de acuerdo a los servicios y/o bienes que
estos prestan. Por tanto se hace necesario que la organizacién cuente con un
adecuado mecanismo de gestion de proveedores.

CAPITULO 1
51 METODOLOGIA DE CONTRATACION Y PROCESO DE COMPRAS.*’
5.1.1 Métodos de Contratacion

Existen diversas metodologias que las empresas utilizan para contratar con sus
proveedores; entre ellas se tiene:

Para la contratacion de bienes y/o servicios por cuantias menores a 50 SMMLYV,
se debe tener en cuenta el precio del mercado. Se debera tener en cuenta los
siguientes aspectos para la seleccion de proveedor:

Precio mas favorable: El proveedor cuenta con la oferta mas econdémica que
satisface plenamente los requisitos establecidos para la adquisicion del bien o
servicio.

3 Universidad Industrial de Santander. Proceso de contratacion (Instructivo para la Seleccion,
Evaluacion y Reelecciéon de Proveedores — Version 06) Resolucion N° 293 Febrero 27 2008. P. 1-
13.
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Proveedor unico: El proveedor es persona natural o juridica que tiene la
exclusividad o es el unico en el mercado con capacidad de prestar u ofrecer un
bien y/o servicio especifico.

Buena experiencia: El proveedor cuenta con experiencia como persona natural o
juridica en la ejecucion de contratos con similares o las mismas caracteristicas de
los bienes y/o servicios que se desean adquirir.

Oportunidad del servicio: El proveedor ofrece dar respuesta en el tiempo
requerido por la empresa al momento de solicitar el bien y/o servicio.

Licitacién Publica (Adjudicaciéon parcial): Existe en el momento un proceso
publico de libre participacion, en el cual, por medio del Pliego de Condiciones se
formulan requerimientos de bienes y/o servicios con las mismas caracteristicas de
la necesidad a suplir, en que se seleccionara la propuesta mas conveniente y la
gue cumpla con los requisitos establecidos, por lo que la empresa debera sumarse
a este proceso.

Convocatoria Publica (Adjudicacion parcial): Existe en el momento un proceso
publico de libre participacién, en el cual, por medio de los Términos de Referencia
se formulan requerimientos de bienes y/o servicios con las mismas caracteristicas
de la necesidad a suplir, en que se seleccionara la propuesta mas conveniente y la
gue cumpla con los requisitos establecidos, por lo que la empresa debera sumarse
a este proceso.

Para realizar la contratacion de un bien y/o servicio para cuantias mayores o
iguales a 50 SMMLYV se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos para la
seleccion de proveedor:

e No estar impedido por causa de inhabilidades o incompatibilidades para
contratar, especialmente por las establecidas en la Constitucion Politica y
en la Ley 80 de 1983.

e Estar a paz y salvo con los aportes del sistema de seguridad social integral
y aportes parafiscales que le correspondan, conforme lo establece el Art. 50
de la Ley 789 de 2002, Reforma Laboral.

e Acreditar con certificado vigente expedido por la Contraloria General de la
Republica, que no tiene responsabilidades fiscales que lo inhabiliten para
contratar con el estado.
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e Copia del Registro Unico Tributario (RUT) vigente.

e Tener capacidad juridica para ofrecer y ejecutar las obligaciones previstas
en el contrato, conforme a su naturaleza juridica y regulacion legal o
estatutaria que le corresponda.

Otro mecanismo para la contratacion con proveedores es:

1. Para comprar bienes y contratar obras o servicios cuya cuantia supere los 250
SMMLV se harad una convocatoria privada previa, la cual debe incluir unos
términos de referencia con los criterios especificos de seleccion, que se tendran
en cuenta para la adjudicacion respectiva.

2. Los términos de referencia deben incluir lugar, fecha y hora de la recepcién
comun de las ofertas y de la apertura de los sobres. Estas propuestas no se deben
recibir ni abrir en lugares, fechas y horas distintos a los sefialados.

3. Para comprar bienes y contratar obras o servicios cuya cuantia supere los 1.800
SMMLYV, se hara una convocatoria publica, previa determinacién de los criterios de
seleccién especificos, a fin de invitar a todas aquellas personas que reanan dichas
condiciones con miras a que participen en la presentacion de propuestas que
sirvan para los proyectos determinados.

4. La empresa podra contratar con consorcios 0 uniones temporales, segun la
naturaleza del contrato. En tal caso, se definirdn previamente las condiciones de
participacion.

5. En cualquier caso el anticipo a la entrega del bien o servicio no podra superar el
50% de la orden de compra o servicio.

6. Ante la igualdad de condiciones de las propuestas, en términos de servicios,
calidad, valor y capacidad de respuesta frente a los requerimientos de la
Corporacion, se preferiran a los proveedores con quienes se tengan experiencias
satisfactorias en el pasado y/o que gocen de mayor reconocimiento en el mercado,
la decision no sera basada en el precio sino en el mayor beneficio que obtenga la
empresa.

Todos los proveedores deben someterse al proceso de seleccion en el cual se
tendran en cuenta los siguientes criterios: Comerciales, Financieros y de Calidad.
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Se establece como mecanismo de seleccidén de proveedores, la figura de licitacion
abierta o cerrada, para la contratacion de obras, bienes o servicios. Cada proceso
de licitacion es independiente y debe garantizar los criterios de seleccion y
calificacién que permitan realizar la seleccion objetiva de la mejor oferta.

Los criterios de seleccion deben estar alineados a los contemplados dentro del
Manual, sin embargo de acuerdo con el tipo de proveedor o aliado estas podran
ser modificadas por el responsable del proceso, dejando registro del mismo y del
proceso de calificacion y seleccion.

Las empresas a las cuales se les adjudique contratos a través de esta modalidad,
deben cumplir los demas requisitos establecidos en el Manual registro y
evaluacion.

En la pagina web de la empresa se publicaran las condiciones que deben cumplir
los interesados en participar en el proceso de licitaciones, dichas condiciones se
listan a continuacion:

v Objeto de la invitacion

Descripcion general

Plazo para presentacion de las ofertas

Condiciones generales

Condiciones especificas (Juridicas, Financieras y Técnicas)

Pdlizas y Garantias

A N N N N

Hora y lugar de recepcion de propuestas

La Sociedad Portuaria utiliza la siguiente metodologia para contratar a sus
proveedores:
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5.1.2 Inscripcién de proveedores®

Las personas naturales o juridicas interesadas en ser proveedores o contratistas
de productos, obras o servicios a la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura
S. A. deben estar inscritas en el registro de proveedores, para lo cual es necesario

presentar la siguiente informacion y documentos:

e Formato RAF-FIN-0012 Creacion y/o Actualizacién Proveedores, debidamente
diligenciado. Este documento esta publicado en la pagina web de la Sociedad
Portuaria Regional de Buenaventura S. A.:
http://www.sprbun.com/documentos/REGISTRO_DE_PROVEEDORES_SPRB
UN.pdf

e Certificado de Camara de Comercio.

e RUT

e Ceédula del representante legal

e Certificacion Bancaria

¢ Resolucién de grandes contribuyentes (si aplica)

¢ Resolucion de auto retenedores (si aplica)

e Formato de Declaracion de Conflicto de Intereses de Contratistas RC-AUD-

0001 publicado en la pagina web: www.sprbun.com

Esta documentacidon debe remitirse digitalizada en formato PDF al correo
electronico proveedores@sprbun.com exclusivo para la gestion de esta

informacion.

En el cuerpo del correo electronico debe indicarse claramente: la convocatoria,

invitacion o cotizacién en la cual esta interesada la empresa proponente, asi como

% TENORIO CASTILLO, Walter Alberto. Instructivo de Control (Control Registro de Proveedores —
Version 3, Estado V) Febrero 23 2012. P. 7-15.
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el &rea organizacional de Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A. que

esta solicitando el servicio.

Los gerentes y directores deben mantener informados a sus proponentes de la
exigencia de estos documentos como requisito fundamental para iniciar el proceso

de compra o contratacion.

Es responsabilidad del contratista, proveedor o proponente reportar los cambios y
actualizaciones de los documentos exigidos en este instructivo; estar registrado
como proveedor no lo exime de entregar documentos adicionales requeridos por el
area contratante al momento de cotizar, asi mismo, el registro de proveedores no
exime a los responsables por parte de Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S. A. de solicitar actualizaciones y verificar el cumplimiento de la

documentacion.

Nota: Para los proveedores y contratistas internacionales, la Sociedad Portuaria
Regional de Buenaventura S. A. requerira los documentos asimilables de acuerdo
con la legislacién del pais correspondiente, que permitan verificar la informacion

gue se solicita en este instructivo.

Verificacion de los Documentos:

El Jefe de Aseguramiento de la Calidad verifica que la informacion recibida cumpla
las disposiciones de este instructivo, solicitando correcciones y complementos
cuando haya lugar; confirma con el remitente la recepcion de la documentacion y
registra la informacién del proveedor solo cuando su documentacion haya sido

recibida a satisfaccion.

Una vez confirmada la informacion y los documentos de proveedores y

contratistas, el Jefe de Aseguramiento de la Calidad la publica en una carpeta
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compartida del sistema de informacion de la Sociedad Portuaria Regional de

Buenaventura S. A. para efecto de almacenamiento y consultas.

El Jefe de Aseguramiento de la Calidad envia el formato Declaracion de Conflicto
de Intereses de Contratistas RC-AUD-0001 al Director de Auditoria Interna quien
verifica la informacion y reporta la situacion del proponente frente a los conflictos
de intereses definidos en el Cédigo de Etica y Codigo de Buen Gobierno, para lo
cual cuenta con dos dias habiles a partir de la recepcion del formato en el area de

Auditoria.

El Jefe de Aseguramiento de la Calidad tiene tres dias habiles contados a partir
del primer dia hébil de la recepcion de la solicitud de inscripcion para emitir la
Certificacion de Registro de Proveedores Cédigo RA-ADVA-0024 la cual adjunta a

la carpeta virtual de cada proveedor.

Cuando el proveedor se encuentre en situacion de conflicto se registra la novedad
en el campo de Observaciones de la Certificacion de Registro de Proveedores.

El area de contabilidad consulta en la carpeta compartida el formato RAF-FIN-

0012 Creacion y/o Actualizacion Proveedores, para efectos de registrar las

empresas seleccionadas en el sistema de informacion contable.
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Figura 5. Diagrama de Flujo de las actividades para registro de proveedores
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5.1.3 CUMPLIMIENTO LEGAL®®

Los proveedores y sus instalaciones de fabricacién designadas deben cumplir en
su totalidad con todas las leyes y normas locales y/o nacionales, entre ellas las
relacionadas con el trabajo, la inmigracion, la seguridad y la salud, y el medio
ambiente.

Los proveedores deben cumplir con todas las leyes nacionales y otras
regulaciones aplicables relacionadas al cuidado del medio ambiente, la seguridad
y la salud ocupacional, el transporte y el trabajo y las practicas de recursos
humanos. Los proveedores mantendran sistemas que aseguren el cumplimiento
con estos requisitos y deben ser capaces de mostrar registros que demuestren la
conformidad con las leyes y regulaciones en la conducta de su negocio.

Leyes laborales. Se espera que los proveedores cumplan con todas las
regulaciones laborales del pais, incluyendo las relacionadas con los salarios, los
horarios laborales, las condiciones de trabajo y el trabajo infantil.

Practicas de Recursos Humanos. Se espera que los proveedores adopten buenas
practicas de recursos humanos y que traten a sus trabajadores justamente.

Especificamente:

Practicas de empleo. Los proveedores deben contratar empleados en conformidad
con las leyes aplicables. Los salarios, beneficios y horas laborales deben ser
justos y razonables de acuerdo al mercado laboral local.

Trabajo infantil. Los proveedores deben cumplir con las leyes locales aplicables
con respecto a la edad minima para los empleados. Si dicha ley no existe o si la
misma permite emplear a personas menores de 18 afios de edad, el proveedor no
puede emplear a niflos con menos de 16 afos de edad para ningun proyecto de la
empresa.

Trabajo forzado. Los proveedores no deberan utilizar el trabajo que resulte de
algun tipo de coercion mental o fisica, castigo fisico, esclavitud u otra condicion de
trabajo opresiva.

% COSSETTINI, Olga. Estandares para los Proveedores. Buenos Aires, Argentina. P. 1y 2.

66



Discriminacion. Los proveedores deben respetar el derecho de cada persona a
participar en todos los aspectos del empleo sin consideracién alguna hacia sus
caracteristicas personales o creencias (por ejemplo, su raza, religion o sexo). Las
politicas y las practicas de los proveedores deben dar lugar a decisiones tomadas
en base a la capacidad de los trabajadores para hacer el trabajo, y no en sus
caracteristicas o creencias personales.

Libertad de la asociacidén. Los proveedores deben respetar los derechos de los
trabajadores a asociarse libremente, de acuerdo con leyes locales existentes y sin
gue exista intimidacion, represalia u hostigamiento.

Respeto a las leyes y reglamentos nacionales, municipales, locales:

El contratista/proveedor debe manejar y llevar adelante sus contratos, érdenes de
compra, Ordenes de servicio y negocios con la empresa contratante, de
conformidad con todas las leyes y reglamentos aplicables en la Republica de
Colombia. Estas incluyen, entre otras, las siguientes:

Cumplimiento estricto de las Leyes de la Republica de Colombia.
Cumplimiento de las leyes y normas de seguridad industrial aplicables.
Cumplimiento de las leyes y normas de proteccién social aplicables.
Cumplimiento de las leyes y normas de seguridad social aplicables.
Cumplimiento de las leyes y normas fiscales aplicables.

Cumplimiento de las leyes y nhormas ambientales aplicables.

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables contra todo tipo de
discriminacion, trabajo infantil, explotacion laboral, abuso sexual, abuso laboral
y esclavitud.

El contratista/proveedor mantendra indemne a la empresa contratante por
cualquier perjuicio que a €l se le genere como consecuencia del incumplimiento
del proveedor/contratista de dichas leyes y normas.

5.1.4 Etica en la Contratacion

Cadigo de Etica Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A. aprobado en
Asamblea del 25 de Septiembre de 2.009 Acta No. 28

Frente a los Proveedores y Acreedores:

v Informar en forma veraz, transparente y completa sobre la situacion econémica
de la empresa.
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v' Cumplir con las obligaciones en la forma estipulada o de acuerdo con lo
establecido por la Ley.

v' Abstenerse de realizar actos que en forma fraudulenta, menoscaben el
patrimonio de la empresa en detrimento de los terceros.

Pautas éticas de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A.*°

v Definir politicas y normas claras dentro de las relaciones empresa -
proveedores.

v' Mantener lealtad y ética hacia los proveedores desarrollando controles
administrativos dentro de la empresa para evitar actos anti-éticos.

v' Hacer a proveedores y acreedores participes del crecimiento de la empresa
construyendo relaciones y alianzas de largo plazo.

v Desarrollar mecanismos de informacién y control que eviten actos ilicitos entre
empleados tanto del lado de los proveedores como de la empresa.

v" Promover la relacién ganar-ganar que permita el desarrollo de la empresa y
proveedores (desarrollo de alianzas de desarrollo mutuo).

v" Fomentar relaciones de intercambio comercial con empresas que funcionen
dentro de un marco de ética.

v" Cumplir cabalmente con las obligaciones legales y contractuales.

v' Crear mecanismos habiles de mediacion y arbitraje entre proveedores y las
empresas para la solucion de las controversias y evitar los costosos
mecanismos legales.

5.1.5 Pélizas y Garantias*

El area contratante debe informar al proveedor, desde el inicio de la negociacion,
sobre las pdlizas y garantias que se deben otorgar a favor de la Sociedad
Portuaria.

El proveedor podra contratar las garantias con las aseguradoras del mercado
aprobadas por la organizacion, las cuales pueden consultarse con el area de
compras. Sin embargo, se dara preferencia a las garantias que se obtengan a

“© GONZALES PAUCAR, Sergio. Guia de Etica Empresarial. Managua, Nicaragua. Abril 2004. P. 9.
“! Manual de Contratacion de Proveedores de Bienes y Servicios de Argos en Colombia. Version
001. Julio de 2010. P. 25.
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través de los convenios que haya suscrito la Sociedad Portuaria para la expedicion
de polizas de sus proveedores con compafias aseguradoras o intermediadoras de
seguros.

El area contratante debe revisar que las pdlizas que entregue el proveedor
cumplan con las coberturas correspondientes de acuerdo con el Manual de
Compras y Contratacion de la Sociedad Portuaria respecto a objeto, valores y
vigencias. Ademas, solicitard constancia de pago de las primas por parte del
proveedor.

Las pdlizas y garantias deberan ser las minimas requeridas, pero el area
contratante podra solicitar garantias adicionales o aumentar los porcentajes y
vigencias de las establecidas, de conformidad con el andlisis de riesgo realizado al
negocio.

En toda contratacion que supere los 400 SMMLYV, o en aquellas en las que el area

contratante lo considere necesario segun el riesgo asociado al contrato, se deben
exigir las polizas y garantias minimas relacionadas a continuacion:
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Tabla 5. Polizas y Garantias

Seriedad

Cumplimianto

Buan hMarwe]o
del Anticipo

Pago de Salanos,
Prestaciones
Sociales
indemnizacionas
Laborales.

Calidad del Bien
o servicio.

Estabilidad de la
Olbra.

Reszponsabilidad
Civil Extracon-
tractual.

Perjuicios
derivados de la
negativa de
suscripcidgn del
contrato por el
Proponanta
adjudicatario.

Perjuicios
derivados del
incumpl imiento
de las obligacio-
nes a cargo del
Proveador.

Perjuicios
derivados de la
apropiacitn o
uso indebido del
dinero o bienes
dados en
anticipo.

Perjuicios
derivados del
incumpl imiento
de las obligacio-
nes laborales a
cargo del
Prowveedor.

Peruicios
derivados de la
deficiente calidad
del bian o
servicio
suministrado por
el Proveedor.

Perjuicios
derivados del
deterioro o dafio
de la obra
contratada en los
contratos de
obra y montaje,
imputables al
Proveedor.

Perjuicios
ocasionados a
tercerss con
ocasitn de la
ajecucian deal
contrato por el
Proveedor.

10% del valor de
la Oferta.

20% del valor del
Contrato o

M OGO,

100% del valor
del anticipo

10% del valor del
contrato o
ME-EOHC D

10% del valor del
contratos o
MEgoCio.

20% del valor del
conmtrato o

negocio.

10% del valor del
contrato (en
ningdn caso debe
sar menor a 200
SMLMY )2

Desde la
presentacion de
la oferta hasta |la
adjudicacidn del
contrato o
negocio, mas 30
dias.

lgual a la
wvigencia del
Contrato o
negocio, mas 30
dias.

Desde |a fecha
de formalizacidn
del negocio o
contrato, hasta la
fecha de su
finalizacidn.

lgual a la
vigancia del
contrato o
negocio ¥ 3 afnios
m&Es.

Vigencia del
contrato o
negocio, mas 1
afio.

De 2 a 5 afios
contados a partir
de la terminacidan
del contrato o

MG io.

lgual a la
vigencia del
contrato o
negocio mas 30
dlras.

Fuente: Manual de Contratacién de Proveedores de Bienes y Servicios de Argos en Colombia.
Julio de 2010. P. 26.
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CAPITULO 2
5.2 SISTEMAS DE EVALUACION Y MEDICION

5.2.1 DISENO DE MEDICION Y EVALUACION A PROVEEDORES

e ¢Por qué evaluar al proveedor?*

Una vez homologado el proveedor, es necesario asegurar que las expectativas
apuntadas inicialmente se mantengan a lo largo del tiempo. De esta manera,
deberad efectuarse una evaluacion continuada para asegurarse de que el
proveedor cumple los requisitos establecidos de forma permanente.

e ¢C6mo evaluar al proveedor?®®

El primer paso para realizar la evaluacion de proveedores es definir los criterios
que van a ser tenidos en cuenta. La evaluacion debe incluir los siguientes criterios:

Calidad de suministros: Con este criterio se mide el nivel de cumplimiento por
parte del proveedor de las especificaciones definidas por la empresa, es decir,
hasta qué punto ha suministrado exactamente lo que se le habia solicitado. Para
evaluar la calidad de los suministros, se tienen en cuenta los resultados de los
controles de recepcion y las posibles incidencias que el producto suministrado
haya podido generar en el proceso de produccion.

Fiabilidad de plazos de los suministros: Se mide el grado de cumplimiento por
parte del proveedor de los plazos de entrega fijados. Este criterio es importante en
algunos casos, porgue un retraso en una entrega de materia prima puede hacer
parar el proceso productivo.

Flexibilidad del proveedor: Este criterio refleja el grado de adaptacién del
proveedor a las necesidades de la empresa. Por ejemplo, la capacidad de
reaccion ante un pedido urgente que no estaba previsto.

Fiabilidad de la informacion: Aqui se valora la relacion administrativa con el
proveedor: La calidad de sus ofertas, la fiabilidad de sus albaranes y facturas, el
cumplimiento de plazos en la facturacion.

42 Disponible en: http://www.aulafacil.com/calidad-empresa/curso/Lecc-19.htm. Febrero 14 2014.
03:25 p. m.
*Ibid., P. 71.
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Competitividad Nivel de precios: Este criterio tiene en cuenta la relacion entre el
precio de los productos suministrados por el proveedor y su calidad, asi como la
comparacion entre el precio del proveedor y los del resto de proveedores. No se
trata de valorar mejor al proveedor mas barato, sino a aquel que tenga una mejor
relacion calidad-precio dentro del mercado.

Una vez definidos los criterios que van a tenerse en cuenta a la hora de evaluar a
los proveedores, es necesario darle un peso a cada uno de ellos, ya que no todos
los criterios tienen la misma importancia para cada empresa.

Una posible ponderacion seria la siguiente:

Calidad suministros 50%
Fiabilidad suministros 20%
Flexibilidad proveedor 20%
Flexibilidad informacioén 5%
Competitividad 5%

El siguiente paso es definir el sistema de evaluacion a utilizar para cada uno de los
criterios: puntuacion de 0 a 10; puntuacion de 0 a 5; valoracion A, B, C, asi como
los casos en que se pone una puntuacion u otra.

En el caso de calidad de los suministros, si se ha elegido un sistema de
puntuacion de 0 a 5 habra que definir en qué casos se pone un 5, un 4, entre
otros. Una posible escala de valoracion seria la siguiente:

® Puntuacion 5: Cuando no se ha detectado ningun incumplimiento de
especificaciones en el periodo evaluado.

® Puntuacion 4: Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre
el 1% y el 2% de las cantidades suministradas.

® Puntuacion 3: Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre
el 3% y el 5% de las cantidades suministradas.

® Puntuacion 2: Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre
el 6% y el 10% de las cantidades suministradas.

® Puntuacion 1: Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre
el 11% y el 20% de las cantidades suministradas.

® Puntuacion 0: Cuando los incumplimientos de especificaciones superan el
20% de las cantidades suministradas.
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Finalmente hay que definir la frecuencia de evaluacion de los proveedores:
trimestral, semestral, anual, asi como las acciones a tomar en funcion del
resultado obtenido, ya que la evaluacion tiene como fin conseguir que la empresa
trabaje con los mejores proveedores. Un ejemplo de acciones a tomar es el
siguiente:

® Proveedores con puntuacion 0: Inmediatamente dejan de ser proveedores
homologados y, por tanto, no podran suministrar mas productos a la
empresa. Si desean volver a suministrar productos, deberan pasar de
nuevo el proceso de homologacion.

® Proveedores con puntuacion 1 6 2: Se notifica al proveedor que en un plazo
de un mes debera entregar a la empresa un plan escrito y programado de
acciones para corregir sus incumplimientos. Si en los dos meses siguientes
el proveedor no puede demostrar que estd realizando acciones para
alcanzar un nivel satisfactorio, sera deshomologado y no podra suministrar
mas productos.

® Proveedores con puntuacion 3 0 4:Se notifican al proveedor los
incumplimientos que ha tenido, y se solicita un plan para corregirlos,
anunciandole que en la préxima evaluacién deberd mejorar sus resultados.

Con este tipo de actuaciones, la empresa consigue:

1. Seleccionar a los mejores proveedores, eliminando aquellos que ofrecen
peor calidad.

2. Los proveedores seleccionados mejoran progresivamente la calidad de sus
suministros, su fiabilidad, flexibilidad y precios.

La evaluacion realizada a cada proveedor debe quedar registrada en una ficha de
evaluacion, en la que figuren los resultados obtenidos para cada uno de los
criterios. Es conveniente también que en esa ficha figure la evolucion que ha
tenido el proveedor en los ultimos periodos de evaluacion.

e ¢ Qué se deberia evaluar al proveedor?**

Otros criterios que deben tenerse en cuenta a la hora de evaluar un proveedor es
el precio y la calidad de sus productos o servicios; sin embargo, existen otros
criterios o factores ademas del precio y la calidad, que se deben tomar en cuenta
al momento de decidirse por un determinado proveedor. Son:

e Disponible en: http://www.crecenegocios.com/criterios-de-seleccion-de-proveedores/ Febrero 14
2014. 03:45p. m.
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Precio

Uno de los principales criterios que se debe tomar en cuenta al momento de
evaluar un proveedor, son sus precios.

Siempre se debe procurar proveedores con precios razonables, que sean acordes
a la calidad del producto o servicio que ofrecen, y a los precios promedio del
mercado.

Al evaluar el precio del producto, tener en cuenta también los gastos que podrian
adicionarse a éste, tales como los gastos de transporte, seguros, embalaje.

Asimismo, al momento de evaluar el factor precio, se debe considerar los posibles
descuentos que el proveedor pueda otorgar, tales como descuentos por volumen
de compra, descuentos por pronto pago.

Calidad

De nada sirve tener un proveedor con bajos precios, si la calidad de sus productos
0 servicios es mala.

La calidad es otro de los principales criterios a tomar en cuenta al momento de
evaluar un proveedor.

Siempre que sea posible se debe procurar proveedores gque ofrezcan insumos,
productos o servicios de muy buena calidad o, en todo caso, que la calidad de
éstos sea acorde con los precios que tienen.

Al evaluar la calidad del producto, tomar en cuenta los materiales 0 componentes
del producto, sus caracteristicas, sus atributos, su durabilidad.

Pago

En el criterio del pago se evalla las formas de pago que ofrece el proveedor, por
ejemplo, si ofrece la posibilidad de hacer pagos via transferencia bancaria, o via
Internet. Las condiciones o el plazo del pago, por ejemplo, si piden pagar al
contado, o dan la posibilidad de pagar a 30 dias, pagar un 50% a 60 dias.

Siempre buscar las mejores condiciones de pago, es decir, que el financiamiento o
plazo del crédito otorgado sea el mayor posible, sin que ello implique recargo
alguno. Mientras mejores condiciones de pago, mayor liquidez para la empresa.
Entrega
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Otro criterio importante a tener en cuenta al momento de seleccionar un proveedor
es la entrega, en donde lo primero que se debe evaluar es que si el proveedor
requiere de un pedido minimo para poder trabajar con la organizacion.

En el criterio de entrega también se evalGa la oportunidad de entrega, si son
capaces de asegurar que cumpliran siempre con los pedidos, que los entregaran
oportunamente cada vez que se requiera, que siempre contaran con el mismo
producto, que podran abastecer durante todo el afio.

Se evalla la rapidez o los plazos de entrega, que es el tiempo que transcurre
desde que se hace el pedido hasta que se entrega el producto, por ejemplo, si se
hace la entrega del producto a los 3 0 a los 30 dias.

Servicio de Post Venta

En el servicio de post venta se evalla principalmente las garantias que el
proveedor pueda brindar, qué garantias otorga y cudl es el periodo de éstas.

También se evalla la capacitacién que pueda brindar en el uso de sus productos,
la asistencia técnica, el servicio de mantenimiento, su politica de devoluciones, la
posibilidad de canjear productos de baja rotacion.

Otros Factores

Los criterios que se han mencionado anteriormente son los mas importantes y los
que mas se deben tener en cuenta al momento de evaluar y seleccionar un
proveedor; sin embargo, también existen otros factores que siempre es bueno
considerar:

e Experiencia: a mayor experiencia de la empresa proveedora, probablemente
mayor eficiencia y seguridad en su abastecimiento.

e Reputacion: Se debe considerar, por ejemplo, si los testimonios de sus
clientes son favorables.

e Organizacién: Si, por ejemplo, su personal es calificado, si tiene un buen
sistema de distribucion.

e Servicio al cliente: Si, por ejemplo, son capaces de brindar rapidamente toda
la informacién que se requiera.
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Convenios publicitarios: Si, por ejemplo, brindan la posibilidad de otorgar
productos gratis a cambio de publicidad.

Situacion econOmica: Si su situacion econdmica es estable ello podria
significar productos de calidad y un abastecimiento seguro; si tuviera
dificultades financieras, ello podria significa una posible disminucion en la
calidad de sus productos (al querer reducir sus costos), la posibilidad de que
dejen de atender los pedidos (por ejemplo, al incumplir los pagos de sus
propios proveedores), poca posibilidad de que otorguen financiamiento
(debido a su necesidad de tener liquidez).

Tamafio: si es un proveedor pequefio, probablemente su atencién sea mas
directa (por ejemplo, la posibilidad de que resuelvan mejor cualquier
inconveniente que se tenga), mayor flexibilidad para adaptarse a las
necesidades de la empresa contratante, y mayor poder de negociacion; si es
un proveedor grande, probablemente tenga mayor eficiencia y seguridad de
abastecimiento, pero un menor poder de negociacion para el comprador.

Fabricante o mayorista: la principal ventaja de los fabricantes con respecto a
los mayoristas son sus bajos precios, pero su principal desventaja es que
probablemente no puedan ofrecer la variedad de productos que si podria
ofrecer un mayorista, sobre todo, al hacer pedidos pequefios.
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CAPITULO 3

53 POLITICAS DE LA SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE
BUENAVENTURA S. A.

5.3.1 Requerimientos ambientales para contratistas.*

Todo contratista que preste sus servicios a la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S. A., debe garantizar el cumplimiento de las normas de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente vigente y las que la organizacion establezca para reducir
el nivel de riesgo en el desarrollo de la labor contratada preservando la integridad
fisica de sus trabajadores, la de los de la comunidad portuaria o personal ajeno a
su proyecto o servicio prestado, controlando sus aspectos para minimizar los
impactos ambientales.

v' Para empresas contratistas permanentes y contratistas de proyectos mayores
0 menores, cuya actividad sea de alto riesgo o con potencialidad alta de
accidentes y/o el numero de colaboradores de la misma es de 10 o mas, la
empresa debe tener un coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional de
tiempo completo. Para empresas contratistas que su actividad sea de bajo
riesgo y/o el numero de colaboradores es inferior a 10 colaboradores, debe
tener un vigia de seguridad que puede ser designado del mismo grupo de
colaboradores

v Toda empresa contratista permanente y contratista de proyecto mayor o
menor debe mantener permanentemente, de acuerdo con lo establecido por la
organizacion, limpias las areas de servicios, utilizando los recipientes
adecuados para la recoleccion selectiva de desechos. Se prohibe el depdsito
de estos desechos en areas no destinadas para esto. Conservar el orden y el
aseo en el sitio de trabajo asegurando que los escombros o desperdicios sean
retirados y dispuestos adecuadamente una vez terminada la labor. Si por
alguna razon la acumulacion de escombros se convierte en condicion insegura,
los terceros deben retirarlos periddicamente.

v' Elaborar y mantener actualizado su propio sistema de Gestion de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio ambiente, acorde a las actividades a ejecutar
propias de su negocio y coherentes con los factores de riesgo de la Sociedad
Portuaria Regional de Buenaventura S. A.

> Consultado a: MOSQUERA MOSQUERA, Miriam. Jefe de Seguridad Salud y Medio Ambiente.
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A. Requerimientos Ambientales para
Contratistas. Febrero 4 2014. 02:58 p. m.
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v" Todo contratista debe suministrar oportunamente y garantizar el uso adecuado
de la dotacién (camisa, pantalon y botas de seguridad chalecos o franjas
reflectivas), en ningun caso, los terceros ni sus trabajadores usaran dotacion
de la organizacion contratante o de empresas para la cual no laboren terceros.
No se permite la permanencia de personas sin la dotacion adecuada,
debidamente marcada con el logo del contratista.

Equipos de Proteccién Colectiva.

v" Proveer con anticipacion al inicio de las actividades, los equipos de Proteccién
colectiva, cuando se evidencien los riesgos a la salud de los trabajadores
durante la ejecucién del trabajo.

v' Se entienden por Equipos de Proteccion Colectiva, entre otros, los siguientes:

a) Aislamiento fisico, barreras de proteccion y demarcacion del area.

b) Sefalizacion con cinta de demarcaciéon y colombinas.

c) Instalacion de tierras.

d) Plataformas de proteccion.

e) Andamios.

f) Lineas de vida (horizontales, verticales) para asegurar el arnés de
seguridad;

g) Protecciones apropiadas para cableados eléctricos para conexiones de
maquinas.

h) Extensiones para iluminacién con lamparas de 12V o 24V aislados con
transformador.

En ningun caso la Sociedad Portuaria suministrara lo mencionado.

Equipos, Maquinaria 'y Herramientas.

v' Todos los equipos, maquinaria y herramientas deben cumplir los estandares de
seguridad con base en las normas vigentes.

v" Todo contratista debe de presentar listado de maquinaria, equipo y herramienta
al area de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SESAMA) antes de iniciar
cualquier actividad, en donde se realizara la verificacion del adecuado estado
de lo mencionado; en esta verificacion se incluye la inspeccion de los equipos,
materiales y herramientas y solo se permite el uso de los mencionados en las
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instalaciones de la Sociedad Portuaria y areas concesionarias si la inspeccion
es aprobada.

v' Los equipos moéviles (vehiculos livianos, vehiculos de carga, cargadores,
maquinaria pesada), maquinas manuales, maquinaria y equipos (maquinas de
soldar, equipos de oxicorte, pulidoras, esmeriles, cortadoras, taladros) asi
como también los andamios, lineas de vida, arnés y escaleras deben tener
listas de preuso y listas de verificacion de condiciones generales de seguridad.

v La siguiente informacién debe permanecer a la vista en el sitio donde se esta
realizando el servicio.

o Listado de maquinas equipos y herramientas, con las condiciones de
seguridad respectivas.

o Listas preuso para equipos de soldadura, oxicorte, pulidoras, montacargas,
esmeriles, cortadoras andamios y escaleras

Obligaciones ambientales antes del inicio del servicio.

Antes de iniciar el servicio, y dependiendo de las areas en que lo preste, el
contratista debera:

Para el caso de contratistas que presten servicios en areas incluidas dentro del
alcance del Sistema de Gestion Integrado (SGI) de la Sociedad Portuaria Regional
de Buenaventura S. A., éstos deberan presentar un documento escrito donde
describan los principales aspectos de la gestion ambiental relacionada con su
servicio. El documento debe contener, al menos, una descripcion de:

e Principales aspectos ambientales del servicio.

e Meétodos de control operacional para evitar la contaminacion ambiental y
contribuir a la proteccién del medio ambiente.

e Lineamientos para el manejo de residuos.

e Forma de actuar frente a potenciales emergencias e incidentes
ambientales.

¢ Legislacion ambiental aplicable a su servicio, y la forma de cumplimiento.
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¢ Responsabilidades ambientales de los trabajadores.

e Copia de autorizaciones sanitarias 0 ambientales necesarias para la
ejecucion de su servicio, cuando proceda.

e Otros compromisos ambientales adquiridos durante el proceso de licitacion
y contrato, segun la naturaleza del servicio.

Si el contratista no esta incluido dentro del alcance del Sistema de Gestion
Integrado (SGI) de la Sociedad Portuaria debera presentar un documento donde
se identifique, al menos:

e Legislacion ambiental que les aplica su forma de cumplimiento.

¢ Metodologia de manejo y cuantificacion de los residuos generados en sus
operaciones.

Ademas, el contratista debera informar y capacitar a sus trabajadores sobre los
potenciales impactos ambientales de sus operaciones y las medidas de control
asociadas a cada uno. Se debe mantener registro de dicha actividad.

Obligaciones ambientales durante el servicio.
Durante la ejecucion del servicio, el contratista debera:

e Dar cumplimiento a la legislacion ambiental aplicable a la naturaleza de su
servicio.

e Proteger los recursos naturales, evitando la contaminacion del suelo, agua,
aire, flora y fauna presentes en la zona comprendida para la ejecucion de sus
actividades.

Condiciones ambientales minimas para contratistas.

e Mantener los puntos de trabajo ordenados y aseados, en lo posible retirando
sus residuos después de cada jornada de trabajo.
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e Manejar los residuos provenientes de sus operaciones de manera adecuada,
mediante su correcta segregacion, manipulacion, transporte y disposicion final.
Los residuos industriales no deben ser mezclados con los residuos domesticos.
Los residuos peligrosos que se generen en sus actividades, deben ser
manejados de forma segregada.

e Para el caso de los colaboradores que realicen actividades dentro del alcance
del Sistema de Gestion Integrado (SGI) de la Sociedad Portuaria, estos deberan
estar alineados con los procedimientos e instructivos para la gestion ambiental,
tales como:

Control ambiental operacional

Manejo de residuos sélidos en obra
Manejo de residuos sélidos en oficinas
Investigacion de incidentes ambientales

hrwpbE

e El contratista debera responder ante cualquier incidente ambiental causado por
él, de tal forma que la Sociedad Portuaria queda con derecho de exigir al mismo
contratista, las acciones y los gastos que se originen por el incumplimiento de
las obligaciones en teméticas medioambientales. Los incidentes ambientales
deben ser registrados y comunicados al area de SESAMA.

e En caso de detectar una inadecuada operacion, actividad o manejo de algun
residuo que pueda ocasionar un incidente ambiental, el contratista debe
informar inmediatamente al Inspector SESAMA, si procede, o Supervisor
inmediato, con el fin de implementar las medidas correctivas necesarias.

e Mantener permanentemente informado al area de Sostenibilidad y Procesos de
la organizacion acerca del desempefio ambiental relacionado a su obra o
servicio.

e EIl contratista debera aplicar esta norma en todas las obras o servicios que
preste en cualquier instalacion o en nombre de la Sociedad Portuaria.

Prohibiciones de los contratistas

Se prohiben estrictamente las siguientes situaciones:

¢ Quemar residuos solidos, aceites, grasas, neumaticos, entre otros.

81



e Verter residuos liquidos a aguas superficiales, subterraneas o marinas, sin
previo tratamiento (aceites, compuestos toxicos, combustibles, detergentes,
aguas servidas o industriales).

e Alterar el recurso flora, cortando vegetacion sélo cuando sea necesario y que
corresponda a lo exigido por el contrato.

e Se prohibe alterar el recurso fauna. Actividades como caza o captura de
especies que estan estrictamente prohibidas.

e Depositar y almacenar los residuos fuera de los sitios habilitados para ello.
e Efectuar mantenimiento y reparacion de vehiculos y maquinaria en areas no

habilitadas para estos fines, ya que pueden generar derrame de combustibles y
solventes que afecten el suelo.

e Abandonar cualquier dafio ambiental originado durante la ejecucién de sus
obras o servicios.

Entrenamiento y Capacitacién

El contratista, debe capacitar a sus trabajadores en funcion de los aspectos
ambientales significativos de su servicio, y los métodos de control para minimizar
y/o mitigar el impacto ambiental asociado. Para ello, el contratista debe:

e Realizar charlas periddicas relacionadas con el manejo de los aspectos
ambientales asociados a sus actividades.

e Realizar inducciones a trabajadores nuevos, en donde se incluya la teméatica
ambiental asociada a su servicio.

e Incluir en las charlas de 5 minutos realizadas al comienzo de cada jornada,
temas ambientales relacionados con su servicio.

e Mantener los registros actualizados de cada capacitacion realizada y entregar
copia a Sociedad Portuaria.

e Debe asegurar que todo el personal esté informado de las buenas practicas a
adoptar para prevenir la contaminacion ambiental y proteger adecuadamente el
medioambiente.
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5.3.2 Seguridad Ocupacional®®

Articulo 9. Obligaciones del Contratista: En ejercicio de sus operaciones, el
Operador Portuario/Contratista tiene la obligacién permanente de cumplir con las
siguientes imposiciones:

1. Seguridad social: Afiliar a todos sus trabajadores a una Entidad Promotora de
salud (EPS) y a una Administradora de Riesgos Profesionales (ARP), de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley 100/93 de Seguridad Social.

2. Uniformes: Suministrar a sus trabajadores la ropa de trabajo, equipos y
elementos de proteccién personal que se requiera para el desempefio de sus
labores acorde al tipo de riesgo al que estd expuesto en el desarrollo de sus
actividades:

¢ Uniforme General: Camisas con mangas, pantalon largo (estas prendas deben
estar confeccionadas en telas acordes a las condiciones climéticas de la region),
zapatos de cuero cerrado y suela antideslizante, el personal femenino que labora
en las zonas operativas no debe utilizar calzado de tacén alto.

e Uniforme para Embalaje de Contenedores Refrigerados: Overoles de telas
semipermeables con relleno de material aislante, botas de caucho de media cafia
para proteger los zapatos al trabajador, doble guante interior y exterior.

e Uniforme para operaciéon de café y azlcar: Camisa con 0 sin mangas,
pantalén corto o largo, calzado con suela antideslizante.

3. Elementos de proteccion personal: El contratista debe suministrar a sus
trabajadores, los elementos necesarios para protegerlos de los riesgos que se
puedan presentar al transitar o laborar en las instalaciones del Terminal Maritimo
de Buenaventura.

Dichos elementos son: Casco de seguridad, protectores auditivos, gafas o
anteojos adecuados contra polvos, respiradores contra polvos, guantes de caucho
dieléctricos para los electricistas, guantes de cuero para soldadores, guantes de
maniobra acorde al tipo de actividad, calzado de seguridad, botas de caucho de
cafia alta o media, equipo de lluvia, cinturones o arnés de seguridad con su

“© CHINEA BARRERA, Domingo Segundo. Reglamento de Seguridad Industrial para el Terminal
Maritimo de Buenaventura de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A. Enero 2011.
P. 6-8.
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respectiva cuerda o cable de suspension, chalecos reflectivos para trabajos
nocturnos y para el personal que transita en motocicleta, caretas, pectoral para
trabajos de soldadura, elementos para trabajos de electricidad, chalecos
salvavidas para personal que por razén de sus funciones deba laborar en la bahia.

4. Suministro de agua potable: El contratista debe suministrar agua potable,
durante el ejercicio de sus actividades, para garantizar la salud y el bienestar a sus
trabajadores.

5. Suministro de equipos y aparejos adecuados, en buen estado y en condiciones
de seguridad para realizar actividades portuarias.

6. Accidentalidad: En caso de accidente el Contratista debe atender al trabajador
accidentado y para ello puede solicitar a la Brigada de emergencias de la
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A., la atencién y traslado del
accidentado al Puesto de Salud y segun la gravedad del caso al hospital o IPS
asignada al trabajador. Para efectos de esta solicitud se debe llamar por radio,
canal 06, o las extensiones telefonicas 2262 - 2302 y linea de emergencia: 77.

7. El contratista debe mantener limpias las areas de trabajo, no permitiendo en
estas, la acumulacién de mercaderia o desechos, salvo en las areas destinadas
como zonas de almacenamiento.

8. En caso de derrame de lubricantes por mantenimientos y/o desperfectos de
equipos, debe limpiar la zona de tal manera que no represente un riesgo de
accidente para los equipos y las personas por deslizamiento.

9. El contratista debe poseer un programa de induccion para el personal nuevo
gue no posee habilidad o destreza para la ejecucion de sus labores.

10. El contratista tiene la obligacién de contratar un profesional responsable de la
Salud Ocupacional quien debera permanecer en los frentes de trabajo para
corregir todo acto inseguro que se presente en la operacién e igualmente dar aviso
a sus superiores sobre la existencia de condiciones inseguras en las instalaciones,
equipos, procesos, operaciones de trabajo y sistemas de control de riesgos.
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Articulo 10. El incumplimiento por parte del contratista a algunos de los puntos
establecidos en el articulo anterior, lo hard merecedor, segun la gravedad del
caso, a la cancelacion de las operaciones que realiza o a la suspension de ingreso
al Terminal Maritimo de los respectivos trabajadores®’.

“Ibid., P. 83.
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CAPITULO 4

54 DESARROLLO DE PROVEEDORES*

Para lograr consolidar una cadena de valor sostenible, es necesario que las
empresas revisen y motiven el comportamiento de sus proveedores en lo
ambiental, social y econémico.

El cumplimiento de la legislacion, la no contratacion de mano de obra infantil, la
proteccion de los derechos humanos y la implementacién de certificaciones
ambientales y de calidad, son solo algunos de los criterios que deben revisar las
empresas a la hora de contratar y mantener las relaciones con sus proveedores.

Asimismo, es muy importante que las empresas identifiquen posibles alianzas que
permitan mejorar la gestion de la sostenibilidad en toda su cadena. El ejercicio
debe ser un trabajo de relaciones gana-gana, mas que un ejercicio de fiscalizacion
y auditoria sobre si los proveedores cumplen o no con criterios sostenibles en sus
operaciones.

De acuerdo con el tipo de industria, la region e incluso el tamafio de la empresa,
es necesario identificar cuales son los principales riesgos en la cadena de valor y
analizar en qué estado de avance se encuentran.

La empresa debe implementar en sus procesos de contratacion y de relaciones
con los proveedores, criterios minimos de cumplimiento en responsabilidad social
empresarial (RSE) - sociales, derechos humanos y ambientales. Esto puede
incluir la exigencia de certificaciones como la ISO 14001 e 1SO 9000.

Algunas acciones que puede desarrollar la empresa incluyen:

¢ Identificar oportunidades para mejorar la gestion de RSE con los proveedores.

e Disefiar y ejecutar un proceso de seleccion y evaluacidén de proveedores que
incluya también criterios especificos de RSE para la adopcion de estandares

8 Disponible en: http://www.andi.com.co/cajadeherramientasrse/dequesetrata.aspx?mnu_id=19.

Marzo 5 2014. 10:10 a. m.
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ambientales y sociales. Ejemplos: Clausulas contractuales de no utilizacion de
trabajo infantil y forzado, licencias ambientales, registros sanitarios.

Monitorear permanentemente el cumplimiento de las directrices anteriores y
exigir a los proveedores reproducirlas en sus respectivas cadenas de valor.
Ejemplos: Clausulas contractuales de no utilizacion de trabajo infantil y
forzado.

Implementar programas de capacitacion y transferencia de tecnologias con
proveedores estratégicos.

Aplicar una politica de relaciones transparentes y equilibradas con los
proveedores que incluya el compromiso de pago a tiempo, contratos claros, la
proteccion de la informacién personal o confidencial y practicas anticorrupcion
(cbédigo de ética).

Establecer canales de comunicacion que garanticen un didlogo permanente
con los proveedores y sub-proveedores para discutir y llevar a cabo proyectos
especificos para medir y analizar su nivel de satisfaccion. Ejemplos: Proyectos
conjuntos de gestion ambiental, transferencia de tecnologia, construccion de
capacidades, creacion de cadenas productivas sostenibles.

Privilegiar a las pequefias y medianas empresas como cooperativas,
asociaciones de barrio u organizaciones con proyectos de generacion de
ingresos para grupos usualmente excluidos, como minorias o personas con
discapacidades.

Monitorear la satisfaccion de los proveedores con la empresa como cliente, y
desarrollar planes de mejora basados en sus expectativas.

Con el deseo de enriquecer la relacion con los proveedores, se promovera el
trabajo conjunto y el fortalecimiento de la cadena de suministros. Asi, se debe
implementar el Programa de Desarrollo de Proveedores que genera alianzas
estratégicas para la competitividad y la productividad; implementa la gestién de
calidad y certifica a las empresas en sus sistemas de calidad.

Los proveedores que participen en el Programa Desarrollo de Proveedores podran
alcanzar su certificacion de calidad y luego desarrollar planes de mejora. Junto al
proyecto, se realizaran iniciativas de formacién, apoyo a las Pymes, fomento de la
ética y estimulo a su labor.
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Desarrollo Proveedores (PYMES): Generar oportunidades de mejora a través
de la implementacion de la norma ISO 9001 y la gestion de planes financieros,
con el acompafiamiento de ICONTEC y la Camara de Comercio.

Programa Cadena de Valor: A través de talleres, capacitar a funcionarios de
las empresas proveedoras, sobre la naturaleza de la Sociedad Portuaria, el
fortalecimiento del servicio y el desarrollo personal.

Fomento de la ética: Desarrollar el programa Rumbo Pymes Eticas y
Transparentes. Este busca que las empresas diagnostiquen su clima
organizacional, declaren sus compromisos éticos y gestionen politicas
anticorrupcion.

Reconocimiento a proveedores: Anualmente entregar un reconocimiento a
aguellos proveedores que cumplan 5, 10, 15, 20, 25 y 30 afios de vinculacion
con la empresa.
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Tabla 6. Matriz de Riesgos

CAUSAS

01

Perdida de vidas humanas en la
ejecucion del contrato

Falta de idoneidad lécnica de personal

convratsla

Mala sefalizacion y mal manejo ambiental
del impacto comunitario
Accidentes en el lraslado de maquinarias y
0008

Muertes y losiones

Paraksis Operacionales

02

Lesiones, incapacidades temporales o
permanentes

Falta de idoneidad técnica de personal dell

onlalsia _
Mala sofaizacién y mal manejo ambiental y)

dol impacto comunitario
Accidantes en el traslado de maquinarias vl
QU008

Muertes y lesiones

Parbisis Operacionales

03

Gastos financieros por parte del
proponente

Impuestos nuevos a los contratos

Falta de gestion y oportunidad en tramites

Domora on los pagos por paro
Muoicioio

Dineros y valores

Incumplimiento en el plazo de entrega
del objeto contractual

Falta de idoneidad técnica de personal
contratista

Programs de Ejecucion de obras
alaorades \
Falta de gestion y oportunidad en tramites

Dineros y valores

mmmmmmpnuw
gjecucion del contrato

Parbisis Operacionales

03

Incumplimiento en las obligaciones
laborales

No pago de salarios y prestaciones sociales
a los trabajadores, parafiscales

No pago a proveedores y/o subcontratista

Incumplimiento de normatividad vigente

Contratacion laboral mal hecha

Los subconiratistas no cumplen con los
requisitos laborales y no hay

elcientedelainterventoda
No s realiza por parte do conlratistas las)
coberturas como ARP

Dineros y valores

Fallas o deterioro de los bienes,
disefios u obras.

Mala calidad del blen suministrado

Producto mal entregado

Deterioro  prematuro por  falla de

ool

manienimienio
Se reciben las obras con personal sin|

Rocibo inadecuado de obra

Dafos a Bienes

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7. Analisis Holistico de la Sociedad Portuaria Regional Buenaventura

S.A.
SISTEMA RELACION
ESTADO Contrato de concesion
Zona Primaria Aduanera
DIAN Depésito Habilitado
CLIENTES
Servicios portuarios a la carga
Importadores Almgcgnamie_nto
Movimientos internos a la carga
Seguridad a la carga
Servicios portuarios a la carga
Almacenamiento
Exportadores

Movimientos internos a la carga
Seguridad a la carga

Lineas Maritimas

Servicios portuarios al Buque
Control de la operacion de cargue y descargue
Seguridad al Buque y a la tripulacién

Armadores

Servicios portuarios al Buque
Control de la operacidon de cargue y descargue
Seguridad al Buque y a la tripulacién

USUARIOS DEL TERMINAL

Agencias Maritimas

Intermediacion con las lineas maritimas

Operadores Portuarios

Control de la operacion portuaria

Agencias de Aduanas

Intermediacion con importadores y exportadores

Empresas de Transporte

Programacion de ingreso.
Control de permanencia.

AUTORIDADES PORTUARIAS

Policia Antinarcéticos

Coordinacién de la operacién de cargue y
descargue de buques.

Facilitacion de Inspecciones

DIAN Facilitacion de Informacién
Facilitacion de la funcion aduanera
ICA Facilitacién de Inspecciones
INVIMA Facilitacién de Inspecciones
Contrato laboral
EMPLEADOS Empleo temporal
Formacion y desarrollo
CONTRATISTAS Contratos de bienes y servicios

COMUNIDAD PORTUARIA

Relaciones de interés comun

COMUNIDAD BONAVERENSE

Relaciones con el medio ambiente
Vinculos con la comunidad
Vinculos laborales con el sector portuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. Anédlisis Sinérgico de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A.
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Fuente: Base de datos Gerencia de Operaciones Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A.
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Tabla 8. RELACIONES QUE INCLUYEN A TERCEROS

RELACIONES QUE INCLUYEN A TERCEROS

Contrato de concesion.

Plan de inversion exigido por el
contrato de concesion

Obras de mantenimiento
Obras de inversion

Movimientos internos a la carga.

Control de movimientos internos

Seguridad a la carga al buque y a la tripulacion

Seguridad fisica
Seguridad electronica

Control de la operacién de cargue y descargue

Tarja al costado del buque

Programacion de ingreso.

Control de informacion
Inspeccién al camion y a la carga
Enturnamiento

Control de permanencia.

Control de la informacion

Facilitacién de Inspecciones.

Control de la informacion

Empleo temporal

Empresas de empleo temporal

Formacion y desarrollo

Formacion y capacitacion

OPERACION

SERVICIOS CONTRATADOS

Cargue y descargue de Buque

Tarja

Pesaje Camion

Bascula

Fuente: Elaboracion propia.

92




6. DISCUSION DE RESULTADOS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v La presente propuesta de disefio y estructura de un manual para
proveedores de la Sociedad Portuaria, estd basada en el mecanismo de un
sistema de gestibn de proveedores unificado que integre politicas,
reglamentos, normas, entre otras. Por lo tanto, a lo largo del desarrollo de
esta propuesta se plantearon objetivos dirigidos a conocer las politicas de la
Sociedad Portuaria, que es hacia donde esta direccionada la propuesta e
identificar otros casos relacionados en la aplicacion de un manual para
proveedores que su implementacion haya sido exitosa.

Todo esto, con la finalidad de poder proponer una estructura de manual de
proveedores acorde a los requerimientos de la organizacion basados en los
aportes de informaciébn documental como el Manual de Compras y
Contratacioén, Instructivo Control Registro de Proveedores, Reglamento de
Seguridad Industrial, entre otros. Ademas, asesorias y entrevistas con los
funcionarios de la organizacion de las areas de compras y aseguramiento
de calidad.

v/ Como se evidencio, a lo largo de este trabajo de investigacion se plantearon
aspectos relevantes a la hora de aplicar un modelo de gestion de
proveedores y que son propuestos para que el manual los contenga. De
esta forma, se pueden resaltar los métodos de contratacion y proceso de
compras, los sistemas de evaluacion y medicién, las politicas de la
organizaciéon y el desarrollo de proveedores como pilares de esta
investigacion.

v/ Como investigador, todo este conglomerado de aspectos es lo propuesto
para integrar un manual para proveedores de la Sociedad Portuaria y que
estos puedan apoyarse en una herramienta Gtil que guie sus procesos
desde el inicio de la contratacion, durante el desarrollo de la prestacion de
sus servicios, hasta la finalizacion de su relacion contractual con la
organizacion.

v" Finalmente, como investigador se espera haber presentado un trabajo de
investigacion integral que sea acorde con las politicas y objetivos de la
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organizacion. Asimismo, cumplir con las expectativas de la universidad para
poder obtener el titulo de Administrador de Empresas.

v" Una adecuada gestion de proveedores permite evaluar sistematicamente el
desempeiio, identificando situaciones que puedan requerir acciones
correctivas y desarrollando la capacidad de innovacién, colaboraciéon y
compromiso.

v' Luego de haber realizado este trabajo, resulta importante que se le dé
continuidad a la presente investigacién por parte de futuros aspirantes al
titulo de Administrador de Empresas ya que, como se evidencio, el tema de
proveedores es primordial en el desarrollo de las actividades de compras y
contratacion en una organizacion. Por lo tanto, seria muy util que se sigan
generando aportes de esta indole a diversas empresas que podrian aplicar
una estructura de manual para proveedores en su modelo de gestidén de los
mismos.

v' Teniendo en cuenta que un manual para proveedores ofrece beneficios
como orientar a éstos para el cabal cumplimiento de objetivos, politicas,
normas y procedimientos de la organizacion, garantiza una éptima relacion
comercial entre empresa — proveedor, entre otras; se considera oportuno
que la Sociedad Portuaria tome en consideracion de manera formal este
trabajo de investigacién, es decir, sea estudiado minuciosamente y de
resultar viable, pueda ser aplicado en su modelo de gestion de
proveedores.
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ANEX S



Anexo A. Fotografia Terminal Especializado de Contenedores (TECSA)

Fuente: Archivo base de datos Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A.

Anexo B. Fotografia Patio de almacenamiento de vehiculos Zona de Expansion
Logistica S. A. (ZELSA).

Fuente: Archivo base de datos Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A.
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Anexo C. Fotografia Basculas Zona de Expansion Logistica S. A. (ZELSA).

Fuente: Archivo base de datos Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A.

Anexo D. Fotografia Dragado canal de acceso Buenaventura Van Oord Dredging -
Sucursal Colombia.

Fuente: Archivo base de datos Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S. A.
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