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Resumen

El desarrollo del presente trabajo tuvo como finalidad la aplicacion de la metodologia COSO |
para el disefio de un sistema de control interno en la empresa La Plaza Campesina S.A.S del
municipio de Cartago Valle, mediante la metodologia descriptivo — deductivo, donde se busca la

identificacion de los riesgos que se encuentran en un proceso determinado de la organizacion.

Para la consecucion del presente trabajo de investigacion, se utilizaron diferentes tipos de
herramientas tales como la visita y observacion de la operatividad y administracion de la entidad,
la realizacion de entrevistas y encuestas a un grupo de colaboradores pertenecientes a diferentes
niveles organizacionales y enfocados basicamente a los procesos de cartera, inventario y cuentas
por pagar, donde se identifico de ésta manera la cultura organizacional, los codigos de ética y
conducta, los procedimientos contables y financieros hasta llegar a la identificacion de los

riesgos en éstas areas.

Posteriormente a la recoleccion de la informacién necesaria, se realizé un analisis minucioso
de la misma, logrando a traves de diferentes herramientas la identificacion de los riesgos
presentes en la compafiia, seguido a esto, se presento la propuesta de un sistema de control
interno bajo la metodologia COSO |, facilitando a los directivos de la organizacién un mejor uso
de herramientas dptimas para la toma de decisiones y el mejoramiento de los controles internos

en cada uno de los procesos de la entidad a través de un manual.

Palabras claves: Control interno, cartera, inventario, cuentas por pagar, metodologia COSO

I, manual.



Abstract

The purpose of this work was to apply the COSO | methodology for the design of an internal
control system in the company La Plaza Campesina SAS of the municipality of Cartago Valle,
through the descriptive - deductive methodology, where the identification of the risks that are

found in a certain process of the organization.

For the achievement of this research work, different types of tools were used such as the visit
and observation of the operation and administration of the entity, conducting interviews and
surveys to a group of collaborators belonging to different organizational levels, identifying this
way the organizational culture, codes of ethics and conduct, accounting and financial procedures

until reaching the identification of risks in these areas.

After the collection of the necessary information, a thorough analysis of the same was carried
out, obtaining through different tools the identification of the risks present in the company,
followed by this, the proposal of an internal control system under the COSO | methodology,
facilitating the managers of the organization a better use of optimal tools for decision making

and the improvement of internal controls in each of the processes of the entity through a manual.

Keywords: Internal control, portfolio, inventory, accounts payable, COSO | methodology,

manual.



Introduccion

La mejora continua en las organizaciones por medio de sistemas de control interno efectivos
para el desarrollo de sus actividades es un factor fundamental a la hora de la consecucion en los
objetivos o el componente estratégico, ya que a diferencia de épocas pasadas, en la actualidad las
organizaciones deben tener el control total no solo de sus activos importantes como el efectivo,
sino también de su informacién, la cual, es clave para la consecucion del éxito, por tal motivo es
imperativo para cada organizacion tener un autocontrol constante con la finalidad de un mejor
desarrollo de las operaciones. Estos factores se presentan por la constante actualizacion y
tecnificacion de los procesos que conllevan a que estas crezcan de una manera mas acelerada y
se obliguen a la division de sus funciones y con ello a la asignacion de responsabilidades que a

su vez son los factores que se evaluan mediante el modelo COSO I.

La utilizacién de mecanismos de control en las organizaciones permite garantizar la
efectividad en todos los procesos a los cuales se apliquen, de igual manera la aplicacion de
acciones medibles y cuantificables sobre las cuales se puedan tomar decisiones mediante la
trasmision de informacidn constante y fidedigna hacen que este proceso sea mas facil y oportuno

para la organizacion.

Este trabajo esta enfocado en la aplicacion de la metodologia coso | para el disefio de un
sistema de control interno en la empresa La Plaza Campesina S.A.S del municipio de Cartago
Valle, con la finalidad de proponer un modelo plasmado en un manual que le permita a la

organizacion tomar decisiones mediante una informacion precisa y fidedigna.



1. Antecedentes

El nacimiento del control interno en Colombia nace desde el proceso de colonizacion,
cuando la corona espafiola implant6 en Santo Domingo el tribunal de la Real Audiencia en
1.511, sin embargo, en el siglo XVI se instaurd en Santa Fé de Bogota el tribunal de la Real
Audiencia como ente de control de territorios. Después de la Batalla de Boyaca, Colombia
replantea el sistema de control, y fundamente la “Ley principal de control de estados de
hacienda” quien asigna un responsable con clausulas de responsabilidad de manejo.(Ramirez

Quesada)

En 1.824 se reemplaza la contaduria general de hacienda por la direccion general de hacienda,
que da comienzo a la Gran Colombia, encargada de examinar cuentas de la nacion y el control

del presupuesto.(Ramirez Quesada)

En1.919 nace el tribunal superior de cuentas, para proteger el manejo del presupuesto y el

buen manejo de las cuentas publicas(Ramirez Quesada)

El afio de 1.922 con la crisis bancaria, Colombia reorganiza la Hacienda Publica, el sistema
monetario, la administracion de ingresos y aduanas entre otros; es una atapa en donde se crean
excelentes herramientas de control financiero y administrativo, es asi como en 1923 nace la
contraloria, como ente de control independiente y autdbnomo, con atributos de auditoria contable
con funcién fiscalizadora del manejo de los dineros publicos, ademas se formaliza la funcion del
contador que como responsabilidad tenia examinar las cuentas del presupuesto publico, pero un

gran paso es que en 1.975 se crea la carrera administrativa. (Ramirez Quesada)



Ya estructurado el tema de control interno, con la constitucion de 1.911, se desarrolla con los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad

(art.209, 269).

Tambien se quiere dejar claramente evidenciado que el tema de control interno es una
tematica mas joven para las empresas del sector pablico que para las del privado que lo vienen
aplicando desde la decada de 1950, basado en la definicion que sobre el control interno hizo, en
1949, el Comite de Procedimientos de Normas Profesionales AICPA, el cual disponia lo
siguiente: “el control interno abarca el plan de organizacion y los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y
fiabilidad de la informacién de la contabilidad, promover la eficacia operacional y fomentar la
adherencia a las politicas establecidas por la direccion (Brennan, Planificacion, Evaluacion y

Administracion: Control Interno, 1995)

En 1.994 nace la oficina de control interno para las entidades y organismos de orden nacional
dentro del ministerio administrativo, aplicando el comité de control interno como herramienta de

retroalimentacién.(Ramirez Quesada)

Desde 1.998 con la creacion del sistema nacional de control interno bajo la direccion del
Presidente de la Republica de Colombia (ley 489 de 1.998) se establecen las obligaciones del
Sistema de control interno, se nombran reguladores, facilitadores y evaluadores del

sistema.(Ramirez Quesada)

Sin embargo, es a partir del afio 2.000 donde se ven los grandes saltos en cuanto a
organizacion administrativa pues se armoniza el papel regulador del Departamento

Administrativo de la funcion publica, se imparten nuevas directrices para la presentacion de



informes de control interno buscando simplicidad en la practica, se adoptan manuales de

procesos, funciones y procedimientos.(Ramirez Quesada)

La Contraloria General de la Republica como ente de vigilancia expide en el 2002, el
nuevo “Cédigo Disciplinario Unico” como documento regulador de las funciones de la oficina
de control interno, en el 2.005 se implementa el modelo estandar de control interno
introduciendo la gestion administrativa moderna y establecer tres grandes subsistemas;

estratégico, de gestion y de evaluacion hoy por hoy vigente.(Ramirez Quesada)

El control interno en el Estado Colombiano nace con el Articulo 209 de la Constitucién
Politica, en el cual se incorpora el control interno como soporte fundamental que garantiza el
logro de los objetivos de las instituciones; mediante la (Ley 83 de 1993) se establecieron las
normas para su desarrollo, delimitando el sistema de control interno, sus objetivos,
caracteristicas, elementos y campo de aplicacion; de acuerdo a la (Ley 87 de 1993) el control
interno es un sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la

direccion y en atencidn a metas y objetivos previstos (Montilla, Montes y Mejia, 2007).

Después de analizar los antecedentes del control interno no se puede pasar por alto la
historia del modelo COSO que es un sistema que permite implementar el control interno en

cualquier tipo de entidad u organizacion. Sus siglas se refieren al Committee of Sponsoring



Organizations of The Treadway Commission, quienes evaluaron y llegaron a la conclusion que la
ausencia de orden en los procesos de una entidad, representa una diversidad de riesgos, por lo
tanto, es necesario evaluarlos y darles una respuesta inmediata para evitar los posibles fraudes o

errores que pudieren surgir.

La evolucidn a lo largo de la historia de la estructura del Sistema COSO ha sido efectiva
a partir del afio 1992, en cuyo afio se denomind Marco del Control Interno (COSO 1), para el afio
2004 se da a conocer la mejora en el Sistema de COSO 1 con el Marco Integral de Riesgos
(COSO Il ERM), y para el afio 2006 se da a conocer el Sistema de COSO Il para pequefias y

medianas empresas.

Realizado una basqueda de informacidn respecto a estudios investigativos como trabajos de
grado y monografias entre otros se resefid: El trabajo titulado: “Disefio de un Sistema de Control
Interno en una empresa comercial de repuestos electrénicos™ cuyo autor es Walter Orlando Rojas
Diaz, de la Universidad San Carlos de Guatemala, afio 2007, en la que el autor realiza un aporte
importante a aquellas empresas que no cuentan con un sistema de control interno buscando
obtener una maxima eficiencia en el mercado en el cual se desarrollan, se considera un trabajo
relevante para esta investigacion en la medida que trata el tema de control de una forma amplia 'y
concisa que ha movido a los profesionales de la contaduria y ciencias afines a reflexionar sobre
los pro y los contra de implementar cambios direccionados al establecimiento de controles

internos eficaces en las empresas de hoy en dia.

Otro antecedente internacional es el trabajo llamado “Propuesta De Elaboracion De Un
Manual De Control Interno Basado En El Sistema Coso, Aplicado A La Gasolinera Milchiching
Maria Angela Flores E Hijos Cia. Ltda. EI Canton Cuenca” (Byron Josué Gémez Bautista, 2012)

este proyecto permite identificar la importancia del informe coso | y como a partir de este



analisis e implementacion del mismo se puede realizar un plan de accion, también se
conceptualiza todo lo relacionado con el informe coso | y cudl es su aplicacion dentro de la

empresa privada.

Otro articulo importante se titula: “Control Interno y su importancia en las empresas
escrito por Luis Manuel Rivera, quien destaca la importancia de la funcion del control interno,
aplicable a todas las areas de operacion de los negocios, considerando que de su efectividad
depende que la administracion obtenga la informacion necesaria para seleccionar de las
alternativas, las que mejor convengan a los intereses de la empresa, resaltando y concluyendo
que la gerencia necesita que los datos sean exactos y confiables y esta seguridad solamente

puede obtenerla cuando la organizacion posee un solido sistema de control interno.

Se destaca también la investigacion titulada “Evaluacion del Control Interno basado en el
Modelo Coso” cuya autora Elsa Maria Lam Alvarez, de la Universidad Francisco Marroquin, de
Guatemala 2002, resalta la importancia del Modelo COSO, como una herramienta eficaz en la
evaluacion del control interno en las organizaciones, asi como el reconocimiento de tal modelo
como ayuda idonea para auditores tanto internos como externos y para la gerencia en la

identificacion de riesgos.

Se tomé como referencia nacional el trabajo de grado Ilamado; Diagnéstico Para El
Mejoramiento Del Sistema De Control Interno De La Empresa Anipack Ltda. En Bogota,
(Burgos, 2007) de la Universidad de La Salle en la facultad de contaduria publica este trabajo
permite dimensionar el poco conocimiento que existe en las empresas alrededor del control
interno y deja un panorama claro sobre cémo se puede efectuar un modelo coherente y préactico

para la implementacion del mismo.



En la busqueda de antecedentes de trabajos de grado a nivel de la Universidad del Valle se
encontrd el siguiente llamado “Aplicacion de la metodologia Coso | para el disefio de un sistema
de control interno de la comercializadora la 16 del municipio de Calcedonia Valle Del Cauca”
(Rivera Avalo, 2017) , que tiene como objetivo principal la aplicacion de la metodologia COSO |
ara el disefio de un sistema de control interno de la Comercializadora La 16” del municipio de
Calcedonia Valle del Cauca, con la finalidad de proponer un modelo de sistema de control
interno que le permita a la organizacion tomar decisiones mediante una informacion precisa y
fidedigna; se consider0 relevante para la investigacion debido a su similitud en la tematica de
control interno enfocada en la metodologia Coso | de tal manera que se pueda extraer

conocimiento del mismo para enriquecer la investigacion presente.

Otro trabajo a nivel institucional es el titulado “Propuesta de disefio de un manual de control
interno bajo el modelo Coso, para los procesos de disponible, cartera e inventarios, en las
empresas comercializadoras de plasticos y desechables de la ciudad de Cartago” ( Orrego
Cifuentes, 2017) realizado en la sede Cartago, el cual refleja los principales aspectos derivados
del diagnostico, caracterizacion y elementos de control requeridos en el manejo del disponible,
cartera e inventarios de las empresas comercializadoras de plasticos y desechables de la ciudad
de Cartago con tecnologia tecnificada, que responde a la realidad en el funcionamiento del
sistema de control interno en este tipo de empresas. Elementos que se consideran vitales conocer
y constituyen un valioso aporte a la investigacion presente sobre la empresa LA PLAZA

CAMPESINA S.A.S del municipio de Cartago Valle.

Las propuestas anteriormente mencionadas proporcionan un valioso aporte para la
construccion del presente trabajo de grado debido a que todas abordan tematicas referentes al

control interno en las organizaciones el cual es la herramienta para el fortalecimiento de las



actividades y procesos cotidianos ademas de servir como mecanismo para salvaguardar los
recursos de las empresas, de este modo se realiz6 una exhaustiva bisqueda en los mismos

encontrando informacion util para enriquecer las bases de la propuesta de investigacion.

No se puede pasar por alto los antecedentes de la empresa objeto de estudio LA PLAZA
CAMPESINA S.A.S que es una empresa que nace en el municipio de Cartago valle; en el afio
2009 creada por Carlos Alberto Correa Osorio un comerciante y emprendedor de la region en la
carrera 7 numero 13-66 que empez0 con su idea de negocio una década antes de una manera
informal en la zona conocida como la Galeria de Cartago, idea que al pasar de los afios fue
puliendo para llegar hacer uno de los principales proveedores de articulos de la canasta familiar

como lo son entre sus principales las frutas, verduras y legumbres para el municipio de Cartago.



2. Planteamiento del problema

2.1.Descripcion del problema

El control interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar
proactivamente a los efectos de suprimir o disminuir significativamente la gran cantidad de
riesgos a los cuales se hayan afectados los distintos tipos de organizaciones sean publicas o

privadas, con o sin &nimo de lucro.

Es por eso que en los Gltimos afios las organizaciones han tenido que integrar sus funciones
administrativas y operativas para responder con mayor efectividad a las exigencias y retos que
plantean las nuevas visiones en el ambito empresarial a fin de alcanzar metas comunes. La
funcidn principal de la administracion es coordinar acciones para lograr las metas
organizacionales; y para ello, la empresa ha de contar con sistemas administrativos capaces de
coordinar sus areas funcionales y garantizar no sélo el cumplimiento de las metas y objetivos
trazados, sino también disminuir los niveles de riesgo existentes por errores u omisiones en el
desarrollo del negocio, lo que permite ademéas medir la eficacia, eficiencia y productividad del

personal destacado a esas tareas incluso en las actividades mas elementales.

En la actualidad existen modelos de control interno que proporcionan un marco de referencia
aplicable a cualquier organizacion como lo es el modelo COSO, que permite a las organizaciones
tener una vision global del riesgo y accionar los planes para su correcta gestion, ademas
posibilita la priorizacion de objetivos, permite dar soporte a las actividades de planificacion
estratégicas y ayudan a la consecucion de resultados esperados en materia de rentabilidad y

rendimiento.
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A nivel local de la ciudad de Cartago se establece como foco de investigacion la empresa LA
PLAZA CAMPESINA S.A.S debido a que la compafiia ha experimentado un crecimiento en los
ultimos afos, la administracion de la misma en base a un andlisis interno, ha detectado falencias
en su estructura de control interno, mas especificamente con el adecuado manejo de los procesos
de cartera, inventarios y cuentas por pagar que son el eje central por el que rotan las finanzas de
la empresa con lo cual pueden incurrir en desproteger los recursos econdémicos de la

organizacion.

El anélisis anteriormente mencionado dejo claramente evidenciado para la administracion una

serie de situaciones muy puntuales como lo son:

La inexistencia de un adecuado control sobre el inventario, presentandose altas cifras de
mercancias averiadas que resultan diariamente por los pedidos excesivos e innecesarios debido a
que en su gran mayoria el inventario manejado por la compafiia son de articulos perecederos; no
se puede pasar por alto que a mayor cantidad de inventario mayores son los costos de
almacenamiento y mantenimiento de los mismos; también se han presentado situaciones
contradictorias donde se presenta escases de mercancias y exceso de demandantes lo cual genera
una reduccion en el nivel de ventas y perdida de confiabilidad por parte de los clientes por
incumplimiento en sus pedidos lo cual deja al descubierto que la empresa no cumple con la Ley

de oferta y demanda (principio basico sobre el que se basa una economia de mercado).

Las altas cifras de cartera vencida en la empresa, debido a que el personal encargado de las
cuentas de cobro no realiza un analisis previo para otorgar el crédito a los clientes idoneos,
tampoco se elabora una clasificacion de la cartera por fechas de vencimiento, ademas se carece
de comunicacion con los clientes para el control de la misma. Si se tiene en cuenta que todos los

dias la empresa trabaja con gran variedad de productos que se mueven en masa dentro del
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mercado concediendo asi mismo oportunidades de pago a sus clientes; dado esto se presentan
muchos riesgos de que estos créditos se conviertan en deudas de dificil cobro si no se les da un
buen manejo a estas deudas lo cual no es sostenible para la empresa ni para el progreso de ella

misma.

La carencia de politicas para el manejo eficaz de las cuentas por pagar generando situaciones
como lo son el atraso con el pago de facturas a proveedores lo cual trae consigo desventajas para
la empresa como lo son crear una mala imagen para la compaiiia ante terceros, dificulta para

futuras negociaciones ademas de incurrir en gastos por concepto de intereses por mora.

Por eso es de suma urgencia el disefio de un sistema de control interno bajo el modelo COSO
| para los procesos de cartera, inventario y cuentas por pagar y que ello pueda incidir en la
eficiencia y eficacia de los mismos, con la finalidad de no poner en riesgo la posibilidad de

continuar con los negocios.

2.2.Pregunta problema

Para que una empresa funcione correctamente es necesario que cuente con un sistema de
control interno ya sea programando el disefio de procedimientos, rutinas y formas que permiten
Ilevar a cabo los objetivos de la empresa con los mejores resultados de operacion asi mismo
sefialando las politicas a seguir para la consecucion de los mencionados objetivos. Cualquier tipo
de control adaptable a las caracteristicas de la empresa trae consigo ventajas, dentro de las
cuales se pueden sefialar algunas de ellas como lo son lograr los objetivos y metas establecidos,
promover el desarrollo organizacional, lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones, asegurar el cumplimiento del marco normativo, proteger los recursos y bienes del

Estado y el adecuado uso de los mismos, contar con informacion confiable y oportuna, fomentar
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la practica de valores, promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la mision y

objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos asignados.

Después de analizar los anteriores beneficios, se prevé que el disefio del sistema control
interno en la empresa la plaza campesina SAS podré traer ventajas competitivas, debido a que se
tratara de subsanar errores y debilidades si las hay para cumplir con los objetivos empresariales
con éxito es por esto que se plantea el siguiente interrogante ;Cémo disefiar el sistema de
control interno modelo COSO | para los procesos de cartera, inventario y cuentas por pagar en la

empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del municipio de Cartago Valle?

2.3.Sistematizacion del problema

¢Cudl es la situacion actual que presentan los procesos de inventario, cartera y cuentas por
pagar en la empresa “LA PLAZA CAMPESINA S.A.S” del municipio de Cartago Valle respecto

a los controles y registros contables?

¢Como Caracterizar los elementos, procedimientos y politicas propios de la estructura de un
manual de control interno que respondan a las necesidades de los procesos de cartera, inventario
y cuentas por pagar de la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del municipio de Cartago

Valle acorde al enfoque COSO 1.?

¢ Como elaborar el manual de control interno modelo COSO 1 para los procesos de cartera,
inventarios y cuentas por pagar en la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del municipio de

Cartago Valle?
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2.4.Delimitacion del problema

Las empresas en la actualidad requieren de buenas practicas y maneras de realizar sus
procesos para poder potenciar al maximo los recursos econémicos, financieros y humanos y la
manera mas eficaz de lograrlo es con el control interno herramienta establecida para las
organizaciones, en este sentido se propuso el disefio de ese control a una empresa utilizandola

como objeto de estudio en el presente trabajo cuya delimitacion es la explicada a continuacion.

2.4.1. Universo.

Para la elaboracidn del presente trabajo se cuenta con la participacién del personal
administrativo de la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del municipio de Cartago Valle

comprendidos por personal de los procesos de cartera, inventario y cuentas por pagar.

2.4.2. Espacio.

La elaboracion del manual de control interno bajo el modelo COSO 1 se llevara a cabo en el
area administrativa para los procesos de cartera, inventario y cuentas por pagar de la empresa LA
PLAZA CAMPESINA S.A.S ubicada en la carrera 7 13-66 barrio centro del municipio de
Cartago-Valle-Colombia empresa comercializadora de productos agricolas y productos de la

canasta familiar.

2.4.3. Tiempo.

El tiempo para elaboracion del presente trabajo es de un afio que corresponde al espacio entre
planteamiento de anteproyecto y el desarrollo del proyecto el cual se espera ejecutar entre marzo

y diciembre del 2018.



14

3. Objetivos del proyecto de investigacion

3.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de control interno bajo el modelo COSO | para los procesos de cartera,
inventario y cuentas por pagar en la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del municipio de

Cartago Valle.

3.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual que presentan los procesos de cartera, inventario y
cuentas por pagar en la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del municipio de

Cartago Valle respecto a los controles y registros contables.

e Caracterizar los elementos, procedimientos y politicas propios de la estructura de un
manual de control interno que respondan a las necesidades de los procesos de cartera,
inventario y cuentas por pagar de la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del

municipio de Cartago Valle acorde al enfoque COSO |I.

e Elaborar el manual de control interno modelo COSO | para los procesos de cartera,
inventario y cuentas por pagar en la empresa. LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del

municipio de Cartago Valle.
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4. Justificacion

El proposito de la presente investigacion esta relacionado con la tematica de las auditorias de
control interno, la cual no solo se circunscribe en obtener una vision respecto a los avances de las
tareas establecidas para resolver o atender los efectos de los diversos problemas o necesidades
que puedan presentarse dentro de una organizacion o institucion, sino también viene a
proporcionar informacion en forma veraz y fidedigna a las personas que le competen, para
adoptar a tiempo las acciones correctivas pertinentes, a fin de asegurar la continuidad del

correcto funcionamiento de una organizacion.

Un buen sistema de control interno en una organizacion, permite que ésta visualice de manera
exacta hacia donde quiere enfocar su rumbo, implementar una serie de estrategias claras para
alcanzar uno a uno cada objetivo propuesto por la compafiia, de alli la necesidad de disefiar un
sistema de control interno basado en la metodologia COSO |, el cual sirva como herramienta
para mejorar y tener un mayor control sobre los procesos de cartera, inventario y cuentas por

pagar en la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del municipio de Cartago Valle del Cauca.

De acuerdo con lo anterior, este disefio le permitira a la empresa mejorar sus procedimientos
internos, teniendo en cuenta que si existe un sistema de control interno establecido y aplicado a
cada uno de los procesos administrativos se generaran las siguientes ventajas analizadas para los

procesos objeto de investigacion:

En el proceso de manejo de inventario traera consigo un manejo fluido y eficiente de los
productos en las operaciones, se llevara un control riguroso de existencias de mercancias, la
empresa podra satisfacer la demanda de sus clientes con mayor rapidez, ademas de reducir costos

por perdida, deterioro, bodegaje y mantenimiento de la mercancia en exceso; de este modo se
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contara con las herramientas necesarias para dar cumplimiento a la ley de la oferta y la demanda

(principio bésico sobre el que se basa una economia de mercado).

En el proceso de cartera generara aspectos positivos como lo son reducir el tiempo de retorno
de la inversion, la obtencion de flujo de efectivo sano para las operaciones de la empresa
(liquidez) lo cual proporcionara una congruencia entre las politicas de cuentas por cobrar y las de
pago a proveedores, ademas se evitara la perdida de capital por conceptos de castigo de cartera 'y
asi se contribuira con los objetivos de cualquier empresa con animo de lucro que es obtener

ganancias.

En el proceso de cuentas por pagar se obtendra una mejor imagen ante los terceros creando un
ambiente de confiabilidad por parte de la empresa y asi generar mejores condiciones de

negociacion, ademas de reducir gastos por concepto de intereses moratorios.

El presente trabajo se considerara un importante aporte a la profesion contable debido a que
como futuros contadores se pondran en practica conocimientos y estrategias contables-
financieras en cualquiera de los problemas que se presenten en el entorno, siendo esta una de las
responsabilidades éticas del contador ademas de ser una herramienta que permitira desarrollar
capacidades y habilidades al futuro profesional del &rea contable gracias a la confrontacion de
una problematica en particular con el fin de darle una solucién a traves de la aplicacion de su
saber y asi contar con un nuevo contador publico para el pais con suficiente conocimiento para

ser competitivo.

Desde el punto de vista social el disefio de un sistema de control interno modelo COSO | en
una organizacion traera consigo muchos beneficios ya que servird de modelo para promover la

mejora continua, desarrollo y avance generalizado de las empresas que lo implemente y esto a su
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vez hara més competitivo los distintos sectores de la economia gracias a su buena estructuracion
empresarial lo cual le abrira caminos hacia espacios de negociacion més globalizados y

competitivos generando progreso para el pais.

Cabe resaltar la importancia que tiene este para la comunidad académica de la universidad
del valle sede Cartago debido a que es un trabajo realizado en nombre de la mismay los
resultados de este seran atribuidos en gran parte a la institucion, quedando como material de

apoyo para futuras investigaciones que se realicen en la region por las deméas generaciones.

Desde el punto de vista del conocimiento trabajos de investigacion como el presente en el cual
se emplea el control interno como herramienta para potenciar al maximo las organizaciones
fortalecen a los investigadores gracias a que se tienen que involucrar completamente con el tema
y absorber al maximo todo el conocimiento para poder desarrollarlo; ademas que al culminar la

investigacion el trabajo es la herramienta para compartir el saber con los demas.
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5. Marco referencial
5.1.Marco teorico

En el desarrollo de un trabajo de investigacion se hace necesario tener en cuenta diferentes
series de teorias que sirvan de respaldo y sustento tedrico en la construccion de la misma; en
este caso se tomd La teoria de los Sistemas , la cual nace debido a los aportes realizados del
bidlogo aleméan Ludwigvon Bertalanffy (Idalberto, 2004, pag. 410), donde expresa una serie de
presuposiciones que tienen que ver con la unificacion e integracion de todos y cada uno delos
mecanismos de los campos no fisicos del conocimiento cientifico, como las ciencias sociales,
apareciendo de esta manera la teoria de sistemas desarrollando procesos unificadores de las

diferentes ciencias involucradas para la integracion de la educacion cientifica.

Los sistemas se definen como un conjunto de partes interdependientes trabajando para formar
un todo organizado, caracterizdndose por tener un objetivo en comun, es decir, trabajando por un
proposito en especifico, interactuando comdn ambiente externo donde cada suceso ocurrido se ve
afectado dentro del mismo y por lo tanto cambiando el resultado dela operacién de dicho

sistema, denominandose este como sistema tipo abierto (Chiavenato, 1993)

La teoria de los Sistemas define a los sistemas abiertos como aquellos que intercambian con el
ambiente por medio de entradas y salidas, en otras palabras, los sistemas abiertos tienen la
facilidad de adaptarse con factores externos, usarlos a su favor para garantizar su existencia por
medio de una especie de juego reciproco con el medio ambiente y de esta manera logra mantener
sus elementos en un proceso continuo de aprendizaje y auto organizacion, logrando obtener una

mejor adaptabilidad (Chiavenato, 1993)
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A partir de lo anterior se plantea las organizaciones como sistema abierto, debido a que cabe
dentro de la concepcion de esta. Las organizaciones interactan con el medio ambiente, con
agentes externos como los clientes, proveedores, entes gubernamentales, entre otros. Por otra
parte, una organizacion esta creada para trabajar en conjunto con sus partes que la componen en
busca del cumplimiento de una serie de objetivos tanto individuales como grupales,
conformando un completo sistema que garantice la existencia dela misma (ldalberto, 2004,

pag.414).

Es claro que para que una organizacion se mantenga en correcto funcionamiento es de suma
importancia que cada una de sus piezas estén debidamente enlazadas para la realizacion de tareas
0 actividades propuestas, y, de esta manera partiendo de esto, cabe que resaltar que el éxito de
una organizacion es debido a gran parte a su completo funcionamiento interno, donde todos sus
componentes estén en armonia con todos los factores externos e internos y asi llegar al resultado

esperado.

Dado a que las organizaciones son en pocas palabras un sistema conformado por varios
subsistemas en constante funcionamiento, no hay duda que cada area o parte que pertenece a la
misma tenga el mismo grado de importancia a nivel interno, asimismo todos los procesos que se
realizan en su interior tienen el mismo grado de relevancia ,ya que son estos los que determinan
en gran parte la existencia de la misma, por tal motivo la mayoria de las organizaciones ven la
necesidad de implementar sistemas de control interno, implementandolos como herramientas
para garantizar el perfecto funcionamiento de la compafiia a nivel interno, por lo tanto esta

ayude a la adaptabilidad dela organizacion con factores externos del ambiente.

La teoria de los sistemas tal como fue expresada por el autor, es de gran ayuda para el

desarrollo de este trabajo, debido a que expone de manera clara y concisa como la organizacion
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esta disefiada como un sistema que forma un todo, asimismo resalta la importancia de cada una
delas piezas en perfecto funcionamiento, es decir, cada componente es vital para el desarrollo de
cualquier actividad dentro de la misma y por lo cual implementar cualquier tipo de herramientas
que garanticen el control interno de estos sistemas y optimizarlos para un mejor rendimiento de

los mismos.

Tambien el marco teorico del presente trabajo se baso en la Teoria del Control Latino, el cual
se enfoca en la intervencion del Estado en la actividad privada, buscando garantizar que la
informacion contable sea fidedigna y proteger los intereses de propietarios, de la comunidad y

del estado (Fierro, 2016)

En Colombia esta teoria ha sido ampliamente aplicada por el Estado a la Revisoria Fiscal,
institucion que tiene a su cargo el control de fiscalizacion de los entes econdémicos para
garantizar el buen desempefio de las operaciones, basadas en las disposiciones normativas y

estatutarias (Fierro, 2016)

En conclusién, se puede inferir que en la vertiente latina nace la delegacion de control que
hace el Estado en un determinado funcionario, a quien le corresponden funciones de supervision
y vigilancia en los entes societarios, encargo que conlleva todos los derechos y las obligaciones

inherentes, con la potestad de otorgar fe publica, con sus prerrogativas y responsabilidades.

Otra teoria de gran importancia para la presente investigacion es La Teoria del Control
Anglosajon, la cual se basa en la proteccion del interés privado, ocupandose de la inspeccion de

la gestion de los administradores, a través de rendiciones de cuentas (Fierro, 2016)

Se habla aqui entonces de control interno, mediante pruebas de cumplimiento que permiten

disminuir los procedimientos sustantivos de revision; esta corriente se fundamenta en la relacion
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costo-beneficio, se basa solo en la obtencion de hallazgos de importancia material conforme a las

politicas trazadas y al nivel de riesgo econémico involucrado (Fierro, 2016)

Se puede decir, entonces, que el modelo de control anglosajon ha tenido como fin principal la
proteccion del interés privado, puesto en delegacion de los propietarios, que se ocupan de la
inspeccion de la gestion de los administradores de sus negocios, a través del mecanismo de la
rendicion de cuentas. Esta evaluacion de las operaciones se desarrolla aplicando técnicas de
auditoria, cuyo principal objetivo es la verificacion de afirmaciones contenidas en los estados

financieros, actividad que corresponde a un evento posterior.

De igual modo se tiene como sustento La teoria de control que radica en que todas las
organizaciones funcionan a través de contratos entre individuos que convergen en un entorno,
estos contratos se desarrollan para mantener un flujo de informacion constante y obtener un

equilibrio entre los intereses de todos los participantes. (Sunder-Shyam, 1997, pag. 23)

Cuando se hace referencia a que el control se ejerce por medio de contratos se explica de que
existe un intercambio mutuo entre los participantes ya que estos se encargan de brindar algun
recurso a la organizacion y por consiguiente obtienen una retribucion a cambio que se estipula en
cantidad y forma por medio delos contratos. Asimismo, dentro de un medio la tenencia de
contratos le permite a la organizacion conocer su medio y saber como pueden actuar todos los
elementos externos a ella, es decir le permite conocer lo que el autor Ilama como informacion
completa, por el contrario, cuando no se conoce el entorno; las decisiones en la organizacién se
realizan bajo informacién imperfecta lo que quiere decir que no se puede ejercer control ya que

por consiguiente se entiende que no existe contratos entre las partes.
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El autor expone que “La contabilidad como un sistema para llevar a acabo contratos o0 como
un sistema de rendicion de cuentas, debe funciona eficazmente en un entorno no solo de

informacion imperfecta sino también de informacion completa”. (Sunder-Shyam, 1997, pag. 25)

La contabilidad se expone como uno de los mecanismos de control ya que este se encarga de
administrar todos los contratos con los cuales se ejerce control sobre todas las areas de la
organizacion, desde las partes operativas hasta las partes administrativas, ya que estas tienen
caracteristicas especiales debido a que como los contratos son de auto cumplimiento no son de
facil medicion para hacer el control sobre ellos. Por el contrario, con las partes que no se tienen
contratos o control la contabilidad ejerce el control mediante la publicacion dela informacion
financiera o estados financieros que son de caracter publico lo que le permite conocer una parte
no muy amplia delas otras organizaciones, pero por lo menos si estar preparados en caso de que

estos agentes decidan aprovecharse de estas ventajas sobre la organizacion.

“La idea del control en las organizaciones ayuda a la mitigacion de conflictos, debido a que si
el conflicto predomina en las organizaciones esta se debilita, es por esto que el control debe
ejercer un equilibrio entre los diferentes agentes y también demostrarla disparidad delos poderes
entre el que ejerce el control y los demas ya que en ocasiones el control sugiere manipulacion e

incluso la explotacion de los demas agentes”. (Sunder-Shyam, 1997, pag. 26)

Esta parte de la teoria es importante para este proyecto ya que por medio del control se busca
evitar conflictos dentro dela organizacion y de alguna forma poder tomar medidas para anteceder
estos conflictos que pueden generar un debilitamiento (Sunder, 1997)continto que puede llevar a

la desaparicion del ente.
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“La contabilidad y el control en las empresas ayudan a reducir los costos de llevar acabo los

contratos”. ((Sunder, 1997, pég. 35)

Como lo expresa el autor el ejercer control sobre la organizacion por medio de la contabilidad
sobre todos los factores que convergen en la ayuda a la disminucion delos costos, por
consiguiente, serd de vital importancia para este proyecto ayudar a mejorar los procesos de la
organizacion mediante el control efectivo de todas las actividades a realizar, con el fin de que la

organizacion pueda maximizar sus utilidades con los menores costos posibles.

“La contabilidad le permite a los accionistas y socios ejercer control si estan recibiendo la
retribucion adecuada por asumir el riesgo delas inversiones realizadas en la organizacion”.

(Sunder, 1997, pag. 51)

Este aspecto es muy importante para el desarrollo de este trabajo gracias a una delas areas mas
importantes de toda organizacion es la contabilidad, por consiguiente, es evidente que es uno
delos controles principales para los accionistas que son el motor delas empresas debido a que
estos son los que soportan el capital necesario para llevar a cabo la operacion, como
consecuencia la contabilidad les permite evidenciar si estan siendo bien retribuios por las

inversiones realizadas.

“La eficiencia en las relaciones economicas esta en el ejercer control sobre los contratos y

cdmo estos pueden cambiar segun el entorno”.(Sunder, 1997, pag. 56)

En esta parte dela teoria se evidencia que los contratos deben cambiar segun el entorno y las
condiciones, es decir que a medida que se estén evidenciando conflictos los controles deben
transformarse para brindar el equilibrio que necesitan y seguira si la organizacion creciendo que

en general es su principal fin.
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“Cada organizacion desarrolla una contabilidad que se adecua a sus propias caracteristicas, de
tal manera que esta puede ser Util como instrumento efectivo del control. En empresas
comerciales pequefias, la funcion del control es cumplida de mejor manera por la teneduria de
libros; en las empresas descentralizadas de propiedad cerrada por la contabilidad administrativa;
y en las empresas descentralizadas de propiedad dispersa por la contabilidad financiera”.

(Sunder, 1997, pag. 60)

Es de suma importancia para las organizaciones implementar instrumentos de control que mas
se adecuen a sus necesidades, por consiguiente, es importante gracias a que con la
implementacion de un sistema de control interno dentro de una organizacion primero se deben
evidenciar cuales serian los mecanismos para ejercer el control mas adecuados como por ejemplo
el desarrollo de una contabilidad de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de la

organizacion.

Gran parte del control en las empresas es ejercido por la contabilidad mediante las tareas de

planificacién, coordinacion y control de los contratos.(Sunder, 1997, pag. 74)

Los auditores forman parte importante de la contabilidad y as u vez esta Ultima que es pieza
fundamental del control en las organizaciones debido a que estos son los que les permiten a los
inversionistas conocer muchas de las partes dela organizacion a la que el inversionista no puede
acceder facilmente, por consiguiente, en una auditoria se evidencian pasos fundamentales para el

control como la planeacion, coordinacion y control delos contratos del ente.

En consecuencia, con todo lo anterior el control en las organizaciones depende solamente del
disefio delos contratos. Las reglas, normas y politicas son otra forma de ejercer control sobre los

entes que tienen relacion con la organizacion ya que estos son los lineamientos tedricos-practicos
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que determinan el comportamiento adecuado en el entorno organizacional y que son estipulados

por el gobierno.

Ademas, al hablar de control no se puede dejar por alto la Metodologia o Informe Ejecutivo
COSO que maneja las necesidades y las expectativas de la direccion y de otras personas. Define

y describe el control interno para:

Establecer una definicion comdn que sirva para las necesidades de las distintas partes.
Proporcionar un estandar con respecto al cual, empresas y otras entidades — grandes o
pequefias, en el sector privado o el publico, con fines de lucro o no puedan apreciar un sistema de

control y determinar como mejorarlos.

Es definido en grandes lineas como un proceso efectuado por el director de una entidad, la
direccion y otros miembros del personal, destinados a proporcionar una razonable seguridad con

respecto al logro de los objetivos. (Guillermo, 2009, pag. 1)

Tambien se decidio tomar para el desarrollo de este trabajo la metodologia COSO I, y por lo
tanto, no se tuvo en cuenta la metodologia COSO 11, ni la metodologia COSO |11, debido a que
en la metodologia COSO 1 se le da mayor relevancia al control interno de los procesos, donde se
involucran los procesos de eficacia y eficiencia operativas y contables, brindando importancia al
cumplimiento de la normatividad que sea aplicable a la empresa y, por Gltimo se busca

salvaguardar los recursos de la entidad.

Por el contrario, la metodologia COSO Il busca desarrollar un enfoque mas administrativo
tratando de direccionar el control interno al cumplimiento de los objetivos globales de la
organizacion como la mision, la vision, las valores corporativos, las politicas internas, ademés de

direccionar los controles operativos y contables hacia un panorama que tiene que ver méas con la
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satisfaccion de los clientes por medio de los productos ofrecidos, de igual manera, al personal y
al mercado por medio de factores como la innovacion que pertenece mas al area administrativa.
Por ultimo, la metodologia COSO Ill, es un enfoque més direccionado a las grandes empresas
tanto del sector publico como privado, debido a que aparecen una serie de principios dentro de la
misma cantidad de componentes, los cuales no son aplicables a este tipo de organizaciones que
se clasifica como una microempresa del sector, por consiguiente, no es aplicado al presente

trabajo

No se puede pasar por alto que si se habla de control , se esta hablando de una de las ramas
de la auditoria, de este modo se tuvo en cuenta La teoria general de auditoria(Cuellar, 2003) en
este documento el autor plantea la construccion propia del concepto de auditoria a través de la
citacion de diferentes tipos de definiciones planteadas por varios autores escogidos, siendo estos
los mas relevantes dentro del campo de la auditoria, asimismo se pretende identificar y explicar
los objetivos de la auditoria desde un punto de vista clasico como moderno, y exponiendo de tal
manera la nueva percepcion de estos objetivos, y por ultimo por medio de lo anterior se definen
las caracteristicas de la auditoria, donde se evidencia la importancia dela implementacion de esta

y por lo tanto la manera adecuada en la que se debe realizar dicha auditoria.

A partir de una serie de definiciones de auditoria se llega a la concepcion de esta como: el
proceso que consiste en el examen critico, sistematico y representativo del sistema de
informacién de una empresa o parte de ella, realizado por un experto con independencia y
utilizando técnicas determinadas, con el propdsito de emitir una opinion profesional sobre la
misma, que permitan la adecuada toma de decisiones y brindar recomendaciones que mejoren el

sistema examinado(Cuellar Mejia, 2003)).
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Teniendo claro el concepto de auditoria como tal, es posible abordar el objetivo principal de
esta, definiéndolo Cuéllar (2003) como la emisién de un diagndstico sobre un sistema de

informacion empresarial, que permita tomar decisiones sobre el mismo.

Gracias a lo anterior cabe aclarar la suma importancia que posee la auditoria en las
organizaciones, sin  reparar que tipo de auditoria sea, todas tienen un alto grado de relevancia
para la toma de decisiones, ademas, permite la evaluacion y examinacion de los diferentes
procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa, permitiendo identificar los posibles errores
que afecten la operacion de la misma, y posteriormente dar solucion a los problemas expuestos y

asi disefiar medidas de control interno que permita la mitigacion de los mismos.

De este modo se puede concluir resaltando la importancia y el valor que se genera para el
trabajo de investigacion contar con sustentos tedricos de peso como los mencionados

anteriormente para lograr el resultado deseado que es desarrollar una investigacion de calidad.

5.2.Marco conceptual

Debido a la naturaleza y alcance de la tematica abordada, la estructura conceptual sobre
la cual se basara la presente investigacion sera construida a partir de términos propios de la

profesion contable desde la rama de la auditoria.

En busqueda de una claridad conceptual que permita una comprensién completa de la
tematica abordada, se iniciara con la definicion de auditoria que serd utilizada en el desarrollo de

la investigacion:
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Auditoria es el examen posterior y sistematico que realiza un profesional auditor, de todas o
parte de las operaciones o actividades de una entidad con el propoésito de opinar sobre ellas, o de

dictaminar cuando se trate de estados financieros. (Andrade, 1998)

Al buscar otros conceptos del término se encontro que la auditoria es la recopilacion y
evaluacion de datos sobre informacion de una entidad para determinar e informar sobre el grado

de correspondencia entre la informacién y los criterios establecidos. (Cepeda, 1997).

Segun la contraloria general de la republica la auditoria se puede clasificar tomando el
nombre del area especifica o sistema de informacion examinado. Es asi como se dividen en
Auditoria Financiera, Auditoria de cumplimiento, Auditoria de desempefio, entre las méas

conocidas en el pais.

La auditoria financiera es el examen independiente, objetivo y confiable de la informacion
financiera y presupuestal que permite determinar, en el caso de un sujeto de control y vigilancia
fiscal, si sus estados financieros y su presupuesto reflejan razonablemente los resultados, los
flujos de efectivo u otros elementos que se reconocen, se miden y se presentan en 1os mismos.
Asi mismo, el resultado de sus operaciones y los cambios en su situacion financiera ademas

comprobar transacciones y operaciones los originaron (Republica, 2017)

La auditoria de cumplimiento es la evaluacion independiente, sistematica y objetiva
mediante la cual se recopila y obtiene evidencia para determinar si la entidad, asunto o materia a
auditar cumplen con las disposiciones de todo orden, emanadas de Organismos o Entidades

competentes que han sido identificadas como criterios de evaluacion. (Republica, 2017)

La auditoria de desempefio, como medio de vigilanciay control fiscal posterior y selectivo,

es una revision independiente, objetiva y confiable de la gestion fiscal y de los resultados e
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impactos de la administracién publica, con el fin de determinar si las politicas, programas,
planes, proyectos, acciones, sistemas, operaciones, actividades u organizaciones de los sujetos
vigilados operan de acuerdo con los principios de economia, eficiencia y eficacia; y si existen

areas de mejora. (Republica, 2017)
Utilizando las anteriores definiciones, la auditoria puede conceptualizarse entonces como:

El proceso que consiste en el examen critico, sistematico y representativo del sistema de
informacidn de una empresa o parte de ella, realizado con independencia y utilizando técnicas
determinadas, con el propdsito de emitir una opinion profesional sobre la misma, que permitan la

adecuada toma de decisiones y brindar recomendaciones que mejoren el sistema examinado.

Tampoco se puede dejar por alto uno de los componentes mas importantes de la auditoria

que es el control de este modo:

Los controles son en realidad una tarea de comprobacion para estar seguro que todo se

encuentra en orden. (Leonard, 1990)

Asi mismo el control aplicado tiene por meta la mejora de los resultados ligados a los

objetivos(Poch Torres, 1992)

Para aclarar el concepto se puede definir que el control interno son todas las acciones que una
organizacion se encarga de adelantar para verificar que todas sus areas o dependencias estan
funcionando de la mejor manera, buscando de esta manera tomar medidas preventivas y no

correctivas sobre las situaciones que se lleguen a presentar.

Una de las herramientas del control se puede decir que es el andlisis a los estados financieros

que normalmente se refiere al calculo de razones para evaluar el funcionamiento pasado,
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presente y proyectado de la empresa, el anélisis de razones es la forma mas usual de analisis

financiero. Ofrece las medidas relativas al funcionamiento de la empresa. (Guitman, 2012)

De otra manera se puede definir que el analisis financiero es un examen de balance u
observacion contable, utilizando técnicas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la

empresa con el fin de poder tomar decisiones adecuadas”. (Amat, 2005)

Para simplificar el analisis financiero es una herramienta que le permite a las
organizaciones visualizar cual es la situacion financiera actual, esta herramienta se utiliza por
medio de evaluaciones o revisiones a la informacion financiera de la empresa y tiene como

finalidad ayudar a la toma de decisiones (Marbelis, 2014)

Debido al mundo econémico integrado que existe hoy en dia se ha creado la necesidad de
integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas administrativas y
operativas con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales,
surge asi un nuevo concepto de control interno donde se brinda una estructura comun el cual es

documentado en el denominado informe COSO (Ladino, 2009)

El informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la

implantacion, gestion y control de un sistema de control”. (Riquelme, 2011)

Para conceptualizar la metodologia coso es un sistema de técnicas que permite identificar paso
a paso cuales son las actividades necesarias para poder implementar un sistema de control
interno en una organizacion, en este se encuentran todas las fases que comprende un sistema de

control interno y que se debe desarrollar en cada fase.
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5.3.Marco contextual

La empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S fue fundada en el afio 2009, por su
propietario Carlos Alberto Correa Osorio; un comerciante nacido en el norte del Valle del Cauca
quien empezo con su idea de negocio una década atras en el sector conocido como “LA
GALERIA DE CARTAGO?” la cual se manejaba de una manera muy informal, pero que con el
pasar de los afios el negocio se fue formalizando hasta llegar hacer hoy en dia conocida en todo

el ambito norte valle caucano y sus alrededores.

La empresa esta ubicada en la parte céntrica del municipio de Cartago Valle del Cauca, mas

exactamente en carrera 7 # 13-66

Su principal actividad es el comercio al por mayor y menor de frutas y verduras a nivel del
norte del Valle del Cauca, Quindio y el departamento del Chocd. Siendo el proveedor directo de
grandes supermercados como lo son Colsubsidio y masivo group S.A.S, ademas de ser uno de
los mayores proveedores de los negocios minoristas como lo son las tiendas y reverterias de
barrio; igualmente son los principales abastecedores de restaurantes, cafeterias, heladerias y
negocios de comidas rapidas sin dejar por fuera que son una de las principales opciones para

comprar por parte de los hogares cartagtiefios.

Entre sus principales competidores a nivel de hogares se encuentran los supermercados
SUPERINTER y olimpica, respecto al mayoreo sus principales competidores son DISFRUVER

y frutales las lajas.

Pero a pesar de existir grandes competidores la empresa cuenta con la ventaja de estar
rodeado de una alta cifra de poblacion; segin el DANE en el portal de Colombia Estadistica,

para el territorio que abarca los 14 municipios del Norte del Valle del Cauca se proyecta una
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poblacion total para el 2017 de 342,456 habitantes, el municipio de Cartago contiene el 39%
(DANE, 2017), del cual una gran mayoria son potenciales demandantes de sus productos por ser

de primera necesidad

Ademas de estar situado en un municipio que ha dado grandes pasos para la creacion de
nuevas empresas; segun la Camara de Comercio de Cartago en el afio 2017 se registraron 1,858
empresas nuevas, una variacion positiva del 36% frente al afio 2016 (Cartago C. d., 2017) ,lo

cual es sinonimo de desarrollo de la region.

Asimismo, la economia del municipio no se concentra en un solo sector sino por el contrario
se cuenta con una gran diversidad de sectores econdmicos que participan diariamente en el
progreso de la economia municipal contando con un total de 8.513 empresas activas en el afio
2017, de las cuales el 54.8% pertenece al sector comercio seguido por alojamiento y servicios de
comida con 13.14%. sectores en los cuales la empresa contribuye para su desarrollo (Cartago C.
d., s.f.), las anteriores cifras fueron tomadas del “Informe econdémico de los municipios
pertenecientes a la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Cartago”, donde recopilan cifras
expuestas por diferentes entidades como el DANE, Banco de la Republica, Concejo Privado de
Competitividad, Departamento Nacional de Planeacién, Pro Colombia, Diario El Pais,
informacion extraida desde el Registro Unico Empresarial y Social y del Registro Mercantil de la

Cémara de Comercio de Cartago.
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5.4.Marco legal.

En la siguiente tabla se encuentra expresada gran parte de la normatividad que regula la
profesion del contador publico en Colombia, y asimismo enmarca la reglamentacion de los
controles internos en las entidades, tanto publicas como privadas, ademas se disponen las normas

a las que se acoge los procesos de auditoria y control.



Tabla 1. Marco legal
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NORMATIVA ANO AUTORIDAD CONTENIDO
LEY 43 1990 Congreso de la Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960,
republica de reglamentaria de la profesion de
Colombia Contador Publico y se dictan otras
disposiciones.
DECRETO 1991 Presidente de la Por el cual se expide el Codigo de Comercio
410 republica de
Colombia
LEY 87 1993 Congreso de la Por la cual se establecen normas para el
republica de ejercicio del control interno en las entidades y
Colombia organismos del estado y se dictan otras
disposiciones
LEY 145 1960 Congreso de la Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profe
republica de sion de contador publico
Colombia
CODIGO DE 2009 Federacion El presente Codigo de Etica para Profesionales
ETICA PARA internacional de de la Contabilidad ha sido elaborado por el
PROFESIONA contadores- Consejo de
LES DE LA internationalfeder Normas Internacionales de Etica para
CONTABILID ation of Contadores (International
AD accountants EthicsStandardsBoard of Accountants
(IFAC) (“IESBA™)), un organismo independiente

cuya finalidad es el establecimiento de normas
en el seno de la

Federacion Internacional de Contadores
(International  Federation of Accountants
(IFAC)). EI IESBA

desarrolla y emite, en interés publico,
normas de ética de alta calidad y otros
pronunciamientos para que



LEY 1314 2009 Congreso de la
republica de
Colombia
DECRETO 2013 Ministerio de
3022 comercio,
industria y
turismo
DECRETO 2014 Presidente de
2267 la republica de
Colombia
DECRETO 2015 Presidente de
0302 la republica de
Colombia
DECRETO 1989 Presidente de
624 la republica de
Colombia
LEY 1258 2008
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Sean utilizados por los profesionales de la
contabilidad en todo el mundo.

Por la cual se regulan los principios y normas
de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su
expedicidn y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento.

Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de
2009 sobre el marco técnico normativo para los
preparadores de la informacion financiera que
conforman el grupo 2.

Por el cual se modifican parcialmente los
decretos 1851 y 3022 de 2013 y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de
2009 sobre el marco técnico normativo para las
normas de aseguramiento de la informacion.

Por el cual se expide el Estatuto Tributario
de los impuestos administrados por la Direccién
General de Impuesto Nacionales.

Por medio de la cual se crea la sociedad por
acciones simplificada.

Disefio de la tabla / fuente propia

En el anterior cuadro se deja explicito la normatividad que soporta el presente trabajo de

investigacion, en la cual se exponen las leyes, decretos y pronunciamientos que se han realizado

en Colombia y a nivel internacional en cuanto a la parte legal del Contador Publico, la profesion

como tal y los procedimientos de auditoria y control en las organizaciones.
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6. Marco metodoldgico

La investigacion a realizar bajo la modalidad de practica empresarial, estara fundamentada en
la formulacion de una pregunta central y causal, que conjuga variables cualitativas segun Taylor
y Bogdan (1986:20) consideran, en un sentido amplio , la investigacion cualitativa como
“aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas
y la conducta observable” y variables cuantitativas que de acuerdo a Tamayo (2007) son las que
utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion numeérica, el conteo y frecuentemente
el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una
poblacion., explicativas e independientes, por lo tanto, dicha propuesta de investigacion
conducird a aplicar los diferentes procedimientos de control interno modelo COSO I, que
serviran de argumento y base para el respectivo manual de control interno en la empresa objeto

estudio

Ademas, se realizara diferentes lineamientos y procedimientos para los procesos de cartera,
inventario y cuentas por pagar basado en un analisis documental que contribuiran a dar respuesta

a la pregunta y a los objetivos planteados.

En este sentido, se hace necesario contextualizar los siguientes aspectos que representan un

valor agregado y complementario para el desarrollo de esta investigacion.

6.1.Tipo de investigacion

El presente estudio, establece una investigacién no experimental de caracter descriptivo y
analitico dado que identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de

conducta, establece comportamientos concretos descubre y comprueba asociacion entre
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variables (Llanos N, 2011) clases y tipos de investigacion y sus caracteristicas, para este caso en
particular se analizaran datos propios de la empresa dedica a esta actividad con el propdsito de
evaluarlos y emitir conclusiones pertinentes de los diferentes conceptos utilizados acerca del

tema .

6.2.Método de investigacion

Un problema de investigacion debe de estar definido por un método de estudio que establezca
la metodologia de cdmo sera desarrollado. (Bernal, 2010) afirma que el método inductivo
consiste en partir de un hecho particular para llegar a un concepto general de aplicacion universal

y de comprobada validez.

De este modo se aplicara el método inductivo en la presente investigacion, ya que se va partir
de una problematica en particular de la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S para luego
aplicar unos conceptos generales emitidos para el control interno en el caso especifico de la

organizacion.
6.3.Poblacién y muestra
6.3.1. Poblacion.

La poblacién referida en la presente investigacion estara conformada por el area de procesos
administrativos de la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S de la ciudad de Cartago, Valle
del Cauca — Colombia perteneciente al sector privado como una propuesta en la modalidad

practica empresarial.
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6.3.2. Muestra.

Para el desarrollo de la presente investigacion se optd por tomar como muestra a cada uno de
los encargados de los procesos de cartera, inventario y cuentas por pagar debido a que el tamafio
de la poblacion que lo conforman es muy pequefio (solo hay un encargado por proceso), las
ventajas de trabajar con la totalidad de la poblacion es que se reducira el margen de error y se

aumentara el nivel de confianza (Canal Diaz, 2006)

6.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para el logro de los objetivos propuestos es fundamental la recoleccién de datos, lo que hace
importante utilizar técnicas e instrumentos apropiados que permitan alcanzar el maximo de

informacion y asi obtener datos de manera exacta y lo més cercano a la realidad.

En esta investigacion se aplicaran tres instrumentos donde el primero sera para recoger los
datos provenientes de la observacion directa y presencial realizada por el investigador, en la cual
se analizaran los aspectos relativos al funcionamiento operativo y administrativo de LA PLAZA

CAMPESINA S.AS.

Un segundo instrumento sera un cuestionario compuesto por un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del estudio; es un plan
formal para recabar informacion de cada unidad de analisis objeto de estudio y que constituye el
centro del problema de investigacion. Un cuestionario nos permite estandarizar y uniformar el
recabado de la informacién. Un disefio inadecuado o mal elaborado nos conduce a recoger datos
incompletos, imprecisos y, como debe suponerse, a generar informacién poco confiable, este se

aplica a empleados de LA PLAZA CAMPESINA S.A.S.
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El tercer instrumento a utilizar sera la entrevista, la cual es la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los
interrogantes planteados sobre el problema propuesto. Se considera que este método es méas
eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una informacion mas completa, a través de ella
el investigador puede explicar el proposito del estudio y especificar claramente la informacion,

se aplicara a empleados de la entidad y terceros relacionados con ella.

6.5. Técnicas de procesamiento

Para analizar los datos recolectados mediante el anélisis de la informacion propia de la
empresa objeto de estudio se realizaran tablas para una mejor clasificacion y presentacion de la
misma, el tipo de estudio seré no experimental y se pretende determinar el grado de relevancia de
la informacion recolectada para lo cual se utilizaran los siguientes programas: Microsoft office

y Excel.



6.6. Fases de investigacion

Grafico 1. Fases de investigacion.

FASE DE
mceo

-T-::nc:::irle : L;ED;M ELABORACION DEL
PRESUPUESTO, CONSTRUCION DE LA

INVESTIGACION CRONOGRAMA Y PROPUESTA APARTIR DE

(SEMESTRE X DE ESCOGENCIA DE LA LA APLICACION DE LA

CONTADURIA PUBLICA METODOLOGIA DE LA METODOLOGIA

INVESTIGACION. INVESTIGATIVA

Disefio del grafico/ fuente propia

DAR CUMPLIMIENTO
AL OBJETIVO GENERAI
DE LA INVESTIGACION
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7. Contenido tematico

La presente investigacion aplicada en la modalidad de practica empresarial donde se propone
un sistema de control interno, con base al informe Coso | que contribuya a mejorar la eficiencia y
efectividad en los procesos de cartera, inventario y cuentas por pagar en la empresa LA PLAZA
CAMPESINA S.A.S del municipio de Cartago Valle. Se busca desarrollar tres grandes temas

como capitulos centrales del trabajo en los siguientes términos:

Capitulo I, se ha de establecer la situacion actual que presentan los procesos de cartera,
inventario y cuentas por pagar en la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S respecto a los

controles y registros contables.

Capitulo 1l: Se Caracterizara los elementos, procedimientos y politicas propios de la
estructura de un manual de control interno que respondan a las necesidades de los procesos de
cartera, inventario y cuentas por pagar de la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del

municipio de Cartago Valle acorde al enfoque COSO I.

Capitulo I11: Se termina con la Elaboracion del manual de control interno para los procesos de

cartera, inventario y cuentas por pagar en la empresa. LA PLAZA CAMPESINA S.A.S
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Capitulo |

8. Diagndstico de la situacion actual que presentan los procesos de cartera, inventario y
cuentas por pagar en la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del municipio de

Cartago Valle respecto a los controles y registros contables.

En el camino para desarrollar la propuesta de investigacion se ha decidido partir desde un
punto inicial el cual se considera primordial para la consecucion del objetivo general, este punto
de partida es el de proceder a diagnosticar la situacidn actual que presentan los procesos de
cartera, inventario y cuentas por pagar en la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del
municipio Cartago Valle respecto a los controles y registros; debido a que el diagnéstico es la
base para la construccién del disefio del sistema, ya que un buen diagnostico es el mecanismo
que arroja de manera mas exacta la situacion real por la cual esta pasando la empresa, respecto a
si existe un adecuado ambiente de control o de manera contraria se materializan riesgos, para asi

tomar las medidas pertinentes y correctivas tendientes a fortalecer el sistema de control.

Este diagnostico se llevo a cabo a través de un método cuantitativo de control como lo son las
encuestas, estas se elaboraron abordando todas las teméticas, tareas, actividades, funciones y
aspectos relevantes para cada proceso objeto de estudio y dirigidas al personal encargado de los

Mmismos.

Las ventajas de elaborar estas encuestas son que permiten obtener informacion en tiempo
pasado y presente de como se han manejado y se estan manejando los procesos seleccionados

para la presente investigacion.
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No se puede dejar por alto explicar de una manera detallada la estructura de las encuestas;
para el proceso de inventario se elabord una encuesta con once (11) preguntas, para el de cartera
dieciocho (18) preguntas y para el de cuentas por pagar once (11) preguntas; teniendo en comin
las mismas opciones de respuesta que son un si, un no o un n/a que significa no aplica ademas de

dejarles la oportunidad de dar observaciones a cada pregunta si se considera necesario.
8.1. Diagnostico proceso de inventario

Tabla 2. Respuestas encuesta proceso de inventario

PREGUNTA RESPUESTA
1. iexisten politicas y procedimientos para el manejo de inventario? NO
2. iexiste una segregacion de funciones para el manejo de inventario? NO
3. éexiste control sobre el maximo y el minimo de las existencias? NO
4. i existen politicas claramente definidas y expresas en cuanto a recepcion, NO
almacenamiento y conservacion?
5. ése evaluan los riesgos que pueden presentar los inventarios respecto a NO
deterioros fisicos o de robos?
6. ¢las compras de inventario estan debidamente autorizadas? S|
7. éexisten informes actualizados de los saldos de inventario? NO
8. éson los inventarios fisicos verificados por personas ajenas a la custodia NO
de los inventarios?
9. ¢en el ultimo mes se han presentado inconsistencias entre los saldos de Sl
inventario en los registros contables contra el inentario fisico?
10. ¢ existe una persona ajena al proceso de inventario que supervise perio- NO
dicamente las funciones del encargado del proceso?
11. i considera pertinente disefiar un sistema de control interno de acuerdo Sl

a las necesidades de los procesos de inventario?

Disefio de la tabla/ fuente propia

Partiendo desde el proceso de inventario se plante6 como primer interrogante la siguiente
pregunta ¢existen politicas y procedimientos para el manejo de inventario, para la cual se

evidencio como tendencia de respuesta un no, siendo esto una gran debilidad esta inexistencia ya
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que la importancia del control de inventarios radica en el objetivo primordial de toda empresa,
que es obtener utilidades, la obtencion de estas reside en gran parte en ventas, por lo que si no
hay un control de inventarios adecuado, ventas no tendra material suficiente para trabajar; aparte
de esto al no tener un adecuado control de inventarios se presta al robo hormiga, a mermas y

desperdicios y estos a su vez pueden causar un fuerte impacto en las utilidades.

Como segunda pregunta se plante6 ¢existe una segregacion de funciones para el manejo de
inventario? Donde la respuesta fue un no, lo que nos deja entre ver una falencia; debido a que la
segregacion de funciones es una de las principales actividades de control interno destinada a
prevenir o reducir el riesgo de errores o irregularidades y en especial el fraude interno en las
organizaciones. Su funcion es la de asegurar que un individuo no pueda llevar a cabo todas las
fases de una operacion, transaccion o proceso desde su autorizacion, pasando por la custodia de
activos y el mantenimiento de los registros contables. Se daria una adecuada segregacion de
funciones cuando para realizar una accion fraudulenta o irregularidad se requiera de la

confabulacién de dos o méas empleados.

Se prosiguio a hacer preguntas de tipo normativo o procedimental relacionadas con el control
del inventario como si ¢existe control sobre el maximo y el minimo de las existencias?, ¢existen
politicas claramente definidas y expresas en cuanto a recepcion, almacenamiento y
conservacion? en base a las respuestas se pudo concluir que ciertamente hay carencia de politicas
internas para el control de inventarios lo cual genera un sin namero de riesgos de control que si
no se les da una solucién a tiempo pueden generar irregularidades en el desarrollo diario de los

procesos.
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También se indago acerca de si ¢se evaltan los riesgos que pueden presentar los inventarios
respecto a deterioros fisicos o de robos? Donde la respuesta fue negativa, para lo cual se

evidencia un riesgo por falta de prevencion ante estos futuros, pero posibles sucesos.

Como parte de tranquilidad en el proceso se determind una situacion positiva al darnos cuenta
que para realizarse una compra en la empresa de antemano debe existir una autorizacion por

parte de la administracion reflejando esto que si existen algunas actividades en cuanto a control.

Ademas, se identificd otro posible riesgo por falta de comunicacion a la hora de elaborar

informes actualizados en cuanto a los saldos del inventario existente dentro de la empresa.

Se quiso abordar el tema del control fisico de los inventarios a través de interrogantes como
los siguientes ¢son los inventarios fisicos tomados por personas ajenas a la custodia de
inventarios? donde se identificd que la persona que recibe, administra y despacha la mercancia;
es la misma que elabora la verificacion de las existencias de inventario en la empresa, lo cual es
un grave error porque se le da la oportunidad al personal para cometer fraudes, elaborar cuadres
ante faltantes de existencias y dar informacién falsa, situacion que crea un alto riesgo en el

ambiente de control.

No se podia dejar por alto la parte contable dentro del proceso siendo esta el mas grande
control que existe para lo cual se indago sobre el tema con preguntas como las siguientes ¢en el
altimo mes se han presentado inconsistencias entre los saldos del inventario en los registros
contables contra el inventario fisico? Cuyas respuestas fueron un si, lo cual reafirma que la

empresa se encuentra débil en su control interno.

Ademas, se preguntd si existe una persona ajena al proceso de inventario que supervise

periddicamente las funciones del encargado del proceso, para la cual se obtuvo como opcion de
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respuesta un no, dejando en claro que no se hace un efectivo control, por falta de vigilancia en

las funciones de los empleados.

El presente diagnostico sirvio también para dejar claro que el personal encargado del proceso
de inventario considera pertinente el disefio de un sistema de control interno para subsanar todas
estas debilidades, ya que el control interno tiene como objetivo resguardar los recursos de la
empresa 0 negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia, como asi también detectar las
desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

Con el objetivo de dejar completamente claro la situacion actual que presenta el proceso de
inventario respecto a politicas de control interno basadas en el modelo COSO | se optd por
elaborar una semaforizacion, que es una herramienta de gestion que permite visualizar de manera

facil los riesgos relevantes que enfrenta una organizacion.

Grafico 2. Escala de valor niveles de riesgo

COLOR VALOR DESCRIPCION
1 NIVELES DEFICIENTES DE CONTROL Y GESTION DEFICIENTE
2 NIVELES ESTANDAR DE CONTROL Y BUENA GESTION
3 NIVELES DESTACABLES DE CONTROL Y MUY BUENA GESTION

Fuente/elaboracion propia

En el grafico 2 se puede observar una escala de valor del 1 al 3 donde a cada nimero le
corresponde un color y a su vez cada uno representa los niveles de riesgos en que se encuentra la

empresa segun las respuestas a las encuestas dadas por los responsables de cada proceso
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Grafico 3. Diagndstico de riesgos proceso de inventario en base a los componentes del COSO |

NIVEL DERIESGO

PREGUNTA
1. éexisten politicas y procedimientos para el manejo de inventario?

AMBIENTE DE CONTROL|EVALUACION DE RIESGO| ACTIVIDADES DE CONTROL | COMUNICACION |[SUPERVICION

2. {existe una segregacion de funciones para el manejo de inventario?

3, {existe control sobre el maximo y el minimo de las existencias?

4, ;existen politicas claramente definidas y expresas en cuanto a recepcion
almacenamiento y conservacion?

5. ¢se evaluan los riesgos que pueden presentar los inventarios respecto a
deterioros fisicos o de robos?

6. ¢las compras de inventario estan dehidamente autorizadas?

7. iexisten informes actualizados de los saldos de inventario?

8. éson los inventarios fisicos verificados por personas ajenas a la custodia
de los inventarios? ‘

9, (en el ultimo mes se han presentado inconsistencias entre los saldos de
inventario en los registros contables contra el inentario fisico? ‘

10, éexiste una persona ajena al proceso de inventario que supervise perio-
dicamente las funciones del encargado del proceso? ‘

11. éconsidera pertinente disefiar un sistema de control interno de acuerdo
alas necesidades de los procesos de inventario? \

Fuente/elaboracion propia

La anterior encuesta realizada al encargado del proceso de inventario de la empresa,
arrojo los siguientes riesgos por actividades de las once preguntas, ocho preguntas evidenciaron
un nivel de riesgo alto por deficiente control y gestidn, una respuesta revelo un riesgo medio por
la presencia de un nivel de control estandar de control y buena gestion y dos respuestas que
tranquilizan un poco por existir niveles destacables de control y muy buena gestion en algunas

actividades.
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Grafico 4. Tabulacion de los riesgos por actividades en el proceso de inventario

COLOR

CANTIDAD DE RIESGOS POR

VALOR ABREVIATURA ACTIVIDADES PORCENTAIJE DE RIESGO
1 ALTO 8 72.73%
2 MEDIO 1 18.18%
3 BAJO 2 9.09%
100.00%

Fuente/elaboracion propia

Gracias a la encuesta realizada se determind que del cien por ciento de las actividades del

proceso de inventario el 72,73% pasa por un alto riesgo en cuanto a medidas de control, el

18,18% presentan un riesgo medio ya que existen algunas medidas de control y el 9.09% un

destacable control, lo cual nos reafirma la importancia del disefio del manual de control interno.

Grafico 5. Porcentaje de riesgo proceso de inventario

PORCENTAJE DE RIESGOS PROCESO DE INVENTARIO

Fuente/elaboracion propia

9,09%

= ALTO = MEDIO = BAJO
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8.2. Diagnostico proceso de cartera

Tabla 3. Respuestas encuesta proceso de cartera

PREGUNTA RESPUESTA
1. i existen politicas y procedimientos para el control de cartera? NO
2. éexiste una segregacion de funciones para el manejo de cartera? NO
3. éexiste vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos y NO
cobranza de facturas?
4. ise verifican que las facturas de ventas a credito esten bien liquidadas? NO
5. ése elaboran planillas o expedientes para registrar los pagos de cada cliente? NO
6. ése cuenta con un programa de computo adecuado para el control colectivo ]
de las cuentas?
7. éies adecuado la custodia y almacenamiento fisico de los documentos NO
por cobrar? SE HAN PERDIDO FACTURAS
8. ¢se realiza un estudio previo para el otorgamiento de creditos a los clientes? NO
9. éexiste una base de datos con la informacion necesaria para la localizacion ]
de los clientes?
10. ¢se prepara mensualmente una clasificacion de la cartera por antigiiedad NO
de saldos?
11. ¢ése les recuerda periodicamente a los clientes con saldos vencidos sobre NO
su obligacion?
12. ise obtienen comprobantes de que los clientes hayan recibido la mercancia S|
gue se les envio?
13.¢ se realizan debidamente conciliaciones bancarias cuando los pagos los ]
hacen por bancos?
14.iel departamento de cuentas por cobrar a presentado incovenientes con S|
los clientes en el ultimo mes?
15. ¢se continuan las gestiones de cobro despues de que las cuentas incobrables ]
son canceladas en la contabilidad?
16. ¢a la fecha existen altas cifras de cartera vencida? ]
17. i existe una persona ajena al proceso de cartera que supervise perio- NO
dicamente las funciones del encargado del proceso?
18. ¢ considera pertinente disefiar un sistema de control interno de acuerdo a las ]

nesecidades del area de cuentas por cobrar?

Disefio de la tabla/ fuente propia

Se procedio a elaborar el diagnostico de la situacion actual de los procesos de cartera respecto
a los controles y registros contables, donde se hicieron preguntas a través del cuestionario como

las siguientes ¢existen politicas o procedimientos para el control de cartera? donde el personal
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encargado de este proceso respondi6 que no, siendo esto es una desventaja ya que las cuentas
por cobrar son uno de los activos méas representativos de una empresa los cuales estan reflejados
en el balance general, es por esto que su administracion toma una gran relevancia en las
operaciones de la organizacion ya que cuando no es realizada de manera eficiente puede

obstaculizar el flujo de efectivo y hacer que la empresa tenga pérdidas por ventas no cobradas.

Ademas, se interrogo acerca de las funciones del personal encargado de este proceso por
medio de la pregunta ¢se encuentran debidamente segregadas las funciones para el manejo de la
cartera? Donde la respuesta fue negativa, lo cual va en contra de los principios del control
interno debido a que la segregacion de funciones sirve para prevenir el fraude interno en la
organizacion, ya que se debe tener claro que un individuo no llevara a cabo todas las actividades
de operacion, no todo estara bajo su responsabilidad; ni manejara todas las fases de una

transaccion.

También se abordaron preguntas como las siguientes ¢existe vigilancia constante y efectiva
sobre los vencimientos y cobranza? ¢ Se verifican que las facturas de ventas a crédito estan bien
liquidadas? ¢Se elaboran planillas o expedientes para registrar los pagos de cada cliente?, lo cual
son actividades de verificacion que sirven para ejercer control sobre el proceso, para lo cual con
sus respuestas respondieron negativamente a los interrogantes, dejando en evidencia que no
existe control en estas actividades lo cual genera un alto riesgo para el flujo de efectivo de la
empresa a causa de no generar los cobros o cobrar lo que no se debe y ademas se denota
claramente una gran desorganizacion al no llevarse el debido registro de los pagos lo que puede

generar diferencias futuras con los clientes.
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Se prosiguio con la pregunta ¢se cuenta con un programa de coémputo adecuado para el
control colectivo de las cuentas? donde la respuesta fue positiva, lo cual es un punto de partida
para la construccion del sistema de control interno gracias a que la empresa posee herramientas

para que sus empleados cumplan con sus funciones.

Adicionalmente se encontro un gravisimo problema en este proceso debido a que se indago
sobre si ¢es adecuado la custodia y almacenamiento fisico de los documentos por cobrar? Para la
cual contestaron con un no y ademas utilizaron la casilla para dar observaciones para escribir la
siguiente frase textualmente “se han perdido facturas”, situacion que no se puede justificar por
qué la factura es el principal medio de prueba para sustentar una transaccion y con ella se trata de

garantizar el pago de la misma.

Desde la parte del conocimiento del cliente se preguntd si ¢se realiza un estudio previo para el
otorgamiento de créditos a los clientes? donde la respuesta fue un no, lo cual genera un riesgo
desde el comienzo por no realizar un estudio de crédito que es una herramienta de control de
cartera, en el cual se verifica si los clientes tienen la capacidad de pagar sus deudas o tienen con

qué respaldarlas y asi salvaguardar este tipo de activos.

Ademas, se procedio a preguntar si ¢se obtienen comprobantes de que los clientes hayan
recibido la mercancia que se les envio? Contestando los empleados que si, y que como
herramienta para ejercer este tipo de control las facturas son firmadas para comprobar la

recepcion, siendo esto un punto positivo respecto a la administracion de la cartera.

Se identifico que el departamento de cuentas por cobrar ha presentado inconvenientes con los
clientes en el ultimo mes con la respuesta de una pregunta del cuestionario, hecho que genera

mala imagen internamente y ante terceros por falta de llevar un control efectivo para evitar
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diferencias con la informacion y saldos de los clientes; por lo anterior se ratifico el porqué de la
respuesta negativa al siguiente interrogante ¢ se realiza una confirmacion periodica por escrito
mediante €l envio de los estados de cuenta de los saldos por cobrar? No se puede pasar por alto

que el verificar conlleva a ser mas exactos y desaparecer cualquier posibilidad de diferencia.

Tambien se encontro que la empresa presenta altas cifras de cartera vencida, hecho que afecta
la liquidez de la empresa, que es la agilidad que tienen los activos para volverse dinero en
efectivo de manera rapida sin que pierdan su valor; ademas de ser uno de los indicadores
financieros mas importantes sobre los que se mide a la empresa. Dependiendo del grado de
liquidez, se juzga la capacidad que tiene la empresa de cumplir con sus obligaciones de corto
plazo. También, permite medir el riesgo de permanecer solvente en situaciones de crisis, ademas
de ser una de las cartas de presentacion ante terceros como bancos, proveedores y posibles

inversionistas.

Se concluye con la respuesta positiva del personal encargado del proceso el considerar
pertinente disefiar el sistema de control interno de acuerdo a las necesidades del area de cuentas
por cobrar, para asi fortalecer la estructura del control en el area de cartera y tratar de subsanar

todas las debilidades.
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Grafico 6. Diagndstico de riesgos proceso de cartera en base a los componentes del COSO |

NIVEL DE RIESGO

PREGUNTA
1. éexisten politicas y procedimientos para el control de cartera?
2. jexiste una segregacion de funciones para el manejo de cartera?

AMBIENTE DE CONTROL|EVALUACION DE RIESGO |ACTIVIDADES DE CONTROL [COMUNICACION

SUPERVICION

3. ¢existe vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos y
cobranza de facturas?
4. ise verifican que las facturas de ventas a credito esten bien liquidadas?
5. ése elaboran planillas o expedientes para registrar los pagos de cada cliente?
6. ¢ se cuenta con un programa de computo adecuado para el control colectivo
de las cuentas?
7. ées adecuado la custodia y almacenamiento fisico de los documentos
por cobrar?
8. ¢ése realiza un estudio previo para el otorgamiento de creditos a los clientes?
9. fexiste una base de datos con la informacion necesaria para la localizacién
de los clientes?

10. ¢se prepara mensualmente una clasificacion de la cartera por antigliedad
de saldos?
11. ¢se les recuerda periodicamente a los clientes con saldos vencidos sobre
su obligacion?
12. ése obtienen comprobantes de que los clientes hayan recibido la mercancia
que se les envio?
13.¢ se realizan debidamente conciliaciones bancarias cuando los pagos los
hacen por bancos?
14.¢ el departamento de cuentas por cobrar a presentado incovenientes con
los clientes en el ultimo mes?
15. ése continuan las gestiones de cobro despues de que las cuentas incobrables
son canceladas en la contabilidad?
16. /a la fecha existen altas cifras de cartera vencida?
17. dexiste una persona ajena al proceso de cartera que supervise perio-
dicamente las funciones del encargado del proceso?
18. ¢ considera pertinente disefiar un sistema de control interno de acuerdo a las

nesecidades del area de cuentas por cobrar?

Fuente/elaboracion propia

La anterior encuesta realizada al encargado del proceso de cartera de la empresa, arrojo
los siguientes riesgos por actividades de las dieciocho preguntas, doce preguntas evidenciaron un
nivel de riesgo alto por deficiente control y gestion, una respuesta revelo un riesgo medio por la
presencia de un nivel de control estandar de control y buena gestion y cinco respuestas que dejan

ver niveles destacables de control y muy buena gestion en algunas actividades.
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CANTIDAD DE RIESGOS POR

COLOR |VALOR ABREVIATURA RESPUESTA PORCENTAIJE DE RIESGO
1 ALTO 12 66.67%
2 MEDIO 1 5.56%
3 BAJO 5 27.78%
100.00%

Fuente/elaboracion propia

Segun la encuesta realizada se determin6 que del cien por ciento de las
actividades del proceso de cartera el 66,67% pasa por un alto riesgo en cuanto a medidas de
control, el 5,56% presentan un riesgo medio ya que existen algunas medidas de control y el
27,78% un destacable control, lo cual nos reafirma la importancia del disefio del manual de

control interno.

Grafico 8. Porcentaje de riesgo proceso de cartera

PORCENTAIJE DE RIESGOS PROCESO DE CARTERA

5,56% '

= ALTO = MEDIO = BAJO

Fuente/elaboracion propia




55

8.3. Diagnostico cuentas por pagar

Tabla 4. Tabulacion respuestas encuesta proceso de cuentas por pagar

PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢ existen politicas y procedimientos para el control de cuentas por pagar? NO
2. éexiste una segregacion de funciones para el manejo del proceso de cuentas por NO
pagar?
3. éexiste vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos de las facturas NO
por pagar? NO
4. ise verifican que las facturas de compras a credito esten bien liquidadas? NO
5. ése elaboran planillas o expedientes para registrar los pagos a cada proveedor? S|
6. ¢existen los procedimientos necesarios para el tratamiento y contabilizacion S|
correcta de las devoluciones?
7. éies adecuado la custodia y almacenamiento fisico de los soportes de consigna- sl

ciones cuando los pagos se hacen por bancos?

8. ¢se prepara mensualmente un informe de los saldos por pagar pendientes?

9.iel departamento de cuentas por pagar a presentado incovenientes con sl
los proveedores en el ultimo mes?

10. éexiste una persona ajena al proceso de cuentas por pagar que supervise perio- NO
dicamente las funciones del encargado del proceso?
11. i considera pertinente disefiar un sistema de control interno de acuerdo a las sl

nesecidades del area de cuentas por pagar?

Fuente/elaboracion propia

El diagnostico para el proceso de cuentas por pagar partié con una respuesta negativa al
momento de preguntar sobre si ;existen politicas y procedimientos para el manejo de las cuentas
por pagar? Lo cual genera grandes dificultades debido a que esto produce una mala imagen ante
terceros, creando un ambiente de desconfianza para futuras negociaciones; ademas de generar

pérdidas de dinero por concepto de intereses por mora.

También se decidio6 indagar acerca de si ¢se encuentran segregadas las funciones de recepcion
de la mercancia, autorizacion de pago y la firma del cheque o liquidacién del pago para cancelar

el cobro? Donde la respuesta fue una no, situacion que deja entrever un gran riesgo debido a que



56

se le esta dando la oportunidad a un empleado de manipular las cifras de mercancia, hacer pagos

ficticios y manipular el dinero a su antojo sin necesidad de soportar la salida del efectivo.

Otro interrogante planteado en el cuestionario fue el siguiente ¢se revisan las facturas para
verificar si los calculos matematicos estan bien liquidados? Donde la respuesta fue negativa,
hecho que genera una gran dificulta porque entre los errores mas cometidos al momento de
diligenciar una factura se encuentran los malos calculos matematicos, pudiendo ocasionar

pérdidas para la empresa ya sea en dinero o en cantidades de mercancias.

Procediendo con el cuestionario se realizd la siguiente pregunta ¢ las facturas canceladas se
encuentran selladas, haciendo constar que ya se encuentran canceladas? Para la cual la respuesta
fue un si, mostrando un aspecto positivo en cuanto a control evitando un pago doble de una

factura y ademas de servir como mecanismo de prueba del pago.

Se evidencio otro aspecto favorable con la respuesta afirmativa acerca de si ¢se elaboran
planillas o expedientes para registrar los pagos a cada proveedor? Lo cual demuestra que existe
un orden para el registro de las cancelaciones hecho conlleva a tener los saldos de las cuentas por

pagar en tiempo real y exacto.

También se determino que existen los procedimientos necesarios para el tratamiento y
contabilizacion correcta de las devoluciones siendo un aspecto importante para la empresa ya
que gracias a esto se puede determinar los saldos del inventario al dia y ademas de conocer el

valor real que se debe pagar por las mercancias.

Se continuo con el cuestionario con la pregunta ¢se concilian las cuentas por pagar contra sus
respectivas fechas de vencimiento? Para la cual la respuesta fue un no, convirtiéndose en una

debilidad porque al no cumplirse con los plazos de pago establecidos se puede incurrir en el pago
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de intereses por mora afectando el capital de la empresa; ademas se concluyé que adicionalmente
la empresa a la fecha presenta facturas vencidas con los proveedores evidenciando una carencia

de control interno para este proceso.

Respecto a los pagos por medio de consignaciones se concluyo que los soportes de las mismas
son almacenados debidamente, siendo esta actividad muy significativa por ser estos documentos

el soporte de los pagos por bancos.

Al identificar esta serie de riesgos el personal encargado del proceso considero pertinente el
disefio de un sistema de control interno para el proceso, teniendo en cuenta que a traves de este
proceso se evita la generacion de intereses innecesarios; se mantiene un adecuado flujo de
efectivo y unas buenas relaciones comerciales con terceros. Incluso, esta ultima puede ayudar a

obtener mejores condiciones de pago, lo cual sin duda es de beneficio para la organizacion.

Grafico 9. Diagnostico de riesgos proceso de cuentas por pagar

NIVEL DE RIESGO

PREGUNTA AMBIENTE DE CONTROL |EVALUACION DE RIESGO | ACTIVIDADES DE CONTROL |COMUNICACION |SUPERVICION
1. {existen politicas y procedimientos para el control de cuentas por pagar?
2. jexiste una segregacion de funciones para el manejo del proceso de cuentas por
pagar?

3, ;existe vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos de las facturas

por pagar?
4. ise verifican que las facturas de compras a credito esten bien liquidadas?
5. ése elaboran planillas o expedientes para registrar los pagos a cada proveedor?
6. éexisten los procedimientos necesarios para el tratamiento y contabilizacion

correcta de las devoluciones?

7. ies adecuado la custodia y almacenamiento fisico de los soportes de consigna-
ciones cuando los pagos se hacen por bancos?
8. ése prepara mensualmente un informe de los saldos por pagar pendientes?
9.¢el departamento de cuentas por pagar a presentado incovenientes con
los proveedores en el ultimo mes?

10. ;existe una persona ajena al proceso de cuentas por pagar que supervise perio-
dicamente las funciones del encargado del proceso?

11. i considera pertinente disefiar un sistema de control interno de acuerdo a las
nesecidades del area de cuentas por pagar?

Fuente/elaboracion propia
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La anterior encuesta realizada al encargado del proceso de cuentas por pagar de la
empresa, arrojo los siguientes riesgos por actividades de las once preguntas, siete preguntas
evidenciaron un nivel de riesgo alto por deficiente control y gestion y cuatro respuestas que

revelan niveles destacables de control y muy buena gestion en algunas actividades.

Grafico 10. Tabulacion de los riesgos por actividades en el proceso de cuentas por pagar

CANTIDAD DE RIESGOS POR

COLOR |VALOR ABREVIATURA RESPUESTA PORCENTAIJE DE RIESGO
1 ALTO 7 63.64%
2 MEDIO 0 0.00%
3 BAJO 4 36.36%
100.00%

Fuente/elaboracion propia

Gracias a la encuesta realizada se determind que del cien por ciento de las actividades del
proceso de cuentas por pagar el 63,64% pasa por un alto riesgo en cuanto a medidas de control,
el 0% presentan un riesgo medio ya que existen algunas medidas de control y el 36,36% un

destacable control, lo cual nos reafirma la importancia del disefio del manual de control interno.
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Grafico 11. Porcentaje de riesgo proceso de cuentas por pagar

PORCENTAIJES DE RIESGOS PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR

= ALTO = MEDIO = BAJO

Fuente/elaboracion propia

Con el anterior diagnostico realizado a través de las encuestas arrojo como resultados la
presencia de altos riesgos de control en varias actividades realizadas en los procesos de
inventario, cartera y cuentas por pagar en la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del
municipio de Cartago Valle, ademas dejo claramente identificado que el proceso que presenta
mas riesgos es el encargado del inventario, seguido por el de cartera y por Gltimo el de cuentas

por pagar, lo cual reafirma la necesidad de disefiar el manual de control interno.
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Capitulo 11

9. Caracterizacion de los elementos, procedimientos y politicas propios de la estructura de
un manual de control interno que respondan a las necesidades de los procesos de cartera,
inventario y cuentas por pagar de la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del

municipio de Cartago Valle acorde al enfoque COSO 1.

La caracterizacion del presente capitulo se dard a medida que se vaya desarrollando una
explicacion a fondo y detallada de cada uno los elementos, procedimientos y politicas, que hacen
parte de la estructura de un manual de control interno para los procesos de cartera, inventario y

cuentas por pagar.

Conocer la importancia del control interno para las empresas sirve para comprender la
necesidad de la implementacion del mismo, ya que este tiene como objetivo resguardar los
recursos de la empresa 0 negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia, como asi también
detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar al cumplimiento
de los objetivos de la organizacion para esto se partira dando la definicion del control interno, se
proseguira explicando cada uno de los componentes del sistema de control interno y se terminara

hablando todo lo referente al manual de control interno.



9.1. Definicion de control interno

El control interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una organizacion,
disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad "razonable" para la consecucion de

sus objetivos, dentro de las siguientes categorias:

» Eficiencia y eficacia de la operatoria.

» Fiabilidad de la informacion financiera.

* Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Por lo mencionado precedentemente podemos entonces definir ciertos conceptos

fundamentales del control interno:

* El control interno es un proceso, que sirve de medio para alcanzar un fin.

« Al control interno lo realizan las personas, no son sélo politicas y procedimientos.

* El control interno s6lo brinda un grado de seguridad razonable, no es la seguridad total.

« El control interno tiene como fin facilitar el alcance de los objetivos de una organizacion.

9.2. Importancia del Control Interno

El Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la empres
fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a

que la empresa realice su objeto.

Detecta las irregularidades y errores y propugna por la solucién factible evaluando todos los
niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que

asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos empresariales.
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Sirve para garantizar que cada uno de los procesos, politicas, metas y actividades se cumplan
de acuerdo a lo preestablecido, dando el méximo de rendimiento en cumplimiento de su mision.
El control interno es  un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia en el trabajo de

las entidades.

9.3. Modelo COSO 1.

No se puede pasar por alto hablar del Committee of sponsoring organizations (COSO) que es
un documento que contiene las principales directrices para la implementacién, gestién y control
de un sistema de control interno. Este brinda herramientas para gestionar los riesgos y prever

situaciones que puedan afectar el negocio en marcha.

9.4. Componentes del sistema de control interno basado en el modelo COSO |

9.4.1. Ambiente de Control.

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demas componentes

del control interno, aportando disciplina y estructura.

Los principales factores del ambiente de control son la filosofia y estilo de la direccion o
gerencia, el plan organizacional, los reglamentos de los manuales de procedimiento, los valores
éticos, la competencia profesional y el compromiso de todos los componentes de la
organizacion, asi como su adhesion a las politicas y objetivos establecidos, sus formas de
asignacion de responsabilidades, la administracion y desarrollo del personal y el grado de
documentacidn de politicas o decisiones, la formulacién de programas que contengan metas,

objetivos e indicadores de rendimiento.
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El entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los objetivos y la

preparacion del hombre que hara que se cumplan.

9.4.2. Evaluacién de los riesgos.

Las organizaciones, cualquiera que sea su tamafio, se enfrentan a diversos riesgos de

origen externos e internos que tienen que ser evaluados.

La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser

gestionados los riesgos.

Debido a que las condiciones econdmicas, industrias, legislativas y operativas continuaran
cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los

riesgos asociados con el cambio.

La evaluacién del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre. Debe ser un
proceso continuo, una actividad basica de la organizacion, como la evaluacion continua de la

utilizacién de los sistemas de informacion a la mejora continua de los procesos.

La evaluacion del riesgo tiene un caracter preventivo y se debe convertir en parte natural del

proceso de planificacion de la empresa.

9.4.3. Actividades de Control.

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan a asegurar que se
tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los

objetivos de la empresa.
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Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las
funciones, e incluyen cosas tales como: aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, analisis de la eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion de

funciones.

9.4.4. Informacion y Comunicacion.

El sistema de informacidn importante para los objetivos de informacion financiera, que
incluye el sistema de contabilidad, consiste en métodos, registros y niveles de seguridad,
establecidos para la contabilizacidn, proceso, resumen e informe de las operaciones de la entidad
(asi como de eventos y condiciones) y para mantener contablemente los relativos activos, pasivos

e inversiones de los accionistas.

La calidad del sistema generado de informacion, afecta la habilidad de la gerencia para la
toma de decisiones apropiadas en el manejo y control de las actividades de la entidad y para

preparar informes financieros confiables.

La comunicacion incluye el proporcionar un entendimiento de los papeles individuales y
responsabilidades correspondientes al control interno sobre la informaciéon financiera. Incluye la
extension para cualquier persona que entienda como sus actividades en el sistema de informacién
financiera, se relacionan con el trabajo de otros y el significado de las excepciones de la
informacidn dentro de la entidad. Unos canales abiertos de comunicacion, ayudan a asegurarse

de que las excepciones fueron informadas Yy corregidas.

9.4.5. Supervision o Monitoreo.

El objetivo de la supervision es asegurar que el sistema de control interno esta

funcionando adecuadamente y que va adaptandose a las necesidades y cambios de las
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circunstancias. La gerencia debe disponer de los instrumentos necesarios para asegurarse

de que esto es realmente asi.

La supervision puede llevarse a cabo de dos formas: A través de actividades y evaluaciones
recurrentes o bien a través de actividades y evaluaciones especificas. Cuanto mas importantes
sean las actividades recurrentes, menos necesidad habra de actividades especificas y

esporadicas.

Grafico 5. Componentes del COSO |

EVALUACION DE
SUPERVISION Y RIESGOS
MONITOREO

Fuente/elaboracion propia.
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9.5. Manual y su aplicacion dentro del control interno

El manual es un componente del sistema de control interno, el cual se crea para obtener una
informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las

distintas operaciones o actividades que se realizan en una organizacion.

Las empresas en todo el proceso de disefiar e implementar el sistema de control interno, tiene
que preparar los procedimientos integrales de los procesos, los cuales son los que formal el pilar
para poder desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo responsabilidades a los
encargados de todas las areas, generando informacion Gtil y necesaria, estableciendo medidas de
seguridad, control y autocontrol que participen en el cumplimiento de los objetivos
empresariales. El sistema de control interno aparte de ser una politica de gerencia, se constituye
como una herramienta de apoyo para las directivas de cualquier empresa para modernizarse,

cambiar y producir los mejores resultados, con calidad y eficiencia.

9.6. Definicion del manual de control interno

El Manual es un elemento del Sistema de Control Interno, el cual es un documento
instrumental de informacion detallado e integral, que contiene, en forma ordenada y sistematica,
instrucciones, responsabilidades e informacidn sobre politicas, funciones, sistemas y reglamentos
de las distintas operaciones o actividades que se deben realizar individual y colectivamente en

una empresa, en todas sus areas, secciones, departamentos y servicios.
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9.7. Utilidad del manual de control interno

« Permite conocer el funcionamiento interno con lo que respecta a descripcion de deberes

tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

« Auxilian en la induccion del puesto y al adiestramiento facilitando la capacitacion del

personal ya que describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

« Sirve para el andlisis o revision de los procedimientos de un sistema (Auditoria sistémica).

« Interviene en la consulta de todo el personal.

« Proporciona ayudas para el emprendimiento en tareas como; la simplificacién de trabajo

como; analisis de tiempos, delegacién de autoridad, eliminacion de pasos, etc.

Para establecer un sistema de informacion o bien modificar el ya existente.

« Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion

arbitraria.

« Determina de forma sencilla las responsabilidades por fallas hechas bajo paradigmas.

« Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno y estudio de desempefio.

« Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y como deben

hacerlo.

« Ayuda a la coordinacion de actividades y evitar duplicidades, regulando a su vez la carga

laboral.

« Construye una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas,

procedimientos y metodos.
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9.8. ¢Quiénes deben utilizar el manual de control interno?

Todos los empleados de la empresa deberan consultar permanentemente este manual para
conocer sus actividades y responsabilidades, evaluando su resultado, ejerciendo apropiadamente

el autocontrol; ademas de presentar sugerencias tendientes a mejorar los procedimientos.

Los jefes de las diferentes unidades porque podran evaluar objetivamente el desempefio de sus
subalternos y proponer medidas para la adecuacion de procedimientos modernos que conlleven a
cambios en el ambiente interno y externo de la empresa para analizar resultados en las distintas

operaciones.

Los organismos de control tanto a nivel interno como externo, que facilitan la medicion del
nivel de cumplimiento de los procedimientos y sus controles, que han sido establecidos para
prevenir pérdidas o desvios de bienes y recursos, determinando los niveles de eficiencia y
eficacia en el logro de los objetivos institucionales; estableciendo bases sélidas para la

evaluacion de la gestion en cada una de sus reas y operaciones.

9.9. Contenido del manual de control interno

Introduccién

e Descripcion de la situacion actual

e Propuesta solucién

e Aspectos generales

e Objetivos

e Metas
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e Beneficiarios

e Estudio de factibilidad

e Estructura de la propuesta

e Metodologia

e Principios

e Organigrama

e Requisitos

e Descripcion de los procesos

e Politicas

e Diagramas de flujos o flujogramas

e Codigo de procesos

e Abreviaturas

e Relacién de formatos

e Anexos

Estos manuales se desarrollan para cada una de las actividades u operaciones que tengan que
ver con los procesos administrativos y operativos de acuerdo con los lineamientos y exigencias
establecidas por la gerencia, en el presente caso para los procesos de inventario, cartera y cuentas

por pagar.
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9.10. Definicién del Diagrama de Flujo.

Los diagramas de flujo (o flujogramas) son diagramas que emplean simbolos graficos para

representar los pasos o etapas de un proceso. También permiten describir la secuencia de los

distintos pasos o etapas y su interaccion.

La creacion del diagrama de flujo es una actividad que agrega valor, pues el proceso que
representa esta ahora disponible para ser analizado, no s6lo por quienes lo llevan a cabo, sino

también por todas las partes interesadas que aportaran nuevas ideas para cambiarlo y mejorarlo.

9.11. Simbologia utilizada en los Diagramas de Flujo.

Simbolo Nombre Funcidn

Representa el inicic

Inicio / Final y el final de un proceso
Indica el orden de la
) ) gjecucion de las operaciones,
_ Linea de Flujo : . > OF
La flecha indica la

siguiente instruccién.

lepresenta la lectura de datos
Entrada / Salida en la entrada y la impresion
de datos en la salida

i Representa cualquier tipo
Proceso .
de operacién

Mos permite analizar una
Decisian situacion, con base en los

valores verdadero y falso

Fuente de elaboracion/ https://www.smartdraw.com/flowchart/simbolos-de-diagramas-de-

flujo.htm


https://www.smartdraw.com/flowchart/simbolos-de-diagramas-de-flujo.htm
https://www.smartdraw.com/flowchart/simbolos-de-diagramas-de-flujo.htm
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9.12. Ventajas de los Diagramas de Flujo

Favorecen la comprensién del proceso visualizadndolo como un dibujo.

El cerebro humano reconoce facilmente los dibujos. Un buen diagrama de flujo

reemplaza varias paginas de texto.

Permiten identificar los problemas y las oportunidades de mejora del proceso.

Se identifican los pasos redundantes, los flujos de los reprocesos, los conflictos de

autoridad, las responsabilidades, los cuellos de botella, y los puntos de decision.

Muestran las interfaces cliente-proveedor y las transacciones que en ellas se realizan,

facilitando a los empleados el analisis de las mismas.

Son una excelente herramienta para capacitar a los nuevos empleados y también a los que

desarrollan la tarea, cuando se realizan mejoras en el proceso.
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Capitulo 111

10. Manual de Control Interno modelo COSO | para los procesos de cartera, inventario y
cuentas por pagar en la empresa. LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del municipio de

Cartago Valle.

10.1. Introduccién

El presente manual pretende hacer un aporte al desarrollo del elemento control, que como
herramienta de gestion suministre a la alta gerencia informacion oportuna, veraz y objetiva para
hacer los controles preventivos y asi mitigar los riesgos que ponen en peligro los resultados de
los procesos, ademés de establecer medidas de seguridad, control y autocontrol que participen en

el cumplimiento con la funcidon empresarial.

A través del manual se busca establecer un mecanismo para la identificacion y
establecimiento de criterios de control interno para mejorar la operatividad de los procesos de
cartera, inventario y cuentas por pagar en la empresa LA PLAZA CAMPESINA, el cual surge
como respuesta para mitigar las debilidades presentadas en los procesos mencionados y por la

necesidad de regular y formalizar el control interno al interior de la organizacion.

El diagnostico desarrollado sobre los procesos de la empresa objeto de estudio, se constituye
en el punto de partida de la propuesta de un manual, el cual se disefia a partir de la consideracion
de las debilidades de control, en donde a través de la fijacion de las politicas y procedimientos se
busca una mejora en la gestion empresarial, y por ende, establecer los pasos a seguir en cada
actividad que realice el personal encargado y establecer el control necesario y suficiente para la

razonabilidad de las cifras que se reflejan en los estados financieros.
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El presente manual plantea unos lineamientos que a corto plazo mitiguen los riesgos en las
actividades propias de la empresa y en los procesos ya identificados, se considera que a través
del Manual de Control Interno han de superarse, al fijar los criterios, politicas y procedimientos
de control propios para esos procesos, de tal manera que las actividades que se realicen tengan

cohesion entre si.

En este sentido, este mecanismo es de vital importancia para la empresa, cuyo propdsito se
dirige al mejoramiento de la operatividad, contribuyendo asi con la calidad de las actividades
desarrolladas por el personal encargado y que la informacion suministrada sea veraz y confiable
para la toma de decisiones, por lo cual, debe ser acatado por todos los actores que intervienen en

los procesos planteados.

10.2. Descripcion de la situacion actual

En el diagnostico realizado a través del personal responsable de los procesos de cartera,
inventario y cuentas por pagar de la empresa, se pudo establecer que formalmente no tienen
establecido un sistema de control interno como tal, pero si hay algunos eventos que tienen
caracteristica de control interno sobre algunas actividades o tareas internas en este tipo de
organizacion, pero que no dan la garantia total de tener implementado un control interno como

tal.

En cuanto a los criterios, parametros, procedimientos, politicas y lineamientos propios de un
sistema de control interno estos no se encuentren plenamente establecidos o no existen como tal
y por lo tanto, los procedimientos se llevan a cabo sin fijarse en la necesidad de unos controles
especificos que lleven a reducir los potenciales riesgos que trae consigo los procesos que se

desarrollan internamente.
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El sistema de informacidn tanto contable, financiero como administrativo presentan falencias
que limitan el actuar del personal para responder al 100% con sus obligaciones de control y de
operacion debido a que, cada area actla de manera independiente y no hay una articulacion de
los diversos datos y registros y actuaciones que se llevan a cabo al interior de la empresa. Los
procedimientos y las politicas no han sido socializados y comunicados al personal, e igual, el
procesamiento de la informacion por lo general se concentra en una sola persona y no se llevan a
cabo los filtros y controles sobre la calidad de los datos y su posterior reflejo en los estados

financieros.

El punto de partida para el manual en este tipo de empresa es que no se cuenta con un
verdadero sistema de control interno, no se ha formalizado los procedimientos, las politicas, los
criterios y todas aquellas acciones que desde la gerencia permiten liderar procesos serios de

control en la organizacion.

Cada individuo desde su entender procura dar cumplimiento a sus funciones y éstas se
ejecutan sin un norte o directriz especifica en términos de un proceso ordenado de control; esta
situacion, por lo tanto, genera incertidumbre sobre los resultados operativos y administrativos
por un lado y por el otro, no hay certeza sobre la calidad de la informacion que se generan con la
desarticulacion de las areas y su reporte de informacion para la estructuracion de los estados

financieros.

Se rescata que los encuestados reconocen la necesidad de tener un sistema de control interno,
de establecer los procedimientos respectivos y de contar con un manual de control interno al

interior de su empresa.
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10.3. Propuesta de solucion.

10.3.1. Pretension.

Delinear los elementos operativos del Manual de Control Interno para la empresa LA
PLAZA CAMPESINA S.A.S del municipio de Cartago Valle, teniendo en cuenta sus
caracteristicas operativas y segun el desarrollo de los procesos y actividades, generando los
espacios para un mejor control y calidad de la informacién contable y financiera, llevandola a un
nivel de eficiencia y que ademas dicha informacion tenga la suficiente seguridad para preparar

eficazmente los estados financieros.

Asi mismo en dicho manual ha de incorporar de manera clara y precisa las politicas, los
procedimientos e instrumentos que sirva como guia para toma de decisiones financieras, a partir

de un eficiente y eficaz control interno.

10.3.2. Metodologia

Con el acervo informativo y la exploracién tematica, asi como tomando como soporte las
teorias y corrientes sobre el control interno plasmadas bajo el modelo COSO | y considerando el
diagnostico de la situacion actual que presentan los procesos de cartera, inventario y cuentas por
pagar en la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del municipio de Cartago Valle respecto a
los controles y registros contables, informacion obtenida a partir de las encuestas, el producto
obtenido, permiten desarrollar y delinear las politicas y los procedimientos necesarios para que la
gerencia de la empresa, documente a partir del Manual de Control Interno, un nuevo desarrollo
de gestion gerencial enfocado a mejorar el funcionamiento de los procesos de cartera, inventario

y cuentas por pagar.
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10.4. Aspectos generales de la propuesta

Para establecer una mejor perspectiva del manual, se plantea el objetivo de la propuesta, por
lo que conlleva aspectos generales y especificos a tener en cuenta para dar un eficaz desarrollo,
el cual a través de una guia lleva al establecimiento de los principales procedimientos de control
para el manual, contribuyendo asi a las mejoras dentro de los procesos de cartera, inventario y

cuentas por pagar en la empresa objeto de estudio.
10.5. Objetivos
10.5.1. Objetivo General.

Ofrecer a la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del municipio de Cartago Valle, un
documento tipo manual que contenga de forma estandarizada bajo el modelo COSO I, las
actividades pertinentes de control interno a desarrollar en cada proceso (cartera, inventario

y cuentas por pagar), permitiendo dar solucidn a las falencias detectadas.
10.5.2 Objetivos Especificos.

e Establecer los procedimientos de control interno bajo el modelo Coso I, para los
procesos de cartera, inventarios y cuentas por pagar, estableciendo los puntos de

control, funciones y los responsables de la ejecucion.

e Brindar una guia a los responsables de los procesos, que seran controlados en la

empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S, mediante la descripcién de los procesos.
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e Contribuir a mejorar la eficiencia y la eficacia de los controles en los procesos de

cartera, inventario y cuentas por pagar.

10.6. Metas.

e Mejorar el nivel de control en los procesos de cartera, inventario y cuentas por pagar.

e Reducir las pérdidas econdmicas en la empresa.

e Mitigar la fatiga administrativa por el desorden en los procesos.

e Establecer de una manera clara y concisa las funciones a desarrollar por parte de los

empleados encargados de cada proceso.

e Alcanzar un mejor desempefio en los procesos que se pretenden controlar.

e Minimizar el tiempo operacional en los procesos claves para los cuales se establecen

los controles.

e Garantizar de forma oportuna y veraz, la informacion financiera de forma confiable y

real de cada uno de los procesos ya mencionados.

e Generar la cultura del autocontrol que asegure un analisis efectivo y de maxima
proteccion posible contra errores, fraudes y corrupcién por parte de los empleados

responsables de los procesos, brindando a los propietarios la confianza suficiente.

10.7. Beneficiarios

La propuesta pretende beneficiar a los distintos usuarios que tengan relaciones con la empresa

ya sean internos o externos.
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De manera interna beneficiara al duefio gracias a la optimizacién de los recursos que puso a
disposicion para el funcionamiento de la empresa, a la administracion por contar con
informacion confiable al momento de tomar decisiones y a los encargados de los procesos por

facilitar el manejo de sus areas y generar resultados positivos para la compafiia.

De manera externa beneficiara a todos los terceros que mantengan relaciones comerciales
con la empresa como lo son los clientes gracias a que un buen manejo del proceso de inventario
genera calidad en los productos, puntualidad para la entrega de los mismos y hasta mejores
precios; a los proveedores por facilidad para la recepcion de mercancias y cumplimiento en los
pagos por parte del area de cuentas por pagar; situacion que producira una imagen favorable para

la empresa por la transparencia en sus pagos.

10.8 Estudio de factibilidad

10.8.1 Factibilidad de los recursos humanos.

Tanto el personal designado o responsable hoy de los procesos de cartera, inventario y
cuentas por pagar, como el personal administrativo, cuentan con una buena formacion,
conocimiento y experiencia referente a sus procesos de trabajo, pero no obstante a esto; se debe
reforzar a través de charlas informativas con los empleados, la importancia del control interno,
fijar los objetivos y el compromiso que se deriva de la filosofia del control interno y del
autocontrol y la importancia de su actual dentro del nuevo enfoque y puesta en marcha de los
procedimientos, los cuales han de conducir a cambios y mejoras internas en la empresa, para

asegurar que los nuevos lineamientos gerenciales se puedan desarrollar sin mayores dificultades.
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10.8.2. Factibilidad técnica.

Para el delineamiento del manual de control interno se parte de un diagndstico previo, el cual
se lleva a cabo a partir del disefio de un instrumento de captura de informacién como es la
encuesta el cual permite identificar las falencias y fortalezas que sobre control interno tiene la
empresa. Obtenida la informacion y procesada, con todos estos elementos, se procede a delinear
los procedimientos y politicas bases del sistema de control interno, plasmandose todo este
material en un manual, aplicando en el disefio el modelo Coso I, como un soporte teorico
practico valido para reflejar el sistema de control interno. El disefio del manual de control interno
tiene entonces todo el fundamento técnico y académico para dar garantia de su seriedad en su

implementacién y desarrollo en la empresa.

10.8.3. Factibilidad operacional

Se cuenta con la responsabilidad y respeto que implica un trabajo de grado con alto
conocimiento de lo aprendido en la carrera de Contaduria Piblica en una de las mas prestigiosas
universidades publicas de orden nacional, como lo es la Universidad del Valle — sede Cartago,
para delinear y disefiar el Manual de Control Interno para la empresa LA PLAZA CAMPESINA
S.A.S del municipio de Cartago Valle; ademas de contar con toda la disposicion de las personas
que integran la empresa para poner al servicio de una futura implementacion del manual todo su

conocimiento y medios tecnoldgicos para que la propuesta se aplique de la mejor manera.
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10.9. Estructura de la propuesta

FASE 2
PRESENTACION
PROPUESTA

FASE 3
DISENO DEL MANUAL
DE CONTROL

INTERNO

Fuente/elaboracion propia

10.9.1. Fase I.

Comprende la elaboracién, preparacion y ejecucion de las encuestas como instrumento de
recoleccion de datos, mediante el cual se observa que la poblacion objeto de estudio presenta
falencias y deficiencias en algunos procesos relacionados con el control interno y que
ademas no hay una formalizacion del sistema y no se tiene escrito un Manual de Control Interno,
que ponga el control sobre los procesos de cartera, inventario y cuentas por pagar, ya que no
cuentan con politicas y procedimientos definidos y adecuados que permita la mitigacion de
riesgos propios en las operaciones en dichos procesos, por lo cual, es necesario entrar a delinear

los elementos bases de un Manual de Control Interno que regule y optimice estos procesos.
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10.9.2 Segunda fase.

Esta fase esta determinada por la factibilidad y presentacion de la propuesta, puntualizando la
viabilidad de la misma en cuanto a los aspectos técnicos y administrativos que conlleva al disefio
del Manual de Control Interno enfocado a los procesos de cartera, inventario y cuentas por pagar

de la empresa y asi aplicarlo como mecanismo de gestion y toma de decisiones financieras.
10.9.3. Tercera fase

Finalmente, esta fase se caracteriza por la elaboracion del disefio del Manual de Control
interno bajo el modelo de Coso I, aplicable a los procesos de cartera, inventario y cuentas por
pagar para la empresa LA PLAZA CAMPESINA S.A.S del municipio de Cartago Valle, como
mecanismo de gestion y toma de decisiones financieras. Se tomara en cuenta el diagnostico para
desarrollar las politicas relacionadas con estos procesos, puesto que el disefio es una guia

aplicable y adaptable a cualquier &mbito organizacional de la empresa.
11. Metodologia que rige el manual de control interno.
11.1. COSO |

El presente manual se regira bajo la metodologia COSO I, gracias a que este tipo
de enfoque permite a la empresa poseer una vision global de los riesgos y accionar los planes
para su correcta gestion, posibilita la priorizacion de los objetivos para una adecuada toma de
decisiones, permite dar soporte a las actividades de planificacién estratégica y control interno y
ademas ayuda a cumplir con los nuevos marcos regulatorios y demanda de nuevas practicas de

gobierno corporativo.
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12. Principios que rigen el manual de control interno bajo los componentes del modelo

COSO 1.

12.1. Ambiente de control.

La organizacion demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.

El Consejo de Administracion demuestra una independencia de la administracion y

ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento de los controles internos.

La Administracion establece, con la aprobacion del Consejo, las estructuras, lineas de

reporte y las autoridades y responsabilidades apropiadas en la busqueda de objetivos.

La organizacion demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y retener personas

competentes en alineacion con los objetivos.

La organizacion retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades de

control interno en la basqueda de objetivos.

12.2. Evaluacion de riesgos.

La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos.

La organizacién identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a través
de la entidad y analiza los riesgos para determinar como esos riesgos deben de

administrarse.

La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos para el

logro de los objetivos.
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La organizacion identifica y evalla cambios que pueden impactar significativamente

al sistema de control interno.

12.3. Actividades de control.

La organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la

mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables.

La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre la tecnologia

para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

La organizacion despliega actividades de control a través de politicas que establecen

lo que se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en accion.

12.4. Informacion y comunicacion.

La organizacién obtiene o genera y usa informacion relevante y de calidad para apoyar

el funcionamiento del control interno.

La organizacién comunica informacion internamente, incluyendo objetivos y
responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apoyar funcionamiento del

control interno.

La organizacion se comunica con grupos externos con respecto a situaciones que

afectan el funcionamiento del control interno.
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12.5. Actividades de supervision

e Laorganizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas y/o separadas
para comprobar cuando los componentes de control interno estan presentes y

funcionando.

e Laorganizacion evalia y comunica deficiencias de control interno de manera
adecuada a aquellos grupos responsables de tomar la accion correctiva, incluyendo la

Alta Direccién y el Consejo de Administracion, segun sea apropiado.
13. Organigrama

Grafico 6. Organigrama
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14. Requisitos para ejecutar adecuadamente el manual de control interno

Total, apoyo de la alta gerencia, requisito sin el cual el establecimiento del control
interno no avanzaria si no se refleja desde la alta gerencia un compromiso total e

indeclinable sobre el sistema, ademas de su respeto y exigencia a todos los niveles.

Conocimiento de la empresa en lo juridico, lo operativo, administrativo, politicas,
negocios, productos, personal, aspectos internos propios como su organizacion y

aspectos externos como los impactos de las politicas econdémicas.

Exposicién y comunicacién de los procedimientos, actividades y politicas son
fundamentales para una mayor aprension de los mismos por parte del recurso humano
al servicio de la empresa, ademas de procurar que todo se haga conforme a lo

establecido.

Coordinar para la correcta ejecucién todas las areas de la empresa de modo que estén

en sintonia total en cuanto al sistema del control interno.

Fijacion del manual de control interno desde su disefio, estructuracion hasta su
socializacion y puesta en marcha es una clave del éxito para el sistema de control

interno, todo debe ser claro y quedar por escrito para evitar disparidad de opiniones.
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15. Filosofia corporativa de la organizacion

La filosofia corporativa de la organizacion para conocimiento y entendimiento de cada

uno de los colaboradores esta estructurada de la siguiente manera:

15.1. Misién

Garantizar la satisfaccién de las necesidades en consumo de frutas, verduras y abarrotes a
nuestros clientes ofreciendo una excelente calidad y precio, con una atencién Unica y

personalizada.

15.2. Visién

La Plaza Campesina S.A.S tiene como mision ser reconocida como una de las empresas
lideres en la regidn norte vallecaucana por sus niveles de excelencia y calidad en sus productos

en busqueda de la mejora continua y del personal altamente competitivo.

15.3. Valores

Los valores para la empresa son

Cliente la razon de ser de la empresa

e Honestidad en cada una de las actividades

e Responsabilidad en las tareas diarias realizadas

e Precios justos dentro del mercado

e Cantidad justa

e Productos de calidad
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e Lealtad al trabajo desempefiado

¢ Respeto a todas las personan que los rodean

e Excelente imagen a los clientes, tanto de los trabajadores como de las

instalaciones.

e Mejora continua en los servicios

e Productividad

e Conciencia ambiental

e Mentalidad positiva

16. Reglamento interno de trabajo

Con el proposito de que los funcionarios, trabajadores y empleados que prestas sus servicios

en la empresa “La Plaza Campesina S.A.S”, y con el objeto de cumplir con las normas que el

cddigo de trabajo sefiala, se expide el presente reglamento:

16.1. Principios generales

Todo funcionario y empleado debe tener conciencia que el correcto desempefio de sus
funciones, cualquiera que sea su nivel, es parte fundamental del buen prestigio de la

empresa

El trabajo de la empresa esta basado en mutua confianza; por esta razon es
indispensable que se guarde reserva y absoluto secreto sobre las operaciones que

realiza la empresa dentro de sus instalaciones.
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e Los trabajadores deberan realizar sus actividades en medio de un ambiente de

cordialidad, seguridad, confianza, cooperacién y comunicacion.

16.2. Disposiciones generales

e Larepresentacion de la empresa le corresponde al gerente de la misma que haya sido

legalmente nombrado.

e Son empleados, todas aquellas personas que presten servicios personales, bajo relacion
de dependencia, de conformidad con lo dispuesto en el cddigo de trabajo, a fin de
garantizar y regular el normal y arménico desenvolvimiento de las relaciones

laborales.

e La compafiia exhibira un ejemplar de este reglamento en un lugar visible para sus

trabajadores.

16.3. Ingreso

Los trabajadores para prestar sus servicios dentro de la empresa previo a su ingreso deben

entregar los siguientes documentos:

e Cedula de ciudadania(copia)

e Dos fotos tamario carnet fondo blanco

e Pasado judicial con vigencia de un mes

e Certificados de estudios (titulos o actas de grado, certificados)

e Certificado que médico que demuestre que el empleado goza de buena salud

e Enel caso de ser menor de edad autorizaciones de Iso padres
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En caso de falsedad en cualquiera de los datos o documentos la empresa procedera a dar por

terminado el contrato de trabajo.

16.4. Jornada y horarios

Constituye una obligacion del personal concurrir diariamente y puntualmente al
desempefio de sus labores, en los dias habiles y de acuerdo al horario asignado por la

empresa, y a lo dispuesto en cddigo de trabajo.

La compaiiia se encuentra facultada a establecer horarios especiales, cuando las

necesidades del trabajo lo exijan.

La jornada normal sera de 8 horas repartidas en tres turnos de la siguiente manera de 6am

a 2pm, de 2pm a 10pm y de 10pm a 6am en turnos rotativos.

16.5. Asistencia y puntualidad

Todos los empleados deben registrar su asistencia y puntualidad, utilizando el formato

designado para el control de la misma.
La compaiiia llevara un control de la asistencia.
Los trabajadores deberan ingresar a sus labores de manera puntual.

Cuando se produzca una falta por problemas de salud esta debe ser probada con la excusa

médica.
Las solicitudes de licencia deben de ser comunicadas al administrador.

El incumplimiento de estas normas de manera repetitiva justifica la cancelacion del

contrato.
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Grafico 7. Control entrada y salida de empleados

LA PLAZA CAMPESINA S.A.S FECHA:
FORMATO CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE EMPLEADOS
CEDULA NOMBRE EMPLEADO CARGO HORA ENTRADA HORA SALIDAD

16.6. Faltas graves

Ademas de lo dispuesto en el codigo de trabajo se consideran faltas graves las siguientes:

e Faltar al respeto, de palabra u obra a sus compafieros o superiores.

e No acatar las disposiciones de la administracion.

e Falta al respeto a clientes.

e Apropiarse de los recursos de la empresa.

e Suministrar informacion a terceros.

e Aceptar comisiones, por motivos que puedan influir en el deber de sus funciones.
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17. Perfil profesional requerido para los procesos

El perfil laboral o profesional es el conjunto de capacidades y competencias que
identifican la formacion de una persona para encarar responsablemente las funciones y tareas de

una determinada profesion o trabajo.
17.1. Perfil profesional encargado del area de contabilidad

El empleado encargado del area de contabilidad estara bajo la cabeza del contador
publico de la compafiia quien sera su guia para desempefiar sus funciones, pero para esto se
requiere que el empleado tenga estudios referentes a contabilidad, manejo de programas

contables y experiencia minima de un afio laborando en el &rea mencionada.
17.2. Perfil profesional encargado de cartera

El empleado encargado del proceso de cartera estara bajo la cabeza del area de
contabilidad de la compafiia quien sera su guia para desempefiar sus funciones, pero para esto se
requiere que el empleado tenga estudios relacionados con contabilidad, manejo de programas
contables y de servicio al cliente con una experiencia minima de un afio laborando en areas a

fines.
17.3. Perfil profesional encargado de inventario

El empleado encargado del proceso de cartera estara bajo la cabeza del area de
contabilidad de la compafiia quien sera su guia para desempefiar sus funciones, pero para esto se
requiere que el empleado tenga estudios relacionados con contabilidad, manejo de programas
contables, almacenamiento y bodegaje, manipulacion de alimentos ademas conocimiento de

servicio al cliente con una experiencia minima de un afio laborando en areas a fines.
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17.4. Perfil profesional encargado de las cuentas por pagar

El empleado encargado del proceso de cartera estara bajo la cabeza del area de
contabilidad de la compafiia quien sera su guia para desempefiar sus funciones, pero para esto se
requiere que el empleado tenga estudios relacionados con contabilidad, manejo de programas
contables y de servicio al cliente con una experiencia minima de un afio laborando en areas a

fines.

18. Proceso de induccién

Cuando se contrata un nuevo empleado, brindarle una induccién tanto de la empresa

como del puesto de trabajo es fundamental para que obtenga éxito en el desempefio laboral.

Una induccion se debe dar antes de iniciar labores y puede extenderse por varias semanas, 0
incluso meses si asi lo determina la empresa, esto es de acuerdo a las necesidades de la
misma. Durante este tiempo, la calidad de la induccion tendra un efecto sobre la forma en que el

empleado visualiza el negocio y la forma como se integrara a él.

18.1. Fin

Formar un empleado de calidad, ademas de minimizar riesgo de errores por

desconocimiento de sus funciones.

18.2. Politicas

e Todo empleado nuevo debe de tener una induccién al cargo minimo una semana

antes de su ingreso a la empresa.

e El encargado de capacitar al nuevo empleado sera su jefe inmediato



93

e El empleado nuevo debe de tener toda disposicion y voluntad para aprender.

e El empleado nuevo solo recibira el cargo al momento de demostrar el

conocimiento del mismo.

Grafico 8. Flujograma induccion al cargo
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18.3 Aplicacion de la metodologia COSO | area administrativa de reclutamiento y

conducta laboral

18.3.1. Ambiente de control

Entre los factores que constituyen el entorno de control se encuentra la honradez,
los valores éticos y la capacitacion del personal, la filosofia de direccion y su forma de actuar, la

manera en que se distribuye la autoridad y las responsabilidades a sus empleados.

Ademas, la organizacién debe contar con una buena seleccion de personal con

suficiente capacidad y experiencia para desarrollar sus actividades establecidas.

18.3.2. Evaluacion de riesgos

la identificacion y analisis de riesgos es un proceso interactivo, continuo y
constituye un componente fundamental de un sistema de control interno eficaz, la organizacion
debe examinar detalladamente los riesgos en el personal existentes a todos los niveles de la

empresa y tomar los correctivos oportunos.

18.3.3. Actividad de control

Estan constituidas por los procedimientos que permitan el cumplimiento de los
objetivos para evitar y anular los riesgos, las actividades de control se ejecutan en todos los
niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion

de mapas de riesgos globales o por areas.
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18.3.4. Informacién y comunicacion

Para poder aplicar medidas de control por parte del recurso humano, el personal
debe disponer de la informacion adecuada y oportuna, con base a la situacion presente de la

organizacion.

18.3.5. Supervisién

Una estructura de control interno adecuada y eficiente debe contar con una
revision constante al personal encargados de los diferentes procesos en la organizacion y ademas

debe de existir una actualizacion y capacitacion periodica del personal.

19. Proceso de contabilidad

Para que la unidad de contabilidad y sus procesos y procedimientos sea parte activa y
funcione adecuadamente y sus resultados no se vean afectados, el responsable de ésta area o este
proceso se debe integrar activamente en la construccion del sistema de control interno y el disefio
del respectivo manual, y su tarea primaria es precisamente seguir fielmente y acorde a las
circunstancias propias de cada operacion los diversos procedimientos establecidos enfocados

hacia el resguardo de la informacién y los soportes documentales.

19.1. Procedimiento de recepcion y clasificacion de documentos CT01

Recibir y clasificar toda la documentacion proveniente de los procesos de cartera,
inventario y cuentas por pagar con la intencion de registrar las operaciones que ocurran en dichas

areas que afecten los estados financieros.



96
19.1.1. Fin del procedimiento.

Obtener de manera oportuna la documentacion, para posteriormente procesarla y
reflejar los datos en el sistema de informacion contable y financiero de la comercializadora y
que se archiva hasta tanto sea necesario su consulta y uso acorde a las necesidades de la

informacion.
19.1.2. Politicas.

e Larecepcion y clasificacion de la documentacidn necesaria para registrar los
movimientos econdmicos de la entidad, sera responsabilidad de la unidad de

contabilidad.

e Se debe llevar un registro detallado de la documentacion recibida de los demas
departamentos o areas, especialmente los referidos a movimientos que implique la
generacion de cartera, el ingreso o salida de las mercancias por compra o venta y el

estado de cuentas por pagar.

e Los departamentos o areas deben presentar la documentacidn necesaria para realizar
los respectivos registros contables para el cierre de mes, maximo un dia después de la
elaboracion del documento y con fecha méxima de entrega de documentos al dia 30 de

cada mes.

e Se debe realizar un formato de entrega de documentos debidamente firmado.



Grafico 9. Flujograma de recepcion y clasificacion de documentos
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19.2. Procedimiento de registro y analisis de documentos CT02

El proceso mediante el cual la empresa debe registrar y analizar sus documentos para que

estos tengan una correcta organizacion e interpretacion al momento de ser evaluados, ya que

estan sujetas a las operaciones de los registros contables.

15.9.1. Fin del procedimiento.

Realizar un adecuado registro que sea de forma correcta y oportuna en los procesos

contables, para alcanzar el principio de razonabilidad, revelando asi cual es su situacion

financiera en la realidad.

15.9.2. Politicas.

La parte administrativa sera la encargada de otorgar toda la informacion para su registro.

Se tendra siempre presente la norma NIC o NIIF que aplique o en su defecto los
parametros vigentes del Decreto 2649 de 1993, como guia para el registro de las

operaciones y todas las leyes vigentes en materia contable y financiera.

Los auxiliares contables seran responsables del registro de estos.

El contador debera revisar cada registro y dar su aprobacion.

El contador y el gerente serd los responsables del correcto andlisis de la informacion

obtenida.

Mensualmente se obtendra un informe detallado por parte del contador o cuando se

requiera.
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19.3. Procedimiento vigilancia y conservacion de documentos CT03

Se vigilara y se conservara la documentacion contable ya que es vital para la empresa tenerla,

fundamentalmente se tendré en medio fisico y en medio magnético y asi obtener su eficiencia.
19.3.1. Fin del procedimiento.

Establecer los procedimientos necesarios para la vigilancia y conservacion final de la

informacion contable.
19.3.2. Politicas.

e Toda la informacion es confidencial, manejada solo por el personal encargado y de uso

exclusivo de la empresa.
e Toda la informacidn sera guardada en medio fisico y medio magnético.
e En cada proceso debe haber un encargado de vigilar y conservar la informacion contable.

e Cada jefe de proceso sera el responsable de cualquier entrega que se realice de la

informacion.
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Grafico 11. Flujograma de vigilancia y conservacién de la documentacion contable
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19.4 Aplicacion de los componentes del COSO 1 al proceso de contabilidad

19.4.1. Ambiente de control

Cada proceso requiere el compromiso y dedicacion necesarios para su debida
aplicacion, en el caso del proceso contable que es uno de los mas grandes en las empresas por
que a través de él se manejan las finanzas de la empresa, por tal motivo es de imperiosa
necesidad contar con el personal humano capacitado en politicas contables y con grandes valores

éticos de honestidad y responsabilidad.

19.4.2. Evaluacion de riesgos

Se debe identificar, analizar y manejar aquellas partidas que estén afectando el

registro, procesamiento y reportes de informacion.

18.3.3. Actividad de control

Estan constituidas por los procedimientos que permitan el cumplimiento de los
objetivos para evitar y anular los riesgos, las actividades de control se ejecutan en todos los
niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion

de andlisis de cuentas y auxiliares.



19.4.4. Informacién y comunicacion

La informacion contable debe proceder de fuentes verdaderas y fidedignas que

reflejen la situacion real de la organizacion para su posterior presentacion.

19.4.5. Supervision

Una estructura contable adecuada debe contar con verificacion constante de la

informacion para asegurarse que lo registrado sea la realidad por la que pasa la organizacion.

20. Proceso de cartera

Las Cuentas por Cobrar se derivan de las ventas a crédito. Se vende a crédito como un
instrumento de mercadotecnia para tener una ventaja sobre la competencia y de esta forma

incrementar las ventas, por ende, las utilidades.

En tal sentido el area financiera debe cuidar que se maximicen utilidades sin sufrir riesgos
excesivos por el uso indiscriminado del crédito e ir vigilando que se eleven al maximo los

indices de rotacion.

Frente a este tema, la empresa a través de la gerencia entra a establecer las respectivas
politicas definidas para el otorgamiento del crédito, acorde a las caracteristicas y

comportamiento de cada cliente.
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20.1. Procedimiento Analisis de otorgamiento de crédito CAOL.

En este paso se analizan y se estudian las referencias comerciales de los clientes que
solicitan crédito, su capacidad de endeudamiento, su historial de pago con otras empresas con la
intencion de evitar falencias en el recaudo o cobro de los créditos, evitando que estos entren en la

esfera de dificil cobro.

20.1.1. Fin del procedimiento.

Establecer y fijar los controles correspondientes para el otorgamiento adecuado de los

créditos a los clientes con el fin de salvaguardar los recursos de la empresa.

20.1.2. Politicas.

e verificar el historial de pago de deudas anteriores, al igual que cualquier juicio legal
resuelto o pendiente de los clientes, para esto se pueden consultar bases de datos como

las centrales de riesgos.

e Analizar los estados financieros para determinar la liquidez y las razones de

endeudamiento, y asi poder evaluar la capacidad de endeudamiento del solicitante.

e ldentificar las garantias colaterales que son todos los activos con los que cuenta el
solicitante para respaldar el crédito, cuanto mayor sea la cantidad de activos
disponibles, mayor sera la oportunidad de que la empresa recupere su dinero si en caso

tal el solicitante no cumple con los pagos.

En el diagrama o flujo proceso que se presenta a continuacion, se puede evidenciar el
recorrido que lleva a cabo la persona responsable del proceso y los diversos ramales decisionales

que debe cumplir.
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Grafico 10. Flujograma analisis de crédito para otorgar a clientes
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20.2. Procedimiento rotacion cartera CAQ02

La rotacion de cartera define el tiempo que tarda una empresa en recaudar el dinero que le
adeudan terceros a traves de las cuentas por cobrar, lo que toda empresa debe tener presente
respecto a esta es que cada cierre del dia esas cuentas por cobrar pendientes se traducen en que
otras personas u otras empresas estan apalancando su operacion a través del dinero que le
adeudan, por este motivo, trabajar en aras de tener un eficiente recaudo de cartera es conveniente
en tanto que le da la posibilidad a la entidad de utilizar el dinero recaudado para el desarrollo de

su objeto social, evitando apalancarse por otros medios.

A pesar de que resulte dificil el recaudo por variables como los movimientos que maneje la
economia, la cultura organizacional que adoptan algunas empresas y los indices del mercado,
uno de los objetivos de la empresa, y mas especificamente para el area de cartera, es buscar las
herramientas para minimizar el nivel de riesgo que tienen implicitas las cuentas por cobrar y que

la rotacion de cartera se dé en la menor cantidad de dias posible.

20.2.1. Fin del procedimiento.

Minimizar el tiempo que se toma la empresa en recaudar el dinero de la cartera en pro del

aumento de la liquidez.

20.2.2. Politicas.

e Se permitiran diferentes formas de pago como abonos totales, abonos parciales,

cancelaciones anticipadas, pagos a cuotas.

e Se aceptaran diferentes medios de pago como tarjetas de crédito de diferentes

franquicias, transferencia electronica, cheque, consignacion, efectivo.
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Ofrecer descuentos por pago antes del periodo estipulado en cada mes.

Capacitar al personal encargado del recaudo para que pueda ofrecer y asesorar sobre

diferentes descuentos que se presenten en el trascurso de la deuda.

Siempre la rotacion de la cartera debe ser mas acelerada a la rotacion de las cuentas

por pagar o por lo menos igual.

Para calcular la rotacion de cartera, se toma el valor de las ventas a crédito en un
periodo y se divide por el promedio de las cuentas por cobrar en el mismo periodo de

la siguiente manera: Ventas a crédito / Promedio cuentas por cobrar.

El Promedio de cuentas por cobrar se determina de la sumatoria de los saldos del
inicio y del final del periodo a analizar y luego se divide por dos, este método se puede
aplicar cuando los comportamientos de los saldos de la cartera al finalizar cada

periodo son muy similares 0 mantienen una regularidad normal en el afio.

El resultado obtenido pasa a ser el divisor de 360 que son el nimero de dias de un afio
contable y el resultante equivale a los dias que la empresa se demora en volver

efectivo las cuentas de cobro.

Ejemplo calculo rotacion cartera.

Supongamos una empresa X que en el 2019 realizo ventas a crédito por 30.000.000.

Al iniciar el 2018 tenia un saldo en cartera de 1.000.000 y al finalizar el 2018 su saldo

en cartera era de 2.000.000.

Luego su rotacion de cartera es: 30.000.000/((1.000.000+2.000.000/)2) =

30.000.000/1.500.000 = 20
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e Quiere decir esto que la rotacion de cartera para esta empresa es de 20

e Luego, si dividimos 360 en 20 tendremos que la empresa rota su cartera cada 18 dias

(360/20 = 18)

e Laempresa tarda 18 dias en recuperar su cartera, lo cual se puede interpretar como

eficiente el manejo que le estan dando a su cartera.

Grafico 11. Flujograma rotacion de cartera
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20.3. Procedimiento deterioro cartera CAO3

La importancia que tiene la determinar el deterioro de la cartera, radica principalmente en que
permite depurar lo que la empresa en realidad tiene. Permite determinar con exactitud qué es lo
que le empresa efectivamente puede cobrar de sus deudas; y la parte que no se pueda cobrar que
es el deterioro del activo financiero, se lleva al gasto por ser una perdida , lo cual afecta
directamente los resultados del ejercicio, es decir, disminuye la utilidad en el valor que los

clientes no pagan.
20.3.1. Fin del procedimiento.

Anticiparse y protegerse del impacto de esos fondos perdidos por cuentas incobrables y

asi reflejar el valor de los activos financieros como lo es la cartera con exactitud.
20.3.2. Politicas.

e Las cuentas por cobrar seran objeto de estimaciones de deterioro cuando exista evidencia

objetiva del incumplimiento de los pagos a cargo del deudor.

e Al final del periodo contable, se verificara si existen indicios de deterioro. El deterioro
correspondera al exceso del valor en libros de la cuenta por cobrar con respecto al valor
presente de sus flujos de efectivo futuros estimados de la misma. Para el efecto, se
utilizara, como factor de descuento la tasa de interés de mercado aplicada a instrumentos

similares.

e El deterioro se reconocera de forma separada, como un menor valor de la cuenta por

cobrar, afectando el gasto del periodo.
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e Sien una medicion posterior, las pérdidas por deterioro disminuyen debido a eventos
objetivamente relacionados con su origen, se disminuira el valor del deterioro acumulado
y se afectara el resultado del periodo. En todo caso, las disminuciones del deterioro no
superaran las pérdidas por deterioro previamente reconocida. (aplica cuando se realice el
pago por parte del cliente posteriormente a la aplicacion del deterioro del valor del valor

por cobrar)
20.4. Aplicacién de los componentes del COSO | en el proceso de cartera
20.4.1. Ambiente de control.

El personal de cartera debe adoptar y cumplir las politicas y estilo operacional que
disponga la empresa, siendo atento y cordial con sus comparieros y clientes, ademas debe aportar

al mejoramiento continuo de los procesos.
20.4.2. Evaluacion de riesgos.

Presentar constantemente informes de los sucesos relevantes en el proceso de venta a
crédito, ademas debe existir un compromiso en el cumplimiento de los objetivos y metas

trazados relacionados con el cargo.
20.4.3. Actividades de control.

Cuando se presenten casos especiales, estos se deben comunicar y esperar la

autorizacion y directrices del paso a seguir aplicando los lineamientos trazados por la empresa.
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20.4.4. Informacion y comunicacion.

Tener actualizado al personal en este proceso de cartera de la implementacion de
nuevas politicas de control interno o actualizaciones del mismo, con el fin de generar un lenguaje

universal en la empresa con respecto a las politicas y métodos de cobranza.
20.4.5. Supervision.

El personal encargado del monitoreo y supervision del control interno debera
evaluar de forma separada el proceso; ademas deben considerar los riesgos de su cargo y actuar

segun el caso.
21. Proceso de inventario

El proceso de inventario nace por el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comercializar con terceros, permitiendo la compra y venta de estos en un periodo
econdmico determinado, el manejo de este proceso es de vital importancia para las finanzas de la
empresa teniendo en cuenta que el inventario forma parte de los activos circulantes de la

organizacion.
21.1. Politicas generales

e El control de Inventarios se llevara a cabo en forma permanente con cortes trimestrales

bajo los lineamientos y principios establecidos en el presente manual.

e El almacén deberd llevar un registro sistematico de los movimientos de bienes en Kardex.

e El almacén emitira un informe de cierre sustentado con el reporte de entradas y salidas

para el respectivo cierre a peticion del area administrativa.
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Toda mercancia que no haya sido pedida sera objeto de devolucién al proveedor

correspondiente de manera inmediata por tratarse de productos altamente perecederos.

Toda mercancia que no cumpla con las condiciones técnicas y sanitarias seran objeto de

devolucion al correspondiente proveedor de manera inmediata.

Se debe elaborar siempre una nota debito por el valor de las mercancias devueltas que se

encuentren facturadas.

En el caso de recibir mercancias que no se debian recibir, el empleado causante del error
tendra un plazo de 24 horas para realizar la respectiva devolucion, con la responsabilidad

de los cargos econémicos que genere la devolucion.

Deberéa quedar el soporte debidamente autorizado por los funcionarios responsables de
las acciones, de todos y cada uno de los movimientos del almacén, éste soporte debe estar

acompafiado por los reportes, facturas y/o formatos correspondientes.

El area administrativa y el responsable del almacén seran los encargados de que en los
movimientos del almacén se acaten las disposiciones establecidas en el presente manual y

las normas a las que se deban acoger.

Los movimientos de almacén estaran registrados en sistema a través de un kardex para

reflejar una forma clara y precisa los saldos de las existencias fisicas de los productos.

Se realizaran verificaciones fisicas periddicas contra las existencias en el sistema de

inventarios o kardex.

Todas las operaciones relacionadas con las entradas, salidas, bodegaje y despachos del

almacén deberan ser autorizadas unicamente por el encargado del proceso de inventarios.
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e El encargado del almacén deberé realizar revisiones periodicas de las actividades que se

estan efectuando en el mismo.

e Los demas empleados deberan abstenerse de transferir, conceder, donar, obsequiar,
vender o poner a disposiciones de otras dependencias, organismos, funcionarios u otros
particulares inventarios a excepcion de los casos autorizados por el encargado del

proceso.

e Sera responsabilidad del almacén el registro y envio oportuno de la documentacién e

informacidn al departamento de contabilidad.

e Elresponsable de la planeacion, organizacion y control de inventarios sera el encargado

del proceso.

e La puesta en marcha y funcionamiento del presente manual estara bajo responsabilidad

del encargado del proceso.

e Deberan levantarse minimo (2) inventarios al afio, para este, el area de almacén e
inventarios programara con el &rea de contabilidad las fechas para su ejecucion y emitira

los lineamientos.

e Los valores de los faltantes de inventario por negligencia del encargado del proceso seran
responsabilidad del mismo, aplicandole los descuentos pertinentes permitidos por las

leyes vigentes del codigo laboral.

21.2. Procedimiento recepcion, registro y control de inventario 101

Este procedimiento es la base fundamental para el éxito en el control de inventario porque

si se tiene debidamente claro lo que entra a la empresa, se llevara el registro detallado de las
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existencias evitando la fuga o perdida de los mismos y si los hubiere se responsabilizaria al

encargado del manejo del proceso por no cumplir con el control.

21.2.1. Fin del procedimiento.

Controlar efectivamente el inventario y delegar responsabilidades sobre este proceso.

21.2.3. Politicas.

e El almacén debe registrar en el sistema todos los bienes que ingresen provenientes de

proveedores, reintegros y cesiones

e Para cada ingreso se debe generar un reporte de entrada

e Se deben cotejar las cantidades de mercancias pedidas en la remision con las recibidas

en bodega.

e Todos los ingresos se deben soportar con factura y los reportes de entrada

correspondientes

e Las entregas parciales o totales deben estar soportadas por las facturas o remisiones

e Las devoluciones a proveedores por mercancia en mal estado se haran a mas tardar en

2 dias habiles posteriores a la recepcion

e Las facturas del proveedor y entradas al sistema deberan ser enviadas oportunamente

al area contable para soportar su registro.
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Grafico 14. Flujograma recepcion de inventario.
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21.3. Procedimiento toma de inventarios 102

Este procedimiento se realiza con la intension de convalidar las existencias de mercancia en la
empresa versus los registros contables con el fin principal de salvaguardar este tipo de activos
ademas de servir como un instrumento para elaborar los pedidos a proveedores solo de los
productos gque se necesitan, teniendo en cuenta que la mayor cantidad de productos manejados en
la empresa son perecederos, ademas esta toma de inventario ayuda a calificar como el encargado
de la mercancia estd manipulando la mercancia, este procedimiento tiene una obligatoriedad de
ser realizado como minimo dos veces al afio segun politicas internas de la empresa si son mas

mayor control existira.

21.3.1. Fin del procedimiento.

Evitar fugas en el inventario, supervisar las tareas del encargado del proceso y ademas

poder reflejar cifras exactas y reales en los estados financieros.

21.3.2. Politicas.

e Solo podra participar en el inventario el personal asignado

e El almacén debera tener actualizado el kardex a la fecha de cierre para comprobarlo

con las existencias fisicas

e Elinventario debera ser validado por el jefe de almacén y por el jefe administrativo.

e Debera levantarse un acta de inventario de la toma fisica de inventario.

e El almacén deberé tener separados y categorizado los tipos de bienes, ya sean

devolutivos o consumibles y separados entre ellos por categorias
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e El almacén debera hacer un corte de existencias antes del inventario, considerando los
movimientos de entradas y salidas que correspondan al mes en el que se va a hacer el

inventario.

e El conteo fisico del inventario sera realizado por un empleado ajeno a este proceso, en

pro de la transparencia.

21.4 Flujograma toma de inventarios
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Grafico 15. Plantilla Kardex control de inventarios
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21.4. Procedimiento salidas de inventario 103

A través de este procedimiento se deja soportado de manera detallada los pasos de

mercancias por la empresa partiendo desde su recepcién en bodega hasta el momento que son

dados de baja del inventario ya sea por venta, devolucién o por dafios en el producto que

imposibiliten la salida del articulo, ademas corroborar que la entrega del producto llegue a su

destino final que es el cliente o en el caso de una devolucidn al proveedor del mismo.

21.4.1. Fin del procedimiento.

Ser el mecanismo que soporta el historial de paso de mercancias por la empresa, que sirve

para convalidar cualquier inexactitud en el proceso.




119

21.4.2. Politicas.

e El almacén debe registrar todas las salidas.

e Se entregaran los bienes Unicamente al personal autorizado.

e Todas las salidas deben estar soportadas por la peticion debidamente autorizada por el
area administrativa y con los datos correspondientes a cada item, de lo contrario no se

efectuara ninguna entrega.

e Por cada salida se generara un reporte de salida con un nimero consecutivo para

efectos de control.

e El encargado del proceso de inventario debe enviar las salidas al area contable para

soportar los registros.

21.5. Procedimiento bajas en el inventario 104

A través de este procedimiento se determinara en que situacion fisica, de calidad y de

salubridad se encuentra un producto para mandarlo a la venta.

21.5.1. Fin del procedimiento.

Ofrecer productos de calidad a los posibles clientes ademas de establecer las cifras

exactas de mercancia con gue se cuentan.

21.5.2. Politicas.

e Se realizarén las bajas de bienes por disminucion de patrimonio, perdida, deterioro

apreciable, inutilidad u obsolescencia
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e Siel bien es por obsolescencia se debe determinar el estado actual del bien solicitando

un concepto técnico y avallo del estado en el que se encuentran a la administracion.

e Se debe pasar el reporte de bajas en el inventario al area de contabilidad previamente

aprobado por la administracion.

e Se debe remitir a la administracion por medio del correo electronico el detalle del
motivo de la baja del inventario para establecer responsabilidades determinando si el

producto cumplio su ciclo de vida util o hubo mal manejo.

e Laadministracion se encargara de hacer la verificacion del motivo por el cual se dara
de baja a un producto del inventario teniendo en cuenta la fecha de recepcién de la
mercancia, numero de lote si los hubiere, lugar de almacenamiento, modo de

almacenamiento, estado final del producto para establecer responsabilidades.

21.6. Aplicacion de los componentes del COSO | en el proceso de inventario

21.6.1. Ambiente de control.

El personal de inventario debe adoptar y cumplir las politicas y estilo operacional
que disponga la empresa, siendo atento y cordial con sus comparieros y clientes, ademas debe

aportar al mejoramiento continuo de los procesos.

21.6.2. Evaluacion de riesgos.

Presentar constantemente informes de los sucesos relevantes en el proceso de
inventario, ademas debe existir un compromiso en el cumplimiento de los objetivos y metas

trazados relacionados con el cargo.
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21.6.3. Actividades de control.

Cuando se presenten casos especiales, estos se deben comunicar y esperar la

autorizacion y directrices del paso a seguir aplicando los lineamientos trazados por la empresa

21.6.4. Informacidn y comunicacion.

Tener actualizado al personal en este proceso de inventario de la implementacion
de nuevas politicas de control interno o actualizaciones del mismo, con el fin de generar un

lenguaje universal en la empresa con respecto a las metas y objetivos de esta.

21.6.5. Supervision.

El personal encargado del monitoreo y supervision del control interno debera
evaluar de forma separada el proceso; ademas deben considerar los riesgos de su cargo y actuar

segun el caso.

22. Proceso de cuentas por pagar

Definir la regulacion de los pagos a los diferentes proveedores y contratistas de la empresa,
manteniendo un control de las facturas o cuentas de cobro, garantizando el pago oportuno de las
mismas; con el fin de mantener buenas relaciones comerciales con terceros que nos brindan estas

alternativas de pago, asi mismo proteger la imagen responsable y de credibilidad de la empresa.

22.1. Procedimiento recibir facturas y cuentas de cobro CB01

A través de este procedimiento se reciben las facturas y cuentas de cobro para verificarlas y

ejecutar el pago de las mismas.



122

22.1.1. Fin del procedimiento.

Validar la informacién de los documentos de pago para evitar errores al momento

de cesar con la obligacion de pago.

22.1.2. Politicas.

Al encargado de las cuentas por pagar le deben entregar la factura firmada y sellada,

por el funcionario o area de la empresa que ocasiona el pago.

Solicitar el Rut del beneficiario del pago para crear la base de datos de terceros y

soportar el pago.

Se debe proceder a verificar con el area que ocasiona el cobro si los valores, items,
productos, fechas, descuentos son los correctos; incluyendo las retenciones e

impuestos a cargo.

Se deben clasificar los cobros segun las fechas de vencimientos para en ese mismo

orden pagarlos.

Reportar al area de contabilidad el valor de las cuentas por pagar maximo un dia

después de recibir la cuenta de cobro o factura.

Almacenar debidamente en una carpeta las facturas o cuentas de cobro en fisico.

22.2. Procedimiento ejecucion del pago CB02

Es de gran responsabilidad del encargado de las cuentas por pagar haber convalidado

previamente todo lo relacionado con la informacidn implicita en el documento de cobro y hacer
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la distribucion del recurso econdmico del dinero en la cantidad exacta, con el fin de proteger los

recursos de la empresa.

22.2.1. Fin del procedimiento.

Ser exactos en las cantidades a pagar siendo imparciales al momento de realizar el

pago, ademas mantener un orden en los procesos de pago.

22.2.2. Politicas.

Validar previamente el valor exacto a pagar.

e Elaborar una planilla con la lista de los pagos realizados en el mes

e Pagar en el orden las facturas antes de su fecha de vencimiento.

e Al momento de pagar se debe sellar la factura con la palabra cancelada.

e Entregar el reporte de pagos al area de contabilidad diariamente.

e Si el pago se realiza por banco, verificar que la transaccion sea exitosa.

e Descargar el desprendible de pago cuando se cancele por banco y adjuntarselos a la

factura.

e Entregar al area de contabilidad los soportes.



124

Grafico 16. Proceso cuentas por pagar.
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22.3. Aplicacion de los componentes del COSO 1 en el proceso de cuentas por pagar

22.3.1. Ambiente de control.

El personal de cuentas por pagar debe adoptar y cumplir las politicas y estilo
operacional que disponga la empresa, ademas de contar con grandes valores éticos como lo son

la honestidad debido a que tienen la responsabilidad de manejar dineros de la empresa.

22.3.2. Evaluacion de riesgos.

Identificar y evaluar plenamente al personal encargado del proceso, mirando su

recorrido, experiencia y recomendaciones por las empresas en que haya trabajado.

22.3.3. Actividades de control.
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Se deben validar periddicamente los pagos de facturas y también se deben hacer

arqueos de caja periodicos sobre el dinero destinado para pagos a terceros.

22.3.4. Informacion y comunicacion.

Tener actualizado al personal encargado de los pagos de todas las obligaciones de

la empresa contraidas con terceros.

22.3.5. Supervision.

Se deben elaborar periédicamente visitas al encargado del proceso para verificar

el manejo que se le esta dando el mismo.

23. Codigo de procesos

e procedimiento recepcion y clasificacion de documentos CT01

e Procedimiento registro y andlisis de documento CT02

e Procedimiento vigilancia y conservacion de documento CTO03

e Procedimiento andlisis y otorgamiento de crédito CAO1

e Procedimiento rotacion cartera CA02

e Procedimiento provision cartera CA03

e Procedimiento recepcion, registro y control de inventario 101

e Procedimiento toma de inventario 102

e Procedimiento salida de inventario 103
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Procedimiento bajas en el inventario 104

Procedimiento recibir facturas y cuentas de cobro CB01

Procedimiento ejecucién de pago CB02

24. Abreviaturas del manual de control interno

U: Unidad.

UP: Unidad de planificacion.

UC: Unidad de contabilidad.

ClI: Control Interno.

RUT: Registro Unico tributario.
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25. Conclusiones

Se evidencia a partir de los resultados presentados en el presente documento que en la
empresa La Plaza Campesina S.A.S , presentan en sus tres grandes procesos analizados, como lo
son el de cartera, inventario y cuentas por pagar altos niveles de riesgo operativo y financiero
puesto que en su interior no se establecen los controles internos respectivos y adecuados a las
operaciones que se llevan a cabo, es asi como en el desarrollo de este trabajo se pudo mostrar la
complejidad de estos y la importancia de identificar y plasmar los respectivos controles para

garantizar el buen funcionamiento de la empresa.

La presente practica empresarial tuvo como punto de partida; la presentacion de una manera
muy sucinta, las principales lineas del marco tedrico que soporta el surgimiento del control
interno, asi como los principales pilares de los principales modelos de control interno puesto a
consideracion por la academia, asi mismo, se despliega los diversos conceptos asociados al
sistema de control interno y al control como tal, de igualmente se esboza los diversos aspectos de
la normatividad juridica que acompafa el desarrollo del control interno, terminando con la
mencion de las principales bases tedricas requeridas para el disefio de un Manual de Control

Interno bajo el modelo COSO I.

De esta manera al diagnosticar la situacion actual que presentaban los procesos de cartera,
inventario y cuentas por pagar respecto a los controles y registros contables, se evidencio de una
manera clara y detallada cada uno de los riesgos y debilidades por los que esta pasando la
compafiia por la carencia de politicas de control interno en cada una de sus actividades, al
individualizar cada uno de los riesgos para analizar en que se esta fallando y como se pueden

corregir en pro de la mejora continua de la organizacion.



128

Para esto se caracterizaron los elementos, procedimientos y politicas propios de la estructura
de un manual de control interno que mitigaran y respondieran a las necesidades de los procesos
objetos de estudio, partiendo desde definir el termino control interno y demostrando su
importancia para las organizaciones; si este control es apoyado por la metodologia COSO | que
contiene todas las directrices para la implementacién y brinda herramientas para reducir los
riesgos que puedan afectar la compafiia. Esta caracterizacion precisa el soporte de lo que deben
contener los procedimientos y finalmente se perfilan las politicas claves y necesarias para ser

plasmadas en el manual

Continuando con el disefio de un Manual de Control Interno bajo el enfoque COSO I, se da la
solucion a una necesidad sentida dentro de la empresa La Plaza Campesina S.A.S del municipio
de Cartago Valle identificada previamente a través del diagnostico elaborado, donde el manual
aborda de una manera muy didactica los diversos procedimientos para cada uno de los procesos,
haciendo precisiones del actuar de los responsables de las operaciones y definiendo bajo los
soportes del enfoque coso I, todos y cada uno de los requisitos exigidos para llevar a cabo un
adecuado control y reducir los riesgos altos que se generaban en cada operacion que se realizaba

sin una directriz de control.

La utilizando el enfoque Coso | para los procesos, permitié explorar cada proceso como tal y
de ahi ir desagregando cada una de las actividades para luego estructurar en un documento guia
los procedimientos que los empleados han de desarrollar para un adecuado control interno en

dicha organizacion.

La realizacion del documento de apoyo tipo manual de control interno para los procesos

mencionados puede generar en el momento que se decida aplicarse, una renovada cultura sobre
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el control, como soporte y apoyo para llevar a cabo una eficiente gestion administrativa y

financiera.



130

26. Referencias bibliogréaficas

Cauca, U. d. (s.f.). unicauca. Obtenido de

http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/marcos.htmi

Cuellar Mejia, G. A. (2003). Teoria General de Auditoria. Popayan: Universidad del

Cauca. Obtenido de http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/marcos.html

Kell, W. (1986). Auditoria moderna. MEXICO,1995. Obtenido de

http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/marcos.htmi

Leonard, W. (1990). Auditoria administrativa.Evaluacion de metodos y eficiencia

administrativa. mexico: Editorial Diana.

Poch Torres, R. (1992). Manual de control interno (Segunda edicion ed.). Barcelona,

Espafia: Editorial gestion 2000.

republica, C. g. (2017). Principios,fundamentos y aspectos generales para las

auditorias en la contraloria general de la republica. pag. 51.

Rivera Avalo, J. S., & Ospina Gomez, J. D. (2017). Aplicacion de la metodologia
Coso | para el disefio de un sistema de control interno de la comercializadora la 16

del municipio de Caicedonia Valle del Cauca. Caicedonia: Universidad del Valle.

Sunder, S. (1997). Teoria de la contabilidad y el control. Cincinati: South Western
Publishing. Obtenido de
http://faculty.som.yale.edu/shyamsunder/Research/Accounting%20and%20Control/Bo

oks/Teoria_de_la_contabilidad_2015.pdf



131

Hogarth RM. Los seguros y la seguridad después del 11 de septiembre: ¢Acaso el
mundo se ha vuelto un lugar mas "riesgoso"? [Internet]. Sitio Web para el

desarrollo de las Ciencias Sociales en el Pera. Lima: Cholonautas; 2006 [citado

mayo 2010]. Disponible en: http://www.cholonautas.edu.pe/modulo/upload/Sequr.pdf

Bernal, Cesar (2010). Metodologia de investigacion.

Marbelis, Alejandra (2014). Analisis financiero una herramienta clave para una

gestion financiera eficiente, revista venezolana de gerencia 2014 pag 606.

Ladino, Enrique (2019). Monografias.

Dane (2017). Dane informacion para todos.

Canal Diaz, Neus (2008). Técnicas de muestreo, sesgos mas frecuentes.

(Fierro, 2016) fierro esperanza Pedroza 2016 biblioteca digital univalle
(Brennan, 1995). Planificacion, evaluacion y administracién: Control Interno.

(Chiavenato, 1993) Administracion de los recursos humanos


http://www.cholonautas.edu.pe/modulo/upload/Segur.pdf

132

27. Referencias electrénicas

http://www.economia48.com

http://www.ecas.cl/index.php/comunidad/45-contable/209-glosario-de- terminos

http://www.gestiopolis.com

http://www.academia.edu

http://controlinternodeaquipsa.blogspot.com.co

http://doc.contraloria.gob.pe

http://www.monografias.com

https://www.google.com.co

http://www.gerencie.com

http://www.gestiopolis.com

WWW.C0S§0.01g,

www.intosai.org



28. Anexos

24.1. Anexo 1. Formato para entrega de documentos.

ENTREGA DE DOCUMENTOS

ED-01

FECHA:

TOTAL DOCUMENTOS RECIBIDOS:

UNIDAD DE

PROCESO DOCUMENTO

DETALLE DOCUMENTO

OBSERVACIONES:

NOMBRE Y SELLO
RESPONSABLE

NOMBRE Y SELLO
RECIBIO
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24.2. Anexo 2. Formato para solicitud de documentos.

SD-01
SOLICIUTD DE DOCUMENTOS FECHA:
DETALLE DOCUEMENTO ASUNTO
SOLICITA:
PROCESO: FECHA
DEVOLUCION RECIBE:
NOMBRE Y SELLO NOMBRE YSELLO

RESPONSABLE RECIBIO
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24.3. Anexo. Formato de consulta data crédito.

PLAZA CAMPESINA S.A.S

Autorizacién de consulta y reporte de informacion

Fecha de consulta:

NOMBRE

DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

DIRECCION DE

DOMICILIO
TELEFONO

De manera expresa e irrevocablemente autorizo para que la PLAZA
CAMPESINA S.A.S, obtenga de cualquier fuente y reporte a data crédito o a
cualquier otra entidad de riesgo, la informacion y referencias relativas a la
identificacion, comportamiento financiero, crédito comercial, habitos de pago y

en general de las obligaciones pecuniarias en general de la persona juridica que

REPRESENTA A:

CON NIT:

DOMICILIADA EN

CIUDAD:

TELEFONO
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24.4. Anexo. Formato encuesta cartera

PROCESO DE CARTERA ENCUESTA

PREGUNTA Sl NO | OBSERVACIONES

1. iexisten politicas y procedimientos para el control de cartera?

2. iexiste una segregacion de funciones para el manejo de cartera?

3. dexiste vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos y

cobranza de facturas?

4, ise verifican que las facturas de ventas a credito esten hien liquidadas?

5. ése elaboran planillas o expedientes para registrar los pagos de cada cliente?

6. ése cuenta con un programa de computo adecuado para el control colectivo

de las cuentas?

7. ées adecuado la custodia y almacenamiento fisico de los documentos

por cobrar?

8. ése realiza un estudio previo para el otorgamiento de creditos a los clientes?

9. iexiste una base de datos con la informacion necesaria para la localizacion

de los clientes?

10. ise prepara mensualmente una clasificacion de la cartera por antigliedad

de saldos?

11. ése les recuerda periodicamente a los clientes con saldos vencidos sobre

su obligacion?

12. ise obtienen comprobantes de que los clientes hayan recibido la mercancia

que se les envio?

13.¢ se realizan debidamente conciliaciones bancarias cuando los pagos los

hacen por bancos?

14.¢ el departamento de cuentas por cobrar a presentado incovenientes con

los clientes en el ultimo mes?

15. ise continuan las gestiones de cobro despues de que las cuentas incobrables

son canceladas en la contabilidad?

16. éa la fecha existen altas cifras de cartera vencida?

17. iexiste una persona ajena al proceso de cartera que supervise perio-

dicamente las funciones del encargado del proceso?

18. iconsidera pertinente disefiar un sistema de control interno de acuerdo a las

nesecidades del area de cuentas por cobrar?




24.5. Anexo. Formato encuesta proceso de inventario

PROCESO DE INVENTARIO ENCUESTA
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PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

1. éexisten politicas y procedimientos para el manejo de inventario?

2. iexiste una segregacion de funciones para el manejo de inventario?

3. dexiste control sobre el maximo y el minimo de [as existencias?

4. iexisten politicas claramente definidas y expresas en cuanto a recepcion,
almacenamiento y conservacion?

5. ése evaluan los riesgos que pueden presentar los inventarios respecto a
deterioros fisicos o de robos?

6. élas compras de inventario estan debidamente autorizadas?

7. iexisten informes actualizados de los saldos de inventario?

8. ¢son los inventarios fisicos verificados por personas ajenas a la custodia
de los inventarios?

9, den el ultimo mes se han presentado inconsistencias entre los saldos de
inventario en los registros contables contra el inentario fisico?

10. ¢existe una persona ajena al proceso de inventario que supervise perio-
dicamente las funciones del encargado del proceso?

11. i considera pertinente disefiar un sistema de control interno de acuerdo
a las necesidades de los procesos de inventario?




24.6. Anexo. Formato encuesta proceso de cuentas por pagar

ENCUESTA PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR

138

PREGUNTA

SI

NO

OBSERVACIONES

1. éexisten politicas y procedimientos para el control de cuentas por pagar?

2. iexiste una segregacion de funciones para el manejo del proceso de cuentas por
pagar?

3. dexiste vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos de las facturas
por pagar?

4, ise verifican que las facturas de compras a credito esten bien liquidadas?

5. ¢se elaboran planillas o expedientes para registrar los pagos a cada proveedor?

6. ¢ existen los procedimientos necesarios para el tratamiento y contabilizacion
correcta de las devoluciones?

7. des adecuado la custodia y almacenamiento fisico de los soportes de consigna-
ciones cuando los pagos se hacen por bancos?

8. ¢se prepara mensualmente un informe de los saldos por pagar pendientes?

9.¢ el departamento de cuentas por pagar a presentado incovenientes con
los proveedores en el ultimo mes?

10. existe una persona ajena al proceso de cuentas por pagar que supervise perio-

dicamente las funciones del encargado del proceso?

11. i considera pertinente disefiar un sistema de control interno de acuerdo a las
nesecidades del area de cuentas por pagar?




