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Resumen 
 

 
Esta sistematización documenta la experiencia de pasantía en la Secretaría de 
Cultura, tanto dentro como fuera del proyecto Cali, Distritos Culturales y 
Creativos, el cual busca identificar, caracterizar y fortalecer las vocaciones 
culturales y creativas de los distritos de la ciudad, promoviendo el desarrollo cultural 
y su integración con políticas públicas. 

 
A través de metodologías participativas como design thinking y la participación 
comunitaria, se recopila información en talleres con gestores, cultores, artistas y 
comunidades, quienes, a través de mesas metodológicas, tienen una participación 
activa y significativa en el proceso. 

 
Asimismo, desde una acción reflexiva, se analiza cómo este tipo de experiencias 
puede entenderse desde la mirada del otro y desde la perspectiva personal. 
También se examinan las tensiones y reflexiones que surgen en torno al papel 
fundamental de las ciencias sociales, y cómo sus enfoques y herramientas pueden 
convertirse en elementos claves para el acercamiento con la comunidad. De igual 
forma, se reflexiona sobre cómo, al ser un área tan amplia, puede generar tensiones 
con saberes no académicos. 

 
Este trabajo no solo documenta la experiencia, sino que también propone una 
reflexión crítica sobre la relación entre la cultura, la ciudadanía y los entes 
gubernamentales, y cómo esta debería promover un modelo de gobernanza más 
inclusivo y efectivo. 

 
 

 
PALABRAS CLAVES: SISTEMATIZACIÓN DE EXPERIENCIA, CULTURA, 

VOCACIONES, CIENCIAS SOCIALES 
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Introducción 
 

 
La pasantía se entiende como un componente dentro de la formación académica, 

en donde se ponen en práctica las habilidades adquiridas por el estudiante durante 

su carrera universitaria. Este proceso permite consolidar y reforzar el aprendizaje 

obtenido, al tiempo proporciona una comprensión más profunda de los retos y 

desafíos propios de ejercicio profesional. 

En este sentido, el Departamento de Geografía de la Universidad del Valle, define 

la pasantía, en su reglamento de trabajo de grado, como una modalidad “orientada 

a incrementar la interacción e integración… con diversos sectores de la sociedad, 

además de generar una aproximación entre los estudiantes y las organizaciones o 

instituciones”1. Esta definición está alineada con la misión de la Universidad del 

Valle, cuyo propósito “educar en el nivel superior mediante la generación y difusión 

de conocimiento con autonomía y vocación de servicio social”2, posicionando la 

pasantía como un enlace entre la academia y el entorno laboral. 

 
Desde esta perspectiva, la modalidad de pasantías no solo contribuye al desarrollo 

personal y profesional del estudiante, si no que le permite tener una aproximación 

directa a su campo laboral. En este contexto, la sistematización de experiencias 

juega un papel importante, ya que recopila, analiza e interpreta críticamente los 

acontecimientos durante el proceso de aprendizaje. Como señala Óscar Jara, “La 

Sistematización de Experiencias produce conocimientos y aprendizajes 

significativos que posibilitan apropiarse de los sentidos de las experiencias, 

comprenderlas teóricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva 

transformadora”3. 

A partir de lo anterior, este trabajo tiene como objetivo documentar, analizar y 

reflexionar sobre la experiencia de pasantía realizada en la Secretaría de Cultura 

de la Ciudad de Cali, específicamente en la Subsecretaría de Patrimonio, dentro del 

proyecto estratégico “Cali, distritos creativos y culturales”. La sistematización 

contempla la participación interna como externa en el proyecto, con el propósito 
 
 

 

1 DEPARTAMENTO DE GEOGRAFÍA, Universidad del Valle. Reglamento de trabajo de grado. p.1 
2 UNIVERSIDAD DEL VALLE. Misión de la Universidad del Valle. [En línea]. 
3 JARA, Oscar. Orientaciones teórico-prácticas para sistematizar experiencias. [En línea]. 

Universidad de Guadalajara, 2011. p. 3 
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de generar un conocimiento útil para futuros procesos de formación profesional 

similares. 

Esta sistematización se estructura en tres capítulos principales. El primer capítulo 

ofrece una descripción general de la entidad, incluyendo su ubicación, una breve 

reseña histórica y su estructura organizativa, con el fin de brindar un contexto amplio 

sobre el entorno institucional. Asimismo, se presenta una contextualización del 

proyecto en el que se desarrolló la pasantía. 

El segundo capítulo aborda preguntas claves de la sistematización: el quién, qué y 

para qué se sistematiza esta experiencia, destacando que no solo es importante 

relatar, analizar e interpretar el proceso, sino que también realizar una introspección 

sobre lo vivido. En este apartado, se reconstruye la experiencia, mediante una 

narración en primera persona, describiendo qué se hizo, cómo y cuándo, casi 

como los sentimientos que surgieron durante el proceso. 

En el tercer capítulo, se realizará una interpretación de la experiencia desde dos 

enfoques: 

● La acción o práctica reflexiva, a partir de un análisis introspectivo de la 

participación en la experiencia de pasantía, 

● Las Ciencias Sociales, mediante un análisis de los aportes y limitaciones del 

área, especialmente frente aspectos que siempre son abordados 

profundamente en lo académico, como, el saber popular y su relación con 

la teoría. 

 

 
A través de este trabajo se busca presentar una visión integral de la experiencia, 

resaltando aprendizajes, impresiones y oportunidades de mejora. De esta manera, 

se presente ofrecer una referencia útil para quienes que desee emprender procesos 

similares brindando una comprensión más clara sobre la importancia y los desafíos 

que estas experiencias implican. 
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Objetivos 
 

 
General 

 

 
- Sistematizar la experiencia de pasantía en el proyecto Cali, Distritos 

Culturales y Creativas, registrando su desarrollo, aprendizaje y aportes 
desde el área de las Ciencias Sociales. 

 
Específicos 

 

 
- Analizar la importancia de la transversalidad en la implementación de este 

tipo de proyectos, que involucran la participación de los ciudadanos y las 

poblaciones. 

 
- Interpretar la experiencia desde la práctica reflexiva como modelo de 

reconocimiento y aprendizaje. 

 
- Reflexionar sobre el proceso vivido desde las Ciencias Sociales, 

destacando su importancia en la comprensión de dinámicas socioculturales. 
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Justificación 

 
El presente trabajo busca evidenciar, aportar y construir conocimiento basado en la 

experiencia, desde una visión crítica y reflexiva, que permita no sólo comprender lo 

vivido, sino transformarlo en una herramienta que oriente y mejore procesos 

similares futuros. 

 
Este se fundamenta en tres puntos esenciales de las características de la 

sistematización; según lo planteado por Óscar Jara, esta “produce conocimientos 

desde la experiencia, pero que apuntan a trascenderla”4. Ya que no solo recopila lo 

vivido, sino que también permite una interpretación hacia nuevas perspectivas y 

aprendizajes. En segundo lugar, “valoriza los saberes de las personas que son 

sujetos de las experiencias”5, escuchando las voces de quienes participan en el 

proceso, así como de aquellos quienes hayan intervenido en él. Finalmente, 

“Construye una mirada crítica sobre lo vivido, permitiendo orientar las experiencias 

en el futuro con una perspectiva transformadora”6. Reflexionar no es lo único que 

se hace; en medio de este proceso también se busca orientar hacia nuevas 

perspectivas que puedan enriquecer este tipo de experiencias. 

 
La sistematización de esta experiencia surge de la necesidad de plasmar un escrito 

en que se evidencie el proceso vivido en las pasantías en la Secretaría de Cultura, 

específicamente en la Subsecretaría de Patrimonio, bajo el proyecto de ley Cali, 

Distritos Creativos y Culturales. Cabe resaltar que esta experiencia enriqueció el 

quehacer docente y profesional, ya que, desde la perspectiva de una licenciada en 

Ciencias Sociales en formación, permitió visualizar otras áreas de trabajo fuera de 

la docencia. 

 
Además, este trabajo busca contribuir al reconocimiento de las pasantías y de la 

sistematización, como puente de construcción de conocimiento, no solo al 

documentar la experiencia, sino que también al reflexionarlas y proyectarla hacia 

futuras investigaciones. Finalmente, se reconoce la importancia de las Ciencias 

Sociales en la gestión cultural, desde la acción interdisciplinar, para enriquecer la 

planificación, construcción e implementación de políticas y proyectos que 

respondan a las necesidades de las comunidades. 
 

 
4 JARA. Op.Cit. p.4 
5 JARA. Op.Cit. p.4 
6 JARA. Op.Cit. p.4 
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CAPÍTULO 1 
 

En este apartado se presentará una descripción de la institución, incluyendo su 

historia (que abarca el entorno en el que se encuentra), ubicación, construcción y 

localización. Asimismo, se abordará su organización administrativa, estructura 

interna y principales funciones de la Subsecretaría de Patrimonio. 

Además, se expondrá el proyecto, desde la problemática que condujo a su 

desarrollo, planteamiento, objetivo planteado, instrumentos y su proceso de 

elaboración (incluyendo las modificaciones realizadas), hasta la metodología 

aplicada y el procedimiento empleado para recopilar y analizar la información, junto 

las reflexiones derivadas de este proceso. 

 
1. CARACTERIZACIÓN DE LA INSTITUCIÓN 

 
1.1. Contexto y antecedentes 

 
La Secretaría de Cultura de Santiago de Cali se encuentra ubicada entre la carrera 

5ª No. 6-05 y la Calle 7 # 4 - 70 del barrio La Merced. Según el INSTITUTO 

DEPARTAMENTAL DE CULTURA Y TURISMO DE CALI, “es uno de los sectores 

generatrices del Municipio de Santiago de Cali, siendo considerado de interés 

cultural para la Nación, como se estipula ya desde 1959 por medio de la ley 163. El 

decreto municipal 789 de 1971, declara el área comprendida entre las carreras 3 y 

6 y calles 5 y 8 del barrio La Merced como sector histórico de la ciudad de Cali, 

desempeñando un papel fundamental en el desarrollo cultural de la ciudad”7. (Véase 

Ilustración 1). 

Ilustración 1 Localización y área de influencia del centro cultural8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7 INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA Y TURISMO DE CALI. Bienes de Interés Cultural 

de la Nación en Cali - Documento 6. [En línea] (2014). p.1. 
8 ibid. p.2 
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Como se mencionó anteriormente, el barrio La Merced es un auge cultural de la 

ciudad, albergando instituciones claves para el desarrollo patrimonial y artístico. En 

este contexto, el espacio que ocupado por la Secretaría de Cultura y Turismo se 

constituyes como el centro cultural de la ciudad. 

Según el Instituto Departamental de Cultura y Turismo de Cali9, esta edificación fue 

construida entre 1988 y 1990 con el propósito de funcionar como sede de oficinas, 

siendo inicialmente propiedad de la corporación financiera FES. Además, es 

considerada un símbolo arquitectónico debido a su diseño innovador, el cual fue 

reconocido en 1992 con el premio Nacional de Arquitectura, en la XII Edición Bienal 

Colombia. 

En la actualidad, este espacio actualmente alberga al Centro Cultural, la Secretaría 

de Cultura y Turismo y el Archivo Histórico de la ciudad, lo que refuerza su valor 

patrimonial y cultural dentro del barrio La Merced. (Véase Ilustración 2). 

Ilustración 2 Dibujo arquitectónico del barrio la merced 10 

 
 
 
 
 
 

 

9 ibid. p.1 
10 INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA Y TURISMO DE CALI. Bienes de Interés Cultural 

de la Nación en Cali. [En línea] 2014. p.1 
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En el año 2015, mediante la resolución 303811, el Ministerio de Cultura aprobó el 

Plan Especial de Manejo y Protección (PEMP) del centro histórico de Santiago de 

Cali y su zona de influencia en el departamento del Valle del Cauca. Como 

resultado, el sector dejó de regirse bajo el POT (Plan de Ordenamiento Territorial), 

excepto en aquellas ocasiones que el PEMP haga uso de este. 

En este contexto, la Subsecretaría de Patrimonio fue creada por medio del decreto 

0516 del 201612, en el que se determina la estructura de la Administración Central 

del municipio de Santiago de Cali, definiendo funciones, organismos y 

dependencias de la misma. En este orden de ideas, la creación de esta 

dependencia se fundamenta en los siguientes artículos: 

● Artículo 171: Estructura de la Secretaría de Cultura. 

● Artículo 173: Funciones de la subsecretaría de patrimonio, bibliotecas e 

infraestructura cultural. 

Dándole así las siguientes funciones: 
 

1. Desarrollar acciones que promuevan 
el estudio, la conservación, apropiación, 
difusión y restauración del patrimonio 
cultural del Municipio. 
2. Desarrollar programas y proyectos 
para l a  p r o t e c c i ó n  y  
p r o m o c i ó n  d e l

 

11 MINISTERIO DE CULTURA. Resolución 3038 de 2015 [En línea].2015.} 
12 SANTIAGO DE CALI. Decreto Extraordinario No. 4110200516 de 2016 - [En línea]. Alcaldía de 

Santiago de Cali, 2016. p.119-120 
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patrimonio arquitectónico y urbanístico del 
Municipio de acuerdo con las normas 
vigentes sobre patrimonio cultural material. 
Realizar la revisión y emisión de concepto a 
las reformas u obras a realizar en bienes de 
interés cultural del ámbito nacional, 
departamental y municipal. 
3. Verificar que las intervenciones que 
se adelanten en Bienes de Interés Cultural 
del Municipio cumplan con la normatividad 
vigente. 
4. Coordinar el Comité de Patrimonio 
Municipal. 
5. Emitir conceptos para la aplicación de 
incentivos a la conservación de bienes de 
interés cultural13. 

1.2. Estructura organizativa 

La subsecretaría de patrimonio14 tiene el objetivo de preservar el patrimonio cultural 

material e inmaterial de la ciudad, fomentar la diversidad de expresiones culturales 

y generar oportunidades para los artistas locales. A través de diversos programas y 

proyectos, contribuyendo de forma considerable al enriquecimiento cultural de 

Santiago de Cali, convirtiéndose en un actor clave en el desarrollo social y 

económico. 

Está organizada de la siguiente manera. (Véase Ilustración 3). 

 
Ilustración 3 Organigrama de la subsecretaría de patrimonio (*)15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

13 ibid. 119-120 
14 ALCALDÍA DE SANTIAGO DE CALI. Subsecretaría de Patrimonio, Bibliotecas e Infraestructura. [En línea]. 
2017 
15 (*) Elaborado por practicante del área de subsecretaría de patrimonio 
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Este espacio se divide en dos líneas: 

 
En la primera línea, actualmente el 
municipio dispone de una red de bibliotecas 
públicas de Cali cuenta con 61 espacios en 
comunas y corregimientos, entre los que se 
encuentran 4 Bibliotecas Centros Culturales 
y 3 Bibliotecas temáticas. Actualmente 57 de 
estos espacios están activos y 4 están en 
proceso de construcción-remodelación. 

En la segunda línea, la Secretaría de 
Cultura dispone de cinco (5) grupos 
divididos en patrimonio material e inmaterial: 

El Patrimonio Material está representado 
por: 

● El Grupo del Archivo Histórico donde 
se presta el servicio de consulta de los 
fondos existentes y se trabaja por la 
protección del archivo documental existente. 
● El Grupo de la Audioteca y Videoteca 
donde se trabaja por proteger una variedad 
de material audio visual y a su vez se presta 
el servicio de videoteca y cine foros para la 
ciudad durante todo el año. 
● El Grupo de Patrimonio Inmueble, 
donde se conceptúa sobre la exención de 
impuestos para edificios Bienes de Interés 
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Cultural - BIC a la oficina de Hacienda del 
Municipio, se conceptúa sobre 
intervenciones en proyectos de 
edificaciones BIC, se realiza el control a 
edificios con valores patrimoniales y se 
realiza el mantenimiento a fuentes y 
monumentos incluidos en el PBOT del 
Municipio. 

El Patrimonio Inmaterial está representado 
por: 

● El Grupo de Patrimonio Inmaterial 
donde se trabaja por el rescate y protección 
de las tradiciones de la ciudad asociadas 
con las manifestaciones culturales, pero 
también de las comunidades indígenas, 
afros y población vulnerable. 
● El Grupo del Centro de Memoria, 
donde se trabaja por la protección y 
recuperación de la memoria cultural de la 
ciudad a partir de la representación gráfica.16 

 

2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 
2.1. Introducción 

La Secretaría de Cultura de Santiago de Cali diseñó un proyecto estratégico en el 

cual se pretende identificar las iniciativas y vocaciones culturales que se encuentran 

en el territorio, siendo esto un paso crucial hacia el desarrollo de integración y 

promoción de la diversidad cultural y dinámica social del distrito de Santiago de Cali. 

Este proyecto no solo busca reconocer y valorar la riqueza cultural, sino también 

entender cómo las manifestaciones culturales pueden moldear la identidad de las 

comunidades y contribuir al tejido social. 

Desde esta perspectiva, se plantea una estrategia de implementación integral que 

permita un análisis profundo de las necesidades, fortalezas, oportunidades 

culturales y artísticas y de emprendimientos que se presenten en los distintos 

territorios. 

Con base en todo lo anterior, queda claro que la cultura no se limita a expresiones 

artísticas y folclóricas, sino que también es un concepto amplio que abarca desde 

prácticas, tradiciones y formas de vida de toda una comunidad. Al explorar y 

 

16 ibid. ALCALDÍA DE SANTIAGO DE CALI 
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comprender la gran diversidad cultural que existe, no solo se promueve un diálogo 

intercultural que fortalece el respeto mutuo, sino que inyecta una interconexión 

cultural urbana que permite esa transferencia de saberes en cada población, 

comunidad o sector. 

Ahora bien, la importancia de esta iniciativa radica en el hecho de reconocer que la 

cultura está en un constante cambio y evolución, lo que implica una continua 

actualización de los saberes de las comunidades, para comprender esas realidades 

y necesidades culturales actuales. Esto permite así el diseño de políticas y acciones 

culturales más eficientes, justas y coordinadas con la realidad, promoviendo un 

desarrollo cultural equitativo y pertinente. 

Todo esto se logra mediante un acercamiento a los diversos actores y sectores de 

la comunidad en este proceso de análisis y planificación, que construya una visión 

compartida de la cultura como motor de planificación humana, social y económico, 

facilitando la planeación y ejecución de políticas o programas culturales que puedan 

responder de forma efectiva a las demandas y aspiraciones que presenta la 

comunidad. Del mismo modo, se busca promover un acceso más equitativo a la 

cultura y a ese desarrollo sostenible. Este enfoque participativo y colaborativo no 

solo garantiza que las políticas respondan verdaderamente a las necesidades y 

aspiraciones, sino que también fortalece el tejido social, promoviendo una identidad 

cultural local. 

Teniendo en cuenta lo anterior, la intención de este proyecto es reconocer y 

fortalecer esas vocaciones culturales que se encuentran en cada territorio y 

población, promoviendo un empoderamiento local que genere oportunidades para 

el desarrollo económico por medio de la creación de empleo en el sector cultural, 

como lo son el turismo y las industrias creativas. 

 
2.2. Problemática 

La Secretaría de Cultura, como entidad encargada de la promoción y gestión de los 

procesos culturales del distrito de Cali, se veía envuelta en un alto volumen de 

trabajo y proyectos, presentando una desorganización en la gerencia de la 

información y ubicación de los gestores, cultores, ediles y otros actores. Es decir, 

gran parte de los datos se encontraba desagregada entre los distintos grupos de 

trabajo, presentando una ausencia de microdatos. Esta situación era el resultado de 

no contar con la información debidamente sistematizada u organizada. 
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Entonces, la carencia de estos insumos afectaba de manera negativa la gestión 

cultural en los siguientes aspectos: 

● Dificultad para la identificación de las necesidades que se presentan en los 

territorios, debido a que no se contaba con información precisa y organizada 

sobre las problemáticas y el contexto que se presentaba en el lugar. 

● Limitación en la coordinación de acciones entre los distintos sectores 

culturales, lo que reducía la efectividad y apoyo de programas e iniciativas. 

● La falta de sistematización de información impedía generar informes o 

análisis que permitieran tanto evaluar políticas como implementarlas. 

Teniendo todo esto en cuenta, resulta imperativo el desarrollo de una estrategia que 

mejore la organización de la información dentro de la Secretaría de Cultura. Además 

de contar con una plataforma que facilite la gestión de datos actualizados y 

accesibles que no solamente optimice la administración interna, sino que también 

fortalezca y mantenga un vínculo constante con los agentes culturales y entidades, 

promoviendo así el desarrollo de políticas públicas culturales y la asignación 

adecuada de recursos. 
 

2.3. Iniciativa 
 

“Esta iniciativa surge como una necesidad de escuchar a los 

territorios y actualizar los diagnósticos anteriores por la Secretaría 

de Cultura de Cali y otros organismos de la administración distrital. 

En este contexto, implementaremos una estrategia integral que 

permitirá analizar detalladamente las necesidades, fortalezas y 

oportunidades culturales, artísticas y de emprendimientos presentes 

en los distintos territorios17”. 

Este es un proyecto de ciudad, el cual apunta a identificar y ubicar las diferentes 

manifestaciones culturales que cohabitan en el Distrito Especial de Santiago de Cali. 

Para el gobierno de Alejandro Eder, a través de la Secretaría de Cultura, es 

fundamental el reconocimiento y la promoción de las potencialidades culturales de 

los territorios urbanos y rurales del distrito de Cali. En tal sentido, se planificó este 

proyecto, con el propósito de identificar las vocaciones culturales del territorio. 

Asimismo, se busca construir estrategias integrales para fortalecer las expresiones 

artísticas, reconociendo la diversidad y la singularidad del entorno, mediante la 
 

 

 

 

 

17SECRETARÍA DE CULTURA. Encuentro cultural, construcción de vocaciones territoriales. 
Identificación de vocaciones La Leonera, Cali, Colombia. 2024.p.3 
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participación de gestores y gestoras culturales, artistas, portadores y portadoras de 

expresiones del patrimonio, interesados en contribuir al desarrollo cultural. 

Mediante este proyecto estratégico, se da un paso crucial hacia un desarrollo de 

integración y promoción de la diversidad cultural, donde no solo se reconozca y 

valore la riqueza cultural que se presenta en cada espacio, sino que también ayude 

a entender cómo estas manifestaciones pueden moldear la identidad de las 

comunidades y contribuir al tejido social. En ese marco, se plantea una estrategia 

de implementación integral que permita un análisis profundo de las necesidades, 

fortalezas, oportunidades culturales, artísticas y emprendimientos presentes en los 

distintos territorios de Cali. 

Ahora, lo que se busca es caracterizar lo que hay en el territorio, en términos de 

poder establecer a futuro un proceso de georreferenciación y visibilización de los 

procesos territoriales-culturales que ayuden a fortalecer la labor que realizan los 

gestores, artistas, creadores, etc. El proyecto fue definido por la Secretaría de 

Cultura, con el fin de convertirse en una política pública, la cual tendrá el nombre 

Cali, Distritos Culturales y Creativos. Su propósito es dar a conocer todas esas 

expresiones que se encuentran en el distrito y de la misma manera que puedan ser 

conocidas y utilizadas por la comunidad. 

Este proyecto no solo desea sistematizar toda la información referente al ámbito 

cultural, sino que también busca visibilizar y fortalecer el ecosistema cultural, ya 

que, aunque sea un mismo entorno, se viven diferentes expresiones en cada 

comuna o municipio. Además, sienta la base para una política pública que promueva 

la diversidad, la identidad y el desarrollo cultural. 

 
2.4. Objetivo 

La Alcaldía de Santiago de Cali18, por medio de la Secretaría de Cultura, tiene como 

objetivo identificar las iniciativas culturales de gestores, creadores, artistas, 

portadores de manifestaciones del patrimonio cultural y organizaciones culturales, 

con el fin de consolidar las vocaciones culturales territoriales de Santiago de Cali, 

Distrito Especial Deportivo, Cultural, Turístico, Empresarial y de Servicios, además 

de caracterizar y analizar las iniciativas culturales con enfoques territoriales y 

poblacionales. 
 
 
 
 
 
 

 

18 ibid.p.4 
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2.5. Inicio 

 
Esta apuesta se desarrolló a partir de mesas de trabajo teórico-metodológicas 

internas, que permitieron un análisis profundo y colaborativo sobre los modos de 

implementar eficazmente la iniciativa. Dentro de estas mesas, se generaron 

herramientas que permitieron la identificación de las necesidades del ámbito cultural 

del Distrito de Santiago de Cali. Como resultado, se concluyó que el proyecto debía 

ejecutarse mediante pequeños talleres focalizados en las diferentes comunas y 

corregimientos. Esta dinámica se inspiró en experiencias previas, especialmente en 

el modelo “DISTRITO CREATIVO” de Bogotá, que sirvió como principales 

referentes metodológico. 

Cabe resaltar que dentro del equipo se contó con la participación de dos 

estudiantes de practica de trabajo social de la Universidad Antonio José Camacho 

y dos de la misma carrera de la Universidad del Valle (sede Jamundí) y una pasante 

de Ciencias Sociales de la Universidad del Valle (sede Meléndez). A diferencia de 

prácticas convencionales en las que los estudiantes son relegados a funciones 

operativas, en este caso se les permitió intervenir desde el inicio del proceso, 

participando en la construcción de instrumentos metodológicos. Esta inclusión 

enriqueció significativamente tanto su experiencia formativa como el desarrollo del 

proyecto. 

Durante las mesas de trabajo, surgió inicialmente la idea de aplicar una metodología 

ágil, que permitiera la recolección rápida de datos en el territorio. En este sentido, 

se diseñó una encuesta de IDENTIFICACIÓN DE OFICIOS CULTURALES, de 

corta duración (aproximadamente de 2 minutos), que facilitaría la participación. Sin 

embargo, una vez en el campo, se evidenció la necesidad de aplicar una 

metodología de enfoque mixto, que no solo captara datos cuantitativos útiles, sino 

también aspectos cualitativos como percepciones, necesidades sentidas y 

contextos particulares de cada población. 

Lo anterior llevó a una modificación progresiva de los instrumentos metodológicos. 

En un principio, se contempló el uso del enfoque DESIGN THINKING (pensamiento 

de diseño), propuesto por la universidad javeriana, el cual contempla cinco etapas: 

empatizar, definir, idear, prototipar y testear. Esta metodología fue probada en un 

primer encuentro cultural con una duración de 5 horas. No obstante, esta prueba 

demostró que el enfoque resultaba poco práctico en el territorio, dada su extensión 

y las limitaciones de tiempo tanto del equipo como de los participantes. 
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Debido a esto, en las reuniones retroalimentativas se concluye que un tiempo de 2 

horas eran suficientes para recopilar la información necesaria. Además, se organizó 

una colaboración conjunta interinstitucional que involucrara a toda la secretaría, 

estableciendo que en cada visita a territorial debía contar, al menos con la presencia 

de un representante de cada área (patrimonio, subpatrimonio, administración, artes, 

etc.), con el fin de obtener una visión integral y coordinada la información y del 

territorio. 

Esta estrategia permitió construir una red de apoyo solida que facilito un mayor 

control y organización de la información, evitando su dispersión —una de las 

problemáticas iniciales—, y asegurando que los datos permanecieran accesibles, 

sistematizados y útiles para la toma de decisiones. De este modo, se logró obtener 

una visión más clara de las diversas expresiones y necesidades culturales 

presentes en el distrito. 

2.6. Diseño de instrumentos 

 
Los instrumentos utilizados experimentaron una evolución constante a medida que 

evolucionaba el proyecto, haciendo evidente la necesidad de optimizar los procesos, 

debido a que se recopilaba la totalidad de la información requerida sin comprometer 

el objetivo principal. El equipo se dedicó a explorar formas de emplear los mismos 

instrumentos, pero de manera más focalizada y eficiente. Además, se diseña una 

encuesta para tener información cuantitativa de cómo está el distrito en términos de 

gestores y demás. 

Es por ello que en el siguiente apartado se explicará el diseño del instrumento en 

sus diversas instancias, las cuales se organizan de la siguiente manera. 

1. Primera instancia: Desde la metodología de “DESIGN THINKING” 

2. Segunda instancia: Recorte de tiempo 

3. Tercera instancia: Territorios-sectores y población 

4. Encuesta 

 
2.6.1 Primera instancia: Desde la metodología de “DESIGN THINKING” 

 
Como se ha venido mencionando, en un primer momento, se optó por implementar 

la metodología propuesta por la Universidad Javeriana “DESIGN THINKING”, 

centrada en la empatía con el participante y la generación de soluciones 

innovadoras, que en su momento se consideró indicada para fomentar la 

creatividad, colaboración y participación entre los asistentes, mediante una serie de 

talleres, donde se exploraría diversas perspectivas y se identificaría los principales 
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desafíos a los que se enfrentaban. 

 
Ahora, para facilitar la visualización, organización y sistematización de las ideas que 

surgieran en estos talleres, se elaboraron cinco diagramas detallados en plotters de 

un pliego, que no solo documentará el proceso creativo, sino que también 

comunicará de manera efectiva los hallazgos y las propuestas de solución a un 

público más amplio. 

Estos diagramas se dividen de la siguiente manera; 
 

2.6.1.1. Arquetipo del usuario 

 

El objetivo es crear un perfil o usuario ideal que describa las características del 

territorio–sector o población que el participante representa. Lo cual permita una 

mejor visibilización de las dinámicas de este. (Véase Ilustración 4) 

Ilustración 4 Arquetipo usuario 
perfil del usuario 

 

 

2.6.1.2. Definición del reto 

 

La intención es realizar una observación de los problemas que se desarrollan en el 

ámbito cultural y qué necesidades presenta, para así focalizar la ayuda y visibilizar 

todo lo que este ofrece (Véase Ilustración 5) 

 
Ilustración 5 Definición del reto 
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2.6.1.3. Customer journey map (mapa de oferta) 

 

El propósito es realizar un recorrido por todas las ofertas culturales, donde se pueda 

valorar su viabilidad e impacto en la comunidad, para que puedan ser 

implementadas a gran escala (Véase Ilustración 6). 

Ilustración 6. Customer journey map 

 

 

 

2.6.1.4. Ideación priorización 

 

Se pretende realizar una lluvia de ideas que describa todas esas ideas creativas, 

tanto reales como imaginarias, que puedan fortalecer la cultura y la participación 

comunitaria en los distintos distritos culturales (Véase Ilustración 7) 

Ilustración 7 Ideación priorización 
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2.6.1.5. Propuesta detalle (Acciones para llevar a cabo) 

 

La finalidad es observar y fortalecer la colectividad y participación del sector cultural 

del territorio, generando ofertas o servicios que respondan a las dinámicas y 

necesidades locales (Véase Ilustración 8). 

Ilustración 8 Propuesta detalle 

 

 

Los instrumentos empleados en la fase inicial del proyecto fueron esenciales para 

establecer una base sólida y determinar las primeras líneas de trabajo. No obstante, 

presentaron una clara desventaja debido a la gran demanda de trabajo que 

involucraba, por la extensa cantidad de herramientas utilizadas durante el taller, lo 
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que a su vez significaba un gran requerimiento de tiempo. Esta exigencia hacía 

imposible sostener el proceso en una visita. 

Ante esta situación, se hizo necesario replantear la necesidad de tantos 

instrumentos en la estrategia. De esta manera se desarrolla una forma más ágil que 

permite optimizar la recolección de datos y adaptarse a esas restricciones de tiempo 

observadas en esta primera parte. Para ello, se disminuye la cantidad de 

instrumentos y se priorizan aquellos que facilitaran el cumplimiento del objetivo. 

 
2.6.2. Segunda instancia: Recorte de tiempo 

 
Como se viene mencionando, en esta instancia se evidencia que tanto el tiempo 

como la cantidad de herramientas debían ser modificados para que se ajustaran a 

lo establecido en cuanto a duración, que se concreta en dos horas. 

Para esta nueva etapa, se les dio prioridad a dos ejes: la definición del reto (**)19 y 

la ideación y priorización (***)20, ya que con esto se podía recolectar de modo más 

eficiente la información, centrándose en las dificultades que presentaba el territorio 

en ámbitos culturales, así como en las ideas creativas que podrían fortalecer su 

visibilización. 

De esta manera, se obtiene una comprensión más completa de las necesidades y 

oportunidades presentes en cada espacio, con una rápida recolección de 

información más dinámica y, al mismo tiempo, impulsar la participación. 

2.6.3. Tercera instancia: Territorios-sectores y población 
 

Finalmente, a medida que las visitas avanzaban, se reveló un aspecto importante: 

los plotters se reforzaron como el instrumento principal para la recopilación de 

información en el espacio; sin embargo, se evidenció una evolución en su enfoque. 

Mientras que en las primeras partes se centraba en el territorio, la dinámica de los 

sectores comunales u otros grupos, estos comenzaron a digerir su atención hacia 

características y necesidades de las poblaciones, llevando una reconstrucción de 

este para centralizarse específicamente en territorios-sectores y poblaciones con la 

intención de separar y diferenciar las necesidades sin riesgo de confundirlas. Esta 

dualidad en el uso de los plotters permite obtener una visión más completa y 

enriquecedora de la realidad de las diferentes dimensiones presentes en el distrito. 

 

 

19 (**) Véase Ilustración 5. 
20 (***) Véase Ilustración 7. 
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Es relevante destacar que, en la segunda etapa del proceso, se mantuvo la 

consistencia de la metodología planteada al inicio (DESIGN THINKING). Los 

equipos continuaron utilizando las herramientas de definición del reto, ideación y 

priorización, lo que garantizó una continuidad metodológica coherente y con un rigor 

en el análisis de los datos obtenidos. 

Como se mencionó, para esta etapa se elaboraron plotters de acuerdo con las 

dimensiones que se presentan en el distrito, debido a que cada una presenta 

objetivos, dinámicas y necesidades distintas. En los siguientes apartados se 

explicarán los plotters utilizados para los encuentros con poblaciones. Para conocer 

el instrumento empleado en los encuentros con territorios-sectores, consulte el 

anexo A. 

2.6.3.1. Definición de iniciativas culturales 

 

Se centra en conocer esas iniciativas, los agentes, los escenarios y necesidades 

culturales, además de abordar la salud mental de las personas que habitan en esta 

población, de la misma manera que ayuda y busca identificar esos emprendimientos 

que existen en el lugar (Véase Ilustración 9). 

 
Ilustración 9 Definición 

 

2.6.3.1. Matriz de impacto y viabilidad 
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Al igual que en la primera parte, el protagonista es la lluvia de ideas, donde se 

examinan actividades o expresiones culturales, ya sean que se realicen, imaginen 

o inspiradas de otros espacios, para ser llevadas a cabo por la población. De esta 

forma, visualizar el impacto y viabilidad que puede tener si llega a ser ejecutada 

(Véase Ilustración 10). 

Ilustración 10 Matriz de impacto y viabilidad 

 

 

 

2.6.4. Encuesta 

 

La encuesta es un instrumento utilizado para obtener información cuantitativa sobre 

la situación de los gestores ediles, cultores y otros actores del distrito de Santiago 

de Cali. Fue creada con la intención de ser un mecanismo ágil que permitiera 

contabilizar datos de manera rápida y electrónica, generando así un balance 

automático. 

Su objetivo es recopilar información básica como edad, territorio-sector o población 

que representa, nivel académico, etc. Así como información minuciosa sobre su rol 

en la organización cultural y la naturaleza de su actividad. Además de identificar a 

qué sector pertenece, dividiéndolo entre oficios gastronómicos, parques, 

bibliotecas, etc. Con esta información, se buscaba tener un enfoque más preciso 

sobre con quién se iba a trabajar y qué recursos dispone, además de identificar qué 

área de la Secretaría de Cultura podía aportar según el resultado arrojado. 

La encuesta está estructurada con preguntas condicionales, lo que significa que, 

según l a  respuesta del participante, lo dirigirán a la s i g u ie n t e  

p reg un t a  
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correspondiente. De esta manera, cada persona responderá en función de su 

vocación, labor u oficio. Por otro lado, esta se visualiza por medio de un escáner de 

un código QR presentado en el inicio del taller, la cual tiene un tiempo estimado de 

5 a 10 minutos para ser respondida,  contando con el apoyo del equipo para agilizar 

el proceso. Para más detalles sobre la encuesta, consulte los anexos B y C. 

 
2.7. Metodología 

 
La Universidad Javeriana propuso la implementación de una metodología basada 

en design thinking, una estrategia que cuenta con un enfoque centrado en el ser 

humano, en el que comprende las necesidades, problemáticas y propósitos de las 

comunidades para desarrollar y crear soluciones innovadoras y efectivas. Esta se 

presenta como una herramienta invaluable para identificar particularidades 

culturales, artísticas y sociales de cada espacio del distrito y que de esta manera 

se puedan elaborar propuestas creativas que se adapten de manera pertinente y 

contextualizada a las necesidades y realidades específicas de cada territorio-sector 

y población. 

En este marco metodológico, las mesas de trabajo o talleres contienen un papel 

primordial al adoptar este enfoque como mecanismo de co-creación, donde los 

participantes junto con el personal asignado participan activamente con el propósito 

de construir colectivamente un futuro cultural próspero y diverso. Por medio de este 

proceso, se fomenta el diálogo interdisciplinario que garantiza el desarrollo de 

soluciones diseñadas para responder a los desafíos, oportunidades y aspiraciones 

que se presentan. 

Las mesas de trabajo están planificadas en diferentes etapas y estas se desarrollan 

de la siguiente manera: 

1. Etapa de empatía – mapa de 

experiencia de usuario (definición de 

arquetipo): 

- Objetivo: Comprender las 

necesidades, problemas y aspiraciones de 

la comunidad. 

2. Etapa de definición del punto de vista 

y preguntas de ¿cómo podríamos? 

- Objetivo: Identificar y definir los 

problemas y oportunidades clave. 

3. Etapa de Ideación lluvia de ideas, 

matriz de impacto y viabilidad 
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- Objetivo: Generar ideas creativas y 

soluciones innovadoras. 

4. Etapa de prototipado y testing (mapa 

de oferta) 

- Objetivo: Construir prototipos de las 

soluciones propuestas y someterlos a 

pruebas rápidas. 

5. Conclusiones y Cierre 

- Objetivo: Reflexionar sobre los 

resultados del día y establecer próximos 

pasos.21 

Con base en esta metodología se le dio inicio al proyecto, realizándose el primer 

encuentro cultural con aproximadamente 77 participantes, en donde se incluyó a 

ediles, presidentes de junta de acción comunal (JAC) y miembros del consejo 

distrital de cultura de Cali. Durante el encuentro se visualizó cómo se podrían 

desarrollar los distritos creativos de Cali; sin embargo, como se ha venido 

mencionando, esta metodología requirió alrededor de 5 horas, lo que iba a hacer 

imposible implementar en territorios, debido a esta extensión. Es por ello que, en 

las reuniones retroalimentativas, el equipo de trabajo decidió restablecer la 

metodología y transformarla a una más corta y enfocada en tres aspectos 

fundamentales: 

1. La identificación de iniciativas 

2. La identificación del espacio cultural de cada territorio-sector y 

población. 

3. Emprendimientos culturales y procesos de prevención en salud 

mental. 

A partir de estas observaciones, se diseñó un paso a paso metodológico compuesto 

por la entrega del instrumento distribuido en cada mesa de trabajo; además, cada 

una estaba destinada para un grupo de hasta 15 personas, aunque este número no 

siempre era respetado. Además de actividades que permitieran romper el hielo para 

fomentar una interacción entre los asistentes. Generalmente, cada mesa contaba 

con la presencia de tres facilitadores que orientaban la actividad. 

1. Líder metodológico por mesa: su labor es explicar y guiar al grupo en 

todo el taller. 
 

 

 

21SECRETARÍA DE CULTURA. Guía metodológica V2. 2024. 
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2. Apoyo técnico por mesa: su tarea es tomar lista de asistencia, registro 

fotográfico, escaneo de plotter, etc. 

3. Sistematizador22: Encargado de sistematizar todo lo recogido en la visita. 

 
Ahora, para una mayor adaptabilidad en la metodología dentro de los diferentes 

contextos, se establece un formato específico que responda a tres tipos de mesas 

de trabajo diferentes: territoriales, sectoriales y poblacionales. Cada una tiene un 

enfoque y objetivo distinto, que se explica en el siguiente cuadro. Véase tabla 1: 

Tabla 1 Dimensión y enfoque de los diferentes contextos23 

 

DIMENSIÓN ENFOQUE 

 
 

 
POBLACIÓN 

Centrada en grupos poblacionales específicos: jóvenes, adultos 

mayores, mujeres, comunidades GLBTIQ+, etc. Esta mesa tiene 

como objetivo comprender todas las necesidades, particularidades 

y desafíos que se presentan, para así desarrollar estrategias que 

promuevan su participación en la vida cultural y social del 

territorio. 

 

 
TERRITORIO 

Se enfoca en abordar problemáticas y oportunidades que se 

presentan en un territorio o comunidad. En estas mesas involucran 

a todos los líderes, residentes y actores claves, con el objetivo de 

identificar y proponer soluciones de manera directa y aplicables al 

entorno. 

 

 
SECTORES 

Dirigida a áreas como la cultura, el deporte, la educación o el 

turismo, reúne a representantes de organizaciones y actores claves 

para lograr examinar políticas, estrategias y acciones que ayuden 

y contribuyan al desarrollo sectorial coordinado, beneficioso y 

sostenible. 

 

 

Estos enfoques diversificados expuestos posibilitan que cada mesa de trabajo 

presente una identidad única, que favorece una adaptación al propósito creativo 

concreto. En este espacio los participantes aportan ideas y soluciones encaminadas 
 
 

 

 

 

22 (****) Generalmente de esta labor se encargaban las practicantes y pasante 
23 elaboración propia 
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únicamente para satisfacer sus propias necesidades y expectativas culturales, 

logrando así una mayor focalización. 

Por esta razón, este cambio en la metodología es aplicada de manera uniforme, sin 

ninguna modificación. Además, se integran un conjunto de preguntas orientadoras 

diseñadas de manera cuidadosa para incentivar la discusión y estimular reflexión a 

través del diálogo, lo cual permite explorar a profundidad los temas relevantes, que 

impulsen la identificación de soluciones innovadoras. 

Independientemente de si la mesa es territorial, sectorial o poblacional, estas 

preguntas orientadoras actúan como facilitadoras de la reflexión colectiva, 

permitiendo que se trabaje bajo su contexto y objetivo particular, pero que todo siga 

una estructura similar que permita comparar y consolidar los resultados al final del 

proceso. 

De igual forma, esta se alinea con el objetivo específico de cada enfoque, destinada 

a fomentar la discusión hacia la identificación de los problemas, los recursos, las 

soluciones y los planes de acción. Este diagrama proporciona una visión de los 

interrogantes empleados como mecanismo de reflexión y colaboración entre los 

participantes y los facilitadores, además de permitir una rápida recopilación de datos 

y elaboración de propuestas significativas. 

Ahora, el siguiente cuadro24 visualiza las preguntas orientadoras guía, ofreciendo 

una presentación gráfica y estructurada del cuestionario y cómo se relaciona con 

los diferentes aspectos de la metodología. Véase tabla 2. 

Tabla 2 Preguntas orientadoras 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

24SECRETARÍA DE CULTURA. Preguntas orientadoras. Fase Pregunta orientadora. Cali, Colombia, 
2024. 
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2.8. Recolección de datos 

 
La recolección de datos, explicado por Saras Zapata, “es un recurso metodológico 

que se materializa en un conjunto de reactivos, expresados en un dispositivo o 

formato (impreso o digital) que se utiliza para recoger, registrar o almacenar los 

aspectos relevantes del estudio recabado de las fuentes adecuadas”25. 

Dentro del marco del proyecto, la recopilación de datos se llevó a cabo mediante 

una sistematización exhaustiva de las visitas a territorio. Al finalizar cada taller, se 

escanea de forma ordenada, visible y por mesas cada plotter utilizado. De esta 

 

 

25SARAS ZAPATA, Edgar. Técnicas e instrumentos de investigación en la actividad investigativa. 
Revista Educación, vol. 21, n.º 21, 2023. p.9. 
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manera se logra recoger y preservar toda la información suministrada por los 

participantes. 

Ahora, esta sistematización fue realizada por las practicantes y pasante, quienes, 

además de recopilar la información, la organizaron para facilitar la interpretación y 

optimización de búsqueda de resultados. Por medio de este proceso, se obtiene 

una organización y examinación de los datos obtenidos esenciales durante las 

visitas a campo, en donde se recolectaron datos de manera directa de los 

participantes, así como actores relevantes de cada área. Es importante recalcar que 

este es uno de los momentos más importantes del proceso, debido a que asegura 

que la información no pase desapercibida y que la recolección de datos no se limite 

a una simple organización y transición, sino que se convierta en una herramienta 

relevante para el análisis, interpretación y toma de decisiones basadas en lo 

recolectado y sistematizado. 

2.9. Reflexiones 

 
Este proceso deja tres reflexiones importantes que pueden resumir las conclusiones 

recopiladas: 

2.9.1. No es la primera vez. 
 

La implementación de esta estrategia o de este tipo de procesos no es la primera 

vez que se intenta llevar a cabo en el territorio, ya que el distrito de Santiago de Cali 

se caracteriza por ser un territorio que abarca una gran diversidad cultural; por algo 

es acreditado como cuna del Pacífico colombiano, en la que convergen y se 

entrelazan múltiples expresiones culturales, tanto propias de la región como de la 

misma ciudad, lo que genera una extensa riqueza identitaria intercultural que 

destaca la necesidad de implementar este tipo de estrategias que permitan conocer, 

recopilar y visibilizar esta diversidad. 

Anteriormente, la Secretaría de Cultura desarrolló un plan decenal para sentar 

bases del desarrollo cultural en la región, así como definir acciones y metas que 

promuevan y fortalezcan el patrimonio cultural de la ciudad. Sin embargo, la falta de 

organización que se presenta dentro de la identidad dificulto el desarrollo de un 

modelo de trabajo organizado y preciso. 

Es esencial reconocer que estos documentos previos son un ejercicio de 

gobernanza cultural y legitimidad que no debe ser ignorado, si lo que se busca es 

crear distritos creativos que permitan este empoderamiento cultural. Al mismo 

tiempo, es necesario seguir incentivando esfuerzos que contribuyan a compilar y 
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difundir la diversidad que se presenta en Santiago de Cali, tanto a nivel local como 

internacional, fortaleciendo ese sentido de pertenencia e identidad entre los 

habitantes 

 
2.9.2. Gobierno 

 
Los gobiernos entrantes, en muchas ocasiones, cometen el error de no ir más allá 

de lo que está escrito en los documentos, ya sea por falta de tiempo o porque tienen 

propuestas que desean ejecutar, dejando de lado información o sugerencias 

valiosas que, en muchas ocasiones, suele ser de suma importancia para la 

comunidad. 

No obstante, no se puede generalizar, ya que en algunas circunstancias asumen 

que los planes y documentos son el reflejo de las necesidades y realidades que 

presenta el territorio. Sin embargo, es esencial que el gobierno o los entrantes se 

involucren de manera directa en el territorio bajo su responsabilidad, lo que implica 

salir al territorio y dialogar con los habitantes y actores locales, para conocer de 

primera mano las visiones, requerimientos y proyectos que desean llevar a cabo en 

beneficio de la comunidad. 

Este enfoque no solo fortalece la legitimidad del gobierno, sino que también asegura 

que las políticas y acciones planificadas, nuevas como preexistentes, sean 

adecuadas y respondan con exactitud a las necesidades que se presentan en el 

entorno. Es por lo que, al involucrarse de forma activa con los ciudadanos, 

haciéndoles partícipes de los procesos, se fomenta una mayor cohesión social y a 

su vez promueve una cultura de participación ciudadana y colaboración, la cual es 

clave para una gobernanza más eficaz e incluyente. 

Esto no significa que se dejará de gobernar o, en su caso, que la comunidad tomará 

el mando, sino que en muchas ocasiones la población se siente utilizada al ser 

tomada en cuenta únicamente en épocas electorales o a su propio beneficio, 

dejando como consecuencia un desinterés y abstinencia en la participación 

ciudadana en cualquier tipo de actividad que se proponga. 

Esta situación se evidenció durante la ejecución del proyecto, donde los ciudadanos 

percibían que eran únicamente solicitados en este caso, cuando la secretaría 

necesitaba información o llenar sus espacios en las actividades que estos realizan, 

pero que fuera de estos escenarios, eran ignorados y no tomados en cuenta. Debido 

a esto, se presenta una baja participación en algunas ocasiones, por el rechazo a 
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sentirse aprovechados, lo cual resultó en un leve acomplejamiento de recopilación 

de información. 

2.9.3. Distritos creativos 
 

A menudo se asume que la cultura no puede generar una economía estable o 

favorecer el desarrollo de una ciudad o país, pero es importante aclarar que 

Colombia es un país diverso, donde el turismo no solo se presenta por ostentar 

playas increíbles o lugares hermosos a causa de fauna y flora, sino que también es 

influenciado por la riqueza cultural de sus territorios. Una de las principales 

intenciones por las que surgió la necesidad de realizar este tipo de actividad fue 

para establecer un mecanismo de organización de la información según las 

necesidades de cada área en la Secretaría de Cultura, dada la falta de organización 

y degradación existente. 

Sin embargo, detrás de esta también se encuentra una intención camuflada, la cual 

es transformar a Cali, sus corregimientos y municipios en distritos creativos, que no 

solo posibilite un crecimiento económico a través de la cultura, sino que también 

permite una visualización de las diversidades culturales presentes en la comunidad. 

Para lograrlo, se plantea utilizar la georreferenciación como herramienta clave que 

permita a la comunidad el acceso de información sobre lo que se encuentra en su 

entorno, ubicando fácilmente, por ejemplo, un grupo de hip hop, salsa, pintura, etc. 

incluso una festividad que se celebre en el espacio donde se encuentre. 

Es importante mencionar que, aunque la herramienta aún no esté concreta, la 

intención es transformarla en una política pública que permita abordar esos desafíos 

culturales que se presentan en el distrito de Santiago de Cali. En este contexto, 

estas estrategias facilitan el turismo cultural, promoviendo el crecimiento 

económico, ya que impulsan una mayor localización de las actividades que se 

exhiben en las comunas, barrios o municipios. Esto, por su parte, de forma discreta 

ayuda a combatir esa percepción de inseguridad o la idea errónea de que no hay 

espacios culturales, destacando en su lugar la gran variedad de dinamismo y 

expresiones artísticas que cohabitan en el territorio y pueden cautivar el interés tanto 

del turista como del habitante local. 
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CAPÍTULO 2 

 
En el siguiente capítulo se presentan las definiciones de conceptos claves 
relacionados con el contexto del proyecto, como cultura, oficios culturales, 
interculturalidad, etc. Con el propósito de facilitar la comprensión de la 
sistematización. De igual modo, se expondrá el marco legal en el que se explican 
esas leyes, decretos, normas, etc. Que regula y conduce el actuar de la estrategia. 

 
3. MARCO CONCEPTUAL 

El presente marco conceptual tiene como objetivo brindar una visión integral de este 
trabajo, destacando la importancia de los conceptos que lo complementan bajo la 
interpretación de diferentes autores. Igualmente, busca explicar la trascendencia de 
algunos términos para la sistematización de experiencias. 

 
3.1. Cultura 

 
El término cultura explicado por Thomson; 

 
Deriva de la palabra latina culturam, el 
concepto adquirió una presencia 
significativa en muchas lenguas europeas 
durante el inicio del periodo moderno. Los 
primeros usos dados al concepto en las 
lenguas europeas preservaron parte del 
sentido original de cultura, el cual significaba 
primordialmente el cultivo o el cuidado de 
algo, como las cosechas o los animales. A 
partir del siglo XVI, el sentido original se 
extendió poco a poco de la esfera de la 
labranza al proceso del desarrollo humano: 
pasó del cultivo de las cosechas al cultivo de 
la mente. Sin embargo, el uso del sustantivo 
independiente “cultura”, para referirse a un 
proceso general o al producto de dicho 
proceso, no fue algo común sino hasta fines 
del siglo XVIII y comienzos del XIX. El 
sustantivo independiente apareció primero 
en francés e inglés; y a fines del siglo XVIII, 
la palabra francesa se incorporó al alemán, 
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en el que primero se escribía Cultur y más 

tarde Kultur.26 

Como se ha presentado el concepto de cultura, ha evolucionado a lo largo de la 

historia. En un principio estuvo asociándose al cuidado de animales, posteriormente, 

el progreso de las civilizaciones implicó una visión jerárquica de las culturas hasta 

el siglo XIX. Fue en este intervalo cuando se inició el reconocimiento a la diversidad 

cultural y el valor de las culturas locales. Ya en el siglo XX se vinculó este término 

al desarrollo humano y sostenible, amplificando su significado y desarrollo. 

De este modo, según Kuper27, hubo un tiempo en el que para los antropólogos la 

noción de cultura era una concepción técnica que simbolizaba el arte de la 

disciplina. Ahora las personas lo utilizan para describir su identidad, prácticas y 

valores. Es decir, que esta ha dejado de ser una idea exclusiva para estudios 

antropológicos, convirtiéndose en parte del lenguaje cotidiano de las sociedades. 

En la actualidad, la UNESCO28 define la cultura como el conjunto de rasgos 

distintivos espirituales, materiales y afectivos que caracterizan una sociedad o grupo 

social. En este, además de englobar las artes y letras, también acoge los modos de 

vida, los derechos fundamentales del ser humano y los sistemas de valores, 

creencias y tradiciones que forman y complementan la estructura de una 

comunidad. Ahora, es importante destacar que el término cultura es dinámico y se 

encuentra en constantes cambios, adaptándose a esas nuevas condiciones 

sociales, económicas y políticas que se le presentan con el paso del tiempo. 

Finalmente, la idea de cultura que se maneja en esta sistematización se enfoca en 

comprenderla como un proceso de continuo desarrollo, influenciado por diversos 

factores y contextos en que se encuentre sumergido. Además, busca enfatizar que 

la cultura o su término no es estático, sino que es transformado a medida que la 

sociedad evoluciona. Al igual que la tecnología y las ciencias, esta se adecúa a las 

nuevas necesidades que surgen, impugnando la idea de que, por estar de manera 

presente, permanece inalterable. 

 
3.2. Gobernanza cultural 

 
 
 
 
 

 

26THOMPSON, John B. El concepto de cultura. En: Ideología y cultura moderna: teoría crítica 
social en la era de la comunicación de masas. México D.F.: Casa Abierta al Tiempo, 1998. Cap. 3, 
p. 185 
27KUPER, Adam. Cultura: la versión de los antropólogos. Barcelona: Gedisa, 2001 
28 UNESCO. Acerca de la cultura 
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La gobernanza cultural explicado por la se Secretaría de Cultura de Jalisco, en su 

programa Innovación para la Cultura (****) 29 

 
El concepto de gobernanza cultural se 

refiere a las estructuras y procesos que 

están diseñados (o que hace falta diseñar) 

para asegurar la responsabilidad, 

transparencia, respuesta, equidad, 

inclusión, estabilidad, rendición de cuentas y 

participación amplia entre los actores del 

sector cultural (sociedad, gobierno, iniciativa 

privada, etc.). Por lo tanto, se encuentra a su 

vez relacionada con la respuesta ágil y 

efectiva por parte de los organismos de 

gobierno para volver eficiente la gestión del 

sector público, además de la creación de 

marcos legales para la promoción de 

espacios de colaboración entre el Estado, la 

sociedad civil y el mercado para lograr un 

desarrollo económico, social e institucional 

de carácter estable.30 

 

Bajo este enfoque, la gobernanza cultural emerge como un pilar que enlaza a la 
cultura con otras dimensiones como el desarrollo urbano, social y económico. Su 
función es trascendental en la transfiguración de los territorios, pues instaura un 
modelo de gestión que posibilita la consolidación del acceso a la cultura, además, 
de estimular el talento local y fomentar una economía creativa. En el marco de este 
proyecto, significa construir una política pública que ayude a proteger y promover 
las manifestaciones culturales existentes, además de facilitar su uso y apropiación 
por parte de la comunidad, que asegure su impacto duradero en la vida cultural de 
la ciudad. 

 
Finalmente, la idea de gobernanza cultural que se intenta manejar es de un modelo 
de acción participativa, construido desde las necesidades que presenta el territorio. 
Su propósito es fortalecer la colaboración entre las comunidades, instituciones y 
gestores culturales permitiendo que las políticas culturales no sean impuestas 
unilateralmente. En cambio, procura que sean producto de una construcción 
colectiva, que otorgue mayor legitimidad y sostenibilidad. 

 
 

 

 

 

29 (****) Programa de innovación pública participativa de la Secretaría de Cultura de Jalisco en 
alianza con el British Council México. 
30GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO. Pilar 2: Gobernanza Cultural. [En línea] 
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3.3. Interculturalidad 

 
La Unesco define la interculturalidad como “la existencia e interacción equitativa de 
diversas culturas y a la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas a 
través del diálogo y el respeto mutuo”31. Su significado va más allá de convivir en 
un mismo espacio, debido a que implica la integración e intercambio entre grupos 
culturales distintos, y aludiendo a sus raíces latinas, este concepto hace referencia 
a la interacción entre culturas. 

A su vez, Dietz la define “como el conjunto de interrelaciones que estructuran una 
sociedad dada, en términos de cultura, etnicidad, lengua, denominación religiosa 
y/o nacionalidad; se trata de un ensamble que se percibe mediante la articulación 
de los diferentes grupos de "nosotros" versus "ellos", los cuales interactúan en 
constelaciones mayoría-minoría que, a menudo, se encuentran en constante 
cambio”32. Es importante entender que la sociedad no es estática y, al igual que la 
interculturalidad, esta es dinámica y negociada, en donde no es suficiente una 
simple coexistencia cultural o social, sino una integración, en donde no existan las 
fronteras simbólicas entre los grupos, ya que estas generan discriminación y 
exclusión. 

Además, la identidad social no es única ni homogénea; esta se compone a partir de 
la diversidad de interacciones que se presentan entre diversos factores como la 
cultura, la religión, la nacionalidad, etc. En este orden, el término interculturalidad 
se puede interpretar como el enlace entre estos elementos, fomentando el diálogo 
y la convivencia. Finalmente, en su conjunto estas definiciones implican que la 
interculturalidad no se trata de una simple cohabitación de un espacio, sino que 
aboga por la correlación fundada en el respeto mutuo y el aprendizaje compartido, 
reconociendo las dinámicas de poder que existen entre cada uno de los grupos 
sociales, es de este modo que busca promover una sociedad más equitativa, en 
donde haya una participación ecuánime. 

 
3.4. Oficios culturales 

 
La ley 2184 de 2015 de oficios culturales define que “Son los oficios de las artes, 

las industrias creativas y culturales y el patrimonio cultural, que basan sus 

 
 
 

 

 

 

31UNESCO. Repensar las políticas culturales: creatividad para el desarrollo. París: UNESCO, 2018. 
p.16. 
32DIETZ, Gunther. Multiculturalismo, interculturalidad y diversidad en educación: una aproximación 
antropológica. México: Universidad Veracruzana, 2016. citado por SÁNCHEZ, Enrique. La 
interculturalidad y la educación en México: un análisis crítico. En: Revista Mexicana de Investigación 
Educativa, 2017, vol. 22, n.º 74 
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actividades culturales productivas e innovadoras en las habilidades heredadas, la 

tradición oral, la práctica y el aprendizaje informal.” 33 

También conocida como el oficio de las artes, esta abarca la creación, producción, 

difusión, preservación y transmisión de bienes y servicios culturales que tienen un 

valor generacional y que se transmiten de la misma manera, contribuyendo a la 

conservación del patrimonio. Un aspecto importante que se debe considerar es que, 

debido al avance social y económico actual, muchos de estos oficios se encuentran 

en riesgo a causa de la industrialización y globalización, desplazando tradiciones y 

conocimientos que sustentan estos oficios. Este concepto puede entenderse como 

el pilar cultural que ayuda a la existencia de un patrimonio y diversidad tangible e 

intangible, protegiendo la riqueza cultural de las comunidades y afianzando la 

transmisión de saberes a generaciones futuras, que perpetúan su existencia a pesar 

de las adversidades. 

 
3.5. Territorialidad 

La territorialidad es entendida en cómo los individuos, comunidades y el estado se 

relacionan con el espacio, ya sea para la apropiación, control y uso, sin importar su 

función política, social, económica o cultural. sumado a esto, Montañez define que 

la “territorialidad es el grado de control de una determinada porción de espacio 

geográfico por una persona, un grupo social, un grupo étnico, una compañía 

multinacional, un estado o un bloque de estados”34. Destacando su papel en el 

ejercicio de poder sobre el espacio en donde se disputan su dominio y su ocupación. 

Además, Saquet puntualiza la “territorialidad como sistema de relaciones”35. En 

donde no se puede entender el concepto simplemente por el uso que se le da al 

espacio físico, sino que está socialmente construido, debido a que se inscriben 

significados, identidades y dinámicas de pertenencia que interactúan con el 

territorio, estableciendo vínculos que van más allá de lo físico o lo geográfico, que 
 
 
 

 

 

 

33MINISTERIO DE CULTURA DE COLOMBIA. ABC - Ley de Oficios Culturales. 
34 MONTÁÑEZ, G.; DELGADO, O. Espacio, territorio y región: conceptos básicos para un proyecto 
nacional. En: Cuadernos de Geografía, 1998, vol. VII, n.º 1-2, p. 121-134. Citado por: RODRÍGUEZ 
VALBUENA, D. Territorio y territorialidad. Nueva categoría de análisis y desarrollo didáctico de la 
Geografía. En: Uni-Pluriversidad, 2011, vol. 10, n.º 3, p. 96 
35SAQUET, M. Por una geografía de las territorialidades y las temporalidades: Una concepción 
multidimensional orientada a la cooperación y el desarrollo territorial. La Plata: Universidad Nacional 
de La Plata, Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación, 2015. (Biblioteca Humanidades; 
36). p.10. 
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conlleva un entramado de relaciones que le dan significado y a su vez se 

transforman constantemente. 

En ese mismo orden de ideas, Raffestin explica que “La territorialidad corresponde 

al espacio vivido y a las relaciones sociales de alteridad y exterioridad cotidianas”36. 

Esta no se limita únicamente al territorio, sino que se basa en las experiencias 

vividas y las relaciones sociales que se establecen en el espacio, adjudicando 

significado a través de las integraciones y apropiaciones simbólicas que las 

personas desarrollan en su vida diaria, demostrando que la interculturalidad no es 

estática, sino un proceso dinámico que se construye de forma continua en la 

cotidianidad de una comunidad. 

4. Marco legal 
 

El siguiente marco legal establece un marco normativo que realiza un respaldo a la 

relevancia y legitimidad de esta sistematización de experiencia. En este sentido, 

este se fundamenta por un conjunto de leyes, artículos, decretos y demás 

disposiciones legales, estableciendo una validez y pertenencia dentro del marco 

institucional y regulatorio. 

 
4.1. Decreto 1080 de 2015 

 

El Decreto de 1080 de 2015 o mejor conocido como el decreto único 

reglamentario del sector cultural, establece las disposiciones normativas en 

materia cultural patrimonial y fomento a las expresiones culturales en Colombia, 

dicho de otra manera, en su artículo 2.1.1.1. explica que “este decreto es compilar 

la normatividad expedida por el Gobierno Nacional en ejercicio de las facultades 

reglamentarias conferidas por el numeral 11 del artículo 189 de la Constitución 

Política, para la cumplida ejecución de las leyes del sector Cultural”. adicionalmente 

en su artículo 2.1.1.2 dispone que este “aplica a las entidades del sector Cultura y 

rige en todo el territorio nacional.” 37 

 
 
 
 
 

 

36RAFFESTIN, C. Paysage et territorialité. En: Cahiers de géographie du Québec, 1977, vol. 21, n.º 
53-54, p. 123-134. Citado por SAQUET, M. Por una geografía de las territorialidades y las 
temporalidades: Una concepción multidimensional orientada a la cooperación y el desarrollo 
territorial. La Plata: Universidad Nacional de La Plata, Facultad de Humanidades y Ciencias de la 
Educación, 2015. (Biblioteca Humanidades; 36). p.27. 
37COLOMBIA. Decreto 1080 de 2015 - Decreto Único Reglamentario del Sector Cultura. [En línea]. 
Bogotá D.C.: Presidencia de la República, 2015.p.3. 
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Dentro de este marco normativo, existen directrices claves para reconocimiento y 

fortalecimiento de la gestión cultural, constatando el compromiso del estado, en el 

marco de la ley hacia la preservación y fortalecimiento del sector cultural en el país. 

En este orden, se destacan los siguientes artículos.; 

 
ARTÍCULO 2.5.1.1. Objeto. En el marco del 

reconocimiento y el respeto por la diversidad 

étnica y cultural de la Nación, se tiene como 

objeto el fortalecimiento de la capacidad 

social de gestión del PCI para su 

salvaguardia y fomento como condición 

necesaria del desarrollo y el bienestar 

colectivo.38 

 
ARTÍCULO 2.12.3.1.9. Línea 6 Inclusión. 

Esta línea busca que las industrias creativas 

se conviertan en vehículos de integración y 

resocialización como generadoras de 

oportunidades laborales y económicas. 

Plantea el desarrollo de capacidades, 

inclusión y acceso a oportunidades39. 

En este contexto, se establece que el Estado se responsabiliza en la formulación y 

ejecución de políticas enmarcadas a la protección y preservación del patrimonio, 

todo esto, en articulación con las entidades territoriales y la comunidad. Además, 

estas deben estar orientadas al desarrollo sociocultural del país, garantizando un 

acceso equitativo y sostenible a la cultura y las industrias creativas. La normativa 

destaca la importancia del sector cultural y, al mismo tiempo, de impulsar una 

economía activa basada en el mismo ámbito, ya que esto garantiza la sostenibilidad 

y el crecimiento del patrimonio cultural colombiano. 

 
4.2. Ley estatutaria 1757 de 2015 

 
Colombia es un país que respeta la libertad de diferencia y, del mismo modo, el 

derecho a la participación es por esta razón que la Ley estatutaria de 

participación ciudadana o Ley estatutaria 1757 de 2015, entra como un 

mecanismo que permite a los ciudadanos tomar decisiones en términos 

democráticos. Como lo explica su artículo 1”  El objeto de la presente ley es 
 

 
 
 

38Ibid. p.57 
39Ibid. p.217
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promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la vida 

política, administrativa, económica, social y cultural, y así mismo a controlar el poder 

político.”40 

Esta tiene la intención de que la comunidad no sea vista como un objeto ante el 

poder político, sino como un actor fundamental, generando un balance entre la 

sociedad y la democracia. Además, dentro de sus artículos reiteradamente 

específica que está orientada a promover la participación de todas las personas que 

hacen parte de la organización social. Todo esto se enfatiza en el siguiente artículo. 

ARTÍCULO 2. De la política pública de 
participación democrática. Todo plan de 
desarrollo debe incluir medidas específicas 
orientadas a promover la participación de 
todas las personas en las decisiones que los 
afectan y el apoyo a las diferentes formas de 
organización de la sociedad. De igual 
manera los planes de gestión de las 
instituciones públicas harán explícita la 
forma como se facilitará y promoverá la 
participación de las personas en los asuntos 
de su competencia.41 

Es por ello que esta ley se convierte en un mecanismo de protección para las 

personas al momento de participar en actividades que competen al estado o en las 

que se les permite y requiere su participación, garantizando su visibilidad ante este, 

evitando ser ignorado en el proceso de la toma de decisión. Debido, que en muchas 

ocasiones el estado tiende a desestimar a su propia población. Sin embargo, bajo 

el marco de esta ley, la ciudadanía de alguna manera cuenta con una herramienta 

jurídica que le permite exigir su derecho a la participación, incluso en casos en 

donde el estado pudiera negarse. 

 
4.3. Conpes 4090 

 
La economía naranja o mejor conocida como la economía creativa, es aquella que 

se basa en el sector económico que involucra a la cultura. En base a esto la 

diversidad cultural que se presenta en el país representa un beneficio económico 

que puede ser favorecedor para las comunidades. 
 
 
 
 

40COLOMBIA. Ley 1757 de 2015 - Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y 
protección del derecho a la participación democrática. [En línea]. Bogotá D.C.: Congreso de la 
República, 2015. p.1. 
41 ibid. p.1. 



49  

Es por esta razón que en el año 2022 se establece el Conpes 4090 o Política 

nacional de economía naranja: estrategias para impulsar la economía de la 

cultura y la creatividad, la cual en su objetivo general expresa que busca “Mejorar 

las condiciones y capacidades de los actores culturales y creativos para consolidar 

el papel transformador de la economía naranja en el desarrollo sostenible de los 

territorios a través de la promoción de los derechos culturales, y el trabajo en red.”42 

 
Además, establece un plan de acción, centrado en 4 ejes centrales: 

 
4.3.1. Desplegar estrategias para visibilizar 

el potencial transformador del sector cultura 

4.3.2. Desarrollar mecanismos para mejorar 

las condiciones del marco institucional 

4.3.3. Implementar estrategias para el 

mejoramiento de las condiciones 

económicas del sector cultura 

4.3.4. Implementación de mecanismos de 

participación en las cadenas de valor43 

El Conpes 4090 consolida la implementación de la cultura como un motor de 

crecimiento económico y cohesión social, fomentando su integración a estas 

dinámicas. Y de esta forma, no sólo visibiliza al sector, sino que también fortalece 

su participación en el entorno institucional. Aunque la cultura es un derecho 

fundamental, también puede considerarse una fuente de oportunidades para el 

bienestar de las comunidades, en donde se avance hacia un modelo estratégico 

que potencie las capacidades de los actores culturales y creativos. 

 
4.4. Ley 2184 del 2022 

 
La Ley 2184 del 2022 o Ley de oficios culturales, en su artículo 1 explica que 

tiene como objeto; 

 
Establecer el régimen jurídico para el 
fortalecimiento y la sostenibilidad de los 
oficios artísticos y culturales mediante su 

 

 

 

42MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN. CONPES: Consejo Nacional de 
Política Económica y Social - Política Nacional de Economía Naranja: Estrategias para impulsar la 
economía. [En línea]. Bogotá D.C.: Departamento Nacional de Planeación, 2022. p.3. 
43 ibid. p.33-42. 
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identificación, su valoración y fomento; a 
través de los procesos de transmisión, 
formación, educación e impulso a los 
saberes y oficios culturales asociados a las 
artes, a las industrias creativas y culturales y 
al patrimonio cultural, desarrollados por los 
agentes y las organizaciones 
representativas de los mismos en Colombia, 
como fuente de desarrollo social, cultural y 
económico con enfoque territorial y en 
coordinación con los sectores productivos44. 

 

Teniendo presente que Colombia es un país rico y reconocido por su fauna y flora, 

también hay que destacar sus expresiones culturales, siendo esta la razón por la 

cual la ley entra como un mecanismo de protección cuya función es evitar la pérdida 

de esos oficios tradicionales que forman parte del patrimonio cultural, teniendo como 

propósito el fortalecimiento de las líneas de acción que garanticen la continuidad y 

diversidad de estas experiencias. Dentro de sus principios45 se encuentran; 

 
1. Valoración y Reconocimiento 

2. Diversidad 

3. Enfoque diferencial 

4. Asociatividad 

5. Identidad cultural 

6. Diálogo 

7. Salvaguardia 

8. Innovación 
 

Por último, esta ley representa de forma significativa el hecho de que los oficios 

tradicionales también son parte fundamental para el país, ya que se transforman en 

un pilar de desarrollo que aporta una esencia única en el entorno. Esto, a su vez, 

contribuye a que esos oficios se conviertan en parte del desarrollo económico de 

Colombia. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

44 SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN NORMATIVA. Ley 2184 de 2022. [En línea]. Bogotá D.C.: 
SUIN-Juriscol, 2022.p.1. 
45 ibid. p.1. 
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CAPÍTULO 3 

 
En este apartado se abordarán esas características que motivan a realizar esta 

sistematización de experiencia, iniciando con el quién, qué y por qué se sistematiza, 

al igual que se presentará una recuperación del proceso dentro del proyecto y fuera 

de este, lo que permitirá tener una mejor comprensión de lo vivido durante estas 

pasantías, además de presentar una pequeña sección de aclaraciones referente a 

la participación. 

 
5. Sistematización de experiencias 

 
5.1. ¿Quién sistematiza? 

 
Esta sistematización es realizada por Karenth Gisell Piedrahita Carabalí, estudiante 

de último semestre de la Licenciatura en Ciencias Sociales de la Universidad del 

Valle, sede Meléndez. Como opción de trabajo de grado, optó por realizar una 

pasantía en la Secretaría de Cultura de Santiago de Cali, donde trabajó durante el 

primer semestre del año 2024. 

5.2. ¿Qué experiencia sistematiza? 
 

La experiencia por sistematizar se desarrolla en el marco del proyecto estratégico 

“Cali, Distritos Culturales y Creativos”, que en su inició tuvo un propósito específico 

(*****)46, pero ahora se ha consolidado como una política pública orientada a 

fomentar la creatividad y la cultura en diferentes distritos creativos de la ciudad. A 

través de una serie de encuentros y visitas a los territorios, se realizaron distintas 

actividades que involucraron a la comunidad promoviendo la participación cultural. 

El objetivo es sistematizar los encuentros y/o participación a lo largo de la ejecución 

del proyecto, durante los meses de febrero a junio del 2024. Este proceso se dividirá 

en tres partes: 

1. Ajustes y planeación: 

 
Se presenta una recopilación de las reuniones oficiales o sesiones en las que se 

realizaron modificaciones a los instrumentos y a la metodología, además de detallar 
 
 
 
 
 

 

46 (*****) Como se menciona en la problemática el objetivo del proyecto era organizar la 

información o la base de datos de la secretaría ya que esta presentaba una degradación en las 
diferentes subdivisiones de esta. 
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las responsabilidades asignadas al equipo durante el desarrollo de los talleres o 

mesas metodológicas. 

2. Convocatoria y encuentros asistidos 
 

Se expondrá el sistema utilizado para las convocatorias, así como las visitas a 

territorio o encuentros en los que se participó, destacando el cumplimiento de las 

tareas asignadas. 

3. Sistematización (recolección de información de los plotters) 

 
Se explicará el proceso mediante el cual se escaneaban los plotters y cómo estos 

debían ser organizados en la sistematización, para asegurar mayor orden y 

accesibilidad. 

Además de estos tres puntos, que se enmarcan en la participación realizada dentro 

del proyecto, también se realizará una recopilación de las actividades realizadas 

fuera de este marco. Esto se debe a qué, dentro de la entidad, aunque se realicen 

iniciativas de forma conjunta, cada área sigue teniendo sus propias 

responsabilidades. 

5.3. ¿Por qué la sistematización de experiencias? 
 

La experiencia se sistematiza, en primer lugar, con la intención de elaborar un 

documento que sirva de guía para futuros licenciados que quieran vivir un proceso 

similar. Aunque no se base en una experiencia idéntica, permite tener un panorama 

de cómo llevar a cabo este tipo de proyectos. Además, se pretende demostrar que 

el Licenciado de Ciencias Sociales o, en su caso, cualquier disciplina relacionada 

con las humanidades, no está exclusivamente capacitado para ser docente, ya que 

es una creencia que está muy arraigada en el entorno social, y con ello romper dicho 

paradigma. 

Además, este proceso tiene como objetivo interpretar y analizar de forma crítica el 

desarrollo de esta estrategia y la participación durante los meses en los que se llevó 

a cabo la pasantía. Es importante señalar que, al concluir el proceso de pasantías, 

el proyecto seguía en ejecución, por lo que no se podrá ofrecer una visión completa 

ni una evaluación final del mismo. 

Dicho esto, la sistematización no solo documentará lo vivido, sino que contribuirá a 

retroalimentar la implementación de este tipo de proyectos en la ciudad, optimizando 

su diseño, ejecución e impacto en el futuro. Igualmente, resaltar cómo el campo de 
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las ciencias sociales pueden ayudar a fortalecer este tipo de iniciativas, no solo 

desde una perspectiva pedagógica, sino también desde una visión social. 

Finalmente, busca generar un conocimiento que pueda ser compartido con otros 

actores del ámbito cultural, permitiendo visibilizar que, en muchas ocasiones, este 

tipo de iniciativas no se realizan sin un propósito, sino que con una fuerte intención 

de beneficiar a la comunidad. A través de este proceso, también se promueve el 

aprendizaje colectivo, puesto que, al presentarse este trabajo, no solo se logra que 

sea de conocimiento institucional, sino también a nivel social. Esto permite fortalecer 

las iniciativas culturales en el territorio y contribuir a una mayor cohesión social. 

 
6. Recuperación del proceso vivido 

 
A continuación, se presenta una reconstrucción histórica, narrada en primera 

persona, que relata lo acontecido en el proyecto Cali, Distritos Culturales y Creativos 

durante los meses de la pasantía. Está narración se enfoca en la caracterización 

del proceso de participación, aprendizaje, desafíos y experiencias adquiridas dentro 

y fuera de este. 

6.1. Marco del proyecto 
 

6.1.1. Ajustes y planificación 
 

El 23 de febrero del 2024 iniciaron las pasantías; se me introdujo al proyecto sin una 

explicación detallada. Sin embargo, ese día fue llevada a cabo la primera reunión 

de ajuste a los instrumentos, que en este caso era la encuesta. La idea era revisar 

de manera conjunta y responderla para evaluar su agilidad y la efectividad en la 

recolección de la información necesaria, aunque en ese momento no tenía claro su 

propósito. Aun así, se me hizo partícipe del proceso. 

En esta sesión participaron cinco personas de diferentes áreas de la Secretaría de 

Cultura, quienes se reunieron para revisar el instrumento. La sesión inició a las 2:30 

de la tarde y se procedió a analizar la encuesta pregunta por pregunta, lo que llevó 

a las siguientes correcciones: 

1. Redundancia en la información de origen: Se identificó que la encuesta 

solicitaba reiteradamente datos como lugar de nacimiento, país, 

departamento, municipio de procedencia y lugar de residencia. Esto fue 

considerado innecesario, ya que, en muchos casos, las personas residen 

donde nacieron. Se propuso una modificación en la que, dependiendo de la 
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respuesta inicial, se generará una pregunta específica sobre el lugar de 

residencia. 

 
2. Solicitud repetitiva de correos electrónicos: Para responder la encuesta, 

se requería un correo que quedaba automáticamente registrado en la base 

de datos. Sin embargo, a lo largo del cuestionario se solicitaban al menos 

tres correos adicionales al inicio y otros dos en diferentes momentos. Debido 

a    esta    redundancia, s e     eliminó    dicho    requisito. 

 
3. Cambio en la formulación de una pregunta: Se propuso modificar la 

pregunta "¿Elija el oficio cultural ligado a la educación que realiza?" por 

"¿Elija el oficio cultural ligado al tipo de formación que realiza?". La primera 

se asociaba demasiado con la educación formal, cuando la cultura también 

puede transmitirse de manera empírica. Con la nueva redacción, se 

especifica que la formación puede ser formal, informal, comunitaria, técnica 

o profesional, sin estar sujeta a una modalidad específica. Además, se 

decidió que la respuesta debía ser de selección múltiple. 

 
4. Mejora en la redacción de algunas preguntas: Se detectaron problemas 

de redacción en la pregunta 135, ítems 6 y 7 (véase Ilustración 11). 

Ilustración 11 Mala redacción en la pregunta 135, ítems 6 y 7.47 

 

 

 

Estas fueron modificadas por las siguientes: 
 

- Inexistencia de un censo de los gestores culturales del territorio. 

- Falta de reconocimiento de la cultura como mecanismo para la paz. 
 
 
 

 

 

 

47 encuesta vocaciones territoriales. véase anexo c 
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Estas modificaciones facilitaron la comprensión e interpretación de las 

respuestas, ya que la pregunta consistía en una escala de clasificación en la 

que se marcaba 1 si la problemática era poco relevante para la comuna y 5 

si era muy relevante. Se consideró que la redacción anterior dificultaba esta 

clasificación. 

5. Propuesta de canal de difusión por WhatsApp: Aunque no era un 

requisito dentro de la encuesta, se sugirió incluir una pregunta final 

preguntando a los participantes si querían ser parte de un canal de difusión 

por WhatsApp. La idea era facilitar la comunicación y convocatoria de los 

participantes, permitiéndoles estar informados sobre procesos, actividades e 

incentivos de la Secretaría de Cultura. Sin embargo, durante la discusión 

surgió la preocupación de que personas ajenas al proceso pudieran ingresar 

y tergiversar la información. Por esta razón, la propuesta quedó en el aire y 

se sugirió, en su lugar, fortalecer el empoderamiento de los participantes 

durante los talleres para garantizar convocatorias más efectivas y seguras. 

La sesión finalizó a las 3:14 de la tarde, con una duración de aproximadamente 44 

minutos. Al finalizar, se realizó un acta, aunque no se trataba de una reunión oficial, 

se hizo con el fin de que todos los participantes tuvieran un registro de lo discutido 

y pudieran revisar las correcciones en futuras sesiones. 

 
- Primera reunión con mi coordinadora de pasantías 

 
Después de la reunión, tuve mi primer encuentro con mi coordinadora de pasantías, 

Alejandra Arias, contratista de la entidad y antropóloga de profesión. Dado que 

hasta ese momento no habíamos tenido una conversación o presentación formal. 

Me explicó la finalidad del proyecto, su función y objetivos, haciéndome partícipe de 

manera más clara. Aunque cuando llegué el proyecto ya tenía la mayoría de sus 

lineamientos establecidos, aún se encontraba en ajustes finales, lo que me permitió 

tener una participación más activa. También se me presentó a las practicantes. 

● Angelica Bravo y Laura Díaz: practicantes de trabajo social de la 

Universidad del Valle, sede Jamundí. 

● Alejandra Banguera y Michell (no recuerdo su apellido): practicantes de 

trabajo social de la Universidad Antonio José Camacho, sede sur. 

Todas éramos el equipo del área de poblaciones, que apenas estaba en creación; 

por esta razón trabajamos bajo el mando de la subsecretaría de patrimonio. Ellas 

fueron las que me dieron una inducción del área, mediante unas diapositivas donde 
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me enseñaron el objetivo, la labor y demás de la dependencia, debido a que 

iniciaron su proceso un mes antes; entonces, por esta razón, ya tenían más 

experiencia. 

Ahora, en cuanto a mi participación en la metodología y planeación del proyecto, 

esta fue limitada debido a los horarios. Sin embargo, colaboré en la adaptación de 

las diapositivas a un formato oficial de la Secretaría, ya que la metodología fue 

entregada inicialmente por la Universidad Javeriana con su propia presentación. Por 

esta razón se me encargó trasladar la información a un formato oficial con todos los 

elementos requeridos. 

 
- Planeación de la ejecución de los talleres 

 
Para la ejecución de los talleres, se llevó a cabo una reunión oficial en la que se 

definieron las actividades, los roles y las fechas de participación. Sin embargo, 

surgieron dudas respecto a la asistencia de las personas, ya que la planificación se 

realizó con poco tiempo de anticipación. 

La primera sesión se tenía prevista para el 6 de marzo de 2024, denominada Gran 

Encuentro Cultural, en la que se convocó a un gran número de referentes 

culturales del territorio. Se podría considerar como una - prueba de fuego -. por esta 

razón: 

● El 4 de marzo, se inició la convocatoria. 

● El 5 de marzo, se llevó a cabo una reunión en la que se definieron las 

actividades (véase Ilustración 12). 

Ilustración 12 Reunión del primer encuentro para establecer el plan de acción del primer encuentro cultural.48 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

48Imagen propia 
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En la reunión se estableció que la entrada sería a las 6:00 a.m., pero muchos 

llegamos tarde debido a problemas de tráfico y desorganización en el espacio, lo 

que retrasó el inicio del evento. 

Durante el encuentro, mi coordinadora de pasantías fue la encargada de la Mesa 1 

y de abrir el espacio, ya que tenía la mayor responsabilidad en el proyecto y 

experiencia en el tema. Se estableció que cada mesa debía contar con: 

● Un jefe de mesa, encargado de guiar la actividad. 

● Un asistente, encargado de suministrar los materiales (post-its, marcadores, 

etc.). 

● Un recibidor, quien entregaba los gafetes, registraba la asistencia y 

verificaba los materiales. 

En mi caso, aunque también cumplía con la función de recibidor, también se me 

designó la tarea de distribución de refrigerios. Al finalizar el encuentro, se realizó 

una mesa de retroalimentación, en la que se concluyó que la metodología original 

era demasiado extensa para aplicarla en este tipo de espacios. Como resultado, se 

ajustó para hacerla más dinámica y funcional. 

 
- Primera visita a territorio 

 
Siguiendo con la planificación, el 12 de marzo de 2024, se tenía prevista la primera 

visita a territorios, específicamente en la Comuna 13. Pero ese mismo día a las 

11:40 a.m., se realizó una reunión, en donde se definieron los roles y el esquema 

de trabajo que se utilizaría en territorio. 
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Se estableció una estructura con tres momentos: 

 
1. Inicio 

○ Presentación (15 min) 

2. Nudo 

○ Empatía (20 min) 

○ Definición (30 min) 

○ Prototipado (40 min) 

3. Desenlace (conclusiones) (15 min) 

Tiempo total: 2 horas. 

También se realizó un listado de los materiales necesarios: plotters, marcadores, 

lápices, resmas de papel, post-its, entre otros (véase Ilustración 13). Se definió la 

asistencia de personas de diferentes áreas de la Secretaría para garantizar un 

trabajo conjunto y eficiente. 

Ilustración 13 Reunión para la planificación de la primera visita a territorio49 

 

 

Después de esa planificación y los ajustes realizados, no se llevaron a cabo nuevas 

reuniones de este tipo. En mi caso, fueron las únicas sesiones a las que asistí, ya 

que, a partir de ese momento, no hubo más ajustes ni planificación adicional, y se 

mantuvo el mismo modus operandi. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

49Imagen propia 
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6.1.2. Convocatoria y encuentros asistidos 

 
Para las convocatorias se utilizaron bases de datos de asistentes registrados en la 

Secretaría de Cultura. Aunque muchas de estas contenían información repetida, 

esto no impidió que las personas interesadas fueran informadas sobre las 

actividades planificadas. Se emplearon tres métodos de contacto: llamada 

telefónica, correo electrónico y WhatsApp. Sin embargo, antes de usar este último, 

se realizaba una llamada telefónica para solicitar autorización. Solo si la persona 

aceptaba, se le enviaba información más detallada por WhatsApp. 

En las llamadas, se me proporcionó un guion que debía repetirse de manera 

monótona para garantizar una mejor comprensión del receptor. No obstante, en 

muchas ocasiones, debido a preguntas y aclaraciones, dicho guion lo dejaba de 

lado y respondía de forma más natural para brindar mayor claridad. Es importante 

señalar que varios participantes me manifestaron su inconformidad, ya que sentían 

que solo eran contactados cuando la Secretaría necesitaba apoyo en algún 

proyecto. Como resultado, en algunas ocasiones, recibí malos tratos e incluso 

insultos. A pesar de esto, las convocatorias continuaron realizándose. 

Algo que me incomodó es el hecho de que, en varias ocasiones, las convocatorias 

se realizaron con muy poco tiempo de anticipación, lo que obligaba a los 

participantes a modificar sus agendas de manera imprevista. Esta situación fue 

frecuente en los primeros talleres, pero con el tiempo, se logró una mejor 

organización, permitiendo convocatorias con mayor antelación y, por ende, una 

mayor participación. 

En cuanto a los materiales utilizados para convocar, además del guion de llamada, 

en WhatsApp se enviaba una pieza gráfica con información visual sobre la actividad. 

(Véase anexo E). Esta invitación formal buscaba generar mayor impacto y 

curiosidad. Otra estrategia fue el uso de circulares enviadas a los invitados, donde 

se detallaban los objetivos, estrategias y actividades de los talleres. Esta misma 

información también se enviaba por correo electrónico para ampliar un alcance 

mayor de la convocatoria. (Véase anexo F). 

 
- Visitas a Territorio 

 
Luego de las convocatorias e invitaciones, se dio inicio a las visitas a territorio. 

Aunque no pude asistir a todas debido a problemas de horario y organización, 

participé activamente en la sistematización de la información recopilada en los 

talleres. 
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En varias ocasiones, se realizó un reenvío de la encuesta, ya que muchos 

participantes no la habían diligenciado. Este reenvío se hizo principalmente a través 

de WhatsApp. 

El 6 de marzo de 2024, a las 7:30 a. m., se dio apertura a la estrategia Cali, Distritos 

Culturales y Creativos con un primer encuentro. En este evento, cada integrante del 

equipo tenía una función específica. Mi rol principal fue recibir a los participantes, 

guiarlos a sus asientos, registrarlos y entregarles gafetes de identificación, además 

de brindar apoyo logístico. (Véase Ilustración 14). 

Ilustración 14 Primer encuentro cultural 50 

 

 

 

En un momento determinado, también se me asignó la distribución de refrigerios. 

Sin embargo, debido a mi falta de experiencia en este tipo de eventos, surgió un 

percance: personas ajenas al evento tomaron refrigerios destinados a los 

participantes, dejando a muchos sin ellos, incluso al equipo organizador. Esto me 

afectó, pues sentí que fue mi responsabilidad, aunque el problema fue resultado de 

una desorganización general. 
 
 

 

 

 

50Imagen propia 
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El siguiente encuentro en el que participé fue el 20 de marzo de 2024, en la Comuna 

2. En este evento, mi participación fue más activa: organicé a los participantes, 

gestioné la lista de asistencia, tomé registros fotográficos y brindé apoyo en las 

mesas de trabajo. Dado que surgieron dudas sobre cómo llenar las encuestas, me 

vi en la necesidad de desplazarme constantemente para brindar asistencia. 

Además, ayudé a los jefes de mesa con preguntas que, en algunas ocasiones, no 

sabían responder, lo que me permitió darme cuenta de que realmente comprendía 

el proyecto. 

Otro desafío fue el llenado de los plotters, ya que cada persona tenía su propia 

manera de organizar la información, lo que generó confusión. Como resultado, me 

encargué de supervisar y escribir las ideas de los participantes para que la 

información fuera clara y organizada. También gestioné el buzón de sugerencias, 

un mecanismo de participación en el que los asistentes podían expresar de manera 

anónima sus opiniones sobre el entorno, el taller y aspectos que consideraban 

necesarios. (Véase Ilustración 15). 

Ilustración 15 Visita a territorio comuna 251 

 

 

 

Durante este taller en particular, se presentó una situación inesperada: algunas 

personas que no pertenecían a la comuna asistieron al evento a pesar de que en 

las convocatorias se les había indicado que su participación no era necesaria en 

ese momento, dado que se llegaría hasta su territorio. Esto generó ciertos 
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inconvenientes, ya que sus comentarios estaban fuera de contexto. Esta situación 

llevó al equipo a replantear las estrategias de convocatoria para ser más cuidadosos 

en futuras invitaciones. 

Otro problema fue la falta de control en la lista de asistencia. Debido a que estuve 

en constante movimiento, en un punto dejé de registrar a los participantes, lo que 

generó tensión. Afortunadamente, otro integrante del equipo se encargó de retomar 

la tarea mientras yo seguía apoyando en las mesas de trabajo. 

Mi siguiente participación fue el 3 de abril de 2024, en la visita al corregimiento de 

Navarro, una comunidad con una gran diversidad cultural. En este encuentro, mi rol 

fue principalmente de escucha y guía, además de ayudar en la organización y en el 

llenado de los plotters. Debido a las limitaciones de espacio, en lugar de dividir a los 

participantes en grupos, se optó por una dinámica comunitaria en la que todos 

podían hablar, debatir y aportar información en conjunto. (Véase Ilustración 16). 

Ilustración 16. Visita al corregimiento de navarro52 

 

 

 

Mi tarea consistió en registrar las ideas en los plotters, transcribiendo cada pregunta, 

problema o sugerencia que surgía en la conversación. La dinámica fue bastante 

enriquecedora, ya que, al ser un espacio tan abierto, los participantes podían debatir 

en tiempo real sobre la información presentada. Aunque el taller tenía un tiempo 

estimado de dos horas, se extendió una hora adicional debido al interés y la 

participación de la comunidad. 
 
 

 

 

 

52Imagen del registro fotográfico de la secretaria 
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En términos generales, aunque mi participación en los talleres fue limitada debido a 

cuestiones de horario y disponibilidad, esto no afectó mi proceso. Se trabajó con un 

esquema de equipos, en el que cada grupo asistía a diferentes visitas territoriales 

para equilibrar la carga de trabajo. (Véase Ilustración 16). 

Ilustración 16. Carlos, Alejandra A, Laura, Cesar y Alejandra B. 

Equipo de visitas53 

 

 

 

6.1.3. Sistematización (Recolección de información de los plotters) 
 

Para la recopilación de información, los plotters eran escaneados de forma 

organizada y debían ser clasificados por mesas. En muchas visitas podían llegar a 

existir hasta siete mesas, lo que implicaba el escaneo de plotters de cada una. Cabe 

recalcar que, en ocasiones, se generaban escaneos de hasta 62 páginas debido a 

la extensa información recopilada. 

Siguiendo con esto, los plotters eran escaneados en su totalidad, es decir, tanto de 

manera panorámica como individualmente, capturando cada una de las notas 

añadidas. Esto se debía a que no se escribía directamente en los plotters, sino que 

se utilizaban pequeños papeles adhesivos que eran agregados posteriormente. 

Dado el volumen de información, escribir directamente en el papel habría 

ralentizado el proceso. (Véase Ilustración 17). 
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Ilustración 17. Plotters después de talleres54 

 

 
 

 

Esta metodología resultaba en una gran complejidad a la hora de sistematizar la 

información. Por ello, era fundamental escanear cada papel adherido y organizarlo 

de acuerdo con la pregunta central planteada en cada plotter. Sin embargo, este 

proceso resultaba complicado, ya que en muchas ocasiones los papeles no eran 

legibles o la información estaba desordenada. Cuando mi equipo asistía a las visitas 

a territorio, procurábamos organizarnos de la mejor manera posible, pues, junto con 

las practicantes, éramos las responsables de la sistematización. Por esta razón, 

cuando nosotras participábamos en las visitas, nos asegurábamos de escanear 

correctamente la información para facilitar su posterior procesamiento. 

No obstante, esto no siempre era así, puesto que no asistíamos a todas las visitas 

a territorio, y cuando otros equipos realizaban esta labor, no siempre lo hacían con 

el mismo nivel de organización. En muchas ocasiones, esto dificultó la 

sistematización hasta el punto de que, en algunos casos, fue necesario deducir la 

información o incluso volver a buscar los plotters para escanearlos nuevamente de 

manera adecuada. (Véase Ilustración 18). 

Ilustración 18 Scanner de cada nota55 
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Como vengo mencionando, esta labor recaía principalmente en mí y las 

practicantes, lo que explica en parte mi poca participación en las visitas a territorio. 

Nuestro papel principal era transcribir la información recopilada, ya que se 

consideraba una de las fases más importantes del proceso. La sistematización 

permitía focalizar y comprender a fondo las dinámicas del territorio. 

Toda esta información debía ser organizada en carpetas que incluían el registro 

fotográfico, el listado de asistencia, la sistematización por mesas y la pieza gráfica. 

Todo esto se integraba de manera conjunta para su posterior análisis y presentación 

a la comunidad en una nueva visita al territorio. En esta segunda instancia, la 

dinámica cambiaba: ya no se trataba de un taller, sino de un espacio de análisis e 

interpretación de la información. A partir de ello, se buscaba establecer un plan de 

acción conjunto para su implementación. (Véase Ilustración 19). 

Ilustración 19 sistematizaciones56 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

56 imagen propia del Excel realizado para contabilizar las sistematizaciones 
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Quiero agregar que durante las visitas hubo una herramienta que comenzó a ser 

utilizada y poco a poco tomó fuerza: fueron los audios. Esto se debe a que en 

muchas ocasiones las personas preferían expresar sus opiniones verbalmente. 

Para ello, se grababan audios que podían durar hasta dos horas, lo que 

representaba un gran desafío en términos de transcripción y comprensión. Esta 

tarea solía ser compleja y agotadora, por lo que generalmente se realizaba en 

parejas debido al volumen de material. A pesar de estas dificultades, siempre se 

lograba completar el proceso de sistematización con el fin de asegurar un análisis 

claro y garantizar que ninguna información se perdiera. 

 

- Observaciones en las Visitas 

Durante las visitas a territorio, hubo varios aspectos que llamaron profundamente 

mi atención. Uno de los más recurrentes fue el deseo de los participantes de contar 

con un centro cultural. Expresaban la necesidad de un espacio donde pudieran 

realizar talleres, presentaciones y diversas actividades culturales propias de su 

entorno. 

En algunos casos, estos centros culturales ya existían, pero debido al abandono y 

la falta de gestión, habían dejado de funcionar. Por esta razón, en repetidas 

ocasiones, las comunidades solicitaban su reapertura o, en su defecto, la creación 

de un nuevo centro que les permitiera fortalecer y preservar sus expresiones 

culturales. 

Otro punto relevante fue que muchas comunidades ya contaban con festividades 

específicas, pero estas no eran reconocidas a nivel municipal. Se realizaban de 
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manera local, casi en privado, sin difusión ni participación externa. Los habitantes 

manifestaban su interés en que estas festividades fueran más visibles y abiertas 

con una audiencia más amplia. 

Además, tenían el anhelo de contar con eventos de la magnitud del Festival Petronio 

Álvarez. Aunque en muchos casos se trataba de aspiraciones hipotéticas, coincidían 

en la importancia de que sus festividades tuvieran mayor reconocimiento y 

trascendencia. Resultaba llamativo que mencionaran un evento de alcance 

internacional y con años de trayectoria como referencia, pues trasladarlo a un 

entorno más pequeño representaría un desafío considerable. Sin embargo, aunque 

ambicioso, no era del todo irrealizable y se mantenía dentro de las aspiraciones del 

taller. 

Otro aspecto recurrente en las visitas fue la constante solicitud de materiales 

necesarios para la realización de talleres, actividades y festividades. La falta de 

instrumentos, vestuarios y otros insumos dificultaba la participación de la 

comunidad en estos eventos. Por esta razón, de manera reiterada, se pedían 

recursos que permitieran la inclusión de niños, adultos mayores y demás habitantes 

en las actividades culturales promovidas dentro de la comunidad. 

Esto me daba a entender que, a pesar de que el proyecto tenía un fin específico de 

organizar la información y generar una georreferenciación, también brindó la 

oportunidad de mejorar las situaciones que se presentaban en las comunidades. No 

se trataba sólo de que la Secretaría tomará lo que necesitaba, sino también de 

considerar el apoyo a las comunidades, no solo para recuperar la confianza que se 

había ido perdiendo, sino también para fortalecer el ámbito cultural de la ciudad. 

 
6.2. Fuera del proyecto 

 
6.2.1. Día de la Mujer 

 
Una de las primeras actividades que realicé en la Secretaría, fue en el marco del 

7M - Día de la Mujer. Aunque esta conmemoración se celebra oficialmente el 8 de 

marzo, por razones logísticas y debido a las marchas programadas para ese día, se 

decidió realizar la celebración el 6 y 7 de marzo con el objetivo de garantizar una 

mayor participación. 

El 5 de marzo, un día antes del evento, se organizó el espacio para la actividad. La 

propuesta consistía en una feria combinada con talleres y charlas de concientización 

sobre el cuidado y bienestar de las mujeres. Este espacio fue denominado Circuitos 
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Sororos, y su objetivo era dedicar el encuentro exclusivamente a las mujeres. Como 

parte de la organización, se dispusieron stands en los que mujeres artesanas podían 

exhibir y vender sus productos, además de invitar a más participantes a sumarse a 

las actividades. (Véase Ilustración 20). 

Ilustración 20 Armamento y organización de los estantes57 

 

 

 

 

Mi participación consistía en asegurar que los espacios asignados estuvieran 

correctamente organizados para su ejecución, ya que se habilitaron distintas áreas 

de la Secretaría para albergar los diversos circuitos planeados. La propuesta de 

Circuitos Sororos consistía en un recorrido a través de diferentes estaciones 

donde, mediante talleres, las mujeres podían participar en actividades como clases 

de costura o creación de macetas en estopa de coco. 

Ese mismo día también se llevó a cabo el Gran Encuentro Cultural, lo que retrasó 

el montaje de los stands. Debido a mis compromisos académicos, no pude 

quedarme hasta la finalización del montaje, ya que debía asistir a clases en la 

universidad. 

Al día siguiente, el evento comenzó con la organización de las mesas y sillas. Sin 

embargo, hubo una confusión en la distribución del mobiliario, lo que resultó en un 

 

 

57 imagen propia 
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número incorrecto de sillas y la colocación de mesas no previstas. Para solucionar 

esto, fue necesario contactar al personal encargado y reorganizar el espacio, lo cual 

afortunadamente se logró sin mayores inconvenientes, permitiendo así el inicio de 

la jornada. 

La mayoría de las participantes en esta actividad eran estudiantes de trabajo social 

de la Universidad Antonio José Camacho, por lo que se les esperó y se les guio 

hasta el Salón Madera, ubicado en el tercer piso de la Secretaría de Cultura. 

Además de las estudiantes, también fueron invitadas artesanas, gestoras culturales 

y otras mujeres del sector cultural, en una convocatoria abierta y diversa. 

Durante la jornada surgió otro inconveniente con la mesa de café, ya que no estaba 

inicialmente establecida en la planificación. Como resultado, me vi en la tarea de 

buscar el café, las mesas, las máquinas, los vasos, los palillos y el azúcar. Fue un 

ir y venir agotador, pero al final logré instalar correctamente la mesa de café para 

las asistentes. 

Mi labor durante el evento incluyó la orientación y organización de los espacios, 

además del registro fotográfico de la actividad. También fui responsable de guiar al 

grupo número 5, cuyo taller era Materas en estopa de coco. Además de este, se 

llevaron a cabo otros talleres: 

● Espacio del Cuidado 1: Círculo de mujeres en torno a los saberes y el 

sistema de cuidado. 

● Espacio del Cuidado 2: Taller de macetas tradicionales con enfoque de 

género. 

● Espacio del Cuidado 3: Taller Cuando las cicatrices se vuelven versos. 

● Espacio del Cuidado 4: Taller de cosmética ancestral La ortiga en el 

jabón. 

● Espacio del Cuidado 5: Taller Materas en estopa de coco: mujeres 

cuidadoras de semillas. 

● Espacio del Cuidado 6: Taller de Porcelanicrón. 

 
Estos talleres fueron dirigidos por mujeres artesanas y organizaciones vinculadas a 

la cultura. Cada participante debía asistir al menos a dos espacios, con el fin de 

enriquecer su experiencia. En mi caso, me encargué de acompañar el Taller de 

Materas en Estopa de Coco, una actividad sumamente enriquecedora que captó el 

interés de las participantes, en su mayoría estudiantes. Incluso algunas se llevaron 

material adicional para continuar con la actividad en casa, dado que el tiempo era 

limitado y debían recorrer otros espacios y visitar los stands. (Véase Ilustración 21). 
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Ilustración 21 Inicio de circuitos sororos58 

 

 

Mi participación en la actividad culminó a la 1:00 p.m., ya que debía asistir a clases 

en la universidad, pero, al finalizar el evento, mi coordinador se comunicó conmigo 

para informarme que la jornada había sido un éxito, con una excelente participación 

y desarrollo. 

 
6.2.2. Día de la Eliminación de la Discriminación Racial - 21M 

 
También participé en la conmemoración del 21M - Día Internacional de la 

Eliminación de la Discriminación Racial. En esta ocasión, mi labor consistió en 

realizar la convocatoria a la comunidad para que participara en el evento. 

Esta jornada incluía una charla sobre la cultura afrocolombiana, además de 

espacios para peinados, peluquería y otras expresiones tradicionales. El evento, 

titulado Resistencia, Identidad y Estética Afro: Mi Pelo También Cuenta tenía 

como objetivo resaltar y reconocer las prácticas culturales asociadas al cuidado y 

trenzado del cabello afro, abordando las complejidades del racismo y promoviendo 

la inclusión activa de las comunidades afrodescendientes en el tejido social. 

Cabe destacar que esta fue una de las convocatorias más grandes en las que 

participé, incluso más amplia que las realizadas para otros proyectos. Ya que se 

manejaron bases de datos con aproximadamente 6,000 contactos, a quienes se 

debía enviar la información. Aunque no se logró contactar a la totalidad de la lista, 
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ya que solo dos personas estábamos a cargo de la convocatoria, se hizo el mayor 

esfuerzo enviando correos masivos, realizando llamadas y difundiendo la invitación 

por WhatsApp. (Para ver el formato de invitación, véase anexo G.) 

 
6.2.3. Otras actividades en la Secretaría de Cultura 

 
Además de las actividades mencionadas, participé en la finalización de la 

presentación de SIDUCO - Sistema Distrital del Cuidado, cuya diapositiva solo 

requería ajustes en el objetivo y el traslado a la plantilla oficial de la entidad. 

Asimismo, asistí a reuniones de diversas iniciativas, entre ellas la planificación de la 

Marcha LGBTIQ+, que se realiza anualmente en la ciudad. En esta reunión, se 

discutió el presupuesto asignado y aprobado. No entraré en detalles, ya que fue una 

reunión privada y no se me autorizó divulgar información específica sobre la misma. 

De igual manera, participé en reuniones relacionadas con la celebración del Día del 

Artesano en la Loma de la Cruz y en la elaboración de una propuesta, aunque por 

protocolos de la Secretaría no se me permite acreditarme como autora de dicha 

propuesta ni incluir mayor información sobre ella. 

6.3. Aclaraciones 
 

En este espacio daré algunas aclaraciones respecto a mi participación en el 

proyecto. Estas son mis principales acotaciones: 

- ¿Por qué no tuve una mayor participación en los encuentros culturales 

de los territorios? 

Como mencioné, una de las razones fue la organización en equipos de trabajo, lo 

que permitía distribuir mejor las visitas y evitar que siempre fueran las mismas 

personas al campo. Además, esto permitía que algunos pudieran trabajar en otros 

proyectos dentro de la Secretaría de Cultura, ya que este no era el único en el que 

el equipo participaba. 

Otro motivo es que, cuando las visitas eran a corregimientos alejados, se prefería 

que asistieran personas que estuvieran más cerca de esas zonas. También, el 

número de vehículos disponibles para las salidas no siempre era suficiente para 

transportar a todos, por lo que, en muchas ocasiones, se decidió que me quedara 

sistematizando y organizando la información, ya que esto fue catalogado como la 

parte más importante del proyecto. 
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Por otro lado, mis horarios durante la semana eran variados; tenía días en los que 

salía a las 2 p.m. y otros en los que salía a las 4 p.m. La mayoría de las reuniones 

en territorio se realizaban en horas de la tarde, en lugares lejanos, lo que implicaba 

la necesidad de transporte. Por lo general, asistían quienes tenían mayor 

disponibilidad y, en ocasiones, la Secretaría no cubría el transporte. 

- ¿Tu trabajo simplemente fue sistematizar la información? 
 

En gran parte, sí. La sistematización era una labor muy extensa y tediosa, y los 

trabajadores de la Secretaría preferían asistir a las convocatorias y dejar esta tarea 

en mis manos junto con las practicantes. Como mencioné anteriormente, había 

archivos de hasta 62 o 70 páginas, debido a la gran cantidad de información 

recopilada en los talleres. 

Además, algunas sistematizaciones llevaban hasta una semana completa para 

finalizar, ya que la información era difícil de entender debido a la manera en que se 

habían registrado las ideas en los post-its. Por esta razón, en muchas ocasiones se 

me pedía que me quedara sistematizando para agilizar el proceso. 

En algún momento, esto me generó frustración, ya que sentía que no estaba 

viviendo la experiencia completa del proyecto, sino que estaba limitada únicamente 

a la sistematización. Sin embargo, comprendí que esto se debía a que la misma 

entidad no quería encargarse de esa tarea y, como pasante, debía asumir las 

labores que se me asignaban. 

- ¿Duraste todo el proceso del proyecto? 

 
La respuesta es no. Primero, porque mi pasantía tenía un límite de 320 horas, que 

culminaron el 5 de junio de 2024, mientras que el proyecto continuó su curso. 

Segundo, como mencioné en la pregunta anterior, hubo un punto en el que me vi 

completamente dedicada a la sistematización, lo cual resultó más agotador que 

asistir a las visitas en territorio. Por esta razón, decidí finalizar mi participación y 

enfocarme en la sistematización de mi propia experiencia dentro del proyecto. 

Cabe resaltar que, cuando ingresé a la Secretaría, el proyecto ya estaba próximo a 

iniciar, por lo que no viví su proceso de planeación desde el principio. Sin embargo, 

esto no fue un impedimento para comprender su desarrollo e intenciones. Pude 

identificar tanto sus aciertos como sus falencias, las cuales considero que pueden 

mejorarse en futuras ediciones. 
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Estas aclaraciones tienen como propósito aclarar dudas sobre mi participación en 

el proyecto y sobre mi aparente falta de asistencia a los talleres. Puesto que se me 

adjudicó de forma casi que permanente la sistematización y organización de la 

información. Aunque también puede ser una forma de ver que, aunque el área sea 

tan extensa, no siempre es utilizada en este tipo de proyectos debido a que presenta 

sus dificultades, pero del mismo modo se utilizan sus estrategias de forma implícita. 

Esto será expuesto en el análisis que se realizará en el siguiente capítulo. 
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CAPÍTULO 4 
 

Este capítulo tiene como objetivo analizar de manera crítica y reflexiva la 
experiencia, con el propósito de profundizar en la comprensión del proceso vivido. 
Se inicia desde la práctica reflexiva propuesta por Dewey y Perrenoud, destacando 
la importancia de la reflexión en la acción como un proceso fundamental que 
permite otorgar sentido al quehacer profesional. Del mismo modo, esta perspectiva 
ayuda a concebir la vivencia no como un requisito final, sino como un proceso 
continuo que enriquece el significado de la profesión. Finalmente, se realizará un 
análisis desde la perspectiva de las ciencias sociales, explorando cómo este campo 
contribuye a una comprensión más amplia de la experiencia. 

 
Análisis de la experiencia 
 

 
La experiencia se analiza desde diferentes perspectivas; 

 
1. Experiencia desde la práctica reflexiva: 

 
En esta se analiza la experiencia desde el sujeto, haciendo una introspección del 
aprendizaje, analizando desde tres enfoques: el aprendizaje personal, la 
experiencia como conocimiento y la generación de espacios de diálogos, teniendo 
como base la reflexión sobre la acción. 

 
2. Experiencia desde las ciencias sociales: 

 

 
Se examina de forma crítica desde diferentes ángulos. 

 
1. Desde la ciencia en general, junto con un enfoque metodológico y 

perspectiva sociológica. 

2. El efecto camaleónico, tomando el concepto desde la capacidad de 

adaptación del área en las circunstancias que se presentan, a partir de su 

conocimiento. 

3. La utilización de herramientas como la participación comunitaria, que se 

convierte en la clave para el acercamiento a la comunidad, haciéndola sentir 

importante y valorada. 
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4. Se analiza la tensión que existe entre el conocimiento académico aprendido 

dentro de las instituciones educativas y ese saber popular manejado por las 

comunidades, en cual les permiten su permanencia y transmisibilidad en el 

tiempo. 

 
6.4. Experiencia desde la práctica reflexiva 

 

 
En el transcurso del proyecto, se presentaron momentos en los que se llega a poner 

en tela de juicio el propio proceso y es aquí donde entra la acción reflexiva como un 

espacio que invita a la reflexión constante sobre el sujeto, sus vivencias, el propio 

actuar con el entorno y el significado de todo lo que hacemos y pensamos, 

permitiendo un sentido del quehacer y los acontecimientos que involucran al mismo 

para mejorar. 

Dicho esto, la acción reflexiva puede entenderse como el hábito y ejercicio de 

reflexionar. Expandiendo más este concepto, autores como Philippe Perrenoud la 

describen “como la reflexión sobre la situación, los objetivos, los medios, los 

recursos, las operaciones en marcha, los resultados provisionales, la evolución 

previsible del sistema de acción. Reflexionar durante la acción consiste en 

preguntarse qué pasa o va a pasar, qué podemos hacer, qué hay que hacer, cuál 

es la mejor táctica, qué orientaciones y qué precauciones hay que tomar, qué 

riesgos existen, etc.”59 

Ahora, ¿Qué se puede reflexionar de esta experiencia? Para responder este 

interrogante se debe hacer un análisis desde tres ejes; 

1. El reconocimiento del aprendizaje personal: Evaluación, donde se 

identificarán tanto los aciertos como las limitaciones en la construcción del 

aprendizaje dentro de la experiencia, que fortalecieron la capacidad crítica y 

la toma de decisiones futuras. 

2. La transformación de la experiencia en conocimiento: La construcción de 

un discurso colectivo, que aportó elementos para mejorar las metodologías y 

estrategias aplicadas. 
 
 
 
 
 
 
 

 

59PERRENOUD, Philippe. Desarrollar la práctica reflexiva en el oficio de enseñar: profesionalización 
y razón pedagógica. [en línea] 2ª ed. Barcelona: Editorial Graó, 2004. p.30. 
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3. La generación de espacios de diálogo: Espacio de intercambio de 

perspectiva entre los actores involucrados, enriqueciendo la experiencia de 

los procesos y promoviendo una visión más integral del proyecto. 

 

 
- El reconocimiento del aprendizaje personal 

 
Reflexionar sobre la acción... eso es otra cosa. 

Es tomar la propia acción como objeto de 

reflexión, ya sea para compararla con un 

modelo prescriptivo, a lo que habríamos 

podido o debido hacer de más o a lo que otro 

practicante habría hecho, ya sea para 

explicarlo o hacer una crítica.60 

Es importante que dentro de una experiencia se realice un reconocimiento del 

aprendizaje, debido a que por medio de este se generará esa introspección que 

ayudará a mejorar tanto de forma disciplinar como personal, explicado por  

Perrenoud: “ La reflexión está dominada por la retrospección cuando se produce por 

el resultado de una actividad o de una interacción, o en un momento de calma, en 

cuyo caso su función principal consiste en ayudar a construir un balance, a 

comprender lo que ha funcionado o no o a preparar la próxima vez, Indirectamente, 

siempre hay una posible próxima vez.”61 

Dentro del proceso vivido y sus momentos, se presentan situaciones que entran a 

cuestionar el propio aprendizaje, y si este, es lo suficientemente apto para 

participar en este tipo de iniciativas. Esto se debe a que en ocasiones el área de 

las Ciencias Sociales suele ser muy teórica, y no tiende a enfocarse demasiado en 

aspectos o saberes que se adquieren dentro de la sociedad, que no cuenta con un 

respaldo académico de por medio. Por esta razón, se genera una tensión en el que 

se cuestiona demasiado si todo lo realizado tiene algún peso teórico o algún 

respaldo, debido que lo evidenciado en el proceso es adquirido del lado del saber 

popular. 

En muchas ocasiones, las Ciencias Sociales se centran en analizar las 

estructuras, las dinámicas y las manifestaciones que puedan ser observadas, 

estudiadas y comprendidas, como lo explica Carrizo: “El objeto de estudio de las 

ciencias sociales no es otro que conocer la integración o vida social en la que el 

individuo 

 

60 ibid. p.30-31. 
61 ibid. p.35. 
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vive inmerso y en las distintas manifestaciones del hombre como ente social, 

siempre que estas puedan ser observables”.62 

Es así, que la relación entre el conocimiento y el saber popular presenta una tensión 

dentro de lo vivido, ya que, mientras que la academia siempre busca conceptualizar 

y sistematizar el conocimiento, la vida social o el saber popular suele manifestarse 

de forma espontánea y empírica, sin necesidad de tener un respaldo. Por ello, en 

ocasiones se opta por ignorar de forma sutil el saber adquirido desde la academia 

y simplemente construir uno nuevo dado por el proceso. 

Siguiendo con ese reconocimiento, en el capítulo anterior se menciona que se 

prefería que el personal que no estaba adscrito a la secretaría, en este caso la 

pasante y las practicantes ejercieran la labor de sistematizar la información 

adquirida en el campo, a tal grado de mantener a este personal dentro de la 

identidad, evitando que el resto del equipo realice esta labor que en su momento se 

consideraba “tediosa” por su extensión. 

En medio de la acción reflexiva, surge el interrogativo: ¿Qué tan importante es la 

participación en este? Debido a que en cierta medida se observa un truncamiento a 

la hora de adquirir la experiencia, ya que simplemente se estaba acentuando en una 

transcripción de información que, aunque presentaba herramientas interesantes por 

todo lo que se podía encontrar dentro de esta, aun así, no estaba generando 

ninguna vivencia o, en su caso, conocimiento experiencial. 

La respuesta a este interrogante es que, al no tener la práctica justa para 

comprender a cabalidad la intención más implícita que tiene esta iniciativa, se suele 

dejar a ese personal desde un ámbito inferior para que este vaya intercalando y 

pueda estar al mismo nivel que los demás integrantes, pero aun así, si no se le da 

la oportunidad de poner a prueba sus saberes y conocimiento, este nunca podrá 

llegar al nivel necesario que lo haga partícipe en primera persona de todas las 

actividades que se hacen dentro de este. 

Para concluir, la acción reflexiva va más allá de una simple descripción de la 

experiencia. Este involucra una construcción autónoma y crítica de lo vivido, lo que 

permite profundizar y analizar los momentos de reflexión dentro de esta, ya sean 
 
 

 

 

62 CARRIZO SAINERO, Gloria-Celia. La representación y organización del conocimiento. En: 
Extremeño Placer, Ana Isabel (coord.). Metodologías, modelos y aplicaciones: actas del V 
Congreso ISKO-España. 25-27 de abril de 2001.p.25 
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buenos o malos, de tal modo que puedan ser analizados desde diferentes 

perspectivas y no únicamente desde la personal. 

Ahora, en cuanto al reconocimiento personal, en un primer plano se presenta de 

forma negativa, puede verse dentro de esos momentos que generan grandes 

destrezas y de forma instantánea da las herramientas que enseñan el cómo afrontar 

esas situaciones sin la necesidad de perder el lado profesional. Aun así, esta 

experiencia es enriquecedora, ya que pone en juego al área y la persona que la 

estudia, ya que estos pueden ser camaleónicos y adquirir lo que, en un principio no 

haga parte de su eje central o temático. 

- La transformación de la experiencia en conocimiento 
 

En un primer nivel, la reflexión sobre nuestro sistema 

de acción cuestiona los fundamentos racionales de la 

acción: las informaciones disponibles, su tratamiento, 

los conocimientos y los métodos con los que nos 

ayudamos. El acto de informar que se practica en 

algunos oficios -por ejemplo, en el de piloto o en la 

acción militar- intenta reconstituir los razonamientos 

mantenidos durante la acción e identificar sus puntos 

débiles y sus márgenes de error: conocimientos 

obsoletos, insuficientes o inservibles en la memoria de 

trabajo, informaciones incompletas u orientadas, 

inferencias precipitadas o aproximativas, operaciones 

demasiado lentas o vacilantes, mal enfoque del 

problema, búsqueda insuficiente de recursos y de 

ayudas disponibles, modelo de interpretación 

inadecuado, etc.63 

Como se mencionó anteriormente, la experiencia no únicamente se debe reflexionar 

desde el ámbito personal o autoevaluativo, sino también desde el lado del 

conocimiento que esta puede dejar dentro del ámbito profesional, y cómo este 

puede ser utilizado no únicamente en vivencias similares. 

Pero ¿Cómo se transforma la experiencia en conocimiento? Esto implica un proceso 

de reflexión crítica en donde no se trata simplemente de haber vivido algo, sino de 

analizarlo, identificarlo, compartirlo y aplicarlo en diferentes situaciones. De esta 
 
 

 

 

 

63 ibid. p.37. 
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manera, lo vivido deja de ser un hecho aislado y pasa a convertirse en una 

herramienta de aprendizaje continuo. 

Cuando se habla de conocimiento, este se centra en el enfoque experiencial; no 

se trata de aquel que se adquiere por medio de la formación académica, sino del 

que deja la experiencia. No tiene que ser un aprendizaje establecido, sino aquel 

que surge de la reflexión sobre todo el proceso. Gleason, Rodríguez y Rubio 

explican que “el aprendizaje experiencial tiene sus fundamentos en el 

constructivismo, pues pretende construir conocimiento y significado a través de 

una inmersión en experiencias en el mundo real y la reflexión sobre estas”.64 

Ahora, en el marco del proyecto, no se puede establecer una ejecución impecable, 

ya que este tipo de iniciativas siempre está en constante evaluación, debido a que 

pueden presentarse mejoras en momentos inesperados; incluso en situaciones que 

suceden desde el inicio, pero que no son necesariamente tomadas en cuenta hasta 

que se dejan en evidencia. 

Es por ello, que la adaptabilidad y la capacidad de aprendizaje son procesos clave 

para cualquier profesión, ya que reconocer que la perfección no siempre es un punto 

de partida, sino el horizonte dentro de la construcción de cualquier actividad permite 

que lo vivido se convierta en una fuente de saber dinámico que fortalece la toma de 

decisiones y el impacto de lo que se desea realizar. 

Además, el proyecto no solo implicó una ejecución técnica, sino que también reveló 

cómo esta genera enseñanza en la práctica. Las planificaciones, las visitas y la 

sistematización de la información recopilada en los talleres metodológicos son 

ejemplos claros de cómo la experiencia no se limita únicamente a la acción, sino 

que también requiere generar un análisis que identifique patrones útiles para 

adaptarse a nuevas realidades. Esto no solo es útil para este tipo de procesos, sino 

que puede aplicarse a la diversidad del ámbito profesional, ya que no se trata solo 

de vivir, sino de compartir y analizar. 

Todo esto se puede convertir en una fuente de saber dinámico, ya que todo lo que 

acontece dentro de la práctica puede impactar directamente en la toma de 

decisiones y en la optimización de los procesos. Un ejemplo es el problema 

generado por la extensa metodología que se presentó en el primer encuentro, lo 

cual llevó a una mejor gestión del tiempo en eventos posteriores, demostrando que 

 

 

 

64GLEASON RODRÍGUEZ, Miriam A.; RUBIO, Julio E. Implementación del aprendizaje experiencial 
en la universidad, sus beneficios en el alumnado y el rol docente. Revista Educación, vol. 44, núm. 
2, 2020. p.3. 
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el conocimiento se puede adquirir en cualquier lugar y momento, y que puede 

personalizarse. Esto evita una rigidez en lo aprendido, y permite que este también 

pueda ser moldeado según el contexto. 

Para finalizar, el proceso vivido dentro del proyecto confirma que la experiencia, 

cuando es sometida a una reflexión y sistematización, se convierte en una 

enseñanza útil tanto a nivel personal como profesional. Demuestra que el 

aprendizaje experiencial no solo complementa la formación académica, sino que 

también desarrolla habilidades de resolución de problemas, planificación estratégica 

y gestión de recursos. Además, permite utilizar lo aprendido en cualquier momento, 

sin mostrar rigidez o fricción, convirtiéndose en una herramienta de mejora continua 

en cualquier ámbito: social, profesional o personal. 

 

 
- La generación de espacios de diálogo 

 
La persona reflexiva escudriña la materia; 

inspecciona, indaga, examina. En otras 

palabras, no se limita a observar su valor 

superficial, sino que la pone a prueba para 

determinar si es lo que parece ser65 

Dentro de la acción reflexiva, es importante ahondar en esa interacción significativa, 

ya que no se trata solamente de hablar, sino de construir conocimiento a través de 

la interacción y la reflexión conjunta. Al presentarse una diversidad de opiniones y 

perspectivas, estas enriquecen el análisis y ayudan a evitar conclusiones 

apresuradas y sesgadas. 

A través de ese diálogo, las personas aprenden a examinar críticamente la 

información, evaluar sus argumentos y fortalecer la capacidad de razonamiento, 

entendiendo que a veces no se reflexiona de forma personal, sino conjunta. Esto 

implica dejar de ver el proceso desde el “yo” para asumir una visión que involucre a 

la comunidad, ya que esta también genera saber en medio del proceso. 

Según Sánchez-Agudelo et al, “El diálogo implica una participación mutua de los 

involucrados, es decir, participan con el otro, no para el otro ni sobre el otro, pues el 

objetivo no es persuadir, ni consensuar, sino a través del entendimiento del otro 

 

 

65 DEWEY, John. Cómo pensamos. [en línea] 1ª ed. Traducción de Marco Aurelio Galmarini. 
Supervisión de Antonio Caparrós. Barcelona: Ediciones Paidós Ibérica, 1933 p.90. 



81  

ampliar perspectivas propias, lo cual permite transformar problemas y mejorar la 

calidad del contacto de quienes están en tensión o lucha”.66 

Por medio de los encuentros y las visitas, se crearon espacios de diálogo 

significativo, donde identificar herramientas, problemáticas y necesidades del 

territorio no era el único objetivo. También lo era, reinterpretar la información en 

conjunto mediante el diálogo, en el cual las comunidades, a través de 

conversatorios, se escuchan mutuamente, mejorando situaciones que viven en 

conjunto. Esta discusión fue clave para redefinir preguntas, ajustar metodologías e 

identificar aspectos que no se contemplaron inicialmente. Esto demuestra que, a 

través de la interacción con diferentes actores, se construyen aprendizajes de forma 

dinámica, debido a que, en cada espacio se puede adquirir uno distinto. 

De esta manera, el proyecto, de forma indirecta, inició un proceso reflexivo en el 

que se analizan causas y consecuencias de los problemas identificados por la 

comunidad dentro de ese espacio significativo. Así, se generó un clima de confianza 

hacia la entidad, dejando de lado el sentimiento de utilización, manifestado en 

diversos momentos. Además, cabe recalcar que la información obtenida en los 

talleres, charlas y registros fotográficos se convirtió en una herramienta fundamental 

para organizar y reinterpretar datos de forma estructurada. No se trataba solo de 

transcribirlos, sino de analizarlos e identificar patrones y tendencias presentes en el 

entorno, lo que permitió una mejor comprensión de la realidad vivida por estas 

comunidades. 

Asimismo, estos espacios permitieron la actualización de información, tanto para la 

entidad como para la comunidad. Un ejemplo de ello es el deseo expresado de 

contar con centros culturales o eventos de mayor reconocimiento, lo cual fue 

escuchado y tomado en cuenta. Esto demuestra que lo aprendido no se limita a 

identificar problemas, sino a proponer soluciones desde una construcción colectiva, 

en la que no importa solo lo que se aprende de forma interna, sino también lo que 

se adquiere externamente, reconociendo el conocimiento que el otro puede aportar. 

En este sentido, la experiencia demuestra que la reflexión conjunta es una 

herramienta poderosa para la transformación social. 

Para concluir, esta experiencia puede entenderse como la generación de diálogos 

es esencial para transformar la información: de una simple recolección o 

procesamiento de datos a una comprensión basada en la diversidad de perspectivas 
 

 

 

 

 

66 SÁNCHEZ-AGUDELO, Paula Vanessa, et al. El diálogo como práctica colectiva para la 

reconciliación social. En: Ágora U.S.B. [En línea]. 2020, vol. 20, n.º 2 
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y la reflexión compartida, en donde el sujeto reflexivo y el conocimiento comunitario 

pueden generar aprendizajes y propuestas de mejora, que se logran en solitario, 

sino en comunidad, a través de la interacción, el cuestionamiento y la reflexión 

conjunta. 

 
6.5. Experiencia desde las ciencias sociales 

 
Las ciencias sociales se encargan de examinar al ser humano, no desde la 

perspectiva de una ciencia natural, sino como una ciencia que observa su 

comportamiento en la sociedad, como lo explica Díaz Rojas: “Las ciencias sociales 

son el estudio de la sociedad y del comportamiento de las personas y su influencia 

en el mundo que nos rodea”67. Este estudio abarca aspectos culturales, 

económicos, políticos y psicosociales que ayudan a comprender el propio 

contexto. 

Entendiendo esto, la experiencia en la Secretaría de Cultura dentro del proyecto 

permitió identificar que las ciencias sociales tienen un grado de importancia en la 

gestión cultural, ya que analizar cómo las comunidades perciben sus propias 

tradiciones, cómo buscan mayor reconocimiento, cómo se sienten respecto a su 

participación en los espacios de toma de decisiones y cuáles son los principales 

retos que enfrentan para el reconocimiento de su identidad, no es algo que se logre 

únicamente mediante talleres, sino también a través de la observación, las 

interacciones y la sistematización. 

Además de todas estas herramientas, que fueron clave para comprender las 

necesidades de los gestores y colectivos culturales, el trabajo de campo permitió 

evidenciar necesidades, fortalecer espacios de participación, garantizar mayor 

visibilidad a las festividades locales y generar mayor promoción en las políticas 

públicas que respondan a las demandas del sector cultural. Todo esto va en línea 

con lo planteado por Carrizo, quien expone: “Las Ciencias Sociales tienen un 

carácter localista y temporal muy marcado y sus planteamientos e investigaciones 

sólo son válidas para una sociedad concreta y en un momento determinado y 

concreto”.68 

Es decir que las realidades observadas en la experiencia responden a un contexto 

particular y su comprensión debe ser considerada en el presente entorno a los 

procesos culturales que han configurado la identidad cultural. En pocas palabras, la 
 
 
 
 
 
 

67 DÍAZ ROJAS, Horacio. Las ciencias sociales en la sociedad del conocimiento. En: Diálogo 
Andino. [En línea]. 2014, n.º 45. Arica. 
68 CARRIZO SAINERO. Op.cit; p.26. 
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realidad social es dinámica y relativa, por lo que los hallazgos dentro de lo vivido 

deben interpretarse dentro de su propio contexto social e histórico. 

La experiencia se podría interpretar desde dos dimensiones; 
 

- Enfoque metodológico 

- Perspectiva sociológica 

 
Dentro de un enfoque metodológico, las ciencias sociales brindan la investigación 

social, que Moreno define como “un ejercicio que ha facilitado auscultar la realidad 

de los fenómenos humanos y sociales. Ha ampliado los horizontes de comprensión 

y reestructurado el sentido que se le ha otorgado al ser humano y sus prácticas.”69 

La experiencia se podría catalogar como eso, una investigación social, que explora 

las problemáticas sociales, interpreta datos y genera estrategias para la 

transformación. 

Desde la investigación social se abre un camino que posibilita visualizar las 

desigualdades presentes en estos territorios y, en esta misma línea, ayuda a 

comprender que las prácticas culturales no dependen únicamente de la voluntad de 

quienes las realizan o transmiten de generación en generación, sino que están 

condicionadas por factores estructurales que pueden favorecer o limitar su 

permanencia en el tiempo. En este orden, la utilización de encuestas, las visitas al 

territorio y el análisis de la información obtenida no solo permitió documentar, sino 

también reflexionar en torno a políticas que no solo mantengan un orden, sino que 

equilibren las diferencias y garanticen la inclusión de todas las expresiones 

culturales en un panorama oficial. 

Aunque este enfoque es positivo para la construcción del conocimiento, también 

sugiere desafíos en la interpretación de las problemáticas sociales que afectan a las 

comunidades culturales. Aunque se realicen dinámicas que ayuden a abarcar estos 

desafíos, nunca se podrá contar con toda la comunidad cultural en su totalidad, lo 

que demuestra la necesidad de un análisis continuo que actualice constantemente 

la realidad social de los territorios. Ahora, desde una perspectiva sociológica, lo 

vivido permitió identificar; 

1. Los roles sociales dentro de las comunidades culturales: líderes 

comunitarios, gestores y gestoras culturales y artistas que desempeñan 

funciones esenciales en la transmisión del conocimiento y las perspectivas 
 
 
 
 

69MORENO ACERO, Iván Darío. La investigación social, un acercamiento a lo cotidiano. En: Revista 

Electrónica de Investigación Educativa (REDIE). [En línea]. 2017, vol. 19, n.º 4. 
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locales. Aunque se logren estas identificaciones que permiten tener más 

focalizada esta comunidad, se presenta una falta de apoyo institucional tanto 

para los roles identificados como para la iniciativa en general, ya que por la 

falta de políticas públicas que fomenten la sostenibilidad de estos procesos 

se pierde esa trazabilidad a la hora de tener un mayor acercamiento, apoyo 

y ayuda a esta población. 

2. Siguiendo lo planteado por Bauman “Hoy en día, la desigualdad se agrava 

siguiendo su propia lógica y su propio ritmo. No necesita ninguna otra ayuda, 

estímulo, presión o impulso externo”. 70 algunos sectores y colectivos 

enfrentan barreras para acceder a recursos que optimicen los espacios de 

formación y les permitan oportunidades de visualización. A esto se le suma 

la limitada infraestructura cultural y el apoyo institucional de financiamiento; 

es evidente, entre tanto, que algunos sectores si cuentas con espacios físicos 

que permiten un mejor desarrollo de los talleres y sus actividades como 

comunidad, además de contar con programas gubernamentales ya 

establecidos, confirmando lo dicho por Bauman: “Esta nueva desigualdad ha 

creado dos mundos, con poco o ningún punto de encuentro comunicación 

entre ellos.”71 

3. Desde la perspectiva de Bourdieu se presenta una distribución desigual del 

capital cultural y económico, ¿Por qué? Muchos territorios cuentan con 

tradiciones históricas y simbólicas que no siempre son valoradas por las 

instituciones; un ejemplo, es el corregimiento de Navarro, que celebra el 15 

de agosto de cada año la fiesta de la Virgen de la Asunción por medio de 

embarcaciones decoradas de manera excepcional que representan altares 

de alabanza, las cuales “danzan” por el río Cauca en medio de la música y 

narraciones orales. Esta actividad en particular es una manifestación cultural 

de las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras. 

Ahora, ¿Dónde entra esta perspectiva? Para Bourdieu, “las prácticas 

culturales de las personas son un producto de —o se ven fuertemente 

influidas por— la interiorización inconsciente de esquemas cognitivos, 

 

 

 

70BAUMAN, Zygmunt. ¿La riqueza de unos pocos nos beneficia a todos? Barcelona: Paidós, 2014. 
BAUMAN, Zygmunt. La globalización. Consecuencias humanas. México: Fondo de Cultura 
Económica, 1999. Citado por Desigualdad y discriminación en los trabajos de Zigmunt Bauman. En: 
GALINDO CASTRO, Adrián; MEJÍA REYES, Carlos. Las ciencias sociales y la agenda nacional. [En 
línea]. 2019, vol. 3 p.1159. 
71 BAUMAN Citado por GALINDO y MEJÍA. op.cit; p.1159 
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valóricos y afectivos, que en su conjunto de lo que podemos entender como 

«disposiciones» y de las constricciones estructurales relativas principalmente 

a la dotación diferencial de los capitales cultural y económico”72. La 

comunidad ya interiorizó de manera inconsciente esta festividad como parte 

de su identidad y su forma de relacionarse con el territorio. Por esta razón, 

se presenta una distribución desigual del capital cultural, que se evidencia en 

el hecho de que esta actividad, con una riqueza y trasfondo cultural bastante 

grande, no cuenta con reconocimiento y validación oficial por parte de los 

entes gubernamentales, y se presenta una desigualdad en la distribución del 

capital económico, debido a que no cuentan con el sustento para fortalecer 

sus expresiones culturales, afectando la visibilidad de las comunidades. 

Todo lo anterior, demuestra en gran medida que la cultura no es un espacio de 

armonía y celebración, sino un campo de lucha y negociación, en donde siempre 

están buscando el reconocimiento, los recursos y la sostenibilidad para no dejar 

morir su legado, en donde esta no cuenta con problemáticas aisladas, sino que hace 

parte de un sistema estructural que reproduce desigualdades y jerarquiza el acceso 

a la cultura. Es por esta razón que se deben crear más espacios participativos que 

permitan cerrar brechas y fortalecer el tejido cultural en los territorios y con los entes 

gubernamentales. 

 

 
- Efecto camaleónico 

 

 
El efecto camaleónico hace referencia a la imitación inconsciente de posturas y 

otros comportamientos; este concepto fue creado por John Bargh y Tanya 

Chartrand, quienes en 1999 le adjudicaron este nombre para describir el fenómeno. 

En este sentido, dentro de la experiencia se puede interpretar este efecto desde dos 

cuestiones: la primera, las ciencias sociales y su carácter flexible y dinámico que le 

permite adaptarse a cualquier situación que la requiera; y como segundo, entender 

la cultura no solo desde la producción artística, sino desde su relación con la 

identidad y el territorio. 
 
 

 

 

72BOURDIEU, Pierre. La distinction. París: Les Éditions de Minuit, 1979. citado por GAYO, Modesto. 
La teoría del capital cultural y la participación cultural de los jóvenes. El caso chileno como ejemplo. 
En: Última Década. [En línea]. Santiago: Centro de Investigación en Sociedad y Políticas Públicas, 
2013, vol. 21, n.º 38. 
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A partir de la primera, las ciencias sociales no son un área que esté involucrada de 

manera constante en la cultura, desde una mirada diversa, festiva, dinámica o 

encaminada al saber popular, sino que esta se enfoca en las relaciones teóricas 

que abarcan la cultura. Ahora, esta área manifiesta un efecto camaleónico similar al 

de un camaleón que ajusta su color según su entorno, esto se manifiesta en su 

capacidad de interpretar fenómenos de acuerdo con el contexto en el que se 

desarrolla, debido a que no existen verdades absolutas en la disciplina. 

Por esta razón, debe actualizarse de manera constante para dar respuestas a esas 

nuevas realidades, permitiendo que los estudios sociales sigan siendo relevantes a 

lo largo del tiempo. Un ejemplo, es que un problema social como la desigualdad 

puede ser analizada de manera diferente basándose en la época, la cultura y las 

condiciones que se presenten o se estudien. 

En este contexto, los investigadores y profesionales del área actúan como 

mediadores entre ese conocimiento teórico y esa realidad que se vive y de esta 

manera ajustan las herramientas para que se centren en las necesidades que se 

presentan en el momento o que se ajusten a esa realidad vivida. Este amoldamiento 

y análisis permite que las Ciencias Sociales sean una herramienta fundamental en 

el momento de generar una conexión con las comunidades, facilitando la toma de 

decisiones y la construcción de políticas incluyentes y contextualizadas. 

Ahora, en la segunda cuestión, este efecto se observa o se entiende en el hecho de 

que las comunidades en algunas ocasiones llegan a ajustar sus prácticas y 

discursos para interactuar con diferentes autores, y de la misma manera poder 

responder a políticas públicas e insertarse en mercados culturales sin perder de 

vista su propia identidad. Lo que quiere decir, que pueden moldearse de acuerdo 

con el contexto en el que se encuentren sin perder su esencia y transmisibilidad. 

Toda esta capacidad de adaptación logra mantener la permanencia de estas 

comunidades dentro del territorio, que no implica necesariamente una pérdida de 

su propia identidad, sino una estrategia de resistencia y fortalecimiento cultural que 

genera un proceso de hibridación que redefine la identidad cultural y la relación con 

el territorio. 

Esto demuestra que las Ciencias Sociales y la cultura, a pesar de ser tan 

definidas, deben tener una flexibilidad que les permita tener una perdurabilidad y 

un crecimiento, ya que nada es como inició y todo evoluciona según las 

características del tiempo. 
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- Participación comunitaria 

 
La participación comunitaria es un concepto que invita a los ciudadanos a 

organizarse y movilizarse en la construcción de su propio progreso , profundizado 

por Vargas, “La participación comunitaria hace referencia a procesos de 

organización, movilización, a través de los cuales se busca ser protagonista o sujeto 

de su propio desarrollo”73 La clave de esta participación radica en la capacidad de 

la comunidad en identificar sus necesidades y emprender acciones que mejoren sus 

condiciones de vida, dicho más ampliamente por Amar y Echeverría, “Es la 

posibilidad que tiene la comunidad de ser actor principal de sus soluciones cuando 

se organiza, identifica sus necesidades, emprende proyectos, gestiona recursos 

para el mejoramiento de sus condiciones de vida”74. 

Dentro del contexto del proyecto, la participación comunitaria fue clave para el 

desarrollo de este, ya que, mediante los procesos de diálogo, el ciudadano 

evidenció los desafíos y además transmitió su percepción en torno a las 

instituciones, ya sea negativa o positiva. En este caso, su percepción era esa falta 

de continuación en la comunicación con los participantes, haciéndolos sentir 

utilizados, impidiendo una confianza ante este tipo de iniciativas que se crean con 

el fin de ayudar, conocer el territorio y a la comunidad, pero termina en un 

asistencialismo vacío. 

Pero, aun así, esta no debe limitarse únicamente a lo asistencialista debido a que 

reduce su potencial transformador y democrático. Dicho por Ziccardi, “La 

participación comunitaria no está limitada solo a actividades asistencialistas; la 

misma constituye un nivel de participación muy básico donde solo se busca 

beneficiar a los ciudadanos con mejoras en su calidad de vida, dejando de lado el 

verdadero sentido democrático que encierra este proceso”. 75 esta advertencia 
 
 

 

 

73 VARGAS, A. Participación social y democracia. El papel de la Personería. Bogotá: Instituto para 
el Desarrollo de la Democracia Luis Carlos Galán, 1994.citado por AMAR, José Juan; ECHEVERRÍA 
MOLINA, Judith. Participación comunitaria para el control ciudadano de los servicios públicos 
domiciliarios en el barrio El Bosque, distrito de Barranquilla. Revista de Derecho [en línea]. Julio 
2006, n.º 25, p.144 
74 ibid. p. 145 
75ZICCARDI, A. Gobernabilidad de las grandes ciudades en América Latina. En: CAMOU, A. (comp.). 
Los desafíos de la gobernabilidad. Estudio preliminar y compilación. México: Plaza y Valdés, 2001. 
Citado por CHIRINO, Cristina. Revisión histórica sobre la participación comunitaria y sus distintas 
connotaciones. CienciaMatria. Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educación, Ciencia y 
Tecnología [en línea]. Santa Ana de Coro, Venezuela: Universidad Nacional Experimental Francisco 
de Miranda (UNEFM), 2017, año III, vol. III, n.º 5, p. 21 
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encamina la necesidad de trascender el asistencialismo a un mecanismo que 

garantice una participación con un sentido apropiado a lo real. 

Por otra parte, la estrategia Cali y distritos creativos y culturales es un ejemplo 

de intento de empoderamiento ciudadano, ya que proporcionó la autogestión y la 

identificación de necesidades en donde se manifestaron demandas concretas, 

demostrando que la comunidad no solamente busca recibir apoyo, sino que también 

quiere incidir en las soluciones de problemas mediante estrategias organizativas. 

Desde la perspectiva de Chirino, el ciudadano debe y quiere convertirse en 

protagonista de su responsabilidad hacia sus derechos, puesto que de esto 

depende el éxito de la participación en este tipo de iniciativas. 

Y así mismo el ciudadano debe ser un actor activo en la toma de decisiones, razón 

por la cual, las instituciones deben facilitar procesos de participación sostenible y 

no solo encuentros aislados o actividades de participación poco recíprocas que 

generarán pérdida de credibilidad. Y aunque la comunidad, durante el transcurso 

del proyecto, mostró gran interés en mantener espacio de diálogo y participación, 

se deben mejorar limitaciones ya dichas anteriormente, que fortalezcan la relación 

y le permitan a la comunidad tener ese derecho de diálogo y protagonismo. 

Finalmente, aunque el proyecto refleja un potencial relacionado con la participación 

comunitaria, también presenta desafíos a la hora de consolidar este mecanismo, 

debido a esa incertidumbre institucional que rodea las iniciativas y así mismo la falta 

de comunicación por parte de este. De la misma manera, la comunidad debe iniciar 

a asumir y hacer valer sus derechos, lo que le permitirá una autonomía en las 

estrategias de desarrollo. 

 
 

 
- Conocimiento académico y el saber popular 

 

 
La experiencia analizada desde el área mostró dificultades, actos de mejora y 

mecanismos que pueden facilitar la aplicación de este tipo de iniciativas, además 

de mejorar los lazos entre la comunidad y la institucionalidad. También evidenció un 

reto entre saber académico y el saber popular, debido a que el saber popular es ese 

conocimiento vivido basado en la experiencia. 

En palabras de Martinic “como aquellos conocimientos, interpretaciones y sistemas 

de comprensión que producen y actualizan los sectores subalternos para explicar y 
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comprender su experiencia. Este tipo de saber está compuesto por conocimientos, 

creencias, valores y símbolos, que son descifrables con sentido pleno para quienes 

los han creado y los utilizan en su cotidianidad.”76 

En contraste, el saber académico trabaja bajo hechos interpretados con 

metodologías rigurosas que buscan entender la realidad bajo criterios científicos, 

profundizado por Bas, “El saber académico son los conocimientos que se producen 

en los centros de investigación por especialistas en la materia, que interpretan la 

realidad de acuerdo con el rigor científico de su disciplina. Esta categoría de saber 

puede oponerse al saber cotidiano y popular”.77 

En este orden de ideas, las visitas ponen en evidencia que estos dos tipos de 

saberes pueden entrar en tensión si el profesional no los sabe manejar de forma 

conjunta. Esto se debe a que dentro de su experiencia académica el tema del saber 

popular es poco recurrente dentro del pensum, dándole pocas herramientas al 

profesional a la hora de encontrarse con este tipo de situaciones, lo que puede 

terminar en una imposición de marcos teóricos que generan una resistencia cuando 

no se alinean con la realidad vivida por la comunidad. 

En este sentido, el problema no radica únicamente en encontrar una definición 

correcta o un balance entre ambos saberes, sino en el poder, lo que genera un 

interrogante: ¿Quién tiene la autoridad para determinar qué es cultura y qué no? A 

esto responde Rodríguez, “Lo que hace que el conocimiento o saber popular sea 

aceptado o no muchas veces no responde a criterios técnicos, metodológicos o 

teóricos, sino a relaciones de poder. El saber del académico, del científico, está 

legitimado por el respaldo de las instituciones, por el propio reconocimiento que 

individualmente hayan obtenido los científicos, pero siempre que el contenido esté 

en función de reproducir o sustentar la formación social y económica dominante”.78 

Históricamente, el saber académico es legitimado por las instituciones (********)79, 

las cuales responden a estructuras sociales dominantes, mientras que el saber 
 
 
 

 

 

 

76MARTINIC, S. Saber popular e identidad. En: HERNÁNDEZ, I. y otros. El saber popular y la 
educación en América Latina. Buenos Aires: Ediciones Búsqueda-CEAAL, 1985. Citado por Clotilde 
De Pauw, et al. Entre saberes académicos y saberes populares: la escuela primaria popular. 
Argonautas [en línea]. 2014, año 4, n.º 4, p.170. 
77BAS, Magdalena. Cuando el saber popular se contrapone al saber académico. El caso de Derecho 

Internacional Público. InterCambios [en línea]. Diciembre 2014, vol. 1, n.º 2, p. 77 
78Ibid. p. 73 
79

(********) A esto nos referimos cuando se habla de poder 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5970256
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5970256
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popular siempre ha sido marginado y reducido a expresiones artísticas sin un 

reconocimiento de su valor político y social. 

Ahora, ¿Dentro de la experiencia cuándo se evidencia esta tensión? Esta cuestión 

se responderá por medio de dos ejemplos. 

Ejemplo 1. 

 
En un primer momento, esta tensión se observa en el hecho de que las 

comunidades conciben que sus eventos están enfocados hacia una cohesión social 

que formalice un inventario cultural; en cambio, la institucionalidad en un inicio 

buscaba documentar bajo ciertos parámetros técnicos que les permitieran generar 

datos organizados y comparables. 

Ejemplo 2. 
 

En la recolección de información se utilizaba una metodología estructurada 

(encuestas, registros escritos, etc.), pero dentro de las visitas los participantes 

preferían compartir su conocimiento a través de relatos orales, razón por la cual 

dentro del método académico se prioriza una recopilación escrita y el saber popular 

prioriza la transmisión de manera vivencial y simbólica, aunque en su momento la 

solución no era una imposición en la forma de recolección de información, sino 

encontrar un enfoque entre ambos. 

Optando por iniciar a complementar los registros escritos con audios que captarán 

la riqueza de los relatos, demostrando que, lejos de estar en conflicto, el saber 

académico y el saber popular pueden complementarse sin presentar restricciones 

dentro de su desarrollo 

Todo lo anterior, complementado por Rodríguez, “El saber popular y el saber 

académico no son- como aparentemente se nos presentan- conocimientos 

enfrentados, son por el contrario y deberían ser altamente complementarios. No 

existe saber académico sin una sustentación a partir de un conocimiento o un saber 

popular”.80Es importante comprender esta última línea dicha por Rodríguez, no 

existe un saber académico sin una base en el conocimiento popular y, aunque 

las instituciones son las que obtienen la capacidad de documentar, organizar, 

difundir y ayudar económicamente a estas comunidades para postergar su 
 
 
 
 
 

 

80Ibid. p. 72 
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conocimiento, estas son las que crean y transforman a través de su vida cotidiana a la 

sociedad. Es por esta razón que Rodríguez manifiesta: 

Diferenciamos el saber popular con la 

simbología a la que ha sido cercenado este 

concepto: delimitándolo a las expresiones 

artísticas, lo que no deja de ser cierto, pero 

es insuficiente ya que no aborda la 

naturaleza vivencial de los actores, los seres 

humanos que lo producen: indígenas, 

afrodescendientes, campesinos, pobres, 

excluidos y víctimas de un sistema social 

que históricamente los ha sometido. Sin 

embargo, a través de sus manifestaciones 

artísticas y junto a su forma de organización 

y experiencias de trabajo, del cómo han 

abordado los problemas de salud, vivienda, 

recreación han creado brecha en el sistema 

que los somete 81 

A partir de esto, la construcción de conocimiento enmarcado por diálogos 

orientados en la voz de la comunidad no debe ser visto como un insumo para 

estudios académicos o analizado desde el margen estructural teórico, sino desde el 

respeto y la legitimidad. Este proyecto pone en evidencia que estos saberes no son 

opuestos y pueden complementarse junto con la academia. En su caso, las 

Ciencias Sociales pueden ayudar a fortalecer este complemento, planteando 

metodologías de investigación que reconozcan el papel activo de las comunidades 

en la producción de conocimientos, evitando imponer marcos teóricos o sobre 

interpretaciones que no reflejen la realidad de las comunidades. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

81RODRÍGUEZ ROJAS, Pedro. Saber y poder popular. Teré: revista de filosofía y sociopolítica de la 

educación [en línea]. 2008, n.º 8, p. 63 
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CONCLUSIONES 
 

 
Antes de concluir, es importante mencionar la palabra transversalidad, que se 

evidencia de forma implícita a lo largo del trabajo, pero ¿Por qué es importante 

esta palabra? La participación de múltiples actores permitió un desarrollo desde 

múltiples perspectivas, ayudando a la identificación de necesidades más 

focalizadas a un enfoque interdisciplinar que incluyó a gestores, comunidad, 

gobierno y academia, lo que terminó enriqueciendo el proceso de planeación y 

ejecución, lo que hizo que se creara una red dentro de este grupo, generando una 

mayor apropiación del proyecto por parte de todos los implicados. 

Ahora, aunque exista una transversalidad dentro de esta, no dejan de existir 

dificultades, como: 

1. La falta de sincronización de tiempo en las metodologías, situación que fue 

evidente en una primera parte del proyecto, que llevó a movimientos 

involuntarios por parte de la secretaría, lo que implicó mejoras que fueran 

ecuánimes al contexto en el que se presentará. 

2. Las barreras en la integración efectiva de los ciudadanos en la toma de 

decisiones, algo bastante evidente durante la ejecución de este, ya que, 

como se menciona de forma continua en este trabajo, la ciudadanía pone en 

evidencia el hecho de que son tomados en cuenta cuando son requeridos y 

no cuando realmente se presenta un problema dentro de la comunidad. Lo 

que hace que surjan sentimientos de utilización y aprovechamiento por parte 

de las entidades, dado que no se siente de esta forma únicamente por parte 

de la Secretaría de Cultura, sino por el gobierno (*********)82. 

A pesar de todo esto, la inclusión de la transversalidad permitió no solo fortalecer 

de forma mínima la relación entre la comunidad y la secretaría de cultura, y se dice 

mínima puesto que es imposible en unos meses subsanar el abandono que hayan 

vivido y viven estas comunidades, pero, aun así, surgió un acercamiento por ambas 

partes. Además, permitió conocer las dinámicas locales de una perspectiva 

complementaria o cercana, lo que ayudo a diseñar estrategias más efectivas y 

sostenibles. 
 
 

 

82 (*********) Aunque exista ese sentimiento, la comunidad nunca deja de dar su grano de arena para 
aportar su conocimiento a este tipo de proyectos, a pesar de que exista la duda de si será validado 
o no. 
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Es importante decir que para garantizar una verdadera transversalidad en la 

implementación de este tipo de proyectos es necesaria una mayor estructuración y 

mecanismos de articulación entre los diferentes actores que permitan una mayor 

integración y confianza, pero ¿Cómo se podría lograr esto? Lo primero es crear 

canales de comunicación que permitan un fortalecimiento de espacios de 

participación comunitaria, además de una asignación de registros adecuados que 

garanticen la continuidad del proyecto, para que no quede dentro de un registro de 

cumplimiento de información por parte de la entidad. 

Dejando de lado esa transversalidad, es importante reconocer que la regulación de 

información permitió visibilizar los aprendizajes obtenidos para poder proyectar 

mejoras en la implementación de futuras iniciativas. Esta herramienta, a pesar de 

presentar sus falencias para los sistematizadores, se consolidó como un mecanismo 

fundamental para la evaluación de forma crítica y la asimilación de su enfoque 

transversal dentro del proyecto, ya que por medio del análisis de la información 

recopilada se podrían presentar unas soluciones verdaderamente ajustadas al 

contexto de la comunidad. 

Ahora, mantener una participación comunitaria estable es esencial para que la 

comunidad se sienta comprometida dentro de su ser ciudadano, ya que esto permite 

una vinculación no solo dentro de las actividades que se realicen, sino desde el 

aspecto de la cohesión social, y esto es esencial para que el ciudadano nunca pierda 

la confianza, no en la entidad gubernamental, sino en esa necesidad de sentirse 

partícipe en el bien comunitario. 

Dejando de lado aspectos del proyecto, es importante mencionar los aspectos de 

las Ciencias Sociales, que, al ser un área tan extensa y tener un compromiso tan 

amplio con la sociedad, es parte valiosa de esta experiencia. Primero se debe partir 

de ese camaleonismo que le permite adaptarse a cualquier situación que se le 

requiera dentro de su área, puesto que analiza desde diferentes aspectos la 

situación que se le presente, ya sea de forma metodológica, sociológica, histórica, 

política, etc. 

Permitiéndole, tener una importancia dentro de cualquier experiencia, está dentro 

de la institución; se presenta como ese foco de análisis que permite comprender 

este proyecto desde lo comunitario y poder empaparse un poco de ese saber 

popular, relajando un poco su lado académico. Como se ha venido mencionando, 

existe una tensión entre saber académico y saber popular, a causa de que el área 

no trabaja desde ese aspecto tan transmisible, sino desde lo fundamentado, 

pero, aun así, 
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esta que se puede adaptar a cualquier circunstancia después de que el profesional 

tenga esa capacidad de comprender el entorno y saber manejar esa tensión. 

Para finalizar, es importante afirmar que este trabajo de sistematización, de cierto 

modo, está inconcluso y queda un largo camino por recorrer en temas de la cultura. 

Es por esta razón que esa sistematización de experiencia quiere abrir un camino a 

la posibilidad de diálogos que continúen este proceso, no solo en aspectos de 

conocer cómo está la ciudad en cultura, sino de apoyarlos en sentido económico y 

distrital reconociendo la diversidad que se presenta, que no sea algo únicamente de 

las personas que habitan la comuna o el corregimiento; al contrario, tener un 

reconocimiento a nivel territorial. Además, se espera que este trabajo sea de ayuda 

para profesionales o estudiantes que quieran vivir experiencias similares, que sirva 

de apoyo y guía a la hora de analizar e identificar todas las acciones que pueden 

incidir en el pensar profesional. 
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ANEXOS 

 
Anexo A Plotter de territorios 

 

 

 

Anexo B QR 
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Anexo C Encuesta 
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Anexo D Visitas a territorio 
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Anexo E Pieza grafica 
 

 
Anexo F Invitación 

 

Anexo G Mi pelo también cuenta 
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Anexo H Registro fotográfico 
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Anexo I Escarapela de identificación del primer encuentro 

 
 

 

 
 

 
Anexo J Certificado de terminación de pasantías 
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