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INTRODUCCION

El padecimiento de cancer es una de las principales causas de muertes en el
mundo entero, los tipos de cancer que mas decesos causan cada afio, son los que
atacan los pulmones, el higado, el estomago, y mama. Segun datos del proyecto
globocan de la organizacion mundial de la salud que suministra evaluaciones
contemporaneas de la incidencia de los diferentes tipos de cancer para 2015 esta
enfermedad afectaria a cerca de 80.000 personas en Colombia y podria causar

una mortalidad de 42.500 personas.

Segun el plan Territorial de salud 2012-2015 las primeras causas de mortalidad
por cancer en el municipio de Tulud afio 2011 son, cancer de pulmén con 23
namero de casos con un porcentaje de 17.69, cancer gastrico con 19 numero de
casos con un porcentaje de 14.62, cancer de colon con 18 nimero de casos con
un porcentaje 13.85, cancer de préstata con 9 nimero de casos con un porcentaje
6.92, cancer de pancreas con 9 numero de casos con un porcentaje de 6.92, y
otros tipos de cancer con 52 niumero de casos con un porcentaje de 40, por cada
100.000 habitantes.

El presente trabajo propone la ejecucién de un programa de ayuda para enfermos
de cancer en la Fundacién Universidad del Valle Sede Tulua que vincule a las
empresas del sector que contribuya a la creacién de una unidad de apoyo, con el
fin de obtener recursos los cuales se destinaran a las personas de la Universidad
(estudiantes y/o familiares) enfermos de cancer.

Teniendo en cuenta que esta enfermedad es considerada de alto costo y que para
recibir el tratamiento se debe realizar un desplazamiento a las ciudades capitales
MAas cercanas, esta idea nace por la problematica existente con los enfermos de
cancer de los estratos 0,1,2 y 3 de la ciudad de Tulua los cuales no cuentan con
los recursos suficientes en viaticos para su desplazamiento.



Conociendo la probleméatica y después de la creacion de la unidad de apoyo a
enfermos con cancer en la Fundacion de la Universidad del Valle se implemento el
programa de apoyo para estudiantes y/o familiares enfermos de cancer en la
Fundacién Universidad del Valle Sede Tulua ya que es a través de esta que la
Universidad recibe un apoyo econdémico de terceros, con el fin de utilizar la
Fundacion para proyectos sociales que beneficien a la comunidad universitaria, y
al mismo tiempo aprovechar la experiencia que posee para desarrollar diferentes

proyectos que fortalezca la posicion de la Fundacién en la comunidad Tuluefia.

Este trabajo tiene como objetivo implementar un programa de apoyo para
enfermos de cancer y sus familiares en primer grado de consanguinidad por
medio de la consecucion de donaciones que les garantice un auxilio para los
viaticos que necesitan para acceder a los tratamientos a ciudades capitales donde
se concentran los especialistas y la tecnologia necesaria para combatir la
enfermedad.

La investigacion plantea las siguientes fases de trabajo:

En la primera fase se reviso el estado actual del programa de la unidad de apoyo
para enfermos de cancer y sus familias de la Fundacién Universidad del Valle

Sede Tulua.

En la segunda fase se realizé una encuesta de 381 personas para identificar la
poblacion diagnosticada con cancer de la Universidad del Valle Sede Tulua.

En la tercera fase se realiz6 la presentacion del proyecto para la consecucion de
los recursos para la implementacion de la unidad de apoyo para los estudiantes
enfermos de cancer y sus familias de la Fundacion Universidad del Valle Sede

Tulua para el cubrimiento en costos de viaticos.



1. ASPECTOS GENERALES DE INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

En el afio 2005 se presentaron por lo menos 15 conferencias donde se trato
principalmente el tema de la Responsabilidad social empresarial.

En Colombia las empresas que mas invierten en responsabilidad social son:

Cerrejon con mas de tres décadas de historia desde el afio 1.970, el Grupo Aval y
Bavaria empresas que operan desde el afio 1.998 y 1.889 respectivamente, segun el
diario econémico La Republica. El deporte, la educacién, la salud, la capacitaciéon a
profesionales y la generaciéon de empleo son los ejes en los que enfocan sus recursos
para el desarrollo social.

Colombia se adhirié al Pacto Global en el 2004 y en ésta materia es uno de los paises
mas destacados en cuanto al nimero de empresas que se han incorporado a la Red
de Actividades de Responsabilidad Social Empresarial; a finales del 2008, 180
empresas colombianas se habian adherido al Pacto y mas las compafiias
multinacionales el nimero que se registré fue de 450 compafiias que integraban la red
de responsabilidad social en Colombia. Esta dinamica del auge que ha tenido el Pacto
en Colombia, lo corrobora la encuesta sobre Mejores Practicas Corporativas (MPC) en
las empresas colombianas que llevé a cabo y publicé la Saper financiera en
septiembre de 20082.

El Grupo Aval patrocina la Patrulla Aérea Colombiana (PAC) apoyandolos con
recursos para realizar las brigadas médico-quirdrgicas, en los lugares mas
apartados y vulnerables del pais brindando ayuda humanitaria gratuita para todas

1 CECODES. Las compafilas que mas invierten en RSE. Disponible en internet

http://www.cecodes.org.co/index.php/boletin-octubre-2009/402.html [citado en 1 de Enero de 2014].
2 UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI. Responsabilidad Social Empresarial. Disponible en
internet:<_http://redunirse.org/nuevo/sites/default/files/pdf/Responsabilidad%20Social%20Empres _
arial%20su%20origen,%20evoluci%C3%B3n%20y%20desarrollo%20en%20Colombia.pdf> [citado
en 1 de Enero de 2014].



http://www.cecodes.org.co/index.php/boletin-octubre-2009/402.html
http://www.cecodes.org.co/index.php/boletin-octubre-2009/402.html
http://redunirse.org/nuevo/sites/default/files/pdf/Responsabilidad%20Social%20Empresarial%20su%20origen,%20evolución%20y%20desarrollo%20en%20Colombia.pdf
http://redunirse.org/nuevo/sites/default/files/pdf/Responsabilidad%20Social%20Empresarial%20su%20origen,%20evolución%20y%20desarrollo%20en%20Colombia.pdf
http://redunirse.org/nuevo/sites/default/files/pdf/Responsabilidad%20Social%20Empresarial%20su%20origen,%20evolución%20y%20desarrollo%20en%20Colombia.pdf

aguellas personas que por razones de tipo econdmico, geografico, y de
marginalidad territorial se encuentran desatendidas.

La empresa Cerrejon, trabaja para la sostenibilidad del departamento de La
Guajira en responsabilidad social empresarial invirti6 mas de 6,2 millones de
dolares durante 2008 en gestion social, cifra que para 2009 estuvo en 10 millones
de dolares. Estos dineros se destinan en las areas de educacion, salud,
infraestructura basica, cultura, recreacion, deporte y generacion de empleo.

La empresa Bavaria destind 11.836 millones de pesos a inversion social durante
(abril de 2007 a marzo de 2008). Los dineros que Bavaria invierte se concentran,
principalmente, en la generacion de empleo, en el apoyo al deporte con énfasis social
y en una mayor actuacion en las comunidades aledafias a las plantas. También,
realiza un apoyo en educacion y cultura. Desde el 2006, SAB Miller introdujo diez
prioridades de desarrollo sostenible con base en lo mas importante para los grupos de
interés como para el negocio, entre los que se destacan: Desincentivar el consumo
irresponsable de alcohol, producir més cerveza utilizando menos agua, fomentar la
reutilizacion de empaques y e | reciclaje, contribuir a la reduccion del VIH / Sida en el
area de influencia de la empresa, respetar los derechos humanos, tener cadenas de
suministros que reflejen los valores y el compromiso con el desarrollo sostenible, entre

otros. En 2008, la compaiiia obtuvo ganancias por 613.872 millones de pesos3.

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia - ANDI — con el fin de
apoyar la lista tradicional de acciones de responsabilidad social empresarial como
son: educacion, vivienda, salud, capacitacion, cultura, servicios publicos, entre
otros, cred en el afio 2004 la Gerencia de Responsabilidad Social.

En Colombia existen fundaciones que apoyan en diferentes aspectos los enfermos
de céncer para efectos de antecedente se mencionaran las fundaciones mas
destacadas en Colombia por diferentes medios de comunicacion.

® CECODES. Las compafiias que mas invierten en RSE. Disponible en internet _
http://www.cecodes.org.co/index.php/boletin-octubre-2009/402.html [citado en 1 de Enero de 2014].
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La Fundacién Dharma® ubicada en la ciudad de Bogota, es una organizacién sin
animo de lucro y bien comuan, que desde 1997 ofrece albergue y apoyo a nifios y
jovenes de escasos recursos economicos, que padecen cancer, con edades entre
los 5y 18 afos, procedentes de todas las regiones del pais.

En la actualidad se tiene apoyo de importantes empresas de representacion
nacional y extranjera, de familias y personas particulares quienes con su aporte
humano, material y econdmico ayudan a sostener cada uno de los programas que
ofrece. Las diferentes empresas realizan campafas para divulgar la obra y asi los
empleados puedan realizar aportes por némina.

Esta fundacion ofrece albergue donde se atienden un promedio de 160 nifios en el
aflo con una ocupacién mensual de 25 beneficiarios. Programa de Apoyo
Académico (Becas para primaria, secundaria, universidad y auxilios para utiles y
uniformes). Programa de Solidaridad Social donde brindan materiales y apoyo
econdémicos que permiten afrontar diversas necesidades propias del tratamiento,
como viajes, medicamentos, examenes, procedimientos especializados, protesis,
auxilios funerarios, entre otros. Programa de Acompafamiento brindan asistencia
a personas en sus hogares, ofreciendo compafia en las etapas mas dificiles de la
enfermedad, con apoyo afectivo, emocional y material.

Programa de Asistencia Legal en ambitos de salud y de la enfermedad. Programa
de Recreacién, Programa de Apoyo Psicolégico, apoyo y asesoria individual y

familiar.

La Fundacién Dharma recibié apoyo econdmico del sector empresarial, este apoyo
lo recibe a nivel monetario para cubrir costos fijos y asegurar el funcionamiento de
la institucién, o contribuciones con productos en especie. También tienen como
estrategia para la consecucion de recursos con los departamentos de personal de

* FUNDACION DHARMA http://www.fundaciondharma.com/#!espanol
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las diferentes empresas para realizar campafias de divulgacion para los
empleados y que estos puedan hacer aportes por némina

La Fundacién Sol® en los Andes nacié en 2010 ubicada en la ciudad de Bogota,
es una entidad sin animo de lucro, que busca reducir la elevada mortalidad infantil
por causas oncoldgicas. Su objetivo es atender los nifios colombianos y sus
familias que por su situacion econdmica no pueden acceder facilmente a los

tratamientos para combatir el cancer.

Su objetivo es brindar de forma integral a las nifias y nifios que se encuentran en
regiones apartadas y vulnerables de Colombia diagnosticados con cancer, un
hogar en la ciudad de Bogota, con calidad de vida y las condiciones necesarias

durante el tratamiento de su enfermedad.

Portafolio de servicios que ofrece esta fundacion: Hospedaje gratuito,
acompafamiento médico, psico-social, espiritual y educativo.

La Fundacion Sol en los Andes funciona gracias a un grupo de voluntariado de
mas de 200 especialistas en todas las areas médicas ademas de empresas que
los patrocinan. Tienen un proyecto denominado “comprando ayuno” Ofrecen
diferentes productos para el auto sostenimiento de la fundacién.

La Fundacion Organizacién de padres de nifios con cancer OPNICER ubicada en
la ciudad de Bogot4, es una entidad sin animo de lucro que trabaja para apoyar y
brindar asesoria e informacion a los padres de nifios que reciben el diagndstico de
una de las muchas variedades de cancer existentes, la fundacion fue conformada
por un grupo de padres, de nifios enfermos de cancer. Fue fundada el 31 de
agosto de 2001.

> FUNDACION SOL. “Historia”. Disponible en internet:
http://www.solenlosandes.org/index.php/contactanos/view/form
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En el portafolio de servicios de la Fundacién OPNICER® ofrecen Charlas y
conferencias sobre la enfermedad y el manejo de niflos con cancer, asesoria
juridica para que los nifios tengan acceso al tratamiento, tramites vy
acompafiamiento en el Instituto Nacional de Cancerologia, movilizacion de
recursos sociales, institucionales y comunitarios que favorezcan la calidad de vida
de los beneficiarios, apoyo inmediato para satisfacer necesidades basicas
primarias: auxilios econdmicos, medicamentos, transporte, alimentos, educacion y

salidas recreativas.

La fundacién recibe donaciones en drogas para los pacientes que lo requieran de
urgencia. Su metodologia para el funcionamiento es por medio de donaciones y
eventos establecidos para la obtencion de recursos.

La Fundacién Ellen Riegner de Casas’ ubicada en la ciudad de Bogota, se crea en
el 2003 luego de la muerte de la destacada fotografa colombiana Ellen Riegner
quien murié de cancer y en su tratamiento siempre quiso ayudar a mujeres de
escasos recursos con cancer. El objetivo general de la fundacion es identificar las
necesidades de los pacientes del Instituto Nacional de Cancerologia y de otras
instituciones que atiendan pacientes oncoldgicos de bajos recursos y mediante
una gestion eficiente entregarles la ayuda inmediata para lograr aliviarles la carga

psicolégica, social y econdmica que surge durante su tratamiento.

La fundacién ofrece en su Portafolio de servicios albergue para personas que
viven en ciudades alejadas de Bogota, subsidio de transporte, subsidio para
atencion médica, entrega de medicamentos, ayudas mensuales para pacientes
con casos mas criticos.

La fundacion obtiene recursos por medio de obras donadas por prestigiosos
artistas colombiano, también recibe recursos de empresas y personas naturales

® FUNDACION OPNICER http://opnicer.com/la-fundacion
" FUNDACION ELLEN RIEGNER DE CASAS http://www.fundacionellenrcasas.org/
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gue se quieren unir a la causa.

También trabajan con pacientes que se atienden en el Instituto Nacional de
Cancerologia debido a que esta entidad es la institucion hospitalaria de referencia
nacional que atiende el 90% de los casos de cancer en el pais. Es la entidad que
por Ley atiende a toda la poblacion con el sistema de seguridad social y por lo
tanto toda la poblacién de escasos recursos a nivel nacional es atendida alli. Se
cuenta con un equipo de voluntarias que trabajan de manera coordinada con el
Departamento de Trabajo Social, oficina responsable de identificar y caracterizar
el nivel socio-econémico de las pacientes y determinar sus requerimientos
minimos para poder llevar a cabo todo su tratamiento. Mediante un sistema de
remision, trabajo social envia a las voluntarias los casos de mayor necesidad que

son atendidos y resueltos de manera inmediata.

La Fundacion atiende a mujeres, hombres y nifios pacientes del Instituto Nacional
de Cancerologia pertenecientes a los dos niveles mas bajos del régimen
subsidiado de salud colombiano y a aquellos que no tienen ningln aseguramiento.
Aungue el INC ofrece a estos pacientes servicios médicos para el tratamiento,
carecen del dinero necesario para pagar otros gastos. La situacion social y familiar
de los pacientes es dificil ya que la enfermedad y su tratamiento constituyen una
carga inmensa para el nucleo familiar. La imposibilidad de trabajar o una
capacidad disminuida para hacerlo y el aumento de gastos para completar pagos
de caracter médico constituye el sufrimiento cotidiano de los pacientes a quienes
diariamente se ayuda en la Fundacioén Ellen Riegner de Casas.

Los gastos que financia la Fundacién son el transporte para llegar al tratamiento y
a las citas de control, lo necesario para completar lo requerido para examenes,
tratamiento, atencion domiciliaria, costos de ambulancia, consultas, juntas
médicas, hospitalizacion, entre otros.

10



Identifican a un grupo de pacientes cuyo ingreso familiar se ve totalmente
deteriorado cuando le diagnostican el cancer. Durante el tratamiento un familiar
por lo menos debe dejar de trabajar y por consecuencia la familia se ve alterada.
Se les dificulta pagar el arriendo, los servicios publicos, la compra de alimentos. A

ellos la fundacion les entrega un subsidio mientras dura el tratamiento.

También realiza aportes en especie; estos elementos son de altisima conveniencia
para la estadia hospitalaria, post-operatoria y tratamiento tales como
medicamentos, implementos de uso y aseo personal como pafiales para adultos,
bolsas de colostomia, gorros, medias de lana, pijamas y suplemento alimenticio.
Todo lo anterior para que puedan completar su tratamiento, incrementar su
expectativa de vida y mejorar su calidad de vida durante el mismo.

La Fundacién cubre el costo de la alimentacién diaria de 60 mujeres que se
hospedan en el Albergue del Cuerpo de Voluntarias del INC y cuya vivienda se
encuentra lejos de Bogota.

La Fundacién Fondo de droga para el cancer FUNCANCER? ubicada en la ciudad
de Cali, nace en el afilo de 1987, gracias a la sensibilidad de un grupo de
profesionales de la salud (médicos, enfermeras, voluntarias, entre otros del HUV),
con el fin de apoyar pacientes, nifios y adultos, de los sectores menos favorecidos
de la ciudad de Cali y del sur occidente Colombiano, es una de la Fundaciones
mas importantes del Valle del Cauca para el apoyo y tratamiento de enfermos con
cancer. Su objetivo general es mejorar las condiciones de vida de los pacientes
con diagnéstico de cancer.

En el Portafolio de servicios que ofrece la Fundacién estan la asignacion de
subsidios en la poblacién infanto juvenil y adulta diagnosticada con cancer que

asiste al Hospital Universitario del Valle HUV perteneciente a estratos socio-

8 FUNCANCER. “Resefia historica”. Disponible en internet: http://funcancer.com/
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econdémicos uno, dos y tres, vinculados del sistema General de Seguridad Social,
gue posean o no clasificacion del SISBEN, auxilio para necesidades de transporte,
medicamentos, alimentacion y auxilios funerarios. Tienen un grupo de apoyo para
mujeres donde realizan talleres vivenciales, cine-foros, salidas de campo, salidas
recreativas, capacitaciones en diferentes temas como nutricion, motivacion,
autocuidado, proyecto de vida, duelo, entre otros, clases de manualidades que

aportan a los momentos de utilizacion del tiempo libre y el auto sostenimiento.

Funcancer se financia, con la venta de medicamentos, procedimientos y servicios
de oncologia a EPSs, IPSs, y personas particulares, apoyo financiero de personas
naturales y/o juridicas por medio de donaciones, donaciones personales y
corporativas aportando una cantidad de dinero ocasionalmente o contribuyendo

con cuotas fijas, que debe consignar de acuerdo a sus posibilidades econdémicas.

Patrocinios: Respaldando el desarrollo de actividades académicas, investigativas,
cientificas, sociales, deportivas y culturales, asi como también campafias
educativas de salud.

Plan Mecenas: Busca mejorar las condiciones de vida de los pacientes con un
diagnéstico de céncer subsidiando el tratamiento, total o parcialmente, para
aguellos que se encuentren sisbenizados o no. Desarrolla programas especiales
basados en técnicas de autocuidado, y desarrollo humano. este plan con el
objetivo de fortalecer y solventar los gastos mensuales del tratamiento oncolégico
parcial o totalmente, asi como los gastos que se derivan del transporte,
educacién, alimentacion y nutricién de los pacientes nifios y adultos.

Donacion por venta de productos, desarrollaron un libro: Mujeres que le ponen el
pecho a la vida; Siete testimonios de mujeres que han experimentado el cancer en
sus vidas y ahora han logrado ganar la batalla, conozca y aprenda diferentes
puntos de vista acerca de como enfrentar esta enfermedad. Tiene un gran valor no

solo educativo, informativo sino vivencial. Costo pequefia donacién de $10.000.
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1.2 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 Planteamiento del problema. En Colombia los indicadores de mortalidad
por el padecimiento de cancer son cada vez mas elevados, “De acuerdo con las
estimaciones de incidencia, en el periodo de 2000-2006 se presentaron en
Colombia cerca de 70.887 casos nuevos de cancer por afo”: 32.316 en hombres y
38.571 en mujeres. En los hombres, la tasa de incidencia ajustada por edad para
todos los canceres (excepto cancer de piel) fue de 186,6 por 100.000 habitantes.
En las mujeres fue de 196,9. ” Las personas afectadas por el cancer no solo su
calidad de vida se ve comprometida sino también en el area social y econémica’.

En el Valle del Cauca la ciudad que posee los recursos humanos y tecnolégicos
para tratar la enfermedad es la ciudad de Santiago de Cali.

De acuerdo con la ley 100 de 1993, el cancer es una enfermedad de alto costo
incluida en el plan obligatorio de salud y a los pacientes de estrato 1 y 2 se les
garantiza tratamientos, cirugias, biopsias, quimioterapia, radioterapia, trasplantes
de medula 6sea para la cura de esta enfermedad, y respaldada por la ley Sandra
Ceballos 1384 del 19 de abril 2010, por la cual se establecen las acciones para la
atencion integral del cancer en Colombia.

Los estudiantes de la Universidad del Valle Sede Tulua en un son en un 98%
pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3 respectivamente, lo cual indica que no
cuenta con los recursos econdmicos suficientes en el caso de padecer una
enfermedad como el cancer necesitarian de un apoyo econémico representados
en viaticos o alimentacién, para suplir lo anterior surge la necesidad de plantear

estrategias que contribuyan a su accion.

® MINISTERIOS DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Plan Decenal para el control del cancer en
Colombia, 2012-2021. 19 P.

' COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 100. (23, Diciembre, 1993). Por la cual se
crea el sistema social integral y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial, Bogota, DC 1993.
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Los enfermos de cancer de la Universidad del Valle Sede Tulua necesitan un
apoyo econdémico adicional que supla costos logisticos de traslado para recibir sus
tratamientos.

Tabla 1. Estratificacion socio econdmica de los estudiantes.

ESTRATIFICACION SOCIO-ECONOMICA
DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSIDAD DEL VALLE
ESTRATO EI\ISl'IJ'Il\J/I[EI'?ACI)\I'I[')EES PORCENTAJE %
1 215 15,10
2 808 69,73
3 201 14,12
4 10 0,70
5 5 0,35
TOTAL 1.424 100

Fuente: Secretaria académica Universidad del Valle Sede Tulua 2015.

1.2.2 Formulacién del problema. Después de disefiar una unidad de apoyo para
estudiantes y/o familiares enfermos de cancer en la Fundacion Universidad del
Valle Sede Tulua es necesario desarrollar un programa de implementacion que
vincule a las empresas del sector a la unidad de apoyo de la Universidad del Valle

Sede Tulua.

A patrtir de lo anterior, surge el siguiente interrogante:

¢Como implementar el programa de apoyo para estudiantes y/o familiares
enfermos de cancer de manera eficiente que contribuya a disminuir los gastos
para el tratamiento de cancer?
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1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion tedrica. La implementacion de un programa de disefio de una
unidad de apoyo implica combinar una serie de conocimientos adquiridos en el
transcurso de diferentes semestres en la carrera Administracion de Empresas, a
causa de lo cual, para desarrollar este programa de apoyo se propuso una serie
de estrategias y se eligi6 un plan de accién lo que, implica que se utilicen
metodologias administrativas bajo la cuales permitirdn entender y consolidar todo

lo aprendido.

1.3.2 Justificacion social. El cancer es una enfermedad que si se descubre a
tiempo y se le realiza un tratamiento constante y oportuno, las personas que lo
padecen tiene altas posibilidades de vida, pero en el caso de personas de bajos
recursos la enfermedad ademas de penosa se ve obstaculizada por los costos que
su tratamiento implica, viéndose cada vez menos posibilidades a las personas que
lo padecen de acceder al tratamiento. Por este motivo es necesario crear
proyectos que contribuyan a que la problematica por la falta de recursos para

desplazamiento y viaticos para que el tratamiento se supla.

Consciente de la importancia de un tratamiento oportuno y constante para la cura
del cancer, el presente estudio tendr& resultado practico sobre la actividad social,
aportando ideas que serviran de material de reflexiobn y accion sobre las
problematicas de las personas enfermas, y generando acciones tendientes a
promover la solidaridad, que debe aprovecharse para promover una calidad de

vida en las personas con quebrantos de salud a causa del cancer.

En la ciudad de Tulua, existe el tratamiento para el cancer pero con una cobertura
de pacientes muy minima, las personas con esta enfermedad deben trasladarse a
ciudades como Cali, Bogota, Medellin, Bucaramanga, ademas de tener que ir

acompafnadas, deben permanecer en espera por varias horas mientras se le
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realiza la quimioterapia al paciente, por este motivo los costos de cada
guimioterapia son elevados, ademas teniendo en cuenta que algunas personas les
deben realizar dicho tratamiento varias veces a la semana, y estas no se pueden
retrasar. También, las citas con los especialistas se realizan en la ciudad de Cali,
y para los regimenes subsidiados, las autorizaciones para los examenes, citas con
los especialistas, quimioterapias, radioterapias y otras se deben radicar en la

ciudad donde reside.

El tratamiento para personas con cancer es muy costoso, y este costo no lo cubre
totalmente el pos “La ley de enfermedades catastréficas o de alto costo 972 del
2005, es una ley que prevé que la asistencia médica, hospitalaria y de laboratorio
deberia ser totalmente cubierta, esta ley no estd reglamentada por eso el
cubrimiento es parcial y deficiente”*!. Ademas de la alimentacién adecuada que
debe tener una persona con esta enfermedad, las personas de la ciudad de Tulua
deben tener disposicion econémica para viajar a Cali y otras ciudades las cuales
cuentan con las tecnologias necesarias para el tratamiento completo, examenes
médicos, tomografias, biopsias, quimioterapias, radioterapias, raquiterapias, cita
con los especialistas. Una persona con cancer de la ciudad de Tulua y alrededores
debe viajar de dos a tres veces a la semana a Cali, para el tratamiento de su
enfermedad, contando que debe hacerlo acompafiada, los costos de esta
enfermedad se hacen ain més elevados.

1.3.3 Justificacion personal. Este proyecto de grado lo desarrollo para obtener el
titulo de Administradora de Empresas, y asi utilizar los conocimientos adquiridos
en el programa académico para futuros proyectos sociales, ademas es un honor
contribuir para ayudar a comparfieros y sus familias ya que he acompafado a
parientes y amigos que han tenido que enfrentar esta dura situacion y es una

experiencia dificil de vivir.

1 SOLORZANO, Carlos Roberto. El ejercicio médico entro lo comercial y lo ético, Cali octubre de
2008.

16



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general. Implementar un programa de apoyo para estudiantes y/o
familiares enfermos de cancer de la Universidad del Valle Sede Tulua.

1.4.2 Objetivos especificos:

e Revisar el estado actual del programa de la unidad de apoyo para enfermos
de cancer y sus familias de la Fundacién Universidad del Valle Sede Tulua.

e Ajustar el programa de la unidad de apoyo para enfermos de cancer y sus
familias a las necesidades actuales de la Fundacion Universidad del Valle
Sede Tulua.

¢ Identificar de la poblacion diagnosticada con cancer de la Universidad del
Valle Sede Tulua.

e Establecer las empresas o instituciones que potencialmente apoyarian
programas de responsabilidad social en el municipio de Tuluay
circunvecinos.

e Presentar el programa a las empresas para la captacién de los recursos y
las metodologias para el desembolso de las donaciones.

1.5 MARCOS DE REFERENCIA

En este proyecto se hizo imprescindible establecer los marcos de referencia que
soportan la investigacion desde un panorama teorico y legal, por ende, se planted

lo siguiente:

1.5.1 Marco tedrico. Para argumentar teéricamente este trabajo se eligieron y

analizaron algunos textos que daran a conocer los diferentes temas relacionados
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con la planeacién estratégica, la responsabilidad social empresarial, y el mercadeo

social:

A inicios de la década de los cincuenta, las firmas de negocios y mas tarde otros
tipos de organizaciones de produccién de bienes y servicios, empezaron a
preocuparse por sus desajustes con el medio ambiente, esto dio lugar al desarrollo
de la planeaci6n estratégica’®>. Posteriormente, no solo preocupé a los
administradores de las organizaciones, de ahi pensar en exigir que lo planeado se
traduzca realmente en acciones adecuadas, lo que dio lugar al desarrollo del
concepto de administracion estratégica. Desde la década de 1960 hasta mediados
de 1980, la planeacién estratégica subrayaba un enfoque de arriba abajo respecto
al establecimiento de metas y planeacion, es decir la alta direccion y los
especialistas en planeacion estratégica desarrollaban metas y planes para toda la

organizacion.

Los primeros estudiosos modernos que ligaron el concepto de estrategia a los
negocios fueron Von Neuman y Morgenstern'® en la obra "La teoria del juego’,
una serie de actos que ejecuta una empresa, los cuales son seleccionados de

acuerdo con una situacién concreta.

Durante la primera y la segunda guerra mundial para combatir el enemigo se
llevaban a cabo distintas estrategias, estos fueron los primeros pasos de la
planeacién estratégica, en las guerras segun la situacion y las condiciones que se
vivian en ese momento utilizaban estrategias como respuesta, sin ser propiamente

un plan previamente planeado.

2 ENCICLOPEDIA VIRTUAL. “Historia de la planeacion estratégica”. Disponible en internet:
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2014/jlcv/planeacion-estrategica.htm

3 \VON MEUMAN Y MORGENSTERN http://es.slideshare.net/dkmerino83/normas-icontec-1486-
ultima-actualizacion-2564055
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En la década de los afios setenta las organizaciones le dieron mas importancia a
la planeacion estratégica debido a situaciones econdémicas complicadas,
inflaciones sin precedentes, escasez de petroleo, incremento de la competencia a
nivel mundial, lo que permitié que tuvieran un mejor desempefio a diferencia de las

que no le dieron la relevancia en sus empresas.

Actualmente los gerentes permiten que el resto de la organizacion participe en el
proceso de la formacion de estrategias. Los cambios de las tres Ultimas décadas
han obligado a los empresarios a buscar ideas e innovaciones en todos los niveles
de la organizacion para buscar que sus compafiias sean mas competitivas, por
ende, la planeacion estratégica se convierte en una actividad constante en la cual
se alienta a todos los ejecutivos a pensar estratégicamente y a centrarse en los

aspectos de largo plazo y corto plazo.

No obstante, entre las principales escuelas de la planeacién estratégica se
encuentra la escuela empresarial con sus exponentes Schumpeter 1950 y Cole
1959, para esta escuela la estrategia es vista como un proceso visionario, donde
el elemento clave para definir el rumbo de la organizacién es el lider, y la forma

adecuada de cambio organizacional es ocasional, oportunista y revolucionaria.

Otra principal escuela de la planeacion estratégica es la escuela de la
planificacion con su exponente Ansoff 1968, para esta escuela la estrategia es
vista como un proceso formal, el elemento clave para definir el rumbo de la
organizacion es el planificador, y la forma adecuada de cambio organizacion es
periodico e incremental.

Las teorias de la escuela de planeacion estratégica indican que las empresas
pueden realizar su planeacién formal mediante elementos escritos y ordenados a
partir de los cuales sea posible dar seguimiento a los resultados. Dentro de los
principales autores de esta escuela estan Armstrong (1982), Ansoff y Brandenburg
(1967), quienes sefalan que “la planeacion es un proceso en el cual se
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establecen guias formales y limitantes para el comportamiento de la empresa”*.

También en otros estudios (Capon, Farley y Hulbert, 1994) se fortalece el
concepto de la formalidad para alcanzar mejores resultados en la empresa.

También se encuentra entre las principales escuelas, la escuela de la
configuracion con Chandler 1962, Mintzberg y Miller 1979, Miles y Snow 1978,
esta escuela considera al proceso como de transformacion, lo cual incorpora
buena parte de la informacion y practica sobre “cambio estratégico”. El elemento
clave para definir el rumbo de la organizacion es cualquiera, en transformaciones
el director general y la forma adecuada de cambio organizacional es ocasional,

revolucionaria e incremental.

Por otro lado, las escuelas del conocimiento sostienen que también existe la
planeacién informal. En esta linea de investigacion uno de los principales autores
es Mintzberg, quien apunta que la estrategia de la empresa puede ser emergente
y/o adaptativa (Mintzberg, H. y Waters, A, 1985) sobre todo en ambientes
turbulentos y cambiantes. Esta escuela, es conocida como escuela del aprendizaje
y se basa en la teoria de la administracion del conocimiento y aprendizaje
organizacional (Mintzberg, H., Ahlstrand, B. y Lampel, J., 1998).

Para el autor Fred R. David en su libro sefiala que la administracion estratégica se
define como:

El arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos. Como
la misma definicion implica, la administracién estratégica se enfoca en integrar la
administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccién y las
operaciones, las actividades de investigacion y desarrollo, asi como los sistemas

computarizados de informacion, para lograr el éxito de la organizaci(’)n.15

1 EVOLUCION DEL ESTUDIO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2011/maom/Evolucion%20del%20estudio%20de%20planeacion%?20estrategica.htm

15 DAVID, Fred R. Conceptos de administracion estratégica. Traducido por Books and
Words Solutions, S.C.11 ed. México: Pearson educacion, 2008. p. 5.
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Ademas, el autor clasifica el proceso de la planeacion estratégica en tres etapas:

Formulacion: Esta etapa incluye desarrollar la vision y la mision, identificar las
oportunidades y amenazas externas para la organizacion, determinar las
fortalezas y debilidades internas, establecer objetivos a largo plazo, generar
estrategias alternativas y elegir las estrategias particulares que se habran de
sequir.

Implementacion: Se hace necesario que la empresa establezca sus objetivos
anuales, formule las politicas, motive a los empleados y destine recursos para
llevar a la practica las estrategias, teniendo en cuenta que esta etapa implica
desarrollar una cultura que apoye lo propuesto, crear una estructura
organizacional eficaz, entre otras. Las estrategias formuladas pero que jamas se

ponen en practica no cumplen con ningun proposito util.

Evaluacion: La evaluacion permite obtener la informacion que se necesita para
darse cuenta de si las estrategias formuladas estdn o no funcionando. Las
actividades fundamentales de la evaluacién de la estrategia son: Revisar los
factores externos e internos que son la base de las estrategias actuales, medir el
desempefio y realizar acciones correctivas.®

El desarrollo de la teoria en estrategia fue avanzando hacia la organizacion
industrial (Ol) donde se considera no sélo a las empresas sino a la industria; de
esta manera, el enfoque ya no es interno sino externo. Porter (1996) realiza las
principales aportaciones en este campo, sefialando que las empresas pueden
utilizar dos mecanismos para aprovechar su posicion frente a la competencia, ya
sea ofreciendo bienes que se diferencian de los de sus competidores, o bien,
mediante la reduccion de costos para ofrecer bienes con un mejor valor.

Segun Porter (1996) indica que la estrategia esta relacionada con las actividades
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y, por lo tanto, una empresa puede aventajar a sus competidores si establece
actividades que la diferencien de ellos o bien, si realiza las mismas actividades
pero en una forma distinta. En 1979 fue publicado por Harvard Business Review,
un articulo de este autor en el cual expone su modelo de las cinco fuerzas que
dan forma a la competencia del sector. Considera las reglas de competencia que
determinan la atraccion de una industria y ayuda a determinar la estrategia
competitiva. De acuerdo al modelo, la competencia por las utilidades de las
empresas no solo se da entre los competidores, sino que los directivos deben
considerar las amenazas de nuevos entrantes, el poder de negociacion de los
compradores, el poder de negociacion de los proveedores y la amenaza de
productos sustitutos. La aportacién de este investigador ha tenido mayor realce en
el campo de la organizacién industrial que en las propias empresas como
generadores de estrategia.

“‘La planeacion estratégica orientada al mercado es el proceso gerencial de
desarrollar y mantener una congruencia viable entre los objetivos, las habilidades
y los recursos de la organizacién, y sus cambiantes oportunidades de mercado.
Para este autor el objetivo de la planeacion estratégica es moldear los negocios y

productos de la empresa para que produzcan los niveles meta, de utilidades y
»n 17

crecimiento”.
Segun kotler, la estrategia corporativa establece el marco dentro del cual las
divisiones y las unidades de negocios preparan sus planes estratégicos. Para
establecer una estrategia corporativa es preciso definir la mision corporativa,
determinar unidades estratégicas de negocios (UEN), asighar recursos a cada
UEN, la planeacion estratégica para las UEN, implica definir la mision de negocios,

analizar las oportunidades de los riesgos externos, analizar las fortalezas y

'® |bid. p. 5-6.
17 KOTHLER, Philip, Direccion de marketing, conceptos esenciales, Pearson educacion, México
2002. 49 P.
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debilidades internas, formular metas, formular estrategias, formular programas

implementar los programas, obtener retroalimentacion y ejercer control.

El proceso de marketing consta de cuatro pasos: Analizar las oportunidades de
mercado, desarrollar estrategias de marketing, planear programas de marketing y

administrar el esfuerzo de marketing.

Sin embargo los estudios realizado por David, 2003, la direccion estratégica o
planeacién estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y
evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa
lograr sus objetivos. Segun esta definicion, la direccion estratégica se centra en la
integracion de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la

produccion, las operaciones, la investigacion y desarrollo.*®

Segun este autor el proceso de direccidn estratégica presenta tres etapas: La
formulacién de la estrategia, implantacion de la estrategia y evaluacion de la
estrategia. La formulacion de la estrategia incluye la creacion de una vision y
mision, la identificacion de las oportunidades y amenazas externas de una
empresa, la determinacion de las fortalezas y debilidades internas, el
establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacion de estrategias alternativas y
la eleccion de estrategias especificas a seguir. Los asuntos relacionados con la
formulacién de la estrategia incluyen la toma de decisiones sobre los negocios a
los que ingresara la empresa, los negocios que debe abandonar, la distribucion de

los recursos, si se deben expandir o diversificar las operaciones.

1.5.1.1 La responsabilidad social empresarial. La responsabilidad social
corporativa (RSC) también llamada responsabilidad social empresarial (RSE), se
define como la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social y ambiental

18 DAVID, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. México: Editorial Pearson Educacion.
(2003) 5 P.
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por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacion
competitiva valorativa y su valor afiadido.®

La responsabilidad social ha generado diversas teorias las cuales tienen como
objetivo clasificarlas, la primera de ella, llamada la teoria instrumental de la
Responsabilidad Social Empresarial en donde se enfocan el estudio de las
actividades sociales que permiten cumplir de mejor forma con los objetivos de
creacion de rigueza empresarial. Las teorias Integradoras de la Responsabilidad
Social Empresarial en la cual se desarrollan una serie de trabajos que buscan
explicar el desarrollo de actividades de Responsabilidad social empresarial por el
de ambicién de formar diversas demandas sociales (cumplimiento de las leyes,
politicas publicas, y la gestiobn balanceada de los intereses particulares de los
grupos de interés de una empresa). Las de caracter politico donde se enfoca el
poder social que tiene una compafiia en la medida que se inserta en una
sociedad, aqui existe un contrato social entre las organizaciones y la comunidad,
debido a la influencia econdmica que tienen las empresas. Un cuarto y ultimo
grupo lo conforman las teorias sobre ética y moral en los negocios de la
Responsabilidad Social, en este enfoque se estudia el desarrollo de actividades de
RSE en respuesta al cumplimiento de derechos universales, derechos de los
trabajadores, preocupacién por el medio ambiente, preocupacién por un desarrollo
sustentable, en el cual las gestiones del negocio deben prestar atencion al
progreso de las generaciones presentes como las futuras.

JIZO

De acuerdo con Murray y K. Montanari , €n su posicién los autores plantean

19 RIVADENEIRA, Miguel Angel y DE MARCO, Myriam. Consideraciones epistemoldgicas en

torno a la medicibn de la Responsabilidad Social Corporativa. Disponible en Internet <
http://www.econ.uba.ar/www/institutos/epistemologia/marcoarchivos/trabajosXVarchivos/Rivadene _
ira%20y%20DeMarco%20CONSIDERACIONES%20EPISTEMOL.pdf> [citado en 6 de Febrero de
2014].

? MURRAY, K. B., y MONTANARI, J. R. Strategic Management of the Socially Responsible Firm:
Integrating Management and Marketing Theory. The Academy of Management Review 1986). 11
(4), 815-827. Citado por RUIZ BARRIOS, José Luis. Disefio de modelo de responsabilidad social
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que las actividades de responsabilidad social se deben generar para obtener
resultado efectivo en la comunidad, los autores describen que se deben
desarrollar actividades de Responsabilidad Social Empresarial en la medida que
se vea el retorno en la recordacién de la marca. “La administracién de la
Responsabilidad social debe ser vista como la gestion de intercambios entre la
firma y su entorno. Esta perspectiva propone el Concepto de Marketing® como la
administracion heuristica para guiar las decisiones y acciones de la firma
socialmente responsables”.

Para Murray y K. Montanari J la inversion en Responsabilidad Social Empresarial
debe generar una percepcion del cliente hacia la empresa.

Sin embargo, los estudios realizados por Porter, M y Kramer?!, M, muestran que
una compafiia puede tener una ética de Responsabilidad Social Empresarial
cuando tiene una visién de generacion de valor a largo plazo, pues si tiene una
vision cortoplacista, la Responsabilidad Social Empresarial sera vista como un
gasto en los informes financieros y no como un valor agregado para la empresa.
Segun los autores, ciertos trabajos filantrépicos de mediano y largo plazo generan
retornos positivos para las empresas, estas acciones filantropicas son la de amor
al género humano sin esperar una respuesta a cambio, se conocen como
filantropos aquellas personas u organizaciones que suelen desarrollar proyectos
solidarios. Los resultados son evidentes en un primer efecto, al conseguir un
aumento del valor de intangibles tales como la marca o reputacién. Los autores
explican para aquellas empresas que buscan maximizar el valor actual de los
flujos futuros, el adelanto de una filantropia estratégica permite a estas generar
acciones ligadas a la creacion de valor social y empresarial, generandose
relaciones win-win, lo que es lo mismo que decir que tanto las empresas como la

empresarial en pyme constructora araucana. Magister en Administracion. Arauca, Colombia
Universidad Nacional de Colombia Sede Orinoquia, 2013. 53 P.

* PORTER, Michael, E., y KRAMER, M. R.. Estrategia y sociedad: el vinculo entre ventaja
competitiva y responsabilidad social corporativa, 84 P (2), Harvard Business Review. (2006).
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sociedad obtienen beneficios.

Para Porter y Kramer generar operaciones de RSE hace parte del posicionamiento
estratégico que debe generar una empresa, se establece una relacion de valores
compartidos con distintos grupos de interés. Tomando el concepto de ventaja
competitiva (Porter, 1985), se puede plantear que cada empresa debe buscar una
posicion estratégica Unica ofreciendo una combinacion de productos y servicios
diferentes al resto de los competidores, de manera que se posicione con menores
costos o0 de atender a necesidades mas especificas de clientes. Conservar una
relacion y compromiso responsable con los diferentes grupos de interés puede ser
percibido como una ventaja competitiva que no depende del mercado, sino de una
red de relaciones de confianza que se forja en el tiempo. Bajo la practica de
acciones responsables se desarrolla una diferenciacién dificil de imitar proveniente
del compromiso de diversos grupos para mejorar el rendimiento de la empresa.

1.5.1.2 Mercadeo social. De acuerdo con Kloter, 1992%, el mercadeo con causa
social es un proceso en el cual una empresa y organizaciéon sin animo de lucro
adopta sus decisiones de mercadeo con un triple objetivo: su interés empresarial,
la satisfaccion del consumidor, y el bienestar a largo plazo de este y de la
sociedad en su conjunto Implica el cambio de actitudes comportamientos o
habilidades sobre una base de una orientacioén centrada en las necesidades de los
beneficiarios mas que en producto o venta. Es una aproximacion a la idea de
comunicacién para el desarrollo. El concepto central de la comunicacién para el
desarrollo es la participacion de la comunidad, y se orienta a educar y organizar,
reconociendo horizontalmente la posibilidad de enseflar y de aprender,

enfatizando en los procesos de comunicacion. El mercadeo social, por el contrario,

22 KOTLER, Philip y ROBERTO, Eduardo. Marketing social. New york. 1992. Citado por

DANSOCIAL. Cartilla sobre Asociaciones, Corporaciones, Fundaciones y Redes de voluntariado,
Bogota, 2007. Disponible en internet
http://www.dansocial.gov.co/sites/default/files/paginabasica/pdf/cartilla%20asociaciones,%20fundac
iones%20y%20redes%20de%20voluntariado.pdf [consultado en 5 Febrero 2014]
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es vertical ya que considera una audiencia receptora de mensajes de indole social
disefiados a manera de campafias. La teoria de mercadeo social desarrolla seis
conceptos esenciales (6P): Precio, producto, promocion, plaza, politicas y

relaciones publicas.

1. Producto: Se refiere a que la innovacion resulte atractiva para el consumidor. El
producto en mercadeo social puede tener un componente fisico o consistir en ideas,
practicas o servicios. En el caso de estas Ultimas las organizaciones pueden hacer
enlaces con cosas o productos fisicos que le hagan posible al consumidor el volver el
producto mas tangible.

2. Precio: Es el costo de un producto de mercadeo social puede ser medido en dinero,
tiempo, en valores, en costos culturales, o psicoldégicos o en obstaculos. Hay que
recordar que el precio llevar consigo la nocién de valor.

3. Plaza: Se refiere a los medios de distribucién usados para poner el producto,
servicio, idea a disposicion de la poblacion que se va a servir. Es decir, hace
referencia a que no se presenten barreras en la posibilidad de acceso de los usuarios
a los bienes, servicios o ideas ofrecidos.

4. Promocion: Es un &rea amplia del mercadeo que incluye la publicidad, el disefio y
difusion por medio de comunicaciones masivas, material impreso e interaccion
personal y la modificacién de la campafia. En general, implica el estar seguro de que
las realidades positivas del ofrecimiento son cabalmente comprendidas por los
consumidores potenciales.

5. Politicas: Implica asegurarse de la ausencia de oposiciones masivas por parte de
ciertos grupos sociales o de la ley que impidan la introduccion de la innovacion en la
comunidad. Deben buscarse los medios de allanar estos obstaculos para facilitar la
meta de su mercadeo.

6. Relaciones publicas: implica la seguridad de inexistencia de sectores de poblacion
significativos que se opongan al cambio propuesto, y de conseguir mayor respaldo
posible por parte de todos los grupos de la comunidad. Para conseguir esto antes de
trabajar con las poblaciones, las campafias deben orientarse hacia el cambio de los
esquemas de pensamiento de los grandes opositores o de quienes se manifiestan

indiferentes.®

2 KOTLER, Philip y ROBERTO, Eduardo. Marketing social. New york. 1992. Citado por
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1.5.2 Marco legal. La orientacion legal que soporta este estudio, es:

1.5.2.1 Ley 1122 de 2007 articulo 20%*. Plan decenal para el control del cancer en
Colombia, 2012-2021, plan nacional de salud publica 2007-2010, el plan nacional
de salud publica integra el mandato constitutivo sobre el derecho a la salud bajo
diversos enfoques contextuales, enmarcado en el articulo 20 de la ley 1122 de
2007, con el objetivo de mejorar las condiciones de salud, bienestar y calidad de

vida de la poblacion colombiana.

Articulo 20. Prestacién de servicios de salud a la poblacién pobre en lo no
cubierto por subsidios a la demanda. Las Entidades territoriales contrataran con
Empresas Sociales del Estado debidamente habilitadas, la atenciéon de la
poblacién pobre no asegurada y lo no cubierto por subsidios a la demanda.
Cuando la oferta de servicios no exista 0 sea insuficiente en el municipio o en su
area de influencia, la entidad territorial, previa autorizacién del Ministerio de la
Proteccion Social o por quien delegue, podra contratar con otras Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud debidamente habilitadas.

1.5.2.2 Ley 1384 de 2010 “Sandra Ceballos”?*. Con el propdsito de garantizar
que la poblacién colombiana reciba atencién integral, continua y con oportunidad
en el diagndstico y tratamiento contra el cancer, establece las acciones para la
atencion integral del cancer en Colombia.

Articulo 9°. Criterios de atencion en lugares aislados del pais. Las Instituciones
Prestadoras del Servicio de Salud IPS, que se encuentren en lugares aislados del

DANSOCIAL. Cartilla sobre Asociaciones, Corporaciones, Fundaciones y Redes de voluntariado,
Bogota, 2007. Disponible en internet
http://www.dansocial.gov.co/sites/default/files/paginabasica/pdf/cartilla%20asociacines,%20fundaci
ones% [Consultado 5, Febrero 2014].

** MINSALUD https://www.minsalud.gov.co/Normatividad/LEY%201122%20DE%202007.pdf

?* SECRETARIA DEL SENADO
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1384 2010.html
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pais deberan brindar una atencion primaria en cancer y en caso de que el paciente
requiera una atencion especializada deberan remitirlo a la Unidad Funcional en

Oncologia més cercana.

Articulo 14., Servicio de Apoyo Social. Una vez el gobierno reglamente la presente
ley, los beneficiarios de la misma tendran derecho, cuando asi lo exija el
tratamiento o los examenes de diagndstico, a contar con los servicios de un Hogar
de Paso, pago del costo de desplazamiento, apoyo psicosocial y escolar, de
acuerdo con sus necesidades, certificadas por el Trabajador Social o responsable
del Centro de Atencion a cargo del paciente.

Paragrafo 1., En un plazo maximo de un (1) afio, el Gobierno Nacional
reglamentara lo relacionado con el procedimiento y costo de los servicios de
apoyo, teniendo en cuenta que estos seran gratuitos para el menor y por lo menos
un familiar o acudiente, quien sera su acompafante, durante la practica de los
examenes de apoyo diagndstico, su tratamiento, o tramites administrativos, asi

como la fuente para sufragar los mismos.

1.5.2.3 Ley 1388 de 2010. “Cancer Infantil”®® que asegura el derecho a la vida de
los nifios con cancer en Colombia. Junto al Plan Decenal para el Control de
Céancer en Colombia para el periodo 2012-2021, el cual establece una ruta
unificada para el cumplimiento de metas y el desarrollo de acciones en la lucha
contra el cancer. CAPITULO IV DEL APOYO INTEGRAL AL MENOR CON
CANCER Articulo 13°. Servicio de Apoyo Social: A partir de la vigencia de la
presente Ley, los beneficiarios de la misma, tendran derecho, cuando asi lo exija
el tratamiento o los exdmenes de diagndstico, a contar con los servicios de un
Hogar de Paso, pago del costo de desplazamiento, apoyo psicosocial y escolar, de
acuerdo con sus necesidades, certificadas por el Trabajador Social o responsable

del Centro de Atencién a cargo del menor. PARAGRAFO 10: En un plazo maximo
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de seis meses, el Ministerio de la Proteccion Social reglamentara lo relacionado
con el procedimiento y costo de los servicios de apoyo, teniendo en cuenta que
éstos seran gratuitos para el menor y por lo menos un familiar o acudiente, quién

sera su acompafante, durante la practica de los exdmenes de apoyo diagndstico.

El tratamiento, o trdmites administrativos, asi como la fuente para sufragar los
mismos, teniendo como base los recursos que no se ejecutan del FOSYGA o los
rendimientos financieros del mismo.

1.5.2.4 Ley 454 de 1998%’. En Colombia, existen organizaciones de economia
solidaria como son cooperativas, pre cooperativas, fondos de empleados,
mutuales entre otras; y por organizaciones solidarias de desarrollo como
asociaciones, fundaciones, y corporaciones No gubernamentales (ONG, redes de
voluntariado, cajas de compensacion y organismos comunales a través de sus

comités empresariales).

1.5.2.5 Art. 125-1.- Requisitos de los beneficiarios de las donaciones. Cuando
la entidad beneficiaria de la donacion que da derecho a deduccion, sea alguna de
las entidades consagradas en el numeral segundo del articulo 125, debera reunir
las siguientes condiciones:

1. Haber sido reconocida como persona juridica sin animo de lucro y estar
sometida en su funcionamiento a vigilancia oficial.

2. Haber cumplido con la obligacién de presentar la declaracién de ingresos y
patrimonio o de renta, segun el caso, por el afio inmediatamente anterior al
de la donacion.

3. Manejar, en depdsitos o inversiones en establecimientos financieros

*® COLPENSIONES http://normativa.colpensiones.gov.co/colpens/docs/ley 1388 _2010.htm
?” SENADO DE LA REPUBLICA
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0454 1998.html
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autorizados, los ingresos por donaciones.

Art. 125-2.- Modalidades de las donaciones. Las donaciones que dan derecho a
la deduccion deben revestir las siguientes modalidades:

1. Cuando se done dinero el pago debe realizarse por medio de cheque, tarjeta
de crédito a través de un intermediario financiero.

2. Cuando se donen titulos valores, se estimardn a precios de mercado de
acuerdo con el procedimiento establecido por la Superintendencia de Valores.
Cuando se donen otros activos, su valor se estimara por el costo de adquisicion
mas los ajustes por inflacién efectuados hasta la fecha de la donacién, menos las

depreciaciones acumuladas hasta esa misma fecha.

Art. 125-3.- Requisitos para reconocer la deduccién. Para que proceda el
reconocimiento de la deduccion por concepto de donaciones, se requiere una
certificacién de la entidad donataria, firmada por el Revisor Fiscal o Contador, en
donde conste la forma, el monto y la destinacion de la donacién, asi como el
cumplimiento de las condiciones sefialadas en los articulos anteriores.

En ningun caso procedera la deduccion por concepto de donaciones, cuando se
donen acciones, cuotas partes o participaciones, titulos valores, derechos o
acreencias, poseidos en entidades o sociedades.

1.5.3 Marco conceptual. Unidad de apoyo: La unidad de apoyo de una
organizacion es un area encargada de asesorar a la empresa en temas
especificos. Para el caso del presente proyecto la unidad de apoyo de la
Fundacién Universidad del Valle Sede Tulua, sera la encargada de la consecucién
de recursos para los viaticos de personas enfermas de cancer que pertenecen a la

Universidad, estas personas son estudiantes y familiares de estudiantes; esta
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unidad se encargara de administrar las donaciones y determinar las necesidades

especificas para otorgar los recursos.

1.5.4 Marco contextual. El presente estudio se desarrollara en el municipio de
Tulua, Municipio del centro del Valle del Cauca, departamento ubicado al

occidente de Colombia.

“Se funda el 01 de enero de 1.639 por el sefior Juan Lemus y Aguirre, con una
poblacién aproximada de 200.000 habitantes; La economia de la ciudad esta
representada, principalmente, por la agricultura, la ganaderia y el comercio,
ademas de la industria mediana, de la que hay un buen volumen de empresas.
Entre las actividades econdmicas estan la comercial, industrial y agricola, turistico
educadora y prestadora de servicios. Limita al oriente con el municipio de Sevilla'y
el Departamento de Tolima; al occidente con el Rio Cauca y el Municipio de
Riofrio; al norte limita con los Municipio de Andalucia y Bugalagrande; y al sur

limita con los municipios de Buga y San Pedro.”?®

1.6 METODOLOGIA

Para el apoyo de personas enfermas de cancer de la Universidad del Valle Sede
Tulua se requerira describir la metodologia en éste trabajo de investigacion, por
ende los siguientes puntos abarcan el procedimiento metodologico a utilizar.

1.6.1 Tipo de estudio
1.6.1.1 Estudio exploratorio. El tipo de investigacion exploratoria es pertinente

para el abordaje del presente estudio ya que la situacion de los estudiantes de la

sede en cuanto a su salud se conoce parcialmente. El tipo de investigacion

8 ALCALDIA MUNICIPAL DE TULUA http://www.tulua.gov.co/informacion_general.shtml
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exploratorio "sirve para preparar el terreno y ordinariamente antecede a los otros
tres tipos (Dankke 1989) y al revisar la literatura se encuentra que se han hecho
otros estudios similares pero en otros contextos como por ejemplo fundaciones

gue operan en ciudades de Colombia como Bogota y Cali.

1.6.1.2 Estudio Descriptivo. Al realizar una investigacién donde el objeto que se
esta analizando es la situacion economica o el gasto que implica el tratamiento del
Cancer, y la manifestacion del objeto es la carencia de dinero para costear el
tratamiento, se enfatiza en que el tipo de investigacion que se desarrollara se
define dentro del campo descriptivo, ya que estamos analizando como es y como
se manifiesta la enfermedad de alto costo y sus componentes en la calidad de vida
de los pacientes. El propésito es describir situaciones y eventos, decir como es y
como se manifiesta determinado fendmeno. En este estudio se busca especificar

las propiedades importantes de personas enfermas de cancer.

1.6.2. Método de investigacion.

1.6.2.1 Exploratorio. Busca obtener un conocimiento mas profundo acerca del
problema, el objetivo es analizar la situacion, recoger, e identificar antecedentes
generales para documentar y establecer las prioridades para la investigacion.

1.6.2.2 Analitico. Busca observar las causas, la naturaleza y los efectos por
medio de la desarticulacion de todos los elementos. El andlisis es la observacion y
examen de un hecho especifico.

1.6.3 Fuentes y técnicas pararecoleccion de la informacién.

1.6.4.1 Fuentes Primarias. Para efectos del presente trabajo de investigacion, la
fuente primaria a utilizar sera la encuesta la técnica serd la entrevista y
cuestionarios y el instrumento para la recoleccién de datos seran los formularios.
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1.6.4.2 Fuentes Secundarias. Con el objetivo de obtener la informacién precisa y
relevante para el desarrollo del proyecto, se consultaran las fuentes disponibles en
la biblioteca de la Universidad del Valle Sede Tulua, como libros, monografias,

proyectos de grado, articulos académicos, bases de datos y normatividad vigente.

1.6.4.3 Técnicas de informacion Las técnicas que se utilizaran para recolectar la
informacion de las fuentes, seran: entrevistas

1.7 COMO SE DESARROLLO CADA OBJETIVO

Para revisar el estado actual del programa de la unidad de apoyo para enfermos
de cancer y sus familias de la Fundacién Universidad del Valle Sede Tulua, se
indagd alrededor de fuentes primarias, y fuentes secundarias entre ellas las
directivas de la Fundacion, los estudiantes, empresas y actores importantes de la
regibn a los cuales se les realizé para los respectivos andlisis diferentes
encuestas, y entrevistas, que permitieron el desarrollo de los objetivos. La
encuesta que se realizd6 a una parte de la comunidad estudiantil permitié
establecer un promedio en viaticos mensuales con el que se debe contar para la

realizacion del tratamiento para el cancer en las ciudades capitales.

Se realiz6 una entrevista directa con algunos funcionarios del municipio vy
directivos de la fundacion para elaborar por medio de sus respuestas una matriz
de factores internos y externos para conocer las oportunidades y fortalezas las
debilidades y amenazas que tendria la unidad de apoyo al crearla y si en un grado
importante las empresas del sector privado y publico podrian apoyar

financieramente el proyecto.

La seleccion de las organizaciones para presentar el proyecto se hizo de acuerdo
al grado de importancia que le otorgan a la “Responsabilidad Social Empresarial”,

y a los proyectos y fundaciones que normalmente cada empresa apoya.
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2. CAPITULO I.
ESTADO ACTUAL DEL PROGRAMA DE LA UNIDAD DE APOYO PARA
ENFERMOS DE CANCER Y SUS FAMILIAS DE LA FUNDACION
UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA.

En el presente capitulo se revisara el estado general del programa de la unidad
de apoyo para enfermos de cancer y sus familias de la Fundacion Universidad del
Valle Sede Tulud, con el fin de entender aspectos misionales como los objetivos,
impactos, y la metodologia propuesta para el levantamiento de la informacion
base, niumero de estudiantes beneficiados del programa, rubros a financiar,
métodos de entrega de las ayudas financieras, empresas patrocinadoras

potenciales, y aspectos legales.

2.1 ASPECTOS MISIONALES

En este ambito se revisaran aspectos misionales del programa de la unidad de
apoyo para enfermos de cancer y sus familias de la Fundacion Universidad del
Valle Sede Tulua, ya que tiene como mision el fomentar y proveer la creacion de
programas y actividades que contribuyan al desarrollo social, y personal de cada
individuo que sea afectado con esta enfermedad y sus familias, al mismo tiempo
busca apoyar econdmicamente dandoles una esperanza para luchar por sus

vidas.

El objetivo de la unidad es la obtencidén de recursos por medio de las donaciones
para el sostenimiento en viaticos, alimentacién y alojamiento para el tratamiento
contra el cancer de estudiantes y sus familiares, presentando el proyecto ante
empresas privadas que puedan con sus aportes contribuir al desarrollo del
programa. Se determinaron los casos mas criticos para un apoyo inmediato por
parte del programa de la unidad de apoyo para enfermos de cancer y sus familias

de la Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua, con el animo de ejercer un
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impacto social positivo en la comunidad estudiantil sus familias y la region, con sus
municipios aledafos, para precisar en la informacion se aplicé la ayuda de la

encuesta y la entrevista directa.

Entre las funciones esenciales de la unidad de apoyo se destacan las siguientes:
Funcion comercial: Visitas empresariales de presentacion del proyecto ante
empresas privadas con el fin de obtener donaciones a la Fundacion para el

proyecto.

Funcion Financiera: Es la encargada de conseguir los recursos financieros para

que la actividad del area de apoyo pueda desarrollarse.

Funcion Administrativa: Se ocupa de controlar toda la documentacion del area de
apoyo de la Fundacién Universidad del Valle Sede Tulua. Es una funcién
importante que también engloba un conjunto amplio de actividades que suelen
desarrollarse dentro del campo de gestién de documentacion y de los tramites

necesarios para el funcionamiento del area.

Funcion Social: Especifica las necesidades de los pacientes, entrevistas con los
pacientes para determinar casos criticos que requieran de mayor apoyo, Yy
comunicacioén del proyecto ante la Universidad y ante la sociedad.

2.1.2 Estudiantes beneficiados del programa. En los resultados de las encuesta
de exploracién para conocer el nimero personas afectadas por la enfermedad de
los 389 encuestados 3 estudiantes estan afectados por la enfermedad con
leucemia y lupus de los cuales uno viaja a la ciudad de Bogota y las otras dos
personas a la ciudad de Cali. El total de la poblacién que respondié positivamente

a la encuesta con canceres diferentes fue de 43 personas, de las cuales el cancer
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de mama es el mas comun, seguido del cancer de colon; las personas con esta
enfermedad se deben trasladar principalmente a la ciudad de Cali para su

tratamiento.

2.1.3 Método de entrega de las ayudas financieras. La entrega de este auxilio
se realizara por medio de la fundacion la cual se encargara de realizar unas
alianzas en las ciudades donde les estén prestando los servicios de salud a los
estudiantes y sus familiares por medio de consignaciones directas para el
alojamiento y alimentacion, los recursos para el transporte se entregaran

directamente al paciente.

2.1.4 Empresas Patrocinadoras. Se tomaran en cuenta las siguientes empresas

para la presentacion del proyecto:
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Tabla 2. Empresas potenciales de la region

No NOMBRE DE LA TIENE NOMBRE DE LA REALIZA
EMPRESA NIT. PATRIMONIO | FUNDACION | FUNDACION  |DONACIONES
BANCO DE
1 OCCIDENTE 890.300.279 [2.592.623 no N/A Si
GRUPO EMPRESARIAL Fundacion
2 COOMEV 890.300.625 | $500.627 Si Coomeva Si
INGENIO CARMELITA
3 S.A 891.900.196 -1 | $78415 Si ACISOL Si
Fundacion
RIOPAILA CASTILLA Caicedo
4 SA 900.087.414-4 | $625,124 Si Gonzalez Si
La Fundacion
5 COLOMBINA SA 890.301.884-5 | $404.169 Si Colombina Si
CARLOS SARMIENTO L &
CIA. Fundacion
INGENIO SANCARLOS Sarmiento
6 SA 891.900.129 | $36.463 Si Palau Si
7| ALMACENES LA 14. | 890.300.346-1 | $433.650 no N/A Si
8| TECNOQUIMICAS SA | 890.300.466 | $418.844 no N/A Si
CARTON DE COLOMBIA Fundacion
9 SA 890.300.406 |[$1.408.200 Si Smurfit Si
ALIMENTOS CARNICOS Fundacion
10 SAS 890.304.130-4 | $242.339 no Nutresa Si
Fundacion
11 BAVARIA SA 860.005.224-6 | $583.306 Si Bavaria Si
Fundacion
LABORATORIOS BAXTER Internacional
12 SA 890.300.292-0 | 493.688 Si Baxter Si
INGENIO MANUELITA
13 SA 891.300.241 | $462.935 no N/A Si
INGENIO PROVIDENCIA
14 S.A 891.300.238 | $265.378 no N/A Si
COLGATE PALMOLIVE Fundacion
- Colgate
15 COMPANIA 890 300 546-6 | $197.421 Si Palmolive Si
INGENIO DEL CAUCA
16 S.A. 891.300.237 | $282.683 no N/A Si
Fundacion
17 CARVAJAL SA 890.321.567-0 | $883.385 Si Carvajal Si
Fundacion
18 MAYAGUEZ SA 890.302.594-9 | $501.662 Si Mayaguez Si

FUENTE: El autor 2015
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2.1.5 Aspectos Legales. Art. 125-1.- Requisitos de los beneficiarios de las
donaciones. Cuando la entidad beneficiaria de la donacion que da derecho a
deduccién, sea alguna de las entidades consagradas en el numeral segundo del
articulo 125, debera reunir las siguientes condiciones:

1. Haber sido reconocida como persona juridica sin animo de lucro y estar
sometida en su funcionamiento a vigilancia oficial.

2. Haber cumplido con la obligacién de presentar la declaracion de ingresos y
patrimonio o de renta, segun el caso, por el afio inmediatamente anterior al
de la donacion.

3. Manejar, en depdsitos o inversiones en establecimientos financieros
autorizados, los ingresos por donaciones.

Art. 125-2.- Modalidades de las donaciones. Las donaciones que dan derecho a
la deduccion deben revestir las siguientes modalidades:

1. Cuando se done dinero el pago debe haberse realizado por medio de cheque,
tarjeta de crédito a través de un intermediario financiero.

2. Cuando se donen titulos valores, se estimardn a precios de mercado de
acuerdo con el procedimiento establecido por la Superintendencia de Valores.
Cuando se donen otros activos, su valor se estimara por el costo de adquisicion
mas los ajustes por inflacién efectuados hasta la fecha de la donacion, menos las

depreciaciones acumuladas hasta esa misma fecha.

Art. 125-3.- Requisitos para reconocer la deduccion. Para que proceda el
reconocimiento de la deduccion por concepto de donaciones, se requiere una
certificacion de la entidad donataria, firmada por Revisor Fiscal o Contador, en
donde conste la forma, el monto y la destinacion de la donacién, asi como el

cumplimiento de las condiciones sefialadas en los articulos anteriores.
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En ningan caso procedera la deduccion por concepto de donaciones, cuando se

donen acciones, cuotas partes o participaciones, titulos valores, derechos o

acreencias, poseidos en entidades o sociedades.

2.1.6 Aspectos Contractuales. Para el desarrollo del proyecto la unidad de apoyo

de la Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua, serd la encargada de la

obtencion de recursos econdémicos para los viaticos de personas enfermas de

cancer que pertenecen a la Universidad, esta unidad va a determinar y administrar

las donaciones segun las necesidades especificas y prioritarias para otorgar los

recursos.

2.2 ANALISIS DE LA INFORMACION

En general la Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua a pesar de que
en su objeto social se encuentra promover actividades culturales,
administrativas académicas y de servicios donde se desarrollaria este
programa, aun no tiene una estructura organizacional donde incluya un
departamento y personal responsabilizado de dirigir esta clase de
proyectos sociales encargados de cumplir los objetivos de la Unidad de
apoyo y todo lo que concierne al trabajo que se debe desarrollar al ejecutar
el programa.

Los hallazgos encontrados dentro de la comunidad estudiantil al efectuar
las encuestas deja claro que la problemética del cancer es una enfermedad
que toca a muchas vidas, va en aumento y es necesario tener un apoyo no
solo en la parte sicoldgica sino también en el &rea econdmica para que los
pacientes tengan la oportunidad de luchar contra el cancer y puedan tener
una esperanza de salvar sus vidas a tiempo con el respectivo tratamiento.
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3. CAPITULO II.
AJUSTAR EL PROGRAMA DE LA UNIDAD DE APOYO PARA LOS
ESTUDIANTES ENFERMOS DE CANCER Y SUS FAMILIAS A LAS
NECESIDADES ACTUALES DE LA FUNDACION UNIVERSIDAD DEL
VALLE SEDE TULUA

Con el fin de entender las posibilidades estratégicas del programa, conviene
ajustarlo a las necesidades actuales de la poblacién objeto de estudio, estudiantes
y sus familiares que padecen de cancer, para ello se utiliza una herramienta de

analisis conocida como matriz FODA.

Para el estudio de las distintas variables a analizar se utiliza la entrevista directa,

a continuacion se expondran los elementos generales del instrumento.

Ficha técnica de la encuesta a realizar

Universo: poblacién personalidades claves del centro del valle del cauca

Ambito: Universidad del Valle Sede Tulua

Muestra: Se realizO una muestra por conveniencia con el fin de obtener
informacion mas precisa para la construcciéon de la matriz FODA.

Técnica de aplicacién: Encuesta asistida en forma de entrevista.

Gabinete de investigacién: Asesores Fundacién Universidad del Valle Sede Tulua.

Periodo de recogida de informacion: Julio de 2015.

Nivel de confianza: 95%
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Nivel de error: 5%

3.1 PREGUNTAS PARA EL ANALISIS EXTERNO E INTERNO

OA-Anadlisis externo

Conoce usted alguna legislaciéon o fundacion que apoye a enfermos de
cancer y sus familias?
El municipio brinda algun tipo de ayuda?

Que empresas crees que estarian interesadas en participar del proyecto?

FD- Andlisis interno

Crees que apoyar y liderar este tipo de iniciativas es parte de los objetivos
misionales de la fundacion y se podria incluir en su portafolio de productos
y servicios?

Que argumentos deben ser expuestos para que la empresa privada se
concientice de la necesidad de apoyar este proyecto?

Como crees que debe ser el método de entrega de las ayudas a los
pacientes?

Crees que es necesario contratar personal administrativo y operativo que

apoye el proyecto?

3.2 ENTREVISTAS DIRIGIDAS A PERSONALIDADES CLAVES DEL CENTRO
DEL VALLE DEL CAUCA

Angela Maria Vélez Restrepo

Sena

Asesora emprendimiento

e Conoce usted alguna legislacion o fundacién que apoye a enfermos de cancer

y sus familias?
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Legislacion no conozco, pero tengo entendido que Unicancer es una entidad sin

animo de lucro que hace acompafiamiento médico y da asistencia a pacientes

terminales de cancer

e El municipio brinda algun tipo de ayuda?

No se

e Que empresas crees que estarian interesadas en participar del proyecto?

Yo creo que podria ser las entidades publicas como la Secretaria Municipal de

Salud, algunas clinicas o entidades de salud privada, y entidades pienso yo

grandes empresas con un enfoque de responsabilidad social.

e Que argumentos deben ser expuestos para que la empresa privada se
concientice de la necesidad de apoyar este proyecto?

Pienso yo que un aspecto puede ser que esta enfermedad puede tocar a todos a

titulo de personas o de familiares que puedan sufrir esta enfermedad que no esta

ajena a ningun ser.

Julian Andrés Ortiz

Céamara de Comercio

Salud Ocupacional

e Conoce usted alguna legislacion o fundacién que apoye a enfermos de cancer
y sus familias?

Pues basicamente la fundacion que creo que todos conocemos es Unicancer, es

una fundacion que apoya este tema, la Alcaldia Municipal de Tulua también tiene

unos programas a través de la Secretaria de Salud Municipal ya sobre enfermos

terminales. Conozco algo que han desarrollado a través del Secretario de Salud,

pero sé que es un proceso que todavia se estd adelantando, digamos que todavia

no hay esa cultura y esa sensibilidad de muchas instituciones pues sobre un tema

tan complejo como este.
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Conozco también a travées de Coomeva se estan desarrollando unos programas

que van enfocados en trabajar con el enfermo terminal desde varios aspectos para

hacer de esta etapa en la vida de las personas algo mas llevadero con un

acompafamiento.

e El municipio brinda algun tipo de ayuda?

No tanto econdmica, sé que a traves de la secretaria de Bienestar social y a través

de la secretaria de salud hay un acompafiamiento y hay un proceso a través de

unos sicologos y unos trabajadores sociales que definitivamente ayudan en parte,

pero en la parte econdmica aun no se ha desarrollado nada.

e Que empresas crees que estarian interesadas en participar del proyecto?

Yo pienso que muchas de las medianas y grandes empresas estarian interesadas

a través de la figura de donaciones, sabemos bien que las donaciones son un

medio para que las empresas obtengan algun tipo de beneficio tributario por lo

cual eso seria un buen gancho, lo que recomendaria seria cuantificar que

representaria eso en la disminucion de los impuestos en estas donaciones con

base en esto pues darles una seguridad en la disminucion de impuestos a estas

instituciones y un beneficio que estas empresas tendrian por realizar estas

donaciones Lo veo pertinente a medianas y grandes empresas.

e /Tienes algun tipo de relacion con alguna empresa que realice estas
donaciones?

Digamos que tenemos relaciones con todas pero basicamente con los ingenios

hay una muy buena empatia sé que algunos estarian dispuestos a través de un

buen proyecto muy buen sustentado estarian en capacidad de realizar una

donacién.
Juan Guillermo Vallejo Angel

Presidente Ejecutivo de la Cadmara de Comercio de Tulua.

Presidente de la Junta Directiva de FUVT
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e Conoce usted alguna legislacion o fundacién que apoye a enfermos de cancer
y sus familias?
Si, en el pais hay varias organizaciones; y particularmente en Tulua hay una
fundacion apoyada por la Cémara de Comercio dedicada a acciones de la
proteccion y apoyo sicoldgico y también apoyo economico a pacientes que
padecen cancer.
e El municipio brinda algun tipo de ayuda?
Lo desconozco en este momento no se si tenga planes orientados a ese
acompafamiento lo que si se es que a través de los recursos que se capitan por el
régimen subsidiado de salud que son administrados de alguna manera sobre la
direccion municipal de salud, digamos existen derechos de acceso a los capitados
es decir a los beneficiarios del sistema del régimen subsidiado para que el sistema
de salud atienda todos los eventos relacionados
e Que empresas crees que estarian interesadas en participar del proyecto?
Yo desconozco si existen empresas de la regién que destinen recursos hacia ese
fin, lo que si se es que hay una dinAmica muy importante para que las empresas
acojan politicas de responsabilidad social y lo que de alguna manera lo que uno
encuentra es que no hay mucha claridad sobre en que destinar recursos de
responsabilidad social por parte de las empresas y lo que considero es que es
mas a través de la incursion que uno pueda hacer con las empresas, yo diria que
hay que presentarles proyectos a las empresas para que prodiguen recursos,
muchas de ellas sabemos que el mecanismo de donacién a cambio de obtener
beneficios tributarios es importante y un proyecto de esta naturaleza con
naturaleza de entidad sin &nimo de lucro puede prestar los servicios a través de la
incentivacion para quienes apoyen esta clase de iniciativas.
e Crees que apoyar Yy liderar este tipo de iniciativas es parte de los objetivos
misionales de la fundacion y se podria incluir en su portafolio de productos y

servicios?
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De acuerdo a como hoy esta configurado el esquema de funcionamiento y
misional de las condiciones de apoyo a la fundacion Universidad del Valle si cabria
por que hoy los estatutos de las fundaciones designan funciones especificas a los
procesos de apoyo a las actividades educativas de la universidad recuerda que
ese es un proyecto del programa de regionalizacion de la Universidad del Valle
sin embargo nosotros al interior de la fundacion hemos empezado a reflexionar en
implementar algunas actividades complementarias que permitan de un lado tener
un mayor impacto de parte de la fundacién pero también el temor de que cuando
se buscan esas opciones institucionales para la fundacién la estamos apartando
de la universidad, y siempre hemos creido que esta es una reflexion que se hace
juntamente con la universidad y es la universidad la que tiene que definir si las
fundaciones deben seguir existiendo para el propdsito que las cree o creo que
podemos diversificar y ampliar el circuito y el impacto y el conocimiento que
genera la universidad de las sanciones que podria acarrear a la universidad en
relacion con la utilidad.

e Que argumentos deben ser expuestos para que la empresa privada se

concientice de la necesidad de apoyar este proyecto?

Bueno en primer lugar creemos que es muy importante armar un marco
conceptual tedrico fuerte de lo que significa la responsabilidad social empresarial.
Segundo como un proyecto de esta naturaleza que es un proyecto de altisima
sensibilidad social cabe para que las empresas lo acojan dentro de sus politicas
de responsabilidad social y tercero la posibilidad de acceder a beneficios
tributarios donados a una entidad de economia solidaria con el propésito de
atender a los beneficiados del proyecto es un tercer argumento que me parece
importante y atractivo para las empresas.

e Como crees que debe ser el método de entrega de las ayudas a los pacientes?
Como el tema esta intimamente ligado a la existencia de pacientes que requieran

por su condiciébn de salud y su condicidbn socioeconémica porque todos los
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pacientes tienen acceso al sistema de salud con algunas limitaciones por ejemplo
las que ustedes anotan no todos los servicios de oncologia se prestan en la ciudad
de Tulua entonces algunos tendran que desplazarse a la capital entonces esos
recursos de desplazamiento estadia, durante el tiempo de tratamiento en la ciudad
alimentacion lo que signifique esa estadia pueden ser los recursos que se
prodiguen para los casos.

Yo creo y se acostumbra a actuar como red de servicios, tener en claro cuanto
cuesta un transporte por ejemplo a la ciudad de Cali cuanto cuesta el alojamiento
la alimentacion para entregarle esto a un proveedor.

e Crees que es necesario contratar personal administrativo y operativo que

apoye el proyecto?

Yo creo que existen muchas variantes la primera es que cuando reconoceria que
existen otros que hacen una labor similar buscaria articularme con ellos y ver la
especializacion y el conocimiento de cdmo se opera el servicio, lo que yo tengo
gue hacer es un trabajo complementario casi que ni siquiera necesito crear una
estructura, vincularme con ese prestador de servicio es decir juntos creemos este
programa y los recursos que nosotros consigamos los administramos juntamente

incluso podriamos servir de apalancamiento para recursos que ellos consigan.

Carlos Alberto Gomez

Secretario Academico

Universidad del Valle Sede Tulua

e Conoce usted alguna legislacion o fundacién que apoye a enfermos de cancer
y sus familias?

No.

e El municipio brinda algun tipo de ayuda?

Que conozca no.

e Que empresas crees que estarian interesadas en participar del proyecto?
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No sé, la verdad no conozco las politicas de las empresas para dar donaciones

con respecto al tema de Responsabilidad Social Empresarial.

e Crees que apoyar y liderar este tipo de iniciativas es parte de los objetivos
misionales de la fundacion y se podria incluir en su portafolio de productos y
servicios?

No creo que sea parte de su mision, pero si se podria incluir dentro de su

portafolio de productos y servicios para que sea mas llamativo el portafolio.

e Que argumentos deben ser expuestos para que la empresa privada se
concientice de la necesidad de apoyar este proyecto?

El apoyo a nuestros semejantes, porque es una enfermedad que la puede padecer

cualquier persona nadie esta exento, y desde ese punto de vista ya es valido tener

en cuenta el proyecto.

e Como crees que debe ser el método de entrega de las ayudas a los pacientes?

Primero debe hacerse una comprobacion de que la persona esta enferma, luego

establecer un plan de ayuda de acuerdo a lo avanzada que este la enfermedad, y

entregarle directamente a la persona el recurso.

e Crees que es necesario contratar personal administrativo y operativo que
apoye el proyecto?

Si, por lo menos una persona que esté pendiente de hacerle seguimiento, puede

ser una persona que tenga conocimiento en la parte de Trabajo Social, ya que de

acuerdo al numero de personas que se encuentran afectadas es necesario que el

programa lo maneje una persona idonea que maneje el tema.
Magda Johanna Bermudez

Directora Ejecutiva

Fundaciéon Universidad del Valle Sede Tulua
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e Conoce usted alguna legislacion o fundacién que apoye a enfermos de cancer
y sus familias?

No tengo el nombre presente pero aqui en Tulua si hay una institucion.

e El municipio brinda algun tipo de ayuda?

No, que yo sepa.

e Que empresas crees que estarian interesadas en participar del proyecto?

Pues yo creo que muchas porque tiene un impacto social alto, por lo cual muchas

se pueden unir como la Cadmara de Comercio, Fenalco, la Harinera del Valle, la

Productora de Jugos y los Ingenios.

e Crees que apoyar y liderar este tipo de iniciativas es parte de los objetivos
misionales de la fundacién y se podria incluir en su portafolio de productos y
servicios?

Si se puede ademas esta en el plan estratégico de impacto social.

e Que argumentos deben ser expuestos para que la empresa privada se
concientice de la necesidad de apoyar este proyecto?

Es un impacto social que apoya a las personas que tienen bajos recursos para

acceder a los tratamientos.

e Como crees que debe ser el método de entrega de las ayudas a los pacientes?

Debe ser en publico, en cheque o en efectivo.

e Crees que es necesario contratar personal administrativo y operativo que
apoye el proyecto?

No, se puede liderar desde aqui.

Viviana Carolina Alvarez

Coordinadora de Investigacion

Universidad del Valle Sede Tulua

e Conoce usted alguna legislacion o fundacién que apoye a enfermos de cancer

y sus familias?
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Si, conozco Unicancer y otro tipo de asociaciones pero ya son a nivel

departamental, aqui en Tulua es Unicancer.

e El municipio brinda algun tipo de ayuda?

Me imagino que si, a la poblaciébn mas vulnerable que se encuentra cobijada con

los servicios del Sisben.

e Que empresas crees que estarian interesadas en participar del proyecto?

Considero que el sector productivo deberia estar comprometido en ayudar pues

seria parte de su Responsabilidad Social, entonces considero que todas las

empresas tendrian esa caracteristica, pero ya se entraria a definir de acuerdo a su
capacidad financiera que tipo de ayuda podria brindar al proyecto.

e Crees que apoyar y liderar este tipo de iniciativas es parte de los objetivos
misionales de la fundacién y se podria incluir en su portafolio de productos y
servicios?

Los objetivos misionales como tal no los conozco plenamente, conozco los de la

Universidad del Valle que dentro de sus objetivos se encuentra potenciar la

formacion para la investigacion y la proyeccién social con miras que sean un ente

activo y transformador en la sociedad y si eso involucra el bienestar de la
poblacion considero que también podria ser un objetivo compartido con la

Fundacién de la Universidad del Valle Sede Tulua.

e Que argumentos deben ser expuestos para que la empresa privada se
concientice de la necesidad de apoyar este proyecto?

A mi parecer pienso que tiene que ver mucho con el bienestar de la poblacién,
como también ser parte de una politica publica de apoyo a la salud, donde no
solamente se trabaje en el aspecto correctivo de la enfermedad sino también
preventivo porque hay varios tipos de cancer que son prevenibles y a medida que
la formacion de la poblacién esté orientada a prevenir se podrian disminuir
también muchos los casos que se presentan de esta enfermedad.

e Como crees que debe ser el método de entrega de las ayudas a los pacientes?
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Considero que tiene que tener una administracion y control por parte de la
Fundacion que es una entidad sin animo de lucro pero también debe tener unas
vedurias sobre el proceso para que sea transparente y que se pueda acceder a la
informacion del manejo de los recursos sin ningdn inconveniente, y sin que se
presentan acciones o manejos irregulares.

e Crees que es necesario contratar personal administrativo y operativo que

apoye el proyecto?

Considero que si, pues debe hacerse un trabajo de campo visitando empresas
para exponer la idea del proyecto, se necesita personal en la parte administrativa
para manejar los recursos que se vaya captando y orientarlos hacia los pacientes
segun el tipo de ayuda que necesiten, entonces si requiere contratacion de

personal.

Libia Soto LLanos

Directora

Universidad del Valle Sede Tulua

e Conoce usted alguna legislacion o fundacién que apoye a enfermos de cancer
y sus familias?

En Tulu& no lo conozco.

¢ El municipio brinda algun tipo de ayuda?

No tengo mucho contacto con la alcaldia no sabria decirle esa parte.

e Que empresas crees que estarian interesadas en participar del proyecto?

Yo creo que la mayoria ya que es un tema de salud publica y las empresas

estarian dispuestas a ayudar.

e Crees que apoyar Yy liderar este tipo de iniciativas es parte de los objetivos
misionales de la fundacion y se podria incluir en su portafolio de productos y
servicios?

Yo pienso que si.
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e Que argumentos deben ser expuestos para que la empresa privada se
concientice de la necesidad de apoyar este proyecto?

Lo primero que se deberia hacer es una analisis muy preciso de cuantos

estudiantes padecen la enfermedad cuantos son los beneficiarios, cuanto cuesta

desarrollar el proyecto y si se presentan estos argumentos si estarian dispuestos a

apoyar.

e Como crees que debe ser el método de entrega de las ayudas a los pacientes?

Se puede utilizar varios métodos pero el mejor es que directamente se realicen

unos convenios con las empresas de transporte, restaurantes y alojamiento para

que sea mas eficiente para el estudiante.

e Crees que es necesario contratar personal administrativo y operativo que
apoye el proyecto?

Si es necesario.

Reynaldo sabogal

Coordinador Contaduria Publica

Universidad del Valle Sede Tulua

e Conoce usted alguna legislacion o fundacidén que apoye a enfermos de cancer
y sus familias?

A nivel Colombia es muy famosas pero aqui en el Municipio de Tulua no.

e El municipio brinda algun tipo de ayuda?

Desconozco las actividades que realiza el Municipio para ayudar a las personas

que padecen cancer.

e Que empresas crees que estarian interesadas en participar del proyecto?

A nivel nacional muchas, pero a nivel municipal no sé.

e Crees que apoyar y liderar este tipo de iniciativas es parte de los objetivos
misionales de la fundacion y se podria incluir en su portafolio de productos y

servicios?

52



Los estatutos como tal de la Fundacion de la Universidad del Valle Sede Tulua
estd enfocada a la Universidad no a buscar recursos externos, si se podria
contratar una persona que se encargue del proyecto pero se tendria que reformar

los estatutos.

e Que argumentos deben ser expuestos para que la empresa privada se

concientice de la necesidad de apoyar este proyecto?

Primero se debe de hacer un analisis del nimero de personas afectadas, donde
se encuentran ubicadas, cuanto cuesta el proyecto cuales son los métodos que se
van a utilizar, para exponerlos ante la empresa privada.

e Como crees que debe ser el método de entrega de las ayudas a los pacientes?
No se debe de entregar directamente dinero al paciente sino articularse con otras
empresas que sean parte de estos programas porque si se entrega el dinero las
personas se gastan la plata.

e Crees que es necesario contratar personal administrativo y operativo que

apoye el proyecto?

Indudablemente si no hay un lider al frente del proyecto dificilmente el programa
saldria adelante, debe de haber una persona responsable que mantenga las

actividades del proyecto.

Jhon Espafa

Auxiliar de la Fundacion de la Universidad del Valle Sede Tulua

e Conoce usted alguna legislacion o fundacién que apoye a enfermos de cancer
y sus familias?

No.

e El municipio brinda algun tipo de ayuda?
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Si lo hacen no lo promocionan, entonces no todas las personas pueden acceder a

estos beneficios.

e Que empresas crees que estarian interesadas en participar del proyecto?

Yo pienso que hay muchas empresas interesadas en llevar a cabo un apoyo y

mas cuando se trata de la salud.

e Crees que apoyar y liderar este tipo de iniciativas es parte de los objetivos
misionales de la fundacién y se podria incluir en su portafolio de productos y
servicios?

Claro que si, porque de alguna manera es articular todo el apoyo que se le puede

dar a estudiantes para que estos puedan desarrollarse integralmente a través de

este tipo de apoyo, y lograr que su proyecto de vida no se vea afectado por una
enfermedad terminal.

e Que argumentos deben ser expuestos para que la empresa privada se
concientice de la necesidad de apoyar este proyecto?

La Responsabilidad Social Empresarial, ya que muchas empresas debido a su

actividad tienen un impacto a la calidad de vida de las personas por lo tanto es un

deber que tienen con la comunidad participar y apoyar de estos proyectos.

e Como crees que debe ser el método de entrega de las ayudas a los pacientes?

Debe entregarse de manera personalizada en cheque para evitar algun tipo de

irregularidad con el recurso.

e Crees que es necesario contratar personal administrativo y operativo que
apoye el proyecto?

A medida que el proyecto vaya tomando fuerza si es necesario tener un apoyo

para las actividades que se debe realizar.
Juan Sebastian Llano

Auxiliar Administrativo de la Coordinacion y Extension de Proyeccion Social

Universidad del Valle Sede Tulua
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e Conoce usted alguna legislacion o fundacién que apoye a enfermos de cancer
y sus familias?

No, pero por medio de redes sociales si he visto que hacen jornadas de donacion

de cabello.

e El municipio brinda algun tipo de ayuda?

No.

¢ Que empresas crees que estarian interesadas en participar del proyecto?

De pronto algun Ingenio ya que ellos deben de tener gran responsabilidad con la

comunidad ya que generan grandes cantidades de desperdicios y producen

mucho impacto por lo tanto deben de cumplir con su Responsabilidad Social

Empresarial, también Levapan, y Colombina.

e Crees que apoyar y liderar este tipo de iniciativas es parte de los objetivos
misionales de la fundacion y se podria incluir en su portafolio de productos y
servicios?

No creo que sea un objetico misional, ya que la Fundacién se dedica a administrar

los recursos, pero si se podria ampliar su portafolio de productos y servicios.

e Que argumentos deben ser expuestos para que la empresa privada se
concientice de la necesidad de apoyar este proyecto?

Un argumento podria ser que la calidad de vida de estas personas es diferente a

las otras, al apoyar a las personas que padecen cancer no solo los ayudan

directamente a ellos sino a sus familias, entonces incentivar a su calidad de vida
puede verse reflejado en muchos aspectos.

e Como crees que debe ser el método de entrega de las ayudas a los pacientes?

Debe ser directamente a la persona.

e Crees gque es necesario contratar personal administrativo y operativo que

apoye el proyecto?
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Si claro, es necesario ya que la Fundacion tiene demasiadas responsabilidades
por lo tanto es indispensable la persona que se encargue del programa para
alcanzar los objetivos del proyecto.

Libardo Castafieda

Coordinador Tecnologia en Alimentos

Universidad del Valle Sede Tulua

e Conoce usted alguna legislacion o fundacién que apoye a enfermos de cancer
y sus familias?

Yo conozco fundaciones que apoyan de pronto tratamientos meédicos en la parte

infantil, pero especificamente no tengo presente los nombres.

e El municipio brinda algun tipo de ayuda?

No tengo conocimiento.

e Que empresas crees que estarian interesadas en participar del proyecto?

Pienso que deberia ser las empresas que dentro de sus politicas maneje lo

relacionado con la Responsabilidad Social Empresarial ya que es una obligacion

de la empresa ejecutar programas para ayudar a la comunidad, ademas esto les
va ayudar al posicionamiento de la marca.

e Crees que apoyar Yy liderar este tipo de iniciativas es parte de los objetivos
misionales de la fundacién y se podria incluir en su portafolio de productos y
servicios?

No conozco los objetivos de la fundacién, pero si no se encuentra dentro de los

objetivos seria una inferencia ya que no podria ser parte de su portafolio de

productos y servicios aunque se podria revisar si se puede implementar esta clase
de proyectos después de que la estructura de la Fundaciéon de la Universidad del

Valle Sede Tulua lo permita.

e Que argumentos deben ser expuestos para que la empresa privada se

concientice de la necesidad de apoyar este proyecto?
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Desde el punto de vista del sector privado estas empresas tienen una
responsabilidad con la comunidad y el estado les ha dado esta oportunidad para

gue demuestren que si hay un interés para apoyar a la comunidad.

e Como crees que debe ser el método de entrega de las ayudas a los pacientes?
Debe ser un método donde exista un control absoluto, donde se identifique las
personas que de verdad estén en este proceso de tratamiento en contra del
cancer, crear una base de datos para asignar los recursos de acuerdo a las
prioridades, es decir identificar el grado de desarrollo de la enfermedad en el
paciente ya que unos tienen la enfermedad méas avanzada que otros, luego llevar
un control para saber si los recursos que se entregan son utilizados en esas

necesidades especificas y se esta cumpliendo con lo estipulado.

e Crees que es necesario contratar personal administrativo y operativo que
apoye el proyecto?

Si es necesario.

Cristian Beltran

Auxiliar de Tesoreria

Universidad del Valle Sede Tulua

e Conoce usted alguna legislacion o fundacién que apoye a enfermos de cancer
y sus familias?

No, conozco ninguna gue tenga esa finalidad.

e El municipio brinda algun tipo de ayuda?

Se que la Secretaria de Salud, Profamilia, y algunas EPSs hacen campanfas para

la prevencién de alguna de las patologias de cancer.

¢ Que empresas crees que estarian interesadas en participar del proyecto?
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En el sector publico seria la Alcaldia Municipal basicamente, y en el sector privado

las empresas del sector Salud.

e Crees que apoyar y liderar este tipo de iniciativas es parte de los objetivos
misionales de la fundacion y se podria incluir en su portafolio de productos y

servicios?

Tengo entendido que la finalidad de la Fundacion Universidad del Valle Sede
Tuluéa no es esa, pues esta se encarga de brindar un apoyo al objeto o la misién
de la Universidad que es la Educacién, como estan sus estatutos no tiene ese fin
de ayudar a enfermos, pero tendria sentido viéndolo por el lado de que los
estudiantes son la razon de ser de la Universidad.

e Que argumentos deben ser expuestos para que la empresa privada se
concientice de la necesidad de apoyar este proyecto?

Practicamente todas las empresas deben de velar por una Responsabilidad Social
Empresarial y si la empresa es consciente que la comunidad que lo rodea hacen
parte de sus clientes principales pues el apoyo debe de ser mayor teniendo en

cuenta que esto les da posicionamiento de marca y beneficios tributarios.

e Como crees que debe ser el método de entrega de las ayudas a los pacientes?
No entregandoles el dinero nunca sino articularse con las empresas y que la
Fundacion le consigne directamente a las empresas con las que se hace el

convenio

e Crees gque es necesario contratar personal administrativo y operativo que
apoye el proyecto?

Si lo requiere.
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3.3 LA MATRIZ FODA

La matriz FODA, es un instrumento metodolégico que sirve para identificar las
diferentes variables internas y externas de una empresa 0 proyecto que requiera
analisis para realizar un diagnéstico que ayude a tomar las mejores decisiones
para resolver problemas y alcanzar el logro de las estrategias y potencializar las

acciones correspondientes a factores positivos.

El intervalo en el cual se pueden encontrar las calificaciones obtenidas al aplicar
esta herramienta va desde 1 (peor resultado) hasta 4 (mejor resultado) con un
promedio de (2.35); a continuacion se presenta la Matriz FODA realizada para el
programa de apoyo para estudiantes y/o familiares enfermos de cancer en la

Fundacién Universidad del Valle Sede Tulua.
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Tabla 3. Matriz de evaluacién Factor Interno

PESO
FACTORES CRITICOS DE EXTIO PESO [CALIFICACION | PONDERADO
FORTALEZAS
L Personal calificado para hacerse cargo del programa 0,05 3 0,15
2. La FUVT apta legalmente para captar el dinero 0,10 4 0,40
3. Alto compromiso de la junta directiva 0,05 3 0,30
4 Reconocimiento de la imagen de la FUVT en el sector
‘lempresarial en Tulua y sus municipios aledafios. 0,08 3 0,24
S Apta para actuar como red de servicios 0.10 3 0.30
6 El esquema misional de la FUVT apoya las funciones
‘|lespecificas para realizar las actividades del programa | 0.10 3 0.30
7 Implementar actividades complementarias para
‘|lobtener un impacto social méas fuerte 0.02 3 0.06
DEBILIDADES
L Reflexion sobre el proposito de la FUVT 0,10 ! 0.10
2 NoO posee recursos propios para impulsar la unidad de 0.10 1 0.10
apoyo
3. No hay una diversificacion del circuito de actividades
gue pueda realizar la FUVT para desarrollar mas 0.10 1 010
Programas de apoyo.
4. No se considera los proyectos de tipo social como 0.10 1 010
Parte de los objetivos misionales de la FUVT ' '
5. El personal de la FUVT es insuficiente para llevar a
o 0,10 2 0,20
cabo las actividades que demanda el proyecto.
TOTAL 1,00 2.35

Fuente: Entrevistas a personas claves de la region del centro del valle del cauca 2015.

En el andlisis del Factor Interno para la creacion de una unidad de apoyo para los

estudiantes y/o familiares que padecen cancer en la Fundacion de la Universidad

del Valle Sede Tulua, se puede contemplar que por encima de las debilidades la

organizacion posee unas fortalezas que tienen un valor mas relevante, por lo

tanto favorece y permite la posibilidad de la creacion de la unidad de apoyo con un

resultado de 2.35 lo que indica que la FUVT se encuentra en una condicion

adecuada para brindar a la unidad de apoyo una buena direccion vy
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acompafnamiento en el desarrollo del proyecto.

También se observa que el compromiso de la junta directiva hacia todas las
actividades que realiza la Fundacion Universidad del Valle Sede Tulud, le brinda la
oportunidad al proyecto para que se pueda llevar a cabo y establecer nuevas
estrategias para la efectividad y logro de los objetivos.

Gracias al esquema misional de la Fundacién Universidad del Valle Sede Tulud, el
aval a las funciones especificas que se deben realizar al ejecutar las actividades
que demanda el programa son respaldadas lo cual permite la contratacion de una
persona que ayude a desarrollar correctamente el programa y pueda alcanzar los

objetivos.

La Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua, tiene un reconocimiento por parte
del sector empresarial de Tulud y sus municipios aledafios, que le otorgan un
empoderamiento y credibilidad gracias a las relaciones publicas que ha construido
a través del tiempo que afectan positivamente al proyecto a la hora de sustentarlo

para obtener los recursos que se necesitan.

También se refleja negativamente que el personal administrativo de la Fundacién
Universidad del Valle Sede Tulu& es insuficiente, lo cual afectaria el desarrollo del
proyecto para que se ejecuten las actividades pertinentes y se pueda alcanzar los

objetivos.
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Tabla 4. Matriz de evaluaciéon Factor Externo

PESO
FACTORES CRITICOS DE EXTIO PESO|CALIFICACIONJPONDERADO
OPORTUNIDADES
1. Alto interés en apoyar proyectos sociales de
Responsabilidad Social Empresarial por empresas
Publicas y privadas 0,10 3 0,30
Reduccién de impuestos a empresas que apoyen
2 |Proyectos de tipo social 0,10 4 0,40
Reconocimiento de la FUVT por desarrollar estos
3.|proyectos 0,10 3 0,30
Cambios en los patrones de vida en la comunidad
4 |estudiantil 0,10 3 0,30
Apoyo por parte de la camara de comercio de Tulua al
5.|programa de la FUVT 0.10 3 0.30
Articulacién con empresas especializadas que
6./desarrollen este tipo de proyectos 0.10 3 0.30
7.|Reconocimiento de la Universidad del Valle Sede Tulua | 0.05 3 0.15
Asistencia por la secretaria de salud social y la
8./secretaria de salud de Tulua al programa de la FUVT 0.05 3 0.15
AMENAZAS
1. Problemas de sostenibilidad econémica para el proyecto | 0,10 1 0,10
No existe ningln proyecto liderado por la FUVT de tipo
2.social 0,05 1 0,15
3.El municipio no brinda ningun tipo de ayuda econémica 0.05 1 0.05
4.baja capacidad de apalancamiento financiero 0,10 1 0,10
TOTAL 1,00 2.60

Fuente: Entrevistas a personas claves del centro del valle del cauca 2015.
En el andlisis de los Factores Externos con un valor ponderado de 2.60 se puede

concluir que las condiciones actuales en las que se encuentra la Fundacion

Universidad del Valle Sede Tulua son favorables ya que presenta una serie de
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oportunidades que le brindan diferentes sectores tanto el publico como el privado
a pesar de las amenazas, al mismo tiempo se evidencia el interés que tienen las
empresas hoy en dia por apoyar proyectos dirigidos especialmente al tema de

“Responsabilidad Social Empresarial” como el que se quiere realizar.

Una de las oportunidades que posicionan al proyecto positivamente frente al
sector empresarial es el patrocinio econdémico por medio de las donaciones para la
creacion de la unidad de apoyo, también existen unos incentivos tributarios para
dichas organizaciones que destinen estos recursos y auspicien esta clase de
proyectos, lo que significa que al presentar el programa tendria una probabilidad
elevada de obtener los recursos por los beneficios que ya de antemano tendria la

compainia.

El positivo impacto social estudiantii que generaria la ejecucion del proyecto
obtendria unos resultados innegables en la vida de los estudiantes y los familiares
de la Universidad del Valle lo que permite que se genere un apoyo a nivel
municipal por parte de las empresas y a la vez ocasionar un sostenimiento
econémico del programa a través del tiempo al ser reconocido en la ciudad de

Tuluéa y sus municipios aledafios por los logros alcanzados.

Al mismo tiempo se puede analizar que existe una incertidumbre que afecta
negativamente el proyecto en cuanto al sostenimiento financiero, puesto que se
requiere un responsable que permanezca en constante movimiento realizando las
actividades para la consecucién de nuevos recursos, y el cumplimiento de los

objetivos del programa.
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4. CAPITULO Il
IDENTIFICACION DE LA POBLACION DIAGNOSTICADA CON’CANCER DE
LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA.

En este capitulo se presenta un panorama a nivel general en Colombia del cancer
y las probleméticas causadas a los pacientes, después se realiz6 una
caracterizacion en la Universidad del Valle Sede Tulua de la poblacién enferma de

cancer.

Se realiz6 una muestra de 381 personas encuestadas de un total de 1239
estudiantes matriculados para el periodo académico Agosto-Diciembre de 2014,
en esta encuesta la idea era determinar pacientes enfermos y precisar cuanto se
gasta un paciente al trasladarse a otra ciudad para recibir el tratamiento, ya que es

la base para la realizacion y financiacion del proyecto.

4.1 CARACTERIZACION DEL CANCER EN COLOMBIA

Existen muchos tipos de cancer, pero todos empiezan cuando las células en una
parte del cuerpo se vuelven anormales y comienzan a fabricar mas células. Estas
células adicionales forman una masa de tejido llamada tumor, el cual en el caso de
gue comience a crecer puede dafiar los tejidos y érganos cercanos, las células
cancerosas pueden diseminarse a otras partes del cuerpo por el sistema

sanguineo y por el sistema linfatico.

Los tipos de cancer se pueden agrupar en categorias mas amplias. Las categorias

principales de cancer son:

Carcinoma: Cancer que empieza en la piel o en tejidos que revisten o cubren los 6rganos
internos. Hay varios subtipos de carcinoma, entre ellos, el adenocarcinoma, el carcinoma
de células basales, el carcinoma de células escamosas y el carcinoma de células de
transicion.
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Sarcoma: Cancer que empieza en hueso, en cartilago, grasa, musculo, vasos sanguineos
u otro tejido conjuntivo o de sostén.

Leucemia: Cancer que empieza en el tejido en el que se forma la sangre, como la médula
Osea, y causa que se produzcan grandes cantidades de células sanguineas anormales y
gue entren en la sangre.

Linfoma y mieloma: Canceres que empiezan en las células del sistema inmunitario.

Cénceres del sistema nervioso central: Canceres que empiezan en los tejidos del
cerebro y de la médula espinal.?®

Anualmente el cancer causa la muerte a mas de siete millones de personas en el
mundo, cifra que ha aumentado en un 30% desde 1990 y que para el afio 2030 se
espera sea de doce millones (Organizacion Mundial para la Salud, OMS). Las
recientes estadisticas de la Sociedad Americana del Cancer también resultan
alarmantes, estimandose que el riesgo de contraer cancer es de uno por cada dos
hombres y de una por cada tres mujeres, sin que en estos calculos se incluya el
cancer de piel. En la reunion de Ginebra del afio 2007, la OMS report6 que el 72%
de las defunciones por cancer se registraban en paises de medianos y bajos
ingresos, dato que concuerda con las estadisticas colombianas, en las que el
cancer se reporta como la segunda causa de mortalidad después de las
enfermedades cardiovasculares y quitando la vida a mas de 25,000 personas por
afno.

En Colombia se desarrollé el plan decenal para el control del cancer 2012-2021,
Para Alejandro Gaviria, Ministro de Salud, la decision del Gobierno de hacer un
plan para el tratamiento de dicha enfermedad “se constituye en un hito porque por
primera vez Colombia cuenta con una politica publica, que plantea metas y

acciones especificas orientadas al control integral del cancer”.

* TIPOS DE CANCER http://www.antesdepartir.org.mx/index.php/cancer/tipos-cancer
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El plan trabaja desde cuatro lineamientos: Control de riesgo, deteccion temprana,
tratamiento y cuidado paliativo. Segun la Liga Contra El Cancer, en Colombia sélo
hay 200 oncélogos certificados, sin embargo hay 938 prestadores de servicios. De
acuerdo al INC (Instituto Nacional Cancerolégico), de las 187 solicitudes de
certificacion presentadas por prestadores de servicio en el 2011, s6lo una cumplid
la norma. De los 2222 tratamientos y procedimientos que se practican en el pais,
s6lo hay 710 autorizados y 55% de éstos, no han sido verificados segun el INC y
85% de los servicios son privados. La Defensoria del Pueblo ha reportado que en

el 2011 crecieron el nimero de tratamientos en un 45%.

También hace falta de recurso humano en oncologia, gastroenterologia, hemato-
oncologia y en cirujanos de tumores de térax, cabeza y cuello.

En Colombia, en mayores, las principales causas de muerte por cancer en
hombres son estdbmago, pulmén, préstata, colon y recto, mientras que en mujeres
son cuello uterino, mama, estdbmago y pulmén. En nifios, las principales
localizaciones de céncer son las leucemias, los tumores de sistema nervioso
central y los linfomas. No obstante, el cancer significa un problema de salud en
constante crecimiento “De acuerdo con las estimaciones de incidencia, en el
periodo de 2000-2006 se presentaron en Colombia cerca de 70887 casos nuevos
de cancer por afo*: 32316 en hombres y 38571 en mujeres. En los hombres, la
tasa de incidencia ajustada por edad para todos los canceres (excepto cancer de
piel) fue de 186,6 por 100.000 habitantes. En las mujeres fue de 196,9.”

En 2010, se registraron 33.450 defunciones por cancer, que representaron 16.9%
del total de defunciones, de éstas 16.381 fueron en hombres y 17.069 en mujeres,
con una tasa cruda de mortalidad por cancer de 72,9 por 100.000 y 74.1 por
100.000, respectivamente.

En el valle del cauca, en Cali “Las tasas crudas de incidencia por cancer (excepto
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cancer de piel) exponen un incremento importante en el tiempo: 190,9 por 100.000
en el quinquenio 2003-2007 y en las mujeres de 130,9 a 205,6 casos nuevos por
100.000 respectivamente.

En el &mbito politico, se ha trabajado para que la cobertura en la prestacion de
servicios de salud sea cada vez mayor.

En el @mbito comunitario, se cuenta con una respuesta social desde diversas
organizaciones civiles, culturales, académicas, sociales e instituciones que apoyan
a los pacientes con cancer; la oferta de estos ultimos servicios esté principalmente
en las grandes ciudades. Las organizaciones y fundaciones que trabajan por el
control del cAncer desempefian un papel importante en la defensa, promocién y
difusién de los derechos y libertades fundamentales de los pacientes que tienen

esta enfermedad.

Una reciente evaluacion de organizacion y gestion de la red de servicios para la
atencion del cancer en Colombia realizada por el Ministerio de la Proteccién Social
y el Instituto Nacional de Cancerologia, mostr6 los siguientes problemas
prioritarios: (en este punto solo se mencionard las que son de relevancia para la
investigacion).

e Concentracion de la oferta de servicios oncolégicos en cinco grandes
ciudades: Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali y Medellin.

e No existen organizaciones dirigidas a pacientes de regiones que agregan
desplazamientos, estadias y afectan la continuidad y resultados del
tratamiento.

El cancer exige para el tratamiento de los pacientes un abordaje de diferentes
médicos con diferentes especialidades, tecnologia avanzada “el tratamiento de
los enfermos con cancer exige un abordaje multidisciplinario, decisiones
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concertadas y una secuencia entre los diversos tipos de tratamientos, que
ademas de oportuna debe ser continua e idénea. Finalmente, es importante
considerar en la atencion médica del cancer dos factores: los altos estandares de
especializacion y calificacion del talento humano involucrado y el alto nivel de
desarrollo tecnologico.

El cancer es una de las enfermedades que tienen mayores efectos en la vida de
las personas que lo padecen; repercusiones sociales, emocionales, econdémicas.
Ademas de los largos procedimientos para el tratamiento de estas enfermedades
de alto costo, en el sistema nacional de salud en Colombia.

Por otro lado, las fundaciones existentes que ayudan a las personas con cancer,
pero en la ciudad de Tuluad no existen fundaciones que ayuden con los viaticos
para estas personas; las ayudan con apoyo psicolégico, pero no con los costos
directos del tratamiento para el cancer.

4.2 CARACTERIZACION DE LA POBLACION ENFERMA DE CANCER DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE TULUA.

Para determinar las caracteristicas generales de la poblacion enferma de céancer
en la universidad del Valle Sede Tulua, es necesario utilizar un método de
recoleccion de la informacion como lo es la encuesta, a continuacion se expondran
los elementos generales del instrumento.

Ficha técnica de la encuesta a realizar

Encuesta de conocimiento de la poblacién enferma de cancer adulta con las
siguientes caracteristicas técnicas:

Universo: poblaciéon de 17 afios y mas afios estudiantes de la Universidad del
Valle Sede Tulua.
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Ambito; Universidad del Valle Sede Tulua

Muestra: Se realiz6 una muestra de 381 encuestas a la poblacion estudiantil con el

fin de obtener informacion aproximada. Numero del
matriculados en el periodo Agosto -

realizara una muestra de 381 encuestas.

Técnica de aplicaciéon: Encuesta asistida en forma de entrevista.

universo, estudiantes
Diciembre de 2014 1.239 de este valor se

Gabinete de investigacion: Asesores Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua.

Periodo de recogida de informacién: Octubre de 2014.

Nivel de confianza: 95%

Nivel de error: 5%

Tabla 5. Respuestas pregunta No.1

No. PREGUNTA RESPUESTAS | CANTIDAD
Si 4
1 ¢ Ha sufrido o sufre algun tipo de cancer? No 377
total 381

Fuente: El autor 2015
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Grafica 1. Resultados pregunta No.1

1.¢HA SUFRIDO O SUFRE ALGUN TIPO DE
CANCER?

ms|
NO

Tabla 6. Respuestas pregunta No. 2

No. PREGUNTA RESPUESTAS |CANTIDAD
Si 7
¢ En este momento tiene algun familiar (padres, NO 337
2 hijos, hermanos, esposa/so) que padezcan Ot
esta enfermedad? ros 37
Total 381

Fuente: El autor 2015
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Grafica 2. Respuesta pregunta No. 2

2.¢EN ESTEMOMENTO TIENE ALGUN
FAMILIAR (PADRES, HIJOS, HERMANOS,
ESPOSA/SO) QUE PADEZCAN ESTA
ENFERMEDAD?

uS
B NO
Otros
Tabla 7. Respuesta pregunta No. 3
No. PREGUNTA RESPUESTAS |CANTIDAD
Pacientes 37
¢, Cuanto suman los gastos de transporte,
. 9 . Total
3 alimentacion, y estadia al desplazarse a otra 8.505.000
ciudad?
Promedio 230.000

Fuente: El autor 2015
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Tabla 8. Respuestas pregunta No. 4

No. PREGUNTA RESPUESTAS | CANTIDAD
En Tulua 2
En Cali 33
¢ Donde le realizan la atencion En Bogota 1
3 meédica,
Examenes, tratamiento para el En Bucaramanga 1
cancer ?
Otros 2
ninguno 342
total 381

Fuente: El autor 2014

Grafica 3. Respuestas Pregunta No. 4

4.¢EN QUE CIUDAD LE ESTAN HACIENDO
EL TRATAMIENTO?

/ \ B Tulud
[ | \ mCal
|'II II' H Bogota
l'. | B Bucaramanga
| f,-"ll @ Otros

\ /_f’f [ Ninguno
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4.2.1 Analisis de resultados. Para la pregunta namero uno ¢ha sufrido o sufre
algun tipo de cancer? Del total de 381 encuestados se encontraron cuatro
estudiantes enfermos de Céancer padeciendo Leucemia, Lupus y otros tipos de

Cancer, y trescientos setenta y siete contestaron negativamente.

Para la pregunta ¢En este momento tiene algun familiar con primer grado de
consanguinidad (padres, hijos, hermanos, esposa/so) que padezcan esta
enfermedad? De los encuestados siete contestaron que si en primer grado de
consanguinidad y treinta y siete dijeron que con otro grado de consanguinidad.

Para la pregunta ¢ Cuanto suman los gastos de transporte, alimentacion, y estadia
al desplazarse a otra ciudad? De los encuestados Treinta y siete contestaron en

promedio un valor de doscientos treinta mil pesos ($ 230.000).

Para la pregunta numero cuatro ¢Donde le realizan la atencion médica,
examenes, tratamiento para el cancer? Dos personas reciben tratamiento en la
ciudad de Tulud, treinta y tres personas en la ciudad de Cali, una persona en la
ciudad de Bogota, una persona en la ciudad de Bucaramanga y dos en otras

ciudades diferentes.

Tabla 9. Gastos de viaticos por paciente.

GASTOS DE SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA3 | SEMANA 4 TOTAL
VIATICOS POR
PERSONA/
MENSUAL

EFéANSPORTE $36.000 | $36.000 |$36.000 |$ 36.000 $ 144.000
N

ACOMPANANTE
ALIMENTACION | $18.000 |$18.000 |$18.000 |$18.000 $ 72.000
TOTAL $54.000 | $54.000 $54.000 | $54.000 $216.000

Fuente: El autor 2014
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5. CAPITULO IV
IDENTIFICACION DE LAS EMPRESAS O INSTITUCIONES QUE
POTENCIALMENTE APOYARIAN PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE TULUA Y
CIRCUNVECINOS

5.1 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

A continuacion se citara y se mencionara una serie de caracteristicas de las
organizaciones mas importantes que se han identificado como potenciales al
contribuir grandemente al desarrollo de proyectos de “Responsabilidad Social

Empresarial”.
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BANCO DE OCCIDENTE®*

Banco de Occidente

NIT: 890.300.279

FORMA JURIDICA: sociedad anénima.
FECHA DE CONSTITUCION: 1.965

NUMERO DE EMPLEADOS: 7.888 personas para el afio 2012.

NUMERO DE ACTIVO: $ $1.7561.403 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $ 2.592.623 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.

El banco Occidente cumple en el pais 47 afios de historia, la cual empez6 en
1.965 cuando el Banco inici6 operaciones en Cali como sociedad andnima

comercial de naturaleza bancatria.

En materia de responsabilidad social segun el informe de generacion de valor
Social 2012 del banco de Occidente han entregado recursos por $ 1.436.564.164
destinados a diferentes Fundaciones. Entre los programas que apoya el Banco
estan programas de reciclaje y ahorro de energia, también realizaron donaciones
a fundaciones sin animo de lucro que atienden poblacion infantil de bajos ingresos

en areas de salud, donaciones a damnificados del invierno.

% BANCO DE OCCIDENTE, https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-occidente/
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Entre las organizaciones que apoya el banco esta Colfuturo al cual en los ultimos
afios ha realizado un aporte de US $1.000.000 para becas en diferentes

universidades del mundo.

GRUPO EMPRESARIAL COOMEVA3!

/\

Grupo Coomeva

NIT: 890.300.625-1
FORMA JURIDICA: Sociedad Anénima.

FECHA DE CONSTITUCION: 4 de marzo de
1.964 NUMERO DE EMPLEADOS: 11.624 para el
2011.

NUMERO DE ACTIVO: $3.130.819 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $ $500.627 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.

El grupo empresarial Coomeva inicio operaciones el 04 de Marzo de 1.964 el cual
fue fundado por el doctor Uriel Estrada Calderén y un grupo de 27 médicos bajo la
Figuera de Cooperativa Médica del Valle, COOMEVA, el objetivo principal de la
organizacion era ofrecer solidariamente servicios financieros y de seguros, bajo la

naturaleza del cooperativismo de ahorro y crédito.

En cuanto a Responsabilidad Social Empresarial en el informe de responsabilidad
social empresarial de Bancoomeva se evidenci6 donaciones realizadas a

entidades sin animo de lucro, sin embargo Bancoomeva era el intermediario pues

¥ GRUPO COOMEVA http://www.coomeva.com.co/ss/coomeva/digital/inicio.html
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las donaciones las realizaban los clientes y la oficina de empleados. Es el caso de
donaciones con la Universidad Minuto de Dios, donde los empleados de Coomeva
aportan parte de su salario al Club activo 20-30 de Colombia que apoya al Hogar

Renacer de la ciudad de Cali.

Bancolombia realiz6 donaciones a Fundacion Ensalsate por valor anual de $
135.727.273 para el 2012.

INGENIO CARMELITA S.A.*?

g Ingenio
Carmelita 8.4

NIT. 891.900.196 -1

FORMA JURIDICA: sociedad Andnima.
FECHA DE CONSTITUCION: 1.945

NUMERO DE EMPLEADOS: 610 para el 2013.

NUMERO DE ACTIVOS: $ 111.537 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $ 78.415 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.

El ingenio Carmelita se funda en el afio 1945 en los corregimientos del Estable, El
Carmen y Carmelita, ubicados entre los municipios de Riofrio y Yotoco, para esta

fecha la empresa era solo un trapiche panelero que se llamaba CULTIVOS

%2 INGENIO CARMELITA http://www.ingeniocarmelita.com/
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ALFREDO GARRIDO TOVAR LTDA, esta empresa funcion6 hasta el afio 1954, en
1968 fallecio su fundador, pero su esposa e hijos continuaron con la empresa,
para 1974 la empresa habia incrementado considerablemente su produccion y se
decidio convertirla en sociedad andénima, tomando el nombre de INGENIO
CARMELITA SA.

En los proyectos de responsabilidad social que el Ingenio Carmelita maneja esta el
proyecto confecciones San Antonio de Piedras, este proyecto establece
microempresas de confecciones con 31 mujeres cabeza de familias, con este
proyecto se busca que las mujeres realicen la dotacion para trabajadores del

ingenio.

El ingenio Carmelita cre6 una fundacién para el apoyo e informacion sobre la
enfermedad Osteogenesis imperfecta llamada ACISOL esta idea nace de la ayuda

que le brindan a un hijo de un empleado que padece la enfermedad.

También, presentan un proyecto de responsabilidad social que se llama cuidado
del cuidador, esté dirigido a sus trabajadores que en su grupo familiar presentan
personas en situacion de discapacidad o con enfermedades de alto costos que
busca desarrollar habilidades y competencia para el manejo integral de las

personas en dicha condicién.

En la informacion consultada en el ingenio se presenta un link de responsabilidad
social empresarial donde presentan informacion sobre grupos de interés
(colaboradores y familia, proveedores, comunidad y educacion) pero no presenta

cifras donde se visualicen el valor de donaciones realizadas.
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RIOPAILA CASTILLA SA®

‘nw
RIOPAILA “'@ CASTILLA

C OMPROMI 1 9 2 8

NIT: 900.087.414-4
FORMA JURIDICA: Sociedad anénima.

FECHA DE CONSTITUCION: 01 de Junio de 20086.
NUMERO DE EMPLEADOS: 2014 para el 2013.

NUMERO DE ACTIVO: $ 940.740 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $ 625.124 al afio 2010.

La empresa nace en el Valle Del Cauca Colombia, a partir de la fusiébn de Riopaila
Industrial SA y Castilla Industrial SA las cuales fueron creadas por el Hernando
Caicedo Caicedo en los afios 1928 y 1945, respectivamente.

En 1957 se crea la fundacién Caicedo Gonzélez, con el objetivo de atender el
desarrollo social de la poblacién vulnerable perteneciente a comunidades de area
de influencia de las empresas Ingenio Riopaila SA y Central Castilla SA. Esta
fundacién ha favorecido 8573 personas, 1442 familias, 270 organizaciones
sociales y 39 Mi pymes.

La empresa Riopaila Castilla SA. En su informe de gestion tiene reservas para
donaciones por valor de $1.446.696 a diciembre 31 de 2012.

* RIOPAILA CASTILLA SA https://www.riopaila-castilla.com/index.php

79



COLOMBINA SA%

NIT: 890.301.884-5

FORMA JURIDICA: Sociedad Anénima.

FECHA DE CONSTITUCION: 21 de enero de 1932.
NUMERO DE EMPLEADOS: 3.200.

NUMERO DE ACTIVO: $ 968.102 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $ 404.169 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.

Colombina SA fue fundada en 1932 por Don Hernando Caicedo, en el afio 2006 se
credé la Fundacion Colombina, organizacion que orienta sus programas al
bienestar y desarrollo de las comunidades y de las areas de influencia donde la

comparfiia opera.

Para el aflo 2011 Colombina ha entregado U$10.147.950 en donaciones a la

Fundacién Colombina.

% COLOMBINA http://www.colombina.com/
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CARLOS SARMIENTO L & CIA. INGENIO SANCARLOS SA®®

INGENIO

SANCARLOS

NIT: 891.900.129
FORMA JURIDICA: Sociedad anénima.

FECHA DE CONSTITUCION: 28 de Enero de 1950.
NUMERO DE EMPLEADOS: 884.

NUMERO DE ACTIVO: $45.395 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $ 36.463 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.

El Ingenio San Carlos fue fundado en 1945 por Don Carlos Sarmiento Lora y Dofa
Maria Cristina Palau, en tierras rurales del municipio de Tulua, departamento del
Valle. Actualmente el Ingenio tiene como objeto social la produccion y distribucién
de azucar. En sus programas de Responsabilidad Social empresarial el Ingenio
San CARLOS SA tiene como lineamientos ofrecer a sus trabajadores y sus
familias los medios para el crecimiento personal, el bienestar social y demas
programas a través del Departamento de Bienestar Social de la empresa y en
conjunto con la Fundacion de la empresa Fundacion Sarmiento Palau en inversion
social tiene el parque Carlos Sarmiento Lora, escuela de Futbol, desarrollo
empresarial, escuela Maria Cristian Palau, escuela de formacién deportiva y

capacitacion.

% INGENIO SANCARLOS http://www.ingeniosancarlos.co/
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ALMACENES LA 14%.

L,
A

14

NIT. 890.300.346-1

FORMA JURIDICA: Sociedad

anonima

NUMERO DE EMPLEADOS: 4.000

FECHA DE CONSTITUCION: 1964

NUMERO DE ACTIVOS: $936.421 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $433.650 al afio 2010. Cifras en millones de
pesos.

Almacenes La 14 inicia su historia empresarial con un negocio ubicado en la Calle
14 en el centro de la ciudad de Cali, el cual tenia por nombre “La Gran
Cacharreria”. Con el transcurrir de los anos, recibe oferta para adquirir en el sector
otro negocio de la misma linea. Esta fusién acoge el nombre de CACHARRERIA
LA 14 LTDA, que es una mezcla del nombre de la empresa original y la calle en la
gue esta se ubicaba y, de esta manera, se constituye comercialmente en el afio
1964.

Almacenes la 14 se vincula en actividades sociales con diferentes entes sociales
como son la campana “Colombia Humanitaria” adelantada por la Gobernacion del
Valle del Cauca y la Cruz Roja donde doné 327 mercados; programa “Extendiendo
redes” con procesos de educacidn complementaria en instituciones publicas;
programas de salud preventiva; y apoyo a fundaciones como la Fundacion VICMA

de Victimas de las Minas Anti personas.

® LA 14http://www.lal4.com/Tiendalal4/Default.aspx
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TECNOQUIMICAS S.A%

Tecnoquimicas

NIT: 890.300.466

FORMA JURIDICA: Sociedad Anénima.
NUMERO DE EMPLEADOS: 3.000

FECHA DE CONSTITUCION: 17 de Diciembre 1934.

NUMERO DE ACTIVOS: $665.772 al afio 2010. Cifras en millones de
pesos. TOTAL DE PATRIMONIO: $418.844 al afio 2010.

La compafia se funda en Bogotda, el 17 de Diciembre de 1934, con el nombre
Colombia Sales Company. En sus primeros afios su labor principal consistiéo en
importar y comercializar materias primas, productos medicinales y articulos de

tocador de empresas nacionales e internacionales.

En el campo de responsabilidad social Tecnoquimicas realiza donaciones a
hospitales como es el caso del Hospital de la Misericordia se entregé una
donacion de $1.000 millones. Estos recursos se invirtieron en la dotacion integral
de la primera Unidad Pediatrica de Transplante de Progenitores Hematopoyéticos
del pais, la adquisicion de equipos biomédicos y la modernizacién del area
quirdrgica, entre otros avances tecnoldgicos. La institucion de salud, ubicada en

Bogota, se dedica desde 1.897 a brindar atencion a nifios de escasos recursos.

¥ TECNOQUIMICAS http://www.techoquimicas.com/intro
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CARTON DE COLOMBIA S.A%®

(=) Smurfit Kappa

Cartén de Colombia SA

NIT: 890.300.406

FORMA JURIDICA: Sociedad anoénima.
NUMERO DE EMPLEADOS: 2.000
personas FECHA DE CONSTITUCION:
1699.

NUMERO DE ACTIVOS: $1.803.139 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $1.408.200 al afio 2010. Cifras en millones de

pesos.

Smurfit Kappa Cartén de Colombia fue fundada en 1944. La empresa Carton de
Colombia tiene una fundacion llamada Fundacion Smurfit Carton de Colombia
S.A. la cual realiza apoyos productivos y asesorias administrativas a comunidades
vecinas del proyecto forestal de la empresa. Para el afio 2012 la fundacion ha

donado $1.162 millones en diferentes proyectos.

En los programas de la Fundacion Smurfit Carton de Colombia S.A. con la
comunidad se crearon hogares comunitarios El caracoli, Programa integral de
emprendimiento (PRIDE) donde capacitaron a 27 familias e implementaron 19
proyectos, talleres de orientacion profesional a hijos de empleados, becas de
desempefio en educacién superior, eventos de integracion de los trabajadores y
sus familias y practicas deportivas; y construccion de vias.

En inversion social la empresa ha destinado $10.243 cifras en millones de pesos.

% CARTON DE COLOMBIA http://www.smurfitkappa.com/vHome/co/Paginas/Default.aspx
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ALIMENTOS CARNICOS SAS®*

Alimentos
Carnicos sa.

NIT. 890.304.130-4

FORMA JURIDICA: Sociedad en comandita simple.
NUMERO DE EMPLEADOS: 250

FECHA DE CONSTITUCION: 1935

NUMERO DE ACTIVOS: $528.607 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $242.339 al afio 2010. Cifras en millones de

pesos.

La empresa inicia funcionamiento en el afio de 1935 con el montaje de
salsamentaria Suiza en Bogot4d, en el afio 1955 inicia operaciones la

salsamentaria Continental, con el nombre de Cunit, en la ciudad de Barranquilla.

La empresa Alimentos Carnicos SAS pertenece al grupo empresarial Nutresa el
cual en su informe de gestion para el 2013 presenta programas de responsabilidad
social empresarial con sus colaboradores en inclusion laboral de discapacitados, y
programas de capacitacion; para la comunidad se adelantaron proyectos de
nutricion, educacion, generacion de ingreso y emprendimiento, apoyo al arte y la
cultura para un total de 729 proyectos, la empresa tiene un banco de alimentos
donde entregaron $4320 millones en productos del grupo.

En inversion con la comunidad se han entregado $5.607.901 millones para el afio
2013.

% ALIMENTOS CARNICOS http://www.alimentoscarnicos.com.co/
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BAVARIA S.A%

A

D

BAVARIA

NIT. 860.005.224-6
FORMA JURIDICA: Sociedad Anénima.
NUMERO DE EMPLEADOS: 3.587

FECHA DE CONSTITUCION: 04 de Noviembre 1930.

NUMERO DE ACTIVOS: $684.201 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $583.306 al afio 2010. Cifras en millones de

pesos.

La industria nace de la idea de Leo Sigfried Kopp y los hermanos Santiago y
Carlos Arturo Castello, la sociedad Kopp y Castello, interesada en establecer un
negocio de cerveza, adquirié un lote en Bogotéa el 4 de abril de 1889, fecha en que

inicia la cerveceria.

La empresa Bavaria invirtié en sus grupos de interés 255 millones de pesos en un
programa llamado zonas libres de pobreza e involucré 509 familias de Tocancipa,
Tibasosa y Yumbo, 1.585 millones de pesos para apoyar la educacion de hijos y
nietos de tenderos y jovenes oriundos de las comunidades vecinas de sus plantas.

650 tenderos fueron capacitadores en formacion empresarial, 12.269 tenderos

““BAVARIA S.A http://www.bavaria.co/
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beneficiados con el programa de microcréditos Oportunidades Bavaria, se lanzo el
programa Rafa Bachiller, el cual busca que todos los tripulantes de camiones

cuenten con el grado de bachilleres. Se beneficiaron 250 personas en 2013.

La empresa Bavaria constituy6 la Fundaciéon con el mismo nombre cuyo principal
objetivo es beneficiar a las comunidades mas necesitadas de Colombia a través
de programas de inversion social orientados a la generacion de empleo y de
ingresos, la disminucion de pobreza y al progreso y desarrollo sostenible del pais.
La fundacién ha invertido mas de $40 mil millones de pesos de inversion social en

cinco anos.

LABORATORIOS BAXTER S.A*

Baxter

NIT. 890.300.292-0

FORMA JURIDICA: Sociedad An6énima.
NUMERO DE EMPLEADOQOS: 782

FECHA DE CONSTITUCION: 07 de Julio 1956.

NUMERO DE ACTIVOS: $612.675 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $493.688 al afio 2010. Cifras en millones de pesos

BAXTER se funda en 1931 como el primer fabricante de soluciones intravenosas

“I BAXTER http://www.latinoamerica.baxter.com/colombia/
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preparadas con fines comerciales.

La Fundacion Internacional Baxter realiza donaciones para ayudar a las
organizaciones con fines en servicios de salud a incrementar su capacidad de
servicio. La contrataciéon de personal es una de las formas mas comunes para

Iog rar este avance.

En el afio 2008, La Fundacién Internacional Baxter realiz6 un total de
contribuciones por mas de $ 4 millones de dolares, de los cuales $2.82 millones se
destinaron a donativos para organizaciones asentadas en 20 paises, en gran
medida para mejorar la calidad y el acceso al cuidado de la salud para las
comunidades de bajos recursos, en las ciudades donde viven y trabajan los
empleados de Baxter. Especificamente, las donaciones recibidas en el 2008
ayudaron a incrementar los servicios de salud y nutricion infantil, ofrecer servicios
de salud mental a personas sin hogar, ampliar la capacitacion para los
profesionales de la salud mediante la atencién de necesidades de salud publica, y
mejorar el acceso al cuidado de la salud para nifios, personas sin seguro médico y

adultos mayores.

INGENIO MANUELITA S.A%

Manuelita

NIT. 891.300.241

“2 INGENIO MANUELITA http://www.manuelita.com/
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FORMA JURIDICA: Sociedad Anénima.
NUMERO DE EMPLEADOS: 1.210

FECHA DE CONSTITUCION: 25 de Noviembre de 1947.

NUMERO DE ACTIVOS: $712.050 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $462.935 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.

En 1964 Santiago Martin Eder compré unas tierras en el municipio de Palmira
ubicado al suroccidente del pais. Alli se cultivaba cafia de azlcar, café, tabaco,
quina y afil y funcionaba un pequefio trapiche movido por atraccion animal.
Santiago Eder fundador de Manuelita es considerado el pionero de la industria del
azucar en Colombia y es reconocido como uno de los industriales mas importantes

del s. XIX en Colombia.

En cuanto a responsabilidad social empresarial el Ingenio Manuelita tiene
programas para la comunidad y el trabajador de la empresa, programas de
cobertura en educacién, programas de salud, viviendas para los trabajadores,
apoyo en microempresas para el sector. Para el afio 2011 realizo una donacion de

un hogar infantil por $250 millones de pesos.
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INGENIO PROVIDENCIA S.A.*

INGENIO PROVIDENCIA §.A.

NIT. 891.300.238

FORMA JURIDICA: Sociedad Anénima.
NUMERO DE EMPLEADOS: 1.086

FECHA DE CONSTITUCION: 12 de Abril 1926.

NUMERO DE ACTIVOS: $487.645 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $265.378 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.

El ingenio Providencia SA fue fundado en 1.926 por el sefior Modesto Cabal
Galindo el cual creé la sociedad agricola e industrial central Azucarero del Valle
SA.

En los afios 90 el ingenio fue ampliando su capacidad de molienda hasta
convertirse en una de las plantas mas modernas del pais, y el ingenio entré a
formar parte del sector agroindustrial de la organizacién Ardilla Lulle e incorporé

avances tecnoldgicos y cambios en su estructura organizacional.

El ingenio Providencia presenta programas de inversién social como son de
capacitacion y desarrollo y el centro educativo fundado por Don Modesto Cabal
Galindo. Para el afio 2010 el ingenio Providencia realizé donaciones por valor de
$8.498.016.

“3 INGENIO PROVIDENCIA http://www.ingprovidencia.com/
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COLGATE PALMOLIVE COMPANIA*

COLGATE-PALMOLIVE
COMPANY

NIT. 890 300 546-6

FORMA JURIDICA: Sociedad
Extranjera.

NUMERO DE EMPLEADOS: 38.000

FECHA DE CONSTITUCION: 27 de Enero 1943,

NUMERO DE ACTIVOS: $465.594 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $197.421 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.

Colgate & Company es una empresa multinacional presente en 222 paises y
demarcaciones territoriales dedicada a la fabricacion, distribucién y venta de
productos de higiene bucal, higiene personal y limpieza del hogar.

En 1977 se crea la Fundacion Colgate Palmolive con el propdsito inicial de llevar a
los sectores mas necesitados, instalaciones deportivas adecuadas. La Fundacion
tiene como mision ejecutar actividades de ayuda social, educativo y cientifica,

haciendo especial énfasis en la nifiez; esta Fundacion ha entregado seis parques

* COLGATE PALMOLIVE
http://www.colgate.com.co/app/Colgate/CO/CompanyHomePage.cvsp?utm_source=Gs&utm_medi
um=CO_0OC&utm_campaign=AM_Corporate_ColgatePalmolive&utm_content=web_home_02&cid=
Gs_CO_OC_AM_Corporate_ColgatePalmolive_web_home_02&gclid=CPWH49zTnccCFcsXHwoda
gQORA
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recreacionales, donacién de 24 unidades de vivienda en Popayan, centros
médicos odontoldgicos; ha realizado donacién de dos colegios en la ciudad de Cali
y Su programa operacion sonrisa actividad comunitaria enfocada a brindar a los
nifos atencion para solucionar problemas de labio leporino, paladar hendido,

malformaciones faciales y cicatrices por quemaduras.

La empresa realiza donaciones a organizaciones relacionadas con la juventud y la
educacién, para esto se debe enviar una propuesta que no exceda mas de dos
paginas con informacién como: El objetivo de la organizacién, proposito especifico
del requerimiento, certificacion de impuestos que es una organizacion sin animo

de lucro.

INGENIO DEL CAUCA S.A.%®

%IHEA V7/ 7.
S.A.

NIT. 891.300.237

FORMA JURIDICA: Sociedad Anénima.
NUMERO DE EMPLEADOS: 2.139

FECHA DE CONSTITUCION: 29 de Julio 1963.

NUMERO DE ACTIVOS: $388.923 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $282.683 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.

“> INGENIO DEL CAUCA http://www.incauca.com/
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Incauca S.A., el Ingenio de Colombia, fue fundado el 29 de julio de 1963 en
territorio de la hacienda San Fernando. La fabrica inici6 su actividad con un

prospecto de molienda de 2.000 toneladas métricas por dia.

El Ingenio Incauca SA en sus programas de responsabilidad social tiene proyectos
como es la escuela de futbol de INCAUCA SA programa que apoya a 300 nifios y
jovenes. Durante el afio 2011 se amplio la cobertura de las escuelas de futbol y
dié la posibilidad a 88 nifios con discapacidad cognitiva para integrarse al

programa de desarrollo social y deportivo.

El ingenio también hace inversion social en educacion y programas orientados a la

disminucién del consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas.

CARVAJAL S.A.%

\‘a
Carvajal

TECNOLOGIA Y SERVICIOS

NIT. 890.321.567-0

FORMA JURIDICA: Sociedad Anénima.
NUMERO DE EMPLEADOS: 15.000
FECHA DE CONSTITUCION: 1904.

NUMERO DE ACTIVOS: $1.123.231. Cifra en Millones de pesos.
TOTAL DEL PATRIMONIO: $883.385. Cifra en Millones de pesos.

6 CARVAJAL http://www.carvajal.com/
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El sefior Manuel Carvajal Valencia, payanes, educador y politico, lleg6 a la ciudad
de Cali en 1877 en busca de oportunidades; la empresa empezé en el afio 1904

en una pequefa imprenta ubicada en el norte de Cali.

En cuanto a programas de Responsabilidad Social Empresarial Carvajal ha
invertido en sus colaboradores en ayudas educativas US $453.654, ayudas
educativas para hijos de colaboradores US$3.488.402, auxilio para salud,

defuncion y nacimientos US$56.873.

Para la comunidad Carvajal ha invertido en programas como educacion y cultura,
programas educativos de aulas global en Cali, 4200 estudiantes se benefician de
jornadas escolares complementarias, proyecto vivienda donde 100 familias
tuvieron acceso a viviendas, salud, prevencion, atencion a adultos mayores, en
2012 se invirtieron US$29.987 en el cubrimiento de copagos de cirugias, atencion
médica, ayudas diagndsticas, terapia respiratoria, medicamentos y planificacion

familiar.

La empresa Carvajal para el afio 2013 realizo donaciones por valor de $2.092.603

cifra expresada en miles de pesos Colombianos.

MAYAGUEZ S.A.%’

Mayagiiez S.A.

" MAYAGUEZ S.A. http://www.ingeniomayaguez.com/
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NIT: 890302594-9

FORMA JURIDICA: Sociedad Anénima.
NUMERO DE EMPLEADOS: 24.908
FECHA DE CONSTITUCION: 1937.

NUMERO DE ACTIVOS: $840.894 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.
TOTAL DE PATRIMONIO: $501.662 al afio 2010. Cifras en millones de pesos.

La empresa Mayaglez nace en 1.937 bajo la iniciativa de la sefiora Ana Julia
Holguin de Hurtado y su esposo el sefior Nicanor Hurtado Pérez, la empresa inicio

con produccion de panela con el nombre de Hacienda Catatumbo.

En cuanto a Responsabilidad Social Empresarial el ingenio se base en el cuidado
del entorno, buena relacién con las comunidades que se encuentran en su zona
de influencia, seguridad de las personas, productos e instalaciones que
constituyen el pilar de gestion de la empresa. Los programas que realiza para los
trabajadores son deporte y recreacién, capacitacion sindical, seminarios de
fortalecimiento familiar, auxilios para medicamentos, auxilio para anteojos,
estudios basicos y 41 becas para estudios superiores. Para la comunidad se cre6
el colegio Ana Julia Holguin de Hurtado, adicional se le entregaron becas a 100
estudiantes del colegio que ocuparon los mejores puestos de ICFES, las becas

incluyen pago de la matricula y un aporte econémico para sostenimiento mensual.

La Fundacion Mayaguez tiene un presupuesto de $1.874.868.000 en su linea de
educacion, en su linea de relaciones con la comunidad en jornadas sociales
$63.029.000, en relacionamiento $115.949.000 y en fondo de pequefias
donaciones $79.438.000. La destinacion de recursos de la Fundacion Mayaguez

se reparte en un 87.9% para linea de educacion y un 12.1% en relaciones con la
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comunidad. El total del presupuesto de la Fundacién es de $2.133.284.000.

Al explorar los intereses de las empresas se observa que todas poseen una
disposicion de tipo social ya sea de caracter interno o0 externo, estas
organizaciones presentan un gran interés en todo lo que tiene que ver con el
bienestar social de las cuales 12 de 18 tienen Fundacion y 6 aportan a
Fundaciones existentes. Estas organizaciones manejan los temas relacionados

con el bienestar social de manera planificada y prioritaria.

La empresa que realiza mayor planificacion de sus actividades sociales es la
empresa COLGATE PALMOLIVE COMPANIA segun informe de gestion de la

compainia.

5.2 ANALISIS DE LA INFORMACION

5.2.1 Escala de Likert. Matriz de analisis de la informacion: La escala tipo Likert
es un instrumento de medicidbn o de recoleccion de datos que se utiliza en la
investigacion social para medir actitudes, consiste en un conjunto de elementos o
items bajo la forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la reaccion
(favorable o desfavorable, positiva 0 negativa) de los individuos. De acuerdo al
instrumento la alternativa de respuesta a emplear es de 0 (no aplica) 1 (bajo) 2

(medio bajo) 3 (medio) 4 (alto) 5 (muy alto).
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Tabla 10. Matriz de andlisis de la informacion tipo Likert

NOMBRE DE LA DONACIONES A OTRAS NIVEL DE COMPROMISO DE DONACIONES A
No. EMPRESA CAUSAS DIFERENTES A| IMPORTANCIADE | RESPONSABILIDAD SOCIAL | PROYECTOS
RSE. RSE EN LA MISION EMPRESARIAL SIMILARES
BANCO DE
L OCCIDENTE 4 4 5 3
GRUPO
2 EMPRESARIAL 4 5 5 5
COOMEVA
INGENIO
3 CARMELITA S.A 0 4 ° 0
RIOPAILA
4 CASTILLA SA 3 3 ° 2
5 |COLOMBINA SA 0 0 3 1
INGENIO
b SANCARLOS SA 4 3 5 °
ALMACENES LA
7 14, 5 4 5 4
8 TECNOQUIMICA 4 3 5

S SA
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Tabla 10. (continuacion) matriz de andlisis de la informacion tipo Likert

NOMBRE DE LA DONACIONES A OTRAS NIVEL DE COMPROMISO DE DONACIONES A
No. CAUSAS DIFERENTES A|  IMPORTANCIA DE PROYECTOS
EMPRESA RSE RSE EN LA MISION RESPONSABILIDAD SOCIAL SIMILARES
' EMPRESARIAL
CARTON DE
) COLOMBIA SA ° ° 5 °
ALIMENTOS
10 CARNICOS SAS 4 4 5 °
11 | BAVARIA SA 5 3 5 5
LABORATORIOS
12 BAXTER SA ° 4 ° °
INGENIO
13 MANUELITA SA 4 ° ° °
INGENIO
14 | PROVIDENCIA 4 4 4 4
S.A
COLGATE
15 PALMOLIVE > > ° °
INGENIO DEL
16 CAUCA S.A. 3 3 3 3
17 | CARVAJAL SA 5 5 5 5
18 | MAYAGUEZ SA 5 4 5 5

Fuente: El Autor 2015
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El analisis que se realizé de acuerdo a la investigacion de las caracteristicas
principales de las empresas que proveen informacion acerca de sus logros vy
ejecucion de actividades con el tema de Responsabilidad Social Empresarial,
destaca principalmente a nivel general que las empresas representan en un nivel
muy alto el desarrollo social tanto en la parte interna con sus propios

colaboradores y sus familias como en la parte externa de su entorno productivo.

Las empresas tienen una inclinacion a nivel general internamente en brindar
capacitacion y formacion a sus colaboradores y sus respectivos nucleos familiares,
contribuyendo al desarrollo y crecimiento econdémico en sus familias y

garantizando un sostenimiento en su economia.

A nivel externo la mayoria de las empresas contribuyen y apoyan proyectos que
ayudan en el sector ambiental y a la comunidad vulnerable de influencia de la
empresa con un compromiso alto en brindarles atenciones basicas vy

especializadas en salud, sobre todo a la poblacién infantil.

Sin embargo también se observa que algunas empresas como COLOMBINA S.A,

INGENIO CARMELITA S.A, INGENIO DEL CAUCA S.A, obtienen una calificacion
muy baja con respecto a las demas ya que aportan sus recursos financieros bajo
unas politicas estrictas establecidas que solo incluye sus propias fundaciones o
programas que ellos mismos emprendan por el contrario la mayoria de empresas
disponen de presupuesto para evaluar otros proyectos diferentes a los que

desarrolle su propia compafia y fundacion.
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6. CAPITULO V
PRESENTACION DEL PROGRAMA A LAS EMPRESAS PARA LA CAPTACION
DE LOS RECURSOS Y LAS METODOLOGIAS PARA EL DESEMBOLSO DE
LAS DONACIONES.

En este capitulo se registra: El trabajo de campo que se llevé a cabo con las
empresas de la muestra inicial fijada en el capitulo IV del Valle del Cauca, el
departamento o area a la que se le comunico el proyecto y la respuesta a cada
solicitud enviada por parte de la Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua, para
el apoyo financiero de la unidad de apoyo para los estudiantes y/o familiares que

padecen cancer de la Universidad del Valle Sede Tulué.

Para llevar a cabo esta gestion se contact6 telefébnicamente a cada organizacion y
se ubicdé la persona encargada del area de Gestion del Talento Humano
encargada de “Responsabilidad Social Empresarial’, en segunda instancia se
solicita los requerimientos que cada compaiiia exige para que tomen en cuenta la
solicitud de las donaciones para la Unidad de Apoyo para los estudiantes y/o
familiares enfermos de cancer de la Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua.

A continuacion se presenta la informacion de cada empresa, su ubicacion
geografica, nimero telefénico y respuesta de cada una a la solicitud de donacion

por parte de la Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua.

6.1 RESULTADO A LA SOLICITUD DE DONACION

Todas las organizaciones dieron como respuesta que no exigen ningun
requerimiento al recepcionar la solicitud de donacién, solo en el caso en que la
compafiia aprueba el presupuesto para realizar la consignacion del dinero, en ese
momento exige un requisito a la fundacion el cual es enviar un certificado que de

constancia que la Fundacién es sin animo de lucro.
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Nombre: BANCO DE OCCIDENTE

slogan:

Banco de Occidente

Ubicacion Geografica: Cali Valle carrera 42 # 7 — 63
Teléfono: 8861276

Departamento: Recursos Humanos

Encargado: Junta Directiva “RSE”

Respuesta a la solicitud de donacion:

Este afio se ha cerrado la recepcion a solicitudes para donaciones ya que todo el
presupuesto se ha concedido a las fundaciones y proyectos que presentaron su
solicitud desde el afio pasado, por lo tanto se tendria que presentar la solicitud
nuevamente para el segundo semestre de este aflo 2015 para que la junta
directiva evalué la propuesta y en el caso de ser aprobada se comunicarian con la
Fundacion para dar la informacion correspondiente para la consignacion de dicho

dinero.
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Nombre: GRUPO EMPRESARIAL COOMEVA
Slogan:

Va

” Grupo Coomeva

Ubicacion geogréfica: Cali — Valle calle 13 # 57 — 50

Teléfono: 333 0000

Departamento: Recursos Humanos

Respuesta a la solicitud de donacion:

En respuesta Recursos Humanos expreso que en el momento la empresa estaban
siendo intermediarios pues las donaciones las realizaban los clientes y la oficina
de empleados, por lo tanto directamente la compafia no estaba dando

donaciones.

Nombre: INGENIO CARMELITA S.A.
Slogan:

Ingenio
Carmelita S.A

Ubicacion geografica: troncal del pacifico kildmetro 23 - via media canoa Riofrio.
Teléfono: 2260420

Departamento: Recursos Humanos

Encargado: Luis Miguel Hurtado

Respuesta a la solicitud de donacion:

Hasta la fecha se esta evaluando la propuesta, por lo tanto asignaron una nueva

fecha para comunicarse que seria el 15 de Julio del 2015.
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Nombre: RIOPAILA CASTILLA SA
Slogan:

e
RIOPAILA “‘w‘ CASTILLA

P RO MI 9 28

Ubicacion geografica: Departamento del Valle del Cauca, al suroccidente de
Colombia. La empresa cuenta con dos plantas fabriles, una ubicada en el Km1 via
La Paila, Zarzal (Planta Riopaila) y la otra en el KM 30 via Cali- Florida (Planta
Castilla).

Teléfono: 392 0300

Departamento: Recursos Humanos

Encargado: Gerencia

Respuesta a la solicitud de donacion:

Informo a la Fundacién Universidad del Valle que ellos realizaban donaciones solo
a la Fundacién propia y a los proyectos que estuvieran bajo la misma linea

estratégica.

Nombre: COLOMBINA SA
Slogan:
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Ubicacion geogréfica: Cali — Valle carrera 1 # 24 — 56

Teléfono: 886 1999

Departamento: Gerencia

Respuesta a la solicitud de donacion:

Se establecié conexion directamente con la secretaria de gerencia Luz Aide
Rosales, la que explicé que la compafiia solo donaba producto y esas donaciones
las realizaban a su propia fundacién, por lo tanto no recibian ninguna clase de

solicitud.

Nombre: CARLOS SARMIENTO L & CIA. INGENIO SANCARLOS SA
Slogan:

INGENIO

SANCARLOS

Ubicacion geografica: Cali - Valle ubicada en la calle 22 norte # 62n — 24

Teléfono: 886 2500

Departamento: Gerencia

Encargado: Luz Eugenia Ramirez

Respuesta a la solicitud de donacion:

La propuesta se encuentra en estudio, la empresa se comunicara directamente

con la Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua para dar a conocer la
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respuesta si fue o no aprobada por medio de un correo electronico para la
segunda semana de Julio del 2015.

Nombre: ALMACENES LA 14.

L,
A

Slogan:

Ubicacion geogréfica: Carrera 1 con calle 70 Centro Comercial Calima en el norte
de la ciudad de Cali.

Teléfono: 488 1414

Departamento: Gestibn Humana

Encargado: Martha Jiménez

Respuesta a la solicitud de donacion: La Sr Martha Jiménez es la encargada de
direccionar todas las solicitudes de donacion al presidente del comité de
Responsabilidad Social Empresarial, la empresa dejo claro que por el motivo que
estan realizando la peticion de la donacion la tendran presente y sera evaluada de
manera extraordinaria ya que normalmente las donaciones las dirigen a la
Fundacién Banco de Alimentos de la ciudad de Cali, no obstante la Fundacion
Universidad del Valle Sede Tulua debe volver a comunicarse para la ultima
semana de Junio del 2015 para conocer la respuesta, y seguir con el

procedimiento.
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Nombre: TECNOQUIMICAS S.A
Slogan:

Tecnoquimicas

Ubicacién geogréfica: Calle 23 # 7 — 39 Cali Valle.

Teléfono: 882 5555 ext 1741

Departamento: Gerencia

Encargado: Carolina Lopez

Respuesta a la solicitud de donacion:

La doctora Carolina Lopez aun no ha dado ninguna respuesta a la
correspondencia que se le envid, al comunicarse con la empresa la secretaria
sugirié seguir insistiendo para localizarla y adicional enviarle un correo electrénico

para obtener alguna respuesta.

Nombre: CARTON DE COLOMBIA S.A
Slogan:

(=) Smurfit Kappa

Cartén de Colombia SA

Ubicacién geogréfica: Yumbo Valle
Teléfono:691 2100
Departamento: Recursos Humanos

Encargado: Gerencia
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Respuesta a la solicitud de donacion:
No se realiz6 ningun envié de correspondencia ya que la compafiia no dio

ninguna informacion acerca del tema, por cuestiones de restructuracion interna.

Nombre: ALIMENTOS CARNICOS S.A
Slogan:

Alimentos
Carnicos sa.

Ubicacion geografica: Carrera 40 # 122 — 13 Acopi, Yumbo Valle.

Teléfono: 402 8000 ext 45547

Departamento: Responsabilidad Social Empresarial

Encargado: Alejandra Calle

Respuesta a la solicitud de donacion:

La empresa solicité que la Fundacién se comunicara nuevamente para la primera

semana de Julio del 2015, para dar una respuesta.

Nombre: BAVARIA

Slogan:

A

D

BAVARIA
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Ubicacion geografica: Carrera 532 # 127 — 35 Bogot4 Cundinamarca.

Teléfono: 638 9000

Departamento: Recursos Humanos

Encargado: Recursos Humanos

Respuesta a la solicitud de donacion:

No respondieron la solicitud, ni permitieron el contacto con la persona encargada

del tema de “Responsabilidad Social Empresarial’

Nombre: BAXTER
Slogan:

Baxter

Ubicacion geografica: Calle 36 # 2C — 22 Cali Valle

Teléfono: 444 7000

Departamento: Recursos Humanos

Encargado: Maria del Pilar Jaramillo

Respuesta a la solicitud de donacion:

La compafiia solicitdé que la Fundacion se comunicara en el mes de Agosto del
2015.
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Nombre: INGENIO MANUELITA S.A
Slogan:

Manuelita

Ubicacion geografica: Carrera 42 # 60 — 26 al Norte de Cali Valle.

Teléfono: 275 2727

Departamento: Responsabilidad Social Empresarial

Encargado: Carolina Pelaez

Respuesta a la solicitud de donacion:

El ingenio al aprobar o negar la solicitud enviaran un correo electrénico a la

Fundacién Universidad del Valle Sede Tulua.

Nombre: INGENIO PROVIDENCIA S.A
Slogan:

INGENIO PROVIDENCIA SA.

Ubicacién geogréfica: Carrera 9 # 28 — 103
Teléfono: 418 3500 ext 24581
Departamento: Gestion Humana
Encargado: Yaneth Arango

Respuesta a la solicitud de donacion:
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El departamento de Gestion Humana se comunicara inmediatamente la gerencia

de la respuesta acerca de la solicitud de la Fundacién Universidad del Valle.

Nombre: COLGATE PALMOLIVE COMPANIA
Slogan:

COLGATE-PALMOLIVE
COMPANY

Ubicacién geogréfica: Carrera 1 # 40 — 108 Cali Valle.

Teléfono: 418 6000

Departamento: Recursos Humanos

Encargado: Patricia Mayor

Respuesta a la solicitud de donacion:

La compafia recibié la solicitud, en el momento se encuentra en el comité de
Responsabilidad Social Empresarial, por lo tanto solicita a la Fundacion
Universidad del Valle Sede Tulua esperar hasta la segunda semana del mes de
Julio del 2015 para dar una respuesta, en el caso que se apruebe la compaiiia
Colgate Palmolive solicitara la documentacion para hacer la entrega de producto

ya que esto es lo que otroga.
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Nombre: INGENIO DEL CAUCA S.A
Slogan:

%IHL’A ULCA
S.A.

Ubicacién geogréfica: Carrera 9 # 28 — 103 Cali Valle.

Teléfono: 418 3000

Departamento: Recursos Humanos

Respuesta a la solicitud de donacion:

La empresa no acepte ninguna solicitud de donaciones por que ya tiene su

presupuesto destinado a otros proyectos ya establecidos.

Nombre: CARVAJAL S.A
Slogan:

C

Carvajal

TECNOLOGIA Y SERVICIOS

Ubicacién geogréfica: Calle 29 # 62 — 40 Cali Valle.
Teléfono: 667 5011

Departamento: Gestion Humana

Encargado: Luz Andrea Ospina

Respuesta a la solicitud de donacion:
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En respuesta a la solicitud enviada, la empresa no aprueba recursos para la
Fundacién Universidad del Valle Sede Tulua, ya que la compafiia no destino

presupuesto para este afio 2015 para donaciones extraordinarias.

Nombre: INGENIO MAYAGUEZ
Slogan:

Mayagiiez S.A.

Ubicacién geografica: Calle 22n # 6an — 24 Oficina 701 Edificio Santa Monica
Central Cali Valle.

Teléfono: 260 8111

Departamento: Gerencia

Encargado: Mauricio Iragorri

Respuesta a la solicitud de donacion:

La respuesta del Ingenio Mayaguez S.A, es que cuando la empresa tenga la
aprobacion o la negacién de la solicitud enviaran un correo a la Fundacion

Universidad del Valle Sede Tulua directamente.
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6.2 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Tabla 11. Respuestas de las solicitudes enviadas.

Empresas Respu.eéta ala Aprobada Negada En espera
solicitud
Banco de Occidente Si X
Grupo Coomeva Si X
Ingenio Carmelita S.A Si X
Riopaila Castilla S.A Si X
Colombina S.A Si X
Ingenio San Carlos Si X
Almacenes la 14 Si X
Tecnoquimicas S.A Si X
Carton de Colombia No X
Alimentos Carnicos S.A Si X
Bavaria No X
Baxter Si X
Ingenio Manuelita S.A Si X
Ingenio Providencia S.A Si X
Colgate Palmolive C. Si X
Ingenio del Cauca S.A No X
Carvajal S.A Si X
Ingenio Mayaguez S.A Si X

Fuente: El autor 2015
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6.2.1 Analisis de la informacion: Se identifica en el presente andlisis un interés
a nivel general por parte de la mayoria de las organizaciones en apoyar este
proyecto, ya que el acercamiento con las personas encargadas de cada
organizacion manifiestan la importancia de ejecutar el programa de la Unidad de
Apoyo para Enfermos de Cancer de la Fundacion Universidad del Valle Sede
Tulua, puesto que la enfermedad puede ser padecida por cualquier persona y la
ayuda que se le brinde a la poblacion mas vulnerable de la Universidad del Valle
Sede Tuluad a través del programa para que los pacientes puedan trasladarse a
otras ciudades para su respectivo tratamiento es un beneficio que les aminora la

carga de las dificultades econémicas.

Se identifica algunas empresas que negaron la solicitud inmediatamente como
Colombina S.A, la cual explico que solo donaba producto a su propia fundacién,
igual que la empresa Riopaila Castilla S.A.

El Grupo Coomeva no acepta la solicitud por que la empresa es intermediaria y no
realiza ninguna donacion, el Banco de Occidente y la empresa Carvajal S.A
negaron la solicitud ya que no destinaron presupuesto del afio 2015 para
donaciones extraordinarias, recomiendan volver a comunicarse antes que termine
el afio 2015 para enviar la solicitud y sea tomada en cuenta en el caso que

destinen presupuesto para esta clase de proyectos.

Las demas compafias por el interés que genero el proyecto debido al impacto
social manifiestan que para las solicitudes extraordinarias se debe esperar un

tiempo a que la junta directiva analice la propuesta y determine la respuesta.

Al presentar el programa a las empresas 0 instituciones que potencialmente
apoyarian econémicamente programas de responsabilidad social en el municipio

de Tulud y circunvecinos, todas ellas fueron conscientes de la importancia de este
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tipo de programas sin embargo se encontrdé algunos aspectos relevantes en el

momento en que se contact6 cada empresa comao:

» Las compaiiias aprueban solicitudes de donacion mas facil cuando se trata de

proyectos que sigan la misma linea estratégica de la empresa.

» Algunas compafias destinan los recursos directamente solo a su propia

fundacion.

» Los beneficios contributivos no son suficientes para otorgar una donacién, es

relevante el impacto social que le va a generar a la empresa misma.
» Es mas efectivo que el proceso se realice por medio de una persona que tenga

un vinculo o una relacion productiva con las empresas mucho mas eficaz,

como por ejemplo el presidente de la fundacion.
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7. PLAN DE MEJORAMIENTO

En este capitulo se propone un plan de mejoramiento para el desarrollo del

presente proyecto: presupuesto, actividades y cronograma.

7.1 GASTOS DE LA UNIDAD DE APOYO FUNDACION UNIVERSIDAD DEL

VALLE SEDE TULUA
Tabla 12. Gastos de personal mensuales
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Fuente: El autor 2015
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Gastos de la unidad de apoyo anuales:
Tabla 13. Egresos operativos de la Unidad de apoyo anuales

EGRESOS OPERATIVOS DEL PROYECTO
VALOR TOTAL

GASTOS DE PERSONAL $12.007.116,0
Nomina $ 8.000.952

Seguridad social y Aportes parafiscales $ 2.321.340

Prestaciones Sociales $ 1.684.824

GASTOS $ 900.000,0
Pagina web oficial mantenimiento $ 900.000

GASTOS OPERATIVOS $ 13.010.000,0
Transportes $ 8.500.000

Restaurantes $ 3.550.000

Papeleria $ 960.000

TOTAL EGRESOS ANUALES 25.917.116

Fuente: El autor 2015

7.2 ACTIVIDADES

v Auto sostenimiento de la unidad de apoyo: Realizacién de eventos para la
consecucién de recursos y el auto sostenimiento financiero del proyecto

De acuerdo a la situacion actual de la Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua
se realizaran eventos para la consecucion de recursos para el auto sostenimiento
del proyecto, entre los eventos posibles a realizar se encuentra: Sensibilizacion y
prevencion contra el cancer.

Las actividades a realizar son:
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¢ lluvia de ideas para la realizacion de eventos para la Fundacion.

e Preparacion de propuesta para los eventos.

e plan detallado de eventos a realizar

e presentacion de propuesta para los eventos a la directora de la Fundacion.
e presentacion de propuesta a directivos de la Universidad.

e realizacion de eventos aprobados

v' Cumplimiento en viaticos a los pacientes enfermos de cancer: Asegurar
condiciones de servicios para los pacientes

Se cumplirdn con los viaticos a los pacientes, para esto la unidad de apoyo debera
realizar alianzas con empresas de transportes y realizar alianzas con fundaciones
de Cali para el hospedaje de los pacientes.

Las actividades a ejecutar son:

e Elaborar un buzén para necesidades de los pacientes enfermos de cancer
estudiantes y/o familiares enfermos de cancer de la Universidad del Valle Sede
Tulua.

e Realizar alianzas con Fundaciones de Cali para el hospedaje de los pacientes
enfermos de cancer.

e Realizar alianzas con empresas trasportadoras de la ciudad de Tulua para la
consecucion de pasajes a un precio mas econémico.

e entrevista con pacientes para determinar las necesidades de viaticos para el
tratamiento de la enfermedad.
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7.3 PLAN DE ACCION

A continuacion se presenta el plan de accién con su respectivo cronograma para
la creacion de la Unidad de Apoyo de la Fundacion Universidad del Valle Sede

Tulua.
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Tabla 14. Plan de accion para la unidad de apoyo de la FUVT.

PLAN DE ACCION

PROGRAMADO SEGUIMIENTO
Facto
0,
r ratedi Met Actividad indicador de " Responsab I.:e.cha Fecha Fecha %de |observaci | fechade /Odlef inform
critic | €1 2€9'4 e clividades laaccion |PresupPues les Idmual fin del avanc | ones |evaluacio [UMP!MI ¢
ode © | activida | &V@U e n rento | fing
- activida | a
1.Lluvia Qe |d'eas para equipo
la realizacion de de 01/10/201 | 01/11/201
eventos parala apoyo 5 5
Fundacion.
S
= 2. Preparacion No. De auxiliar
E de propuesta alternativas administrati| 1/10/201 | 01/11/201
2 para los eventos. de eventos va 5 S
2 consecucion
& _ | consecuci | de recursos i
s O . auxiliar
= onde ara el 3. Plan detallado resentacion de
s > para el P $200.000 | administrati| 01/10/201 | 01/11/201
5 & | recursos |apoyo inicial|  de eventos a planes de refrigerio va 5 5
3 | parael y gastos realizar eventos para
) § autososten para 4. Presentacion de |presentacion de 10 auxiliar
S = | imiento el
o ¢l | propuesta paralos - |planes de personas- | administrati| 01/10/201 | 01/11/201
w del funcionamien| eventos a la directora |eventos papeleria 5 5
) . va
3 proyecto. t o del de la Fundacion .
5 proyecto. | 5. Presentacion de | No de reuniones director
3 propuesta a realizadas porla del 01/11/201 | 01/12/201
g directivos de la junta para este proyecto | 5 5
o 6. Realizacion de No d director
aQ eventos 113) e_LeCUI’SOS del 01/12/201 | 01/01/201
aprobados. obtenidos por proyecto > 6
eventos
(utilidades)
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Continuacioén tabla 14.

PLAN DE
ACCION
PROGRAMAD SEGUIMIENTO
Factor
0,
Critico . L indicador de la Responsabl Fgcha Fechafin e %de |observacio| fechade A)d? | informe
estrategia Meta Actividades L. Presupuesto Inicial de . de .. |cumplimi )
de accion es . actividad avance nes evaluacion final
.. actividad evalua ento
Exito
1. Desarrollo de .
alianzas con No. De alianzas auxiliar
T administrativ| 01/01/2016| 02/01/2016
trasportadores de la realizadas a
ciudad
§ Avances en 2. Desarrollo de
3 alianzas con alianzas con No. De al auxiliar
Z Asegurar empresas Fundaciones para el 0- el'a|2nzas administrativ| 01/01/2016| 01/02/2016
z Condicione para hospedaje en la ciudad realizadas a
‘g s de presentacion de Cali.
e senicios de senicios
= ara los| en waticos
: IOacientes ara los 3. Buzon de No. De solicitudes auxiliar
S P ’ par necesidades para o administrativ| 01/01/2016| 01/02/2016
> pacientes. ) revisadas
g pacientes enfermos. a
o
3 4.Entrevista con
3 .
t -
g pdaeicl-jnmiz:) Iaarsa No. De entrevistas auxiliar
< ) L ' . administrativ| 01/02/2016 | 01/02/2016
necesidades de viaticos realizadas a
para el tratamiento de la
enfermedad.
Cierre del proyecto Acta de liquidacion

Fuente: el autor 2015
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Continuacioén tabla 14.

PLAN DE ACCION

PROGRAMADO SEGUIMIENTO
Factor Fech Fech %d
Critico . o indicador de la Responsabl .e.c a Fecha fin €CNa | o, de |observacio| fecha de ° (.e .| informe
estrategia Meta Actividades ) presupuesto Inicial de L de .. |cumplimi )

de accion es o actividad avance nes evaluacién final

Exito actividad evalua ento
1.Revision de plan de | No. De reuniones directora de

o accion detallado para el dg la junta la 01/09/2015 |01/10/2015
8 g proyecto por parte de la| destinada para Fundacion
» O Fundacion. este fin
o %
= 2
8 o
é E ) 2.Elaboracion del No. De informes director del 01/09/2015 |01/10/2015
g9 Aprobacion ejecucion del | Portafolio de senvicios. presentados $209-000 proyecto
=5 de plan de an de - - refrigerio para
® 2 accién p! ! 3.Elaboracion del presentacion del 10 personas- | girector del
= detallado. accion. resumen ejecutivo del portafolio de papeleria rovecto |01/09/2015 (01/10/2015
S 3 proyecto. senicios proy
° %]
0w ©
O w
o &

o
ks
'g g 4.Entrega del portafolio | No. De reuniones i
g5 y del resumen ejecutivo de la junta daL,JX,' lar vl 01/0012015 | 01/10/2015
) § a la directora de la destinada para administrativ
E T Fundacion. este fin a
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7.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 15. Cronograma de actividades

PLAN DE ACCION
ANO 1 ARO 2 ARO 3 | Y
Factor
Critico ) ,
de estrategia Actividades
Exito

112(3|4|5|6|7|8(9|10(11{12(1({2|3|4|5|6|7[8]|9|10|11|12(1|2|3|4|5|6|7|8|9|10({11|12{1|2|3|4|5|6|7|8|9|10(1L

1.Revision de plan de
accion detallado para el
proyecto por parte de la
Fundacion.

2.Elaboracion del
portafolio de senicios.

Aprobacion

de plan de 3.Elaboracion del
accion resumen ejecutivo del

detallado. proyecto.

4.Entrega del portafolio
y del resumen ejecutivo
a la directora de la
Fundacion.

Tener aprobado los documentos
necesarios para ejecuciony para el

seguimiento del proyecto.

uente: el autor 2015

123



Continuacion tabla No. 15

PLAN DE ACCION

ARO 1 ] ARO 2 1 ARO 3 ' AR 4

Factor

Critico -

de Exito !Estrateg Actividades
ia

1.Lluvia de ideas para la
realizacion de eventos
para la Fundacion.

2. Preparacion de
propuesta para los

eventos.
consecucio
o n de
c
k) recursos
£
b= para el 3. Plan detallado de
[} A .
2 autososteni eventos a realizar
§ m iento del
3 proyecto. 4. Presentacion de

propuesta para los
ewentos a la directora de
la Fundacion.

5. Presentacion de
propuesta a directivos
de la Universidad.

preparacion de eventos parala consecucion de recursos y el

6. Realizacion de
ewventos aprobados.

uente: el autor 2015
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Continuacion tabla No. 15

PLAN DE ACCION

A0 1 [ A0 2 ] ARO 3 ' Iy

Factor
Critico
de
Exito

estrategia Actividades

1|2(3|4[5|6|7|8|9|10[{12{12(1(2|3|4|5|6|7|8|9|10[11|12[1|2|3|4|5|6]|7(8]|9(10{11|12|1|2|3|4{5|6|7|8]|9|10[11f12

1. Desarrollo de
alianzas con
trasnportadores de la
ciudad

2. Desarrollo de
alianzas con
Fundaciones para el
hospedaje en la ciudad

Asegurar )
Condiciones de Cali.
de senicios

para los|

pacientes. 3. Buzon de

necesidades para
pacientes enfermos.

4.Entrevista con
pacientes para
determinar las
necesidades de viaticos
para el tratamiento de la
enfermedad.

Asegurar el servicio a pacientes en viaticos.

Cierre del proyecto  Acta de liquidacion

Fuente: el autor 2015
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8. CONCLUSIONES

En el desarrollo del siguiente trabajo se puede concluir.

1. El cancer es una enfermedad que afecta cada vez mas a un gran numero de
personas en la comunidad estudiantil y a sus familiares, lo que permite
evidenciar la gran necesidad de apoyo econdmico y psicolégico que se
requiere. Lo anterior se evidencia en los altos costos del tratamiento y la
necesidad de viajar a las ciudades capitales para acceder a las terapias, lo cual

incluye altos costos en viaticos y transporte.

2. El desarrollo de una unidad de apoyo en la Universidad del Valle Sede Tulua
para enfermos de cancer y sus familias es pertinente desde lo social por su
impacto en la comunidad y por qué cumple con aspectos misionales de la

Universidad.

3. Es importante para el logro de los objetivos de la unidad de apoyo que la junta
directiva de la Fundacion Universidad del Valle sede Tulua se comprometa a
apoyar logistica y administrativamente, por el reconocimiento, experiencia y las
relaciones publicas que posee, ademas le proporciona una ventaja competitiva
al sustentar el proyecto ante las empresas de la regién en la obtencién o
gestion de recursos.

4. En Colombia el sistema de salud apoya a las personas que padezcan
enfermedades de alto costo garantizando un tratamiento oncologico con
algunos medicamentos basicos en las ciudades capitales, pero este apoyo no
es suficiente, ya que por falta de recursos provenientes del estado y
articulacion del sector publico-privado no existen instituciones que apoyen
econOmicamente a las poblaciones mas vulnerables del pais que pertenecen a

los estratos 0,1,2,3 que residen en pueblos, veredas o zonas peligrosas que no
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tienen la posibilidad de trasladarse, hospedarse y tener una alimentacion
balanceada para su tratamiento, lo que significa un padecimiento de estas

personas y el riesgo de morir.
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9. RECOMENDACIONES

Para el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Apoyo se recomienda
contratar una persona o estudiante de trabajo social que sus practicas las realice
ejecutando todas las actividades que se deben hacer para el efectivo desarrollo
del programa realizando las alianzas en las ciudades capitales, y efectuar la labor
de campo con las empresas para la captacion de los recursos y asi sostener

financieramente el proyecto.

También para que sea mas efectiva la captacion de los recursos se recomienda
que el Presidente de la Fundacion Universidad del Valle Sede Tulua, participe
activamente en el proceso de la obtencion de los recursos frente a las empresas,
ya que las relaciones productivas que maneja en el entorno empresarial pueden

ser mas eficaces para el logro de los objetivos financieros.

Igualmente, la persona encargada de Ila Unidad de Apoyo debe hacer
continuamente un seguimiento a las propuestas presentadas a las organizaciones
que asi lo requieran debido a los diferentes tiempos que cada una maneja con

respecto al presupuesto que otorgan para dichos proyectos.
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ANEXO A
FORMATO DE ENCUESTA
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ENCUESTA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE Tulua

OBJETIVO: CLASIFICAR LA POBLACION ENFERMA DE CANCER Y
ESTABLECER CUANTO

SUMAN LOS GASTOS DE TRANSPORTE, ALIMENTACION, Y ESTADIA.

PROGRAMA ACADEMICO :

CODIGO:

SEXO:

EDAD:

CIUDAD DE RESIDENCIA:

1. (HA SUFRIDO O SUFRE ALGUN TIPO DE CANCER?

Sl

NO

CUAL

2. (EN

HERMANOS, ESPOSA/SO) QUE PADEZCAN ESTA ENFERMEDAD?

ESTE MOMENTO TIENE ALGUN FAMILIAR (PADRES, HIJOS,

Sl

NO

PARENTESCO

3. ¢ CUANTO SUMAN LOS GASTOS DE TRANSPORTE,
ALIMENTACION Y ESTADIA

AL DESPLAZARSE A OTRA CIUDAD?

$

4. ¢ EN QUE CIUDAD LE ESTAN HACIENDO EL TRATAMIENTO?

CUAL
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ANEXO B
SOLICITUD DE DONACION
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