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INTRODUCCION

En la actualidad muchas universidades tanto publicas como privadas ubicadas en
la region Norte Caucana, estan ofertando la carrera de contaduria publica, por
consiguiente, brindan al mercado regional muchos profesionales en esta area,
quienes al recibir el titulo profesional esperan integrarse rapidamente al mercado
laboral, algunos con suerte tienen la oportunidad de desarrollar los conocimientos
obtenidos durante su formacion en alguna de las areas contables; contrario a otros
que a pesar de poseer el conocimiento necesario para ejercer esta disciplina, no
cuentan con los requisitos suficientes para desarrollar esta labor.

Es por eso que el presente trabajo tiene como objetivo general describir la
percepcion de los egresados del programa de Contaduria Publica de la Universidad
del Valle Sede Norte del Cauca en el periodo 2013-2018 acerca del mercado
contable y su formacion académica, el cual se desarrolla en seis capitulos. En el
primero tiene que ver con las generalidades de la investigacion donde se estipulan
los términos en los cuales se desarrolla la misma, en el segundo capitulo se
encuentran descritos el contexto socioeconémico de la regién Norte Caucana en
relacion con los contadores publicos titulados de la Universidad del Valle sede Norte
del Cauca, donde se hace un breve recorrido historico del municipio y la universidad.

En el tercer capitulo se encuentran los lineamientos institucionales de la Universidad
del Valle sede Norte del Cauca para el programa de contaduria publica, que se basa
en documentos formales de la Universidad, asi como en entrevistas realizadas a las
docentes que se encargan del direccionamiento del programa de la sede dando
garantia que este funcione a cabalidad segun los objetivos institucionales. Pues con
la llegada de la globalizacion se han generado muchos cambios como por ejemplo
avances tecnoldgicos y cientificos, lo que obliga a las universidades a desarrollar
métodos, estrategias, asi como procedimientos que le permitan forjar profesionales
gue en un futuro muy cercano puedan entender el entorno laboral y econémico en
el que estan inmersos.

En el cuarto capitulo se encuentra plasmado, los resultados recolectados en una
encuesta que se realiza a los egresados objeto de estudio, con el fin de indagar
sobre la manera en que interpretan lo que esta ocurriendo en el mercado contable;
también se describe las condiciones laborales a fin de establecer la efectividad con
la que el programa ha actuado en pro de sus profesionales contables, ya que como
se podra apreciar mas adelante, la Universidad del Valle se preocupa por formar
profesionales que sean capaces de adquirir y aplicar conocimientos que les permita
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solucionar las dificultades o situaciones que se le presenten en diversos contextos
y de ese modo puedan tomar la mejor decision.

Finalmente en el quinto apartado se aprecia un breve resumen comparativo entre lo
que ha estipulado como método de ensefianza la Universidad frente el programa de
contaduria, lo cual afecta directamente a los estudiantes y a los mismos egresados;
Esto contra lo que estos ultimos refieren en la encuesta que se realiz6 sobre lo que
opinan, del mercado laboral contable asi como de la manera en la que se les ha
impartido conocimiento de la disciplina contable para luego hacer un andlisis de esta
cuestion.

Con esta investigacion se espera que la informacién y conclusiones entregadas
puedan ser de utilidad para un continuo crecimiento evolutivo, tanto para la
Universidad, como para los futuros profesionales y egresados del programa de
Contaduria Publica en la Sede Norte del Cauca.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 ESTUDIOS PREVIOS DE LA INVESTIGACION

En primera medida se debe hablar sobre la revision bibliografica que se ha hecho
para realizar este trabajo, de manera que no se reitere en lo ya escrito o estudiado,
pues a partir de esta revision, se pueden tomar nuevas directrices que hagan de
este trabajo de investigacion algo util, que contribuya y enriquezca los estudios
previos realizados en esta clase de temas.

Por ello, para investigar sobre el estado del arte en que esta los temas
concernientes a los egresados y lo que perciben del mercado laboral contable una
vez graduados Y titulados por la Universidad del Valle, se realiz6 una busqueda en
las revistas: Activos, Revista internacional Legis de Contabilidad y auditoria, Ciencia
UNEMI, Cuadernos de Contabilidad entre otras, que proporcionaron varios articulos
de gran interés para sustentar el tema a investigar, al igual que el motor de
busqueda Google académico, que proporcion6 algunas tesis de grados que trataron
este tipo de estudios, con palabras clave como: actividad egresados, mercado
profesional contable, percepcién de mercado laboral.

Como resultado de esta busqueda, se obtuvo una muy buena cantidad de material,
es decir 65 textos que fueron elegidos principalmente porque desde su titulo, hacen
referencia al tema a tratar, o que por lo menos permite tener un acercamiento al
mismo, después se hizo un filtro donde se escogieron 25 textos a partir de la lectura
de la introduccién y palabras clave como: egresados, mercado laboral contable y
seguimiento egresados, palabras que en ellos se hallaban, para ser leidos
posteriormente. Finalmente, partiendo de la comprensién lectora de las autoras de
esta investigacion se identificaron las dos siguientes categorias:

1.1.1. Estudios Criticos

Este tipo de articulos se clasifican en esta categoria, porque muchos difieren de la
educacion tradicional contable, como lo plantea (Rojas, 2008)

La educacién contable tradicional parte de asignaturas de contabilidad donde se
instruye en el marco conceptual de la contabilidad financiera, pero no se ensefan
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los referentes que permiten comprender la raiz conceptual que da origen a la técnica
de registro de los activos, de los pasivos y del patrimonio. (p. 269).

Es decir que este modelo de educacién se empefia en formar contadores con
conocimientos muy arraigados en la técnica y no en el pensamiento critico, que
permite problematizar los procedimientos ademas de los conceptos segun,
(Fernandez, 2013; Gonzalez, 2010; Aguilar, Ceballos, Andrade & Gbémez, 2015;
Neira & Salgado, 2012 y Arteaga, 2013).

También se encuentran articulos, que partiendo de un concepto en especifico hace
un andlisis critico del mismo, para luego llevarlo al campo contable intentando hacer
una adaptacion en la formacién y campo de accion en el mercado del contador
publico, por ende hablan del modo en que incursionan estos personajes en el
mercado segun su perfil profesional, producto de las instituciones superiores que
los forman (Quiroz, 2006; Arteaga, 2003; Criscen & Rodriguez, 2014 y Fuentes,
Gonzales & Cafdén, 2009). Asi mismo se encontré textos, que desde una
perspectiva critica hacen estudios sobre el papel de la contabilidad en un mundo
cada vez mas globalizado al igual de quienes la ejercen, (Rueda, 2010 y Talero.
2007), pues podria decirse que en una profesion tan voluble como la contabilidad,
quien no profundice en el saber contable, estard condenado a que con el simple
hecho de cambiar las normas ese conocimiento adquirido tienda a desaparecer. Por
el contrario, quien tiene un pensamiento contable desarrollado y un buen nivel de
adaptacion, de manera que, aungque las normas cambien, si tienen claro los
principios contables no habra friccion entre su saber hacer y los cambios a los que
se enfrente, y es ahi donde un pensamiento critico ayuda a aprehender el
conocimiento de la disciplina contable.

Tabla 1. ESTUDIOS CRITICOS

Titulo Autor(es) Afo

1. De la grandeza de ser Estudiante de contaduria Fernandez, J. C. 2013
publica.

2. Desprofesionalizacion de la ensefianza y Gonzélez, J.|. 2010

desarrollo del saber contable.

3. Competencias Formativas y mercado profesional Quirds Lizarazo, E. 2006
contable. H.

4. El fortalecimiento del perfil profesional del Arteaga, Y. 2013
egresado de la UACAC de la Universidad Estatal
de Milagro. En funcion de la generaciéon de un
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espiritu emprendedor, como fuente de trabajo
autébnomo.

5. Evaluacion de las competencias laborales de los
egresados del programa de contaduria publica de
la Universidad Libre seccional Pereira periodo
1999-2002.

6. Impacto laboral y competencia de los graduados
del programa de contaduria publica en la CUL.

7. Caracterizacion del egresado lasallista Bogota.

8. El papel de la contabilidad ante la actual realidad
econdmica, social y politica del pais. Mas alla de
la convergencia de practicas mundiales.

9. Laeducacion contable universitaria: herramientas
formativas para satisfacer las necesidades de las
organizaciones, el Estado, la comunidad y las
familias.

10.Percepcién de los contadores publicos vy
auditores, respecto a la formacion académica
entregada por la universidad del BIO_BIO, sede
chillan y su desempefio en el mercado laboral.

11.Razén, necesidad y utilidad de la contabilidad
para la sostenibilidad Universitaria de Antioquia.

Arteaga, A.

Criscen, E
Rodriguez, N.

Fuentes, A.

Gonzales,
Canon, S. Y.

D.

Rueda Delgado, G.

Aguilar,

P.
Ceballos, A.
L.

Andrade,
Goémez Y.

Neira, P.
Salgado, A.

Talero, S.

E

A,
D.,

&

2003

2014

2009

2010

2015

2012

2007

Fuente: Elaboracion propia.

Estos antecedentes, sirven como apoyo para contextualizar al lector sobre el tema
gue trata esta investigacion, que es acerca de la percepcién que tienen los
egresados del programa académico de contaduria publica en la Universidad del
Valle sede Norte del Cauca en el periodo 2013-2018 en relacién con el mercado
laboral contable y su formacién académica, asi como intentar brindar una
perspectiva general de los estudios previos similares al presentado en este
documento, los cuales toman una postura frente al mercado profesional contable y
en mayor medida frente a lo que debiera ser la educacién superior en lo que a la
disciplina contable se refiere, para que el resultado de estos procesos formativos
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sean, profesionales aptos para desempefiarse como contadores publicos integros,
que aporten al crecimiento social, econdémico, cultural, profesional entre otros
aspectos, sea cual sea el ambito en el que apliquen los conocimientos adquiridos
en las instituciones de educacion superior.

Por consiguiente, al familiarizarse con estos estudios criticos en el contexto
contable, descritos en la Tabla 1, le permite al lector hacerse una idea propia de lo
gue se plasma en esta investigacion dejandole cavilar ademas de cuestionarse
sobre aspectos educativos, comportamentales, y funcionales que hay detras de
fendmenos como la sobreoferta laboral, la inactividad laboral en el campo contable,
la informalidad, entre otras cosas que pueden observarse en un tiempo-espacio
determinado.

1.1.2. Estudios descriptivos

En esta categoria se encuentran las investigaciones cuyo fin ha sido, describir la
realidad del mundo laboral del contador publico, observando su contexto en
determinado periodo de tiempo o espacio geogréfico, (Barrios & Corchuelo, 2015;
Silvia & Barrera, 2014, Ortiz, 2011; Valdivieso & Lozano, 2009; Caceres-Castellano,
2006; Diaz & Orozco, 2014 y Rodriguez Galindo & Pinilla, 2016). De igual modo,
como el impacto de su accionar influye en la percepcion de la comunidad, las
empresas, las instituciones que contribuyen a su formacion y la de ellos mismos
como sujetos pragmaticos de esta disciplina (Gutiérrez, Zufiiga y Gonzales, 2012;
Becerra, Garcia, Higuerey & Paredes, 2005 y Montero & Raffo, 2009).

Entre estos estudios también estan aquellos que, mediante un seguimiento de la
realidad del momento, han arrojado resultados, tanto cuantitativos como
cualitativos, que puede interpretarse y tomarse en cuenta como medida de accion
en el area, que podrian afectar tanto de manera positiva como de manera negativa.
(Trevifio, Anchondo & Polanco, 2011; Zandomeni & Chignoli, 2013; ademas de
Santana & Pastas, 2014); y que por su forma al igual que su técnica de abordar los
temas, podrian servir de guia para emplear de manera coherente eficiente y eficaz
las fuentes a usar.
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Tabla 2. ESTUDIOS DESCRIPTIVOS

Titulo

Autor(es)

Afo

1.

El desempefio laboral del contador publico
egresado el programa de contaduria publica de la
Universidad de Cartagena.

Situacion socioecondmica de los contadores
publicos egresados de la U.F.P.S.O. en el periodo
2009-2011, mediante la determinacion de
ingresos que establece su estatus social.

Percepcion acerca del desempefio laboral del
contador publico.

. Insercion laboral y condicién socioeconémica del

contador publico Uni amazonia 2007-2010.

Estudio de seguimiento de egresados. El caso de
los graduados recientes de la FCE-UNL.

Diagnéstico del desempefio de los egresados
Tomasinos de la facultad de contaduria publica.

Estudio de seguimiento egresados y egresadas
con honores académicos del INTEC 1978-2004.

La formacion del contador publico como fuente de
capital humano.

Los egresados de los programas académicos de
Administracion de Empresas y de Contaduria: un
estudio de caso en la sede Villavicencio.

10.La profesion contable en el campo laboral:

posicionamiento de los egresados del programa
de contaduria publica de la Universidad de
Cartagena en las pymes de la ciudad de
Cartagena.

Barrios, K. E &
Corchuelo, C. A

Silvia, L. N &
Becerra, L. A.

Montero, S. P. &
Raffo, A.

Ortiz, C. C

Zandomeni, N. &
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11.“Percepcion del sector empresarial sobre el Gutiérrez, L.,
desempeifio laboral del contador publico egresado Zufiga, J. H. &
de la FCA de la AU de C”. Gonzales, E.
2011
12.Insercion laboral de los egresados de la carrera Trevifio, Y. E.,
de contador publico. Anchondo, E. G. &
Polanco, .
13.Satisfaccion laboral en el campo contable. Rodriguez, C. A., 2016
Descripcién de la remuneracién y el grado de Galindo, F. A.
satisfaccion en los contadores publicos. &Pinilla, F. A.
14.Participacidon de la mujer en la historia del Santana, A. & 2014

programa académico de contaduria publica en la

Pastas, D.

Universidad del Valle Sede Norte del Cauca.

Fuente: Elaboracion propia.

Estos estudios son un gran aporte a la investigacion, ya que de una manera u otra
sirvieron como modelos para desarrollar la misma, donde se tuvo en cuenta
aspectos como: la manera en que se abordaron los temas con los egresados del
programa de contaduria publica asi, como la manera en que se manejo la
informacion recolectada, tanto de fuentes primarias como secundarias.

También le permite al lector, ampliar el panorama sobre la hipétesis que se plantea
en esta investigacion, asi como incitarlo a preguntarse sobre la importancia de los
procesos formativos en las instituciones de educacién superior y si estos son
suficientes para satisfacer las demandas del mercado. También le permite observar
el mercado desde la mirada de aquellos egresados que en ya hicieron o estan en el
proceso de insertarse en el mercado laboral contable, segun las apreciaciones que
aqui se manifiestan.

1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un pais como Colombia, donde las posibilidades de acceder a una educacion
son muchas mas de las que habia hace 20 afios, esto supondria una mejora
considerable en la calidad de vida de quienes acceden a dicha educacion. Sin
embargo, el hecho que una persona pueda obtener un titulo universitario, no
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garantiza que pueda ubicarse laboralmente en un trabajo que cumpla con sus
expectativas de una buena remuneracién o al menos una justa, segun sus
capacidades.

Pero en un mundo cada vez més globalizado, se hace indispensable no solo tener
una educacion superior, sino que esta debera ir complementada por otra serie de
titulos como, por ejemplo, especializacién, maestrias, doctorados, entre otros, para
poder ser competente en el mercado y tener una exitosa insercion laboral.

Ahora bien, hablando de un municipio como Santander de Quilichao, donde
universidades prestigiosas como la del Valle ha llegado a ofrecer esa educacion
superior, con el fin de contribuir al desarrollo positivo de la region formando
profesionales integros y no Unicamente técnicos o tecnologos sin intencién de
desmeritar estos dos ultimos niveles académicos, sin embargo, estas personas
preparadas académicamente, no estan exentas de vivir la situacion antes
mencionada.

Asi pues, se ha notado que debido a la cantidad de contadores publicos que en su
trayectoria de 22 afios en este municipio la Universidad del Valle ha formado, como
consecuencia se tiene que la sobreoferta de este servicio provoca una
desvalorizacion del mismo, también interpretado como el abaratamiento de la mano
de obra, asi como en otras instancias desencadena la fuga de cerebros de la region,
pues estos personajes tienden a migrar a otras ciudades en busca de oportunidades
laborales mejores. Contrario a estos, aquellos egresados del programa que optan
por seguir viviendo en Santander y que no logran ubicarse laboralmente en el area
contable, eligen realizar otras ocupaciones que llenen el vacio econémico, ya que
no perciben ingresos monetarios a partir de la profesion en la que son titulados.

Es por ello que resulta pertinente realizar un estudio que permita un acercamiento
a la realidad que percibe el egresado Univalluno, donde es probable encontrar el
fenémeno de la sobreoferta laboral, esto aplicado solo a los egresados de la
Universidad del Valle sede Norte del Cauca en el periodo de tiempo 2013-2018. Ya
que cada vez hay mas personas formadas en la disciplina contable, los cuales son
su competencia en ese mercado laboral, se manifiesta la necesidad de realizar esta
investigacion para saber si los egresados verdaderamente estan ejerciendo la
profesién, o estan realizando otros oficios que tienen o no que ver con la carrera, o
simplemente no estan laborando en ningun oficio.

Mas alla de lo anteriormente descrito, la ambicién que persiste es tratar de describir
como perciben el mercado laboral contable los egresados, asi como su formacion
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académica y de ese modo quizas, identificar las causas principales por las que
triunfan o fracasan estos profesionales en su intento por emplearse en el area
contable. Razon por la cual si se quiere mitigar este tipo de anomalias la Universidad
deberia considerar este tipo de estudios, para formar profesionales no solo por lo
gue demanda el mercado sino por lo que demanda la profesion, obteniendo como
resultados contadores que conquisten facilmente el mercado profesional contable y
puedan desenvolverse facilmente en su campo de accion.

1.2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es la percepcion que tienen los egresados del Programa de Contaduria
Publica de la Universidad del Valle sede Norte del Cauca en el periodo 2013 —
2018 acerca del mercado laboral contable de la regién Norte Caucana y acerca de
su formacién académica?

1.2.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

v ¢ Cbémo es el contexto socioeconémico de Santander de Quilichao en relacion
con los contadores publicos egresados de la Universidad del Valle formados
en la region Norte Caucana?

v' ¢ Cudles son los lineamientos institucionales de la Universidad del Valle en
relacion con el desempefio profesional de los estudiantes del programa de
Contaduria Publica?

v ¢Qué opinan los egresados del programa de Contaduria Publica de la
Universidad del Valle Sede Norte del Cauca del periodo 2013-2018 acerca
del mercado contable de la region Norte Caucana y su formacién académica?

v ¢Cuales son las similitudes y diferencias sobre las expectativas
educacionales de la Universidad del Valle vs la opinién de los egresados del
Programa de Contaduria Publica sede Norte del Cauca del periodo 2013-
2018 en relacién con el desarrollo profesional en el mercado laboral?
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Describir la percepcidn que tienen los egresados del Programa de Contaduria
Publica de la Universidad del Valle sede Norte del Cauca en el periodo 2013 — 2018
acerca del mercado laboral contable de la region Norte Caucana y acerca de su
formacion académica.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Describir el contexto socioeconémico de Santander de Quilichao en relacion con
los contadores publicos egresados de la Universidad del Valle formados en la
region Norte Caucana.

v Describir los lineamientos institucionales de la Universidad del Valle en relacion
con el desemperio profesional de los estudiantes del programa de Contaduria
Publica.

v Indagar sobre la opinién que tienen los egresados del programa de Contaduria
Publica de la Universidad del Valle Sede Norte del Cauca en el periodo 2013-
2018 acerca del mercado contable de la regién Norte Caucana y acerca de su
formacion académica.

v' Comparar las similitudes y diferencias sobre expectativas educacionales de la
Universidad del Valle vs la opinion de los egresados del Programa de Contaduria
Plblica sede Norte del Cauca del periodo 2013-2018 en relacién con el
desarrollo profesional en el mercado laboral.

1.4. JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion es importante principalmente para el programa
académico de contaduria publica de la Universidad del Valle, porque podria ayudar
a determinar el nivel de éxito de los egresados a la hora de incursionar en el
mercado laboral de la profesion contable, de la misma manera podran identificar

21



cudles son los factores que influyen a la hora de poner en practica las ensefianzas
que transmiten a sus estudiantes, la percepcién de los egresados en cuanto a la
técnica de ensefianza, descubriendo falencias y las competencias que les permitan
mejorar la calidad de la educacion, mitigando asi, un poco el fendmeno negativo
gue pueda dar como resultado de esta investigacion; y es que la Universidad no
puede abstraerse del problema que se desea investigar, pues es ella la responsable
en gran parte de la capacitacion y formacion exitosa del profesional contable que
ofrecen al mercado, en este caso los contadores publicos. De igual manera, le
servird a la Universidad para actualizar datos en los Ultimos afios de estos
egresados.

Del mismo modo, este trabajo serda muy relevante tanto para los estudiantes del
programa de contaduria publica como para los egresados del mismo, porque les
puede permitir tener un panorama de la situacion actual del mercado, y lo que se
requiere para ser una parte activa dentro del mismo; claro esta, si logra desarrollar
un pensamiento critico frente al panorama que se le presenta, obteniendo los
mejores beneficios de esta investigacion. Adicionalmente puede servir a aquellos
estudiantes de décimo semestre de cualquier universidad, ya sean publicas o
privadas que quieran realizar una investigacion similar a esta.

También puede ser Util para los investigadores que les interese profundizar en los
aspectos socio-culturales que tienen incidencia en la ejecucion y aprehension de la
Contaduria Publica, por cada uno de los actores que interactlan con esta tecno
ciencia, permitiéndoles asi hacerse nuevos cuestionamientos que los lleve a querer
saciar esos interrogantes, no solo para el beneficio de la comunidad contable sino
también para las instituciones. Puesto a que hoy en dia se puede observar que en
la mayoria de las instituciones de educacion superior de Colombia manejan el
programa de Contaduria Publica y cada dia existen mas egresados de este
programay por ende mas competencia en el mercado laboral en lo que se refiere a
esta profesion contable como tal, es por esto que este trabajo se espera les sirva
como referencia para otras investigaciones.

Ademas este estudio es importante para la sociedad en general, ya que cualquier
persona en particular, tendra acceso a una descripcion de la manera en la que el
contador egresado de la sede del Norte del Cauca de la Universidad del Valle, se
percibe ante el mercado laboral que se le presenta, ocasionando que el lector de
esta investigacion pueda ver la perspectiva primero, de la universidad y el programa
de contaduria y posteriormente desde la posicion de los personajes sujetos a este
estudio.
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Adicionalmente puede ser de utilidad para los empresarios, debido a que podran
conocer un poco los procesos de formacion profesional del contador Univalluno, las
politicas de calidad y los objetivos que se plantean enfocados al profesional
contable, pero de una manera muy especial, la presente investigacion es relevante
para la comunidad universitaria del programa de Contaduria Publica, entendiendo
como comunidad universitaria, los estudiantes, docentes, egresados, directivos,
personal administrativo entre otros individuos que interactien de manera directa con
la institucion y el programa.

Por altimo, es necesario destacar que el motivo por el cual se eligio los egresados
del periodo 2013-2018, es porque en el afio 2013 se gradud una mayor cantidad de
contadores publicos, como se muestra en el (Anexo A), en relacion con otras
promociones de la Universidad del Valle sede Norte del Cauca, y luego esta cifra
disminuyo gradualmente hasta el afio 2018. También porque de una manera u otra
se queria apreciar si los afios que llevan estas personas como contadores titulados
tiene incidencia en su posicionamiento y estabilidad laboral en el area contable

1.5. MARCO DE REFERENCIA

1.5.1. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se toma como referencia las
siguientes teorias con el fin de relacionarla con el mercado contable al que se
enfrentan los contadores publicos egresados de la Universidad del Valle sede Norte
del Cauca.

1.5.1.1. TEORIA DEL CAPITAL HUMANO

Esta teoria tiene sus primeros indicios, desde el economista Adam Smith quien
consideré la fuerza de trabajo calificada como factor importante para el desarrollo
econdémico de las naciones, al igual que Solow y posteriormente Denison, quienes
también se inclinaban por esta misma idea de la educacion como punto de partida
para el crecimiento no solo de las industrias sino también de la sociedad (Citados
en Cardona, Montes, Vasquez, Villegas y Brito, 2007).

Sin embargo, esta teoria se consolida a partir del aporte de Schultz (como se citd
en Villalobos y Pedroza, 2009) entre otras cosas afirma que:
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...cualquier aumento de la capacidad producida por la inversibn humana se
convierte en una parte del agente humano y por lo tanto no puede ser objeto de
venta, esta, sin embargo, “en relacion con el mercado” al afectar a los sueldos y
salarios que puede percibir el agente humano. El aumento resultante de los ingresos
es el rendimiento de la inversion (p. 275).

Es decir que, en términos educativos, la inversion que hace un individuo en
adquisiciébn de conocimiento, repercute en el futuro retorno de esa inversion,
representado en trabajos mejor remunerados, pues la inversion en la que incurre el
individuo, no se devalla, y permanece con él hasta el fin de sus dias.

Otro autor es Becker, quien tras analizar el enfoque de Schultz hace un aporte a la
teoria de la inversién en capital humano, y sostiene que el desarrollo de una nacion
se mide por la utilizacion de los conocimientos, de las técnicas y de los habitos de
la poblacién. Posteriormente Blaug, quien también hace un andlisis de los aportes
de este enfoque, y lo interpreta llevando esta teoria a la parte académica orientado
a los aspectos metodoldgicos. (Citados en Villalobos y Pedroza, 2009).

Ahora bien, segun Schultz, (Citado en Villalobos y Pedroza, 2009) La teoria del
capital humano refiere que los gastos se deben mirar como inversion a futuro, de
acuerdo a esto lo que se busca es capacitarse mas, entonces los costos de esos
recursos invertidos en estas capacitaciones pasan a ser inversién y no gastos, lo
gue hace que las personas se mantengan en el mercado. De igual manera en su
libro “Investing in people: The economics of population quality”, Schultz (Citado en
Cardona et al., 2007) hace énfasis en la economia de la pobreza, donde argumenta
gue contribuir al bienestar humano, es invertir en la calidad de vida de la poblacién,
ya que estas se pueden reflejar en las perspectivas futuras de la humanidad.

También demuestra la realidad de la pobreza del mundo al argumentar que la mayor
parte de la gente del mundo vive en la pobreza, y gana muy poco por su trabajo,
gastando la mitad de sus ingresos en los alimentos ademas, generalmente viven en
paises de muy bajo nivel econdmico (Cardona et al., 2007). Es por esto que se
busca el bienestar de las personas para que haya un mejoramiento en la calidad de
vida de la poblacion a través de una mayor educacion que se vera traducido en
mejores sueldos.

La teoria del capital humano se enmarca desde unos supuestos basicos desde la
escuela neoclasica, en la cual tienen que ver: la existencia de un mercado de trabajo
perfectamente competitivo, el individualismo en las decisiones de los agentes, el
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flujo de informacién perfecta y la existencia de un mercado de capitales competitivo
(Calderon y Goti, 2017, p. 7).

Por su parte, Moreno Becerra (1982) la resume planteando que, en relacién con la
parte educacional de las personas, mas exactamente de aquella educacion
adicional a la obligatoria, representa unos costos directos e indirectos que se espera
tengan un retorno a la hora de conseguir empleos mejor pagados. En ese orden de
ideas la educacion se tomaria como una inversion, debido a la relacion costo-
beneficio que se genera, lo que supone que tal como se menciona en esta teoria a
mayor nivel de educacion y capital intelectual, habra mas posibilidades de obtener
un empleo mejor remunerado.

1.5.1.2. TEORIA DE COLAS

Esta teoria fue desarrollada por Thurow en 1972, la cual tiene estrecha relacion con
la teoria de mercados segmentados y que esta la complementa, pues tanto la teoria
de colas, como la teoria de mercados segmentados, cuestionan la relacion directa
entre nivel educativo y empleos mejor remunerados (Morduchowicz, 2004).
Entonces ya no es la educacién el factor que determina los ingresos de un
trabajador o sus oportunidades de emplearse, en su lugar el entorno y la experiencia
del individuo juegan un papel importante, pues Morduchowicz (2004) afirma que:

...es el entorno social el que cumple un rol dominante tanto en las oportunidades de
empleo de los individuos como en la distribucion del ingreso...Asi, por ejemplo, para
una misma profesion u ocupacién, los ingresos de las personas son diferentes si
trabajan en una pequefa o gran empresa, si la firma es de capitales locales o es
multinacional, etcétera (pp. 48-49).

En ese mismo sentido la teoria de colas sostiene que cuando hay una oferta laboral
de personas con el mismo nivel educativo buscando despefiar un mismo cargo,
entran en juego otros factores que determinan la eleccion de una persona para
ocupar el cargo, como por ejemplo mayor experiencia

...los salarios de las personas son fijos y los distintos mercados de trabajo no
reaccionan ante la mayor o menor oferta de trabajadores con mas o menos
educacion... lo que termina sucediendo es que los empresarios y demas
demandantes de trabajo optaran por emplear a las personas que poseen mayores
niveles de instruccion (Morduchowicz, 2004, p.51).
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Por tanto, esta teoria sostiene segun Thurow (Citado en Morduchowicz, 2004) que
el nivel educativo no solo determina, la remuneracion y el nivel de productividad
como lo afirma la teoria el capital humano, sino que también determina la posicion
en la cola de oferentes de empleo que ocupara un individuo en determinado
mercado laboral, segun se consideren factores como la experiencia o entorno social.
Del mismo modo, segun Thurow (Citado en Garcia, 2009) en esta teoria se
identifican dos colas, una de trabajadores que se posicionan en la fila de oferentes
segun su nivel académico, asi como la praxis y otra de empleos, que requieren
ciertas caracteristicas que deben ser cumplidas por las personas ubicadas en la
cola de oportunidades del mercado laboral.

Esta teoria se basa en que al existir un desequilibrio entre oferta y demanda en el
mercado laboral, supone que, al encontrarse una mayor cantidad de personas en
busca de un determinado empleo, esto les permite a los empleadores escoger los
ofertantes que cuentan con un mayor nivel educativo y experiencia. El demandante
de mano de obra al realizar su eleccién preferird aquellos trabajadores que cuenten
con estos requisitos ya nombrados, desplazando hacia la cola a aquellos
trabajadores con niveles educativos bajos y/o con poca experiencia, ubicando a los
de mayores niveles educativos y de experiencia en los primeros lugares de la cola
de ofertantes de mano de obra, por tanto.

Existiria una aspiracion de las personas a ocupar los mejores puestos para lo cual
la inversién en educacion tiene ademas el rol de adelantar puestos en la cola. Se
trata de hacerse mas atractivo en ese proceso de coordinacion entre puestos y
personas, ya que para adelantar puestos se necesitan certificaciones educativas
adicionales entre la educacién y los ingresos, al concebir modelos de sobre-
educacion para estar y para avanzar en la cola de seleccion laboral (Rama, 2010,
p.13).

Entonces en la siguiente premisa se concluye que:

La teoria del capital humano desde sus origenes hasta nuestros dias, sigue siendo
una vision conceptual influyente en el marco de la globalizacion, porque concibe a
la educacién como una inversion que generard utilidad en el futuro y que favorece
de diversas formas al crecimiento economico: calificacion laboral, produccion
técnica, investigacién, movilizacién fisica y optimizacion de movilidad funcional
(Villalobos & Pedroza, 2009, p. 279).

Adicionalmente, mediante esta teoria también se afirma que, al manifestarse en la
realidad, llegara un momento en el que el salario ya no dependera solamente de su
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nivel de educacion, sino de varios factores como la experiencia, el entorno social, el
sexo Yy la raza ademas de su posicion en la cola. (Morduchowicz, 2004).

Ahora bien, a partir de la descripcion de las teorias aqui descritas, al analizar el enfoque
tedrico de las mismas, se infiere que estas se complementan, pues basicamente la
teoria del capital humano relaciona el nivel educativo, con el acceso a mejores empleos,
mejor remunerado y por su parte, la teoria de colas no solo considera la educacion
como factor determinante para posesionarse laboralmente, sino que tiene en cuenta
otros factores como lo es la experiencia, entonces en este sentido, un individuo con un
nivel académico mayor, aunado a la experiencia y la adquisicion de otros titulos, podra
llegar a tener mayores oportunidades de acceder a los cargos mejor remunerados no
solo en términos monetarios sino también en términos de reconocimiento social.
Ademas, “Cuando se habla de capital humano no se habla sélo de educacién, también
incluye otro pilar: la experiencia, y el entrenamiento proporcionado por la aplicacion
laboral, para llegar a un capital humano basado en conocimiento dado en la educacion
formal y en el dia a dia.” (Cardona., et al, 2007).

1.5.2. MARCO CONCEPTUAL

1.5.2.1. Contaduria Publica como profesion.

Segun Elizondo Lopez (2006) “la contaduria como profesién es una disciplina social
de carécter cientifico que, fundamentada en una teoria y a través de un proceso,
obtiene y comprueba informacién financiera sobre transacciones celebradas por
entidades econdmicas.” (p.72). por lo tanto, esta profesion lleva consigo la
realizacion de los estados financieros, transacciones y por ende todo lo que tiene
que ver con el area contable.

Por otra parte, “La Contaduria como profesion, refleja y debe reflejar un ethos y una
moral universal que permita el desarrollo de las identidades individuales y culturales
existentes en la sociedad globalizada de nuestro tiempo.” (Programa Académico de
Contaduria publica, 2011, p. 22). Es decir que la contaduria como profesion esta
disefiada para formar a las personas no solo en la disciplina como tal, sino que
prepara en la parte moral y cultural.

La contaduria como profesién abarca muchos campos, Rojas & Ospina (2011)
afirman que “la contaduria publica es un campo de accion profesional que solo se
dignifica cuando se consultan y se ponen en escena los elementos que han
prefigurado la arquitectura actual de la contabilidad.” (p. 55).
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Por otro lado, en la actualidad los programas académicos tienen que realizar
estrategias que ayuden a los estudiantes a prepararse para enfrentar a la
globalizacion. Asi, el programa académico de Contaduria Publica debe estar a la
vanguardia de la globalizacién, pues este debe presentar a los estudiantes la
posibilidad de formarse para que puedan potenciar las necesidades locales y las
economias expansionistas (Rojas & Ospina, 2011). Pues para entrar al mundo de
la globalizacion hay que ser mas competitivos.

15.2.2. Mercado laboral

Con esta investigacion lo que se busca es conocer como los egresados del
programa de contaduria publica perciben el mercado laboral, pues son ellos los que
en realidad saben como se comporta el mercado laboral contable, esto para los que
laboran en dicha &rea y los que aun no tienen la posibilidad es como lo perciben
desde afuera. Es por eso que se debe tener en cuenta la definicion de qué es el
mercado laboral para algunos autores.

Santomé (2004) en su libro Informacion y orientacion para la insercion laboral define
el mercado laboral asi:

El mercado laboral es el entorno donde se relacionan las ofertas de trabajo y las
demandas de empleo. Por tanto, constituye el a&mbito en el que se define y
desarrolla todo lo relacionado con las ocupaciones: empresas, personas que
buscan empleo, contratos institucionales, etc. (p. 1).

Es decir, el mercado laboral es el espacio donde se encuentran oferentes y
demandantes de mano de obra, pues son estas personas quienes al interactuar
entre ellos ayudan al desarrollo de un pais.

Fontana, define el mercado laboral como aquel mercado especifico que se compone
de dos variables fundamentales la oferta del mercado laboral y la demanda del
mercado laboral (Fontana, 2003). Por tanto, en este ambiente laboral se ve reflejado
la oferta y la demanda en el cual se ve inmerso tanto empleador como oferente.
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1.5.2.3. Universidad.

Segun Newman (Citado en Sanchez y Mufioz, 2015). Define la Universidad de la
siguiente manera “Es un lugar de ensefiar el conocimiento universal. Esto implica
gue su objeto es, por un lado, intelectual, no moral; y, por el otro, que es la difusion
y extension del conocimiento en lugar del avance.” (p.349). es decir, es un espacio
donde las personas ingresan a ampliar sus conocimientos para luego llevarlos a la
practica.

Newman entendia la universidad como una institucion conformada por especialistas
de primer nivel que, en libertad de discusién, trabajaran sobre temas centrales y
buscardn la solucion de problemas importantes, fijaran sus posiciones Yy
contribuyeran al engrandecimiento intelectual de la época. Creia que una
universidad inspirada en este modelo ejerceria una importante influencia sobre la
formacién de los estudiantes, generando una corriente de libertad intelectual que se
expandiria a toda la sociedad al completo (Citado en Sanchez y Mufoz, 2015, p.
352).

Por tanto la Universidad es un ambiente donde se encuentran personas
especialidades en diversos temas que le ofrecen a sus estudiantes esta formacion
para que ellos sean personas intelectuales y puedan ayudar a la comunidad
aplicando esos conocimientos adquiridos en dicha institucion.

Otra definiciébn de universidad es la de Ortega y Gasset, (Citado en Gonzalez
Cuevas, 1997). Quienes consideran que:

A) La Universidad consiste, primero y por, lo pronto, en la ensefianza superior que
debe recibir el hombre medio. B) Hay que hacer del hombre medio, ante todo, un
hombre culto... Por tanto, la funcion primaria y central de la Universidad es la
ensefianza de las grandes disciplinas culturales... Fisica, Biologia, Historia,
Sociologia, Filosofia. C) Hay que hacer del hombre medio un buen profesional... D)
No se ve razon ninguna densa para que el hombre medio necesite ni deba ser un
hombre cientifico (p. 5).

Es decir, en este espacio lo que se busca es formar al ser humano en diferentes
materias para que este sea un egresado con una excelente formacion profesional.
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La universidad es una institucion de educacion superior donde debe proporcionar al
estudiante un conjunto de conocimientos para su ejercicio profesional dentro de la
sociedad. Estos conocimientos deben ser proporcionados a través de la ensefianza
de valores para que este pueda superar las dificultades de comprension, analisis y
sintesis. (Martinez, Buxarrais y Bara, 2002). Es decir que los profesionales ademas
de salir preparados académicamente también adquieren valores para aplicarlos en
la comunidad.

1.5.3. MARCO LEGAL

1531 Ley 43 de 1990.

Esta ley trata acerca del perfil del contador publico, los valores del mismo; también
expresa los principios basicos de la ética del profesional y la explicacion de cada
uno de ellos, tales como: integridad, objetividad, independencia, responsabilidad,
confidencialidad, observaciones de las disposiciones normativas, competencia y
actualizacion profesional, difusion y colaboracion, respeto entre colegas, ademas
de conducta ética. Por otra parte, menciona: de las relaciones del contador publico
con los usuarios de sus servicios, con la sociedad y el Estado. Esta habla de las
funciones que debe cumplir el contador publico con sus clientes y le garantiza la
confianza de las certificaciones, dictamenes u opiniones.

1.5.3.2. Ley 30de 1992

Esta ley define el fundamento de las Instituciones de Educacion Superior cuyas
siglas es IES, entendiendo estas como a las Instituciones Técnicas Profesionales,
Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnolégicas y las Universidades. En esta
ley se definen los principios, objetivos al igual que la autonomia universitaria
consagrada en la Constitucion Politica de Colombia, ademas de definir el campo de
accion como lo son: El de la técnica, el de la ciencia, el de la tecnologia, el de las
humanidades, el del arte y el de la filosofia, también menciona los procedimientos
de inspeccion, vigilancia y fomento a los que estan sujetos, del mismo modo enuncia
los objetos de los programas académicos de la IES. (Congreso de Colombia, 1992).
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1.5.33. Ley 1188 de 2008

Esta ley establece las condiciones de calidad obligatorias que deben tener los
programas académicos ofrecidos en las Instituciones de Educacion Superior, los
que el Ministerio de Educacion Nacional debe otorgar el registro calificado, con el
gue se demuestra las condiciones de calidad tanto del programa al igual que las
condiciones de calidad de caracter institucional (Congreso de Colombia, 2008).

1.5.3.4. Resolucion NUmero 3459 de 2003

El Ministerio de Educacion Nacional, mediante la Resolucion 3459 del 30 de
diciembre del 2003, define las caracteristicas de calidad para los programas de
formacion profesional de pregrado en Contaduria Puablica, por lo cual establece en
el articulo 2, aspectos curriculares que este deberd ser coherente con su
fundamentacion tedrica, investigativa, practica y metodolégica de la disciplina
contable.

1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. TIPO DE ESTUDIO

1.6.1.1. Estudio descriptivo

Este tipo de estudios segun Dankhe (Citado en Hernandez, Fernandez y Baptista,
2006) sostiene que:

Buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que sea sometido a analisis. Es
decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente
0 conjunta sobre las variables a las que se refieren (p. 45).

Otra definicidn de tipo de estudios descriptivos es la de Méndez (2017) que dice
que:
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El propésito de este tipo de estudios es la delimitacion de los hechos que conforman
el problema de investigacion, por ende, es posible establecer caracteristicas
demograficas de unidades investigadas, identificar formas de conducta y actitudes
de las personas que se encuentran en el universo de investigacion, establecer
comportamientos concretos y descubrir y comprobar la posible asociacion de las
variables de investigacion. (pp. 230-231).

Esta investigacion es de tipo descriptivo porque se identifica las caracteristicas
generales de una poblacion en particular, en este caso las de los egresados del
programa académico de contaduria publica de la Universidad del Valle sede Norte
del Cauca del periodo 2013-2018 a fin de analizarlos e interpretarlos.

1.6.2. METODO DE INVESTIGACION

1.6.2.1. El método deductivo

Se refiere a aquel método donde se va de lo general a lo especifico. Ya que después
de observar un fenémeno se sacan conclusiones de la situacion objeto del estudio.
Es decir “A partir de situaciones generales se lleguen a identificar explicaciones
particulares contenidas explicitamente en la situaciéon general.” (Méndez, 2017, p.
240).

Esta investigacion se efectla bajo un método deductivo porque después de un
estudio, ademas de una observacion de un fendmeno se obtuvo las herramientas
necesarias para hacer un analisis sobre la situacion objeto de estudio, en este caso;
bajo este método se da respuesta a la incognita que se manifiesta acerca de la
percepcion del mercado laboral contable de la regién Norte Caucana ademas de la
formacién académica, que tienen los egresados del programa académico de
contaduria publica de la Universidad del Valle sede Norte del Cauca en el periodo
2013-2018.

1.6.3. FUENTES DE INVESTIGACION

“Las fuentes son hechos documentos a los que acude el investigador y que le
permite tener informacion” (Méndez, 2017, p. 248). Es decir, alude a las
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herramientas o material necesarias que se deben utilizar para el 6ptimo desarrollo
de la investigacion, las cuales se clasifican asi:

1.6.3.1. Fuentes primarias

Son aquellas fuentes a las que el investigador puede tener acceso directo con el fin
de recolectar la informacion necesaria para llevar a término la investigacion. Segun
Méndez (2017) “...es la informacién que investigador debe recoger directamente”
(p. 248).

Para este trabajo se utilizaron las siguientes fuentes primarias de informacién, como
lo son los egresados, gestores y directivos del programa académico de contaduria
publica, todo ello una vez se hayan obtenido las bases de datos otorgada por la
Universidad del Valle sede Norte del Cauca.

1.6.3.2. Fuentes secundarias

“Es la informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita por personas que han
recibido tal informacion a través de otras fuentes escritas o por participantes en un
suceso o0 acontecimiento” (Méndez, 2017, p. 248). En otras palabras, es aquel
material cuyo fin es facilitar el acceso a las fuentes primarias de informacién a la
que se desea acceder, también podria entenderse como aquella informacién que
ayuda a ratificar, la ya contenida en el material primario.

Para este trabajo las fuentes secundarias utilizadas, fueron otras tesis, trabajos de
grados o estudios exploratorios que trataron temas similares a la actividad laboral
del egresado contable una vez culminados sus estudios, asi como como la
percepcion gque tienen estos egresados en determinado tiempo-espacio, periddicos
y articulos.

1.6.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion segun Méndez, (2017) son los medios que utiliza el
investigador para reunir la informacion necesaria para llevar a cabo el estudio.
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Para concretar este trabajo de investigacion, se utilizaron las siguientes técnicas:

1.6.4.1. Entrevista: “En ella hay necesariamente interaccion entre la persona que
recolecta la investigacion y el entrevistado, ya sea personal o telefonicamente”.
(Lerma, 2016, p. 81). Basicamente es un intercambio de ideas u opiniones mediante
una conversacion reciproca entre dos o mas personas, donde el entrevistador es el
designado para preguntar mediante una técnica de recoleccion de informacion a
través de una interrogacion estructurada, dirigida al sujeto o sujetos entrevistados.

1.6.4.2. Encuesta: “la encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las
actitudes y las opiniones de los individuos en relacibn con su objeto de
investigacion” (Méndez, 20017, p. 252). Es decir, es un conjunto de preguntas
disefiadas con el fin de dirigirlas a una poblacién que se considera por determinadas
circunstancias funcionales al trabajo, con el firme propdsito de conocer la opinién
de la gente sobre determinado tema.

1.6.4.3. Revision documental: Se refiere al estudio de un documento con el
objetivo de detectar la tematica o0 mensaje sobre la que trata, o que es también
conocido como analisis de contenido, para reproducir documentos secundarios que
ayuden a conocer el contenido esencial del documento.

1.6.5. POBLACION Y MUESTRA

1.6.5.1. Poblacién

La poblacién a la que se le realiza este estudio es a los egresados del programa
Académico de Contaduria Publica de la Universidad del Valle Sede Norte del Cauca
en el periodo 2013-2018, que de acuerdo al Sistema de Registro Académico de
Admisiones (SIRA), de la Universidad del Valle Sede Norte del Cauca el nimero de
egresado profesionales del programa Académico de Contaduria Publica es de 246
entre los aflos 2013 y 2018.
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1.6.5.2. Muestra

Se hace un tipo de muestreo probabilistico, denominado muestreo probabilistico
irrestricto aleatorio, que consiste en que todos los sujetos de la poblacion, tienen la
misma probabilidad de ser elegidos para pertenecer a la muestra (Lerma, 2016) el
calculo estadistico, para calcular el tamafio de la muestra que sea representativo de
la poblacién objeto de investigacion, en cuyo calculo se determin6 que debian ser
65 egresados los encuestados.

Para la recoleccion de los datos se realiz6 una encuesta mediante la plataforma
virtual de la Universidad del Valle Sede Norte del Cauca, a través del programa
académico de Contaduria Publica con el fin de lograr que los egresados la
diligenciaran, hasta completar el nUmero de encuestas representativas de la
poblacion segun el tamafio de la muestra ya calculado. Esta encuesta estuvo en la
plataforma durante tres meses, durante este tiempo como primera medida la
Universidad les envia un correo masivo a los egresados de los afios 2013 a 2018,
en el cual se les invita a realizar la encuesta, a través de un link que le permite
ingresar a dicha encuesta de manera directa; en segunda instancia se opta por
iniciativa propia buscar a estos egresados a través de las redes sociales (Facebook)
para hacerlos conocedores de esta investigacion, persuadiéndolos de participar en
la encuesta por el Messenger, hasta que se obtuvieran el total de las encuestas
necesarias.

Para el calculo de la muestra de la poblacién de 246 egresados, se desarrolla la
siguiente formula.

Zz*p*q*N

n=N2*e2+zz*p*q

Donde:

N= universo muestral
Z=nivel de confianza

p= probabilidad a favor
g= probabilidad en contra
e= error de la estimacion
n=tamafo de la muestra
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Donde para determinar el nivel de confianza se hizo uso de los datos de la
siguiente tabla de distribucion.

Tabla 3. TABLA DE DISTRIBUCION

Certeza 95%  94% 93%  92% 91% 90%  80% 62,27% 50%

Z 196 1,88 1,81 1,75 169 165 1,28 1 0,6745

z? 3,84 3,53 3,28 3,06 286 2,72 1,64 1,00 0,45
E 0,005 0,06 0,07 0,08 0,09 01 0,2 0,37 0,5
e? 0,003 0,0036 0,005 0,0064 0,008 0,01 0,04 0,14 0,25

Fuente: Angers, C. (1974).

De esta manera se aplica la formula como se presenta a continuacion:

Zz*p*q*N

n_N2*62+22*p*q

_ (1,69)2%0,50,5%246

T 246+(0,09)2+(1,69)2%0,5%0,5
(2,86) * (0,25) = 246

n= 246(0,0081)*(286)*(0,25)

~ 175,89
"= 11,9926) + (0,715)
175,89
n=
2,7076
n =65

1.6.6. FASES DE INVESTIGACION

1.6.6.1. Descripcion del contexto socioecondmico: en esta primera fase se
recrea un contexto socioeconomico a partir de documentos que narran hechos
histdricos tanto de la region Norte Caucana como del mercado contable, que permite
tener un panorama amplio de la realidad en el momento. Para ello se recurre a la
revision documental para analizar los textos recolectados en bibliotecas, y via virtual
en el transcurso de la investigacion, como, por ejemplo: los libros de historia local,
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las bases de datos formales acerca de los egresados del programa, asi como de las
entidades que funcionan dentro del territorio Norte Caucano, concedidas por las
organizaciones pertinentes al igual que la documentacion resultante de la
investigacion.

1.6.6.2. Descripcion de lineamientos institucionales: en esta fase se plasman
los objetivos, misidn y visién que tiene la Universidad del Valle en relacion con el
programa de contaduria publica. Esto se realiza mediante una recoleccion de esta
informacion a través de documentos formales y de entrevista a la coordinadora del
programa académico al igual que otros directivos, para de esta manera saber de
buena tinta cuales son los lineamientos institucionales y asi tener una mayor
comprension de estas directrices.

1.6.6.3. Indagacion sobre opinion de egresados: En esta tercera fase, después
de requerir mediante solicitud formal a la sede de la Universidad del Valle sede
Norte del Cauca la base de datos de los egresados, por motivos de tratamiento de
la informacién de estos individuos no pudo obtenerse, por lo tanto se realiza una
encuesta a estos, mediante plataforma virtual de la Universidad del Valle sede Norte
del Cauca, donde la Universidad cumple el papel de mediadora, con el firme
propdsito de obtener informacion que permita hacer una aproximacion a lo que
opinan de su formacion académica, ademas del mercado laboral contable y de cémo
se ven ante este; luego se desarrolla un diagndstico basados en la informacion
recolectada, detectando las tendencias en términos cuantitativos y cualitativos.
También mediante la encuesta aplicada a los egresados se puede detectar, cuales
son las condiciones laborales que poseen aquellos que laboran en el area contable,
al momento de contestar la encuesta.

1.6.6.4. Comparacion de lineamientos institucionales vs opinion del egresado:
en esta cuarta fase se hace un analisis comparativo de los resultados obtenidos en
las fases anteriores, para llegar a una conclusion que permita saber el nivel de
eficacia de los lineamientos institucionales y la realidad que se plantea desde el
punto de vista del egresado.

En este capitulo se elabora un bosquejo acerca de lo que se trata el presente
trabajo, explicando la manera cdmo se construye, los métodos y técnicas usadas
para su correcto desarrollo, por consiguiente, en el proximo capitulo se iniciara con
el desarrollo del mismo.
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2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO SOCIOECONOMICO DE SANTANDER DE
QUILICHAO EN RELACION CON LOS CONTADORES PUBLICOS DE LA
REGION NORTE CAUCANA

En el presente capitulo se encuentra a grandes rasgos la historia del municipio de
Santander de Quilichao, su economia, su gente, el proceso de la ley Paez en el
departamento del Cauca como hecho de importancia, ya que repercutio en la
economia de la region y que se encuentra directamente ligada con el mercado
contable que puede ofrecer. También se cuenta sobre la llegada de la Universidad
del Valle al departamento del Cauca con una pequefia resefia historica de la Sede
Norte del Cauca, al igual se abarca el tema del Programa de Contaduria Publica en
la Universidad del Valle, a través de libros y documentos de la biblioteca de esta
sede, pues es ahi donde se encuentra la problematica objeto de investigacién, es
decir es a los egresados de esta sede, de las promociones 2013 a 2018, del
programa de contaduria publica, a quienes se pretende estudiar a fin de conocer
cudl es la percepcion gue tiene frente al mercado laboral contable que se presenta
en la region del Norte del Cauca.

2.1. Resefa historica de Santander de Quilichao

En sus inicios, a mediados del siglo XVI esta region del Norte del cauca en la que
hoy se sitla el municipio, era poblada principalmente por tribus Nasa y Pijao, de ahi
que el vocablo Quilichao en Pijao significa Tierra de Oro, y es asi como en esta
época entre los afios 1543 y 1680, este territorio era llamado Jamaica de los
Quilichaos, sin embargo, se deduce que Santander de Quilichao como se le
denomind tiempo después, surgid a partir de sus reales de mina'y comercio en 1680,
lo que di6 como consecuencia que poco a poco se fuera asentando poblaciones
alrededor de las explotaciones mineras, situacion que alertd a los propietarios de
las minas, los sefiores Arboleda, quienes radicaban en Popayan y alternaban
también en el municipio de Caloto; pues sospechaban que aquellas personas
extraian y hurtaban el oro de sus socavones para venderlo. Esta situacion entre los
terratenientes y la comunidad Quilichaglefa fue acrecentando el problema, lo cual
desembocé en un litigio frente al gobernador y comerciante general de Popayan en
el afio 1753, con el que pretendian, fueran expulsados todos los pobladores, cosa
gue no prospero. (Gonzales, 2007).

Ya en el siglo XVIII Santander de Quilichao comenzd a tener una mayor poblacién
frente al municipio vecino Caloto, poblacion que fue conformada por comunidades
afro, indigenas mulatos y blancos, debido a su constante actividad minera y
comercial, lo cual constituyé6 una disputa entre ambos territorios por el
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reconocimiento como villa, pero el titulo fue obtenido provisionalmente por Quilichao
mediante el decreto promulgado el 16 de julio de 1755, de modo que Quilichao se
posesiona como protagonista en el Norte del Cauca, destronando a Caloto a través
de los afios, hecho que se demuestra hasta la actualidad. (Gonzales, 2007).

Santander de Quilichao, abastece de bienes y enseres a 104 veredas y 5 cabildos
que lo rodean, y que surgieron de los caserios poblados por esclavos pertenecientes
a las haciendas de los grandes patronos que reinaban entre el siglo XVIIl y XIX. A
causa de ello, ha logrado ser uno de los municipios mas poblados, pues
eventualmente su poblacion no solo fue integrada por los propios de la region como
se menciono anteriormente, sino que también fue poblado por personas originarias
de otras partes del pais, con motivo de la oleada de migracién de personas
provenientes de los departamentos flagelados por la violencia bipartidista a
mediados del siglo XX. (Garcia, 2007).

Por ende, el aumento de esta poblacion ha sido constante hasta nuestros dias;
convirtiéndolo en la segunda ciudad del departamento, es decir, estd a un paso de
ser una ciudad intermedia. (Lopez, 2007). Sin embargo, no solo logré crecer de
manera significativa ante otras regiones del Cauca sino que adquiri6 mayor
participacion en las actividades comerciales de la regién, hecho que tuvo mayor
proporcion con la implementacion de la ley Paez que surgié a consecuencia de la
crisis producida por el sismo del 6 de julio de 1994, que afecto varias regiones del
Cauca ademas del Huila, y que por ello el congreso de la republica expidi6 la ley
218 del 17 de noviembre de 1995, mediante la cual se otorgaban grandes beneficios
fiscales hasta el 31 de diciembre del 2003, a aquellas compafias que se instalaran
en diversos municipios de estos dos departamentos; intentando asi redimir y
promover el desarrollo socioeconémico. (Alonso y Lotero, 2008).

Sin embargo, en la actualidad esta zona es foco de atencion no solo para los
capitalistas, empresarios, o el mismo gobierno por las bondades que lo caracteriza,
pues precisamente por las ventajas que ofrece, también ha sido blanco de criticas
ya que el terrorismo ademds de la violencia también ha tenido una participacion
significativa en Santander y sus alrededores, quiza sea esa un motivo por el cual no
se encuentran empresas grandes, aparte de aquellas que se encuentran en los
parques industriales, pues para nadie es un secreto que alli se ejecutan varios
negocios ilegales, que manchan la buena imagen del municipio, perjudicando de
distintas maneras y con distintas modalidades la economia licita que alli se forja.
(Diario El Pais, 2019)

Por consiguiente, desde entonces Santander de Quilichao se ha convertido en el
lugar de paso, para quienes provienen del resto del pais, al sur de Colombia y
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Suramérica, “Santander de Quilichao ha sufrido profundas transformaciones en su
contexto historico, social, econémico e incluso en su configuracion espacial y
geografica desde mediados del siglo XVI, que es cuando comienza muy sutilmente
a entrar en la escena historica de nuestro pais.” (Gonzales, 2007, p. 43). Vale la
pena aclarar que estos cambios o transformaciones a las que se hace mencion lo
han influenciado de manera tanto positiva como negativa en todas sus areas.

2.2. Datos relevantes del municipio de Santander de Quilichao en el
Departamento del Cauca

Santander de Quilichao, un municipio Norte caucano, con una economia dinamica
debido a su ubicacion geogréfica bastante ventajosa, pues su cercania con
ciudades como Santiago de Cali y Popayan que son grandes productores y
consumidores permite que el impulso econdmico se mantenga en constante
desarrollo, ademas, le hacen ser intermediador porque lo atraviesa el principal
corredor vial, la panamericana; que comunica no solo estas dos ciudades sino al
resto del pais con su parte sur; tal y como se menciona en el libro Santander de
Quilichao historia, presente y futuro. Al mismo tiempo “se encuentra en la margen
derecha del rio cauca, entre las cordilleras central y occidental, donde se inicia el
valle geografico de dicho rio, constituyéndose en un paso obligado entre el norte y
el sur del pais” (Paredes, 2007, p. 9). Por tanto, Santander de Quilichao es
merecedor de ser uno de los principales municipios del Cauca “su ubicacion es de
vital importancia por las ventajas comerciales, turisticas y de aprovisionamiento de
productos” (Paredes, 2007, p. 9).

Es asi que posee una alta actividad comercial que al mismo tiempo se encuentra en
constante crecimiento, cuyo soporte viene del sector agropecuario, de comercio
formal e informal de bienes y servicios asi como del sector industrial, que se
potencializa con la implantacién exitosa de la ley 218 de 1995, mejor conocida como
la ley P4ez ya antes mencionada (Mendoza, 2007), pues se volvio la atencion al
municipio con la promocién de ésta, evocando la participacion de grandes
companiias, que buscaron aqui aprovechar oportunidades que solo Santander a
diferencia de otros municipios podia ofrecer, pues la relacion costo-beneficio era
mucho mas atractiva para los capitalistas debido a la ubicacion estratégica que lo
caracteriza, expandiendo su capacidad de llegar a otros territorios.

La economia del municipio de Santander de Quilichao se ve reflejada por los cultivos
de café, yuca, pifia y la cafia de la azlcar; los cuales generan ingresos a aquellos
agricultores que se dedican a estos. Con la llegada de la ley Paez a este municipio
estos cultivos tomaron relevancia en la economia local. Ademas, con la instalacion
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de las industrias en este municipio se generé muchos empleos. (Vernaza & Zapata,
2007).

2.3. Ley Paez o Ley 218 de 1995

El 6 de junio de 1994 hubo un desastre natural, una avalancha en el rio Paez que
ocasiond no solo pérdidas de infraestructura sino también pérdidas humanas, con
esto aumentd el nivel de pobreza en los departamentos afectados, en especial el
departamento del Cauca. Debido a los efectos tanto econdmicos como ambientales
y sociales en esta época, trae consigo la creacion de un proyecto de ley que
beneficiara de manera clara y a futuro esta zona afectada. Esta ley fue declarada
constitucional mediante sentencia nimero C407 de 1995, y surge como solucion al
problema que se vivia en ese momento, puesto que con esta ley se busca la
inversion privada y de crédito con el fin de atraer a empresarios que inviertan en la
region, para que puedan ayudar a la poblacion afectada por el desastre natural.
Desde la creacion de esta ley la vision era el sector empresarial para impulsar el
desarrollo econdmico y social de las regiones implicadas (Mendoza, 2007).

Para las empresas esta ley fue muy beneficiosa porque les otorgd incentivos
tributarios a aquellas que se construyeran en la zona afectada que inicialmente se
di6 en los municipios de Caldono, Inza, Jambalo, Toribio, Caloto, Totord, Silvia,
Paez, Santander de Quilichao, Popayan, Miranda, Morales, Padilla, Puracé, Tambo,
Timbio y Suarez. Mas adelante se ampli6 la cobertura geogréafica por medio del
articulo 42 de la ley 383 de 1997, por lo tanto, se adicionaron los siguientes
municipios: Cajibio, Piendamo, Sotara, Buenos Aires, La Sierra, Puerto tejada,
Corinto y Patia. (Alonso y Lotero, 2008).

A partir de esta ley las empresas del sector agricola y ganadero, microempresas,
establecimientos comerciales, industriales, turisticos, las compafias exportadoras
y mineras, que no se relacionen con la explotacion de hidrocarburos también
guedaron exentas del impuesto de renta. Para acceder a estos beneficios, estas
deberian estar ubicadas en la zona donde ocurrio el desastre natural antes del 21
de junio de 1994, y deberian generar empleos a los habitantes de esta regién.
(Alonso y Lotero, 2008). Es asi que la ley Paez se convierte en una herramienta
para el desarrollo de la actividad econémica del departamento del cauca (Valencia,
2010).

Debido a todo este proceso de la ley Paez, llega al municipio de Santander de
Quilichao la creacion de las industrias y traen consigo la generacion de empleos
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para aquellas personas que fueron afectadas por este desastre natural de esa
época, las industrias empiezan a requerir vacantes en puestos no solo para los de
menor jerarquia y remuneracion sino también administrativos, es por eso que la
Universidad del Valle ve la posibilidad de traer carreras administrativas como lo
estan demandando las industrias, es asi como llegan los programas de Contaduria
Publica y Administracion de Empresas a la Universidad (Valencia, 2010)

El objetivo de la Universidad del Valle era ofrecer estas carreras en la rama
administrativa con el fin de satisfacer las necesidades que tenian las empresas; por
ende, ayudar a la poblacion que fue afectada directa o indirectamente por este
lamentable suceso, y asi de alguna manera aportar en términos académicos al
progreso en primera medida social y al mismo tiempo de una forma congruente con
el avance del mercado profesional de la region que correspondiera con su economia
potencial (Universidad del Valle Sede Norte del Cauca, 2016).

Ahora bien, ser un municipio con tan grandes atributos econdmicos, ha hecho que
poco a poco la comunidad que también se extendio, tenga la necesidad de ir
evolucionando con él, por ello grandes instituciones de educacion superior se han
asentado en este lugar a través de sedes como: Universidad del Valle, Universidad
del Cauca, UNAD, la Fundacién Universitaria de Popayan (FUP), y Comfacauca
entre otras, al igual que instituciones que ofrecen educacion técnica y tecnolégica
como: ElI SENA, ITC, ACEDER, entre otras, con el fin de brindar la preparacion
necesaria para que su gente pueda corresponder, asi como engranarse con el
constante desarrollo de la regidén, y evitar obstaculizar el progreso no solo
econdmico sino también politico, social y cultural. (Alonso y Lotero, 2008).

Con la llegada de estas instituciones de educacion superior al municipio de
Santander de Quilichao, este por fin pudo generar un activo intelectual a nivel
profesional producido en su propio territorio, profesionales que se educaron dentro
de su region, su cultura y economia, obteniendo una gran cantidad de profesionales
aptos para ocupar cargos que en el pasado fueron desempefiados por personas de
otras ciudades o que por lo menos se prepararon académicamente en otros lugares
(Mendoza, 2007).

De ese gran puiiado de profesionales que han preparado en estas universidades
para el mercado laboral principalmente del municipio, se debe destacar la cantidad
de profesionales contables que participan en él, pero no solo profesionales sino
también técnicos y tecndlogos en contabilidad, estos dos ultimos ofrecidos
mayormente por el Servicio Nacional de aprendizaje, Sena.
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Entre estas instituciones se encuentra la Universidad del Valle que es la que
concierne para este estudio, que al percatarse del continuo movimiento comercial
que a diario se vive, decidio ofrecer programas académicos que dieran respuesta a
las necesidades de la region; entre estos programas de gran relevancia para esta
investigacion se encuentra principalmente el programa de administracion de
empresas, contaduria publica y técnico en sistemas. (Universidad del Valle Sede
Norte del Cauca, 2014).

2.4. Resefia histérica de la Universidad del Valle sede Norte del Cauca

La Universidad del Valle se fundoé en junio de 1945, actualmente tiene 74 afios de
funcionamiento en el departamento vallecaucano, ofreciendo la educacion superior
a todos aquellos que hacen méritos para pertenecer a “la mejor para los mejores”
frase con la que la comunidad la identifica ante otras universidades. De modo que
se ha caracterizado por su preocupacion por mejorar la cobertura y calidad de la
educacion superior que ofrece, por ello cuenta con 7 facultades (Ciencias naturales
y exactas, Salud, Humanidades, Ingenierias, Ciencias sociales y econémicas, Artes
integradas ademéas de Ciencias de la administracion). (Valencia, 2010).

En el afo 1959 el rector Mario Carvajal plantea un sistema Universitario
Desconcentrado que después con los afios se hizo realidad, y fue asi como la
Universidad del Valle se establecio en algunas regiones del departamento del Valle,
estableciendo 8 sedes (Buga, Caicedonia, Cartago, Tulua, Buenaventura, Yumbo,
Zarzal, y Palmira). Mas adelante en el afio 1996 llega al departamento del Cauca
ubicandose en el municipio de Santander de Quilichao Cauca gracias a las
similitudes que comparte con las regiones del departamento del Valle. La
universidad presentd un proyecto de construir una sede en el departamento del
cauca, cuya propuesta es acogida y cuenta con el apoyo de la Asociacion de
Alcaldes del Norte del Cauca en el afio 1996 (Valencia, 2010).

Esta sede es la Unica que se encuentra por fuera del departamento del valle, se
encuentra ubicada en el municipio de Santander de Quilichao perteneciente al
departamento del Cauca; este municipio comparte varias caracteristicas con los
municipios vallecaucanos, entre ellas que esta situado en el area geogréfica del rio
cauca, topografia, clima y actividades productivas; ademas se ha vinculado
comercialmente el departamento del Valle del Cauca (Valencia, 2010).

Con la llegada de la Universidad a esta region no solo beneficia a Santander de
Quilichao, sino a otros municipios que se ubican en las zonas aledafias como:
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Puerto Tejada, Padilla, Caloto, Corinto, Miranda, Buenos Aires, Toribio, Caldono y
Jambalo. (Valencia, 2010).

En el afio 1995 con la llegada de la ley Paez en este municipio, se crearon parques
industriales que desarrollaron pequefias unidades productivas y de negocio; las
cuales necesitaban personas capacitadas en las areas administrativas y técnicas,
esto con el objetivo de que fueran mas competitivas en el mercado. Debido a esta
situacion la Universidad del Valle Sede Norte del Cauca empez0 a dictar programas
administrativos como: Administracion de Empresas, Contaduria Publica y
Tecnologia en Sistemas de Informacion (Universidad del Valle Sede Norte del
Cauca, 2014).

Actualmente la Universidad del Valle Sede Norte del Cauca cuenta con otros
programas como: pregrado en Trabajo Social, Licenciatura en educacion basica con
énfasis en matematicas, Tecnologia en talento humano, Tecnologia en Gestion de
la Calidad, Tecnologia en Gestion Logistica y Programas, Estudios Politicos y
Resolucién de Conflictos. (Universidad del Valle Sede Norte del Cauca, 2014).

Esta sede también promueve el espiritu investigativo en la region enfocado en
brindar elementos a docentes y estudiantes para que desarrollen proyectos que
contribuyan a la region. Para los estudiantes es muy importante debido a que este
les ofrece capacitaciones en manejo de normas Apa e lcontec, manejo de bases de
datos para investigaciones y asesorias a proyectos de grado. (Universidad del Valle
Sede Norte del Cauca, 2014).

2.5. El programa de Contaduria Publica en la Universidad del Valle

En la sede Norte del Cauca el Programa de Contaduria Publica, perteneciente a la
Facultad de Ciencias de la Administracion se establecié en el segundo semestre
(agosto-diciembre) del afio 1996; la cual ha tenido algunas resoluciones entre ellas
la No0.091 del 2002; que establece que el programa es presencial, la duracion de la
carrera es de 11 semestres en la jornada nocturna y 10 semestres en la jornada
diurna, para poder obtener el titulo como contador publico debera haber aprobado
los 150 créditos establecidos por el programa. (Universidad del valle sede Norte del
Cauca, 2016).

Para el afio 2016 el programa de Contaduria Publica cuenta con 425 estudiantes
graduados que se desempefian en las empresas, instituciones publicas y entidades
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del sector social, de igual manera cuenta con 249 estudiantes que se forman con
capacidades de resolver problemas en las &reas contables y financieras de las
empresas publicas como privadas haciendo que ellos se adapten a diferentes
ambientes organizativos. (Universidad del valle sede Norte del Cauca, 2016).

Debido a que las empresas y las comunidades no cuentan con un conocimiento
contable en sus organizaciones, en el afio 2016 comienza a funcionar un laboratorio
contable que ofrece asesorias basicas en los asuntos tributarios; se centra en el
ambito de la investigacion, la consultoria profesional y académica. (Universidad del
Valle Sede Norte del Cauca, 2016). Lo que se busca con este laboratorio es
fomentar una mayor integracion del programa y del proceso formativo de los
estudiantes para que ellos fortalezcan sus conocimientos en lo relacionado con el
campo contable; ademas de ayudar a las empresas y comunidades que lo requiera.

2.6. Generalidades del municipio de Santander de Quilichao

En el Plan de Desarrollo del Municipio de Santander de Quilichao en los afios 2016-
2019, bajo el mandato del sefior alcalde Alvaro Mendoza Bermudez, en el capitulo
1, articulo 18 del mismo, se encuentra el enfoque territorial y regional, el cual busca
reducir los desequilibrios econdmicos y sociales e incrementar los ingresos y la
calidad de vida de la poblacién del municipio de Santander de Quilichao, ya que se
encuentra cercano al departamento del valle y este le ayuda como aliado estratégico
para alcanzar mayor competitividad en la region Norte Caucana (Concejo Municipal
de Santander de Quilichao, 2016).

De modo que para reducir los desequilibrios econémicos y sociales e incrementar
los ingresos y la calidad de vida de la poblacion, el municipio deberia “invertir en el
desarrollo del capital humano, promover un amplio acceso a las habilidades y
competencias y especialmente, la capacidad de aprender. Esto incluye: proveer una
educacion formal de base amplia, establecer incentivos para que las empresas y los
individuos se involucren en un entrenamiento y aprendizaje permanentes y mejorar
el equilibrio entre la oferta y la demanda laboral en términos de requerimientos de
calificaciones”. (Morduchowicz, 2004, p. 29).

Por consiguiente, en cuanto a nivel educativo del municipio de Santander de
Quilichao, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Calidad de Vida para el afio 2017.
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La tasa bruta de educacion categoria primaria, para el periodo 2005 a 2017 muestra
una tendencia al descenso en la tasa de cobertura bruta, alcanzé coberturas
maximas de 132,7 en el afio 2005 y coberturas minimas en el afio 2015 de 120,0,
con respecto al afio 2005 disminuye en 10,6.

En la categoria secundaria, para el periodo 2005 a 2017 muestra una tendencia al
ascenso pues, alcanz6 cobertura minima de 90,1 en el afio 2005 y coberturas
maximas en el afio 2017 de 115,0, con respecto al afio 2005 aument6 en 24,9... la
tasa bruta de educacion categoria media, para el periodo 2005 a 2017 muestra una
tendencia al ascenso en la tasa de cobertura bruta, alcanzé cobertura minima de
59,4 en el afio 2007 y cobertura maxima en el afio 2014 de 87,3, con respecto al
afio 2005 aumenta en 16,9 (Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao, 2019, p.
148).

En cuanto a educacién superior, aunque no tienen identificado plenamente la tasa
de cobertura, en el Plan de Desarrollo 2016-2019 se resalta, que el municipio cuenta
con universidades, centros tecnoldgicos y el SENA. La Universidad del Valle cuenta
con las carreras profesionales tales como: el Programa de Contaduria publica,
Administracion de Empresas, Licenciatura en Matematicas, Trabajo Social y
tecnologia en sistemas. La Universidad del Cauca con Licenciatura en lenguas
Extranjeras, Ingenieria Civil y Agroindustrial, Derecho y Ciencias Politicas. La FUB
(Fundacién Universitaria de Popayan) oferta las carreras de Arquitectura, Ingenieria
Ambiental, Contaduria publica y Derecho. La Unicomfacauca con técnicas y
tecnologias en el area comercial y e industrial. La Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD) con programas semipresenciales de Psicologia Comunitaria y
Licenciatura en Mateméticas y el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) con
tecnologias y técnicas (Concejo Municipal de Santander de Quilichao, 2016).

Por otro lado, en el articulo 20, que describe el enfoque y desarrollo sostenible,
menciona que la dimensién econdmica del municipio estd enmarcada por la
produccion, distribucion, y consumo de los recursos materiales y no materiales, que
a su vez dependen de la capacidad y competitividad colectiva para generar ingresos
(Concejo Municipal de Santander de Quilichao, 2016).

Por ello, la region Norte Caucana, donde se ubica el municipio de Santander de
Quilichao, esta catalogada a nivel departamental como una subregién que aporta el
80% al PIB (Producto Interno Bruto) departamental; y como se habia mencionado
anteriormente, siendo esta muy cercana a la ciudad de Cali, al aeropuerto Alfonso
Bonilla Aragon y al puerto de Buenaventura, hace que la consideren como una
region estratégica para ser competitiva. De igual manera el municipio de Santander
de Quilichao esta considerado como eje articular para visionar y articular el
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desarrollo urbanistico y territorial para asi ayudar a los municipios vecinos. (Concejo
Municipal de Santander de Quilichao, 2016).

A nivel departamental, para el afio 2014 el Plan de empleo que implemento el
departamento del Cauca, tiene como objetivo contribuir a solucionar los problemas
que se presentan respecto al mercado laboral de la regidbn Norte Caucana.
(Ministerio de trabajo, 2014). Pues el departamento al invertir mas en la educacion
de sus habitantes, para que ellos puedan formarse profesionalmente, estos podran
ingresar al mercado laboral, siendo mano de obra calificada, contribuyendo de ese
modo al desarrollo econdmico y social del departamento por que como lo plantea
(Morduchowicz, 2004, p. 33), “que las personas con mayores niveles de educacion
son las que ganan mas; es decir, perciben mayores retribuciones por su trabajo”.
Esto se vera traducido en mayo productividad econdmica, mejor calidad de vida y
mayores posibilidades de recaudar impuestos directos e indirectos a estos
individuos, con lo cual se estaran retroalimentando mutuamente sociedad y Estado,
haciendo honor a lo que creia Becker 1982, que la educacion ayuda al desarrollo
econdmico de las naciones (Citado en Cardona., et al, 2007).

Por este motivo, en el plan de desarrollo de Santander de Quilichao para el periodo
2016-2019, respecto al empleo, se propone reducir de la tasa de desempleo y
eliminar las barreras para el acceso al trabajo. Logrando asi mercados mas solidos
y adaptables, promoviendo la igualdad de condiciones de toda la poblacion, de esta
manera se promueve el desarrollo econémico y social, ademas de mejorar la
productividad de las empresas de la regién Norte Caucana. (Concejo municipal de
Santander de Quilichao, 2016). En este sentido, entrarian a jugar dos factores muy
importantes como lo son: la educacion y la capacitacion laboral, ya que, a través de
estos, las personas desarrollan capacidades, talentos, habilidades y conocimientos
gue se convierten en herramientas para que puedan participar en el proceso
productivo de las empresas. (Villalobos y Pedroza, 2009).

Ahora, a nivel departamental, en la siguiente tabla se presenta la tasa global de
participacion (T.G.P.), la tasa de ocupacion (T.0.) y la tasa de desempleo (T.D.) del
departamento de Cauca en los afios 2013-2018, donde implicitamente Santander
tiene su porcentaje de participacion, por ende también es concerniente a gran parte
de los egresados estudiados del programa de Contaduria Publica de la Universidad
del Valle Sede Norte del Cauca, debido a que en estos afios se gradud la poblaciéon
objeto de estudio, por tanto es importante contextualizar el estado en el que estaba
el mercado laboral en estos afios.
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Tabla 4. TASA GLOBAL DE PARTICIPACION, OCUPACION Y DESEMPLEO
CAUCA.

ANOS/ TASA 2013 2014 2015 2016 2017 2018
T.G. A. 56,7% 585%  59,6% 60,0% 60,5% 61,4%
T.O. 5,04% 52,1%  53,6% 55,3% 55,4% 56,0%
T.D. 113% 10,8% 10,1% 7,9% 8,3% 8,9%

Elaboracion propia.
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2019).

Segun la tabla anterior, se observa que, en cuanto a la tasa de desempleo del
departamento de Cauca, se puede observar que la tasa de este, ha tenido un
comportamiento tendiente a disminuir de un afio a otro en este periodo de tiempo.
En contraste, en términos del municipio de Santander de Quilichao, Segun la
encuesta del SISBEN lIl, en los afios 2010-2016, “del total de personas censadas
mayores de 18 afios equivalente a 50.616 personas, el 31% se encuentra
trabajando de manera formal o informal, el 26% se dedica al hogar, el 16% no tiene
trabajo, el 15% se encuentra estudiando, y el 11% esta buscando trabajo” (Alcaldia
Municipal de Santander de Quilichao, 2019, pp. 150).

Sin embargo, el municipio de Santander de Quilichao, tiene una poblacion que se
encuentra en edad econémica activa, lo que compromete al gobierno a fortalecer
los programas educativos a nivel técnico y universitario para que pueda suplir las
necesidades que requiere la oferta laboral e igualmente apoye los proyectos de
oferta laboral para que los jovenes de la region Norte Caucana puedan acceder a
estas, puesto a que ayudaria a mejorar el bienestar de la poblacion que es la base
de la actividad econémica. (Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao, 2019).

Otro dato importante es que de los municipios del departamento del Cauca que
aportan un excedente econdmico de produccion, Santander de Quilichao hace un
aporte promedio de 4.175 miles de millones de pesos. Ademas, La economia para
el primer trimestre del 2019 creci6 2,8%, lo que muestra que la economia
departamental ha logrado crecer y lo hace de manera analoga que al total del pais
(Camara de Comercio del Cauca, 2019). Este crecimiento podria atribuirsele
también a la inversion en educacion y a la generacion de empleo por parte del
departamento y el municipio, como se menciond con anterioridad, ya que la mano
de obra calificada es considerada un elemento indispensable para lograr el
crecimiento econémico. (Villalobos y Pedroza, 2009). Como consecuencia se tiene
que el ingreso promedio que tuvo el municipio de Santander de Quilichao en los
afos 2013 y 2018 fue de $ 54.264.066.900.666 millones de pesos, producto de los
diferentes recaudos que se hacen en el mismo. (Alcaldia Municipal de Santander
de Quilichao, 2018).
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Ahora bien, en cuanto a las organizaciones, segun registros de camara y Comercio
del Cauca, a traves de los afios se han formado cientos de empresas, no solo en el
casco urbano, sino también en su zona rural, estas entidades en su mayoria son de
dimensiones micro, pequefias y medianas, cuya razén social que generalmente
realizan son la venta de ropa asi como mercancias para el hogar al igual que los
negocios de tiendas o misceldneas que no siempre estan registradas ante Camara
y comercio del Cauca, eso sin contar las grandes empresas como la Ladrillera
Meléndez S.A., Colombina del Cauca S.A, y Metecno de Colombia S.A entre otras;
y por supuesto a los no menos importantes pequefios comerciantes que se asientan
en la zona central de Santander, la galeria y sus alrededores, tanto forasteros como
propios de la regién (Mendoza,2007).

En la siguiente tabla, se muestra la cantidad de empresas registradas en camara y
Comercio del Cauca, datos actualizados en abril de 2018, cuya ubicacion de estas
entidades es en los municipios norte caucanos. Estos datos muestran el nimero de
empresas de cada municipio, enfatizando en la cantidad ubicada en Santander de
Quilichao.

Tabla 5. EMPRESAS DEL NORTE DEL CAUCA

MUNICIPIO CANTIDAD
BUENOS AIRES 175
CALDONO 195
CALOTO 285
CORINTO 433
GUACHENE 182
JAMBALO 59
MIRANDA 578
PADILLA 80
PUERTO TEJADA 816
SANTANDER 2703
SUAREZ 189
TORIBIO 122
VILLA RICA 298
TOTAL 6115

Elaboracion propia.
Fuente: Camara de Comercio del Cauca, (2018).

Ahora bien, intentando hacer una relacion entre la cantidad de empresas registrada
en cadmara y comercio frente a la cantidad de profesionales que ha ofrecido
anicamente la Universidad de Valle sede Norte del Cauca, desde sus inicios en la
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region, sin tener en cuenta las otras instituciones de educacion superior instaladas
en Santander de Quilichao, pudo evidenciarse que la cantidad de profesionales que
se han graduado son 533, segun la plataforma virtual Universitaria SIRA
(Universidad del Valle sede Norte del Cauca, 2016) podria estimarse que en
promedio titulan 18 contadores en cada promocion teniendo en cuenta que, desde
el afio 2004 que salié la primera promocion al afio 2018 se han realizado 30
ceremonias de graduacion.

Sin embargo, este numero de egresados de la Universidad del Valle sede Norte del
Cauca, no representa el total de personas acreditadas en la profesion contable, es
decir el estar graduado no implica que pueda ejercer como contadores pues para
ello es necesario obtener la tarjeta profesional expedida por la Junta Central de
Contadores por lo que es necesario que cumplan unos requisitos adicionales,
(Congreso de la Republica, 1960). El no ejercer la profesion contable puede suceder
por innumerables razones, lo que le da la importancia a este tipo de estudios, pues
es dar una mirada a los egresados para intentar dar respuesta a este tipo de
fendmeno que cada vez es mas comun en la sociedad.

Por otro lado, segun lo observado en el entorno empresarial, por las investigadoras
de este trabajo, el total de empresas que se encuentran inscritas en Camara y
Comercio de Santander de Quilichao (2703), segun esta entidad algunas llevan una
contabilidad parcial, empirica o artesanal y en el peor de los casos la presencia de
registros contables es nula, en consecuencia no todas poseen en sus filas de mano
de obra un profesional de esta area, eso cierra aiin mas la brecha de relacién entre
los egresados de la Universidad del Valle sede Norte del Cauca y las empresas que
se encuentran en funcionamiento “legal”.

De estas empresas descritas anteriormente en la tabla 5, al observarse el
comportamiento de estas empresas, podria pensarse que algunas demandan los
servicios de un contador publico esporadicamente quizas para cumplir un requisito,
para obtener un beneficio, y se basan sobre una contabilidad supuesta o como
popularmente se dice “contabilidad creativa”, lo que lleva a que el contador infrinja
las reglas como personaje que da fe publica, muchas veces por un pago infimo en
comparacion con el precio de mercado que deberia tener estos trabajos, lo que
hacen quitarle valor a la profesion contable.

Ahora bien, las investigadoras en ese proceso de observacion también notaron que
aguellas empresas que si llevan un registro contable de las actividades que realizan,
muchas de estas hacen uso de las oficinas de asesoria contable, que en términos
empresariales se denomina outsourcing, pues dichas empresas manejan la parte
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contable no de una, sino de varias empresas obviando la necesidad de contratar un
contador publico de planta.

En resumen, el municipio de Santander de Quilichao a lo largo de su historia, y su
desarrollo socioeconémico ha sido foco de los capitalistas y empresarios, tiene
muchas ventajas por su ubicacion en la zona norte, ademas como se mencioné en
el presente capitulo debido a la llegada de la ley Paez a la region se cred la zona
industrial del municipio que ha beneficiado a toda la comunidad, lo que conllevo a
querer satisfacer la necesidad de oferta y demanda del mercado laboral que
surgieron a partir de este hecho.

Como consecuencia, las instituciones de educacién superior con la intencion de
mitigar el hecho de que las empresas que estaban ubicadas en la zona industrial
del municipio empezaron a requerir personal con conocimientos en las areas
administrativas, era el trabajo de estas suministrar ese personal que inicialmente
eran provenientes de otros lugares fuera de la zona Norte Caucana, por tanto se
percataron de que era momento de obtener esa mano de obra de manera local
(Mendoza, 2007) y es alli donde la Universidad del Valle Sede Norte del Cauca,
gana protagonismo, pues trae el programa de administracion de empresas y
Contaduria Publica, del cual sus egresados procuran dar valor agregado a las
organizaciones en las que ejercen ya que la universidad en su proceso formativo
promueven el espiritu investigativo enfocado a brindar elementos a los docentes y
estudiantes, con el fin de beneficiar a la region para que desarrollen proyectos que
contribuyan a la evolucién socioecondmica de esta zona. (Programa Académico de
Contaduria publica, 2011).

La llegada del programa de contaduria publica a la Universidad sede Norte del
Cauca, fue propicia para la preparacién académica de sus nativos Norte Caucanos,
es decir, aquellos que se han desarrollado en este contexto cultural, econémico,
politico, social entre otros aspectos, porque parte de sus egresados laboran o han
laborado en las grandes empresas ubicadas en la zona franca asi como las
medianas, pequefias y micro empresas de la parte rural ademas de la urbana, es
decir que de alguna manera ayudaron a aminorar la problematica econémica del
municipio y sus pueblos aledafios; con lo anterior se puede evidenciar de alguna
manera que los egresados del programa de Contaduria Publica de la Universidad
del Valle sede Norte del Cauca han sido participes del desarrollo socioeconémico
del municipio y de la region.

Aunque Santander ha sido blanco de criticas por el terrorismo, la violencia y la
economia ilicita que ha surgido, esto no ha afectado su desarrollo financiero en los
ultimos afios. Como se habia mencionado anteriormente, con la reestructuracion
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econdmica que se forjo a partir de al afio 1995 a fin de impulsarla, a conveniencia
de los empresarios y por consiguiente de los pobladores de la regién, se presento
un crecimiento favorable, tanto para Santander como para los municipios que estan
a su alrededor. (Mendoza, 2007).

Por consiguiente, esta informacion revelada en este capitulo sirve como punto de
partida, para ver el comportamiento del mercado laboral contable de la region del
Norte del Cauca, frente a los profesionales que alli se forman, aun cuando solo se
estan considerando los profesionales contables graduados de la Universidad del
Valle sede Norte del Cauca, y una vez culminada esta investigacion se puede
alcanzar a dimensionar la manera en que se desenvuelve los contadores de la
region que buscan emplearse en el municipio y sus alrededores usando como
herramienta de apoyo la encuesta, que se desarrolla en el capitulo 4 de esta
investigacion.

Por tanto al observarse esta falencia en la que a pesar de existir una cantidad
significativa de empresas en funcionamiento segun los registros que tiene Camara
de Comercio del Cauca, las cuales podrian requerir este tipo de servicios, ademas
de lo expuesto en este capitulo, parece ser que la economia de la regién Norte
Caucana, no se encuentra en condiciones éptimas para aprovechar al maximo ese
capital intelectual y mano de obra que se encuentra disponible (Lépez, 2007), de la
cual universidades como la del Valle son creadoras, para este caso, en formar
profesionales en la disciplina contable, lo que hace que empiece a cuestionarse si
ese proceso formativo que dan como resultado estos profesionales es oportuno para
la temporalidad asi como el espacio geografico.

Sin embargo, la Universidad del Valle no es indiferente a esta problematica pues,
en la actualidad el programa de Contaduria Publica cuenta con un laboratorio
contable, que ayuda a que las empresas y la comunidad que no implementan
procesos contables en sus organizaciones, o que lo hacen de manera artesanal, el
cual ofrece asesorias basicas en los asuntos tributarios; se centra en el ambito de
la investigacion, la consultoria profesional al igual que la académica.
Primordialmente esta enfocado en asesorar a pequefias y medianas empresas,
instituciones publicas ademas de entidades del sector social, también cuenta con
249 estudiantes que se forman con capacidades de resolver problemas en las areas
contables y financieras de las entidades haciendo que ellos se adapten a diferentes
ambientes organizativos; buscado asi fomentar una mayor integracion del programa
y del proceso formativo de los estudiantes para que ellos fortalezcan sus
conocimientos en lo relacionado con el campo contable; ademas de ayudar a las
empresas y comunidades que lo requiera; aportando asi al desarrollo
socioeconémico de la region.
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Con esto se cierra el presente capitulo en el cual se abordaron temas como: el
desarrollo histérico y socioecondémico de la regiéon Norte Caucana, haciendo
hincapié en el municipio de Santander de Quilichao que es el marco geografico en
donde se ha realizado la investigacion para poder dar continuidad al siguiente
capitulo en el que se trataran temas concernientes a la Universidad del Valle,
especificamente al manejo que se le da al programa académico de contaduria
publica.
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3. LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE EN
RELACION CON EL DESEMPEN'O PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES
DEL PROGRAMA ACADEMICO DE CONTADURIA PUBLICA

El capitulo anterior sirve como base para continuar con el presente capitulo, el cual
tiene que ver con algunos lineamientos de la Universidad del Valle y del Programa
de Contaduria Publica perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Administracion.
Ya una vez expuesto el contexto social y econdmico del municipio de Santander de
Quilichao en relacion con los contadores publicos, ahora en el presente capitulo es
necesario entrar a especificar aquellas pautas que rigen el programa académico de
contaduria publica, con el fin de identificar que se espera de los profesionales
contables de la universidad y que proceso formativo se ha planteado para obtener
el resultado deseado, para ello se tendra en cuenta el documento del Proyecto
Educativo del Programa (PEP) desarrollado por la Universidad, que se respaldara
con una entrevista que se les ha realizado a dos de las coordinadoras del programa
durante los ultimos 4 afios en la sede Norte del Cauca de la Universidad del Valle.

Para que la Universidad pueda formar profesionales con una buena caracterizacion,
Cardona (2001) afirman que la calidad de los programas debe ser adecuados en los
avances de conocimiento contable y estar a nivel de la educacion del pais, ademas,
la formacién y la experiencia de un contador se establece de la siguiente manera:
se debe formar contadores capaces de contribuir positivamente a su profesion y a
la sociedad, de igual manera, para mantener su competencia debe desarrollar y
mantener una actitud de aprender a aprender. Adicionalmente se le deben
suministrar bases de conocimientos, habilidades y valores profesionales que le
permita al contador continuar con su desarrollo profesional y capacitandose cada
dia mas par que asi pueda cumplir con sus obligaciones como lo manifiesta la Ley
43 de 1990 en el Articulo 2: “De las actividades relacionadas con la ciencia contable
en general. El profesional contable debe realizar actividades como revision y control
de contabilidades, certificaciones y dictamenes sobre estados financieros, revisoria
fiscal, asesoria tributaria y de gerencia.” (Congreso de la Republica, 1990, p. 1).
Entonces si el profesional contable recibe unas buenas bases de conocimiento
podra cumplir con las obligaciones que requiere la ley.

Ahora bien, antes que nada, se debe considerar la postura de la Universidad del
Valle en cuanto a las proyecciones que tiene como institucion de educacion superior
donde tiene como mision:

Formar en el nivel superior, mediante la generacion, transformacion, aplicacion y
difusién del conocimiento en los ambitos de las ciencias, la técnica, la tecnologia,
las artes. Las humanidades y la cultura en general. Atendiendo a un caracter de
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universidad estatal, autbnoma y con vocacion de servicio social, asume
compromisos indelegables con el desarrollo de la region, la conservacion y el
respeto del medio ambiente y la construccion de una sociedad mas justa y
democrética. (Universidad del Valle, 2015).

Asi mismo se destaca la vision de la misma a continuacion citada:

“Ser reconocida como una universidad incluyente con altos estandares de calidad y
excelencia, referente para el desarrollo regional y una de las mejores universidades
de América Latina.” (Universidad del Valle, 2015).

También expresa unas politicas de calidad las cuales son:

La Universidad de Valle, a través del compromiso de la direccion y la comunidad
universitaria, mediante la adopcidon de mecanismos de planeacion, control,
mejoramiento continuo, y el manejo eficiente de los recursos en cada uno de sus
procesos y servicios; asume su misién como institucion de Educacion Superior
socialmente responsable, visualizada en el cumplimiento de altos estandares de
calidad nacionales e internacionales, brindando wuna formacion integral,
fundamentada en la docencia, la investigacion y la proyeccion social, que beneficia
a la sociedad. (Programa Académico de Contaduria Publica, 2011, p.14).

De igual modo tiene unos objetivos de calidad:

1. Proyeccion internacional para el desarrollo regional.
2. Vinculacion con la sociedad.
3. Formacion integral centrada en el estudiante.

4. Transformacion de la gestion académica, administrativa, financiera, ambienta
y de la infraestructura fisica y tecnolégica.

5. Fundamentacién en la produccion y gestion del conocimiento desde la
investigacion y creacion artistica. (Universidad del Valle, 2016, p. 2).

Partiendo de lo anteriormente descrito se evidencia la tendencia que tiene la
Universidad hacia la calidad, mantiene unos altos estandares que son congruentes
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con los objetivos relacionados con la proyeccion de tener un buen nombre y/o
prestigio a nivel nacional e internacional, también se destaca la inclinacion que
tienen hacia lo social y a la contribucion del desarrollo de la misma, asi como del
entorno geogréfico en el que se encuentra.

Ahora bien, hablando del tema que concierne, que son los lineamientos del
programa de Contaduria Publica que ha establecido la Universidad del Valle, para
su correcto funcionamiento, se tomara como referencia el Proyecto Educativo del
Programa (PEP) para exponer de manera clara lo que se encuentra plasmado en
este documento expedido por los dirigentes del programa de contaduria.

3.1. Propuesta Formativa del Programa Académico de Contaduria Publica

Después de pasar por diversas reformas curriculares en el programa académico de
contaduria publica desde el afio 1976 al 2002, a fin de darle valor agregado o mejor
calidad al programa y a su vez al egresado de esta disciplina contable, el propésito
que persiste, es mitigar las necesidades del entorno comercial, legal, ético, politico
econdémico y social, capacitando personas en el area contable de manera integral.
(Programa Académico de Contaduria Publica, 2011)

Por ello, en el documento PEP escrito por diferentes gestores de la Universidad del
Valle, se logré consolidar todo aquello que da cuenta de la finalidad del programa
de contaduria publica, lo que se espera como resultado del programa en relacién
con quienes lo cursan, es decir sus estudiantes.

Asi que en el PEP se plasmoé la misién del programa Académico de Contaduria
Publica de la Facultad de Ciencias de la Administracion que es:

Formar un Contador Publico que pueda satisfacer las necesidades de informacién
contable financiera-social de las organizaciones, comprometido con la equidad y la
justicia social. El programa contribuye a la formacién de un Contador Publico con
liderazgo en los procesos académicos e investigativos relacionados con la disciplina
contable. (Programa Académico de Contaduria Publica, 2011, p.14).

También en este escrito se puntualizo la vision del programa en la Universidad del
Valle y es la siguiente:
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Ser un programa a la vanguardia de la educacion contable cientifico-tecnolégica,
con un alto reconocimiento regional, nacional e internacional, por su capacidad de
respuesta que responda a las necesidades de formacion de la region y contribuya
al desarrollo sostenible a través de sus egresados, sus investigaciones y programas
de extension. Serd un programa que velara por el desarrollo de las organizaciones
publicas y/o privadas y de la comunidad en general teniendo en cuenta el bienestar
social y el medio ambiente. (Programa Académico de Contaduria Publica, 2011,
p.14).

3.2. Propdésito Formativo del Programa Académico de Contaduria Publica

Ahora bien, el propésito del programa en relacion con la formacion de sus
estudiantes se sustenta en tres bases fundamentales Gil (2009): El primero, es la
presuncion sobre la contabilidad que basicamente es aceptar que la base del
conocimiento contable se encuentra en diversas disciplinas o ciencias como lo son
el derecho, las finanzas, la economia, las matematicas, la administracion e incluso
las ciencias humanas, asi como de varias teorias de distintos saberes, ya que a
través de sus saberes da una amplia perspectiva del saber_hacer de la disciplina
contable permitiendo satisfacer las necesidades de informacion contable-financiera-
social, para que sea de utilidad para los stakeholder al igual que para la toma de
decision en las organizaciones. (Citado en Programa Académico de Contaduria
Pdblica, 2011).

El segundo, como lo afirma Gil (Citado en Programa Académico de Contaduria
Pulblica, 2011) es el sujeto ético y epistémico donde el programa luego de entender
que se debia concientizar a los estudiantes de la profesion contable a cuestionar
ademas de problematizar el sentido comun asi como el entorno social “a partir del
saber contable, de los sistemas contables y técnicos que se le ofrecen” (pag. 16) a
lo largo de la carrera, todo esto con el fin de lograr que el profesional contable sea
un sujeto epistémico es decir senti-pensante, consciente de la realidad social y
empresarial va ligada a las practicas comerciales, productivas y humanas las cuales
se pueden transformar en torno a las ciencias sociales y humanisticas del mismo
modo que desde las ciencias de la economia y la administracion. De ahi que el
programa por medio del curriculo académico busca crear estudiantes y egresados
capaces de interactuar como sujetos criticos, dinamicos y proactivos frente a las
problematicas que se desarrollan en su medio, desde su saber hacer.

Y tercero, segun (Gil, 2009) trata de la globalizacion y la irrupcién del pensamiento
contable donde la globalizacion mas alla de interpretarse como la universalizacion
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de culturas, sociedades, conocimientos o saberes el programa entiende que lo
anterior no implica una Unica forma de vivir-pensar en cuanto a lo social, econémico
y cultural se refiere, puesto que este fendmeno permite germinar disimiles posturas
y formas de actuar en el mundo. Consecuentemente el programa entiende que la
globalizacion ha derribado las fronteras no solo culturales y sociales sino también
econdmica, en relaciéon con los diferentes mercados. (Citado en Programa
Académico de Contaduria Publica, 2011).

Por tal motivo el profesional contable se ve obligado a actuar basado en una
estandarizacion de conceptos y redes de interpretacion en diferentes aspectos que
contribuyen a difundir los problemas de informacion contable-financiera-social de
las organizaciones, eso si, articulando con la identidad territorial en la que se
mueven. (Programa Académico de Contaduria Publica, 2011, pp.18-19).

3.3. Objetivos de formacion del programa académico de contaduria publica

A continuacion, se presentaran los objetivos (general y especificos) que tiene el
programa de contaduria publica en la Universidad del Valle en lo que se refiere a la
formacién del contador publico alli formado segun el documento ya antes
mencionado PEP. En primera instancia se encuentra plasmado el objetivo general
y luego estan los objetivos especificos que se desarrollaron por medio de tres
criterios importantes como los son: el ser, el saber y el saber hacer.

3.3.1. Objetivo General

Formar integralmente un Contador Publico capaz de aplicar y potencializar las
teorias, los enfoques y los postulados conceptuales y éticos que soportan el
ejercicio profesional de la Contaduria Publica y que se expresan en la produccion,
la interpretacién y la Administracion (planeacion, organizacién, ejecucion y control)
de la informacién contable-financiera-social de las organizaciones publicas y
privadas. (Programa Académico de Contaduria Publica, 2011, p.19).
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3.3.2. Objetivos Especificos

3.3.2.1. Objetivos relacionados con el Ser

Entendiendo el ser como la parte de las emociones propias del ser humano que
adquiere y desarrolla a lo largo de su formacion no solo como persona sino
especificamente como alumno de cualquier profesion, esta nocion esta regida
también por los arraigos sociales y culturales en el que se desenvuelve el individuo
y que tiene una influencia significativa en su forma de proceder frente a los
diferentes espacios en los que se interrelaciona asi como en la toma de decisiones
gue ejecuta desde el area profesional que domina. Por ello se realizaron los
siguientes objetivos.

v' Desarrollar marcos conceptuales que permitan la comprension y la
importancia de actuar éticamente en la produccion, interpretacion y
atestacion de la informacién contable-financiera generada por las
organizaciones publicas y privadas.

v' Aportar los fundamentos filoséficos, éticos y politicos que permitan entender
la complejidad existente en los procesos de internacionalizacion tendientes
a la estandarizacion de practicas contables (Normas y principios contables-
financieros).

v' Contribuir al desarrollo de un pensamiento cientifico social que posibilite
reconocer los problemas contextuales sobre los que se plantea el deber ser
del ejercicio profesional en el orden internacional y local. (Programa
Académico de Contaduria Puablica, 2011, p.20).

3.3.2.2. Objetivos relacionados con el Saber

El saber esta relacionado con la parte cognitiva o intelectual del individuo que a
través de la transferencia de conocimiento, puede llegar a adquirir en el proceso de
su formacién, de manera que le permita tener una aprehensién del conocimiento
inculcado por el maestro en este caso, del programa de contaduria publica, para
gue pueda ser explotado al maximo, logrando asi romper el paradigma en el que la
contabilidad es algo meramente técnico o como la popular frase lo afirma que “la
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contabilidad es un mar de conocimientos con un metro de profundidad” . Los
objetivos planteados son fiel copia del PEP y son:

v' Aportar a la comprensién de los procesos y las légicas propias de las
comunidades académicas y gremiales existentes en la disciplina contable.

v' Garantizar la apropiacion de las racionalidades y las metodologias bajo las
cuales la Contabilidad ha contribuido a la modernizacién de la sociedad
colombiana.

v' Potenciar el pensamiento de los paradigmas, normas y técnicas que
subyacen al saber contable. (Programa Académico de Contaduria Publica,
2011, p.20).

3.3.2.3. Objetivos relacionados con el Saber Hacer.

El saber hacer se refiere a la materializacion del saber obtenido a lo largo de su
proceso formativo como profesional del area contable, es decir es la parte de la
aplicacion de dicho conocimiento, que fue cultivado a fin de practicarlo en un
ambiente laboral y social. Los siguientes objetivos copiados fielmente del PEP, dan
cuenta de ello.

v' Contribuir a la solucién de los problemas conceptuales y técnicos del campo
contable en relacion con los retos planteados por las organizaciones.

v' Contribuir a formar un juicio critico para resolver problemas de informacion
contable financiera-social de las organizaciones publicas y privadas.

v' Desarrollar los conocimientos y habilidades para el disefio y manejo de los
sistemas contables que permiten el desarrollo de la gestion organizacional.

v' Potenciar la aplicacion de los fundamentos tedricos (economia, derecho,
finanzas y administracion) de la contabilidad financiera que permiten la
evaluacion, el disefio y la implementacion de sistemas de informacién
gerencial. (Programa Académico de Contaduria Publica, 2011, p.19).
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Formar en el conocimiento y la comprension de las normas (laborales, fiscales,
financieras y comerciales) indispensables para un buen desempefio laboral.
(Programa Académico de Contaduria Puablica, 2011, p.20).

En estos objetivos se puede identificar la necesidad del programa de erradicar el
pensamiento de que la contabilidad es la partida doble o la teneduria de libros, en
cambio, desea implantar en sus estudiantes la idea de que la contabilidad es una
disciplina que se sustenta en la practica de otros saberes cientificos, tecnolégicos y
tedricos, para responder a las necesidades propias de una sociedad globalizada
(Programa Academico de Contaduria Publica, 2011). Por ende, el programa lo que
busca es que los estudiantes tengan un proceso de aprehension del conocimiento
contable dejando atras la mecanizacidbn que se cree puede estar sujeta a la
profesion contable.

Es asi que la contabilidad como disciplina se debe divulgar como un saber-hacer
que permite participar de manera activa desde su campo de accion frente a los
diferentes escenarios que pueden presentarse aun en esta era del capitalismo. El
contador publico ya no es un sujeto ajeno al entorno que lo rodea, ahora debera
percibirse como un elemento que altera los espacios de tensién que surge de los
diferentes procesos en los que interactia o ejecuta.

En el PEP se afirma que el programa se apropia del literal C, art. 1, de los Propdsitos
y Principios Generales de la Universidad (Acuerdo 009 de mayo de 2000 del
Consejo Superior) que habla de: “Educar en el ejercicio de la razdn, del dialogo y
de la confrontacion racional, como base de la convivencia, de la solucion de
conflictos, de la construccidn de saberes y de la cultura académica”. (Citado en
Programa Academico de Contaduria Publica, 2011, p. 22). Por eso el programa
académico de contaduria publica busca inculcar en sus estudiantes un espiritu
critico para que puedan asimilar la contabilidad con un criterio propio y con ética
moral que lo lleve a ser imparcial, con pensamiento independiente a la hora de
evaluar, procesar, asi como dictaminar informacion financiera producto de las
actividades econdOmicas realizadas, ya sea por una persona natural o juridica sin
hacer ningan tipo de distincion.

En este orden de ideas y una vez visto todo lo relacionado con la mision, vision y
objetivos que tiene el Programa Académico de Contaduria Publica a continuacion,
se habla de las estrategias, evaluacion y formacion que tiene este programa para
ser mas competitivos a nivel de otras instituciones de educacion superior, como se
ha descrito anteriormente.

61



Las instituciones que ofrecen educacion de alta calidad como las universidades,
manejan en sus diferentes programas estrategias que les ayudan a ser cada vez
mas competitivas a nivel de educacion superior. Las estrategias se entienden como
la habilidad que se tiene para dirigir un proceso que ayude a cumplir objetivos
planeados dentro de organizaciones; quieren ser mas competitivas en el mercado
0 en este caso en las instituciones de educacion superior de alta calidad. (Brisefio,
2008).

3.4. Estrategias pedagogicas y didacticas del Programa de Contaduria Publica

La Universidad del Valle dentro del Programa de Contaduria Publica, maneja
estrategias pedagodgicas y didacticas que fortalecen al desarrollo del mismo. En
cuanto a la estrategia pedagdgica hace relacién al proceso de formacion; este
consiste en hacer que el estudiante pase de un estado inicial que se refiere a la
entrada al programa y luego pase a un estado final que se refiere a la salida
provisional del programa, esto se hace con el propésito que el estudiante al pasar
por este proceso sea un profesional integro en términos académicos. (Programa
Académico de Contaduria Pdblica, 2011).

Por otro lado, se encuentra la estrategia didactica, esta consiste en el proceso de
ensefianza y aprendizaje que se le da al estudiante, con el fin de ensefar para
aprender, lo que conlleva a que el estudiante sea el que tome la iniciativa, se
preocupe, corra riesgos, etc. y de este modo pueda llevar a cabo su proceso de
formacion profesional. (Programa Académico de Contaduria Publica, 2011).

Una de las estrategias que aplica el Programa de Contaduria Publica es la de
maestro-estudiante, esta permite que entre el estudiante y el profesor halla una
mejor comunicacion oral y escrita vinculando asi la ensefianza del saber contable
ademas de la cultura de investigacion, etc. De igual manera a través del aprendizaje
las personas aprenden que hay una identidad fundadora de principios que ayuda a
la formulacién de proyectos de vida. (Programa Académico de Contaduria Publica,
2011).

Respecto a lo anterior, lo que se busca con estas practicas pedagogicas es que se
funden en un espiritu de cooperacion, de participacion colectiva en el aprendizaje y
de solidaridad social, que ayude tanto a estudiantes como profesores a incorporarse
al estudio y resolucion de problemas que tienen que ver con la profesion, del mismo
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modo que el estudiante se caracterice por ser respetuoso de las interrelaciones que
se cultivan en los escenarios organizacionales. (Programa Académico de
Contaduria Publica, 2011).

Las estrategias y los modelos de ensefianza ayudan a guiar el proceso de
aprendizaje entre los diferentes programas que maneja una institucion de educacion
superior, esto con el fin de sobresalir ante las demas.

La Universidad del Valle dentro de sus estrategias tiene un modelo de pensamiento
pedagdgico para guiar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este modelo
maneja tres elementos, el primero es transformar positivamente los valores y la
l6gica del pensamiento del estudiante, el segundo es posibilitar que el estudiante se
potencie moralmente y tercero, crear la relacion maestro-estudiante reconociendo
en el profesor su saber, su cultura y su experiencia; en las mismas condiciones,
darle el valor al estudiante, reconociendo su autonomia y su libertad para decidir las
perspectivas de su formacién. (Programa Académico de Contaduria Publica, 2011,
p.39).

Lo que el programa busca con el anterior modelo, es construir experiencias de
aprendizaje de la vida cotidiana y con las organizaciones que ayuden a los
estudiantes con el conocimiento y de este modo ir adaptandose a la profesion; esto
hace que la experiencia que el estudiante vive en la Universidad dentro del
programa de contaduria publica contribuya a tomar buenas decisiones cuando
tenga que hacerlo dentro de una empresa y pueda resolver un problema con ideas
sistematicas e innovadoras.

3.5. Evaluacién del Programa de Contaduria Publica.

La evaluacién en un programa se hace con el fin de saber si se estdn cumpliendo o
no las estrategias que se plantearon desde un principio, lo que hace que se pueda
detectar en que se esta fallando y qué hay que mejorar. El Programa de Contaduria
Publica entiende el proceso de evaluacién como el acto de emitir un juicio de valor
sobre algo o alguien, en funcion de un determinado propésito, con el fin de tomar
decisiones y aportar al mejoramiento de la calidad de los procesos educativos.
(Programa Académico de Contaduria Publica, 2011, p.44).

Para el Programa de Contaduria, la evaluacién comprende cuatro momentos: La
evaluacion referida a la planeacion del proceso educativo; la evaluacion referida a
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la implementacion de la experiencia educativa; la evaluacion referida a los actores
del proceso educativo y la evaluacion de impacto. La evaluacion para el programa
posee un caracter social y esta determinada por las condiciones sociales en que se
enmarcan las diversas actividades que se propone realizar en el marco de las
politicas de la Universidad, el programa recoge las practicas de evaluacion que se
proponen y se aplican desde las Area de Desarrollo Académico (ADA) para las
asignaturas del pensum, ya que son éstas las que adoptan los criterios de lo que se
debe evaluar en lo que trasmiten al estudiante. (Programa Académico de
Contaduria Publica, 2011, p.44).

En conclusion, lo que se busca con este proceso de evaluacion dentro del Programa
académico de Contaduria Publica es hacer un medio de reconocimiento que le
permita a este identificar cuales han sido las fortalezas y debilidades que tiene el
proyecto educativo, para asi poder ajustar los objetivos y estrategias planteadas,
este con el proposito de mejorar cada dia mas. (Programa Académico de
Contaduria Publica, 2011).

3.6. Mecanismos y estrategias administrativos y de gestion parala Formacién
de los estudiantes del Programa de Contaduria Publica

Ahora bien, en el proceso de formacion que tienen los estudiantes dentro del
Programa, estos mecanismos estan definidos por el Consejo Superior, mediante el
Acuerdo No. 009 de mayo 26 de 2000. Este establece las politicas, asi como las
normas para definir y reformar los programas de pregrado. La facultad de ciencias
de la administracion a la que pertenece el programa de contaduria publica cuenta
con tres comités, uno de credenciales, de publicaciones y de curriculo que ayudan
a garantizar que los profesores que integran este programa sean reconocidos por
las labores realizadas en el mismo.

Ademas cuenta con una Coordinacion Administrativa que se encarga de la gestion
de los procesos ante la Administracion Central; una Coordinacién Académica que
da apoyo a todos los procesos que realizan los programas académicos; la Direccion
de Investigaciones y Posgrados, que brinda apoyo a la formalizacién al igual que al
desarrollo de los proyectos de investigacion y la Vicedecanatura Académica que es
el puente entre la Facultad y la Direccién Universitaria, fundamentalmente en lo
relativo a las politicas curriculares. (Programa Académico de Contaduria Publica,
2011, p.46).
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Todos los aspectos que tiene ver con la parte administrativa son manejados en
primera instancia por el comité del programa, después, segun sea el caso pasa a
consideracion del comité de Departamento y si es necesario se pasa al Claustro de
profesores del Departamento de Contabilidad y Finanzas, donde se toma la mejor
decision. (Programa Académico de Contaduria Publica, 2011, p.46).

El Programa académico de Contaduria Publica entre sus lineamientos cuenta
también con el Acuerdo No. 009 de mayo 26 de 2000, este como asesor de la
direccion que contribuye de politicas académicas y administrativas que garantizan
el cumplimiento de la mision. De igual manera este comité cuenta con la
representacion de estudiantes y egresados del programa. En este acuerdo se
encuentran los derechos y deberes del estudiante, el proceso de evaluacion, las
calificaciones, el registro de matricula, bajos rendimientos, reingresos entre otros.
Esto a fin de que haya un buen desarrollo del programa al igual que de los
estudiantes que se rigen en este. (Programa Académico de Contaduria Publica,
2011, p.46).

Este capitulo se relaciona con la Teoria de colas, donde se manifiesta que al existir
un desequilibrio entre la oferta y la demanda en el mercado laboral; en el sentido de
que haya mas oferentes que demandantes de un servicio, esto hace que entre mas
egresados hallan en el mercado, los empleadores tengan la posibilidad de escoger
a los egresados que tengan un nivel educativo superior con alta calidad.

Partiendo de este escenario, los diferentes programas de las universidades, para
este caso en particular el Programa de Contaduria Publica de la Universidad del
Valle sede Norte del Cauca, implementa estrategias con el firme propoésito que los
egresados de este programa puedan ser mas competitivos en el mercado laboral
contable, ubicando asi al programa en los mejores estandares de educacion
superior (Ministerio de Educacion Nacional, 2003), otorgandole un mayor prestigio
de cara a otras universidades. Asi el demandante de mano de obra al realizar su
eleccion optara por una mano de obra con altos niveles educativos, desplazando
hacia la cola a aquellos trabajadores con niveles educativos bajos, ubicando a los
de mayores niveles académicos en los primeros lugares de la fila de ofertantes de
mano de obra (Morduchowichz, 2004).

Luego de haber descrito todo lo anterior relacionado con lo que tiene que ver el
Programa de Contaduria Publica, a continuacion, se presenta la entrevista (Anexo
B) que se les realiz6 a las coordinadoras del programa durante los dltimos afios, a
las profesoras Rubiela Quintero y Alba Lucia Cifuentes. Esta entrevista se realiz6
con el fin de ver las estrategias, la planeacién y los objetivos que tiene el programa
para sus estudiantes en esta sede; ademas estas dos profesoras han sido las
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encargadas de velar por el buen desarrollo del programa, asi como por los intereses
de los estudiantes.

Estas entrevistas tienen una relevancia significativa para el desarrollo del presente
capitulo y en general del trabajo investigativo, porque se podra apreciar como todo
lo plateado en el PEP es llevado a cabo en las aulas de clase de la institucion, por
cuanto el objetivo que tiene establecido el programa de Contaduria Publica
basicamente es formar a los estudiantes de manera integral en todas las areas ético
profesional, y no solo se limita a la ensefianza de la contabilidad, sino que también
integran otras materias para que los estudiantes puedan formarse como contadores,
y es alli donde las coordinadoras encargadas durante los ultimos afios juegan un
papel importante en el programa académico de Contaduria Publica, debido a que
ellas han sido las encargadas de hacer que se cumplan la mision, la vision y los
objetivos de dicho programa. Es por esta razon que es importante relacionarlas con
este trabajo de investigacion ya que hacen parte fundamental para saber cémo
estdn manejando el programa ademas de cuales fueron, son y seran sus
expectativas con los estudiantes y egresados del programa.

En el transcurso de las entrevistas se hara alusion al funcionamiento del consultorio
contable en la universidad, que en beneficio de los estudiantes que son participes
de este proyecto, al igual que de aquellos que no hacen parte del mismo pero que
hacen uso de los servicios que este brinda y por supuesto a la comunidad en
general, ofrecen el asesoramiento en el area contable a pequefias y medianas
empresas principalmente de la regién del Norte del Cauca que lo requieran, por
ende, mas adelante se hara hincapié de este tema de acuerdo a la entrevista
realizada a la profesora Rubiela Quintero, quien lidero este proceso en la sede Norte
Caucana.

Pues el proceso que llevan los estudiantes que hacen parte del consultorio contable,
de la mano de aquellos docentes que se articulan con ellos, les permite foguearse
con los problemas tipicos de la profesion, por tanto, les permite aplicar en la
realidad, los conocimientos adquiridos en la institucion, aterrizando la parte teorica,
lo que conlleva a que la insercién en el mercado laboral contable, se dé de una
forma mas arménica. Ademas, frente a los problemas que enfrenta el profesional
contable en relacion con la demanda del mercado, el programa de Contaduria
Publica hace actualizaciones de los contenidos programaticos para la carrera; que
busca que los estudiantes estén a la vanguardia de lo que ocurre en el mercado,
asi como de lo que este necesita.

Sin méas preambulo, a continuacion, se encuentra transcrita las entrevistas
realizadas a las docentes quien, en el momento de esta entrevista, esta a cargo del
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programa de Contaduria Publica de la Sede Norte del Cauca, asi como su
antecesora, la cual se llevd a cabo a los 7 dias del mes de noviembre del afio 2018.

3.7. Entrevistas

3.7.1. Entrevista a la profesora Rubiela Quintero

La profesora Rubiela Quintero, contadora de profesion, graduada de la Universidad
del Valle y cuya trayectoria en la universidad como docente es de 8 afios iniciando
el 15 de febrero del 2010, donde dos de estos afios ejerci6 el cargo de coordinadora
del programa de contaduria publica en la sede Norte Caucana desde mediados del
afo 2015 hasta el afio 2017.

En primera instancia, se le formula la pregunta sobre ¢ cuéles son los objetivos del
programa de contaduria publica? a lo que ella manifiesta que los objetivos del
programa de contaduria publica son, primero formar los estudiantes de forma
integral, es decir, que no solo se dediquen a dictaminar unos estados financieros
sino también a formarse en recurso humano, recurso tecnologico, medio ambiente,
pensando en la comunidad como tal y otro enfoque de la universidad en general es
incentivar la investigacién, por lo que en la sede Norte del Cauca se ha creado un
semillero de investigacion. (R. Quintero, comunicacion personal, 07 de noviembre,
2018).

Por consiguiente, se le cuestiona sobre ¢ cudles son las pautas que se llevan a cabo
para cumplir con dichos objetivos? a lo que ella responde textualmente asi “Las
pautas que se llevan a cabo es que, a través de la gestion del docente, se estimule
la investigacion y lectura mediante los trabajos que se le dejan, para que vallan mas
alla de lo que se les pide.” (R. Quintero, comunicacion personal, 07 de noviembre,
2018).

En cuanto a ¢ Cual es la posicion del programa frente a la demanda del mercado
contable en la region del Norte del Cauca? refiere que:

Hay que tener en cuenta que no todos los que estudian aqui viven en Santander o
en esta region, muchos egresados se van para la Cali, entonces se pierde ese
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contacto y no se sabe si realmente estan ejerciendo la profesiébn como tal, los pocos
que he rescatado han podido trabajar. De todas formas, cada dia se graduan
muchisimos, pero ¢doénde esta el éxito? Depende de cada uno, ese empuje ese
amor que le tenga a la contaduria, muchos la cursan para poder ascender y esto es
bueno porque van a estar como un profesional, aun cuando no desarrolle su carrera,
ahora, la demanda aqui hay muchos, que haya trabajo eso es otra cosa. (R.
Quintero, comunicacién personal, 07 de noviembre, 2018).

¢ Como percibe usted al egresado del hoy?

Al egresado del hoy lo veo no con muchas aspiraciones, uno en la clase se da
cuenta, por lo menos yo percibo quienes realmente les gusta la contaduria y siempre
de 35 lo maximo que he encontrado son 15, de resto no lo hacen porque les guste
sino por llenar un requisito, en este sector para la poblacion es muy importante que
su hijo siendo un campesino tenga un cartén y cumplen con esa obligacion como si
estuvieran en un colegio. Muchos también lo hacen porque no hay muchas
opciones. (R. Quintero, comunicacion personal, 07 de noviembre, 2018).

Segun lo anterior, surge la incégnita de ¢ Qué espera ella del egresado del mafiana?
A lo que respondio de la siguiente manera:

Que sea una persona integra, que esté a la vanguardia, que esté actualizado, que
tenga el espiritu investigativo. Segun la globalizacién el contador del futuro tiene
gue ser mas financiero y mas analitico, que proyecte sus empresas a crecer y
también ser mas consiente con el medio ambiente. (R. Quintero, comunicacion
personal, 07 de noviembre, 2018).

Luego se le cuestiond referente a que si ella ¢,consideraba que el conocimiento que
la Universidad le ofreci6 a los egresados fue eficaz para que ellos se desenvolvieran
en el mercado contable? Donde ella afirma que si, ya que al estudiante en cuanto
al conocimiento se le dan unas pinceladas, por tanto, debe ser complementado y es
influenciado por el ser, de la iniciativa que tenga el estudiante de prepararse, de
escudrifar para dar respuesta a las dudas que puedan surgir desde su
conocimiento, ya sea para profundizar en el mismo o para enriquecerse en aquello
gue desconoce. (R. Quintero, comunicacion personal, 07 de noviembre, 2018).

En el desarrollo de la entrevista, se hace alusion al Consultorio contable, que
funciona en la Universidad, y se menciona que dentro del objetivo de la misma, dice
que hay que hacer proyeccion social, entonces el consultorio contable hace parte
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de esa proyeccion social, porque le sirve a la comunidad; tanto a estudiantes como
a los egresados, es de resaltar que el acceso al servicio que ofrece el consultorio
contable es gratuito. Este consultorio lleva funcionando un afio y medio, uno de los
beneficios que tiene es que se puede resolver las dudas a las personas, respecto a
lo que tiene que ver con el area contable, ademas es gratis. (R. Quintero,
comunicacién personal, 07 de noviembre, 2018).

Por consiguiente, surgio la duda, de ¢ Si este consultorio al ofrecer esos servicios
de consultoria contable de manera gratuita, no afectaria el mercado laboral contable
de la region Norte Caucana, dificultando mas la insercién del egresado al mismo?
A lo que ella responde que el consultorio es solo una herramienta, en la que no solo
el empresario, sino que el mismo egresado, o los estudiantes que trabajan, asi como
la comunidad en general, pueden acudir, con motivo de consultar y recibir una
asesoria hasta cierto punto, ya que el consultorio se apoya con otros profesores
para poder dar una buena respuesta a las dudas que se presentan. Por tanto, se
resume que el consultorio contable realiza asesoria, orientacién y acompafamiento
a aquellas personas que lo requieran. (R. Quintero, comunicacion personal, 07 de
noviembre, 2018).

Hoy en dia el consultorio contable cuenta con el apoyo de la profesora Rubiela
Quintero, con un monitor y con el acompafiamiento de algunos maestros a los
cuales se recurre cuando se cree necesario.

La profesora Rubiela Quintero desde su punto de vista menciona que el motivo por
el cual algunos egresados no logren vincularse laboralmente en el mercado contable
es por la misma demanda que hay y porque los empresarios buscan egresados con
experiencia (R. Quintero, comunicacion personal, 07 de noviembre, 2018). Asi lo
manifiesta Cuamatzi (2006) los empresarios buscan a los jévenes con mas
experiencia y con mejores estudios en el cargo que requieren y de ese modo van
guedando en la cola aquellos que no cuentan con esas capacidades. (Citado en
Alean-Castillo, 2016).

De acuerdo con lo anterior, se llegd a la conclusion tanto entrevistada como
entrevistadoras y/o investigadoras de este proyecto, quienes ya fueron parte del
alumnado del programa de contaduria publica, de que el estudiante en su paso por
las aulas de clase de la Universidad, muchas veces escuchan de sus docentes la
sugerencia o el consejo de que para adquirir esta experiencia que se le exige para
conseguir empleo en el rea contable, deberan considerar la posibilidad de buscar
a alguien que ya labore en esas areas ya sea un contador titulado, un auxiliar
contable u otro, para que le permita hacer “trabajitos por los lados” asi sea sin recibir
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una remuneracion, para que vaya practicando ya en el campo, con problemas
propios de la cotidianidad contable.

Pero por otro lado, estos estudiantes y futuros egresados encuentran a lo largo de
su etapa Universitaria, docentes que por el contrario les piden no devaluar ain mas
la profesion contable regalando su trabajo, y siempre ponen el tipico ejemplo de que
un abogado, un médico cobra hasta por una consulta, ya que lo que le da valor
monetario a su trabajo es el conocimiento que poseen y no lo poco o mucho que
hagan para resolver una duda o un problema (Alean-Castillo, 2016). Entonces se
concluye que el estudiante suele encontrarse con una disyuntiva que es una
realidad palpable para los estudiantes en curso y los egresados sin experiencia en
la parte contable.

De lo anterior surge la duda de ¢ Qué consejos le daria la profesora a los egresados
gue aun no estan laborando en el area contable? Donde manifestdé que cada dia
deben estar actualizandose, perseverar y estar interactuando entre los demas
comparieros para asi crear una red de acompafamiento para apoyarse entre si e
interactuar.

Finalmente, se le cuestion6 sobre ¢ Qué aspectos cree que se deben fortalecer en
el programa de contaduria publica? Y respondié que las finanzas internacionales
sea una materia obligatoria y no una electiva, adicionalmente que se debe trabajar
mas en matematica financiera; esto con el fin de que ayuden al fortalecimiento del
programa, pues menciona que a nivel global se esta orientando mas hacia un
contador més afincado a lo financiero.

3.7.2. Entrevista a la profesora Alba Lucia Cifuentes.

La presente entrevista realizada a la profesora Alba Lucia Cifuentes Gonzales,
quien es egresada del programa de economia de la Universidad del Valle y que
actualmente se desempefia como profesora encargada del Programa de Contaduria
Publica de la sede Norte del Cauca, cuya trayectoria en la institucion, en el momento
de esta entrevista es de 13 afos en los cuales ha ejercido como docente, dictando
las areas de introduccion a la economia, microeconomia y macroeconomia, y un
afio como coordinadora como se afirmo anteriormente, ademas cuenta con el apoyo
de la profesora Rubiela Quintero quien fuera la antecesora del cargo, ahora
encargada en asistirla en algunos asuntos.
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Se le realiz6 el mismo juego de preguntas que a la profesora Rubiela Quintero,
donde se evidencia que en muchas de sus apreciaciones hay similitudes, lo que
deja entrever el acoplo del equipo de trabajo encargado del programa, lo que
permite que haya una congruencia de objetivos de los directivos referentes a lo que
se espera de la formacién de los estudiantes.

Al igual que a su antecesora, se le pregunto ¢, Cuéles son los objetivos del programa
de contaduria publica? A lo que contestd que el objetivo del programa en general
segun la profesora Alba Cifuentes es formar a los estudiantes de manera integral
en todas las areas, no solo se limita a la ensefianza de la contabilidad, sino que
también se integran otras materias para que los estudiantes puedan formarse como
contadores. (A. Cifuentes, Comunicacion personal, 07 de noviembre, 2018).

En cuanto a la pregunta ¢, Cual es la posicion del programa frente al mercado laboral
contable? Ella refiere que se hacen actualizaciones de los contenidos programaticos
para la carrera de contaduria; lo que se busca con esto, es que los estudiantes estén
actualizados; en el momento se estan aplicando estas actualizaciones dentro del
programa. (A. Cifuentes, Comunicacién personal, 07 de noviembre, 2018).

Frente a la pregunta ¢ Cémo percibe usted el egresado del hoy? Y ¢Qué espera del
egresado del manana? Lo que ella espera del egresado del hoy es que los
estudiantes sean capaces de articular la formacién académica en el aula de clases
con la practica y el desempefio en el area de contaduria por ende lo que se espera
del egresado del mafana es la integralidad y una mejor actuacion en el entorno
socioeconémico que pueda trabajar. (A. Cifuentes, Comunicacion personal, 07 de
noviembre, 2018).

Respecto a la pregunta ¢,Con que fin se cre6 el consultorio contable? Ella responde,
que este lo trabajan los estudiantes con muy buenas notas que se encargan de
atender los requerimientos de la comunidad en general, asi como a los estudiantes
que tengan inquietudes en cuanto a lo que ven en las materias, pero el mayor
porcentaje es de personas del entorno que tiene una pequefia empresa o quieren
actualizarse. Ahora bien, se indago sobre ¢Qué beneficios ha traido para la region
el consultorio contable y para la comunidad universitaria? Ella afirma que el
consultorio, esta haciendo un enlace entre lo que es la academia y la comunidad; lo
gue genera un impacto positivo primero porque esta dando a conocer lo que se hace
en la Universidad y ademas esta contribuyendo con la organizacion de las pequefias
empresas o las unidades familiares productivas que quieran formalizar o tener su
documentacion al dia. (A. Cifuentes, Comunicacion personal, 07 de noviembre,
2018).
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¢,Cree usted que el conocimiento que la Universidad le ofrecié a los egresados es
eficaz para que ellos se desenvuelvan en el mercado? La profesora considera, que
el conocimiento impartido a los estudiantes que ahora son egresados es eficaz para
gue ellos se desenvuelvan en el mercado, ya que los contenidos programaticos son
acertados, sin embargo, ella particularmente piensa que en cuanto al conocimiento
el 60% lo da la institucion y el 40% restante lo debe poner el individuo siendo
proactivo. Aqui se refleja nuevamente las cuestiones del saber y el ser del
estudiante y egresado de Contaduria publica. (A. Cifuentes, Comunicacion
personal, 07 de noviembre, 2018).

¢A que le atribuye usted el motivo que algunos egresados no logren vincularse
laboralmente en el area contable?

Tiene varias razones, una de ellas es que la estructura productiva de la region y en
general del pais no tiene la suficiente capacidad para absorber la mano de obra que
se estd generando dentro de las universidades, no solamente pasa con los
egresados de Univalle, ni del programa de contaduria, es en términos generales (A.
Cifuentes, Comunicacion personal, 07 de noviembre, 2018).

¢, Qué consejos les daria a los egresados que aun no estan laborando en el area
contable? Por ende, el consejo que les daria a estos egresados es:

Que no se desactualicen, que traten de estar mas cercanos a la Universidad, ya que
dentro de sus posibilidades esté ofreciendo cursos de capacitacion de actualizacion,
dentro de ese orden de ideas lo primero es no desvincularse de la academia y lo
segundo es empezar con una mayor dinamica por lo menos empezando a ejercer
ciertos cargos, porque cuando uno sale egresado de cualquier carrera tiene que
empezar escalando posiciones (A. Cifuentes, Comunicacion personal, 07 de
noviembre, 2018).

Respecto a ¢, Qué aspectos cree usted que se deben fortalecer en el programa de
contaduria publica? los aspectos a fortalecer en el programa es actualizar sus
contenidos programaticos, que recalca ya se esta haciendo, vincular profesores con
mayores formaciones académicas, y haciendo mas extension dentro del programa.
(A. Cifuentes, Comunicacion personal, 07 de noviembre, 2018).

Con estas dos entrevistas, se puede evidenciar que, de una direccién del programa
a otra, hubo un buen empalme, ya que las gestoras que llevaron las riendas de la

72



coordinacion del programa en los ultimos afios, como se dijo anteriormente tienen
posiciones y apreciaciones muy similares en cuanto a lo que se hace como
programa, asi como de la participacion de los estudiantes y egresados dentro y
fuera de la sede, lo que hace que haya una buena planeacion ademas de
coordinacion por parte del programa para ser cada dia mejores y de ese modo sacar
unos buenos profesionales al mercado laboral.

Por tanto, da la agradable sensacién de tener opiniones parecidas en cuanto a las
falencias que atafie a los egresados del programa y al programa en si mismo, se
podria tener la certeza de que, en cabeza de estas mujeres, se estan gestionando
y/o se gestiond politicas para el mejoramiento continuo del proceso de formacién de
los contadores publicos egresados de la sede Univalluna del Norte del Cauca.

De acuerdo con todo lo planteado anteriormente, los lineamientos que tiene la
Universidad del Valle con sus estudiantes a través del Programa Académico de
Contaduria Publica y ademés con la planeacion, estrategias pedagogicas y
didacticas, métodos de ensefianza, contexto de formacion, sistema de evaluacion
entre otras (Programa Académico de Contaduria Publica, 2011), permiten que cada
dia la institucion se dé a conocer mas en el campo laboral y en especial en el area
contable, pues en gran medida, son los egresados los que ayudan a posicionar a
esta institucion para ser una de las mejores universidades del pais, ya que a través
de la aplicacion de los conocimientos adquiridos en dicha institucion, estos dan una
demostracion de la calidad educacional que ofrece esta institucion de educacién
superior comparada con otras instituciones del mismo calibre. (Universidad del
Valle, 2018).

No en vano en el ‘QS Latin American University Ranking’, cuya lista fue publicada
en el mes de noviembre del 2019 en la Revista SEMANA, la Universidad del Valle
se encuentra posicionada en el puesto 58 a nivel de Latinoamérica. (Revista
Semana, 2019).

En contraste, a nivel del nacional se encuentra posicionada en el tercer puesto
segun el Ranking U-Sapiens

Para ubicar a cada universidad en el ranking se mide la cantidad de docentes con
estudios de doctorado (PhD.), el nimero de doctorados que se ofrecen, la
acreditacion de los programas académicos y de la misma institucién, ademas, el
promedio de publicaciones de articulos cientificos de los profesores y de la misma
institucion. (Universidad del Valle, 2018).
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Es asi que partiendo del enfoque del capital humano Schultz (Citado en Villalobos
y Pedroza, 2009) en la que una buena calidad de educacién impartida en las aulas
de las universidades supone para el egresado mejores oportunidades laborales,
mejores herramientas para competir con otros profesionales de la misma rama y
mayores probabilidades de mantenerse en el mercado laboral, para el caso de estos
contadores, lo que tiene que ver con finanzas, economia y contabilidad.

Ademas, con todos lineamentos institucionales ya mencionados en este capitulo,
puestos en marcha en el programa académico de contaduria publica para la
formacion de los profesionales contables y futuros contadores, permite que estos
puedan aplicar los conocimientos adquiridos en la Universidad, para el desarrollo y
sostenimiento de la sociedad, que se traduce a lo ya afirmado por Becker (Citado
en Cardona et al., 2007).

Asi pues, que se destaca la importancia de este capitulo, ya que se obtuvo de
primera mano, informacién que dilucidara la postura que tiene el programa, asi
como sus directivos, en este caso de la Sede del Norte del Cauca de la Universidad
del Valle, frente a las probleméticas que se les pueda presentar a un profesional
contable en la actualidad, problemas a los que en el capitulo siguiente se hara
alusion.

Pues una vez se identifiquen cuales son las principales problematicas que flagelan
el mercado laboral contable de la region Norte Caucana y que afectan a los
contadores publicos de la regién, mas exactamente a los egresados de la sede
investigados, la descripcién de estos lineamientos institucionales se presta para
hacer una comparacion de sus ponencias, conociendo los temas en los que tanto
directivos como estudiantes tienen apreciaciones afines, y en cuales definitivamente
van en contravia de lo que se ha planteado el programa en cuanto objetivos y
estrategias se refiere.
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4. INDAGACION SOBRE LA OPINION QUE TIENEN LOS EGRESADOS DEL
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE
SEDE NORTE DEL CAUCA EN EL PERIODO 2013-2018, ACERCA DEL
MERCADO LABORAL CONTABLE DE LA REGION NORTE CAUCANA Y SU
FORMACION ACADEMICA

Con base en el capitulo anterior, en el que se describieron los lineamentos que
maneja el programa de contaduria publica en relacidon con el desempefio profesional
de sus estudiantes; el cual sirvi6 como transicion para continuar con el desarrollo
del presente capitulo, que tiene que ver con la precepcion que tienen los egresados
del programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle Sede Norte del
Cauca en el periodo 2013-2018 acerca del mercado contable y su formacién
académica. Para ello, se realiz6 una encuesta (Anexo C) a una poblacién muestra
de dichos egresados con el fin de identificar su opinibn sobre temas que van
directamente relacionados, con el principal objetivo de esta investigacion.

Hay que destacar que en el periodo de tiempo desde 2013-2018 la Universidad del
Valle registroé la cantidad de egresados que se muestran en la tabla 6, la cual
contiene datos veridicos, ya que se obtuvo directamente del Sistema de Registro
Académico de Admisiones (SIRA) de la Universidad del Valle Sede Norte del Cauca.

Tabla 6. EGRESADOS UNIVALLE SEDE NORTE DEL CAUCA

2013 2014 2015 2016 2017 2018
I Il I I I Il I | I Il I Il

27 20 36 14 30 11 38 14 21 5 25 5 246
Elaboracién propia?.
Fuente: Universidad del Valle sede Norte del Cauca, 2019.

La recoleccion de encuestas debidamente diligenciada fue un proceso largo y lento
a la vez, pues no todos los egresados respondieron al llamado con la misma

1 Nota aclaratoria: segtn la fuente consultada y que facilité los datos registrados en la tabla 6, el sistema de
registro de graduado no permite listar por jornadas. Anexo D.
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prontitud, por lo que fue necesario hacer el llamado en reiterada ocasiones y por
distintos medios de comunicacion a parte de los usados por la institucion
universitaria de manera formal, esto podria atribuirsele a que muchos de los
egresados se desvinculan de la Universidad, relegando herramientas tan basicas
como el correo electronico que se les fue asignado a cada uno de ellos, durante su
proceso educativo en la institucién, y ni que decir de las plataformas virtuales, que
se han dispuesto para la comunidad Univalluna y comunidad en general, para
informar los diferentes acontecimientos que puedan ser de interés, como el campus
virtual de la Universidad, o la pagina principal de la misma.

Entrando en materia, la encuesta antes mencionada, esta conformada por 13
preguntas, la mayoria con opcién multiple con Unica respuesta, con el firme objetivo
de cualificar y cuantificar las opiniones de los egresados, para tener una apreciacion
general de como percibe el mercado laboral contable, que genera la region del Norte
del Cauca ademéas de su formacion académica.

Esta encuesta se efectu6 de manera virtual como se describié en el apartado
metodoldgico de esta investigacion, mediante la pagina oficial de la Universidad del
Valle sede Norte del Cauca, tratando de sacar el mayor provecho de estas nuevas
generaciones de profesionales, que en su mayoria se apoyan en las virtudes que
ofrece la tecnologia, como una manera de mantenerse en permanente contacto con
el mundo, por este motivo era importante que tuvieran acceso ilimitado a la
encuesta, es decir al alcance de un clic.

Durante el proceso de recoleccion de datos de la encuesta, la Universidad fue la
intermediaria para llevar a cabo este paso de suma importancia para la investigacion
como lo es la encuesta, ya que por motivos legales y reglamentarios, estan
impedidos para proporcionar datos confidenciales de sus egresados, sin embargo
esto no limitd el proceso, ya que permite garantizar la veracidad de las respuestas
obtenidas y que estas no fueron manipuladas de ninguna manera, para favorecer o
desfavorecer el objetivo que se ha plateado a lo largo del trabajo investigativo aqui
perpetrado, que es describir la percepcién de los egresados del Programa de
Contaduria Publica de la Universidad del Valle sede Norte del Cauca en el periodo
2013-2018 sobre el mercado laboral contable de la regiébn Norte Caucana y su
formacién académica.

La cantidad de egresados que podrian responder esta encuesta eran 246, la cual
corresponde al numero de egresados entre los afios 2013-2018, todos y cada uno
de ellos tenian la misma probabilidad de ser parte de la muestra, es asi que el lapso
de tiempo que la encuesta estuvo disponible en la pagina de la Universidad del Valle
sede Norte del Cauca, para diligenciarla fue de 3 meses, teniendo en cuenta que en
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reiteradas ocasiones se intentd persuadir periédicamente a los egresados para que
atendieran al llamado, cuyos mecanismos utilizados fue en primera instancia, que
la Universidad envidé un correo masivo en el cual se invitaba a los egresados del
periodo de tiempo estudiado a realizar la encuesta, a través de un link que le
permitia ingresar a dicha encuesta de manera directa, de igual manera estuvo
disponible en la pagina principal de la Universidad del Valle sede Norte del Cauca,
en segunda instancia se opt6 por iniciativa propia buscar a estos egresados a traves
de la red social (Facebook) para poder enviarle la encuesta y que fueran participes
de esta investigacion.

A priori al proceso de levantamiento de los datos de la encuesta, se realiz6 un
muestreo probabilistico aleatorio, descrito en el apartado metodologico de esta
investigacion. Esta muestra calculada cuenta con un 90% de nivel de confianza, en
contraste con un 10% de margen de error, este calculo arrojo, que para que la
muestra pudiera ser representativa del total de la poblacidon estudiada, debian
encuestarse 65 egresados, sin embargo, para poder iniciar con el proceso de
interpretacion de los datos derivados de la encuesta, se decidié obtener un mayor
namero de respuestas de las que se propone en la muestra, con el fin de mitigar el
riesgo de que esas 65 encuestas diligenciadas se hallasen algunas que fueran
invalidas para utilizarse en el este proceso, pues solo se podria acceder a esta
informacion una vez la encuesta fuese cerrada formalmente por la Universidad,
entonces se recolectaron un total de 71 encuestas de estos egresados, de las
cuales al constatar la validez de la mismas, se eliminaron de manera aleatoria 6 de
estas encuestas, para cumplir con el nUmero de egresados encuestados que serian
tomados como muestra del universo.

Para comenzar, lo primero que debian hacer los egresados para poder realizar la
encuesta, era ingresar el nUmero de identificacion ciudadana, con el que se pudo
avalar que los egresados no diligenciaran el formulario mas de una vez, y si se
llegara a dar el caso, el sistema pudiera detectar el error de manera inmediata y a
su vez descartarla, para poder hacer un analisis fidedigno de los datos obtenidos.
De acuerdo con todo este proceso los resultados obtenidos por cada interrogante
que se realizé a los egresados fueron los siguientes:

a) Género

El formulario se abre con la pregunta sobre el género con que se identifican, puesto
gue es importante conocerlo, para intentar establecer alguin tipo de tendencias que
haga la diferencia entre hombres y mujeres. De igual modo se le di6 una opcion de
“prefiero no decirlo” ya que no es obligatorio responder esta interrogante, por si el
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encuestado siente que no es necesario contestar, ya sea por motivos ideoldgicos,
politicos, éticos o morales. Es asi que el resultado fue el siguiente.

GENERO
0%

1%

24%

75%

Hombre Mujer I Prefiero no decirlo 1 0tro

Figura 1. Género.
Fuente: Elaboracion propia.

En la anterior Figura se evidencia, que la mayor poblacién de los encuestados son
mujeres, las cuales cuentan con un 75% de participacibn que equivale a 49
personas del género femenino, con una diferencia muy grande sobre los hombres
gue tuvo un 24% de participacion equivalente a 15 personas que se clasificaron
como parte del género masculino, en la Figura 1; no se registra ninguna respuesta
de la opcion “Otro” pues ninguno de los encuestados eligié esta opcion.

Sin embargo, un solo encuestado decidié no catalogarse en ninguna de las tres
opciones anteriores, representando asi el 0, 65%, es decir que en términos
porcentuales equivale a menos del 1% de participacion.
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b) Edad

Este rubro es importante porque permite reconocer la realidad del profesional
contable desde distintos puntos de vista, en lo que la edad puede ser un factor muy
influyente en la vivencia de cada cual en el mercado laboral contable.

Es innegable que en el mercado actual muchas empresas a la hora de demandar
fuerza laboral, es la edad un factor influyente para seleccionar la mano de obra,
pues lastimosamente se ha deshumanizado al trabajador, volviéndolo en cifras
numeéricas que hacen alusion al costo beneficio, y tal como si fuera un activo mas
de las compainiias le han puesto una “vida util” al menos en el mercado laboral a
estas personas. (Naranjo, 2012). Este factor también cobra relevancia en el enfoque
tedrico que propone Thurow (Citado en Morduchowicz, 2004), ya que puede ser una
variante que le puede significar al egresado un lugar en la cola de oferente de mano
de obra calificada.

De ahi que fue necesario clasificarlos en tres rangos de edad, debido a la amplia
variacion de edades de estos profesionales, pues no pudo establecerse una
tendencia, asi pues, que a continuacién se muestran los resultados arrojados en
esta incégnita.

EDAD

10; 15%
25; 39%

30; 46%

Entre 20 y 29 afios @ Entre 30y 39 afios Entre 40 y 50 afos

Figura 2. Edad
Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 2, se puede evidenciar, que la mayor parte de la poblacion de egresados
estudiados, se encuentra entre los 30 y 39 afios de edad con un 46%, dentro de los
cuales se encuentran comunmente personas con una actividad laboral activa, que
buscan en la profesion contable un medio por el cual mejorar sus condiciones
econOmicas, familiares, y profesionales. Luego, con una diferencia porcentual muy
minima se encuentran aquellos que se catalogan como jovenes con un 39%, es
decir aquellos que se encuentran entre los 20 y 29 afios de edad, y segun los datos
arrojados por la encuesta, los cuales estan representados en la anterior figura, se
observa que la poblacion cada vez con mas frecuencia inicia sus estudios
profesionales a una temprana edad, puesto que muchos una vez culminan su
bachillerato, empiezan ese proceso formativo en las universidades.

Por ultimo y no menos importantes se encuentran los egresados que se encuentran
contemplados entre los 40 y 50 afios de edad como en se muestra en la figura, son
personas mas maduras, quizas con una conviccion mucho mas firme de lo que
quiere obtener de esta carrera y/o lo que quiere aportar a la misma desde su
accionar.

c) Promocion

Es importante establecer en qué afio o promocion se graduaron los profesionales
contables a los que se les esta aplicando el estudio, puesto que no se puede
reflexionar de la misma manera en cuanto a la insercién laboral de los egresados
de la promocion del 2013, a los egresados de la promocion 2018, como contadores
titulados en el mercado laboral, teniendo en cuenta la diferencia de afios que se
llevan entre promocion y promocion, en tanto que el mercado laboral va cambiando,
asi como el entorno social, que bajo el enfoque de la teoria de colas juega un rol
dominante a la hora de insertarse en el mercado laboral.

Es asi que se obtuvieron los siguientes resultados, donde se evidencia el nivel de
participacion en la encuesta de cada promocién en términos porcentuales.

80



PROMOCION

= 2013
2014
n 2015

2016
m 2017
2018

Figura 3. Promocion.
Fuente: Elaboracion propia.

De la figura 3, se puede concluir gue el mayor nivel de participacion por parte de los
egresados en relacién con la encuesta realizada, es de la promocién del 2018, que
es la méas reciente dentro de las que se contemplaron para desarrollar esta
investigacion, conjuntamente con la promocién del 2015, pues ambas estan
representadas con un 28% de participacion, en comunién estas dos promociones
son poco mas del 50% de los 65 egresados que respondieron la encuesta.

Luego y en menores proporciones se encuentran las promociones del 2014, 2013y
2017 con una participacion del 17%, 14% y 12% respectivamente, y la promocion
con un menor porcentaje de participacion es del 2016 con un 1%.

d) ¢Cudl es su percepcién como egresado en relacion con la misién, vision
del programa académico de contaduria publica?

Esta pregunta se realiza con el fin de saber cuél es el sentir de los estudiantes con
respecto a la visién y la mision del programa, ya que lo ideal es que estos aspectos
estén plenamente identificados por ellos, de forma que puedan juzgar la efectividad
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con la que se estan llevando a cabo, sin embargo, generalmente se encuentra un
panorama en el que muy pocos de los estudiantes tienen claro, o ni siquiera tiene
un idea de lo que se ha planteado en cuanto a la mision y visidbn hablando
especificamente del programa de contaduria publica, aun cuando esta expuesto a
todas las miradas de quienes visitan las instalaciones de la Universidad, pues tal
parece que para muchos de los estudiantes, es un tema desconocido y poco
explorado para ellos.

Por lo anterior, esta pregunta se plante6 con opcion multiple con Unica respuesta,
de lo cual se obtuvieron los siguientes resultados.

MISION Y VISION DEL PROGRAMA ACADEMICO
DE CONTADURIA PUBLICA

9% |

® No se cumple
® Se cumple parcialmente

® Se cumple
exitosamente

Desconoce la misién y
vision del programa

Figura 4. Mision y Vision del programa de Contaduria Publica.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura 4, la mayoria de los egresados encuestados, es decir 35 egresados,
opinan que la mision y la vision del programa académico de Contaduria Publica, se
cumple de manera parcial, estos con el 55%, lo que quiere decir, que estos
egresados perciben que, si bien la Universidad va por buen camino en el
cumplimiento de estos dos parametros, hay algunos aspectos por mejorar. También
el 33% de los egresados opind que estos aspectos se cumplen de manera exitosa,
dando a entender que la institucién, y los lineamientos del programa estan siendo
eficazmente bien ejecutado por parte de las altas directivas de la universidad. Por
su parte un 3% aprecia que ni la mision ni la vision del programa se consuman.
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Adicionalmente un 9% de los egresados que realizaron la encuesta desconocen
totalmente aspectos tan importantes como la vision y mision del programa
académico de contaduria publica, a partir de este resultado, podria pensarse que
hay un desinterés por los estudiantes hacia estos factores, o que tal vez la
Universidad esta siendo poco asertiva al momento de dar a conocer la mision y la
vision con la cual los estudiantes y egresados en su totalidad, deberian estar
plenamente familiarizados, para poder tener un criterio valido con el cual se pueda
saber la manera en que la universidad estd abordando y manejando estos aspectos.

e) ¢Cudl es su apreciacion en cuanto ala pedagogiaimpartida en el programa
académico de Contaduria Publica de la Universidad del Valle sede Norte
del Cauca?

En cuanto a esta pregunta lo que se quiere saber es, cual es la opinion de los
egresados, frente a la manera en que la institucion, transmite el conocimiento
necesarios a sus estudiantes, si sienten que dicha manera de ensefar es la
adecuada, si es eficiente y eficaz a la vez, ya que ellos podria decirse que fueron el
producto final de este proceso educativo, pues salen con un perfil profesional que
los hace aptos para desarrollar ciertas funciones, no Unicamente en la parte
contable, sino también en todas las &reas que son afines a esta profesion. Por tanto,
las respuestas a esta pregunta pueden dar un breve bosquejo de la valoracion que
les merece, frente a la manera en que se les imparti6 el conocimiento en
determinado momento.

Para ello se les dio6 varias opciones de repuesta, todas cerradas, en la cual el
encuestado, elige aquella opcion con la que siente mas afinidad segun su sentir,
dando por hecho que estos egresados conocen el modelo pedagoégico del programa
académico de Contaduria publica o que al menos tuvieron un acercamiento a este,
en su paso por las aulas de clase de la sede.
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CALIFICACION DE EGRESADOS SOBRE LA
PEDAGOGIA DEL PROGRAMA DE CONTADURIA
PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE

NORTE DEL CAUCA

0%
5%
17%
L7% Insuficiente
Regular
Aceptable
Bueno
Muy bueno
61%

Figura 5. Calificacion de pedagogia.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados arrojados en esta pregunta, se detecta que exactamente el
78% de los egresados muestra, estan conformes con la pedagogia académica
implementada por los directivos y docentes del programa académico de Contaduria
Publica, puesto que calificaron este modelo pedagdgico como Bueno o Muy bueno.
Un 17% de los egresados consideran que la pedagogia del programa para transmitir
conocimiento es aceptable, sin embargo, posiblemente creen que hay aspectos que
pueden mejorarse o fortalecerse, y el 5% restante calificO que la pedagogia
impartida es regular, donde el modelo pedagdgico quiza no llené las expectativas
esperadas por estos egresados objeto de estudio.

f) Después de su paso por la Universidad del Valle, ¢.cree usted que el slogan
“la mejor para los mejores” se cumple?

Esta pregunta se realiza con la intenciébn de conocer qué piensan los egresados,
sobre el antiguo slogan o lema: “La mejor para los Mejores” (Filigrana & Castro,
2014), que indiscutiblemente en algin momento durante su proceso educativo en la
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Universidad, escucharon o quizas repitieron. No obstante, aunque “la mejor para los
mejores” en su momento fuera el lema de la Universidad, a dia de hoy, la frase que
figura como slogan de la misma es, “Univalle, una universidad lider, en la sociedad
del conocimiento” (Varela, 2015). Sin embargo, en la encuesta se hace referencia a
este lema, ya que comunmente en la actualidad al hablar de la calidad de la
institucion, se sentencia que es la “mejor universidad, para los mejores estudiantes”
y esta apreciacion se oye no solo de los estudiantes y en algunas ocasiones de los
docentes propios de la misma, sino también de la comunidad en general.

Ademas este slogan, llevado a la teoria del capital humano, toma una fuerza
bastante relevante para esta investigacion, pues bajo este paradigma, estos
egresados no solo invirtieron en una educacion superior de calidad garante de un
incremento de mejores oportunidades laborales y salariales, sino que también,
hipotéticamente les podria ser Util este paso por las aulas de la Universidad del
Valle, para este caso de la sede Norte del Cauca, no solo para obtener un titulo
universitario sino también para tener un mejor estatus como profesional, ya que este
slogan repetido por la comunidad en general le agrega un calificativo que le
incrementa el valor subjetivo como profesional contable Univalluno.

Por tanto, se hace imprescindible establecer si lo que tanto se pregona entre la
comunidad que la rodea, para los egresados qué tan veridico es, de lo cual se
obtuvieron los siguientes resultados.

EL SLOGAN INSTITUCINAL "LA MEJOR PARA
LOS MEJORES"

Se cumple

0% Vg

| No se cumple

Se cumple
parcialmente

45% Se cumple

exitosamente

Figura 6. El slogan institucional "La mejor para los mejores”
Fuente: Elaboracion propia.
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En esta interrogante, se puede apreciar que el 45% de los egresados encuestados
creen, que esta sentencia que se hace de “la mejor para los mejores”, refiriéndose
a la calidad educativa de la Universidad del Valle, se cumple de manera parcial,
pues este slogan, no es una garantia tangible, puesto que en la Universidad del
Valle, se encuentra una gama muy amplia de personas, donde no todos llegaran a
ser los mejores profesionales, aun cuando cuenten con la mejores herramientas
para conseguirlo.

Del mismo modo un 35% de los egresados muestra, considera que este lema se
cumple de manera exitosa, quiza porque considera que tanto la Universidad del
Valle es la mejor en todos los aspectos de educacion superior, al igual que cada
una de las personas que se forman en sus filas, puede ser porque el mismo
egresado se consider6 un muy buen estudiante al igual que su circulo mas cercano
dentro de la institucion.

Un 20% de los egresados cree gue este antiguo slogan institucional, simplemente
se cumple, asi, sin mas; Sin desmeritar, ni exagerar lo que se ha escuchado a lo
largo y ancho del pais. Lo que si es innegable e irrefutable, es que ninguno de los
egresados opind que este lema no se cumple, por tanto, de una u otra forma este
dicho ha dejado un sello en su autoevaluacion como egresado, pues directa o
indirectamente, les da un valor agregado a nivel subjetivo, que los hace apropiarse
y enorgullecerse de ese calificativo que la sociedad les ha otorgado como
Univallunos que son.

g) ¢Cudl es su percepcién acerca del mercado laboral contable, en la regién
del Norte del Cauca?

Esta pregunta se hace con el proposito de comprender cémo el egresado de los
afios 2013 a 2018, divisa el panorama del mercado laboral contable,
especificamente en la regién Norte Caucana que es el espacio sobre el cual se
realiz6 esta investigacion, pues cada tanto se gradudan una cantidad de personas,
ya sean técnicos, tecnologos y profesionales del area contable, no solo de la
Universidad del Valle, sino también de todas aquellas instituciones de educacion
superior que ofertan esta carrera.

Cada uno de estos sujetos buscan abrirse paso en un mercado laboral mucho mas
exigente, para lograr ubicarse en un cargo que vaya acorde con sus conocimientos,
y que ademas reconozca en términos monetarios dicho conocimiento aplicado, o
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gue simplemente llene sus expectativas laborales; asi como la plantea Becker
(Citado en Cardona., et al, 2007) La educacion es importante porque a mayor
acumulacion de capital humano mayores posibilidades de que el trabajo mejore el
proceso de produccion y se desarrollen productos nuevos y altamente rentables.

En el mercado de hoy en dia, se observa que obtener un titulo profesional o de
cualquier indole no es suficiente para lograr mejorar sus condiciones econémica y
sociales, ya que hay muchos factores que influyen en el éxito o fracaso de los
egresados como lo plantea (Morduchowicz, 2004) quien sostiene que cuando hay
una oferta laboral de personas con el mismo nivel educativo, entran en juego otros
factores como lo es la experiencia, que determinan la eleccion de una persona para
ocupar un cargo, los salarios dependen de la experiencia que tenga cada persona.
Es decir que, segun la teoria de colas, al normalizarse una poblacion de
profesionales en el mercado, ya el titulo profesional pasa a segundo plano, tomando
mayor relevancia otros factores como por ejemplo la experiencia, creando una fila
de profesionales disponibles en el mercado laboral, desde el mas capacitado y
entrenado aunado a otros factores, hasta el menos capacitado y novato dentro de
la profesion contable para este caso.

Por este motivo se plante6 esta pregunta, de la cual se obtuvieron los siguientes
resultados.

PERCEPCION DEL MERCADO LABORAL
CONTABLE DE LA REGION NORTE DEL CAUCA

® Es dinamico

13; 20%

= Esta saturado de
profesionales contables

Hay equilibrio entre
Oferta y demanda de
profesionales contables

Figura 7. Percepcién del mercado contable.
Fuente: Elaboracién propia.
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En la Figura 7, se observa que 36 encuestados equivalentes el 55% de los
egresados considera, que el mercado laboral contable de la region Norte Caucana
esta saturado de profesionales de esta area, pues como se mencioné anteriormente
muchas instituciones de educacién superior ya definidas en la ley 30 de 1992, que
ofrecen formacién educativa en la parte contable en Santander y sus alrededores,
por ejemplo en la ciudad de Cali se ubican la Universidad Javeriana, Autbnoma de
occidente, la San Buenaventura y por supuesto la Universidad del Valle, y en
Popayan se encuentra la Universidad del Cauca que manejan el Programa
Académico de Contaduria Publica (Revista Dinero, 2018), estos sin tener en cuenta
otras instituciones de niveles técnicos profesional y de tecnologias, entonces, como
consecuencia se tiene que incremente el nimero de personas capacitadas para
ejercer esta profesién, y que a pesar de que hay una gran cantidad de empresas en
funcionamiento en esta region del Norte del Cauca como se mencion6 en el
segundo capitulo de esta investigacion, donde muchas demandan este tipo de
servicios, no es suficiente para absorber toda esta mano de obra disponible, por
ende la sobreoferta es un problema que afecta tanto a la profesiébn como a los
individuos que la practican, trayendo consigo muchas consecuencias como podria
ser la devaluacion de su verdadero valor a causa de la guerra del centavo entre
profesionales contables, ademas en el pais actualmente la carrera mas destacada
por su nivel de empleabilidad es la Contaduria Publica, esto radica en que las
empresas necesitan de este servicio, por ello, muchos Colombianos se han
inclinado por esta profesion en los ultimos afios y debido a esto las universidades
tienen la responsabilidad de adaptar sus curriculos a las necesidades que requiera
el mercado (Revista Dinero, 2018).

Un 25% de los encuestados equivalente a 16 egresados, opina que el mercado es
dindmico, es decir que, se mantiene en constate movimiento, tanto en términos e
demanda, como en términos de oferta de mano de obra sin importar la cantidad de
profesionales contables disponibles en el mercado laboral del Norte del Cauca,
existe la cantidad de usuarios y empresas necesarias para usar ese recurso
humano, segun los datos recolectados en la Camara de Industria y Comercio del
Cauca, ya antes presentados en el desarrollo de esta investigacion. Por otra parte,
al ser una carrera con tantas opciones para desempefar diferentes cargos, y a su
vez esta profesion tiene afinidad con otras ciencias (Elizondo Lopez, 2006), hay
oportunidad para todos, la diferencia la hace el ser mas que el saber.

Ademas, el mercado esta en continuo movimiento o fluctuacion, pues de la misma
manera en que se titulan nuevos profesionales, del mismo modo otros se retiran,
asi lo sostiene Recio (1997) quien afirma que, por los procesos naturales de
envejecimiento o deterioro de la salud, se provoca la salida de fuerza laboral del
mercado y la entrada de nuevas personas al mercado laboral, entonces, ya queda
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en manos del profesional ser proactivo a la hora de participar y posicionarse en ese
mercado.

El 20% restante, es decir 13 egresados encuestados, también opind que hay
equilibrio entre oferta y demanda en el mercado laboral contable de la regién Norte
Caucana, es decir que hay una justa proporcionalidad en la medida de lo posible
entre oferentes y demandantes de mano de obra en el area contable.

h) ¢Trabaja en el municipio de Santander de Quilichao?

Esta interrogante nace de la necesidad de estar al tanto de si los egresados laboran
en el municipio de Santander, porque como es sabido no todos los estudiantes
residen en este lugar, sino que vienen de otro parte a realizar sus estudios en esta
sede, pero al menos se quiere saber qué porcentaje de egresados, graduados de la
sede Norte del Cauca de la Universidad del Valle, estan ejerciendo la contaduria
publica en este municipio y laboran en las empresas de aqui o sus alrededores lo
cual significaria que directa o indirectamente estdn contribuyendo al desarrollo
social y econémico de la region Norte Caucana.

También con esta pregunta se busca poner en evidencia que porcentaje de la mano
de obra calificada formada en el municipio se desempefa en el mismo, basados en
la afirmacion que se hace en la teoria de colas, al insinuar que el entorno social es
un factor influyente en el posicionamiento laboral al igual que la obtencion de
mejores salarios (Morduchowicz, 2004), con lo que se produce la fuga o no de
cerebros en el territorio nacional.

De lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados.
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¢ TRABAJA EN EL MUNICIPIO DE SANTANDER DE
QUILICHAO?

m S|
" NO

Figura 8. Lugar de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.

Un 62% de los egresados No trabajan en el municipio de Santander Quilichao, pero,
gracias a que algunos decidieron especificar el territorio donde laboran, pudo
establecerse que muchos laboran en municipios aledafios que también hacen parte
de la regiéon Norte Caucana, como Villarrica y Puerto Tejada, ahora bien, también
se encontraron egresados que vieron oportunidades laborales en ciudades como
Cali y Popayan.

El 38% restante indic6 que Si trabaja en el municipio, ya sea como contador de
planta, como auxiliar contable, brindando asesorias en esta area o bien puede ser
en cargos afines a la carrera; sin embargo, también hay quienes, aunque laboran
en el municipio, no trabajan en el area contable, ni en empleos semejantes a la
carrera, esta informacién también fue proporcionada por algunos encuestados.

i) ¢En el momento esta trabajando en el area contable?

Esta pregunta se hizo con el fin de establecer si los egresados del programa estan
laborando en el area contable, que seria lo ideal en primera instancia, pero
reconociendo que esta disciplina tiene el beneficio de que no solamente permite
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ejercer en el campo contable, sino que también abarca otras areas que permiten
que el profesional contable pueda desempefiarse en muchas areas primordialmente
afines a la carrera.

Asi lo describe la ley 43 de 1990 es el Articulo 2. De las actividades relacionadas
con la ciencia contable en general. Para los efectos de esta ley, se entienden por
actividades relacionadas con la ciencia contable en general todas aquellas que
implican organizacion, revisidbn y control de contabilidades, certificaciones y
dictimenes sobre estados financieros, certificaciones que se expidan con
fundamento en libros de contabilidad, revisoria fiscal, prestacion de servicios de
auditoria, asi como todas aquellas actividades conexas con la naturaleza de la
funcién profesional de Contador Publico, tales como: la asesoria tributaria, la
asesoria gerencial, en aspectos contables y similares. (Congreso de la
Republica,1990).

En caso de que los egresados no laboran en el area contable o afines
conjuntamente también se quiere indagar a qué otra actividad se esta dedicando
sea aqui en la region del Norte del Cauca o en otra ciudad cercana. De la cual se
obtuvieron las siguientes respuestas:

¢EN EL MOMENTO ESTA TRABAJANDO EN EL
AREA CONTABLE?

m S|
=NO

Figura 9. Trabaja en el area contable.
Fuente: Elaboracién propia.
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El 60% de los egresados que equivalen a 39 de estos, selecciono6 que Si trabaja en
el area contable, lo que indica que de una u otra forma estan poniendo en practica
los conocimientos que adquirieron en su paso por la Universidad.

El 40% restante que equivalen a 26 egresados, respondiéo que No trabajan en el
area contable, aunque muchos agregaron que trabajan en areas como la financiera,
administrativas, incluso la docencia, otros prefirieron omitir esa parte, aunque se les
di6 la opcidn de complementar esta respuesta.

A continuacion, se presentaran las condiciones de empleo con las que cuentan los
egresados del programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle Sede
Norte del Cauca que respondieron de manera afirmativa a esta cuestion.

j) ¢Considera que el Programa de Contaduria publica le di6 las bases
necesarias para ingresar al mercado laboral contable de manera eficaz?

La anterior pregunta que se le realiz6 a los egresados, se hace con el firme propésito
de saber si sienten que el programa de contaduria publica le di6 las bases
necesarias para ingresar al mercado laboral contable, ya que se da por sentado que
el perfil profesional con el que salen los egresados de la Universidad del Valle, es
competitivo y ademas congruentes con los objetivos socioecondémicos de la region,
asi como con las necesidades del mercado laboral actual no solo del norte del cauca
sino del mercado global, ya que todo tiende a estandarizarse o globalizarse para
poder hablar un lenguaje universal y comprensible.

También es evidente que con el correr de los afios la concepcién del profesional
contable ha abarcado nuevos campos de accion en las organizaciones pues.

Universalmente se conoce como Contador Publico, aquel profesional dedicado a
aplicar, analizar e interpretar la informacién contable y financiera de una
organizacion, con la finalidad de disefiar e implementar instrumentos y mecanismos
de apoyo a las directivas de la organizacién en el proceso de Toma de decisiones.
Se conoce también como aquel experto con formacidén universitaria en ciencias
empresariales, con especial énfasis en materias y practicas contable-financiero-
tributaria-administrativas, auditoria externa e interna y servicios de asesoramiento
empresarial (Universidad Nacional de Colombia, 2012, p. 9).
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En la siguiente figura se muestra el resultado derivado de esta interrogante.

¢, CONSIDERA QUE EL PROGRAMA DE CONTADURIA
PUBLICA LE DIO LAS BASES NECESARIAS PARA
INGRESAR AL MERCADO LABORAL CONTABLE DE
MANERA EFICAZ?

= No

® No trabaja en el area
contable

Sl

66%

Figura 10. Bases necesarias para ingresar al mercado laboral contable.
Fuente: Elaboracion propia.

Un 66% de los egresados respondieron que Si, pues consideran que ese
conocimiento adquirido en su paso por la Universidad del Valle sede Norte del
Cauca, les ha permitido ingresar y desempefiarse de manera eficiente ademas de
eficaz en el mercado contable haciendo honor a la aseveracion que se hace en la
teoria del capital humano donde la inversion en educacion genera una utilidad a
futuro (Villalobos & Pedroza, 2009), es decir, puede interpretarse que se sienten
satisfechos con las bases de conocimientos otorgadas en el programa de
contaduria, pues ahora perciben ese retorno de la inversién de haberse formado
profesionalmente, ya que aun cuando no estan exentos de cometer errores, el saber
hacer adquirido en la universidad los deja redimirse de forma rapida y perdurable
en el mercado laboral contable.
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Un 19% de los egresados respondieron que No consideran que el programa
académico de Contaduria Publica, cursado en la Universidad del Valle sede Norte
del Cauca, les haya dado bases suficientes para ingresar al mercado laboral
contable de manera eficaz. Esto puede deberse a que tal vez su inmersion en el
mercado laboral contable ha sido mas complicada, volviéndolos parte de la fila de
profesionales contables que se crea en el mercado a la espera de un empleo
relacionado con el campo contable como lo establece la teoria de colas, o quiza
este grupo de egresados también sienten que les faltd fortalecerse a nivel
académico en algun aspecto, lo que probablemente ha implicado que tengan mas
desaciertos de lo normal en algin momento en el desarrollo de sus labores.

Finalmente, un 15% de los egresados respondieron que No trabajan en el area
contable por tanto se consideran impedidos para pronunciarse frente a esta
interrogante. Es necesario aclarar que esta opcion se da, para aquellos egresados
que quiza no han podido poner en practica los conocimientos contables adquiridos
en su proceso formativo.

k) Condiciones de empleo del egresado Univalluno del programa académico
de Contaduria Publica formado en la sede Norte Caucana.

Entre las condiciones de empleo con las que cuentan los egresados del programa
académico de Contaduria Publica de la Universidad del Valle Sede Norte de Cauca,
el siguiente paso es detallar en una forma més precisa cuanto devengan estos
profesionales independientemente de la actividad que realizan.

En cuanto a quiénes trabajan en el area contable también se establecié de forma
mas minuciosa el promedio salarial de estos profesionales de manera que se pudo
tener una aproximacion de cual es el lucro que estan recibiendo a cambio de su
labor realizada en el mercado laboral contable, teniendo en cuenta que el salario
minimo legal vigente asignado para el afio 2018 es de $781.242 pesos colombianos.
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SALARIO DE LOS EGRESADOS

0; 0%

BENTREOY 1 SMLV.

EENTRE 1Y 3 SMLV.

HENTRE 3Y 5 SMLV.
MAS DE 5 SMLV.

Figura 11. Salario de egresados.
Fuente: Elaboracion Propia.

Segun los resultados representados en la figura 11, se pudo evidenciar que de los
65 egresados que realizaron la encuesta, 45 representados con un 69% indicaron
contar con una remuneracion entre 1 y 3 Salarios Minimos Legales Vigentes, otro
26% de los egresados encuestados, es decir 17 de ellos, indicaron que tienen un
salario entre 0 y 1 SMLV y solo un 5% equivalente a 3 egresados encuestados,
indicé que gana entre 3y 5 SMLV; y como se puede observar ninguno indicé ganar
mas de 5 SMLV en relacién con la actividad laboral que desarrollan, como se
muestra en la figura 11.

Al observar los datos arrojados en esta pregunta, se evidencia que desde el enfoque
de la teoria del capital humano para el 26% de estos egresados podria decirse que
no se esta cumpliendo completamente, puesto que de este grupo de egresados que
manifestd trabajar en el area contable, si bien hay un retorno de la inversién que
hicieron en la educacién superior que adquirieron en la Universidad (Blaug, 1983),
no estan siendo bien remunerados, ya que a pesar de tener el titulo de contadores,
tienen ingresos por su labor entre 0 y 1 SMLV, contrario a ese 5% que manifesto
ganar entre 3y 5 SMLV.
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) Condiciones econdémicas de empleo del egresado Univalluno del programa
académico de Contaduria Publica formado en la sede Norte del Cauca que
laboran en el area contable.

Finalmente, en la siguiente figura se aprecia las condiciones economicas laborales
con las que cuentan los egresados encuestados del programa académico de
contaduria publica de la Universidad del Valle sede Norte del Cauca, donde se tuvo
en cuenta aquellos que practican la disciplina contable, siendo esta su principal
actividad economica. Pues con el nivel educativo con el que cuentan estos
egresados, se pensaria que ganan bien, en relacion con otros individuos que no han
accedido a una educacion superior pues en palabras de Schultz (1960) “al invertir
en si mismos, los seres humanos aumentan el campo de sus posibilidades. Es un
camino por el cual los hombres pueden aumentar su bienestar’. (Citado en
Cardona., et al, 2007, p. 9).

CONDICIONES ECONOMICAS DE EMPLEO DE
LOS EGRESADOS

® 1 condicion de empleo

= 2 Condiciones de empleo

= 3 Condiciones de empleo
4 Condiciones de empleo

m 5 Condiciones de empleo

Figura 12. Condicién de empleo de egresados, muestra.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Entendiendo como Condiciones de Empleo los siguientes items.

1. <Salario minimo legal Vigente ($781.242)
2. >0 = a Salario minimo legal Vigente

3. Prestaciones de ley.

4. Auxilio de Transporte. ($88.211)

5. Comision.

6. Bonificacion.

Por consiguiente, la interpretacion de la figura anteriormente plasmada es la
siguiente:

De los 39 egresados que en la encuesta afirmaron trabajar en el area contable, el
33% de estos, solo cuenta con una condicion de empleo, ya sea monetario,
prestaciones de ley, auxilio de transporte, comision o bonificacién, donde si el
egresado encuestado cuenta con uno de esos incentivos, carece de los otros
incentivos descritos anteriormente, con lo cual se puede inferir que segun este dato
porcentual a estos profesionales no se les estan dando el verdadero valor que
merecen, por cuanto su labor no esta siendo bien remunerada.

Por ende, la siguiente afirmacion, no estd muy lejos de la realidad que plantea esta
encuesta en particular acerca de la situacion laboral de los profesionales contables
que ejercen esta disciplina, “La remuneracion por parte de algunas empresas por la
labor desempefiada por los contadores publicos cada vez genera mas
inconformidad. Esta es una situacion la cual continta colocando en borde del
abismo la calidad y el profesionalismo al ejercer la carrera de Contaduria Publica en
Colombia.” (Oliveros, 2014, p. 14).

Por otro lado, un 18% reciben 2 condiciones de empleos, los cuales pueden ser
cualesquiera de los antes mencionados, no obstante, se identific6 una tendencia en
la que la mayoria de estos percibe uno de los beneficios que son las prestaciones
de ley, donde se salvaguarda uno de sus derechos como trabajador, pues
comprende aspectos tan basicos como la seguridad en salud, la aseguradora de
riesgos laborales (ARL) y el sistema general de pensiones que le permite no solo
protegerse en el presente sino proyectar una estabilidad econdmicay social a futuro.
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El 23% reciben 3 condiciones de empleo donde la tendencia de uno de estos, es
que perciben un salario monetario, ya sea menor, igual o superior al salario minimo
legal vigente para el afio 2018, lo cual quiere decir que estos egresados estan
recibiendo ingresos que posiblemente contribuyen al mejoramiento de su calidad de
vida, que a su vez esta complementado con dos beneficios mas, que pueden ser
cualquiera de los que se estdn contemplando para este andlisis, combinados de
diversas maneras, lo importante es que hay una mejoria en cuanto al pago de sus
servicios pero puede inferirse segun los datos estudiados que aun no estan siendo
bien remunerados como estipula la ley, de acuerdo con el Codigo Sustantivo del
Trabajo vigente en Colombia desde 1951.

El 16% de los egresados esté recibiendo 4 condiciones de empleo, en este grupo
se identific6 una constante, donde la mayoria cuenta con los 3 incentivos
econdémicos esenciales de un trabador comudn en una empresa formal, que son
salario, auxilio de transporte y prestaciones de ley, ademas de recibir un adicional
gue puede ser comisién o bonificacion.

Por ultimo, solo un 9% de estos egresados reciben los 5 condiciones de empleo
propuestos en esta pregunta, lo cual quiere decir, que estos profesionales en el
momento son los que estdn mejor remunerados, pues ademas de recibir los
beneficios que estipula la ley, también tienen acceso a otros beneficios extralegales,
lo cual implica que el valor neto recibido por los servicios contables prestados son
superiores a aquellos que se clasificaron en los 2 primeros grupos anteriormente
descritos, donde factores como la experiencia y el nivel académico quizas han sido
un hecho determinante. Por consiguiente, esta situacion refleja lo que la teoria del
capital humano refiere, que, a mayor nivel académico ademas de experiencia,
mejores empleos con una buena remuneracion. (Becker, 1964, Citado en Cardona.,
et al, 2007).

En las siguientes lineas, se aprecia el sentir de una profesional contable de la
promocién 2018, quien quiso dar a conocer su opinién acerca del mercado laboral
contable de la regién Norte Caucana y de la remuneracion que este recibe a cambio
por sus servicios, por tanto, es pertinente incluirla en esta investigacion, para tener
una idea de lo que piensan de la realidad que viven estos profesionales en la
actualidad, asi la contadora Olma Rubi Gutiérrez Palacio afirma:

Aunque el contador publico es la quinta profesion mas ofertada en Colombia
después de los administradores de empresas, ingenieros industriales, ing. De
sistemas y los administradores de negocios; ésta viene siendo en el momento una
profesién de gran volumen, generandose una competencia alta, al desempefiarse
tanto como trabajador dependiente o como trabajador independiente.
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En Colombia la profesién contable siempre ha estado entre los primeros 10
profesiones con mas tendencia laboral ofertada, pero también como una de las
profesiones que mas busca empleo.

Segun larevista el empleo, en su informe del primer trimestre de 2019, la Contaduria
fue una de las profesiones que mas ofertdé en el mercado laboral seguida por la
administracion financiera y Economia; ocupando los primeros lugares las
ingenierias de telecomunicaciones, redes sociales, electronica y carreras como
administracion de empresas y administracion de negocios.

En Santander de Quilichao Cauca, el contador publico que se dedica a aplicar el
manejo de la contabilidad de una organizacion, implementa un sistema de
informacion contable que le permita manejar e interpretar el comportamiento
financiero de la empresa a través de los informes que produce, ya sea de forma
dependiente o independiente, obtiene un reconocimiento por su labor entre uno (1)
y tres (3) salarios minimos, teniendo en cuenta que la competencia ha desarrollado
un esquema laboral de minimizacién del valor real del desempefio de la profesion.

En mi caso personal, como contadora publica he recibido ofertas de empresas
unipersonales, de llevar una contabilidad generalmente atrasada, para actualizar la
informacion contable y me han ofrecido hasta 100.000 (afio atrasado) por esta labor.
Obviamente me he rehusado, pero soy testigo que excompaneros de la universidad,
se han ofrecido para hacerlo.

Del mismo modo, he recibido ofertas donde me reconocerian honorarios superiores
si me presto para eludir o evadir impuestos. Aun no habia recibido mi titulo como
contadora, y una empresaria me exhorté a colaborarles porque segun ella, los
contadores estabamos estructurados para hacerlo. Si no les colaboraba, entonces
no cumplia con el perfil que la empresa estaba buscando. Esa semana renuncié a
esa oferta laboral.

Las empresas prefieren contratar personal operativo en contabilidad, egresados del
SENA o Comfacauca, o de carreras técnicas para minimizar costos mientras que
contratan con personas foraneas de la region el aval de los informes financieros.
Puedo asegurar que, en Instituciones como el Hospital y la Alcaldia municipal, hay
muchos profesionales desempefiandose como auxiliares y no perciben los dos
salarios minimos como compensacién de su labor, pero también he tratado con
varios contadores que han hecho empresa como asesorias contables y tributarias,
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en la actualidad generan empleo y ayudan en la experiencia contable de muchos de
nuestros futuros colegas. (O. Gutiérrez, Comunicacién personal, 14 abril del 2019).

Con este pensamiento, se tiene conocimiento del inconformismo, que tiene esta
profesional con el mercado laboral actual que se presenta en la region del Norte del
Cauca, donde resalta puntos, como la poca remuneracion que perciben algunos
egresados, la alta competitividad en el mercado contable y como consecuencia de
ello, la desvalorizacion del trabajo que realiza un contador publico.

Finalmente, segun los resultados expuestos en esta pregunta, podria interpretarse
gue cuanto mayores titulos, actualizaciones y experiencia posea un profesional
contable, sus posibilidades seran mas altas de adquirir un empleo que monetice una
cantidad razonable, y que ademas le permita tener mejores condiciones econémico-
sociales para vivir, siendo coherente con su curriculo, en caso contrario aquellos
gue tienen una formacién superior, pero basica para el mercado actual, no podra
acceder a los mismos beneficios salariales, llevando a la realidad la esencia de la
teoria del capital humano articulada con la teoria de colas, pues ya no es solo el
nivel educativo lo que determina el posicionamiento en cargos mejor remunerados,
sino que otros factores empiezan a ser relevantes a la hora de ubicarse
laboralmente, para este caso al ser estos egresados estudiados, profesionales en
el area contable, de manera involuntaria ya se generd una especie de cola de
espera, para ocupar esos cargos tan apetecidos.

m) SI NO ESTA LABORANDO EN EL AREA CONTABLE RESPONDA: ¢Cuél es
el motivo por el cual no estd laborando en esta area?

Esta pregunta se hizo, porque ya una vez determinado la cantidad de egresados
que No estan ejerciendo la profesion contable, era importante determinar el motivo
por el que probablemente estos egresados no lo estan haciendo, por tanto, se les
expusieron cuatro opciones con las cuales pudieran identificarse y/o clasificarse, de
modo que pueda ser de utilidad para futuras investigaciones de este tipo, incluso la
Universidad podria intentar mitigar este fenomeno aqui expuesto. De la cual se
obtuvo lo siguiente:
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MOTIVO POR EL CUAL NO EJERCE LA

PROFESION

= Falta de experiencia

® Tiene su propio negocio

No ha encontrado
trabajo en el campo
contable

® No le interesa ejercer la
profesion

Figura 13. Motivo por el que no ejerce la profesion.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos 5 de los 26 egresados que contestaron que No
trabajaban en el area contable, esto debido a que tiene su propio negocio, con lo
cual, estan totalmente enfocados en mantenerlo rentable. Otros 5 de esos 26
egresados al momento de diligenciar el cuestionario indicaron que no han
encontrado trabajo en el campo contable, no necesariamente quiere decir que no
tengan experiencia, o que nunca hayan laborado en el &rea contable, simplemente
en el momento no estan trabajando en esta area.

Por dltimo, 16 de los 26 egresados que no trabajan en el campo contable, lo
atribuyen a que no poseen experiencia en esta area, con lo cual se les ha dificultado
vincularse en un cargo contable, puesto que gran parte de las empresas al buscar
fuerza de trabajo, como uno de los tantos requisitos, el principal es que piden un
minimo de experiencia en este caso en cargos contables. En este grupo de
egresados, puede verse representada la teoria de colas, donde la experiencia
ademas de los titulos académicos juega un papel importante, por consiguiente,
podria pensarse que estos egresados han sido desplazados hacia la cola por
aquellos profesionales que, si cuentan con esa experiencia, que generalmente
apetecen tanto las empresas.
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Hoy en dia, aun cuando la busqueda de empleo es relativamente mas facil, debido
a que las plataformas virtuales tienen como beneficio mayor interaccion entre
demandantes y oferentes, contrario a las formas tradicionales de buscar empleo
como las oficinas de empleo, o las redes de amigos; se dificulta mucho una incursién
en el mercado laboral contable, cuando no se les brinda las suficientes
oportunidades a egresados que no han tenido la suerte de adquirir experiencia en
el campo.

Por tanto ¢qué opciones quedan? pues como se planteé en el capitulo anterior
muchos egresados se encuentra en una disyuntiva entre regalar su trabajo con el
fin de realizar suficientes practicas que respalden su conocimiento, o buscar un
empleo que sea coherente con el nivel académico que tiene y que ademas se vea
reflejado econébmicamente.

Es ahi donde entra en juego el papel de las universidades, no solo de formar en las
aulas sino también de formar en el campo laboral, algo muy parecido a lo que esta
haciendo la Universidad del Valle con el consultorio contable que estd en
funcionamiento, pero que segun entrevistas realizada a su directora Rubiela
Quintero, al parecer no puede respaldar a un estudiante, con una certificaciéon que
avale las practicas de asesorias realizadas en el consultorio contable ya que este
solo brinda asesoria, mas no le permite al estudiante mediante esta practica
realizada en el consultorio, certificar una experiencia para sacar su tarjeta
profesional.

En este punto, la Universidad aun cuando ha presentado indicios de querer mitigar
el fenbmeno que se viene presentando con aquellos estudiantes y egresados que
no han tenido la oportunidad de llevar al campo laboral los conocimiento que se les
ha impartido en el programa académico de contaduria publica, pues hasta hace
poco mas de dos afios se puso a disposicion de los estudiantes que estan en busca
de adquirir esa experiencia contable, una oficina que esta a cargo de la docente del
programa de trabajo social Diana Arias, para que por medio de ésta, empresa y
alumno puedan establecer una relacién laboral en modalidad de practicante bajo los
mejores términos, donde lo que se persigue, es que el estudiante pueda tener un
incentivo econdmico a raiz de realizar las practicas en una empresa.

Sin embargo, a pesar de las intenciones con la que se inaugur6 esta oficina, esa
opcion no siempre esta disponible, por lo que incluso muchas veces es el estudiante
guien debe buscar ese contacto con el empresario para solicitar esa oportunidad de
trabajar en la parte contable en sus empresas como practicante, y la Universidad
simplemente toma un rol de intermediaria como se manifestd anteriormente,
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negociar las condiciones de empleabilidad de estos estudiantes. Es decir, no es un
proceso que pueda ser constante por si solo.

Por tanto es evidente, bajo esta situacion, que la Universidad del Valle sede Norte
del Cauca, deberia adquirir una mayor responsabilidad con esos egresados
inexpertos en el campo de accion contable, en lo que Instituciones con menor rango
académico como lo es el SENA, van un paso adelante, pues ademas de garantizar
la adquisicion de ese conocimiento en las aulas de clases, obviamente con la
disposicion del alumno de aprehender dicho conocimiento, también les da la
seguridad de que una vez terminada su etapa lectiva propia del programa
académico ya sea técnico o tecndlogo que cursen, podran iniciar su etapa practica
en pequefas, medianas y grandes empresas, ademas con todas las garantias
econdémicas a excepcion de aquellos que optan por hacer pasantias.

Aungue esta institucién cuenta con un mayor apoyo gubernamental, pues el Estado
confiere beneficios tributarios a empresas que vinculan personas egresadas del
SENA en calidad de practicantes, otras tantas instituciones de educacién superior
optan por hacer convenios con entidades publicas y/o privadas, para que sus
alumnos inicien una vida laboral en la carrera en la que se formaron
académicamente, permitiéndoles hacer sus primeros pasos como profesional
contable en ejercicio formal.

De este modo se culmina este capitulo en el cual, a partir de los resultados
obtenidos de la encuesta realizada a los egresados del programa de Contaduria
Plblica durante su proceso de formacion en la Universidad, y haciendo hincapié
entre los que se graduaron en los periodos 2013-2018 se pudo evidenciar que en
diferentes escenarios académicos de la sede Norte predomina el género femenino
con 70% de participacion, como se evidencio en estudio previos que fueron tenidos
en cuenta para este trabajo en el cual se demostré que los que obtuvieron su titulo
profesional, la mayor participacion de los graduados han sido mujeres (Santana y
Pastas, 2014), y este no fue la excepcion, pues de los 65 egresados que
diligenciaron la encuesta, en una cantidad considerable se clasifico en el género
femenino con un 75% de la poblacion muestra.

En términos generales la comunidad universitaria se identifica con los parametros
institucionales en cuanto a la pedagogia que se imparte por parte del programa
académico, pues a pesar de que ellos consideran que hay factores por replantearse
y reestructurarse para potenciar la calidad y el prestigio del cual goza la Universidad,
estos en su mayoria alcanzan la meta de ubicarse laboralmente en el area contable;
teniendo en cuenta que hay mucha competencia, pues la mayoria de las
universidades de Colombia manejan el programa de contaduria publica (Revista
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Dinero, 2018) y por lo tanto cada dia hay mas profesionales en esta area, algunos
con mas conocimientos que otros.

Ya que el panorama econodmico-social no es muy alentador debido a los avances
tecnologicos que pueden llevar a sustituir el papel del contador titulado a la hora de
realizar los soportes de la profesién contable, esto ha obligado a que muchos de
ellos tengan su propio negocio en el que de alguna u otra manera han aplicado los
conocimientos adquiridos en la Universidad.

Por otro lado, el objetivo de contribuir al desarrollo socioecondmico de la region se
estd cumpliendo a cabalidad, pues el 62% de estos laboran en las empresas del
municipio Quilichaguefio, o en su defecto desarrollan su trabajo en los municipios
aledafios y otros por su parte desempefian actividades laborales en la ciudad de
Cali o Popayan, eso hasta el momento en el que la encuesta estuvo a su disposicion.

Por otro lado, cuando estos egresados culminan su ciclo educativo, la Universidad
se esfuerza por mantenerlos actualizados a través de la plataforma digital que
maneja, ofreciendo talleres y seminarios lo que hace que aquellos que aun sigue
los procesos que lleva la Universidad, no se disocien completamente de la
institucion.

En fin, este capitulo plasmé la posicion que tiene los egresados frente a los
interrogantes planteados en la encuesta, lo cual puede servir a la Universidad para
identificar la percepcion de los egresados frente a temas de formacion académica,
también puede permitirles tener una luz sobre la situacién econémica y laboral de
los mismos y basandose en ello, cuestionarse y tomar acciones pertinentes si lo
creen necesario sobre el modelos pedagdgico mediante el cual estan formando
estos profesionales de Contaduria Publica.

Bajo la perspectiva que proponen la teoria del capital humano asi como la teoria de
colas, en este capitulo se permite observar el comportamiento del mercado regional
Norte Caucano y la manera en que se desenvuelven estos egresados Univallunos,
asi como la interaccién con el mismo, de este modo, basados en los resultados
arrojados en la encuesta aqui perpetrada, se puede entender como desde la teoria
del capital humano si bien los egresados que han invertido tiempo y dinero en una
mayor educacion, con lo cual se presume han aumentado las oportunidades de
mejorar la calidad de vida en términos econdmicos, a través de un empleo bien
remunerado donde 74% de los egresados perciben salario entre 1 y 5 Salarios
minimos legales vigentes aunado a otros incentivos complementarios, lo cierto es
que la realidad de estos egresados objeto de estudio, se asemeja mas a lo
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planteado en la teoria de colas, pues el 62% de los egresados que manifestaron no
trabajar en el area contable, atribuyen este hecho a la falta de experiencia,
desembocando en una cola de oferentes cuyo titulo universitario no les ha sido
suficiente para cubrir las necesidades de un mercado laboral cada vez mas
competitivo, en el que ademas del nivel educativo que puedan tener estos
profesionales contables, entran en juego otros factores como la experiencia laboral,
género, raza, edad y entorno social siendo este Ultimo determinante en la
consecucion de empleos y en la distribucién de ingresos, (Morduchowicz, 2004).
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5. COMPARAR LAS EXPECTATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE CON

LA APRECIACION DE LOS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE CONTADURIA

PUBLICA SEDE NORTE DEL CAUCA EN RELACION CON EL DESARROLLO
PROFESIONAL EN EL MERCADO LABORAL

Una vez finalizado el capitulo anterior, en el que por medio de una encuesta
realizada a los egresados, se pretendia saber lo que piensan estos alrededor del
mercado laboral de la profesién contable y de su formacion, lo cual se logré
mediante la implementacion de unas preguntas cerradas con opcion de respuesta
multiple, todas integradas en una encuesta, buscando en lo posible obtener
respuestas puntuales que fueran de ayuda para el correcto desarrollo de este
trabajo y que a la vez pudiera reflejar el sentir de estos egresados, frente a las
variadas posturas que pudieran tener en relacién con un tema en especifico.

En este capitulo, groso modo se hara una breve comparacién entre la opinién que
tienen dos de los directivos de la Universidad del Valle sede Norte del Cauca, para
este caso se tendra en cuenta la entrevista realizada a la actual coordinadora del
programay a su antecesora, en relacion con los egresados del programa académico
de Contaduria Publica, pero como eje principal se tendra en cuenta lo que se
promulga en los documentos institucionales consultados, en este caso el PEP, todo
estos se confronta con lo que opinan los egresados del programa en relacion con
su desarrollo profesional contable en el mercado laboral de la region Norte Caucana
y su formacién académica; estos aspectos fueron abordados ya en capitulos
previos.

Ahora, con el propdsito de confrontar estas posturas tanto de la institucion y
directivos como de los egresados de manera muy resumida, se quiere analizar y de
algiin modo dilucidar, los puntos en que hay concordancia en las apreciaciones en
lo que se refiere al perfil al igual que el desempefio y campo de accién de los
profesionales contables egresados de la Universidad del Valle sede Norte del
Cauca, intentando develar e interpretar entre la variedad de opiniones las
semejanzas o diferencias de las mismas, entre lo que se esperay lo que se presenta
en la realidad del momento.

La primera postura que se presenta, segun la informacion obtenida en capitulos
anteriores, la misién del programa académico de Contaduria Publica, si bien tiene
un propasito contundente que es entre otras cosas “...El programa contribuye a la
formacion de un Contador Publico con liderazgo en los procesos académicos e
investigativos relacionados con la disciplina contable.” (Programa Académico de
contaduria publica, 2011, p.14).
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Es curioso que en este punto se hable de una contribucion para formar un contador
publico con liderazgo en los procesos académicos e investigativos, haciendo
especial énfasis en lo investigativo en este andlisis, se aprecia que, en los
resultados obtenidos de la encuesta, el 9% de los egresados estudiados manifesto
que desconoce tanto la misién como la vision del programa y otro 3% dijo que este
planteamiento no se cumplia. Por tanto, valdria la pena evaluar porque estos
egresados no estan familiarizados con este propdsito cuando tiene que ver
directamente con su proceso formativo, pues esto daria a entender que ese 55% de
los egresados que respondid que esa visidn y mision se cumple de manera parcial,
tienen razén, por cuanto, si este mensaje no ha sido difundido de manera asertiva
entre los estudiantes, y estos a su vez no tuvieron la iniciativa de investigar de que
se trataban estos dos aspectos del programa, dificilmente podran inmiscuirse en
otros asuntos investigativos que aporten a la disciplina contable. Ademas, segun el
PEP:

El Programa concibe que la investigacion formativa y, todos los procesos que de
ella hacen parte, contribuyen a la emergencia de un sujeto que se apropie de la
posibilidad de emprender actividades que proyecten y faciliten el desarrollo de una
cultura académica proclive a renovar los discursos y las practicas de su saber en
relacion con los retos que la globalizacién impone. (Programa Académico de
contaduria publica, 2011, p.25).

En el parrafo anterior no se trata de desmeritar este planteamiento de vision que
tiene la universidad, pues no se esta negando que la universidad entregue
herramientas para formar profesionales con liderazgo, pero si habria que reflexionar
sobre el nivel de aprehensién de los egresados sobre estos parametros propuestos
por la universidad, pues no se estan apersonando de la vision y la mision que esta
se ha propuesto, donde el alumnado es pieza clave para lograrlo.

Por otro lado, en cuanto a la vision del programa puede rescatarse positivamente
que en cuanto a “Ser un programa... con un alto reconocimiento regional, nacional
e internacional, por su capacidad de respuesta que responda a las necesidades de
formacion de la region...” (Programa Académico de Contaduria Publica, 2011,
p.14). Segun los resultados que arrojo la encuesta los egresados respaldan el
cumplimiento de esta parte, cuando afirman que el programa de contaduria publica
de la Universidad les ha dado las bases académicas necesarias para ingresar al
mercado laboral, de manera que estan contribuyendo al desarrollo socioeconémico
primero individual como lo demarca la teoria del capital humano y luego de la
comunidad de la region Norte Caucana.
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No obstante un 62% de los egresados manifestd en una de las preguntas
formuladas en la encuesta, que No trabaja en el municipio de Santander de
Quilichao, lo cual podria llevar a creer que en cierta manera se desmiente la
afirmacién del parrafo anterior, donde se hace alusion en su participacion para el
crecimiento asi como el desarrollo de aspectos econdmicos y sociales de la
comunidad que la rodea, al formar profesionales que respondan a las necesidades
del mercado regional Caucano, perfilandolos a ejecutar su saber hacer en beneficio
de las empresas y habitantes de la region, pero también cabe destacar que dentro
de este grupo, se hallaron profesionales que trabajan en municipios aledafios que
hacen parte de toda la region Norte Caucana, que es el foco de atencion y campo
de accion de la sede que alli funciona de la Universidad del Valle, por tanto no va
en contravia de ese objetivo, ademéas un 38% restante se encuentra activo en la
economia del municipio desde su participacibn como trabajadores que se
desempefian en él, independientemente del cargo o del area en que lo hacen.

Esto se da quizds porque estos egresados una vez culminado sus estudios,
generalmente lo que pretenden es ingresar al mercado laboral contable y de alguna
manera retribuir la inversion que hicieron durante todo el proceso educativo, como
lo plantea la teoria del capital humano que a mayor nivel de estudio con experiencia
y un buen nivel intelectual, mayores posibilidades de conseguir los empleos mejor
remunerados. (Moreno Becerra, 1982). Pero también es importante tener en cuenta
el rol dominante que desempefia el entorno social segun la teoria de colas, pues
este influye en la medida en que se considere la participacion de las empresas
grandes, medianas, pequefias y micro en cuanto a tamafo se refiere y por ende de
la capacidad de absorcion de mano de obra calificada para el area contable
especificamente (Morduchowicz, 2004).

De este modo los egresados tienen mas posibilidades de trabajar en el area
contable y otros en cambio optaran por seguir realizando especializaciones para
reforzar aln mas sus conocimientos en la contabilidad, es decir continuaran
invirtiendo en su capital intelectual a fin de tener mas posibilidades que otros
profesionales de su mismo talante, de emplearse en cargos con sueldos que vallan
acorde a sus expectativas de remuneracion, en este sentido es notable la relacion
gue tiene estos comportamientos con la teoria de colas, pues en otras palabras
estos personajes buscan encabezar la cola de profesionales contables que ofrecen
sus servicios en determinado mercado laboral, ya sea en el norte del Cauca o en
otras ciudades.

De igual modo, podria también compararse los puntos de vista que tienen tanto los
egresados como los directivos del programa, frente a la pedagogia que maneja el
mismo para formar académicamente a sus alumnos que posteriormente se han
convertido en egresados. Por un lado, las profesoras entrevistadas con antelacion
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y encargadas del direccionamiento, asi como del desenvolvimiento académico del
programa, han manifestado que, aun cuando los contenidos programaticos son
acertados, “El curriculo fue distribuido en Asignaturas Basicas Obligatorias,
Asignaturas Profesionales, Electivas Complementarias y Electivas Profesionales”.
(Programa académico de Contaduria Publica, 2011, p. 13). Estos deben ir
acompafnados por la entereza que puedan demostrar los estudiantes sobre los
temas tratados en las aulas, pues gran parte de los Saberes que obtienen en su
proceso formativo, dependen mucho del Ser, y estos a su vez, repercutiran en la
praxis del Saber-hacer, aun cuando esto se ha contemplado en el Proyecto
Educativo del Programa “Los objetivos especificos del Programa se han planteado
en tres grupos relacionados con: el ser, el saber y el saber hacer.” (Programa
académico de contaduria publica, 2011, p. 19). Son los estudiantes, asi como los
profesionales formados en esta institucion, el reflejo de estos objetivos planteados
por el Programa Académico de Contaduria Publica.

Por otro lado, una de las estrategias implementadas en el programa académico de
Contaduria Pudblica segun lo visto en el PEP, es la de maestro-estudiante, que
permite que estos dos personajes establezcan una relacibn de respeto y
cooperacion mediante una comunicacion oral y escrita, vinculando asi la ensefianza
del saber contable ademas de la cultura de investigacién entre otras cosas.
(Programa Académico de contaduria publica, 2011).

Lo anterior pudo verse materializado en los egresados que se encuentran
satisfechos con esta forma de ensefar, y estan representados con un 78% de un
total de 65 egresados encuestados en un capitulo preliminar, puesto que su opcion
de respuesta frente a la calificacion que le darian a la pedagogia impartida en el
programa académico de Contaduria Publica fue Bueno o Muy bueno, ademas otro
69% de los mismos afirmaron frente a una incognita, que el conocimiento adquirido
en su paso por la universidad ha sido suficiente para incursionar en un mercado
laboral contable, por consiguiente les ha permitido poner en préactica dicho
conocimiento que les fue transmitido en la Universidad y adicionalmente han podido
percibir un retorno de la inversion inicial que hicieron en su educacion no solo en
términos monetarios y reconocimiento social, sino también como la adquisicién de
un saber que no podran despojarle (Schultz, 1972, citado en Villalobos y Pedroza,
2009) lo cual les permite crecer como persona y como profesional, al estar
preparados para desempeifiarse en cargos relacionados directa o indirectamente
con el area contable.

Lo que se pudo evidenciar a través de la investigacién acerca de los lineamientos
que tiene la Universidad del Valle, es que, a través de sus politicas como institucion
de educacion superior, siempre busca un mejoramiento continuo adoptando
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mecanismos de planeacion para el buen desarrollo de sus programas, brindando un
manejo eficiente de los recursos en cada uno de los procesos y servicios que ofrece.

De igual manera visualiza el cumplimiento de los altos estandares de calidad a nivel
nacional e internacional, a través de la investigacion y la proyeccion social,
beneficiando a toda la sociedad. Todo lo anterior hace que la Universidad del Valle
sea una de las mejores instituciones de educacion superior. (Programa Académico
de Contaduria Publica, 2011), pues desde la teoria del capital humano esta
caracteristica de la universidad podria traducirse en que debido a que el
mejoramiento de la calidad de vida de una poblacién esta definida por una mayor
educacion, el desarrollo de una nacion se cuantifica entonces por el uso de los
conocimientos, de las técnicas y de los habitos de la poblacion que la habita.
(Villalobos y Pedroza, 2009).

Por consiguiente, la Universidad en su larga trayectoria se ha hecho un Good Will,
que ha logrado que la comunidad la reconozca como una de las instituciones de
educacién superior con un gran prestigio, debido a la calidad del cuerpo de
directivos, docentes y comunidad estudiantil, que en sus aulas se forman como
profesionales a la medida de lo que el mercado, la economia y la sociedad
requieren, asi lo se afirma en el PEP “las practicas pedagdgicas del Programa
vinculan el deber ser del ejercicio profesional con los problemas sociales, morales
y éticos de la sociedad contemporanea.” (Programa Académico de Contaduria
Pdblica, 2011, p. 38).

De igual modo, se puede inferir que las estrategias pedagogicas mencionadas en el
PEP y definidas como procesos de formacion y ensefianza en el cual durante el
proceso en el que el estudiante inicia la educacién superior en sus aulas y
posteriormente sale con una preparacion académica obtenida, el estudiante se
convierte en Otro, con una cultura, pensamiento y saber que lo vuelven un
profesional integro (Programa Académico de Contaduria Publica, 2011), estas
estrategias implementadas por la Universidad del Valle y ejecutada por sus
directivos al igual que sus docentes en el programa de Contaduria publica, ha dado
frutos en tanto que los egresados avalan este modelo pedagdgico, porque esta
cumpliendo con lo que se ha planteado, llevando estas estrategias del papel a la
realidad, lo que les da a estos egresados una sensacién de complacencia.

Esto se refleja en que el 55% de los egresados encuestados se sienten identificados
con el lema, con la que suelen referirse a la Universidad del valle y a quienes la
conforman “la mejor para los mejores” pues opinaron que esta afirmacion se cumple
y otro 45% opina que esta frase se cumple de manera parcial, es decir que en
términos generales, la universidad tiene una imagen positiva no solo ante los
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egresados, sino también de las actuales estudiantes, de los docentes que laboran
en ellos y de la comunidad que la rodea. Por todo lo anterior, la Universidad del
Valle es bien acogida en donde llega a ofrecer esa educacion superior, haciendo de
esta algo mas asequible, para aquellas personas que tienen grandes capacidades
intelectuales con la finalidad de que estas puedan ser desarrolladas y puestas en
practica para beneficio de toda la sociedad, esto sin afectar la calidad de sus
procesos formativos institucionales.

Ahora bien, frente a la percepcion que se tiene del mercado laboral contable de la
region del Norte del Cauca, hay una coincidencia entre las apreciaciones que tienen
los egresados, asi como las docentes entrevistadas encargadas del programa en la
sede Norte Caucana de la Universidad del Valle, pues los egresados con un
porcentaje de 55% obtenidos de la encuesta, opinan que el mercado laboral
contable de la region Norte Caucana esta saturado de profesionales que se dedican
a esta disciplina, lo que hace que este sea mas competitivo. Mientras que la
profesora Alba Lucia Cifuentes coordinadora del programa de Contaduria publica
de la sede del Norte del Cauca, basicamente también afirma por su parte, que ni el
mercado regional, ni el nacional, tiene la capacidad de absorber toda esa mano de
obra que hay disponible, y que ofrecen las instituciones de educacién superior en el
area contable. (Comunicacion personal, 07 de noviembre, 2018).

La situacion descrita en el parrafo anterior da cuenta de que desde estas
perspectivas exista un mercado de trabajo perfectamente competitivo (Calderén y
Goti, 2017), y a causa de ello, entren a jugar otros factores a la hora de conseguir
un empleo, relacionado con la contabilidad, pues los demandantes de fuerza laboral
al percatarse de la sobreoferta de mano de obra y/o capital intelectual en esta area,
exigiran cada vez mayores conocimientos ademas de experiencia, dando la
sensacion a esta poblacién de que su titulo profesional se ha desvalorizado,
obligandolos a hacer mayores méritos para ocupar un cargo, desplazando a la cola
aguellos que no posean ciertas caracteristicas a nivel profesional, académico, social
e incluso biolégicos tal como se menciona en la teoria de colas. Morduchowicz
(2004) refiere que aquel profesional que esté mas preparado académicamente,
tiene el privilegio de ser la primera opcion del demandante a la hora de contratar
servicios en los que se encuentra capacitado para ejercer, mientras que aquel que
tiene una educacion estandar dentro de una disciplina tiene que esperar y si es
posible seguir preparandose.

Sin embargo, la cola de profesionales contables buscado ocuparse en un cargo
determinado, no es el Unico suceso que puede presentarse en un escenario en el
gue presuntamente se gesta una sobre oferta laboral, pues esta también puede
desembocar los siguientes fendmenos: el abaratamiento de la mano de obra, la
informalidad laboral, la competencia desleal o en el peor de los casos, los altos
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niveles de desempleo (Lopez, Valencia y Gomez, 2013), podria inferirse, partiendo
de la alta demanda a nivel de educacién superior, que tiene la profesién contable
(Revista Dinero, 2018), y en consecuencia la cantidad de personas que podrian
estar capacitadas para ejercer la contaduria a nivel nacional, y ni que decir de la
gran cantidad de personal capacitado en el area contable en el Norte del Cauca
pues como ya se menciond en el municipio de Santander de Quilichao, siendo este
uno de los mas importantes de la region, son muchas las instituciones que ofrecen
esta disciplina, todo esto directa o indirectamente repercute en la situacion laboral
de los profesionales contables egresados de la Universidad del Valle sede Norte del
Cauca.

Con todo y eso, el 60% de los egresados encuestados afirmo trabajar en el area
contable, si bien es buen porcentaje, no deja de preocupar ese otro 40% pues si la
muestra encuestada tiene representatividad en la poblacién estudiada, es decir
egresados de la disciplina contable Unicamente de la Universidad del Valle sede
Norte del Cauca entre los afios 2013 - 2018, deberia ser un fenbmeno digno de
investigar de una forma mucho méas profunda por parte de la universidad,
apersonandose de él y por ende buscar la manera de mitigarlo desde sus aulas,
fortaleciendo alin més el perfil del profesional contable, para que el programa pueda
tener el efecto esperado en la region, es decir dando repuesta a las necesidades en
cuanto a formacion de sus habitantes asi como contribuir al desarrollo econémico
al igual que social, de la misma.

pues como afirma Cardona (2001) “...ademas de los conocimientos y destrezas, el
contador debe poseer habilidades para formarse como empresario, analista
financiero, buen comunicador, tener relaciones publicas y ser un buen
administrador’(p. 80), pues tal vez al poseer y poner en practica estas
caracteristicas, sea el egresado quien genere empleo en esta regién, no solo para
si mismo sino para aquellos que estan en el proceso de formacién académica, esto
desde su perfil profesional contable resultado del paso por las aulas Univallunas, y
probablemente con esto disminuya la necesidad de emigrar a otros territorios en
busca de empleos o en su defecto, la inactividad laboral de estos profesionales
contables. Ahora, en estas lineas en ningin momento se desconoce la calidad
educacional de la universidad del valle, con estos profesionales, ni se le atribuye la
responsabilidad de crear empleos.

Del mismo modo, respecto de los motivos por los que muchos de los egresados no
estan laborando en el area contable, los 26 encuestados que manifestaron no
trabajar en el area contable representados con un 61% y gran parte de la comunidad
universitaria, haciendo referencia a docentes, egresados e incluso estudiantes,
coinciden con que la experiencia en el area contable es un factor importante a la
hora de posicionarse en un empleo acorde a esta disciplina, porque de acuerdo al
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nivel de experiencia que tenga y en nivel educativo que haya recibido durante su
vida académica, estos factores lo ayudan a posicionarse en los primeros lugares de
la cola de oferentes de mano de obra calificada. (Morduchowicz (2004). Pues como
lo ha mencionado la profesora Rubiela Quintero en la entrevista, en pocas palabras
la mayoria de los empresarios a la hora de buscar fuerza de trabajo, una de las
condiciones que debe cumplir los aspirantes a un puesto contable, es contar con
una experiencia (comunicaciéon personal, 07 de Noviembre, 2018) que no
Unicamente avale, lo que en el titulo se ha plasmado, en el caso de los egresados,
el hecho de que con el titulo obtenido la universidad esta certificando que son
personas aptas para desempefar cargos de esta indole; sino que ademas esta
experiencia en el campo, le da al empresario la certeza aparte de la tranquilidad de
que en cuanto a la ejecucion de su deber (saber hacer), esta persona proceda de
la manera correcta, no solo a nivel normativo sino también ético y moral (Saber ser)
que seria lo ideal.

Ahora bien, por la misma linea de opinién, vale la pena traer a colacion lo
aconsejado por las docentes entrevistadas, a los egresados del programa que aun
no ejercen la profesion independientemente de los motivos que los aqueje, y es
permanecer actualizados de los cambios 0 mejoramientos que se den en el campo
de la profesion contable, pues Moreno Becerra (1982) afirma que entre mayor
preparaciéon educacional posea el individuo, tendra mas posibilidades de emplearse
en cargos bien remunerados y como consecuencia, inicie el proceso de retorno de
la inversién realizada para instruirse como lo plantea la teoria del capital humano.
Es decir que a futuro se va a ver reflejada esa inversion. También aconsejan estar
en continuo contacto con la universidad, asi como con sus colegas, que pueden
servirles de apoyo en su accionar, sin embargo, tampoco puede ignorarse que
cuando un profesional se aparta totalmente de un saber que ha adquirido, este
tiende a olvidarse o volverse obsoleto a la hora de cubrir necesidades basicas para
el correcto desenvolvimiento en el mercado laboral, en cualquier economia en un
tiempo-espacio determinado.

De esta manera finaliza este capitulo, en el que se confrontaron la opiniones de los
egresados del programa académico de Contaduria Publica de la Universidad del
Valle Sede Norte del Cauca, de los periodos 2013-2018 contra las apreciaciones de
las directivas del programa en esta sede apoyando muchas de sus posturas en el
documento del Programa Académico de Contaduria Publica, con lo que se pudo
establecer que ambos actores, se encuentran en la misma linea critica frente a los
temas que se plantearon para que pudieran expresar su percepcion, pues se
encontraron muchas coincidencias en sus apreciaciones, por tanto sera mas facil
llegar a una conclusién que permita solucionar o por lo menos mitigar algunos de
los problemas que aqui se identificaron y que estan afectando a la comunidad
universitaria asi como al entorno social. Pues la universidad con sus estrategias,
mecanismos y métodos de evaluacion, procura brindar lo mejor a sus estudiantes
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para que ellos puedan ingresar al mercado laboral con menores dificultades,
ademas no deja de lado a sus egresados, ya que a través de sus correos los
mantiene en contacto para informarlos acerca de talleres y seminarios que alli se
dictan, pues es una manera de tenerlos actualizados y de que se preparen un poco
mas.

Por tanto este capitulo es de gran importancia para entender este estudio, ya que
confronta las opiniones tanto de las personas que transmiten el conocimiento, para
el caso de quien fue y de quien es la actual coordinadora del programa académico
de contaduria que también ejercen como docente en la sede, como de aquellas que
la reciben, especificamente los egresados del programa en el periodo 2013-2018;
gue son finalmente quienes hacen uso de ese saber impartido para lograr obtener
un empleo que satisfaga sus expectativas de vida, por tanto, la manera en que estos
altimos juzgan el método bajo el cual se transmitié los conocimientos que
posteriormente aplican en la vida real es el eje principal de esta investigacion.

Ya una vez expuesto cada uno de los apartes de esta investigacion permite al lector
hacerse una opinion bajo su propio criterio del papel que esta jugando el contador
publico de la Universidad del Valle Sede Norte del Cauca, asi como de la institucion
de educacién superior que los forma profesionalmente sin dejar de lado la parte del
ser. También desde su perspectiva podra establecer o identificar los puntos a
fortalecer de ambos actores y al mismo tiempo destacar las fortalezas a las que
puede atribuirle; con esto lograra conocer, que tanto de lo que se propuso la
Universidad se esta logrando en la realidad que es basicamente crear profesionales
senti-pensantes para apoyar en el desarrollo socioeconémico de la region.
(Programa Académico de Contaduria Publica, 2011). También podria decirse, que
los lineamientos institucionales de la Universidad del Valle y del Programa
Académico de Contaduria Publica, estan encaminados a cumplir la premisa de la
teoria del capital humano donde desde la educacién se contribuye al desarrollo de
una poblacién que invierte en ella y que le permite a través de la misma, mejorar
sus condiciones socioecondmicas individuales y colectivas.
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6. CONCUSIONES

La Universidad en su proceso formativo esta cumpliendo con los objetivos
planteados a nivel académico y social, por cuanto al ser considerada como una
de las mejores universidades del pais es algo real, que los respaldan estudios
nacionales incluso internacionales a nivel de América Latina, ademas de sus
egresados que estan siendo sujetos activos en la economia, en la region ya sea
en la disciplina contable u otras carreras afines a esta.

En este trabajo de investigacion la perspectiva que tienen los egresados
muestra, que los conocimientos adquiridos en esta institucion les han servido y
les ha dado las bases suficientes para desempefarse e ingresar en el medio
laboral de manera eficaz, asi como desde la teoria del capital humano les ha
permitido percibir un retorno de la inversion realizada en su educacion superior.

A lo largo de esta investigacion se pudo evidenciar que los egresados tienen
muy poco acercamiento con los procesos investigativos que emprenden algunos
estudiantes para el desarrollo de diferentes trabajos de investigaciones pues a
pesar de que la universidad tiene un sistema de informacion de egresados y hay
comunicacién permanente, se nota poca participacién, haciendo que estos sean
una poblacién de dificil estudio. También se noté que en este periodo de tiempo
estudiado, se graduaron mas de 200 estudiantes y solo 71 se dieron a la tarea
de realizar la encuesta, y aunque este nimero no es equivalente a la cantidad
de egresados que ingresan a la plataforma virtual de la Universidad del Valle
sede Norte del Cauca, si es muy diciente el interés que tuvieron estos egresados
en participar en este estudio en particular, partiendo de la experiencia vivida en
el desarrollo del mismo.

La experiencia es un factor importante y determinante a la hora de tener una
insercion en el mercado laboral contable, pues uno de los motivos por el que los
egresados encuestados, que afirmaron no trabajar en el area contable es
precisamente la falta de experiencia, entonces, estos dos factores, experiencia
y nivel de estudios, sirven como filtro para acceder a los mejores puestos de
trabajo, tal como lo refiere (Moreno Becerra, 1982) que una persona con
experiencia y con un buen nivel intelectual, tiene mayores posibilidades de
conseguir los empleos mejor remunerados, pues la experiencia laboral es un
respaldo que apoya el conocimiento adquirido en las instituciones de educacion
superior y que hoy en dia es un requisito a nivel social y organizacional.
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Finalmente, se concluye que gran parte de los egresados que desempefian una
labor en el area contable, segun esta investigacion (Figura 12. Condicion de
empleo de egresado), perciben una remuneracion baja, por tanto, se puede decir
que la teoria del capital humano por el momento no aplica para estos egresados
donde a mayor inversion en educacion, trabajos mejor remunerados Becker
(Citado en Villalobos y Pedroza, 2009). Y que mas se identifican con la teoria de
colas donde los egresados con menos titulos académicos y experiencia en el
area contable van quedando relegados, por tanto, van a la cola. (Thurow, 1972,
citado en Morduchowicz, 2004).
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8. ANEXOS

Anexo A. CANTIDAD DE EGRESADOS POR ANO

117312020 Correo de Universidad del Valle - Confirmacion Graduados Programa de Contaduria Pablica Sede Norte del Cauca

SHIRLEY PAMELA BANGUERO TOBAR =shirley.b {@corr ivalle edu.co>

Unhwarsidad
i Vaki

Confirmacién Graduados Programa de Contaduria Publica Sede Norte del Cauca

1 mensaje

OFICINA DE EXTENSION SEDE NORTE DEL CAUCA =aytension. nomecauca@coreounivalle. edu.cox 3 de julio d= 2018, 18:54
Para: SHIRLEY PAMELA BANGUERO TOBAR <shirley banguero@corresunivalle edu.co>

Estimadas Estudiantes
Contaduria Piblica

Cordial Saludo

D= acuerdo a la solicitud realizada via wsp el 27 de junio de 2013, me permito canfirmar |2 siguients informacidn:

0 0 0 0 0 11 7 18 8 36

1. | Contaduria 533

29 20 32 39 72 69 64 52 26 0
* Nota: Para el periodo 2019-1 no se cuenta con graduandos del programa de Contaduria PUblica por Ventanilla y la ceremonia a fecha 03/07/2019 no se ha efectuado.

La anterior informacién se suministra para fines académicos.
Feliz Tarde

Area Proyeccion Social y Ext

Universidad del Valle sade Norte del Cauca

Telefono: 8238718 Ext 115

Siguances: Facabook: Univalle Sede Norte del Cauca - Instagram: Univalls_norisdelcauca

AVISO LEGAL: Este mensale yio sus anexos son confidenciaies y para UsD Xcusivo e su destnataro Infendional. 51 usted no es el destinataro, e INDamos que no podra usar, retensr, Imprimi, coplar, dlstribulr o hacer pablico su
contanioo, CLsiquir fatencion, r2vision 1 UtDriZaga, dstribusion, ANUKIECEN, FEenVio, COPEa, IMPESIon, FE0MaUGEsoN 0 USO INGEDKID dE 261 MENS3Je Y10 NGNS, 8513 Estrictaments pronibica y S3Ncionada de 3CUSTDd con 13 Ley
1273 de enero del 2009. 51 ha recibido ests comeo por eror, por favar eliminelo 2 al corme exiension educo Sl ustedes @ e miantanes resarva sobre e contenido, los
datos 0 INorMacen de contastn del remitents y en general sobre 13 IMOMMACieN de 26t OSUMENtD Yio JMEANGS SAUNtDS, 3 N0 52 QU EXSta N3 AUHOZ3cien EXpilcts,
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Anexo B. MODELO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE NORTE DEL CAUCA
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTADURIA PUBLICA

Universidad
del Valle

Entrevista realizada a Alba Lucia Cifuentes Gonzalez, profesora Enlace en el
Area Ciencias Sociales y Administrativas, Administracion de Empresas Y
Contaduria Publica y la docente Rubiela Quintero encargada del consultorio
contable.

1. ¢Qué cargo ocupa actualmente en la universidad?

2. ¢Cuénto tiempo lleva laborando en la universidad?

3. ¢Cuales son los objetivos del programa de contaduria publica?

4. ¢Cudl es la posicion del programa frente a la demanda del mercado contable

en la region del Norte del cauca?

5. ¢Qué pautas se llevan a cabo para cumplir con dichos objetivos?

6. ¢Como percibe usted al egresado de hoy?

7. ¢Qué espera usted del egresado del mafiana?

8. ¢Con gque fin se cred el consultorio contable?

9. ¢Cuanto tiempo lleva funcionando el consultorio contable?

128



10. ¢ Qué beneficios a traido para la region y para la comunidad universitaria?

11.¢Cree usted que el conocimiento que la universidad le ofrecio a los egresados

es eficaz para que ellos se desenvuelvan en el mercado?

12.¢,A que le atribuye usted el motivo que algunos egresados no logren

vincularse laboralmente en la parte contable?

13.¢Qué consejos le darian usted a los egresados que aun no estan laborando

en el area contable?

14.¢;Qué aspectos cree usted que se deben fortalecer en el programa de

contaduria publica?
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Anexo C. ENCUESTA A EGRESADOS

Percepcion del mercado contable y
su formacion academica - Egresados
del programa de Contaduria Publica
anos 2013-2018

A continuacion wsted realizara una encussta con 2l fin de apovar la recoleceion de informacion
para Trabajo de Grado de las estudiantes de Contaduria Plblica: Shifdey Pamela Banguero y
Elizabeth Armero; concemiente a la percepcion que tienen los egresados acerca del mercado
aboral contable y su formacion del programa de Contaduria (Promociones de 2012 a 2018)

Recordamos que al diligeneciar el presente formulano acepta el tratamiento de datos con fines
academicos para la Universidad del Valle, tramitados de acuerdo a lo estipulado en la Ley
Estatutaria Mo. 1531 del 17 de oclubre de 2012 “Por la cual se dictan disposicicnes generales
para la proteccitn de datos personales” junto con sus normas reglamentarias, y segin la
Resolucion de Rectoria Neo. 1.172, de marzo 12 de 2014 “Por la cual se expide el Reglamento
Intemio para garantizar la proteccion de los datos personales de la Universidad del Valle™.

*Obligatonc

Numero de Cédula *

Tu respuesta
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Genero *

O Muer

(") Homibre

@) Prefiero no decirlo

E}'i:ﬂrﬂ:

Edad *

Tu respuesta

Promocion *

) 2012
() 2014
() 2015
() 2016
() 2017
) 2018

i Cual es su percepcion como egresado en relacion con la
mision, vision del programa acadéemico de contaduria pdblica? *

) Mo se cumple
) Se cumple parciaimente
() Se cumples exitosamente

O Desconoce |a mision y vision del programa



i Cual es su apreciacion en cuanto a la pedagogia impartida en
el programa academico de Contaduria Publica de |a
Universidad del Valle sede Morte del Cauca? *

o My bueno

Después de su paso por la Universidad del Valle, cree usted
gue el slogan “La mejor para los mejores” *

O Se cumple

0 Mo se cumple

9 Se cumple parciaimente

0) Se cumple exitosamente

i Cual es su percepcion acerca de mercado laboral contable, en la
region del Morte del Cauca? *

O Es dindmico
() Estd saturade de profesionales contables

O Hay equiibric entre Oferta y demanda de profesionales contables

132



i Considera gue el Programa de Contaduria publica le dio las
baszes necesarias para ingresar al mercado laboral contable
de manera eficaz? *

() Si
) Mo

() Mo trabaja en el area contable

i Trabaja en el municipio de Santander de Quilichao? *
() Si
I{_':b Mo

() Ot

i En el momento esta trabajando en el area contable? *
() S

() Mo

) Chroc

51 NO ESTA LABORANDO EN EL AREA CONTABLE RESPONDA:
i Cual es el motivo por el cual no esta laborando en esta area?

Falta de iencia

O exper

() Mo ha encontrado trabajo en el campo contable
Thene Su progss egocis

O

(7) Mo ke interesa ejercer ka profiesion



S| ESTA LABORANDO EN L& PARTE CONTABLE
RESPOMDA: ;Cuales son las condiciones de empleo con
las que cuenta usted en este momento?

Seeccions
Buekdo Inferior al sakaro ikl mo ::l
igusl 0 mayor @ un Sakars milklma D
Erestaciones de b=y {::I
Auxic de fransporis o
Comisien o
Bonhicadan '::l

i Cual es su salario actualmente? *

0 Entre 0y 1 SMLV
Entra 1 v 3 SMLV

O ¥

O Entre 3 y 5 SMLV

() Mis de 5 SMLV

el efrdal ConiTase s @ el de Fommtaios de Cooghs

Eales fomridarhs S ofnd & Linkimeded dal Valks heolled i ickec i

le Formularios
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Anexo D. CANTIDAD DE GRADUADOS 2013-2018

25/2/2020 Comeo de Universidad del Valle - Re: solicitud
ﬂ SHIRLEY PAMELS, BANGUERC TOBAR <shiriey. Dangusrocomecunivalle.sou.cos
Re: solicitud
1 mensaje

LEIDY VIVIANA TABARES VELASCO <eidy.tabares@oomenunivalie 20000 1 de febrero de 2019, 3:55
Para; ELIZARETH ARMERD CALAMBAS <glzabeth.armerny comapunivale. edu.co-, SHIRLEY PAMELA BANGUERD TOBAR <shiney. banguerng comeounivalia.edu.co-

Corda Salude,
Refadiono Informadion soliciada.

5 ACADEMICOS

el Programa Acad

2013 014 015 016 2017 2016
] ] ] [ I TOTAL
w7 [ = 3% | 14 I T 3% [ 1 o | = FEE 246
InforTTiamos que el sistema de regisin de graduados o perTits Estar por jomadas.
Felz Dia

£l mar, 29 ene. 2019 a k35 16:18, ELIFABETH ARMERD CALAMBAS {<aizabath amergcomeounivalle edu co-) escribi:
Buenas Tardes:
La presente &5 pars Sollctar &l favor B2 que 5 Nos e0iabora £0N & NUMEND de esfUdlanas Qracuades an los afios 2016-2017 y 2016, Esio con & fin o2 te Dblener meor
resuitado con 13 encuesta.

(GraCias, EEPEFAmos UNa respussta positva

Asantamente}
Shirley Pamela Banguer y Ellzabeth Armesn.

_
-

Leddy Viviana Tabares
Profesional Proyection Social y Extension
Uriversidad del Vialle - Sage Norte del Cauca
Tel. B258718 Ext 115
WP 3103379202

Sariom deuunzninis wele arr sy o (o P sionme ey (i dra el sshe o | desele. oy
T wirmad i b sl s Wigovii e i Loy Patassasi 1581 ched 3012 wedimce b ol e i | g govisesben s b prosccides e datcn proscnales, 784 s Begharmasiia LT de 2840, LA ENTVRRETIALD DI VALLT. SRIR HORTE DEL
AN, ot £ cnapibdabbe 7 e Sl i s S i, S B A A [ i i) VBEWAARSE B kAl Pttt it it v i i i, T i kg, it e s 1k
bz ik i, cbidinedle e ik st e iid vt p [ IHTVTIBTTAT o e s st acnbusn, s s oy s b it i, e, ek B 1o o s cisisbcs sbacritinion, pisbiiiha. 5 covvs S dae sad
e sk S b O P O PSP 0 bl IS 8 T i P -0 e s i 8 e (BBl C L 18201 Wi P, Ui Carmaal, St b Qnilichac . [ anpcTar g 50 38 i

eatablice |a aapaiten del rnaseic e it daicn gcrsles

135




