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RESUMEN

En el primer capitulo de este trabajo de investigacion se analiza la pertinencia para
que las empresas en particular Propal S.A. establezca la implementacion de
estrategias en materia de seguridad industrial. Se presenta la justificacion del
objeto de la investigacion, y los objetivos que este trabajo se plantea, teniendo
como premisa que estas estrategias tienen como fin mejorar el desempefio de los
indicadores de gestidon en seguridad industrial, a través de un proceso de
transformacién cultural en el cual se involucra toda la direccion, la gerencia y los
trabajadores.

En el capitulo 2 se presentard una descripcion detallada de la empresa lo que nos
permitira establecer el marco empresarial de la empresa objeto de estudio,
también encontramos el marco tedrico, el cual nos permitira establecer los
elementos del contexto que conllevan a que las empresas implementen
estrategias de seguridad industrial, se mostrard cémo estas no solo hacen énfasis
en el cumplimiento estricto de la legislacion legal vigente aplicable sino también
como se explora la importancia de trabajar hacia un cultura en materia de
seguridad que permite a las empresas logra los objetivos deseados, y logra
mantenerlos en el tiempo formando un cultura de autocuidado.

En el tercer capitulo se presenta todos los elementos del contexto que conllevan a
gue las empresas implementen estrategias de seguridad industrial, se identificaran
las estrategias implementadas en seguridad industrial durante los ultimos 5 afios
en Propal S.A se presenta un analisis de la funcidon que cumplen las estrategias en
el logro de los objetivos de gestibn en seguridad: pasaremos luego a la
presentacion de datos que evidencian el impacto que la implementacionde las
estrategias en seguridad industrial han logrado consolidar en el proceso de
transformacién cultural, y registro de los avances mas significativos eneste
aspecto, al final se presentaran la tipificacion de normas, précticas y paradigmas
gue actian como barreras frente a las estrategias implementadas.

En el capitulo final se presenta basados tanto en el marco teérico, como en los
datos y observaciones recopiladas las conclusiones del estudio realizado que
permitiran evidenciar el logro de los objetivos planteados por este trabajo; se
presenta una propuesta para afianzar los resultados en materia de seguridad,
basados en una interiorizacién de una cultura a la seguridad.
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INTRODUCCION

Productora de papeles S.A. Propal, es una empresa colombiana con mas de 45
afos de experiencia, que ofrece soluciones Integrales para la industria gréfica,
escritura y oficina. Que ha logrado niveles de clase mundial en la calidad de sus
papeles, utilizando como materia prima bésica la fibra obtenida del bagazo de la
cafia de azucar.

Teniendo en cuenta la relevancia que el tema de seguridad industrial de los
trabajadores tiene en las empresas, en aspectos como evitar lesiones personales
temporales, permanentes o muerte, costos por incapacidades, deterioro de la
imagen corporativa de la empresa, desmotivacion de los trabajadores, pérdida
econdmica por sanciones legales.

El trabajo de investigacion consiste en analizar las estrategias implementadas por
la empresa Propal S.A. en materia de seguridad industrial en los ultimos 5 afos.
Dichas estrategias tienen como fin mejorar el desempefio de los indicadores de
gestidén en seguridad industrial, a través de un proceso de transformacion cultural
en el cual se involucra toda la direccion, la gerencia y los trabajadores. Para ello la
alta gerencia en su politica de seguridad difunde la intencion de la misma a todo
nivel y facilita todos los mecanismos necesarios para llevar a cabo esta labor.

Para esta investigacion empleamos tanto enfoque cualitativo como cuantitativo, lo
cual nos permitié entre otros observar que aspectos significativos de la cultura
presentan cambios evidentes materia de cumplimiento de estandares. El contacto
con el gerente del area de Calidad integral, realizar entrevistas individuales con
funcionarios antiguos, nos permiti6 Conocer el grado de involucramiento de
diversos funcionarios con la actual orientacién organizacional administrativa de la
seguridad en la empresa.

Conocer el impacto alcanzado por las estrategias implementadas en los ultimos 5
afos se hace pertinente ya que nos permitira establecer, en un periodo definido de
tiempo el impacto de las mismas en los resultados en materia de seguridad
industrial, definir su eficacia e identificar las barreras encontradas y las
desviaciones importantes con el fin de tomar acciones tendientes a ayudar a
restablecer el curso normal y alcanzar el objetivo planteado inicialmente al
formular las mismas

Mediante la investigacion analizamos si logrando interiorizar el concepto de
seguridad en forma integral, se obtienen cambios significativos en el
comportamiento de las personas, las estrategias aqui planteadas presentan una
metodologia que revoluciona los procesos de gestion de la seguridad basados en
los comportamientos, ofreciéndose como una alternativa viable en las empresas
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de la region y el pais para mejorar el desempefio en materia de gestion de
seguridad de las mismas , en lapsos razonables de tiempo. Logrando resultados
satisfactorios.

12



1. TRATAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa Propal S.A. (Actualmente Carvajal Pulpa y Papel) es una empresa
colombiana que esta dedicada a la produccién de papel a partir de la fibra de
cafa de azucar. Posee dos plantas de fabricacion, planta No.1l localizada en
Yumbo, Valle del Cauca, y planta No.2 localizada en Caloto Cauca Propal S.A.
genera 1.500 empleos directos y 10.000 indirectos. Fue fundada el 19 de
noviembre de 1957 por W. R. Grace and Co. (EE.UU) bajo la razén social de
Pulpa y Papel Colombianos, PULPACO, posteriormente El 11 de octubre de 1958,
la razén social cambié a Pulpa y Papeles Grace Colombianos S.A, PAGRACO.!

Propal firmoé voluntariamente en 1994 su adhesion al Proceso de responsabilidad
Integral “Compromiso Social y Ambiental con el Desarrollo sostenible”, programa
que fue adoptado oficialmente en Colombia en ese afio por 36 de las mas
importantes empresas nacionales.

En materia de estrategias de gestion Propal S.A. certifico la planta de Yumbo en
BASC en enero del 2000. BASC es un sistema de control y seguridad, que le
permite exportar su producto sin dificultades ante autoridades extranjeras. En
Octubre del 2003 certifica la planta de Yumbo en ISO 9000:2000. Sistema de
gestion de la calidad.

Mas recientemente en el afio 2008 se obtiene la certificacion de los sistemas de
gestiébn ambiental bajo los criterios de la norma ISO 14000:2004, y el sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional bajo los criterios de la norma OHSAS
18000:2007. La planta dos de Guachené se certific6 en la norma 1SO 9000:2000.
Sistema de gestion de la calidad; posteriormente en Octubre de 2008 se re
certifica planta Yumbo y se amplia el alcance para Guachené en BASC. Sistema
de control y seguridad.

Las normas OSHAS 18000 son una serie de estandares voluntarios
internacionales relacionados con la gestiébn de seguridad y salud ocupacional,
toman como base para su elaboracién las normas 8800 de la British Standard.?

Participaron en su desarrollo las principales organizaciones certificadoras del
mundo, abarcando mas de 15 paises de Europa, Asia y América. Estas normas

'http://www.propal.com.co/propal/p_empresa.htm*>(tomado 4 de abril de 2007)

’lbidem
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buscan a través de una gestibn sistematica y estructurada asegurar el
mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo, son aplicables a los
riesgos de salud y seguridad ocupacional y a aquellos riesgos relacionados a la
gestidon de la empresa que puedan causar algun tipo de impacto en su operacion y
gue ademas sean controlables; Las normas ISO 9.000, ISO 14.000 y ahora las
OHSAS 18.000, benefician en el engrandecimiento de la imagen interna, como
externa, de las empresas, y fortalecen las relaciones con sindicatos y gremios
laborales y sociales.

Propal S.A. publica su politica de seguridad y salud ocupacional donde expresa:

2.1 Lavida y la integridad de las personas esta por encima de las operaciones del
negocio. La empresa se compromete a liderar y asignar los recursos para
garantizar el mas alto desempefio en seguridad industrial y salud ocupacional.

2.2 Mejorar de manera continua los resultados en Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional a través de un proceso de transformacion cultural, involucrando tanto
a los niveles gerenciales como los operacionales, asumiendo el compromiso de
auto cuidado y generando un ambiente participativo y disciplinado.

2.3 Cada gerente es responsable por la gestion, los resultados y todo lo que
ocurra a sus colaboradores y en su proceso.

2.4 Orientar los esfuerzos hacia la reduccion del riesgo, considerando procesos,
equipos, instalaciones, métodos, herramientas y entrenamiento y asi mismo
prevenir lesiones y enfermedades, de acuerdo con los riesgos propios de la
industria papelera.

2.5 Cumplir permanentemente con la legislacion nacional vigente, los requisitos de
los Sistemas de Gestion de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional (OHSAS
18001), Responsabilidad Integral y otros compromisos, a los cuales la Empresa se
adhiera voluntariamente.

2.6 El cumplimiento de la politica de seguridad industrial y salud ocupacional es
condicion de empleo. Todas las personas definidas en el alcance, deberan cumplir
con las normas, procedimientos, estandares establecidos y asumirdn la
responsabilidad por lo que ocurra en su puesto de trabajo.’

*http://www.propal.com.co/templates/propal/documentos/Politica_de_Seguridad_Industrial_y_Salud
_Ocupacional.pdf
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Teniendo en cuenta la importancia que el tema de seguridad industrial de los
trabajadores tiene en las empresas, en aspectos como evitacién de lesiones
personales temporales, permanentes 0 muerte, costos por incapacidades,
deterioro de la imagen corporativa de la empresa, desmotivacion del personal,
pérdida econdémica por sanciones legales entre otros. Es de alta relevancia
analizar las estrategias que ha empleado Propal S.A. haciendo énfasis en las que
se enfocan en observacion y educacion del personal que tienen como fin lograr
una transformacion cultural.Lo que nos permitir4 certificar como las mismas han
aportado para alcanzar y mantener en el tiempo un mejor desempefio en los
indicadores de seguridad, y asi este trabajoservira para adaptar e implementar las
mismas en otras empresas de la region y el pais.

Este estudio consiste en analizar las estrategias implementadas por la empresa
Propal S.A. en materia de seguridad industrial entre los aflos 2005 - 2010; las
cuales tienen como fin mejorar el desempefio de los indicadores de gestién en
seguridad industrial, a través de un proceso de transformacién cultural en el cual
se involucra toda la direccion, la gerencia y los trabajadores. Para ello la alta
gerencia en su politica de seguridad difunde la intencién de la misma a todo nivel y
facilita todos los mecanismos necesarios para llevar a cabo esta labor.

El trabajo presente registra:

a. Cuales son elementos de contexto que lleven a las industrias a implementar
estrategiasbasadas en procesos de evolucion cultural, que lleven a las
mismas con esta metodologia a alcanzar y mantener indicadoreselevados
en materia de seguridad,

b. Identificar todas las estrategias que en materia de seguridad industrial han
sido implementadas en Propal S.A haciendo énfasis en las que se enfocan
en observacion y educacion del personal que tienen como fin lograra una
transformacién cultural, quecomo se registra en el marco teorico son
producto de una necesidad reconocida por las industrias a nivel global para
alcanzar y mantener los objetivos trazados.

c. Que mediante la implementacion de las mismas basadas tanto en el
cumplimiento de requisitos legales atreves de la implementacion de la
norma OHSAS 1800, complementada con un proceso de culturizacion hacia
el desarrollo del autocuidado se logra mejorar los indicadores en este
aspecto y mantener dichos resultados en el tiempo.

d. Que ha sido posible consolidar un proceso de transformacién cultural,

presentado los logros a través de los indicadores de gestion en este
aspecto; apoyados en el marco tedrico se realizé un profundo andlisis que

15



permitibcorroborar con los resultados presentadosque mediante las
mismas se han logrado los objetivos de gestion en seguridad trazados.

e. Cuales han sido las barreras encontradas que han dificultadoque tanto el
proceso de culturizacion como los resultados no seanlos planeados en los
objetivos de la compafiia o han ocasionado un retraso en el logro de los
mismos, elevando su grado de dificultad.

Se realiz6 un estudio de caso para identificar si las estrategias implementadas en
seguridad industrial durante los afios 2005 al 2010 (periodo empleado para el
andlisis de la informacion considerado suficiente para observar la tendencia de los
indicadores de gestidn en este aspecto) en Propal S.A con mayor énfasis en las
que se enfocan en observacion y educacién del personal que tienen como fin
lograr una transformacion cultural han impactado en el logro de los objetivos de
gestién en seguridad, y registrar como se con la implementacion de las mismas
se ha logrado consolidar este proceso, evidenciando avances significativos en
este aspecto.

16



1.2.

OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Analizar las estrategias implementadas en seguridad industrial en la empresa
Propal S.A. entre los afios 2005-2010. Para documentar como las mismas han
aportado para alcanzar y mantener undesempefosobresaliente en los indicadores
de seguridad, respaldadas con un proceso de transformacion cultural.

1.2.2.

ObjetivosEspecificos

Establecer los elementos del contexto que conllevan a que las empresas
implementen estrategias de seguridad industrial, con metodologia de
mejoramiento continuo enfocado a lograr una transformacion cultual de sus
empleados.

Identificar las estrategias implementadas en seguridad industrial durante
los afios 2005 — 2010 en Propal S.Ahaciendo énfasis en las que se orientan
en observaciéon y educacion del personal que tienen como fin lograr una
transformacion cultural.

Observar la funcion que cumplen las estrategias en el logro de los objetivos
de gestion en seguridad y de alineacion del talento humano hacia una
cultura de trabajo seguro.

Registrar si mediante la implementacion de estas estrategias se ha logrado
consolidar un proceso de transformacién cultural, o en su defecto
mostrarlos avances mas significativos presentados en este aspecto.

Identificar las normas, practicas y paradigmas que actian como barreras
frente a las estrategias implementadas.

17



1.3 JUSTIFICACION

En la politica de seguridad de Propal S.A. se plantea mejorar de manera continua
los resultados en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional a través de un proceso
de transformacion cultural, involucrando tanto a los niveles gerenciales como los
operacionales, asumiendo el compromiso de auto cuidado y generando un
ambiente participativo y disciplinado.

Es relevante analizar las estrategias implementadas por la empresa Propal S.A. en
materia de seguridad industrial en el periodo 2005 - 2010. lo que nos permitira
establecer si mediante las mismas se ha logrado consolidar un proceso de
transformacioén cultural, o en su defecto registrar si se han presentado avances
significativos, corrobora si mediante las mismas se han logrado los objetivos de
gestibn en seguridad, ademés es de alta relevancia identificar las barreras
encontradas que pueden haber obstaculizado el logro de los resultados.

Conocer el impacto alcanzado por las estrategias implementadas en el periodo
planteado se hace pertinente ya que nos permitira establecer, en un periodo
definido de tiempo el impacto de las mismas en los resultados en materia de
seguridad industrial, definir su eficacia e identificar las barreras encontradas y las
desviaciones importantes con el fin de tomar acciones tendientes a ayudar a
restablecer el curso normal y alcanzar el objetivo planteado inicialmente al
formular las mismas.

Es importante analizar la tendencia de los resultados alcanzados por estas
estrategias en el aspecto de seguridad industrial, en un periodo de
tiemporepresentativo. La investigacion nos permitira establecer con criterio integral
si se ha logrado consolidar un proceso de transformacion y crecimiento cultural en
materia de seguridad, revisar los logros alcanzados, lo que facilitara valorar la
eficacia de las mismas. Identificar cudleshan sido las dificultades presentadas para
lograr el objetivo, registrar las conclusiones y recomendaciones resultantes del
estudio elaborado y de esta manera estas estrategias podra servir de base para
ser adaptadas e implementadas en otras empresas de la region y el pais.

18



1.4 ASPECTOS METODOLOGICOS DEL TRABAJO

Para estetrabajo se empledenfoquescualitativo y cuantitativo, lo cual nos
permitidobservar que aspectos significativos de la cultura presentan cambios
evidentes en materia de cumplimiento de estandares. Para conocer las estrategias
que Propal S.A. ha implementado en materia de seguridad Industrial encaminadas
a lograr una transformacion cultural que ha llevado a la empresa a alcanzar y
mantener indicadores en tal sentido,se aplico el método de indagacion
documental,el area de seguridad industrial de la compafiia suministr6 como fuente
de informacidnla siguiente documentacion:

Politica de seguridad industrial que rige a la compafiia.Manual del sistema de
gestion de seguridad industrial y salud ocupacional de Propal s.a. basado en la
norma ntc OHSAS - 18001:2007aplicado para lacertificacion de la empresa. Datos
estadisticos de accidentabilidad de los afios 2005-2010 (periodo establecido para
este estudio considerado valido y suficiente para validar tendencias de los
indicadores), Programa de seguridad industrial y salud ocupacional de Propal S.A.
Resultados de auditorias de campo empleadas para registrar esta calificacion,
(Tabla 14. Formato para evaluacion trimestral del KESH), tabla de procesos de
Propal S.A y la relacién de los mismos con la norma NTC OHSAS - 18001:2007,
procedimiento empleado por la organizacion para observacion del comportamiento
enfocado a trabajar en la evitacion de riesgos, induciendo a los empleados cuidar
unos de otros, evidencia grafica de programas complementarios empleados para
sensibilizar al personal de la compafiia en los aspectos del autocuidado.

Fundamentados en el método de indagacion documental, se realizé el andlisis de
la informacion recolectada, complementado con una revision bibliografica,
apoyado en el estado del arte y el marco teérico, se logré dimensionarla relevancia
qgue el tema de seguridad industrial de los trabajadores tiene en las empresas, en
aspectos como evitacion de lesiones personales temporales, permanentes o
muerte, costos por incapacidades, deterioro de la imagen corporativa de la
empresa, desmotivacion de los trabajadores, pérdida econdmica por sanciones
legales entre otros y la importancia que toma un proceso de transformacion
cultural para asegurar que los avances en este aspectos perduren en el tiempo.
Esto permitid desarrollar y mostrar los elementos que lleven a que las empresas
implementen estrategias de seguridad industrial.

Se aplicé el método de expertos, tomando como fuentes conversatorios con
metodologia de entrevistas en profundidad con elgerente del area de calidad
integral, el gerente de planta, el gerente de gestion integral y el gerente del area
productiva, seguidamente se realizaron entrevistas individuales con funcionarios
antiguos (tomando como base las tablas 4,5 y 6 de distribucion de los trabajadores
discriminada por promedio de antigiiedad, edad y especialidad se seleccioné el
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grupo de Mantenimiento), y entrevistas semi-estructuradas en grupos (tabla 16
Seguridad Industrial y Salud ocupacional como un componente de la Cultura
Organizacional aplicada ala seccion de mantenimiento),lo quepermitiéldentificar
que mediante la implementacidén de estas estrategias se logro registrar que se ha
presentado avances significativos en este aspecto; Apoyados en lo expuesto en el
marco tedrico, empleamos el modelo de estudio de cultura propuesto por Renée
Bédard (1995), quien declara que la cultura es resultante de las observaciones del
comportamiento de las personas en la empresa. En el modelo, se presenta el
rombo de las cuatro dimensiones filoséficas que se articulan para construir una
estructura profunda a la que denomina un “modo se ser”. La utilizacién de esta
metodologia como guia para el trabajo de campo nos permitié Identificar las
normas, practicas y paradigmas que actian como barreras frente a las estrategias
implementadas; adicional permiti6 conocer el grado de involucramiento de
diversos funcionarios con la actual orientacion organizacional administrativa de la
seguridad en la empresa. Atreves del empleo de este método de investigacionse
sintetiza la funcién que cumplen las estrategias en el logro de los objetivos en
gestion en seguridad y como ha sido su impacto en la organizacién en este tema.

Se aplico el método etnografico, tomando como fuente para el estudio informacion
como aspectos demograficos de las zonas donde se encuentra instaladas las
plantas productivas y su entorno sociocultural, la distribucién de los trabajadores
en planta (Gltimo estudio realizado tablas 4,5,6 y 7) por negocio, por planta,
promedio de edad, antigtiedad, especialidad y género, lo que nos permitié estudiar
el comportamiento de las personas, y su grado de aceptacion de las estrategias, la
politica de seguridad industrial de la empresa, y su nivel de cumplimiento de
estandares, utilizando como estrategia la observacion directa y participativa.

Se utiliz6 el método de datos agregados para el analisis de la informacién
recolectada como son: cuadros estadisticas de accidentalidad 2005-2010, cuadro
resumen calificacién gestién en seguridad Propal 2005-2010, indice de frecuencia
de accidentalidad 2005-2010,indice de frecuencia acumulado (T.I.R) 2005-
2010,utilizando la técnica de analisis de datos,empleando como base estos
elementos empleados por la compafia para calificacion del KESH, (explicado en
la pagina 117), lo que da cuenta de una evidencia empirica.Se pudo establecer
como ha sido el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las aéreas y
negocios, y asi se logré corroborar que mediante la implementacién de estas
estrategias se logréregistrar que se han presentado avances significativos en este
aspecto en direccion a consolidar un proceso de transformacion cultural.

Los datos empiricos de cada uno de los aspectos que se presentan a
continuacion, presentan el siguiente esquema: identificacion, relacion con la
definicion tedrica sobre Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, una descripcion
detallada mediante ejemplos que ilustran cada practica, clasificacion segun la
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dimensién Filosofica, clasificacion segun el Modo de Ser y Contribucion o Impacto.
Como resultado de las entrevistas efectuadas, con la aplicacion GUIA DE
ENTREVISTA Seguridad Industrial y Salud Ocupacional como un Componente de
la Cultura Organizacional al 100% del personal de mantenimiento eléctrico
(tomando como base las tablas 4, 5 y 6 de distribuciéon de los trabajadores
discriminada por promedio de antigiedad, edad y especialidad), 3 gerentes y
grupos focales se identificaron las caracteristicas organizacionales relacionadas
directamente con el cumplimiento, las descripciones de cada una responden a las
percepciones de las personas que participaron.

Como autor de este trabajo, y al pertenecer al grupo gerencial de esta compafia
desempefiandome en la seccibn mantenimiento en ambas plantas desde al
afnol1990, fundamentado en que he aplicado las directrices provistas por estas
estrategias, me permiten expresar con criterio los aportes realizados y empleados
para sintetizar y analizar la informacién recolectada por las diferentes fuentes,
entrevistas realizadas y material empirico, contando para ello adicionalmente de
una observacion directa y participativa de las mismas, en actividades como,
sensibilizacion del personal, entrenamiento del mismo, participacion del proceso
de observacion del comportamiento, como las otras directrices abaladas por la
compaifiia,

En resumen las fases de la investigacion empleadas en su orden: 1. Revision
bibliografica 2. Socializacion del proyecto con funcionarios del area de gestion
integral de Propal S.A 3. Trabajo de campo, que comprende revision documental,
observacion de la empresa, indicadores de gestion y entrevistas 4. Fase
hermenéutica: Interpretacion de resultados y elaboracion del informe final.
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2 MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO EMPRESARIAL

2.1.1. Presentacién de laempresa

Empresa colombiana dedicada a la produccion de papel a partir de la fibra de cafa
de azlcar. Posee dos plantas de fabricacion, Planta No.1 localizada en Yumbo,
Valle del Cauca, a 10 Km. al norte de Cali y planta No.2 localizada en Caloto
Cauca a 25 Km. al Sur de Cali. PROPAL S.A. genera 1.500 empleos directos y
10.000 indirectos. Mueve el mercado del bagazo de cafia de azucar, carbon, cal y
otros productos e insumos de origen nacional. Actualmente produce muchas
calidades de papel para el mercado nacional y de exportacion. PROPAL S.A,,
primera empresa colombiana en la produccién de papeles finos para imprenta,
escritura y oficina.

Fue fundada el 19 de noviembre de 1957 por W. R. Grace and Co. (EE.UU) bajo la
razon social de Pulpa y Papel Colombianos, PULPACO, posteriormente El 11 de
octubre de 1958, la razén social cambio a Pulpa y Papeles Grace Colombianos
S.A, PAGRACO.

Después de vincularse a la empresa International Paper Company, el 4 de agosto
de 1961 tomo su actual razén social: Productora de Papeles S.A. PROPAL. Inici6
operaciones con dos maquinas papeleras y capacidad de 36.000 toneladas
métricas anuales. En 1976 PROPAL inicia en Colombia la produccion de papeles
esmaltados, con la instalacion de una moderna planta con capacidad de 20.000
toneladas.

PROPAL produce papeles finos para imprenta, escritura y oficina, a partir de la
fibra de cafia de azucar, subproducto de la industria azucarera, abundante en los
departamentos del Valle del Cauca y Cauca.*

*http://www.propal.com.co/propal/p_empresa.htm*>(tomado 4 de abril de 2007)
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Figura 1.Panoramica de la Planta n. 1 - Yumbo - VALLE DEL CAUCA °

*http://www.propal.com.co/propal/p_empresa.htm*>(tomado 4 de abril de 2007)

Sibidem
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2.1.2 Proceso Productivo

El papel estd compuesto por una serie de fibras entrelazadas. El papel se fabrica a
partir de fibras vegetales, en gran proporcion extraidas de arboles en bosques
tropicales o de latitudes mas septentrionales. La fibra también se puede obtener
de cultivos especiales (bambu, cafiamo y sus variedades), y de subproductos
agricolas como en el caso de PROPAL, que aprovecha la fibra que contiene la
cafla de azlcar, un cultivo renovable en cortos periodos de tiempo, dando un
aporte significativo al medio ambiente mundial al reducir el corte de bosques
enteros. Por esta razén exportamos pulpa de bagazo al Japon, donde los papeles
producidos con esta pulpa pueden llevar el sello ecolégico “Amigos de la
Naturaleza”. ‘La determinacién de los riesgos en cada proceso se registra en la
tabla 9 Procesos de PropalS.A. y su relacion con los requisitos de la norma NTC
Ohsas 18001:2007pagina 96 del presente trabajo.

Figura 3. Esquema del proceso productivo de PropalS.A.%
PROCESODE PRODUCCION DELPAPH.

TRANSPORTE BANDE DE
= ALIMENTACION
— / ‘-\_ “ A

& zranoa
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"http://www.propal.com.co/propal/p_fabricacion.htm>(citado en 4 de agosto de 2005)

{lbidem
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2.1.3 Ingenio Azucarero

El proceso de fabricacion de papel a base de cafia de azlcar, se inicia en los
ingenios azucareros en donde se recolecta el bagazo que resulta de la molienda
de la cafia de azUcar. Este bagazo es pre tratado para remover parte de la
médula, o el polvillo, que no es apta para la fabricacion del papel. Gracias a su
ubicacion en el trépico, en Colombia se puede cosechar cafia de azUcar durante
todo el afo, lo que permite el permanente suministro de fibra para PROPAL. Una
vez la fibra de bagazo es transportada a PROPAL, se inicia el proceso de
desmedulado y lavado en la planta de fibra, garantizando asi, la obtencion de una
fibra de bagazo limpia y lista para la conversion a pulpa.®

Figura 4. Plantacién de Cafia de AzGcar™®

*http://www.propal.com.co/propal/p_fabricacion.htm>(citado en 4 de agosto de 2005)

Yhidem
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2.1.4 Planta de tratamiento Pulpa café

Cuando la fibra pre tratada entra en la planta de pulpa, es sometida a un proceso
de coccidn con soda cdustica y vapor a alta presion y temperatura, conocido como
"proceso a la soda", el mas limpio de todos los procesos de pulpeo. Su finalidad es
eliminar parte de la lignina o polimero que une las fibras de las plantas cuyo
contenido define que tan lefiosa es la misma contenida en la fibra de cafa de
azucar. Esta operacién se efectta en digestores continuos.

Delos digestores, la pulpa pasa a un tanque donde se efectla la despresurizacion.
La pulpa, en esta etapa, presenta un color café. Seguidamente es enviada al
cuarto de filtros lavadores en contracorriente donde se separa la pulpa del licor
residual del cocimiento, mas conocido como "licor negro". Posteriormente pasa al
sistema de limpieza compuesto por zarandas y depuradores ciclénicos, donde se
realiza una separacion gruesa y fina de los materiales indeseables, como arena y
otras impurezas.

La pulpa café obtenida puede continuar al proceso de blanqueo o ser usada en las
maquinas papeleras con destino a la fabricacibn de papeles sin blanquear o
naturales.™

2.1.5 Planta de tratamiento Pulpa Blanca

Su funcién principal es retirar toda la lignina residual que le confiere el color café a
la pulpa, lo cual se logra paulatinamente a lo largo del proceso de blanqueo
gracias a la reaccion quimica que ocurre en cada una de las torres de retencion y
a un posterior lavado por filtracion para eliminar los productos de cada reaccion.
Mediante estos procesos quimicos de digestién y blanqueo se obtiene la pulpa
para producir papeles "Woodfree", término con el que en la industria papelera se
conocen aquellos productos que no contienen lignina, a diferencia de los que
provienen de un proceso de pulpeo mecanico, tales como los papeles tipo
periodico y LWC (esmaltados de bajo gramaje para revistas).

La pulpa blanqueada es utilizada para la produccién de papel y cartulinas finas.La
pulpa también puede ser prensada para extraerle la humedad, convirtiéndola en
hojas para su facil almacenamiento y transporte, posterior utilizaciéon en la fabrica
0 para venta externa.

Ybidem
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Figura 5. Planta de tratamiento de pulpa

2lbidem
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2.1.6 Proceso de manufacturas finales

A la pulpa de bagazo, blanqueada o sin blanquear, se le agregan diferentes
quimicos como carbonato de calcio, encolantes y aditivos diversos, de acuerdo
con la formulacion especifica de cada grado de papel a ser producido,
dependiendo de su uso final.

La mezcla se pasa a través de unos depuradores ciclénicos, retirando impurezas
como arena y astillas del bagazo entre otros, para mejorar la calidad de la pulpa
que posteriormente va a entrar a la maquina de papel.

Esta mezcla de fibras, aditivos quimicos, colorantes y gran cantidad de agua es
depositada sobre una malla girando a alta velocidad. Mediante una combinacién
de efectos de gravedad y vacio, se retira el agua quedando al final de la malla una
estructura humeda de fibras entrelazadas que es en si el principio de la hoja de
papel. Posteriormente se pasa la hoja de papel por un sistema de prensas y
secadores de vapor para eliminar el exceso de humedad que todavia contiene la
industria del papel.

La hoja de papel es pasada por un sistema de rodillos, llamado calandria, que
prensa la hoja para dar mejores propiedades de apariencia como lisura, calibre y
porosidad. Esta hoja continua de papel es enrollada en bobinas de gran tamairio,
llamadas "jumbos" o "reeles”, donde se corta a rollos en anchos mas pequefios de
acuerdo a lo solicitado por los clientes.

En la seccion de terminados se llevan a cabo actividades tales como: conversion
de rollosen hojas, en rollos de otras dimensiones, rollos para ser
supercalandreados (reduccion de calibre e incremento de la lisura del papel) o
rollos para ser embozados (textura predeterminada).

La fabricacién de papel es un proceso continuo y tiene sistemas computarizados
de medida y control de las principales variables y caracteristicas de calidad de

papel.

El proceso de esmaltado tiene como fin aplicar al papel base por una o ambas
caras, un recubrimiento de pigmentos, almidones, y adhesivos sintéticos. Este
proceso se realiza aplicando la pelicula de esmalte sobre la superficie del papel
base de caracteristicas predeterminadas y de acuerdo con la calidad que se
requiera.

El papel esmaltado pasa por un sistema de secado con aire caliente y lamparas

infrarrojas para ajustar la humedad final. Se embobina y se pasa por una
supercalandria que mediante la accion de una serie de rodillos de pasta,
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intercalados con rodillos de acero, producen el brillo de la cara, o caras,
esmaltadas de la hoja de papel. Finalmente el papel esmaltado se corta y se
despacha de acuerdo con los requerimientos del cliente.™®

Figura 6. Maquina de papel**

Blbidem

“Ibidem
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2.1.7 Procesos alternos a la fabricacion del papel

El licor negro generado en la Planta de Pulpa, como desecho del proceso de
lavado de la pulpa, va a una serie de evaporadores para retirar el agua y
concentrarlo. Posteriormente se quema la parte organica en la caldera de
Recuperacion quedando como residuo una ceniza rica en sodio.

Este residuo de la caldera es mezclado con cal, produciendo una reaccion quimica
que permite convertir el carbonato de sodio, en soda caustica y carbonato de
calcio. La soda caustica retorna al proceso de coccion de la fibra en la Planta de
Pulpa. El carbonato de calcio se separa y se envia a un horno donde se quema en
conjunto con piedra caliza, produciendo cal viva que posteriormente se utiliza en la
reaccion de caustificacion.

La caldera es llamada de recuperacion, porque al quemar el licor negro, produce,
ademas del vapor a utilizar en el proceso, un residuo mineral que por intermedio
de un proceso llamado caustificacion, producira nuevamente un licor que se usara
en el cocimiento de la fibra. Este proceso de recuperacion tiene como objetivo
principal eliminar el licor negro como desecho liquido, y recuperar la soda caustica
usada en el digestor.*®

Figura 7. Caldera de Recuperacion®®

B |bidem

*®|bidem
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2.1.8 Productos

Tabla 1. Productos fabricados por Propal S.A y su aplicacién.’

Papel para impresion en maquinas alimentadas por hojas.

PROPALCOTE C2S

Catalogos, plegables, folletos, revistas, libros, tarjetas, afiches,
GLOSS O MATE

calendarios, caratulas, reproducciones artisticas, impresos comerciales y
material publicitario.

Papel para impresion en rotativas.
PROPALCOTE C2S
WEB OFFSET GLOSS O Catalogos, plegables, folletos, revistas, libros, tarjetas, afiches,
MATE calendarios, caratulas, reproducciones artisticas, impresos comerciales y
material publicitario.

PROPALCOTE C1S

GLOSS 80 Y 90 Etiquetas, papel reglo, autoadhesivos, volantes, Material POP.

PROPALCOTE C1S

GLOSS 115 Afiches, insertos, etiquetas

PROPALCOTE C1S

GLOSS 160 Afiches, caréatulas, tarjetas, etiquetas.

PROPALCOTE C1S

GLOSS 210y 250 Caratulas, tarjetas, etiquetas, material POP

Plegadizas finas disefiadas para estar en contacto con productos
PROPALCOTE SBS alimenticios para consumo humano, cajetillas de cigarrillos, cajas para
perfumes, industria farmacéutica, cajas para chiclets, etc.

Para las mas diversas aplicaciones: sobres, blocs, facturas, y trabajos

PROPAL BOND . . .
comerciales o de oficina en general.

Para la fabricacion de caratulas de libros, plegables publicitarios, tarjetas,
PROPAL BRISTOL divisiones de cuadernos, boleteria, formatos de registro, implementos de
oficina: ficheros, Kardex.

Para papeleria comercial: talonarios, recibos de caja y facturas, impresos
de computacién. Se usa también en modisteria para moldes.

PROPAL COPIA
PROPAL OFFSET Papel de alta opacidad y blancura para ser usado en la impresion de textos.
PROPAL CUADERNOS Fabricacion de cuadernos escolares
PROPAL PAC MG Empaques flexibles

PROPAL FOLDERS Buff y Natural, usado para legajadores y archivos

YIbidem
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2.1.9. Direccionamiento Estratégico

A continuacion daremos a conocer la planeacion Estratégica establecida para la
compafiia Propal S.A con el fin de visualizar los objetivos de la empresa los
cuales estan orientados a cumplir la mision de la misma, y que de esta manera
sirven de guia a la organizacion para lograr sus objetivos financieros, productivos
y de desarrollo del recurso humanao.

La direccion estratégica o “equipo lider” de Propal S.A., esta conformada por el
presidente de la organizacion, 2 gerentes de planta y 12 gerentes de area; al inicio
del afio cada unidad estratégica de negocio denominada (UEN), difunde los
objetivos estratégicos en cada una de las areas correspondientes, Yy
posteriormente al interior (UEN), se definen los objetivos especificos para lograr el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacién, acompafiado de los
respectivos planes de accion.

El Equipo Lider en el cual estd incluida la Presidencia, es responsable del
funcionamiento, gestion y coordinacion de la Empresa, teniendo plena autoridad
sobre todas las actividades que se desarrollen en la misma. Establece el
organigrama de la Empresa en funcion de las necesidades y provee los medios y
recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

El Comité Estratégico de Presidencia tiene como funcién revisar continuamente el
Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de PROPAL S.A.
para asegurar su conveniencia, nivel de adecuacion y eficacia continua. Incluye la
evaluacion y el planteamiento de los objetivos. Tiene plena autoridad para
mantener el Sistema de Gestidon de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
consecuente con la Politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional y
enfocado al cumplimiento de los objetivos y la mejora continua del sistema.

El organigrama jerarquico y funcional de PROPAL disponible en el area de
Gestion Humana, permite comprender la estructura de los canales oficiales de
comunicacién y direccion.

La responsabilidad en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional parte de los
miembros del Equipo Lider, seguida de los Gerentes de las diferentes Negocios
ylo Areas de la empresa, quienes se responsabilizan del cumplimiento de
acciones o requisitos del sistema vinculados con su actividad, transmitiéndola al
personal operativo, cuya responsabilidad se traduce en el cumplimiento de
instrucciones de trabajo especificas.

Para facilitar el proceso de administracion y control de las actividades en
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional los Negocios reciben el soporte de los
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funcionarios del Departamento de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional,
asesores especializados y cuentan con un Equipo de Apoyo en Seguridad (EAS)
conformado por personas del Negocio.

La alta direccién tiene designado como representante del sistema al Gerente de
Gestion Integral, miembro del Equipo Lider quien posee la independencia y
autoridad para gestionar, dar seguimiento, evaluar y coordinar el sistema de
gestibn de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de PROPAL. Las
responsabilidades y autoridad del representante a la direccibn se encuentran
definidas en su descripcion de cargo™.

Mision

- Ofrecer al mercado mundial, con énfasis en la region Andina, pulpa, papel y
productos derivados, de calidad competitiva, complementados con una oferta de
servicio personalizado y oportuno, obtenidos a través de una cultura de Gestion

Integral.

- Buscar siempre el desarrollo del potencial y bienestar de nuestros colaboradores
y asumir una responsabilidad integral con la comunidad interna y externa.

- Obtener los resultados financieros que aseguren la consecucion de los recursos
necesarios para la reconversion tecnologica permanente de PROPAL y para
maximizar el valor econémico agregado a los inversionistas. *°

Visién a cinco afios (2005-2010)

Ser preferidos en el mercado papelero donde participemos, por nuestra capacidad
de ofrecer un servicio personalizado y oportuno frente a las necesidades de
nuestros clientes, ofreciendo soluciones integrales para satisfacerlas.”

Valores

* Orientacion al Cliente: Conocer y satisfacer las necesidades de los clientes

“http://www.propal.com.co/propal/p_empresa.htm>( Citado en 4 de abril de 2005).
“Ibidem

Ibidem
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para mantener relaciones de corto y largo plazo.

*lnnovacién: Disposicidon permanente para crear y mejorar productos, servicios y
procesos.

* Integridad: Obrar en forma honesta y clara, generando confianza en los clientes,

colaboradores, proveedores, accionistas y la comunidad. Actuar bajo el marco de

la ley y las normas establecidas en los diferentes paises que operamos.

* Respeto: Disposicion permanente a reconocer, aceptar y comprender a todas

las personas que interactian con la organizacion.

* Compromiso Social: Propal S.A. cumple con sus responsabilidades ante las
comunidades en las que opera. %

Figura 8. Organigrama general de Propal S.A.%

Organigrama General Propal S.A.
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bidem

2|bidem
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Objetivos estratégicos

Crear valor econémico para los accionistas.

Alcanzar el EBITDA necesario para los ingresos (miles de US$)
Disminuir costos operacionales a niveles competitivos internacionales.
Incrementar ventas consolidadas en délares (Meta anual US$)
Incrementar ventas domesticas.

Cumplir con la produccion vendible

Disminuir rechazos totales.

Disminuir el costo directo de manufactura

Cumplir con el IFA maximo permisible para Propal.

Alcanzar un objetivo del 100% en la matriz de objetivos ambientales MOA
sobre el valor de referencia para el 2009 60.25

Cumplir con el 100% del plan de desarrollo de cargos claves y de alto
potencial

Incrementar la retencion de personal de cargos claves y de alto potencial

Cumplimiento del 100% del proyecto de gestién del conocimiento.

Politica de gestién integral (politica de calidad)

-Dentro del Enfoque cliente en el que en PROPAL S.A. estamos comprometidos,
es nuestra prioridad la satisfaccion de cada cliente con los productos y servicios
gue suministramos de acuerdo con los requerimientos y compromisos pactados, al
igual que de nuestros accionistas, manteniéndonos rentables y competitivos.

-Nos afianzamos en el “Modelo de Gestidn Integral PROPAL S.A.”, el cual hemos
estructurado en el esquema gerencial del Planear-Hacer-Verificar y Actuar
(PHVA), mediante elementos bésicos como son la Formulacion estratégica, la
Gerencia por Directrices y el Despliegue de las Estrategias, buscando la mejora
continua y el logro de los resultados.

Zhttp://www.propal.com.co/propal/p_InformacionPublica.htm>(citado en 5 de abril de 2005).
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Politica de gestion ambiental

-Promover y desarrollar la cultura hacia la proteccion del medio ambiente,
direccionada desde el nivel gerencial hacia todos los niveles de la Compafiia, con
la participacion activa de empleados, contratistas y de todas las demas personas
gue hacen parte del desarrollo integral de PROPAL S.A.

-Asegurar que cada colaborador conoce y asume su responsabilidad por la
proteccion del medio ambiente en su puesto de trabajo y en sus actividades
diarias. Prevenir la contaminacién desde la planeacion y durante la ejecucion de
las operaciones, proyectos, cambio de procesos e insumos considerando los
aspectos del proceso papelero que interactian e impactan el medio ambiente.

-Usar eficientemente los recursos naturales y garantizar que los vertimientos,
emisiones y residuos generados cumplan con la legislacion nacional ambiental
aplicable y otros compromisos voluntarios a los que la Compaiiia se adhiera.

-Promover el mejoramiento continuo a través del "Modelo de Gestion Integral de
PROPAL", para reducir los impactos ambientales significativos identificados en
cada area o negocio. *

Procesos de autogestion y autorregulacion

PROPAL firmo voluntariamente en 1994 su adhesion al Proceso de
Responsabilidad Integral “Compromiso Social y Ambiental con el Desarrollo
sostenible”, programa que fue adoptado oficialmente en Colombia en ese afio por
36 de las mas importantes empresas nacionales, y actualmente esta operando en
unos 45 paises del mundo.

Este proceso es la respuesta a los retos internacionales en materia de desarrollo
sostenible, con metas de desempefio exigentes, orientadas hacia el incremento de
la productividad de nuestra organizacion.

Para dar cumplimiento a estos compromisos en PROPAL se realiza una cuidadosa
planeacibn de todas las operaciones, proyectos y productos; se trabaja
continuamente en la busqueda de alternativas de insumos, procesos y de

*http://www.propal.com.co/propal/documentos/Politica_de_Gestion_Ambiental.pdf>( Citado en 4
de abril de 2005)
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reduccion de vertimientos, emisiones y residuos.

PROPAL entre los afios 2000 y 2002, realizé una inversion que ascendié a los
US$ 65 millones, en un proceso de reconversion industrial con tecnologias que
permiten una transformacion mas eficiente de los insumos y de las materias
primas, siendo por tanto tecnologias ambientalmente mas limpias. %

Propal firmo6 voluntariamente en 1994 su adhesion al Proceso de responsabilidad
Integral “Compromiso Social y Ambiental con el Desarrollo sostenible”, programa
que fue adoptado oficialmente en Colombia en ese afio por 36 de las mas
importantes empresas nacionales.

En materia de estrategias de gestion Propal S.A. certifico la planta de Yumbo en
BASC en enero del 2000, En Octubre del 2003 certifica la planta de Yumbo en ISO
9000:2000. Sistema de gestion de la calidad; en el afio 2008 se obtiene la
certificacién de los sistemas de gestion ambiental bajo los criterios de la norma
ISO 14000:2004, y el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional bajo
los criterios de la norma OHSAS 18000:2007. La planta dos de Guachené se
certific6 en la norma ISO 9000:2000. Sistema de gestion de la calidad;
posteriormente en Octubre de 2008 se re certifica planta Yumbo y se amplia el
alcance para Guachené en BASC. Sistema de control y seguridad.

Reconversion tecnoldgica

Dentro de este plan de reconversion tecnoldgica, se puso en marcha la planta
Propalcote, la mas moderna planta para la produccién de papeles esmaltados o
recubiertos en América Latina. Se pas6 de un proceso manual de preparacion de
esmalte, a un proceso automatizado en el que se aprovecha la totalidad de las
materias primas, y se garantizan las dosificaciones requeridas para cada tipo de
papel. De igual manera, se ha mejorado la eficiencia por cuanto hoy se aprovecha
la totalidad del material para recubrir mediante sistemas de recuperacion.

Otros ejemplos de las mejoras en eficiencia son los equipos automaticos para
optimizar el empalme de rollos, lo cual ha reducido los rechazos de papel que se
generaban en el empalme manual, los sistemas de secado cambiaron de energia
eléctrica a gas natural, y los sistemas manuales de refilado, enhebrado y control
de calidad fueron automatizados disminuyendo tiempos perdidos, incrementando
asi la productividad.

“|bidem.
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D e esta manera, la Planta Propalcote ha incrementado su produccion vendible
considerablemente, lo cual le permite hoy a PROPAL ser el proveedor por
excelencia de papeles esmaltados o recubiertos para imprenta y escritura en
Colombia y los paises andinos.

En las maquinas papeleras se implementaron equipos automéaticos de control que
permiten mantener la estabilidad de los procesos, reducir tiempo perdido y
rechazos, contribuyendo al aprovechamiento de la pulpa y por ende la disminucion
de vertimientos, residuos, consumo de agua y energia, garantizando la calidad del
producto y procesos mas eficientes. Esto ha permitido producir bases de mejor
calidad para recubrir o esmaltar, asi como mejoras en los papeles para imprenta,
escritura y oficina®.

Reduccion consumos de agua y pérdidas de fibra

Se han desarrollado estudios de recuperacion de aguas y fibra donde se
realizaron balances de materia y energia para identificar oportunidades
adicionales de mejoramiento, implementando proyectos como:

Torre de enfriamiento: equipo que disminuye la temperatura de las aguas de sello
de las bombas de vacio para volver a ser utilizadas en la misma actividad, en la
maquina de papel de la planta No. 2, reduciendo en un 16% el consumo de agua.

Recuperacion de vapor y de agua industrial utilizada para enfriamiento del sistema
de evaporacion del licor negro, con lo cual se aprovecha el agua con temperatura
en lavado de pulpa café.

Lavado en contracorriente en la seccién de blanqueo, reduciendo vertimientos,
consumos de agua y de quimicos. Proyecto implementado en planta No. 2 y en
desarrollo en planta No.1.

En linea con las mejores practicas a nivel mundial, el material fibroso del proceso
de maquinas y de pulpa que no se puede utilizar en la manufactura de papeles
finos, se depura en el proceso y se comercializa con empresas del sector como
materia prima de sus procesos productivos. En el pasado, se enviaba al sistema
de tratamiento de aguas residuales incrementando las cargas tratadas.

Actualmente se estan desarrollando estudios de tratabilidad de efluentes internos
para minimizar o eliminar cargas contaminantes y de esta manera enfocarse a
planes de reduccion en la fuente.

%|bidem
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Ahorro de energia

Se esta desarrollando el programa de uso racional de energia donde se ha
trabajado en la reduccién de fugas de vapor, aire y agua, obteniendo resultados
muy favorables de optimizacion de recursos.

En las calderas de PROPAL se han adelantado trabajos para reducir el consumo
de combustibles fosiles por medio de cambios tecnolégicos para la utilizacion de
gas natural en los procesos de secado de papel esmaltado y hornos para la
producciéon de cal. También se han evaluado e identificado mezclas Optimas de
carbon gue garanticen la mayor eficiencia, reduzcan los rechazos y las emisiones
atmosféricas.

Otra accién que se ha implementado para reducir el consumo de combustibles es
la quema de biomasa (lodos) y polvillo, generados en los tratamientos de aguas
residuales y en la planta de pulpa respectivamente. Esta accién también apunta a
la reduccién del volumen de residuos sélidos que se disponen.

Alternativas en blanqueo

En el proceso de manufactura del papel se tiene un producto intermedio llamado
pulpa, la cual es de color café debido a la presencia de lignina, que mantiene
unidas las fibras individuales en los recursos fibrosos vegetales. Para la
produccion de papeles blancos se retira la lignina residual, mediante un proceso
quimico de blanqueo con productos como cloro, soda, peroxido y oxigeno. El
sistema de blanqueo de PROPAL comparado con otras papeleras que utilizan
madera como materia prima, presenta bajo consumo de cloro elemental dado que
el contenido de lignina en la fibra de bagazo de cafia de azucar es menor que el
contenido en las fibras maderables.

El desarrollo de los métodos de blanqueo quimico ha sufrido una transformacion
en los ultimos afios debido a la presion desde el punto de vista ambiental para
reducir el impacto de algunos quimicos como el cloro, utilizado en los sistemas
convencionales. De aqui que surgieron dos tecnologias ambientalmente
aceptadas para reducir los efectos adversos de la etapa de blanqueo. La iniciativa
la tomaron paises escandinavos como Suecia y Finlandia, lideres a nivel mundial
en la produccion de pulpa y papel.

La primera tecnologia llamada ECF (libre de cloro elemental) por sus siglas en
inglés, la cual se basa en la utilizacién de dioxido de cloro y la segunda tecnologia
TCF (totalmente libre de cloro), que se basa en la utilizacion de quimicos tales
como el oxigeno, ozono y perdxido de hidrégeno.
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PROPAL en busca de procesos mas limpios y amigables con el medio ambiente,
garantizando la calidad de sus productos, tiene dentro de sus proyectos la
evaluacion de un proceso de blanqueo utilizando diéxido de cloro —ECF-, método
de blanqueo que actualmente se impone a nivel mundial en el sector papelero en
mas de un 75%. Este método, comparado con el completamente libre de cloro —
TCF-, no presenta diferencias considerables en términos ambientales.

PROPAL es una empresa comprometida con la defensa del medio ambiente,
partiendo de materia prima renovable, con sistemas de produccion cada vez mas
respetuosos con el medio ambiente y productos reciclables y biodegradables.

Sistemas de control

Desde sus inicios PROPAL no ha ahorrado esfuerzos en la instalacion,
mantenimiento y mejoras de los sistemas de tratamiento y proteccion ambiental,
realizando importantes inversiones: la primera inversiéon del orden de US$ 12
millones, realizada en el control de la contaminacion de aguas residuales en la
planta No. 1, se hizo en 1973 con el montaje de la planta de recuperacion de
productos quimicos que redujo en mas del 90% el vertimiento de residuos
organicos alcalinos, siendo reutilizados en la regeneracion de la soda caustica,
utilizada en el proceso de obtencion de pulpa.

Para reducir el vertimiento de contaminantes al Rio Cauca en la Planta No. 1, se
instal6 un sistema preliminar con dos lagunas de sedimentacion de solidos
inorganicos, una prensa de bandas que retira los solidos del lavado de la fibra en
la planta de desmedulado, y un sistema de extraccién de cenizas de calderas por
via seca. De igual manera, la puesta en marcha de métodos de recuperacion y
recirculacion de aguas de proceso, y posteriormente, la puesta en funcionamiento
de una planta de aguas residuales completa, con tratamiento primario en un
clarificador, deshidratacion de lodos en una prensa de tornillo, y tratamiento
secundario en una laguna aireada de 14 hectareas, con una inversién de US$ 10
millones.

Planta No. 2 arrancé operaciones en 1991 con todos los sistemas de control de
aguas residuales, siendo el mas grande de Colombia y uno de los mejores en su
género existentes en Latinoamérica, con tratamiento primario de clarificacion,
deshidratacion de lodos, laguna de aireacion y de retencion-pulimento de 5y 12
hectareas, respectivamente, con una inversion que ascendié a US$ 34 millones.

Para el control de emisiones gaseosas, en PROPAL planta No. 1 se instalaron

precipitadores electrostaticos, en la caldera de recuperacion y en la caldera No. 5,
ciclones de alta eficiencia en calderas 1y 2 y lavador de gases en el horno de cal.
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En planta No. 2, las calderas de potencia y de recuperacion tienen precipitadores
electrostaticos y el horno de cal, un lavador de gases. Estas inversiones fueron del
orden de US$ 6 millones.

El total invertido en el control de la contaminacion en las dos plantas es de US$ 62
millones; el costo anual de operacion y mantenimiento de estos sistemas es de
unos US$ 1.5 millones.

Flujo de Informacidn

A continuacién presentamos la descripcion de las tecnologias utilizadas para el
flujo de Informacién enPropal S.A.

Plataformas Tecnoldgicas

Software de Anomalias.

El objetivo de este sistema es crear una base de conocimientos que sirva como
fuente de aprendizaje organizacional y fuente de construccién de estandares que
permita mejorar los procesos en Propal S.A., a través de este sistema cualquier
area de Propal S.A puede registrar las anomalias, su analisis y los planes de
accion. Las anomalias pueden tener 2 estados:

Cerrada: Si se ha tomado una accion correctiva y no requiere analisis, o si se ha
hecho el analisis y los planes de accién ya tienen todas las acciones con fechas
terminadas.

Abierta: Si no se ha tomado ninguna accioén, o esta en proceso de analisis, o el
plan de accion tiene acciones pendientes de cumplir.

Manejo documental de PROPAL S.A.

Contiene los documentos de los Sistema de Gestion (Calidad, SISO, Ambiental)
de cada una de las areas o0 negocios de PROPAL S.A.

La implementacion de un sistema de gestion de Calidad, Seguridad, Medio
Ambiente, Basc, etc. usando estandares internacionales, contempla entre otros
requisitos, el instituir en primera instancia los tipos de documentos que componen
estos sistemas, seguidamente establecer la forma de controlar estos documentos
de manera que sean acordes con la realidad de la empresa, se conserve su
conocimiento y se dé evidencia del cumplimiento de requisitos legales.
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Propal S.A., mediante la norma corporativa de control de documentos ha definido
la metodologia a aplicar para el control de los documentos de los sistemas de
gestion y ha definido como herramienta que ayude en el control el software Share
Point V. 2007.

Planificacién de recursos empresariales ERP

En Propal S.A, se implementa el sistema MRP SAP para la planeacion,
administracion, coordinacion de recursos y procesos claves en manufactura. El
concepto fue desarrollado por Oliver White, y fue inicialmente llamado MRP, o
Planeacién de requerimientos de materiales.

Este concepto fue desarrollado pensando en el crecimiento de complejidades y
entonces fue renombrado MRP I, para posteriormente convertirse en lo que se
conoce como ERP, el cual tiene en cuenta los cambios frecuentes de
presupuesto, produccién de subensambles, planeacién recursos, transferencias
intercompanias, intercambio de Bienes- Fabricao Compras.

EAM es considerado como el mecanismo de retroalimentacién para optimizar
mantenimiento de activos productivos y otros. El plan de mantenimiento es
derivado de instrucciones de usuarios para toda la planta, es actualizado
constantemente por estadisticas operacionales, monitoreo de condiciones, paros,
proyectos para determinar el programa de mantenimiento, ejecutar las
operaciones adecuadamente y conocer la disponibilidad de existencias y tiene la
capacidad logistica de poder integrarse con un sistema financiero

Se puede concluir que el objetivo de EAM es resolver cualquier incidente en la
demanda, en cualquier parte de la cadena productiva, retroalimentado la
correspondiente fuente de suministro.

En La empresa Propal S.A se emplean Canales de Comunicacion y Consulta;
Estos se presentan por medio de comunicacion Internas y Externas.

A continuacion presentaremos un cuadro donde ilustra el canal de comunicacién
con su respectivo responsable.
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Tabla 2. Cuadro descriptivo flujo de comunicaciones Propal S.A.%’

COMUNICACIONES INTERNAS

CANAL DE COMUNICACION

RESPONSABLE

- Reunién Equipo lider.

Presidente.

- Reunién de Operaciones.

Gerentes de Operaciones.

- Reuniones de Equipos de cada Negocio.

Jefes de Operaciones.

- Reuniones del COPASO.

Gerente de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

- Reuniones Equipos de Apoyo en Seguridad. Jefes de Operacion.
- Retroalimentacion Equipo Lider. Gerente de cada Area 0 Negocio
- Reunién semestral de informacion de resultados. Presidente.

- Carteleras de gestion a la vista, instaladas en cada area.

Gerente de cada Area o Negocio

- La Intranet: www.propal.com.co, link Comunicaciones Internas SGA
y S&SO.

Gerente de Informética y Telecomunicaciones
| Coordinadores del portal de cada area o
negocio.

- Boletin informativo “Nuestras Plantas’.

Especialista de Servicios en Gestion Humana.

- Buzon de inquietudes ubicado en la porteria principal, vestier y
cafeteria de cada planta.

Especialista de Servicios en Gestion Humana.

COMUNICACIONES EXTERNAS

CANAL DE COMUNICACION

RESPONSABLE

- Reunion “Campafia del Buen Vecino” (Planta 2)

Gerente de Sequridad Fisica y Relaciones
Comunitarias.

- Panel de consuta piblica (Planta 1),

Gerente de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional,

-Telfono de porteria y comunicaciones de cada Planta.

Gerente de Sequridad Fisica y Relaciones
Comunitarias.

- Oficina de Correo.

Especialista de senvicios en Gestion Humana,

- Correo electronico a traves de |a pagina web: htp:/www.propal.com

(Gerente (e Informatica y Telecomunicaciones

- Buzon de inquietudes ubicado en la Porteria principal de cada
Planta.

Gerente de Seguridad Fisica y Relaciones
Comunitarias.

*’http://eurinome/GESDOC/Tecnologia_de_Procesos/03. NORMAS CORPORATIVAS/SGA Y
SISO/Procedimiento Comunicacionesint. y Ext. ultimo resumido para auditoria.doc ( citado 8 Feb

2008)
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2.2. MARCO TEORICO

Las estrategias fundamentadas en el refuerzo de las conductas asi como el
enfoque en la cultura de prevencion han mostrado ser efectivos en numerosos
trabajos de investigacion para reducir los comportamientos riesgosos y aumentar
las conductas seguras(Fleming R, Lardner R. Strategies to promote safe behaviour
as part of a health and safety management systems. Report 430/2002). Desde el
punto de vista tedrico encontramos que una intervencion fuerte y decidida para
trabajar en un cambio cultural, es capaz de promover, alterar y reducir los
comportamientos riesgosos logrando una interiorizacion del personal que trabaja
en una empresa, para asumir de manera diferente su comportamiento dentro de la
misma al ejecutar cualquier labor y que también este comportamiento es
trasladado fuera de las instalaciones beneficiando a la sociedad en general.

En el libro La Cultura Organizacional: Aspectos tedricos, practicos vy
metodoldgicos, escrito por Yvan Allaire, Ph.D (MIT) y Michacla E. Firsirotu, Ph.D.?®
en su introduccién manifiestan, segun su analogia biomorfica, las organizaciones
se convierten en entidades cuya principal preocupacion es la supervivencia; ellas
tienen ciclos de vida luchan con problemas de salud y estan sujetas a los procesos
implacables de seleccion. La metafora antropomorfica confiere a la organizacion
una personalidad, unas necesidades y un caracter propio o incluso le atribuye
funciones cognoscitivas tipicamente humanas. Otra analogia consiste en
comparar las organizaciones con sociedades en miniatura. Exponen los autores al
respecto de esta analogia, que si son sociedades en miniatura deben poseer
caracteristicas culturales.

Segun el texto los estudios sobre la cultura en las organizaciones, hacen énfasis
en la cultura de la sociedad y su influencia en las mismas, y muy poco en las
caracteristicas culturales de la organizaciéon. Los autores desean mostrar la
importancia de las escuelas del pensamiento dentro de la antropologia, demarcar
estas escuelas entre si, e indicar como proponen estudiar y comprender los
fendmenos culturales, manifestando como estas escuelas tienen equivalentes en
el estudio sobre las organizaciones. Con este paralelo los autores propondran una
definicion de la cultura organizacional.

Los doctores Allaire y Michacla presentan el concepto de cultura desde varios
puntos de vista: desde la antropologia, definen dos Opticas: la primera integra el
dominio cultural y el dominio social en un sistema sociocultural, al respecto
Kroeber y Parsons proponen: “el sistema trata las condiciones inherentes a las

Abravanel, H. Allaire, Y. (1992). La Cultura Organizacional: Aspectos tedricos, practicos y
metodologicos.Bogota.Fondo Editorial Legis
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interacciones de individuos reales constituidos en colectividades concretas que les
confiere la condicion de miembros. Por el contrario el sistema cultural se preocupa
por los esquemas de importancia (Ej. valores, normas, conocimientos y
coherencias formales, formas de expresion).

El antropdlogo Clifford Geertz expone el siguiente punto de vista: “aunque la
distincidn solo es conceptual , la cultura y la estructura social parecen capaces de
multiples modos de integracion, de los cuales el modo isomorfico es solamente un
caso limite un caso que no se presenta en general sino en las sociedades que han
quedado estables durante periodos suficientemente largos que permiten
establecer una concordancia considerable entre los aspectos sociales y la cultura ;
esta distincion dio origen a la segunda conceptualizacién de cultura organizacional
como un sistema independiente de formacion de ideas”.

Como sistemas socioculturales, los autores definen que los antropélogos exhiben
cuatro escuelas de pensamiento: el enfoque funcionalista de Malinowski, que
presenta la cultura como un mecanismo utilitario que permite al individuo enfrentar
mejor problemas especificos que se presentan durante su busqueda de
satisfaccion personal. Los funcionalistas estructuralistas como Radcliffe Brown,
consideran la cultura como un mecanismo adaptativo que permiten a los
individuos constituirse en una comunidad bien definida en un lugar preciso. La
escuela ecolégico-adaptacionista, desde su punto de vista plantea que la cultura
es un sistema de esquemas de comportamiento transmitido por el medio social,
los cuales sirven para integrar comunidades humanas a sus medios ecoldgicos.
Por ultimo, la escuela histérico-difuncionista, que considera la cultura como
configuraciones o formas temporales, interactivas, superorganicos y autbnomas
nacidas de circunstancias y de procesos histéricos.

Como sistemas de ideas los autores exponen que existen cuatro conceptos: La
escuela Cognoscitiva que quiere que la cultura sea un sistema de conocimiento de
estdndares aprendido para juzgar, percibir, creer, evaluar y actuar. La escuela
estructuralista donde la cultura se compone de sistemas simbdlicos colectivos que
son productos acumulativos del espiritu, fue propuesto por Levi strauss donde los
fendmenos culturales son la consecuencia de procesos mentales subconscientes.
Le equivalencia mutua, propone que la cultura es un conjunto de procesos
cognitivos estandarizados creando un marco para la prediccion del
comportamiento entre individuos e interactuando en un medio social. Finalmente,
la escuela simbdlica que propone una Optica interpretativa donde la cultura seria
un sistema de significados y simbolos colectivos.

Los autores aplican los conceptos de estas escuelas para asociar estos

pensamientos a la denominada cultura organizacional, sirven para examinar y
ubicar estas ideas de la cultura presentes en la teoria organizacional y en las
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obras que tratan de gerencia, ademas sirve como guia para identificar conceptos
de cultura organizacional contenidos en la literatura que trata al respecto. Al
aplicar estos conceptos de cultura a las organizaciones, se define que desde el
punto de vista de la organizacién como sistema sociocultural las organizaciones se
consideran como sistemas socioculturales, cuyos componentes ideacionales se
unen y no se disocian de su estructura formando un sistema integrado de la
organizacién segun una concepcion holistica. La escuela funcionalista, afirma que
si las organizaciones sociales y las manifestaciones culturales no atienden los
intereses de los individuos y satisfacen sus necesidades, tienden a desaparecer.
La escuela funcional estructuralista establece un nexo directo entre antropologia y
teoria organizacional y definen la organizacién como un subsistema de un sistema
mas amplio.

En el texto, se establece una nocién de clima organizacional, concebido como la
percepcion general de los atributos y del caracter organizacional;, Los autores
concluyen que hay tres factores principales que influyen sobre el desarrollo de la
cultura y la estructura del sistema social

. Los valores y caracteristicas de la sociedad circundante. (Funcionalismo
estructuralista, estudios interculturales sobre organizaciones y procesos de
gerencia)

. El pasado de la organizacion y la orientacion que le han dado sus dirigentes
antiguos (difusion histérica, institucionalismo)

. Factores de continencia como la tecnologia, la caracteristica de la industria,
etc (adaptacionismo ecoldgico, teorias de contingencia)

Para concluir, Allaire y Firsirotu, han presentado un esquema donde se destaca
que la cultura organizacional es un sistema de simbolos influidos por la sociedad,
por la historia de la organizacion y por sus pasados lideres asi como los diferentes
factores de contingencia. De esta manera la cultura organizacional es una
herramienta que permite interpretar la vida y el comportamiento de las
organizaciones para lograr una comprension de los procesos de la misma.

En la indagaciéon documental realizada ademas encontramos en el libro: Mejora de
la Salud y la Seguridad en el trabajo, escrito por Geoff Taylor, KellieEaster y Roy
Hegney (Espafia 2006), que en al afio 1931 se publicé la primera edicion del libro
de H. W. Heinrich Industrial Accidentprevention. Segun los autores, este texto
sobre seguridad industrial fue revolucionario, ya que Heinrich sugeria en el que la
causa de un alto porcentaje de accidentes esta en actos inseguros de las
personas, que son responsables de muchos mas accidentes que las condiciones
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inseguras. Estas ideas se apartaban del pensamiento sobre seguridad propio de
su tiempo®.

En el texto se expone que esta idea tenia sentido para las personas que en esa
época trabajan en el ambito de seguridad, y dichas ideas fueron aceptadas de
forma tan amplia que hoy todavia se trabaja en gran medida en este marco.
Resalta el libro que la obra de Heinrich fue importante por que proponia una
filosofia sobre seguridad; Y que antes de esta publicacién, la seguridad carecia de
un marco organizado de pensamiento. Para los autores Geoff Taylor, Kellie Easter
y Roy Hegney antes de esta publicacion el pensamiento en seguridad solo era una
mezcla de ideas.

En este mismo texto, se resalta de igual forma el aporte hecho en 1978 por
Petersen quien desarrollé un enfoque humanistico para la direccion aplicada a la
seguridad. Petersen. Segun Geoff Taylor, Kellie Easter y Roy Hegney, consideré
que el enfoque tradicional sobre las causas de accidentes no estaba adecuandose
a los cambios e influencias de los estilos de gestidon posteriores a los afios sesenta
de la industria. Escribié sobre la necesidad de tratar la gestion de seguridad de la
misma forma que las empresas abordaban otras formas de gestién. Subrayo la
necesidad de fijar objetivos en el rendimiento de seguridad y de hacer a la gente
responsable de cumplir dichos objetivos. Este enfoque se aparto de las influencias
de Heinrich de la primera filosofia de la seguridad basada en acciones y
condiciones inseguras y del papel central del supervisor. Mientras que el
supervisor se mantenia como un actor clave en el rol de gestién, el énfasis de los
resultados del rendimiento, deberia desplazarse a la responsabilidad de la gestion,
mas que a la del supervisor, decia Petersen.

Se extracta del libro Seguridad e higiene del trabajo, escrito por José Maria Cortes
Diaz (Espafia 2007), un resefia histdrica de lo que es el concepto de seguridad e
higiene en el trabajo, en este texto se argumenta que la nocién seguridad e
higiene en el trabajo no es un concepto fijo, sino que por el contrario ha sido objeto
de numerosas definiciones, que con el tiempo, han evolucionado de la misma
forma que se han producido cambios en las condiciones y circunstancias en que el
trabajo se desarrollaba. Expone el autor que en este sentido, los progresos
tecnoldgicos, las condiciones sociales, politicas, econdmicas etc., al influir de
forma considerable en su concepcién han definido el objetivo de la seguridad e
higiene en cada pais y en cada momento determinado.

®Taylor, G. Easter, K. Hegney, R. (2006). Mejora de la Salud y la Seguridad en el
trabajo. Espafia
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Segun Cortes Diaz, en principio el uUnico objetivo de proteccion de los
trabajadores consistio en la reparacion del dafio causado, luego se paso6 a evitar
los siniestros, lo que hoy en dia se ha perfeccionado. Se encuentran citas
bibliograficas sefialadas por Hipocrates y Plinio el los siglos Il Ac. y |
respectivamente, donde se mencionan los efectos producidos por el plomo en
mineros y metallrgicos o la prevencion del trabajador contra el ambiente
pluvigeno. Donde se hace referencia a estas enfermedades profesionales y a sus
técnicas de prevencion.

Se pasa al siglo XVI, donde se encuentran textos de Georgius Agricola y Filippus
Paracelsus que describen en sus obras enfermedades profesionales y sistemas de
proteccion, y posteriormente al siglo XVIIl, donde Ramazzinipublico su famoso
tratado sobre enfermedades de los artesanos y sus recomendaciones para
evitarlas, a él se le conoce como el padre de la medicina del trabajo. En 1744
aparece el verdadero concepto de seguridad e higiene en el trabajo en Inglaterra
con la invencion de la maquina de vapor por Jaime Watt, que dio origen al
nacimiento de grandes industrias y fabricas lo cual trajo como consecuencia un
incremento de accidentes y sus técnicas para evitarlos.

El texto de Cortes Diaz describe otros autores como Engels, que en 1884
describe la situacion de la ciudad de Manchester donde las maquinas aumentaban
de capacidad y velocidad creando a su vez mayores riesgos, “habian tantos
lisiados, que parecia un ejército que regresaba de la guerra”, similar situacion fue
descrita por Heinrich. En esta época de euforia de la revolucién industrial, el
hombre era considerado como unico culpable del accidente recayendo la
responsabilidad en el patrono solo cuando existiese negligencia absoluta y
probada.

En el siglo XIX se comenzé a establecer medidas fuertes como en Inglaterra con
la Ley de fébricas, donde se tomaron medidas mas eficaces como el
establecimiento de inspecciones en factorias. A principios del siglo XX se alcanza
mayor importancia motivado por la creacién de la oficina internacional del trabajo
(OIT), en 1918, con un servicio de seguridad y prevencidon de accidentes, en 1921
la Escuela Americana de seguridad del trabajo contribuyo con un gran aporte, con
sus representantes Heinrich, Simonds, Grimaldi, Bird, autores de toda una
filosofia de la seguridad que ha constituido la base de la actual concepcion.

Lograr que los empleados interioricen y apliquen de forma integral estos sistemas
de gestion, Implica una transformacion cultural de las personas, permitiéndole
eliminar barreras que generan resistencia a la nueva forma de hacer las cosas,
logrando asi que los sistemas de gestion logren los resultados esperados y se
mantengan en el tiempo como una filosofia de trabajo.
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En Espafa, Natalia Flor Rodriguez Salazar, escribié un articulo titulado “Politicas
de Prevencion de Riesgos Laborales en compafias de la industria extractiva y de
distribucion eléctrica (Sudamérica, Europa y EE.UU.)”, Para la realizacion de este
articulo la autora se fundament6 en un trabajo grupal previo del Méster en
Responsabilidad Social Corporativa. Contabilidad y Auditoria Social de la
Universidad de Barcelona que desarroll6 conjuntamente con las Sras. Kimberly
Lacayo y Lubica Kuliskova. En su introduccion plantea: “La vida y la integridad
fisica de los trabajadores son derechos cuya proteccion supone la existencia de un
deber del empresario de proteccion de sus colaboradores frente a los riesgos
laborales. Pero mas que una politica proteccionista, el factor clave estd en que
cada trabajador asuma la responsabilidad que implica desarrollar un trabajo
seguro”.

Plantea ademas que una cultura de prevencion en materia de salud y seguridad
en el trabajo involucra el derecho a disfrutar de un contexto de trabajo seguro y
saludable a todos los niveles; hacen énfasis en la importancia de la participacion
activa de los entes que conforman o interactian con la organizacién tales como
gobiernos, empleadores y trabajadores para garantizar un entorno de trabajo
seguro y saludable mediante un sistema de derechos, responsabilidades y
deberes determinados. Para Flor Rodriguez, la cultura de la seguridad se
compone, de diferentes elementos, donde la prevencion es el esencial (2010. pag.
3).

Asi pues, multiples sectores estan mostrando un interés creciente por la cultura de
prevencion de riesgos laborales como un medio para reducir la siniestralidad
laboral y mejorar la competitividad de las empresas. Hoy en dia, la prevencién de
riesgos laborales es un factor prioritario y estratégico en cualquier organizacion. Y
para lograrlo es imprescindible incluir este aspecto dentro de los Sistemas de
Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional y fomentar la transformacion de una
cultura reactiva en una eminentemente cultura preventiva.

En Espafia también encontramos un Editorial publicado por Pere Boix i Ferrando,
titulado Cultura preventiva en la encrucijada, del cual destacamos: “No se puede
crear cultura a base de elaborar normas sin eliminar riesgos (Fleming R, Lardner
R. Strategies to promote safe behaviour as part of a health and safety
management systems. Report 430/2002.)". También en este articulo el autor cita a
un escrito publicado por Hopkins A. Safety, culture, mindfulness and safe
behaviour: converging ideas, del National Research Centre for OHS Regulation
(2006). Donde se manifiesta que es complicado lograr una conciencia colectiva
basada solo en la suma de pensamientos individuales, resulta mas habil
promover practicas organizacionales que acaben difundiendo los valores.

En este contexto, debe tenerse en cuenta el principio de que la actuacion de los
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lideres es crucial para determinar la cultura de la organizacion. Los lideres crean
cultura en relacion con aquello a lo que prestan atencion. Solamente cuando las
estrategias de comportamiento se aplican a los directivos, pueden tener un
potencial impacto en el cambio de las practicas organizacionales (Reason J.
Managig)g therisks of organisational accidents. Aldershopt: Ashgate; 1997), (2007.
Pag.1).

En otro articulo publicado en Espafia por Barbara Arenas Sainz Licenciada en
Ciencias Quimicas, y Manuel Bestratén Bellovi Ingeniero Industrial, titulado nueva
cultura de empresa y condiciones de trabajo, donde de manera objetiva se
abordan aquellos principios que conforman lo que se denomina en el léxico
empresarial, la Nueva Cultura de Empresa, y que resultan esenciales para lograrla
competitividad de toda organizacion responsable, fundamentada sobre Ila
eficiencia y el respeto a los valores morales en el trabajo. La dignidad y atencion a
las condiciones de trabajo es uno de tales principios que actda como aglutinador
de la mayoria de los demas, haciendo posible que con la debida politica y
estrategia la empresa pueda evolucionar en un proceso de Excelencia empresarial
concluyendo: “La cultura de una organizacion es siempre algo propio de la misma,
como Unica e irrepetible de cada empresa.

Empresas muy Préximas puedan tener culturas bien dispares, como muy
diferentes son las direcciones que estan al frente de las mismas”. En el texto el
autor también hace referencia que es cierto que todo grupo humano tiene definido
su cultura la cual lo identifica, para el autor estas son realidades inseparables, las
cuales no pude existir el uno sin el otro (1999, Pag. 3)

En América recientes investigaciones tanto en empresas privadas como de
entidades gubernamentales muestran el auge que actualmente toma este tema es
asi como en América encontramos el trabajo realizado como parte de los
requisitos del Master Internacional de Gestidon Universitaria de la Universidad de
Alcala y un consorcio de universidades espafolas, por José David Hernandez
Martich, Ph. D. cuyo titulo es: Sugerencias para la elaboracion de normativas
generales de gestion de la seguridad laboral en las instituciones dominicanas de
educaciéon superior, en el cual evidencia que: “En la Republica Dominicana, no
existe una cultura de seguridad en general (Hernandez- Martich, 2006) incluyendo,

por supuesto, la seguridad laboral”. 3

30Reason, J. (2007) Managing the risks of organisational accidents. Aldershopt: Ashgate, Londres

*'Hernandez, D. (2006) Sugerencias para la elaboracién de normativas generales de gestién de la
seguridad laboral en las instituciones dominicanas de educacién superior, Guatemala
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El autor pone en evidencia esta version por la existencia de pocos programas
académicos y estudios publicados sobre el tema en este pais. Para Hernandez
Martich en la busqueda de literatura sobre seguridad laboral en la Republica
Dominicana, solo se encontré un estudio (Castillo, 2000), (2007. pag. 4)

En Guatemala un estudio realizado por el Departamento de Administracion
Comercial, de la Escuela de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Oriente, titulado La psicologia en la seguridad industrial donde argumentan que:
“Cada vez son mas las organizaciones empresariales que en el pais se
encuentran comprometiendo sus mejores esfuerzos y recursos en recrear y
fortalecer su cultura de seguridad”.

De acuerdo al texto, este nueva responsabilidad con la seguridad permitird a las
empresas superar problemas de accidentabilidad, con la problemética de orden
legal, social, empresarial, psicologica y moral que implican, también conllevara a la
de introducir una nueva vision de la seguridad a través de la Administracion
Moderna de la Seguridad y Control de Pérdidas. Para el autor se evidencia un
avance positivo que se ha marcado en los ultimos afios, afirma que es realista
reconocer que todavia la mayoria de los administradores de la seguridad de las
empresas no estan lo suficientemente conscientes del significativo aporte
psicolégico que necesariamente requiere la aplicacion de esta nueva filosofia y
practica de la seguridad. (2006 Pag.6).

En Colombia la publicacién realizada por la firma Suratep del estudio realizado por
Ricardo Montero Martinez , de la Facultad de Ingenieria Industrial ISPJAE, Cuba
en el afio 2008, del cual destacamos: “La Cultura Organizacional esta
ampliamente Reconocida como un elemento critico para el éxito o el fracaso de
las organizaciones”. Analogamente, la Cultura de la Seguridad es reconocida
como aspecto primordial en la destreza de las organizaciones para operar los
factores relacionados con la seguridad de sus operaciones, Desde un punto de
vista practico, el interés en la Cultura de la Seguridad esta sin dudas asociado con
la busqueda de formas mas prospectivas para gestionar a la seguridad.

Apoyados en el modelo de andlisis de cultura propuesto por Renée Bédard (1995),
Quien declara que esta es resultante de las observaciones del comportamiento de
las personas en la empresa. En el modelo, se presenta el rombo de las cuatro
dimensiones filoséficas que se articulan para construir una estructura profunda a la
que denomina un “modo se ser”, incluye:

Las practicas: “Comprende la conducta y la accion, la creacion, la produccion y la
fabricacion de una obra, un bien o un servicio, asi como el conjunto de los
elementos que intervienen en la actividad (el sujeto creador y sus habilidades, el
objeto a crear, la herramienta, la técnica y los procedimientos)”. De acuerdo con
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Zapata y Rodriguez, es la praxeologia la que justifica la existencia de la labor
administrativa. Su tema de interés, referido a los fendmenos de la realidad
cotidiana, los cuales son expuestos a validacion y a la legitimacion, se direcciona a
que los administradores tengan las condiciones que les permitan un ejercicio pleno
de su labor®2.

Los criterios de validez: la epistemologia ejerce una funcion critica y de vigilancia
sobre tres objetos: el proceso de produccién, el proceso de teorizacién y los
fundamentos metodolégicos del marco de referencia teérico que apoya la actividad
de produccién. Lo cual, refiere a que su funcion ejerce autoridad sobre los
territorios especializados.

Los valores fundamentales: Para Bédard, la axiologia designa el dominio general
de los valores o de los preceptos, involucrando la ética, la moral y los sistemas de
creencias. Comprende la ética y la legitimidad moral, de alli que, realice una
vigilancia a las practicas para asegurar su legitimidad por los juicios de valor que
conlleva, desde un enfoque propio: de la consciencia del bien y del mal.

Los principios fundadores: De acuerdo con Bédard (2003), “la ontologia determina
los principios generales fundadores y los grandes marcos de referencia que
orientan el pensamiento y la accién”. Trata una comprension cualitativa sobre los
problemas propios de la cultura occidental. Segun Zapata y Rodriguez, la
ontologia es el campo del conocimiento que trata sobre las hipotesis
fundamentales relacionadas con lo real y el conjunto de los seres, los principios y
las teorias de la realidad.

La Trilogia Administrativa: Zapata y Rodriguez, plantean que este modelo de
Bédard, tiene su base de inspiracion en la “ideologia de las tres funciones” de
George Dumézil, para quién toda sociedad u organizacién, reparte el conjunto de
las responsabilidades que debe asumir para sobrevivir y prosperar, segun tres
dominios distintos y jerarquizados: el nivel econémico, el nivel politico y el nivel de
la identidad.

Bédard, acondiciona el modelo para explicar el management y la organizacion
como un sistema integrado, en el cual, la organizacion aparece como un todo
organico en donde las unidades especializadas y las actividades concurren en tres
grandes funciones de base:

Produccion y creacion: Considerando que la actividad de la organizacion es la

*7apata D., A. y Rodriguez R., A. (2008), Gestién de la Cultura Organizacional. Universidad del
Valle. Cali.
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produccion de un bien o un servicio, la produccién se refiere a los actores
(productores) y la creacion, al campo del oficio desarrollado; donde las
actuaciones o actividades del hombre estdn encaminadas a satisfacer sus
necesidades personales o sociales.

La proteccion y la seguridad: entendida en sentido amplio como orden, calma,
confianza y tranquilidad. Su funcidn general es asegurar la perennidad del grupo,
a nivel interno (armonia colectiva y orden) y externo (el civismo, la diplomacia).
Implica aspectos sociales como la cohesion social y la formacién y, la seguridad
material y psiquica.

El gobierno y el interés general: promueve la razon de ser y los valores
fundamentales que justifican la existencia de la organizacién por si misma, asi
como la preocupacion por el bien comun. Las preocupaciones giran en torno a
aguello que confiere identidad e integridad a la institucion. Involucra la nocion de
justicia (con funcion conmutativa y distributiva) y de politica (con funcién de
organizacién social, segun los criterios de la comunidad). Se convierte en un
elemento importante dentro del analisis de la labor gerencial, por el tema de las
responsabilidades de la direccion y sobre lo que es un buen dirigente.

Los Modos de Ser: Zapata y Rodriguez, presentan “Los Modos de Ser” propuestos
por Bédard, que se convierten en una forma para analizar los estilos de direccién y
el liderazgo en la organizacion:

El modo de ser mitico: se opone a la razén. Privilegia valores comunitarios como
el espiritu de grupo, la familia o el clan, el compatrtir, la solidaridad, la afiliacion, el
respeto de los valores tradicionales.

El modo de ser sistematico: se caracteriza por el gusto por el orden, la jerarquia, la
clasificacion y la preocupacion por la perfeccién. Privilegia la abstraccion, es
analitico, logico y taxon6mico. Empresa: puede caracterizar a algunos dirigentes,
cuyo perfil profesional esta asociado a estudios de las ciencias exactas.

El modo de ser pragmético: tiene orientacion utilitarista. Su actitud da prioridad a
los resultados, a la eficacia de la accion, a la experimentacion, a la innovacion y al
mejoramiento continuo. Empresa: aparece particularmente en varios de los
dirigentes, quienes se orientan normalmente en los resultados, sin fijarse muchas
veces, en el proceso que hubo de realizarse para lograrlos. El modo de ser
relacional: su particularidad es la mediacion, la negociacién, su interés por
comprender a los demas. Les gusta animar y generalmente mantienen una actitud
conciliadora. Empresa: es un estilo que poco se observa en los lideres formales,
es mas bien caracteristico de algunos lideres informales, que no muestran mucho
interés por influir en las decisiones del poder.
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2.3. MARCO LEGAL.

A continuacion se presenta las leyes de interés en el tema de seguridad industrial,
encontramos que el congreso de la republica en la ley 9 de 1979 dicta las
medidas sanitarias, y las normas para preservar, conservar y mejorar la salud de
los individuos en sus ocupaciones por la cual se decretan las Medidas Sanitarias.
En su titulo 11l “SALUD OCUPACIONAL".

Articulo 80. Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones la presente Ley establece normas tendientes a:

a) Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones
de trabajo;

b) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, organicos, mecanicos y otros que pueden afectar la salud
individual o colectiva en los lugares de trabajo;

c) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo;

d) Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos
causados por las radiaciones;

e) Proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los riesgos para la salud
provenientes de la produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso o
disposicion de sustancias peligrosas para la salud publica.

Disposiciones generales

Articulo 81. La salud de los trabajadores es una condicién indispensable para el
desarrollo socio-econémico del pais; su preservacion y conservacion son
actividades de interés social y sanitario en las que participan el Gobierno y los
particulares.

Articulo 82. Las disposiciones del presente Titulo son aplicables en todo lugar de
trabajo y a toda clase de trabajo, cualquiera que sea la forma juridica de su
organizacién o prestacion, regulan las acciones destinadas a promover y proteger
la salud de las personas.

Todos los empleadores, contratistas y trabajadores quedaran sujetos a las
disposiciones del presente Titulo y sus reglamentaciones.
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Paragrafo. Los contratistas que empleen trabajadores por este solo hecho,
adquieren el caracter de empleadores para los efectos de este Titulo y sus
reglamentaciones.

Asi mismo encontramos lo que corresponde al Ministerio de Salud en este
documento articulo 83, el articulo 84 que encierra todo a lo que los empleadores
estan obligados a cumplir, los articulos 85 al 89 obligaciones de los trabajadores.

De las edificaciones destinadas a lugares de trabajo articulos del 90 al 100,
legislacion para los agentes quimicos y bioldgicos del articulos 101 al 104, de los
agentes fisicos articulos del 105 al 109, de los valores limites en lugares de
trabajo articulo 110, de la organizacion de la salud ocupacional en los lugares de
trabajo Articulo 111.

De la seguridad industrial: Maquinarias, equipos y herramientas Articulo 112,
calderas y recipientes sometidos a presion articulos 113 alll16, de Riesgos
eléctricos articulos 117 y 118, Hornos y equipos de combustion Articulo 119,
manejo, transporte y almacenamiento de materiales Articulos 120 y 121, de los
elementos de proteccidn personal Articulos 122 al 124,

De la medicina preventiva y saneamiento basico: Medicina preventiva Articulo 125
al 127 de Saneamiento béasico Articulos 128 y 129 sobre Radio fisica sanitaria,
articulos 149 al 154

Articulo 85.- Todos los trabajadores estan obligados a:

a) Cumplir las disposiciones de la presente Ley y sus reglamentaciones, asi como
con las normas del reglamento de medicina, higiene y seguridad que se
establezca;

b) Usar y mantener adecuadamente los dispositivos para control de riesgos y
equipos de proteccion personal y conservar en orden y aseo los lugares de
trabajo;

c) Colaborar y participar en la implantacion y mantenimiento de las medidas de
prevencion de riesgos para la salud que se adopten en el lugar de trabajo.

Articulo 88.- Toda persona que entre a cualquier lugar de trabajo debera cumplir
las normas de higiene y seguridad establecidas por esta Ley, sus
reglamentaciones y el reglamento de medicina, higiene y seguridad de la empresa
respectiva
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Articulo 91.- Los establecimientos industriales deberan tener una adecuada
distribucion de sus dependencias, con zonas especificas para los distintos usos y
actividades, claramente separadas, delimitadas o demarcadas y, cuando la
actividad asi lo exija, tendran espacios independientes para depdsitos de materias
primas, elaboracion, procesos especiales, depoésitos de productos terminados y
demas secciones requeridas para una operacion higiénica y segura.

Articulo 98.- En todo lugar de trabajo en que se empleen procedimientos, equipos,
maquinas, materiales o sustancias que den origen a condiciones ambientales que
puedan afectar la salud y seguridad de los trabajadores o su capacidad normal de
trabajo, deberan adoptarse las medidas de higiene y seguridad necesarias para
controlar en forma efectiva los agentes nocivos, y aplicarse los procedimientos de
prevencion y control correspondientes.

Articulo 101.- En todos los lugares de trabajo se adoptaran las medidas
necesarias para evitar la presencia de agentes quimicos y bioldgicos en el aire con
concentraciones, cantidades o niveles tales que representen riesgos para la salud
y el bienestar de los trabajadores o de la poblacion en general.

Articulo 102.- Los riesgos que se deriven de la produccién, manejo o
almacenamiento de sustancias peligrosas seran objeto de divulgacién entre el
personal potencialmente expuesto, incluyendo una clara titulacién de los productos
y demarcacion de las areas donde se opere con ellos, con la informacién sobre las
medidas preventivas y de emergencia para casos de contaminacion del ambiente
o de intoxicacion.

Articulo 111.- En todo lugar de trabajo se establecera un programa de Salud
Ocupacional, dentro del cual se efectien actividades destinadas a prevenir los
accidentes y las enfermedades relacionadas con el trabajo. Corresponde al
Ministerio de Salud dictar las normas sobre organizacion y funcionamiento de los
programas de salud ocupacional. Podra exigirse la creacion de comités de
medicina, higiene y seguridad industrial con representacion de empleadores y
trabajadores.

Articulo 125.- Todo empleador debera responsabilizarse de los programas de
medicina preventiva en los lugares de trabajo en donde se efectlen actividades
gue puedan causar riesgos para la salud de los trabajadores. Tales programas
tendran por objeto la promocion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la
salud de los trabajadores, asi como la correcta ubicacién del trabajador en una
ocupacion adaptada a su constitucion fisiolégica y sicologica.
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

ACCIDENTE (de acuerdo a norma OHSAS 18.001). Evento no deseado que da
lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio u otra pérdida.

ACCIDENTE DE TRABAJO. De acuerdo con el Decreto 1295, todo suceso
repentino que sobrevengapor causa 0 con ocasion del trabajo y que produzca en
el trabajador una lesion orgénica, unaperturbacién funcional, invalidez o la muerte.

AUDITORIA. Examen sistematico, para determinar si las actividades y sus
resultados, son conformescon las disposiciones planificadas y si éstas se
implementan efectivamente y son aptas para cumplir lapolitica y objetivos de la
Organizacion.

DESEMPENO. Resultados medibles del sistema de gestion en S&SO relativos al
control de losriesgos de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de la
Organizacion, basados en la politica y losobjetivos del sistema de gestion en
seguridad industrial y salud ocupacional.

ENFERMEDAD PROFESIONAL. Todo estado patolégico permanente o temporal
gue sobrevengacomo consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempeinia el trabajador, o delmedio en que se ha visto obligado a trabajar, y que
haya sido determinada como enfermedadprofesional por el Gobierno Nacional o
en la cual se demuestre relacion de causalidad.

EVALUACION DE RIESGOS. Proceso general de estimar la magnitud de un
riesgo y decidir si éstees tolerable o no.

HIGIENE INDUSTRIAL. Conjunto de actividades destinadas a la identificacion,
evaluacion y control delos agentes y factores del ambiente de trabajo que pueden
afectar la salud de los trabajadores.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO. Proceso para reconocer si existe un peligro y
definir suscaracteristicas.

INCIDENTE. Evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a
ser un accidente.Un incidente en el que no ocurre enfermedad, lesién, dafio u otra
pérdida, también se conoce comocasi-accidente.

KESH. Herramienta soportada en estandares OSHA, NFPA, Factory Mutual y
otros estandares nacionales e internacionales, aplicada en PROPAL S. A; que
tiene como objetivo evaluar la gestion en seguridad y Salud de cada uno de las
areas y/o negocios: pagina 122 de este trabajo).
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MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO. Rama de la medicina publica que
busca promover ymantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores.

MEJORA CONTINUA. Proceso para fortalecer al sistema de gestion en seguridad
industrial y saludocupacional, con el propésito de lograr un mejoramiento en el
desempeiio de S&SO en concordanciacon la politica S&SO de la Organizacion.

NO CONFORMIDAD. Cualquier desviacion respecto a las practicas,
procedimientos, normas, reglamentos, desempefio del sistema de gestion, etc.,
gue pueda ser causa directa o indirecta deenfermedades, lesion, enfermedad,
dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién deestos.

OSHA. Administracion de Salud y Seguridad del Departamento Laboral de
Estados Unidos.

PELIGRO. Es una fuente o situacién con potencial de dafio en términos de lesion
o enfermedad, dafioa la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién de
éstos.

RIESGO. Combinacion de probabilidad y consecuencias de que ocurra un evento
peligroso especifico.

RIESGO TOLERABLE. Riesgo que se ha reducido a un nivel que la Organizacion
puede soportarrespecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S&SO.

SEGURIDAD INDUSTRIAL. Conjunto de conocimientos técnicos dedicados a la
identificacion, evaluacién y control de los riesgos que pueden producir accidentes
de trabajo.

S&SO0. Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Normas OSHAS 18000. Son una serie de estandares voluntarios internacionales

relacionados con la gestion de seguridad y salud ocupacional, toman como base
para su elaboracién las normas 8800 de la British Standard.
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3 RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CASO.

3.1. Establecimiento de elementos del contexto que conllevan a que las
empresas implementen estrategias de seguridad industrial.

Fundamentados en el marco tedrico, se presenta como el tema es tratado con
primacia y por su relevancia e importancia ha cobrado alto valor en las
organizaciones, en nuestro pais se ha mostrado un gran interés en la mayoria de
las empresas por mejorar los indicadores en materia de seguridad, es importante
estudiar y profundizar lo que algunas organizaciones han realizado no solamente
aplicando,la normatividad vigente y los modelos de gestion que apoyan estos
procesos; si ho como seguidamente se trabaja en el aspecto cultural, para que los
indicadores en esta gestion una vez logrado los objetivos planteados se
mantengan en el tiempo y cada vez sea requerido menos esfuerzo e inversion
para conseguirlos.

Esto sumado a lapreeminencia que el tema de seguridad industrial de los
trabajadores tiene, en aspectos como evitacion de lesiones personales
temporales, permanentes o muerte, costos por incapacidades, deterioro de la
imagen corporativa de la empresa, desmotivaciéon de los trabajadores, pérdida
econOmica por sanciones legales entre otros.

Una de las preocupaciones de las empresas ha sido lograr posicionar su imagen
corporativa, la implementacion de los sistemas de gestion, contribuye a un
reconocimiento de las comunidades econémicas en el mercado global, el logro de
certificados internacionales abre nuevos mercados, mejora la imagen de las
empresas y ademas establece una forma integral de realizar las labores por parte
del personal, teniendo como referencia el marco teorico planteado en el punto
2.2.del presente trabajo, se establecen a continuacion los elementos del contexto
que conllevan a que las empresas implementen estrategias de seguridad
industrial.

Lograr que los empleados interioricen y apliquen de forma integral estos sistemas
de gestion, Implica una transformacion cultural de las personas, permitiéndole
eliminar barreras que generan resistencia a la nueva forma de hacer las cosas,
logrando asi que los sistemas de gestion logren los resultados esperados y se
mantengan en el tiempo como una filosofia de trabajo.

En Espafa, Natalia Flor Rodriguez Salazar, escribié un articulo titulado “Politicas
de Prevencion de Riesgos Laborales en compaiiias de la industria extractiva y de
distribucion eléctrica (Sudamérica, Europa y EE.UU.)”, Para la realizacion de este
articulo la autora se fundamenté en un trabajo grupal previo del Master en
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Responsabilidad Social Corporativa, Contabilidad y Auditoria Social de la
Universidad de Barcelona que desarroll6 conjuntamente con las Sras. Kimberly
Lacayo y Lubica Kuliskova.

En su introduccion plantea: “La vida y la integridad fisica de los trabajadores son
derechos cuya proteccion supone la existencia de un deber del empresario de
proteccion de sus colaboradores frente a los riesgos laborales. Pero mas que una
politica proteccionista, el factor clave estd en que cada trabajador asuma la
responsabilidad que implica desarrollar un trabajo seguro”.

Plantea ademas que una cultura de prevencion en materia de salud y seguridad
en el trabajo involucra el derecho a disfrutar de un contexto de trabajo seguro y
saludable a todos los niveles; hacen énfasis en la importancia de la participacion
activa de los entes que conforman o interactian con la organizacion tales como
gobiernos, empleadores y trabajadores para garantizar un entorno de trabajo
seguro y saludable mediante un sistema de derechos, responsabilidades y
deberes determinados. Para Flor Rodriguez, la cultura de la seguridad se
compone, de diferentes elementos, donde la prevencién es el esencial (2010. péag.
3).

Asi pues, multiples sectores estdn mostrando un interés creciente por la cultura de
prevencion de riesgos laborales como un medio para reducir la siniestralidad
laboral y mejorar la competitividad de las empresas. Hoy en dia, la prevenciéon de
riesgos laborales es un factor prioritario y estratégico en cualquier organizacién. Y
para lograrlo es imprescindible incluir este aspecto dentro de los Sistemas de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional y fomentar la transformacion de una
cultura reactiva en una eminentemente cultura preventiva.

En Espafia también encontramos un Editorial publicado por Pere Boix i Ferrando,
titulado Cultura preventiva en la encrucijada, del cual destacamos: “No se puede
crear cultura a base de elaborar normas sin eliminar riesgos (Fleming R, Lardner
R. Strategies to promote safe behaviour as part of a health and safety
management systems. Report 430/2002.)". También en este articulo el autor cita a
un escrito publicado por Hopkins A. Safety, culture, mindfulness and safe
behaviour: converging ideas, del National Research Centre for OHS Regulation
(2006). Donde se manifiesta que es complicado lograr una conciencia colectiva
basada solo en la suma de pensamientos individuales, resulta mas habil
promover practicas organizacionales que acaben difundiendo los valores. En este
contexto, debe tenerse en cuenta el principio de que la actuacién de los lideres es
crucial para determinar la cultura de la organizacion. Los lideres crean cultura en
relacion con aquello a lo que prestan atencién. Solamente cuando las estrategias
de comportamiento se aplican a los directivos, pueden tener un potencial impacto
en el cambio de las practicas organizacionales (Reason J. Managing therisks of
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organisational accidents. Aldershopt: Ashgate; 1997), (2007. Pag.l),En otro
articulo publicado en Espafa por Barbara Arenas Sainz Licenciada en Ciencias
Quimicas, y Manuel Bestratén Bellovi Ingeniero Industrial, titulado nueva cultura
de empresa y condiciones de trabajo, donde de manera objetiva se abordan
aguellos principios que conforman lo que se denomina en el Iéxico empresarial, la
Nueva Cultura de Empresa, y que resultan esenciales para lograrla competitividad
de toda organizacion responsable, fundamentada sobre la eficiencia y el respeto a
los valores morales en el trabajo. La dignidad y atencién a las condiciones de
trabajo es uno de tales principios que actia como aglutinador de la mayoria de los
demas, haciendo posible que con la debida politica y estrategia la empresa pueda
evolucionar en un proceso de Excelencia empresarial concluyendo: “La cultura de
una organizacién es siempre algo propio de la misma, como Unica e irrepetible de
cada empresa. Empresas muy Proximas puedan tener culturas bien dispares,
como muy diferentes son las direcciones que estan al frente de las mismas”. En el
texto el autor también hace referencia que es cierto que todo grupo humano tiene
definido su cultura la cual lo identifica, para el autor estas son realidades
inseparables, las cuales no pude existir el uno sin el otro (1999, Pag. 3)

En América recientes investigaciones tanto en empresas privadas como de
entidades gubernamentales muestran el auge que actualmente toma este tema es
asi como en América encontramos el trabajo realizado como parte de los
requisitos del Master Internacional de Gestion Universitaria de la Universidad de
Alcala y un consorcio de universidades espafiolas, por José David Hernandez
Martich, Ph. D. cuyo titulo es: Sugerencias para la elaboracion de normativas
generales de gestion de la seguridad laboral en las instituciones dominicanas de
educaciéon superior, en el cual evidencia que: “En la Republica Dominicana, no
existe una cultura de seguridad en general (Hernandez- Martich, 2006) incluyendo,
por supuesto, la seguridad laboral”. El autor pone en evidencia esta version por la
existencia de pocos programas académicos y estudios publicados sobre el tema
en este pais. Para Hernandez Martich en la busqueda de literatura sobre
seguridad laboral en la Republica Dominicana, solo se encontré un estudio
(Castillo, 2000), (2007. pag. 4)

En Guatemala encontramos un estudio realizado por el Departamento de
Administracion Comercial, de la Escuela de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Oriente, titulado La psicologia en la seguridad industrial donde
argumentan que: “Cada vez son mas las organizaciones empresariales que en el
pais se encuentran comprometiendo sus mejores esfuerzos y recursos en recrear
y fortalecer su cultura de seguridad”. De acuerdo al texto, este nueva
responsabilidad con la seguridad permitira a las empresas superar problemas de
accidentabilidad, con la probleméatica de orden legal, social, empresarial,
psicolégica y moral que implican, también conllevara a la de introducir una nueva
vision de la seguridad a través de la Administracion Moderna de la Seguridad y
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Control de Pérdidas. Para el autor se evidencia un avance positivo que se ha
marcado en los ultimos afios, afirma que es realista reconocer que todavia la
mayoria de los administradores de la seguridad de las empresas no estan lo
suficientemente  conscientes del significativo aporte psicolégico que
necesariamente requiere la aplicacion de esta nueva filosofia y practica de la
seguridad. (2006 P4g.6).

En Colombia encontramos una publicacion realizada por la firma Suratep del
estudio realizado por Ricardo Montero Martinez , de la Facultad de Ingenieria
Industrial ISPJAE, Cuba en el afio 2008, del cual destacamos: “La Cultura
Organizacional esta ampliamente Reconocida como un elemento critico para el
exito o el fracaso de las organizaciones”. Analogamente, la Cultura de la
Seguridad es reconocida como aspecto primordial en la destreza de las
organizaciones para operar los factores relacionados con la seguridad de sus
operaciones, Desde un punto de vista practico, el interés en la Cultura de la
Seguridad esta sin dudas asociado con la busqueda de formas mas prospectivas
para gestionar a la seguridad.

Todo lo anterior conlleva a que las industrias en su gran mayoria, no solo
implanten politicas y sistemas de gestion en esta materia que metodolégicamente
les proporcionen indicadores que cumplan con la normatividad existente, si no
que al igual como sucede en otras areas como transito y transporte por citar un
ejemplo; se inviertan recursos para formar cultura y hacer que cada vez se
interioricen estos conceptos en las personas para que formen parte de su diario
vivir,

62



3.2. ldentificacion delas estrategias implementadas en seguridad industrial
durante los afios 2005 - 2010 en Propal S.A.

PROPAL S.A. siempre ha mantenido un fuerte grado de compromiso con el
cumplimiento de la legislacion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, lo que
se consolidé aun més con la decision gerencial en el afio 2005 de implementar el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en la Organizacion.

Para contextualizar este estudio, a continuacién se registran los aspectos mas
relevantes tomados del manual del sistema de gestion de seguridad industrial y
salud ocupacional; donde podemos apreciar que ademas de llevar el control
teniendo como base un sistema de gestibn que toma en cuenta los aspectos
legales, y lo aplicable a las normas internacionales para empresas de
manufactura, se complementa con un trabajo basado en la observacion del
comportamiento y las labores de concientizacion de las personas a su autocuidado
lo que hace que es un complemento para mantener los indicadores tradicionales
con una tendencia favorable y sostenible en el tiempo®:.

Presentamos a continuacion la distribucion de la poblacién hacia la cual van
dirigida estas estrategias y adicionalmente un estudio demografico y cultural de las
regiones donde Propal S.A. tiene ubicado sus plantas productivas aspecto
importante para el desarrollo del programa.

Segun los registros disponibles al 31 de diciembre de 2007, hay 1089 trabajadores
distribuidos en dos plantas, el mayor porcentaje de trabajadores corresponden a
hombres (91%). La distribuciéon por planta, negocio y promedio de edad es la
siguiente: el mayor porcentaje de trabajadores se encuentra agrupado en los
negocios operativos, Maquinas, Recupotencia y FPC, la edad promedio a nivel
corporativo es de 42,9 afios, con el mayor promedio en operaciones (51,7%) y el
menor promedio para el grupo de aprendiz SENA (22,4 afios).

En las unidades de negocio de operacion y mantenimiento no obstante para
realizar sus tareas la frecuencia y exposicion a los riesgos por parte de las
personasque las desempefian es mayor, por tanto son las mas susceptibles a
sufrir incidentes en materia de seguridad y o enfermedades profesionales, las
estrategias a esta poblacién enfoca mayormente los programas en materia de
observacién, prevencion y educaciéon. También tienen en cuenta quelas personas

*http://eurinome/GESDOC/SeguridadFisica/03. NORMAS CORPORATIVAS/Seguridadindustrial y
Salud Ocupacional/lPROGRAMADESEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONALZ2-08.pdf
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con mayor antigiiedad en el area conocen los riesgos asociados o inherentes a los
procesos a los cuales se enfrentan. La distribucion de trabajadores, discriminada
se presenta en las siguientes tablas:

Tabla 3. Distribucién de trabajadores, discriminada por unidades de negocio®*

NUMERO PORCENTAJE
Total Total
NEGOCIO Planta 1 Planta 2 general Planta 1 Planta 2 general

ABASTECIMIENTO 40 11 51 5,1 3,7 4.7
ADMINISTRACION 123 5 128 15,6 1.7 11.8
APRENDIZ SENA 43 1 44 5,5 0,3 4.0
CONVERSION 24 24 3,0 0,0 2,2
DESPACHOS 21 12 33 2,7 4,0 3.0
ESMALTADOS 85 85 10,8 0,0 7.8
FPC 69 75 144 8.8 24.9 13.2
GESTION INTEGRAL 17 1 18 2.2 0.3 1.7
INGENIERIA Y PROYECTOS 19 1 20 2.4 0,3 1,8
MANTENIMIENTO CENTRAL 23 2 25 2,9 0,7 2,3
MANTENIMIENTO EI 41 41 5,2 0,0 3.8
MAQUINAS 135 102 237 17,1 33,9 21,8
OPERACIONES 2 4 6 0,3 1,3 0.6
RCP 81 72 153 10,3 23,9 14,0
RESMILLAS 15 15 0.0 5.0 1.4
SEGURIDAD FISICA 26 26 3,3 0,0 2.4
TECNOLOGIA 39 39 4,9 0,0 3,6
TOTAL GENERAL 788 301 1089 100,0 100,0 100,0

Tabla 4. Distribuciénde trabajadores porplanta, negocio y promedio de edad®

Planta 1 Planta 2 Total Planta

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
NEGOCIO NUMERO EDAD NUMERO EDAD NUMERO EDAD

ABASTECIMIENTO 40 42,8 43,7 51 43,0
ADMINISTRAGION 123 414 5 424 128 415
APRENDIZ SENA 43 225 1 19,8 44 22,4
CONVERSION 24 43,5 24 435
DESPACHOS 21 43,7 12 424 33 43,2
ESMALTADOS 85 425 85 425
FPC 69 450 75 43,3 144 443
GESTION INTEGRAL 17 37,4 1 30,3 18 37,0
INGENIERIA Y PROYEGTOS 19 48,7 1 30,7 20 483
MANTENIMIENTO CENTRAL 23 45,8 2 47,0 25 45,9
MANTENIMIENTO EI 41 43,2 41 43,2
MAQUINAS 135 43,8 102 444 237 441
OPERACIONES 2 54.6 4 50,3 6 51,7
RCP 81 46,7 72 44,7 153 45,8
RESMILLAS 15 44.8 15 44,8
SEGURIDAD FISICA 26 486 26 486
TECNOLOGIA 39 38,5 30 38,5
TOTAL GENERAL 788 42,4 301 44,1 1089 42,9

**http://eurinome/GESDOC/SeguridadFisica/03. NORMAS CORPORATIVAS/Seguridadindustrial y
Salud Ocupacional/PROGRAMADESEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONALZ2-08.pdf

*Ibidem
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Tabla 5. Distribuciénde trabajadorespor planta y promedio de antigiiedad>®

Planta 1 Planta 2 Total Planta
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
NEGOCIO NUMERO  ANTIGUEDAD NUMERO  ANTIGUEDAD NUMERO  ANTIGUEDAD
ABASTECIMIENTO 40 13,5 11 11,5 51 13,0
ADMINISTRACION 123 12,6 5 13,1 128 12,6
APRENDIZ SENA 43 0,8 1 0,6 44 0,8
CONVERSION 24 16,5 24 16,5
DESPACHOS 21 11,3 12 10,1 33 10,9
ESMALTADOS 85 13,7 85 13,7
FPC 69 16,2 75 13,7 144 14,9
GESTION INTEGRAL 17 7.7 1 1,1 18 7.3
|INGENIERIA Y PROYECTOS 19 19.4 1 10,7 20 19,0
|MANTENII‘U‘IIENTO CENTRAL 23 17.3 2 17.0 25 17.3
|MANTENIMIENTO El 41 14.8 41 14,8
|MAQUINAS 135 15,5 102 15,0 237 15.3
OPEBACIONES 2 32,4 4 25,2 6 27.6
|rcP 81 19,3 72 15,1 153 17,3
|RESMILLAS 15 18,1 15 18,1
SEGURIDAD FISICA 26 13,4 26 13,4
TECNOLOGIA 39 10,7 39 10,7
TOTAL GENERAL 788 14,0 301 14,5 1089 14,1

Tabla 6. Distribuciénde trabajadores por especialidad y promedio de antigiiedad®’

Planta 1 Planta 2 Total Planta
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
NEGOCIO NUMERO ANTIGUEDAD NUMERO ANTIGUEDAD NUMERO ANTIGUEDAD
Aprendices 43 0,8 1 0,6 44 0,8
Empleados 316 13,4 46 14,7 362 13,5

*|Ibidem

*Ibidem

65

Operarios 429 15,8 254 14,6 683 15,3
Total general 788 14,0 301 14,5 1089 14,1




Tabla 7. Distribuciénde trabajadores por género®

NUMERO PORCENTAJE
GENERO Plantai Planta2 Total general Planta1 Planta2  Total general
FEMENINO 89 9 98 11,3 3,0 9,0
MASCULINO 699 292 991 88,7 97,0 91,0
Total general 788 301 1089 100,0 100,0 100,0

Considerando la relevancia que tiene el entorno socioculturaly fundamento en la
probabilidad que se pueden crear subculturas por procedencia geografica local,
regional o nacional de los miembros de la organizacion, asi como el nivel de
estudios del personal de las areas donde Propal tiene ubicada sus plantas
productivas;esto debido a que la empresa contrata personas vecinas a Ssus
instalacionespara tener ventaja competitiva, y adicionalmente cumplir con la
responsabilidad de desarrollo social de su area de influencia territorial, se presenta
un detallado estudio sobre los aspectos demograficosy socioculturales de la
region, para ilustrar como ello es considerado en las estrategias que en materia de
cultura en seguridadson implementadas; para conocer las barreras que en esta
direccion se pueden presentar.

De acuerdo a la publicacién de la pagina Web www. Guachene-cauca.gov.co, sitio
oficial de Guachené en el Departamento del Cauca, esta localizado en la zona
térrida al pie de la falda de la cordillera central de los andes en el norte del
departamento del Cauca, en la hoya hidrografica del rio Palo*°.

El componente hidrografico del Municipio de Guachené, se determina, por su
ubicacion al norte del Departamento del Cauca, de tal manera, que forma parte de
la Cuenca Hidrogréfica Alto Cauca y su red hidrografica esta integrada por la
subcuenca del rio Palo y Otros Afluentes. El rio Palo, ademas de ser principal
afluente del Rio Cauca, es la fuente de produccion de energia del micro central
eléctrico que abastece los Municipios de Caloto, Padilla y Guachené, y la fuente
del acueducto regional del norte que abastece los Municipios de Caloto, Villa Rica
y Puerto Tejada.

Igualmente, sus aguas benefician la agroindustria cafiera de los ingenios Cauca y
La Cabarfia, empresas como PropalS.A. y los parques industriales establecidos por
la Ley Paez en Caloto, Villa Rica y Puerto Tejada asi mismo, la subcuenca de la

*®bidem

*http/ www. Guachene-cauca.gov.co.>(citado en 2001)
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Quebrada La Tabla y el Rio El Hato.

Fisiograficamente se conforma por el sub paisaje con un explayamiento, y
presenta un patréon de drenaje erosional paralelo, con acumulacion de materiales
finos, erosién poco representativa y un relieve plano a ligeramente aunque con
algunas pendientes que van de 0 - 1 y de 0 — 3%, con una altura de promedio
1.000 metros sobre el nivel del mar, a una distancia aproximada de 89 Km. de la
ciudad de Popayan y a 30 Km. Santiago de Cali y comprende una extension de
9.884 hectareas. Durante el afio se presentan épocas secas y humedas. La
época humeda se da en los meses de marzo, abril, mayo, octubre y noviembre, la
seca en los meses de junio, julio, agosto y septiembre, mientras que en los meses
de diciembre, enero y febrero el Municipio se ve afectado por algunas
precipitaciones.

Se caracteriza por la presencia de caracteres biofisicos, sociales, econémicos y
culturales de alta homogeneidad, con una presencia del 99% de afro
descendientes y que segun el DANE (2008) corresponde a un total de 19.568
habitantes distribuidos de la siguiente manera: 4.759 se localizados en la cabecera
municipal y corresponde al 24,32%; y el 14.809 habitantes se localiza en el casco
rural y corresponde al 75,68%.

El andlisis de las variables e indicadores econdémicos arrojan los siguientes datos:
En cuanto a la actividad econdmica del nuevo Municipio de Guachené, el principal
renglén de la economia es la agro industria de la cafia de azucar, por el area de
tierra ocupada en el cultivo, aproximadamente 8.000 hectareas de tierra
sembradas de cafa, que producen un total de 1.166.000 toneladas con un
rendimiento de 110.000 kilogramo / hectarea, en esta medida representa el 57%
de las actividades econémicas del Municipio. La Industria El segundo renglén de la
economia del Municipio de Guachené esta representado por la actividad industrial.

En cuanto a la variable o indicador hogares ocupacion jefe o cabeza de hogar
(empleo) la cantidad de participacion de empleados es de 1.325 es decir un
34%; la cantidad de trabajadores independientes es de 832 con un equivalente
al 21% de la poblacién; 576 jornaleros igual a un 15% de la poblacién y una tasa
de desempleo 536, conformando un 14% de la poblacion; otros 297
conformando un 8% de la poblacién; agricultores 271 igual a un 7% de la
poblacién; sector informal 56 igual al 1% de la poblacién y por dltimo, 20
comerciantes (1%) arrojando subtotales 3.913, arrojando un aproximado de 100%
de actividad agricola.

La actividad agricola en cabeza de los pequefios minifundista que con mas de

3.000 predios se dedican a la siembra de cultivos transitorios de maiz, sorgo,
soya, yuca y frutales, al igual que a cultivos asociados y a la finca econativa o
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tradicional que asocia, platano, frutales, arboles de sombrio, representa el 18% de
la actividad econémica del sector. actividad agricola y comercial en el municipio
con una participacion de hectareas cultivadas de porcentaje en pifia de 15,1
3,0%; frijol 3,8; 0,7% maiz; 146,0 28,9% sorgo ; 3,4 0,7% soya; 4,1 0,8%
platano; 69,8 13,8% tabaco; 5,5 1,1%; zapallo 8,7 ; 1,7% yuca; 27,8 55%
pastos; 12,2 2,4% citricos 6,0 1,2%; frutales 4,9 1,0% ; hortalizas 5,2 1,0%; finca
tradicional 192,0 ; 38,1% , arrojando subtotales de 504,4 100% las cifras
registradas permiten determinar que el principal cultivo de los guachenesefios
versa sobre la finca tradicional con una participacion del 38%, seguido del cultivo
de m4%iz con el 29%, seguido del cultivo de platano cuya participacion es del
14%.

Por otro lado, el segundo municipio a estudiar en el presente trabajo es el
municipio de Yumbo, el cual esta situado al norte de la ciudad de Cali, capital del
departamento y principal centro urbano del suroccidente colombiano. Ubicado a
10 minutos del Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragon y a 2 horas del
Primer Puerto sobre el Pacifico.

Se comunica por via terrestre con el Puerto de Buenaventura, el mas importante
puerto de Colombia sobre el océano Pacifico. Localizado a 3.35 de Latitud Norte y
79.29 Longitud Oeste. Sur Occidente colombiano en el Departamento del Valle del
Cauca, limita al norte con el municipio de Vijes, por el sur con la ciudad de
Santiago de Cali, por el oriente con el Municipio de Palmira, al occidente con el
Municipio de La Cumbre y con la cordillera Occidental. La superficie de Yumbo
tiene en su parte plana 5.740 hectareas y 11.540 hectareas montafiosas y esta
localizado a 1.021 metros sobre el nivel del mar.

El territorio de este municipio abarca un é&rea total de 227.89 kildmetros
cuadrados. La distribucidon de las tierras en los distintos pisos térmicos favorece la
variedad de cultivos que se realizan en este municipio.

Geograficamente se encuentra dividi6 en un Area Rural conformada por 10
corregimientos y 16 veredas con un porcentaje de poblacién de 11.2% vy una
Area Urbana constituida por 4 Comunas 'y 23 Barrios y un porcentaje de poblacion
de 87.8%, para un total de 94.445 habitantes, segun publicaciones del DANE
(2005), caracterizada por la existencia de un grupo étnico mayoritario
determinado por la mezcla de razas y grupos minoritarios de poblacién que
conservan sus rasgos ancestrales antropologicos y culturales principalmente los
afro descendientes que tienen una participaciéon relevante en la vida social de la
comunidad y los indigenas, aunque en una proporcion no relevante y con un

“http/ www. Guachene-cauca.gov.co.>(citado en 2001)
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marcado incremento de la poblacién femenina.

Dentro de su actividad econémica se destaca la del aprovechamiento del sector
agropecuario, con los siguientes productos: Cafia de azucar, pimentén, guayaba,
maracuya, plantas aromaticas, café, aguacate, mango, pifia, cebolla, aji, citricos,
arracacha, plantas ornamentales, frutales de ladera, tomate, cilantro, yuca y flores.
En efecto, su clima y su ubicacion geografica, aparte de la nobleza de su gente,
son entre otras, las principales ventajas que han encontrado en esta ciudad los
industriales e inversionistas nacionales y extranjeros. A ello se agregan los
incentivos tributarios que el municipio de Yumbo les ofrece a la industria y al
comercio. Las Multinacionales como la Productora de Papeles S.A. Propal y
Carton Colombia se afianzaron en Yumbo, hacia 1960, teniendo como materia
prima bésica el bagazo de la cafia de azlcar, por tal razén, Yumbo es reconocido
como "la Capital Industrial de Colombia" y actualmente cuenta con 461 grandes
empresas, debido a las multiples ventajas que ofrece como zona industrial.

Segun el DANE, pese a que el afio 2009 fue uno de los mas criticos para la
mayoria de los sectores productivos del pais, el nivel de desocupacion en Cali y
Yumbo mostré un ligero incremento respecto del 2008. El hecho de que el
incremento no sea mayor entre un afio y otro se debe a que buena parte del
empresariado regional decidié congelar sus plantas de personal; el 55% de los
pequefios y medianos empresarios del Valle del Cauca, agrupados en Acopi,
mantuvo estable la planta de personal, mientras que el 24% hizo ajustes en sus
plantillas y en la actualidad, existe un ambiente de confianza en el Valle, ya que
se estima que la inversion en los sectores de la construccién y del comercio
volvera a moverse con intensidad **

De acuerdo a sitio oficial de Guachene, el municipio de Guachene sera un modelo
en gestion administrativa, social, econémica y politico del pais, impulsando desde
sus bases comunitarias un desarrollo sostenible y sustentable que permita el
aprovechamiento de las bondades que le ofrece el medio los recursos naturales,
siempre pensando en las presentes y futuras generaciones, por consiguiente sera
un ente territorial cooperativo y comunitario, define esta concepcion que su
desarrollo gira en torno a la dinAmica que generen sus estructuras organizativas
de caréacter social, es decir, asociaciones, cooperativas, grupos de produccion,
comunidades fuertemente organizadas y toda clase de expresion organizativa que
asuman la direccién conduccion y el control social del nuevo ente territorial. con
una fuerte connotacion étnica en la medida que se plantea el rescate,

“http://www.yumbo.gov.co/>(citado en marzo 4 de 2010)
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conservacion y promocion de la cultura, sus tradiciones, formas de relacionarse,
formas de produccion, dialectos, cosmovisiones, folklor y toda clase de
manifestaciones culturales de los afro descendientes.

Sin embargo, de acuerdo al reporte suministrado por la superintendencia de
servicios Publicos Domiciliarios de la republica de Colombia que se encuentra en
la web site www.superservicios.gov.co , de la republica de Colombia, resultado de
la reunion realizada el 12 de agosto de 2009 en Santander de Quilichao,
manifiesta que la cobertura de los servicios publicos no esta siendo en un 100%
pues el suministro del servicio de agua en los municipio de Villarrica, Padilla y
Guachené se ha visto una mejora en lechos y la aplicacion del cloro pero en este
momento se genero un riesgo en la potabilidad de agua.

En cuanto al servicio de energia, la empresa ha hecho esfuerzos grandes que se
han reflejado en una mejoria en el servicio y comportamiento de pago de los
usuarios. Solicita acompafiamiento de la SSPD., compafila encargada del
respectivo servicio y se hace una denuncia referente a la propiedad de los
activos, ya que anteriormente no eran de la empresa sino de los usuarios,
ademas se manifiesta que las redes fueron modificadas desde 2007, no hay
ningun tipo de cesion, ni la empresa ha alegado cesion, solicita socializacion a los
usuarios del subsidio pues este no se ve reflejado en la factura, también se
solicita clarificacion en la lectura de la factura.

De acuerdo al informe, en la actualidad no se cuenta con el servicio de gas
domiciliario y el servicio de telefonia tiene muchos inconvenientes y el | servicio de
acueducto y alcantarillado presenta grandes problemas, ya que el viaducto de
Villarrica esta trazado de una manera que cuando llegan las olas invernales se
suspende el servicio por mas de 15 dias.

La precariedad en la cobertura de los servicios béasicos genera mayores
posibilidades de epidemias y enfermedades en la poblacién del municipio, de aqui
que se podria generar ausentismo laboral de los empleados que se enferman por
estas condiciones. La baja calidad de vida de la poblacion incide en la empresa de
forma negativa porque las personas no cuentan con la posibilidad de acceso a
estudios calificados que generen mayor capital humano para la empresa.

Para algunos, el fendmeno social de pobreza del Municipio se explica en la
medida que historicamente por las relaciones sociales de esclavitud y
servidumbre, heredado del sistema colonial, la poblacion Afrocolombiana fue
excluida del desarrollo y las riquezas, sumado a las carencias de todos los
servicios publicos y domiciliarios en las regiones donde estos habitan, por esta
razon, el 91.6% de los pobladores de la region pacifica (Cauca, Narifio y Chocd) y
sus hogares se consideran pobres.
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Se evidencia un alto indice de mujeres responsables del sustento de las familias,
lo que implica que sea la madre la que deba salir en busca de trabajo, porque en
mayoria de las veces no tiene apoyo economico del padre. Es un riesgo
igualmente porque culturalmente la mujer ha sido pagada por debajo del hombre y
esto genera una economia limitada en familias con esta condicion de alli entonces
que los indices de pobreza del Municipio son supremamente altos y se refleja
también en la posesion de la tierra, debido a que en forma
www.superservicios.gov.copaulatina los Afros que habitan este Municipio, al igual
gue todos los habitantes del Norte del Cauca fueron victimas de la accion violenta
de los terratenientes, que a través de diferentes formas les arrebataron sus
territorio para convertir a mas de 400 mil habitantes del valle geografico del rio
cauca en sus peones asi mismo, la pobreza y la miseria generan focos de
delincuencia y violencia, por lo cual, puede existir mayor inseguridad en la zona y
la conformacién de grupos armados ilegales.

El municipio de Guachené no cuenta con centros de formacion superior orientados
a la formacion del capital humano, por lo cual, la mayoria de su poblacion logra
estudiar solo hasta el bachillerato. Para acceder a formacién de mayor nivel, las
personas deben desplazarse a otros municipios que cuenten con los centros de
formacién, lo que implica, contar con los recursos econémicos para la inversién en
educaciéon. Dado los niveles de pobreza del municipio, menos del 2% de la
poblacién puede tener una educacion de mayor nivel. 42

Con respecto al municipio de Yumbo y su entorno sociocultural, se puede decir
gue de acuerdo a la publicacion de los reportes oficiales del DANE, se evidencia
que la pobreza esta oculta en las casas de barrios y las invasiones, con una
presencia de cobertura basica de servicios publicos en los barrios formales pero,
la mayor poblacion esta asentada en barrios subnormales donde es precaria la
cobertura.

Teniendo en cuenta la preocupante situacion de los Yumbefios, la empresa oficial
de servicios publicos de Yumbo S.A. E.S.P. quien es la encargada de la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarilado estad tratando de
garantizar la continuidad, calidad, cobertura y eficiencia en la prestacion de los
servicios publicos en el area urbana y rural del Municipio, a través de la
contratacion de los servicios de una persona juridica o natural para celebrar
contratos de prestacién de servicios para el mantenimiento preventivo de los
equipos de laboratorio. Se pretende ejecutar esta orden durante la vigencia del
afio 2010.

*“http//www.superservicios.gov.co.>(Citado en enero 2010)
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Con relacion a la pobreza del municipio, es de anotar que se presenta la
tendencia a que los grupos sociales del municipio con mejores condiciones
econdémicas se trasladen a vivir a Cali, y por eso, los estratos 1 y 2 son
mayoritarios; se evidencia ademas una la falta de planeacién urbana, relacionada
con la invasion a predios por intereses politicos (En época electoral los politicos
promueven invasiones con la promesa de legalizar después, el problema le queda
es al municipio), ademas, que el municipio recibe un alto numero de poblacion
migrante y en situacion de desplazamiento y que aunque si logran ingresar a sus
hijos menores a las entidades de educacion oficial basica, no cuentan con las
posibilidades de acceso a la educacion superior pues no se cuenta con una oferta
educativa de alto nivel que satisfaga las necesidades pues solo se tiene una sede
de la Universidad del Valle, cuya oferta de programas no se encuentra alineada
con las necesidades de las empresas del municipio. En cuanto a los beneficios
que municipio le hace una exoneracion tributaria a las empresas hasta del 25% si
enganchan personal local para trabajar con ellos, no se da con mucha frecuencia
puesto que los perfiles que ellas necesitan los habitantes de Yumbo no los suple.

El problema ambiental por emision de particulas y de gases es muy grave,
principalmente por sus efectos sobre la salud. Frente a esta situacion no ha
existido por parte de la ciudadania una l6gica de participacion en la cuestion
medioambiental, permitiendo que los problemas se profundicen y segun un
estudio llevado a cabo por CIDSE 2007, el costo del tratamiento de la morbilidad
inducida por la contaminacion industrial con material particulado no representa ni
el 1% de las ganancias de la industria manufacturera ubicada en la zona
metropolitana Cali-Yumbo. Asi, pues, la internalizacién de estos costos por medio
de tasas retributivas no deberia inducir el abandono de la actividad por las
industrias contaminantes. Sin embargo, el esperado es disminuir estas tasas a
través de la induccion de control de la contaminacion y la reconversion hacia
tecnologias mas limpias.*

Un componente importante para que las estrategias de seguridad sean exitosas es
tener asegurada la participacién de toda los integrantes de lacompafiia, con una
clara definicion roles y responsabilidades en la organizacion desde el nivel de
direccion hasta los niveles de jefatura y operacion; a continuacién se enmarca
detalladamente como estan distribuidas en Propal S.A*.

“http://www.yumbo.gov.co/#2(citado en 4 de abril de 2010).

*http://eurinome/GESDOC/SeguridadFisica/03. NORMAS CORPORATIVAS/Seguridadindustrial y
Salud Ocupacional/lPROGRAMADESEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONALZ2-08.pdf
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Compromiso de la Direcciéon®

El Presidente de PROPAL S.A. manifiesta su voluntad y compromiso en la Gestion
del Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de la
Compalfiia a través de la Mision, la Vision, los Valores, la Politica de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, los Objetivos y Metas, al igual que en las
actividades de seguimiento y suministro de los recursos pertinentes.

El plan estratégico anual de la Compariia contiene los Objetivos que soportan la
Politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

El Presidente establece directrices en materia de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, asigna los recursos humanos, econémicos, técnicos y se asegura a
través del seguimiento, del efectivo funcionamiento del sistema de Gestion de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

La Gerencia genera medidas, apoya y solicita los recursos necesarios para el
adecuado funcionamiento y logro de los objetivos estratégicos en Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional de la Organizacion.

El Equipo Lider en el cual estd incluida la Presidencia, es responsable del
funcionamiento, gestion y coordinacion de la Empresa, teniendo plena autoridad
sobre todas las actividades que se desarrollen en la misma. Establece el
organigrama de la Empresa en funcion de las necesidades y provee los medios y
recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

El Comité Estratégico de Presidencia tiene como funcién revisar continuamente el
Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de PROPAL S.A.
para asegurar su conveniencia, nivel de adecuacion y eficacia continua. Incluye la
evaluacion y el planteamiento de los objetivos. Tiene plena autoridad para
mantener el Sistema de Gestidon de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
consecuente con la Politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional y
enfocado al cumplimiento de los objetivos y la mejora continua del sistema.

El organigrama jerarquico y funcional de PROPAL disponible en el area de
Gestion Humana, permite comprender la estructura de los canales oficiales de
comunicacién y direccion.

*http://eurinome/GESDOC/SeguridadFisica/03. NORMAS CORPORATIVAS/Seguridadindustrial y
Salud Ocupacional/PROGRAMADESEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONALZ2-08.pdf
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La responsabilidad en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional parte de los
miembros del Equipo Lider, seguida de los Gerentes de las diferentes Negocios
ylo Areas de la Empresa, quienes se responsabilizan del cumplimiento de
acciones o requisitos del sistema vinculados con su actividad, transmitiéndola al
personal operativo, cuya responsabilidad se traduce en el cumplimiento de
instrucciones de trabajo especificas.

Para facilitar el proceso de administracion y control de las actividades en
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional los Negocios reciben el soporte de los
funcionarios del Departamento de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional,
asesores especializados y cuentan con un Equipo de Apoyo en Seguridad (EAS)
conformado por personas del Negocio.

La alta Direccion tiene designado como representante del sistema al Gerente de
Gestidon Integral, miembro del Equipo Lider quien posee la independencia y
autoridad para gestionar, dar seguimiento, evaluar y coordinar el sistema de
gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de PROPAL. Las
responsabilidades y autoridad del representante a la direccibn se encuentran
definidas en su descripcidn de cargo.

Responsabilidades*®

Bajo el modelo de Gestion Integral, se han establecido roles y responsabilidades
en seguridad y Saludocupacional a diferentes niveles a partir de la alta gerencia,
incluyendo:

Gerencia de la empresa.

- Garantizar el cuidado integral de la salud de los empleados y de los ambientes
de trabajo.

- Establecer y garantizar los recursos necesarios para cumplir con las actividades
del programa deSalud ocupacional

- Informar a sus empleados acerca de los objetivos y alcance del Programa de
Salud ocupacional ypromover su participacion activa.

- Definir las personas encargadas para el desarrollo de las actividades de salud
ocupacional y vigilarsu desempefio.

*http://eurinome/GESDOC/SeguridadFisica/03. NORMAS CORPORATIVAS/Seguridadindustrial y
Salud Ocupacional/PROGRAMADESEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONALZ2-08.pdf
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ARP ala que se encuentra afiliada la empresa.

- Asesorar a la empresa en la implementacién y promocién de las actividades del
Programa de Saludocupacional.

- Cuando se requiera, coordinar y realizar las actividades necesarias para calificar
la pérdida decapacidad laboral y el origen de las patologias.

- Asegurar el seguimiento y atencion de los casos y enfermedades profesionales
detectados.
Coordinadores y jefes inmediatos de las areas de trabajo.

- Cumplir y hacer cumplir las normas y recomendaciones de salud ocupacional
para los empleados.

- Asegurar el permanente suministro y adecuado uso de elementos de proteccion
personal en cadaempleado.

Informar de manera inmediata si se presentan situaciones que aumentan el
riesgo en cada area o sidetectan empleados con posibles problemas.

Empleados de la empresa.

- Participar en los programas de SI&SO, siempre que aplique a su puesto de
trabajo.

- Garantizar el cuidado integral de su salud, incluso en actividades fuera del
trabajo.

- Cumplir con los requerimientos de la legislaciéon vigente y los estandares de la
Empresa en SI&SO (politicas, normas y procedimientos).

- Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud, e
informarinmediatamente la ocurrencia de cualquier accidente o incidente.

En caso de una lesion o enfermedad, facilitar el proceso de recuperacion

teniendo en cuenta lasrecomendaciones médicas que en cada caso se
determinen.
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Gerente de seguridad industrial y salud ocupacional.
- Designar a los responsables del Programa de SI&SO empresarial.

- Proporcionar los medios necesarios para el normal desemperio de las funciones
y actividades de lossubprogramas del Programa de SI&SO.

- Adoptar y poner en marcha las medidas determinadas por el Programa de
SI&SO.

- Responder ante los entes controladores de la Salud ocupacional del pais y la
ARP correspondiente.

Médico de salud ocupacional.

Asesorar, coordinar y dirigir el desarrollo de los Programas de Medicina
Preventiva, Medicina delTrabajo e Higiene Industrial; bajo los parametros de las
politicas internas y la normatividad legalvigente; con el fin de mantener, preservar
y mejorar la salud de los trabajadores.

- Asesorar a la Empresa para que todos los procesos de salud de los trabajadores,
se adelantencumpliendo los parametros de la normatividad legal.

Asegurar que se conservan actualizados los documentos de seguimiento
ambiental y biolégico queconforman la historia clinica ocupacional de cada
empleado.

- Coordinar con el equipo de Salud Ocupacional y con los jefes de las areas
afectadas el manejo yseguimiento, individual y colectivo, de todo caso sospechoso
o confirmado detectado por lossistemas de vigilancia.

Seguidamente se presentan los programas implementados por Propal S.A el
objetivo esperado de los mismos y las actividades concretas a desarrollar, que
proporcionan el direccionamiento paradar cumplimiento a las estrategias
planteadas.

Seguidamente se presenta la relacion de los programas establecidos para dar
cumplimiento a las exigencias de ley, los que prevén las normas internacionales
y se incluyen adicionalmente las actividades que se llevan para fomentar la cultura
del autocuidado que complementan la estrategia en materia de seguridad
industrial.
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Programas de Gestién en S&SO*’

Los programas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional son los que definen el
punto de interaccidén entre los peligros y los objetivos del Sistema de Gestion de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. En PROPAL los programas de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional incluyen planes de accion, practicas,
procedimientos, capacitacion, participacion y concientizacion del personal y
planificacion de emergencias.Los programas estan definidos de manera
corporativa y contienen el plan de ejecucion, los recursos, responsables y plazos
en los cuales se propone realizar las actividades de mejoramiento, mitigacion o
correccion de las anomalias®.

Los programas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional estan estructurados
para darle cumplimiento a los objetivos anteriormente planteados, el seguimiento y
verificacion de la efectividad se hace por medio de las herramientas de la
Gerencia del Dia a Dia.

Organizacion de la salud ocupacional

La direccion del Programa de SI&SO conforme con la norma NTC-OHSAS 18001
esta a cargo delGerente de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. La
coordinacion delPrograma de Salud ocupacional de PROPAL S.A. esta a cargo de
un Médico con especializacion enSalud Ocupacional.

Subprogramas a desarrollar
Subprograma de medicina preventiva y del trabajo

Son acciones del Programa de salud ocupacional dirigidas a las personas. Se
encarga de la vigilancia, promocion y mantenimiento de la salud del trabajador,
procurando que las condiciones de trabajo dePROPAL S.A. no conduzcan al
deterioro de su estado fisico y mental.Estudia las consecuencias de las
condiciones ambientales sobre las personas, y junto con laseguridad y la higiene
industrial, busca que las condiciones de trabajo no generen dafos
nienfermedades.

“http://eurinome/GESDOC/SeguridadFisica/03. NORMAS CORPORATIVAS/Seguridadindustrial y
Salud Ocupacional/PROGRAMADESEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONALZ2-08.pdf

“lpidem
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Objetivo General

Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones generales de
salud y calidad devida de los trabajadores.

Objetivos Especificos

- Educar a todo el personal en la forma de como mantener su salud.

- Capacitar a los trabajadores expuestos sobre los factores de riesgo, sus efectos
sobre lasalud y la manera de prevenirlos.

- Prevenir, detectar precozmente y controlar las Enfermedades Profesionales (EP).

- Ubicar al trabajador en un cargo acorde con sus condiciones psicoldgicas y
fisioldgicas.

- Hacer seguimiento periédico del estado de salud de los trabajadores expuestos a
losdiferentes factores de riesgo, con el fin de verificar los sistemas de control
implementados ydetectar precozmente la aparicion de enfermedades.

Actividades

Examenes de ingreso

Para todos los colaboradores de PROPAL S.A. se realizaran los exadmenes de
ingreso de acuerdo alcargo que va a desempefiar, de esta forma se tiene un punto
de partida para la definicion yplanteamiento de los diferentes programas de
Vigilancia Epidemiolégica, de acuerdo a los riesgosprioritarios.

Examenes periddicos

El &rea médica debe programar durante todo el afio los examenes de optometria,
audiometria, espirometria, perfil hepatico, renal y hematoldgico y radiografia de
térax de acuerdo a los riesgos, se realizan de forma anual para los trabajadores de
operaciones y para el administrativo incluyendolas é&reas de tecnologia,
despachos, abastecimiento e ingenieria cada dos afios relacionado con elgrado de
riesgo.
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Examenes de retiro

Tiene como finalidad reconocer el estado de salud con el que el funcionario se
retira de la empresa, después de haber estado expuesto a los factores de riesgo
presentes en el puesto de trabajo. Loscasos de sospecha de enfermedad
profesional se remitiran a la EPS para definir origen.

Programa De Ausentismo

Para el registro de las incapacidades y/o ausentismos se utiliza una base de datos
en Excel, a partirde estos datos, se debe generar un reporte mensual y elaborar
las estadisticas por area y motivo deausentismo. Se realiza analisis semestral con
el grupo médico de la EPS, medicina laboral, terapeutaocupacional vy
fisioterapeuta del programa de prevencién de lesiones osteomusculares.

Rehabilitacién profesional

La rehabilitacion profesional tiene como objetivo el control y prevencion de riesgos
gue ocasionanlesiones, las cuales pueden dejar un colaborador con discapacidad
la evaluacion y la integracion delos trabajadores con limitaciones fisicas, mentales
0 sensoriales a su medio laboral, social y familiarde una manera autonoma y
participativa.

PROPAL S.A., procurard la ubicacion de los trabajadores en sitios acordes con su
capacidad fisica ymental, para lo cual contard con distintas alternativas, tales
como: modificaciones al puesto (controldel riesgo) o a las tareas, readaptacion y
reasignaciéon de funciones, proteccion mediante la utilizacibnde elementos de
proteccién personal y por ultimo la reubicacién en otro puesto de trabajo acorde
conlas caracteristicas del trabajador, que no agrave sus lesiones.

PROPAL S.A., manejara la rehabilitacion como una herramienta, que bien
utilizada, podra mejorar lacapacidad laboral y la productividad de la empresa; por
esto la colaboracidén que preste garantizararesultados benéficos para todos. Todo
trabajador de acuerdo al estado clinico en que se encuentre semanejard de
manera precoz con restricciones laborales tanto por accidentes de trabajo como
porenfermedad general, aplicando los principios del Manual guia sobre
procedimientos para laRehabilitacibn y reincorporacién ocupacional de los
trabajadores en el sistema de RiesgosProfesionales, 2004 y considerando los
beneficios en el proceso de recuperacién y minimizacion desecuelas.
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Todo trabajador con ausentismo por accidente de trabajo, enfermedad profesional,
patologia osteomuscular e incapacidad mayor a 3 dias por enfermedad general,
realizara examen de reingresolaboral donde se definirAn recomendaciones,
restricciones o reubicacién laboral temporal o definitiva.

En el proceso de reintegro laboral se prepara a los jefes para que reciban bien al
trabajador reubicadoo reincorporado, para que lo capacite y facilite el proceso,
entendiendo que se trata de alguien conlimitaciones para desempefarse en otro
cargo.

Sistemas De Vigilancia Epidemiol6gica*

Promueven y promocionan el bienestar integral de los trabajadores de PROPAL
S.A., a través de laimplementacion de los programas de vigilancia epidemioldgica.
PROPAL S.A. implementard programas de vigilancia epidemiolégica para los
principales factores deriesgo:

[EEN

. Riesgo Ergondmico — Prevencion De Lesiones Osteomusculares

2. Riesgo Fisico — Ruido

3. Riesgo Fisico — lluminacién

4. Riesgo Fisico — Radiaciones lonizantes

5. Riesgo Quimico — Material particulado con énfasis en efecto respiratorio
6. Riesgo Quimico — Gases y Vapores/ Aerosoles sélidos

7. Riesgo Biologico — Manual De Bioseguridad

Actividades de Medicina preventiva
1. Riesgo Cardiovascular (Sobrepeso, Dislipidemia, HTA , DBT )
2. Deteccion De Cancer De Cervix/ Préstata

3. Prevencién De Enfermedades de Transmision sexual (ETS)

“Ibidem
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4. Programa De Prevencion Del Consumo De Sustancias Psicoactivas:

Establece LosCriterios Para EI Manejo Del Consumo De Sustancias Psicoactivas,
Contribuyendo AlMejoramiento De La calidad de vida, la seguridad y la
productividad de los colaboradores en PROPAL S.A., a través de la promocién de
una cultura de Prevencion Integral.

5. Programa para la practica deportiva institucional segura y controlada:

Establece loslineamientos tedricos, practicos y logisticos requeridos para la
ejecucion de la practicadeportiva institucional en todas sus modalidades de
manera segura y controlada.

Subprograma de seguridad industrial®

Identifica los factores y condiciones de riesgo que producen los accidentes de
trabajo; estableciendolas causas potenciales y reales que los generan, formulando
medidas de control y permitiendo elseguimiento de las mismas, para prevenir la
ocurrencia o recurrencia de accidentes por estas causas.

Objetivo General

Mantener un ambiente laboral seguro, mediante el control de las causas basicas
que pueden causardafio a la integridad fisica del trabajador o a los recursos de
PROPAL S.A.

Actividades

Inspecciones

Plan de inspecciones, que contempla &reas, equipos Yy partes criticas,
evaluaciones de orden ylimpieza e inspecciones generales.

Sefalizacion y demarcacion de areas

Existe un programa de sefalizacion y demarcacién de areas, que defina
fisicamente la organizacion ydistribucion de los sitios de trabajo, areas de
circulacién, zonas de almacenamiento, vias deevacuacion y riesgos especificos,
entre otros.

*Ibidem
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Preparacion para emergencias

Adelanta actividades relacionadas con el desarrollo del Programa de preparacion
para emergencias, en donde se tengan en cuenta el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

- ldentificacion y valoracion de los riesgos que puedan llegar a generar
Emergencias dentro de lasplantas de PROPAL S.A.

- Organizacion de los medios humanos y materiales con los que cuenta PROPAL
S.A., permitiendo deesta forma hacer frente a cualquier tipo de Emergencia,
aplicando procedimientos operativos yadministrativos prestablecidos, de manera
gue en el menor tiempo posible se puedan restablecerlas condiciones normales de
operacion.

- Brindar las herramientas necesarias que permitan una evacuaciéon segura de las
personas que seencuentran expuestas a determinado peligro, y su paso a lugares
seguros de menor riesgo.

Plan para emergencias®*

PROPAL S.A. ha establecido y mantiene planes de emergencia y analisis de
vulnerabilidad, donde seestablecen los procedimientos para identificar el potencial
y la respuesta a situaciones de emergenciay contingencia de diferentes origenes,
para prevenir y mitigar las posibles pérdidas asociadas. Se handeterminado las
siguientes acciones:

- Planteamiento general del plan de emergencias

- Analisis de vulnerabilidad

- Desarrollo de planes operativos

- Ejecucion y andlisis de simulacros

- Inspecciones de las condiciones de seguridad de sus diferentes instalaciones.

- Seleccion y formacién de miembros de las Brigadas de Emergencias acuerdo
con el cronograma:

Los Colaboradores de PROPAL S.A. hacen parte de la Brigada de Emergencia
que tiene comoproposito apoyar el plan de emergencias y brindar una atencion
inicial oportuna y eficiente en ellugar sitio de ocurrencia de las mismas, mientras

*Ibidem
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las personas reciben atencion médica uhospitalaria. Las actividades que
comprende el programa son:

1. Seleccion y conformacion del grupo de brigadistas

2. Capacitacion en primeros auxilios e incendios a todo el personal de la brigada.
3. Proceso continuo de formacion de los brigadistas sobre los procedimientos de
actuacion enlos tipos de lesiones mas frecuentes

Investigacién de Accidentes de Trabajo™

Determinar las causas basicas e inmediatas que generaron el accidente de
trabajo, con el fin deestablecer los medios de control que minimicen o eliminen la

probabilidad de recurrencia.Las actividades fundamentales a desarrollar son:

- Implementar una metodologia de andlisis que permita aprovechar la informacién
de losaccidentes de trabajo que se presenten.

- Establecer las causas basicas e inmediatas que generaron el accidente de
trabajo.

- Establecer acciones de control sobre las causas generadoras del accidente.
- Llevar registro de los resultados en el control sobre las causas basicas e
inmediatasdetectadas y las recomendaciones implementadas.

- Soporte para investigacion de accidentes que se presenten en el futuro.

Seguridad Basada en Comportamiento.>

Proceso cuyo objetivo es retroalimentar a uno o0 mas trabajadores acerca de los
comportamientosseguros y riesgosos que asumen al desempefar sus actividades
laborales y enfrentar peligros yriesgos de su entorno. Ademas, la observacion
permite identificar condiciones riesgosas que puedenser mejoradas a través de las
sugerencias del observador. Este proceso permite dirigir a laOrganizacién hacia

*2Ibidem
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una cultura de seguridad basada en el comportamiento en la busqueda
dedisminuir la accidentalidad.

Medicién de la Gestion en Seguridad

Trimestralmente se evalla la gestion en seguridad de los negocios operativos,
verificando laaplicacion de los siguientes elementos:

1. Intervencion de la Matriz de Peligros y Riesgos: Mide la intervencién de los
peligros propios del negocio, a través de la disminucion del nivel de tolerabilidad.
La ejecucion de los planes y la efectividad de los mismos.

2. Inspecciones planeadas: Se mide la realizacion de las inspecciones realizadas
en cada unidad de negocio y la intervencion de las anomalias encontradas.

3. Observacion del Comportamiento: El proceso de seguridad basada en el
comportamiento, busca la transformacion de comportamientos riesgosos hacia
comportamientos seguros. En este proceso se mide el numero de observaciones
realizadas y la intervencion sobre los comportamientos riesgosos detectados.

4. Manejo de Quimicos: En este punto se tienen en cuenta aspectos como las
revisiones de losvehiculos ante el descargue de productos y el estado de los
tanques de almacenamiento.

5. Participacion en Programas de Vigilancia Médica: Aqui se mide la participacion
de lasunidades de negocio y areas, en los programas de vigilancia epidemiolégica
que se realizanen la Compaifiia.

6. Seguridad para contratistas: En este punto se tiene en cuenta las inducciones,
lasinspecciones e intervenciones realizadas sobre las anomalias halladas.

7. Conservacion de la propiedad: Se mide la realizacién de los simulacros, la
intervenciénsobre las recomendaciones dadas por las firmas aseguradoras o
auditorias externas.Intervencién de las condiciones de riesgo en las areas criticas
de incendio y la buenaaplicacion del procedimiento de trabajos en caliente.

8. Entrenamientos planeados: Aqui se mide la participacion de los negocios en los
diferentesentrenamientos de seguridad, los cuales son:

- Charla de seguridad para gerentes (mensual)

- Reunion del equipo de apoyo en seguridad (mensual)
- Reunion de seguridad con los equipos.
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- Inducciones para trabajadores nuevos y transferidos.
- Otros entrenamientos planeados.

Subprograma de higiene industrial

Comprende el conjunto de acciones dirigidas a la identificacion, evaluacion y
control de los factores deriesgo en el ambiente de trabajo, con el propdésito de
evitar enfermedades profesionales en lostrabajadores de PROPAL S.A.

Objetivo General

Identificar, evaluar y controlar, mediante estudios ambientales periddicos e
implementacion decontroles, los agentes y factores de riesgos fisicos presentes en
el medio de trabajo, que puedencausar alteraciones reversibles o permanentes en
la salud de los trabajadores.

Objetivos Especificos

- Establecimiento de los factores de riesgo existentes
- Evaluacion de los identificados como prioritarios

- Disefio e implementacion de los sistemas de control.
Actividades

Identificacion del factor o factores de riesgo higiénicos presentes en los lugares de
trabajo, valoracionde éstos y propuesta de mecanismos de control para reducir los
niveles de clasificacion alto.PROPAL S.A. desarrolla estandares higiénicos para
los principales factores de riesgo:

- Manual de Higiene Industrial

- Estdndar de Higiene de Ruido Ocupacional

- Estandar de Higiene de Sobrecarga Térmica

- Estandar de Higiene de lluminacion

- Estandar de Higiene de Gases y Vapores

- Estandar de Higiene de Aerosoles solidos

- Estandar de Higiene de Confort térmico

- Estandar de Higiene de Confort Acustico

- Estandar de Higiene de Calidad de aires en interiores (I.A.Q.)
- Estandar de Higiene de Radiaciones lonizantes
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- Guia de Higiene de Radiaciones No lonizantes y Ultravioleta
- Estandar de Higiene de Vibraciones

- Estandar de Higiene de Campos Electromagnéticos

- Guia de Higiene de Asbestos

Identificacién de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos.>*

Para desarrollar la ldentificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos,
PROPAL ha definido la norma No. 991450026 en donde se indica la metodologia
para identificar los Peligros y Riesgos que son el eje de las actividades de
mejoramiento, control y seguimiento dentro de la gestion de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional.

Esta norma incluye la identificacion de los peligros, en los diferentes tipos de
actividad rutinaria, no rutinaria y de emergencia que PROPAL puede controlar e
influir. La metodologia incluye aplicacion en desarrollos nuevos o planificados, las
actividades, productos y servicios nuevos o modificados por medio de la aplicacion
de la gestion del cambio definida por la Compafia, la pérdida probable, los
controles en la fuente, medio, persona, control administrativo y mitigacion, la
metodologia de evaluacion de los peligros para el establecimiento y ejecucion de
los objetivos, metas y programas propuestos con el fin de prevenir, mitigar y
corregir los riesgos generados en las actividades de produccion del Papel. La
obligacion de aplicar este procedimiento es de cada Negocio y/o Area y es funcion
de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional proporcionar asistencia en la
preparacioén, guia y revision de resultados.

Esta informacion se tiene en cuenta para el establecimiento, implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestibn de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

Requisitos legales y otros

La Organizacién establece la norma No. 992020012 para identificar las
obligaciones legales y otros compromisos voluntarios en los cuales la empresa se
ha involucrado y debe cumplir en el desempefio de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional. Estos compromisos se encuentran descritos en la Matriz de
Requisitos Legales en Seguridad Industrial y Salud ocupacional. La evaluacion del
cumplimiento legal se realiza verificando el cumplimiento de los objetivos y control
del riesgo, con la comprobacion de la efectividad de las actividades disefiadas

*Ibidem
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para cada obligacion legal a través de auditorias internas y evaluaciones anuales
realizadas por personal externo.

Entrenamiento, Concientizacién y Competencia®

La Compaiia tiene como base el modelo de competencias para lograr el
desarrollo integral de sus colaboradores. Tanto para los cargos administrativos
como operativos, cuenta con perfiles de competencias definidos, los cuales se
convierten en la base para la definicién de planes de desarrollo individual, ademas
de ser usados para los procesos de seleccion del personal.

Para el personal operativo en particular y basado en los perfiles de competencias,
se establecen las oportunidades de desarrollo y formacion, las cuales quedan
definidas en un plan de desarrollo para cada persona (plan de entrenamiento).
Una vez se completa satisfactoriamente dicho plan, se espera que la persona
haya alcanzado el nivel de competencia requerido para lograr un desempefio
exitoso en la labor que se le asigne.

Para el personal administrativo y gerencial, también se define un plan de
desarrollo individual, el cual tiene como principal responsable al colaborador, ya
que tiene un componente alto de autodesarrollo. Para las actividades de
formacién que se definen en este tipo de planes, la Compafiia hace una revision y
ponderacion y elabora un plan maestro de desarrollo de persona, el cual ejecuta
con la coordinacion de un Comité de entrenamiento.

En todos los casos, se tienen establecidas dentro de las competencias genéricas o
de condicion organizacional, los temas de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional. Para ellos, se tienen definidos documentos que soportan el
entrenamiento llamados planes de leccion, tales como: Politica de Seguridad,
Observacion del Comportamiento, Procedimientos de Seguridad, Conservacion de
la Propiedad y Estandares de Seguridad, que buscan la concientizacion de las
personas con respecto a los controles que deben llevar a cabo en su actividad
diaria para minimizar los riesgos, asi como las consecuencias potenciales de
desviarse de los procedimientos especificados. En el afio 2003 se implementd un
plan de reconocimiento en Seguridad que cuenta con cinco categorias, Produccion
Segura, Mejor Gestion, Prevencion de Accidentes, Gestion Empresas Contratistas
y Brigadas de Emergencia. A partir del afio 2007 se inicia la implementacion del
Balance de Consecuencias que define y aplica las acciones correctivas y
preventivas correspondientes.

>|bidem
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De esta manera, el proceso de sensibilizacion y entrenamiento en Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional permite que cualquier persona que realice tareas
para PROPAL, sea cual fuere su nivel administrativo u operativo, afronte su
trabajo de manera mucho més responsable y respetuosa con su vida y la de los
demas.

En el tema de concientizacion y sensibilizacion, la empresa realiza actividades
tendientes a afianzar la cultura del autocuidado, para que los trabajadores tomen
conciencia de la importancia que el tema requiere no solo para cumplir con las
exigencias legales sino para que se conviertan en propulsor de una cultura en
seguridad industrial, se citan a continuacidn algunas de las actividades
desarrolladas en este tema para lograr una transformacion cultural que ayude a
los programas de gestion a alcanzar y mantener los indicadores de seguridad
planteados.

Campafia Me quiero Me cuido cuyo objetivo es sensibilizar al personal sobre el
autocuidado:Se proporciona manillas para hacer que el personal interiorice y
forme parte de la campana:

Figura 9. Entrega a personal de manilla alusiva a campafia me quiero me cuido®.

12/08/2010

**Departamento Calidad Integral\Seguridad_IndustrialPropal S.A. Plan de reconocimiento y
campafias 2010
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Figura 10. Manilla alusiva a campafia me quiero me cuido®’.
E Autocuidado en el trabajo E
ME QUIERO, ME CUIDO!

Se ubican estratégicamente en ambas plantas bayas en tamafios de 800 x 600 cm
alusivas a la cultura en seguridad.

Figura 11. Pancarta alusiva a la cultura del autocuidado®®

Mi: vida, mmi integridad
y Ia de mis companer os
esta por encima de las
operaciones del negocio

*’Ibidem
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Figura 12. Pancarta alusiva a la cultura del autocuidado®

Los riesgos estan
presentes en cada
lahor, sin importar
mi experiencia,
siempre elijo hacer

analisis de riesgo
antes de iniciar
un trabajo.

Liderados por el departamento de seguridad industrial se recrean escenas de
posibles accidentes para alertar de forma ludica los riesgos que existen y sus
consecuencias.

*|bidem
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Figura 13. Foto de escena representativa de la campafia me quiero me cuido®.

25/08/2010

CampafaDias sin Accidentes: Cuyo Slogan dice Ml INTEGRIDAD EL MEJOR
PREMIO y su objetivo es dar reconocimiento a los equipos de trabajo que logren
las metas de dias sin accidentes definidas por Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional , teniendo en cuenta el historico de eventos ocurridos hasta la
fecha.La campafa pretende transformar el ambiente de laboral de los
colaboradores de PROPAL S.A. Incentivando a que se comprometan, se
esfuercen y eviten accidentes; comunicando y especificando que todo
compromiso y esfuerzo encaminado a la prevencion de los accidentes merece una
distincion.

®|bidem
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Figura 14. Sensibilizacién de camparfia dias sin accidentes ®*

Si me cuido e , ¢O\hora

Y cuido de mis § y cuidarme

" Impresioncolgantede60x 60 =
cm, se ubicaran en sitios
estratégicos como colas de

Campafia de reconocimiento por prevencion de accidentes: la empresa premia las
ideas innovadoras en materia de prevencion de accidentes a los grupos que
presenten las mejores propuestas la inscripcion se realiza mediante el siguiente
formato:

®|bidem
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Tabla 8. Formato de inscripcién reconocimiento desempefio en seguridad®

FROPAL

]

0
= Y
INSCRIPCION RECONOCIMIENTO POR PREVENCION DE ACCIDENTES 2009

FECHA:DIA___ MES___ AfO NOMBRE DEL TRABAJADOR:

PERTENECE AL NEGOCIO: CARGO:

I. DESCRIBA LA SITUACION RIESGOSA QUE PUDO PRODUCIR UN ACCIDENTE: (Puede anexar fotograffas o video de ser posible)

FECHA (cuéndo se identifica la situacion de riesgo): DIA_~ MES__ ANO__
LUGAR (Negocio/Seccidn):
EQUIPOMAQUINA:

A. CONDICION(ES) PELIGROSA(S) (Factores técnicos)

B. COMPORTAMIENTO(S) RIESGO(S) RELACIONADOS CON LOS PELIGROS ANTERIORES QUE HAN PODIDO O PUEDEN PRODUCIR EL
ACCIDENTE

L

2
3.
4

II. CALIFIQUE EL GRADO DE PELIGROSIDAD (Segn Matriz de Peligros y Riesgos, VER INSTRUCTIVO) ANTES DE LA INTERVENCION

CONSECUENCIA: EXPOSICION: PROBABILIDAD:
Nro. DE PERSONAS EXPUESTAS:

®?|bidem
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¢

]
. ) fy
p II. DESCRIBA EL PLAN DE ACCION QUE IMPLEMENTO PARA ELIMINAR O DISMINUIR EL i
PROPAL RIESGO DE ACCIDENTE

MOMENTO EN QUE SE IMPLEMENTO LA . . FECHA ENQUELAS
ACCION DESCRIBA QUE ACTIVIDADES O ACCIONES DESARROLLO TERMING
Antes del | Durante el acto| Después del
accidente odel| riesgoso  |accidente o del
acto riesgoso acto riesgoso

DESCRIBA COMO SE ENCUENTRA LA SITUACION DESPUES DE LA INTERVENCION.
Puede anexar videos, fotos 0 nueva calificacién del Grado de Peligrosidad que muestren la disminucién del riesgo.

CONSECUENCIA: EXPOSICION: PROBABILIDAD:
Nro. DE PERSONAS EXPUESTAS: GRADO DE PELIGROSIDAD (C X EX P):
GRADO DE PELIGROSIDAD INICIAL: GRADO DE PELIGROSIDAD FINAL:

% de reduccion en el peligro

Reconocimientos Seguridad Industrial y Salud Ocupacional gente excelente: el
objetivo es hacer un reconocimiento a los colaboradores de Carvajal Pulpa y
Papel, y asociados de la Cooperativa Alfa que prestan su servicio en la empresa y
que han logrado la excelencia en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
superando las metas establecidas, apoyados en las politicas y las normas. Su
alcance comprende:
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En la categoria Grupal: Personal de Propal y Asociados Alfa de Unidades de
Negocios operativas, corporativas, administrativas, que hayan superado las metas
en las categorias de reconocimiento de produccién segura, mejor gestion y dias
sin accidentes.

En la categoria Individual: Empleados de Propal y Asociados Alfa que han
alcanzado el reconocimiento individual de gente excelente por su desempefio y
participacion en programas de seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Consultay Comunicacion

La Organizacion define la norma No. 992020010 “Comunicaciones Internas y
externas de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente” para
establecer y mantener los niveles de comunicacion:

La comunicacion externa, incluye la funcién de recibir, documentar y dar respuesta
a las comunicaciones de las partes interesadas. Se evalidan y establecen
mecanismos para cubrir la necesidad de informar sobre la labor que la
Organizacion realiza, asi como las actividades llevadas a cabo por el Sistema de
Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

La comunicacion interna, a su vez funciona como vinculo de union entre los
diversos niveles y funciones implicados en cuestiones de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional de la Empresa. Se fomentan y se crean nuevas vias de
comunicacién de acuerdo a las necesidades que se establezcan para difundir los
resultados de las evaluaciones de desempefio, los programas de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional y todas las actividades o incidencias de repercusion
en el personal que la Empresa realiza.

Los principales canales de comunicacién interna definidos por la Empresa son:
carteleras, intranet, nuestras plantas, reunién de equipo de cada Negocio, reunién
de operaciones, reunién de retroalimentacién, charla de seguridad para gerentes,
reuniones equipo de apoyo en seguridad, reuniones del COPASO y reunion
semestral de informacion de resultados.

Control operativo
La Organizacion con base en la identificacion de peligros y riesgos, determina
todas las funciones, actividades y operaciones relacionadas con ellos que

requieren la elaboraciéon de algun tipo de documento.

Para minimizar estos peligros la Compafia cuenta con normas como uso de
elementos de proteccion personal, entrenamiento en seguridad, estado de energia

95



cero, inspeccion de duchas y lava ojos, investigacion de accidentes e incidentes,
entre otras. Ver anexo 1. Listado de documentos del Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud Ocupacional.

Estas actividades y operaciones tienen una planificacion y control mediante:

La elaboracion de procedimientos operacionales estandar - POE, administrativos
estandar - PAE o instrucciones de andlisis del comportamiento en el trabajo -BJA.

En la identificacion de peligros se determina si se trata mediante control
operacional en la fuente, medio, persona, control administrativo o mitigacion.

Procedimiento Operacional Estandar (POE): Documento que describe
detalladamente como se ejecuta una tarea, quien la ejecuta, que resultado se
espera y cOmo actuar ante posibles desviaciones en la ejecucion de la tarea.

Procedimiento Administrativo Estandar (PAE): Forma especifica para llevar a cabo
una actividad o un proceso de caracter administrativo, el que no necesariamente
se realiza mediante pasos secuénciales o repetitivos. Son ejemplos: el
Procedimiento No. 991610008 para medir la satisfaccion del cliente frente al
proceso de seleccion y el “Procedimiento Creacion o Modificacion de precios en el
modulo precios, Sistema OPTIVISION”.

Andlisis del Comportamiento en el trabajo (BJA): Es una instruccién escrita, en la
cual se identifican los peligros o aspectos potenciales y los comportamientos
seguros en seguridad y ambiental de cada actividad en una tarea del trabajo.

Manual Operativo: Documento que describe detalladamente como se realizan las
tareas de una habilidad.

Planes o programas de mantenimiento preventivo, predictivo y de metrologia. Se
establecen para controlar las actividades de tal manera que no se comprometan
los estandares de seguridad, calidad y medio ambiente y prevenir desviaciones en
las operaciones.

Preparacién y respuesta ante emergencias

La Organizacion cuenta con un plan de respuesta a emergencias, procedimientos
de respuesta y con los mecanismos para ensayarlos, revisarlos, corregirlos y
mantenerlos al dia.

En la fase de planificacion del Sistema de Gestién de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional se evaluaron y consideraron los riesgos potenciales que presentan
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las actividades y procesos y que tienen incidencia en la persona y la propiedad.
Ver Plan de Respuesta a Emergencias.

Se cuenta con un andlisis de vulnerabilidad que especifica el nivel de riesgo de las
emergencias identificadas. La respuesta a las emergencias se verifica mediante
los simulacros de acuerdo al cronograma establecido.

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas y preventivas

La Compafiia cuenta con la Norma Corporativa para Investigacion de Incidentes
de Trabajo No. 991450040 cuyo objetivo es establecer el procedimiento para
realizar los reportes, investigacion y acciones correctivas de todos los Incidentes
ocurridos en las plantas al personal PROPAL, contratista, temporal y visitantes con
el fin de evitar que se repitan, igualmente implementa las acciones correctivas o
preventivas de acuerdo a la Norma No. 991420003 que establece el método para
iImplementar acciones correctivas o preventivas de las no conformidades o de
anomalias presentadas en cualquier tipo de proceso administrativo u operativo.

Registros y administracion de registros

La Compafia establece y mantiene al dia los registros de las actividades y
procedimientos relacionados con el Sistema de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, con el fin de demostrar el cumplimiento de los compromisos y
obligaciones adquiridos.

El control de los registros se realiza mediante los procedimientos:

- No. 991420001 Norma Corporativa para el Control de los Documentos de los
Sistemas de Gestion.

- No. 991600009 Norma sobre el Manejo y Custodia de los Archivos en
Documentos Fisicos y en Medios Magnéticos.

-No. 991630003 Procedimiento para Control de Registros de Educacion,
Formacion, Habilidad y Experiencia.

Los registros se encuentran en papel y en medio magnético, en ellos se recopila
informacion relativa a inspecciones de equipos de proteccion contra incendio,
observaciones del comportamiento, permisos para trabajos especiales,
investigaciones de accidentes, no conformidades y acciones correctivas,
revisiones de la direccion, etc.
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Auditoria

Las auditorias internas al Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional se realizan mediante la aplicacién de la metodologia descrita en la
Norma PROPAL No. 991410001 Auditorias Internas a Sistemas de Gestion.

Revisién por la gerencia

La revisidbn por la direccion se realiza mediante lo establecido en la Norma
Corporativa sobre Revision Gerencial para los Sistemas de Gestion Ambiental, de
Calidad y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional No. 992020011.

La determinacién de los riesgos en cada proceso en la compaiiia se registra en la
tabla 9 Procesos de Propal S.A. y su relacién con los requisitos de la norma NTC
Ohsas 18001:2007 que se expone a continuacion y nos ilustra como se plantea la
estrategia en relacion con la exigencia de la misma asociando los peligros con su
gestion :

4.2.Politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
4.3.1.Norma para la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos

4.3.2.Norma para identificacion de requisitos legales en seguridad y salud
ocupacional y ambiental y otros compromisos

4.4.3.Norma corporativa sobre comunicaciones internas y externas de seguridad
industrial, salud ocupacional y medio ambiente

4.4.5.Norma Corporativa para el Control, Elaboracion y Modificacion de los
Documentos de los Sistemas de Gestion. Sobre el manejo y custodia de los
archivos en documentos fisicos y en medios magnéticos. y procedimiento para
control de registros de educacion, formacion, habilidad y experiencia.

4.5.3. Norma Corporativa para el Control de los Documentos de los Sistemas de
gestion Norma Corporativa para la elaboracién y Modificacion de los Documentos
de los Sistemas de gestién.Procedimiento para control de registros de educacion,
formacion, habilidad y experiencia.

4.5.4.Auditorias internas a Sistemas de gestion.

4.6.Norma corporativa sobre revision gerencial para los sistemas de gestidon
ambiental, de calidad y Seguridad Industrial y salud ocupacional.
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Tabla 9. Procesos de PropalS.A. y su relacion con los requisitos de la norma ntc —
ohsas 18001:2007%

Tipo

Proceso

Subproceso

Requisitos de la NTC —-OHSAS

18001:2007

4.1

4.2

43 | 44

4.5

4.6

Estratégico

Gestion
Estratégica

Planeacion
Estratégica

4.1

4.2

43 | 44

4.5.3
454

4.6

Principal

Gestion
Comercial

Entender el
mercado y los
clientes

Mercadeo

Ventas

Servicio al cliente y
medicion de su
satisfaccion

Desarrollo y
mejoramiento de
productos

4.1

4.2

43 | 44

4.5.3

454

Gestion de
logistica
Integral

Administracion de
inventarios y
aprovechamiento

Compras

Comercio exterior

Logistica de
distrib. Fisica e
Inventarios

Planeacion de la
produccién

4.1

4.2

43 | 44

4.5.3

45.4

Proceso de
Fabricaciéon de
Pulpa
Planta 1

Desmedulado

Digestion

Lavado y
depuracion

4.1

4.2,

43 | 4.4

4.5.3

®http://eurinome/GESDOC/Presidencia/08. MANUAL DE SEGURIDAD/Manual del Sistema de

Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.doc
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Tipo

Proceso

Subproceso

Requisitos de la NTC —-OHSAS

18001:2007

4.1

4.2

43 | 44

4.5

4.6

Blanqueo

Tratamiento de
bagazo en los
Ingenios

Proceso de
Fabricacion de
Pulpa
Planta 2

Pre tratamiento de
Bagazo Crudo
(Ingenio Cabana)

Pre tratamiento de
Bagazo Crudo
(Ingenio Cauca)

Preparacion de
Fibra

Coccion

Lavado

Blanqueo de Pulpa

Preparacion de
Quimicos

454

Proceso de
Fabricaciéon de
Papel Planta 1

Preparacion de la
pasta

Formacion y
prensado

Secado

Acondicionamiento
superficial

Postsecado

Acabado
superficial

Transformacion y
pesado de rollos
(winder)

4.1

4.2

43 | 4.4

Proceso de
Fabricaciéon de
Papel
Planta 2

Preparacion de la
pasta

Formacion y
prensado

Presecado

Acondicionamiento
superficial

Postsecado

4.1

4.2

43 | 44
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Tipo

Proceso

Subproceso

Requisitos de la NTC —-OHSAS
18001:2007

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Acabado
superficial y
pesado de reeles

Trasformacion y
pesado de
rollos(Winder)

Transformacion y
recuperacion de
rollos(Rewinder)

Envoltura de
rollos(Wrapper)

4.1

4.2

4,3

4.4

4.5.3

45.4

Proceso de
Esmaltado

Rebobinado del
papel base

Preparacion de
esmalte

Esmaltado

Supercalandrado

Embobinado de
rollos

4.1

4.2

4,3

4.4

4.5.3
45.4

Proceso de
Conversiony
Empaque
Planta 1

Programacién de
conversion

Recibo de rollos

Conversion a folio

Envoltura folio

Identificacion,
entrega
aDespachos

Transformacién de
rollos

Envoltura de rollos

4.1

4.2

4,3,

4.4

4.5.3

45.4

Proceso de
Recuperaciény
Potencia
Planta 1

Tratamiento de
agua industrial y
potable

Tratamiento de
agua para calderas

Tratamiento de
efluentes liquidos

Generacion de
vapor

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5.3

45.4
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Tipo

Proceso

Subproceso

Requisitos de la NTC —-OHSAS
18001:2007

4.1 4.2 43 | 44 | 45

4.6

Generacion de
energia eléctrica y
suministro de
vapor de media y
baja

de
por
de

Recuperacion
soda
combustion
licor negro

Evaporacion de
licor negro

Recuperacion de
licor de coccidén

Recuperacion de
cal viva

Patio de
disposicion de
residuos sélidos
industriales

Proceso de
Recuperaciony
Potencia
Planta 2

Captacion

Tratamiento de
agua a calderas

Preparacion y
alimentacioéon de
combustibles

Tratamiento de
aguas

Generacion de
vapor

Generacion de
energiay
distribucion de
vapor

Evaporacion de
licor negro

Proceso de
Recuperacion

Tratamiento de
aguas residuales

4.2

4.1 4,3
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Tipo

Proceso

Subproceso

Requisitos de la NTC —-OHSAS
18001:2007

4.1 4.2 43 | 44 | 45

4.6

Caustificacion y
Horno

Gestion del
Mantenimiento
Central

Ingenieria de
mantenimiento y
confiabilidad

Planeacion y
programacion

Gestion de
paradas mayores
de planta

Control de
procesos

Administracion y
distribucion de
energia eléctrica

Administracion de
activos fijos de
instrumentacion y
eléctricos.

4.1 4.2 4.5.3

43 45.4

4.4

Soporte

Gestion de
Tecnologia de
Procesos

Investigacion y
desarrollo
tecnolégico

Asesoria técnica y
ambiental

Auditorias
técnicas,
ambientales y
metrologia

Combustibles

4.5.3
41 4.2

4.3 4.4

454

Gestion
Humana

Seleccion,
vinculacion vy retiro
del personal

Desarrollo integral
del Talento
Humano

4.2 4.5.3

4.3 4.5.4

4.1 4.4

Gestion Integral

Gestion de
auditorias internas
de sistemas de

gestion

45.1
45.2
4.5.3
454

4.1 4.2 43 | 44
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Tipo

Proceso

Subproceso

Requisitos de la NTC —-OHSAS
18001:2007

4.1 4.2 43 | 44 | 45

4.6

Gerencia del dia a
dia

Gestion en
seguridad
Industrial y Salud
ocupacional

Gestion de
conservacion de la
propiedad

Gestion de
Aseguramiento de
la Calidad

455

Seguridad
fisica

Seguridad de las
instalaciones

4.2 4.5.3
4.1 43 | 44 454

Informatica

Planeaciéon y
organizacion

Adquisicion e
implementacion

Entregar y dar
soporte

Monitorear y
evaluar

4.2 4.5.3
4.1 43 | 44 454
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Recursos para el programa®*

Recursos humanos

Para garantizar el cumplimiento estricto, la planeacién y programacion de cada
una de las actividadesque se desarrollen dentro del marco del Programa de
SI&SO, se cuenta con el apoyo de Médicoespecialista en salud ocupacional,
Auxiliar de Enfermeria con conocimiento en salud ocupacional (7),fisioterapeuta y
terapeuta ocupacional, profesionales especializados suministrados por la
ARP,Brigada de emergencia.

Recursos fisicos.

Para el desarrollo del programa de Salud Ocupacional se ha destinado un area
para enfermeria contres consultorios en Planta 1 y dos consultorios en Planta 2 de
PROPAL S.A., con la dotacioncorrespondiente, al igual que un consultorio de
Odontologia, atendido por odontélogo de la EPS.

Recursos financieros

PROPAL S.A. asigna anualmente un presupuesto para la ejecucion de actividades
de SI&SO, el cualse maneja a través de un rubro especifico, asignado al
departamento de Gestion Integral.Es de anotar que actividades relacionadas con
mantenimiento y mejoras de las instalacioneslocativas, dotacion de equipos de
trabajo son realizadas con otros rubros presupuestales.

Recursos técnicos.

Dada su actividad y nivel de riesgo, se dispone de equipos para las evaluaciones
de riesgoshigiénicos, cuando es necesario realizarlas con externos se contrata con
proveedores que cuentencon los equipos necesarios, soportados por las
certificaciones de calidad requeridas.Para la atencion de emergencias se cuenta
con el siguiente equipo en cada sede de trabajo:

Disponibilidad de ambulancias 1 en cada planta y a través de las EPS y ARP
respectivas; 1 maquina de bomberos para cada planta; Software DATAQUIM.

*http://eurinome/GESDOC/SeguridadFisica/03. NORMAS CORPORATIVAS/Seguridadindustrial y
Salud Ocupacional/PROGRAMADESEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONALZ2-08.pdf
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3.3. Andlisis de la funcidon que cumplen las estrategias en el logro de los
objetivos de gestién en seguridad.

Basados en el marco tedrico planteado en el punto 2.2.del presente trabajo, para
realizar el andlisisde la funcion que cumplen las estrategias en el logro de los
objetivos de gestion en seguridad,cuyo método es en llevar la organizacion hacia
una transformacion cultural en este aspecto, teniendo como referencia el trabajo
de Alvaro Zapata Dominguez®®CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA
CALIDADTOTAL, quien empleo para el analisis de la informacién pararealizar el
mismo adoptd la perspectiva de los cuatro componentes del Rombo Filosoéfico
(practicas, criterios de validez, valores fundamentales y principios fundadores),
ylos tres Modos de Ser (mitico, sistematico, pragmatico) propuestos por Renée
Bédard (1995, 2000, 2002) y un cuarto modo de ser, el relacional propuesto por
Alain Chanlat (1995).

Apoyados por la orientacion obtenida en la asignatura Cultura Organizacional,
impartida por el profesor Zapata,se evaluaron las diferentes alternativas de
andlisis para la realizacion del presente trabajo; teniendo en cuenta aspectos
como: relacion directa con el tema planteado, ajuste de la misma como
herramienta para realizar el andlisis proyectado,coherencia con el tema tratado,
conocimiento de la metodologia, facilidad en la logistica de orientacion por parte el
Profesor Zapata, sedefine el modelo de andlisis de la cultura propuesto por Renée
Bédard (1995), entre otros por ser este resultante de las observaciones del
comportamiento de las personas en la empresa. En el modelo, se presenta el
rombo de las cuatro dimensiones filoséficas que se articulan para construir una
estructura profunda a la que denomina un “modo se ser”, incluye:

Las précticas:

“Comprende la conducta y la accion, la creacién, la produccion y la fabricacion de
una obra, un bien o un servicio, asi como el conjunto de los elementos que
intervienen en la actividad (el sujeto creador y sus habilidades, el objeto a crear, la
herramienta, la técnica y los procedimientos)’.De acuerdo con Zapata y
Rodriguez, es la praxeologia la que justifica la existencia de la labor
administrativa. Su tema de interés, referido a los fendmenos de la realidad
cotidiana, los cuales son expuestos a validacion y a la legitimacion, se direcciona a
gue los administradores tengan las condiciones que les permitan un ejercicio pleno
de su labor.®®

®profesor Titular de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle

®Zapata D., A. y Rodriguez R., A. (2008), Gestion de la Cultura Organizacional. Universidad del
Valle. Cali.
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Los criterios de validez:

La epistemologia ejerce una funcion critica y de vigilancia sobre tres objetos: el
proceso de produccion, el proceso de teorizacion y los fundamentos
metodolégicos del marco de referencia tedrico que apoya la actividad de
produccion. Lo cual, refiere a que su funcion ejerce autoridad sobre los territorios
especializados.

Los valores fundamentales:

Para Bédard, la axiologia designa el dominio general de los valores o de los
preceptos, involucrando la ética, la moral y los sistemas de creencias. Comprende
la ética y la legitimidad moral, de alli que, realice una vigilancia a las practicas
para asegurar su legitimidad por los juicios de valor que conlleva, desde un
enfoque propio: de la consciencia del bien y del mal.

Los principios fundadores:

De acuerdo con Bédard (2003), “la ontologia determina los principios generales
fundadores y los grandes marcos de referencia que orientan el pensamiento y la
accién”. Trata una comprension cualitativa sobre los problemas propios de la
cultura occidental.Segun Zapata y Rodriguez, la ontologia es el campo del
conocimiento que trata sobre las hipétesis fundamentales relacionadas con lo real
y el conjunto de los seres, los principios y las teorias de la realidad.

La Trilogia Administrativa:

Zapata y Rodriguez, plantean que este modelo de Bédard, tiene su base de
inspiracion en la “ideologia de las tres funciones” de George Dumézil, para quién
toda sociedad u organizacion, reparte el conjunto de las responsabilidades que
debe asumir para sobrevivir y prosperar, segun tres dominios distintos y
jerarquizados: el nivel econémico, el nivel politico y el nivel de la identidad.®’

Bédard, acondiciona el modelo para explicar el management y la organizacion
como un sistema integrado, en el cual, la organizacién aparece como un todo
organico en donde las unidades especializadas y las actividades concurren en tres
grandes funciones de base:

®zapata D., A. y Rodriguez R., A. (2008), Gestién de la Cultura Organizacional. Universidad del
Valle. Cali.
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Produccion y creacion:

Considerando que la actividad de la organizacion es la produccion de un bien o un
servicio, la produccion se refiere a los actores (productores) y la creacion, al
campo del oficio desarrollado; donde las actuaciones o actividades del hombre
estan encaminadas a satisfacer sus necesidades personales o sociales.

La proteccidn y la seguridad:

Entendida en sentido amplio como orden, calma, confianza y tranquilidad. Su
funcién general es asegurar la perennidad del grupo, a nivel interno (armonia
colectiva y orden) y externo (el civismo, la diplomacia). Implica aspectos sociales
como la cohesion social y la formacién y, la seguridad material y psiquica.

El gobierno y el interés general:

Promueve la razon de ser y los valores fundamentales que justifican la existencia
de la organizacién por si misma, asi como la preocupacion por el bien comun. Las
preocupaciones giran en torno a aquello que confiere identidad e integridad a la
institucion. Involucra la nocién de justicia (con funcion conmutativa y distributiva) y
de politica (con funcibn de organizacién social, segun los criterios de la
comunidad). Se convierte en un elemento importante dentro del analisis de la
labor gerencial, por el tema de las responsabilidades de la direccién y sobre lo que
es un buen dirigente.

Los Modos de Ser:

Zapata y Rodriguez, presentan “Los Modos de Ser” propuestos por Bédard, que
se convierten en una forma para analizar los estilos de direccion y el liderazgo en
la organizacion:

El modo de ser mitico:

Se opone a la razén. Privilegia valores comunitarios como el espiritu de grupo, la
familia o el clan, el compartir, la solidaridad, la afiliacion, el respeto de los valores
tradicionales.

El modo de ser sistemético:

Se caracteriza por el gusto por el orden, la jerarquia, la clasificacion y la

108



preocupacion por la perfeccion. Privilegia la abstraccion, es analitico, l6gico y
taxondmico. Empresa: puede caracterizar a algunos dirigentes, cuyo peffil
profesional esta asociado a estudios de las ciencias exactas.

El modo de ser pragmaético:

Tiene orientacion utilitarista. Su actitud da prioridad a los resultados, a la eficacia
de la accion, a la experimentacion, a la innovacion y al mejoramiento continuo.
Empresa: aparece particularmente en varios de los dirigentes, quienes se orientan
normalmente en los resultados, sin fijarse muchas veces, en el proceso que hubo
de realizarse para lograrlos.

El modo de ser relacional:

Su patrticularidad es la mediacioén, la negociacion, su interés por comprender a los
demdas. Les gusta animar y generalmente mantienen una actitud conciliadora.
Empresa: es un estilo que poco se observa en los lideres formales, es mas bien
caracteristico de algunos lideres informales, que no muestran mucho interés por
influir en las decisiones del poder.

El proceso de observacion del comportamiento se soporta en hechos que se
detectan cotidianamente en el trabajo y sobre los cuales se realiza la
retroalimentacion y se definen planes de accién orientados al mejoramiento de las
practicas en seguridad. Dado que las observaciones del comportamiento son en
esencia un mecanismo de participacion colectiva y que de ellas se derivan planes
de trabajo cuyo impacto se valora en el tiempo, se requiere realizar un ejercicio
sistematico de observacion y retroalimentacion.

Esta herramienta tiene como objetivo retroalimentar a los trabajadores sobre su
desempefio en materia de seguridad durante la ejecucion de las labores
cotidianas, con base en informacion “observable”. La observaciéon ademas permite
identificar condiciones riesgosas que pueden ser mejoradas a través de las
sugerencias del observado y del observador.

El proceso de la observacién del comportamiento se estructura bajo el ciclo PHVA,
en el cual, la planeacion (P) incluye la realizacion de la observacion de tareas, el
analisis de resultados y la definicion de planes de accidon para corregir el
comportamiento riesgoso. La ejecucion de los planes de accion corresponde a la
fase del hacer (H), la evaluacion de los resultados de los planes de accidon
corresponde a la fase de verificar (V) y finalmente la estandarizacion de las tareas
con comportamientos seguros corresponde a la fase del actuar (A).
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Figura 15. Ciclo del proceso de seguridad basada en el comportamiento

Definicion de
Tareas prioritarias para observar

Conclusién — Observacidn y refroalimentacion

7

\ Revision de resultados de las observaciones

\ Aplicacion de la metodologia

Analisis ACC al comportamiento

riesgoso seleccionado para
analizar

Estandarizacion

Se estandariza la forma de

hacerla tarea de la forma 7 Plande Plan de accién

mds segura Accién orientada a los
comportamientos

INMEDIATOS -

FOSITIVOS - CIERTOS

A
\v
~

6

) y Eecuciondel Plan de
Eecucion Accion

Verificacion

Se verifica que el plan de
accionfue efectivoy que
el comportamiento
riesgoso disminuyd

CANTIDAD DE OBSERVACIONES
Gerentes: 1 observacion mensual
Jetes y Coordinadores: 2 observaciones mensuvales
Operadores: 4 observaciones mensuales

La observacién del comportamiento implica las siguientes actividades que se
ilustran en la figura 15:

Definicion de los comportamientos que se observan, actividad que implica partir
del andlisis de los accidentes y de los procedimientos y estandares de trabajo. El
listado de observacion se ajusta en la medida en que los resultados del proceso
indiquen la necesidad de incluir nuevos comportamientos o de retirar aquellos que
presentan buen nivel de cumplimiento.

-Seleccion de la tarea o actividad a observar segun la priorizacion de las mismas
al interior del negocio.

-Observacion, retroalimentacion y registro de la observacion.

-Captura de las observaciones en la base de datos para la obtencion de reportes
estadisticos.

**http://eurinome/GESDOC/Gestion_Integral/04. NORMAS DE AREA/Seguridad/Proc. observacion
del comportamiento JUNIO 2007.doc
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-Analisis de resultados estadisticos de los comportamientos riesgosos, sus causas
y las tareas en las que se presentan.

-Definicion de comportamientos riesgosos que se intervendran, considerando su
frecuencia de ocurrencia, la cantidad de personas que los presentan y la gravedad
de la consecuencia si ocurre un accidente.

-Andlisis detallado de las causas de los comportamientos riesgosos que se
intervendran y definicion de acciones para solucionarlos con la herramienta del
ACC. Las causas de los comportamientos riesgosos pueden ser algunas
situaciones o0 antecedentes de los comportamientos, asi como algunas
consecuencias que tienen las personas que realizan el comportamiento riesgoso.
Por lo tanto, un comportamiento riesgoso suele estar causado por situaciones
previas que motivaron su ocurrencia, y por consecuencias o “‘ganancias’ que
obtiene quien realiza el comportamiento riesgoso.Las causas de los
comportamientos se identifican por dos vias: la retroalimentacién que hace el
observador con el observado y el analisis participativo que realizan los
trabajadores del negocio.

-Definicion de planes de accion y captura del mismo en el software de anomalias
para seguimiento de los mismos y ejecucion de las acciones.

-Evaluacion de resultados de los planes de accion mediante el andlisis de los
cambios en la frecuencia de presentacion de los comportamientos intervenidos
(después versus antes de la intervencion) y los resultados de la accidentalidad.

-Retroalimentaciéon y mejoramiento continuodel proceso de observacion del
comportamiento.

El uso de esta herramienta se mide en el KESH, donde se controla la cantidad de
observaciones minimas a realizar, la calidad de las mismas y un estricto control y
seguimiento a las desviaciones encontradas, siendo esta herramienta aplicada por
trabajadores entrenados y toda la direccién de operacion y mantenimiento dela
compafiia desde coordinadores hasta las gerencias de departamento
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Figura 16. Ciclo de la observacién del comportamiento®
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completamente el formato
de observacion.

ideas de mejora (ACC)

rl

12. Disefiar y ejecutar
planes de accion a partir de
los resultados de las
observaciones.

13. Realizar retroalimentacion a los
equipos de trabajo, acerca de los
resultados de proceso, las acciones
ejecutadas y las metas.

14. Mejoramiento contindo del
proceso.

A

Observacion del comportamiento.

Al llegar al lugar de la observacion, el observador debe presentarse con los
trabajadores y debe indicarles el objetivo de la observacién. Es importante decirles
que la observacion no lleva los nombres de las personas observadas (salvo las
observaciones que realizan los Gerentes, Jefes de Operacion y Coordinadores) y
gue el objetivo es el mejoramiento a través de la participacion de todos.

Si la observacion se realiza a compafieros del equipo de trabajo, no es necesario
presentarse.

*Ibidem

112



El observador debe identificar los peligros y riesgos presentes en el lugar de
trabajo y en sus alrededores, para ello debe mirar en un radio de accion de 360
grados.

La observacion del comportamiento de los trabajadores se centra en las posturas,
movimientos y manejo de cargas, la forma como usan las herramientas y equipos,
la manera como se sitan en relacion con los peligros, los controles que usan para
bloguear energias peligrosas, el cumplimiento de los requerimientos de los
permisos de trabajo, la forma como sefalizan el area, el orden que tienen en el
sitio de trabajo, la forma como almacenan los materiales y el uso de los elementos
de proteccion personal (EPP).

Retroalimentacion.

Luego de la observacion se efectla la retroalimentacion al grupo de personas
observadas. El observador debe iniciar destacando los aspectos positivos y luego
dialogar y comunicar de forma respetuosa y asertiva los comportamientos que
deben mejorarse. Para retroalimentar es Util hacer preguntas para que el mismo
observado halle las oportunidades de mejora. Ejemplos de preguntas son: “; como
cree que podria ocurrir un accidente en la tarea que esta haciendo?, ¢ Qué pasaria
si...? ¢ Como podria hacer esa tarea de forma mas segura?

En la retroalimentacién se solicitan sugerencias a los trabajadores para mejorar
los comportamientos y/o condiciones riesgosas detectadas.

Es necesario detener los comportamientos riesgosos y asegurar que las
correcciones que puedan implementarse de inmediato se efectien, por eso es
importante que el coordinador de turno firme la observacién del comportamiento y
tenga conocimiento de ella.

La retroalimentacion se cierra recordando con el trabajador o trabajadores los
compromisos de mejoramiento; para el caso de las observaciones de nivel
gerencial, el compromiso debe ser firmado por el trabajador observado.

A continuacion se presentan las tablas que contienen la informacién obtenida,
consolidada de acuerdo al esquema propuesto por RenéeBédard (1995). Dondese
sintetiza la funcion que cumplen las estrategias en el logro de los objetivos en
gestion en seguridad y como ha sido su impacto en la organizacién en este tema.

Dicha informacién se obtuvo a través de los datos proporcionados por el

Departamento de Recursos Humanos de Propal S.A. y de las verbalizaciones
emitidas por las personas entrevistadas. El criterio para establecer la informacién
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a mencionar en los items valorados, fue por saturacion en las verbalizaciones
durante la entrevista.

Debe aclararse, no obstante, que los datos citados en el cuadro, corresponden
estrictamente a lo hallado en el curso de la investigacion (practicas, criterios de
validez, valores y principios fundadores), por lo tanto, no se obtuvo un namero
regular de ejemplos en cada dimension sino, un numero fiel a los hechos
encontrados.

Los datos empiricos de cada uno de los aspectos que se presentan a
continuacion, presentan el siguiente esquema: identificacion, relacion con la
definicién tedrica sobre Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, una descripcion
detallada mediante ejemplos que ilustran cada practica, clasificacion segun la
dimension Filosdfica, clasificacion segun el Modo de Ser y Contribucion o Impacto.

El tema que nos compete revisar y que es afin para trabajar con las personas
ademas de los temas expuesto es el del procedimiento de seguridad basado en la
observacion del comportamiento, cuyo objetivo principal es apoyar la orientacion
de la cultura hacia el desarrollo de comportamientos que promuevan el avance en
el cumplimiento de las politicas, las normas, los procesos los estandares, para el
logro de la excelencia en la gestion en seguridad.

Ademas, definir los requerimientos para el desarrollo del proceso de seguridad
basada en el comportamiento en Propal S.A. y sus empresas contratistas. Este
procedimiento aporta los criterios, pasos y roles de la observacion, la
retroalimentacion y la gestion de los hallazgos, de manera que se realice de forma
estandar. El procedimiento aplica a todos los colaboradores de las areas
productivas, administrativas y a contratistas que laboren en Propal S.A.

Como resultado de las entrevistas efectuadas, con la aplicacion GUIA DE
ENTREVISTA Seguridad Industrial y Salud Ocupacional como un Componente de
la Cultura Organizacional al 100% del personal de mantenimiento eléctrico
(tomando como base las tablas 4,5 y 6 de distribucion de los trabajadores
discriminada por promedio de antigiedad, edad y especialidad), 3 gerentes y
grupos focales se identificaron las caracteristicas organizacionales relacionadas
directamente con el cumplimiento. Las descripciones de cada una responden a las
percepciones de las personas que participaron.
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Tabla 10. Seguridad Industrial y Salud Ocupacional como un Componente de la
Cultura Organizacional”

GUIA DE ENTREVISTA
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional como un Componente de la
Cultura Organizacional

El objative oe st entrevista, &5 igentificar de manera practica las especifiddades y particularicsdes o=
Subculura del Equipe de Mantenimiznto Marufacturas de s Empresa PROPAL 5.A. § su relad on con la
sepuridad industrial y saled ocupaconal como BN components de la cutbura organizadonal de B empresa
PROFALS.A.

DATODS GEMERALES DVEL ENTREWISTADD

Higem oine:
Cargoc
Antigiedsd en ks =mpresa:

PREGUMTAS

1. iUsted considers que =n PROPAL 5.4 existe In S=zuridad Industrial y k= Salsd Ocupscional® iPor qus®

2. iUsted consigers ks Seguridad industrial y ks Saled Ocupacional 25 importante? ipor gue?

70 MEDINA, Giovanny. Cali, Colombia. 2012.
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3.

4.

=5

iComsicers usted gue par I direcoon de |8 empresa Fropal 5.4, Is wids y |8 imtegridad de s personas
=cth por &ncima ge jas operscones del regodo? ipor gueT

iQue mctividaces desarrolis usted pars preservar un ambiente sepuro o traoejo? JFor gus o hace?

iEn sy ares de trabajo se evidenca que I3 gerencia resliza ssfusrzos hecie B oreduccion del riesgo
ConSidEranco prooesos, Squipos, instaledones, metodos, hamramientas y entrenamienta?
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-

iHa recihico usted enbrenamiento Segunidsd Industrial y la Salsd Ooupacionsl® iConsidera que es
apropisdo para el trabajo que usted dese mp—:ﬁa?

ifwe programes y/o politicas de seguridad industrial y salud ocupsconal que se imalementen =n s
EMpress conooe?

Ohseryecionss:

iMuchas gracias por su participacion?
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Tabla 11. Practicas Actuales en la organizacion. *

PRESENTACION DE LOS DATOS EMPIRICOS DEL TEMA

IDENTIFICACION

LA

RELACION CON LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

SALUD OCUPACIONAL

EJEMPLOS

DIMENSION FILOSOFICA

MODO DE SER

/IMPACTO

CONTRIBUCION

Planes o programas de
mantenimiento preventivo,
predictivo y de metrologia.

Se establecen para controlar las actividades de tal
manera que no se comprometan los estandares de
seguridad, calidad y medio ambiente y prevenir
desviaciones en las operaciones.

PRAXIOLOGIA

SISTEMATICO

MEDIO

Medicion yseguimiento al
desempefio.

N

La Organizacion cuenta con una norma para medicidn vy,
seguimiento al desempefio en Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional No. 991450073 que establece las
directrices generales para hacer seguimiento y medir
regularmente el desempefio en Seguridad Industrial vy
Salud Ocupacional, de modo que se asegure el
cumplimiento de la politica ylos objetivos del mismo.
Para realizar la evaluacion y seguimiento de la gestion
en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de la
Compaiiia, se utiliza el procedimiento para realizar la
evaluacion de los elementos claves en seguridad No.
991450029 donde se establece y mantiene Ia
metodologia.

El seguimiento se realiza mediante la metodologia
definida porla Gerencia del Dia a Dia.

PRAXIOLOGIA

SISTEMATICO

MEDIO

Seguridad de procesos

S

En la compaifiia se ha identificado procesos que
representan, gran riesgo por el proceso en si, o por el
tipo de material que maneja, a estos se les maneja de
forma especial, contratando a expertos internos
externos con programas rigurosos de mtto y de
inspeccion de los mismos.

y PRAXIOLOGIA

SISTEMATICO

ALTO

certificacion de contratistas

Sl

La organizacion exige a todos los contratistas que
realizan actividades o negocios con la misma, la
certificacion del consejo colombiano de seguridad, para
garantizar que cumplan con la legislacion nacional
vigente.

PRAXIOLOGIA

SISTEMATICO

MEDIO

" Ibidem
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Tabla 12. Criterios de Validez en la Organizacion.’

PRESENTACION DE LOS DATOS EMPIRICOS DEL TEMA

IDENTIFICACION

RELACION CON LA

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y LA
SALUD OCUPACIONAL
EJEMPLOS
DIMENSION FILOSOFICA

MODO DE SER

/IMPACTO

CONTRIBUCION

Para desarrollar la Identificacién de Peligros, Evaluacién y Control
de Riesgos, PROPAL ha definido la norma No. 991450026 en donde
seindica la metodologia para identificar los Peligros y Riesgos que
son el eje de las actividades de mejoramiento, control vy
S| seguimiento dentro de la gestién de Seguridad Industrial y Salud| EPISTEMOLOGIA
Ocupacional.

Esta norma incluye la identificacion de los peligros, en los
diferentes tipos de actividad rutinaria, no rutinaria y de
emergencia que PROPAL puede controlar e influir.

Identificacion de Peligros,
Evaluaciény Control de Riesgos

SISTEMATICO

ALTO

Los programas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional son los
que definen el punto de interaccion entre los peligros y los
objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional. En PROPAL los programas de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional incluyen planes de accidén, practicas,
Programas de Gestion en SISO Sl procedimientos, capacitacion, participacion y concientizacién del| EPISTEMOLOGIA
personal y planificacion de emergencias. Los programas estan
definidos de manera corporativa y contienen el plan de ejecucion,
los recursos, responsables y plazos en los cuales se propone
realizar las actividades de mejoramiento, mitigacion o correccidn
de las anomalias.

SISTEMATICO

ALTO

se tienen establecidas dentro de las competencias genéricas o de
condicién organizacional, los temas de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional. Para ellos, se tienen definidos documentos que
soportan el entrenamiento Ilamados planes de leccion, tales
como: Politica de Seguridad, Observacion del Comportamiento,
S| Procedimientos de Seguridad, Conservacién de la Propiedad y| EPISTEMOLOGIA
Estandares de Seguridad, que buscan la concientizacién de las
personas con respecto a los controles que deben llevara caboen
su actividad diaria para minimizar los riesgos, asi como las
consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados.

Entrenamientoen
competencias técnicas
enfocados a seguridad

industrial

SISTEMATICO

ALTO

L ~ Difusiéon de Campafias sobre Seguridad Industrial y Salud P
Difusion de Campaiias. Sl X . . R EPISTEMOLOGIA
Ocupacional mediante vallas, afiches, plegables, suvenir, etc.

RELACIONAL

MEDIO

Cuando una persona sufre una lesidn incapacitante o no, producto
o derivad de una actividad propia de la empresa, se debe realizar
una investigacion del hecho, donde participan el involucrado, el
S| representante del COPASO, el representante de seguridad|EPISTEMOLOGIA
industrial, el gerente e del area, la idea es identificar y poder
definirla causa del evento, y elaborar un plan de accién para evitar
que el suceso se repita.

Investigacidn de Accidentes e
incidentes de Trabajo.

SISTEMATICO

ALTO

7% Ibiden
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Tabla 13. Valores Fundamentales en la Organizacién.”

PRESENTACION DE LOS DATOS EMPIRICOS DEL TEMA

IDENTIFICACION

RELACION CON LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y LA

SALUD OCUPACIONAL

EJEMPLOS

DIMENSION FILOSOFICA

MODO DE SER

/IMPACTO

CONTRIBUCION

Observacion del
Comportamiento.

Es una instruccion escrita, en la cual se identifican los
peligros o aspectos potenciales y los comportamientos
seguros en seguridad y ambiental de cada actividad en
una tarea del trabajo.

AXIOLOGIA

RELACIONAL

ALTO

formato inicio de trabajos
NI RIESGOS

Sl

Antes de iniciar cada labor tarea o actividad, todas las
personas deben diligenciar un formato llamado ni
riesgos, la idea es que en conjunto con el supervisor del
trabajo revisen los peligros o riesgos potenciales que
existen al momento de iniciar la actividad, este formato
es una guia o lista de chequeo para asegurar que todos
los riesgos implicados en la realizacién de la tarea, sean
identificados yde alguna forma controlados.

AXIOLOGIA

SISTEMATICO

ALTO

escritura de
procedimientos de
seguridad BJA

Sl

Los integrantes de cada area escriben procedimientos
destinados explicitamente a las tareas, relacionando en
cada actividad el riesgo integrado a la accién, y la forma
de controlarlo, cada procedimiento contiene los pasos
de la tarea técnica como tal, al igual que la prevencidn
en seguridad que se debe tener, se realiza cuando se ha
identificado un alto grado de exposicion de las personas
con alta probabilidad de ocurrencia.

AXIOLOGIA

SISTEMATICO

ALTO

Divulgacidon de la politica
de SISO

S

La direccion realiza divulgacion a toda la
organizacién de la politica de SISO, con el objetivo que
todas las personas la conozcan y trabajen desde su
ubicacidn estratégica y de funcionamiento dentro de la

compafiia de aplicarla.

una

AXIOLOGIA

RELACIONAL

ALTO

asignacion de presupuesto

Sl

La direccidn tiene dentro de sus recursos un presupuesto
asignando para el cumplimiento de los programas en
SISO.

AXIOLOGIA

PRAGMATICO

ALTO

analisis de los trabajos por
parte del ejecutor

Sl

Los integrantes del grupo adicionalmente de
capacitacion, realizan un detallado andlisis del mismoy|
si evidencian algin tipo de desviacion en materia de
seguridad normalmente lo para ser

intervenido.

su

comunican

AXIOLOGIA

RELACIONAL

ALTO

”® Ibidem
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PRESENTACION DE LOS DATOS EMPIRICOS DEL TEMA

IDENTIFICACION

RELACION CON LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y LA

SALUD OCUPACIONAL

EJEMPLOS

DIMENSION FILOSOFICA

MODO DE SER

/IMPACTO

CONTRIBUCION

Balance de Consecuencias.

Sl

Cuando una persona incumple una norma o
procedimiento de seguridad se realiza un proceso
denominado balance de consecuencias, donde se
procede con un proceso disciplinario, que va desde el
Ilamado de atencion, suspension hasta cancelacion del
contrato de trabajo.

AXIOLOGIA

PRAGMATICO

BAIO

Premio al Desarrolloy
Gestion en Seguridad

S

La direccidn, establece una premiacién anual en la
organizacion, tendiente a reconocer la gestion y el
desempefio en seguridad, donde se premia, la mejor
gestion, las mejores innovaciones en equipos y procesos
en materia de seguridad.

AXIOLOGIA

MEDIO

Trabajos bajo presion.

S

En ocasiones, producto de la premura por evitar, perdida
de disponibilidad de las maquinas o en su defecto
generar reproceso o rechazos, las personas son
presionadas para realizar su trabajo de forma mas agil,
esto causa que a veces no se llegue al detalle de todo lo
que en materia de seguridad involucra la tarea,
provocando en ocasiones omitir pasos importantes enla
ejecucion de la misma, poniendo n riesgo la integridad
de las personas que intervienen en la misma.

AXIOLOGIA

PRAGMATICO

NO
CONTRIBUYE

Deficiencias, en el flujo de
la informacion

S

En ocasiones el personal manifiesta que no son
escuchados por parte de la gerencia, sus inquietudes o
recomendaciones en materia de seguridad

AXIOLOGIA

RELACIONAL

NO
CONTRIBUYE

Adopcion de ideas
innovadoras.

Sl

Normalmente las ideas innovadoras en materia de
seguridad, son propuestas por unos pocos normalmente
integrantes de la gerencia ylas ideas de los integrantes
del grupo a veces no son escuchadas.

AXIOLOGIA

RELACIONAL

NO
CONTRIBUYE

Poca eficacia en ejecucion
de planes de accidn.

Sl

En ocasiones las brechas que se establecen
provenientes de los planes de accidén, no se cierran por|
falta de ejecucion de estos planes, esto genera falta de
credibilidad en el proceso.

AXIOLOGIA

RELACIONAL

NO
CONTRIBUYE
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Tabla 14. Principios Fundadores en la Organizacién.’

PRESENTACION DE LOS DATOS EMPIRICOS DEL TEMA

IDENTIFICACION

RELACION CON LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y LA

SALUD OCUPACIONAL

EJEMPLOS

DIMENSION FILOSOFICA

MODO DE SER

/IMPACTO

CONTRIBUCION

Sensibilizacion.

2}

Actividades teatrales, mimos, pancartas, sellos, etc.

ONTOLOGIA

RELACIONAL

MEDIO

Trabajos con expertos

S|

se utiliza para cada actividad programar al personal de
menos experiencia en la tarea con personal experto, la
idea es ir entrenando en materia de seguridad a las
personas para evitar que por falta de experiencia
incurran en exposicion a riesgos o peligros inherentes a
la tarea.

ONTOLOGIA

MITICO

MEDIO

Reuniones de grupo

S|

se realiza al interior de cada grupo una reunién mensual
para refrescar conocimientos en temas alusivos a
seguridad, como son , procedimientos, seguimiento a
indicadores, normas etc.

ONTOLOGIA

MITICO

MEDIO

Lecciones aprendidas

S|

después de realizar la investigacion de un accidente o
incidente, donde se establecen las causas que
originaron o llevaron a la ocurrencia del mismo, se
divulga a toda la organizacion , para asegurar que las
personas interioricen y aprendan de esa experiencia yla
consecuencias a que pueden estar en un momento
determinado expuestos.

ONTOLOGIA

MITICO

ALTO

" Ibidem
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3.4. Presentaciéon de los datos que evidencian el impacto que la
implementacion de las estrategias en seguridad industrial han logrado
consolidar en el proceso de transformacién cultural, y registrode los
avances mas significativos en este aspecto.

Se presentaran a continuacion los resultados en materia de seguridad industrial en
los afios 2005 a 2010, inicialmente se presentan los diferentes indicadores de
gestibn que se controlan para asegurar el cumplimiento de los objetivos de
seguridad; adicionalmente se realizara un analisis detallado de los mismos y su
relacion como evidencia de un proceso de transformacion cultural del personal que
labora en Propal S.A.

Para realizar la calificacion en gestion en seguridad se tiene en cuenta los criterios
relacionados a continuacién alos que se les denomina KESH; estos atreves de su
seguimiento y control, garantizan que se den los resultados en seguridad, que son
medidos atreves de indicadores reconocidos a nivel empresarial como son:

IFA: indice de frecuencia de accidentalidad del negocio respectivo.

Formula de calculo: (Al+ANI) * 200000 / HH

IG: indice de gravedad del negocio respectivo.

Formula de calculo: (DP* 200000) / HH

ILI: indice de lesiones incapacitantes del negocio respectivo.

Formula de calculo: (IFA*IG) / 1000

Dénde:

Al: Accidentes incapacitantes ocurridos en el negocio respectivo. Accidentes solo
de tipo PROPIOS DEL TRABAJO y EMERGENCIAS.

DP: Dias perdidos en el negocio respectivo + Dias prorroga + Dias cargados
Incapacidad permanente.

ANI: Accidentes No incapacitantes ocurridos en el negocio respectivo. Accidentes
solo de tipo PROPIOS DEL TRABAJO y EMERGENCIAS.

PA: Accidentes con Primeros Auxilios ocurridos en el negocio respectivo.

HH: Numero de Horas-Hombre trabajadas en el negocio respectivo.
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Cada item del KESH es evaluado siguiendo los criterios mostrados a continuacion.

1. Politica de seguridad industrial y salud ocupacional.”™

Elemento de Calificacion: Divulgacién de la politica firmada por cada trabajador
(aplica primer trimestre).

Instructivo de Calificacion: Se verifica la firma de la politica por cada una de los
trabajadores del area (Propal y Alfa).

El 100% del personal debe haber firmado la politica (hacer el calculo con el
namero de trabajadores, solicitar al azar la evidencia de una persona del area).
Solo es vaélida la Politica firmada, no es valido un listado de asistencia o una
evaluacion.

Calificacion: 100% — 3 puntos
85-99% - 2 puntos
75 —-84% - 1 punto
Menos del 75% - 0 puntos

Elemento de Calificacion: Formato de inducciébn de seguridad para los
trabajadores diligenciado y firmado: nuevos, transferidos vs. Listado de personas
gue ingresaron al negocio en el trimestre (Firma del formato y la Politica).

Instructivo de Calificacion: Se solicita en Gestibn Humana el listado de personas
nuevas (Alfa, Propal y Adecco, Estudiantes en practica y SENA) del trimestre y se
revisa que se haya realizado la induccién de Seguridad, firma de la “Constancia de
Induccion general en Seguridad Industrial y Medio Ambiente” (Formato No.
991450043-001) y la politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional firmada.

Calificacion: 100% del personal nuevo — 4 puntos
Si no ha realizado induccion al 100% del personal nuevo son
cero (0) puntos

"http://eurinome/GESDOC/Seguridad Fisica/04. NORMAS DE AREA/Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional/l. Seguridad Industrial/Procedimiento para realizar la evaluacién de los elementos
claves en seguridad y Salud Ocupacional.doc
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2. Metas y objetivos en prevencién de accidentes.

Elemento de Calificacion: Cumplimiento al plan de accién de reduccién de
accidentes realizado al inicio del afio.

Instructivo de Calificacion: Para los negocios que tienen meta de mejora (IFA)
se revisa el plan de accion resultado del PHVA de la accidentalidad (analisis de
fendbmeno, proceso y plan de accién) y el cumplimiento del 100% de las acciones
planteadas. Si no se realizé PHVA la calificacion es cero (0).

Para los negocios que tienen meta de mantener deben tener un plan de accion
mantener el resultado del afio anterior (no es necesario PHVA) y el cumplimiento
del 100% de las acciones planteadas

Calificacion: % de Cumplimiento de las acciones del trimestre
100% — 4 puntos
80-90% - 2 puntos
70-80% - 1 punto
Menos del 70% - O puntos

Elemento de Calificacion: Gestion por incumplimiento de las metas (IFA, KES)
(andlisis de desvio de metas, revision del plan inicial).

Instructivo de Calificacion: Se debe realizar el analisis de desvio de meta, si al
final del mes no se cumple con la meta (IFA, KES)EI desvio de meta (verificar
calidad de andlisis- buscar una actividad critica y realizar trazabilidad —
intervenciones en fuente y medio) es un informe de tres generaciones del plan que
se estaba ejecutando y si es necesario se deben hacer nuevamente PHVA y
actualizar con las nuevas acciones.

Calificacion: Si se esta cumpliendo con la meta del IFA — 4 Puntos
Se realizé el desvio de meta, es oportuno y de buena calidad -
4 puntos

No se realiz6 el desvio de meta — 0 puntos

3. identificacion de peligros, evaluaciéon y control de riesgos

Elemento de Calificacion: % cumplimiento del plan trimestral (100% del total de
las acciones planteadas para el trimestre) Se debe tener un plan de accion
para intervenir la matriz de peligros y riesgos y controles no efectivos.

Instructivo de Calificacion: Se deben cumplir el 100% de las actividades
planeadas (Plan para todos los importantes y moderados los escogidos)
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Calificacion: % de Cumplimiento de las acciones del trimestre
100% — 4 puntos
80-90% - 2 puntos
70-80% - 1 punto
Menos del 70% - 0 puntos

Elemento de Calificacion: Intervencion del riesgo de acuerdo a la meta definida.

Instructivo de Calificacion: Se debe revisar la variacion del Grado de
Peligrosidad, debe ser igual o superior a la meta.

Calificacion: 6 puntosVariacion del grado de peligrosidad.

4. Control operacional

4.1. Inspecciones planeadas y gerenciales.

Elemento de Calificacion: Formatos de inspecciones planeadas diligenciados
(Incluir listado completo de inspecciones de cada negocio o area). lzaje,
montacargas, payloders, herramientas manuales, equipos oxicorte, duchas,
escaleras, sub estaciones)

Instructivo de Calificacién: Se debe cumplir con el 100% de las inspecciones
planeadas de acuerdo al listado de lo que le aplica al negocio.
Ademas de las inspecciones planeadas de seguridad de deben revisar las
inspecciones de los equipos de izaje, montacargas, payloders

Calificacion: 1,5.

Elemento de Calificacion: Formato de inspeccion Gerencial Mensual (Gerente
del Negocio y/o area diligenciada.

Instructivo de Calificacidén: Sdlo es valido si el Gerente de la Unidad de Negocio
participa en la inspeccion Gerencial Mensual, también se debe revisar la
inspeccion gerencial mensual de Puente Grluas que realiza el Gerente de
Mantenimiento Mecanico.

Calificacion: 1,5Nota: En caso de que el Gerente este ausente por

vacaciones, incapacidad, viajes, etc. Sera valida la inspeccién
por el Jefe de Operaciones encargado
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Elemento de Calificacion. % anomalias intervenidas; ler. Trimestre = 40% ;2do
Trimestre 60%; 3er Trimestre 70%; 4to Trimestre 80%

Instructivo de Calificacion: El % de Anomalias concluidas debe ser para el ler.
Trimestre = 40%, 2do Trimestre 60%, 3er Trimestre 70%, 4to Trimestre 80%
acumulado.

Calificacion: 3

4.2. Observacion del comportamiento.

Elemento de Calificacion: % de cumplimiento en el nUmero de observaciones
(>=100%) del trimestre con su respectiva planeacion dirigidas a las tareas de alto
riesgo.

Instructivo de Calificacion: Cumplimiento de las observaciones, igual o superior
a 100%Las observaciones realizadas deben ser orientadas a tareas de alto riesgo

(accidentalidad y observacién otros afios).

Se debe tener un listado de la planeacion de las observaciones (si no se tiene la
planeacién no son validas las observaciones)

Calificacion: 1Sin Planeacion se da la mitad de la calificacion (0,5 puntos).

Elemento de Calificacion: Reunion mensual para analisis de las observaciones
con aplicacion del modelo ABC.

Instructivo de Calificacion: Se debe hacer una reunibn mensual con todo el
grupo de observadores para analizar las riesgosas aplicando la metodologia del
ACC (Puede ser en la reunion del EAS).

Calificacion: 3 analisis ACC — 2,5 puntos

2 analisis ACC — 2 puntos

1 andlisis ACC — 1,5 puntos

No hay andlisis — 0 puntos
Elemento de Calificacion: % observaciones riesgosas intervenidas.
Instructivo de Calificacion: Se verifica el % de observaciones riesgosas
intervenidasSe debe disminuir 1 punto si no se registran el 100% de las anomalias
en el software.

Calificacion: 15
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4.3. Observacion del Comportamiento Gerencial

Elemento de Calificacion: % Cumplimiento de las observaciones del
comportamiento gerenciales 100%.

Instructivo de Calificacion: Sedeben realizar el 100% de las observaciones del
comportamiento gerencial por parte de la gerencia con base a una planeacion
establecida.
Calificacion: 100% - 2 Puntos

Entre 90-99% - 1 Punto

Menos de 90% - 0 Puntos

Elemento de Calificacion: Aplicacion de balance de consecuencias a todas las
desviaciones detectadas.

Instructivo de Calificacidén: Se debe verificar que en todas las desviaciones se
haya hecho la aplicacion de balance de consecuencias.

Calificacion: 100% - 4 puntos
80-99% - 3 puntos
70 — 89% - 2 Puntos
Menos de 70% - 0 puntos
4.4. Administracién de quimicos

Areas Maquinas — Esmaltados — Fibra y Pulpa, Recupotencia, Conversion,
Papel Fibras, Equipo El

Elemento de Calificacion: Se tiene la matriz de sustancias quimicas actualizada.

Instructivo de Calificacién: Revisar la matriz de sustancias quimicas que incluya
todos los productos quimicos nuevos.

Calificacion: 2

Elemento de Calificacién: Verificacion de lista de chequeo de vehiculos que
transportan sustancias quimicas

Instructivo de Calificacion: Pulpa = Cloro, Soda, Peroxido de Hidrogeno
Recupotencia = Licor Negro, Acido Clorhidrico (P2), Soda Caustica (P2)

Calificacion: 2
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Elemento de Calificacidon: Tratamiento de las anomalias detectadas en las listas
de chequeo de descargue de sustancias quimicas Se verifica el % de anomalias
intervenidas.

Instructivo de Calificacion: Se debe disminuir 1 punto si no se registran el 100%
de las anomalias en el softwareEste tipo de anomalias deben tener un aviso de
calidad en SAP

Calificacion: 2

Area Abastecimiento

Elemento de Calificacion: Se tiene la matriz de sustancias quimicas actualizada.

Instructivo de Calificacion: Revisar la matriz de sustancias quimicas que incluya
todos los productos quimicos nuevos

Calificacion: 0,5

Elemento de Calificacién: Almacenamiento compatible de reactivos y materias
primas y cilindros

Instructivo de Calificacion: Verificacion en el almacén con la matriz de
compatibilidad (Calificar).

Calificacion: 1,5

Elemento de Calificacion: Cumplimiento decreto 1609 (reporte de anomalias a
proveedores por incumplimiento).

Instructivo de Calificacion: Se debe tener el 100% de las anomalias reportadas
por seguridad fisica y el almacén en el software de anomalias

Calificacion: 1,5

Elemento de Calificacién: Actualizacion rutas de transporte de sustancias
peligrosas.

Instructivo de Calificacion: Verificar que el 100% de las rutas de transporte de
sustancias quimicas cada 5 (o cada vez que se requiera) — Solo aplica en el
segundo Trimestre.

Calificacion: 1
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Elemento de Calificacion: Evidencia de acciones tomadas de las
recomendaciones de almacenamiento dadas por tecnologia y seguridad industrial.

Instructivo de Calificacién: Cuando ingresa una sustancia quimica nueva Seg.
Industrial y Tecnologia realizan recomendaciones para el almacenamiento y uso
del mismo, se verifica el cumplimiento de las mismas.

Calificacion: 1

Elemento de Calificacion: Mantenimiento Anual del tanque de gas propano

Instructivo de Calificacién: Registro de mantenimiento preventivo anual del
tanque de gas Propano (Cuarto Trimestre).

Calificacion: 0,5

Area Tecnologia de Procesos
Elemento de Calificacion: Se tiene la matriz de sustancias quimicas actualizada

Instructivo de Calificacién: Revisar la matriz de sustancias quimicas que incluya
todos los productos quimicos nuevos

Calificacion: 1
Elemento de Calificacion: Administracion del Dataquim.

Instructivo de Calificacion: Revisar el Dataquim que incluya todas los productos
quimicos nuevos (Comparar con listado de productos nuevos — Muestreo).

Calificacion: 2

Elemento de Calificacion: Analisis de riesgo Cada que ingrese una sustancia
nueva se debe hacer una analisis de riesgo con Seg. Industrial

Instructivo de Calificacion: Se debe entregar un informe con recomendaciones

Calificacion: 2
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Elemento de Calificacion: Almacenamiento compatible de reactivos quimicos

Instructivo de Calificacion: Verificacion en los laboratorios con la matriz de
compatibilidad

Calificacion: 1
Area Seguridad Fisica

Elemento de Calificacion: Cumplimiento lista de chequeo decreto 1609 para
vehiculos que transportan sustancias quimicas

Instructivo de Calificacion: Lista de chequeo a las sustancias quimicas peligrosa
Calificacion: 3

Elemento de Calificacion: Tratamiento de las anomalias detectadas en las listas
de chequeo de descargue de sustancias quimicas.

Instructivo de Calificacion: Reporte del 100% de las anomalias detectadas a
Abastecimiento en el Software de anomalias y Aviso de Calidad en SAP

Calificacion: 3
Area Mantenimiento Central.
Elemento de Calificacion: Se tiene la matriz de sustancias quimicas actualizada

Instructivo de Calificacion: Revisar la matriz de sustancias quimicas que incluya
todos los productos quimicos nuevos

Calificacion: 1
Elemento de Calificacion: Cumplimiento al plan de inspecciones de tanques.

Instructivo de Calificacion: Cumplir con el 100% de la programacién de
inspeccion de tanques donde se almacenan productos quimicos.

Calificacion: 100% - 2 Puntos

90 — 99% - 1 puntos
Menos de 90% - O puntos
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Elemento de Calificacion: Cumplimiento a la programacion de pruebas no
destructivas en tanques de almacenamiento de productos quimicos peligrosos.

Instructivo de Calificacion: Cumplir con el 100% del cronograma de pruebas no
destructivas donde se almacenan productos quimicos

Calificacion: 100% - 2 Puntos
90 — 99% - 1 puntos
Menos de 90% - O puntos

Elemento de Calificacion: Tratamiento de las anomalias detectadas en las
inspecciones de tanques — pruebas no destructivas

Instructivo de Calificacion: Registro y tratamiento de las anomalias en el
Software de Anomalias

Calificacion: 1

Area Servicios Generales.
Elemento de Calificacion: Se tiene la matriz de sustancias quimicas actualizada

Instructivo de Calificacién: Revisar la matriz de sustancias quimicas que incluya
todos los productos quimicos nuevos.

Calificacion: 4

Elemento de Calificacion: Almacenamiento compatible de residuos peligrosos
(quimicos).

Instructivo de Calificacion: Verificacion en el centro de acopio con la matriz de
compatibilidad.

Calificacion: 4

4.5. Administracion de Contratistas:
Elemento de Calificacién: Formatos de inspeccion a empresas contratistas que

hacen trabajos con mayor frecuencia (1 mes) - Gerente de Mantenimiento -
Coordinador - Jefe de Operacion.
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Instructivo de Calificacion: Se debe hacer una inspeccién mensual a las firmas
contratistas que realizan labores de mantenimiento en el area, la inspeccion la
debe hacer el Gerente de Mantenimiento, Coordinador o Jefe de Operacién

Calificacion: 1

Elemento de Calificacion: % de cumplimiento en cuanto a los avisos en SAP por
anomalias en la aplicaciéon de procedimientos de seguridad vs. Anomalias
detectadas (Abastecimiento: Avisos Recibidos en el Trimestre vs. Avisos
Gestionados)

Instructivo de Calificacion: Se debe verificar que todas las anomalias tengan un
aviso de calidad en SAP; Abastecimiento debe gestionar los avisos de calidad
generados por las unidades de negocio (Total Avisos Gestionados / Total Avisos
Creados).

Calificacion: Creacidn de avisos de calidad — 100% para los negocios — 3
puntos
Abastecimiento: 100% - 3 puntos
80 — 99% - 2 puntos
Menos del 80% - 0 puntos

Elemento de Calificacion: Inducciones de personal contratista por obra y para las
paradas de acuerdo al # paradas segun el cronograma y numero de personas
con induccién de acuerdo a los trabajos programados.

Instructivo de Calificacion: Se debe tener un cronograma de las paradas del
mes y comparar con la induccion de seguridad realizada por el area

Calificacion: 100% del personal contratista — 2 puntos
4.6. Procedimientos Permisos Especiales

Elemento de Calificacién: Permisos de trabajo especiales completamente
diligenciados (solicitar dos permisos Ni-Riesgos, Caliente, Espacios confinados,
andamios).

Instructivo de Calificacion: Todos los permisos deben ser guardados en el
negocio para la calificacion trimestral, se deben seleccionar dos 6 mas (de
acuerdo al criterio del auditor) permisos de cada uno para verificar que estén
correctamente diligenciados y completos (todos los campos y las respectivas
firmas).El permiso de trabajo en caliente los debe recoger el facilitador al final de
la evaluacién y entregar a Conservacion de la Propiedad para ser archivados (para
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la aseguradora).Se deben solicitar los permisos de un trabajo especifico del cual el
auditor conoce que se realizé y si no se encuentran los permisos de deben restar
2 puntos de la calificacion.

Calificacion.: 6

4.7. Efectividad en Campo

Elemento de Calificacion: Verificacion en Campo conocimiento de trabajadores
(Politica, metas de IFA, KES, manejo y entendimiento de las hojas de seguridad
en puestos criticos del negocio, respuesta ante emergencias).

Instructivo de Calificacion: Formato de Visita de CampoParte 1.

Calificacion: 3 puntosLa calificacién la da el archivo de Excel.

Elementode Calificacién: Efectividad de las intervenciones (Matriz, Inspecciones,
Observacion, Investigaciones, quimicos, contratistas).

Instructivo de Calificacion: Formato de Visita de CampoParte 2
Calificacion: 3 puntosLa calificacion la da el archivo de Excel.
Elementode Calificacion: Estado General de la planta

Instructivo de Calificacion: Formato de Visita de CampoParte 3.

Calificacion: 2 PuntosLa calificacién la da el archivo de Excel.

5. SALUD OCUPACIONAL

Elemento de Calificacidn: Asistencia a las actividades de medicina del trabajo y
medicina preventiva (Audiometrias, optometrias, espirometrias, radiografias,
evaluaciones médico - ocupacionales, reingresos laborales; Controles de
hipertension arterial, diabetes, obesidad, cancer, dislipidemias, riesgo
cardiovascular, etc.) (Participacion> 85% cumplimiento).

Instructivo de Calificacion: % asistencia del personal a los programas de salud

ocupacional, Exdmenes periédicos en Planta 2, Asistencia a Programa de Riesgo
Cardiovascular Planta 1.
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Calificacion: Mayor al 85% - 2 puntos
Entre 75 — 85% - 1 Punto
Menor de 75% - 0 Puntos

Elemento de Calificacién: % acciones concluidas (plan de accion posterior a las
mediciones higiénicas o PVE) ler. Trimestre = 40%, 2do Trimestre 60%, 3er
Trimestre 70%, 4to Trimestre 80%

Instructivo de Calificacion: Se debe solicitar planes de accion de acuerdo a las
mediciones entregadas en Operaciones.

Calificacion: 2 Puntos ler. Trimestre = 40%
2do Trimestre 60%
3er Trimestre 70%
4to Trimestre 80%

Elemento de Calificacion: % acciones concluidas plan accién de intervencién de
ergonomia.

Instructivo de Calificacién: % de cumplimiento de acciones del plan de
ergonomia de las 12 habilidades criticas

Calificacion: 2 Puntos ler. Trimestre = 40%
2do Trimestre 60%
3er Trimestre 70%
4to Trimestre 80%

Elemento de Calificacion: % cumplimiento programa de pausas activas (min.
80% de cumplimiento en cada equipo, incluyendo el grupo de gerentes del area)

Instructivo de Calificacion: Seguridad Industrial calcula el indicador (se debe
hacer una pausa activa de 15 minutos por turno).

En caso de que no se tenga la informacion por parte de SISO el Negocio debe
mostrar evidencia de la realizacién de las pausas activas.

Calificacion: Mayor 80% - 2 puntos

Entre 60 y 80% - 1 Punto
Menos de 60% - O puntos
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6. ENTRENAMIENTO, CONCIENTIZACION Y CONCIENCIA

Elemento de Calificacion: Actas mensuales de reunién del Equipo de Apoyo en
Seguridad (EAS).(100% tres actas).

Instructivo de Calificacion: Se debe realizar una reunién mensual con el Equipo
de Apoyo de Seguridad, debe tener agenda de la reunion, revision de las tareas
de la reunion anterior (Cumplimiento). Deben ser las mismas personas
pertenecientes al EAS en el mismo afio.En la reunién del EAS se debe dar
cubrimiento a la revision de todos los elementos de gestion en Seguridad
(Efectividad de acciones planteadas por el EAS).

Calificacion: 1 Reunién = 1 Punto
2 Reuniones = 2 Puntos
3 Reuniones = 3 Puntos
No se realizaron reuniones del EAS = 0 Puntos

Elemento de Calificacion: % Asistencia entrenamientos en SISO (Charla de
Gerentes, Equipos, COPASO, Observadores, trajes de quimicos, equipos de
respiracion autonoma (MAQ, FPC, RPO) y otros) (>90%)

Instructivo de Calificacion: El % de asistencia a los entrenamientos de
seguridad debe ser superior al 90%.Se calificara la asistencia de Gerentes

Calificacion: 4 Puntos

Entrenamiento de Gerentes — 1 Punto

COPASO - 1 Punto

Entrenamiento Equipos (3 equipos de operacién y 1 de

mantenimiento para los negocios operativos, debe ser el

mismo tema de la charla de Gerentes, en caso de que la

charla no aplique para el negocio o haya un tema critico en

seguridad, sera valido) — 1 Punto

Otros entrenamientos — 1 Punto

La calificacién asi: Gerentes 90% - 1 puntos
Entrenamiento Equipos 90% - 2
puntos
COPASO 90% - 1 punto
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Elemento de Calificacion: Evaluacién del entrenamiento con su respectiva
calificacion y refuerzo al personal que tenga una calificacion inferior al 85%

Instructivo de Calificacion: Todos los entrenamientos en seguridad deben ser
evaluados, la calificacién debe ser superior al 85%, de lo contrario debe hacerse
un refuerzo

Calificacion: 1 punto
7. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Elemento de Calificacion: Area de MAQ, ESM, FP, RPO, CONV, PFIBRAS1
PON trimestral por cada equipo de trabajo (incluyendo mantenimiento).

Areas TEC, ABAS, MTC, ING, DESP, SEG. FISICA1 PON semestral por cada
equipo de trabajo (incluyendo mantenimiento) se califica en el 2do y 4to trimestre.

Instructivo de Calificacion: Se debe realizar un simulacro trimestral por cada
unidad de negocio con cada uno de los equipos (se deben simular un PON cada
trimestre).

Nota: Los simulacros deben incluir manejo de la emergencia y evacuacion

Calificacion: Cumplimiento 100% - 2 puntos.

Elemento de Calificacion: % cumplimiento de las recomendaciones de los
simulacros de evacuacion y emergencias.

Instructivo de Calificacion: Si en el simulacro se detectan desviaciones, las
anomalias deben ser registradas en el Software de Anomalias

Calificacion: Cumplimiento 100% - 1 Punto.
Elemento de Calificacion: % de cumplimiento de las actividades que se
ejecutaron como resultado de las recomendaciones de las firmas aseguradoras y

auditoras.

Instructivo de Calificacion: Se revisa el % de cumplimiento de acuerdo a la
fecha planeada.

Calificacion: 1,5
Elemento de Calificacion: Cuidado de equipos para responder a emergencias
disponibilidad y cuidado de los equipos para responder a emergencias (no se

pueden tener mas de una anomalia del mismo tipo reportadas en el trimestre).%
de cumplimiento de las actividades que se ejecutaron como resultado de las
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inspecciones de las areas criticas de incendio

Instructivo de Calificacion: > 90% del cierre de anomalias en el Software, Todas
las anomalias deben estar registradas en el Software de Anomalias.

Calificacion: 1,5

Elemento de Calificacion: % asistencia a entrenamiento a brigada (>=85%)
Instructivo de Calificacion: El % de asistencia a los entrenamientos de la
brigada debe ser igual o superior al 85%.

Calificacion: 85% - 2 puntos
Menos de 85% - 0 puntos

8. INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES, ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Elemento de Calificaciéon: % de cumplimiento en la realizacion de
investigaciones de todos los accidentes (primeros auxilios, accidentes
incapacitantes y no incapacitantes e incidentes, incendios). (100%) Incluyendo
Outsourcing, accidentes en buses, proyectos especiales

Instructivo de Calificacidén: Se deben investigar todos los eventos PA, Al, ANI,
incendios, eventos de los macro proyectos, eventos de buses, incidentes,
outsourcing.

Se deben investigar todos los casi accidentes, Revisar las investigaciones y
acciones correctivas de las emergencias

Calificacion: 100% - 3 puntos.
Elemento de Calificacion: % divulgacion de lecciones aprendidas 100%.

Instructivo de Calificacion: Se debe evidenciar la divulgacion de las lecciones
aprendidas (Eventos Nivel 2 y 3) a todo el personal que se puede ver afectado por
un evento similar.Se debe verificar la divulgacion en el negocio de las lecciones
aprendidas de los eventos calificados con Nivel 2 y 3 (ver listado de
accidentes).Se debe revisar la divulgacion en otras areas de lecciones aprendidas
enviadas. Se debe revisar la ejecucion de acciones preventivas de acuerdo a las
lecciones aprendidas recibidas.

Calificacion: 2
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Elemento de Calificacion: % acciones correctivas intervenidas.

Instructivo de Calificacion: El % de acciones correctivas intervenidas se califica
teniendo en cuenta la fecha planeada, por cada accion atrasada se disminuye 1

punto.
Se deben tener en cuenta que se deben incluir las acciones correctivas resultado

de las investigaciones de incendios o emergencias.

Calificacion: 3
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Tabla 15. Formato para evaluacion trimestral del KESH"®

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
KESH AREAS OPERATIVAS Y CORPORATIVAS

2. Efectividad de las intervenciones (Matriz, Inspecciones, Observacion, Investigaciones,
quimicos, contratistas)
3. Estado general de la planta

Fecha: Trimestre: Pondera| Califica] No Detalle de la
Auditor: Participantes de la auditoria: cion cion | Aplica califiaccion
Verifique la adecuacion y cumplimiento del plan de accion disefiado para la reduccion de
accidentes realizado al inicio del afio (analisis de fenémeno, proceso y plan de accion para las 4 0
METAS Y OBJETIVOS EN metas de mejora)
PREVENCION DE ACCIDENTES Verificar el incumplimiento de las metas (IFA, KESH (Comprobar la calidad en el analisis de 4 0
desvio de metas, revision y ajuste del plan inicial cuando se requiera)
Verificacion de la adecuacion del plan de accion disefiado para la reduccifion del nivel de 5
riesgos prioritarios (analisis de fenomeno, proceso y plan de accion) ’
IDENTIFICA’CION DE PELIGROS, |% cumplimiento del plan trimestral (100% del total de las acciones planteadas para el 4 0
EVALUACION Y CONTROL DE  [trimestre)
RIESGOS Intervencion del riesgo (indice de Variacion = (>10%) ((GP INICIAL - GP FINAL)/GP INICIAL)*100) 6 0
Pendiente definir la meta
Actualizacion de la matriz de peligros y riesgos 1.5 0
Formatos de inspecciones planeadas diligenciados (Incluir listado completo de inspecciones de
cada negocio o area). lzaje, montacargas, payloders, herramientas manuales, equipos| 1.5 0
oxicoorte, duchas, escaleras, sub estaciones)
Inspecciones planeadas y
gerenciales Formato de inspeccion Gerencial Mensual (Gerente del Negocio y/o area diligenciado) 1.5 0
% anomalias intervenidas 1er. Trimestre = 40%, 2do Trimestre 60%, 3er Trimestre 70%, 4to 3 0
Trimestre 80%
% de cumplimiento en el nimero de observaciones (>=100%) del trimestre con su respectiva 1 0
c planeacion dirigidas a las tareas de alto riesgo
(o] Observacmr del Reunién mensual para analisis de las observaciones con aplicacion del modelo ACC 2.5 0
N comportamiento
T % acciones correctivas intervenidas (De acuerdo a la fecha planeada) se disminuye 0,5 puntos 15 0
por cada accion atrasada
R Observaciones del % Cumplimiento de Observaciones Gerenciales 100% con su respectiva Planeacion 2 0
f Comortamiento Aplicacion de balance de consecuencias a todas las desviaciones detectadas 4 0
Se tiene la matriz de sustancias quimicas actualizada 2 0
o Administracion de Verificacion de lista de chequeo de vehiculos que transportan sustancias quimicas 2 0
P quimicos Tratamiento de las anomalias detectadas en las listas de chequeo de descargue de sustancias 2 0
E quimicas
R Formatos de inspeccion a empresas contratistas que hacen trabajos con mayor frecuencia (1 1 0
A mes) - Gerente de Mantenimiento - Coordinador - Jefe de Operacion
¢ % de cumplimiento en cuanto a los avisos en SAP por anomalias en la aplicacion de
| Administracion de .. . . . . s
X procedimientos de seguridad vs. Anomalias detectadas (Abastecimiento: Avisos Recibidos en 3 0
0 contratistas . . .
N el Trimestre vs. Avisos Gestionados)
A Inducciones de personal contratista por obra y para las paradas de acuerdo al # paradas
L segln el cronograma y numero de personas con induccion de acuerdo a los trabajos 2 0
programados.
Procedimientos Permisos|Permisos de trabajo especiales completamente diligenciados (solicitar dos permisos Ni- 6 0
Especiales Riesgos, Caliente, Espacios confinados, andamios)
1. Verificacion en Campo conocimiento de trabajadores (Politica, metas de IFA, KES, manejo
y entendimiento de las hojas de seguridad en puestos criticos del negocio, respuesta ante
Efectividad en Campo emergencias) 8 0

"®http://eurinome/GESDOC/Seguridad Fisica/04. NORMAS DE AREA/Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional/l. Seguridad Industrial/Procedimiento para realizar la evaluacion de los elementos
claves en seguridad y Salud Ocupacional.doc
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SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
KESH AREAS OPERATIVAS Y CORPORATIVAS

Fecha: Trimestre: Pondera| Califica| No Detalle de la
Auditor: Participantes de la auditoria: cion cion | Aplica califiaccion

Asistencia a las actividades de medicina del trabajo y medicina preventiva (Audiometrias,
optometrias, espirometrias, radiografias, evaluaciones médico - ocupacionales, reingresos
laborales; Controles de hipertension arterial, diabetes, obesidad, cancer, dislipidemias, riesgo
cardiovascular, etc.) (participacion > 85% cumplimiento)

% acciones concluidas (plan de accion posterior a las mediciones higiénicas o PVE)
SALUD OCUPACIONAL 2 0
1er. Trimestre = 40%, 2do Trimestre 60%, 3er Trimestre 70%, 4to Trimestre 80%

% cumplimiento del plan accién de intervencion de ergonomia (de acuerdo a las fechas

2 0j
establecidas)
% cumplimiento programa de pausas activas (min. 80% de cumplimiento en cada equipo, 7 0
incluyendo el grupo de gerentes del area)
Actas mensuales de reunion del Equipo de Apoyo en Seguridad (EAS).(100% tres actas) 3 0

Formato de induccion de seguridad para los trabajadores diligenciado y firmado: nuevos,
transferidos vs. listado de personas que ingresaron al negocio en el trimestre (Firma del 4 0j

ENTRENAMIENTO, -
CONCIENTIZACION Y~ |formato y la Politica)
CONCIENCIA % Asistencia entrenamientos en SISO (Charla de Gerentes, Equipos, COPASO, Observadores, 4 0
trajes de quimicos, equipos de respiracion autonoma (MAQ, FPC, RPO) y otros) (>90%)
Evaluacion del entrenamiento con su respectiva calificacion y refuerzo al personal que tenga ’ 0

una calificacion inferior al 85%

Simulacro de evacuacion y emergencias (1 trimestral) simulacion de 3 PONs cada trimestre en
diferentes equipos y % cumplimiento de las recomendaciones de los simulacros de evacuacion 2 0j
y emergencias >90%

% de cumplimiento de las actividades que se ejecutaron como resultado de las

) 1.5 0
PREPARACION Y RESPUESTA |recomendaciones de las firmas aseguradoras y auditoras. (de acuerdo a la fecha planeada)
ANTE EMERGENCIAS
% de cumplimiento de las actividades que se ejecutaron como resultado de las inspecciones de 5 0
las areas criticas de incendio (> 90% anomalias cerradas). )
Disponibilidad y cuidado de los equipos para responder a emergencias (no se pueden tener ) 0

mas de una anomalia del mismo tipo reportadas en el trimestre)

% asistencia a entrenamiento a brigada (>=85%) 2 0j

% de cumplimiento en la realizacion de investigaciones de todos los accidentes (primeros

auxilios, accidentes incapacitantes y no incapacitantes e incidentes, incendios). (100%)

. Incluyendo Outsourcing, accidentes en buses, proyectos especiales Se dismunuye 1 punto por:

INVESTIGACION DE ACCIDENTES y . ¢ . . P . Y - P ; velr P
cada investigacion entregada despues de cinco dias habiles ocurrido el evento

E INCIDENTES, ACCIONES - — - - — - -
% divulgacion de lecciones aprendidas 100% - Implementacion de acciones correctivas por las
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS ) . . 2 0
lecciones aprendidas recibidas

% acciones correctivas intervenidas (De acuerdo a la fecha planeada) se disminuye 0,5 punto

por cada accion atrasada 3 0
0

Puntos Totales 100

Puntos que no Aplican 0

Puntos Validos a Obtener 100

Puntos Obtenidos 0

Total CALIFICACION TRIMESTRE [ 0% |
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos en el periodo comprendido
entre los afos 2005 al 2010 que miden el desempefio en materia de seguridad
industrial. Las tablas fueron elaboradas a partir de las calificaciones del KESH e
IFA elaboradas por Propal S.A.”’

Figura 17. Resultados KESH afios 2005 al 2010 Propal S.A.”®

=== KESH

Figura 18. Resultados IFA afios 2005 al 2010 Propal S.A.”

1.5 o= |FA

0.5

‘

"ttp://eurinome/Areas/GestionHumana/SeglInd/Seguridad%20Industrial%20y%20Salud%200cupac
ional/Forms/Allitems.aspx?RootFolder=%2FAreas%2FGestionHumana%2FSegind%2FSeguridad
%20Industrial%e20y%20Salud%200cupacional%2FCalificaciones%20KES%2FKESH%202005

7 MEDINA, Giovanny. Cali, Colombia. 2012.

7 |bidem
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De las graficas que resumen el comportamiento en materia de seguridad de los
afos 2005 al 2010 podemos extractar el siguiente analisis:

Se evidencia una tendencia continua del aumento del cumplimiento del KESH
(Elementos Claves en Seguridad y Salud (Keys Elements Safety and Health). En
este periodo, esto es consecuente con la disminucion en la meta del IFA de
Propal S.A.

IFA: indice de frecuencia de accidentalidad del negocio respectivo.
Formula de célculo: (AlI+ANI) * 200000 / HH

Al: Accidentes incapacitantes ocurridos en el negocio respectivo. Accidentes solo
de tipo PROPIOS DEL TRABAJO y EMERGENCIAS

ANI: Accidentes No incapacitantes ocurridos en el negocio respectivo. Accidentes
solo de tipo PROPIOS DEL TRABAJO y EMERGENCIAS
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3.5. Identificacion de normas, practicas y paradigmas que actuan como
barreras frente a las estrategias implementadas

A continuacién se presentan las principales practicas y paradigmas que se han
detectado al implementar las estrategias para lograr un cambio de cultura en torno
a la seguridad industrial en la compafia objeto del estudio,Los datos empiricos de
cada uno de los aspectos que se presentan a continuacion, presentan el siguiente
esquema: identificacion, relacion con la definicion tedrica sobre Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, una descripcion detallada mediante ejemplos que
ilustran cada practica, clasificacion segun la dimension Filosdéfica, clasificacion
segun el Modo de Ser y Contribucién o Impacto. Como resultado de las entrevistas
efectuadas, con la aplicacion GUIA DE ENTREVISTA Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional como un Componente de la Cultura Organizacional al 100% del
personal de mantenimiento eléctrico (tomando como base las tablas 4, 5y 6 de
distribucion de los trabajadores discriminada por promedio de antigiiedad, edad y
especialidad), 3 gerentes y grupos focales se identificaron las caracteristicas
organizacionales relacionadas directamente con el cumplimiento.

Las descripciones de cada una responden a las percepciones de las personas que
participaron; como autor de este trabajo, perteneciendo al grupo gerencial de esta
comparfia como jefe de la seccibn mantenimiento en ambas plantas desde al
afnol1990, fundamentado en que he aplicado las directrices proporcionadas por
estas estrategias, me permito expresar con criterio los aportes realizados y
empleados para sintetizar y analizar la informacion recolectada por las diferentes
fuentes, y las entrevistas realizadas y material empirico recolectad contando para
ello adicionalmente de una observacién directa y participativa en las mismas, en
actividades como, sensibilizacion del personal, entrenamiento del mismo,
participacion del proceso de observacion del comportamiento, como las otras
directrices abaladas por la compaiiia,entre estas se relacionan las siguientes:

Una de las barreras que se identificaron en el desarrollo de esta iniciativa de
trabajo es el dela justificacion del presupuesto que debe invertirse para llevar a
cabo esta iniciativa, a pesar de que se cuenta conherramientas para medir el
impacto y costos que ocasiona un accidente laboral, se hace muy dificil cuantificar
y soportar econdémicamente estas iniciativas; debido a que se trabaja con métodos
probabilisticos y con material histérico por lo que no son sustentables en un
espacio determinado de tiempo.

La empresa destina dentro de su presupuesto, un partida suficiente para cumplir la
normatividad legal vigente, y aunque los resultados son de facil percepcion se
requiere un convencimiento por parte de la direccibn para que estas iniciativas
gocen del apoyo necesario para llevarse a cabo, una ventaja con que se cuenta en
Propal S.A. es que la direccion esta convencida que si se trabaja en el desarrollo
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de una cultura basada en la seguridad se logran los resultados que en este
sentido se esperan, esto exige recursos adicionales pues ademas de cumplir con
la legislacion en esta materia, se trabaja en todo un programa de sensibilizacion vy
concientizacion hacia una cultura en seguridad, este presupuesto adicional en
algunos casos es seccionado para cumplir con las metas financieras a corto plazo
de la organizacion.

Otro factor importante tiene que ver con la percepcién que se tiene del beneficio
gue conlleva este cambio, por lo expuesto en el comienzo de este trabajo los
beneficios que trae esta iniciativa son algo intangibles, lo que lleva a pensar
respecto a la subjetividad de los resultados, se trabaja con datos estadisticos a
simple vista las personas que no sufren ningdn inconveniente en seguridad no
recibiran ningun tipo de impacto, al ser este tema resultado basicamente de la
probabilidad y la exposicion, hay incertidumbre de los beneficios que para cada
persona conlleva.

Otro aspecto en relacion con la cultura del cambio tiene que ver con la
incertidumbre a la perdida, se tiene la percepcion que se puede perder algo de lo
ganado con los cambios que de alguna manera puede beneficiar o perjudicar a las
personas relacionadas con este tema, por ejemplo cuando a un jefe se le asignan
indicadores como observaciones de comportamiento, asistencia a capacitacion
etc, de no cumplirse afectara directamente su calificacion de desempefio, hecho
qgue lo puede desmotivar en su participacion con este programa. Adicional exige
mayor participacion del personal lo que en ocasiones redunda en mayor exigencia
en el cumplimiento de su rutina normal de trabajo, lo cual puede generar
resistencia

Otro aspecto que actla como barrera ante esta iniciativa esta relacionado con la
implementacion del programa de competencias técnicas; con el cual ademas de
temas de formacién laboral, se complementa con un trabajo en la cultura en
seguridad y cuidado del medio ambiente; normalmente este programa esta
enfocado a formar al personal nuevo que ingresa a la compafiia,estas personas
tienen la posibilidad de capacitarse bajo esta metodologia integral, sin embargo
las personas cuyo proceso de capacitacion ha tenido un enfoque diferente, que es
gran cantidad del recurso humano, no tomanparte de este programa, lo que
dificulta que este mensaje llegue a ellos.

Como se muestra al comienzo del presente documentorespecto del entorno
sociocultural, el nivel de estudios del personal de planta de la region no es el ideal,
la empresa contrata personasvecinas a sus instalacionespara cumplir con un
compromiso de desarrollo social de su area de influencia territorial, esto aumenta
el nivel de dificultad para lograr una cultura integral en materia de seguridad y
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adicionalmente requieremayor inversion de recursos y tiempo en capacitacion para
lograr nivelar a estas personas con el resto de la organizacion.

La politica de seguridad de la empresa establece en su primer numeral que La
vida y la integridad de las personas estan por encima de las operaciones del
negocio, se ha observado que ha ciertos niveles es complicado que este mensaje
sea acogido, basados en las metas operacionales se genera una estrecha linea de
maniobra para cumplir tanto con estandares de seguridad como de produccion;
todo minuto de operacidon cuenta mas en estos tiempos donde las empresas
entraron en una economia globalizada y que la competencia es dura tanto en el
ambito nacional como internacional.En el dilema que se plantea entre
productividad y seguridad no siempre se toman las mejores decisiones.

El tema de cultura en materia de seguridad se acentla en el entorno laboral ya
gue para este existe una legislacion que las empresas estan obligadas a cumplir
para poder realizar su operacion normal; En muchas de las instituciones
educativasno la incluyen como parte de un procesoacadémico integral, esto
transfiere una mayor dificultad en relacién a este aspecto en las industrias, porque
incrementa el esfuerzo que las empresas deben efectuar para ir en la direccién de
formar a las personas en este sentido.

La falta de entrenamiento, experiencia, exceso de confianza o desconocimiento de
los procedimientos en materia de seguridad, en ocasiones atenta contra los
comportamientos seguros, ciertos tipos de emergencias hacen que las personas
no reaccionen de manera segura acorde con los procedimientos establecidos para
intentar restablecer a las condiciones normales los procesos productivos.
Adicionalmente la actualizacion tecnolégica de los procesos productivos, hace que
algunas practicas que se realizaban con tecnologias anteriores cambien, esto crea
incertidumbre o desconfianza en los nuevos sistemas, resistencia al cambio,
porque se piensa que lo anterior es irremplazable o lo mas adecuado.

En algunas ocasiones, las practicas de las normas y procedimientos de seguridad
se omiten por negligencia, la empresa ha establecido un procedimiento de balance
por consecuencia cuando esto ocurre, o que se quiere enfatizar es que llega un
punto donde se deben de tomar otro tipo de actitudes cuando esto sucede, de
alguna forma es utilizado por algunas personas como liderazgo negativo, que de
alguna manera permea la intencion de lo que desea la compafiia que quiere
realizar un proceso de cambio hacia una cultura de seguridad.

Otra barrera encontrada es la falta de liderazgo que en materia de cultura en
seguridad se espera, se observan temas como falta de coherencia en algunos
miembros que conforman la jefatura del personal, las personas identifican que a
los lideres de la organizacion les falta coherencia entre sus acciones y decisiones
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en relacion con los lineamientos definidos por Propal enviando mensajes
contradictorios al equipo de trabajo que tienen bajo su responsabilidad.

A pesar de la existencia en Propal de mecanismos de gestion de balance de
consecuencias, estos son aplicados con el criterio de cada jefe, generando
inequidad, permisividad y poca claridad en lo que es aceptable o no en Propal. El
tiempo dedicado al andlisis de las causas de una accion (negativa) hace que se
pierda oportunidad o que no se aplique la consecuencia.

Los encargados de manejar los grupos de trabajo se perciben como personas
asequibles, con alto grado de conciliacion, familiares y en ocasiones paternalistas,
caracteristicas que favorecen la interacciébn con los equipos de trabajo, sin
embargo en ocasiones este estilo de liderazgo dificulta la aplicacion efectiva,
coherente y objetiva de las acciones correctivas en todos los niveles; Esto
ocasiona que ante los no cumplimientos la atencion esta concentrada en dar y
recibir explicaciones de los hechos, buscando justificaciones sin que estas tengan
un efecto claro y consecuente con la situacion.

En ocasiones se evidencia falta de acompafamiento por parte de los jefes lo cual
dificulta la incorporacion y desarrollo de nuevas practicas y o comportamientos. En
ocasiones se percibe que falta de disponibilidad por parte de los jefes en los
momentos que deben resolver situaciones que afectan directamente el proceso o
gue requieren tomar una decision frente al cumplimiento o no de un estandar o
norma en materia de seguridad, en el proceso de cultura hacia la seguridad se
identifica el acompafiamiento como algo fundamental en los procesos de cambio,
en los casos que no se ha realizado se pierden los esfuerzos. En ocasiones Las
personas no observan una continuidad en el acompafiamiento para asegurar el
éxito de los proyectos de cambio, se percibe que los jefes hacen seguimiento, de
acuerdo con la urgencia e importancia del tema a tratar.

Deficiencias en las comunicaciones con las partes interesadas; en ocasiones, la
informacion no llega a los directamente implicados, hay Comunicaciéon en una
sola via en ocasiones la comunicacién en Propal es de caracter informativo,
limitdindose al envio de comunicados, memorandos y enlaces electronicos no
generando espacios de interaccion para resolver inquietudes.

No hay constancia en la retroalimentacion acerca de todos los programas en los
cuales patrticipan, lo que hace que se pierda el interés de participar porgue no ven
una continuidad en los procesos.No se perciben mecanismos que evalien la
efectividad de la comunicacion transmitida; se encuentra Comunicacion deficiente
entre las areasLas definiciones y especificaciones que se toman en las areas en
muchos casos tienen incidencia a lo largo del proceso, sin embargo, las personas
perciben que estas solo son comunicadas al interior del &rea especifica,

147



descuidando el resto de areas implicadas, incidiendo en el cumplimiento de las
especificaciones definidas.

La falta de Claridad en la informacién, ocasiona que las ideas se distorsionan en el
proceso de comunicacion esto nos lleva a que la informacion transmitida no es
clara y oportuna, el lenguaje utilizado no facilita el entendimiento real del mensaje.
A pesar de que el mecanismo de retroalimentacion de Equipo Lider esta disefiado
para que sea en cascada, las personas manifiestan que este no se aplica en todas
las areas, la informacion no llega a todos los niveles. “Solo a los cargos
importantes les llega la informacion”. En algunos casos, La informalidad en el trato
hace que en ocasiones la informacion se transmita de forma desprevenida y no
con la formalidad y profundidad que se requiere.

Limitaciones en el acceso a la informacion por parte de todos los interesados, se
ha concentrado en algunos medios que no son de facil acceso para todos como
intranet y correo electronico. La utilizacion masiva de los medios habituales ha
generado pérdida de interés de las personas de acceder a la informacién
disponible
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4. CONCLUSIONES

Basados en el marco tedrico logramos establecer los elementos del contexto que
conllevan a que las empresas implementen estrategias de seguridad industrial
como son:

El interés de las empresas para lograr posicionar una buena imagen
corporativa, cumplidora de las normas internacionales hace que se efectué
la implementacion de los sistemas de gestion que actualmente rigen a las
empresas de clase mundial, al buscar reconocimiento de las comunidades
econdémicas en el mercado global, el logro de certificados internacionales
abre nuevos mercados, mejora la imagen de las empresas y ademas
establece una forma integral de realizar las labores por parte del personal

Para lograr que los empleados interioricen y apliquen de forma integral
estos sistemas de gestion. Implica una transformacién cultural de las
personas, permitiéndole eliminar barreras que generan resistencia a la
nueva forma de hacer las cosas, logrando asi que los sistemas de gestion
logren los resultados esperados y se mantengan en el tiempo como una
filosofia de trabajo.

Pudimos constatar como la empresa acoge la iniciativa de trabajar en
direccion a formar una cultura de prevencién en materia de salud y
seguridad en el trabajo lo que involucra el derecho a disfrutar de un
contexto de trabajo seguro y saludable a todos los niveles; haciendo
énfasis en la importancia de la participacidon activa de los entes que
conforman o interactian con la organizacién empleadores y trabajadores
para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable mediante un
sistema de derechos, responsabilidades y deberes determinados.

Se Identificaron las estrategias implementadas en seguridad industrial durante los
altimos 5 afios en Propal S.A. como son:

La responsabilidad en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional parte de
los miembros del Equipo Lider, seguida de los Gerentes de las diferentes
Negocios y/o Areas de la Empresa, quienes se responsabilizan del
cumplimiento de acciones o requisitos del sistema vinculados con su
actividad, transmitiéndola al personal operativo, cuya responsabilidad se
traduce en el cumplimiento de instrucciones de trabajo especificas.

149



Los aspectos relevantes tomados del manual del sistema de gestion de
seguridad industrial y salud ocupacional, para llevar el control teniendo
como base un sistema de gestion que tiene en cuenta los aspectos legales,
y lo aplicable a las normas internacionales para empresas de manufactura.

Esto se complementa con un trabajo basado en la observacion del
comportamiento y las labores de concientizacién de las personas a su
autocuidado lo que constituye un componente adicional para mantener los
indicadores tradicionales con una tendencia favorable y sostenible en el
tiempo.

Las areas de trabajo de la empresa Propal S.A. donde se acentlan estas
estrategias tiene como base una clara definicion de roles vy
responsabilidades que comienzan en la direccién general y abarca todos
los trabajadores de la compafiia, con politicas claras y apoyados en los El
plan estratégico anual de la Compaiiia contiene los Objetivos que soportan
la Politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Los programas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional son los que
definen el punto de interaccion entre los peligros y los objetivos del Sistema
de Gestidon de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. En PROPAL los
programas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional incluyen planes de
accion, practicas, procedimientos, capacitacion, participacion y
concientizacion del personal y planificacion de emergencias. Los programas
estan definidos de manera corporativa y contienen el plan de ejecucion, los
recursos, responsables y plazos en los cuales se propone realizar las
actividades de mejoramiento, mitigacién o correccién de las anomalias.

Los programas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional estan
estructurados para darle cumplimiento a los objetivos anteriormente
planteados, el seguimiento y verificacion de la efectividad se hace por
medio de las herramientas de la Gerencia del Dia a Dia.

Se cuenta ademas con los siguientes subprogramas a saber: Subprograma
de medicina preventiva y del trabajo para Propender por el mejoramiento y
mantenimiento de las condiciones generales de salud y calidad de vida de
los trabajadores. Subprograma de seguridad industrial para Mantener un
ambiente laboral seguro, mediante el control de las causas basicas que
pueden causar dafio a la integridad fisica del trabajador o a los recursos de
PROPAL S.A. Seguridad Basada en Comportamiento. Proceso cuyo
objetivo es retroalimentar a uno o0 mas trabajadores acerca de los
comportamientos seguros y riesgosos que asumen al desempefar sus
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actividades laborales y enfrentar peligros y riesgos de su entorno. Ademas,
la observacion permite identificar condiciones riesgosas que pueden ser
mejoradas a través de las sugerencias del observador. Este proceso
permite dirigir a la Organizacion hacia una cultura de seguridad basada en
el comportamiento en la busqueda de disminuir la accidentalidad.
Subprograma de higiene industrial Objetivo General, para Identificar,
evaluar y controlar, mediante estudios ambientales periddicos e
implementacion de controles, los agentes y factores de riesgos fisicos
presentes en el medio de trabajo, que pueden causar alteraciones
reversibles o permanentes en la salud de los trabajadores. Entrenamiento,
Concientizacion y Competencia para lograr el desarrollo integral de sus
colaboradores. Tanto para los cargos administrativos como operativos,
cuenta con perfiles de competencias definidos, los cuales se convierten en
la base para la definicion de planes de desarrollo individual, ademas de ser
usados para los procesos de seleccion del personal.

Se definio la funcién que cumplen estas estrategias en el logro de los objetivos de
gestion en seguridad apoyados en el modelo de estudio de cultura propuesto por
Renée Bédard (1995), Quien declara que esta es resultante de las observaciones
del comportamiento de las personas en la empresa. En el modelo, se presenta el
rombo de las cuatro dimensiones filoséficas que se articulan para construir una
estructura profunda a la que denomina un “modo se ser”, incluye:Las practicas,
Los criterios de validez, Los valores fundamentales, Los principios fundadores, La
Trilogia Administrativa, La proteccion y la seguridad; Entendida en sentido amplio
como orden, calma, confianza y tranquilidad. Su funcién general es asegurar la
perennidad del grupo, a nivel interno (armonia colectiva y orden) y externo (el
civismo, la diplomacia). Implica aspectos sociales como la cohesion social y la
formacion vy, la seguridad material y psiquica.El gobierno y el interés general, Los
Modos de Ser, que se convierten en una forma para analizar los estilos de
direccién y el liderazgo en la organizacion.

El proceso de observacion del comportamiento se soporta en hechos que se
detectan cotidianamente en el trabajo y sobre los cuales se realiza la
retroalimentacion y se definen planes de accién orientados al mejoramiento de las
practicas en seguridad. Dado que las observaciones del comportamiento son en
esencia un mecanismo de participacion colectiva y que de ellas se derivan planes
de trabajo cuyo impacto se valora en el tiempo, se requiere realizar un ejercicio
sistematico de observacién y retroalimentacion.

Se presentd y verifico los datos que evidencian el impacto que la implementacién

de las estrategias en seguridad industrial ha logrado consolidar en el proceso de
transformacién cultural, y registro de los avances mas significativos en este
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aspecto. Se presentaron inicialmente los criterios relacionados empleados para
calificacion de la matriz denominada KESH; estos atreves de su seguimiento y
control, garantizan que se den los resultados en seguridad, que son medidos
atreves de indicadores reconocidos a nivel empresarial como son: IFA (indice de
frecuencia de accidentalidad del negocio respectivo), IG (indice de gravedad del
negocio respectivo), ILI (indice de lesiones incapacitantes del negocio respectivo).
En esta informacion se evidencié una tendencia continua del aumento del
cumplimiento del KESH en el periodo establecido como base de medicion, siendo
esto consecuente con la disminucion en la meta del IFA de Propal S.A.

Se Identificaron de normas, practicas y paradigmas que actlan como barreras
frente a las estrategias implementadas sobre las cuales se trabaja con politicas, y
estrategias para mitigar el impacto que estas puedan causar hacia el objetivo
planteado por la direccién.

De manera general podria establecerse que en las personas de la empresa
PROPAL S.A. se han logrado generar patrones de comportamiento e imaginarios
sobre la seguridad industrial y la salud ocupacional, lo cuales, pueden
establecerse como un componente de la cultura organizacional en la empresa.

Se observa que los trabajadores de la empresa PROPAL S.A. presenta en su
mayoria, modos de actuaciéon que se pueden clasificar segun Bédard, dentro de
un Modo de Ser SISTEMICO. Dicho resultado puede inferirse ser resultado del
tipo de formacion recibida por los integrantes del equipo, ya que, son técnico o
ingenieros electricistas; formacion catalogada dentro del tipo de ciencias duras,
por lo cual, la adopcién de modelos rigurosos a base de normas es muy habitual
en su gestion. lgualmente, porgue la empresa ha generado politicas de gestion,
donde el cumplimiento de estdndares y procedimiento se convierte en un requisito
de la labor diaria.

Se puede establecer que la empresa PROPAL S.A. ha desarrollado un buen
Modelo de Seguridad Industrial, el cual, ha mostrado resultados exitosos en
relacion a la disminucién de los indices de accidentalidad. La aprension del
modelo por parte de los colaboradores de la empresa, fue corroborada a través de
los resultados de los indicadores en el periodo establecido entre los afios 2005 al
2010.

Se puede evidenciar que la adecuada gestiondel programa de crear una
conciencia Yy sensibilizacién que mejore en la cultura basada en el trabajo hacia a
un cambio en el comportamiento en materia de seguridad; ha dado muy buenos
resultados en Propal S.A. lo que aduce como razdn consistente para ser
implementado en cualquier organizacion que quiera mejorar su desempefo en
este aspecto y mantener los resultados en el tiempo.
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Como es sabido existen distintos métodos para alcanzar un mejoramiento en el
comportamiento de las personas hacia la seguridad, el trabajo que se realiza hacia
la sensibilizacion, toma de conciencia como parte de una cultura de seguridad
integral, acompafiada de la observacion, retroalimentacion inmediata, ha
demostrado ser una herramienta eficaz y préactica, que es usada por todos los
niveles de la organizacion.

Un factor esencial para lograr el éxito del programa centrado en mejorar la cultura
en materia de seguridad, es el liderazgo. Liderazgo infiere lograr un nivel de
confianza entre los miembros de una organizacion, de tal manera que todos
puedan participar de forma activa hacia el logro de un objetivo comdun,
encaminados hacia el logro de las metas basadas en la estrategia planteada.
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5. PROPUESTAS
SE RECOMIENDA:

e Analizar (si es el caso mejorar) y aplicar el plan de accién planteado en el
presente documento, establecidos sobre la base de los aspectos calificados
como los que no contribuyen hacia la cultura de la seguridad industrial.

e De manera general se recomienda establecer un modelo de comunicacion
en doble via, donde se fortalezca especialmente la retroalimentacion de
parte de los colaboradores sobre su percepcion e ideas de mejora en los
programas implementados por SISO.

e Se recomienda seguir fortaleciendo el trabajo en Seguridad industrial
primordialmente con personal en cargos medios, puesto que, se convierten
en referentes inmediatos para todos sus subalternos y ademas, son
quienes toman la decision cuando se deben valorar los riesgos, para la
actuacion o no de los colaboradores

e EIl tema de cultura en materia de seguridad debe ser implementado desde
las etapas tempranas de la educacién, lo mas complicado es que muchos
de estos aspectos solo se evidencian practicamente en el entorno laboral y
no en una formacién académica integral.

e Un liderazgo firme en materia de seguridad es decisivo para el cumplir con
los objetivos planteados en todos los programas de seguridad, los jefes
sonresponsables de éste en todas las instalaciones y operaciones. Con la
adecuada gestion del programa de seguridad, que incluya a los lideres, a
los trabajadores y a los contratistas, se puede comprender cOmo y por qué
ocurren los comportamientos inseguros y en esta direccidn intervenir para
qgue no sepresenten.

e Para que sea evidente un cambio de comportamiento que fomente por
consiguiente y como consecuencia, un cambio de cultura, se necesita de
cambios en los trabajadores a todo nivel, estos deben estar apoyados en
todo momento por politicas y lineamientos claros en la organizacion

e Basados en el marco tedrico expuesto en este documento los
comportamientos son marcados por las actitudes y creencias, y son
susceptibles a cambios a través de un trabajo coordinado encaminado a la
comprension de la conducta, la observacion, retroalimentacion y eliminacion
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de las barreras que impiden una cultura que fomente el comportamiento
seguro.

e Los cambios detectados para mejoramientos de la cultura de seguridad, a
menudo son aquellos que se requieren para un cambio cultural general en
una organizacion. Estos estan acompafados de un esfuerzo y compromiso
tanto de la direccion como de todas las personas que integran la
organizacién, se hace necesario expresar y comprender con absoluta
claridad y conviccion la politica y estrategias en esta direccion marcadas
por la estrategia que se emplea por la empresa. En este sentido es esencial
la participacion y el sentido de propiedad del proceso por parte de los
trabajadores.

Basados en lo establecido en el marco teérico, sé resefia que los procesos de
transformacién cultural requieren de una metodologia clara, simple, que sea
coherente con los valores y creencias del personal hacia el cual va dirigido, para
logra resultados positivos y perdurables en el tiempo. Se requiere adicionalmente
de acompafamiento, constancia, disciplina y el involucramiento de todos los
niveles de la organizacion.

A continuacion se presenta el plan de accién propuesto para consolidar el proceso
hacia una cultura de Seguridad en la organizacién PropalS.A .Basado en la
informacion recopilada entre los afios 2005 al 2010, se realiz6 el plan en mencién,
es posible que ya algunas de las actividades aqui planteadas ya se hayan
ejecutado (estamos en el afio 2013); por lo cual se recomienda revisar por la
direccion si lograron el resultado esperado, contribuyendo a afianzar el proceso de
transformacion cultural.

Se pide revisar todas las actividades planteadas debido a que en su mayoria
contribuiran a formar una cultura hacia la seguridad, comprobando su valides, sea
el caso de haber sido ejecutas, se podria realizar una revision de la mismas y se
plantee efectuar un refuerzo en dicha accion, adicional desarrollar las que no se
hayan perpetrado.
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Tabla 16. Plan de accién para mejora en desempefio en seguridad *°

PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Formular un Plan de Accion con estrategias para la afianzar transformacion y
cambio de la cultura de la Empresa PROPAL S.A. orientado a consolidar una gestién efectiva
en seguridad industrial.

PERIODO DE INTERVENCION
7 MESES

HALLAZGO QUE (Actividad) COMO (Método) RESPONSABLE MESTMES L MES | VS | MES | Ve | V5% |pic| PORQUE (Justificacion) | MPAcTO
lizand . | e ld Para garantizar que el
Reforzar entrenamiento | k€2 'ZZ“ o p_rogzanlacllaor'l mensual er;cl)gg e personal de mantenimiento | ALTO
en normas y estandares | 0N cada equipo de trabajo. conozca todos los
Reforzarla | de seguridad en todo el estandares y normas de
divulgacion de pers;)ne_ll ot de| auditar  la aplicacion  del | Personal de se?ubrlldad que le dper_mlttan ALTO
. mantenimiento procedimiento para entrenamiento. SISO establecer  procedimientos
Entrenamiento seguros en el trabajo.
Pe” Ng_rmasty Para garantizar que el
rocedimientos i Alisi
Plan de entrenamiento | Programando entrenamiento de 8 | Personal de gzrsor?:é rgall(;(?egtrilvoanallsd: ALTO
en el analisis de riesgo. | horas los dias sabados por equipo SISO . nesg ) q
identifique los riesgos en la
labor.
Incentivar la cultura de - - Volver el tema de Auto
Fortalecer la auto cuidado a través de Solicitar propuestas a especialistas Personal de cuidado un habito en el
Cultur_a de Programacioén en el tema para ser evaluadas por SISO personal a través de ayudas ALTO
Auto cuidado. R Seguridad Industrial. T
Neurolinguistica. psicoldgicas.

‘ Ga_lrantlz_gr la ejecucion |medlan(;e Gerencia del ‘ ALTO
Mejorar el asignacion  presupuestal 'y de area Asegurarse que se realice el
sistemade | Garantizar que los | lECUrSOS. andlisis necesario desde el

ejecucion de p!anes de accion  se | pirectriz Gerencial sobre el punto de vista de segt_Jridad,
planes de | ejecuten. cumplimiento obligatorio de los | Gerencia del sobre las  necesidades ALTO
accion. planes de acci6n derivados de area requeridas.
investigaciones.
Mejorar la Reforzar ol El personal de Propal S.A.| ALTO
capacitacion . al conocer el proceso
del personal eg:rsir:%rlmento %eel Realizando  programacion  por | Gerencia del identifica y realiza aportes
nuevo en el pmantenimiento en los especialidad y unidad de negocio area significativos en el
proceso . desarrollo de su labor y el
operativo. procesos operativos. andlisis de riesgo.

% MEDINA, Giovanny. Cali, Colombia. 2012.
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Formular un Plan de Accién con estrategias para la afianzar transformacion y
cambio de la cultura de la Empresa PROPAL S.A. orientado a consolidar una gestion efectiva
en seguridad industrial.

PERIODO DE INTERVENCION
7 MESES

MES | MES | MES | MES | MES | MES MES

HALLAZGO QUE (Actividad) COMO (Método) RESPONSABLE 1 2| s | 4 5 6 7 PORQUE (Justificacion) | IMPACTO
Mejorar la
comunicacion )
. . . . Incentivar al personal a la
tanto de Establecer mecanismos | Revisando listado de solicitudes . i perso
e o : .| Gerencia del generaciébn de ideas y
inquietudes |de recepcibn y de|crearlas en el sistema SAP; area v personal transmision de  informacion
como de retroalimentacion e | verificar su viabilidad de aplicacion
d troal t d f bilidad d ! )cligla dando respuesta de manera ALTO
ideas de solicitudes e ideas de |y ejecucion. Retroalimentar al o p oo
: : ; = - e organizacion oportuna a sus inquietudes o
mejoramiento | innovacién en seguridad. | grupo de las decisiones tomadas ideas
en materia de
seguridad.
Concientizar al personal | . o .
directivo dep a divulgar la politica de seguridad en
h . | item un h referenci
importancia de no | € tem uno que hace referencia | 5o 00 e
B que la vida e integridad del
presionar al personal en ? SISO
) i personal esta por encima de la
la ejecucion de las productividad
o tareas.
Concientizar -
al personal Incentivar al personal
sobrela | dQue motive y presente
importancia | comportamientos Realizando camparfia lan de - i i
de lacultura | Seguros  (ideas  de | : p y_ par Gerencia del Incentivar el comportamiento
d . incentivos para el "Trabajador , sequro en el personal de
en seguridad, | Mejoramiento, Sequro” del mes area g p
como soporte cumplimiento en g . Propgl S.A. y endurecer las| ALTO
para la programas SISO, O sanciones ) de
realizacién | ACC.) comportamientos inseguros.
de las tareas
en forma Efectuar acciones | Enviando comunicado a los jefes
segura. correctivas que aseguren | por parte de la gerencia sobre la
el cumplimiento de las | importancia de la aplicacién los Personal de
normas y estandares de | procedimientos y sanciones sin SISO

seguridad, cuando se
presente violacion a los
mismos.

excepciones, al personal que
incumpla normas o presente
comportamientos inseguros.
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