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Resumen

En la investigacion desarrollada, se examinaron las falencias del departamento contable de la
Cooperativa de Caficultores de Sevilla, tomando como punto de partida los elementas del
modelo COSO | para de esta manera proponer mejoras a fin de garantizar la confiabilidad en la
informacion financiera. Lo anterior, se dio por medio de una entrevista que se estructuro encinco
(5) partes, correspondientes a cada elemento del modelo COSO y la cual fue practicada atres

(3) empleados de la entidad, quienes conocen la manera de operar del area contable.

Los datos analizados par medio de la estructuracion de la matriz de riesgos y guias de
observacion, sugieren que laentidad carece de mecanismos de control eficientes para la
identificacion de riesgos, oloservandose deterioro en el dima laboral y poca mativacion por parte

de directivas para incentivar mejorar en los procesos por medio de los empleados.

Igualmente, la desactualizacion en los sistemas de comunicacion e informacion ponen en
riesgo no solo la confiabilidad de la misma, sino, que aumenta el riesgo de pérdida total o parcial
de esta. Se describen diferentes mecanismos y actividades para mejorar los procesos interncs del
area contable, empezando por gererar conciencia por parte de directivos/ empleados de
implementar mecanismos de cortral eficientes y que logren responder a las necesidades propias
de la entidad, y, por atro lado, dotar de sistemas de informacion y tecnolgicos actualizados y
con capacidad para almacenar y salvaguardar toda la informacion relevante para la entidad.

PALABRAS CLAVES: Area contable, confiabilidad en lainformacién financiera, Modelo

COSO |, mecanismos de control, sistemas de informacion.
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Abstract

In this research, the shortcomings of the accounting departrent of the Cooperativa de
Caficultores de Sevilla were examined, taking as a starting point the elements of the COSO |
model in order to propose improvements to guarantee the reliability of the financial informeation.
The foregoing wes given through an interview that waes structured in five (5) parts,
corresponding to each element of the COSO | model and which wes applied to three (3)
employees of the entity, who know the way the accounting area works.

The data analyzed through the structuring of the risk matrix and oloservation guicdes, suggest
that the entity lacks efficient control of mechanisms for the identification of risks. Which leads to
the deterioration of the work environment and little mativation by the managers to encourage
improvement in the processes through the employess.

Therefore, outdated communication systerns and information put at risk not only the
reliability of it, but also increases its risk of total or partial loss. Different mechanisns and
activities are described to improve the internal processes of the accounting area, beginning by
fostering awareness on the part of managers / employees for implementing efficient control
mechanisms that respond to the entity's own needs. Inaddition to that, to provide updated
technological information systenms with the capacity to store and safeguard all the relevant
information to the entity.

KEYWORDS: Accounting area, reliability in financial information, COSO | model, control

mechanisms, information systers.
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Introduccion

El desarrallo de la presente investigacion se fundamento en el disefio de un sistema de control
interno basado en la metodologia COSO | para el &rea contable de la Cooperativa de Caficultores
de Sevilla, partiendo del concepto de confiabilidad en la informecion financiera. Se plantea la
necesidad de esta investigacion para la entidad, al identificar las falencias de los mecanismos de
control interno presentes en el &rea contable y la necesidad de intervencion de nuevas
herramientas y/o mecanismos para mejorar y proponer nuevios modelos gue optimicen y mejoren

procesos interncs de Cafisevilla.

Para realizar todo el proceso investigativo y el logro de los objetivos planteados, se realizd un
analisis de los procesos desarrollados enel departamento, por medio de una entrevista gue se
estructurd segun los elementos del modelo COSO 'y la cual se practico atres (3) empleados que
tienen directa relacion con los procesos contables de la entidad. Posteriommente, se plantearon
guias de observacion partiendo de las variables observadas por el entrevistador y resaltando las
més significantes, para el proceso de analisis e identificacion de factares que afectan de manera

directa e indirecta las actividades del area.

Ademés, con base en los resultados de las técnicas de recoleccion de informacion
anteriormente mencionadas, se construyeron cinco (5) matrices de riesgo correspondientes a cada
elemento del COSO |, donde se identifican los riesgos, las variables o causas que lo provocany
la asignacion cuartitativa del riesgo, segin su afectacion en el desarrollo de las actividades del

area contable. Por Ultimo, y teniendo en cuenta los riesgos identificadas, en el capitulo final del
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proceso investigativo, se plantean actividades a fin de evitar que dichos riesgos se materialiceny

afecten de manera significativa las operaciones nomales del area contable.

Se optd por analizar y diagnosticar las falencias del departamento contable de Cafisevilla, a
raiz de ser el area donde se recalecta, procesa y analiza la informacion de todos los procesos de
la entidad. La preparacion de estados financieros para la toma de decisiones, igualmente se
llevan a cabo en éste departamento, justificando asi, la importancia y relevancia de los procesos

contables en la toma de decisiones y consecucion del negocio.
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1. Antecedentes

Alo largo de unarevision bibliogréfica, se logran resefiar trabajos de grado, revistasy

articulos académicas que van aservir de referente para el desarrollo del presente trabajo.

La revista Limina de la Universidad de Manizales en el 2015, publica el articulo de
investigacion titulado “Control internoy competitividad organizacional” (Martinez, 2015),
identificando como problemética central, la poca relevancia que se da a los factores internos de
una entidad, para lograr una competitividad organizacional a largo plazo. De esta manera, se
plantea como objetivo central el identificar la contribucion de los controles internos para mejorar
la competitividad en las organizaciones. Para el desarrollo investigativo, se tuvo en cuenta una

revision y analisis bibliografico con relacion al tema en cuestion.

Al concluir el proceso investigativo, el autor expone como la importancia del control interno
para planificar, ponderar y evaluar los objetivos y disposiciones de las entidades, asi como ser la
principal herramienta para disponer y estructurar un adecuado gobierno corporativo; ademés, se
resalta la contribucion de este tipo de controles para evaluar y analizar permanentemente los
procesos Y/o actividades de la entidad, para de esta manera, proponer cambios que logren

enfrentas los cambios y exigencias del entorno donde se desenvuelve.

Se resefia el anterior articulo, ya que, resalta la importancia de los controles interncs y como
su adecuada implementacion contribuye al mejoramiento en los procesos interncs de la entidad,
partiendo de que un buen control arganizacional, permite dar respuesta a los requerimientos

externos camo la competencia y el mercado. Ademeas, el control es indispensable en cualquier
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tipo de organizacion, brindando una guia para orientar el logro de los objetivos, mejorasen los

procesos Yy optimizar los recurscs de la entidad.

Por otra parte, el ensayo realizado por Guillermo Enrique Arango Pava, de la Universidad
Militar Nueva Granada, en el afio 2013, denominado: “Beneficios y obstaculos de la
implementacion de un modelo de control interno: MECI-COSO” plantea la principal
problemética de pensamiento de empresas publicas como privadss, para implementar y evaluar
de manera adecuada las controles internos en las entidades, mencionando que para las empresas
publicas los controles son implementados como requerimiento legal, es decir, obligatorio,
ocasionando que las debidas evaluaciones y supervisiones gue se tienen gue hacer a éstcs, no se
lleven a cabo de lamanera correcta, y por otro lado, las entidades privadas evaden este tipo de

procesos por la cantidad de dinero que se debe incurrir para implementarlo de la forma carrecta.

Por consiguiente, para el desarrollo del tema se realiza unarevision bibliografica, gracias ala
cual se logra estructurar y definir las conclusiones respectivas del tema. Ademés, se pretende
revisar de manera detallada las caracteristicas de los sistemas de control MECI y COSO, en
empresas gue han logrado implementarlo y autores que han centrado sus estudios en control

interno y su comportamiento en las organizaciones.

En general, Arango (2013) afirma que combatir el fraude en un 100% es impaosible, pero es
necesario realizar evaluaciones periddicas mediante los modelos de cortrol tales como el MECI
y el COSO, para de esta maneramonitorear y llevar un control razonable de los riesgos presentes

en las entidades.
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De acuerdo al desarrallo de la investigacion, el autor logra idertificar los siguientes beneficios
de los dos sistemas: los dos modelos de cortrol, permiten ala direccion de laempresa, una vision
global del riesgo y accionar planes para una correcta gestion y administracion; permite establecer
objetives institucionales, asi como laidentificacion los riesgos claves del negocio para de esta
manera, tomar decisiones més efectivas, eficientes y eficaces, para optimizar no solo los recursos
fisicos, sino humanas, para no solo permanecer en el mercado sino ser competitivos; ayuda a
definir una cultura organizacional, para de esa manera definir objetivos institucionales claros

(Arango, 2013).

Sin embargo, asi como se mencionan los beneficios, igualmente es necesario mencionar los
obstaculcs de estos dos sistemas los cuales son: perder la autonomia tanto en las empresas
publicas como privadas, es uno de los mayores temores para implementar mocelos de cortral;
las diferencias relacionadas con el criterio de socios y/o accionistas, lo gue conlleva a que s
puedan presentar actividades de carrupcion afectando no solo la parte fisica, sino econdmica de
los entes econdmicos; las empresas con problemas en su organizacion control administrativo,
puede dificultar la implementacion de modelos de control, ademés seria una clara desventaja
competitiva. En resumen, como resultado del desarrollo del presente escrito, se evidenciaron las
principales ventajas y obstaculos que se presentan al implementar sistemas de control en

empresas del sector privado como pablico (Arango, 2013).

Para finalizar, se menciona el anterior trabajo resaltando la importancia de conocer las
ventajas y desventajas del mocklo que orientara el proceso investigativo, para garantizar que
dicho sisterma sea acorde para dar solucion a la problemética planteada. El identificar las ventajas



y desventgjas del COSO |, se facilitara el disefio del sistema, teniendo conocimiento de sus

limitaciones y ventajas en lcs sistemas de cualquier tipo de entidad.

De modo similar, en la Universidad EAN de la ciudad de Neiva, Colambia se presenta el
trabajo de grado “Diagnéstico al sistema de control interno del area contable, Cooperativa
Nacional de crédito y ahorro COONFIE”, siendo los autores Ivan Quesada Sanchez, Camilo
Calderon Gomez y Miguel Saavedra Pinzon, afio 2013. El objetivo principal de los autores para
el desarrollo del trabgjo, es diagnosticar la evaluacion de los controles internos aplicables al area
contable, teniendo en cuenta cada uno de sus componentes, s decir, identificacion, clasificacion,

registro y reconocimiento de la informacion financiera de laenticad.

Como metodalogia, los autores utilizaron el tipo investigativo descriptivo, describiendo de
manera detallada las ventajas y fortalezas presentada la entidad, permitiéndoles conocer la
situacion actual y real de la empresa, por otra parte, se hace necesario, una revision bibliografica,
tomando como fuentes de informacion datos interncs de laempresa, asi como material

bibliogréfico relacionado con el tema en cuestion.

Por dltimo, los autores llegan a la conclusion que el control interno de la Cooperativa Coonfie
requiere actividades de mejora para poder mantenerse en el mercado financiero, ya gue, esta
actividad cada vez es mas representativa en la economia colombiana y donde la competencia
obliga a generar ventajas competitives a largo plazo, para mantenerse en el mercado. Se recalca
igualmente, la importancia de mantener una comunicacion entre todos los miembros ce la
empresa, para de esta maneratrabajar en pro del mejoramiento continuo, asi como mejorar los

ambientes de trabajo, para lograr una relacion de comparfierismo y trabajo satisfactorio, todo esto
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pasible, gracias a implementar y entender la importancia de los controles internos enla

organizacion.

El trabajo anteriormente planteado, se tomara como referente por el campo donde desarrallala
investigacion, es decir, en el campo cooperativo. Se toma una guia més clara del funcionamiento
de este tipo de entidades, teniendo presente que la Cooperativa de Caficultores de Sevilla, no se
dedica a la actividad financiera, pero presenta similitud en las falencias administrativas y

problemas en el area contable, brindando como solucion, el sistema de control interno COSO.

Por otra parte, el trabajo de grado titulado ““Disefio de un sistema de contral interno basado en
el modelo “COSO1” para el mejoramiento de los procesos contables y financieros de la clirica
odontologica Odontosonrisas HY CS.A.S. de Caicedonia, Valle del Cauca”, siendo los autores
Tania Paez y Alvaro Ldpez (2017), identifican como problemética central, la ausencia de
controles internos eficientes en laclinica, lo cual le ha impedido el correcto cumplimiento de
objetivos planteados, asi como de llevar una correcta contabilidad, ocasionando gue la toma de
decisiones no se lleve a cabo de lamanera correcta, lo que ha generado que el nivel de riesgo

presentado en la entidad, sea alto.

Por lo anterior, lo autores basaron su estudio en disefiar un sistema de contral interno, que
mejorara los procesos contables y financieros de la clinica; el tipo metodologico utilizado fue el

descriptivo-explicativo y el método investigativo fue el cualitativo.

Al finalizar la investigacion, se concluye gue el disefio del sistema de control, facilita el

entendimiento y compartamiento del negocio a corto y largo plazo, al contar con informacion
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financiera, que da a conocer asocios una vision clara del negocio y contando con herramientas

que les permitird tomar decisiones acordes a las necesidades del negocio.

Lo anterior, brinda una vision més clara de laimportancia y el papel gue cumplen los sistemas
de contral interno, en cualquier tipo de entidad, por lo cual se resefia el anterior trabgjo,
identificando laimportancia y el aporte a la investigacion en cuestion, por el anélisis gue se logra
detallar en los procesos contables, que a pesar de no tener similitud con el objeto social de

Cafisevilla, las falencias y errores presentados en el area contable, son de gran similitud.
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2. Planteamiento del Problema

2.1 Identificacion del problema

El sector cooperativo en Colombia es considerado uno de los principales pilares para el
desarrallo econdmico y social, gracias a la generacion de emplecs dignos y productivos, gue
contribuyen a mejorar la calidad de vida de la comunidad, sin embargo, en los dltimos afios
dicho sector ha tenido que enfrentar crisis que ponen enriesgo la continuidad de mucheas de las
cooperativas que operan en el pais. Las fallas administrativas, el desvio del cumplimiento de su
objeto social y de recursos, ocasionaron gue las entidades encargadas de vigilar y supervisar el
sector, implementaran estrategias para garantizar el correcto funcionamiento de éstas entidades,
pero que a su vez ponen en riesgo la continuidad de muchas de éstas por la rigurosidad y en

ocasiones dificil cumplimento de dichas reglamentaciones.

Las cooperativas dedicadas a la comerdializacion y compra del café, no son la excepcion,
debido a que éste tipo de empresas presentan un riesgo permanente en su estabilidad econdmica
y cumplimiento de olyjetivas, por el estancamiento de consumo del granoa nivel mundial y la
variabilidad del precio. De esta manera, el sector cooperativo en general requiere de mecanismas
que logren dar respuesta a los constantes cambios que se Ve enfrentado, teniendo en cuenta la
importancia de fortalecer y mantener el sector cooperativo a largo plazo, por su contribucion no

solo al desarrallo econdmico, sinosocial y cultural de la poblacion colombiana.
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2.2 Descripcion del problema

Cafisevilla cuenta con mecanismoas de control camo lo es la Revisoria Hscal y la Auditoria
Externa, encargados de minimizar los riesgos y optimizar las operaciones de la entidad; a pesar
de esto, las deficiencias en los canales de comunicacion entre las areas, es uno ce los principales
obstaculcs para el cumplimiento de objetivios y metas planteadas por laempresa, debidoa que la

raiz comunicacional es la base para un correcto funcionamiento y una buena tama de decisiones.

De igual manera, al presentar falencias en la comunicacion se ve directamente afectada el
manejo Y la confiabilidad de la informacion que emiten las diferentes areas comerciales y
operacionales de la cooperativa, teniendo en cuenta que, a Menor comunicacion, se corre un

mayor riesgo de notener daridad y seguridad en la informacion.

Del mismo modo, la seguridad en los datos es un aspecto esencial en cualquier enticad, asi
como de ofrecer herramientas para los accesos no autorizados de informacion relevante; sin
embargo, en Cafisevilla los mecanismos para salvaguardar la informacion de dafios, no es
suficiente, ya que, la ausencia de un coordinador de sistemas Yy las minimas actualizaciones que
se aplican a los aparatos tecnoldgicos, aumenta el riesgo de pérdida de informacion y de accesos

a informacion confidencial de personal no autorizado.

Consecuencia de lo anterior, es la deficiencia en la toma de decisiones para el funcionamiento
y continuidad del negocio, por no reflejar la verdadera posicion y desempefio de laentidad enel
ambito financiero y econdmico, por lo cual, se corre el gran riesgo de tomar decisiones con base

en herramientas de poca corfiabilidad y dejando vulnerable los recursos y la continuidad cel
negocio.
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Por otra parte, actividades desempefiadas por un solo empleado por la ausencia de manuales
de funciones claras y de poco conocimiento por parte del personal, da un mayor riesgo de
presentar errores en el desempefio de dicha area y donde en ocasiones el personal no es suficiente

para dar respuesta al desarrollo normal de las actividades de la Cooperativa.

Ademés, el desconocimiento y desactualizacion de reglamentacion por parte de directivos y
empleadas, puede ocasionar una mayor salica de recursos econamicos, por ser acreedores a
multas por el no acatamiento de leyes y/o reglamentaciones expedidas. A pesar, que Cafisevilla
responde al llamado de algunas entidades externas gue dan capacitaciones permanentes a
empleadas, sobre actualizacion tributaria y legal, éstas solo son para una minima parte cel
personal, par lo cual se carre el riesgo de que dichas normmas no se cumplan a cabalidad en todas

las &reas, responsables de procesar y emitir informacion.

Los riesgos son algo inminente en las organizaciones, por lotanto, Cafisevillanoes la
excepcion al caso. La pérdiday el mal manejo de la informacion como de los recursos de la
entidad, infieren en no cumplir metas organizacionales, asi como de no contar con los
mecanismos necesarios para identificar los riesgos a tiempo y no tener actividades de mitigacion
0 respuesta a éstos. Por loanterior, se hace indispensable examinar los procescs y las conductas,
para aplicar correctivos a cualquier anomalia que se presente, logrando asi, mantener el control

en todas las areas y actividades de laenticad.

La multiplicidad de participantes e interesados en el desarrollo de la actividad econdmica y la
diversidad de interesados en los estados financiercs de la organizacion, determina la importancia
de mantener todos los elementos que intervienen enel proceso de recoleccidn y andlisis de

informacion, por lo cual, el no acatar e implementar mecanismas que optimicen este tipo de
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actividades en Cafisevilla y logre dar solucion a este ambito en particular, puede afectar
seriamente las actividades normales de la empresa. Igualmente, la ausencia de una
administracion estratégica (mision, vision y objetivos arganizacionales), dificultan adin més el
comportamiento de los empleados y la capacidad de dar respuesta a las adversidades que el
entorno pueda presentar, por no tener claro el propasito claro por el gue trabaja Cafisevilla.

Por ende, el area contable depende de una cadena de actividades y procescs de las demas
areas dependientes de la arganizacion, haciendo indispensable mejorar Ios mecanismos de
funcionamiento de cada una de ellas, para de esta manera, garantizar eficienciay eficaciaen el

area contable de Cafisevilla.

2.3 Formulacion del problema

Para orientar el proceso investigativo y lograr plantear una solucion a la problemética
identificada en la Cooperativa de Caficultores de Cafisevilla, se plantea la siguiente pregunta:

¢Como plantear la metodologia del “COSOT” para el disefio del sistema de cortrol interno de
la cooperativa de caficultores de Sewvilla, Valle del Cauca basado en el concepto de corfiabilidad

en la informacion financiera en el area contable?

2.4 Sistematizacion del problema

e ;Por qué describir los sistemas de informacion de los procesos operativos cel area de
contabilidad de “Cafisevilla’™?
e Como se pueden identificar los riesgos de lcs sistermas de informacion del area

contable de “Cafisewvilla’?
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o ;Como elaborar el sistema de contral interno basado en el modelo COSO | para

mejorar 1a confiablidad en el manejo de la informacidn financiera de “Cafisevilla™?

2.5mDelimitacion del problema
2.5.1 Alcance

La metodologia a usar para el desarrollo de la investigacion propuesta, es el Modelo “COSO
I””, aplicable al area contable de Cafisevillaa razon de ser el area donde se recolecta, registray
analizatoda la informacion relacionada con laactividad econdmica de la entidad; sin embargo
para llegar a este fin, se debe identificar las deficiencias en cada una ce las areas que hacen parte
de la entidad, debido a que, éstas ya sean comerciales o productivas de laentidad son
responsables de emitir informacion de sus procedimientos, por lo tanto, una incorrecta emision
de informacion de dichas areas, afectaré la confiabilidad, arélisis y manejo de informacion para

la toma de decisiones gerenciales y economicas.

Ademas, con la conclusion de esta investigacion se demostrara la importancia de contar con
controles internos en entidades publicas o privadas, como herramienta para el logro de objetives
organizacionales, asi como lograr la minimizacion en los riesgos presentes en las actividades

normales de las organizaciones.

2.5.2 Tiempo

El tiempo que se pretende disponer para el desarrollo de los objetivos planteados y dar

respuesta a la problematica formulada, est comprendido entre erero a junio de 2018, lapso de



tiempo que tendrd como resultado final el disefio del Sistema de Control Interno basado en la
metodologia “COSOT™.

2.5.3 Espacio

La entidad, objeto de estudio de la cual se realizara el disefio de control interno basado en la
metodologia “COSO1”, se encuentra ubicada a los alrededores del Pargue Uribe, uno de los
parques més importantes y centrales del municipio de Sevilla, Valle del Cauca. El edificio donde
desarrolla sus actividades comerciales es propiedad de Cafisevilla, ademés dispone de tres (3)
areas camerciales. Café (Compra y venta de café mojado y seco), Cartera (Encargada de otorgar
créditos a asociados operando tres (3) lineas: Ordinario, rotativo y anticipo de café) y Almacén
de Provision Agricola y fertilizantes (encargada de la comercializacion de fertilizantes e insumos

agricolas).

Ademés, Cafisevilla cuenta con una estructura organizacional, que le permite responder alas
necesidades basicas del negocio; actualmente, cuenta con doce (12) empleados distribuidos en
las diferentes areas, los cuales ocupan cargos como: Gerente, Secretaria General, Coordinacion
Administrativa, Coordinacion Comercial, Fiel de campras, Contador, Tesoreria, Créditoy
cobranza, Auxiliar de provision agricola, Asistente fielato, Asistente de contabilidad y Conserje.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo gereral

Plantear la metodologia “COSO I’ para el disefio del sistema de contral interno de la
Cooperativa de Caficultores de Sevilla, Valle del Cauca basado en el concepto de confiabilidad

en la informacion financiera en el area contable.

3.2 Obyjetivios especificos

e Diagnosticar los procescs y actividades del area contable de la Cooperativa de
Caficultores de Sevilla.

e Evaluar los riesgos y deficiencias del area contable de la Cooperativa de Caficultores
de Sevilla, bajo los parametros del modelo COSOI.

o Realizar el disefio del sistema de contral interno basado en el modelo COSO | para
mejorar la confiablidad en el manejo de la informacion financiera de la Cooperativa de

Caficultores de Sewvlla.
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4. Justificacion

La presente investigacion se enfoca en plantear un sisterma de control interno basado enla
metodologia COSO | para la Cooperativa de Caficultores de Sevilla, ya que, las falencias
presentacdss en los procescs y/o actividades, ponen en riesgo la estabilidad y continuidad de
dicha entidad, que no solo ha contribuido al desarrollo econdmico del municipio, sinoala
generacion de empleo y principal precursor de diferentes proyectas de bienestar social, en pro

del mgjoramiento en la calicad de vida de los caficultores y sus familias.

Apesar, de la complgjidad y las maltiples investigaciones que se han desarrollado alrededor
de los sistemas de contral interno y sus constantes actualizaciones camo el modelo COSO, el
presente proyecto investigativo tiene como finalidad disefiar un modelo que se ajuste a las
necesidades propias de Cafisevilla, partiendo de idertificar las falencias del area menos
relevante, a lamés importante, a razon, de fundamentar un modelo gue sirva de herramienta para
mejorar las procesaos propics de la entidad y enfocado en gererar un plus a la calidad de la
informacion financiera de lamisma, que a su Vez, pueda senvir de guia para otras cooperativas
dedicadas a la comercializacion y compra del café, que logre ajustarse a las necesidades de cada
entidad, para de esta marera, garantizar la estabilidad y permanencia en el mercado de este tipo

de empresas, contribuyendo al mejoramiento social, cultural y econdmico de la sociedad.

4.1 Teorica

El informe COSO | (Estupifian, 2015) es el referente tedrico mas importante, ya que brindara

los lineamientos para entender el funcionamiento actual de la entidad, asi como identificar los
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riesgos y debilidades presentadas en los procesos internos de Cafisevilla, a fin de contribuir &l
mejoramiento continuo de las actividades relacionadas con los sistemas de informacion y los
canales de comunicacion que intervienenen el ciclo contable de esta area. Ademgs, laestructura
del COSO 1 (Estupifian, 2015) y sus comporentes, brindan una mejor comprension de los
problemes presentados, para de esta manera disefiar el modelo que se acojaa las necesidades
reales ok la entidad dando soluciones a corto y largo plazo, partiendo de la importancia de los
sistemas de control en todo tipo de empresas, para el procesamiento de la informacion producto

de las actividades que se desarrollan dentro de éstas.

4.2 Préctica

El problema investigativo planteado, surge a raiz del riesgo que sufre el sector cooperativo de
ser excluido del régimen tributario especial y de aqui que muchos de lcs beneficios y garantias
con las que cuenta este tipo de entidades desaparezcan y pongan en riesgo la continuidad de este
tipo de entidades, se hace entonces necesario contar con herramientas que logren optimizar los
procesos interncs, para responder a las necesidades del consumidor y contar con herramientas
eficientes y confiables en la toma de decisiones gerenciales y responder a las disposiciones

legales emitidas por el gobierno nacional.

Razdn por la cual, en Cafisevilla se pretende disefiar un sistema de control basado enla
metodologia COSO |, con el objetivo de proponer herramientas innovadoras y eficientes en los
procesos interncs de la empresa, enfocadas en mejorar los canales de comunicacion y recepcion

de informacion, mejorando la confiabilidad de la misma.
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Para identificar las fallas presentes en la entidad, se llevo a cabo un analisis para determinar la
situacion actual de Cafisevilla, lo cual permite identificar de manera clara los aspectos gue
requieren mejora e intervencion por medio del sistema de control que se aplicaactualmente en la
entidad. Al igual, s evalUa la intervencion y responsabilidad de empleados y directivos en llevar

un control de actividades y procescs Y las acciones de mejora que se deben aplicar.

Igualmente, con el desarrollo de la investigacion es brindara instrumentos para orientar las
actividades y responsabilidades de cada empleado, garantizando asi, que los procesos sigan una
linea de accion que vayan encaminados al cumplimiento de metas generales y contribuir asi, a la

mejora continua.

4.3 Metodoldgica

Identificar y analizar las problematicas presentadas en Cafisevilla y proponer soluciones a
esta por medio de un disefio de contral interno, perfila la formacion del estudiante de la
Universidad del Valle capaz de contribuir al desarrallo social y econdmico no solo de empresas,
sino también de mejorar las condiciones de vida de una sociedad en particular, perfilando el
contador como una persona capaz de dar respuesta no solo estrategias de crecimiento de capital,
sino también aportando al desarrallo social, ambiental y cultural de las personas gue se ven

inmersas en las actividades de las empresas.

Ademas, la Cooperativa de Caficultores de Sevillaa traves del disefio de contral idertificara
de maneramas clara y oportuna los riesgos y falencias, para plantear actividades que les permita

mejorar los procescs del &rea contable y garantizando gue la informacion gue alli se procesa, sea



confiable y oportuna para las diferentes entidades interesadhs en ella, asi como para usuarios

internos como externcs.

Por otra parte, la Universidad del Valle con el desarrallo de este trabagjo se vera favorecida
con los resultados de lainvestigacion, ya lo gue se quiere lograr es romper la brecha entre lo
académico y lo social, es decir poder responder de manera eficaz a las necesidades e ésta a
partir de la institucion; donde es importante el desarrollo en el campo investigativo, llevandose a
cabo de manera prospectiva con el fin de formar profesionales creativos, autonomos e
Innovadores, que se considere como una persona creadora de valor para todos los procesos

sociales.



5. Marco de Referencia

5.1 Marco tedrico

5.1.1 Teoria de la contabilidad v el control (Sunder, Shayam 1997)

Sunder (1997) plantea que para entender la contabilidad y el control en las organizaciones es
necesario partir de tres ideales: el primero, en que todks las organizaciones son conjuntos de
contratcs entre individuos o grupo de individuos, la segunda es reconacer camo los sistermas de
informacion contribuyen al disefio y gjecucion de dichos contratos, por Ultimo, saber que €l

equilibrio enlas organizaciones es un balance entre los intereses de los particulares.

Por lo anterior, (Sunder, 1997, p. 24) se enfoca en explicar cada uno de los ideales
anteriormente planteados, exponiendo la organizacidn como un conjunto de contratos, haciendo
referencia alas diversas relaciones que existen entre humanas, funciones de producciony
jerarquizacion; asimismo, menciona los tipos de contratos que son mutucs, formales e
informales, donde la contabilidad y el cortrol son los que ayudan a definir los contratos entre los

agentes.

Ademas, Sunder (1997) explica como la contabilidad se adecua a las caracteristicas propias de
cada organizacion, por lo cual es considerada como un mecanismo efectivo para llevar control
dentro de cualquier ente econdmico, de este modo, no importa si se lleva la contabilidad por
teneduria de libros, la contabilidad administrativa y la informacion financiera, ya que, lateoria
contractual de la contabilidad y control, logra integrar todas esas formas y organizarlas de una

manera estructurada.
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Por otro lado, Sunder (1997) en uno de sus capitulos describe las caracteristicas propias del
administrador, como base para entender el papel de la contabilidad y el control en cualquier tipo
de organizacion. El esfuerzo administrativo en muchas oportunidades puede ser dificil de
evaluar, sin embargo, se tiene en cuenta el esfuerzo y resultados de sus gestiones, para
determinar el efecto del administrador en los resultados positivos o negativos de las

organizaciones.

Consecuente con loanterior, Sunder recalca la importancia de los inversionistas y el lugar
especial que ocupan dentro de la entidad, debidoal riesgo y responsabilidad gue recae sobre ellos
por los recursos gue éstos aportan al funcionamiento de la organizacion, sin tener plena certeza
de que dichos recursos seran retribuidos o si, por el contrario, deberan hacer frente a las pérdidas
ocasionadas por el mal funcionamiento del sisterma, por lo cual son los delegados en elegir la

junta directiva y llevar control en los sistemas de auditoria.

Sunder (1997) recalca la importancia de la profesion de laauditoriaen el juicio profesional, la
imparcialidad y la ética en el andlisis del control de calidad y coordinacion interna de la
profesion dentro de las empresas, ya que, los auditores deben garantizar un adecuado analisis de
los procesos interncs de las organizaciones, para de esta manera, proponer actividades gue logren
garantizar la eficiencia y eficacia en los procesos. Sin embargo, éstos no solo se deben centrar en
los factores econdmicos de las organizaciones, ya gue, los factores sociales deben moldear todos

los aspectos con el fin de mejorar el comportamiento de las irstituciones.



5.1.2 Introduccién a lateoria general de los sistermas.

La teoria de los sistemas es una forma de describir la realidad, conocer sus causas y la
funcionalidad de esas causas con respecto a sus procesas, impactcs Y resultados mismos que
estan interrelacionados entre si y que dan forma a larealidad misma. Asi, lateoria de los
sistemas realiza un corte transversal que cruza los diferentes campos del saber y latécnica, para

explicar y prededir la conducta de larealidad. (Bertoglio, 1993, p. 13)

Como primera instancia, (Bertoglio, 1993, p. 17) se enfoca en integrar las partes de un
sistema, hasta alcanzar una unidad l6gica o de autonomia relativa con respecto a todo lo que
forma parte de él, por lo tanto, se hace necesario disponer de mecanismes interdisciplinarios, ya
que la realidad ha sido dividida y sus partes han sido explicadas por diferentes ciencias,

construyendo una unidad de andlisis para cada rama del saber humano.

Por consiguiente, algunas de las tendencias que busca la aplicacion de dicha teoria son: la
teoria de lainformacion (Bertoglio, 1993, p. 29): entre més complejos sean los sistemas, mayor
energia requieren éstos para la obtencion de informacion como procesamiento, decision,
almacenaje y/o comunicacion; lateoria de los jueges (Bertoglio, 1993, p. 30): maximizar
ganancias y reducir perdidas, Y lateoria de la decision (Bertoglio, 1993, p. 30): analizar un gran
numero de situaciones Yy sus pasibles consecuencias, determinando asi una decision gque optimice

los resultadcs.

Bertoglio (1993, p. 53), aclara el concepto de “sistema” lograndolo definir como el conjunto
de partes coordinadas y en interrelacion para alcanzar un conjunto de objetivos. Ademas, es

importante resaltar que cada una de las partes que encierra un sisterma puede ser corsiderado
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como sulbsistema, entendiéndose como un conjunto de partes e interrelaciones que se encuentran
estructuralmente y funcionalmente dentro de un sistena mayor, gue posee Sus propias
caracteristicas, por lo tanto, se ve alas organizaciones sociales como un conjunto de roles

interconectados por canales de comunicacion. (Bertoglio, 1993, p. 56)

Por lo cual, Bertoglio (1993, p. 129), enfatiza que los sulsistemas de control son
indispensables para llevar a cabo el principio de la organizacion, es necesario desarrollar la
adaptacion con el medio o entorno que rodea el sistema, es decir, que lleguen a poseer los
mecanismas necesarios para modificar su conducta a medida que las exigencias del mediolo
requieran, en otras palabras, debe controlar su conducta para la existencia y la vida futura del

sistema.

Por dltimo, Bertoglio (1993, p. 147) s central en los sistemas sociales gue proparcionan
bienes y servicios. Define un “sistema” es un conjunto de parte coordinadas para alcanzar ciertos
objetivas, donde el objetivo general del sistema, es definir cuidadosamente y en detalle, cuél es
el sistema total, el medio en que se encuentra, cuales son sus objetivos y sus partes, y como esas
partes apoyan al logro de sus objetivos. Para lograr describir y definir un sistema tatal, se deben
llevar a cabo los siguientes pasos. los objetivos del sisterma total (definir los objetivos del
sistema), el medio en que vive el sistema (estudiar el medio que rodea el sistema), los recursos
del sistema (recursos internos), componentes del sistema (determinar las partes, componentes y
subsistemas que componen al sisterma) Y la direccion del sistema (toma de decisiones).

(Bertoglio, 1993)
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5.1.3 Control interno y fraudes: Analisis de informe COSO, 11, v Il con base en los

ciclos transaccionales (Estupifian, Rodrigo. 2015)

El nuevo COSO publicado el 14 de mayo de 2.013 y el cual reemplaza el COSO | de 1.992 se
elabord con la finalidad de ayudar a las organizaciones a cumplir con los esfuerzos basicos como
lo es la adaptacion al aumento y complejidad de la competencia, los cambios y dependencia de la
tecnologia, la deteccidn y respuesta de los riesgos, el cumplimiento de los logros propuestos y la
emision de informacion confiable que sirva de herramienta para una adecuada y oportuna toma

de decisiones (Estupifian, 2015, p. 52).

Seguin Estupinan (2015) define Control: “Proceso ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion para proporcionar seguridad razonable en lograr los objetivos (efectividad y
eficiencia en las operaciores, suficiencia y corfiabilidad en la informacion financiera,
cumplimiento de leyes y regulaciones)”. Al igual, el control interno consta de cinco
componentes, plasmados en el Informe COSO los cuales se estan interrelacionados entre si y los
que brindan la pauta para manejar la administracion de la entidad: Entorno de contral, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision y seguimiento.

(Estupifian, 2015, p. 52)

Los componentes anteriormente mencionados, funcionan como un proceso multidireccional,
repetitivo y permarente, donde cada componente influye enel funcionamiento y comportamiento
de los otros. Ademes, la efectividad de dichos componentes se logra medir gracias al logro de los
objetivos de las operaciones de las entidades, en la preparacion de los informes financieros con
base en fuentes confiables y acatamiento de leyes y reglamentaciones que sean aplicables a caca
sector economico. (Estupifian, 2015, p. 54)
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Entorno de contrdl: H funcionamiento de este componente es bésico para determinar el éxito

de los cuatro restantes, gracias a que en éste logra marcar la pauta en el funcionamiento de la

entidad y la conciencia de sus empleados enrelacion al control. (Estupifian, 2015, p. 55)

Este componente es el que permite el desarrollo de los objetivos y minimizar los riesgos de
toda la organizacion. Los factores que influyen en dicho componente son:

- Integridad y valores €ticos: Relacionado directamente con lcs valares éticos y la conducta

de todos los empleados en el desarrollo normal de sus actividades, ya que, la efectividad
de cualquier sistema de control dependera de la integridad y los valores aplicados d
personal que disefia y da seguimiento al cortral. (Estupifian, 2015, p. 56)

- Competencia: Relacionado directamente con las capacidades y conocimientcs del
personal, para desarrollar sus actividades y proponer estrategias de innovacion en cada
puesto de trabajo. (Estupifian, 2015, p. 56)

- Junta directiva, Consejo de administracion y/o comité de auditoria: Por ser los

responsables de fijar las pautas de los sistemas de control, se debe fijar perfiles de
miembros con la suficiente experiencia, dedicacion y compromiso para asumir este tipo de
responsabilidades. (Estupifian, 2015, p. 56)

- Hilosofia de administracion v estilo de operacion: Relacionada directamente con el mangjo

y procesamiento de informacion, asi como los principios Y criterios contables aplicados a

la misma. (Estupifian, 2015, p. 56)

Evaluacién de riesgos. Este componente permite identificar y analizar los riesgos que afectan

directamente el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo normal de las operaciones de una

entidad. Asimismo, establece los mecanismas necesarios para identificar y controlar los riesgos



42

asociados al cambio que influyen no solo al interior de la organizacion, sino en suentorno. Todas
las entidades, se enfrentan a riesgos de origen interno como externo, y es tarea de la gerencia
mantener una evaluacion permanente de los mismas, para garantizar que los objetivos se logren
y no afecten su capacidad para salvaguardar bienes y/o recursos, mantener ventajas ante la
competencia, construir y conservar suimagen, incrementar y mantener su solidez financiera, y

mantener su crecimiento. (Estupifian, 2015, p. 57)

Para poder llevar a cabo, una correcta evaluacion de riesgos se debe tener daro conceptos

tales como:

- Onjetivos. Componente basico que orienta todos los recursos y esfuerzos, gque responden a
que la base para un control interno, sea efectivo. Establecer objetivos, permite ala
gerencia identificar los factores criticos de éxito, que le permita fundar criterios para
medir y prevenir su ocurrencia a traves de los mecanismos de contral e informacion.
(Estupifian, 2015, p. 58)

- Riesgos: Proceso que permite identificar, analizar y manejar los riesgos de maneratal que
forme parte de un sistema de control efectivo. Los riesgos se presentan por factores
interncs como externcs, gue al ser identificados ayudan a la gerencia a administrar los
riesgos en las areas y funciones mas relevantes de la organizacion. (Estupifian, 2015, p.

50)

Actividades de control: Realizadas por la gerencia y el resto del personal de la entidad, para

garantizar el cumplimiento de las actividades asignadas, alli, se expresan las paliticas, sistemas y
procedimientos, alcanzando igualmente el cumplimiento de los objetivos planteados por la

organizacion. Se pueden identificar como actividades de control la aprobacion, verificacion,



autorizacion, conciliacion, verificacion, inspeccion revision de indicadares de rendimiento,
salvaguarda de recursos, segregacion de funciones, asi como supenvision y entrenamiento de

personal adecuado y pertinente. (Estupifian, 2015, p. 60)

Todas las actividades de cortrol, van encaminadas hacia los riesgos (reales o potenciales) en
beneficio de la organizacion, y haciendo cumplimiento a la mision y objetivos de la misma.
Dichas actividades fundamentan su importancia, no solo por el logro del hacer de las cosas de la
manera correcta, sino también por asegurar un mayor logro de los objetivos planteados.

(Estupifian, 2015, p. 61)

Informacion y Comunicacion: Se encuentran inmersos entoda la organizacion y éstos
cumplen un papel fundamental en el cumplimiento de objetivos organizacionales, por lo cual se
logran identificar dos tipos de controles aplicables a dichos sistemas.

- Controles gererales: Cuyo fin es asegurar y garantizar la continuidad de las operaciones,

ademas tiene directa relacion con el procesamiento y seguridad fisica y de datcs,
contratacion y mantenimiento del hardware y software, desarrollo y mantenimiento de
sistemas y bases de datos, entre otroes.

- Controles de aplicacion: Aplicables al interior de cada sistema, cuya finalidad es el

procesamiento, la integridad y la confiabilidad, mediante una debida autorizaciony
validacion de informacion. Los sistemas de infarmacion y latecnologia son considerados
el medio para aumentar la productividad y competitividad en cualquier entidad.
(Estupifian, 2015, p. 63)



Para tener mayor claridad de la importancia de este componente en el cumplimiento de
objetivos y minimizacion de riesgos; se identifican los elementos que integran dicho
componente:

- Informacion: Parte esencial en la toma de decisiones y en el sequimiento de las
operaciones. La informacion relevante para la organizacion debe ser identificada,
capturada y comunicada a todo el personal, logrando asi que todss las operaciones y
actividades desarrolladas por las empleados se cumplan de manera eficiente.

- Calidad de la informacion: Se considera un medio para lograr una ventaja competitiva a

largo plazo, ya que se encuentra relacionada directamente con la eficiencia gerencial de un
negocio. Para categorizar la informacion de calidad, se debe cumplir con caracteristicas
tales como: oportunidad, actualizacion, razonabilidad y accesibilidad.

- Comunicacion: Los canales de comunicacion deben ser claros y oportunos en todas las
areas de una empresa, gracias a que éstos garantizan que los empleados logren conocer y
hacer cumplimiento a cada una de las actividades y responsabilidades que les fuesen
asignadas. Igualmente, dichos canales permiten en contacto con agentes externos como

proveedores, contratistas, clientes, entre atros. (Estupifian, 2015, p. 65-66)

Actividades de supervision: Los sistemas de control no suelen garantizar eficiencia entodo

momento, ya gue los constantes cambics y la intervencion de factares externos como interncs,
afectan la efectividad de dichos sistemas gue afecta la eficiencia de dichas sistermes. Por ello, la
gerencia debe supervisar y evaluar permanentemente los componentes y elementas de los
sistemas de contral, conociendo asi los controles débiles, insuficientes o innecesarios enel
desarrallo de las actividades. La evaluacion de los procesos pueck llevarse por medio de tres

procesos: durante la realizacion de las actividades diarias de la organizacion, de manera separada



45

por personal que no es responsable directo de la gjecucion de las actividades y una combinacion

de las dos situaciones anteriormente planteadas. (Estupifian, 2015, p. 72)

5.2 Marco Historico

5.2.1 Sevilla, Valle del Cauca.

El municipio de Sewvilla se encuentra ubicado al nororiente del departamento del Valle del
Cauca, fundada el 3 de mayo de 1903 por Don Heraclio Uribe Uribe y un grupo de colonizadores
antioquerios y caldenses. Cuenta con una ubicacion geogréafica privilegiada, que le provee de
todos los pisos termicos, lo cual se manifiesta en su gran riqueza natural y su inequivoca
vocacion agricola y pecuaria; su diversidad de climas, fisiografia y calidad de suelo, le confieren
un enorme patencial como polo de desarrallo, susceptible de ser aprovechado en la produccion

de alimentos y materias primes.

Ademas, cuenta con una poblacion aproximada de 63.505 habitantes y cuyas actividades
econdmicas son principalmente pecuarias, como lo es laagricultura, la ganaderia, el comercioy
la mireria. El municipio dispone de todos los servicios publicos y a su vez, cuenta con colegios,
escuelas, bancos y estadio que permite la recreacion y formacion académica de los nifics y
adolescentes. En concordancia con su vocacion cafetera, Sevilla es productora de café gracias a
la productividad de sus tierras y la alta calidad de sus granos, o que le ha permitido posicionarse
en el mercado nacional e internacional. Su ampliaamalgama de biodiversidad y la diversidad de
estadios climaticos ha favorecido a cientos de familias cafeteras, mejorando su calidad de vida
gracias a la intervencion de diferentes entidades y programes de calidad de café, que hacen de

sus productos participes en la economia del municipio.



5.2.2 Cooperativa de Caficultores de Svilla (Cafisevilla)

En el afo de 1961 empieza a funcionar en el municipio de Sewvilla, Valle del Cauca la
Cooperativa de caficultores, la cual se vio enfrentada en sus inicios a grandes retos economicas y
administrativos, que con multiples esfuerzos e intervencion de diferentes entidades logra
consolidarse a lo que es hoy en dia, como una de las empresas més sdlidas economicamerte de

Sevilla.

Ademas, de comprar y vender el grano a particulares y asociados, brinda educacion
corporativa a todos sus asociadcs, a fin de responder con la reglamentacion corporativa y
contribuir al desarrollo social de los campesinos cafetercs. Cuenta con 12 empleados fijos,
distribuidas en las diferentes areas definidas par la entidad y contando con reglamentas de
funciones y responsabilidades para cada uno de ellcs, 1o que le ha permitido cumplir con lcs
objetivos planteados y generar utilidades en los Ultimos afios. (Cafisevilla, 2016).

Asimismo, el area contable de Cafisevilla en la actualidad cuenta con un Contador certificado
y un auxiliar contable, con los conocimientos suficientes para procesar y analizar la informacion
de la entidad, sin embargo, los diferentes canales de comunicacion y el manejo de informacion
en las diferentes areas, hacen vulnerable el proceso de recoleccion de informacion, ocasionando
que algunos de los requerimientos legales no se cumplan a cabalidad y se convierta en un riesgo

a futuro.

La administracion estratégica de Cafisevilla no se encuentra bien estructurada, debido a que la

ausencia de una vision y objetivos estratégicos, trae consigo inconvenientes para lo que se quiere
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lograr y plantear laentidad a futuro. El Unico elemento que tiene definido y publicado es la

misidn, la cual se refleja a continuacion:

MISION

Somos una empresa solidaria gremial que propende por el crecimiento integral del asociado y
sus colaboradores a través de la comercializacion de café y la prestacion de servicios
complementarios y competitivos, apoyadas en procesos tecnoldgicos y administrativos moderncs
y la preservacion del medio ambierte.

5.3 Marco Conceptual

Para el desarrollo del trabajo investigativo, se hace necesario describir y definir los conceptos
bésicos, teniendo en cuenta diversos autores, que serviran como punto de referencia para llevar a
cabo un analisis real de la empresa. Entre los principales conceptos se identifican los siguientes:

Area contable: “Encargada de la administracion y control de los recursos financieros que
utiliza laempresa, que se plantea como objetivos el obtener recursos financieros para el
desarrollo de sus actividades, determinar la estructura financiera de la entidad y determinar los

tipos de inversiones gue requiera la entidad en un momento determinado’ (Actualicese, 2016)

“Proceso en el cual lainformacion se clasifica, registra, resume y presenta las transacciones
de entidades econdmicas, en cuanto tales transacciones constituyen movimientos de dinero o
bienes representables en dinero, para determinar los resultados del periodo contable”

(Gerencie, 2017)
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Tomando como referente Ias conceptcos anteriormente planteados, se concluye que el “area
contable’ es un departamento indispensable para la consecucion de los objetivos
organizacionales, al igual que brindar estabilidad en las situaciones de crisis garantizando la
eficiencia y eficacia en las operaciones, generando informes que sean de utilidad en la toma de

decisiones dando cumplimiento a las caracteristicas cualitativas de la informacion.

Confiabilidad en la informacion: ““La caracteristica de confiabilidad implica gue una
informacion carece de errores o irregularidades significativas, para que la informacion se
considere confiable, debe cubrir aspectos como veracidad, representatividad, objetividad,
verificabilidad e informacion suficiente” (Gerencie, 2017)

“Los datos confiables son verificables; ello significa que pueden corroborarse facilmente

mediante un olbservador independiente” (Horngre & Harrison, 2010, p. 9)

Con base en lo anterior, se logra determinar que “‘Confiabilidad en la informacion” implica
cumplir ciertas caracteristicas cualitativas, garantizando que la informacion emitida es base
sélida para latoma de decisiones gerenciales, por basarse en fuentes confiables y faciles de
identificar, reflejando larealidad de la entidad.

Control interno: “Proceso ejecutado por la Junta Directiva 0 consejo de administracion de
una entidad y por el resto del personal de la entidad, disefiado especificamente para
propiciarles seguridad razonable de conseguir en la empresa efectividad y eficiencia en las
operaciones, corfiabilidad en la informacion y cumplimiento de leyes y reglamentaciones”

(Estupifian, 2015, p. 49)
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“El Control Interno puede definirse como el plan mediante el cual una organizacion establece
principios, métodos y procedimientos que, coordinados y unidos entre si, buscan proteger los
recursos de la entidad y prevenir y detectar fraudes y errores dertro de los diferentes procesos

desarrollados en la empresa” (Actualicese, 2014).

Se concluye que el “Control Interno”, es un proceso mediante el cual se definen
procedimientos por parte de la gerencia, para proporcionar seguridad razonable de los procesos,
asi como, prevenir y detectar errores o fraudes. Igualmente va encaminado a garantizar la

eficiencia en las operaciones, confiabilidad en la informacion y cumplimiento de normatividad.

Cooperatives: “‘Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se ha unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y
culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democréaticamente

controlada’” (Asamblea General de la Alianza Cooperativa Internacional)

“Empresa asociativa sin animo de lucro, en la cual los trabajadores o los usuarios, segin el
caso, son simultaneamente los aportantes y los gestores de la empresa, creada con el objeto de
producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer las necesidades

de sus asociadcs y de la comunidad en general” (Ley 78 de 1.988)

Se concluye como “‘Cooperativas” las entidades sin animo de lucro, encargadas de velar por €l
bienestar de sus asociadcs Yy de lacomunidad en general. Son entidades constituicas legalmente,

y con beneficios tributarios especiales, por pertenecer al sistema tributario especial.



Sistema de informacion: ““Un conjunto integrado y coordinado de personasy recursos
meteriales y procedimientos gue captan y procedan datos para transformarla en informacion,
que es almacenada en bases de datos para la toma de decisiones eficientes’ (Barrios, 2017, p. 8)

“Conjunto de componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenany
distribuyen informacion para apoyar latoma de decisiones y el cortrol en una organizacion,

permitiéndole visualizar problemas complejos y crear nuevos productos” (Rocha, 2011)

En conclusion, “Sistema de informacion” en un conjunto de elementos encaminados al
cumplimiento de objetivos, mediante tres elementcs: personas, procesos Yy tecnologia; por o cual
un adecuado sistera de informacion garantiza el cumplimiento de metas y brindar herramientas

eficientes para la toma de decisiones.

Toma de decisiones: “La toma de decisiones para la administracion equivale esencialmente a
la resolucion de problemas empresariales. Los diagnasticos de problemas, las busquedas y las
evaluaciones de alternativas y la eleccionfinal de una decision, constituyen las etapas basicas

en el proceso de toma de decisiones y resolucion de problemas” (Greerwood, 1.978, p. 67)

“La toma de decisiones simplemente es el acto de elegir entre alternativas posibles sobre las

cuales existe incertidumbre” (Easton, David. 2001)

Se define entonces, ““Toma de decisiones” como la respuesta a la resolucion de conflictos por
medio de informacion suministrada en un momento determinado y con un fin especifico, que a
final tendré como efecto acciones para reducir o solucionar los problemas. Dichas decisiones
pueden ser asumidas por cualquier miembro de la organizacion y afectando directa 0
indirectamente las actividades normales de la entidad.
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5.4 Marco legal

54.1 Ley 1314 del 2014

La presente ley retoma los principios y normas de contabilidad e informeacion financiera'y de
aseguramiento de informacion aceptadas en Colombia, asi mismo se certrarse enla
convergencia, con estandares de contabilidad y Aseguramiento de la informacion de alta calidad,
reconocidos internacionalmente, permitiendo a empresarios y contadores pulblicos, inscribirse en

el reconocimiento del entarno nacional, en el proceso de globalizacion econdmica.

Asi mismo, se acoge dicha ley a fin de reglamentar la convergencia ce las normas contables
nacionales, a las internacionales evitando la incoherencia de reglamentaciones entre
superintendencias y otros organismoes del Estado. Por lo cual, se retoma para el presente trabajo
Investigativo, alguncs articulos como el 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 14° y 17° donde se logra explicar el
proceso de convergencia de estandares para las entidades obligadas a llevar contabilidad, al igual
que los contadores pablicos y todas aquellas persones encargadas de preparar y analizar la

informacion plasmada en los estados financieros de las entidades.

Con fundamento en lo anterior, la presente ley se hace necesario mencionarla y aplicarla,
dado que, con ella se mejora los sistemas de informacion y optimizar la competitividad de las
empresas, logrando asi, el fortalecimiento en la arquitectura financiera de las entidades

econdmicas, alineando los procescs y/o actividades al cumplimiento de los objetivos.

A partir del 01 de enero de 2016 CAFISEVILLA lleva la contabilidad y presenta sus estados
financieros de acuerdo a la NIIF para PYMES Version 2009 emanada del 1ASB contenidas en el
anexo 2y 2.1. del Decreto 2420 de diciembre 2015 y las salvedades que para su aplicacion en los
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estados financieros individuales contiene el articulo 3 del decreto 2496 de diciembre de 2015 sobre
la cartera de crédito y los aportes sociales tal y como se sefiala ademés en la circular externa 006
de enero de 2017 emanada de la SUPERSOLIDARIA, en la preparacion de sus estados financieros
y revelaciones ademas tiene como fuente de consulta la Guia de Estados Financieros ilustrativos
y lista de comprobacion de informacion a revelar, asi como la taxonomia NIIF para PYMES

emanadas ambas del 1ASB.

54.2 Ley43de 1990

Por la cual, se rige la profesion del Contador Pablico en Colombia, el cual lo define camo la
persona natural gue mediante su inscripcion da fe pablica, de hechos propios del &mbito de su
profesion, como estados financieros; ademas de agrupar el conjunto de conceptos basicos y

reglas que se deben registrar e informar contablemente en cualquier entidad econGmica.

Lo anterior, establece los parametros profesionales del contador, es decir, las actitudes gue se
deben tener a la hora de aplicar, aralizar e interpretar lainformacion financiera y contable de la
empresa, con el fin de proporer herramientas de mejoramiento en los procescs. Ademas, la
aplicabilidad de la presente ley, esta presente en latotalicad del desarrollo del presente trabajo de
grado, teniendo en cuenta, se debe actuar de manera resporsable y correcta en el desemperio de

la profesion y en las propuestas de mejora gue se desean proponer a la cooperativa.

5.4.3 Decreto 0302 de 2015

Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo para las

normas de aseguramiento de lainformacion; se regulan los principios y las nommas de



contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de la informacion, aceptadas en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expediciony se
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento. Dicho decreto se manifiesta
en todo el proceso de recoleccion y andlisis de informacion, dando los lineamientos para la
revision adecuada de estadas financiercs, garantizando gue éstos sean viables a la realidad
econdmica del objeto de estudio, es decir, si aplica uniformidad y transparencia en el registro de

las operaciones econdmicas de la Cooperativa.

5.4.4 Codigo de conercio

El articulo 44 del Codigo de Comercio, expresa gue las entidades deberan llevar los libros
registrados y la documentacion contable que correspondan a una adecuada integracion de un
sistema de contabilidad y que le exijan la importancia y la naturaleza de sus actividades de modo
que, de la contabilidad y documentacion, resulten con claridad los actos de su gestion y su

situacion patrimonial (IMinisterio de Justicia, 1971)

Para reconocer acabadamente el rol del sistema de informacion contable también corresponde
identificar su compasicion. Un sisterma de informacion contable comprende las personas,
métodos, procedimientos y recursos Wilizados por una entidad para llevar un control de sus
actividades y presentarlas en forma (til para la toma de decisiones. En consecuencia, el rol del
sistema contable en Cafisevilla es desarrallar y comunicar la informacion necesaria para planear

y evaluar el cumplimiento de los objetivos que el ente se plantee.



54.5 NIAS

Normas expedidas con el fin de garantizar el desarrallo de la profesion contable, por medio de
la emision de elementos técnicos uniformes y necesarios a nivel mundial, a fin de ofrecer
servicios de alta calidad para el pablico en general y aumentar la competitividad del sector
empresarial, haciendo pasible conocer y aplicar las nomas y los cambios que contribuyan a
garantizar aseguramiento, eficiencia y calidad en la informacion plasmada en los estados
financieros de las entidades econdmicas en general, partiendo de ello, se pretende aplicar dichas
normas al proceso investigativo a fin de gererar confianza y razonabilidad en el trabajo que se

pretende auditar.

54.6 Ley 79 de 1988

Se fundamenta la presente ley, propiciando el marco legal del sector cooperativo del pais; de
la presente ley se acogeran los articulos 46° al 56°, ya gue estos abarcan todas las disposiciones
legales que se deben aplicar a los resultados econdmicos de las cooperativas al firalizar el
periodo contable. Se hace indispensable la presente ley, para conocer la viabilidad de los
excedentes de la Cafisevilla y si se ha destinado lcs porcentajes reglamentarios a fines
especificos, para de esta manera verificar la confiabilidad y viabilidad de la informacion

financiera para latoma de decisiones.



5.5 Metodologia

5.1 Disefio metodoldgico

5.1.1 Enfoque de la investigacion - Investigacion mixta

El enfoque utilizado para el desarrallo del trabajo planteado, se basd en una investigacion
mixta, gracias a que éste enfoque brinda herramientas cualitativas como cuantitativas, para e
esta manera contar con elermentos gue permitan entender y analizar de manera més detallada el
comportamiento Y las actividades de mejora que requiere el objeto de estudio. Como lo expone
Sampieri en su libro “Metodologia de la investigacion.

“La investigacion cuantitativa usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en
la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias’” (Sampieri, 2006, p. 45)

Asimismo, la investigacion cualitativa igualmente se hace presente en el proceso

investigativo, definiéndose asi:

“La investigacion cualitativa utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (Sampieri, 2006,
p. 49)

Por ello, la mezcla de los dos modelos posihilita el desarrollo de Ios objetivos planteados y del
correcto andlisis de lainformacion recolectada en el proceso. No solo permitira retormar y

comprobar teorias bajo un objeto de estudio determinado, sino que brindara los elementos para



conocer y analizar la informacion que concluira la situacion real de Cafisevillay a su ez el
disefio correcto del modelo que se pretende disefiar para mejorar procesos dentro de la entidad.

Por lo anterior, se define como enfogue mixto:

“El modelo mixto, presenta una entremezcla o combinacion de ambos métodos en todo el
proceso de investigacion, o al menos, en la mayoria de sus etapas. Requiere de un manejo
complejo de los dos enfoques, y agrega conplejidad al disefio de estudio, pero contenpla cada
una de las ventajas de cada uno de los enfoques’ (Sampieri, 2006, p. 757)

Con relacion aesto, para el desarrollo del primer objetivo, que pretende conocer la situacion
actual de la entidad, enfatizado en todas las areas que hacen parte de Cafisevilla (areas
comerciales y operacionales), se recurre a revision documental propia de la entidad y se

disefiaran y aplicaran entrevistas a un personal especifico, partiendo de un enfoque cualitativo.

Por otra parte, en el desarrollo del segundo y tercer objetivo, es decir, aralizar la informacion,
identificar los riesgos y disefiar el modelo, se tendran en cuenta métodos numeracion y analisis
estadistico, a fin de establecer las pautas de compartamiento y determinar variables en el
contexto de Cafisevilla, asi, como medir dichas variables por medio de métodos estadistico, que
al final permitird extraer una serie de conclusiones gue haran pasible el disefio de cortrol interno

basado en las necesidades de la entidad.

5.1.2 Tipo de estudio — Investigacion descriptiva

Esta investigacion es de tipo descriptiva, ya que resefia las caracteristicas o los rasgos ce la

situacion o del fendmeno objeto de estudio. Es uno de los tipos o procedimientcs investigativos
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més populares y tilizados por los principiantes en la actividad investigativa. La realizacion de
este tipo de investigacion se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista,

la observacion y la revision documental (Berng, Cesar. 2010, p. 121).

Para el desarrollo del primer objetivo (Describir los procescs y actividades de las areas
comerciales y operativas de “‘Cafisevilla™) se opta por la observacion directa de los procesos que
se llevan a cabo en todas las areas de la entidad, haciendo alusion a los sistemas de informacion

que alli se manejan y cdmo éstos infieren en las decisiones gerenciales.

Por otra parte, el segundo objetivo (Identificar los riesgos de los procescs y actividades de las
areas comerdales y operativas de “Cafisevilla”) se orientara a la realizacion de encuestas y
entrevistas las cuales seran analizadas, con el fin de identificar los riesgos mas significativos en

los sistemas de informacion que se marejan en las areas de Cafisevilla.

Por dltimo, en el tercer objetivo (Realizar el disefio del sisterna de control interno basado en el
modelo COSO | para mejorar la confiablidad en el manejo de la informacion financiera de
“Cafisevilla”) se sustentara en la revision documental y en los resultados arrojados de los
objetivos anteriormente planteados, para facilitar el disefio del control interno y hacer de éste una

herramienta Util para latoma de decisiones gerenciales a corto y largo plazo de Cafisevilla.

5.2 Método investigativo

5.2.1 Método deductivo

Este método de razonamiento consiste en tamar conclusiones generales, para obtener

explicaciones particulares, es decir, acerca de un fendmeno o situacion, se explican hechos o
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situaciones concretas. Se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, €tc.,

de aplicacion universal y de comprobada validez para aplicarlo. (Sampieri, 1991, p.108)

Por lo tanto, al contar como base el método deductivo se logra analizar explicitamente las
principales caracteristicas de esta investigacion, lo cual permitira tener un conocimiento mas
profundo y detallado ce la situacion actual de “Cafisevilla”, partiendo de conocer los procesos
que intervienen en la recoleccion, procesamiento y presentacion de la informacion, para de esta

manera, contar con bases viables y confiables que soporten el presente tralajo investigativo.

5.2.2 Procedimiento metodoldaico

Objetivo 1: Diagnosticar los procesos y actividades del area contable de la Cooperativa de
Caficultores de Sewvilla.

Actividad 1: Observacion: Se observara desde una perspectiva activa, los procesos de las
areas comerciales y operacionales de Cafisevilla, que permita seleccionar, organizar y relacionar
los datos, para de esta manera determinar qué se esta haciendo, cdmo se esta haciendo, quienlo

esta haciendo, como se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde se hace y par qué se hace.

Actividad 2. Entrevista: Se aplicara una entrevista al Coordinador Administrativo y Contadora
de Cafisevilla, con el fin de identificar el proceso de recoleccion de informacion y determinar las
falencias que ponen el riesgo la confiabilidad en la informacion, teniendo en cuenta cada

componente del Informe COSOI.

Actividad 3: Revision documental de la empresa: Revision de informacion relacionada con la

situacion financiera y econdmica de la empresa, a fin de poder conocer el estado actual ce la
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misma, evaluando la confiabilidad de las fuentes de recoleccion. Igualmente, se acudiraa los
archivos de la Cooperativa para contar con evidencia gue sustente los resultados de la guia de

observacion y las encuestas aplicadas.

Objetivo 2: Evaluar los riesgos y deficiencias del area contable de la Cooperativa de
Caficultores de Sewvilla, bajo los parametros del modelo COSOI.

Actividad 1: Seleccionar informacion: Seleccion de informacion seguin su grado de
complgjidad e importancia, que permita identificar los procesos mas vulnerables del area
contable en la recoleccion y andlisis de informacion, a su vez, se organizara teniendo en cuenta,

su intervencion en la tama de decisiones y su relacion con los componentes del modelo COSOIL

Actividad 22 Comparacion de informacion: Una vez se recolecte y seleccione lainformacion
arrojadh por lcs diferentes instrumentos de investigacion aplicados, se analizara la informacion
bajo los componentes gue compone el modelo COSO | 'y con la ayuda de la realizacion de una
matriz de riesgo, para identificar los gjustes que requiere el area contable de Cafisevillay se

facilite el planteamiento del disefio.

Qbjetivo 3: Realizar el disefio del sistema de control interno basado en el modelo COSO |
para mejorar la confiablidad en el marejo de la informacion financiera de la Cooperativa de

Caficultores de Sewvilla.

Actividad 1: Cuantificacion y andlisis de informacion: El andlisis de informacion y su
comparacion con los componentes del modelo COSO |, se facilitara las necesidades y los
aspectos que requieren modificacionen el area contable de Cafisevilla, para de esta manera,

contar con las bases e informacion necesaria para plantear el modelo COSOI.



Actividad 2: Disefio del sisterma de control basado en lametodologia COSO I: Una vez
cuantificada la informacion y conociendo los factores que afectan negativamente el proceso de
recoleccion de informacion del area contable, se opta por disefiar el modelo de contral, dando

respuesta al problema inicial de la investigacion.

5.2.3 Instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se usaran fuentes de informacion primaria y secundaria,
donde se tendra en cuenta informacion suministrada directamente por la entidad y se optara por
fuentes externas como los documentas, libros y pagines web, ademas, las entrevistas, las
matrices de riesgo y listas de observacion, seran las directrices para proponer paraampliar el
campo de conocimiento y garantizar un modelo gque se acople y responda a las falencias

presentacks en el area contable de Cafisevilla.
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Tabla 1.
Operacionalizacion de variables
OBJETIVO
ESPECIFICO VARIABLE DIMENSIONES PREGUNTAS FUENTES
Informacion y ¢Existe contral enlos
comunicacion elesqsetgt]ogsdgelos Revision documental y
Sistermas de . Y . entrevistas a
informacion Personas 'm%%‘ggearea Coordinador y
a Cafiseville? Contador
) ) ecursos
Di a&gg:tslggr los Estructura ¢Cuenta Cefisevilla
actividades del érea ogarizacional depggqamarg?tsoso e
contable dela avallen ocesgsu
Cooperativa de _ activi el ére)é
Caflglél\ticl)lr? de o Procesos operativos contable? Entrevistas y guias de
Cdfisevilla observaciona
Organigrama ¢Se implementan personal seleccionado.
actividades de
mejoramiento
: constante para
Manual de funciones prevenir riesgos?
Riesgos ¢Se redizan andlisis
particulares y
generaes del area
contable para.
. estrategias
Evauar los riesgos y . proporier
deficiencias del area Tipas de riesgos de mejora constarte . ,
enlos procesos y/o Entrevistas, guias de
éggé%?;% Sae (Ijae sistemes de observacion a
Cdficultores de Metriz de riesgos. infomecion? Cmoo dlggy
Sevilla, bajo los | delos i ; inf i6ndel
4 del mpacto de las riesgas ¢Los procesos de informacion de la
%ggﬁg&o | evaluacion en las entidad.
' areas de Cdfisevilla,
P son suficientes para
Cuelficacionde  garantizer corfiabilicad
€sgos en lainformacion
financiera?
Redlizar el disefio del Entomo de control
sistera de control
interno basado en € Evaluacion de riesgos
modelo COSO | para ¢Las caracteristicas y Revision documental
mejorar la Actividades de contrd elementos del modelo  del informe COSO 1 y
confiablidad en el Moddlo COSO | dan respuesta recoleccion de
manejo dela COSO| Informaciony alas probleméticas informacion de los
informacion comunicacion presentadas en €l area diferentes
financierade la contable de instrumentos de
Cooperativa de Cdfisevilla? investigacion.
Cdficultores de Supervisiony
Sevilla seguimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 1: Diagnostico de los Procesos y Actividades del Area Contable de la Cooperativa
de Caficultores de Sevilla.

Para el desarrallo de este capitulo, se llevd a cabo un analisis de los procesos y actividades del
area contable de la Cooperativa de Caficultores de Sevilla, afin de identificar las debilidades y
aspectos que requieren acciones de mejora. Para dicho diagndstico, se disefiaron y aplicaron
entrevistas a empleados que tienen relacion directa con las actividades contables de la entidad,
dichas personas fueron la auditora externa, la contadora y la coordinadora administrativa. Asu
Vvez, se disefid una guia de observacion, la cual fue aplicada en el departamento contable. Los
procedimientos anteriormente mencionados, permitié obtener un panorama més detallado del
funcionamiento de dicha area, lo que facilito el direccionamiento de la investigacion y

posteriormente, el cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente.

Descripcion de laempresa

Los procesos y la funcion gue cumple Cafisevilla enel municipio y en el mercado del café
son significatives, por lo cual, su permanencia y estabilidad no solo favorece a empleados y
directivos de la empresa, sino alos caficultores y agricultores que acuden a la cooperativa para la
prestacion de sus sernvicios. Las reas estipulas estan entrelazadas para el cumplimento de
objetives, por ello, el personal gue labora alli, lleva grantrayectoria y conociendo todas las
necesidades de la entidad, para de esta manera, llevar una relacion y comunicacion adecuada

entre ellos.



Ademas, como toda organizacion tiere deficiencias en sus operaciones, sin embargo, los
mUltiples esfuerzos por asociados quienes son los mismos caficultares, es 1o que ha conllevadoa
que sea una de las entidades més sdlidas e impartantes del municipio. Por loanterior, y al ser el
objeto de estudio para la presente investigacion, a continuacion, se visualiza el organigrama y
mapa de procesos que fueron recopilados de informacion de la entidad, y donde ademas se
realizo un cuadro describiendo el funcionamiento de los procesos por variables, para de esta
manera, tener una vision més gereralizada de la entidad y facilitando el entendimiento en su

forma de operar.
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DE SEVILLALIMITADA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ENERO DE 2011

ASAMBLEA GENERAL

REVISORIA COMITE DE JUNTA DE
FISCAL APELACIONES VIGILANCIA
CONSEJO DE

ADMINISTRACION

#esssnenscsansnsennssssnnstnnunssnnsnsnsfecsncanssunansssnssrsanssannnsennunean #ssssasssnsanssans

COMITE DE COMITE DE COMITE DE
EDUCACION COMPRAS CREDITO
GERENTE
SECRETARIA
DE GERENCIA
x : COORDINADOR c i .
Cafl evilla ADMINISTRATIVO afi wevilla
Al grano en calidad y servicio Al grano en calidad y servicio
COORDINADOR FIEL DE SEGURIDAD SOCIAL CREDITO
COMERCIAL COMPRAS CONTADOR Y AUXILIAR CONTABLE TESORERIA Y COBRANZAS
| | I
Auxiliar Asistente Asistente de ;
Prevision Agricola Fielato Contabilidad Cansais

llustracion 1. Organigrama Cooperativa de Caficultores de Sevilla

Fuente: Informacién suministrada por Auditora Externa de Cafisevilla (2018)
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MAPA DE PROCESOS
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llustracién 2. Mapa de procesos

Fuente: Informacién suministrada por Auditora Externa de Cafisevilla (2018)
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MAPA DE SUBPROCESOS
COOPERATIVA CAFISEVILLA"

’ +COMERCIALIZACION DE CAFE “
all wl
&J 1
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£Y-% -l
E ] w0
0 +PROCESO APOYO ] +0
+FINANCIERA .
~ GESTION TALENTO +TESORERIA CONTROL ‘ ’_,
; SOCIAL HUMANO +<INFORMATICA INTERNO

llustracién 3. Continuaciéon mapa de procesos

Fuente: Informacion suministrada por auditoria externa (2018)
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Tabla 2.

6/

Descripcion de procesos de Cefisevilla

SUBPROCESO VARIABLE

OBSERVACIONES

Compras

Comercidlizacion ~ Almecengje
del café

Ventas

El precio de compra del grano se basa en las bases estipuladas por la Federacion de
Cdfeteros a?/ la estabilidad del grano. Lo anterior en situaciones de crisis, aPeujudica a
caficultor al no ofrecer buenos precios por sus productos y a su vez se ven afectadas las

finanzas de la cooperativa.

La bodega de dmacenaje es proporciona a la cantidad de producto que se almacena alli,

teniendo en cuenta, que el grano es clasificado seguin su calidad. Sin embargo, no hay

fqmtrd&s diarios que garanticen que el café ingresado al sistema, sea € mismo que €
isico.

El gererte es e directamente responsable de negociar los negocios del café, donde
ademas un asesor en balsa lo asesora continuamente. Ya se tienen estipulados unos
clientes especificos con los cuales se llevan a cabo, gran parte de los negocics, sin
embargo, los negocios con particulares también se presentan.

Compras

Comercidlizacion  Almecengje
de insumos
agricolas

Ventas

Se lleva contrdl sobre las existencias de abonos y demés productos agricolas, para no
comprar més de lo requerido. Hay una persona encargada de supervisar dicha labor,
identificando Proveedores que ofrezcan productos de calidad y a precios gue le pemmita
competir con las demés agropecuarias del municipio.

Hay una bodega independiente para almacenar dichos productos. Asimismo, hay una
persona encargada de llevar contral sobre las cantidades y los pedidos.

La cdidad de productos ofrecidos, es alta 'y de marcas reconocidas en € mercado.
Ademés, los proveedores de insecticidas, abonos y demés productes, continuamente dan
asesoria sobre la aplicacion de dichos productos a los cdficultores. Igualmente, se
rela_alizan mensualmente los "gangazos™" donde se dfrecen descuentos y premios a los
clientes.

Otorgamiento

Crédito y cartera Seguimiento

Cobro
administrativo

La persona encargada del &rea de crédito, es quien lleva corntral sobre los asociados y la
capacidad de endeudamiento, una vez se haga este procedimiento, se informa al consejo
de crédito para estudiar €l caso y aceptar o denegar el préstamo al caficultor.

Mensualmente se reline gerente, coordinadora administretiva, jefe de cartera y dos
asociados delegados por € consegjo de administracion, para evaluar la situacion de la
carteray estudiar a fondo los casos sefécil cobranza y la cartera que debe ser castigada.

Si la cobranza por medio de la jefe de crédito no es efectiva, intervienen los drganos
administrativos para su corespondiente cobranza, sin embargo, dicha medida es poco
aplicable.

Financiera

Tesoreria

Procesos de
apoyo
Informética

Cortrd intemo

Las areas responsables de procesar y emitir informacion financiera, lo hacen de manera
oportuna para la toma de decisiones e informacién a asociados sobre la situacion de la
entidad. Dicha rea es de apoyo para la gerencia y coordinacion administrativa para el
carrecto desarrallo de las operaciones de la cooperativa.

Responsable de todos los recursos monetarios de la entidad. Todo € dinero en efectivo
omovimientos en bances es responsabilidad directa del tesorero de la entidad. Asimisno,
es quien dispone de los recursos para el pago de proveedores y gastos de la cooperativa.

No hay un area especifica para los temas informéticos de la empresa, sin embargo,
ingenieros de sistemas extemos son los encargados de mantener los sistemes
informéticos actudlizados y atendiendo los requerimientas de los empleados de laentidad.

Proceso que lleva a cabo directamente la coordinadora administrativa, quien se encar
de supervisar los problemas presentes en los procesos de la cooperativa. Al igual, que la
auditoria que se encarga de proponer acciones de mejora en los procesos y lograr la
optimizacion de los recursos.

Fuente Elaboracidn propia.
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Una vez descritos los procedimientos de las diferentes areas de la Cooperativa de Caficultores
se Sevilla, se optd por el disefid de una entrevista, la cual fue aplicada atres empleados de la
entidad Auditora Externa, Contadora y Coordinadora Administrativa; seleccionadas teniendo en
cuenta su participacion y conocimiento en los procesos desarrollados en el &rea contable.
Posteriormente, se disefio una guia de observacion que se realizé basada en los aspectos més
relevantes a las visitas hechas a la entidad y lo que facilitd la conclusion final de cada
componente, es decir, partiendo de las respuestas arrojadas de las entrevistas y lo oloservado por

el entrevistador.

Para el andlisis de las entrevistas practicadas, se consolidaron las respuestas de los tres
entrevistados en una tabla, en la cual se lleva a cabo un aralisis gereral de los resultados
arrojados, es importante mencionar que la informacion alli plasmada, es opinion personal de
cada empleado y los formatos llenados por cada uno, se vera al final del trabajo en los anexcs.
Adicionalmente, se usarontres siglas correspondientes para identificar a cada persona

entrevistada, las cuales se explicaran a continuacion.

CP: Contadora
CA: Coordinadora Administrativa
AE: Auditora Externa

Asimismo, se realizd una guia de observacion la cual se llevo a cabo antes y durante la
entrevista, resaltando los aspectos mas significativos. Este instrumento de investigacion se
reflejara al final de presentar los resultados de las entrevistas por componerte, lo gue facilitara al
final, realizar unandlisis de la situacion actual de la entidad; dicha guia fue realizada por la

persona que entrevisto y analizo los resultados.
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Tabla 3.
Entorno de control
ENTORNO DE CONTROL
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS CP CA AE CONCLUSIONES
S| NO| SI| NO| SI| NO
SUBCOMPONENTE: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
¢Se cuenta con un codigo de conducta enel
1 area contable, que logre concientizar al X X X
personal sobre los valores y las conductas que
setiene en el &rea donde se desempefian?
Los empleados del érea
] j ] contable, tienen claras
¢Se tiene establecido un manual de funciones sus funciones y
2 | 'y responsabilidades que oriente los procesos X X X responsabilidades, sin
del &rea contable? embargo, la ausencia de
un codigo delcondJcta
o~ - . provoca que los
¢Dichos manuales y codigos han sido
3 | notificados a todo el personal que desempeiia | X X X glr;})lagallggs acqou;?:%ﬂ
enel area contable? que son permitidas y las
gue estan bajo
. . parametros legales. Por
4 | ¢Seencuentran estipuladas acciones de X X X otra parte, se evidencia
contral para aguellos empleados (contador y/o una actitud responsable
auxiliar) que actiien de manera indebida? en relacion con el
' manejo de
¢L.os empleados que manejan documentos documentacion legal.
internos (facturas, soportes, documentos
5 | legales, etc.) tienen conocimento de la X X X
importanciay €l manejo legal que se debe
llevar de estos?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.
Entorno de contral 2
ENTORNO DE CONTROL
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS CP CA AE CONCLUSIONES
SIINO|SI| NO|SI| NO
SUBCOMPONENTE: COMPETENCIA A SER COMPETENTE
¢El personal que labora en €l area de
1 | contabilidad, es suficiente para.cumplir con | x X X
objetivos y requerimientos propios de la
entidad?
¢El conocimiento y la preparacion
2 | académica de los empleados del area X X X
contable, es apropiado para las tareas que
desarrallan? .
: = El personal a cargo del area
¢LLos periodos de capacitacion al personal contable, cuentan con
3 | del areacontable en meteria tributariay X X X conocimentos y preparacion
legal, no superan los seis meses? académica para cumplir las
funciones y objetivos del
) - departamento, asimisnmo, la
¢Laempresa cuenta con procedimentos entidad presenta una actitud
4 | Qe le permite identificar las necesidades X X X responsable en relacion ala
de capacitacion y actualizacion de los capacitacion constarte de
procedimentos. Perola
supervision en relacion a
5 | ¢Lainformaciony conocimiento adquirido | y X X cumplimiento de metas y
en dichas capacitaciones son aplicados en rendimiento de personal es
las operaciones de laempresa? minimo.
6 | ¢Sellevana cabo evaluaciones en el area X X X
de contabilidad, afin de identificar aspectos
de mejoray el rendimiento del personal?
¢El contador y sus colaboradores conocen
7 | y dominan las normas que rige €l sector X X X
cooperativo?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla5.
Entorno de control 3
ENTORNO DE CONTROL
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS CP CA AE CONCLUSIONES
SI| NO |SI| NO | S NO
SUBCOMPONENETE: ATMOSFERA DE CONFIANZA
¢larelaciony comunicacion entre _ .
1 empleados y directivos es adecuada para El ambiente de trabajo, asi
fomentar una atmdsfera de confianza? | X X con |as relaciones
interpersonales, es adecuado
¢lacomunicaciony relacion para mentener una correcta
, | interpersonal entre los empleados que comunicacion y relacion entre
desemperian en el area contable, es la ellos.
adecuada pararedlizar las tareas de
maenera acertada? X X
SUBCOMPONENTE: FILOSOFIA Y ESTILO DE DIRECCION
¢Se evidenciay comunica € interés de la
1 alta direccion en los mecanismos de
contral, al personal del &rea contable por
medio de charlas, reuniones,
conferencias y otros medios? X X
¢Se realizan evaluaciones continuas al -
2 | éreacontable, que permita identificar Las directivas como empleados,
riesgos presentes y/o futuros? demuestran interés en
X X implementar mecanismos de
_ contral afinde minimzar los
¢El presupuesto, es considerado por la riesgos presentes en las
3 | gerenciay los diferentes érganos operaciones del &rea contable.
encargados de latoma de decisiones, Igualmente, se verifica que la
cono herramienta de control? X X informecion financiera y/o
contable cumpla todos los
;Los érganos de control presertes en las requerimentos legales, afinde
gperacignes contables y ﬁrnancieras de evitar 0 minimizar riesgos. Los
4 | Cofisevilla, tiene una actitud responsable rrecanltsge%e contral han
frente alos riesgos y/o fraudes que det aII 05 Ir o e((:ilgdnccg perose
puede presentarse en la emision de resalta la salv
informecion? X X respuesta de la Contadora de la
entidad, donde manifiesta la
Se estudi;’;lc?/ evalla €l sistema contable %eﬁﬂr\"g%ﬂﬁﬁ%emo de
5 de la entidad, afin de verificar que las objetivos y optimizacion de
disposiciones legales y tributarias hayan 00ES0S V FECLISaS
sido acatadas a cabalidad? y y b y :
¢Los planes de mejoramiento disefiados
por la. administracion y demas rganos
6 de contral, son supervisados para velar
por el cunplimiento de objetivos y
optimizacion de procesos en el drea
contable? X | X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.
Entorno de control 4
ENTORNO DE CONTROL
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS CP CA AE CONCLUSIONES
Sl NO | SI| NO | Sl NO
SUBCOMPONENTE: MISION, VISION Y OBJETIVOS
1 .

¢El &rea contable cuenta con un o
plan estratégico para situaciones Los abjetivos del departamento son
criticas? X X X || clarcs, sin embargo, en situaciones

] de alto riesgo no se tiene estipulado

de como actuar, ademas, no se
¢ Se tienen definidos objetivos disefian estrategias que permita el
especificos para el &rea contable? || X | X X logro de los objetivos en momentos
¢Los dbjetivos establecidos, se || | de riesgo.
cunplen en su tatalidad y cuando
éstos no se logran, se disefian
planes de mejoramento y
estrategias para éstos? | X] X X
SUBCOMPONENTE: ORGANIGRAMA DE FUNCIONES
¢E organigrama definido por la
entidad, permite identificar de
menera claralos cargos y
ggg%ghu; %Iaeo amrta eadme r%cS) e La distribucion y jerarquizacion
contable? X X X plasmada en el organigrama, es
. — adecuada para responder las

¢laestructura del érea contable necesidades de la entidad y cumplir
plasmada en el organigrama, es con los objetivas propios de ésta;
adecuada al tamanoy estructura igualmente se darespuesta alos
de Cafisevilla? | X] X X objetivos planteados para el
¢El departamento contable se departamento.
encuentra correctamente
distribuido para curmplir las
funciones de la msma? | X] X X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla7.
Entorno de control 5
ENTORNO DE CONTROL
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS CP CA AE CONCLUSIONES
SI| NO| SI| NO | S NO
SUBCOMPONENTE: ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

¢Lapersona que autorizala

1 creacion, actualizaciony
modificacion de terceros en €l
softwere contable, es el
contador y/o auxiliar contable? X X
¢EXiste una persona encargada
de llevar el control sobre las

2 | renovaciones que sean
pertinentes a contratos de
arrendamientos, honorarios, ) .
servicios. etc.? X X Los niveles de autorizaciony la

. salvaguarda de informacion contable,

¢Hay una persona encargada son claro dentro del proceso de

3 | de autorizar pagos'y llevar informacion, sin embargo, las falencias
control sobre los gastos que que se puedan presentar en los
diariamente se realizan? X X sistemas de informacion no logran ser

atendidos de manerainmediata, por la

¢Existe un coordinador de ausencia de un coordinador de
sistenes e tenca Slb. poriont enricgp e b
responsabilidad directa sobre la = POVES

4 actlﬁlzsacién delos sistemas y informecion pueda dariarse o perderse
dotar ala entidad de por ineficiencias en los sistemas
herramientas informéticas Informeticos.
eficientes para salvaguardar
informecion? X | X X
¢Se ha definido una persona
con nivel de autorizacion al
sistema contable, que permita

S | determinar quién, con qué
programg, la fechay
modificacion hecha aalgin
documento o movimiento
contable? X X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla8.
Entorno de contral 6
ENTORNO DE CONTROL
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS CP CA AE CONCLUSIONES
S| NO|SI| NO|SI| NO
SUBCOMPONENTE: POLITICAS Y PRACTICAS PERSONALES

¢Laselecciony contratacion
de personal se encuentra

1 || fundamentada en capacidad y
desenpefio en el area
contable? X X Los perfiles y fines para contratacion de
¢Lanecesidad de contratacion nuevo personal en el area contable, se
de personal en la parte fundamenta en mgjorar e innovar

2 | contable, se basaen €l procesos, por lo cual los periodos de
mejoramiento continuo de la prueba suelen ser estrictos para
entidad? X X identificar las habilidades del personal
¢Las actividades de control y nuevo.
evaluacién mativan al personal

3 | contable a implementar
MEjoras en sus
procedimentos? X X X

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 9.

Guia de observacion — Entorno de control

75

FICHA DE OBSERVACION

FICHAN’

1

ELABORADO POR:

Stefany Sandoval Morales

LUGAR:

Cooperativa de Caficultores de Sevilla

SECTOR:

Area Contable de Cafisevilla

ENTORNO DE CONTROL

TIEMPO

ASPECTO

OBSERVADO

1HORA

Integridad y
valores éticos

El manual de funciones se encuentra por escrito 'y en el correo
de cada empleado, sin embargo, el codigo de ética no se
encuentra estipulado en el departamento contable

Cada empleado del area, desempefia unas actividades
especificas

Antes de realizar memorandos, la Coordinadora Administrativa
es la encargada de llamar la atencidn, si no se acoge dicho
llarmedo se recurre al llamado de atencidn por escrito y que
posteriormente es archivado en su hoja de vida

Al momento de recibir documentos de entidades que llevan a
cabo actividades comerciales con la entidad, se consulta al
contador o auxiliar sobre la validez de los mismos.

2 DIAS

Competenciaa
ser competente

El personal que se desemperia en el departamento contable,
logra responder a las necesidades diarias de la entidad.

La entidad que presta sus servicios en meteria de auditoria
externa, asesoria tributaria y revisoria fiscal, permanentemente
envia informacion a directivas de Cafisevilla sobre
actualizaciones tributarias y legales del sector cooperativo.

Una vez contadora y/o auxiliar contable asisten a dichas
capacitaciones de actualizacion, informan a directivos y
aplican los conocimientos gue le sean aplicables a la entidad.




1DIA
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Atmdsfera de
confianza

La relacion entre directivos y empleados es de respeto y
tolerancia cuando es debido

Se visualiza comparierismo entre los empleados del area
contable, con ayuda mutua en labores y responsabilidades.

4DIAS

Flosofiay
estilo de
direccion

La gerencia junto con la Coordinacion analizan los riesgos
presentes en las actividades de la entidad, sin embargo, se
toman medidas cuando dichos riesgos, afectan negativamente
las actividades normales de la entidad y no antes de que se den
dichos riesgos.

Mensualmente se lleva a cabo la reunion con Consejo de
Administracion, el cual esta integrado por los mismos
asociados, en dicha reunion se presenta el resultado del mes'y
se hace el comparativo con lo presupuestado.

La coordinadora administrativa se esmera por dar disefiar
implementar mecanismos gue ayuden a mejorar las
operaciones Y el ambiente de trabajo del area contable.

1DIA

Mision, visiony
objetivos

No se identifica en el area contable ni en los documentos de la
entidad, planes estratégicos gue estén dirigidos exclusivarmente
a la parte contable de la entidad.

Para cada area se definieron objetivos a cunmplir, informacion
revelada en papeles propios de la entidad.

1DIA

Organigrama
de funciones

La planeacion de actividades y los calendarios de presentacion
de informes a Grganos de control, permite a los dos empleados
de dicha area, cumplir con dichas disposiciones.

La persona jefe del departamento contable, es Contadora
titulada con larga trayectoria en el sector cooperativo y su
auxiliar igualmente con estudios y conocimientos contables,
como una empleada gue lleva laborando gran periodo de
tiempo en Cafisevilla.




La creacion de terceros al sistema contable, 1o realiza
directamente el contador o auxiliar, sin embargo, en
situaciones especificas dicha labor la realiza cualquier
empleado, donde se pone en riesgo que la informacion no sea
completa o fidedigna.

La secretaria y la coordinadora, llevan control sobre las fechas
de vencimiento de los contratos y cada ano se realizan los
ajustes a precios segun estipula la ley.

) Asignacion de
2 DIAS responsabilidad | Todos los pagos y gastos a los que se incurre diariamente, son
yautoridad | autorizados por la Coordinadora Administrativa.

No existe un coordinador de sisteres, pero se cuenta con los
servicios de Ingenieros externos, los cuales son llamados en
situaciones especificas.

El jefe de crédito es quien cuenta con el nivel de autorizacion
para vilsualizar las actividades realizadas en el software
contable.

Se realizan periodos de prueba a personal que ingresa nuevo a
N la institucion y dependiendo de capacidades y desermpefio en
Politicasy | sus actividades, se contrata.

3DIAS précticas
personales
Al ingresar personal nuevo en el &rea contable, se inculca la

normetividad corporativa para garantizar la eficiencia en las
labores que desempefia.

Fuente: Elaboracion propia.

Basado en lo anteriar, se concluye que Cafisevilla tiene disefiados manuales de funciones
claros para cada empleado del departamento contable, lo cual permite la distribucion de
responsabilidades para hacer cumplimiento a las exigencias del entorno diariamente. La

documentacion y demas archivos, cumplen con la nommatividad establecida para el sector y se
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recurre a concientizar los empleados solre sus fallas, antes de recurrir a llamados de atencion

formales.

El personal dependiente de este sector, logra dar respuesta a las necesidades de laenticad, sin
embargo, en periodos de declaracion de impuestos y presentacion de informacion a entidades
como la SuperSolidaria, el personal no logra los objetivos propuestos, por 1o que se tiene que
recurrir a empleadcs ajencs al area contable, para el apoyo en dichos procedimientos. Por dtra
parte, el interés por parte de las directivas en mantener el personal del area contable al dia en
aspectos tributarios y laborales, es notorio al disponer de recursos cuando se presentan
capacitaciones que involucren el sector salidario, sin embargo, se carece de acceso a informacion

emitida por las entidades encargadas de vigilar y supervisar el sector.

Igualmente, el compromiso por parte de la Coordinacion Administrativa, ha inculcado una
preocupacion permanente en directivos y empleadas, en minimizar los riesgos y trabajar en
procesos gue permitan identificar dichos riesgos atiempo y planear acciones para enfrentarlos y
que no afecten de manera negativa las actividades de la entidad, sinembargo, se requiere més
atencion y planeacion a este tipo de procesos para garantizar su eficiencia la identificacion y

minimizacion de riesges.

Un aspecto importante y gue pone enriesgo los sistemas de informacion, es la ausencia de un
Coordinador de sistermas que responda a los requerimientos tecnoldgicos que diariamente se
presentan. Sin embargo, el cumplimiento de oljetivos o la innovacion de procesos pasa a ser un
aspecto secundario, par la demanda de informacion que diariamente ingresa al &rea cortable y la
cual debe ser procesada oportunamente, al igual que dar solucion a los inconvenientes gue se

puedan presentar en la entidad. Por lo anterior, la contratacion de personal a areas como la
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contable, tiende a ser exigente por laimpartancia en la informacion y los conocimientos que se

debe tener para minimizar el riesgo en los procesos de dicha area.

Tabla 10.
Evaluacion del riesgo

EVALUACION DEL RIESGO
RESPUESTAS
Ne PREGUNTAS cp | ca AE CONCLUSIONES

SI|NO SI‘NO SI‘NO
SUBCOMPONENTE: MECANISMOS DE CONTROL

¢Se hanimplementado
1 | mecanismos de control para X | X X
alcanzar una adecuada planeacion
del departamento contable?

¢Se lleva contrd mensual de la
2 | jecucion presupuestal y se infoma | X X X . L
alagerenciay organcs de cortrol Seguimierto al presupuesto, evaluaciony vigilancia a las
las novedades? flglmior&s réie(ljgs r(ffrr;:ieaq,os y Ileva?r contral soore la

; ¢ im salvaguarda de informacion, son algunos mecanismos
g;fﬁgf %&“&‘%ﬁ" Sﬁ!gge‘;ﬁgs oue utiliza la ertidad para implantar una cultura de cortrol
3 | actividades y/o procedimientas do X|X| | X| |end aeacontable. Pero, dichos conrdesnoson
&rea contable? frecuentes, por lo cual, se dificulta identificar las falencias
: oportunamente para disefier estrategias, ue logren

¢Se vigila el cumplimento oportuno combetirlas.

4 | delos compromises legales, X X X
tributarios y laborales que son
aplicables a Cafisevilla?

5 ¢Existe un contral estricto sobre las X X X
ias de seguridad a los archivos
area contable?

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 11.
Evaluacion del riesgo 2

EVALUACION DEL RIESGO

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CP

CA

AE

si| o

si| o

si| No

CONCLUSIONES

SUBCOMPONTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS

¢El &rea contable esta sujetaa
revisiones periddicas, con el fin de
identificar nesgos en €l
procedimiento de emision de
informacion contable?

¢Los sistemas de contral aplicados
al area de contabilidad, permite
andlizar de manera clara las fallas
en las gue se entran incurriendo?

¢ Existen mecanismos de control
gue permitan idertificar iesgos en
el hardware y software que
intervienen en los procesos de la
contahilidad?

¢Se redlizan pruebas alas copias
de seguridad que se redlizan a
documentos fisicos y/o digitales del
departamento contable?

¢Diariamente el contador y sus
colaboradores actualizan la
informacién corporativa que afecte
las actividades de la entidad legal y
tributariamente?

Los sistermas de control implementados en los sistemas
%%gtrffcm’aciggal del d<|apartamento canaaglde, permiten
identificar izar los riesgos len presentarse
no solo po)r/ errores humanog, sirc\*oJe erl? e haroe\ﬁre y
software de Cafisevilla. Se cuentan con herramientas para
garantizar la conservacion de informacion y documentas.
Pero la actualizacion en informacion diariamerte, no se
lleva a cabo.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 12.
Evaluacion del riesgo 3
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EVALUACION DEL RIESGO

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CP

CA

AE

si| o

si| o

si| No

CONCLUSIONES

SUBCOMPONENTE: DETECCION DEL CAMBIO

¢ Todo el personal contable, informa
agerenciay administrador sobre
procedimientos para mejorar y
optimizar las actividades, de ta
manera, que se logren los objetivos
financieras de manera més
eficiente?

¢Se implementa tecnologia
innovadora a los procesos
contables, que megjore la
salvaguarda y confiabilidad en la
informacion financiera?

¢En caso de pérdida o destruccion
de informacion contable y financiera
relevante para latoma de
decisiones y consecucion del
negocio, se cuenta con aplicativos o
instrumentos para su recuperacion?

¢ Cdfisevillatiene acceso a
informacion o péginas contables
gue le permita estar actudizada en
aspectos contables v tributarios?

Se demuestra interés por parte del persondl, a mantener
actualizados en temas que involucren directamente ala
entidad. Se buscan estrategias para la consecucion de
Objetivos y buscar herramientas que permitan conservar la
informacion y garantizar confiabilidad en la misma.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13. _ _ _
Guia de observacion — Evaluacion del riesgo
HCHA DE OBSERVACION
HCHA NO
ELABORADO POR: STEFANY SANDOVAL MORALES
LUGAR Cooperativa de Caficultores de Sevilla
SECTOR Area Contable de Cafisevilla
EVALUACION DEL RIESGO
TIEMPO ASPECTO OBSERVADO

Cadc?ague hay reuniones con directivas y personas interesadas en la situacion de la
entidad, se explican los factores que incidieron en las operaciones y resultados de
la misma.

La auditoria externa revisa € comportamiento en los procesos desarrollados en el
4DIAS Evaluacion de | areacontable y propone actividades de mejora, aungue, dichas sugerencias no son
procedimientos | acatadas en su totalidad por la administracion y directivas.

La contadora es la principal responsable de revisar y garantizar que todas las
disposiciones legales, sean aplicadas a los procedimientos contables, asi como la
auditoria externa que constantemente revisa la informacion emitida.

Todas las revisiones que sellevan acabo ainformaciony actitudes de los enpleados
del departamento contable, van enfocados a la identificacion de riesgos, pero en
ocasiones por la cantidad de responsabilidades, se suele ignorar el seguimento a
actitudes y procesos de la entidad.

Identificacion | S€ detectan errores en la informacion contable incluso una vez contabilizados los
deries hechas econdrmicas, sin enbargo, se tratan de hacer los ajustes correspondierntes
90s para que éstos no vayan a afectar la corfiabilidad en lainformacion.

4DIAS

Es compromiso de cada empleado del drea contable, actualizarse en informacion
legal y tributaria que se relacione directamente con el sector cooperativo, loque pone
en riesgo, que notoda la normatividad sea aplicable a los hechos econdmicas.

Se trata de proponer por parte de los enpleados técnicas para optimizar
procedimientos, sin embargo, algunos de ellos requieren de recursos econdmicos,
por lo cual quedan solo cono sugerencia.

La innovacion tecnoldgica no es frecuente, sin enbargo, se trata de mantener
Deteccion al actualizado el software contable para disminuir el riesgo de pérdida de informacion.

4DIAS a0
No se detectan instrumentos para la recuperacion de informaecion que pueda ser
destruida o pérdida.

Los empleados del area contable, acceden de maneraindependiente a paginas de
actualizacion contable.

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye gue la Coordinacion y los empleados del departamento contable, son los
responsables de evaluar los sistemas de control y se analizan las causas que conllevana cambios

presentes en las operaciones y las posibles causas de gue esto ocurra. A pesar de no contar con



Auditoria Interna, la entidad encargada de prestar sus servicics de auditoria externa visita
constantemente la entidad y atiende las inquietudes de los empleadcs y directivos, al igual gue
revisar toda la informacion financiera y/o contable verificando que sea fidedigna con la realidad

del negocio.

La contadora es la principal responsable de identificar riesgos presentes en el departamento,
asi como informar a directivos sobre las acciones que se deben realizar para hacer frente a ellos.
Por otro lado, se ha optado por la compra de discos duros para almacenar alli toda la
informacion, pero lamayor parte del tiempo, dichos aparatcs no se encuentran protegidos y
puede presentarse robo 0 modificacion de la informacion. En ocasiones, la mala camunicacion
entre los empleados del area contable y dermés areas donde se emite igualmente, informacion

ocasiona que se presenten errores, sin embargo, &stos son corregidos a tiempo.

Se corre un gran riesgo en materia de actualizacion, debido a que diariamente el gobierno
nacional expide circulares y decretos que afectan de manera directa o indirecta los procesos de la
entidad y donde los empleados son responsables y deben tomar la iniciativa de leer actualizacion

tributaria y fiscal.

De esta manera, la inversion en herramientas tecnoldgicas que logren hacer frente alos
riesgos presentes del departamento contable, impide dotar a la entidad de ellas, sinembargo, la
disposicion de equipos Yy tecnologia que cuenta Cafisevilla, se procura por mantenerla

actualizada y hacerle los mantenimientos requeridos.



Tabla 14.
Actividaces de control
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS CP | CA | AE CONCLUSIONES
SI{NO| SI|NO| SI|NO
Una vez se identifican los riesgos del La entidad muestra una
1 area contable, ¢ Se definen X X X actitud responsable con
actividades de control para minimizar relaciona la
dichos riesgos? identificacion y control
¢Se realizan andlisis y se plantean de los riesgos,
actividades para mitigar los riesgos disefiando
2 | presentes en la gjecucion del X X X herrameentas que le
presupuesto presentado por la permite analizarlos,
entidad? controlarlos y
¢Laentidad disena matrices de actualizarlos cuando
riesgos en el departamento contable, éstos lo requieran. A
3 | que le permita a la gerencia u X[ X X pesar de esto, se
organos de control definir actividades evidencia que la
para cada uno de éstos? contadora, no logra
identificar las matrices
¢Las actividades de control deriesgoy las
4 implementados en el departamento X | X X actividades de control
contable, son actualizadcs acorde a gue se implementan en
las necesidades y la relevancia en los el departamento
riesgos presentes alli? contable.
SUBCOMPONENTE: SEPARACION DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES
=V : Los niveles de
L e | x| [x| x| |kl
operaciones del area contable? autorizaclon se
¢ Existe mas de un individuo con la ena:cenjtlr_an"deﬁ nidos, lo
responsabilidad de analizar, procesar que ‘Ef 't% evar
2 |y presentar lainformacion contable | X X X control sobre
ylo financiera clave para la toma de procedimientos poco
decisiones? frecuentes, comola
anulacion de
¢Hay un empleado encargado de documentos o ingreso a
3 | llevar control sobre los documentos XX X los sistemas de
contables anulados manualmente? informacion de personal
¢, Todas las operaciones que no autorizado. La
4 | diariamente se realizan, seregistran | X X X segregacion de
oportunamente? funciones, facilitay
¢H montoy manejo de los gastos, es garantiza el proceso de
5 | controlado por una persona diferente | X X X andlisis y conciliacion
al Contador? de informacion,
6 X X X haciendo de la




¢ Solamente el Contador, puede
realizar el cierre del periodo y verifica
gue después de éste, los datos no

ser modificados por cualquier
empleado de la entidad?

¢La persona que genera los datos, es

diferente a quien solicita los cambios X X X
alos programas y archivos?

¢lL.a persona encargada de hacer

arqueos de caja y conciliaciones

bancarias, es diferente alapersona | X X X

que tiene control y manejo de dichos
recursos monetarios?
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informacién emitida por
parte del departamento
contable, una
herramenta confiable y
oportuna en latoma de
decisiones.

SUBCOMPONENTE: COORDINACION DE TAREAS

¢Lainformacion requerida en el érea

contable para la preparacion de X X X
informes, es oportuna y confiable? Los manuales de
<& segregacion de funciones entre funciones son de
los empleados del departamento es conocimento del
dlaro, de maneratal que no se X X X personal, minimizando
presentan hechos contabilizados més el riesgo de registrar
de una vez? doblementelas
¢Las personas encargadas de emitir operaciones. Ademes,
facturas, cuentan con conocimientos los conocimientos
sobre aplicacion de impuestosylas | X X X legales y una buena
caracteristicas legales que éstas comunicacion entre
deben cunplir? empleados del area,
¢Los empleados de areas cono aumenta los niveles de
tesoreria y crédito, consultan sobre ﬁrmabll[c!adf_en la
cambios que se pueda redlizar enel | X X X IMformacion inanciera.
software contable a la contadora y
sus ayudantes?

SUBCOMPONENTE: DOCUMENTACION
¢.Se cuenta con un procedimiento de
contabilidad debidamente XIX|[X| | earmes
documentado? :

: entidad, cumple con
¢Los documentas y cuentas que se todos |os requisitos
utilizan en la informacion contable, se

i X X X legales que le
gjustan al PUC del sector competen al sector

ivo? J (

cooperativo? cooperativo. Se tiene
¢Se guardan copias de los contratos asignado un archivo
gue se reallzag contercerosy que X X X donde las condiciones
SON continuos® de aseguramiento de
¢ Existen documentos donde se informacion son optimo
especifique los riesgos presentesy X X X | paradisminuirla
futuros del departamento contable? perdida o modificacion

de informacién ya




¢Se imprimeny archivan
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causada, pero lafalta

oportunamente los libros auxiliares, de documentacion que
por lo menos mensualmente? especifique riesgos,
¢Existe un archivo completo y ocasiona su
ordenado en el cual se especifiquen desconocimiento.
6 | los requerimientos fiscales, con su X X X
respe;:tiva fecha de presentaciony
of
¢Alas empresas o personas que
- | prestan senicios, se les solicita su X X X
correspondiente RUT y se verifica la
vigencia de los mismos?
SUBCOMPONENTE: NIVELES DEFINIDOS DE AUTORIZACION
1 | ¢ Todos los empleados tienen acceso
al software contable? X[ X X
¢LOs usuarios autorizados, tienen Apesar quetodo el
2 | asignado un usuario 'y clave personal tiene acceso
personal? X X X al software contable, se
¢,Se cuenta con niveles de tienen definidos los
3 | autorizacion, para informacion niveles de autorizacion
contable y/o financiera relevante? X X X para garantizar el
¢Los comprobantes de contabilidad aseguramiento en la
4 | presentan espacio para la firma de informacion, asi como
quien elabora y autoriza? X X X tener definidos los
¢Una vez se hayan realizado los responsable de aprobar
clerres del periodo contable y modificar informacion.
5 | mensualmente, se garantiza que
ningun empleado o tercero pueda
modificar la informacion? X X X

SUBCOMPONENTE: REGISTRO OPORTUNO Y ADECUADO DE TRANSACCIONES

¢ oS gastos y/o ingresos son

1 | registrados acorde al area que X X X
corresponde?
¢Las operaciones son registradas

2 | fisicas y digitalmente? XIXL X
¢H software contable implementado,

3 | permite €l registro oportuno 'y X X X

confiable de las operaciones?

Toda la informacion
contable y/o financiera
es contabilizada
oportunamente,
llevando control sobre
aquellas operaciones
gue pueda afectar de
manera negativa el
resultado del negocio.

SUBCOMPONENTE: ACCESO RESTRINGIDO A RECURSOS, ACTIVOS Y REGISTROS

¢Se actualizan periodicamente los

1 | accesos del personal a informacion X | X X
confidencial?
¢H acceso al personal es limitado

2 | para cuarto de sistemas de la XX X

entidad?

Se implementan

medidas que ayuden a
minimizar el riesgo de
pérdida de informacion,
sin embargo, los
niveles de seguridad
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¢Cualquier personatiene acceso al X X X %?alarncglgso (];Isstlr(i:&g
archivo contable? ocasionando que ’
¢HBl lugar donde se salvaguardan los cualquier empleado
aparatos tecnoldgicos y el archivo X X X anEdaV'Qégrdbé niveles
fisico, se encuentra bajo seguridad? Seglégn pdizago .
¢Los archivos fisicos y tecnologicos la salvaguarda de b
del departamento contable, se X X X | informacién, pone en
encuentran asegurados con algin tipo riesgo la pérdida total
de poiiza’? . de informacion en caso
¢cUnavez los empleados del area de incendios.
contable se ausentan de sus puestos
de trabajo, las dficinas donde X | X X
desemperian sus labores son
aseguradas?
¢Las facturas y documentos
contables, cuentan con enumeracion | X X X
para llevar control de los mismos?
SUBCOMPONENTE: ROTACION DEL PERSONAL
¢El personal del area contable se P
mantiene en constante rotacion? X X X (Igﬁ g?téarue%ncgemgglrgogsa |
. — : iderada un riesgo
¢Enlas actividades de mayor riesgo cons! 0
en relacion con mantener la debido a la ﬂepar acon
confiabilidad en la informacion, se X | X X | Y CONOCIMIENTIOS elpfe\"os
trata de mantener baja rotacién de ggssode nalbethener
sonal?
Personer: : deserrperia allf,
RIS | x| [ x| | x|Srmpmions
, el person e.
contables? PEISONATPose
SUBCOMPONENTE: CONTROL DE SISTEMAS DE INFORMACION
JH acceso a los sistemas de i
informacion contables es adecuadoy | X X X Is_l?sts pararg;tros delos
oportuno? SIStemas ¢ .
¢En el momento de accesoy |r;for macion, gar antlgzé
modificacion de informacion de el oportuno y adecuado
personal no autorizado, los sistemes | X X X regisrode
de informacion detectan dichos % ?r?l(r)lg(resac?:sésggrdg
ingresos?
: - - rsonal que ponga en
¢, Todas las operaciones realizadas al be T
mes, se registran en el periodo X X X gﬁg?r!f%fr?g%ﬂ'dad
correspondiente? '
SUBCOMPONENTE: INDICADORES DE DESEMPENO
¢Bxistenindicadores que logren La eficienciaen los
medir y evaluar la gestion X X X procesos contables y la
administrativa y contable? emisiony calidad de
X | X X informacion, hace




¢Las evaluaciones realizadas al area
contable por medio de la informacion
suministrada, permite medir el
rendimiento de la misma?

pasible medir el
rendimiento mediante
indicadores.

SUBCOMPONENTE: AUDITORIA EXTERNA

¢Se tiene definido un departamento
de auditoria interna?

X

X

X

¢Las auditorias que se llevan a cabo,
No superan un mes?

X

¢Las recomendaciones y/o hallazgos
sugeridos por la auditoria son
acatados?

¢Se lleva contral de las areas y/o
aspectos sobre los cuales se
encontraron hallazgos y se gjecutaron
las correspondientes
recomendaciones?

Carece de auditoria
interna, sin embargo, la
auditoria externa visita
constantemente la
entidad, evaluando los
procedimientos
realizados y
proponiendo las
acciones de mgjora
cuando sea requerido.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 15.
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Guia de observacion - Actividades de control

FICHA DE OBSERVACION

FICHAN®

3

ELABORADO POR:

STEFANY SANDOVAL MORALES

LUGAR

Cooperativa de Caficultores de Sevilla

SECTOR

Area Contable de Cafisevilla

ACTIVIDADES DE CONTROL

TIEMPO

ASPECTO

OBSERVADO

1HORA

Lapersona encargada de revisar y andlizar los estados financieros mensualmente
es la contadora, €ella realiza los ajustes requeridos y hace las sugerencias
pertinentes para mininizar errores.

Separacion de
tar

Los documentos y conprobantes contables que diarianmente se elaboran, estan
enumerados Y clasificados seglin € tipo de transaccion que se lleva a cabo, por
lo tanto, los documentos anuladas deben ser impresos y se les debe poner un
sello de anulacion, dichosello, lo hay en el érea contable y en €l area de tesoreria.

easy
responsabilidades

La coordinadora administrativa quien es la encargada de aprobar pagos y gastos,
no lleva un control como tal, por lo tarto, el efecto de estos se reflgja en el estado
de resultados mensual y se toman medidas para disminuirlos, cuando afectan
gravemente el resultado del gercicio.

Laauditora externa es quien realiza los arquecs de cajay revisalas conciliaciones
bancarias, en €l cual se revisa que todos los gjustes sean razonables.

2DIAS

Cada persona que se desempefiaen el areacontable, es responsable de elaborar
informes los cuales son debidamente presentados en los consgjos que
mensualmente se hacen.

Coordinacion de
tareas

Se lleva contral en la emision de facturacion. La auditoria externa es quien se
encarga de revisar que todas las caracteristicas, los datos presentados en las
misnmas, concuerden con la realidad del hecho.

La comunicacion entre areas como tesoreria, crédito y contabilidad, es adecuada
para el correcto registro de operaciones.

Se cunple contodo €l proceso contable para el registro y andlisis de informacion
financiera y/o contable.

Documentacion

Las cuentas utilizadas para lacontabilizacion de hechos econdmicos, seregistran
bajo € PUC del sector cooperativo.

Al cierro del periodo contable, se imprimen €l libro mayor y diario, los cuales son
revisados por la auditora externa y se archivan posteriornente.

Todas las personas gue prestan servicios a la entidad de manera esporadica 0
continlia, deben presentar copias del RUT y éstos son archivadas.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 16. _ N
Guia de Observacion — Actividades de control 2
FICHA DE OBSERVACION
FICHANC 3
ELABORADO POR: STEFANY SANDOVAL MORALES
LUGAR Cooperativa de Caficultores de Sevilla
SECTOR Area Contable de Cafisevilla
ACTIVIDADES DE CONTROL
TIEMPO ASPECTO OBSERVADO
Los cierres contables son responsabilidad directa de la contadora, una vez
realizado este procedimento ninglin empleado de la entidad puede madificar o
€liminar informacion.
) Niveles definidos | D@iamente se llevan a cabo las transacciones correspondientes en el
2DIAS de aLtorizacion departamento contable. A excepcion de pagos que pueden ser pagados
posteriormente.
Todos los empleados tienen usuario y clave para € sistema contable, sin
embargo, los niveles de autorizacion varian.
Todas las areas tienen asignado un auxiliar de cuenta, lo quefacilitaladistribucion
de ingresos gastos acorde al &rea que corresponde.
Se tiene definido un espacio para sistemas, sin ermbargo, éste no se encuentra
Acceso asegurado, por lo cual cualquier empleado puede ingresar.
1 DIA restringido a
recurscs, activos | H edificio en general cuenta con seguridad, como alarmas y seguros al momento
Y registros de terminar la jornada laboral, pero las dficinas no cuentan con seguridad
especifica.
Todos los documentas por contral, cuentan con numeracion.
Larotacion de personal es minima, excepto enlos casos de cubrir vacaciones de
empleados. Esto es presente entodas las areas de la entidad.
1 Rotacion de
SEMANA personal Enmanejo de recursos monetarios o procedimientos delicados, enla ausencia de
éstas se tiene definido personal especifico para su reenplazo.
] Contradl de Antes de los cierres contables, se verifica que todas las operaciones se registren
4DIAS sistemes de en el mes que corresponde
informacion
2 DIAS Indicadores de | No se logran identificar indicadores de desempefio
desermpefio
No hay un cargo de auditoria interna, sin embargo, se contratan los honorarios de
1 auditoria externa
SENANA Auditoria Interna _ — : . N
La auditora externa visita frecuentermente las instalaciones de Cafisevilla.

Fuente: Elaboracion propia
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La persona encargada de revisar y ajustar los balances mes a mes antes de su correspondiente
presentacion a directivos y arganos de control, es la Contadora quien cuenta con los
conocimientos para realizar dichas actividades. Igualmente, es la Gnica persona con la
autorizacion de hacer cerres mensuales y ésta \erifica que ningln empleado pueca acceder a

dicha informacion luego de dicho procedimiento.

Se actualizan constantemente las cuentas acordes al PUC que rige para el sector solidario, asi
como Verificar que los documentos contables y legales cuenten con los requerimientos legales y
con numeracion continua gue permita llevar control de los mismos. Ademés, se tienen
parametrizadas las cuentas para asignarle a cada rea los gastos 0 ingresos correspondientes y de

esta manera facilitar la preparacion del estado de resultados por secciones.

Las anulaciones a documentos deben ser informados a contadora y/o auxiliar para
posteriormente aplicar los sellos correspondientes de “anulacion”, sellos que solo el
departamento contable y tesoreria tienen acceso. Los arquecs de caja los realiza mersualmente la
auditora juntoal tesorero, donde se pasan por escrito las novedades y se da a conocer al personal

del area contable como coardinadora sobre lo alli plasmado.

La rotacion de personal es minima, debido a lacomplejidad de las funciones que se deben
desarrollar en el departamento contable y de esta manera se minimiza el riesgo de cometer
errores en el registro de operaciones. No se evidencian actividades de control para el desempefio
del personal del area, por lo cual no se verifica que los empleados estén realizando de manera

acertada sus actividades. A pesar, de contar con auditoria externa, es importante contar con una
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persona que diariamente se personalice de los procedimientos y falencias presentes en las

Operaciones y a su vez, proponer actividades de mejoramiento continuo.

Tabla 17. ) o
Informacion y comunicacion
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS CP | CA | AE CONCLUSIONES

SI| NO| SI| NO|SI| NO

¢Los informes que son
enviados a los entes de control,
1 | son revisados y comunicados a
todos los empleados del drea

contable y/o administrativa? | X X X La informacion para preparacion de
¢Se preparan a tiempo los informes es suministrada por fuentes
informes presentados al confiables, asimismo, antes de

2 | consejo, para posteriormente presentar informacion a entidades
tomar decisiones con base en externas, se tiene definido un ciclode
éstos? X X X verificacion. Se maneja un lenguaje
¢Se cuenta con un sistema de entendible para que terceros
indicadores contables y interpreten los resultados.

3 financieros, que permita el
andlisis e interpretacion de la
contabilidad, por parte de
directivos y empleados? X | X X

SUBCOIVIPONENTE: CALIDAD DE INFORMACION

¢La informacion financiera
y/contable cumple con las

1 caracteristicas para que ésta
sea confiable? X X X La informacion financiera y/o contable,
¢éLos archivos de afios cumple las caracteristicas cualitativas

) anteriores son archivados y de para que sea oportuna y confiable,
facil acceso para consultarlos igualmente se lleva un control en los
en cualquier momento? X X X mecanismos de anulaciony
¢éLos reemplazos, cambios o modificacion de informacion, llevando
eliminacién de informacién son registros que quedan como evidencia

3 | comunicados al personal del del hecho.

departamento contable, para
hacer los respectivos ajustes?

>
>
P




¢ Las correcciones o
anulaciones a informes o
papeles de trabajo contable, se
justifican por escrito?

¢Se cuenta con las
herramientas suficientes para
5 | garantizar la confiabilidad en la
informacion financiera y/o
contable?

X

X

X

SUBCOIVIPONENTE: SISTEMA DE INFORMACION

¢Se lleva control por escrito
sobre las anomalias que se

1 | presentan en todo el
procesamiento de informacion
contable?

¢ Los sistemas permiten
controlar que no se repitan
transacciones?

Las actualizaciones a los sistemas de
informacion garantizan que se
optimicen los procesos y se controlen
las anomalias y disminuya el riesgo de

¢Se cuenta con herramientas
de control que permita

3 | identificar la necesidad de
actualizacion en los sistemas
de informacion?

X

X

X

doble registro de operaciones.

SUBCOIVIPONENTE: COIVIUNICACION

¢Se inculca una conciencia
1 | sobre control y riesgo a los
empleados del area contable?

¢ La retroalimentacion a los
sistemas de informacion es

2 | comunicada a los empleados,
para ejecutar actividades de
prevencion y mejora?

La comunicacion por parte de directivos
a empleados, es la adecuada para
inculcar una cultura de prevencion de

¢La comunicacion entre
directivos y empleados del
departamento contable, es
adecuada para los cambios que
pueden surgir en la toma de
decisiones?

riesgo.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla18. o
Informacion y comunicacion
FICHA DE OBSERVACION
FICHANP 4
ELABORADO POR: STEFANY SANDOVAL MORALES
LUGAR Cooperativa de Caficultores de Sevilla
SECTOR Area Contable de Cafisevilla
INFORMACION Y COMUNICACION
TIEMPO ASPECTO OBSERVADO
Se busca implementar mecanismos de control para minimizar el riesgo en la
emision de informacion.
No se lleva contral por escrito de la anulacion de movimientos contables, sin
1 Cdlidad dela embargo, la contadoray auxiliar estan al tanto de ello.
SDIAS informacion
Las anomadlias o errores presentes en los hechas econdmicos son visibles a
momento de emitir los respectivas estados financieras, por lo tanto, se hacen a
tiempo los correspondientes gjustes.
H software contable se actualiza, pero muchas veces no se capacita al personal
del érea contable sobre las herramientas que ofrece dichas actualizaciones, por
lo cual se desperdician procedimientos que puede agilizar y mejorar los procesos
. del &rea contable.
i Sisterma de
SDIAS informacion

Muchas de las falencias enlos sistemas de informacion no son solucionadas, por
lo cual muchos procedimientos se deben hacer manual mente o se corre el riesgo
de que lainformecion pueda presentar errores que no sean detectados.

Los empleados tienen poca conciencia sobre el riesgo, por lo cual no se esmeran
en proponer actividades que nminimicen estos factores.

i i i liZaGion en los Sistermes, N0 65 Si i
4DIAS Conmunicacion IIE.%Secmaggosyactua aclon en los sistenss, No es sienpre comul cada atodos

Se visueliza comparierismo entre los empleados del area contable, con ayuda
mutua en labores 'y responsabilidades.

Fuente: Elaboracion propia

Los mecanismos de contral en la emision de informacion no son suficientes para garantizar la
identificacion de riesgos e implementar actividades para controlarlos, debidoa que se acttaen el
momento gue el riesgo ya esta afectando los informes o confiabilidad en la informacion. En las
anulaciones de documentas, no se evidencia un documento por escrito de los aspectos que
llevarona dicho proceso, ni quien aprueba dicho procedimiento. Los gjustes practicados en los
estados financieros, gereralmente es por mala comunicacion entre empleados o desconocimiento

de contabilizacion y/o aplicacion de tarifas tributarias a pagos especificos.
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El software contable presenta falencias, lo que impide que se haga uso de herramientas que
puedan agilizar y optimizar procesos, por lo cual se reguiere mayor atencidn a este aspecto, para
que a futuro no se vean afectados los procesos del departarmento contable. A pesar de
concientizar al personal sobre riesgos, la falta de actividades de control y comunicacion entre
directivos y empleados, ocasiona gue no se conciertice sobre laimportancia de inculcar una

cultura contra riesgo adecuada.

Tabla 19.
Supervision y seguimiento

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS CP | CA | AE CONCLUSIONES
SI| NO| SI| NO| SI| NO

¢ Los sistemas de control interno
gue tiene implementado la
entidad, se evaltian con
frecuencia? X X X
¢ El coordinador o auditor,
cuentan con la autorizacion
para hacer modificaciones en el
departamento contable, ya sea
en personal o carrbios de
informacion? X X
¢Se evalua el conocimiento de
los empleados del area contable
en relacion a actualizacion
tributaria, fiscal y laboral? X X X
¢Se llevan a cabo comparativos
sobre la informacion
contabilizada, con los papeles
de trabajo contable? X X X
¢éLos inventarios como los
activos fijos de la entidad,

5 | tienen supervision periddica de
existencias y dafos presentados
en los mismos? X X X
Fuente: Elaboracion propia

X Existe una persona con los niveles de
autorizacion apropiados para garantizar
|a fiabilidad en los procedimientos. Se
vela, porque la informacion emitida,
refleje la realidad del negocio por
medio de comparativos.




Tabla 20. _ . o
Guia de observacion — Supervision y sequimiento
FICHA DE OBSERVACION
FICHAN° 5
ELABORADO POR: | Stefany Sandoval Morales
LUGAR: Cooperativa de Caficultores de Sevilla
SECTOR: Area Contable de Cafisevilla
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
TIEMPO | ASPECTO OBSERVADO
Los mecanismas de control no son evaluados con frecuencia.
. Supervision
5DIAS _ de ]
informacion Los empleados del area contable son eficientes en todas sus
actividades.
La supervision activos fijos y documentacidén es minima.

Fuente: Elaboracion propia

Falta un mayor control con relacion a sequimiento de procedimientos, por lotanto, se deben
implementar acciones de supervision y seguimiento. Los empleados del area contable tienen en
claro las funciones que debe desemperiar, sin embargo, no se verificala eficiencia de los
empleados en su area de trabajo. Los activos fijos, no cuentan con la supenvision debida para

garantizar su conservacion y correcto registro.

Como primera instancia, la elaboracion de la entrevista se fundament en los comporentes cel
informe COSO 1, donde se analizd la situacidn actual de la entidad con base a las respuestas
suministradas por el personal seleccionado para la aplicacion de ésta. Ademés, algunas
respuestas no muestran coherencia, por ser basada en criterios personales pero gue fueron guia

para la condusién final de cada componente.



97

Capitulo 2: Evaluacion de Riesgos y Deficiendias del Area Contable de la Cooperativa de
Caficultores de Sevilla, Bajo los Parametros del Modelo COSO .

Para dar cumplimiento al presente objetivo, se opto por el disefio de una matriz de riesgo por
cada componente del COSO |, la cual, abarca los riesgos identificados con los instrumentaos de
investigacion anteriomente aplicados. Se inicid explicando los diferentes elementos de dicha
matriz, para gue su comprension sea clara. Adermes, al final de cada matriz se concluirala
incidencia de dichos riesgos en las actividades normales de la entidad, basados en los resultados

arrojades.

Como primera instancia, se explican los tipos de riesgos basados en la Circula 015 del 2015
emitida por la SuperSolidaria, la cual da los parametros para la identificacion y clasificacion de
los riesgos presentes en las entidades sin animo de lucro. Se identifican 6 tipos de riesgos, lcs
cuales se encuentran presentes en todas las operaciones de la entidad y lo que facilitara dasificar

los riesgos identificados por categorias. Dichas categorias se explican en la siguiente tabla.



Tabla 21.
Tipos de riesgos.

TIPOS DE RIESGOS (Circular 015/15 SuperSolidaria)

ESTRATEGICO
@

Se relaciona directamente con el manejo en asuntos globales
relacionados con la mision y el cumplimiento de objetivos
estratégicos, la dara definicidén de paliticas, disefioy
conceptualizacion de la entidad.

CREDITO (2)

Posihilidad de pérdida en la que puede incurrir la entidad, por el
incumplimiento de pagos de créditos otorgados a asociados.

LIQUIDEZ (3)

Capacidad de los activos liquidos e ingresos de una entidad,
para cubrir las deudas de un periodo determinado.

MERCADO (4)

Variacidn en tasas de interés y de cambio que pueda impactar
negativamente la situacion financiera de la entidad.

OPERATIVO
®)

Riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad de los
sistemas de informacion institucional, definicon de procesos, de
la estructura de la entidad y la articulacion de las areas.

LAVADO DE
ACTIVOS (6)

Proceso relacionado con actos criminales, que buscan dar
apariencia de legalidad a recursos generadaos, de sus
actividades ilicitas.

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, se especifica la frecuencia de los riesgos por medio de la Tabla de
probabilidad, la cual se encuentra clasificada en cinco (5) componentes, donde cada uno de ellos
esta calificado del uno (1) al cinco (5), seguin la ocurrencia de las situaciones, donde uno (1) se
asigna a aquellos hechaos que son poco comunes, hasta llegar al nivel cinco (5) que corresponde a

los hechos que se presentas con frecuencia permanente. Para tener mayor claridad de lo anterior,

se explica a més detalle enla siguiente tabla.




Tabla22.
Tabla de probabilidad

2 | IMPROBABLE (2)

El evento puede ocurrir en algin
momento.

TABLA DE PROBABILIDAD
DESCRIPCION
NIVEL | DESCRIPTOR (FACTIBILIDAD) FRECUENCIA
RARO El evento puede ocurrir soloen | Menos de una vez cada
. @ circunstancias excepcionales. | 10 afios.
Desde una vez cada 10

anos, hasta una vez cada
5 afos.

3 POSIBLE (3)

El evento puede ocurrir en algin
momento.

Desde una vez cada 5
afios, hasta una vez cada
afno.

4 | PROBABLE ()

El evento probablemente
ocurrira en la mayoria de las
circunstancias.

Desde una vez al afio,
hasta tres veces al afio.

5 | CASI SEGURO (5)

Se espera que el evento ocurra
en la mayoria de las
circunstancias.

IVEs de tres veces por
afio.

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, latabla de impacto es fundamental para determinar el nivel deriesgoy la
necesidad de establecer actividades para combatirlcs, dichatabla, se divide en cinco (5) niveles,
donde la calificacion uno (1) corresponde a hechas insignificantes y sin mayor intervencion en
los procescs, y asi de forma ascendente, donde el Ultimo nivel, es dedir, el cinco (5) hace

referencia a aquellos riesgos que perjudican seriamente las actividades y el funcionamiento de la

entidad. La explicacion de cada nivel se presenta a cortinuacion.




Tabla 23.
Tabla de impacto

TABLA DE IMPACTO

NIVEL DESCRIPTOR

DESCRIPCION

1 INSIGNIFICANTE

Se afecta a una persona, grupo de funcionarios
en particular. Se deberan realizar ajustes a una
actividad concreta del proceso y/o las pérdidas
financieras son pequerias

Se afecta a un grupo de trabajo en el proceso.
Se afecta a todos los funcionarios de la
entidad. Se deben realizar gjustes a los
procedimientos del proceso. Pérdidas
financieras medianas.

Se afecta todo el proceso. Se tendran que
realizar ajustes en la interaccion de procesos.
Pérdidas financieras altas.

4 MAYOR

La afectacion se da a nivel estratégico. Se
presentarian intermitencias o dificultades en la
operacion del proceso. Pérdidas financieras
importantes.

5 CATASTROFICO

La afectacion se da a nivel institucional. Se
presentaria no operacion del proceso. Grandes
pérdidas financieras.

Fuente: Elaboracion propia.

Por dltimo, para calificar los riesgos de manera numérica se optd por realizar la tabla que

100

simplifica la probabilidad e impacto de cada riesgo en las operaciones e ilustrando por colores la

gravedad de éstos. Para calificar los riesgos dependiendo de su zona, se aplico la siguiente

formula;

Zona de riesgo = Nivel de Probabilidad * Nivel de Impacto

Igualmente, la distribucion y asignacion de colores dependiendo del resultado de la anterior

formula, se realizd de lasiguiente manera:
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Tabla 24.
Zonas de riesgos

ZONA DE RIESGO BAJA

ZONA DE RIESGO MODERADA

ZONA DE RIESGO ALTA

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez, aplicadas las anteriores herramientas se optd por el desarrallo de la meatriz de riesgos
con su respectiva calificacion cualitativa, la cual sera la base para concluir el nivel e importancia
de los riesgos presentes en el departamento contable de Cafisevilla, partiendo de la identificacion
de riesgos por cada componente del COSO 1.

Tabla 25.
Matriz de riesgos — Cualitativa
CONCEPTO IMPACTO
INSIGNIFICANTE| MENOR | MODERADO| MAYOR | CATASTROFICO
PROBABILIDAD 1) © ® @ ©)
RARO (1) 1 2 3 4 5
IMPROBABLE
2 2 4
POSIBLE (3) 3 6
PROBABLE (4) 4 8
CASI SEGURO
©) 5 10

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez analizades las entrevistas y los resultadcs obtenidos de éstas, se idertificaron los
riesgos generales que abarcan en gran proporcion las deficiencias del Entorno de control del area
contable de la Cooperativa de Ceficultores de Sevilla, donde se describen las posibles causas que
conllevan a dicho riesgo, asi como, el responsable, los impactos y la calificacion, lo que facilitara
analizar en qué zona de riesgo se ubica cada elemento identificado y la necesidad de

implementar acciones para combatirlos.

El nivel de impacto y probabilidad asignado a cada riesgo, se hace basado en lcs
conocimientos prevics de la entidad y su manera de operar, asi como su intervencion en las
operaciones normales de la cooperativa, en caso de llegar a materializarse el riesgo, por lo cual
se aclara que no se utilizo ninguna herramienta cuantitativa, para asignar dicha calificacion.
Dicho analisis, ademas, se fundamenta bajo el concepto de “Riesgo Residual” el cual se
fundamenta principalmente en analizar 1os riesgos, una vez se hayan implementado los controles

impuestos por la organizacion.



Tabla 26.

Matriz de riesgo — Entorno de control
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TIPO CALIFICACION DEL RIESGO
RIESGO CAUSAS DEL | RESPONSABL IMPACTO O DE TOTAL DE
RIESGO E CONSECUENCIA | RIESG PROBABILIDA EXPOSICIO
S POTENCIALES O D IMPACTO N
Falta de
socializacion y -
. . Desconocimiento
divulgacién de
. del personal de los
herramientas .
L objetivos
estratégicas, S
. institucionales y o
disefiadas por - =
la especificos del ::
. - area contable. o
administracion lLJ]_J
y/o gerencia. (@]
Deficiente Falta de Incumplimiento de
~ . Coordinacién |objetivos CASI SEGURO | CATASTROFIC
desempefi |[mecanismos L . . . o 25
Administrativo |organizacionales y = (5) O (5)
o laboral. para evaluar . =
o especificos del <
desempeifio. | P
area contable. 0
No hay interés
por parte de Desconocimiento
directivos en del aporte del area
adoptar contable a la
reglamentacio generacion de g
n para la valor de la i
evaluacién de Cooperativa. 5
desempefio. %

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 27.

Matriz de riesgo - Entorno de control 2
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CAUSAS DEL IMPACTO O TIPO CALIFICACION DEL RIESGO oAl o

RIESGO RIESGO RESPONSABLE | CONSECUENCIAS DE EXPOSICION
POTENCIALES RIESGO | PROBABILIDAD IMPACTO

No hay

instrumentos Aumento de la

para medicion insatisfaccion g

del clima personal. K

laboral. ﬁ

Falta de Deficiencias en

seguimiento en cumplimiento de le)
Deterioro la gje_cucic’)n de Gerente / indic.a,ldores de E )
del clima | @ctividades. Coordinacion | 9estion. % CASI SEGURO | CATASTROFICO 25
laboral. . Administrativa “ ®) ®)

Ausencia de

cronogramas

de actividades

para identificar Deficiencias en la

los riesgos calidad de vida o

presentes y laboral. =

futuros del |<T:

departamento %

contable. (@]

Fuente: Elaboracidn propia.
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Al analizar la matriz anteriormente planteada y teniendo como referente la Tabla 17 (Metriz
de riesgo-Cualitativa) se identifica que el comporente en cuestion esta en el nivel méximo de la
tabla, es decir, se encuertra en una zona de riesgo extremo al olbtener como puntaje veinticinco
(25) y lo cual implica que se deban implementar controles y/o acciones de cortrol de riesgo,
debido a que, las pérdidas o consecuencias en caso de materializar el riesgo, puede afectar de

manera negativa y significativa las actividades normales de la entidad.

Los riesgos mencionados anteriormente, por su nivel de gravedad y la frecuencia en la gue se
presentan conlleva a que el entorno de control no funcione de manera acertada y perjudicando
directa e indirectamente los demés componentes gue se estudiaron y analizaron, ya que este, s la
base para garantizar la eficiencia de los demés elementos. Asimismo, todos 1os riesgos son
operativos, por lo cual, los mecanismos para evaluar y proponer acciones de mejoraenel
ambiente laboral del &rea contable de Cafisevilla, recae casi que ensu tatalidad en la

Coordinacion Administrativa.

El ambiente laboral a pesar de tener una aceptable calificacion en las entrevistas practicadas,
se resalta la gravedad de no contar con mecanismos que permitan vigilar y evaluar el desempefio
de los empleados y la eficiencia en los procesos que estos desarrollan, par ello, se asignd la

puntuacion y las debidas observaciones a dicho componente.



Tabla 28.

Matriz de riesgos — Evaluacién del riesgo
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CALIFICACION DEL RIESGO

IMPACTO O
RIESGO CAUSASDEL RIESGO | RESPONSABLE CONSECUENCIAS TIPO DE TOTAL DE
POTENCIALES RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO EXPOSICION
Insuficientes
mecanismos de control ., -
Lo y Suspension o pérdida de e
La seguimiento parael e . S
L ., . certificados de calidad. =
administracion | aseguramiento de los ::
no asegurala |sistemasde informacion. &
disponibilidad ] ] Coordinacién
de los recursos | Desarticulacion de e PROBABLE (4) | MAYOR (4) 16
para el planes de mejoramiento | Administrativa
mantenimiento | con el Plan Estratégico Pérdida de la cultura de la
y mejora de para identificaciony gestion de la calidad en o
los sistem as. evaluacidn de riesgos procesos y/ actividades. E
presentesen el area é
contable. w
a
Falta de concordancia
entre los inventarios Falta de identificacion,
fisicos de propiedad, trazabilidad y ubicacién o
plantay equipo, con los de activos sin contar con >
registros contablesde la un responsable a cargo. '<T:
. . . o
Inconsistencias | entidad. Coordinacion g MODERADO
en los A ) POSIBLE (3) 9
. . Administrativa (3)
inventarios.
Falta de control en Incurriren gastos no
movimientosy presupuestados con su o
novedades de activos consecuente impactoy >
fijos. detrimento patrimonial. '5;
i
o

Fuente: Elaboracioén propia.
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El primer riesgo identificado y calificado con un puntaje de dieciséis (16), se ubica en un
nivel de riesgo extremo seguin la tabla 17, con lo cual, se concluye la falta de evaluaciony
seguimiento a los mecanismos de control gue se aplican a los procesos del departamento
contable. No obstante, las consecuencias de lo anterior, pueden perjudicar las estrategias propias
del departamento y de laentidad, interfiriendo en los procescs y dificultando la operacion de los
mismos.

Por otro lado, el segundo riesgo relacionado con los controles practicados a los invertarios de
la entidad, presentan un nivel de probabilidad de nivel tres (3), es decir gue, en caso de
materializar dicho riesgo, se afectan negativamente la interaccion de los procesos. La calificacion
y ubicacion en la tabla 17, permite clasificarlo en una zona de riesgo alta, debido a que, los
controles como revision semestral y comparacion de las existencias fisicas con los registros
contables, permite identificar de manera clara los faltantes o sobrartes gue se puedan presentar
en relacion con las unidades de inventarios de café y fertilizantes. Sin embargo, el seguimiento a
la propiedad, planta y equipo suele ser nula, aumentando la probabilidad de pérdida o deterioro

total de dichos elementos, que infieren directamente en las operaciones y procescs de Cafisevilla.



Tabla 29.

Actividadesde control
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CALIFICACION DEL RIESGO
RIESGO CAUSAS DEL RIESGO RESPONSABLE
IMPACTO O CONSECUENCIAS TIPO DE TOTAL DE
POTENCIALES RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO EXPOSICION
L Incumplimiento de objetivos de los
Uso de técnicas no adecuadas. P ) ) g
procesos del area contable. g
<
o4
]
Seleccion deficiente
de los procesos a Gerente General POSIBLE (3) MODERADO (3) 9
evaluar
Falta de capacnacmn_ del personal Incumplimiento de objetivos de los
encargado de supervisar y evaluar ;
. procesos del area contable. Q
procesos y personal del &rea contable. >
e
<
o
i
[
o
Fallas en las herramientas de salvaguarda Inconsistencias en la informacion
en los sistemas de informacion. emitida, para latoma de decisiones. 2
. E
Pérdida de <
) o o
informacién y/o w
activos por Gerente / = CATASTROFICO
activos p Coordinacién CASI SEGURO (5) 25
inadecuados L (5)
. Administrativa
sistemas de
seguridad. - ) Pérdida en la confiabilidad de la
Poca actualizacién a los sistemas e . ., R .
. - - . E informacion contable/financiera de la o
informacion confidencial de archivos. '
cooperativa. >
e
<
o
i
[
o
El tesorer ien moviliz ntrola en
esorero es, qu € .0 ayco . oa ¢ Descuadres del dinero fisico frente al
forma automatica el dinero en efectivo de L . o
| tidad cuadre diario y datos de contabilidad. S
- a entidad. Gerente General / E
Pérdida Coordinacié é
injustificada de oorainacion i IMPROBABLE (2) MODERADO (3) 6
. X Administrativa. a
dinero en efectivo.
Sobrepasar los maximos del encaje . -
L . . " En caso de siniestro la péliza no o
permitido del efectivo sin las debidas .
. reconoce los excesos de encaje. >
seguridades. E
<
o
w
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Fuente: Elaboracién propia
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La dimensidn de procesos que se deben evaluar en laentidad, asi como la poca supervision
que recae sobre ellos, es lo gue impide gue sea dara la seleccion de procesos v la identificacion y
evaluacion de los mismos, por lo cual, el primer riesgo se categoriza en una zona de riesgo alta
(9), debido a gue solo un funcionario es el encargado de llevar a cabo todos los procesos de
supervision y control. A pesar, de contar con poces empleados Yy una estructura igualmente
pequeria, los pracesos y los asuntos que se deben solucionar en el normal funcionamiento de la
entidad, impide disefiar mecanismos para hacer seguimiento a los riesgos presentes en las

operaciones y tomar medidas para mitigarlos o minimizarles.

Ademés, los mecanismos para salvaguardar la informacion, tienden a ser ineficientes, gracias
a gue, la entidad no asegura archivos ni unidades tecnol 6gicas donde la pérdida o robo de
informacion se puede presentar en cualquier momento. La calificacion obtenida en lamatriz, es
de veinticinco (25) ubicandose un nivel de riesgo extremo y donde las medidas que se deben
implementar, deben ser casi que inmediatas, debido a la importancia de la informacion financiera

para latoma de decisiones y consecucion del negocio.

Por altimo, €l tercer riesgo relacionado con las actividades para supervisar los manejos y
chequeos de efectivo y sus equivalentes, obtiene una calificacion de seis (6) categorizandolo
como moderado, es decir, donde la entidad puede realizar gjustes a los procescs gue intervienen
y minimizar la posibilidad de que se materialice. Dicha puntuacion, se fundamente por los
conocimientos cel tesorero en el manejo de efectivo y las medidas gue debe utilizar en el margjo

de cuantias significantes. Sin embargo, se esta expuesto a descuadres 0 robos por terceros.



Tabla 30.

Informacién y comunicacion.
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IMPACTO O -
RIESGO CAUSAS DEL RIESGO RESPONSABLE CONSECUENCIAS TIPO DE CALIFICACION DEL RIESGO TOTAL DE
POTENCIALES RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO EXPOSICION
Falta de sensibilizacion
por parte de
administrativos y L -
No adopcién de politicas
empleados para . o
. ., para la gesti6n documental. S
modernizar la gestion de =
documentos fisicos y §
. w
Resistencia al virtuales. Coordinacion o
. L : PROBABLE (4) MAYOR (4) 16
cambio administrativa.
Cultura para cambio, al
conocer e identificar
g Pérdida de informacién y/o
beneficios de [e)
) - documentos. >
implementacion de nueva =
tecnologia. é
wi
o
=
Desastres naturales, Pérdida de memoria o
accidentes y/o catastrofes. institucional. E
<
o
w
o
Pérdida de
. L. Imposibilidad de acceso y/o
informacién y Gerente / consulta a informacién
documentos por Actos provocados por Coordinacién Y ! : . y PROBABLE (4) MAYOR (4) 16
. . . documentos con posibles o)
catastrofe natural | empleados y/o terceros. Administrativa . . . >
pérdidas incluso de tipo =
ylo provocada. X R <
financiero. X
w
o
=
Informacién y/o ”
. Destruccion de documentos @)
documentos manejados K L S
) ; e informacion. =
inapropiadamente. 2
o
w

Fuente: Elaboracioén propia.



Tabla 31.

Informacién y comunicacién
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IMPACTO O .
RIESGO CAUSAS DEL RIESGO RESPONSABLE CONSECUENCIAS TIPO DE CALIFICACION DEL RIESGO TOTAL DE
POTENCIALES RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO EXPOSICION
Imposibilidad de cumplir
con la normatividad y metas
No adquisicion de implantada en la entidad, o
herramientas tecnolégicas. relacionadas con emisién y >
salvaguarda de 2
informacién. 5
a
a
Poca disponibilidad de
i » No renovacién de recursos recursos destinados a
Desacw?,'z.ac'on tecnologicos. Gerente General |implantar nueva tecnologia g PROBABLE (4) MAYOR (4) 16
tecnologica en los procesos. E
o
fm}
o
o
Imposibilidad de cumplir
Incremento en el volumen con la normatividad y metas
de informacién. para la organizacion del g
archivo. '<T:
o
i
a
O

Fuente: Elaboracién propia
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Los recursos economicos Y la resistencia por parte de empleados para optimizar y mejorar
procesos por medio de tecnalogia, es tal vez, el impedimento més fuerte para implementar
mecanismos nueves a fin de garantizar que la informacion y documentacion se conserve y sea
util en latoma de decisiones de la cooperativa. Por lo anterior, el puntaje asignado a dicha
variable, es diecisels (16) ubicAndose en una zona de riesgo extremo, no solo por la poca
importancia a la informacion, sino también por la poca conciencia inculcada a empleados y
directivos sobre la necesidad e importancia de mantenerse a la vanguardia en mecanismas que
permita mejorar los procesos, ya gue, no solo se debe considerar como compra e implementacion
de tecnologia, sino de aprovechar todas las capacidades intelectuales de los trabajadares y crear

una ventaja competitiva real y duradera frente a la competencia.

Por otra parte, el riesgo relacionado con desastres 0 hechos que causen perdida total o parcial
de informacion, es igualmente un riesgo extremo, donde la puntuacion obtenida teniendo en
cuenta el impacto y probabilidad de éste, es de dieciséis (16), donde se puede poner en riesgo la
imagen y cortinuidad de laempresa. Hay que tener en cuenta, que Cafisevilla tiene asegurada
gran parte de lainfraestructura y muebles y enseres de la operacion, pero a los elementos
relacionados con la salvaguarda de informacidn y archivos en caso de destruccion no se

identifica ninguin elemento.

Por dltimo, la desactualizacion en tecnologia es calificada como extrema con puntuacion de
dieciséis (16) debido a que, la disponibilidad de recursos econdmicos para dotar a la entidad de
tecnologia novedosa, es minima lo que imposibilita optimizar procesos y no tener disponibilidad

en todo momento de informacion y/o sistemas par la probabilidad de que los recursos
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tecnologicos puedan interrumpir los procesos, ya sea, por dafno o actualizaciones que pueden

demorar oretrasar las tareas de los empleados.



Tabla 32.

Supervisiény seguimiento

CALIFICACION DEL RIESGO

CAUSAS DEL IMPACTO O
RIESGO RIESGO RESPONSABLE| CONSECUENCIAS |TIPO DE TOTAL DE
POTENCIALES RIESGO |PROBABILIDAD | IMPACTO |EXPOSICION
Falta de un Imposibilidad de
programa de identificarriesgos que
revisiony monitoreo puedan perjudicar de o
permanente sobre manera directalos >
Ausenciade | |osrecursos de la procesos del 5
evaluaciones | entidad. S departamento contable. ]
a los Coordinacion PROBABLE (4) | MAYOR (4) 16
. administrativa.
mecanismos No conocer los
de control. . parametros para realizar
Ausenciade L
o seguimientoa las ©]
politicas. . >
operaciones del =
departamento contable. é
&
Comisiénde
posibles hechos Pérdida de recursos
delictivos por monetariose (>3
Actividades | funcionariosy/o implicaciones legales. E
indebidas |terceros. P
or parte de Gerente / & MODERADO
pem pleados Coordinacion POSIBLE (3) & 9
P ... | Robo o pérdidade Administrativa . .
para recibir | . Inconsistenciasen
- - inventariosy/o . .
incentivos. . inventariosy recursos
registros para . o
. monetarios de la >
cumplimiento de . =
cooperativa. <
metas. o
L
X

Fuente: Elaboracién propia.
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Cafisevillaes una entidad que, por su estructura y la supervision aplicada por entidades
externas es obligada a implementar acciones de control en los aspectos més relevantes de la
entidad, sin embargo, éstos suelen ser ineficientes a la hora de identificar y combatir los riesgos
presentes en todas las operaciones, en este caso, del area contable. Por esto, la calificacion
obtenida luego de analizar la informacion propia e la entidad, se concluye que el nivel de riesgo
es extremo (16) por falta de supervision y evaluacion de los mecanismos de control y entodas
las operaciones relacionadas con el departamento contable, es decir, la escasa actualizacion a
dichos mecanismos ocasiona, gue no se acoplen a las necesidades de la entidad y los continuos

cambios del entorno.

Para finalizar, un riesgo que solresale puede poner en peligro no salo las finanzas de la
entidad, sino, laintegridad de la empresa. Las bonificaciones suelen ser un atractivo paralos
empleadas y una manera de mativar al personal para hacer cumplimento de las metas trazadas
mensualmente, a raiz de ello, la poca supervision gue se realizan diariamente para evitar fraudes
0 actos indebidos para alcanzarlas, s casi nulo, ya que, los Gnicos controles presentes es el
cuadre de caja diario, pero no se lleva un cortrol de existencia, ni revision de facturacion fisica
diariamente. Razdn de lo anterior, es calificar el riesgo con un puntaje de nueve (9) y ubicandose
en una zona alta, es decir, que la falta de control, no solo perjudica pérdidas monetarias, sino
efectos negativos en los procesos y ocasionando gue la informacion de los estadas financieros no

muestre la realidad del negocio.



Capitulo 3: Disefio del sisterma de control interno basado en el modelo COSO | para
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mejorar la confiablidad en el manejo de la informacion financiera de la Cooperativa de

Caficultores de Sevilla.

Para el desarrollo del presente capitulo se analizaron los resultados de los instrumentos

investigativos aplicados en el area contable de Cafisevilla, identificando los falencias presentes

en las actividades y/o procesos, donde se evidencian 1os riesgos gue se pueden materializar en

caso de no tomar medidas de contral eficientes, por lo cual, a lo largo de este capitulo se propone

acciones y/o actividades para combatir cada riesgo, teniendo en cuenta los cinco (5)

componentes del modelo COSOI.

Entorno de Control: A continuacion, se visualiza la zona donde se clasifico el riesgo

anteriormente en la matriz de riesgo, donde ademas se especifica la accion que se propone para

minimizarlo o y/o controlarlo.

Tabla 33.
Entorno de control-Actividades Riesgo #1.

RIESGO ZONA DE ACTIVIDADES
RIESGO

Adoptar un Plan Estratégico
Defigente institucional, que incluya las politicas
~ de seleccidén, contrataciony
desempeiio laboral. ’

evaluacion de desermpefio del
personal del area contable.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se propone la adopcion de un Plan Estratégico para la gestion de mejores précticas del recurso
humano y generacion de valor que se puede desarrollar araiz de, propiciar a los empleadcs del
departamento contable en liderar procesos de cambio, asi como facilitar a directivas, sobre la
seleccion, capacitacion y evaluacion a trabajadores que involucren o tengan impacto en la

eficiencia y eficacia de la organizacion.

Se plantea un Plan Estratégico que redine gran parte de las caracteristicas anteriormente
mencionadas Yy teniendo en cuenta las necesidades propias del area contable de Cafisevilla.

Tabla 34.
Planeacion estratégica-Recurso Humano

Hacer participe a todo el personal del departamento
contable, para fundamentar nuevas metas y/o
objetivos.

Credibilidad y Realizar evaluaciones a un tiempo no inferior a tres (3)
confianzaenlos | meses sobre los resultados de las operaciones y

procesos de cambio| rendimiento del personal.

7

GESTION DEL CAMBIO

Inculcar a la alta direccion proponer acciones de cambio
y mejora, basados en los resultados de las evaluaciones
practicadas al departamento.

Formar a las personas encargadas de evaluacion de
procedimientos sobre indicadores y/o herramientas
para ello.

Evaluadon del
cambio

Disefiar indicadores que facilite la medicionde la
gestion, impacto, eficiencia y eficacia de los procesos
del personal del departamento contable.
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Informar y acompaiiar a los empleados del
departamento, sobre las técnicas que se utilizardn para
evaluar la gestion de procesos y rendimiento de
personal.

Aplicar cambios generadores de valor.

7

PROYECCION ORGANIZACIONAL

Involucras los objetivos del drea contable, enla
planeacion estratégica general de Cafisevilla.

Identificar los problemas del drea contable, para asi,
administrar los riesgos presentes con el recurso

humano.
Vision y accion
estratégica. Implementar mecanismos que permita alinear los
objetivos del departamento, con la gestion de Recursos
Humanos.

Verificar que todas las acciones propuestas se ejecuten
en el drea, relacionados con el Recurso Humano.

Promover por parte de directivos, innovacion y
flexibilidad en la cultura de los empleados del area

L contable.
Alineaddn cultura

Establecer medidas para definir la cultura
organizacional en el drea contable.

INFRAESTRUCTU
ORGANIZACION

Atraer y retener el talento humano del drea contable.

Practicasdealto | Capacitar a empleados del departamento, para
rendimiento desarrollar competencias y que éstas se implementen
en los procesos de contabilidad.




Asi como se mide el rendimiento, compensar el
desempefio y actividades que haces sobresalir a los
empleados de sus actividades normales.

Medir los resultados del personal, basados en la
eficiencia y eficacia.

Proponer y/o apoyar por parte de los empleados, en
procesos de mejora e innovacion propuestos por la
entidad para mejorar procesos.

Apoyo a procesos _ - ' _
organizacionales | Mejorar la distribucion de funciones y forma de trabajar
en el drea.
Capacitar a empleados sobre nuevos procesos de
informacion y comunicacion.
[
90
N &
N _ . . N N
B2 | weiormieno | Veerioscrilsdecomuicadi ety
a2, estilo de direcdon. P y
=5 respeto entre ellos.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el segundo riesgo identificado en el componente de Entarno de control, se propone lo

siguiente:

Tabla 35.
Entorno de control-Actividades Riesgo #2

RIESGO ZONA DE ACTIVIDADES
RIESGO

Deterioro dd clima

Adopcion y ejecucion de un programa
laboral pciony € prog

de diagndstico y mejoramiento del
clima laboral.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para llevar a cabo la actividad anteriormente mencionado y esperando logre dar solucion a la

problemética presentada, se sugiere seguir las siguientes recomendaciones, relacionadas con el

mejoramiento en el clima laboral de laentidad

Crear un ambiente de confianza y buena comunicacion entre directivos y empleados
del &rea contable, con lo cual se garantiza maximizar la consecucion de los objetivos y
garantizar la efectividad de las acciones por parte de los empleadcs, creando un
correcto ambiente de liderazgo y ayuda mutua.

Evitar los prejuicios y escuchar las peticiones de los empleadas, es decir, no hacer
Caso omiso a las actitudes o propuestas que puedan presentar los empleados, que se
traduce en involucrar en planes de mejoramiento, aquellas peticiones hechas par los
empleados donde se permita generar confianza e incrementar la motivacion de los
empleadas a fin de que éstes se sientan valorados por la entidad.

Incentivar al personal a potencializar sus habilidades profesionales motivandolos para
acceder a actividades o programes gue les permita adaquirir nuevos conocimientos y
logros profesionales, mediante apoyo econdmico y/o facilidades de horarios para
estudics.

Reconocer las habilidades y logros de empleados por medio de incentivos y/o
bonificaciones, para que de esta manera cumplan sus funciones y al mismo tiempo
mejoren su rendimiento.

Involucrar a los empleados en la responsabilidad social de la enticad apoyando a los
empleados en mamentos de dificultad y que éstos sean acogidos por dichas beneficios.

Estipular plares de supervisiony evaluacion al climala
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Evaluacion del riesgo: Los mecanismos de evaluacion del area contable, deben abarcar todos
los procesos gue se involucran en el proceso, para de esta manera aplicar las evaluaciones
correspondientes y las mejoras que competan. Por lo anterior, se describen las actividades que

pretenden minimizar lcs riesgos anteriormente identificados.

Tabla 36.
Actividades-Falta de disponibilidad de recurscs para mejorar los sistemas

RIESGO ZONA DE ACTIVIDADES
RIESGO

La administracion no

asegurala
disponibilidad de Asignar la responsabilidad de la
recursos para el gestion del sistema en empleados de
mantenimientoy cargos directivos.
mejoradelos
sistemas.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, no solo se explica lamanera de disponer de recursos para mejorar los
sistermas, sino también, asignar responsabilidades a los altos directivos que logre responder a las

necesidades de los sistemas del area contable.

Los cargos como jefes de area, directivos y/o administradores son lamayor autoridad de una
entidad y son los responsables de velar porque las funciones y objetivos de cada area se cumplan,
sin embargo, el notener daro par qué y para queé dichas funciones, ocasiona gue las evaluaciones
y la disponibilidad de tiempo y recursos sea escasa Y la posibilidad de materializar los riesgos es

mayor.
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Las funciones que se expondran, seran responsabilidad de los altos directivos de Cafisevilla:

e Actualizar los planes donde se idertifiquen, evalUen y valoren los riesgos del area
contable.

e Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion que mejoren Ios sistemas
de informacion.

e \elar porque todas las actividades indebidas y que afecte de manera negativa directa e
indirecta los procesos del rea contable, sean reportados Y estudiados para proponer
las mejoras correspondientes.

e  Cumplir y hacer cumplir las politicas y objetivcs del &rea contable, al igual que tomar
medidas cuando no se cumplan las metas propuestas.

e Facilitar y disponer de recursos para las capacitaciones del personal encargados de
llevar la cortabilidad de Cefisevilla.

e Realizar auditorias periddicas a los sistermas del area contable, a fin, de identificar la
necesidad de disponer de recursos para mejora de los mismes.

e Firmar autorizaciones para realizar actividades de alto riesgo por parte de los
empleados, donde se ponga en riesgo la integridad de la informacion y seguridad en

los sistemas del area contable.

Para el segundo riesgo idertificado conrelacion a la evaluacion de riesgos del area contable,

Se proponen las siguientes actividades paramitigar o disminuir el riesgo a un nivel aceptable.
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Tabla 37.
Actividades-Inconsistencia en inventarios

RIESGO ZONA DE ACTIVIDADES
RIESGO

Efectuar ingresos y salidas de
inventario de las areas comerciales
(Almacén y Fielato), asicomo ala
Inconsistencias en ALTA(9) propiedad, planta y equipo.

los inventarios Realizar auditorias esporadicas sobre
el inventarioy llevar comparativos
sobre las unidades registradas en
contabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el manejo de inventarics y activo fisico de la entidad, se pretende efectuar parametros, a
fin, de identificar y llevar control, para brindar una herramienta conffiable, que le permitaa la
empresa establecer si hay inconsistencias en los archivos y el conteo fisico, asi como provisionar

recursos para compra de nuevo actives fisico cuando sea necesario.

El siguiente manual dara las pautas de las paliticas que se puedenaplicar a dichos activos de
Cafisevilla:
e Manejar egresos ce las salidas fisicas de bienes del almacén y fielato, acompafiada de
la expedicion de fecha del comprobante de egreso.
e Contar con un control permanente sobre las bajas que se realicen, ya sea, ainventarios
de almacen y/o fielato por dafio o perdida total de éstos, o por depreciacion o deterioro

total de alguin activo fijo con el que cuenta la entidad.
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Anualmente, en el presupuesto realizado para el periodo siguiente, provisionar cierta
cantidad de recursos para cubrir la baja de inventarios y la compra de activofijo, a fin,
de evitar que la entidad incurra en gastos imprevistos y afecte de manera negativa los
estados financieros de la entidad.

Asignar a una persona externa de los procesos de almacen y fielato, para llevar contral
sobre compras Yy ventas de inventarios, asi como de los activos fijos, garantizando que
las existencias en contabilidad, sean las mismas que el fisico.

Al momento de compra de activos fijos, se debe informar de inmediato al
departamento contable, para dar ingreso de dicho bien ala informacion contable, asi
como empezar su ciclo de depreciacion.

Cualquier donacion u obsequio de entidades externas en activos fijos 0 y/o inventarios
para almacén, deben darse igualmente ingreso al sistema contable y realizar notas
aclarativas del responsable de dicha donacion, asi como el estado en que se recibe el
bien.

Las devoluciones gue se realicen en compras 0 vertas, deben ser informadas y
autorizadas por €l departamento contable, de esta manera, se tiene conocimiento y
control sobre este tipo de novedades.

Tener clara la destinacion o tratamiento que se hara al activo fijo que se deteriore en
su totalidad, decision que debe ser compartida con administrador y gerente de

Cafisevilla.
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lustracion 4. Hujograma propuesto para compra de inventarios

Remision de
pedido de
Inventario.
\
Autorizaciondel R Entregade i Revisionde
pedido. inventario. entrega y estado
del invertario.

S ;
Autorizacion = .
Jefe de almacén devoluciones
: de inventario?

A

Autorizacion
Coordinadora.
v
Remision de . Emision
novedades. v cuenta de pago.

Ingreso al
sistema de la
obligacion.

¢QuUe
forma de
pago?

Registro del pago

\

Ingreso dl sistema
del inventario. D

v

Fuente: Elaboracion propia. »




lustracion 5. Hujograma propuesto para compra de activos fijos.

Autorizacion
compra de activos
fijos

Emision de
facturas.

Asignacional centro
de costos correspondiente
el gasto.

¢Calculo de g
vida util oel
activo?

Calculo de
depreciacion.
v

NO Contabilizacion de
y la depreciacion.
Ingreso del bienal
sistema. “

v

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividades de control: Son aquellas actividades que debe realizar las directivas y el personal
en general, para la consecucion de objetives y las actividades asignadas al area contable. Por
ello, enlas tablas 27, 28 y 29 se especificaran las actividades a los riesgos identificados en este
elemento, basados principalmente en los instrumentos investigativos aplicados.

Tabla 38.
Actividades-Seleccion deficiente de procesos a evaluar

RIESGO ZONA DE ACTIVIDADES
RIESGO

Evitar el riesgo estableciendo
metodologias adecuadas para la

.. . evaluacion de procesos.
Selecddn deficiente P

delos procesos a ALTA(9)

evaluar Establecer planes de capacitacion

para el personal responsable de
planear y ejecutar planes de
actividades de control.

Fuente: Elaboracion propia.

Las metodologias a usar en el proceso de seleccion de actividades, se debe fundamentar en
abarcar cada elemento del area contable, lo que facilitara identificar aguellas actividades donde
el riesgo es mayor y se requiere un campo de accion inmediata en ese tipo de procedimientos,
debido a larelevancia que éstaos pueden tener en el normal funcionamiento de las actividades. La
responsabilicad de llevar a cabo dicho proceso, debe recaer sobre una persona independiente del
area contable, pero que tenga conacimiento del funcionamiento del proceso contable. Se debe

igualmente involucrar al Contador y Auxiliar Contable, para conocer los inconvenientes en los
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sistemas que impiden el cumplimento de objetivos y asi, lograr proponer planes de accidn para

mitigar los riesgos presentes en los sistemas contables.

Por ultimo, una vez seleccionado el personal encargado de las actividades de control, se debe

implementar capaciones o buscar mecanismos, gue le permita a dicho personal tener las bases

con relacion a los sistemas de control y como debe actuar en situaciones especificas, para de esta

manera garantizar, gue e contara con las herramientas suficientes y eficientes para dar respuesta

tanto al riesgo més insignificante como al més catastrofico.

Tabla 39.
Actividades-Pérdida de informacion y documentos
RIESGO ZONA DE ACTIVIDADES
RIESGO
Pérdida de
informaciony/o
activos por EXTREMA | Fortalecimiento de la seguridad en
inadecuados (25) perfiles y accesos a aplicaciones.
sistemas de
seguridad.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el desarrollo de la anterior actividad, se tendra en cuenta:
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Propuesta actividades de control-Sistemas informaticos

VARIABLE

CONTROL

Sistemas informéaticos

La ubicacion de aparatos tecnoldgicos debe conservarse en lugares
recomendados y donde no se corra el riesgo de alguna pérdida fisica.

La informacion almacenada en las unidades de los empleados, debe
encontrarse asegurada con un disco duro externo, para garantizar que
el dafio en los equipos no afecte la informacion.

Las copias de seguridad las debe conservar solamente una personay
al final de la jornada se entregara el dispositivo correspondiente a
cada empleado para el posterior aseguramiento de la unidad.

Las copias de seguridad deben verificarse y se debe llevar control
sobre la entrega de dichos dispositivos a los empleados.

Actualizacion al software'y
accesos ainformacion.

Las daves y permisos a informacion especifica, debe ser actualizada
por lo menas en un tiempo no inferior a seis (6) meses.

Las actualizaciones a los sistemas operativos deben realizarse por
personas con los conocimientos necesarios, a fin de no afectar los
procesos y ocasionar pérdida de archivos.

Se optimzardn los procesos, Si se cuenta con los senicios
permanentes de un coordinador de sistemas, que informe a la
gerencia sobre el estado de la planta informética.

Fuente: Elaboracion propia
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Para el tercer y Ultimo riesgo identificado de este elemento, se propone lo siguiente:

Tabla 41.
Actividades-Pérdida injustificada de dinero

RIESGO ZONA DE ACTIVIDADES
RIESGO

Elaborar o actualizar

Pérdida procedimientos para el mangjo,
injustificadade MODERADO custodia o transferencia de dineros
dinero en (6) en efectivo, incluyendo
efectivo. responsabilidades de la persona a

cargo del manejo de dinero.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la actualizacion de los procedimientos y politicas para el manejo de efectivo y/o recursos
monetarios de la entidad, se debe tener en cuenta:

o Estipular las acciones o prototipos que se aplicaran en caso de pérdida de pequefias a
grandes sumas de direro.

e Revisary actualizar los medios de vigilancia y seguridad que se encuentran
implementados en el rea de tesoreria.

e Llevar control de las sumeas retiradas de las entidades financieras, con la finalidad de no
sobrepasar el monto asegurado por la poliza respectiva.

o Evaluar y estudiar las causas que conlleven a descuadres diarics.

¢ Por lo menos una vez al mes, sacar histaricos del software contable de cajas y hacer su

respectiva conciliacion con los recursos fisicos.
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o El acceso a portales bancarios debe ser de méximo das (2) persones, para evitar
Inconsistencias en banccs.

e Los pagos a proveedores y dermas obligaciones, deben ser revisados previamente por la
persona encargada de autorizar pagos, una ez, hecho este proceso se verifica que el pago
coincida con la suma autorizach.

e En caso de reemplazo al tesorero, se debe buscar una persona que tenga los
conocimientos Y habilidades necesarias para su reemplazo.

o Crear claves al software contable de acceso a caja, donde la Unica persona quien las sepa,
sea el tesorero de Cafisevilla.

e En caso de presentarse repetidas inconsistencias en cuadres ce efectivos, realizar una
evaluacion y diagnastico de las causas gue estan ocasionando dicho hecho.

e Ensituaciones especificas como la compra de café, no manejar topes de efectivo
superiores a dos millones de pesos ($2.000.000) para evitar entregar més 0 menos dinero

al cliente y evitar robos sorpresivos donde se tenga visible grandes cantidades de dinero.

Informacion y comunicacion: Son considerados los medios para incrementar la productividad
y competitividad en cualquier organizacion. Paratodos los efectos y en todo el proceso del ciclo
contable, es necesario contar con herramientas tecnologicas gue garanticen eficienciaa la hora de
guardar y procesar informacion que sera indispensable para el proceso de toma de decisiones.
Basados en la situacion tecnologica de Cafisevilla, se identificaron tres (3) riesgos a los cuales se

les plantaron las siguientes actividadkes:
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Table_l 42. _ _ _
Actividades-Resistencia al cambio
RIESGO ZONA DE ACTIVIDADES
RIESGO
Resistencia al
cambio Adoptar la politica para gestion
Pérdida de documental.
di;f:mdén y Ejecutar programas de capacitacion
catastrofe n atz(:ar\l sobre gestién documental y definir el
v/oprovocada funcionario encargado.

Fuente: Elaboracion propia
Se plantean los siguientes parametros para llevar a cabo una correcta gestion documental

e Disponer de un lugar con las condiciones adecuadas, gue garanticen la consenvacion
del archivo y poder disponer de éste, por constituirse como una herramienta
indispensable para la gestion administrativa y econdmica de Cafisevilla.

e Asignar un empleado gue se responsabilice de revisar los consecutivos de
comprobantes y facturacion, donde ademés e lleve control diario y se empasten para
garantizar su conservacion.

¢ No deshacerse de documentacion, en untiempo inferior estipulado por la ley.

e Tener un destino diferente, toda aguella informacion relacionada con asuntos legales
y/o tributarics.

o Restringir el acceso a personal ajeno sobre la informacion de la entidad.

Asimismo, se pretende que la persona encargada de dicho procedimiento, tenga los
conocimientos necesarios para el manejo de dicho recurso, asi camo involucrar planes de

actualizacion en el tema, para garantizar que los parametros legales se cumplan en sutotalicad.
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Tabla 43.
Actividades-Desactualizacion tecnoldgica
RIESGO ZONA DE ACTIMIDADES
RIESGO

Cafisevilla debera destinar los
recursos necesarios para mejorar
los mecanismos de gestion
documental, donde ademas se
garantizan correctos canales de
comunicacion.

Desactualizacion
tecnoldgica.

Fuente: Elaboracion propia

La implementacion de tecnologia gue logre dar respuesta a las necesidades de informecion y
comunicacion, debe considerarse uno de los principales elementos para la consecucion de
objetivies. Los sistemas informéticos de Cafisevilla y especificamente del departamento contable,
no cuentan con la capacidad suficiente para almacenar y procesar toda la informacion que
demanda el apartamento. Ademés, los implementas de trabajo limitan actualizaciones gue
permita no solo agilizar procesos, sino garantizar gue la informacidn no va a sufrir

modificaciones o pérdidas por dafios o fallas en dichos dispositivos.

Diariamente, la demanda de informacion y las necesidades del entorno, pone en riesgo nosolo
pérdida de informacion, sino distorsion en los canales de comunicacion entre los empleados,
ocasionando que en los procesos se puedan presentar fallas y donde la informacion emitida no

contara con la seguridad requerida.
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Supervision y seguimiento: Es responsabilidad directa del gerente o administrador, cumplir
dicha funcion a fin de evaluar y supervisar el comportamiento y la eficiencia de los mecanismos

de contral aplicados, para lograr determinar los riesgos v las limitaciones inherentes al control.

Tabla 44.
Actividades-Falta de evaluacion (mecanismos de cortrol)
RIESGO ZONA DE ACTIVIDADES
RIESGO
Plantearrientgvgle plalnes para
- supervisar y evaluar los procesos
e@; ﬁgﬂ%ﬁ&e a de contral interno en el area
los mecanismos contable, para establecer las
de control actualizaciones y mejoras al

sistema de control interno
implementado.

Fuente: Elaboracion propia

Para la actualizacion de los mecanismos de control, es recomendable tener en cuenta:

e Procesos donde se vea mas vulnerable la confiabilidad en la informacion financiera.

o Actitudes y logros de metas planteadas para los empleados, identificando si todos los
logros del &rea contable se cumplen o si por el contrario necesitan implementarse
nuevos mecanismoes para alcanzarles.

o BEvaluar lacapacidad del recurso tecnologico y llevar un control, que permita
identificar en qué momento requerira ser reemplazado o modificado.

e Adaptar todos los recursos a los cambics del entorno y las necesidades del
departamento.

e Supervisar que todos los parametros legales en relacion a documentacion y emision de

informacion se esté cumpliendo a cabalidad.
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e |dentificar si los canales de comunicacion son adecuados, en caso de fallas, intervenir

inmediatamente identificando las causas primarias del hecho.

Tabla 45. o
Actividades-Actas indebidos por enpleados
RIESGO ZONA DE ACTIVIDADES
RIESGO
. Supervisiones esporadicas sobre
Actividades hechos econdmicos realizados en
mdebldag por las &reas comerciales.
o I?gé% se a ALTO®)  contralar las relaciones y
r pleados p acuerdos entre empleados y
ecibir incentivos proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.

e Se deben controlar las relaciones y beneficios que reciben los empleados par parte de
empleadas, no solo por poner en juego recursos monetarios de la entidad, sino en velar
por la imagen de la entidad.

e Las bonificaciones a empleados deben ser equitativas, es decir, para todo el equipo de
trabajo que interviene en el proceso de venta de productas.

e Se debe verificar que todos los actos que originaron la bonificacion, correspondan al
periodo y no tenga ningUin tipo de anomalia.

e Los descuentos y bereficios por la camercializacion de productos con proveedores,
debe realizarse directamente con gerente 0 administradaos de Cafisevilla.

e El departamento contable debe ser responsable de \elar par el cumplimiento de dichos

incentivos y que estos se vean reflejados en los estados financieros de la entidad.
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e Cualquier hecho indebido por parte de empleadas, debe tener su actividad correctiva,

con la finalidad de evitar que vuelva a ocurrir,
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6. Conclusiones

Es usual que las empresas pequefias 0 medianas no tengan definidos sistemas de control y
donde la consecucion de objetivos suele dificultarse por trabajar de manera empiricay no
teniendo dlaras las soluciones a las probleméticas que se puedan presentar. Las consecuencias de
lo anterior, se pueden resumir en perdidas econdmicas, pérdida de activos, incumplimiento de
normatividad, fraudes, crear mala imagen irstitucional, entre otros. Una vez, identificada la
necesidad de ejecutar controles en Cafisevilla, se presentaran a continuacion una serie de
conclusiones que surgen a raiz del desarrollo de los objetivos propuestos para la presente

investigacion.

e Apesar de contar con mecanismos de control en las operaciones del &rea contable, se
evidencian falencias y debilidades en éstos, a raiz de la paca supervision y evaluacion
que se llevan a cabo, por ende, las actualizaciones y mejoras a dichos sistemas suele
dificultarse por las escasas herramientas gue logren identificar las fallas y la necesidad
de implementar planes de mejoramiento.

e Laentidad muestra graninterés en los resultados de ganancias y/o pérdidas que se
pueden dar en un periodo determinado, por cual, el recurso humano y la eficienciaen
los procesos del departamento contable, suele resumirse a la emision de informacion
financiera-contable para la toma de decisiores.

e Los incentivos a empleados como bonificaciones, se dan solo a aquellos que se
desermpefian en &reas comerdales y donde es facil idertificar el cumplimiento de

metas, sin embargo, los empleados que desemperian actividades operatives y
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administrativas carecen de dicho beneficio, por no contar con mecanismos que le
permita a la administracion, determinar la eficiencia de los empleados y procesos del
area contable.

La ausencia de un Coordinador en Sistemas dificulta dar respuesta inmediata a los
problemes gue se puedan presentar en los sistemas tecnolgicos, donde nosolo se
corre €l riesgo de retrasar procesos, sino de perder informacion,

Las actividades de control son ausentes en Cafisevilla, por lo cual, los riesgos pueden
darse con mayor frecuencia y muchos ce éstes, seran dificiles de tratar, por las pocas
medidas gue se tienen establecidas, para saber el como actuar en este tipo de procesos.
A pesar de contar con pdlizas que cubren gran parte de la edificacion y actives fijos de
la entidad, no se tiene ninguin tipo de respaldo en caso de pérdida o dafio en los
archivos de la entidad relevantes para seguir operando.

Los equipas tecnoldgicos suelen ser antiguos, corriendo el riesgo de gue no logren
responder a las necesidades de almacenamiento y procesamiento de las operaciones de
la entidad.

La propuesta que se formula para mejorar los sistemas de control interno de
Cafisevilla cel departamento contable, no abarca la totalidad de las deficiencias
identificadas en la aplicacion de instrumentos investigativos, sin embargo, se trata de
abarcar las probleméticas con mayor riesgo de materializarse y en caso de que esto
ocurra, se corre el riesgo de afectar las operaciones y los procesos normales de la

entidad.
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7. Recomendaciones

La responsabilidad de plantear y gjecutar un correcto sistema de control interno, debe

empezar desde la alta gerencia, promoviendo eficiencia y eficacia en todos los procesos interncs

del departamento contable, garantizando asi, que la informacion plasmada en los estados

financieros sea confiable y muestre la realidad del negocio, cumplimiento con toda la

normatividad que debe ser aplicada a ésta y velar porque las relaciones entre personal sea la

adecuada para cumplir objetivos especificos del area y contribuir al cumplimiento de metas

institucionales.

Llevando a cabo todo el proceso investigativo, se concluye que el sistema de control interno

que debe implementarse en el area contable, debe abarcar lo siguiente:

Planes de mejoramiento gue involucre el recurso humano e incentivando practicas
para mativar al personal sobresalir en las funciones que le competen.

Implementar mecanismos gue optimicen la comunicacion y correcta relacion entre los
empleadcs.

Se deben establecer pdliticas que permita tener conocimiento de los activos con los
que cuenta la entidad, y a su vez, identificar el uso que hacen los empleadas a éstos.
Las evaluaciones a los sistemas de control son indispensables, no solo para identificar
deficiencias, para identificar lcs riesgos presentes en el area contable y plantear
medidas frente a ellos.

Se deben delegar empleados o personas que lideren el proceso de supervision'y

diagndstico de los sistemas de control que se implementen en el area de contabilidad.
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8. Resultados Esperados

Con el desarrallo de la presente investigacion se tiene camo fin, proponer una herramienta
que logre mejorar los procescs interncs de la entidad através e laidentificacion de las
fortalezas, opartunidades, debilidades y amenazas de los sistermas de informacion del area
contable de Cafisevilla, determinando la aplicabilidad del COSO | en el sector cooperativo;
partiendo de alli disefiar unsistema de control interno que permitamejorar la confiabilidad del

manejo de la informacion financiera.

Una vez planteado el sistema de control interno se pueden determinar los siguientes impactos

relacionados:

Econdmicos:
e Disminucion de la pérdida de efectivo por reprocesos, excesos de pagos 0 pagos
equivocas.
e Toma de decisiones acertadas basadas en la confiablidad de la informacion financiera.

e Oportuno y correcto pago de impuestos tributarios, evitando sanciones relacionadas.
Sociales:

e Mejoramiento de lacomunicacion entre areas de trabgjo.
e Satisfaccion del cliente/asociado por confiablidad de la informacion suministrada.
e Incremento del presupuesto de los Fondos Sociales, al disminuir el riesgo de la

pérdida de efectivo.
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Ambientales:
e Disminucion del consumo de Ctiles de papeleria al disminuir los reprocesos.
e Mayores recursos para la capacitacion de caficultores, en las buenas practicas del

cultivo y conservacion del medio ambiente.
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Anexo A Presupuesto
PRESUPUESTO PROYECTO DE GRADO
VALOR VALOR VALOR
ACTIVIDADES | CANTIDAD | UNIDADES DETALLE UNITARIO TOTAL | TOTALPOR
DETALLE DETALLE ACTIVIDAD
) 1 Unidades Libro $96.000 $96.000
ther'%'@?g Hojas Copias $100 $15.000
_ Papeleria
consultas sobre 3 Unidades (lapicercs, $800 $2.400
el sisterma libretas, etc.) $1.379.400
COOly e
sector 216 Horas Internet $900 $194.400
cooperativo Tiempo-
150 Horas elaboracion $7.000 $1.050.000
2 unidades | Computadores|  $1200000|  $2400000
Rﬂﬁ%ﬁ Y| e hojas Digitacion S
informecion. 10 horas Asesorias $80.000 $800.000
horados | Tienpo de
10 estudiantes | elaboracion 330000 $4.500.000
180 Hojas Digitacion $300 $54.000
180 Hojas Impresion $200 $36.000
Presentacion Unidad - .
L ! ! 1.670.000
Trahajo Finel 1 enpastada Presentacion $80.000 $80.000 $
Tiempo de
.y I 1.500.
>0 Horas elaboracion $30.000 $L500.000
Imprevistos $200.000 $200.000
Otros Gastos $0 $200.000
$0
TOTAL PRESUPUESTO $11.009.400
FINANCIACION CON RECURSOS PROPIOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo B. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTADO

Actividadesrealizadas para la presentacién de trabajo de grado.

Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Actividades 2.018 2.018 2.018 2.018 2.018

121314112341 1]2]3|4]12|3]4|1]| 2|3

Correcciones al anteproyecto, segun especificaciones.

Revisién y comentarios de los cambios hechos al anteproyecto.

Desarrollo del primer objetivo investigativo.

Desarrollo segundo objetivo investigativo.

Desarrollo tercer objetivo investigativo.

Entrega trabajo de grado para revisiéon y aprobacidn.

Fuente: Elaboracidn propia
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ENTORNO DE CONTROL
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
PREGUNTA Sl [NO OBSERVACIONES

¢Se cuenta con un cddigo de conducta en el area
contable, que logre concientizar al personal sobre
los valores y las conductas que se tiene en el area
donde se desempefian?

¢Se tiene establecido un manual de funciones y
responsabilidades que oriente los procesos del area
contable?

¢Dichos manuales y cédigos han sido notificados a
todo el personal que desermpeiia en el drea
contable?

¢Se encuentran estipuladas acciones de control
para aquellos empleados (contador y/o auxiliar)
gue acttien de manera indebida?

¢Los empleados que manejan documentos internos
(facturas, soportes, documentos legales, etc.)
tienen conocimiento de la importancia y el manejo
legal que se debe llevar de estos?

COMPETENCIA A SER COIVIPETENTE

¢El personal que labora en el area de contabilidad,
es suficiente para cumplir con objetivos y
requerimientos propios de la entidad?

¢El conocimiento y la preparacion académica de los
empleados del area contable, es apropiado para las
tareas que desarrollan?

¢Los periodos de capacitacion al personal del drea
contable en materia tributaria y legal, no superan
los seis meses?

¢La empresa cuenta con procedimientos que le
permite identificar las necesidades de capacitacion
y actualizacién de los empleados del area de
contabilidad?

¢Lainformacion y conocimiento adquirido en
dichas capacitaciones son aplicados en las
operaciones de la empresa?

¢Se llevan a cabo evaluaciones en el drea de
contabilidad, afin de identificar aspectos de mejora
y el rendimiento del personal?

¢El contador y sus colaboradores conocen y
dominan las normas que rige el sector cooperativo?

ATIVIOSFERA DE CONFIANZA




¢Larelacion y comunicacion entre empleados y
directivos es adecuada para fomentar una
atmdsfera de confianza?
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¢La comunicacion y la relacion interpersonal entre
los empleados que se desempefian actividades en
el drea contable, es la adecuada para realizar de
manera acertada las tareas?

FILOSOFIA Y ESTILO DE DIRECCION

¢Se evidencia y comunica el interés de la alta
direccién en los mecanismos de control, al personal
del drea contable por medio de charlas, reuniones,
conferencias y otros medios?

¢Hay una evaluacion permanente que permita la
identificacion de riesgos presentes en el area
contable?

¢ El presupuesto, es considerado por la gerencia y
los diferentes drganos encargados de la toma de
decisiones, como herramienta de control?

¢Los drganos de control presentes en las
operaciones contables y financieras de Cafisevilla,
tiene una actitud responsable frente a los riesgos
y/o fraudes que puede presentarse en la emision
de informacién?

¢El consejo de administracion estudia y evalua el
sistema contable de la entidad, a fin de verificar
gue las disposiciones legales y tributarias hayan

sido acatadas a cabalidad?

¢éLos planes de mejoramiento disefado por la
administracién y demas dérganos de control, velan
por el cumplimiento de los planes de mejora
continua en el area contable?

MISION, VISION Y OBJETIVOS

¢El drea contable cuenta con un plan estratégico
para situaciones criticas?

¢Se tienen establecidos objetivos especificos para
el area contable?

¢éLos objetivos establecidos, se realiza un
seguimiento de cumplimiento y aplican los planes
de mejoramiento respectivos?

ORGANIGRAMVIA DE FUNCIONES




¢ El organigrama definido por la entidad, permite
identificar de manera clara las funciones de cada
empleado que labora en la parte contable?

¢La estructura del area contable plasmada en el
organigrama de la entidad, es adecuada al tamaiio
y estructura de Cafisevilla?

¢ El departamento contable se encuentra
correctamente definido?

ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

¢La persona que autoriza la creacion, actualizacion
y modificacidn de terceros en el software contable,
es el contador y/o auxiliar contable?

¢ Existe una persona encargada de llevar el control
sobre las renovaciones que sean pertinentes a
contratos de arrendamientos, honorarios, servicios,
etc.?

¢Hay una persona encargada de autorizar pagos y
llevar control sobre los gastos que diariamente se
realizan?

¢ Existe un coordinador de sistemas que tenga
responsabilidad directa sobre la actualizacion de los
sistemas y dotar a la entidad de herramientas
informaticas eficientes para salvaguardar
informacion?

¢Se ha definido una persona con nivel de
autorizacion al sistema contable, que permita
determinar quién, con qué programa, la fechay
modificacion hecha a alguiin documento o
movimiento contable?

POLITICAS Y PRACTICAS PERSONALES

¢éLa seleccién y contratacion de personal se
encuentra fundamentada en capacidad y
desempeiio en el drea contable?

¢La necesidad de contratacion de personal en la
parte contable, se basa en el mejoramiento
continuo de la entidad?

¢Las actividades de control y evaluacion motiva al
personal contable a implementar mejoras en sus
procedimientos?

Fuente: Elaboracion propia




