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INTRODUCCION

Desde sus inicios la contabilidad fue creada con el objetivo de satisfacer necesidades
que en su momento tenia una determinada sociedad, con el devenir de los afios esta
no ha perdido su esencia y aun sigue siendo una doctrina que primordialmente busca
satisfacer necesidades sociales; siendo el contador publico el profesional que ejecuta

las teorias contables no debe olvidar el caracter social de su profesion.

Esta investigacion se realiza con el propdésito de conocer el aporte del contador publico
egresado de la Universidad del Valle Sede Pacifico al desarrollo social del Distrito de
Buenaventura, debido a que como profesionales de la ciencia contable, estan
obligados a contribuir con el desarrollo de la sociedad cumpliendo de esta manera con
la responsabilidad social que les incorpora la materia contable al notificarlos como
garantes de los intereses de la sociedad y el estado dentro de un ente econdémico.

Como garantes de los intereses de la sociedad y el estado, el contador publico debe
ser un profesional integro desde toda perspectiva, una persona con altos valores
éticos, un profesional competente a la hora de desarrollar su labor, con actitudes y
conductas oportunas para garantizar que su labor se realice de acuerdo a los
lineamientos de la profesién contable. Todo contador publico debe tener en cuenta que
las decisiones que tome a la hora de realizar su trabajo tienen repercusiones sobre la

sociedad.

A través de esta investigacion se abordara el compromiso social que incorpora la
contaduria publica, desde perspectivas éticas, morales, laborales y actitudinales para

resefar el rol del contador publico en el desarrollo de una determinada region.

Se parte de la perspectiva de la contabilidad como una ciencia social, se repasaran,

las conductas éticas resefiadas en el codigo de ética, la responsabilidad social como



un compromiso profesional y se hablara de las actitudes que debe tener un contador

publico para cumplir con el compromiso social que su profesion le encomienda.



1. ANTECEDENTES.

Es comunmente sabido que la contabilidad juega un papel fundamental ante la
sociedad, por todas las soluciones que esta le puede brindar a la misma; por ende, el
contador publico debe ejercer una posicion de liderazgo dentro de su entorno laboral,
con el objetivo de lograr un desarrollo social dentro de la sociedad en la cual se

desenvuelve.

El contador publico debe optar por aplicar conductas y actitudes en su actuar
profesional que permitan que las empresas a las cuales este presta sus servicios
generen un desarrollo sostenible en el que la sociedad dentro de la cual estas
desarrollan su actividad crezca conjuntamente con ellas; atendiendo entonces el

contador publico al caracter social de su profesion.

En la actualidad en muchas ciudades se puede evidenciar que existen empresas con
mucho prestigio, un gran apalancamiento financiero y que sobretodo afio tras afio
presentan un crecimiento sostenible, pero no se puede decir lo mismo de la sociedad
qgue los rodea; particularmente en nuestro Distrito (Buenaventura) se presenta esta
situacién, estamos rodeados de grandes terminales maritimos, que de una u otra forma
deberian representar un avance en la parte social de su domicilio pero
lamentablemente no es asi; mientras estos terminales presenta grandes tecnologias,
infraestructuras majestuosas y utilidades que afo tras afio son superiores, nuestro
Distrito no sale de los altos indices de pobreza, desempleo y su infraestructura es
basica; es aqui donde el contador publico se convierte en el principal aliado de su

sociedad

Como antecedentes a este proyecto de Investigacion tenemos el trabajo de grado
realizado por, Carlos Ricardo Bernat Loépez y Maria Elena Gongora Cajigas, de la

Universidad del Valle, (2001) el cual titula “Aporte cientifico de la contabilidad en el



desarrollo de la sociedad desde su nacimiento hasta nuestros dias”, donde su principal
objetivo es realizar un analisis teérico sobre el aporte que ha brindado la contabilidad
al desarrollo de la sociedad desde una Optica cientifica. Los autores llegan a la
conclusion que la contabilidad hace su aporte a la sociedad por medio de modelos,
sistemas de informacion y control de las variables que afectan los recursos escasos y
que el contador publico al servicio de la sociedad debe utilizar las técnicas de
observacion, medicion, andlisis, evaluacion e informacién para mejorar su ejercicio

profesional.

Marien Ivon Barahona Orozco, de la Universidad del Valle, (2007) presento el trabajo
de grado titulado “La responsabilidad social empresarial: un enfoque contable frente al
desarrollo social del Municipio de Buenaventura”, su objetivo es determinar cual es el
compromiso de las empresas y de la profesion contable con la responsabilidad social,
y concluye, que la ejecucion de practicas socialmente responsables, por parte de
algunas empresas privadas en Buenaventura, no es concordante con la vision actual
de la responsabilidad social empresarial, como un modelo de gestion integral que
combina factores econémicos, sociales, y ambientales en busca de la satisfaccion de

los grupos de interés de la organizacion.

Por otro lado, esta el trabajo de grado realizado por Flor Viviana Garnica y Leidy
Herrera Hinestroza de la Universidad del Valle, (2010), titulado “Evaluacion del estado
de la Responsabilidad social empresarial en las organizaciones del municipio de
Buenaventura: los casos de seis empresas.” Donde se propusieron evaluar la
condicion de la responsabilidad social empresarial de las entidades ASYPAN
BUENAVENTURA, ALMAGRARIO S.A., ADUACARGA S.A., MADERAS POTES,
FERRETODO S.R.E.U. y PESQUERA LUIS J.Sy CIA S. en C.; a partir de las
variables estratégicas definidas en el modelo hexagonal de la responsabilidad social;
Llegando a la conclusion de que las empresas no son participes de la responsabilidad

social en algunos de los efectos, ya sea por sus politicas o la carencia de las mismas,
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por sus sistemas de direccidon o por una serie de costumbres y vicios empresariales

gue les alejan de una actuacion responsable que mida la consecuencia de sus actos.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

2.1. Planteamiento del problema.

El objetivo primordial de todo ente universitario es formar profesionales integrales con
el fin de que estos contribuyan a solucionar las necesidades de la sociedad en la cual
se encuentran inmersos, poniendo a disposicion de esta todo el conocimiento

adquirido en la academia.

El ejercicio profesional del contador publico incorpora una alta responsabilidad social
por ser depositarios de la confianza publica, es el quien con su firma reconoce que hay
unos estados financieros bien preparados y que representan la informacion fiel y
relevante de una empresa, considerando que la profesion contable es una ciencia
social, por ende, es también aquel que le asegura a la sociedad una retribucion por
parte de estas empresas para las cuales presta sus servicios; sin embargo en nuestro
Distrito se puede evidenciar como a pesar de que algunas empresas tienen un gran
crecimiento afio tras afio, Buenaventura no tiene en igual proporcion el mismo
crecimiento, su infraestructura avanza en términos diminutos y en cuanto a Desarrollo

Social se refiere tiene indices relativamente bajos con respecto al promedio nacional.

Es sumamente necesario que el Contador Publico realice sus labores con
componentes éticos, morales y con mucho profesionalismo para de esta manera

contribuir adecuadamente al Desarrollo Social del Distrito de Buenaventura.

El Contador Publico no puede dejar a un lado los componentes sociales que tiene la
contabilidad, dentro de los cuales se encuentra el de tener una relacion intima con el
desarrollo social de un pais o una region; entonces desde este contexto, son los
profesionales contables quienes deben poner en practica todo lo aprendido en la

academia, en pro de contribuir con el desarrollo social del Distrito de Buenaventura,
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por consiguiente es necesario conocer la contribucion del Contador Publico egresado
de la Universidad del Valle Sede Pacifico entre los afios 2009 y 2015 al desarrollo

social del Distrito de Buenaventura.

2.2. Formulacién del problema.

¢, Cual es la contribucion del Contador Publico egresado de la Universidad del Valle
Sede Pacifico entre los afios 2009 y 2015 al desarrollo social del Distrito de

Buenaventura?
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

3.1. Objetivo General.

e Identificar la contribucion del Contador Publico egresado de la Universidad del
Valle Sede Pacifico entre los afios 2009 y 2015 al desarrollo social del Distrito

de Buenaventura.

3.2. Objetivos Especificos.

e Describir aspectos conceptuales y teéricos de la responsabilidad social del
Contador Publico y de la Contabilidad como ciencia social.

e Definir las conductas y actitudes del profesional contable en pro del Desarrollo

Social de una region.

e Medir la contribucion del contador publico egresado de la Universidad del Valle
Sede Pacifico entre los aflos 2009 y 2015 al desarrollo social del Distrito de

Buenaventura.
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4. JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion es conveniente porque permitira identificar la
contribucion que han realizado una muestra de contadores publicos egresados de la
Universidad del Valle Sede Pacifico al desarrollo social del Distrito de Buenaventura,
nos permitird conocer el aporte de cada uno de ellos y medir en qué proporcion estan
aplicando conductas éticas y politicas de responsabilidad social en su actuar
profesional.

En el Distrito de Buenaventura se hace urgente enfocarse en la parte social, por tanto
esta investigacion tendra relevancia social porque lo que se busca de una u otra forma
es concientizar al contador publico para que dentro de su entorno laboral ejerza cierto
liderazgo en favor de promover el desarrollo de la sociedad del Distrito de
Buenaventura, recordarles que como miembros de una ciencia social, tienen una

responsabilidad ante la sociedad y deben aportar al crecimiento de la misma.

Esta investigacion le dara bases practicas al contador publico para aplicar algunos
componentes sociales que la contabilidad lleva inmersa como ciencia social, como lo
son tener una relacion intima con el desarrollo econémico y social de un pais,
proporcionar informacién fidedigna, util y competente y generar confianza entre

inversionistas para que estos pongan su mirada sobre nuestro Distrito Especial

En igual medida esta investigacion tendra un alto valor tedrico, ya que nos
proporcionara informacién relevante sobre la contribucion del contador publico
egresado de la Universidad del Valle Sede Pacifico al desarrollo social del Distrito de
Buenaventura lo cual sera fundamental para proximas investigaciones, ya que dicha
informacion servird como base para identificar el compromiso y responsabilidad del

contador publico egresado de nuestra Universidad con el desarrollo de la sociedad.
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Por ultimo en el desarrollo de esta investigacion utilizaremos metodologias que nos
permitan medir la contribucion de los contadores publicos sujetos a esta investigacion,
y conocer su responsabilidad y compromiso con el desarrollo social del Distrito de

Buenaventura.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO CONTEXTUAL

El Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura
esta ubicado en el departamento del Valle del Cauca. Por su estratégica ubicacion es
considerado el puerto maritimo mas importante sobre el océano pacifico, y es
precisamente esta la razon por la cual mueve cerca del 60% de la carga nacional y
esta entre los objetivos de inversores extranjeros que buscan aprovechar su ubicacion
para consolidarse en el negocio del sector portuario; ademas Buenaventura cuenta
con otras importantes actividades econémicas como la pesca, la mineria, la extraccion
y procesamiento de madera y el turismo que es una fuente primordial de empleo y
generacion de ingresos, ya que este Distrito cuenta con playas y rios que son
considerados paraisos naturales. Por obvias razones este Distrito es sin duda alguna

una perla para los intereses econémicos del pais.

“El puerto de Buenaventura cuenta con un area de 1.174.688 m2 — 12.644.236 sq. ft.,
y con un canal de acceso de 31.5 kilbmetros de longitud equivalente a 17 millas
nauticas, y una amplitud de 200m en la parte exterior, y 160m en la interior. Su
profundidad es de 9.5 metros con marea baja y llega hasta 11 metros en marea alta.
Dado la alta sedimentacion causada por la gran cantidad de afluentes que

desembocan a la bahia, el canal de acceso es dragado cada 3 a 5 afios.

La importancia del sistema portuario de Buenaventura lo confirma el crecimiento
sostenido de los ultimos diez afios con un promedio de 7% anual, y superando un
crecimiento por encima del 10% para el 2011, de acuerdo a la Camara Logistica de la

Asociacion de Industriales de Colombia (ANDI).
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Buenaventura es el Unico puerto multimodal de Colombia que se conecta con 199
puertos del mundo en Asia, Suramérica, Europa, Norteamérica (Este y Oeste), Mar

Caribe, Sur Africa, Australia y el Golfo Pérsico.

La region cuenta con una infraestructura fisica que provee conectividad y adecuada
movilidad de bienes y servicios con el centro del pais. Esta red esta conformada por
8.230 kilémetros, que incluye 690 km de doble calzada en ambos sentidos, conectando
con Santiago de Caliy la regiéon Cafetera hacia el norte del pais. Adicionalmente cuenta
con el aeropuerto Gerardo Tobar Lépez y la Base Aeronaval de Juanchaco. La Zona
Franca mas nueva que se abrié en 2014 es CELPA ubicada a escasos minutos de las

terminales maritimas.”

Sin embargo, a pesar de todos los privilegios que se describieron anteriormente, el
Distrito de Buenaventura es uno de los mas olvidados por parte del gobierno nacional,
presentando bajos indicadores sociales y de calidad de vida; altos indices de pobreza,
desempleo y violencia. “Su poblacion segun cifras del DANE esté calculada alrededor

de 355.736 habitantes de los cuales el 90% son afrocolombianos.”?

En materia de educacion superior el Distrito de Buenaventura cuenta con 2
Universidades publicas que son la Universidad del Pacifico y La Universidad del Valle
Sede Pacifico, esta ultima fundada el 20 de octubre de 1986, ofrece 12 programas
académicos dentro de los cuales destacan administracion de empresas y contaduria
publica este dltimo, educa profesionales con el propdsito de ser lideres de la region

contribuyendo al desarrollo de la misma.

1 [Citado en 12 de Marzo de 2016]
Disponible en < http://www.investpacific.org/es/sector.php?id=6&su=1>
2 http://www.ccbun.org/categorias/11/23/ventajas-competitivas
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5.2. MARCO LEGAL

Laley 43 de 1990 es la Ley que reglamenta el ejercicio profesional del contador publico
en Colombia, y por ende dicta disposiciones y principios los cuales deben ser aplicados
a cabalidad por el profesional contable en su actuar profesional; dentro de esta Ley se
encuentra inmerso el Codigo de Etica Profesional el cual serd objeto de
fundamentacion para conocer las pautas, actitudes y conductas éticas que el

profesional contable debe aplicar en su entorno laboral.

El cédigo de ética es claro, preciso y conciso al considerar la contabilidad y mas
exactamente la Contaduria Publica que es la profesion que aplica la contabilidad, como

una profesion que tiene como fin satisfacer necesidades de la Sociedad.

Este Codigo de Etica establece ademas que “El Contador Publico, sea en la actividad
publica o privada es un factor de activa y directa intervencién en la vida de los
organismos publicos y privados. Su obligacion es velar por los intereses economicos
de la comunidad, entendiéndose por ésta no solamente a las personas naturales o
juridicas vinculadas directamente a la empresa sino a la sociedad en general, y
naturalmente, el Estado.”® Dejando entrever la obligacion del profesional contable de

intervenir en su actuar profesional por los intereses de la sociedad en general.

La conciencia moral, la aptitud profesional y la independencia mental son principios
que establece el Cédigo de Etica Profesional como pilares para una correcta ejecucion
de la profesién contable; obteniéndose asi un trabajo eficaz por parte del Contador
Publico y satisfaciendo las necesidades de todos los sujetos de interés de la

informacién contable.

3Ley 43. (13, diciembre, 1990). Reglamentaria de la profesion de Contador Pdblico y se dictan otras disposiciones.
Diario Oficial Bogota D.C., N. 39602.
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De acuerdo al Cédigo de Etica “...El ejercicio de la Contaduria Publica implica una
funcion social especialmente a través de la fe publica...” que es la presuncion por parte
de terceros de que la informacién que se consagra en un estado financiero, un informe
o certificado, esta desarrollada integralmente de acuerdo a todas las normas

aplicables.

5.3. MARCO TEORICO

Si se concibe la responsabilidad social como un compromiso que tienen las desarrollo
de la sociedad, (JULIAO VARGAS, Carlos German, 2010) encontramos inmerso
dentro de este concepto, el termino desarrollo social, luego entonces vale la pena
preguntarnos que abarca dicho concepto y quienes son los responsables de adquirir

este compromiso con la sociedad.

El desarrollo social no es otra cosa que generar progreso para una determinada
comunidad, region o pais en aspectos econdmicos, culturales y sociales, que conlleven
al bienestar general de sus habitantes; Naturalmente se asume que la responsabilidad
de generar un desarrollo para la sociedad es del Estado, debido a que es este el que
recauda dentro de sus arcas los impuestos generados por las personas, sean estas
naturales o juridicas, luego entonces, se asume que este debe redestinar dichos
recursos en pro de mejorar el calidad de vida de los ciudadanos; desconociéndose y
dejandose a un lado de esta manera la gran responsabilidad que el ciudadano como
tal tiene de contribuir con el desarrollo de su entorno social; se debe recapacitar y dejar
a un lado el paradigma de que la responsabilidad social solo debe ser ejercida por las

empresas y el Estado.

El ciudadano como tal debe concientizarse de que la responsabilidad social es un

asunto que nos concierne a todos; ya que esta responsabilidad de contribuir inicia
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desde los mismos hogares de cada familia, cuando se educan nifios con altos valores
éticos y morales con la finalidad de que en un futuro se conviertan en los lideres que
la sociedad necesita para generar un proceso de cambio, se estan aplicando
conductas de responsabilidad social.

“Si el objetivo ultimo del desarrollo es el ciudadano y su calidad de vida, hay que pensar
en que esos ciudadanos del mafiana son los nifios de hoy, lo que significa pensar en
una “educacion para el desarrollo”. (JULIAO VARGAS, Carlos German, 2010 pag. 33);
cuando se educan nifios con ideologias de responsabilidad social se obtendran
hombres socialmente responsables, los cuales en un futuro seran profesionales que
aporten al desarrollo de su entorno social, incentivando con sus conductas y acciones

una vision generalizada de cambio hacia una mejor sociedad.

Para Carlos JULIAO (2010) la responsabilidad social pretende en altimas descubrir un
compromiso frente al desarrollo del entorno; por ello se es socialmente responsable
cuando las acciones que se realizan se orientan a la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de sus integrantes, de la comunidad y de quienes se benefician de sus
resultados (pag. 36); partiendo desde este enfoque el profesional debe visionar la
responsabilidad social como algo inmerso dentro de su vida laboral, debe analizar las
consecuencias positivas 0 negativas que una decisién puede ocasionar, velando no
solo por los intereses de la organizacién o cliente al cual ofrece sus servicios sino

también por los del estado y la sociedad.

Cuando un profesional de cualquier area realiza su trabajo conforme a la norma y
aplicando componentes éticos y profesionales a su accion laboral, esta contribuyendo
de una u otra forma a generar una mejor sociedad, luego entonces podemos evidenciar
gue un profesional socialmente responsable es una ayuda idonea para el desarrollo

social.
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Desde sus inicios la contabilidad ha satisfecho necesidades sociales, fue utilizada
empiricamente por las primeras civilizaciones las cuales utilizaron de una u otra forma
la contabilidad para llevar el registro de sus operaciones mercantiles; hoy en dia con
el pasar de los siglos, la contabilidad ha ejercido mucha mas influencia en el desarrollo

de la sociedad, hasta el punto de ser considerada en la actualidad una ciencia social.

Si analizamos el concepto descrito en el articulo 35 de la ley 43 de 1990,
corroboraremos lo descrito anteriormente, al decir que “... La Contaduria Publica es
una profesion que tiene como fin satisfacer necesidades de la sociedad...”; se puede
evidenciar la estrecha relacion que existe entre la Contaduria Publica que es la

profesion que aplica la contabilidad y el avance de las sociedades.

Segun Jiménez A., Rubiela (2012). “Desde la contabilidad las exigencias van
encaminadas hacia la obtencion de informacién que represente fiablemente y
verazmente los hechos econdémicos de la empresa y que se informe del impacto en la
sociedad.” Partiendo desde este concepto se puede afirmar que la contabilidad es
aguella doctrina sobre la cual se basan los grupos de interés para obtener informacion
fiable de las empresas y conocer cual es el impacto sobre la sociedad.

La contabilidad a través de sus sistemas, métodos y procedimientos tendra siempre
como objetivo primordial suministrar informacion veraz, Gtil y competente la cual
permita tomar decisiones correctas en pro del bienestar social, por consiguiente la
contabilidad no debe ser vista inicamente como un medio para controlar y maximizar
los recursos y utilidades de un particular o ente econémico asociado, sino mas bien
debe ser promulgado como una ciencia que busca ademas suministrar informacion

valiosa a terceros con el fin de fomentar un desarrollo comun.

“Es por esto necesario, aclarar el significado de la contabilidad social, y no tomarla
como una rama mas de la contabilidad general, esta debe ser tratada segun nuestro
criterio, y basada en la interdisciplinariedad, como el eje central de toda la informacion

contable, ya que ésta va enfocada a resolver cuestionamientos de personas, es hecha
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por personas y para el beneficio en dltima y casi Unica instancia de las personas, que
interactian en la sociedad. Sin dejar de lado la importancia que ha tenido la
contabilidad como herramienta fundamental para el desarrollo de la sociedad, es alli

donde radica la relevancia de la contabilidad social”’. Carmona Olier y otros (2012).

Como lo hemos descripto anteriormente la contabilidad tiene como objetivo primordial
suministrar informacion con el fin de resolver necesidades sociales, esta es aplicada a
través de la Contaduria Publica como profesion y es responsabilidad del Contador
Pablico responder a los requerimientos sociales de su profesion. Pero ¢cémo el
Contador publico responde a estos requerimientos y que posturas, actitudes y

conductas debe asumir para responsabilizarse socialmente?

Teniendo en cuenta que toda la informacién contable de una persona o ente
econdémico asociado es importante para terceros incluidos dentro de estos la sociedad
en general, la forma més eficaz para el Contador Publico contribuir con el desarrollo
social es generando informacion contable Util, relevante, fidedigna y competente para
gue todos los interesados tomen decisiones correctas, impartiendo confianza a los
inversionistas para que depositen recursos sobre nuestro Distrito, permitiendo que el
estado recaude los impuestos que realmente genera el ente econdmico, los cuales de
una u otra forma seran reinvertidos en la Sociedad, incentivando la creacion de empleo

etc.

El Cédigo de Etica Profesional nos dice por su parte en el articulo 35 que “...El
Contador Publico, sea en la actividad publica o privada es un factor de activa y directa
intervencién en la vida de los organismos publicos y privados. Su obligacién es velar
por los intereses econdmicos de la comunidad, entendiéndose por ésta no solamente
a las personas naturales o juridicas vinculadas directamente a la empresa sino a la
sociedad en general, y naturalmente, el Estado.” De esta manera el codigo de ética
recalca la responsabilidad del Contador Publico ante la sociedad y ademas establece

en el mismo articulo que “..La conciencia moral, la aptitud profesional y la
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independencia mental constituyen su esencia espiritual.” Marcando de esta forma
algunas conductas que debe tener en su actuar profesional el Contador Publico en pro

de generar una informacion contable optima.

Al Contador Publico se le incorporo un alto grado de responsabilidad social al darsele
potestad de dar Fe Publica; con este acto el Contador Publico le asegura a la sociedad
y a todos los usuarios que la informacién que este genera es fidedigna y esta

desarrollada a partir de todas las normas pertinentes.

Con el fin de que el Contador Publico desarrolle un trabajo de acuerdo al caracter
social de su profesidon y que la informacion otorgada sea acorde a la realidad el Codigo
de Etica en su articulo 37 establece unos principios y pautas que debe seguir el
Contador Publico en el desarrollo de sus actividades los cuales enumeramos a

continuacion:

Integridad.

Objetividad.

Independencia.

Responsabilidad.

Confidencialidad.

Observaciones de las disposiciones normativas.
Competencia y actualizacién profesional.

Difusion y colaboracion

© © N o g b~ W DdhPE

Respeto entre colegas.

10.Conducta ética.
La correcta aplicacion de cada uno de estos principios por parte del contador publico

le asegurara brindar un trabajo de calidad profesional, competente y socialmente

responsable.
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Es también obligacion del contador publico segun la Ley 43 de 1990 en su articulo 35
“... la medicion, evaluacion, ordenamiento, andlisis e interpretacion de la informacion
financiera de las empresas o los individuos y la preparacion de informes sobre la
correspondiente situacion financiera, sobre los cuales se basan las decisiones de los
empresarios, inversionistas, acreedores, demas terceros interesados y el Estado
acerca del futuro de dichos entes econdmicos...” contribuyendo de esta manera a
sustentar la sostenibilidad de las empresas, los inversionistas, acreedores, la sociedad
y el estado.

5.4. MARCO CONCEPTUAL

CONTADOR PUBLICO: “la persona natural que, mediante la inscripcién que acredite
su competencia profesional en los términos de la presente Ley, esta facultada para dar
fe publica de hechos propios del ambito de su profesién, dictaminar sobre estados
financieros, y realizar las demas actividades relacionadas con la ciencia contable en
general.”

CONFIANZA PUBLICA: “la confianza publica es entendida como la credibilidad que
tiene la sociedad en las actuaciones del contador Publico, evaluando aspectos como
la solvencia moral, Desempefio Etico y Competencia Profesional.”s

DESARROLLO SOCIAL: “generar progreso para una determinada comunidad, region
0 pais en aspectos econémicos, culturales y sociales, que conlleven al bienestar
general de sus habitantes™

RESPONSABILIDAD SOCIAL: ‘compromiso que tienen las personas, comunidades y
organizaciones tanto publicas como privadas con el desarrollo de la sociedad.”’

4. Ley 43. (13, diciembre, 1990). Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesion de
Contador Publico y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial Bogota D.C., N. 39602. P. 1. Art. 1.

5 Revista Académica e institucional de la UCPR. Edicién No.07

6. JIMENEZ A. Rubiela, 2012

7-JULIAO VARGAS, Carlos German, 2010
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CONTADURIA PUBLICA: “La Contaduria Publica es una profesion que tiene como fin
satisfacer necesidades de la sociedad, mediante la medicion, evaluacion,
ordenamiento, analisis e interpretacion de la informacion financiera de las empresas
o los individuos y la preparacion de informes sobre la correspondiente situacion
financiera, sobre los cuales se basan las decisiones de los empresarios,
inversionistas, acreedores, demas terceros interesados y el Estado acerca del futuro
de dichos entes econoémicos™

6. ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion es de tipo Descriptivo, ya que busca especificar la
contribucion que ha realizado el contador publico egresado de la Universidad del Valle
sede Pacifico entre los afilos 2009 y 2015 al desarrollo social del Distrito de
Buenaventura; involucrando fenédmenos sociales en circunstancias de tiempo y

determinados geograficamente.

Los estudios descriptivos se ocupan de recolectar informacién sobre el objeto de
estudio y describirlo tal y como es, con el fin de deducir una circunstancia que se esta
presentando. En el caso particular de este proyecto, se dan dichas caracteristicas; se
busca describir la contribucién del contador Publico egresado de la universidad del

valle al desarrollo del distrito de Buenaventura.

8 Ley 43. (13, diciembre, 1990). Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesion de
Contador Publico y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial Bogota D.C., N. 39602. P. 1. Art. 35.
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6.2. METODO

En esta investigacién se utilizara el método Cuantitativo, ya que lo que se pretende es
medir la contribucién de una muestra de contadores publicos que nos aproxime a una
realidad razonable del compromiso Social que tiene el contador Publico Egresado de
la universidad del Valle sede pacifico con el desarrollo social del Distrito de
Buenaventura, utilizando como técnica principal para acercarnos a dicha realidad la

encuesta social.

6.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Se establece que esta investigacion serd de Campo ya que necesariamente se tendra
qgue salir a encuestar a los sujetos de este proyecto investigativo (muestra de
Contadores Publicos egresados de la Universidad del Valle Sede Pacifico entre los
afios 2009 y 2015) con el fin de obtener informacion util y relevante que permita

resolver el objetivo general de esta investigacion.

6.4. LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

6.4.1 Informacion primaria

En este proyecto de investigacion se utilizard como informacién primaria el método de
recoleccion de datos a través de encuesta social, la cual permitirhd obtener toda la
informacion pertinente para cumplir con los objetivos propuestos. Con la encuesta se
mediran factores claves, como son: caracteristicas generales, actitudes, ética, moral,
competencias laborales, compromiso social, etc., de los contadores publicos a evaluar,
y con dichos resultados describir el aporte de dichos profesionales al desarrollo del

distrito de Buenaventura.
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6.4.2 Informacion secundaria:

Se revisara literatura especializada en el tema de la responsabilidad social,
normatividad y ética del contador publico, con la finalidad de complementar y describir
los aspectos conceptuales y tedricos de la responsabilidad social, las conductas y
actitudes que debe tener un profesional de la Contaduria publica, en pro del desarrollo
social de una region. Los cuales se confrontaran con los resultados de la encuesta de

campo, para alimentar la discusién de resultados.

Igualmente, se revisaran antecedentes de estudios similares realizados a nivel
nacional, local y regional, que permitan realizar comparaciones con el presente

proyecto.

6.5. POBLACION Y MUESTRA

Para el desarrollo de la encuesta de campo y de acuerdo a la base de datos
suministrada por la oficina de registro y control académico de la Universidad del Valle
sede Pacifico, se tomara como universo o poblacion meta 231 contadores publicos
egresados en el periodo 2009 - 2015. Se utilizard el muestreo aleatorio simple para

determinar una muestra que represente fielmente el universo.

Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizara la férmula para variable cualitativa

en un muestreo aleatorio simple 6ptimo. Los calculos se presentan a continuacion:

Formulas a Utilizar:

No= z2 x p.g
g2
n= No
1+ (no-1)
N
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Informacion:

N= 231 (poblacion meta)

Z=1.645 (valor tabulado tabla normal con un nivel de confiabilidad del 90%)

e= 0.08 (margen de error del 8%)

p= 0.5 (proporcion tedrica de contadores que aportan al desarrollo de Buenaventura

(muestreo 6ptimo)

g= 0.5 (proporcion teorica de contadores que no aportan al desarrollo de

Buenaventura)

Aplicacion Formulas:

no=(1.645)2 x 0.5x0.5

(0.08)2
no=2.70x0.25 = 0.675 = 105
0.0064 0.0064
n= _ 105 = 105 = _ 105 105 =72
1+ (105-1) 1+ (104 1+0.45 1.45
231 231

Se trabajara con una muestra de 72 egresados.
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7. CONTABILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL PROFESIONAL.

En multiples ocasiones hemos mencionado el caracter social de la profesion contable
a través de los tiempos, no cabe la menor duda de que la contabilidad busca satisfacer
necesidades sociales, luego entonces la contabilidad no debe ser vista como un simple
modelo de medicion y cuantificacion, si no por el contrario llevarla mas alla e
implantarle en su esencia al profesional contable la necesidad de trabajar de manera
competente, ética y transparente de tal forma que satisfaga las necesidades de un
determinado cliente (persona natural o Juridica), pero que mas que eso tenga siempre
presente la responsabilidad que como profesional con potestad de dar Fe Publica tiene
con la sociedad, debido a que para el estado que es el que rige y vela por los intereses
de la comunidad, el contador publico es su gran aliado dentro de las empresas a la
hora de obtener informacion fidedigna, util y competente de una determinada

operacion.

El contador como depositario de fe Publica debe actuar siempre de forma transparente
siguiendo todas las normas éticas y contables, con el objetivo de garantizar que la
informacion presentada a terceros sea la mas acertada de acuerdo a la realidad

econdmica del cliente al cual presta sus servicios.

7.1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO UN COMPROMISO
PROFESIONAL.

“El concepto de responsabilidad implica la capacidad para responder, siendo receptivo
hacia los demas y responsable consigo mismo. Hay que tener en cuenta que la palabra
responsabilidad proviene del latin responsum, que es una forma de ser considerado
sujeto de una deuda u obligacion; por eso, su sentido mas general es el de asumir las
consecuencias de nuestros actos. La responsabilidad es entonces un valor que esta
en la conciencia de la persona, que le permite reflexionar, administrar, orientar y

valorar las consecuencias de sus actos. Y siempre tiene que ver con el hecho de que
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“todos tenemos que ver”, de que nuestras acciones tienen efectos en los demas y en

el ambiente.”

La responsabilidad social debe ser el compromiso primordial de todo profesional,
debido a que toda profesion en udltimas tiene como fin satisfacer una determinada
necesidad existente en la sociedad, y por consiguiente se debe a la sociedad; todo
profesional desde el profesional en medicina que busca salvar vidas hasta el ingeniero
gue construye viviendas para la convivencia de una determinada familia, debe actuar
de una manera socialmente responsable para que su trabajo sea optimo y satisfaga la

necesidad por la cual fueron utilizados.

La responsabilidad social es asunto de todos; por eso en las Ultimas décadas, ha
adquirido un amplio reconocimiento, considerada como un compromiso de las
personas, comunidades y organizaciones, tanto publicas como privadas, con el
desarrollo de la sociedad. Por ello, abordar este tema, que nos ubica frente a la
responsabilidad social como un compromiso profesional, requiere que todos
asumamos el reto de formarnos con propaositos claros, profesionalmente responsables
y éticamente comprometidos con una sociedad que demanda de nosotros una soluciéon
a sus problemas. Para ello se requiere de un analisis personal de nuestras
potencialidades y capacidades como seres humanos que nos lleve a formularnos
estrategias de cambio, desde nuestra realidad y la de aquellos con quienes

interactuamos.

“La responsabilidad social pretende en ultimas descubrir un compromiso frente al
desarrollo del entorno; por ello se es socialmente responsable cuando las acciones
que se realizan se orientan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus
integrantes, de la comunidad y de quienes se benefician de sus resultados”®

910 JULIAO VARGAS, Carlos German, 2010, pags.: 7, 36
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Partiendo desde este enfoque, todo profesional de una determinada area debe
visionarse como un servidor para la sociedad a la cual pertenece, teniendo siempre
presente que el fin en ultimas para lo cual ha sido preparado es subsanar una
determinada necesidad que se presenta en la sociedad, el profesional no debe tener
como fin buscar un beneficio particular a la hora de desarrollar sus funciones laborales,
sino por el contrario siempre ir en busca del beneficio general, es decir trabajar de la
mejor manera, desarrollar su labor con amor al servicio social, pensar en las causas
positivas y negativas que puede ocasionar el desarrollo de su actividad y tener siempre

presente el compromiso social que lo aborda.

Las universidades juegan un papel fundamental en la formacion de un profesional
comprometido con la sociedad, debido a que es esta en fin la que forma durante un
determinado tiempo y a través de un proceso profesional disefiado concorde a su

filosofia educacional.

7.2. CONTABILIDAD COMO CIENCIA SOCIAL.

Desde hace mucho tiempo existe la controversia radicada en la pregunta que
concierne en la contabilidad como ¢ ciencia o técnica?, para tratar de discernir un poco
la controversia y ubicar la contabilidad como una ciencia vamos a citar algunos autores

gue defiende este paradigma de la contabilidad como ciencia.

“La contabilidad es una ciencia social de naturaleza econémica que tiene por objeto,
mediante un método especifico, elaborar informacién en términos cuantitativos,
relativa a la realidad econémico-patrimonial que se da en una unidad econémica para
qgue los usuarios de la informaciéon puedan adoptar decisiones en relacién con la

expresada unidad econémica” (Mufioz Merchant 2003).
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“En un sentido amplio la contabilidad es una ciencia que intenta presentar y clasificar
las estadisticas de la propiedad y los derechos de propiedad de la empresa de

negocios” (Carnap, 1934).

“La Contabilidad es la Ciencia que deduce de la teoria econdmicay juridica el conjunto
de principios que deben regular el registro ordenado de las operaciones
econOmicas ejecutadas en un patrimonio hacendal, a fin de conocer, orientar y criticar
una actuacién econdémico-administrativa”. (Lluch Capdevilla 1951, citado por Tua
Pereda, 1995, 129).

Igualmente la contabilidad se define como una "Ciencia del grupo de las economias
sociales, que estudia y analiza el patrimonio, en sus aspectos estatico y dinamico,
establece normas para su correcta representacion valorada y para el registro de las
operaciones y de las previsiones, controlando los resultados; todo ello para facilitar la
cuidadosa administracion y el gobierno eficiente de la masa de riqueza poseida por
cada ente, publico o privado (microeconomias), y por conjuntos de entes
armonicamente estructurados (macroeconomias)” (Goxens, 1970, citado por Tua
Pereda, 1995, 138).

“La Contabilidad es una ciencia de naturaleza econdmica, cuyo objeto es el
conocimiento pasado, presente y futuro de la realidad econ6mica, en términos
cuantitativos a todos sus niveles organizativos, mediante métodos especificos,
apoyados en bases suficientemente contrastadas, a fin de elaborar una informacion
que cubra las necesidades financieras y las de planificacion y control internas"
(Caribano, 1979, 33).

Segun estos autores la contabilidad es vista como una ciencia, pero ademas de eso
algunos de ellos la ubican como una ciencia social de naturaleza econdmica, es decir
que la contabilidad debe su existir a la sociedad, fue creada para ella y debe ser

desarrollada pensando siempre en ella (sociedad), quienes desarrollen contabilidad
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deben tener presente siempre este concepto, la contabilidad es una ciencia social y

por ello debe ser desarrollada pensando en la sociedad.!

8. CONTADOR PUBLICO, PILAR DEL DESARROLLO SOCIAL.

A través del repaso que se ha realizado, se ha hablado de manera general acerca de
la responsabilidad social como un compromiso que tiene todo profesional, también se
ha desarrollado puntos de vista acerca de la contabilidad definida como una ciencia
social, y todo esto hasta el momento ha sido definido de manera muy general, luego
entonces ahora se va a hablar acerca de la responsabilidad social del contador publico
como tal, que injerencia tiene su actuar ético en el desarrollo de sus actividades y que
actitudes y conductas debe tener el profesional contable para ser socialmente
responsable y contribuir de una u otra forma al desarrollo social de una determinada

region.

8.1. ETICA PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO.

La ética es una rama de la filosofia que abarca el estudio de la moral, la virtud, el
deber, la felicidad y el buen vivir’ (Peter, 2009: 118).

La ética profesional es uno de los temas mas importantes en el desarrollo de toda
actividad profesional, debido a que estd en muchas ocasiones define en gran medida
el compromiso que tiene cada profesional en el desarrollo de su labor, luego entonces

se debe tener claro el concepto de ética profesional.

11 (citado el 10 de octubre de 2017)
http://www.eumed.net/libros-gratis/2014/1393/contabilidad-ciencia.html
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“La ética profesional implica una serie de principios y de reglas que una actividad
profesional debera observar en la realizacidon de su quehacer y entonces desde las
mismas tomadas como pilares y bases de accion pretende regular todas las acciones
y actividades que se lleven a cabo en el marco de tal profesion.”*?

Para hablar de Etica Profesional del contador publico, debemos remitirnos
necesariamente a la Ley 43 de 1990, capitulo 1V, Titulo I; el cual contiene el Cédigo de
Etica Profesional del Contador Publico; este apartado nos define claramente cuéles
son las obligaciones Eticas que tiene el contador publico en el desarrollo de su
profesién, cuales son los lineamientos que debe seguir y establece unos principios
bésicos para que su actuar sea concordante con la gran responsabilidad que acarrea

el desempefio de su funcion.

Este cédigo de Etica nos dice que “el Contador Publico, sea en la actividad publica o
privada es un factor de activa y directa intervencién en la vida de los organismos
publicos y privados. Su obligacién es velar por los intereses econémicos de la
comunidad, entendiéndose por ésta no solamente a las personas naturales o juridicas
vinculadas directamente a la empresa sino a la sociedad en general, y naturalmente,
el Estado.”'® Analizando este parrafo podemos evidenciar una vez mas que la funcién
del contador publico va mas alla de ofrecer sus servicios a una persona en particular,
sino mas bien su quehacer tiene que ver con salvaguardar los intereses de la
comunidad, el contador publico es el vigilante del estado dentro de un determinado

ente econdmico.

12 (citado el 11 de octubre de 2017)
https://www.definicionabc.com/general/etica-profesional.php
13 (citado el 11 de octubre de 2017)
https://nif.com.co/ley-43-1990/codigo-de-etica-profesional
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“El ejercicio de la Contaduria Publica implica una funcién social especialmente a través
de la fe publica que se otorga en beneficio del orden y la seguridad en las relaciones
econdémicas entre el Estado y los particulares, o de éstos entre si.”'* el contador
publico recibe una alta responsabilidad al ser depositario de la Fe Publica, debido a
esto esté debe siempre actuar con principios éticos y morales que dejen en alto su
actuar como persona y como profesional, en busca siempre de dar garantias en el

desarrollo de su labor.

El contador publico debe estar siempre vigilante a actuar éticamente en el desarrollo
de sus labores, el codigo de ética define 10 principios que son los que el contador
publico debe tener siempre presente en el desarrollo de sus actividades laborales, los

cuales se enumeran a continuacion:

Integridad.

Objetividad.

Independencia.

Responsabilidad.

Confidencialidad.

Observaciones de las disposiciones normativas.
Competencia y actualizacion profesional.

Difusion y colaboracion

© 00 N o 0 bk 0w DdNPR

Respeto entre colegas.

10.Conducta ética.

El cédigo de Etica es enfatico y establece que “los anteriores principios béasicos
deberan ser aplicados por el Contador Publico tanto en el trabajo méas sencillo como
en el mas complejo, sin ninguna excepcion. De esta manera, contribuira al desarrollo

de la Contaduria Publica a través de la practica cotidiana de su profesion.

14 (citado el 11 de octubre de 2017)
https://nif.com.co/ley-43-1990/codigo-de-etica-profesional
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Los principios de ética anteriormente enunciados son aplicables a todo Contador
Publico por el solo hecho de serlo, sin importar la indole de su actividad o la
especialidad que cultive, tanto en el ejercicio independiente o cuando actie como
funcionario o empleado de instituciones publicas o privadas, en cuanto sea compatible

con sus funciones.”®

8.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO.

“Se llama responsabilidad social a la carga, compromiso u obligacion que los miembros
de una sociedad ya sea como individuos o como miembros de algin grupo tienen tanto
entre si como para la sociedad en su conjunto. Esa valorizacion puede ser tanto ética
como legal.” (W.K. Fundation, 2010: 2)"6

El contador publico debe ser un profesional con formacién integral, una persona con
capacidad de comprender y conocer las probleméticas regionales, nacionales e
internacionales, analizar e interpretar la realidad y asumir actitudes frente a los

problemas, en pro de mejorar las circunstancias a su alrededor.

La responsabilidad que se tiene con la sociedad es un deber innato dentro del ser
humano; por ende el contador publico no debe ser ajeno a este deber, este no solo

debe ser un elemento mas dentro del sistema, sino un agente de cambio.

15 (citado el 11 de octubre de 2017)

https://nif.com.co/ley-43-1990/codigo-de-etica-profesional

16 Montoya Garcia, J.D. (2011). Nocion de ética profesional y responsabilidad social del contador plblico. Revista
Activos, 16 y 17, pag.60
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La responsabilidad social del contador publico debe estar encaminada a contribuir,
mediante la accion social, a la solucion de los problemas de la comunidad; la
competencia, la transparencia y la integridad en cada uno de los procesos que
involucran y hacen parte del acontecer diario de su vida profesional son valores
inmutables que debe tener siempre en cuenta el profesional contable para cumplir con
Su parte en cuanto a responsabilidad social se refiere; cuando un contador publico
tiene como pilares estos conceptos, es un profesional que nunca aceptara propuestas
que vallan en contravia de los intereses de la comunidad y el estado.

El acontecer laboral de un profesional contable estda enmarcado en una
responsabilidad con cada uno de los interesados “empresa o sociedad”. En el
desarrollo tedérico practico de la profesion, la sociedad reconoce la importancia del
contador, gracias al apoyo y mejoramiento de mecanismos que permiten que la calidad
de vida de la comunidad que los rodea se vea involucrada en cada uno de los procesos

que la empresa desarrolla.

“Asi las cosas, el cumplimiento efectivo para desarrollar una responsabilidad social no
resulta de expectativas de decision frente a individualidades. No se trata de sefalar a
una prohibicién como debida o indebida respecto a una actuacion o a un limite para el
ejercicio, sino que finalmente se trata de responder socialmente, teniendo como pilar
la conciencia y asumiendo por parte del profesional un rol sobre el poder social,
econdémico y politico que ejerce en la actividad de la contabilidad.”’ para el contador
publico siempre debe primar el bien general frente al beneficio particular, esto indica
que este siempre debe actuar de acuerdo a la ley, la ética y a las regulaciones
contables y no someterse a intereses particulares.

17 Montoya Garcia, J.D. (2011). Nocion de ética profesional y responsabilidad social del contador publico. Revista
Activos, 16 y 17, pag.60
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El cédigo de ética del contador publico es especifico y le deja claro al profesional
contable la gran responsabilidad social que la profesional lleva inmersa; al decir que
“el Contador Publico, sea en la actividad publica o privada es un factor de activa y
directa intervencién en la vida de los organismos publicos y privados. Su obligacion es
velar por los intereses economicos de la comunidad, entendiéndose por ésta no
solamente a las personas naturales o juridicas vinculadas directamente a la empresa
sino a la sociedad en general, y naturalmente, el Estado.”® Es claro y tajante al
encomendar al contador publico velar por los intereses de la comunidad y el estado, le
dice que siempre debe tener claro que frente a cualquier decision que se deba tomar

debe primar los intereses generales antes que los particulares.

El contador publico debe concientizarse de que su labor va mas alla de la teneduria
de libros, este debe analizar la situacion del ente econdmico, apropiarse de dicha
informacion y tomar accion en pro de salvaguardar los intereses del ente econémico o
persona natural segun sea el caso, siempre y cuando la comunidad y el estado no se
vean afectados de esta manera cumplira con su responsabilidad social frente a la

sociedad.

8.3. ACTITUDES Y CONDUCTAS DEL CONTADOR PUBLICO EN PRO
DEL DESARROLLO SOCIAL.

La actitud “Es la capacidad que se posee para realizar actividades de cualquier indole,
desde fisicas hasta mentales o intelectuales, cognitivas y abarca procesos como

caracteristicas emocionales y de personalidad (del latin aptus capaz para).”°

18 (citado el 26 de octubre de 2017)
https://nif.com.co/ley-43-1990/codigo-de-etica-profesional

19 (citado el 26 de octubre de 2017)
https://es.scribd.com/doc/45874441/Concepto-de-aptitud
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“‘La conducta humana es la manifestacion del comportamiento, es decir, lo que
hacemos. Nuestra conducta puede analizarse desde una 6ptica psicolégica, desde la

reflexion ética o en un sentido especifico” 2°

Todo profesional sea cual sea su rama laboral debe ser una persona con una conducta
intachable, con el fin de generar confianza en su andar profesional; luego entonces no
escapa a esto el contador publico, un profesional que ademas de tener la obligacion
moral de actuar de manera ejemplar, tiene potestad para dar fe Publica.

La actitud que toda persona le imprima a una actividad determina en gran medida que
el resultado obtenido sea el adecuado, cuando realizamos las cosas con amor y
dedicacion tendremos buenos resultados. En igual medida esta la vida laboral del
contador publico, este debe inyectarle ciertos elementos a su diario vivir para que el

resultado de su trabajo sea el esperado por todos los interesados.

Si nos dirigimos al cédigo de ética nos dice que “la conciencia moral, la aptitud
profesional y la independencia mental constituyen su esencia espiritual. El ejercicio de
la Contaduria Publica implica una funcion social especialmente a través de la fe publica
gue se otorga en beneficio del orden y la seguridad en las relaciones econémicas entre
el Estado y los particulares, o de éstos entre si.”?! -Segln este apartado el contador
publico debe ser un profesional con conciencia moral, aptitud profesional e
independencia mental, tres conceptos muy importantes a tener en cuenta por parte del
contador publico para garantizar salvaguardar los intereses de terceros en su vinculo

con un determinado ente econémico o persona natural.

20 (citado el 26 de octubre de 2017)

https://www.definicionabc.com/sacial/conducta.php
21 (citado el 26 de octubre de 2017)
https://nif.com.co/ley-43-1990/codigo-de-etica-profesional
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Cuando el profesional contable tiene conciencia moral no permitira que su trabajo sea
manchado con procedimientos que pongan en duda su ética profesional, no aceptara

tratos inmorales, ni se vera envuelto en nada ilegal.

Un contador publico con aptitud profesional es aquel que tiene competencia para
realizar su trabajo, se actualiza constantemente con el fin de realizar su labor de forma
correcta y de acuerdo a las normas contables vigentes; un contador que sabe realizar

su trabajo es un contador Gtil para la sociedad.

La independencia mental es la facultad que tiene el contador publico para realizar un
trabajo en especifico de manera autbnoma, tomando decisiones sin la influencia de
ningun tercero, un profesional contable que no tenga independencia mental, sera un
profesional sometido a la voluntad de su empleador, trayendo esto consigo que se
comentan faltas, debido a que un empresario siempre velara por que se cumplan sus

intereses.

9. CONTRIBUCION DEL CONTADOR PUBLICO EGRESADO DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE PACIFICO AL DESARROLLO SOCIAL DEL
DISTRITO DE BUENAVENTURA.

Resultados encuestas de campo (Egresados Contaduria Publica)

e Caracteristicas generales

GENERO:

El 61.1% de los contadores egresados de la Universidad del Valle evaluados en el
presente proyecto, son mujeres y el restante 38.9% son hombres (ver figural).
Tradicionalmente en Colombia, el sexo femenino es la que predomina en la profesion
de contador; son ellas las que por lo general tienen mas preferencia y aptitudes para

ello. Este comportamiento no es ajeno en la Universidad del valle sede Pacifico.
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FIGURA 1. GENERO CONTADORES ENCUESTADOS
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EDAD:

De acuerdo a la figura 2, se observa que la mayoria de los contadores egresados
(41.7%) tienen edades que oscilan entre 30 y 35 afios, de los cuales el 53.3% son
hombres y el restante 46.7% son mujeres.

Figura 2. Distribucion de las edades segun el genero
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De acuerdo a un estudio realizado en el afio 2014 por la firma Manpowert group
Colombia @2, se determind segun los empresarios, que la edad productiva promedio

de los trabajadores, es de 30 afos.

22 profesionales mas capacitados con mayores oportunidades en el mundo laboral (s.f.) Recuperado el
02 de noviembre de 2017, de http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-145854.html
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Usualmente un trabajador a los 30 afios esta en un momento de gran auge en
generacion de capital y de capacidades personales, con mayor probabilidad de
dedicarle méas tiempo y energia al trabajo y a la carrera profesional. Con esta
perspectiva, se visiona que el contador Publico egresado de la Universidad del Valle
sede Pacifico, tiene un gran potencial que redunda en un mejor servicio profesional y
por tanto una mayor contribucion al desarrollo del Distrito Especial de Buenaventura.
Esta en la fase, tal vez mas productiva y de grandes retos; por tanto su contribucién al

desarrollo de la ciudad es muy significativo.

ESTRATO SOCIAL:

El 75% de los egresados provienen de estrato 2 y el 13.9% de estrato 3 (ver anexo 2).
Por las caracteristicas sociales, el Distrito de Buenaventura es considerado un
municipio de estratos 1, 2 y 3. Son muy pocos los casos excepcionales que se
presentan de estratos altos. lgualmente es importante resaltar que los estudiantes que
entran a estudiar a la Universidad del Valle, son estudiantes de escasos recursos
econdémicos, por lo general de estratos 1 y 2. Esta condiciébn motiva a los contadores
a sobresalir y buscar mejores condiciones de vida, con esto mejora su grupo familiar y
por ende se contribuye a una mejora en la calidad de vida, de esta forma estan

contribuyendo también al desarrollo de Buenaventura.

FORMACION DE ESTUDIOS DE POSGRADO:

“El poder transformador de la educacién y la tendencia de que un alto porcentaje de
los egresados de programas de posgrado se vinculan con mayor facilidad a un trabajo

y reciben salarios mas significativos, dan cuenta de que esta es una opcion para
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mejorar no solo la calidad de vida de la persona, sino aportar al crecimiento regional y

nacional” 23,

En el mundo actual los grandes avances a nivel econdmico, tecnoldgico, social y
cultural, han generado por parte de las empresas una alta demanda de profesionales
con formacién académica a nivel de posgrado, con la esperanza de una mejor

capacidad y desempefio laboral. Esta situacion no es ajena al distrito de

Buenaventura, por ser una ciudad portuaria que mueve el mayor porcentaje de carga
que llega al pais, requiere de profesionales idéneos con gran capacidad intelectual.
Aqui el contador publico, juega un papel esencial.

De acuerdo al Ministerio de Educacion Nacional®: “En Colombia la formacion
avanzada en el campo de la educacion se desarrolla a través de los programas de
posgrado en los niveles de especializacion, maestria, doctorado, ofrecidos por las
instituciones de educacién superior e implica un proceso sistematico de aprendizaje y
creacion intelectual”. Asi mismo El Ministerio de educacién determina que las
especializaciones tienen como propésito la cualificacion del ejercicio profesional y el
desarrollo de las competencias que posibiliten el perfeccionamiento en la misma

ocupacion, profesion, disciplina o en areas afines o complementarias.

Revisando los resultados de la encuesta en cuanto a formacion de estudios de

posgrado (ver tabla 1), se observan los siguientes aspectos:

(23 Recuperado en http://www.portafolio.co/economia/finanzas/treinta-edad-productividad-laboral-
44588 (Noviembre 02 de 2017).

@49 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Formacion Avanzada. Actualizado el 06 de Octubre de 2014.
Disponible en < http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-propertyvalue-48471.html> [Citado el 08 de Marzo de
2016].
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Aproximadamente un 37.5% han realizado estudios de posgrado, discriminados asi:
El 23.6% han realizado estudios de especializacion en su mayoria en las areas de
tributaria y auditoria, mientras que el 13.9% han realizado estudios de Maestria con
énfasis en finanzas, tributaria y auditoria. Igualmente un 27.8% han realizado cursos

de actualizacion.

A la luz de estos resultados, se vislumbra que el contador publico egresado de la
Universidad del Valle en el periodo 2012-2016, a nivel de estudios de posgrado cumple
con las exigencias actuales del mercado laboral en el perfeccionamiento de
habilidades y destrezas en su cargo, que le posibiliten un mejor desempefio en su rol

contable, lo cual redunda en una mayor contribucion al desarrollo de Buenaventura.

Tabla 1. Estudios de formacién en Posgrado segun area de formacion de los
egresados de contaduria Publica Universidad del Valle (periodo 2009-2015)

Area formacién Posgrado
A Costos
Formacién Total
Finanzas | Tributaria | Auditoria y cgr:o:s Ninguna
presupuestos P

Ninguno 0 0 0 0 1 23 25

Especializacion 2 5 6 3 1 17

Maestria 5 3 2 1 0 0 10

Cursos 7 5 2 2 4 0 20

actualizaciéon
Total 9 10 8 6 6 33 72

Fuente: autoria propia (resultados encuestas de campo)

ll. SITUACION LABORAL

El 79,2 % de los contadores Publicos evaluados esta laborando, de los cuales el 51,4%
se desempenfia en el sector privado, el 15.3% en el sector oficial, y el 12.5% labora en

forma autdbnoma e independiente. Igualmente se observa que las areas de mayor
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desemperio son tributaria, finanzas y auditoria, con un total acumulado del 48.6% (ver
figura 3 y anexo 2), aunque un porcentaje muy significativo (20.8%) se desempefia en

otros campos.

Figura 3. Area de desempefio segun sector laboral
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Fuente: autoria propia en base a encuestas de campo

Este resultado es muy interesante; se estan desempefando en areas en las cuales
desarrollaron sus estudios de posgrado, como son las areas de finanzas, tributaria y
auditoria. Lo cual va alineado con lo que dice el ministerio de educacién nacional y los
expertos, que consideran que la formacién post gradual es una opcién no solo para
mejorar la calidad de vida personal, sino también contribuir al desarrollo de la region y

el pais.

Es importante resaltar también que antes de graduarse, en el 48.6 % de los contadores
evaluados, su labor estaba relacionada con el area contable, y en la actualidad dicha
labor esta altamente relacionada. Esto muestra que los conceptos, conocimientos y
habilidades adquiridas en su formacion de pregrado y su profundizacién en su
formacion post gradual han sido efectivas en su desempefio y rol contable,
reflejandose en una mayor contribucion al sector empresarial y por ende a un mejor

aporte al desarrollo social de Buenaventura.
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[ll. COMPETENCIAS LABORALES

La federacion internacional de contadores IFAC (2010), la define asi: “Competencia es
la capacidad de una persona para ejecutar un trabajo cumpliendo con un determinado
estandar en entornos laborales reales”, igualmente define “capacidad” como el
conjunto formado por los conocimientos, habilidades y valores, ética y actitudes

profesionales requeridos para demostrar competencia.

En este sentido, un egresado de contaduria publica esta capacitado para
desempeiiarse en el mundo laboral, si posee determinados conocimientos (saber),
habilidades (saber hacer), valores y actitudes (saber ser), y conductas (saber estar).
De lo contrario seria considerado un profesional con bajos estandares de competencia.
Estos estandares son adquiridos durante su formacion profesional, por tanto, las
instituciones universitarias tienen practicamente una gran responsabilidad en la
adquisicion de las bases para el buen desempefio de sus educandos y egresados. Es
alli donde se requiere de un pensum bien estructurado que le brinde al futuro contador
las competencias sélidas para su posterior desempefio laboral y pueda aportar al

desarrollo y crecimiento de su empresa, y por consiguiente de la comunidad.

Bajo estas consideraciones para evaluar que tan competentes son los contadores
publicos egresados de la Universidad del valle en el periodo 2009-2015, una vez
inmersos en el mundo laboral contable, se indagd sobre qué tan satisfecho se sienten
con la preparaciéon de pregrado brindado por la universidad, tomando una escala de 1
a 5, en donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho. Se tuvo en cuenta las
competencias mas importantes a nivel general. Las calificaciones promedio obtenidas

se presentan en la tabla 2.

Analizando en detalle cada competencia se hacen las siguientes observaciones:
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CALIDAD DEL TRABAJO:

Segun Philip B. Crosby @3, “Calidad de trabajo es estar capacitado a los
requerimientos, los cuales tienen que estar claramente establecidos para que las
metas se logren de la mejor manera; las mediciones deben ser tomadas
continuamente para determinar la conformidad con esos requerimientos, la no

conformidad detectada es una ausencia de calidad.

Tabla 2. Calificaciones promedio evaluacion
Competencias laborales del contador publico

. Calificacion ..
Competencia . Evaluacion
promedio
Calidad
del 4,1 Aceptable
trabajo
Compromiso 4,3 Alto
Etica 4,6 Alto
Comunicacion 4,1 Aceptable
So'lld.ez 4,0 Aceptable
conocimientos
Idoneidad 4,0 Aceptable
Uso experto de 3,5 Regular
software
Adaptablll‘dad al 4,0 Al
cambio

Fuente: Autoria propia basado en encuestas de campo

(29) https://www.gestiopolis.com/calidad-concepto-y-filosofias-deming-juran-ishikawa-y-crosby/
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“La excelencia en el trabajo a desarrollar, implica tener amplios conocimientos en los
temas del area del cual es responsable” 5. Es poseer la capacidad de comprender la
esencia de los aspectos complejos para transformarlos en soluciones practicas y
operables para la organizacion, en beneficio propio, de los clientes y de todo el entorno

que lo rodea.

De acuerdo a los resultados de la encuesta de campo (anexo2), en cuanto a la calidad
de su trabajo, se observa que el 79.2 % se sienten satisfechos y el 11.1% se sienten
muy satisfechos. La calificacion promedio obtenida en esta competencia fue de 4,1, la
cual se considera como aceptable, indicando que por lo general la universidad del Valle
les brind6 amplios conocimientos del area contable, que les permite la comprensién
de la esencia de lo complejo para transformarlos en soluciones con equilibrio basado
en hechos reales y en la razén. Segun lo planteado por Crosbhy, se vislumbra que el
contador Publico egresado del periodo 2009-2015 cumple con los requerimientos de
calidad que se requiere en un profesional contador para ejercer su labor. Se da por
hecho que los contadores egresados en ese periodo estan altamente calificados para
ejercer su profesion, y por ende con sus labores estan aportando al desarrollo del

Distrito de Buenaventura.

COMPROMISO:

Segun el pensamiento de S. Lehman “el compromiso es lo que transforma una
promesa en realidad, es la palabra que habla con valentia de nuestras intenciones, es
la accion que habla mas alto que las palabras, es hacerse al tiempo cuando no lo hay,
es cumplir con lo prometido cuando las circunstancias se ponen adversas, es el
material con el que se forja el caracter para poder cambiar las cosas, es el triunfo diario

de la integridad sobre el escepticismo.

(26) Recuperado en https://ramonchaux.wixsite.com/competencias/calidad-en-el-trabajo. Octubre 14 de
2014
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Comprometerse y mantener los compromisos, son la esencia de la pro actividad” ")

Partimos de la definicion del compromiso como “la capacidad que tiene el ser humano
para tomar conciencia de la importancia que tiene cumplir con el desarrollo de su
trabajo dentro del tiempo estipulado para ello”. Al comprometernos, ponemos al
mAaximo nuestras capacidades para sacar adelante la tarea encomendada. Teniendo
en cuenta que conocemos las condiciones que estamos aceptando y las obligaciones
gue éstas nos conllevan, ya que supone un esfuerzo permanente hacia la consecucion

del objetivo establecido.

El 94.5% de los contadores entrevistados, manifestaron que se sienten satisfechos y
muy satisfechos frente al compromiso que adquirieron como profesionales y
contadores publicos. En este aspecto consideran que la universidad les preparo y
visiond con los compromisos y responsabilidades que se emanan en el ejercicio
contable. En este sentido sienten como propios los objetivos de la organizacién. Dicho
resultado se considera como un aporte significativo en el éxito de la empresa, y por
consiguiente en una gran contribucion a la sociedad, generando confianza y
credibilidad.

ETICA:

“La ética de una profesion es el conjunto de normas, en términos de los cuales se

define como buena o mala una practica y relacion profesional (28)

@7 Recuperado: https://www.esic.edu/empleabilidad/pdf/recursos/el-valor-del-compromiso.pdf
28) https://anayelywordpresscom.files.wordpress.com/2016/03/definicic3b3n-de-c3atica-
profesional-segc3ban-varios-autores.pdf
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El articulo 37 de la ley 43 de 1990 consagra 10 principios éticos de la profesion

contable en Colombia, los cuales se resumen asi:

e Observacion de las disposiciones normativas.
e Competencia y actualizacion profesional.

e Difusién y colaboracion.

e Respeto entre colegas.

e Conducta ética.

e Integridad

e Objetividad

¢ Independencia.

¢ Responsabilidad.

e Confidencialidad.

El contador publico tiene la obligacion de contribuir, de acuerdo con sus posibilidades
personales, al desarrollo, superacién y dignificacion de la profesion, tanto a nivel
institucional como de cualquier otro campo. Es decir, aportar al desarrollo de la

comunidad o la sociedad.

De acuerdo a los resultados de la encuesta se observa que el 95.8% de los contadores
evaluados consideraron que se sienten entre satisfechos y muy satisfechos con la ética
en su campo laboral. La calificacién promedio obtenida fue de 4.6 considerando esta
competencia como muy alta. Este resultado indica que los contadores publicos
egresados de la Universidad del Valle en el periodo 2009-2015, sienten y obran en
todo momento consecuentemente con los valores morales y las buenas costumbres y
practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales. Desde esta
perspectiva se visiona un contador publico integro, honesto y responsable con su
profesidén, siendo un depositario de alta confianza en el sector empresarial de

Buenaventura, generando asi crecimiento, desarrollo y posicionamiento de la misma.
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COMUNICACION:

La comunicacion consiste en transmitir un pensamiento, una informacién, una idea o
un pensamiento; al comunicarnos se pretende establecer algo en comudn con alguien.
(Fernandez y Gordon, 1992).

“En la época actual, donde el mundo se presenta altamente globalizado es de vital
relevancia la comunicacién, como un medio para conocer todo aquello que transcurre
alrededor del mismo y como un elemento de poder, ya que aquellas personas que
logran tener la informacién mas fiable y oportuna tendran en la mayoria de los casos

una gran ventaja con relacion a los demas” 29,

El contador siempre se ha definido como aquella persona responsable de obtener,
registrar y analizar los hechos transaccionales con el fin de proporcionar informacion
econdémicay financiera de las entidades que sirvan como base para tomar decisiones.

Es aqui donde la comunicacion juega papel fundamental en este proposito.

Segun la tabla 2, la calificacién promedio dada por los entrevistados al componente de
comunicacién fue de 4.1, o sea una valoracion aceptable. Este resultado denota que
los contadores publicos, en su formacion profesional adquirieron habilidades en la
capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma
efectiva, exponer aspectos positivos, comprender la dinamica de grupos, como
también comunicar por escrito. Es decir, el contador egresado presenta habilidades en
la comunicacion oral y escrita de una forma aceptable que le permiten desenvolverse

en el medio empresarial de Buenaventura.

@) http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ico/quintanilla_b_|/capitulol.pdf
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SOLIDEZ EN LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES CONTABLES:

El perfil del Contador ha cambiado, estamos en presencia de un profesional destacado,
inquieto por el estudio y comprension de tematicas Gerenciales, administrativas,
econdémicas, juridicas, informaticas, entre otras, que fortalezcan su formacion
académica, en procura de lograr una participacion cada vez mayor en los procesos de

decision organizacionales.

“‘La nueva imagen del contador se incrementa en la medida en que el profesional
complementa su formacion capacitandose en diferentes aspectos: Impuestos,
Auditoria, Costos Gerenciales, Ciencias de Administracion como Control total de
Calidad y Reingenieria, Finanzas como Costeo ABC, Valor Econdmico Agregado
(EVA) Balanced Scorecard, asi deja de ser un tenedor de libros para convertirse en
asesor de la alta gerencia, mano derecha en la toma de decisiones no solo financieras,

sino administrativas, legales y operativas “0),

Un estudio realizado por Betancur y varios autores (Caracterizacion de las
competencias del contador publico de la Universidad de Antioquia), mostré a través de
la opinién de los estudiantes que estan por finalizar su ciclo formativo, que estan de
acuerdo en afirmar que el contador publico de la universidad de Antioquia se destaca
por su capacidad para ser interdisciplinario y que en su proceso de formacién se debe
tener en cuenta una mayor profundizacion en desarrollar en los estudiantes la
capacitacion de pensamiento analitico, ademas de conocimientos técnicos y
profesionales tales como la normatividad, el area tributaria, y el manejo de tecnologia

o herramientas informaticas contables (sistemas).

GOhttps://www.gerencie.com/el-contador-profesional-y-su-proyeccion-gerencial.html
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Este resultado es muy similar al obtenido en el presente proyecto; La encuesta
aplicada a los egresados de la Universidad del Valle arrojo una calificacion promedio
de 4.0, y ademas el 76.4% de ellos (porcentaje acumulado), indico que se siente entre
satisfecho y muy satisfecho con los conocimientos adquiridos en su formacion
profesional considerando que conoce, comprende y aplica los contenidos del area
contable en todas sus disciplinas como son: el area basica, costos, auditoria, finanzas,

etc.

El anterior resultado ratifica que los contadores publicos egresados de la Universidad
del Valle sede Pacifico en dicho periodo de andlisis, se sienten seguros de contar con
los conocimientos y habilidades contables muy sélidos, para ejercer su profesion
contable, de esta manera contribuyen al desarrollo de la empresa, lo cual
implicitamente redunda en una contribucion al desarrollo social del Distrito Especial de

Buenaventura.

IDONEIDAD EN LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES LEGALES,
FINANCIERAS Y ECONOMICAS:

De acuerdo a la tabla 2, la calificacién promedio que dieron los contadores evaluados
en la muestra, sobre este aspecto fue de 4.0. Es decir que, el contador publico
egresado de la Universidad del Valle conoce, comprende y aplica de una manera mas
0 menos aceptable los contenidos juridicos, financieros y econémicos necesarios para
el buen desempeiio de su labor como profesional contable. EI 79.2% de los
encuestados manifestaron que se sienten entre satisfechos y muy satisfechos con la
formacién académica recibida de la universidad, en la fundamentacion de estos

tépicos: conocimientos, habilidades legales, financieras y econémicas.
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El articulo 35 de la ley 43 de 1990, afirma: "(...) La Contaduria Publica es una profesion
qgue tiene como fin satisfacer necesidades de la sociedad, mediante la medicion,
evaluacion, ordenamiento, andlisis e interpretacion de la informacion financiera de las
empresas 0 los individuos, sobre los cuales se basan las decisiones de los
empresarios, inversionistas, acreedores, demas terceros interesados y el Estado

acerca del futuro de dichos entes econémicos. (...)"3!

En Colombia, una de las finalidades de la Ciencia contable es la de presentar
informacion financiera, de forma comprensible, Gtil y comparable, que refleje la realidad
de los hechos econdmicos y sociales de la empresa, bien sea estatal o privada,
apoyado en normas legales, construyendo para ello indicadores que expliquen el
comportamiento y desarrollo de dichos hechos. Para ello el contador publico debe

tener unas competencias que aseguren la idoneidad en su desempefio profesional.

Desde esta Optica, se vislumbra a la luz de los resultados de la encuesta, que el
contador publico egresado de la Universidad del valle sede pacifico, en una forma
aceptable, tiene las habilidades y competencias financieras y econémicas necesarias
para cumplir con el rol profesional y por tanto como portador de la Fe publica de dichos

estados financieros, es un garante en el desarrollo social del puerto de Buenaventura.

USO EXPERTO DE SOFTWARE CONTABLE:

De acuerdo a la revista gerencie.com, se denomina software contable a
aquellos programas informéticos relacionados con la contabilidad que tienen como

objetivo sistematizar las tareas diarias de la actividad contable.

@1 http://www.javeriana.edu.co/personales/hbermude/ensayos/audinter(1999)
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Las normas internacionales de informacion financiera han obligado casi, a que los
contadores publicos se capaciten y obtengan conocimientos en software contable y
tecnologia informética que le permitan ser competitivos y mas eficientes en su ambito
profesional, redundando en mayores beneficios al sector empresarial donde desarrolla
su actividad profesional. En Colombia la DIAN exige en algunos casos especificos que
las empresas lleven en forma sistematizada sus actividades comerciales, para efectos

de responsabilidades tributarias.

Observando los resultados de las encuestas, el uso de software contable obtuvo la
nota mas baja de entre todas las competencias laborales evaluadas, con una
calificacion promedio de 3.5, la cual se considera como regular. Este resultado no es
de sorprender, dado que los estudiantes manifestaron que en este aspecto la
universidad del valle sede Pacifico, no tiene asignaturas dentro del pensum académico
relacionado con uso de software contable, considerando este factor como una
debilidad del alma mater en la formacion integral del contador publico. Por tal razon se
vieron obligados a adquirir por fuera en forma independiente dichos conocimientos.
Esto se evidencia en los resultados de la pregunta 4 de la encuesta (estudios
posteriores al pregrado), un alto porcentaje realizaron cursos de actualizacion, entre

los cuales esta la actualizacidon en software contable.

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO:

La adaptabilidad se asocia con la versatilidad del comportamiento de los profesionales
0 personas encargadas del desarrollo de las empresas, para adaptarse a distintos
contextos, situaciones, medios y personas. En contaduria la adaptacion, es
la habilidad de aplicar el conocimiento contable parar resolver problemas del mundo

real, aplicarlo en cualquier ambiente (industrias, globalmente o en otras culturas.)
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La Globalizacion es un fendmeno que ha adquirido relevancia en los ultimos afios.
Puede describirse como "la internacionalizacién del conocimiento y de las actividades
humanas en general " (Sabino Talla Ramos, 2012). La contaduria no es ajena a estos
cambios, debe adaptarse a muchos contextos tanto politicos, culturales, sociales, etc.,
no puede quedarse atras de este fendmeno, al ser esta una disciplina que esta llamada
a reflejar dichos cambios desde el punto de vista econémico y financiero, por lo que

su aporte al entendimiento de la Globalizacion es fundamental.

En este aspecto los contadores evaluados en la muestra de campo, le asignaron una
calificacion de 4.0 (aceptable). Resultado que se justifica por los siguientes factores:
Buenaventura es una regién con muchos problemas de orden politico, de violencia,
narcotrafico, grupos armados, y que practicamente esta olvidado por el estado. A pesar
de estas coyunturas, el profesional contable ha sabido capotear y desenvolverse y
adaptarse a estas situaciones, aportando su granito de arena al progreso y avance del

municipio.

Resumiendo, se observa claramente que los contadores publicos egresados en dicha
cohorte, en términos generales, tiene las competencias laborales adecuadas para
desempeiniar su rol profesional y aportan de una manera aceptable al desarrollo social

del distrito de Buenaventura.

SALARIO:

Segun la revista gerencie.com, parece que el sueldo de un contador es proporcional a
la competencia profesional de este, es decir, entre mas preparado (mas competente)
sea el contador, mas salario percibe. En Colombia los altos salarios son percibidos por

los altos cargos a nivel gerencial.

Por regla general, los sueldos que se ofrecen pagar a los contadores son muy bajos,

solo en las grandes empresas multinacionales se ofrece un salario aceptable.
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La mayoria de los profesionales contables entrevistados (31,9%) manifestaron estar
en desacuerdo con que se sienten satisfechos con el salario percibido por sus servicios
profesionales. Este resultado no es sorprendente, pues es bien sabido que en
Colombia, y en especial en la zona del pacifico Colombiano salvo casos excepcionales,
los salarios de los profesionales contables es generalmente muy bajo, comparado con
otras ramas como la ingenieria o del area de la salud. Adicionalmente hay una leve
saturacion de contadores en el mercado laboral, lo cual de alguna manera afecta o
desvaloriza los salarios. Sin embargo el 22,2 % de los entrevistados se sienten
satisfechos con sus salarios, esta fraccidn es muy significativa. Lo que los motiva a

realizar su labor de una manera mas eficiente.

V. COMPROMISO SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL:

La responsabilidad social es una manifestacion propia del hombre. No solo es un
compromiso tacito del individuo con la sociedad, sino la apertura del hombre hacia los
demas. Todo asociado debe responderle, con servicios directos o indirectos, a la
sociedad, como retribucion proporcionada a los beneficios que esta brinda a cada uno

de sus componentes®,

El ejercicio de la profesion contable y de las actividades atinentes contienen un
significativo grado de responsabilidad social, independientemente de que se ejerzan
por personas naturales o juridicas. Su tarea involucra intereses que van mas alla de la

iniciativa particular y atafie a la estabilidad econémica y social de la comunidad 2.

(82) Sala Novena de Revision. Sentencia T-224 de junio 15 de 1993. Magistrado Ponente: Dr. Vladimiro
Naranjo Mesa.

(33 Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera, Sentencia 6063 de diciembre 6 de 2001,
Consejero Ponente: Dra. Olga Inés Navarrete Barrero
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De acuerdo a los resultados de las encuestas de campo, a la pregunta sobre que
concepto asocia a la responsabilidad social como contador publico (pregunta 13), se
observa que los conceptos mas asociados son cuidar el medio ambiente y el entorno
donde se vive (41,7%), y ayudar a la comunidad con un 27,8 % (ver figura 4). Es decir
el 69,5% de los contadores evaluados asociaron conceptos de responsabilidad social

de acorde a lo propuesto por Naranjo®? y por Navarrete 33,

Igualmente frente a la pregunta de si conocen la gran responsabilidad social que tienen
como contadores publicos (pregunta 14), el 70% respondi6 que si, y en la pregunta 15,
sobre que tanto considera que es responsable socialmente en el desarrollo de sus

funciones como contador publico, el 72% consider6 que es muy responsable.

Dichos resultados confirman que los contadores egresados de la universidad del valle
sede Pacifico en el periodo 2009-2015, tienen claro en qué aspectos o factores basicos
deben aplicar o desarrollar su responsabilidad social como profesionales contables,
bien sea actuando como personas naturales o juridicas, por encima de sus intereses
particulares. De esta manera, en forma directa o indirecta estan aportando al desarrollo

social de Buenaventura.

Figura 4. Concepto de responsabilidad social
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Fuente: autoria propia tomando como base resultados encuestas
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Es importante mencionar que los anteriores resultados van de la mano con lo dicho
por Juliao Vargas (2012), “Por ello se es socialmente responsable cuando las acciones
que se realizan se orientan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
integrantes (empresa), de la comunidad (donde se enmarca la empresa) y de quienes

se benefician de sus resultados”.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion se puede concluir que existen aspectos
conceptuales y tedricos que describen la contabilidad como una ciencia social
y fundamentan la responsabilidad social como un compromiso del contador

publico.

La conciencia moral, la aptitud profesional y la independencia mental son
aspectos que el contador publico debe tener presente en su vida profesional,
actuando de esta manera cumple con la funcion social que lleva implicita la

Contaduria Publica.

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del trabajo de campo se puede
inferir que los Contadores publicos egresados de la Universidad del Valle Sede
Pacifico durante el cohorte analizado son profesionales con altos componentes
éticos y morales, estan capacitados para desarrollar sus funciones laborales de
manera optima y conocen la gran responsabilidad social que lleva implicita la
contaduria publica contribuyendo de esta manera al desarrollo social del Distrito

de Buenaventura.
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RECOMENDACIONES

El contador publico en el desarrollo de sus funciones debe tener siempre
presente el caracter social de la profesion contable, entender que como
miembro de una ciencia social, se tiene una gran responsabilidad frente a la

sociedad.

El profesional contable debe actuar siempre de forma intachable, convirtiéndose
en un profesional admirable desde todos los ambitos, generando de esta

manera confianza en el desarrollo de sus funciones.

Se exhorta a la Universidad del Valle Sede Pacifico para que sigan capacitando
profesionales con altos componentes éticos, conciencia moral y capaz de poner

a disposicion de la comunidad los conocimientos adquiridos en la academia.
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ANEXOS

ANEXO 1 FORMATO ENCUESTA SOCIAL.

Universidad
—SelY2°  UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE PACIFICO - PROYECTO DE INVESTIGACION — CONTRIBUCION DEL CONTADOR
PUBLICO EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE PACIFICO AL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO DE

BUENAVENTURA.

ENCUESTA SOBRE LA CONTRIBUCION DEL CONTADOR PUBLICO AL DESARROLLO SOCIAL DE BUENAVENTURA.

Objetivo: Identificar la contribucién del Contador Publico egresado de la Universidad del valle sede Pacifico
entre los afios 2010-2015 al desarrollo social del Distrito Especial de Buenaventura.

J

( N
CONFIDENCIALIDAD: Los datos suministrados en esta encuesta son de cardcter confidencial y su uso es de

L cardcter exclusivamente investigativo y con fines netamente Estadisticos. J

N° De Formulario Fecha D m M m A m

Cordial Saludo

Soy estudiante del programa de Contaduria Publica de la universidad del valle sede
Pacifico, estamos realizando una investigacion para identificar aspectos generales de
la contribucién del contador Publico egresado de la Universidad del Valle sede Pacifico
en el periodo 2009-2015, al desarrollo social de Buenaventura. Dicha informacion, sera
un referente a corto y mediano plazo en la busqueda de estrategias por parte de la
universidad del Valle, en aras de mejorar su proceso de ensefianza y capacitacion del
futuro contador Publico, que requiere el campo empresarial del distrito de
Buenaventura para su desarrollo Social. Por tal motivo para efecto de analisis
estadisticos se solicita su valiosa colaboracion respondiendo de forma sincera la
siguiente encuesta. Su informacion sera netamente confidencial, muchas gracias.

I. Caracteristicas Generales de los egresados
1. Género: 1. Masculino [_] 2. Femenino[_]
2. Edad del encuestado:
1) 15-20 [] 2) 20-25 ] 3) 25-30 ]

4) 30--35 [] 5) 35-40 [] 6) 40-45 []
7) Masde45 [ ]
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3. Estrato social

1) Estrato 1
2) Estrato 2
3) Estrato 3
4) Estrato 4
5) Estrato 5

HEENN

4. Formacion de estudios de Posgrado:

A) Ninguno []
2) Especializacion []
3) Maestria ]

4) Doctorado
5) Cursos de actualizacion ]

5. En qué éarea realiz6 dichos estudios?

1) Finanzas

2) Tributaria

3) Auditoria

4) Costos y presupuestos

5) Administracion

6) Comercio Exterior

7) Educacion

8) Otros campos diferentes
a la contaduria

Il. Situacién laboral contador Publico
6. ¢ esta laborando actualmente?

1) Si
2) No

7. ¢ En qué sector esta laborando usted?
1) Autonomo
2) Sector privado

3) Sector oficial

8. ¢ En que area se desempefna?

7) Finanzas

Hododoot
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8) Tributaria
9) Auditoria

10)Costos y presupuestos
11)Administracion
12)Comercio Exterior

7) Docencia

4) Otros campos diferentes
A la contaduria

9. ¢ Antes de graduarse su labor estaba relacionada con el area contable?

1) Si
2) No

10. ¢EIl trabajo que desarrolla actualmente esta relacionado con su profesion de

HJodoodn

[]
[]

contador Publico?

1) Muy poco relacionada []
2) Poco relacionada L]
3) Mas o menos relacionada ]
4) altamente relacionada ]

[ll. COMPETENCIA LABORALES

11. Considera usted que la Universidad del Valle lo prepar6 adecuadamente para

desempeiniar las siguientes competencias laborales:

La escala de evaluacion es la siguiente:

1 - Muy Insatisfecho 2 — Insatisfecho 3 — Regular
6 - No sabe / No Responde / No aplica

- Muy Satisfecho

N° competencia

Descripcion

Calidad del trabajo

Excelencia en el trabajo a realizar. Implica amplios
conocimientos del area, comprension de la
esencia de lo complejo para transformarlo en
soluciones, equilibrio para basarse en los hechos y
En la razon.

2 Compromiso Sentir como propios los objetivos de la organizacion.
Cumplir con los compromisos, tanto personales como
profesionales.

3 Sentir y obrar en todo momento consecuentemente

Etica con los valores morales y las buenas costumbres y

practicas profesionales, respetando las politicas
organizacionales.
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4 Capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar
conceptos e ideas en forma efectiva, exponer aspectos
positivos. Comprender la dinamica de grupos. También
comunicar por escrito.

Comunicacién

5 Solidez en los Conoce, comprende y aplica contenidos del area
conocimientos y contable en todas sus disciplinas (basica, costos,
habilidades superior, auditoria, etc.).
contables
6 Idoneidad en los Conoce, comprende y aplica aquellos contenidos
conocimientos y juridicos, financieros y econdmicos que son
habilidades legales, | necesarios para el desempefio experto en el area
financieras y principal de la profesién contable.
econdmicas
7 Demuestra experiencia en todos aquellos programas

Uso experto de

informaticos que se utilizan en los estudios y
software contable

empresas, en el area contable

8 Se asocia con la versatilidad del comportamiento para
Adaptabilidad al adaptarse.z a ’dl§tIntOS contextos, situaciones, medios y

cambio personas; rapida y adecuadamente dentro de los
requerimientos de trabajo del distrito especial de
Buenaventura.

12. En términos generales considera usted que su salario va acorde con su labor y
preparacion que tiene como contador Publico:

1) Completamente en desacuerdo [ ]
2) En desacuerdo L]
3) Nide acuerdo ni en desacuerdo [ ]
4) De acuerdo

5) Completamente de acuerdo
6) Ns/Nr

L1000

IV. COMPROMISO SOCIAL

13. ¢ Con cual de los siguientes conceptos asocia usted la responsabilidad
social?

A) Mejoramiento de la imagen

B) Ayuda a la comunidad

C) Disminucion de impuestos

D) Calidad de vida laboral

E) Hacerse cargo de los problemas de la sociedad

F) Cuidar el medio ambiente y el entorno donde se vive
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14. ¢ Conoce usted la gran responsabilidad social que tiene como contador publico?

I R
B) NO []

15. ¢ Considera que es socialmente responsable en el desarrollo de sus funciones
como contador publico?

A) S|
B) NO

MUCHAS GRACIAS POR 31 COLABORACION.
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ANEXO 2

ANEXO 2: RESULTADOS PROCESAMIENTO ENCUESTAS

Genero
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\VValido Hombres 28 38,9 38,9 38,9
Mujeres 44 61,1 61,1 100,0
Total 72 100,0 100,0
Edad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\valido (20 - 25] 3 4,2 42 4,2
(25 - 30] 18 25,0 25,0 29,2
(30 - 35] 30 41,7 41,7 70,8
(35 - 40] 18 25,0 25,0 95,8
7 3 4,2 4,2 100,0
Total 72 100,0 100,0
Estrato Social
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido Estrato 1 8 111 111 11,1
Estrato 2 54 75,0 75,0 86,1
Estrato 3 10 13,9 13,9 100,0
Total 72 100,0 100,0
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Formacion Estudios Posgrado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

\Valido Ninguno 34 47,2 47,2 47,2

Especializacién 17 23,6 23,6 70,8

Maestria 1 14 14 72,2

Cursos actualizacion 20 27,8 27,8 100,0

Total 72 100,0 100,0

Area formacion Posgrado
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

\Valido Finanzas 9 12,5 12,5 12,5

Tributaria 10 13,9 13,9 26,4

Auditoria 8 11,1 11,1 37,5

Costos y presupuestos 6 8,3 8,3 45,8

Otros campos 6 8,3 8,3 54,2

Ninguna 33 45,8 45,8 100,0

Total 72 100,0 100,0

Labora actualmente
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

\Valido Si 57 79,2 79,2 79,2

No 15 20,8 20,8 100,0

Total 72 100,0 100,0
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Sector donde labora

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido  Autonomo 9 12,5 12,5 12,5
Sector Privado 37 51,4 51,4 63,9
Sector oficial 11 15,3 15,3 79,2
Ninguno 15 20,8 20,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
Area de desempefio
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido Finanzas 9 12,5 12,5 12,5
Tributaria 11 15,3 15,3 27,8
Auditoria 7 9,7 9,7 37,5
Costos y presupuestos 8 11,1 11,1 48,6
Administracion 6 8,3 8,3 56,9
Comercio exterior 1 1,4 1,4 58,3
Otros campos 15 20,8 20,8 79,2
Ninguna 15 20,8 20,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
Relacion pregrado
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 35 48,6 48,6 48,6
No 37 51,4 51,4 100,0
Total 72 100,0 100,0
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Relacion profesion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido Muy poco relacionada 8 111 11,1 111
Poco relacionada 6 8,3 8,3 19,4
Més o menos relacionada 7 9,7 9,7 29,2
Altamente relacionada 51 70,8 70,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
Estadisticos
Calidad del |Compromis Comunicaci Idoneida | Experto |Adaptabilid
Trabajo 0 Etica on Solidez d software ad
IN Valido 72 72 72 72 72 72 72 72
Perdido
0 0 0 0 0 0 0 0
s
|Media 4,10 4,29 4,63 4,11 3,99 4,01 3,44 3,96
Calidad del Trabajo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido Regular 5 6,9 6,9 6,9
Satisfecho 57 79,2 79,2 86,1
Muy satisfecho 8 11,1 11,1 97,2
Ns/Nr 2 2,8 2,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
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Compromiso

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido Regular 2 2,8 2,8 2,8
Satisfecho 49 68,1 68,1 70,8
Muy satisfecho 19 26,4 26,4 97,2
Ns/Nr 2 2,8 2,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
Etica
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido Regular 1 1,4 1,4 1,4
Satisfecho 27 37,5 37,5 38,9
Muy satisfecho 42 58,3 58,3 97,2
Ns/Nr 2 2,8 2,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
Comunicacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido Regular 8 111 111 11,1
Satisfecho 50 69,4 69,4 80,6
Muy satisfecho 12 16,7 16,7 97,2
Ns/Nr 2 2,8 2,8 100,0
Total 72 100,0 100,0

74




Solidez

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido Regular 16 22,2 22,2 22,2
Satisfecho 42 58,3 58,3 80,6
Muy satisfecho 13 18,1 18,1 98,6
Ns/Nr 1 1,4 1,4 100,0
Total 72 100,0 100,0
Idoneidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido Regular 14 19,4 19,4 19,4
Satisfecho 44 61,1 61,1 80,6
Muy satisfecho 13 18,1 18,1 98,6
Ns/Nr 1 14 14 100,0
Total 72 100,0 100,0
Experto software
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido Muy insatisfecho 1 1,4 1,4 1,4
Insatisfecho 5 6,9 6,9 8,3
Regular 33 45,8 45,8 54,2
Satisfecho 28 38,9 38,9 93,1
Muy satisfecho 4 5,6 5,6 98,6
Ns/Nr 1 1,4 1,4 100,0
Total 72 100,0 100,0
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Adaptabilidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido Regular 14 19,4 19,4 19,4
Satisfecho 49 68,1 68,1 87,5
Muy satisfecho 7 9,7 9,7 97,2
Ns/Nr 2 2,8 2,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
Tabla 1. Formacién de estudios de posgrado segun area de formacién
Area formacién Posgrado
Costos y Otros
Finanzas | Tributaria| Auditoria |presupuestos campos Ninguna | Total
Ninguno 0 0 0 0 1 33 34
Especializacion 2 5 6 3 1 0 17
Maestria 0 0 0 i 0 0 i
Cursos
actualizacién 7 S 2 2 4 0 20
Total 9 10 8 6 6 33 72
Area de desempefio
. Total
. . . A Costos y . L. Comercio | Otros :
Finanzas | Tributaria | Auditoria presupuestos Administracion exterior | campos Ninguna
Autonomo | 6 0 0 0 0 3 0 9
Sector
Privado 6 4 5 4 6 1 11 0 37
Sector
oficial 3 1 2 4 0 0 1 0 11
Ninguno 0 0 0 0 0 0 0 15 15
Total 9 11 7 8 6 1 15 15 72
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Satisfaccion salario

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido Completamente en desacuerdo 1 14 1,4 1,4
en desacuerdo 23 31,9 31,9 33,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 15,3 15,3 48,6
De acuerdo 16 22,2 22,2 70,8
Completamente de acuerdo 3 4,2 4,2 75,0
Ns/Nr 18 25,0 25,0 100,0
Total 72 100,0 100,0
Compromiso social
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 51 70,8 70,8 70,8
No 21 29,2 29,2 100,0
Total 72 100,0 100,0
Responsabilidad Social
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 52 72,2 72,2 72,2
No 20 27,8 27,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
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