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Para empezar

De ante mano se agradece y reconoce a los lectores la valia de tomar este escrito y escudrifiar
su contenido y con ello contribuir al manejo de los residuos sélidos, porque una vez se sumerjan
en esta aventura, no podran darle la espalda a una situacion que crece a diario en sus narices y es
la que le da sentido a una experiencia pre profesional vivida por un par de Trabajadoras Sociales
quienes en su busqueda por el titulo profesional, lograron toparse con algo no menos importante,

pero si mas apasionante que el mero cartén, la manera de darle vida al mismo.

En consecuencia, a lo largo del proceso de formacion universitario, particularmente en
Trabajo Social se adquieren conocimientos que le permiten a las y los estudiantes comenzar a
pensarse y proyectarse como Trabajadoras y Trabajadores Sociales, entre los cuales esté el
reconocer las habilidades y debilidades que se tienen frente a un proceso de investigacion,
precisamente porque es de vital importancia conocer el contexto en el que el profesional
confluird. Entendiendo lo anterior, se menciona la importancia de la monografia, porque su
intencionalidad tiene que ver con el hecho de permitir un ejercicio de aprendizaje, des-
aprendizaje y reaprendizaje, es decir, una reflexién pedagdgica frente a lo adquirido con bases,

sustentos y un sentido mas que solo profesional, es decir, humano y social.

En altimas el presente escrito corresponde a una investigacion referente a la percepcion de
los comerciantes independientes en cuanto al manejo de los residuos solidos por parte de los
visitantes, que se llevo a cabo en el parque Néstor Urbano Tenorio del distrito de Buenaventura

en el segundo semestre del afio 2014 y el primero del 2015. Basicamente se les indago a los
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vendedores al interior del parque sobre el manejo dado a las basuras por cuenta de las personas
que ingresan al mismo, pero ademas se constatd dicha informacién con fuentes primarias y
secundarias.

Se tomd como punto de partida el analisis de las percepciones de los actores involucrados, en
pro de entender el problema de las basuras que ahi se presenta, desde luego teniendo a bien que
este es uno de los principales parques publicos de Buenaventura encargado de brindar una sana
recreacion a los habitantes, el cual se ve afectado por el manejo que se le da a los residuos
dejados por los visitantes luego de consumir el producto que compran tanto fuera, como dentro
del mismo. En este documento se invita al lector a conocer el paso a paso de esta apasionante
investigacion. No sin antes recibir esta guia interactiva en la que se menciona con que se va a

encontrar en cada estacion, representada en una serie de capitulos.

El primero de ellos tiene por titulo Residuos histéricamente solidos y responde al
planteamiento del problema de investigacion, el cual abarca la presentacion del problema, la
formulacion del mismo, el objetivo general, los objetivos especificos, el estado del arte y por
altimo la justificacion. En un segundo capitulo da cuenta del marco de referencia que presenta el
marco tedrico, el marco conceptual, ademas del marco contextual y el marco legal y tiene por
titulo La brajula investigativa en el que se mencionan las consideraciones metodoldgicas que
dieron cuenta del como se recolectd la informacion en pro de la investigacion y como se abordo
el proceso del analisis.

En un tercer capitulo, nombrado “N.U.T.” una sintesis de la mixtura sociocultural
Bonaverense, se hace mencion del parque Néstor Urbano Tenorio desde una caracterizacion

minuciosa. El capitulo nimero cuatro, llamado EI lente que permitié ver se dedico a la
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metodologia aplicada en el trabajo de investigacion. El capitulo cinco, hace referencia a las
categorias de analisis construidas por las investigadoras como referente para los resultados y

tiene por nombre ¢Importante para quién y para qué?

Por su parte el capitulo seis se encuentra como Buenaventura ¢La cuidad del Pacifico?, y da
cuenta del analisis de la investigacion. En ultimas se plantearon las conclusiones,
recomendaciones e hipdtesis planteadas por las Trabajadoras Sociales en formacion, capitulo el
cual tiene por nombre Para finalizar. Se cierra el escrito en relacion al proceso de investigacion
con las referencias y posteriormente los anexos que muestran dos fotografias del parque y dos de
la bocana, en donde se evidencia el dafio causado por los residuos arrojados al mar, desde el

parque Y sus alrededores.

Y bien con la guia en mano, se tiene entrada libre para adentrarse a lo descubierto por las
Trabajadoras Sociales en formacion, por cierto la tonalidad del lente interpretativo es relativa y
dependera de la manera como cada uno entienda la palabra parque, pero de antemano se hace la
salvedad, si no se ha visitado el parque N.U.T. alguna vez, se encontrara con ciertas

particularidades que solo se dan en un parque tan del pacifico como este.
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1. Capitulo: Residuos histéricamente solidos

1.1. Presentacién del Problema

Ahora bien, para hablar de los residuos hay que echar un vistazo al pasado, puesto que esta
dindmica ha estado presente desde las primeras actividades del ser humano y a lo largo de la
historia tales desechos se han producido en viviendas, en instituciones, en industrias, en
hospitales, en plantas nucleares, decir, en todo aquel espacio en el que hubo presencia humana,
sea cual sea su expresion, debido al ejercicio de clasificacion y manejo de los recursos, el tema
estd en que no hicieron lo mismo con los residuos. De modo que si el ser humano hubiese
clasificado y manejado lo que no era de consumo con el mismo sentido comun que selecciono lo
consumible, la historia seguramente seria otra; sin embargo, la inevitable produccion de desechos
por cuenta del hombre, propicio que él mismo aprendiera a vivir con su propia basura y por ende,

con las consecuencias que ello implico.

Por tal razon la solucion mas inmediata a este problema fue enterrandolos, quemandolos,
arrojandolos a los contornos de las ciudades, vertientes de los rios o en su defecto al mar, pero
pocas veces reutilizandolos o separandolos, sencillamente la idea era deshacerse de los Ilamados
residuos, desechos, basura, despojo, entre otros, jamas imaginaron que tal modalidad de
desapropiacidn surtiria un efecto bumerang que surgié y tomo fuerza en medio de la dinamica
frisbie en la que el hombre se la ha pasado en relacion a las basuras, es decir, el ser humano
ejercito tanto el lanzamiento de basuras de forma indiscriminada y poco reflexiva que la misma

termino por devolverse a su lugar de procedencia y aquel lugar es la mano del hombre.
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Castizamente se diria que residuo es todo aquello que no resulta de utilidad para el ser
humano en su proceso de consumo, sea liquido, tal como aguas estancadas o combinadas con
elementos toxicos del medio; gaseoso, dando cuenta del humo de los vehiculos o plantas
nucleares o el producido al quemar algo, pueden ser las mismas basuras; sélidos, desde palitos o

envolturas de golosinas hasta colchones, electrodomésticos y de mas.

La idea de este escrito fue dar cuenta del Gltimo aspecto, es decir, que va en ruta a la
problematica de los residuos solidos y alrededor de ella existen muchas apreciaciones por cuenta
de los directos implicados de determinado sector, las cuales siendo un problema en si mismas
suelen conservar de manera latente y a veces manifiesta un modelo de solucion; es decir, la
lectura de la dindmica social se inclina a la probabilidad de que el uso inadecuado de las
provisiones del ambiente han deteriorado el mismo, por lo cual actualmente se manejan teorias,
politicas y percepciones que buscan interiorizar en el sujeto una modalidad de vida que

reconozca un poco mas los espacios propios del entorno.

No obstante, no se trata de algo lineal, ya que hay una serie de realidades adyacentes desde el
ambito cultural, politico, académico, ideoldgico, econdmico y social partiendo de escenarios
domiciliarios, industriales y de formacidn académica que deben ser reconocidos e integrados en
los modelos, proyecto y/o politicas que se formulen en pro de resolver la problematica en
cuestion. Por eso las ciencias sociales no se califican de ciencias exactas como sucede en el
terreno de los nimeros, puesto que los seres vivos en si mismos son cambiantes por tanto todo lo
que esta en relacion con ellos, pero no solo son cambiantes, son volubles en ocasiones, ademas

de contradictorios y reflexivos, seguramente respondiendo al ciclo natural de la vida, es decir,
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nacer, reproducirse y morir, y se tiene a bien que cada ciclo tiene una implicacion compleja que

incide en el contexto mismo.

En pro de comprender la dindmica de la produccion de los residuos sélidos, segtn los datos
de la evaluacion regional llevada a cabo por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Asociacion de Ingenieria Sanitaria y
Ambiental Interamericana (AIDIS) se menciona que la generacion per céapita de residuos sélidos
se mide en términos de la cantidad de kilogramos que genera una persona por dia, es decir, los
latinoamericanos generan 0.63 kg/hab./dia de residuos sélidos domiciliarios (RSD). Si se toma
en cuenta los residuos sélidos municipales (RSM), es decir, los domiciliarios méas otros residuos
de origen comercial o que surgen de la limpieza de calles, parques y jardines, el nimero asciende

a 0.93 kg/hab./dia.

En Estados Unidos, segun la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA), la generacion de RSM
asciende a 1.9 kg/hab./dia, casi un kilogramo mas que en América Latina y el Caribe. Tomando
estos datos, si se asume que un latinoamericano genera 0.63 kg RSD por dia, una persona que
viviera 75 afios, generaria a lo largo de su vida 17.2 toneladas de residuos. Una familia tipo de
cuatro miembros casi 70 toneladas, lo que equivale a un volumen aproximado de un millon de

latas de aluminio. Sturzenegger (2014).

Adecuando la lectura a las toneladas de basura que se producen en un contexto concreto como
lo es a groso modo el distrito de Buenaventura, se tienen datos que dan cuenta de que
habitualmente suelen recolectarse en toda la zona urbana de Buenaventura un promedio de 220

toneladas diarias. Por otra parte, hay residuos sélidos que terminan esparcidos en las calles


http://www.iadb.org/es/temas/residuos-solidos/gestion-de-residuos-solidos,2203.html
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tapando las alcantarillas, arrojados directamente al mar, bajamares o riachuelos como las
quebradas la Chanflanita y la Chanflana, los cuales contaminan ain méas el ambiente, a pesar del
esfuerzo que suelen hacer algunos recicladores que viven del oficio. Se han presentado diferentes

problemas con el actual sitio de disposicion final.

El botadero de Cérdoba ha pasado por diferentes situaciones que han hecho vulnerable al
distrito en temas de saneamiento basico y lo han expuesto a una emergencia sanitaria. Dada esta
problematica se construyo el vaso dos que tendra una duracion de 18 meses; este decir, cerca del
mes diciembre del 2015 y ya se tiene la proyeccion del vaso tres que tendra una duracion de un

afio aproximadamente.

Desde el afio 2002 el entonces municipio tenia una licencia ambiental para un relleno
sanitario en el corregimiento de Zacarias, via al aeropuerto local, pero las demoras en la
definicion de la construccion hicieron que cuando se fuera a actualizar esa licencia surgieran
impedimentos de la Aeronautica Civil que neg6 esa posibilidad alegando que el relleno quedaria
a 3.5 kilometros del puerto aéreo, situacion que es prohibida por las normas de aviacion. En el
momento se estan desarrollando disefios en el kildmetro 25 via Buenaventura-Cali para lo que
sera el relleno sanitario que comenzaria a operar en el 2017 segun las proyecciones del

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y la Alcaldia distrital de Buenaventura.

De acuerdo a la Politica de Gestion Integral de Residuos Solidos (GIRS), un residuos sélido
“se denomina a cualquier objeto, material, sustancia o elemento s6lido que se abandona, bota o
rechaza después de haber sido consumido o usado en actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios e instituciones de salud.” En Buenaventura se

generaron 64000 toneladas de residuos s6lidos en el afio 2012, 72000 toneladas en el afio 2013 y



8400 toneladas en el 2014. Segun la grafica 1, los meses donde més se generan residuos son
diciembre y enero, este aumento se debe a las épocas navidefias y a la temporada alta en el
sector turistico; mientras los meses que presentan menores producciones de residuos sélidos

fueron febrero y marzo.
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Grafica 1. Produccioén de residuos sélidos de los tres Gltimos afios.
Fuente: Interventoria B.M.A.

Por otro lado la grafica 2, menciona que la procedencia de los desechos en un 78% es de
origen domiciliario, 11% grandes generadores como Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura, TCBuen, entre otros; el 7% pertenece a galerias y plazas de mercado; y el 4%

pertenece a la recoleccion por barrido en las calles
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Grafico 2. Procedencia de los Desechos
Fuente: Interventoria B.M.A.

Estos residuos forman parte del promedio de 500 toneladas, que habitualmente suelen

recolectarse, cuando los vehiculos funcionan y todo esta dado para que opere el transporte de

residuos al lugar de disposicion final, relleno sanitario que en el momento en Buenaventura ya

colapsd, segun informe del “Buenaventura Medio Ambiente”, (2014). El mismo informe da

19

cuenta de que el peso de toneladas recogidas es un promedio realizado por la empresa, debido a

que en el relleno no se tiene bascula.

TONELADAS

Dia |lunes|Martes|miércoles |jueves | viernes|sabado | domingo | Total general
Mes
Enero 1019 1015 |1117 1146 |1240 |[871 172 6579
Febrero 1045 996 837 808 |814 833 164 5496
Marzo 1297 | 898 899 838 847 1025 |194 5998
Total general | 3361 (2908 |2853 2791 2901 2730 |530 18074

Tabla N° 1, Recoleccion de toneladas de residuos solidos por dia en Buenaventura

Fuente: Informe enero —marzo de 2014. Buenaventura Medio Ambiente. BMA
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En lo concerniente a los residuos producidos en el parque Néstor Urbano Tenorio no hay
cifras exactas, no obstante corresponden a un volumen significativo, que suele ser recolectado
por trabajadores de BMA diariamente; un espacio de recreacion como este, podria ser mejor
dispuesto y presentado para extranjeros y nativos, pero al parecer no se logra debido a quienes

arrojan los residuos al mar o los dejan en el lugar de consumo.

Haciendo hincapié en el parque antes mencionado, se tendria por decir que las diferentes
actividades que suelen desarrollar quienes acuden al parque en diferentes dias de la semana,
producen residuos solidos que terminan en el suelo, ante la ausencia de una cultura de la
preservacion y cuidado del entorno. Esto tiende a generar diferentes reacciones entre propios y
extrafios, incluidos los comerciantes que se encuentran instalados en el sector cuyos productos

son degustados por los visitantes.

La anterior situacion resulta alarmante en la medida en que el cumulo de residuos producidos
se traduce en ultimas en una problematica sujeta a la abundancia de desechos que de no ser
manejados de manera adecuada, desencadenarian un agravante para el tema en cuestion, es decir,
el medio ambiente, y es precisamente por el anterior panorama que es de gran importancia
entender que la intervencion del ser humano resulta indispensable, sobre todo si la mirada con la

que aborda la situacion problema esta enmarcada en un paradigma de resolucion.

Por hacer mencion de una intervencidn pertinente se cita una de las profesiones con mayor
incidencia social como lo es el Trabajo Social, la cual es una profesidn-disciplina que con base
en un proceso previo de investigacion interviene en problematicas sociales complejas, las cuales
se encuentran inmersas en distintos contextos que se convierten en campos especificos que

posibilitan el accionar profesional; es asi como este tema representa una cuota de interés para las
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profesionales en cuestion, en la medida en que les da elementos con los que buscan no solo
asimilar la amenaza medio ambiental, sino que ademas de plantear y arrojar luces que
contribuyan a propuestas de manejo y solucién y empoderen al sujeto en cuestion; por el anterior

planteamiento se hace necesario dar respuesta al siguiente cuestionamiento.

1.2. Formulacién del Problema
¢Cudl es la percepcion de los comerciantes independientes en cuanto al manejo de los
residuos solidos por parte de los visitantes, en el parque Néstor Urbano Tenorio del distrito de

Buenaventura en el segundo semestre del afio 2014 y el primero del 2015?.

1.3. Objetivos

1.3.1. General

Describir la percepcion de los comerciantes independientes en cuanto al manejo de los
residuos solidos por parte de los visitantes, en el parque Néstor Urbano Tenorio del distrito de
Buenaventura en el segundo semestre del afio 2014 y el primero del 2015.
1.3.1.1. Especificos

X Interpretar los conocimientos que tienen sobre manejo de residuos sélidos los
comerciantes independientes ubicados en el parque Néstor Urbano Tenorio del

distrito de Buenaventura en el segundo semestres del afio 2014 y el primero del 2015.

X Caracterizar las actividades que realizan los visitantes en el parque Néstor Urbano

Tenorio del distrito de Buenaventura, desde la mirada de los comerciantes
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independientes del sector, en el segundo semestres del afio 2014 y el primero del
2015.

< Identificar cuél es el manejo de los residuos solidos que realizan los visitantes del
parque Nestor Urbano Tenorio del distrito de Buenaventura en el segundo semestre

del afio 2014 y el primero del 2015.

<> Indagar que elementos del parque Néstor Urbano Tenorio del distrito de
Buenaventura, inciden en el manejo de los residuos solidos de los visitantes durante el

segundo semestre del afio 2014 y el primero del 2015.

1.4. Estado del Arte

La gestion del manejo de residuos sélidos es una problematica ambiental de interés para
todos, acorde a su importancia, existe gran cantidad de estudios que abordan la misma desde
distintos aspectos (ingenieria sanitaria, ecologia urbana, sociologia de la basura o “basurologia”,
etc.). No obstante, son pocos los estudios identificados que abordan la problematica desde la
perspectiva del manejo de residuos solidos en los espacios publicos de esparcimiento familiar
(parques). De los estudios planteados a continuacion se tomaron aspectos pertinentes para el

desarrollo de la investigacidn dentro de los cuales se destacaron los siguientes:

El trabajo de Ana Yauli (2011), contiene objetivos que van desde la Realizacion de un
diagndstico ambiental relacionado con el manejo de desechos solidos en la Unidad Educativa
Dario Guevara; hasta determinar la situacion actual del manejo de los desechos; ademas de la
elaboracién de un manual para el manejo de los mismos, por ultimo difundir la experiencia
sobre el manejo de los desechos sélidos a diferentes instituciones educativas. Durante el

diagndstico previo a la elaboracion se observaron varios problemas ambientales.
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a) En los patios y en las aulas del plantel se observé gran presencia de basura

b) Carencia de canecas para el almacenamiento de las basuras, y las existentes se encontraban en

mal estado. Las aulas tienen basureros muy pequefios.

c) Los bafios no cuentan con canecas de basura, debido a esto ven la necesidad urgente de la
aplicacion de un manual ambiental a todos los actores educativos para concienciar las causas y

efectos del mal manejo de los desechos.

d) Los investigadores consideran que se contamina la institucion por la presencia de moscas,
ratas y otros insectos que son transmisores de enfermedades ademas de la contaminacion del aire

con los malos olores que se propagan a raiz de las basuras arrojadas en el plantel educativo.

Del diagndstico ambiental realizado a los diferentes actores del plantel educativo Dario
Guevara, se concluyo lo siguiente: en relacion al manejo de los desechos solidos en la institucion
educativa el 31% de los docentes, el 25% de los padres de familia y el 25% de los estudiantes,
tienen un bajo porcentaje de conocimiento sobre el manejo de los residuos sélidos. Se determind
la situacion actual del manejo de los desechos, y se disefid el manual de manejo para la
institucion educativa, al mismo tiempo que se implemento, lo cual serviria para el mejoramiento
de la calidad del ambiente en el plantel, otro aspecto importante fue que se concientizé a los
docentes, padres de familia y estudiantes del plantel educativo sobre la importancia de mantener

un ambiente limpio y por ende difundir a otras instituciones educativas del pais ecuatoriano.

Por ultimo se plantearon algunas recomendaciones pertinentes para poner mayor interés en la
problematica de la contaminacién ambiental dentro del plantel educativo, al igual que seguir las

instrucciones del manual respecto al buen manejo de los residuos sélidos, otro aspecto
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importante fue gestionar con las autoridades e instituciones publicas y privadas la
implementacién de canecas para la basura. Tener muy en cuenta la realizacién de mingas y
talleres de educacién para los diferentes actores, al igual que reciclar los desechos solidos
orgénicos e inorganicos gestionando su comercializacion y asi, obtener ingresos econémicos

adicionales.

Cali -Valle: Investigacion realizada en la Universidad ICESI en la facultad de Ingenieria
Industrial - Departamento de Ingenieria Industrial, realizado por los estudiantes Heberth
Alexander Chacon Leite y Sofia Sthefany Tulcan Melo.(2007). para implementar la gestion
integral de residuos sélidos en el Zoologico de Cali con el fin de generar procesos de cambio, y
contribuir en la elaboracién del estudio relacionado al manejo de residuos en la zona de
exhibiciones en el Zooldgico, lo cual permitiera ayudar en la implementacion y mejoramiento de

los procesos involucrados en la gestion de residuos.

El Zooldgico cuenta con una ruta ecoldgica a través de la cual se pueden observar las
distintas zonas de exposicion, espacios donde se generan cantidades inmensas de residuos
solidos por parte de visitantes y empleados que transitan en dicho contexto como: cafeterias y
zonas de descanso, por otro lado los animales que se encuentran exhibidos. Para la recoleccion
de dichos desechos se cuenta con diez personas encargadas de hacer la recogida por area .Una
minima parte recuperada en la zona de acopio es aprovechada por los recicladores informales, es
decir, la mayor parte es llevada al relleno sanitario ocasionando impactos negativos importantes

sobre el medio ambiente.

Con base a esto, se realizd una propuesta con unos puntos alternativos que serian de ayuda

para una posible solucién al problema: a) Reubicacion y pintura de algunos tarros contenedores
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de basura, para una mejor clasificacién de los residuos. b) La creacion y disefio de una propuesta
de unidad de almacenamiento de los residuos, ya que no se contaba con este servicio. ¢) La
creacion de un Biodigestor, ya que solo el 20% de los residuos de excrementos son utilizados

en jardineria y el otro porcentaje se le da una disposicién final mediante las empresas publicas
que prestan el servicio. En vista de no hallar documentacion relacionadas con el tema de

investigacion, se abordaron algunos referentes al manejo de los residuos sélidos a nivel local.

Buenaventura- Valle del Cauca: es una investigacion realizada en la Universidad del Valle
Sede Pacifico, en la Escuela de Desarrollo Humano y Trabajo Social, realizado por las
estudiantes Gloria Amparo Garcia y Claudia Murillo Escobar , Cali (1993) , la base de esta
investigacion consistia en el manejo de las basuras en la ciudad de Buenaventura: una decision

por tomar.

Este proyecto sobre el manejo de las basuras en la ciudad de Buenaventura se realizé en dos
sesiones, la primera fue a través de un estudio diagnéstico de la situacion respecto al manejo y
aseo de las basuras en la ciudad, orientados en la intervencion que en el momento realizaba la
entidad encargada; la segunda parte consistia en presentar la propuesta de intervencion a la
administracion comunitaria respecto a los residuos sélidos. Al realizar este estudio diagnostico y
la propuesta de intervencion se da por sentado que las empresas publicas de Buenaventura no
estan en capacidad de prestar eficientemente el servicio de aseo, por consiguiente la
administracion debia buscar nuevas alternativas para la prestacion del servicio. Otro aspecto a

mejorar fue la necesaria adquisicién de un relleno sanitario que permitiera la adecuada
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disposicidn final de los residuos solidos, a la vez contactar un equipo de trabajadores que tengan

los conocimientos necesarios para mayor viabilidad a la implementacion de dicho proyecto.

Otro punto importante con relacién al manejo de las basuras fue la investigacion permanente
de nuevas técnicas de disposicion y recuperacion de desechos. Las metas que se proponian
fueron las siguientes: a) Ambiente y salud: educacion para la participacion ciudadana, normas
organizativas de tipo solidario, organizacién empresarial y prestacion de servicio. b)
Recoleccion, recuperacion y clasificacion de materiales reciclables y desechos solidos: pre
industrializacion de materiales reciclables. Ante la grave situacion que se vive en materia de
saneamiento ambiental, se requiere atencion de una manera urgente Yy para su solucion solo hace

falta una decisién por tomar.

Otra investigacion que se realizo en Buenaventura, Valle del Cauca: fue adelantada por los
estudiantes Yamile Angulo Amu, Piter Yonis Pandales Moreno y Elizabeth Grueso Segura,
Buenaventura — Valle (2013), en el marco de una Especializacion en gestion ambiental de la
fundacion Universitaria del area Andina., cuyo titulo fue: “Caracterizacion de los efectos
causados por el inadecuado manejo en la disposicion final de los residuos solidos, un documento
de identificacién de las afectaciones al ecosistema y a la poblacion del corregimiento de

Cordoba”.

Dicho trabajo consistié en investigar acerca del efecto de la contaminacion ambiental por la
inadecuada disposicidn final de los residuos solidos en el corregimiento de Cordoba
Buenaventura. Los autores plantean que para entender el problema de los residuos sélidos que
hoy afecta al mundo entero, se hace indispensable examinar con antelacion en aras de conocer

las investigaciones que al respecto se han realizado, puesto que sus vertientes y posibles
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enfoques de estudio son complejos. En referencia al presente trabajo se reconoce el aporte de las
anteriores investigaciones en vista de que es un escrito que propende por arrojar nuevos aporte a

dicha problematica.

Una tercera investigacion que se encontro en Buenaventura -Valle, fue llevada a cabo, en la
Universidad del Pacifico -Departamento de Humanidades y Artes. Programada de Sociologia por
las estudiantes Margarita Estupifian Caicedo y Jhon Jerleing Riascos Hurtado en el 2013, dicha
investigacion estuvo relacionada con las interacciones sociales que se dan respecto al manejo de

los residuos solidos en la galeria José Hilario Lopez en el distrito de Buenaventura Comunal.

Dicho estudio fue de tipo descriptivo, lo cual permitié dar cuenta de las interacciones sociales
que se presentan entre los trabajadores y visitantes en torno al manejo de los residuos sélidos
organicos e inorganicos dentro del espacio social de la galeria. Luego de las entrevistas
realizadas se pudo establecer de acuerdo a la observacion directa e indirecta del fendmeno, que la
acumulacion inadecuada de las basuras afecta indiscutiblemente las ventas, debido a que la

afluencia de visitantes disminuye notablemente.

Con base al analisis realizado mediante la investigacion referida a la interaccion entre
visitantes y trabajadores de acuerdo a los objetivos planteados se establecié que la mayoria de
estos tienen comportamientos y manejan una serie de valores respecto al manejo de los residuos
solidos. En cuanto a la disposicidon final de las basuras los investigadores pudieron observar que
algunos visitantes que consumen alimentos al interior de la galeria generan mas residuos de lo
normal, es decir, cuando consumen el producto arrojan la basura en el suelo, los trabajadores en
su mayoria no realizan el adecuado aseo en el lugar donde ubican la mercancia para la venta. Asi

mismo, no hay acuerdo entre trabajadores en cuanto a la disposicion final de los residuos sélidos.
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Con la investigacion se proyect6 una intervencion posterior encaminada a fortalecer practicas
relacionadas con el manejo de los residuos sélidos dandole una mejor apariencia fisica a la
galeria para mejorar la calidad y viabilidad en el servicio que prestan los trabajadores del sector,
ademas los visitantes tendrian una mejor referencia del sector al cual acuden a realizar sus

compra y consumir los productor ofrecidos.

En el distrito de Buenaventura el manejo de los residuos sélidos ha sido un tema dificil de.
Controlar, presentando problemas desde su recoleccidn hasta el sitio de disposicion final. En la
ciudad, la mayoria de los barrios de las zonas de bajamar fueron construidos con el relleno de
residuos solidos que se depositaban alli, practica que era aceptada; de hecho, muchos habitantes
de los barrios de Pueblo Nuevo, Lleras, Viento Libre, Muro Yusti, Alfonso Lopez, la Playita y
demas sectores palafiticos, 'peleaban’ porque les llevaran esos residuos para cimentar las zonas
de baja mar. La situacion cambid a principios de los afios 90’s del siglo pasado, es decir, ya no

rellenaban con basura tales sectores.

En la actualidad los residentes de la zona de baja mar, por falta de un sistema de recoleccién
de residuos solidos en las zonas palafiticas llevan a cabo una préctica inadecuada, es decir,
arrojan las basuras al mar, perjudicando la pesca y el turismo y tales desechos van a parar a
diferentes sitios de la bahia, por mencionar uno de ellos se cita la playa Bocana, sus habitantes
afirman que suelen llegar mas de 50 toneladas diarias de basura, pero no solo se debe a la basura
arrojada por los sectores palafiticos, sino que ademas responde a lo que arrojan al mar desde el

parque quienes lo visitan.
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1.5. Justificacion

Esta sesion es una de las que le da mayor sentido a la investigacion, se supone que un tema de
investigacion debe tener un sentido social, preferiblemente con incidencia de cambio positivo,
sea que se trate de una problemética manifiesta que aqueje a una comunidad o de una situacion
problema latente y por ende haya que crear la demanda en el contexto, lo cierto es que al hablar
de intervencion va impresa la necesidad de empoderamiento, preferiblemente por cuenta de los
implicados, el peligro esta en que el empoderado resulte siendo el problema o surjan nuevas

forma de agravar la situacion.

En este sentido, lo anterior refleja un riesgo en el que puede caer un profesional en lo social
gue asuma un enfoque equivoco, por tanto la clave esta en tener como semaforo a las personas
involucradas en determinadas vertientes de investigacion, es decir, entender el papel de cada uno
de los involucrados y analizar de que forma el abordaje investigativo puede contribuirle en cada

uno de los escenarios y por tanto a quienes en ellos confluyen.

Es por ello que la presente investigacion referida a la “percepcion de los comerciantes
independientes en cuanto al manejo de residuos solidos por parte de los visitantes en el parque
Néstor Urbano Tenorio del distrito de Buenaventura en el segundo semestre del afio 2014, y el
primero del 2015” se consider¢d relevante en la medida en que brinda una serie de elementos
claves desde las vertientes contextual, académica, personal y profesional, en cuanto a lo que a
manejo de residuos solidos se refiere, las cuales pueden servir de plataforma para emprender

acciones en funcion de aminorar el flagelo causado por dicho fenémeno.

En este orden de ideas y entendiendo el Trabajo Social como una disciplina que busca

irrumpir de forma adecuada en situaciones problema, ya sea de manera manifiesta o latente, el
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manejo inadecuado de los residuos simboliza una amenaza para la interaccion satisfactoria del

individuo en sociedad, de manera que el Trabajador Social como profesional esta comprometido
con el desarrollo, el bienestar social y la calidad de vida del individuo, el grupo y la comunidad,
por ende adquiere un compromiso determinante frente al abordaje de distintas problematicas, en

este caso de orden medio ambiental.

Se menciona que en términos de la proteccion y cuidado del ambiente, el rol del Trabajador
Social responde inicialmente a indagar sobre las percepciones, opiniones, marcos de
pensamiento y accion del sujeto como ser social y a partir de ahi lograr que los sujetos
involucrados en la problematica puedan desarrollar habilidades y comprometerse a
modificaciones en sus patrones de conducta, partiendo del empoderamiento de los directos
implicados. Desde este principio de realidad, se plantea que el Trabajo Social puede contribuir al
buen manejo de los residuos solidos, precisamente porque se busca crear la demanda frente a un
adecuado proceso de disposicion de los residuos y un necesario sentido de pertenecia, por ende,
un apropiado cuidado del entorno ambiental, en este caso en el parque N.U.T. del distrito de
Buenaventura, no solo por ser un sitio publico con mayor afluencia turistica de la ciudad, sino,
por ser un espacio publico que demanda de la corresponsabilidad social, en aras de lograr una

mejor imagen de la ciudad, ademas de fortalecer la sana convivencia.

Las profesionales basicamente buscaron identificar como, cuando y por qué el parque N.U.T.
permanece con presencia de residuos solidos, pero también la idea es empoderar a visitantes y
comerciantes para que creen conciencia ambiental y para ello es de vital importancia involucrar a
la entidad encargada de la recoleccion de las basuras y a la alcaldia con quienes se fortalecera la

implementacion de politicas, leyes y decretos que vayan en pro del medo ambiente.
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Entrando ya en materia de las vertientes investigativas en las que estan inmersos los sujetos
involucrados, se menciona que en primera medida para el distrito de Buenaventura, esta
investigacion es significativa porque evidencia una situacion problema que tiende a naturalizarse
e invisibilizarse a lo largo y ancho de este distrito, la cual se cuestiona desde un espacio fisico
concreto, el parque Néstor Urbano Tenorio (N.U.T.), buscando concientizar no solo a las partes
implicadas (comerciantes y visitantes), sino también a los habitantes de la ciudad en pro de que
se asuma un ejercicio real de cuidar el medio ambiente. Por consiguiente, se menciona que un
estudio de esta categoria podria ser debidamente realizado en otros escenarios propios del
contexto Bonaverense, puesto que los residuos solidos se evidencian con frecuencia en esquinas,
esteros y sitios comerciales, lo cual muy seguramente afecta tanto el turismo como la integridad

del distrito y sus habitantes.

Resulta de importancia para los habitantes tanto permanentes como temporales del parque
Néstor Urbano Tenorio, en la medida en que mediante la reflexion y cambios en la disposicion
de los residuos sélidos, se contribuye a mejorar el disfrute de propios y extrafios que acuden a
este escenario que se convierte en un lugar de esparcimiento, para unos y de sustento para otros,
mejorando el bienestar de los mismos. De tal forma, pensarse el cuidado y proteccion del medio
ambiente requiere un trabajo relacional con los diferentes actores, puesto que en términos
ambientales la influencia va en doble via e incide de manera directa en su calidad de vida, debido
a que al interior de €l se busca suplir dos aspectos importantes para el ser humano, por un lado,
esta el econdmico y por otro lado el recreacional; los habitantes permanentes , es decir, los
comerciantes requieren el espacio para tener la posibilidad de llevar a cabo un ejercicio de
compra y venta en pro de adquirir recursos econémicos para el sustento propio y el de sus

familias y por otro lado, los habitantes temporales, es decir, los visitantes ven el sitio como un
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espacio recreacional que suple la necesidad de diversion, esparcimiento y fomenta espacios

lddicos en familia.

Ambas necesidades (econdmica y recreacional) son puntos claves para crear una dinamica de
interaccion simbodlica; sin embargo, ese mismo factor ha generado un fendmeno enmarcado en lo
medio ambiental y es el manejo de los residuos sélidos, por tal razon, les aportaria el tener
herramientas de adecuacion y cuidado contextual, ademas de entender y conocer los deberes y
derechos que tienen, para saber a quién cuestionar o exonerar al momento de ser necesario, por
tal razon es importante involucrarlos en dicho proceso de formulacion y adecuacion del presente

escrito.

También es importante para la universidad del Valle sede Pacifico, basicamente por ser un
estudio realizado en la ciudad, lo cual permite conocer un poco mas dicho contexto e incidir,
contribuyendo con el tema de ciencia y gestion institucional en pro del medio ambiente, logrando
asi abordar la tematica desde un discurso académico al interior y al exterior de la institucion
educativa, en la medida en que ésta es una problematica de agenda global, entendiendo que la
universidad se proyecta mediante sus estudiantes y egresados a partir del aporte que estos hacen

a su entorno como a la academia misma.

Para las Trabajadoras Sociales, es de utilidad este ejercicio de investigacion, porque les
permitié conocer a fondo, tanto el contexto que habitan, como a sus congéneres, también las
proyect6 como agentes de cambio social, sin dejar de lado que les ofrecié herramientas con las
cuales pudieron mejorar su condicion socioeconémica; otro aspecto importante fue adquirir el
habito de un cuidado propicio del medio ambiente, y les permitié ampliar su léxico y bagaje

académico conceptual, ademas de que lograron conectar la situacion del distrito con la situacién
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medio ambiental a nivel mundial, en la medida en que comprendieron que Buenaventura no esta
exenta de reflejar una situacién problema que para entenderla solo basta con realizar un

diagndstico, pero para abordarla hace falta leer textos y contextos locales, nacionales y globales.

En el marco de lo antes mencionado, se resalta la importancia del ejercicio de investigacion,
en la medida en que permitié confrontar a las Trabajadoras Sociales con una realidad que aunque
no se aleja de la teoria, demanda una correcta lectura de la misma. En otras palabras, este trabajo
de grado fue pertinente en la medida en que posibilito que las estudiantes comenzaran a
proyectarse como profesionales y mostrarse como tal, ya que les permite adquirir confianza en la

identificacion de su estilo de investigacion e intervencion.

Por ultimo, es propicio en términos profesionales tener en cuenta que es una practica que
trasciende los requisitos demandantes en un aula de clase, porque tiene cercania con un ejercicio
de investigacion e intervencion real desde el ambito social, logrando asi perfilar su accionar,
permitiéndoles conocer, identificar y reconocer la tonalidad de los anteojos o lentes con los que
miraran la realidad del distrito, por tanto su realidad. Es un ejercicio que les enriquecié y les dio

herramientas Utiles para la consolidacion de su postura ideoldgica frente al mundo.

Luego entonces es importante, plantear que es de incidencia para los agentes anteriormente
mencionados porque todos estan a cargo de algo llamado “corresponsabilidad social” y tiene que
ser un ejercicio reflexivo y activo, es mas, debe ser proactivo frente al cuidado del medio
ambiente, es decir, se debe legitimar la ética y concientizacion con respecto a lo medioambiental

en pro de generar un equilibrio en el estado de bienestar social deseado.

Es precisamente por lo ya mencionado que resulta importante abordar esta problematica, en

aras de contribuir con su posible solucién, entendiendo que para ello es indispensable leer



contextos reales, es por ello, que el presente trabajo propende describir la secuencia y
consecuencia de dicha problemética en un contexto especifico como lo es el parque Néstor

Urbano Tenorio del distrito de Buenaventura.

34
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2. Capitulo: La brujula investigativa

Hasta el momento, el escrito va en relacion al manejo de los residuos sélidos y desde luego el
papel de las profesionales frente al aporte que esta investigacion arrojaria para determinadas
vertientes, en caso de que pase de ser un ejercicio investigativo como requisito para concebirse
profesionales, a ser un ejercicio de intervencidn y seguramente la primera experiencia como
profesionales.; sin embargo falta mucha tela por cortar y en aras de avanzar en la vivencia de esta
aventura, se ingresa a una sesion que tiene por titulo “la brajula investigativa” y ya se sabra

porque.

En esta sesion se aborda el espacio en donde se define el paradigma, el color de los anteojos
por medio del cual se leyd la problematica expuesta en paginas anteriores. Para fines
convenientes a esta investigacion se hizo indispensable traer a colacion planteamientos que
posibilitaran entender y argumentar el problema de indagacién, mencionando con claridad las
dimensiones del problema de investigacion, en aras de explicar y dar respuesta a la pregunta
antes planteada. Al establecer el marco de referencia, se presentaron los principales aspectos que
contribuyeron a darle bases a la indagacion, luego se planteo el paradigma desde el cual se ubico

el presente trabajo.

21. Marco Teodrico

Ahora bien, la presente investigacion plantea como coordenadas basicas el siguiente esquema
de teorias, a partir del cual se comprende y estudia el tema de investigacion planteado en este

documento en relacion al contexto de Buenaventura.
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En lineas anteriores se menciond que luego se sabria cuél es la razén del titulo de este
apartado, y como lo prometido es deuda, se hace mencion de lo siguiente, si bien la brajula sirve
de guia a quien ha determinado recorrer cierto camino y se fija una meta especifica, la teoria en
este caso se constituye en la brajula que marcara el camino para comprender ¢;cuél es la
percepcion de los comerciantes independientes en cuanto al manejo de los residuos solidos por
parte de los visitantes, en el parque Néstor Urbano Tenorio del distrito de Buenaventura en el

segundo semestre del afio 2014 y el primero del 2015?

Es de esta manera que la teoria de la percepcién, de la conducta planificada y de valores,
normas y creencias hacia el medio ambiente se constituyen en el modo de entender e interpretar
la realidad objeto de este estudio, en otras palabras una brujula investigativa que sirve de guia,

como se presenta en el siguiente esquema:

Teoria de la Percepcion

Teoria de la conducta
planificada

Teoria de valor, las normas y
creencias hacia el medio
ambiente

Grafica n°03
Guia tedrica
(Construccidn de las investigadoras)
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Con la anterior grafica se busco mostrar de forma sencilla un esbozo de los principales
planteamientos tedricos abordados, iniciando con la teoria de la percepcidn, de la cual se
tomaron los aspectos mas relevantes para la investigacion, seguidamente se trazo la teoria de la
conducta planificada como insumo para comprender el manejo de los residuos sélidos que se
efectlia en el parque Néstor Urbano Tenorio del distrito de Buenaventura y finalmente se aborda
la teoria de los valores, normas y creencias hacia el medio ambiente, pues se constituye en una
rica fuente de entendimiento para el analisis de las actitudes y percepciones referidas al manejo

de residuos como conducta ambiental.

Teoria de la percepcion

Se entiende lo interesante que resulta conocer en donde desemboca todo este asunto, pues
bien se menciona que este es uno de los puntos gruesos de la investigacion, precisamente porque
la percepcidn se constituye en un aspecto de alta relevancia en las ciencias humanas y arrojé una
comprension de uno de los elementos de la gama de caracteristicas psicoldgicas de los
individuos. Se considera que cada persona posee un proceso perceptivo particular y en su efecto

un modo de entender y actuar especifico.

La tonalidad de los lentes escogidos le dara una mirada psicoldgica a la percepcidn, la cual es
entendida como el primer momento de elaboracion cognoscitiva, es decir, es la idea que el sujeto
se construye de aquello que observa, sin embargo, hay multiples miradas en funcién de la
escuela psicoldgica desde donde se aborda el concepto. Para la Gestalt las personas perciben
totalidades organizadas y el resultado es el producto de como se ordenan y relacionan los

estimulos a partir de capacidades innatas para percibir.
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En este sentido, la teoria psicologica de la Gestalt es aquella que se ha hecho famosa por
interesarse en el estudio de la percepcién humana ante determinadas figuras, estructuras, dibujos
y formas, con el fin de comprender los sistemas psiquicos de las personas. Desde la perspectiva
del asociacionismo se perciben primero sensaciones aisladas y luego se asocian estas sensaciones
entre si mediante una suma de elementos aislados hasta llegar a constituir la percepcion completa

de un objeto.

De acuerdo a la mirada de Barthey (1982), el termino percepcidn no se usa exclusivamente en
la psicologia, sino que posee variadas acepciones, incluso el termino es empleado en el lenguaje
comun; algunas definiciones que cita el autor del diccionario son las siguientes: a) "La
percepcion es cualquier acto o proceso de conocimiento de objetos, hechos o verdades, ya sea
mediante la experiencia sensorial o por el pensamiento; es una conciencia de los objetos, un
conocimiento.™ b) "La referencia que una sensacion hace a un objeto externo."” ¢) "Un
conocimiento inmediato o intuitivo, o juicio; un discernimiento analogo a la percepcion sensorial
con respecto a su inmediatez y al sentimiento de certidumbre que lo acompafia, frecuentemente

implica una observacion agradable o una discriminacion sutil”.

Es asi, como de acuerdo a lo anterior la percepcion puede ser entendida como una conducta,
un problema sensorial y también como un juicio. De esta manera, entre algunas miradas acerca
del significado de la percepcion esta por ejemplo aquella que la entiende como “....el proceso
por el que los individuos organizan e interpretan las impresiones de sus sentidos con objeto de
asignar significado a su entorno” Robins, Stephen P. & Judge, Timothy A. (2009). Recogiendo
el anterior planteamiento se puede deducir, que los sentidos, es decir, los oidos, el olfato, el tacto,

el gusto, y la vista juegan un papel indiscutible frente a la captacién del exterior, no obstante, de
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acuerdo con Robins et al. (2009) este proceso no se detiene alli, sino que los individuos toman

estas impresiones y le adjudican una significacién de acuerdo a su interpretacion.

Existe otra definicion que plantea Allot, R. (2001) “La percepcidn es una continua interaccion
con el ambiente natural y social”. Desde estas miradas la presente investigacion se acoge a la
idea de que la percepcion involucra un escenario en el que se compromete la esfera biol6gica en
un primer plano, posteriormente la cognicion y subjetividad, que estan permeadas por
constructos sociales y culturales, en ese escenario quien percibe también toma parte en una

dinamica constante en relacion e influencia continua con la naturaleza y los otros seres humanos.

Segun Bruner & Tagiuri Allot, R. (2001), (1954), la percepcion social es el proceso por el
cual nos formamos una primera impresion de una persona y establecemos una relacion con ella,
incluye aquellos procesos de indole cognitiva mediante los cuales elaboramos juicios
relativamente elementales acerca de otras personas. Finalmente, vale aclarar que en términos del
estudio de la percepcion se encuentra una orientacion social, muy diferente del enfoque
sensorial, de esta manera se entiende que la percepcion social abarca el tema interaccion entre
personas Yy la percepcion sensorial esta relacionada con conceptos de indole biologica.

De modo que, la percepcidn desde la mirada tedrica aporta una importante consideracion para
el abordaje del problema de investigacion. Desde esta mirada se entiende que los comerciantes
tienen una imagen acerca de las personas que visitan el parque y también sobre el manejo que

estos efectian con los desechos que producen en su interior.

En relacion al parque N.U.T. se observa la particular forma de entender el mundo, con el solo

hecho de notar la existencia de casetas donde expenden alcohol a solo unos pasos del area de
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juego de los nifios, las cuales fueron autorizadas en la primera administracion del ex alcalde José
Félix Ocoré Minota, segun lo dicho por la asociacién de voceros estacionarios, conformada por
propietarios y trabajadores de tales casetas. Ese ha sido solo uno de los aspectos que muestra que
la forma de recreacion y esparcimiento va mas alla de compartir en familia, leer, comer, sino que
ademas simboliza tomar, bailar, reir, comer y pasarsela entre copas, mar y amigos al interior de
un parque sin importar la hora y aun que haya presencia de infantes a solos unos cuantos pasos,
pero eso forma parte de ser el pacifico y esta condensado en aquel escenario publico de
interaccion social. Claro esta que no se trata de que se albergue en el interior del parque
recreacion, deporte, gastronomia, moda, literatura, masica, licor y baile, simplemente porque si,
es evidente que tal hacinamiento cultural responde a la carencia de espacios publicos adecuados
a determinadas actividades, es decir, en cuestion de inversion social y gestion politica hay vacios

por cuenta de las administraciones que han tenido lugar.

Por lo anterior se menciona que fue pertinente entender la percepcion porque se precisd
conocer el manejo que los visitantes le dan a los residuos solidos desde la percepcion de los
comerciantes, sin embargo ello no significé que la percepcion de los visitantes en relacion a ellos
mismos y a los comerciantes fuese irrelevante; por el contrario la dindmica de investigacion
primaria involucro a los actores de esa forma y para darle sentido y relevancia a la manera como
todos y cada uno de los implicados entienden el tema de las basuras y la forma de manejo, se

requeria la percepcion como teoria base.
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Teoria de la Conducta Planificada (TCP)

Valga hacer mencién que aunque la teoria anterior es la base, no podria leerse la problemética
solo desde alli, por tal razon se aborda la segunda teoria citada en esta sesion, la cual se
constituye en un modelo que indica que la conducta es prescrita por la intencién de emprender
una accion y a su vez dicha intencion esta relacionada con la actitud, la norma y el control
conductual que se perciba. Lo cierto es, que este modelo ha sido la base para analizar diversas
conductas y para el caso que nos compete, la ambiental. De modo que se han realizado estudios
que han mostrado el papel de la intencion y la actitud en la prediccion de las conductas (Macey

& Brown, 1983).

Este modelo fue propuesto por Ajzen y Madden en 1986, de acuerdo a esta Teoria de la
Conducta Planificada (TCP) la accion es fijada por la intencién de llevar a cabo un determinado
comportamiento y puede pensarse en la intencion como el antecedente inmediato de la conducta
y a su vez la intencion esta determinada por la estimacion positiva o negativa que cada sujeto
realiza, asi como por la presion que ejerce el grupo o los grupos significativos para el sujeto y
por las percepciones de las personas acerca de su habilidad para comprometerse o implicarse en

una conducta dada.

Sin embargo, la realizacidn de una conducta especifica no se limita de manera exclusiva a una
intencion favorable sino también a un elevado nivel de control conductual, “...con lo que esta
variable también puede relacionarse, al igual que la intencion, de forma directa es con la

conducta.” (Duran, Alzate & Sabucedo, 2009).

Ahora bien, asi como esta teoria, asevera que la conducta esta dirigida por la intencién

conductual, indica igualmente la existencia de unos elementos, que se constituyen en datos que la
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explican y anteceden, estos elementos corresponden a la norma subjetiva que hace referencia a la
percepcién del individuo en relacién a las presiones sociales que posee para ejecutar la conducta,
se encuentra también la actitud hacia la conducta, la cual refleja la evaluacion que la persona
hace sobre la conducta; y un Gltimo elemento es el Control Conductual Percibido (CCP) el cual
refleja la percepcion del individuo sobre su capacidad de llevar a cabo una conducta especifica.

A continuacion un esquema que ilustra los elementos mencionados:

Norma Subjetiva

Conducta

Actitudes Intenciones Preventiva

Control
Conductual
Percibido

Gréfica n°04

Teoria de la conducta planificada

Tomado de: http://www.sida-aids.org/psicologia-sida/29-modelos-de-salud/82-modelo-basado-en-
la-teoria-de-la-conducta-planeada.html

En otras palabras, podria plantearse que la actitud hacia el comportamiento, la norma
subjetiva, y la percepcion de la conducta controlada, llevan al establecimiento de una accion
deliberada con una intencion especifica, se entendid entonces que la intencidn de llevar a cabo
una conducta es el resultado de una actitud y norma subjetiva que sean positivas asociadas a un

control percibido como favorable o fuerte.

Respecto a lo anterior dentro de los trabajos basados en la TCP se han realizado
investigaciones referidas al tema ambiental, entre ellas se hallan aquellas referidas a la

separacion de residuos en los hogares con investigaciones de Boldero en 1995, Taylor & Todd


http://www.sida-aids.org/psicologia-sida/29-modelos-de-salud/82-modelo-basado-en-la-teoria-de-la-conducta-planeada.html
http://www.sida-aids.org/psicologia-sida/29-modelos-de-salud/82-modelo-basado-en-la-teoria-de-la-conducta-planeada.html
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(1995), también Knussen, Yule, MacKenzie & Wells (2004), las conclusiones de estos estudios
han sido variados, “...el control conductual percibido aparece como una de las variables
significativas en relacion con la intencion de separar residuos (Taylor & Todd, 1995), en las
demads, esta variable, junto con la norma subjetiva, aparece como poco o nada significativa en

relacién a la intencion.

Estos estudios afirman que ni la percepcion de control, ni la presion social ejercida por los
otros a la hora de separar la basura son variables que influyan de forma significativa en la

explicacion de esta conducta.” (Duran, Alzate & Sabucedo, 2009).

La Teoria de la Conducta Planificada (TCP) sucede a la Teoria de la Accion Razonada (TAR)
de Ajzen & Fishbein (1980), en otros términos es una extension, que surgié al evidenciar que la
TAR no parecia explicar las conductas que salen del voluntario control de los individuos. Esta
extension de la teoria surgié como producto del hallazgo de que la conducta no era con precision
totalmente voluntaria, ni se hallaba 100% bajo control, por este motivo se incorpord el elemento
del control de la conducta percibida, en este sentido el control conductual es entendido como un
continuo en el que el mismo plantea dos extremos en uno, se encuentran las conductas de
caracter controlado aquellas que el individuo considera tiene bajo control y en el otro estan

aquellas que se sittan fuera del perimetro de control.

Es de anotar que otra caracteristica del control de la conducta percibida permite evaluar la
percepcion que el individuo tiene acerca de las dificultades que se sitian en medio de la
intencién de la conducta y la conducta misma. Dentro de la TCP se contempla la
conceptualizacion de unas creencias referidas a la posibilidad de efectuar una determinada

conducta, a estas creencias se les denomina de control, pues estan relacionadas con las
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habilidades recursos, medios, oportunidades que facilitaran u obstaculizaran la ejecucién de una
conducta (Ajzen, 1988). Entre estas creencias de control se hallan tres tipos de acuerdo con lo

que se muestra en la gréafica y cada una esté relacionada con los elementos claves de esta teoria.

Teoria de la conducta planificada

Creencias
Conductuales

Evaluacién de los
Resultados

Actitud conductuales

Hacia la i
Conducta Creencias
i normativas

Conducta — !ntencion

conductual . Nnorma
N ) subjetiva T — Motivacion
para cumplir

Control Creenciasde
Conductual ~— control

percibido -— Poder

percibido
Fuente: Glanz K, Rimer B. y Lewis F. Health Behaviour and Health Educacion: Theory, Research, and Practice 2002.

Gréfica n°05
Teoria de la conducta planificada
Tomado de: http://es.slideshare.net/lissanca/conducta-planificada

En este orden de ideas se apunta a tres creencias que conducen la accion de los individuos y

pueden ser entendidas segun lo presentado a continuacion:

= Teoria de la conducta planificada es el sucesor de la Teoria de la
Accion razonada similar de Ajzen y Fishbein ( 1975, 1980).

Creencias de = Creencias de

comportamiento: 4 Creendas contro!: éstas son
Estas son 4 normativas: Estas creencias sobre la
creencias son creencias \ presencia de
referidas a las referidas a las factores que
consecuencias 7 expectativas pueden facilitar, o
probables del . normativas de otros.
omportamiento A

pueden impedir, el
. 3 desempefio del
= A comportamiento.

Grafica n°06
Creencias en la Teoria de la conducta planificada
Tomado de: http://es.slideshare.net/lissanca/conducta-planificada
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En lo que al tema medioambiental se refiere, la teoria tiene un importante engranaje en tanto
que permite observar las conductas referidas al &mbito ecoldgico, se hallan investigaciones que
apuntan a identificar que el hecho de “...percibir las condiciones ambientales como una
potencial amenaza para la salud y bienestar, facilita la realizacion de conductas proambientales”
(Aguilar, 2006). Existen distintas posturas frente al alcance de la TCP sin embargo en la presente
investigacion se parte de la premisa de que esta teoria arroja importantes elementos para predecir
y entender las conductas proambientales orientadas a la conservacién y cuidado del amiente y de
igual modo arroja elementos para analizar aquellos aspectos que interfieren con este tipo de

conducta.

Esta postura tedrica va plenamente dirigida a entender la manera como el ser humano asimila
el medio ambiente y su interaccion con el mismo, en cierta medida es importante entender ;qué
impulsa al sujeto a manejar de una u otra manera el tema de los residuos solidos?, teniendo a
bien que no suele ser suficiente el hecho de saber donde se deben depositar los desechos, o
seguramente pasa a ser una conducta colectivamente asimilada, lo cierto es que en el parque
N.U.T. la situacion del manejo de las basuras tiene alternativas que no requeririan de
mecanismos que obliguen al sujeto, sin embargo algo sucede y es que ni se toman a bien tales

alternativas, ni existen mecanismos que los obligue a cuidar su entorno.

Pasa algo y es, que es normal que cuestionen el hecho de dejar sucio el lugar tras cada visita,
es decir, que se aterren porque las personas dejen la basura en el suelo o los nifios suelte el frasco
vacio y su mama o papa que lo lleva de la mano no le diga nada, pero aunque todos se quejen,

nadie organiza brigadas de limpieza o bueno no hay evidencias que den cuenta de que quienes
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aseguran encargarse de sus basuras lo hagan, claro est& que son aseveraciones plasmadas en

entrevistas y observaciones no participantes, las cuales se analizaran mas adelante.

Teoria de Valor, las Normas y las Creencias hacia el medio ambiente

Por Gltimo, con este apartado se cerrd la sesion del marco tedrico; este ultimo enfoque trata de
una perspectiva tedrica abordada como modelo, para explicar mediante los valores, las creencias
sobre el medio ambiente, la norma moral, el grado de conciencia y responsabilidad, la conducta
ecoldgica o proambiental que poseen las personas. Este modelo es planteado por Sterny
colaboradores (1999), quienes consideran como determinante de esta conducta a la norma moral
o personal. En este modelo se proponen cuatro variables que influyen en este tipo de conductas
hacia el medio ambiente, se trata de los factores actitudinales, situacionales, individuales y de

habito, cada uno tiene unas implicaciones a nivel conductual y perceptivo.

Los factores de orden actitudinal aluden al compromiso personal, los costos y beneficios de la
accion. De acuerdo a Aguilar (2006), los individuos tienden a efectuar una valoracion de los
costos y beneficios de emprender determinada conducta, esta valoracion se centra en observar
que es aquello que representa un beneficio y de este modo evitar lo que representa costos
basados en creencias econdmicas y personales. En lo que respecta a los factores situacionales
que comprenden a aspectos relacionados con el control sobre la conducta y la presion social. El
tercer grupo de factores tiene que ver con variables de tipo sociodemograficas, relacionadas con
la autoeficacia y el conocimiento percibido; y el habito como cuarto aspecto alude a conductas

en las cuales existen procesos de ejecucién de la conducta con caracter automatico.
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En relacion a los valores los autores de esta teoria plantean que se clasifican en valores
bioesféricos, sociales, altruistas y egoistas y estos tienen mucho que ver con la formacion de las
creencias que se establecen acerca de la naturaleza y relaciones con el medio ambiente, de
manera que la apropiacion o firmeza de estas creencias generard en las personas una fuerte o
débil concienciacion sobre las consecuencias que puede generar su conducta en el medio
ambiente y es en este sentido, que se plantea desde la atribucion o adscripcién de la
responsabilidad y concienciacién una activacion o formacion de un sentimiento relacionado con
una obligacion que puede ser considerada como de caracter moral medioambiental que es
sefialada como norma personal y esta directamente relacionada y conlleva a la conducta

proambiental.

Respecto a los valores, de acuerdo con Aguilar, Garcia, Monteoliva & Salinas (2006), el
modelo define los valores biosféricos como aquellos principios que implican una preocupacion
por las especies no humanas y por la biosfera en su conjunto, como por ejemplo proteger el
medio ambiente, prevenir la contaminacidn, respeto por la tierra, entre otros. Estan los valores
sociales / altruistas que aluden a la preocupacion por el bienestar de otras personas y los valores
egoistas que se define como los que tienen que ver con la preocupacion por uno mismo (algunos
ejemplos: poder social, autoridad).

Asi como los valores otro término clave en este modelo es el de creencia, el cual hace alusion
a los efectos o consecuencias que ocasionan las condiciones medioambientales para los seres
humanos y la biosfera. De igual modo la Norma Personal, se define como el sentimiento de
obligacién moral asociado a la conducta. En consecuencia, de acuerdo al modelo “...la
orientacién de valores que tenga la persona va a ejercer una influencia directa sobre sus

creencias, y por tanto, sobre la actitud y la conducta” (Aguilar, 2006), en otras palabras, si la
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orientacion de valor va en linea con los valores de la persona, esta desarrollara creencia mas

favorables en relacion a una situacion o conducta.

Para finalizar, cabe agregar que la propuesta del presente marco tedrico incluye tres teorias
empleadas para el analisis de la problematica ambiental aqui tratada, pese a que cada una plantea
su propio horizonte de comprension, se puede observar un nivel importante de relacion y de
complementariedad. Es asi, como de acuerdo a las premisas tedricas expuestas, se deduce que las
personas llevan a cabo determinadas conducta sobre el medio ambiente encaminadas por el tipo

de percepcidn acerca de una circunstancia evaluada como perjudicial para el medio.

La percepcion de las demas personas y el ambiente representa un proceso que los involucra
directa e indirectamente, juegan un papel importante dentro de este proceso el conjunto de

normas, valores y creencias que se tengan frente a las actuaciones y consideraciones del entorno.

2.2. Marco Conceptual

Acorde a la temaética relacionada con el medio ambiente en especial los residuos sélidos, se
definen algunos conceptos que se consideran relevantes porque sirven de guia para el desarrollo
de la presente investigacion, ademas de visualizar las palabras claves y objetivos sobre lo

misional del documento.

Percepcion:

Teniendo en cuenta lo expuesto en el marco teorico se plantea para la comprension de esta
investigacion, que la “percepcion implica a los sentidos y transciende involucrando la
interpretacion que realizan las personas” (Robins et al.2009), desde estas miradas la presente

investigacion se acoge a la idea, de que la percepcion involucra un escenario en el que se
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compromete la esfera bioldgica en un primer plano, posteriormente la cognicién y subjetividad,
que estan permeadas por constructos sociales y culturales, en ese escenario quien percibe
también toma parte en una dindmica constante en relacion e influencia continua con la naturaleza
y los otros seres humanos.

En relacion al concepto anterior se considera que es la capacidad de los sujetos para
adquirir informacién sobre su entorno a partir de los estimulos, lo cual les permite interactuar de
una u otra forma con su medio ambiente. Este concepto resulta pertinente para este trabajo
porque permite tener una definicion clave sobre la manera como los comerciantes observan su
entorno y la forma como los visitantes se comportan en dicho espacio. En ultimas, teniendo
claridad frente a este concepto se adquieren elementos que fundamentan la importancia de la
dinamica presentada en el parque y presenciada por las investigadoras del trabajo.

Medio Ambiente:

A la luz de Sanchez, V. (1982), “Medio Ambiente es todo aquello que rodea al ser humano y
gue comprende: elementos naturales, tanto fisicos, como bioldgicos; elementos artificiales (las
tecno estructuras); elementos sociales y las interacciones de todos estos elementos entre si”’. En
ultimas es el conjunto de factores colectivos, religiosos, culturales, econdmicos, ideologicos,
ecoldgicos y politicos que se enmarcan en una dinamica internacional del individuo en sociedad,
lo cual incide de forma indisoluble en su condicién socio econémica, en su calidad de vida y en
ultimas en su estado de bienestar social.

Residuos Solidos Urbanos (RSU):

A la luz de lo planteado por la CAM, (1987a), “Son considerados como residuos solidos

urbanos aquellos designados vulgarmente con el término basura, o, en otras palabras, aquellos

materiales resultantes de un proceso de fabricacidn, utilizacion, consumo o limpieza, cuando su
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poseedor o productor lo destina al abandono™. El concepto en cuestion fue determinante en la
investigacion, debido a que el interés presentado por las investigadoras de conocer lo que
percibian los comerciantes a cerca de los visitantes, giraba en torno a los residuos y el
tratamiento de los mismos.

2.3. Marco Contextual

Municipio de Buenaventura

Foto 1. Ubicacion de la isla cascajal dentro del municipio de Buenaventura
Fuente: tomada del trabajo de grado, Turismo en Buenaventura y los Actores que
participan en la cadena. De la Universidad de ICESI; hecho por Vanessa Trujillo Urrutia.

El distrito de Buenaventura se encuentra ubicado al occidente del departamento del Valle del
Cauca, entre las estribaciones de la Cordillera Occidental y el mar Pacifico dentro de la region
del Choco biogeogréafico a aproximadamente 7 m.s.n.m. a tres horas de distancia de la ciudad de
Cali. Tomando como referencia las proyecciones poblacionales del DANE para el 2011, se
estimo que la poblacion de Buenaventura seria de 369.753 habitantes, 335.256 ubicados en la
cabecera municipal y 34.497 en la zona rural.

El eje principal de la economia gira en torno a la operacion portuaria de comercio
internacional de importacion y exportacion. Lineas navieras arriban permanentemente

provenientes de Asia, Africa y la cuenca del Pacifico. El sector privado tiene una participacion
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del 83%, y el sector pablico, a través de la Alcaldia municipal y el Ministerio de Transporte, el
17% restante (Pérez, 2007). La actividad maderera es otro motor de la economia, cuya
comercializacion proviene de la explotacion en el area del litoral Pacifico desde Juradd hasta
Tumaco, pero las ganancias se concentran en unas pocas personas, generando un alto impacto en
los recursos forestales de la selva hiimeda tropical que va en detrimento de las economias
locales, sin beneficio para los habitantes de los diferentes municipios que participan en la cadena.

La actividad pesquera es otro eje comercial, pero de la extraccion industrializada de productos
del mar se benefician sdlo las grandes empresas, mientras que la pesca fluvial se da al nivel
artesanal y en calidad de subsistencia para los nicleos familiares del casco urbano y sus
corregimientos.

La economia agropecuaria se sustenta en cultivos de pancoger para la subsistencia familiar,
por lo que su oferta y produccion no garantiza la seguridad alimentaria que demanda la
poblacion distrital. Estos factores la hacen dependiente de la “economia de otras regiones pues
no se han generado cadenas productivas propias, ni se aprovecha el ser un puerto de servicios
regionales e internacionales para desarrollar actividades industriales y manufactureras
complementarias”. La mineria para la explotacion de oro, que practican los raizales de manera
artesanal con la técnica de aluvion, compite de manera desequilibrada con las retroexcavadoras
que realizan extraccion a gran escala y que se ubican sin control a lo largo del cafion del rio
Dagua junto a la carretera Cabal Pombo- y en el rio Cajambre, causando un alto impacto

ambiental.

Es reiterativo el esquema de concentracion de los recursos y ganancias en unas cuantas

personas; mientras que a nivel social se generan ciclos de violencia, desplazamiento y
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desarraigo. Sus recursos naturales y atractivos paisajisticos favorecen el turismo ecolégico, el
buceo y la investigacion cientifica, beneficiando principalmente a la zona rural, en la Bocana,
Juanchaco, Ladrilleros, Sabaletas y Cérdoba. Por su parte, el casco urbano cuenta con
infraestructura para el embarque y desembarque de pasajeros y con la capacidad hotelera
suficiente para hospedar al flujo de personas que ingresan diariamente al distrito.

Como el puerto es el centro de servicios del Pacifico y la conexion con Cali, a diario llegan
cientos de personas para asistir a centros hospitalarios, realizar tramites institucionales, y recibir
educacion. Muchas familias optan por establecer una vivienda en la que se acoge a familiares y
vecinos para la estancia temporal en la ciudad, sumando las familias que debido al

desplazamiento forzado, segln datos del DANE (2007), se radicaron en el casco urbano.

A esta poblacion, se suma también el personal flotante que desarrolla actividades econdmicas
o de servicios y operadores de los diferentes sistemas de transporte que por sus actividades
socioecondmicas se movilizan de manera permanente por el territorio. Las condiciones
socioecondmicas de los habitantes del municipio son bastante criticas de acuerdo a la encuesta
continua de hogares, realizada en el afio 2003, pues el 80,6% de la poblacidn se encuentra en
situacion de pobreza y el 43,5% en condiciones de indigencia. La misma encuesta determin6 que
la tasa de desempleo en el municipio es del 28,8%, el subempleo del 34,7%, y el 63% de las
personas ocupadas ganan menos de un salario minimo legal vigente DANE (2007).

El 35% de la poblacidn se encuentra afiliada al régimen subsidiado de salud, el 24% al
contributivo, el 4% al régimen de excepcion, mientras que el 35% no cuenta con servicios de

salud. EI 50% de sus habitantes vive en condiciones de déficit habitacional, 10.395 presentan
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déficit cuantitativo y 15.857 no cuentan con servicios publicos o tienen otras carencias de tipo
cualitativo.

2.4. Marco Legal

Para el desarrollo de las distintas actividades concernientes al manejo de los residuos sélidos
existen ciertas condiciones, normas y decretos que deben tenerse en cuenta, por ello desde la
generacién de un residuo hasta su eliminacion. Para la presente investigacion referida al proceso
y descripcion de los comerciantes independientes en cuanto al manejo de los residuos solidos por
parte de los visitantes en el distrito de Buenaventura, existen ciertas condiciones legales que
deben tenerse en cuenta, es necesario conocer los aspectos legales concernientes a la

manipulacién, almacenamiento e impactos que causan en el medio ambiente.

A continuacion se mencionan algunas leyes, resoluciones, decretos y articulos que
proporcionan informacion pertinente, para orientar investigaciones ambientales que orientan de

manera legal el proceso respectivo.

Ley 09 de 1979

Esta ley se constituyo el 24 de enero de 1979 por el congreso por la cual se dictan medidas
sanitarias para la conservacion del ambiente, en el articulo 1 se establece las normas generales
que serviran de base a las disposiciones y reglamentaciones necesarias con el fin de preservar,

restaurar y mejorar las condiciones sanitarias referidas a la salud humana.

Otro aspecto de esta ley es encargarse de los procedimientos y las medidas que se deben
adoptar para la regulacion, legalizacion y control de los descargos de los desechos que puedan

afectar a las personas.
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Ley 142 de 1994

Decreto que establece regimenes de servicios tanto en publicos como domicilio dictando otras
disposiciones como por ejemplo personas prestadoras de servicios publicos y los reglamentos

juridicos de las empresas que prestan este servicio.

Ley 1259 del 2008 y ley 1466 de 2011

Expedida por el Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial con el objetivo de
establecer el comparendo ambiental, como instrumento de cultura ambiental para el adecuado

manejo de residuos solidos.

Decreto 2811

Expedida por la Presidencia de la Republica como un Codigo nacional de recursos naturales
renovables y proteccion al ambiente. En cuanto a residuos, desechos estipula que «se debe
utilizar los mejores métodos de acuerdo a los avances de la ciencia y tecnologia para la gestion

integral de estos (recoleccion, tratamiento, procesamiento y disposicion final

Articulos de la Constitucion Politica Colombia.

En su Articulo 79 reconoce el derecho de los colombianos a “gozar de un ambiente sano” y
determina el deber del Estado de proteger la diversidad e integridad del ambiente y de fomentar
la educacion para el logro de tal fin. En el Articulo 80 se sefiala el deber del Estado de “prevenir
y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la
reparacion de los 37 danos causados”, en el Articulo 365 reconoce el servicio publico de aseo

inherente a la finalidad social del Estado
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3 Capitulo: “N.U.T.” una sintesis de la mixtura sociocultural Bonaverense

3.1. Caracterizacion.

Foto 2. Foto propia tomada desde el Faro

¢, En qué hace pensar aquella foto? puesto que si algo es cierto es que este espacio del escrito
demanda de la descripcidn en particular del epicentro en el que tiene lugar la indagacion, es
decir, el parque, sin embargo es importante plasmar una definicién general de lo que entienden
las investigadoras como parque, ahora bien, la palabra “parque” se definié como un terreno
acotado de gran extension, con plantas y arboles, destinado a usos diversos, especialmente a
pasear, el cual a menudo tiene una zona con atracciones (columpios, toboganes, etc.) para que los
nifios puedan jugar y entretenerse, de ahi que proporcionen diversos servicios que ayudan a la
ciudadania en la buena calidad de vida, ademas del juego de interrelaciones sociales que se dan
en tales espacios. ¢Se parece en algo a la fotografia anterior?, bueno lo cierto es que la imagen
refleja que se cuenta con algo con lo que normalmente los parques habituales no cuentan y es el

frondoso mar, el cual le da un valor agregado a tal escenario publico.
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Una vez planteada la manera como se entiende la definicion del epicentro que le da lugar a
esta investigacion, se menciona que el presente apartado aterriza y adecua tal definicion al
contexto de ejecucion en particular, es decir, describe uno de los epicentros simbélicos y
representativos del distrito de Buenaventura como lo es el parque Néstor Urbano Tenorio, el cual
fue fundado en el afio 1990, tiene aproximadamente 53.000 m* situado en la orilla de la bahia de

Buenaventura y ubicado en el casco urbano de la ciudad.

Se arroja un dato historico y es que tradicionalmente este espacio publico fue pensado como
el lugar de la expresion y la apropiacion sociocultural y natural para los grupos sociales. Este
sitio acoge el frecuente transcurrir de la vida colectiva, refleja la identidad y el caracter de una
ciudadania la cual utiliza los espacios naturales, culturales, patrimoniales, ancestrales,

econdmicos, politicos y ambientales para realizar actividades habituales de su cotidianidad.

Cabe mencionar que el escenario anteriormente citado es utilizado por comerciantes
independientes y vendedores de diversas indoles, quienes habitan el parque a diario con el fin de
adquirir recursos econdémicos, aspecto particular de este parque, puesto que generalmente con
tales espacios se busca el bienestar de sus visitantes, pero no en calidad de vendedores
permanentes ya gue tal espacio no es una plaza de mercado (lugar en el que se vende todo lo
relacionado con las comidas), ni una miscelanea (espacio en el que se vende toda clase de
accesorios, para el cuerpo, el hogar e inclusive jugueteria y demas), y mucho menos un garito
(establecimiento en el que expende alcohol, practican juegos de azar y bailan), sin embargo este
espacio alberga todo lo anterior, es decir, hay una serie de trabajadores informales los cuales ya
son parte del paisaje pues son legitimados por los visitantes, los funcionarios a cargo del espacio

publico y las figuras politicas.
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En una entrevista concedida por el sefior Eugenio Hurtado, ex presidente y actual voceros de

la Asociacion de Vendedores Estacionarios del parque Néstor Urbano Tenorio expreso que:

“esta particularidad de mezclar recreacion con musica y licor fue convirtiéndose en una modalidad
de entretenimiento, adaptada al sistema cultural que identifica al promedio de la poblacion; una de
las causales de esa implementacion lo motivo el desempleo, dando asi una percepcion diferente al

espacio locativo del parque”
(Entrevista 91, 20 de Abril de 2015 — Barrio el Cristal).

Con su entrevista el sefior Eugenio Hurtado arroja un elemento importante y es el hecho de
que tal nicho tiene a salvo de la sensacion de desempleo a los vendedores alli ubicados, situacion
que resulta alarmante, puesto que da cuenta de que este aspecto aparentemente cultural es un
sintoma de la problematica social acaecida en el distrito de Buenaventura, la cual se suple del
ejercicio de compra y venta al interior del parque, hasta alli parece no haber lios, sin embargo el
problema se agudiza con los residuos resultantes de tal dinamica de intercambio econdémico, es
decir, los comerciantes venden sin interesarse por el destino de lo que resulta de sus productos y
los visitantes compran teniendo a bien que el parque debe encargarse de las basuras, lo cual se
resume en un problema ambiental debido a que tales desechos terminan en el mar, el suelo, en

las sillas, mesas y de mas espacios donde normalmente se ubican los visitantes.

Ademas de la informacion antes mencionada, una serie de entrevistas arrojaron que, antes de
que se contemplara un parque en aquel sitio, él respondia mas a un vertedero de basura, debido al
habito adquirido y asumido por los habitantes aledafios, dicho habito consistia en arrojar basuras

de manera constante en aquel espacio.

Otro punto importante es que el mar se empefi6 en arrastrar consigo las evidencias de que no
solo sus vecinos solian arrojar con frecuencia lo que consideraban desechos, se menciond

también que en un inicio se le llamo playa basura por dichos acontecimientos; pero tales
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acumulaciones de desechos se aprovecharon en la medida en que sirvieron de relleno para darle
base al suelo que hoy se pisa, lo que no podria asegurarse es que hasta la actualidad se le llame
como tal, por la misma razén, debido que el promedio de personas que para el fin de la
investigacion se entrevistaron abordaron temas al respecto y aseguraron que tal seudénimo da

cuenta de lo que el parque refleja, es decir, falencias en el manejo de residuos sélidos.

“El nombre que uno escucha y usa cuando habla del parque es Playa Basura, a veces uno escucha el real y el lio es que uno
se graba el que le digo. El nombre le cae al sitio por tanta basura por todos lados y la labor de la administracion no da
abastos, ya que con uno que otro tanque de basura no se resuelve el problema, por eso es que hay tantas quejas y reclamos
de los comerciantes y visitantes, porque el tema de las basuras es mas complicado de lo que parece, el parque muestra
desaseo y una cultura de reciclaje que brilla por su ausencia, y también cataloga a los que comercian al interior del mismo
como que no tienen la limpieza necesaria en el sitio, y ese titulo también les cae a las entidades responsables de estos temas ”.
(Entrevista 91, 20 de Abril de 2015 — parque Néstor Urbano Tenorio)

“Yo hace poco supe que el nombre de este parque es Néstor Urbano Tenorio, porque yo toda una vida lo he conocido como
Playa Basura, uno viene acay la pasa chévere, pero lo malo es tanta basura regada por alli, uno ve hasta en el mar por eso
yo digo que le cae mas Playa Basura que el otro nombre y para g no parezca una playa repleta de basura la gente misma
deberia organizar una brigada de limpieza acompafiada por BMA. o bueno, con que cada uno guarde su basura o la eche
donde debe estar yo creo q ayudaria bastante, pero la gente no es consciente de la cosa y asi es muy dificil. ”.
(Entrevista 92, 20 de Abril de 2015 — parque Néstor Urbano Tenorio).

La idea no es generar confusion, es cierto que en este epicentro alberga una serie de
elementos propicios y caracteristicos del contexto Bonaverense como lo es la preparacion y
venta toda clase de comidas desde rapidas hasta tipicas, que vende desde calzado y accesorios,
hasta libros, ademas de que expende licor, pero también contiene modalidades de diversion,
espacios de distraccion, escenarios prestos a la practica de algun ejercicio o deporte, los cuales
suelen ser utilizados a menudo por quienes frecuentan el parque en distintos horarios y dias de la
semana.

Al igual que otros espacios publicos, este tiene carencias muy sentidas que imposibilitan una
adecuacién en beneficio de la seguridad de quienes lo albergan de forma temporal y en pro del
cuidado del medio ambiente, entre otros aspectos, segiin empleados de Recrear, escasamente

alcanzan a pagarles a los cinco empleados que quedan de los once necesarios, sin olvidar que el
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lugar es azotado por vandalos que se llevan lo que esté a su alcance y generalmente son los
cilindros o baldes para la basura que gestiona recrear o donan establecimientos aledafios, ademas
de que se ubican en ciertos espacios para consumir alucinégenos y atracar a quienes se
encuentren en espacios muy oscuros o solitarios del parque. En esta zona de recreo se
encuentran kioscos, ventas de comida y otros negocios que cuentan con permiso del distrito

aunque no pagan impuestos por la utilizacién del espacio.

Entrevista realizada al sefior Londofio funcionario de Recrear
El parque es administrado por Recrear, pero las instalaciones dependen de la Administracién Distrital quienes
lamentablemente para la comunidad, manifiestan una escasa voluntad politica por lo cual no permite dotar a este
espacio publico de las instalaciones de recreacion necesarias.".
(Entrevista 48, 21 de Febrero de 2015- parque Néstor Urbano Tenorio)

“Alrededor de este parque rondan muchos intereses, pero si todos nos uniéramos por un gran proyecto podriamos
mejorarlo, otro punto que entorpece el proceso es que las cuotas que deben pagar por los kioscos no las dan a tiempo,
ademas de que la entidad encargada de la recoleccion de basura no hace presencia con la frecuencia necesaria y desde
luego a Recrear le queda muy complicado cubrir los montos econémicos concernientes a los empleados necesarios y al
manejo integro de las basuras que arrojan a diario los mismos transelntes
(Entrevista 35, 21 de Febrero de 2015- parque Néstor Urbano Tenorio)

Si algo es cierto es que este parque no es el Unico existente en el distrito, sin embargo es el mas
concurrido y con caracteristicas tan particulares como estar a la orilla del mar, lo cual lo
convierte en un foco tanto de atraccion como de atencidn. Dicha atraccion responde al flujo de
personas que comparten historias, experiencias, aprendizajes en este espacio y en lo concerniente
al foco de atencion, se mencionan las entidades y/o grupos que enfocan dicho epicentro como
enclave para proyectos y actividades, ademas de las instituciones o grupos que al igual que las
investigadoras del presente documento, se inclinan por abordar las probleméticas mas

fehacientes ya sea para plasmarlo en un escrito o en el mejor de los casos para tomar accion.
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El punto esta en que por més que sea muy visitado y conocido por su estratégica ubicacion,
no se han formulado proyectos que socaven problematicas concernientes al tema en cuestion, es
decir, lo visitan a diario, sin dejar una semilla que garantice un manejo adecuado de las basuras o
que organice unas brigadas periodicas de limpieza y capacitacion ambiental, sencillamente
parece ser un deposito de conductas, creencias, negocios, momentos, pero ademas basuras, sin
que se piense en la incidencia que éste tiene en el distrito. Bueno, cabe mencionar que esté en
marcha un proceso llamado Malecon Bahia de la Cruz, el cual promete un cambio trascendental,
pero éste va a destiempo, es decir, debido a una serie de negociaciones inconclusas no habia
podido darsele inicio, sin embargo se espera que haya una intencionalidad real y legitima en pro
del manejo de los residuos solidos que en tal espacio se han generado, se generan y se

continuaran generando mientras albergue vida.

IEl\ Paiscom’co}

Foto 3. Periddico el Pais, Mayo 29, 2013 Foto 4. Pericdico el Pais, Mayo 22, 2012
Sacada del peri6dico el Pais Mayo 22, 2013 Sacada del periddico el Pais Mayo 22, 2013

Antes de abordar en detalle lo concerniente a la descripcion del parque, cabe mencionar que en
el afio de 1934, fue construido el muro perimetral Varela, en el sector céntrico de la Isla Cascajal

de Buenaventura, el cual tiene una extension de 400 metros lineales y una altura de 2.5 metros
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sobre el nivel del mar, colinda al sur con la bahia y al norte con la calle primera o calle del
comercio entre carreras primera y cuarta, es decir, entre el muelle turistico y el mirador de Justo,
rectangulo que comprende ciento cincuenta metros de ancho y abarca un area de cincuenta y tres

mil metros cuadrados, area que alberga el parque Néstor Urbano Tenorio (Lozano, 2011).

En el gobierno del presidente Belisario Betancur y del gerente de Puertos de Colombia, el
almirante Tito Mota, dentro del marco de la restauracion, por propuesta del doctor Miguel Angel
Sepulveda como legado a Buenaventura en los 450 afios, solicitd una partida para la construccion
de un parque, solicitud que le fue aprobada por el gobierno nacional y el dia 14 de julio de 1990,
se inauguro, bautizandole en honor al mas ilustres politico y periodista de esos tiempos Neéstor
Urbano Tenorio. En 1996 durante la primera alcaldia del ingeniero civil José Félix Ocoro
Minota, la fundacion Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura lo doto con rejas que cercan
tres de las cuatro entradas con las que cuenta. (Lozano, 2011). Este apartadito tiene lugar en pro
de abordar la descripcidn concerniente a las cuatro entradas por donde la ciudadania transita para

ingresar al mismo.
Entrada # 1 — Solia ser la principal

Se inici6 con la que alguna vez fue la primera entrada y en la actualidad d es la menos
concurrida, la cual colinda con el Centro Administrativo Distrital (C.A.D.), es decir, la alcaldia.
Esta entrada conduce a la plazoleta donde eventualmente se realizan actos militares, politicos,
culturales y actividades de recreacion familiar. un poco mas adelante se encuentra la concha
acustica, espacio donde generalmente se realizan conciertos y eventos culturales, el andén

principal de la media torta tiene un piso alto en proporcion al suelo del parque siendo una especie
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de tarima donde se encuentra un grupo de vendedores temporales quienes a diferencia de las
casetas o kioscos se llevan todos los productos de consumo que no venden, para retornar con
ellos al siguiente dia, pero a diferencia de los vendedores ambulantes dejan sus asadores sillas y
demads instrumentales sujetos con una cadena, el camino que llevan estos vendedores da con una

via en bajada que conecta con los bafios.

De ante mano se hace mencion del jugo con la imaginacidn, pues en este punto se construyo
el paisaje del parque en cuestion, es decir, el parque Néstor Urbano Tenorio; diagonal a la
derecha hay una zona verde con 22 plantaciones entre palmeras y arboles de tallo grueso y/o alto
y viceversa, lo mismo sucede al colindar con la parte izquierda de la entrada, la diferencia esta en

que en esta zona hay un promedio de 12 plantaciones.

Més adelante se encuentra una base conocida anteriormente como el Obelisco, plataforma del
ex parlamentario la cual tenia una placa con su nombre Nestor Urbano Tenorio. Avanzando, se
visualizan zonas verdes y dos arboles plantados; al seguir, hay un muro que muestra la division
entre la plazoleta y un espacio abierto que conduce a las casetas donde se expende licor, bebidas

no alcohdlicas y se escucha musica variada.

En este sector se encuentra un promedio de 30 casetas las cuales estan ubicadas frente al mar,
particularidad con la que cuenta el parque y lo hace Unico en su variedad. Los habitantes y
turistas pueden apreciar el hermoso fendémeno del pacifico desde alli, es decir, atardeceres,
puesta de sol, arribo de palomas, gaviotas, pelicanos entre otras aves, las cuales han mermado
sus arribos debido a la contaminacion ocasionada con las basuras arrojadas al mar, ademas de

que solian alimentarlas con derivados artificiales del maiz, lo cual les ha ocasionado
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emigraciones e inclusive al muerte, también se ven barcos de carga, lanchas con pasajeros, sin

dejar de mencionar que es en esta costa del pais donde sube y baja la marea. Seguramente.

Entrada # 2 — En ruta al emblemaético Faro

Ahora bien, esta segunda via de acceso es la mas concurrida, en la reja de entrada se ubican
personas que venden minutos, chicles bananas y demas; limitando a la izquierda en la parte
externa del parque esté el kiosco de “Taz comidas rapidas” (antiguo Taz Mania), al lado de este
se encuentra el “local 911 Home Service” comidas rapidas y asados, en la misma ruta estan las

“casetas artesanales”, cada una de tres metros segun afirmacion de entrevistada.

“Aqui se venden productos para la suerte, limpieza para quitar enfermedades, dolores, pasmos, botellas
curadas etc. y todo esto hace parte de la tradicion y costumbres de nuestra region. En estas casetas
vendemos figuras en maderas, bolsos en chocolatillos (esta es una cafia que no se produce en el distrito y
proveniente del Choc6 y del Africa). Cada caseta mide 3 metros.) .

(Entrevista 29,20 de Marzo del 2015-Parque N.U.T).

Este sector del parque es importante porque es uno de los lugares donde se representa la
cultura de esta zona del Pacifico, se encuentran expresiones de conocimientos ancestrales al
servicio de habitantes y visitantes que se pueden beneficiar de los saberes ancestrales de una
cultura con diversidad de creencias, induciendo a enriquecer la multiculturalidad de un pais

biodiverso y plurietnico como lo es Colombia.

Limitando a la derecha se encuentra un kiosco donde venden helados y ensaladas de frutas
llamado “Fruit”, seguido de un local de comidas. Al ingresar por dicha entrada se encuentra el
Centro de Atencion Inmediata de la Policia (C.A.l.), mas adelante estéa el faro, seguido por 10
juegos infantiles los cuales estan por fuera de la fuente de carabineritos, es decir, la zona de
juego de los nifios, dotada de columpios, resbaladeros, sube y baja, entre otros elementos de

diversion que en su mayoria se encuentran en mal estado, siendo este un riesgo para los nifios
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que alli convergen. Esta termina en tres grandes gradas que separa esta zona infantil de dos
canchas de baloncesto. Es importante mencionar, que antes de ingresar al gremio de juegos hay
una zona o espacio con siete mesas de madera con sus respectivas sillas, imaginate leyendo,

conversando o simplemente disfrutando de la brisa.
Entrada # 3 — entre comidas rapidas, musica bohemia y algo més

Al exterior del parque se encuentra al costado derecho el edificio del Consejo distrital, uno de
los espacios de decision politica; al interior del parque tal espacio se caracteriza por una serie de
locales dedicados a la venta de comidas rapidas. Més adelante, se encuentran objetos para
ejercicios tales como pesas, barras colgantes entre otros, son utilizados frecuentemente por
hombres, aunque hay mujeres que realizan ejercicios aerébicos como trotar, hacer estiramientos,

sentadillas y de mas.

En seguida se encuentra la cancha multiple (micro futbol, basquetbol y véleibol), espacio
donde acuden diariamente deportistas para realizar diferentes actividades acorde con la
cotidianidad de cada uno de los alli presentes. Después de la primer cancha se encuentran las tres
grandes gradas antes mencionadas, lugar donde se sientan las personas a observar el respetivo

juego o simplemente a distraerse.

Avanzando, se encuentra la segunda cancha multiple (micro futbol, basquetbol y véleibol),
otro escenario mixto donde se dan cita los deportistas. Al fondo del parque se encuentran bancas
hechas de cementd, espacios de zonas verdes, donde los visitantes se sientan para observar el
mar, los barcos mercantes que entran y salen, ademas de las aves que circundan en el espacio,

seguido de una peluqueria con sus respectiva clientela.
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Entrada # 4 — De la rampla al parque o ¢viceversa?

Esta Gltima entrada también sirve para el ingreso al parque Néstor Urbano Tenorio, la cual
colinda con el supermercado Olimpica en ruta a la CAmara de Comercio y a la Rampa. En este
lugar se encuentran los artesanos nativos que utilizan productos naturales y los elaboran en
mercancias ornamentales, que a su vez son vendidos en su mayoria a turistas y habitantes. Su
base principal es el coco, la madera, la concha del caracol, concha de piangua entre otros.
Ademas de ello, ofrecen bebidas tipicas de la region, elaboradas con productos autdctonos como
el borojo, el chontaduro, guarapo, arrechon, vinete, jugo de chontaduro y aceites medicinales que
son extraidos del tiburon y del bacalao entre otros ten cuidado si te antojas, dicen que suelen ser

afrodisiacas.

A la izquierda se encuentran ubicados restaurantes que ofrecen servicios de alimentos tipicos
de la region como: arroz con coco, arroz con mariscos cazuela de mariscos, cazuela de conchas,
camarones al ajillo, encocao de jaiba, encocao de camarones, sudado de camarones, pescado
frito, tapado de pescado, pargo rojo, fiato, sudado triple (piangua, camarén, tollo, seviche de
camaron) entre otros, mejor dicho te salvaste de las comidas rapidas, pero de las tipicas no, de

seguro regresas, sitio al cual eres bienvenido.

A la derecha estan ubicadas las oficinas donde adquieren los tiquetes para efectuar viajes a los
diferentes sitios turisticos tales como: La Bocana, Piangtiita, Juanchaco, Ladrilleros, La Barra 'y
otros destinos de interés, el cual es otra particularidad de este parque, como este pocos en el
mundo; mas adelante se encuentra la rampa que tiene acceso al primer y tnico muelle flotante en
el distrito. Sitio de constante flujo de pasajeros que utilizan el transporte fluvial entre la zona

urbana y las playas turisticas. La pasarela tiene una extension de 240 metros de largo y 5 metros
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de ancho, sus barandas laterales son de aluminio y aunque su apariencia no es la mejor, la
calidad en sus materiales prueba finura cada temporada alta en la que da abasto con cuanto

turista y habitante que entra y sale por este punto de forma simultanea.

Frente a las oficinas del muelle turistico esta ubicado el parqueadero, que ofrece servicios
para todas las personas que ingresan con sus vehiculos y en esa misma ruta se observa el mirado
mas antiguo en donde se albergan personas a tomar y bailar, continuando hacia la izquierda con
una pasarela en ruta al faro auspiciada en un lado por el inmenso mar y en el otro por una serie

de sillas de cemento en vista al mojado (mar).
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4. Capitulo: El lente que permitié ver

4.1. Metodologia

La metodologia es la que permite ver la viabilidad de abordaje en forma coherente del
problema, ahora bien en cuanto a los aspectos metodolégicos se refiere, el desarrollo de la
investigacion se planted para dos semestres académicos que comprenden el segundo semestre del
afio 2014 y el primer semestre del afio 2015, en este lapso se trabajé en el analisis y
reconocimiento de la informacion bibliografica pertinente, en conjunto con la aplicacion de
herramientas que permitan llevar a cabo un abordaje pertinente de la percepcion que tienen los
comerciantes ubicados en el parque Néstor Urbano Tenorio del distrito de Buenaventura, sobre el

manejo de residuos solido por parte de los visitantes del mismo.

Es preciso sefialar que la metodologia se constituye en un elemento primordial dentro de la
investigacion, este apartado permitio a las investigadoras recordar lo que debian preguntar, lo
que debian organizar y como hacerlo, donde obtener los datos, con quienes tomar los datos
primarios y secundarios, qué tipos de datos recoger y como analizarlos. Algo asi como imaginar
a las investigadoras llegar al parque observar las basuras, a los visitantes y comerciantes,
determinar el nimero de posibles entrevistados tanto comerciantes como visitantes, replantarse
preguntas, detectar el nimero de canecas de basuras existentes, comenzar a abordar las
entrevistas con comerciantes, visitantes del parque y funcionarios de las entidades pertinentes
entre otro nimero de acciones concretas durante consecutivos dias, semanas e inclusive meses,

con la firme intencidn de tener certeza en la veracidad de la informacion condensada.
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Tipo de estudio: Descriptivo y Exploratorio

El tipo de investigacion de la presente monografia, se caracteriza por enmarcarse dentro del
enfoque descriptivo, se analiz6 el fendmeno en un periodo de tiempo corto, por eso también se le
denomina de corte, lo cual se debe a que se realiz6 un ejercicio de investigacion que trae
consigo la descripcién y analisis de cémo perciben los comerciantes que laboran en el parque
Néstor Urbano Tenorio del distrito de Buenaventura, el manejo que le dan a los residuos sélidos

los visitantes del sector.

Teniendo en cuenta lo anterior, es de precisar que en este tipo de investigacion se busco
describir. “La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rangos
importantes de cualquier fendbmeno que se analice.” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003, p.
119), de igual manera también se abarca un estudio de tipo exploratorio entendido este, como un
estudio llevado a cabo cuando no se tienen registros de investigaciones previas sobre el tema a
tratar, es asi como de acuerdo a Silva (2001), su objetivo no se fundamenta en profundizar en

una explicacion exhaustiva, sino en plantear una vision general del fendmeno.

Con relacion a lo exploratorio, en el distrito de Buenaventura no se registraron
investigaciones que aborden esta problematica, por lo que constituye un estudio novedoso, tanto
para la profesién como para la ciudad, en la medida que permite un proceso de acompafiamiento
que busca fortalecer el quehacer de los comerciantes y el estado de limpieza del parque Néstor
Urbano Tenorio por cuenta de los visitantes. Es asi, como se buscé la construccion de un tipo de
conocimiento que permitiera captar el punto de vista de quienes producen y viven esta realidad

sociocultural, enmarcada en el &mbito medioambiental, asumiendo que el acceso al conocimiento
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de lo especificamente humano, se relaciona con un tipo de realidad epistémica cuya existencia

transcurre en los planos de lo objetivo, subjetivo y lo intersubjetivo.

Por tal motivo se considero pertinente la utilizacion de este enfoque metodoldgico dada la
vigencia que tiene en la investigacion contemporanea, el hecho de descubrir las variables
significativas en las situaciones de campo (Silva, 2001), en funcion de indagar los conocimientos
inmersos en las opiniones y representaciones construidas por los sujetos que forman parte del
proceso de investigacion. De igual manera, el interrogante de este estudio tiene como horizonte
la subjetividad de los comerciantes como actores protagonicos en relacion a la manera como los

visitantes manejan el tema de los residuos que propiamente producen.

Finalmente, fue una investigacion cualitativa, en tanto que esta plantea de acuerdo a
Rodriguez (2011), “los procesos investigativos en términos descriptivos, interpretando acciones,

lenguajes, hechos y los ubica en correlacién con el mas amplio contexto social”.

Meétodo: Cualitativo

La investigacion que se abordo es de tipo cualitativo, ya que, el analisis gir6 en torno a lo que
perciben los comerciantes independientes que laboran en el parque respecto al manejo que le dan
a los residuos sélidos los visitantes del sector, teniendo en cuenta que la investigacion se abordd
mediante la aplicacion de entrevistas semi-estructuradas y la observacion no participante, esto
con el fin de obtener informacion de primera mano por parte de las personas implicadas.
Respecto al trabajo de campo, la recoleccion de datos cualitativos se llevd a cabo en el distrito,
especificamente en el parque Néstor Urbano Tenorio en donde los comerciantes, suelen tener una

trayectoria significativa en cuanto a procesos de intercambio con otros comerciantes y con
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usuarios del parque. Dentro del Trabajo Social y en el contexto de Buenaventura no se

evidenciaron investigaciones que abordan el fendmeno desde esta perspectiva.

Este tipo metodoldgico permite abordar la realidad desde los participantes mismos, desde sus
experiencias, acciones e historias vitales segiin Sandoval (2002); con el propoésito de captarlas,
reconstruirlas y preservarlas, por lo cual cobra mucho sentido el marco de referencia construido,
puesto que en este caso en particular la precepcion da base y sentido a la perspectiva cualitativa.
Este autor considera que en el marco de la investigacion hay tres aspectos primordiales para

producir conocimiento, mediante la aproximacion cualitativa.

X Recuperacion de la subjetividad como espacio de reflexion y construccion del

pensamiento y el quehacer de la vida social.

X Reivindicacion de la vida cotidiana como escenario basico para comprender las

l6gicas de interaccion entre los individuos y las diversas realidades socio-culturales.

X Lecturas de la intersubjetividad, consensos y disensos como vehiculos para acceder al

conocimiento valido y coherente de las realidades humanas.

Asi mismo, por medio de la metodologia cualitativa se logro fortalecer el proceso de
interaccion entre el investigador y el sujeto o los sujetos que formaron parte de la etapa de
recoleccion de informacidn dentro del proceso investigativo, teniendo en cuenta ademas que
por medio de este tipo de metodologias se logra profundizar epistemolégicamente en torno a
aspectos complejos que requieren de un abordaje comprensivo y que por tanto deben llevar a

cabo un ejercicio de campo flexible y riguroso.
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Fuentes de datos: primaria y secundaria

La fuente de datos que se utilizé en esta investigacion fue de tipo primaria y secundaria. En
primera instancia, la informacion se obtiene directamente de los comerciantes que laboran en el
parque Nestor Urbano Tenorio del distrito de Buenaventura, y en segunda instancia las fuentes
corresponden a revisiones de trabajos de grados y otros documentos bibliogréaficos que estan
relacionados con el manejo de residuos sélidos, preservacion del medio ambiente fruto de
investigaciones de otras personas, ademas de informacion por cuenta de conocedores, implicados
indirectos en el tema, involucrando también a entidades pertinentes como Corporacion
Ambiental del Valle del Cauca (C.V.C), Buenaventura Medio Ambiente (BMA), la Casa de la
Cultura entre otros; todo esto se llevé a cabo mediante una serie de entrevistas, y observaciones

ensu respectivo momento.

De ahi que se considero interesante trabajar con comerciantes independientes que tienen
locales dentro de las instalaciones del parque mencionado, para conocer la percepcion que cada
uno tiene entorno al manejo que los visitantes le dan a los residuos solidos al interior del mismo.
Por lo tanto, se revisaron algunos textos como crénicas de Buenaventura escritas por Roberto
Lozano Batalla, quien relato una serie de hitos histéricos y significativos que sirvieron de base
para conocer algunos hechos de caracter cultural ocurridos en el parque y sus alrededores;
ademas se tomd en cuenta la revista “Conozcamos el Pacifico Colombiano, elaborado por la
empresa social del Pacifico Emsoculpar”, sin dejar de lado la exploracion de algunos articulos
en la pagina web que muestra hechos historicos que ayudaron a la adquisicion de informacion

pertinente.
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Técnicas de recoleccion de datos:

Para el buen desarrollo de la presente investigacion, se hizo necesaria la implementacion de
herramientas como la observacion no participante y 90 entrevistas semi-estructuradas, 30 a
comerciantes y 60 a visitantes.Vaya que has despejado la mente en aquella silla frente al mar,
pero bueno podrias caminar un poco por el parque mientras sigues leyendo el presente capitulo
¢te parece?, ahora bien, se decia que, por un lado la observacion no participante, es aquella
donde el investigador no participa de manera activa dentro del grupo que observa, es decir, se
limita a mirar y a tomar notas sin relacionarse con los miembros del grupo. (Pick de Weiss &
Velazco de Faubert 1994). La observacion no participante es una técnica relevante para la
caracterizacion del perfil de las personas que asisten al parque Néstor Urbano Tenorio del distrito
de Buenaventura, con la observacion se establecieron elementos que permitieron tener una
comprension mas amplia de la forma en que se construye percepcion por cuenta de los

comerciantes.

Otra razon por la que se tomd en cuenta la observacion, como técnica de investigacion fue
porque permitié notar la forma en que los visitantes crean vinculos a partir de las interacciones
sociales que se llevan a cabo en aquel espacio urbano de caracter publico; para esto fue necesario
efectuar visitas al parque en distintos horarios y dias de la semana, observando la confluencia de
turistas y propios que acuden al parque durante toda la semana, especialmente los fines de
semana y en horarios nocturnos con el objetivo de distraerse, recrearse, hacer ejercicio, practicar
algun deporte, compartir con amigos, familiares y/o parejas sentimentales, ademas, de consumir
algun producto, ya que, como particularidad del espacio y de la cultura se cuenta con variedades

de productos como alimentos tipicos y tradicionales, casetas que ofrecen musica y bebidas
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alcoholicas, el parque es también un sitio estratégico por su vista al mar donde se puede observar

el fendmeno espectacular que ofrece, como por ejemplo apreciar cuando la marea sube o baja.

Se realizaron varias sesiones de observacion en las que se identifico la dindmica que se
presenta en el parque, cuando los visitantes compran productos y la disposicidn final que le dan a
los residuos que producen. Para consolidar la informacidn fue necesario llevar un diario de
campo que permitiera el registro de datos a partir de la observacion respecto a las dindmicas que
se presentaron con relacion a los visitantes y comerciantes independientes que se encuentran al
interior del parque Néstor Urbano Tenorio, ademas, fue de importancia en la medida en que
arrojo elementos para categorizar la ubicacion espacial tanto de los visitantes como los

comerciantes gue se encuentran en el parque.

Por un lado, se tuvo en cuenta la infraestructura del parque con el propdsito de establecer que
acciones son utilizadas por cada gremio, y por otro lado, se tuvo en cuenta la dindmica social que
hace referencia a las personas que se involucran en el proceso, la creacién de vinculos y la
apropiacion del espacio a través del uso particular que le da cada uno, por ejemplo, las personas
que acuden a hacer ejercicio en las barras, los que practican algun deporte en las canchas o a su

vez la afluencia de turistas en el gremio de las comidas tipicas.

Otro aspecto a resaltar fue la realizacion de unas entrevistas semi estructuradas, tanto a los
visitantes como a los comerciantes independientes que se encontraban al interior del parque
Néstor Urbano Tenorio del distrito de Buenaventura, con el objetivo de obtener informacion
necesaria para adquirir herramientas que orientaran un adecuado proceso de analisis a cerca de la

percepcion que tienen los comerciantes sobre el manejo que le dan a los residuos sélidos los
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visitantes del parque Néstor Urbano Tenorio del distrito de Buenaventura, de esta manera se
indag6 primordialmente sobre el uso que le dan al espacio compartido y la percepcidn que tienen

sobre el manejo de los residuos sélidos al interior del mismo.

Pues bien, para esta investigacion se entiende de acuerdo a Hernandez et al (2003:455), la
entrevista semi-estructurada como una guia de preguntas en donde se presenta la libertad de
plantear preguntas adicionales de acuerdo a la dinamica de la entrevista. El investigador
previamente a la entrevista lleva a cabo un trabajo de planificacion de la misma, elaborando un
guion que determine aquella informacion tematica que quiere obtener. Se permite al entrevistado
la realizacion de matices en sus respuestas que doten a las mismas de un valor afiadido en torno a
la informacion que den. Lo que se pretendio con la entrevista, fue mirar la postura tanto de
visitantes como comerciantes, en el momento en que se les pregunto sobre que manejo le da,
cada cual a los residuos sélidos, es decir, se utilizo la entrevista semi estructurada para conocer la
percepcion de los comerciantes, permitiendo que las personas manifestaran con libertad lo que
perciben sobre el tema en cuestion, con el objetivo de recoger toda la informacion necesaria

como mecanismo para obtener la informacion requerida en la investigacion.

Poblacién o Universo:

La poblacion o universo para la cual se disefio la presente investigacion, esta formada por
comerciantes que laboran en el parque Néstor Urbano Tenorio del distrito de Buenaventura y los
visitantes que acuden a este, los comerciantes ofrecen diversos productos como: comidas rapidas,
bebidas alcohdlicas, comidas tipicas, asados, artesanias, heladeria, calzado y la zona de juego

infantil; entre todos suman 190 comerciantes estacionarios, segun la informacién suministrada
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por el sefior: Eugenio Hurtado, ex presidente y actual voceros de la Asociacion de Vendedores
Estacionarios del parque Néstor Urbano Tenorio, es decir, que pagan por la utilizacion de un

kiosco, local o caseta en donde exponen y guardan sus productos al final de cada jornada.

Muestra

A partir de la poblacion universo, se procedi6 con la seleccion de comerciantes y visitantes
que aceptaron apoyar el proceso de investigacion, es decir, la cifra de 30 comerciantes y 60
visitantes. Para adelantar la investigacion se entrevistaron comerciantes de cada una de las

tipologias de productos ofrecidos.

Criterios de seleccion

Los criterios de seleccion para la entrevista a los sujetos de investigacion fueron los

siguientes, para el caso de los comerciantes:

Se incluyeron personas que manejaran una dinamica economica de comercio al

interior del parque.

e Que tuvieran dos o mas afios al frente de sus negocios

e Que tuvieran un local propio para su actividad

e Que la actividad comercial tuviera la modalidad de independiente.

En lo que respecta a los visitantes se efectuaron las entrevistas a personas que acudieron al
parque durante los dias sefialados para la aplicacion de las herramientas de investigacion y que

fueran mayores de 18 afios de edad.
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5. Capitulo: ¢ Importante para quién y para qué?

Este capitulo es determinante, precisamente porque es el que antecede la construccion del
analisis de todo el proceso investigativo y desde luego para dar cuenta de la pertinencia del
proceso en este apartado se debe dar cuenta de todos y cada uno de los objetivos especificos y
por ende del general. Cada objetivo estara antecedido por una letra, seguido del objetivo y el

respectivo enunciado en el que se explica lo que se buscé con tal objetivo.
a) Conocimientos que tienen los comerciantes sobre manejo de residuos sélidos:

Esta categoria corresponde al conjunto de saberes relacionados con el manejo de los residuos
solidos que tienen los comerciantes. Dichos conocimientos se encuentran mediados por los

principios y valores que han adquirido los comerciantes a través de sus experiencias cotidianas.

b) Actividades realizadas por los visitantes del parque:

Esta categoria de analisis corresponde a como perciben los comerciantes las actividades que
realizan los visitantes asiduos al parque Néstor Urbano Tenorio, en otras palabras, el interés de
esta categoria se fundamenta en conocer el tipo de dinamicas que desarrollan los visitantes

mientras se encuentran en tal espacio.

c¢) Manejo de los residuos solidos por cuenta de los visitantes del parque Néstor Urbano

Tenorio:

La presente categoria de anlisis da cuenta de las diferentes practicas o habitos que suelen
manejar los visitantes del parque Néstor Urbano Tenorio, en lo concerniente a la disposicion y

manejo de residuos sélidos dentro del mismo.
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d) Elementos del parque que inciden en el manejo de los residuos sélidos:

Con esta categoria se entienden aquellos aspectos que intervienen directa o indirectamente en
la conducta referida al manejo de los residuos solidos que hacen los visitantes. Se busca
establecer la relacion existente entre los posibles elementos que inmersos en el parque y la

influencia que estos tienen frente al manejo dichos residuos solidos.
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6. Capitulo: Buenaventura, ¢la cuidad del Pacifico?

El presente escrito da cuenta del analisis de la informacion obtenida, con la cual se buscé dar
respuesta a una serie de objetivos, que responden a la conjugacion de una problematica social
enmarcada en el medio ambiente, mas especificamente la percepcion frente al manejo de
residuos solidos, teniendo a bien que la percepcion es entendida a la luz de Allot, R. (2001),

como “...la continua interaccién con el ambiente natural y social”.

Dicho escrito, se inicio desde una lectura global sobre el tema mencionado, con la intension
de aterrizarlo a un contexto concreto como lo es el parque Néstor Urbano Tenorio del distrito de
Buenaventura. Con frecuencia se menciona que el medio ambiente es un concepto ligado al
desarrollo sostenible o sustentable, el cual debe garantizar un adecuado estado de bienestar a las
generaciones presentes y futuras; en la actualidad se evidencian, se reconocen y se agenda como

problematicas, una serie de situaciones medioambientales que inciden en el bienestar social.

Lo ya mencionado responde a que un adecuado estado de bienestar enmarca no solo la
dimension econémica, sino que ademas, contempla las condiciones sociales, politicas, medio
ambientales, morales e ideoldgicas que contienen al sujeto en una dinamica de sociedad, en la
cual tiene la corresponsabilidad de emplear su inteligencia y capacidad de raciocinio en
condicionar los mas elevados niveles de desarrollo en pro del bienestar social. Lo dicho congenia
con lo mencionado por el autor Duvigneaud (1978), quien plantea que “el bienestar no puede
apuntar principalmente al alza en el nivel de vida”, es decir, la conquista de bienes cada vez mas
abundantes y perfeccionados, sino que debe encaminarse a incrementar rapidamente los bienes

inmateriales, como es la satisfaccidn colectiva respecto al entorno.
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En este orden de ideas, el bienestar social no debe ser medido por el incremento de una de
sus dimensiones, sino por la prevalencia de todas y cada una de ellas. Sin embargo, el presente
documento consiste en hacer hincapié en la dimension medio ambiental, que es entendida como
“la base natural sobre la que se sustenta el desarrollo de la nacion, es decir, constituye por un
lado, las posibilidades ecosistémicas para generar bienes y servicios ambientales, y por otro, las
posibilidades culturales para entender, aprovechar y proteger responsable y sosteniblemente al
medio ambiente. Por todo lo anterior, es evidente que la dimension ambiental sera transversal a
las demas dimensiones del desarrollo” (Vega L. 2005).

A la luz de las investigadoras, el medio ambiente da cuenta de todo aquello con lo que
interacttan los seres vivos y estd compuesto por el suelo, el agua, el clima, la atmdsfera, las
plantas, los animales, los micro organismos, concadenados a elementos sociales, es decir, la
cultura, la ideologia, la politica y la economia, luego entonces se establece que la relacion que se
da entre estos elementos, es lo que se conceptualiza como medio ambiente. En funcion de lo ya
mencionado existen un sin nimero de instituciones tanto publicas como privadas con la
presencia de profesionales en lo social, quienes buscan incidir de manera conveniente en la
resolucién de problematicas que se enmarcan en el estado de bienestar del sujeto, solo por

mencionar una de las problematicas existentes, esta el manejo de los residuos.

Cuando se mencionan las maltiples formas de interaccion del ser humano con su dimension
medio ambiental, se observa solo por mencionar una de ellas, el manejo de residuos sélidos, el
cual se traduce en el reciclaje y control de desechos domésticos e industriales, lo cual es un
fendmeno que ha estado presente desde las primeras actividades de la humanidad, pero en la

actualidad resulta alarmante a nivel mundial. La consistencia de dichos residuos sélidos es
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relativa y lo determina la cultura y tecnologia del contexto; sin embargo, tienen una
particularidad y es la permanencia en el lugar donde hayan sido arrojados, es decir, que no se
descomponen facilmente, es necesaria la accion humana para tratarlos, eliminarlos y/o

reutilizarlos.

Las consecuencias que deja la acumulacién de residuos son variadas como la contaminacion
de gases de efecto invernadero, alteracion de las propiedades fisicas, bioldgicas, quimicas, del
suelo, la contaminacion de zonas acuaticas, deterioro paisajistico, pestilencia y la proliferacion
de plagas e insectos. En los paises desarrollados, debido a una gran industrializacién hay mayor
aumento en la produccion de residuos sélidos, lo que se convierte en un problema agudo, debido
a la contaminacion del ambiente, lo cual afecta directamente a los seres vivos y ha ocasionado
una alarmante preocupacion por buscar alternativas que den solucion a la acumulacién de los

desechos.

Sin embargo, es notorio que en los ultimos tiempos se han creado movimientos ecologistas
(Greenpeace, Movimiento Verde Colombiano — MOVER, entre otros) con el fin de concientizar
a la poblacion sobre el adecuado manejo de los residuos solidos, debido a que esta es una
actividad que el hombre realiza indiscriminadamente; de ahi parte la preocupacién por buscar
alternativas que den solucidn a la acumulacion de los desechos inorganicos a nivel global,
nacional y local, aspecto importante a aterrizar en este caso al distrito de Buenaventura, en donde
la situacion en cuanto al manejo de residuos sélidos, tanto en esteros, esquinas como en el parque
Néstor Urbano Tenorio, se ha convertido en una problematica que atenta contra la integridad y la

salud de sus habitantes y transeuntes.
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En lo que al parque Néstor Urbano Tenorio respecta, la situacion del manejo de los
desechos y el impacto que esto genera al medio ambiente resulta alarmante, debido a que la
dindmica recreacional, cultural, econémica, politica entre otras, se ve atravesada por una
amenaza inminente y es el hecho de naturalizar la presencia de basuras en el entorno. En dltimas
desde la percepcion se aduce que los comerciantes tienen un imaginario acerca de los visitantes
en relacion a la forma de manejo que ellos le dan a las basuras al interior del parque. Luego
entonces al notar y escuchar por cuenta tanto de comerciantes como visitantes quejas en doble
via, en relacion al manejo de los residuos solidos, se denota que dicha dinAmica de interaccion e

influencia, respecto al medio ambiente va en contra puesta a un estado de bienestar adecuado.

“Que interesante este tema, es que cosas asi necesitamos, porque a uno le da tristeza ver la suciedad en la
que esta sumido nuestro pueblo, mire uno a donde vaya sea isla o continente se tiene que encontrar con el
montoncito de basura y no cualquier montoncito, entonces uno es realista uno no se pone a recogerlo solo,
pues le aseguro que al siguiente dia sera igual y eso es algo que da pena con la gente de afuera, por eso es

que lo tienen a uno en mal concepto, viendo que no somos todos”
(Entrevista # 18 09 de Marzo del 2015, Parque N.U.T)

En este orden de ideas se menciona que la acumulacion de residuos solidos contribuye a la
proliferacion de mosquitos, enfermedades, contaminaciones e infecciones, propendiendo por
degradar la estabilidad fisica, emocional y social de la comunidad, ademéas ponen en riesgo la
integridad de sus moradores, ya que el arrojar basuras a las calles, sin que haya presencia de
entidades que monitoreen, regulen y controlen dichos acontecimientos, incide en que los
moradores asuman determinados actos con tal naturalidad que se desvinculen del compromiso y
desconozcan su incidencia en la problematica, hasta el punto de no interesarse en el aspecto del
sector, dando por sentado que la labor de recoleccién y transporte le corresponde a las entidades
pertinentes, viéndose implicadas dimensiones politicas, sociales, econdmicas, ideoldgicas,

morales, medio ambientales, culturales e inclusive turisticas.
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“...déjeme le digo una cosa, los vecinos y la BMA lo daiian a uno, porque uno juicioso trata de cumplir con
el horario de su basura y fijese que nunca pasaban a recoger y la gente deja esa basura que la rieguen los
perros, la moje la lluvia y con su casa en limpio y uno si pasando trabajo hasta escuchaba el pinto, entonces
yo si le comento pues yo ya la saco el dia que se supone que pasan y si no pasan ya no es problema mio, uno
no le va buscar enfermedades a su familia por gusto.”
(Entrevista09 de Marzo del 2015, Parque N.U.T)

Adecuando la lectura al tema de las basuras en un contexto concreto como lo es el distrito de
Buenaventura, haciendo hincapié en el parque antes mencionado, se planted, que las diferentes
actividades que suelen desarrollar quienes acuden al parque en diferentes dias de la semana,
producen residuos sélidos que terminan en el suelo y arrastrados al mar, ante la ausencia de una
cultura de la preservacion y cuidado del entorno. Esto tiende a generar diferentes reacciones
entre habitantes y turistas, incluidos los comerciantes que se encuentran instalados en el sector

cuyos productos son degustados por los visitantes.

“A decir verdad que es algo desagradable porque cuando uno va al parque y donde uno se va a ubicar lo
encuentra lleno de basura, produce asco, por lo menos yo alli no me hago o por ejemplo cuando uno va a un
establecimiento y quien lo va atender a uno se mete el dedo a la nariz mientras saluda, ya me da guécalay me
imagino que en el sitio son cochinos y yo alli no como.”
(Entrevista # 59 22 de Marzo del 2015, Parque N.U.T)
a) Conocimientos que tienen los comerciantes sobre manejo de residuos solidos
A menudo se habla de desechos, desperdicios, basuras y/o cualquier otro termino para
referirse a lo que en este documento se le llama residuos sélidos, dando cuenta de la importancia

de su recoleccion, preferiblemente adecuada, es decir, clasificada segun su naturaleza, ya sea

solida, liquida, organica e inorganica.

Esta dinamica, ha sido habitual a lo largo de la historia; sin embargo, en los ultimos afios se
ha visto la necesidad de sacarla del estrado doméstico e institucional para agendarla y declararla
como una problematica social, debido a lo alarmante que resulta esta situacion de riesgo para el
ser humano a nivel global. Sin embargo, es de vital importancia entender la tematica en cuestion,
no solo desde lo tedrico, sino a demas desde lo operativo, desde la accidn, es por ello que resulto

indispensable indagar sobre el tema.
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Al momento en que se abordé el epicentro con la intencion de saber que conocimiento tenian
los comerciantes independientes sobre el tema en cuestién, se evidencio que el promedio de los
entrevistados no han recibido capacitacion al respecto, sin embargo hablaban de conocer la

dindmica de sus experiencias vividas desde lo empirico;

“...no, sabe que no, la verdad que capacitaciones no he recibido, ni siquiera me entero de convocatorias ni nada,
pero si tengo idea del tema y de cémo clarificar y pues la importancia, es que uno ve mucha informacién por

Facebook, por las television y cositas asi, pero nunca he ido a una institucion exclusivamente para eso”
(Entrevista # 59 22 de Marzo del 2015, Parque N.U.T)

Pero al contemplar la realidad del parque en relacion a las basuras, manifestaban incomodidad
por el accionar de los visitantes, pero no mostraron ellos propiamente un compromiso de separar
los residuos solidos, asumian que con la cuota mensual que daban la responsabilidad pasaba a
“Recrear” siendo esta la dependencia que se apersona de la entrega de los desechos a la empresa
recolectora de basuras BMA quien en ultimas es la encargada de prestar dicho servicio a la

poblacion en general.

“Nosotros pasamos tres veces por semana recogiendo lo que esta fuera del parque, ya los que hacen el barrido,
recogen al interior del parque todo lo que las personas dejan cuando estan en el sitio”.
(Entrevista 92,15de mayo del 2015 Barrio el Cristal)

En relacion a lo anterior se menciona el interés que tenian las investigadoras de conocer
lo que en materia medio ambiental manejaban los comerciantes del parque NUT, por lo cual
llevaron a cabo la implementacion de una serie de entrevistas , notando que tales saberes son de
naturaleza empirica. Lo cierto es que el epicentro daba cuenta de forma muy débil sobre la
implementacién de aquellos conocimientos. Lo arrojado por las entrevistas llevo a las
investigadoras a preguntarse si ¢un saber adquirido que no sea implementado donde se requiera,
sea de utilidad tanto para dicho entorno, como para el empoderado?; y lo cierto es que a la luz de

lo concluido por las estudiantes la respuesta es no, es decir, el sentido real de adquirir
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conocimiento es la necesidad misma de operativizar para resolver situaciones problema o hacer

un aporte que permita avanzar en alguna tematica especifica.

En pro de darle una base sélida al presente planteamiento, las investigadoras citaron la teoria
de valor, las normas y las creencias hacia el medio ambiente, donde la teoria es abordada como
un esquema para explicar mediante los valores, los constructos existentes alrededor del medio
ambiente, la normativa moral, el nivel de conciencia y la responsabilidad, planteado por Stern'y

colaboradores (1999).

En cuanto a los valores esta teoria alude que estan clasificados en bioesféricos, sociales,
altruistas y egoistas y tienen una profunda relacion con la formacién de las creencias que se
instauran acerca de la naturaleza y relaciones con el entorno natural, de modo que la
adjudicacion de estas creencias produce en los sujetos un fuerte o déebil empoderamiento acerca
de las exhalaciones que puede generar su conducta en el contexto ambiental, y es lo que se
menciona desde la atribucion o adscripcion de la responsabilidad y concienciacion como una la
construccion de un sentir relacionado con una necesidad enmarcada tanto en lo moral como en lo
medio ambiental que se atafie como norma personal y esta expresamente conectada con la

conducta medio ambiental adecuada.

Otro término clave en este enfoque tedrico, ademas de los valores, es el de las creencias que
se refiere a los corolarios que producen las condiciones medio ambientales en los sujetos
humanos y su habitat. De igual forma la norma personal, es planteada como el sentimiento de

obligacién moral asociado a la conducta.
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En relacion al enfoque tedrico se menciona que la cuota de valores que tenga el sujeto va a
determinar el grado de influencia directa sobre el accionar a partir de sus creencias, y por tanto,
sobre su actitud y conducta, en este caso frente al manejo de residuos solidos” (Aguilar, 2006),
en otras palabras, si su inclinacion moral se concadena con los valores de la persona ésta
adquirira dogmas adecuados en funcién a un comportamiento especifico.

La dinamica de percepcion de los sujetos y su entorno representa un proceso que los complica
de forma directa e indirectamente, por lo cual el cumulo de normas, valores y creencias que se
contengan frente a las conductas en el entorno, juegan un papel indispensable, y de su manejo

dependeran los resultados que se obtengan al respecto.

En ultimas resulta preocupante la intensidad con la que arrojan desechos frente a la

pasividad con la que suelen recogerse.

“es normar ver que la gente arroja lo q les queda, ésea la basura en el suelo, en el mar o la deja alli donde se lo comieron,
y por lo menos si se van a sentar en otro espacio, y tiene basura, prefieren no sentarse, antes que recoger la basura,
botarla para poderse sentar”

(Entrevista#5,25 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“mire, usted a todo el que le pregunte, donde arroja la basura, pues la va a echar en el suelo o donde estén sentados, si la
caneca no esta a tres pasos, somos poquitos los que nos la llevamos en el bolso y procuramos echarla donde va, lo cierto es
que yo me hago cargo de mi basura, no le ando recogiendo basura a gente que al igual que yo podrian encargarse de ella,

xeg que tal.”
(Entrevista#6,25 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“vo la verdad que asi como a veces me hago cargo de mi basura, otras veces me da una pereza o ando atareado, ocupado
hasta se me olvida, 6sea no es que yo quiera y ya cuando me acuerdo voy lejos y nooo, ¢ya quién se va devolver?, le soy
franco porque yo creo que lo mejor es ser honesto, dsea yo no le recojo basura a nadie, no recojo ni la mia”
(Entrevista#7,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“mami, nadie se encarga ni de lo que ellos se comen, menos de lo que tiran los demdas, uno ve como le dicen a los nifios,
que tiren la basura al suelo o cuando ellos busca donde echarla, los papas le gritan g dejen eso alli y se muevan o que no

pierdan el tiempo, y la verdad que cuando uno ve eso uno mejor no coge lucha, 0yo.”
(Entrevista#9,24 de febrero del 2015.parque N.U.T)

conocimiento adquirido, sin embargo a la luz de lo expuesto por los entrevistados, se decant6

que el promedio de los comerciantes y visitantes no han recibido ningun tipo de capacitacion,
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pero ellos si conocen por cuenta propia, es decir, redes sociales, mass medias, entre otros, el
punto es que tales conocimientos no se ven reflejados puesto que, una vez del producto adquirido
que da lo conocido como basura, la persona se desvincula, se desentiende del adecuado proceso
que deberia llevar tal desecho hasta su ciclo final.

b) Actividades realizadas por los visitantes del parque:

En el presente apartado se plante6 como los espacios sirven para profundizar en las relaciones
y los vinculos que se establecen entre las personas, donde los grupos sociales transforman el
espacio dejando su huella, es decir, toda una gama de significados individuales, colectivos y
sociales por medio de los procesos de la interaccion; es por ello, que algunos hogares se dan cita
en dicho contexto, convirtiéndose asi en el sitio publico de recreacién méas concurrido donde

albergan turistas y nativos.

Los escenarios publicos son considerados como aquel espacio reservado al uso social
caracteristico de la cotidianidad del ser humano, como por ejemplo los parques donde las
personas puede concurrir con fines de recreacion o descanso. Por esta razdn, la entidad Recrear
encargada de la regulacion, gestion, y establecimiento de condiciones de uso de este entorno,
garantizan la accesibilidad del espacio publico a todos los ciudadanos, sin distinciones de ningun
tipo, asi que el parque fue acondicionado de acuerdo a ciertas costumbres del pacifico que le dan
una mirada diferente, por esta razén se hace Unico, por la variedad de comerciantes que ofrecen

productos a la comunidad y lo confluencia de visitantes que ingresan a diario.

Lo anterior congenia, con lo expuesto por algunos visitantes entrevistados sobre las
actividades que desarrollan en sus visitas al parque Néstor Urbano tenorio del distrito de

Buenaventura, frente a lo que mencionaron que:



87

“En mis visitas al parque, me gusta escuchar musica observando el mar, los buques, ademds, me gusta
observar a las personas que también visitan el arque, uno se distrae mucho y mas aun si estoy estresado,

me relajo”
(Entrevista#5,24 de febrero del 2015.parque NUT)

“Cuando vengo al parque, me gusta visitar al mar debido a que hay poca recreacion”
(Entrevista#6 ,24 de febrero del 2015.parque NUT)

“Yo acd vengo a comercializar perfumes, montar bicicleta, trotar y recrearme”
(Entrevista#7,24 de febrero del 2015.parque NUT)

Como escenario de interacciones sociales, el espacio cumple con funciones que permiten la sana
recreacion, por ejemplo cuentan con unas maquinas multifuncionales para la realizacion de
ejercicios; estas donaciones fueron hechas por algunas entidades privadas tales como Taz
comidas rapidas, F, entre otros. Ademas de esto, en el parque existen canchas multiples,
encontramos el permanente intercambio y el dialogo entre los miembros de la comunidad, esto
permite analizar las distintas formas de apropiacion e interaccion social que se presenta en el
espacio. Lo cual conlleva a un reconocimiento del contexto como un referente del distrito de
Buenaventura cargado de mucho contenido cultural adquirido y asumido por las personas que

acuden alli.

“normalmente mis amigas y yo nos venimos a dar una vuelta, a veces comemos algo, a veces hacemos
deporte y asi, no es algo programado, algo si les digo sobre eso que me preguntaron, el tema ese de las
basuras si que es aburridor porque por donde uno se mete y ni modo de decir que uno no lo echa a la caneca,
porgue vayan vean esos tanques estan repletos.”

(Entrevista#9 ,27 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“a mi me gusta venir a distraerme, a mirar algo diferente, a comerme alguito, a veces solo y me encuentro
casualmente con gente acé, 0 me vengo a hacer ejercicios con mi sefiora o en familia, yo no sé, yo escucho
que hay parques mejores, pero como este ninguno, aun con sus falencias que con una buena administracion

se podrian resolver”
(Entrevista#6 ,24 de febrero del 2015.parque N.U.T)

Tal entorno esta afectando el ambiente por el inadecuado uso que le dan a los residuos solidos
quienes visitan y consumen los productos de los establecimientos que se encuentran tanto dentro
como fuera del parque, precisamente porque, como ya se habia hecho mencién, normalmente
tales desechos van a dar al mar, permanecen en el suelo o quedan en el sitio de consumo, por lo

cual cabe recordar que los residuos sélidos no se destruyen por su cuenta con facilidad, es decir,
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deben retirarse del entorno natural, puesto que al no ser orgénicos afectan durante afios el estado
natural del medio ambiente. Por otro lado afecta sobre manera un aspecto de caracter econémico
y cultural del contexto, como lo es el turismo, precisamente porque ante la presencia constante
de tales desechos la apariencia de los sitios turisticos, en este caso el parque se ve deteriorada,
acarreando que la presencia de turistas merme. En ultimas la labor de la entidad recolectora de
desechos pareciera no dar abasto o bueno es lo que normalmente se escucha y es lo que
normalmente dicen los entrevistados que suelen ver, sin embargo la empresa BMA, también

tiene sus escudos frente a tal situacion.

Como lo plantea el autor Ulrich Beck (2002) el sentido de desarrollo y preservacion se acaba
cuando el proceso tecno econdmico irrumpe con las alternativas y lo polarizan de tal forma que
los recursos propiamente naturales se ven en riesgo y es precisamente la crisis medio ambiental
uno de estos casos. Esto radica en lo que actualmente sucede en el distrito, donde las
administraciones de turno no utilizan mecanismos que permitan una mejor urbanizacion con
mayor tecnologia, preservando el medio ambiente, en pro de atraer a las personas y conectarlas
con el compromiso y la politica del cuidado y preservacion, olvidando asi otros aspectos
ambientales que son de mayor relevancia sumado a la falta de implementos para que la poblacion

disfrute de un espacio publico agradable con un componente cultural diferente.
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“Buenaventura tiene con qué y de donde, lo que sucede es que las administraciones no han sabido
canalizar estos beneficios para que la gente esté mejor, por lo menos yo no sé en qué ha habido
inversion social en la ciudad, entonces una clave esta en las propuestas gubernamentales y desde
luego su ejecucion”

(Entrevista#33,27 de febrero del 2015.parque NUT)

“La Alcaldia Distrital de Buenaventura, sin importar los diferentes dirigentes que ha tenido, le ha
faltado, porque deberia de existir una politica intocable que deba seguirse ejecutando sin importar el
periodo o gabinete a bordo, pero no, lo cierto es que no existe una medida de proteccion y control
intocable”

(Entrevista#33,27 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“Esto es cuestion de diligencia, de gestion y de sentido de pertenencia distrital, pero de eso hemos
adolecido siempre, porque a los se suben alla nos les importa la implicancia del parque, este deberia
ser un emblema, un orgullo, no se algo que uno lo mencionara y emanara respeto, que la gente de
afuera pagara el pasajecito con gusto, por venir a recibir esta brisa, por tomarse la selfie, pero noy
la gente no es mucho lo que puede hacer frente a tal grado de pasividad ”
(Entrevista#33,27 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“no eso es algo sencillo, son dos cosas, venga les arrojo el resultado, por un lado es el compromiso y
control administrativo y por otro el grado de conciencia y corresponsabilidad de la gente. Dos cosas
que brillan por su ausencia en este distrito.”

(Entrevista#33,27 de febrero del 2015.parque N.U.T)

Es decir, que si la Administracion y la comunidad concuerdan y cumplen determinados
acuerdos tanto los comerciantes, como los visitantes podran tener mayores espacios de regocijo y
de un buen estado de bienestar, ya que, este es visitado por nifios que necesitan zonas en las
cuales puedan desarrollar habilidades de tipo ludico recreativas para el goce y disfrute; sin
embargo, en la entrevista semi estructurada hecha a los visitantes donde se les pregunta por las
actividades que realizan alli, algunos manifestaron que ingresan a €l por diversas razones como
caminar, leer, meditar, conversar, distraerse, departir en los kiosco y casetas, ver el mar y
disfrutar de él, hacer deporte, practicar algun ejercicio, tener noches bohemias, comercializar

diferentes productos, llevar a los nifios a jugar, arte al parque, entre otras.

“Yo no soy de aqui, aunque vivo aqui hace tres afios y punta, yo soy del chocé y la verdad es que cuando me
tuve que venir, venia mal, enguayabada, fue algo fortuito y de fuerza mayor, que no hubo tiempo de
contemplar otra opcion, pero yo tenia un mal concepto a Buenaventura, pues decian que era un moridero y
ahora que podria haberme ido desde hace un afo, decidi que aca me quedo, yo vengo al parque, traigo a
mis nenes, se divierten en los juegos, hacen amiguitos, a veces vengo a trotar, a leer o simplemente a
sentarme frente al mar y a recordar, este puerto es muy amaniador uno se entretiene hasta de aposta”
(Entrevista#33,27 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“Sabes que normalmente, vengo a diario en horas de la noche a trotar, hacer ejercicio y jugar basquetbol,
acé normalmente vengo a eso, nos programamos por el grupo de whatsapp y listo.”
(Entrevista#33,27 de febrero del 2015.parque N.U.T)
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“Cuando yo vengo lo hago para distraerme, hay no salgo estresad del trabajo y me vengo es a sentar aca, cuando
hay platica, me como algo, sino igual me relajo, ya los fines de semana si traigo a mis tres varonesy a veces el

papa se toma el dia libre y nos acomparia”
(Entrevista#30,16 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“vo vengo al parque porque a mis nifios les gusta, pero la verdad es que a mi nunca me ha gustado este parque
por tanta basura, por ellos venimos con mi esposo y mientras ellos se divierten, juegan, nosotros nos sentamos a

tomarnos alguito, a mirar la gente, a conversar y compartir un poco.”’
(Entrevista#13,21 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“nosotras venimos a practicar basquetbol con el grupo deportivo del colegio, claro que cuando es dia chicas nos
venimos mamis y compartimos, ritmos, nos tomamos fotos, nos comemos algo, en fin la pasamos de lo lindo”
(Entrevista#29, 21 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“mami yo vengo a lo que sea, yo acad vengo a tomar y bailar en las casetas, cuando no, vengo a relajarme un poco,
cuando me da por comerme una picada en chimichurri, cojo y la compro y me la como por aca frente al mar,
cuando al grupo de futbol lo retan o nosotros desafiamos nos venimos a resolver el lio deportivo aca, y asi, aca yo

vengo mucho, casi a diario,”
(Entrevista#33,27 de febrero del 2015.parque N.U.T)

En ultimas se concluye que las actividades antes descritas estan cargadas de
implicaciones contextuales ya sean positivas 0 negativas, dependiendo del grado de
concientizacion, pero ademas la cotidianidad de casa sujeto; a la luz de Ajzen y Madden en1986,
con la Teoria de la Conducta Planificada (TCP) los comportamientos estan condicionados por la
intencion de llevar a cabo una determinada accion, es decir, la intencion es la antesala a la
conducta cada sujeto realiza a la luz de la presion que ejerce el grupo de congéneres aledafios al
sujeto, pero ademas por las percepciones de las habilidades de cada ser humano para

comprometerse o implicarse en una conducta dada.

c) Manejo de los residuos solidos por cuenta de los visitantes del parque Néstor Urbano

Tenorio:

Es innegable que las conductas de los individuos en gran parte estan influenciadas por el
medio en el cual se desenvuelven, teniendo en cuenta que la cultura influye directamente en las

actitudes y comportamientos. Al adentrar en el entorno del parque Néstor Urbano Tenorio, se
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pudo identificar formas y sistemas de comportamientos por parte de quienes lo frecuentan; de
este modo, se observaron algunos tipos de conductas en relacion al manejo de los residuos
solidos, que permitieron por medio de la observacion no participante y la entrevista semi
estructurada, una aproximacion a las diferentes formas de actuar haciendo, un recuento de los

factores que pudieron influir en la conducta de los visitantes frente a los desechos, en cuestién.

“No la gente es muy desconsiderada, sobre todo los visitantes, pero hay comerciantes también que se
pasan y se hacen los que uno no ve que quieren jugar vivo, esto no mas que Dios meta su mano, porque
ni los que vienen a visitar, ni los que se supone que administran esto aqui, van hacer algo, y las basuras

les da igual, ustedes no pierdan su tiempo que es por gusto, tantos afios hace que esto esta asi llevado

del mugre”
(Entrevista#30,27 de febrero del 2015.parque N.U.T)

En tltimas la dinamica de investigacion arrojé que la conducta colectiva es endémica, es decir,
en un entorno social donde confluyen diariamente una serie de personas, suelen haber conductas
aprehendidas, legitimadas y repetidas de forma instintiva por el colectivo, ya que se naturalizan
los actos mas alla de reflexionar lo convenientes que resulten al contexto; para el caso de los
desechos en el parque los visitantes hacian mencidn de la responsabilidad de quienes se

encargaban de recolectar las basuras.

“..le soy sincero chica, es que uno nunca se pone a mirar esas cosas de si impacta o no, uno resuelve de inmediato,
6sea, me estorba la basura ¢me entiende? Y pues como uno ve que todo el mundo lo hace y la policia no dice nada
pues suerte uno no se mata y tambieén la tira, ya”.

(Entrevista#17,22 de febrero del 2015 —Parque N.U.T)

“No lo habia pensado, es que normalmente uno busca tirarla y si no ve donde, uno la deja por alli, a veces el
viento o la lluvia la mueve arrojandola al piso o algo asi, pero que uno se haga cargo no, imaginese g el bolso de
uno se volviera un basurero, pero si, ya cuando uno ve ese poco de basura a uno le da es tristeza de la gente sin ver
q uno también suma con cada palito de bombon que tira”.

(Entrevista#22,22 de febrero del 2015 —Parque N.U.T)

“eso es bueno, suena bueno el lio es que lo hagan, aqui no solo en el parque sino que toda la ciudad necesita de

propuestas, proyectos y brigadas que le ensefien a uno cosas que uno hace mal y cree que no afectan a nadie,

viendo que lo afectan a uno mismo.”
(Entrevista#29,26 de febrero del 2015.parque NUT)

De acuerdo a las entrevistas realizadas a algunos de los habitantes, se busc6 describir los

habitos que hacen parte de ellos, como son las actividades fisicas, los habitos alimenticios, el
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consumo del alcohol, las formas de recreacion y esparcimiento, el aprovechamiento del tiempo
de libre y principalmente la forma de manejar las basuras, una vez hayan consumido algun
producto al interior del parque, sin tener la mayor preocupacion de hacer un uso correcto de estos
residuos, considerando como importante desprenderse de ellos. Por lo cual, la mayoria los deja
en el mismo sitio donde los consume y otros los arrojan al mar, luego estos desechos van a parar
a las principales playas de sitio turistico del puerto, por mencionar una, esta la Bocana donde
principalmente se ve el reflejo del impacto generado econdémica, social, cultural y medio

ambientalmente.

“Esto es complicado, porque no hay compromiso por ningin lado, uno no mas ve como es que vienen a rumbear,
a tomar, hay unos que comen sin desorden, otros vienen a robar, a consumir su vicio y siempre vienen a dejar
sus desechos y les da igual, por qué hasta con pafiales me he encontrado, y me da tanto asco y tristeza, que pesar
con mi gente, que pesar con mi parque, sinceramente.”’

(Entrevista#17,16 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“Aca es bueno el tema de la adquisicion economica, la gente aqui toma bastante, y pues los que no beben, se
piden alguito para comer, pero los habitos son muy egoistas, sea vienen se satisfacen y de van dejando el
desorden y ps uno se encarga del desorden del local de uno, peroy las sillas de cemento, el mar, el suelo, mejor
dicho esto queda, que si usted ve entendera con solo una foto que no tienen ningln interés por eso del medio
ambiente y todo eso que usted menciona, enserio, nada de nada.”

(Entrevista#26,28 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“A mi ese tipo de temas me dan tanta risa, porque uno escucha a la gente quejandose de las basuras, del reguero
y no sé qué mas y cuando se levantan del sitio, dejan la basura alli, de la misma forma en que lo cuestionaron,
entonces a que estamos jugando”

(Entrevista#29,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

Es pertinente mencionar lo expuesto por los autores Aguilar, Garcia, Monteoliva y Salinas
(2006), ya que la activacion de la norma personal a partir de los valores, se explica a través de
otras dos variables: las creencias especificas asociadas a la conducta, y el grado de compromiso

que las personas adopten sobre sus actos.
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“Uno da de o que tiene y a decir verdad la gente aqui no tiene cultura y menos sentido de pertenencia, es feo,
lamentable y da pena, pero la realidad que se ve en el parque me da la razon”
(Entrevista#59,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“yo he viajado, he tenido la oportunidad de conocer otros paises y déjeme le digo pues esto aqui por culpa de la gente,
dejo de ser un parque hace mucho, esto es como una plaza abierta, como quien dice la galeria, solo que los productos
ofrecidos den de otro caracter, pero usted puede entrar aca a comprar como lo haria alla, si quiere un libro venga, si
busca mofias del pelo, ganchos o pulseras venga, si quiere comer algo tipico o también si lo quiere corriente o no
quiere alguna comida rapida, solo venga asi sea un par de traguitos y una bailadita donde no le pidan cedula viene y
de paso se trae a los nifios, si me entiende y eso se lo transmite a los mas pequefios, que luego vendran con la misma
mentalidad y la verdad no tienen culpa alguna, si mira. ”
(Entrevista#08,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“Lo que usted aprenda en su casa eso usted demuestra tarde o temprano, yo no soy capaz de dejar el sitio en el que
como, con la basura que produje, pero es tan normal aqui y eso lo determina la forma de vida que uno lleve”
(Entrevista#29,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“A todos nos deberian capacitar, pues no es solo aca en el parque, en si toda la ciudad refleja ese descuido por las
cosas importantes, como lo que usted me dice, el medio ambiente”

(Entrevista#29,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

situaciones y aspectos concretos de la cultura donde ocurren, es decir, de la situacion en la que se
desarrolla la accion; sin embargo, no estan dados sino que se crean reciprocamente y estan en
constante cambio; por ello es necesario argumentar que en definitiva los contextos son marcos

socios culturales de interpretacion, trayendo consigo la modificacion del entorno

“No todo el mundo se adapta a Buenaventura, y no todos los que de aqui salimos, nos adaptamos en otros espacio,
porque tienen una forma de vivir tan diferente, nos desde Cali se siente la diferencia y si usted se va a mirar como
mantienen sus parque se queda aterrada, alla no consienten la basura y hasta multan, que vengan a multar a
alguien aqui y terminan es agarrados con la autoridad.”

(Entrevista#18,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“Alla en Chile no nos estan vetando solo por el tema de la violencia, sino también por el desorden y que vergiienza,
yo estuve alla hace dos afios y pienso irme el proximo afio y vea que alla son bien, pero viven con desconfianza con
el porterio, y todo porque no se sane comportar”

(Entrevista#29,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

En relacion al manejo de los residuos solidos en el parque, se menciona que aunque
pareciera ser normal la presencia de desechos, aun las personas se cuestionan este hecho y aun
las entidades pertinentes como BMA, dan cuenta de su labor y no se han declarado en declive,

por lo tanto se menciona que es una situacion problema que se puede abordar con altos niveles

de probabilidad de solucidn.
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“Los carros pasan y bueno, yo creo que la cosa aqui, responde a la manera como la administracion asume esto de

medio ambiente, pero creo que podria ser peor”
(Entrevista#10, 26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“BMA pasa y recoge lo que tiene que recoger, ya que a la gente se le olvide sacarla a tiempo es otro lio, en fin, con
propuestas y capacitacion se podria asumir un cambio bonito en este sitio que es emblema en el puerto”
(Entrevista#29,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“Normalmente uno ve una montonera de basura y se supone que el carro acabo de pasar o que cuando el carro llega
va la basura esta toda regada y la desbaratan los animales y las personas en situacion de indigencia.”
(Entrevista#29,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

En general existen quejas en relacion al accionar de los visitantes e inclusive de los
comerciantes frente a su comportamiento medio ambiental. Desde una mirada teorica, se
menciona la conducta planificada, la cual atafie que esta determinada por la finalidad de
condicionar una accion relacionando la intencion con el impetu, el canon y el control conductual

percibido.

“Las personas saben que casas deben y que cosas no deben hacer, pero como no hay quien les diga esta boca es

mia, de existir multas o cosita”
(Entrevista#29,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“La gente se viene bien puestecita, y vaya usted mire que hacen con la basura, ni ellos se dan cuenta porque hasta
se les olvida de cogerla, pero si hubieran cdmara o cosas asi, andarian derechito y recogerian hasta la basura que

no produjeron ellos”
(Entrevista#29,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“No esto es horrible, los visitantes estan pasados pues fijese que hacen cosas que por sentido comun no deberia,

como tirar la basura al mar, como ingresar alimentos y dejarlos al interior del parque.”
(Entrevista#29,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

Haciendo mencion del parque y la problematica acaecida, se plantea que existe un primer
momento que seguramente marca la diferencia entre dejar o no dejar la basura en sitios
inadecuados, mas alla de si se manejan conceptos elaborados o no, existen un cumulo de
creencias, se construyen de forma involuntaria percepciones, ademas del reconocimiento acerca
de las normas y/o leyes sobre el manejo de los residuos solidos, por lo que se menciona que la

conducta y el grado de concientizacion del sujeto juegan un papel indispensable.
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“Yo no tengo ningun tipo de capacitacion sobre el manejo de los residuos solidos, pero si tengo algunos
conocimientos respecto al manejo de ellos, pero no los pongo en préactica. Podria decir que es por la falta de
costumbre ya que en el puerto no se maneja esa cultura del reciclaje”

(Entrevista#27,26 de febrero del 2015 Parque N.U.T)

“No todo dejan su reguero, hay quienes marcan la diferencia y no se portan de forma tan inconsciente, aunque la
mayoria lo dejan a uno en vergiienza”
(Entrevista#29,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

Lo expuesto por los entrevistados da cuenta del grado de conciencia de las consecuencias
de dicha accion, la cual es asumida por algunas personas que concurren en dicho espacio,
ademas se refleja la falta de compromiso y responsabilidad por lo propio por cuenta, tanto de los
ciudadanos del comin, como de las entidades concernientes.

d) Elementos del parque que inciden en el manejo de los residuos solidos:

El parque esta supeditado a una serie de problematicas de tipo estructural, medio ambiental,
social, de seguridad, entre otros, que afectan directamente en el entorno viéndose asi, en un
estado de debilitamiento que requiere pronta solucién, tanto asi, que los comerciantes
manifiestan la preocupacion que existe por el inadecuado uso que los visitantes dan a las basuras
al interior del parque, ya que, estos consumen los productos y la basura es arrojada en cualquier
lugar aclarando, ademas, que algunos productos son trasladados hasta ahi pero provienen de
locales externos al parque. Al manifiesto de no existir muchas canecas para que los visitantes

puedan arrojar los residuos.

Lo anterior se corroboro, cuando al entrevistar algunos visitantes manifestaban el hecho de
arrojar basura por no existir canecas suficientes al momento de tener la necesidad deshacerse de

los residuos
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“Yo arrojo las basuras al mar o al piso por que los encargados del lugar ni siquiera se encargan de tener
suficientes canecas y a la vista de uno para poder depositar las basuras, yo a veces busco pero como no las

Veo y las que hay estan super llenas que no hay de otra.”
(Entrevista#25,22 de febrero del 2015 —Parque N.U.T)

“Oiga ya que pregunta le digo pues, aqui hace falta donde echar la basura, uno echa ojo y nada y luego uno
es el cochino, pero digame uno que mas hace, llevarse la basura, la chimba pues, para eso como por fueray
vengo cuando me haya saciado en otro lado.”

(Entrevista#19,25 de febrero del 2015.parque N.U.T)
“no falta adecuar donde echar la basura, uno no logra mirar y los poquitos que existen siempre estan
repletos.”
(Entrevista#03,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)
“Faltan sefializaciones sobre a cuantos metros del sitio donde uno esta se encuentra un recipiente para

arrojar las basuras.”

(Entrevista#03,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

Algunos comerciantes aseguran que no es el hecho de la falta de las canecas a simple vista,
sino que eso hace parte de la cultura de los bonaverense, resaltando asi que los turistas se
extrafian de dichas acciones realizadas por los nativos, ya que, para ellos es algo diferente que se
vivencia en el puerto, y de ahi proviene la idea de algunos cuando dicen que Buenaventura es un
lugar plegado de basura, es algo que se refleja no solo en el parque Néstor Urbano Tenorio, sino

también en el mar, en las playas, en las calles entre otros.

“...mire yo llevo como comerciante en el parque muchos afio, soy uno de los pioneros que abrid esto acay
no siempre el parque ha sufrido de problemas de envases y cilindros para la basura, pero el lio con la
basura en el piso o0 en el mar siempre se ha tenido, alli hay que mirar si a la gente le duele el parque y

como la gente es en su casa, porque por la ausencia de canecas no es la cosa.”
(Entrevista#28,22 de febrero del 2015 Parque N.U.T)

“Yo no soy de aqui y aunque me agrada mucho esta ciudad, no deja de sorprenderme la manera como
asimilan tanta basura y siguen como si nada”
(Entrevista#29,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“Yo suelo venir cada vacaciones y me gusta pues aqui vive mi mamd y la paso chévere, pero que pesary
que vergilenza que la gente tira los estuches de lo que se come y ya, no los multan ni nada, vea pues”
(Entrevista#29,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

Luego entonces, resulta de importancia mencionar que considerando que los residuos
generados en el parque como resultado de la eliminacion de los materiales que se utilizan en las
actividades de consumo por parte de visitantes, son también los que provienen de

establecimientos ubicados dentro y fuera de este contexto. Pasa a ser un asunto de
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corresponsabilidad por cuenta de los visitantes, como de los comerciantes. Por que en gran parte
es por la presencia de mucha basura que particularmente es arrojada al piso por visitantes,
sumado a la falta de puntos ecoldgicos e implementos de recoleccion por parte de las entidades

prestadoras del servicio.

“si usted le pregunta al comerciante sobre el visitante va hablar mal y viceversa, pero si somos realistas todos
tenemos culpa, que ellos se pregunten pues que seria del negocio de ellos si nadie les compre, con tal de que el
parque esté limpio, pues quiebran, entonces que también sean conscientes y los que venimos a visitar también
deberiamos analizar que no por la alegria y el agasajo se les admite que dejen lo que no les interesa por alli y

solo piensen o pensemos en divertirnos.”
(Entrevista#60 ,24 de febrero del 2015.parque N.U.T)

Al usted preguntarme quien cree que es responsable de tanta cochinesa, le digo pues que a mi parecer somos
tanto los comerciantes, como los visitantes, pues fijese usted, como puede ser posible que en el alrededor de
algunos locales haya basuray los comerciantes siguen vendiendo encima de la basura
(Entrevista#29,22 de febrero del 2015.parque N.U.T)

La entrevista se sustenta con lo expuesto por los autores Ajzen y Madden (1986) donde
basicamente dice que la conducta planificada nos muestra un determinado comportamiento que
define el accionar colectivo e individual, decir que el analisis de la conducta ecoldgica
responsable en sus aspectos teoricos, conceptuales, metodologicos y de mas establecen las bases
para determinar la eficacia de los distintos procedimientos de intervencion que promuevan la
responsabilidad ambiental en manejo de los residuos sélidos por cuenta de los visitantes del

parque.

Por otro lado Bruner y Tagiuri Allot, R. (2001, 1954), aquello en relacion a la teoria de la
conducta, sin embargo desde la mirada de la percepcion se hace mencion que, la percepcién
social es el proceso por el cual nos formamos una primera impresion de una persona y
establecemos una relacion con ella, incluye aquellos procesos de indole cognitiva mediante los

cuales elaboramos juicios relativamente elementales acerca de otras personas,



“Yo veo este parque y me imagino que la gente asi mantiene su casa’
(Entrevista#02,06 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“Este tipo de dinamicas permiten evidenciar como estd el contexto, en diferentes dareas, en este caso, en
relacién a eso de las basuras, pero yo noto que el problema en este parque no es solo de basuras.”
(Entrevista#06,25 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“Cuando vengo y me da por relajarme, a veces me quedo como ido y me pregunto la gente en que piensa, como
tener corazon para simplemente tirar la basura irse y ya y luego esa misma gente es la que critica por tanta
basura (Entrevista#29,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

En este caso dicha percepcidn se realiza sobre un establecimiento y la relacion con el
mismo, mas que solo sobre una persona, es decir, este aspecto tedrico permite analizar qué
elementos del parque incurren en el manejo de los residuos sélidos, en pro de entender, cuales
son los factores que inciden en la problematica de las basuras, es decir, si factores como la
carencia de vertederos de basura, brigadas de capacitacion, veeduria y control de las normas,
entre otros y todo se determina desde lo que observan los comerciantes y visitantes en aquel

sitio, en vista de que son ellos quienes permanecen en el entorno, por lo tanto conocen sus

carencias y particularidades.

98
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“Falta, falta mucho en este parque, no solo canecas de basura, si que Recrear, la alcaldia y BMA, de aunen
para arrojar propuestas de adecuacién conveniente para la gente, pero también faltan normas y castigos a
quienes no contribuyan con la causa.”

(Entrevista#20,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“La verdad es que yo, por ejemplo como dueiio de mi local, tengo mi caneca ademas de eso hay entidades que
hacen dicha labor de poner canecas; pero luego vienen los malandros en la noche y desaparecen entonces es
cosa que asara a uno por que todo el tiempo tener que invertir para eso y ellos solo lo cogen por venderlo por
chatarra para su vicio. Entonces no se justifica, aqui lo que se tiene que hacer es que las entidades encargadas
busque mecanismos para que por lo menos no desaparezcan los botes de la basura”.
(Entrevista#52 ,20 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“Yo soy un pelao que por lo menos le gusta mucho el orden, eso deja mucho que decir de uno como persona
pero eso lo aprendi cuando me fui a vivir en otro pais alla se ve el orden y como la gente se esmera por
mantener todo en su puesto mas aun si este es un sitio para las familias, donde vienen nifios la basura es algo
que genera olores y si las canecas se llenan al punto que si tu arrojas algo hay de seguro se sale la basura de la
caneca por lo llena que esta. Entonces no considero que eso tenga que llegar a esos extensos”.
(Entrevista#05,27 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“Cuando yo en las tardes después que salgo de mi trabajo quiero recibir brisa disque fresca pero a veces
Ilegan unos malos olores sobre todo por los lados de los puestos de comida no sé cémo las personas llegan a
comer asi con esos malos olores que salen de ese tanque de basura, porque pienso que cuando ya esta a
reventar es que el carro recolector pasa y ya se esta contaminando en aire, yo pues pienso que se debe de tener
Ma&s amor por lo nuestro porque es lo que le dejaremos a nuestros hijos en el mafiana”.
(Entrevista#19,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

“Bueno mi nifia, yo te diré lo que puedo observar cuando estoy en este espacio y no es por hablar mal de mi
gente pero existen personas que asi como son en sus casas lo demuestran en cualquier lugar. Yo por ejemplo
cuando termino de comer algo y estoy dentro del parque cojo la basura y la hecho en la chuspa que me dany me
la llevo para mi casa si no encuentro canecas cerca porque realmente es canson tener que ir tan lejos para
buscar donde depositar una basura, pero tengo algo y es que yo no soy capaz de dejar una basura tirada en el

piso como lo hace la mayoria de las personas”™
(Entrevista#21,26 de febrero del 2015.parque N.U.T)

En altimas los entrevistados permitieron decantar que los factores que dificultan el manejo de los
residuos solidos se enmarcan principalmente en la carente presencia de recipiente, tanque y
recipientes suficientes para el depdsito de tales basuras. Lo cual permitié que los entrevistados
percibieran gue la gente misma condiciona las circunstancias inadecuadas por las que atraviesa,
mencionan también que las administraciones tienen una responsabilidad inmensa, y que no solo

hay que analizar la conducta de los visitantes, sino también la de los comerciantes.

En relacion a otro aspecto indispensable del escrito se menciona que la vida del sujeto esta
atravesada por la necesidad de percibir y ser percibido, tal dinamica se da de forma inconsciente

e involuntaria, porque se da en una dinamica de cotidianidad; para el caso de la percepcién de los
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comerciantes sobre el manejo de residuos sélidos, se identificaron aspectos determinantes para
entender la conducta de los visitantes, sin embargo no solo se logré identificar la percepcion de
ellos en relacion al manejo de residuos sélidos de los visitantes, sino ademas en correlacion a
ellos mismo.

Las investigadoras se preguntaban sobre la pertinencia de una propuesta de intervencion
en pro de educar a los comerciantes y visitantes frente procesos de empoderamiento medio
ambiental, desde la prevencion, promocion y proteccion a la luz del manejo de los residuos

solidos.



101

Para finalizar

Retos asumidos y Roles enfrentados por las investigadoras

Retos de las Investigadoras: Uno de los retos que enfrentaron las investigadoras a lo largo
del proceso, para identificar las problematicas en el parque Néstor Urbano Tenorio del distrito de
Buenaventura fue la elaboracion e implementacion de la de las técnicas de recoleccién de datos,
como lo fueron la observacion no participante y la entrevista semi estructurada, las cuales
permitieron conocer la dinamica de los comerciantes y visitantes al interior del parque, para
posteriormente construir el objeto de intervencion que guiaria el proceso, una vez construidas las
herramientas de investigacion, otro reto se vio atravesado por el tiempo, el cual estaba en contra
de las estudiantes, debido a factores climaticos, es decir, en reiteradas ocasiones, se veian
condicionadas por la lluvia, pero también la hora en que ingresaban al entorno debido a la
inseguridad percibida, por suerte nunca se encontraron siendo victimas de tal flagelo, se
menciona la probable inseguridad frente a los horarios precisamente porque las investigadoras
realizaron la implementacion de tales instrumentos de investigacion en diferentes horarios,

siempre y cuando hubiese presencia de personas en el sitio.

Ademas de ello, otro aspecto que se asumid como reto fue la identificacion del enfoque
tedrico y la construccion del mismo. Este hecho genero frustracion, estrés, desanimo e
impotencia en las estudiantes, porque no se establecia una relacién directa con la teoria que hasta
el momento se habia identificado y el tema en cuestion, es decir, no hallaban la forma de
fundamentar la teoria de los riesgos de Ulrich Beck, con el manejo de los residuos sélidos, sin
que se le cambiara el sentido a la investigacion; a la luz de una serie de recomendaciones por

cuenta de los primeros evaluadores, las Trabajadoras Sociales se ven en la obligacion de
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replantear en lo absoluto el sentido del marco tedrico, entre otros apartados del escrito, lo cual se
convirtié en unos de los retos que mayor incertidumbre le generaron a las estudiantes, tanto por
la sensacion de no alcanzar el proceso de grado, pero ademas por la dinamica de consecucién de
recursos para un semestre mas y desde luego la imposibilidad de no lograr abordar tales
peticiones de manera que tuviesen que verse cobijadas por una resolucion que les demandara
cumplir con una materia electiva més. Por suerte cada incertidumbre se fue desvaneciendo como
el viento cada vez que hacian frente a la sensacion natural de temor, pero también con las

herramientas adquiridas a lo largo del proceso.

Roles de las Investigadoras:

Rol como Investigadoras: Al momento de incursionar en el parque N.U.T del distrito de
Buenaventura, se establecieron estrategias que permitieron conocer la realidad social de dicho
epicentro a partir de la problematica que se logro identificar, con el fin de construir el objeto de
intervencidn, ya que este no esta dado, ni preconcebido, porque el campo comunitario posee
diferentes problemas sociales, los cuales se deben priorizar dando relevancia al de mayor
emergencia a intervenir, de manera que permita encontrar una ruta de solucion a los demas
problemas ya que se encuentran interconectados.

Rol como Ejecutoras: En aras de implementar y materializar el presente proyecto, las
profesionales en el area de Trabajo Social en conjunto con la comunidad que visita y
comercializa en el parque N.U.T del distrito de Buenaventura estudiaran y de ser necesario,
replantearan la propuesta, los objetivos, las estrategias y las actividades, con las cuales se

pretende fortalecer la participacién comunitaria, referido al manejo de residuos solidos
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Rol como Promotoras: otro de los roles que desempefiarian las Trabajadoras Sociales
durante el desarrollo del plan de intervencion, es el de promotoras, dado que durante la
implementacion de la monografia las estudiantes trabajaron de manera conjunta con los
comerciantes y visitantes del parque, para organizar, gestionar, planificar y ejecutar
simultaneamente las herramientas de investigacion, ademas de la caracterizacion del parque, por
lo cual este rol permitieran fortalecer y promover la participacion de los comerciantes y
visitantes.

Rol como Evaluadoras: Dado que después de la ejecucion de las actividades, se
desarrollaran jornadas de evaluacion posterior a la realizacion de cada actividad en conjunto con
lideres y miembros de la comunidad implicada, para revisar el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas para el desarrollo de las actividades planificadas, de igual manera,
mediante las estrategias se haran analisis comparativos entre los resultados logrados y los
resultados esperados, asi mismo se buscara identificar las dificultades y aciertos en la ejecucion

del proceso.

Amanera de conclusion se menciona que ese seria el sentido impreso en la propuesta, la cual
como bien se menciono a lo largo de apartado, se reconstruira y modificara a la luz de las
pretensiones de los directos implicados, es decir, de la mano de la mano de los comerciantes y
visitantes, precisamente porque son ellos quienes necesitan ser empoderados en relacién con una
tematica que es de alarma global y de la que dicho contexto no esta exento. Por lo cual tiempos,
presupuestos e indicadores se construiran una vez se identifique el grado de incidencia tanto de
los directos implicados, como de las instituciones de apoyo, por eso se cita como una de las

bases tedricas la IAP.
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Amanera de conclusion, en relacién a la dindmica en el epicentro de investigacién no queda
duda alguna, que el distrito de Buenaventura no condiciona, ni fortalece una cultura enmarcada
en el tema del manejo de residuos sélidos, por ende, el grado de concientizacion y
sensibilizacidn que se requiere para contribuir al mejoramiento del aspecto fisico, politico,
econdmico, turistico y social debe potenciarse en pro del parque y el bienestar de ellos y sus

congeéneres.

No cabe duda que el impacto medio ambiental que tienen las conductas humanas, influyen
directamente en su entorno y repercuten en su propio bienestar, de manera que toda conducta
humana ejerce indiscutiblemente una influencia ventajosa 0 amenazadora. Paraddjicamente pese
a la amenaza que representa muchas de las conductas humanas, la industria continda ofertando
frente a la demanda social todo tipo de producciones que repercuten negativamente en el
entorno, sin embargo los recursos naturales tienen un limite frente a un indiscriminado manejo.
Esto lleva a replantearse, no sélo lo econémico, sino el modelo de desarrollo en conjunto que en

pro de producir recursos artificiales agotan los naturales.

Eso en relacion a lo tecnoldgico y frente a la dindmica del consumo la cual tiene que ver con
los residuos solidos y el factor medio ambiental dentro de los calculos de costos y beneficios.
Este es un problema que ha movilizado a toda la comunidad a nivel internacional, pero afecta
particularmente a los paises tercermundistas, entre los que estan los paises latinoamericanos. Los
resultados obtenidos a través del anélisis cualitativo de la entrevista aplicada a los comerciantes
independientes y a los visitantes ubicados en el parque Néstor Urbano Tenorio permitieron

extraer las siguientes conclusiones:
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Los visitantes y los comerciantes tienen poco conocimiento respecto al proceso en el manejo
de residuos solidos, ya que, la mayoria desconocen el manejo adecuado que se debe dar al
proceso con las basuras, permitiendo un mejor paisaje, armonia y recreacion sana para las
familias. El hombre por su afan de modernidad ha dejado a un lado el sentido natural de las
cosas y del entorno, obligandolo a participar de otros escenarios que los obligan a dejar de lado

el cuidado y preservacion de lo natural.

Para apaciguar el impacto causado al ambiente desde la prevencion y promocion de
enfermedades, desempleo, preservacion de lo natural y la contaminacion ambiental, ademas,
entre otros aspectos desencadenados con el fendmeno natural se considera que la clasificacion y
reutilizacion de residuos solidos seria una herramienta Util para el aprovechamiento de recursos
naturales. Una de las problematicas ambientales, entre tantas, que forja un inadecuado manejo
de los residuos sélidos es el menoscabo ornamental de los centros urbanos y de espacios
naturales, ademas, de los efectos hostiles para la salud humana por la propagacion de vectores

transmisores de enfermedades.

La gran mayoria de los centros urbanos del pais, la disposicidn de residuos solidos entre otros,
se realiza en forma indiscriminada, en los sitios de disposicion final es usual encontrar residuos
industriales junto a residuos hospitalarios y/o domésticos, lo cual evidencia que el manejo de los
residuos solidos no es simplemente la recoleccién de los mismos, sino ademas su correcta
clasificacidn no solo en sitios domésticos, instituciones o empresas, sino que ademas, se requiere
la toma de conciencia que promocione y prevenga el ambito medioambiental desde su

preservacion en cualquier espacio, sea este publico o privado.
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Por su parte, el Malecdn proyectado para el distrito de Buenaventura esta previsto para
ser construido en cuatro fases, la primera estaba programada para el mes de Agosto del afio 2014
y comprende el parque Néstor Urbano Tenorio. La segunda fase, esté prevista para despegar 13
meses después, comprende el sector del muro perimetral que rodea el barrio mas antiguo del
Distrito: San José, mas conocido como “Sany1”. Una tercera y cuarta etapa, mas alla del afio
2015, incluye las zonas de baja mar de los barrios Muro Yustin, Pueblo Nuevo, Viento Libre, la
Playita, Alfonso L6pez, Lleras, el Jorge, Palo Seco y finalmente, El Pifial (El Pais, 2013), pero
hasta la fecha de entrega de este proyecto se encuentra dando inicio a la primera fase., por lo cual
se concluye que cualquier propuesta de intervencion a ejecutar en el marco del parque N.U.T, se
debera adquirir informacion sobre la pertenecia del mismo, desde los cambios que seguramente

se haran manifiestas.

La monografia se constituye en uno de los procesos educativo mas importantes de la
formacidn profesional, donde los y las estudiantes ponen en préctica sus habilidades, al
enfrentarse a retos, dificultades, limites, durante el proceso, de tal manera que se configura en

una identidad profesional que les permite direccionar sus habilidades en pro de un ideal.

De igual, manera es de suma importancia que en el campo de intervencion existan requisitos
minimos que permitan que el proceso de investigacion se constituya en un espacio de formacion
para que los estudiantes puedan enriquecer y potencializar sus habilidades, ademas de
permitirme identificar los anteojos con los que mirara el mundo desde su quehacer profesional.

También, cabe mencionar que los estudiantes en la trabajo de grado ejecutan diferentes roles,

de acuerdo al tema escogido y al entorno de investigacién. Otro aspecto que cabe mencionar es
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el hecho de que las herramientas que se utilizan para desarrollar la monografia deben de ser
acordes a la realidad social en la cual se encuentran inmersos los estudiantes, para que el
resultado arrojado por la investigacion sea coherente y afin con el objetivo general y los
especificos. Aterrizando lo anterior, se menciona que la analogia de la humanidad con su entorno
ha cambiado con el pasar de los tiempos y va desde un estado de armonia medio ambiental en los
inicios de los avances sociales, hasta la actualidad en los que se produce una inestabilidad en la
cual se ha ejercido una fuerte y a la vez imperceptible influencia sobre la sociedad en relacion
con su medio ambiente.

Este anomalo se ha derivado del propio adelanto cientifico, politico, econdmico, social,
tecnoldgico, urbanistico e industrial, acentuandose desde las iniciativas de la maquinaria en
remplazo de la mano de obra y por ende la revolucion industrial, la cual arribé consecuencias
como el uso inconsciente e indiscriminado de las reservas naturales, por tanto un progreso social
impugnable debido al impetu frente a los recursos ambientales. En Gltimas, el hombre por su
afan de modernidad ha dejado a un lado el sentido natural de las cosas y del entorno, obligandose
a si mismo y a sus congéneres a participar de otros escenarios propiamente artificiales, los cuales

para sostenerse dejar de lado el cuidado y preservacion del escenario natural.

Como bien se planteo en la investigacion, el eje central se fundamenté en la descripcion de las
percepciones acerca del manejo de residuos solidos, por tanto la teorias presentadas para la
comprension de dicho eje, se estructuran a partir en tres lineas teoricas a saber, cOmo se menciond
en el marco de referencia: percepcion, conducta planificada y normas, valores y creencias sobre el

medio ambiente.
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Estas teorias se relacionan con el problema planteado en la investigacion directamente y
permiten analizar la dimension empirica con el matiz conceptual que esbozan frente a la tematica,
de este modo, la teoria de la percepcion constituye un pilar clave respecto a una investigacion que
busca describir las percepciones acerca del manejo de residuos sélidos, apuntando asi de manera
directa a la problematica tratada, ademas de comprender la percepcion como una dimensién de
analisis de la mirada personal de los sujetos de investigacion acerca de la situacion y conducta

medio ambiental situada en el parque.

En cuanto a la teoria de la conducta planificada, es preciso anotar que esta permite entender de
manera directa el manejo de los residuos solidos claramente como una conducta de las personas, de
ahi que esta teoria arroje elementos claves para entender que el manejo que efectdan con los
residuos, no es producto de un azar o mecanizacion humana sino que obedece a una suma de
actitudes, intenciones, normas personales, presion grupal y estimacidn positiva o negativa de esta
situacion en particular. Y en lo que a la teoria de valor, normas y creencias hacia el medio ambiente
respecta, se halla una teoria que alude extrinsecamente a la compresion de la tematica abordada en
la investigacion, entendiendo que dentro de la dinamica medio ambiental las personas son
permeadas por factores de tipo actitudinal, situacional, individual y por habitos los cuales
repercuten en el aspecto conductual (manejo de residuos sélidos) y perceptivo (mirada acerca de
este manejo de residuos sélidos). En funcidn de lo anterior, se estructura el siguiente apartado del
andlisis realizando una aproximacion a la realidad estudiada a partir de cada teoria de manera

individualizada como se muestra a continuacion:
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El importante papel de la percepcion en la comprension de la problematica ambiental

Al conducirse hacia la significacion etimoldgica del termino percepcion referida a recibir y/ o
tomar se logra detallar desde lo méas bésico, que en primera instancia tanto comerciantes como
visitantes efectlian y es un ejercicio de constatacion de la realidad circundante y externa a ellos
mediante los érganos de los sentidos que les permite tener conciencia de lo que sucede a su
alrededor. De esta manera, se puede decir que situados en el parque, comerciantes y visitantes se
perciben mutuamente, son conscientes de su presencia el uno del otro y mas alla de esto, se
ejerce una interaccion caracteristica que genera una tipologia de relacion entre estos, que podria
ser vista como de complementariedad, en tanto que unos venden y los otros compran por un lado,
y por otro, estan quienes ocupan el espacio sin convertirse en clientes de estos, aun asi tanto los
unos como los otros ocupan el mismo espacio y con unas finalidades especificas que repercuten

en una dindmica social que se gesta en el parque.

Ahora bien, percibir trasciende los limites biol6gicos y como caracteristica meramente
humana traspasa lo sensorial para adentrarse en una esfera psiquica y también cultural, esto en
tanto que la percepcion como.el proceso por el que los individuos organizan e interpretan las
impresiones de sus sentidos con objeto de asignar significado a su entorno. (Robins, Stephen P. y
Judge, Timothy A.2009) representa una mirada que implica un proceso en el que los
comerciantes ademas de observar, escuchar a los visitantes e interactuar con ellos tienen unas
impresiones a las que les atribuyen una significacion propia, al entender que estos como otro
individualizado e independiente de ellos tiene asi como diferencia igualmente similitud con ellos
en tanto humanos, pero también un proceder propio que se gesta y manifiesta en el escenario que

les es comun.
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Asi, el parque mas que un lugar, se vuelve un punto de encuentro, de oportunidad, de
conflicto y generador de dinamicas especificas que entretejen sus caracteristicas particulares en
tanto que el parque como escenario concreto aventura un conjunto de elementos y condiciones
que le son propios y que protagonizan la trama social de multiples problematicas y entre ellas y
para este caso la ambiental. Segun lo planteado por Allot, R. (2001) “La percepcion es una
continua interaccion con el ambiente natural y social”, por qué aunque se escucha la

problematica ambiental la gente pareciera no percibir el dafio que generar sus acciones.

Finalmente, la percepcion como elemento de analisis se constituye en un aspecto fundamental
para comprension de la mirada que poseen los individuos acerca de su entorno, lo que influye de
manera proporcional y directa en su conducta, en otras palabras su accionar esta permeado entre

otros elementos por su percepcion.

El manejo de los residuos solidos segun la mirada de la teoria de la conducta planificada

De acuerdo a la teoria de la conducta planificada la conducta es determinada por la intencion
de llevar a cabo una accion y a su vez dicha intencion esta relacionada con la actitud, la normay
el control conductual que se perciba. Puede decirse entonces en funcion de lo anterior, que la
conducta va mas alla del proceder o actuar frente a determinado evento, la conducta tendra
mucho que ver con procesos psicolégicos y sociales que llevan a una planificacion de

determinadas formas de conducirse en determinados contextos.

Por ello al hacer alusién al manejo de los residuos sélidos, puede observarse cémo manejar de
una u otra forma los residuos que se producen de lo que se consume en el parque, va en funcion
de lo que percibe, entiende e interpreta una persona pero también va en funcién de la influencia

de sus grupos de pares o de relacién y cultura.



111

Conviene subrayar, las contradicciones propias que pueden observarse en la conducta
humana, por sugerir un ejemplo estan las conductas adictivas, pero aunque estas distan mucho
del tema en mencidn, se relaciona en que pese al conocimiento que se genera a través de medios
de comunicacién, fundamentacion y comprobacién cientifica, demostracién empirica,
experiencias de otros cercanos a la personas respecto a los dafios y perjuicios o beneficios de una
determinada conducta, muchas veces el accionar de determinados individuos pareciera inclinarse

contrariamente a lo que las evidencias de maltiple indole parecieran indicar.

Se debe agregar que, en lo que a la conducta en funcion de lo ambiental respecta, se observa
coémo pese al deterioro evidente de la naturaleza y del bienestar de la humanidad y a la
masificacion y difusion informativa de esta situacion, las conductas de algunos estan orientadas a
la destruccion de la biosfera y por consecuencia de su propia vida. EI tema es que las conductas
son guiadas por unas intenciones que posee el individuo y estas varian de acuerdo a la persona,
ademas la valoracion que efectlen de las situaciones segun sean positivas 0 negativas, marcara

un derrotero importante frente al accionar que emprenda la persona.

Asi, algunos comerciantes percibian que los visitantes tenian conductas que se pueden
clasificar en dos, por un lado las de inadecuado manejo y por otro las de apropiado manejo de los
residuos solidos, puesto que, todas aquellas acciones orientadas a deshacerse de los residuos de
manera inmediata es decir arrojandola en el lugar donde se encuentra el visitante (cancha,
columpios, asientos, muro, mar) fue catalogada como una conducta inadecuada, impropia (en
palabras de algunos entrevistados “cochina”) y cuando algtn visitante procedia ubicando los

recipientes asignados para los residuos sélidos era calificado como una adecuada conducta.
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Se infiere entonces que esta teoria pese a las limitaciones que puede tener, representa un lente
tedrico de conocimiento de la problemética ambiental a partir de la comprension que brinda para
el caso de esta investigacion del manejo de los residuos solidos como conducta y no solo ello
sino que también aporto elementos que amplian la mirada sobre estas conductas a esferas donde
el papel de los otros individuos y la dindmica social misma juega un papel importante. De igual
modo como la confluencia de determinadas creencias que se forman en el individuo determinan
su actuar en términos normativos, perceptivo, expectativas de los otros, motivaciones y

valoraciones.

Teoria de Valor, las Normas y las Creencias hacia el medio ambiente

Se plantea que las personas poseen unos valores, creencias y normas sobre el medio ambiente,
esto permite profundizar un poco mas acerca de la percepcion referida al manejo de los residuos
como conducta Cuando se analizan las conductas de los visitantes, se debe tener en cuenta que
hay toda una cosmovision inmersa en ellos y esta se halla relacionada e influida por maltiples
factores, esta teoria afirma que existen cuatro y cada uno tiene una implicacion directa en esta
conducta. Con respecto a esta teoria se pude concluir que en definitiva las conductas referidas a
lo ambiental no son Unicamente atribuibles a la decisién intrinseca de una persona, estan
permeadas por distintos factores, elementos latentes y manifiestos, asi como por elementos de
caracter subjetivo, objetivo(evidencia constatable de las consecuencias de la accion )y por

patrones de orden cultural.

En lo que al factor actitudinal respecta se trata del compromiso personal, los costos y
beneficios de la accion de los visitantes en funcién de su conducta. De acuerdo al factor

situacional que esta relacionado con la presion social. Los factores individuales tienen que ver
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con variables de tipo sociodemograficas, relacionadas con la autoeficacia y conocimiento. El
factor relacionado con el habito, alude a conductas en las cuales existen procesos de ejecucion de

la accion con carécter automatico o repetitivo

Luego del panorama expuesto, se menciona que los resultados obtenidos a través del analisis
cualitativo, permitieron extraer las siguientes conclusiones:

Los visitantes y los comerciantes tienen poco conocimiento formal respecto al proceso en el
manejo de residuos solidos, ya que, la mayoria desconoce el manejo adecuado que se debe dar al
proceso con las basuras, permitiendo un mejor paisaje, armonia y recreacion sana para las
familias, sin embargo aducen conocer acerca del tema, pero no hacen uso de sus conocimientos
en pro de ahorrarle al medio ambiente un impacto mayor. Sin fluctuacion alguna, el distrito de
Buenaventura no condiciona, ni fortalece una cultura enmarcada en el tema del manejo de
residuos solidos, por ende el grado de concientizacidn y sensibilizacion que se requiere para
contribuir al mejoramiento del aspecto fisico, politico, econdmico, turistico y social que debe

potenciarse en pro del parque y el bienestar de ellos y sus congéneres.

No cabe duda que el impacto medio ambiental que tienen las conductas humanas, influyen
directamente en su entorno y repercuten en su propio bienestar, de manera que toda conducta
humana ejerce indiscutiblemente una influencia ventajosa 0 amenazadora. Paraddjicamente pese
a la amenaza que representan muchas de las conductas humanas, la industria continta ofertando
frente a la demanda social todo tipo de producciones que repercuten negativamente en el
entorno, sin embargo los recursos naturales tienen un limite frente a un indiscriminado manejo.

Esto lleva a replantearse, no sélo lo econémico, sino el modelo de desarrollo en conjunto.
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En relacién al impacto negativo ocasionado por el manejo inadecuado de los residuos solidos
tienen mucho que ver lo tecnoldgico y de alimentacion dentro de los célculos de costos y
beneficios. Este es un problema que ha movilizado a toda la comunidad a nivel internacional,
pero afecta particularmente a las naciones tercermundistas, entre los que estan los paises

latinoamericanos.

Por ende, para apaciguar el impacto causado al medio ambiente desde la prevencion y
promocion de enfermedades, desempleo, preservacion de lo natural y la contaminacion
ambiental, entre otros aspectos desencadenados con el fendmeno natural se considera que la
clasificacion y reutilizacion de residuos solidos seria una herramienta util para el
aprovechamiento de recursos naturales Una de las problematicas ambientales, entre tantas, que
forja un inadecuado manejo de los residuos solidos es el menoscabo ornamental de los centros
urbanos y de espacios naturales, ademas, de los efectos hostiles para la salud humana por la

propagacion de vectores transmisores de enfermedades.

En la gran mayoria de los centros urbanos del pais, la disposicion de residuos solidos se
realiza en forma indiscriminada, en los sitios de disposicion final es usual encontrar residuos
industriales junto a residuos industriales, institucionales, hospitalarios y/o domésticos, lo cual
evidencia que el manejo de los residuos solidos no es simplemente la recoleccién de los mismos,
sino ademas su correcta clasificacion no solo en sitios domésticos, instituciones o empresas, sino
que ademas, se requiere la toma de conciencia que promocione y prevenga el &ambito

medioambiental desde su preservacion en cualquier espacio, sea este publico o privado.
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Recomendaciones

Respecto a las recomendaciones un aspecto central que las estudiantes y futuras profesionales
deben tener en cuenta, durante el proceso de investigacion, es el perfil profesional; ya que para el
campo se concibe al estudiante como profesional y de acuerdo a ello se le generan demandas, por
ello es muy importante tener en cuenta la presentacion personal, esta es la carta de presentacion
de los profesionales, ademas de ello, utilizar un lenguaje acorde al espaci6 en el cual se
encuentra convergiendo, asi mismo, direccionar el proceso de acuerdo a los principios éticos del
codigo de ética de trabajo social, como la solidaridad, confidencialidad, respeto, justicia,

equidad, honestidad, integridad, y la trasparencia.

Tratandose de los sitios publicos es importante desplegar una estrategia encaminada a la
cultura ciudadana ambiental, cuyos comportamientos favorezcan los aspectos adecuados por
parte de la comunidad, aspectos como la convivencia, el orden, el aseo, la solidaridad, el sentido
de pertenencia, la eco cultura, entre otros. Para lograr lo anterior es indispensable, primero que
los entes reguladores (Recrear, C.VV.C, BMA entre otros) retomen y conserven la dindmica de
observacion llevada a cabo por las investigadoras del presente escrito, teniendo a bien una
detallada apreciacion de los comportamientos mas habituales, ésta se debe realizar de manera
constante para poder dar cuenta del escenario deseable frente al manejo de los residuos solidos.

Realizar brigadas de concientizacion al interior del parque con el fin de que sus habitantes
reconozcan la importancia e impacto real del medio ambiente a largo plazo, frente a un manejo
inadecuado de los desechos. Por ultimo investigar, e implementar las leyes, decretos y normas
existentes en cuanto a lo medioambiental se refiere, en pro de crear el imaginario de que es una

situacion que de no ser tratada a tiempo pasara a ser una problema de salud publica.
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Brindar los espacios necesarios libres de contaminacion para que los visitantes del parque
Néstor Urbano Tenorio y los turistas puedan gozar de una sana convivencia y recreacion, a
través, de estrategias educativas que permitan concientizar a los bonaverense sobre el buen
manejo de los residuos solidos para respirar y visualizar un estado 6ptimo del contexto en el
cual se ha convertido en el epicentro de la mayoria de las familias del Distrito. Liderar procesos
ecoldgicos y ambientales permanentes y transversales promovida, dinamizada y propiciada
fundamentalmente por las entidades encargada como la Alcaldia Distrital, BMA, Recrear, C.V.C
y las ONG que estén encargadas de la parte cultural, ambiental y social que han dirigido sus
esfuerzos, tanto financieros como de potencial humano, hacia procesos o actividades en esta
materia, permitiendo ofrecer otra cara al distrito en materia de mejorar la percepcion que hasta la

fecha se tiene del mismo (Playa Basura).

Mejorar la calidad de vida, mediante el disefio y la aplicacion de un programa de educacion
ambiental con el cual se pueda formar a la comunidad. Ademas, sensibilizarlos frente al cuidado
del entorno, a través de la participacion en las diferentes actividades programadas dentro de los
proyectos que se ejecuten, y lo mas importante es concienciar a turistas y visitantes en cuanto a
la necesidad de proteger y conservar el ambiente, el cual con su alteracion conlleva a afectar el
bienestar de los seres vivos, aun, si se tiene en cuenta que este lugar es visitado por nifios que
buscan pasar una tarde divertida y agradable respirando un ambiente sano y libre de polucién.

Mejoria de las condiciones del parque Néstor Urbano Tenorio del distrito de Buenaventura
por medio de la alcaldia distrital a través del proyecto Malecdn Bahia de la Cruz. Este es un

mega proyecto que le dara otra cara al distrito, aparte de eso las familias bonaverense tendran la
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oportunidad de gozar de algo novedoso y diferente, lo cual atrae a muchos turistas y visitantes,
por esta razon, es necesario pensar en la problematica actual en cuanto al malestar de las basuras,
que radica principalmente en el mal manejo que le dan los visitantes a la basura que dejan luego
del consumo de productos al interior del parque. Partiendo de ahi se debe desprender una serie
de actividades encaminadas a la educacién ambiental, a la sensibilizacién y concientizacion
ambiental, las cuales sumadas a lo largo de los afios se espera que generen una cultura ecoldgica

para incentivar en ellos el sentido de la recoleccién adecuada de los residuos sélidos.

Que los padres puedan inculcar en los pequefios, valores que puedan tener a lo largo de la
vida sobre el manejo de las basuras en lugares publicos, contribuyendo ambiente atacando el
problema de basuras, entre otros que afectan directa e indirectamente a todos.

Que a los nifios se les pueda inculcar amor y sentido de pertenencia por los espacios publico,
viendo la necesidad de educar a los padres a traves de los nifios que han asistido a capacitacion,
charlas y talleres que sirvan de ejemplo para ellos en el presente en pro de un futuro donde se
pueda pensar en una cultura que contemple como forma de vida el adecuado estado medio
ambiental. Entonces, tratdndose de los sitios publicos es importante desplegar una estrategia
encaminada a la cultura ciudadana ambiental, cuyos comportamientos favorezcan los aspectos
adecuados por parte de la comunidad, aspectos como la convivencia, el orden, el aseo y la
solidaridad, el sentido de pertenencia, la eco cultura, entre otros.

Para lograr lo anterior es indispensable, primero que los entes reguladores (Recrear, C.V.C,
BMA entre otros) retomen y conserven la dinamica de observacién llevada a cabo por las

investigadoras del presente escrito, teniendo a bien una detallada apreciacién de los
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comportamientos méas habituales, ésta se debe realizar de manera constante para poder dar cuenta

del escenario deseable frente al manejo de los residuos sélidos.

Segundo, realizar brigadas de concientizacion al interior del parque con el fin de que sus
habitantes reconozcan la importancia e impacto real del medio ambiente a largo plazo, frente a
un manejo inadecuado de los desechos. Por ultimo investigar, e implementar las leyes, decretos y
normas existentes en cuanto a lo medioambiental se refiere, en pro de crear el imaginario de que
es una situacion que de no ser tratada a tiempo pasara a ser una problema de salud puablica.
Brindar los espacios necesarios libres de contaminacion para que los visitantes del parque Néstor
Urbano Tenorio y los turistas puedan gozar de una sana convivencia y recreacion, através, de
estrategias educativas que permitan concientizar a los bonaverense sobre el buen manejo de los
residuos solidos para respirar y visualizar un estado optimo del contexto en el cual se ha

convertido en el epicentro de la mayoria de las familias del Distrito.

Liderar procesos ecoldgicos y ambientales permanentes y transversales promovida,
dinamizada y propiciada fundamentalmente por las entidades encargada como la Alcaldia
Distrital, BMA, Recrear, C.V.Cy las ONG que estén encargadas de la parte cultural, ambiental y
social que han dirigido sus esfuerzos, tanto financieros como de potencial humano, hacia
procesos o actividades en esta materia, permitiendo ofrecer otra cara al distrito en materia de
mejorar la percepcion que hasta la fecha se tiene del mismo (Playa Basura).

Mejorar la calidad de vida, mediante el disefio y la aplicacion de un programa de educacion
ambiental con el cual se pueda formar a la comunidad. Ademas, sensibilizarlos frente al cuidado

del entorno, a través de la participacion en las diferentes actividades programadas dentro de los
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proyectos que se ejecuten, y lo mas importante es concienciar a turistas y visitantes en cuanto a
la necesidad de proteger y conservar el ambiente, el cual con su alteracion conlleva a afectar el
bienestar de los seres vivos, aun, si se tiene en cuenta que este lugar es visitado por nifios que
buscan pasar una tarde divertida y agradable respirando un ambiente sano y libre de polucién.
Mejoria de las condiciones del parque Néstor Urbano Tenorio del distrito de Buenaventura

por medio de la alcaldia distrital a través del proyecto Malecén Bahia de la Cruz.

Este es un mega proyecto que le dara otra cara al distrito, aparte de eso las familias
bonaverense tendran la oportunidad de gozar de algo novedoso y diferente, lo cual atrae a
muchos turistas y visitantes, por esta razon, es necesario pensar en la problematica actual en
cuanto al malestar de las basuras, que radica principalmente en el mal manejo que le dan los
visitantes a la basura que dejan luego del consumo de productos al interior del parque. Partiendo
de ahi se debe desprender una serie de actividades encaminadas a la educacion ambiental, a la
sensibilizacion y concientizacion ambiental, las cuales sumadas a lo largo de los afios se espera
que generen una cultura ecoldgica para incentivar en ellos el sentido de la recoleccién adecuada
de los residuos solidos.

Que los padres puedan inculcar en los pequefios, valores que puedan tener a lo largo de la
vida sobre el manejo de las basuras en lugares pablicos, contribuyendo ambiente atacando el
problema de basuras, entre otros que afectan directa e indirectamente a todos.

Que a los nifios se les pueda inculcar amor y sentido de pertenencia por los espacios publico,
viendo la necesidad de educar a los padres a través de los nifios que han asistido a capacitacion,
charlas y talleres que sirvan de ejemplo para ellos en un futuro donde se pueda hacer una

verdadera cultura ambiental a través del habito
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AnNexos

Fotografias
Un elemento importante a lo largo del proceso fueron las fotos, precisamente porque estas

sirvieron como evidencia o comprobante que grafica la situacion abordada en este ejercicio

académico.

Foto 5. Tomada en el parque
Néstor Urbano Tenorio del
distrito de Buenaventura
(Foto propia)

Foto 6. Tomada en el parque
se muestra el mar con los
desechos que arrojan los

visitantes
(Foto propia)
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Foto 7. Tomada en la Bocana, se
muestra la playa con los desechos
que arrojan los habitantes y
llegan al mar.

(Foto propia)

Foto 8. Tomada en la Bocana
se muestra la playa con los
desechos que arrojan los
habitantes y que llegan del mar.
(Foto propia)




