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Resumen

La practica profesional realizada en el Hogar Infantil Santa Cecilia de La Paila, Valle del
Cauca tiene como objetivo fortalecer la institucion a través de practicas profesionales en
administracion de empresas. El principal objetivo de esta intervencion fue desarrollar hojas de
calculo para optimizar los procesos de inventario de bienestarina y registro de asistencia mensual
de usuarios.

Este es el resultado de un analisis interno y externo realizado a la organizacion y teniendo
en cuenta los aportes de los participantes.

La relevancia de implementar hojas de calculo como medio para recopilar informacion no
solo es relevante para campos especificos como los sistemas, sino que también se aplica a campos
profesionales, ya que estas herramientas ayudan con la gestion de la informacion y agilizan los

procesos.

Abstract

The professional practice carried out at the Santa Cecilia Children's Home in La Paila, Valle
del Cauca aims to strengthen the institution through professional practices in business
administration. The main objective of this intervention was to develop spreadsheets to optimize the
wellness inventory processes and monthly user attendance registration. Points out, millions of data
are generated around the world every day. The relevance of implementing databases as a means of
collecting information is not only relevant to specific fields such as systems, but also applies to

professional fields., since these tools help with information management and streamline processes.
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1. INTRODUCCION

De acuerdo con (ICBF,2014) la bienestarina o alimento de alta calidad, que ademas es un
complemento alimentario de alto valor nutricional, el cual consiste en una mezcla de harinas y/o
féculas de cereales (trigo, maiz), harina de soya y leche entera en polvo, con vitaminas y minerales.
No contiene aditivos, ni conservantes, ni colorantes. Este producto es elaborado por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF - y es entregado a la poblacién vulnerable del Pais, a
través de los programas del Instituto.

Para poder llevar un control adecuado, el instituto provee de un formato fisico el cual
permite llevar un control en cuestion del gramaje que se gasta mes a mes. Por medio de hojas de
calculo se consolidara la informacion de manera adecuada de la bienestarina y el registro de
asistencia mensual, en hojas de calculo para la optimizacion de tiempo y orden es importante
porque es informacion que solicita diariamente el ICBF para el control de los recursos y genera
mas agilidad y facilidad de la persona a cargo, Este es el resultado de un andlisis interno y externo
realizado a la organizacion y teniendo en cuenta los aportes de los participantes, Como sefiala Gallo
(2017, junio 26) La importancia de las paginas de datos. Cada dia se generan millones de datos en
todo el mundo” y la importancia de implementar hojas de calculo como medio para recopilar
informacion, no sélo es relevante para campos especificos como el de sistemas, sino que también
se aplica a campos profesionales, ya que estas herramientas ayudan a la gestion de la informacion
y agilizan los procesos.

El presente trabajo da respuesta a las practicas profesionales realizadas en el Hogar Infantil
Santa Cecilia de La Paila, Valle del Cauca tiene como objetivo fortalecer la institucion a través de

practicas profesionales en administracion de empresas. El objetivo principal de esta intervencién



fue formular una solucién que permita la optimizacién de los procesos en el Hogar Infantil Santa
Cecilia de la paila, con la implementacion de hojas de célculo, en torno a dos formatos los cuales
se manejan de manera fisica, ya que al digitalizarlos, se vuelve un proceso mas practico y ameno,
La RAM o Registro de Asistencia Mensual es un formato pensado de llevar un control en relacion

a la asistencias de los menores y la cantidad que es atendida por el centro.



2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar(ICBF) a nivel nacional nace como una
forma de dar respuesta a los diferentes problemas y probleméaticas que la primera infancia, la
infancia y la adolescencia estaban vivenciando es decir que eran sentidos por esta poblacion, desde
una mirada institucional es decir desde el Gobierno Nacional y como forma de este dar garantia a
sus ciudadanos, bajo la ley 75 de 1968 Gestor Normativo,S,F., es fundada esta organizacion, la cual

enuncia los deberes que tienen los progenitores con su hijos y en su articulos 26 establece:
“El Instituto de Bienestar Familiar cuidara de que los menores no
colocados bajo patria potestad, o guarda, estén bajo la atencion inmediata de las personas o
establecimientos mejor indicados para ello teniendo en cuenta la edad y demas condiciones
del menor. Los jueces de menores o cualesquiera otras autoridades a cuyo conocimiento
llegue un caso de los aqui contemplados, daran aviso inmediato a la entidad indicada y
pondran a disposicion de ella al menor, para los efectos aqui previstos. Corresponde
igualmente al instituto vigilar que quienes ejercen la patria potestad o la guarda cumplan
sus deberes para con el menor, prestando, en caso necesario su cooperacién para el
escogimiento de las personas o establecimientos a cuyo cuidado inmediato haya de estar el
menor; si los padres o guardadores se encontraren en imposibilidad absoluta de darles tal
cuidado, o si la medida en cuestion apareciere conveniente para la salud fisica o moral y la

jeducacion del menor” (Ley 75 de 1968-Gestor Normativo,S,F.)

Con el paso del tiempo y viéndose en la necesidad de hacer frente a las multiples
problematicas el instituto se ve en la necesidad de ir estableciendo y actualizando su sistema, por

tanto, por medio de la Ley 7 de 1979 se reorganiza el ICBF y da paso al nacimiento del Sistema



Nacional de Bienestar Familiar y los objetivos de esta linea, los cuales estan manifiestos en el
Articulo 13 de dicha norma. Son fines del Sistema Nacional de Bienestar Familiar: a) Promover la
integracion y realizacion armonica de la familia. b) Proteger al menor y garantizar los derechos de
la nifiez; ¢) Vincular el mayor nimero de personas y coordinar las entidades estatales competentes
en el manejo de los problemas de la familia y del menor, al propésito de elevar el nivel de vida de
nuestra sociedad.

El ICBF es un organismo estatal en Colombia encargado de garantizar los derechos de
nifios, nifias, adolescentes y familias. Uno de los programas y servicios mas conocidos del ICBF
es la atencion a hogares infantiles y a la infancia en situacion de vulnerabilidad y se dan mediante
la modalidad de operadores, los cuales se encargan de todo lo relacionado a la contratacion y
captacion de personal, ejemplo de ello es ASOHIVA que es el operador del hogar infantil Santa
Cecilia.

Los hogares del ICBF proporcionan cuidado, proteccion, alimentacion, educacion y apoyo
psicosocial a nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacion de riesgo o vulnerabilidad.
Estos hogares buscan asegurar que los menores tengan un entorno seguro y propicio para su
desarrollo integral.

El ICBF también trabaja en colaboracidn con otras entidades gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil para garantizar la proteccion y el bienestar

de la infancia en Colombia.
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3. JUSTIFICACION

En el dindmico entorno de la administracion de empresas, la gestion eficiente de la
informacion es un pilar crucial para el éxito y el crecimiento sostenible, dicha importancia se vuelve
aun mas evidente en organizaciones dedicadas al cuidado y desarrollo de los més pequefios, como
es el caso del Hogar Infantil Santa Cecilia de La Paila-Valle del Cauca.

La implementacion de las hojas de calculo es muy importante ya que puede transformar y
mejorar significativamente las précticas de administracion en este entorno especifico, llevando la
informacion de manera méas ordenada, optimizando tiempo, evitando la busqueda en archivos
fisicos y agilizando los procesos con formulacion de las hojas de célculo llevando a una eficiencia
en estos procesos.

El Hogar Infantil Santa Cecilia desempefia un papel fundamental en la vida de los nifios,
proporcionando un entorno seguro y estimulante para su desarrollo integral. La administracion
eficaz de la informacion es esencial para garantizar la calidad de los servicios ofrecidos.

La gestion de datos en entidades como el Hogar Infantil Santa Cecilia a menudo enfrenta
desafios relacionados con la organizacion de informacion sobre los nifios, el personal, los recursos
y las actividades diarias. Estos desafios pueden limitar la capacidad de brindar una atencion
individualizada y de calidad.

La implementacion de hojas de céalculo emerge como una solucion estratégica para
optimizar la gestion de la informacion. Estas hojas de calculo permiten la recopilacion ordenada,
el acceso rapido y la actualizacion eficiente de datos criticos, desde informacion médica hasta

registros de desarrollo y preferencias individuales.
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Al adoptar sistemas de hojas de célculo, el Hogar Infantil Santa Cecilia puede esperar una
mejora sustancial en la eficiencia operativa. La toma de decisiones informada se facilitard,

permitiendo una atencién mas personalizada y adaptada a las necesidades especificas de cada nifio.

Con la implementacion de hojas de céalculo, se priorizara la seguridad y la privacidad de la
informacién, asegurando el cumplimiento de las normativas pertinentes y garantizando la
confidencialidad de los datos de los nifios y el personal. La transicién hacia la implementacion de
hojas de calculo en el Hogar Infantil Santa Cecilia requerird un enfoque planificado y la
participacion del personal. Se enfocara en la formacion, la sensibilizacion y la integracion de las

nuevas practicas en la rutina diaria.

La implementacion de hojas de célculo en el Hogar Infantil Santa Cecilia representa un
paso significativo hacia la excelencia en la administracion de informacion. Este enfoque no solo
aborda los desafios actuales, sino que también sienta las bases para un futuro donde la atencion a
los nifios se potencie mediante la gestion inteligente y cuidadosa de datos. En las siguientes
secciones, exploraremos los detalles especificos de esta implementacion y como puede transformar
positivamente la forma en que se administra y se brinda cuidado en este hogar infantil dedicado a

la felicidad y crecimiento de los mas pequefios.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A la hora de iniciar el proceso de intervencion en el hogar infantil Santa Cecilia, ubicado en
el corregimiento de La Paila, Valle del Cauca, se encontraron una serie de necesidades o aspectos
a fortalecer, uno de ellos que llamé la atencion de forma prioritaria y objetiva, es el manejo de la
informacién que se presenta en el mismo, esto ya que es poco practico e ineficiente para la
inocuidad de procesos administrativos, y es, la forma en que se lleva control tanto de las asistencias
como el manejo de los alimentos del hogar infantil, particularmente para en caso preciso de la
bienestarina, la cual es suministrada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y en torno
a la cual se busca dar una series de mejoras para manejar la sistematizacion e informacion de una
forma mas optima en el proceso. en torno a lo anterior surge la pregunta:
¢cOmMo contar con un con un instrumento que permita optimizar el tiempo en la recoleccion
de la informacion, referente al control de inventario de la bienestarina y el registro de

asistencia mensual?
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5. OBJETIVOS DEL INFORME DE PRACTICA

5.1 OBJETIVO GENERAL
Formular una solucién que permita la optimizacion de los procesos en el Hogar Infantil Santa

Cecilia de la paila, con la implementacion de hojas de célculo

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Realizar un diagnostico sobre los inventarios de bienestarina y registro de asistencia
mensual en el hogar infantil Santa Cecilia
e Brindar al Hogar Infantil Santa Cecilia una herramienta que permita la simplificacion de
los procesos de sistematizacion en los inventarios de bienestarina y registro de asistencia
mensual de los usuarios
e Sensibilizar al personal del hogar infantil frente a la importancia y pertinencia que tiene el

uso de las hojas de célculo en el inventario de bienestarina y registro de asistencia mensual
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6. MARCO METODOLOGICO

En relacién a la metodologia del trabajo realizado en el HI, es permanente resaltar que se
hizo desde el método inductivo, ya que la observacion tanto participante como no participante fue
de vital importancia para llegar hasta el objeto de intervencion, EI método inductivo es un
procedimiento de razonamiento que parte de observaciones o premisas particulares para llegar a
una conclusion general. Se caracteriza por ser un proceso ampliativo, donde la conclusién no esta
contenida en las premisas, sino que las extiende. Gonzélez (2021) y se llevd a cabo en las siguientes

fases 0 momentos.

Diagnostico del hogar

Etapa 1. Revision del estado interno del hogar Infantil Santa Cecilia y en torno a ello
construir un organigrama que permita trabajar los puntos a fortalecer en la organizacion

Etapa 2. Descripcion. En este momento se plantea dar una descripcion de los problemas
identificados para la identificacion o priorizacion de necesidades al interior del Hogar Infantil.

Etapa 3. Planteamiento del Problema y exposicién de los objetivos

Una vez priorizadas las necesidades se opta por la planeacion e implementacion del proceso de
mejora en torno a la problematica identificada

Etapa 4. Recomendaciones y ejecucion
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7. MARCO CONCEPTUAL

7.1 HOJA DE CALCULO

Escobar (2023) Una hoja de célculo se convierte en una herramienta indispensable para
trabajar con numeros y realizar diversas operaciones matematicas. Con su amplia gama de
funciones integradas, permite manejar grandes volimenes de datos y llevar a cabo célculos de

indole matematica, estadistica, técnica y financiera.

La importancia de Excel como hoja de calculo no se limita a un &mbito especifico, sino que
abarca un amplio espectro de profesiones y disciplinas. Desde administradores, contadores,
cientificos hasta profesionales de campos no relacionados directamente con las matematicas, todos

encuentran beneficio en su capacidad para automatizar tareas y facilitar el analisis de datos.

Su versatilidad y adaptabilidad la convierten en una herramienta fundamental para la toma
de decisiones, permitiendo visualizar como los cambios en las variables afectan al resultado final

deseado.

7.2 KARDEX
Contador (2023) El Kardex es un formato que se usa para mantener un registro de las salidas
y entradas de inventario en una empresa, con el fin de conocer tanto el costo y las existencias en

cualquier momento, sin tener que recurrir a realizar un inventario fisico.
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Anteriormente las tarjetas Kardex se elaboraban en formatos impresos, los cuales debian
ser diligenciados manualmente, pero actualmente la mayoria de los sistemas contables incorporan
un kardex automatizado de acuerdo a las ventas que se realicen, o también existen plantillas en

Excel que facilitan el trabajo.

7.3 RAM

El registro de asistencia mensual es un control permanente, empleado por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar para poder llevar de manera minuciosa un control del gasto en
relacion del gramaje del alimento de alto valor nutricional o bienestarina, y poder ir llevando la
estadistica respecto a la racion diaria por nifio, que es un presupuesto que entrega el ICBF, por la

asistencia diaria de cada usuario. (Formato Registro Asistencia Mensual V5, 2018)
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8. MARCO NORMATIVO

Ley 75 de 1968

- Por la cual se dictan normas sobre filiacion y se crea el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF)
Ley 12 de 1991

- Por medio de la cual se aprueba la Convencién sobre los Derechos del Nifio adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 20 de noviembre de 1989.
Ley 1098 de 2006

- Mediante la cual se promulga el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia que deroga el
Caodigo del Menor. Esta Ley establece en su Articulo 29 el derecho al desarrollo integral de la
primera infancia.
CONPES 109 de 2007

- Mediante el cual materializa el documento ‘Colombia por la Primera Infancia’ y fija
estrategias, metas y recursos al Ministerio de la Proteccion Social, Ministerio de Educacion y al
ICBF, con el fin de garantizar la atencion integral a esta poblacion.
Ley 1295 de 2009

- Por la cual se reglamenta la atencidn de los nifios de la primera infancia en los sectores 1,
2 y 3 del Sishén, con la que el Estado plantea contribuir a la calidad de vida de las madres gestantes
y a garantizar los derechos de los nifios desde su gestion.
Decreto 0987 de 2012

- Por el cual se modifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

(ICBF) “Cecilia De la Fuente de Lleras” y se determinan las funciones de sus dependencias.
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Avrticulo 28.

Funciones de la Direccion de Primera Infancia.
Avrticulo 29.

Funciones de la Subdireccion de Gestion Técnica para la Atencién a la Primera Infancia.
Articulo 30.

Funciones de la Subdireccion de Operacién de la Atencidn a la Primera Infancia.
Ley 1804 de 2016

- Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre.
Articulo 15

Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre,
y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos y
en archivos de entidades pablicas y privadas.
Articulo 20

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones,
la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la

rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.
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Leyes
Ley 1273 de 2009

Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado -
denominado “de la proteccion de la informacion y de los datos”- y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre otras
disposiciones.
Ley 1266 de 2008

Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la
informacion contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.
Ley 1581 de 2012

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.
Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Ley 1928 de 2018

Por medio de la cual se aprueba el “Convenio sobre la Ciberdelincuencia”, adoptado el 23

de noviembre de 2001, en Budapest.
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9. OBJETIVOS DEL ICBF COMO INSTITUCION

De acuerdo con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (Mision, Vision Y Objetivos
Institucionales (ICBF, 2019). El instituto busca garantizar intervenciones pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque
diferencial y territorial. Asegurar una gestién institucional, orientada a resultados a nivel nacional
y local, apoyada en el uso de las tecnologias de la informacion Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto. Liderar la gestion del conocimiento en
politicas de nifiez y familias consolidando al ICBF como referente en América Latina. Fortalecer
una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacion efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano. Prevenir los impactos ambientales
generados por nuestra actividad. Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF Fortalecer
la gestion, seguridad y privacidad de la informacion y los entornos donde es tratada, gestionada,
administrada y custodiada. MISION Trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo y la
proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias

colombianas.
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10. PROGRAMAS DEL ICBF

Programas y Estrategias de acuerdo al portal ICBF (6 de marzo de 2024). La Direccion de
Primera Infancia fue creada mediante el Decreto 987 de 2012 y a través de los afios nos hemos
convertido en un equipo interdisciplinario orientado a promover el desarrollo integral de la Primera
Infancia. Se destaca nuestro conocimiento de las politicas publicas y la normatividad vigente para
promover el desarrollo integral con fortaleza técnica y compromiso por realizar un trabajo de
calidad en todo el territorio nacional. En la Direccién de Primera Infancia (DPI) del ICBF
promovemos el desarrollo integral de los nifios de cero a cinco afios, mediante la proteccion y
garantia de sus derechos, la educacion inicial, cuidado, salud, nutricion, proteccion y participacion.
Nuestras acciones estan articuladas con la Ley de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia ‘De Cero a Siempre’ - Ley 1804 de 2016. Proteccion: Lidera el proceso proteccion que
tiene como objetivo estructurar el disefio, la actualizacion y el desarrollo de planes, programas,
proyectos y modalidades asegurando actuaciones oportunas y de calidad que restablezcan los
derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situacion de amenaza o vulneracion, asi
como de aquellos que se encuentren en conflicto con la ley. De esta manera, se busca asegurar su
pleno desarrollo y la realizacidn de sus proyectos de vida, bajo los principios del interés superior y
la prevalencia de sus derechos, en coordinacion con las direcciones regionales del ICBF, las
autoridades administrativas y las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).

Familias y Comunidades: Disefia y ejecuta programas de acompafiamiento familiar
psicosocial y comunitario para impulsar el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, y
reducir y mitigar los efectos de la violencia, el abuso o la negligencia en su contra. Asi mismo,

brinda orientaciones técnicas para que los servicios que brindan el ICBF y otras entidades publicas
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fortalezcan el trabajo con las familias y las reconozcan como sujetos colectivos que gozan de
especial proteccion del Estado, por lo que se encuentran en el centro de la politica social moderna.
Nutricion: Desde la direccion de Nutricion del ICBF, se articula la atencién a la Primera Infancia
especificamente en situaciones que ponen en riesgo el estado nutricional de nifios, nifias y mujeres
en periodo de gestacion o lactancia. Sistema Nacional de Bienestar Familiar: Es el conjunto de
agentes, instancias de coordinacion y articulacion y de relaciones existentes entre éstos, para dar
cumplimiento a la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, y al fortalecimiento
familiar en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal. Programas del centro Zonal
ICBF de Roldanillo: Se destaca que de los programas mision de dicha institucion el centro zonal
Roldanillo maneja tres en la actualidad, los cuales son: Nutricion, Proteccion y Sistema Nacional

de Bienestar Familiar.
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11. POBLACION BENEFICIARIA

En lo que corresponde a la poblacién de impacto se divide en dos categorias, directa e
indirecta, por un lado, se encuentra el cuerpo administrativo del hogar infantil y por el otro
comprende la primera infancia es decir desde la gestacion hasta los 5 afios, en los entornos en los

que transcurre su vida: en el hogar, las instituciones y el espacio publico
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12. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA.

A la hora de realizar el proceso de implementacion o ejecucién, se realiza como primer
instrumento una DOFA, la cual permite realizar un balance en cuanto a las necesidades del hogar
infantil, arrojando asi que existen multiples aspectos a fortalecer, pero el mas destacado es la
ineficiencia practica de algunos del proceso que lleva a cabo el hogar infantil en relacion de la
forma en que se viene manejando la informacion en relacion con los alimentos. Asu vez para tener
una vision mas amplia de la problematica a intervenir se opt6 por realizar una matriz EFE la cual
permite visibilizar factores externos, paralelo a dichas matrices se realizd la Matriz de Perfil
Competitivo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), puesto que con ella se tienen
mas herramientas o puntos de vista para analizar la realidad no solo del CDI se puede dimensionar
un panorama general de los otros puntos manejados por la institucionalidad Si en el proceso de
diagnostico mediante el analisis DOFA, ha identificado la necesidad de crear e implementar hojas
de calculo, esto indica que hay una oportunidad para fortalecer el aspecto tecnolégico y de gestion

de la informacidn en la organizacion
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En lo que concierne a la matriz EFE se observa los siguientes datos

Oportunidades:

Aumento de 0.3 4 1.2 Ampliar la
la demanda por capacidad del hogar
servicios de cuidado infantil.
infantil:

Crecimiento 0.2 3 0.6 Promocionar
de la poblacién en los servicios del
La Paila: hogar infantil en la

comunidad.

Necesidad 0.3 5 1.5 Mejorar la
de las familias de calidad de los
contar con servicios servicios del hogar
de cuidado infantil infantil.
confiables y de
calidad:

Tabla 1, Matriz EFE (2023) autoria propia
Amenazas:
Amenazas Pe Calificaci Val Estrategi
o) on or a
Competencia de 0. 4 1.2 Desarrollar
otros hogares 3 estrategias de
infantiles: diferenciacion.
Escasez de 0. 4 0.8 Diversificar  las
recursos 2 fuentes de
financieros: financiacion.
Falta de personal 0. 3 0.6 Implementar
calificado: 2 programas de
capacitacion para
el personal.
Cambios en las 0. 3 0.9 Mantenerse
politicas 3 actualizado sobre
gubernamentales: las politicas

Tabla 2, Matriz EFE (2023) autoria propia

gubernamentales
relacionadas con
el cuidado
infantil.



Factores
Clave de Exito
(FCE)
Amplitud de
cobertura:

Reconocimiento
de marca:

Experie
ncia:

Capacidad
financiera:

Marco legal:

Infraestructura:

Talento humano:

Innovacioén:

ICBF
Nacional

Amplia cobertura
a nivel nacional,
con presencia en
los 32
departamentos y
1.102 municipios.
Alto
reconocimiento
de marca a nivel
nacional.

Mas de
50 aflos de
experiencia en la
atencion a la
nifiez y la
adolescencia.
Presupuesto anual
elevado,
proveniente  del
Estado
colombiano.
Amplio  marco
legal que respalda
sus funciones y
programas.
Amplia
infraestructura a
nivel  nacional,
con sedes en cada
departamento y

municipio.
Amplia planta de
personal con

experiencia  en
diferentes areas.
Implementacién
de estrategias
innovadoras para
la atencion a la
nifiez y la
adolescencia.

Depar
tamental

Cobertura
regionalizada,
principalment
e en zonas
urbanas.

Reconocimie
nto de marca
regional.

Exper
iencia menor
en
comparacion
con el ICBF.

Presupuesto
limitado,
dependiente
de donaciones
y alianzas.

Marco legal limitado.

Infraestructur
a limitada.

Talento
humano
limitado.

Poca
innovacion en
sus

programas Yy
Servicios.
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Local

Cobertura
limitada a
Zonas
especificas.

Bajo
reconocimient
0 de marca.

Experi
encia limitada
en areas
especificas.

Presupuesto
limitado.

Marco legal
limitado.

Infraestructura
limitada.

Talento
humano
limitado.

Poca
innovacion en
sus programas
Y Servicios.
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Alianzas Sélidas alianzas Alianzas limitadas. Alianzas
estratégicas: con el gobierno limitadas.
nacional,
entidades

internacionales y

organizaciones de

la sociedad civil.
Tabla 3 Matriz de perfil competitivo (2023) autoria propia

Frente a sus competidores, el Instituto Colombiano (ICBF) se destaca gracias a su posicion
fuerte y competitiva en el campo que cubre. Sus fortalezas clave incluyen una amplia cobertura en
una gran area geografica, un reconocimiento excepcional, una marca solida, una amplia experiencia
acumulada, una sélida capacidad financiera, un marco legal solido, una infraestructura eficiente y
un equipo diverso y calificado de personal talentoso. David (2013, p. 83)

La matriz de perfil competitivo (MPC) identifica los principales competidores de la
compaiiia, asi como sus fortalezas y debilidades particulares en relacion con la posicidn estratégica
de una firma muestra. En ambos casos (MPC y EFE) las ponderaciones y las puntuaciones
ponderadas totales tienen el mismo significado.

Sin embargo, hay que reconocer que el ICBF también enfrenta desafios que pueden afectar
su desempefio y alcance de operaciones. Una de las principales debilidades es la necesidad de
fortalecer las alianzas estratégicas, vistas como una oportunidad para mejorar y optimizar su
impacto en la sociedad.

David (2013). La planeacién de productos y servicios incluye actividades como pruebas de
mercado, posicionamiento de marca y producto, planeacion de garantias, empaque, definicion de
las opciones del producto, caracteristicas, estilo y calidad del producto, eliminacién de productos

anticuados y servicio al cliente. La planeacion de productos y servicios es importante en especial
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cuando una empresa estd buscando desarrollar o diversificar sus productos. Para mantener y
fortalecer su posicion competitiva en el mercado, el ICBF debe aprovechar sus fortalezas
existentes. Es importante que la organizacion se enfoque en brindar una atencién més integral a
nifios y jovenes, impulsando la innovacion en sus programas y servicios.

La matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) es una importante
herramienta de adecuacion que ayuda a los directivos a desarrollar cuatro tipos de estrategias:
estrategias FO (fortalezas oportunidades), estrategias DO (debilidades-oportunidades), estrategias
FA (fortalezas-amenazas) y estrategias DA (debilidades-amenazas).3 Adecuar los factores internos
y externos clave es la parte mas dificil en el desarrollo de la matriz FODA; ademas exige mucho
sentido comun, puesto que las alternativas de adecuacion son diversas. Observe que la primera,
segunda, tercera y cuarta estrategias listadas en la tabla 6-1 corresponden a la estrategia FO, la
estrategia DO, la estrategia FA y la estrategia DA, respectivamente. Las estrategias FO utilizan las
fortalezas internas de la empresa para aprovechar las oportunidades externas. A todo directivo le
gustaria que su organizacion ocupara una posicion que le permitiera usar sus fortalezas internas
para tomar ventaja de las tendencias o acontecimientos externos. Las organizaciones por lo general
aplicaran estrategias FA o DA para colocarse en una situacion que les dé oportunidad de aplicar
las estrategias FO. Si la empresa tiene grandes debilidades luchara por superarlas y convertirlas en
fortalezas; si enfrenta fuertes amenazas buscara evitarlas para concentrarse en las oportunidades.

(David, 2013)

Mejorar la calidad de los servicios prestados incluye ampliar el alcance y fortalecer las

alianzas estratégicas con organizaciones de la sociedad civil, organizaciones internacionales. En
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este sentido, el ICBF debe priorizar el desarrollo de alianzas estratégicas para potenciar su impacto
social, dichas alianzas deben seleccionarse y mantenerse cuidadosamente para maximizar los
recursos y conocimientos disponibles.

Ademas, la organizacion debe centrarse en mejorar continuamente sus programas mediante
la implementacion de enfoques innovadores para responder eficazmente a las necesidades
cambiantes de la sociedad.

En resumen, fortalecer la posicion del ICBF en el mercado incluye no sélo consolidar las
fortalezas actuales sino también abordar de manera proactiva las areas identificadas de mejora. Este
enfoque integral permitira al ICBF no s6lo mantener su relevancia sino también liderar iniciativas
que promuevan el bienestar general de los nifios y jovenes en Colombia.

Oportunidades:

Aumento de la demanda por servicios de cuidado infantil: Esta oportunidad presenta un
gran potencial para el hogar infantil, ya que indica una creciente necesidad en la comunidad. El
hogar infantil podria aprovechar esta oportunidad ampliando su capacidad, diversificando sus
servicios o creando estrategias de marketing para captar a nuevos clientes.

Necesidad de las familias de contar con servicios de cuidado infantil confiables y de calidad: Esta
oportunidad también es muy importante, ya que pone de relieve la importancia de la calidad del
servicio que ofrece el hogar infantil. EI hogar infantil podria aprovechar esta oportunidad
mejorando la calidad de sus servicios, capacitando a su personal y obteniendo certificaciones de

calidad.
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Amenazas:

Competencia de otros hogares infantiles: Esta amenaza es importante, ya que indica que
el hogar infantil no esta solo en el mercado y que debe competir por los clientes. EI hogar infantil
podria desarrollar estrategias de diferenciacion para destacarse de la competencia, como ofrecer
servicios especializados, horarios flexibles o tarifas competitivas.

Escasez de recursos financieros: Esta amenaza es un desafio importante para el hogar
infantil, ya que limita su capacidad para invertir en infraestructura, personal y tecnologia. EI hogar
infantil podria buscar nuevas fuentes de financiacion, como subvenciones, donaciones o alianzas
con empresas privadas.

Posicion en el mercado: La matriz EFE indica que el Hogar Infantil Santa Cecilia tiene
una posicion débil en el mercado. Esto se debe a que las amenazas tienen un valor total mayor que

las oportunidades.

Fortalezas (F):

Mejora en la Gestion de Datos: La implementacion de hojas de calculo puede mejorar
significativamente la gestion de datos dentro de la organizacion, permitiendo un acceso mas rapido,
preciso Yy eficiente a la informacion

Mayor Eficiencia Operativa: Las hojas de calculo bien disefiadas pueden agilizar los

procesos internos, reduciendo el tiempo dedicado a la busqueda y manipulacion de datos.



31

Oportunidades (O):

Mejora en la Toma de Decisiones: Disponer de hojas de célculo actualizadas y bien
estructuradas proporciona una base sélida para la toma de decisiones informada.

Innovacién Tecnoldgica: La implementacion de hojas de célculo puede ser parte integral
de una estrategia mas amplia de innovacion tecnoldgica, permitiendo la adopcién de nuevas

soluciones y herramientas

Debilidades (D):
Falta de Estructura en la Gestion de Datos: Si la organizacion carece de hojas de calculo
estructuradas, esto podria afectar negativamente la eficiencia y la calidad de la gestion de datos.
Riesgo de Pérdida de Informacion: La falta de un sistema de las hojas de calculo puede

aumentar el riesgo de pérdida de informacion critica para la organizacion.

Amenazas (A):

Competencia mas Eficiente: Las organizaciones que aprovechan eficazmente las hojas de
calculo pueden tener una ventaja competitiva. La falta de una infraestructura similar podria poner
en riesgo la posicion competitiva de la organizacion.

Riesgo de Errores Humanos: La falta de sistemas automatizados de gestion de datos
podria aumentar el riesgo de errores humanos en la manipulacion y almacenamiento de

informacion.
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En el proceso de implementacion, se utiliza la herramienta DOFA para evaluar las
necesidades del hogar infantil, destacando la ineficiencia en el manejo de la informacién sobre
alimentos. Se complementa con una matriz EFE que analiza factores externos y una Matriz de
Perfil Competitivo del ICBF para obtener una vision integral.

El andlisis revela que el ICBF tiene fortalezas clave, pero también enfrenta desafios, como
la necesidad de fortalecer alianzas estratégicas. Para mantener su posicion competitiva, se sugiere
enfocarse en ofrecer atencion integral, mejorar la innovacion y calidad de servicios, ampliar el
alcance y fortalecer alianzas con diversas entidades.

La matriz EFE del Hogar Infantil Santa Cecilia destaca oportunidades como el aumento de
la demanda por servicios de cuidado infantil y la necesidad de servicios confiables. Sin embargo,
enfrenta amenazas como la competencia de otros hogares infantiles y escasez de recursos
financieros.

Se destaca la importancia de implementar hojas de calculo para mejorar la gestion de la
informacion y la eficiencia operativa. Ademas, se identifican oportunidades para mejorar la toma
de decisiones y fomentar la innovacion tecnolégica. Las debilidades incluyen la falta de estructura
en la gestion de datos y el riesgo de pérdida de informacion, mientras que las amenazas involucran
la competencia mas eficiente.

En resumen, se enfatiza la necesidad de aprovechar oportunidades, abordar debilidades, y
desarrollar estrategias para enfrentar amenazas, con especial atencion en fortalecer la gestion de
datos y la innovacion tecnologica para mantener la posicion competitiva.

Por otro lado, se realiz6 una charla con la psicologa de la organizacién sobre la importancia

de la norma y las oportunidades que tiene la implementacion de esta, la cual bien recibida y se
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agendo una charla con todas las partes del hogar la cual est4 por programar, es menester resaltar
que por partes de la organizacion hay disponibilidad. Dicho taller se llevo a cabo de la siguiente
manera

En un primer momento se conceptualiza sobre la pertinencia que tiene la creacién e
implementacion de hojas de célculo. En un entorno donde la informacion es clave, la gestion
efectiva de datos se ha vuelto vital para el éxito y la sostenibilidad de cualquier organizacién. En
esta charla, discutiremos por qué la implementacion de hojas de célculo es mas que una tendencia

tecnoldgica; es una estrategia fundamental para la evolucion y el crecimiento empresarial.

La Era de la Informacion:
Estamos inmersos en la "Era de la Informacion™, donde los datos son el activo mas valioso.
Las organizaciones exitosas no solo recopilan datos, sino que los gestionan de manera inteligente

para obtener informacion significativa y tomar decisiones informadas.

Eficiencia Operativa:
La implementacion de hojas de célculo mejora la eficiencia operativa al proporcionar un
acceso mas rapido y estructurado a la informacidn. Ya no perdemos tiempo valioso buscando datos

en archivos desorganizados; en su lugar, tenemos respuestas instantaneas al alcance de la mano.
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Toma de Decisiones Informada:

Las decisiones informadas son la columna vertebral de cualquier empresa exitosa. Las hojas
de célculo bien implementadas proporcionan informacion actualizada y precisa, permitiendo que
los lideres tomen decisiones estratégicas basadas en hechos concretos.

Competitividad en el Mercado:

En un mercado cada vez mas competitivo, la capacidad de gestionar datos eficientemente
se ha convertido en un diferenciador clave. Las organizaciones agiles en la gestion de informacion
pueden anticipar tendencias, responder rapidamente a los cambios del mercado y mantenerse un
paso adelante de la competencia.

Seguridad de Datos:

La implementacion adecuada de hojas de calculo también aborda la preocupacioén crucial

de la seguridad de datos. La pérdida de informacion critica puede ser perjudicial, y las hojas de

calculo proporcionan herramientas para respaldar y proteger nuestros activos mas valiosos.

Finalmente se llega a la conclusion que la implementacion de hojas de calculo no es
simplemente una tarea técnica, sino una estrategia esencial para el progreso empresarial. Al adoptar
esta tecnologia, no solo se mejora la eficiencia interna, sino que facilita la rendicion publica de
cuentas de la institucion

Plan piloto de implementacion registro de bienestarina en base de datos implementada en

el mes de octubre de 2023
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En lo que respecta a la implementacion frente a la base de datos relacionada con el alimento
de alta calidad anteriormente bienestarina, nos encontramos con que logra optimizar y simplificar
recopilacion de la informacion para su posterior socializacion con el Centro Zonal Roldanillo, Al
analizar ambas maneras de sistematizar la informacion se evidencia que es muy rudimentaria la
forma tradicional ya que implica el doble de trabajo. Por otro lado, el Sistemas de hojas de célculo

permite simplificar y optimizar el tiempo para la creacion y presentacion de informes.

En lo correspondiente frente a la implementacion y uso del nuevo sistema de hojas de
calculo se realizé bajo una metodologia participativa en la cual cada una de los asistentes se les
explico la manera en la cual se debe diligenciar la base de datos, con ejemplos de meses anteriores
y sistematizando el gramaje de esta semana, para una mas facil introyeccion del aprendizaje frente
al tema tratado, al final del espacio se hizo una pequefia retroalimentacion para cerrar la actividad
en la cual las participante manifestaron que esta nueva forma de sistematizar el gramaje les parece
mucho mas practico ya que evita realizar el trabajo varias veces, ademas de que de manera
inmediata el sistema por medio de la formula arroja el gramaje que se esta gastando por dia, semana
y mes.

Por otro lado, se esta realizando la prueba piloto de la RAM que permite dar manejo a los

alimentos que maneja el hogar infantil Santa Cecilia



36

13. CONCLUSIONES

Al culminar el periodo de practicas en el hogar infantil Santa Cecilia, es un momento
propicio para reflexionar sobre la valiosa experiencia adquirida y los conocimientos obtenidos
durante este periodo enriquecedor. Estas practicas representaron no solo la aplicacion préactica de
los conceptos aprendidos en la formacién académica, sino también una oportunidad Unica para
sumergirme en el entorno laboral, enfrentar desafios reales y contribuir al desarrollo de proyectos

significativos.

Desde el inicio de las practicas, mi objetivo fue, en primer instancia Realizar un diagnostico
en el hogar infantil Santa Cecilia, Brindar al Hogar Infantil Santa Cecilia una herramienta que
permita la simplificacion de los procesos de sistematizacion .Sensibilizar al personal del hogar
infantil frente a la importancia y pertinencia que tiene el uso de base de datos, y a lo largo de este
informe, se detallaran las actividades, responsabilidades y aprendizajes que han contribuido al
logro de dichos objetivos.

A lo largo de estas lineas, compartiré las experiencias mas destacadas, los desafios
superados y las lecciones aprendidas durante mi participacion en el hogar Santa Cecilia.

Este informe no solo sirve como un compendio de actividades realizadas, sino también
como una reflexion personal sobre el impacto que estas practicas han tenido en mi desarrollo
profesional y personal. Espero que este documento sea un testimonio fiel de mi compromiso,

dedicacion y capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en un entorno laboral dinamico.
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Las hojas de calculo son fundamentales en el mundo de la gestion de la informacion. Su
importancia radica en varios aspectos clave:

- Las hojas de calculo permiten almacenar grandes cantidades de datos de manera
organizada y eficiente. Esto facilita la recuperacion y gestion de la informacion de manera rapida
y estructurada.

- Facilitan el acceso répido a la informacién almacenada. Las consultas pueden realizarse
de manera eficiente, lo que es esencial para aplicaciones y sistemas que requieren respuestas
inmediatas.

- Las hojas de calculo garantizan la integridad de los datos al proporcionar mecanismos
para la validacion y aplicacion de reglas de negocio. Esto ayuda a mantener la coherencia y la
precision de la informacion almacenada.

- A traves de la normalizacion y la aplicacion de relaciones entre tablas, las hojas de calculo
aseguran la consistencia de los datos. Esto evita la duplicacion innecesaria y asegura que los
cambios se reflejen en todos los lugares necesarios.

- Las hojas de calculo estan disefiadas para escalar, lo que significa que pueden manejar
grandes volumenes de datos y crecer a medida que aumentan las demandas de almacenamiento y
procesamiento.

- En entornos empresariales, las hojas de célculo permiten a varios usuarios acceder y
colaborar en el uso de la informacién de manera concurrente. Esto es esencial para equipos que

necesitan compartir y actualizar datos en tiempo real.
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- Muchas aplicaciones empresariales, como sistemas de gestion de recursos humanos,
sistemas de inventario, sistemas de ventas, entre otros, dependen de hojas de calculo para
almacenar y recuperar datos criticos para el funcionamiento de la organizacion.

- Las hojas de calculo son esenciales para el analisis de datos y la toma de decisiones.
Permiten realizar consultas complejas y analisis que proporcionan informacién valiosa para latoma
de decisiones estratégicas.

- Las hojas de célculo suelen contar con mecanismos de respaldo y recuperacién, lo que
asegura que, en caso de un desastre, la informacion pueda ser restaurada a un estado previo.

- Enresumen, las hojas de calculo son esenciales en la gestion de la informacion en diversos
contextos, proporcionando eficiencia, integridad, seguridad y soporte para el funcionamiento de
aplicaciones y sistemas criticos para las organizaciones.

- El uso de las hojas de calculo es esencial en diversos contextos porque proporciona una
estructura organizada y eficiente para almacenar, gestionar y recuperar informacion. Aqui hay
algunas sugerencias sobre la importancia del uso de bases de las hojas de calculo:

Organizacion de la informacion: Las hojas de calculo permiten organizar la informacion
de forma estructurada que facilita la clasificacion de la informacién y su rapido acceso. Esto es
importante para empresas y organizaciones que procesan grandes cantidades de datos.

Eficiencia en la gestion de datos: el uso de las hojas de calculo mejora la eficiencia de la
gestion de datos porgue proporcionan métodos para agregar, modificar y eliminar datos de forma
rapida y precisa. Esto es fundamental para mantener la integridad y coherencia de los datos.

Facilita el acceso y recuperacion de informacion: Las hojas de célculo permiten una consulta y
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recuperacion eficiente que facilita el acceso a la informacion requerida. Esto es especialmente
valioso para la toma de decisiones y la presentacion de informes informados.

Seguridad de los datos: las hojas de célculo suelen proporcionar sélidos mecanismos de
seguridad para proteger los datos confidenciales. Se pueden establecer restricciones de acceso y se
pueden utilizar técnicas de cifrado para garantizar la confidencialidad de los datos.

Integridad de los datos: las hojas de célculo también garantizan la integridad y la
coherencia y precision de los datos. Se pueden crear reglas y restricciones para evitar
inconsistencias y errores en los datos registrados.

Escalabilidad: las hojas de calculo son escalables, lo que significa que pueden crecer y
adaptarse a medida que crece la cantidad de datos. Para las empresas con cantidades de datos cada
vez mayores, esto es esencial. Soporte al desarrollo de aplicaciones. Las hojas de calculo son
esenciales en el desarrollo de aplicaciones porque proporcionan almacenamiento estructurado para
los datos procesados por la aplicacion. Facilita el desarrollo y mantenimiento de sistemas
informaticos.

En definitiva, se puede decir que el uso de las hojas de calculo no s6lo es importante, sino
también necesario para una gestion eficaz de la informacion. Proporcionan una base solida para la
toma de decisiones, la seguridad de la informacion y la eficiencia de la gestién de la informacion

en diversos contextos, desde empresas hasta aplicaciones informaticas.
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14. RECOMENDACIONES

La implementacion de las hojas de célculo en el &mbito de la administracién de empresas
es una tarea critica que impacta en la eficiencia, la toma de decisiones y la seguridad de la
informacién. Aqui tienes algunas recomendaciones para las practicas profesionales relacionadas
con la implementacion de las hojas de célculo en administracién de empresas:

- Implementa medidas sélidas de seguridad de datos. Esto incluye la gestion de accesos y
permisos, la encriptacion de datos sensibles y la monitorizacion continua. La seguridad debe ser
una prioridad para proteger la informacion empresarial contra amenazas internas y externas.

- Proporciona capacitacion adecuada al personal que utilizara y administrara la base de
datos. Asegurate de que comprendan los procedimientos operativos, la entrada de datos y las
mejores practicas para mantener la integridad de la base de datos.

- Establece rutinas regulares de respaldo y recuperacion. La pérdida de datos puede ser
costosa y perjudicial para la empresa, por lo que es esencial tener un plan sélido de respaldo y
procedimientos de recuperacion en caso de fallos.

- Implementa herramientas de monitoreo para supervisar el rendimiento de la base de datos.
Identifica y aborda cuellos de botella, optimiza consultas y realiza ajustes segun sea necesario para
garantizar un rendimiento eficiente a medida que la empresa evoluciona.

La implementacion de las hojas de calculo es una tarea compleja, y seguir estas
recomendaciones puede ayudar a asegurar gque el proceso se realice de manera exitosa y que la base
de datos sea una herramienta efectiva para respaldar las operaciones de la institucion. En caso de
unas siguientes practicas se recomienda hace monitorio, para poder llevar con rigurosidad un

balance de todos los procesos ligados al alimento de alta calidad.
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16. ANEXOS

16.1 FOTOGRAFIAS

Foto 2: 2023 equipo de investigacion

Foto 1: 2023 equipo de investigacion




Foto 3: 2023 equipo de investigacion

Foto 4: 2023 equipo de investigacion

Foto 6: 2023 equipo de investigacion

Foto 5: 2023 equipo de investigacion
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16.2 FORMATOS
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PROCESO F1.P22.DE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Version 2
BIENESTAR FORMATO MATRIZ DOFA
FAM' LI&R C\aswﬂcaélf:sdlep:(a:A\rg(ZmaCmH
DEBILIDADES FORTALEZAS

Falta de habilidades digitales: Si el personal no esta familiarizado con el uso de tecnologfa, la transicion
podria enfrentar resistencia al cambio o requerir capacitacion adicional. Ya que se cuentan con
que llevan muchos afios en la unidad de servicio y no estan tan familiarizados con las

herramientas tecnolégicas y digitales; si no que estan mas acostumbrados y en una zona de confort de
que todo lo realizan manual

Experiencia del personal: como el personal ya esta acostumbrado a trabajar manualmente a diligenciar
los formatos manuales, tienen un conocimiento profundo de los procesos y de la informacién que se
requiere, lo que facilita la transicién a los formatos estandarizados y digitales.

Costos iniciales: La implementacién de sistemas digitales puede requerir una inversion significativa en
tecnologia y capacitacion.

Historial de cumplimiento: Si el hogar infantil ha estado operando de manera efectiva hasta ahora, eso
indica que tienen sistemas que funcionan, incluso si son manuales. Lo que lleva a una oportunidad de
mejora con la 6ny dela 6n digital

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Eficiencia operativa: La transicion a formatos digitales puede mejorar la eficiencia y agilidad en la
entrega de informacion al icbf de bienestarina y el registro de asistencia mensual, reduciendo el tiempo
y los posibles errores manuales, ya que son informaciones cuantitativas que llevan un conteo y que son
solicitadas en fechas especificas y agiliza la entrega y por ende la productividad.

Resistencia al cambio: Los empleados pueden resistirse a abandonar los métodos manuales, lo que
podria afectar la i6n, ya que los suelen tener miedo a Salir de su zona de
confort, tal vez algunos no lo vean como oportunidad si no mas tiempo en el trabajo con capacitaciones
y con procesos nuevos.

Mejora en la calidad de datos: La digitalizacion permite una mayor precision en los registros, lo que
puede conducir a una gestion més efectiva de los datos y una toma de decisiones informada, por que se
cuenta con informacién cuantitativa, en el cual se puede realizar uso de las herramientas digitales como
(Excel) para llegar a unos resultados més precisos y disminir el rango de error, ya que es informacién
para tomar decisiones presupuestales como por ejemplo el valor de las raciones de entrega de

Problemas técnicos: La introduccion de sistemas digitales puede estar sujeta a problemas técnicos, lo
que podia afectar temporalmente la operacion normal. Como por ejemplo desde el uso de los
aparatos tecnolégicos, hasta el uso de la herramienta, (Excel, Word, drive)

a beneficiarios, alimentacién (Munita diaria) y por ende todo esto depende de la
diligenciacion de la asistencia mensual.

Formato 1: 2023 matrix Dofa santa cecilia- equipo de investigacion

Hoja de calculo implementada, Kardex de bienestarina formato en blanco

CODIGO: FO-FIN-04

FECHA DE APROBACION:
19-09-2013
¥ERSION: 00

Pagina 1de 1

KARDEX DE BIENESTARINA

Modalidad: [ups:

CONSUMO DEL MES : |Afo:

CUPOS:

RESPONSABLE:

GRAMDS GRAMOS DE SE EMPEZO EL MES GRAMDS

FECHA ASISTENCIA TOTALES BOLSAS BIENESTARINA DEocTUBRE con | BOLSAS | GRAMOS | rapy pg
TOTAL: 0 0 0 0

TOTAL ASISTENCIA EN EL MES: 0

TOTAL GRAMOS CONSUMIDOS EN EL MES: 0

TOTAL BOLSAS CONSUMIDAS EN EL ME:

REMANENTE:

Formato 2: 2023 Kardex de bienestarina- equipo de investigacion
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Hoja de calculo implementada, de kardex de bienestarina mes de Octubre 2023

s CODIG: FO-FIH-44
[FECHA DE APROEAGION: |
J | KARDEX DE BIENESTARINA
FERSIOH: 48
1 Faginaldsi
Modalidad: INSTITUCIONAL uD3E: HOGAR INFANTIL SANT A CECILIA
CONZUMOD DEL MES : OCTUBRE| Aso: 2023
CUPFOS: 100
REEPONEAELE: KIMYERLY ¥ISBAL DUBUE
SRANOS SRAHOS DE SE EMPEZO EL HES SRAHOS
FECHA ASISTEHCIA TOTALES BoLsas BIEHESTARINA DEOCTUBRE con | BOLSAS | SRAMOS | popn, 0
2H0RE0E3 a3 1245 1 345 42 12e 24020
202 5 275 i
0202 2 280 ol
0202 0 350 il
0202 5 275 fi
SHOF2023 a4 1260 1 360
nH2023 42 1380 i 4a0
NHOF2023 a4 1260 1 360
2H0f 202 g 320 420
3H0¢ 202 7 205 405
THOf202 0 350 450
SH0¢ 202 ) 336 435
131082023 9 1365 1 465
20M00E02T &7 1205 i 405
23002023 23 1336 1 435
24002023 a9 1335 1 435
25002023 92 1280 1 420
2602023 a3 1335 1 435
0002023 26 12490 1 280
I0R2023 a0 1350 1 450
JTOTAL: 1762 26430 20 F430
TOTAL ASISTENCIA EN FL MES: 1762
TOTAL GRAMOS CONSUMIDOS EN EL MES: 26430
TOTAL BOLEAS CONSUMIDAS FH ELMES: 23 BOLEAS 330 GRAMOE
BEMANENTE: 12 BOLSAS 630 GRAMOS

Formato 3: 2023 Kardex de bienestarina -equipo de investigacion

Hoja de calculo implementada, de kardex de bienestarina mes de Noviembre

2023

CODIGO: FO-FIN-44

4 FECHA DE
‘ | KARDEX DE BIENESTARINA AFROBACION:
YERSION: 4%
- Faginaldsd
Modalidad: INSTITUCIDONAL |UDS: HOGAR INFANTIL SANTA CECILIA
CONSUMO DEL MES - HOY Ihio: 2023
CUPOD3E: 100
RESPONSABLE: KIMYERLY YISEAL DUBUE
i — rotaes BoLsas sicucoTanina | benomenenecon | BOLSAS [ sramos | SIS
203 a3 1335 1 435 £ (1] ZTE3
212023 a7 1308 1 405
HIW2023 a8 1220 1 420
THNZ023 Bz 1238 1 438
SHN2023 40 1350 1 450
AN2023 a7 1305 1 405
1iz0z: 25 1275 1 I8
42023 a9 1238 1 435
16AN2023 93 1395 1 495
1EAN2023 92 1380 1 450
ITHN2023 92 1380 1 4350
20Ai2023 ] 1338 i 435
212023 4z 1280 1 480
2rzoz: a1 1365 1 466
23102023 Gkl 1335 1 435
2rizn2s 89 1338 1 435
2aiiizoz: 40 1360 i 450
2912023 a1 1268 1 466
302023 74 o 1 210
TOTAL: 1686 25230 13 #1930
TOTAL ASISTENCIA EN EL MES: 1686
TOTAL GEAMOE CONSUMIDOS EN EL MES: 25230
BEMANENTE:

Formato 4: 2023 Kardex de bienestarina- equipo de investigacion
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Hoja de calculo implementada, de kardex de bienestarina mes de Diciembre

2023

- CODIG0: FO-FIH-#4
[Feonn DE AFROBAGION: |
o N KARDEX DE BIENESTARINA 13-es-z03
] TYERSI0OH:
-Hf FPaginalda1
Modalidad: INSTITUCIONAL |UDS: HOGAR INFANTIL SANTA CECILIA
CONSUMO DEL MES : DICIEMBRE| Aho: Z023
CUFPDS: 100
RESPONSABLE: KIMYERLY ¥ISBAL DUQUE
GRAMOS GRAMOS DE SE EMPEZO EL MES GRAMOS
EECHS R EIELTEE TOTALES (DR BIENESTARINA DE DICIEMERE CON (UL || E s TOTALES
W2/2023 a0 1350 1 450 13 510 17510
41212023 &3 1335 1 435
SHZIZ0Z3 &5 1275 1 375
BHZIZ023 a7 1560 1 450
TH2iZ0zs 56 230 330
TM2iz023 ] 365 465
2MZIZ023 ER 380 450
3M2IZ023 &3 335 435
4MZIZ023 33 395 455
212023 az 1360 1 450
TOTAL: EEE] 13485 0 4485
TOTAL ASISTENCIA EN EL MES: 899
TOTAL GRAMOS CONSUMIDOS EN EL MES: 13485
TOTAL BOLSAS CONSUMIDAS EN ELMES:
BEMANEMNTE:

Formato 5: 2023 Kardex de bienestarina -equipo de investigacion




Formato de Kardex de bienestarina manual usado regularmente mes de

octubre 2023
OHIVA
b ALl L
e ASOCIACION DE HOGARES IMFANTILES DEL VALLE DEL CALCA-ASDEIVSA
PERSINERLA JURIDICA NO. 004432 ROVIEMEBRE 24 DE 1996
HIT: 805 007 4%3.6

HOGAR INFANTIL SANTA CECILIA

NOMBERE DE LA UNIDAD DE SERVICIO: 'r,‘oqox :"p[n'hl ‘fm-lp ':'m].rr:z

ppoDaLDaE: _Lrshlononol

MMDDELM_M cuPosDELMES:_ACT
FECHA I ASISTENCIA GRAMOS DF BIENESTARINA
. SHE 53 [4245- b 2450
S a— v,
ol T
AL T 1950 1o 4%
T
., 5
] B
4 C10) ".D.'.._ 0 g
=
Nl A =5 P '_'__\_
r e D = 3
= = [=le
Ay
TOTAL, ASISTENCIA DEL MES: ___|

TOTAL, GRAMOS CONSURMIDOS DEL MES: __ =~ S

TOTAL BOLSAS CONSUMIDAS DEL MES: —
RESPONSABLE: “ﬁml'“-‘- \isiooll
A '

REMAMENTE: 1~ '~

Calle- 3- 110 Bawrie Santn Cecilin-la-paila (V) Teldfomer 2205364 Ceb
FTOS2HEET S Mol hogoriez029 Ggmailoon:

Formato 6: 2023 Kardex de bienestarina manual- equipo de investigacion
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Formato de Kardex de bienestarina manual usado regularmente mes de

noviembre 2023

LASOHIVA

A
- g b

QASOCIM!ON DE HOGARES INFANTILES DEL VALLE DEL CAUCA-ASOHIVA
PERSONERIA JURIDICA NO. 004432 NOVIEMBRE 24 DE 1995
NIT: 805.007.483.6

HOGAR INFANTIL SANTA CECILA

NOMBRE DE LA UNIDAD DE SERVICIO: QQCU\ Tl Sovle Cealo
MODALDAD; vk vorah

CONSUMO DEL MES: MO Ommio( D cupas DEL Mes: 00
FECHA ASISTENCIA GRAMOS DE BIENESTARINA
T e s

= ) ) ~ &

=) aTa) -3 E 2 B

- - =

% e = = 0 -
SRR T : == [
-~ =0l s J :

FO A L e 4 c

: A QL p
TOTAL, ASISTENCIA DEL MES: 1 O I -

TOTAL, GRAMOS CONSUMIDOS DEL MES: L

TOTAL, BOLSAS CONSUMIDAS DELMES: = — )
RESPONSABLE: ol Vs

:_: @l=te

REMANENTE:

Calle 3+ 120 Barrio Santw Cecilia lapada (V) Teléfone-2205364 Cel
3108248819 Madl: hogar(3c2029 Sgmaicony

Formato 7: 2023 Kardex de bienestarina manual- equipo de investigacion




Formato de Kardex de bienestarina manual usado regularmente mes de

diciembre 2023

Esomggi
e ASQOACKIN DE HOGARES INFANTILES DEL WaLLE DEL CALCA-ASDHMA
PERSOMERLS JUIRIDECA MO, DOM432 NOAIEMERE 24 DE 1556
MNIT; BOS. 007 AR3-6

HOGAR BNFAMTIL SANTA CECILLA

1 [ s
MOMERE DF LA UINIDAD DE SERVICIO: ;I'.Q:-‘ICH Treerd) Il‘f.j‘-'ﬂ Qaatia
monaunan:_redutionol

CONSUMD DEL MES: CUPOS DEL MES: -JLCD
B ASISTENCIA GRAMOS DE MENESTARING
[= T} .-i-.;'_'__ D 45000
] IR S =T
= 1L A =

TOTAL, ASISTENCLA DEL MES: -

= A0S
TOTAL, GRAMCS CONSUBMIDOS DEL MES: - B

-1 _-"l_:'-\ ‘-’1'.- il

TOTAL, BOLSAS CONSUMIDAS DEL MeS; L 1 LD D02 0
(W1 5
nesponsame: P0G\

REMANENTE: r)j'.'lh Yoo

Calles 3- 110 BarvirSantm-Cecilio lapaila: (V) Teléfono 2205364 Cel:
J108288819 Mot hogariicZ020 @gwicilcris

Formato 8: 2023 Kardex de bienestarina manual- equipo de investigacion
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o1

Hoja de célculo implementada control de RAM registro de asistencia mensual,

formato en blanco, formulado para sumar asistencias e inasistencias diariamente.

ENTIDAD  ASOCIACION DE IDENTIFICA
ADMINISTR HOGARES cION
ADORA D™ INFANTILES D™
SERVICIO ™ VALLE ASOH ™ s hd s s s il Bl Bl ol ol ol il ol ol Bl il ol ol ol ol o o Bl sl ol il Bl ol il s hd s
NIT: "BOSO07483 NOMERO 78002332023 Regional:  ValleDelCauwca  Centro CZROLDAMLLO Municipio :  Zarzal
Zonal :
MES : Afio : 2023
MODALIDA  INSTITUCIOMAL Cédigo TT6GIBON0E4E0  Mombre HISANTACECILIA Teléfono UDS: F10824319
CUENTAME Unidad
ATENCION - uDs -
Servici
ol
Unidad
de
Atencid
SERVICIO  HOGARES Direcoion  CLEZTSANTA Mombre YERLY cc: BERBIEEZ
IFANTILES - uDs : CECILIA Respon LORENZA
ATENCION : INSTITUCIONAL sable  ANGULD

UDS (3] ARROVO

CONTROL DIARIO DE ASISTENCIA

DEL USUARIO ! USUAHIA
No.de e e  — —_ _——_—
Gl NN - i e Bl T il il A O A
NOMBRE MNOMBRE AP APELLIDOD 1AS

1
2
3
4
5

Tota
]
[

Verificacion 00
De
Cobertura

Formato 9: 2023 RAM digital -equipo de investigacion
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Hoja de célculo implementada control de RAM registro de asistencia mensual,
formato diligenciado con informacion de los usuarios y formulado para sumar

asistencias e inasistencias diariamente.

Formato 10: 2023 RAM digital diligenciado -equipo de investigacion




Hoja de célculo implementada control de RAM registro de asistencia mensual,
formato realizado y diligenciado por niveles dentro de la unidad de servicio, este es el

nivel de parvulos

[ mrommaciowoer | [ conTRoL DaRIODEASISTENCIA.
TIPO DOC. _ EDAD DIAS DEL MES TOTAL MENSUAL

7 17 27 31 | ASISTENCI|INASISTENCI
. il o e T e i ™
RC 1116084362 2 4% T e HEEEE == 9 10
RC 1116450711 3 3% R EE i = =1=1=1= === 10 3
RC 1118450749 3 2 X AR EE e e = =1=1= - [=1=1= 10 9
RC 1116450750 3 2 X AR EE HEEEE “T=1=1=1= === 10 9
RC 1116450766 3 1% AR EE e e I =1=1=1= “[=1=1= 10 9
RC 1116450772 3 1% R EE R E E = =1=1=1= === 9 10
RC 1118450779 3 1% AR EE e e = =1=1= - [=1=1= 10 9
RC 1116450792 3 0 X AR EE HEEEE === 10 9
RC 1116450858 2 10 X o e [ = = S === 8 11
RC 1116450897 2 9 % e e [ B EE E “[=1=1= 9 10
RC 1118450910 2 9 X AR EE e e = =1=1= - [=1=1= 10 9
RC 1116450949 2 6 X AR EE HEEEE === 10 9
RC 1116450963 2 6 X o e [ i I — === 10 3
RC 1116450974 2 5 X% e e [ e I =1=1=1= “[=1=1= 10 3
RC 1118451038 2 EE AR EE e e = =1=1= - [=1=1= 9 10
RC 1116451121 2 0 X AR EE HEEEE “T=1=1=1= === 10 9
RC 1116451138 2 1)- i I E e i I R = =1=1=1= === 8 11
RC 1119152406 3 4% e e [ e - = - —T=1= 10 9
RC 1119152422 3 3 X AR EE I EEE E = =1=1= - [=1=1= 10 9
RC 1119152442 3 2 X AR EE HEEEE “T=1=1=1= === 8 11
RC 1119152443 3 2 X i I E e i I = =1=1=1= = [=1=1= 10 3
RC 1119152447 3 1 X% e e [ e I =1=1=1= “[=1=1= 10 3
RC 1119152497 2 4 x AR EE I EEE E = [= = HEE 10 9
RC 1130852107 2 8 - “T=1=1=1- e . o g 0 19
RC 1190964035 2 3% i e wEEEL LS - = - === 9 10

[
R
B

Formato 11: 2023 RAM digital diligenciado por niveles parvulos -equipo de investigacion
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Hoja de célculo implementada control de RAM registro de asistencia mensual,
formato realizado y diligenciado por niveles dentro de la unidad de servicio, este es el

nivel de pre jardin 1

INFORMACIONDEL | | CONTROL DIARIO DE ASISTENCIA I

DIAS DEL MES
1 el

. R
RC 1023419082 3 T X X X X X X X X X X - - - - - - 10 g
RC 1089639642 4 2 X X X X X X X X X X - - - - - - 10 9
RC 1116450470 4 4 - X X X X X X X X X - - - - - - 9 10
RC 1116450506 4 2 X - X X X X X X X X - - - - - - 9 10
RC 1116450516 4 2 X X X X X X X X X X - - - - - - 10 ]
RC 1116450563 4 1 X X X X X - - - X X - - - === T 12
RC 1116450593 4 0 x X X X X X X X X X - - - - - - 10 g
RC 1116450638 3 1 - X X X X X X X X X - - - - - - 9 10
RC 1116450841 3 1 X X X X - X - X - X - - - - - 7 12
RC 1116450644 3 1 - X - X X X X - X X - - - - - 7 12
RC 1116450855 3 1 X X X X X X X X X X - - - - - 10 9
RC 1116450857 3 10 X X X X X X X X X X - - - - - 10 9
RC 1116450688 3 9 X X - X X X X X X X - - - - - a 10
RC 1116450708 3 3 X X X X X X X X X X - - - - - 10 9
RC 1116450756 3 2 X X X X X X X X X X - - - - - 10 9
RC 1119152237 4 1 X X X X - - - - - - - - - - - 4 15
RC 1119152275 3 8 X X X X X X X X X X - - - - - 10 9
RC 1119152300 3 7 X X X X X X X X X X - - - - - 10 9
RC 1119152360 3 6 X X X X - X X - X X - - - - - & "
RC 1119152374 3 5 X X - X X X X X X X - - - - - 9 10
RC 1119152381 3 5 X X X X X - X X X X - - - - - 9 10
RC 1119152401 3 5 - X X X - X X X X X - - - - - & "
RC 1119152429 3 3 X X X X X X X X X X - - - - - 10 9
RC 1147489731 3 9 X X X X X X X X X X - - - - - - - - - 10 9

Formato 12: 2023 RAM digital diligenciado por niveles pre jardinl -equipo de

nvestigacion




55

Hoja de célculo implementada control de RAM registro de asistencia mensual,
formato realizado y diligenciado por niveles dentro de la unidad de servicio, este es el

nivel de pre jardin 2

INFORMACION DEL

CONTROL DIARIO DE ASISTENCIA | ]

=
N 0 MESE 7

ANM 14072019258 4 5 X BERE A EERE 1 | | “[=1=1= 3 10
PPT 6130658 4 0 X AEEE 7 B EE 10 [
RC 1049662145 4 3 X BEEE 7 F B EE 3 10
RC 1111924353 4 0x — = 5] - S=1=1=1= === 1T 1T T 2 17
RC 1113314938 4 5 X AR EE 7 F B 1 1 1 “=1=1= 10 [
RC 1114213237 4 3 X AR EE 7 F B EE 1 1 “[=1=1= 3 10
RC 1116450212 4 11 x | = [ A EERE T T === 3 10
RC 1116450244 4 11X BHEEE A BEE 7 12
RC 1116450315 4 B X AEREE A EF BRE 1T 1T 1T 1T 1 8 11
RC 1116450349 4 7 X HEEE i F EEE 8 11
RC 1116450383 4 B X AREE 7 F B E 9 10
RC 1116450455 4 5 X AR EE 7 EEE 1 1 === 10 3
RC 1116450458 4 4 x T | | i F EEE 10 9
RC 1116450472 4 4 X AR EE B 1 T [ — === 10 8
RC 1116450479 4 4 X AEREE A EBERE 1 | | - [=1=1= 10 3
RC 1116450490 4 EIE AR EE 7 E B EE 11 —[=1=1= 10 [
RC 1116450495 4 BEIE AEREE B EE 1 1 - [=1=1= 10 8
RC 1116450552 4 10X AR EE 7 EEE 1 1 === 10 3
RC 1116450564 4 19X AR EE 5 F EE 10 [
RC 1117360456 4 B AR T o | e | = 7 12
RC 1119152204 4 7 X AR EE A EERE T T === 10 9
RC 1119152210 4 B X AEREE 7 EBEE 1T T T “[=1=1= 10 [
RC 1222134765 4 4 X wE | | i E B 11T T - =1=1= 10 3

8

Formato 13: 2023 RAM digital diligenciado por niveles pre jardin2 -equipo de

nvestigacion
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Hoja de célculo implementada control de RAM registro de asistencia mensual,
formato realizado y diligenciado por niveles dentro de la unidad de servicio, este es el

nivel de jardin

INFORMACION DEL

I CONTROL DIARIO DE ASISTENCIA
DIAS DEL MES TOTAL MENSUAL

| INFORMACIONDEL |
mPoDoC. ||
NUMEROG 3[4 7 12[13[14 15| 16[ 47| 18] 18] 20 Fij
DOCUMENTO
PRI DO ERITE) 500 5 o o o e e [T T T [T ] T1
PPT  27ei7S 5 A

AS

[ ]
8
L
]
e
s
L
s
L
s
s
[
L
s
o
o
L
L
o
L
s
s
o
o
L
L
s
e

G
5a
o
a

Formato 14: 2023 RAM digital diligenciado por niveles, jardin -equipo de  investigacion
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