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INTRODUCCION

Este trabajo de grado es bajo la modalidad de Practica Empresarial Contable en la
Fundacion Xamungoy, en el municipio de Jamundi.

La Fundacion Xamungoy es una organizacion sin animo de lucro que surgio en el
afio 2008 en el municipio de Jamundi — Valle, conformada por estudiantes de la
Escuela de Arquitectura y del Departamento de Biologia de la Universidad del
Valle, que decidieron llevar a la practica, de manera interdisciplinaria, los cursos
de Territorio y Conservacion, enfocados hacia la restauracion del paisaje natural y
de los ecosistemas estratégicos, asumiendo proyectos y acciones destinados al
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y la conservacién del
medio ambiente, impulsando la mitigacion y prevencion de las problematicas
sociales, ambientales vy territoriales, desarrollando productos y servicios
innovadores para la generacion de fuentes de empleo y la conservacion del
patrimonio ambiental.

En este momento, la fundacion requiere una organizacion interna, en especial, la
definicién de las unidades estratégicas de negocio y el fortalecimiento de cada una
de ellas. En este trabajo solo se realiza la estructuracion una unidad de negocio de
formulacién de planes y estudios técnicos para promocion turistica y cultural pero
sera un referente para hacer el disefio de las unidades de negocio faltantes. Para
la estructuracion es necesario conocer las necesidades, hacer una estimacion de
inversion inicial y una proyeccion para saber si es viable la creacion de esta
unidad estratégica de negocio.

La unidad de negocio de formulacion de planes y estudios técnicos para
promocion turistica y cultural principalmente tiene campo de accion en el municipio
de Jamundi, por lo cual es necesario conocer no solo sobre la fundacién sino
también sobre del municipio, conocer sus bondades, sus necesidades, su
poblacidn, su situacion turistica, el publico objetivo, lo que tiene para ofrecer.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Fundaciébn Xamungoy tiene varios afios de constituida y tiene un constante
crecimiento y es por eso que ahora presenta la necesidad de formalizar
internamente unidades estratégicas de negocio para la distribucion de proyectos
que van surgiendo.

La fundacién le apunta al municipio de Jamundi porque este tiene una fuerte
vocacion turistica, posee muchas riquezas naturales, culturales y patrimoniales,
pero a su vez existen varias problematicas entorno a esto, lo cual la fundacién con
la unidad estratégica de negocio de formulacion de planes y estudios técnicos
para promocion turistica y cultural puede ayudar a mitigar, entre estas
problematicas se destacan:

El turismo no esta planificado en la zona urbana, periurbana y rural del
Municipio.

La informacion turistica del municipio es deficiente, no se encuentra
actualizada y carece de claridad de las rutas ya que no hay sefaléticas y
las que hay estan mal ubicadas.

Son muy pocas las estrategias de difusién y promocion de los atractivos
turisticos que ofrece el municipio, ademas hay ausencia de una imagen o
marca turistica municipal.

Bajo conocimiento de los valores ambientales y turisticos por parte de la
comunidad y la ausencia de cultura ciudadana.*.

A pesar de que el municipio ha contado con Planes de Desarrollo Municipal donde
muestran la intension de financiar proyectos que integren todas las cualidades y
variables naturales y sociales, que logren generar una imagen que impulse la
vocacion turistica, no se desarrollaron. Ademas no existe una base comunitaria,
empresarial, o publica legitimada que oriente el desarrollo del turismo en
Jamundi.?

! Jhon F, Gomez & Marvin, Saldafia et al. 2013 Plan Sectorial de Turismo municipio de Jamundi “Jamundi
prosperamos contigo”. Fundaciéon Xamungoy & Alcaldia Municipal de Jamundi. Jamundi - Colombia
’Jhon F, Gdmez & Marvin, Saldafia et al. 2013 Plan Sectorial de Turismo municipio de Jamundi “Jamundi
prosperamos contigo”. Fundacién Xamungoy & Alcaldia Municipal de Jamundi. Jamundi - Colombia
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1.2ANTECEDENTES - ESTADO DEL ARTE

La fundacion nacio en el municipio de Jamundi y ha realizado en este municipio
proyectos anteriormente tales como: Jamundefios Construyendo Cultura
Ambiental (2009) Cuando el Rio Suefia, en el Corregimiento de Robles (2012)
Plan Sectorial de Turismo de Jamundi (2013) y Lanzamiento Marca Jamundi
(2013)°

Ha tenido logros con proyectos financiados en otros municipios, en la parte cultural
estan los siguientes™:

En Santander de Quilichao — Cauca. Material audiovisual para ocho proyectos
contenidos en el PBOT del municipio de Santander de Quilichao (2012)

En Bogota DC., Buenaventura - Valle, La Vega - Cauca, Villarrica — Cauca,
Cajibio — Cauca, Puerto Asis — Putumayo. Evaluacion externa del programa
cofinanciado “Prevencion al Desplazamiento” (2012)

En Cali - Valle del Cauca. Industrias Culturales. (2013)

En corregimientos y veredas, como:

Corregimiento de Pance (Cali - Valle).Centro de Educacién Ambiental el Topacio
(2010 — 2011)

Corregimiento de Mediacanoa (Guadalajara de Buga - Valle).Centro de
Educacion Ambiental Buitre de Ciénaga — Laguna de Sonso (2010 — 2011)

Corregimiento de La Leonera (Cali - Valle).Centro de Educacion Ambiental
Teresita (2010 — 2011)

Vereda Buenos Aires (Yotoco - Valle).Centro de Educacién Ambiental Tinajas
(2010 — 2011)

Corregimiento de Santa Inés (Yumbo - Valle). Talleres existenciales en
recuperacion y conservacion de micro cuencas que abastecen el acueducto
municipal (2010)

La fundacion ha realizado pocos proyectos en el municipio de Jamundi, pero
quiere contribuirle al municipio creando la unidad estratégica de negocio de

? Jhon F, Gdmez & Marvin, Saldafia. Portafolio de servicios. Fundacion Xamungoy. Jamundi — Valle. 2013
* Jhon F, Gdmez & Marvin, Saldafia. Portafolio de servicios. Fundacion Xamungoy. Jamundi — Valle. 2013
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formulaciéon de planes y estudios técnicos para promocion turistica y cultural,
debido a la riqueza historica y cultural que posee.

En Jamundi reposa la realizacion de los juegos departamentales en el afio de
1997, el mundial de patinaje como subsede en el afio 2007, con una campeona
olimpica en la disciplina de Judo, Yuri Alvear, en 2009 fue campeona en
Rotterdam y en 2013 se alzé con el titulo en Rio de Janeiro, ademas es actual
medallista olimpica colombiana, con un bronce logrado en Londres 2012 y su
tercer Oro en los mundiales de la disciplina de judo 2014°, y ademas se realizan
eventos culturales como el encuentro de cantoras de juga, bundes y torbellinos,
realizado en el afio 2010, la feria agroindustrial donde han participado diferentes
artistas nacionales y extranjeros de gran importancia®.

Cuenta con altas cifras de porcentajes de turistas y visitantes locales como
regionales, que realizan visitas a diferentes sectores ubicados en las cuencas
tutelares; entre estas, la mas representativa de gran vocacion para la recreacion y
el ecoturismo sustentable, la cuenca del rio Jamundi.”

Jamundi es conocido mundialmente como “la tierra del Cholado”, ademas es
considerado como fortaleza ecoldgica, hidrica y recreativa en el departamento del
Valle del Cauca, teniendo presente que este departamento ocupa el 4to lugar de
destino principal de los viajeros extranjeros en Colombia, de acuerdo a la fuente
de Migracién Colombia y célculos de Proexport®.

> http://www.semana.com/deportes/articulo/yuri-alvear-es-la-nueva-campeona-de-judo/400786-3
® Jhon F, Gomez & Marvin, Saldafia et al. 2013 Plan Sectorial de Turismo municipio de Jamundi “Jamundi
prosperamos contigo”. Fundacion Xamungoy & Alcaldia Municipal de Jamundi. Jamundi — Colombia.
7 Jhon F, Gomez & Marvin, Saldafa et al. 2013 Plan Sectorial de Turismo municipio de Jamundi “Jamundi
prosperamos contigo”. Fundaciéon Xamungoy & Alcaldia Municipal de Jamundi. Jamundi — Colombia.

8Proexport Colombia, Comportamiento del Turismo Internacional en Colombia Cifras afio 2013.
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1.4 JUSTIFICACION

La dindmica de la sociedad en los ultimos afios en materia de turismo y las
constantes investigaciones desarrolladas sobre la fauna y flora caracteristica del
Valle del Cauca, convierten los atractivos naturales y culturales del municipio de
Jamundi, en puntos estratégicos fundamentales para ampliar la oferta de bienes y
servicios turisticos del municipio a nivel nacional e internacional.

Durante mucho tiempo, el municipio de Jamundi, ha sido considerado potencia
cultural, ambiental y recreativa en el Valle del Cauca, contando con altas cifras de
turistas y visitantes locales como regionales, que visitan diferentes sectores con
grandes vocaciones para la recreacion y el turismo ambiental ubicados en las
cuencas tutelares, pero esto ha generado unas problematicas urbanas, rurales,
sociales y ambientales en el municipio por la falta de organizacion y control por los
entes encargados de regularlos.

La fundacién Xamungoy en el 2013 cuando estaba en el proceso de disefio del
Plan Sectorial de Turismo®, encontré dificultades en el sector turistico del
municipio y al conocer el potencial que tiene el municipio, quiere realizar proyectos
de promocion turistica y cultural en Jamundi, pero lo que le dificulta esto es que al
tiempo realiza otros proyectos en el &mbito de la arquitectura y a su vez estaba
sobrecargando de trabajo a algunos trabajadores. Frente a esto, la fundacion vio
la necesidad de buscar una alternativa para tener una organizacién interna que
permita desarrollar los proyectos sin contratiempos y decidi6 hacer una
distribuciéon de proyectos de acuerdo a su tematica en unidades estratégicas de
negocio, para delegar asi funciones y responsabilidades concretas en cada una de
ellas.

Realizar la Practica Empresarial Contable en esta fundacion permite apoyarla en
el proceso de organizacion interno, entregandoles una propuesta de estructuracién
de unidad estratégica de negocio de formulacién de planes y estudios técnicos
para promocion turistica y cultural, que puede ser una guia o referente para
estructurar las otras tres unidades de negocio y ademas permite aplicar los
conocimientos alcanzados en el transcurso de la carrera de Contaduria Publica
realizando la formulacion y evaluacion de alternativas contable-financieras para la
inversion inicial, la financiacion, la proyeccion de ingresos y egresos, flujo neto,
factibilidad, Valor Presente Neto, entre otras.

9 . . .y . . . g .

El Plan Sectorial de Turismo, es una carta de navegacion, con un conjunto integral de objetivos, estrategias,
actividades y proyectos enfocados a resolver problematicas y alcanzar metas verificables de acuerdo al
entorno y las caracteristicas de los grupos humanos donde se desarrollen.
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1.5 FORMULACION PREGUNTA

¢,Como debe ser la estructuraciébn de una unidad estratégica de negocio de
formulacion de planes y estudios técnicos para promocion turistica y cultural en
una fundacion que tiene campo de accion en el municipio de Jamundi?

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer la estructuracion de una unidad estratégica de negocio de formulacion
de planes y estudios técnicos para promocion turistica y cultural en una fundacién
que tiene campo de accion en el municipio de Jamundi

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir las bases para la estructuracion de la unidad estratégica de negocio
promocion turistica y cultural de la fundacion Xamungoy

2. Conocer la situacion actual del municipio de Jamundi, en los aspectos de
promocién, comunicacion e informacion turistica

3. Establecer el conjunto de servicios prestados en esta unidad estratégica de
negocio.

4. Definir el mercado especifico objetivo clientes.

5. Conocer los requerimientos para el funcionamiento de la unidad estratégica
de negocio, como el recurso humano, equipos tecnoldgicos e insumos.

6. Determinar la inversion inicial y la proyeccion de ingresos y egresos de 2 a
3 aflos de esta unidad estratégica de negocio

7. Evaluar financieramente la unidad estratégica de negocio de formulacion de
planes y estudios técnicos para promocion turistica y cultural de la
fundaciéon Xamungoy para conocer su factibilidad.

8. Plantear alternativas para el fortalecimiento de unidad estratégica de
negocio de promocion turistica y cultural de la fundacion Xamungoy.



3. MARCO REFERENCIA

3.1 MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

Fundacién

Persona juridica que nace de la voluntad de una o varias personas naturales o
juridicas y cuya finalidad es propender por el bienestar comun bien sea de un
sector o gremio en particular o de toda la comunidad. La fundacién surge de la
afectacién que se realice de un patrimonio por su fundador o fundadores.™°

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO (UEN) ("Strategic Business Unit"
[SBU]) es un conjunto homogéneo de actividades o negocios, desde el punto de
vista estratégico, es decir, para el cual es posible formular una estrategia comun y
a su vez diferente de la estrategia adecuada para otras actividades y/o unidades
estratégicas. La estrategia de cada unidad es asi autbnoma, si bien no
independiente de la demas unidades estratégicas, puesto que se integran en la
estrategia de la empresa.'!

Las Unidades Estratégicas de Negocios, son un grupo de servicios o productos
que comparten un conjunto comudn de clientes, un conjunto comun de
competidores, una tecnologia o enfoque comun, lo mismo que factores claves
comunes para el éxito.*

Recurso y Capital humano, se refiere al personal y a los conocimientos que
posee cada individuo

Infraestructura: conjunto de elementos o servicios que estan considerados como
necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para que una
actividad se desarrolle efectivamente.®

1% secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D. C. Memorias Taller a Entidades Sin Animo de Lucro
"Derechos, Obligaciones y Responsabilidades de las Entidades Sin Animo de Lucro", pag. 21. Bogota. 2006
n MENGUZZATO, M. y RENAU, J.J. (1995): La direccidn estratégica de la empresa: un enfoque innovador del
management. Barcelona: Ed.Ariel

2 Unidades estratégicas de negocios. Calvo A. Carlos 2006
};3ttp://www.gestiopoIis.com/canaIe56/mkt/mercadeopuntocom/unidades-estrategicas-de-negocios.htm

http://www.definicionabc.com/general/infraestructura.php#ixzz396LeEa3X
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CULTURA

Se integra por un conjunto de imaginarios colectivos y estructuras simbolicas de
pensamiento (criterios, conocimientos, valores), los cuales se traducen en
manifestaciones o expresiones (actitudes, costumbres, estilos de vida) que
cohesionan a los miembros de una sociedad determinada y que la hacen diferente
de las deméas.™

TURISMO

El ministerio de industria, comercio y turismo de Colombia define al Turismo como
el fendbmeno resultante de una red de impactos socioeconémicos, culturales y
ambientales generado por el desplazamiento y permanencia temporal de personas
que, teniendo entre otros motivos, la recreacion y el descanso, visitan lugares que
ofrecen bienes y servicios para la realizacién de actos particulares de consumo™.

Al unir estos dos términos y formar el concepto Cultura Turistica, se puede
entender que dentro de la cultura integra de la sociedad, existe una parte
orientada al conocimiento y valoraciéon de la actividad turistica, que busca la
satisfaccion del visitante y la obtencion del mayor beneficio para las comunidades
receptoras.’®

Cultura Turistica, hace referencia a la participacion de las personas en la
busqueda de mejores condiciones para hacer posible la actividad turistica; lo que
implica el compromiso de conocerla para contribuir a su fortalecimiento y poder
obtener de ella los beneficios que es capaz de generar, dedicandole la atencion
necesaria para convertirla en la actividad sustentable que debe ser.’

PROMOCION

-La raiz que da origen al concepto de promocion es “promover”, esto quiere decir
“llevar hacia”, “acercar”. De tal forma, la promocion se puede definir como la
actividad de llevar o acercar el producto y/o servicio al publico, con informacién
necesaria, para que el publico conozca las opciones y decida adecuadamente

14 Meléndez, Oscar. Secretaria de Turismo de México - SECTUR. 2012
%g La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) — Tomado de https://www.mincomercio.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=16273.
17 Meléndez, Oscar. Secretaria de Turismo de México - SECTUR. 2012

Meléndez, Oscar. Secretaria de Turismo de México - SECTUR. 2012



La promocion es una herramienta disefiada para persuadir, estimular, informar y
recordar al publico sobre la existencia de un producto o servicio, por medio de un
proceso de comunicacion

Producto turistico: Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales,
gue se ofrecen con el propésito de satisfacer los deseos o las expectativas del
turista..., es un producto compuesto que puede ser analizado en funcién de los
componentes basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso®®-

Servicios turisticos: son los dirigidos a atender las demandas de las personas
usuarias de los establecimientos de alojamiento turistico, incluyendo el disfrute de
las instalaciones y locales™®

La promocion del turismo se refiere a los esfuerzos organizados, combinados de
los organismos nacionales de turismo y/o de los negocios del sector turistico de
una zona internacional, nacional o local para lograr el crecimiento del mismo
mediante la maximizacion de la satisfaccion de los turistas. De este modo, las
organizaciones de turismo y las empresas esperan recibir los beneficios?°

PUBLICIDAD

Es un conjunto de actividades encaminadas a informar, persuadir y recordar
acerca de los beneficios y atributos de un producto a través de medios de
comunicacion®

Publicidad de informacién: Tiene la finalidad de brindar al consumidor los datos
relevantes de los usos, ventajas, caracteristicas y cualidades de un producto
determinado.

ESTUDIO DE MERCADO

El mercado de productos y servicios es uno de los principales aspectos de un
proyecto, por lo que hay que dedicarle un gran esfuerzo a investigar y analizar. En
actividades de capacitacion y andlisis conviene replantear el origen del proyecto
desde una perspectiva del mercado.

18
Acerenza Miguel Angel — Promocién Turistica: un enfoque metodolégico. 1993. Editorial Trillas.
19

Acerenza Miguel Angel — Promocién Turistica: un enfoque metodolégico. 1993. Editorial Trillas.
20
Acerenza Miguel Angel — Promocién Turfstica: un enfoque metodolégico. 1993. Editorial Trillas.

2 Las definiciones: Publicidad, publicidad de informacion, mercado, estudio de mercado se encontraron en la siguiente
fuente: KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary. “Marketing” Editorial Pearson Educacion Octava edicion. México. 2008.
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El estudio del mercado no sélo sirve para determinar la demanda, la oferta, los
precios y los medios de comunicacion, sino también es la base preliminar para los
analisis técnicos, financieros y econémicos de un proyecto turistico

El mercado es el area en que confluyen las fueras de la oferta y demanda para
realizar las transacciones de bienes y servicios a precios deteminados.

El Mercado Turistico es donde confluyen la oferta de productos y servicios
turisticos y la demanda que esta interesada y motivada en consumir esos
productos y servicios turisticos

La oferta es la cantidad de productos que los diversos fabricantes, productores o
prestadores de servicios ponen en los mercados a disposicion de los
consumidores para satisfacer sus necesidades.*

La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios turisticos que los
productores del sector estan dispuestos a ofrecer a determinados precios.?

La demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio
determinado.

La demanda turistica se refiere al conjunto de turistas que estan motivados pos
una serie de productos y servicios turisticos para cubrir sus necesidades de
descanso, recreo, esparcimiento, negocios.

ESTUDIO FINANCIERO?*

El estudio financiero consiste en elaborar informacion financiera que proporcione
datos acerca de la cantidad de inversion, ingresos, gastos, utilidad de la operacion
del proyecto de inversion, etc., a fin de identificar con precisién el monto de
inversion y los flujos de efectivo que producirda la unidad estratégica de negocio a
estructurar.

EVALUACION ECONOMICA

*? | as definiciones: Oferta, demanda, se encontraron en la siguiente fuente: KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary.
“Marketing” Editorial Pearson Educacion Octava edicion. México. 2008.
** | as definiciones: mercado turistico, oferta turistica, demanda turistica, se encontraron en la siguiente fuente: Acerenza

Miguel Angel — Promocién Turistica: un enfoque metodolégico. 1993. Editorial Trillas.

24 - - . . - i .
Las definiciones de Estudio Financiero, Evaluacion econémica, TIR, VPN, Factibilidad econémica, se encontraron en la

siguiente fuente: BACA URBINA, GABRIEL. “Formulacion y Evaluacion de Proyectos”. Ed.McGraw. Hill. México, 1977.
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La Evaluaciéon Econdmica, describe los metodos de evaluacion que toman en
cuenta el valor del dinero a traves del tiempo, como son la Tasa Interna de
Rendimiento y el Valor Presente Neto (VPN)

Tasa Interna de Rendimiento: esta es la tasa de descuento a la que el Valor
Presente Neto de una inversion arroja un resultado de cero, o la tasa de
descuento que ace que los flujos netos de efectivo igualen el monto de la
inversion.

Valor Presente Neto (VPN) o Valor Actual Neto (VAN): es la diferencia del valor
presente neto de los flujos netos de efectivo y el valor actual de la inversion, cuyo
resultado se expresa en dinero. Ademas muestra la cantidad de recursos que se
obtienen después de recuperar la Tasa Minima de Rendimiento y la Inversion

Factibilidad Econdmica: La importancia del estudio de factibilidad econémica
radica en que un proyecto puede resultar técnicamente aceptable, pero en cuanto
a su factibilidad econémica no lo sea, por lo tanto, solamente comparando los
costos con los beneficios podra determinar la solucion 6ptima

11



3.2 MARCO CONTEXTUAL

El municipio de Jamundi fundado el 5 de marzo de 1536, se localiza al sur del
departamento del Valle del Cauca. Cuenta con un corredor vial muy importante,
con dos vias principales que unen el municipio de Jamundi con la ciudad de
Santiago de Cali, a tan solo 12 km (15 min), por medio de la via panamericana de
caracter nacional e internacional y a 10km (12 min), por la avenida cafias gordas,
de un caracter metropolitano, con un fuerte uso deportivo.

El municipio de Jamundi, se encuentra en la Unidad de Manejo de Cuenca (UMC)

Jamundi — Claro — Timba, entre las coordenadas planas 832.500 - 865.000 m.N y
1.030.000 - 1.070.000 m.E, segun la proyeccion con origen oeste del IGAC. Por
efectos de manejo, la UMC se divide a partir de la linea de piedemonte en dos
grandes zonas: plana y ladera, del cual las unidades con pendientes menores o
iguales al 7% conforman el valle geografico y mayores a este porcentaje la zona
de ladera (ver figura 3).

A ésta Unidad de Manejo de Cuenca pertenecen la cuencas hidrograficas de los
rios: Claro, Jordan, Vélez, Timba, Las Piedras, Pital, Jamundi y Guachinte, y
quebradas principales tales como Teteral, Las Pilas y La Mina. Ademas en su
parte alta sobre los 2000 msnm., hace parte del Parque Nacional Natural
Farallones de Cali.?

El municipio de Jamundi, esta dividido en 19 corregimientos: San Antonio, Pedn,
San Vicente, Bocas del Palo, San Isidro, Puente Vélez, La Meseta, Potrerito, Paso
de la Bolsa, Guachinte, Villa Colombia, La Ventura, Ampudia, Villapaz, Liberia,
Timba, Robles, Quinamayd, Chagres y el perimetro urbano Jamundi. En la parte
norte se encuentra una pequefia porcion que corresponde al municipio de Cali
(331 ha) en el corregimiento de Pance (ver Figura 4).

Dentro del municipio se encuentran asentamientos humanos como son la
cabecera municipal de Jamundi y los centros poblados de algunos corregimientos
tales como San Antonio, San Vicente, Puente Vélez, Potrerito, Paso de la Bolsa,
Guachinte, Villa Colombia, Ampudia, Villapaz, Timba, Quinamayd, Robles, entre
otros.

25Sistema de Informaciéon Geogréfica de la Unidad de Manejo de Cuenca Jamundi-Claro-Timba Memoria Técnica--CVC, Santiago de Cali
de 2003
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Figura 1. Ubicacién general del municipio de Jamundi

Fuente: Jhon F, Gomez & Marvin, Saldafa et al. 2013 Plan Sectorial de Turismo
municipio de Jamundi “Jamundi prosperamos contigo”. Fundacion Xamungoy & Alcaldia
Municipal de Jamundi. Jamundi — Colombia
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Figura 2. Division politica del municipio de Jamundi
Fuente: Jhon F, Gomez & Marvin, Saldafa et al. 2013 Plan Sectorial de Turismo municipio de
Jamundi “Jamundi prosperamos contigo”. Fundacién Xamungoy & Alcaldia Municipal de Jamundi.
Jamundi — Colombia.

14



Los atractivos naturales y culturales: ubicados dentro del municipio de Jamundi
se encuentra localizados en diferentes zonas bien demarcadas por sus
condiciones fisicas, ambientales y socioeconomicas, y para fines del presente
estudio se agruparan de la siguiente forma:

1. Zona Urbana-Periurbana, donde encontramos el casco urbano de Jamundi y
algunos de sus corregimientos mas cercanos como Potrerito.

2. Zona Rural Plana, donde encontramos poblaciones Afrodecendientes en
corregimientos como Robles, Timba, Guachinte, Quinamayo, Villa paz, Chagres
entre otros; y

3. Zona Rural Alta, donde se encuentran poblaciones indigenas y comunidades
campesinas en corregimientos como San Antonio, La Meseta, Villa Colombia,
entre otros. (Ver figura 3)

Por la gran variedad de atractivos culturales y naturales, asociados a las
poblaciones y los ecosistemas donde se encuentran desde el Bosque Seco
Tropical Inundable en su cota mas baja a los 980 msnm, hasta el Bosque de
Niebla en su cota mas alta a los 2815 msnm, conforman un area interesante para
todo tipo de actividades de turismo cultural y ambiental en todo el territorio del
municipio de Jamundi, departamento del Valle del Cauca, suroccidente de
Colombia®.

26 Jhon F, GOmez & Marvin, Saldafia et al. 2013 Plan Sectorial de Turismo municipio de Jamundi
“Jamundi prosperamos contigo”. Fundacion Xamungoy & Alcaldia Municipal de Jamundi. Jamundi
— Colombia.
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Figura 3. Mapa de Jamundi (Zona Urbana, Peri Urbana, Alta y Plana) + ubicacién

en el valle y municipios vecinos.
Fuente: Jhon F, Gomez & Marvin, Saldafa et al. 2013 Plan Sectorial de Turismo municipio de
Jamundi “Jamundi prosperamos contigo”. Fundaciéon Xamungoy & Alcaldia Municipal de Jamundi.
Jamundi — Colombia.
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3.3 MARCO JURIDICO
Constitucion Politica de Colombia de 1991

Articulo 22. Toda persona tiene el derecho de asociarse con otras para
promover, ejercer y proteger sus intereses legitimos de orden politico,
econdmico, religioso, social, cultural, profesional, sindical o de cualquier
otro orden.

Articulos 44 y 52: Reconocimiento de las actividades del tiempo libre,
como derecho de todas las personas a la recreacion, a la practica del
deporte y al aprovechamiento del tiempo libre. El turismo es considerado
como una de las actividades del tiempo libre.

Articulo 67: Definicion de la educacién como funcion social y desde alli el
acceso a los bienes y valores de la cultura, guarda relacion con la actividad
turistica en la medida que se debe impulsar la forma para llegar a los bienes
y valores de la cultura, muchos de ellos generadores de atraccion para
visitantes. De ahi el significado de la promocién y el fomento de la
educacion como deber del Estado (articulo 70), al igual que su inclusion de
la educacion en los planes de desarrollo econdmico y social (articulo 71) de
las entidades territoriales.

Articulos 63 y 72: Proteccidon de los bienes de uso publico, el patrimonio
arqueoldgico y otros bienes culturales que conforman la identidad nacional
pertenecen a la nacién, son inalienables, inembargables e imprescriptibles,
representa un aspecto que refuerza la realizacion de actividades turisticas
en la medida que permite que los bienes enunciados puedan disfrutarse por
todos -residentes y visitantes- en el mejor sentido de apreciacion y uso
mediante actividades permitidas y controladas para evitar su deterioro o
desaparicion.

LEY GENERAL DE TURISMO

La ley 300 de 1996: Ley General de Turismo. Reconocimiento de la industria del
turismo como industria de servicios, de libre iniciativa privada, libre acceso vy libre
competencia y esencial para el desarrollo social y econdmico del pais y en
especial para las entidades territoriales, regiones y provincias, por lo cual es la
referencia legal mas importante en este campo (articulos 1y 2).

Ley 1101 de 2006: Se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo y se
dictan otras disposiciones.
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Ley 1558 de 2012: Modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo, la Ley
1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones.

En el 2004 en la alcaldia de WILLIAM DARIO SICACHA GUTIERREZ se elabor6
el Plan de Desarrollo 2004-2007 “UN PROYECTO DE VIDA CON RUMBO
SOCIAL” del municipio de Jamundi, en el marco del mandato constitucional
contenido en el titulo Xl de la constitucion Politica de Colombia y en cumplimiento
de la ley 152 de 1994. En este Plan de Desarrollo, el turismo se trata en:

En el ARTICULO 2: uno de los Objetivos el Programa de Gobierno, fue
Promover y Organizar el Ecoturismo como fuente de Desarrollo y como
introduccién en la parte de MEDIO AMBIENTE, considera una Implementacién
de una politica ambiental con énfasis en el turismo.

En el ARTICULO 5: como objetivo general No. 3 contempla promover y
organizar la cultura, el deporte y el turismo como fuentes de Desarrollo.

En el ARTICULO 6. Se encuentran diferentes objetivos especificos, los que hacen
referencia al turismo son los siguientes:

Objetivo especifico 1. Explotar las potencialidades eco-etno-turisticas, haciendo
de Jamundi un destino turistico con proyeccion departamental y nacional.

Objetivo especifico 3. Vincular al sector privado en los procesos de desarrollo
de la cultura, el deporte y el turismo.

En el Periodo 2008 — 2012, Jamundi presencid una inestabilidad Politica, aun asi,
en la alcaldia de MARLENY MUNOZ (2008-2009), se establecid el Plan de
Desarrollo 2008 — 2011 “JAMUNDI SIGUE AVANZANDO”, tratando el turismo
en el ARTICULO 32°. PROGRAMAS, PROYECTOS Y METAS DE DESARROLLO
ECONOMICO.

Programa 3. JAMUNDI ASOCIATIVA, SOLIDARIA Y COMPETITIVA

Pretende lograr la consolidacion de cadenas productivas generadoras de valor,
como también mantener la inversion productiva existente para atraer inversion
local o extranjera para temas como servicios, turismo, informética,
confecciones, artesanias, productos agricolas y productos pecuarios Yy otros
que la demanda determine, aprovechando la riqueza ambiental, Igualmente se
pretende generar los espacios necesarios para proveer créditos oportunos y de
facil acceso para los micro y pequefios empresarios de la ciudad.

PROYECTOS PRINCIPALES: 3.1. Consolidaciébn y promocion de rutas
turisticas en el municipio
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Actualmente esta rigiendo el Plan de Desarrollo Municipal, ACUERDO No. 009
“PROSPERIDAD MUNICIPAL” 2012 - 2015, de Jamundi —Valle del Cauca,
realizado en el periodo de Alcalde de JHON FREDDY PIMENTEL, este Plan de
Desarrollo, en el ARTICULO 17. En la matriz programética unidad de integracion
regional y desarrollo econdmico equitativo, sostenido y sustentable, plantea el
sector turistico asi:

PLAN DE DESARROLLO
2012 - 2015
‘PROSPERIDAD MUNICIPAL”

Estrategias del Plan de Desarrollo 2012 — 2015 “prosperidad municipal” para el
sector turismo en Jamundi.?’
SECTOR: TURISMO.

OBJETIVO: Generar condiciones para que el sector turismo sea generador de
ingresos para el municipio y sus habitantes.

META RESULTADO: Impulsar el turismo local para aportar ingresos al municipio.
SUBPROGRAMA: Sistema de planificacién productos turisticos.

META: Plan Sectorial Turistico para el municipio.

%’ Jhon F, Gdmez & Marvin, Saldafia et al. 2013 Plan Sectorial de Turismo municipio de Jamundi “Jamundi
prosperamos contigo”. Fundaciéon Xamungoy & Alcaldia Municipal de Jamundi. Jamundi — Colombia.
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3.4 HIPOTESIS

Con el disefio de la unidad estratégica de negocio de formulacion de planes y
estudios técnicos para promocion de Cultura y Turismo de la fundacion Xamungoy
se espera que la realizacion de proyectos simultaneos de diferentes tematicas no
dificulte la realizacion y desarrollo de estos, ni retrase la entrega de informes de
acuerdo a los tiempos establecidos por el ente contratante, sino al contrario, ya
definidas las unidades estratégicas de negocio habr& una distribucion equitativa de
trabajo para no sobrecargar a ningun trabajador y los proyectos se realizaran de
manera mas eficiente, pero ademas se espera en esta unidad de negocio, una
mayor concentracion para la realizacion de proyectos en el municipio de Jamundi
y la busqueda de entes financiadores, para mejorar la calidad de vida de los
habitantes y prestar un mejor servicio turistico a las personas que visitan el
municipio.
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4. DISENO METODOLOGICO

La investigacion que se realiza se basa en el estudio del mercado del sector
turistico dentro del municipio de Jamundi y de acuerdo a la informacion obtenida
se puede conocer que servicios puede ofrecer la fundacion a través de la unidad
estratégica de negocio de formulacion de planes y estudios técnicos para
promocién turistica y cultural.

4.1 Tipo de investigacion o estudio

El tipo de investigacion utilizado es el descriptivo, el cual consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no
se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos 0o mas variables®®; con esto se busca conocer
atributos y caracteristicas para definir el perfil de los usuarios.

4.2 Método

Para el desarrollo del proyecto se utilizara el método cientifico, este método “es
un proceso de razonamiento que intenta no solamente describir los hechos sino
también explicarlos.

4.3 Fuentes de informacioén

4.3.1 Fuente de informacion primaria. En las cuales se observa, registra o se
recoge en forma directa de los sujetos estudiados o investigados, que en este
caso son los consumidores actuales o potenciales.

En este caso es obtenida de encuestas realizadas a los Habitantes del Municipio y
Turistas

4.3.2 Fuente de informacion secundaria. Que pueden ser internas o externas
con respecto a la organizacion, es decir, son las que ya existen, explican las
variables de la investigacion de manera directa.

En este caso es obtenida de documentos proporcionados por la Policia de
Turismo y por la Secretaria de Turismo para definir la poblacion, seleccionar la
muestra y asi recolectar los datos primarios. También de Publicaciones

%8 \ian Dalen, Deobold B. y Meyer, William J. MANUAL DE TECNICAS DE LA INVESTIGACION EDUCACIONAL (2
EDICION). Buenos Aires. 1974.
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Gubernamentales, Revistas indexadas, Articulos de revista, Articulos de periddico
y Noticias, informes, estadisticas, libros.

4.4 Técnicas de recoleccion de informacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé la_encuesta como técnica de
recoleccion de datos u obtencién de informacién

“Encuesta, es un método descriptivo con el que se pueden detectar ideas,

necesidades, preferencias, habitos de uso, etc., permite obtener la
informacion necesaria para el desarrollo del proyecto, cuya fuente es
directamente de los sujetos implicados.”?

4.5 Instrumentos de recoleccidn de informacion

Los datos estadisticos en este estudio fueron cuantitativos, permitiendo definir
caracteristicas predominantes desde las cantidades especificas, obtenidas de los
resultados de las encuestas.

Para la recoleccion de datos u obtencion de informacion requerida se aplicaron
tres tipos de cuestionarios dirigidos a Turistas, Prestadores de Servicios Turisticos
y Habitantes.

“El cuestionario es un formulario con un listado de preguntas
estandarizadas y estructuradas que se han de formular de idéntica manera
a todos los encuestados.”®

Disefo de los cuestionarios

El disefio de las encuestas o cuestionarios fueron acorde a lo expresado en el
Anexo 4 del documento ASISTENCIA TECNICA EN PLANIFICACION DEL
TURISMO del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Viceministerio de
Turismo), los cuestionarios tienen preguntas cerradas de forma Dicétomas (si/no),
de respuesta multiple y Unipolares (excelente, muy bueno, bueno, etc.), y también
se utilizd preguntas abiertas para de esta manera obtener respuestas concretas.

2 Torres, M., Paz, K. & Salazar, F.G. Métodos de recoleccion de datos para una investigacion. Boletin
electrénico. Universidad Rafael Landivar. Guatemala. N. 03.
30 http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/ceo/article/viewFile/1696/1345
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Los cuestionarios estan divididas en:

- Datos Generales: no tienen numeracion y es igual en el cuestionario de
Turistas y Habitantes

- Informacion Turistica: para los turistas consta de 18 preguntas y Habitantes
9 preguntas.

4.6 Poblacion o muestra

Para definir el muestreo para el estudio de mercado se utilizd6 el Muestreo
Probabilistico Aleatorio Simple, debido a que cualquier persona tiene igual
oportunidad de ser seleccionado y encuestado en forma casual.

Una muestra, es un subconjunto del conjunto total (universo) que se
supone representativo, es decir que dicho subconjunto representa lo mas
fielmente posible las caracteristicas del conjunto total.

Las muestras probabilisticas son aquellas que, basadas en la teoria de
las probabilidades, permiten conocer a priori cual es la probabilidad que
tiene cada elemento de ser incluido en la muestra.

En este estudio tendremos universos finitos, porque esta delimitada y se conoce el
namero que la integra. La poblacién objeto de estudio sobre quiénes recae la
investigacion son a Turistas y Habitantes del municipio de Jamundi.

Podemos definir el "universo” o también llamado poblacion, como el
conjunto total de elementos que constituyen un area de interés analitico.

Célculo del tamafo de la muestra

Para determinar el tamafio de una muestra se tomaron en cuenta varios aspectos,
relacionados con el error muestral, el nivel de confianza y probabilidades.

El error muestral siempre se comete ya que existe una pérdida de la
representatividad al momento se escoger los elementos de la muestra. Sin
embargo, la naturaleza de la investigacién nos indicara hasta qué grado se puede
aceptar.
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El nivel de confianza, por su parte, es la probabilidad de que la estimacion
efectuada se ajuste a la realidad; es decir, que caiga dentro de un intervalo
determinado basado en el estimador y que capte el valor verdadero del parametro
a medir.

Valor de k 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2,24 2,58
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 97,5% 99%

Figura 4: Valor de Nivel de Confianza.

Para la obtencion de la informacion confiable y representativa, el tamafio de la
muestra se calculd con la siguiente férmula:

N g2 72 Nomenclatura
n= n=  Tamafio muestra N=  Universo o poblacion
2 2 72
(N—-1e?+c%Z Z= Nivel de confianza o= Desviacion estandar

e=  Error de estimacion

Figura 5: Formula y nomenclatura del tamafio de la muestra

Los parametros mas adecuados para este estudio estimamos el nivel de confianza
el 95%; el margen de error un 3%; la desviacién estandar se utiliza el valor
constante de 0,5.

Para el andlisis de los resultados obtenidos, el tipo de grafico utilizado es el de
barras, éste permite presentar y comparar las respuestas correspondientes a cada
una de las preguntas.
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CAPITULO Il
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 FUNDACION XAMUNGOY

Es una organizacion sin animo de lucro conformada por estudiantes de la Escuela
de Arquitectura y del Departamento de Biologia de la Universidad del Valle, que
decidieron llevar a la practica, de manera interdisciplinaria, los cursos de Territorio
y Conservacion, enfocados hacia la restauracion del paisaje natural y de los
ecosistemas estratégicos, asumiendo proyectos y acciones destinados al
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y la conservacion del
medio ambiente.

Impulsando la mitigacion y prevencion de las problematicas sociales, ambientales
y territoriales, desarrollando productos y servicios innovadores para la generacion
de fuentes de empleo y la conservacion del patrimonio ambiental.

2.1.1 Visién

La Fundacion Xamungoy se consolidara como una organizacion Colombiana lides
en la innovacién Social, Ambiental y Territorial, a través de la gestion de
proyectos, la investigacion y la educacion.

2.1.2 Misidén

Promover la restauracion del paisaje natural y la conservacion de los ecosistemas
estratégicos del departamento del Valle del Cauca, de Colombia y de Ameérica,
mediante la gestidn de proyectos, de procesos de investigacion y la educacion a
las comunidades.

2.1.3 Valores

Los valores que tiene la Fundacién representan el compromiso que se tiene con la
comunidad, organizaciones y medio ambiente, para su desarrollo y formacién.
Educacién

El respeto
El compromiso
Responsabilidad

Honestidad
Transparencia
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2.1.4 Objeto Social

Segun certificado de la Camara de Comercio de Cali, la FUNDACION
XAMUNGOY con NIT. 900.217.853-3, fue constituida por documento privado el 21
de abril del 2008 e inscrita en la cAmara de comercio el 13 de mayo del 2008, bajo
el No. 1491 del libro I, su Representante Legal es Marvin Alfredo Saldafa
Arboleda, con sede en Jamundi - Valle. Teniendo como objeto social el siguiente:

2.1.5 Objetivos

A.) Asesoria, acompafamiento, formulacion, desarrollo, revision y ajustes
de planes, programas y proyectos de ordenamiento territorial, realizando
estudios y analisis topograficos, geomorfologicos, sismicos, cartograficos,
sistemas de informacién geogréaficos (SIG), socioecondémicos, ambientales,
de infraestructura y capacitacion a comunidades organizadas.

B.) Realizar y mantener actualizados los inventarios de flora y fauna a
través de estudios y monitoreo, con el objetivo de conocer y conservar las
especies bioldgicas presentes en los territorios, implementando programas y
estrategias de conservacion encaminados a proteger las especies bioldgicas.

C.) Desarrollar estudios para la Est4imacion de Capacidades de Carga
Turistica, que sirva como herramienta en la planificacién de actividades de
recreacion y turismo permitidas en areas ambiéntales determinadas.

D.) Fomentar campafias que promuevan a impulsar la conservacion del
medio ambiente, a través de la formulacién y desarrollo de Programas de
Educacién Ambiental y Eco-turismo.

E.) Disefioy produccién de piezas graficas y audiovisuales, para la difusion
y promocion de campafias, programas, actividades, entre otros.

F.) Establecer los procedimientos de orden técnico administrativo y legal
gue permitan dar solucion al deteriorado equilibrio ecoldgico.

G.) Adelantar jornadas ecoldgicas en las cuales se desarrolle acciones para

el mejoramiento del medio ambiente, con siembra de arboles, manejo de
residuos sélidos, prevencion de incendios forestales, entre otras actividades.
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H.) Proponer a la comunidad que ejerza sus derechos sobre el efectivo
cumplimiento de las leyes, que tengan relacion directa con la proteccion y
defensa del medio ambiente y los territorios.

I.) Desarrollar estudios de riesgo y planes de manejo ambiental, velando
por el cumplimiento de sus recomendaciones.

J.) Conformacion de comités ecoldgicos en centros educativos de zonas
rurales y urbanas, los cuales desarrollardn actividades similares a la
fundacion.

2.1.6 UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO - LINEAS DE ACCION

1.

Disefio y construccion de Infraestructura
Disefio de infraestructura y espacio publico.

Formulacién de Planes y Estudios Técnicos para Promocién Turistica y
Cultural

Ordenamiento territorial
Zonificacion y ordenamiento territorial en areas protegidas.
Consultoria e interventoria de proyectos ambientales, sociales y de infraestructura.

Disefio Audio-visual
Disefio y produccién de piezas gréaficas y audiovisuales, para la promocién y difusién

-—

Figura 6. Imagenes de proyectos realizados
Fuente: Portafolio de Servicio Fundacion Xamungoy 2014
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2.1.7 Proyectos Ejecutados

2014

2014

2014

2013

2013

2013

2013

2013

2013

2012

2.1.7.1 Disefio y construccion de Infraestructura

ESTUDIOS PARA LA CONSTRUCCION DE CANCHAS
MULTIPLES EN ZONA RURAL DE SANTANDER DE

QUILICHAO

ESTUDIOS PARA LA CONSTRUCCION DE CUBIERTA

DE LA CANCHA DEL BARRIO EL ROSARIO EN

SANTANDER DE QUILICHAO

AMPLIACION Y ADECUACION DEL CENTRO DE
SALUD DE MONDOMO, SANTANDER DE QUILICHAO

"ANTEPROYECTO ARQUITECTONICO NUEVO

CUARTEL DE BOMBEROS Y EDIFICIO COMERCIAL

SANTANDER DE QUILICHAO

"ESTUDIOS DE PRE INVERSION PARA EL PROYECTO

CENTRO REGIONAL PARA LA ATENCION Y

REPARACION DE VICTIMAS, EN EL MUNICIPIO DE

SANTANDER DE QUILICHAO

ELABORACION DE DISENO ARQUITECTONICO Y

ESTRUCTURAL PARA LA FORMULACION DEL

PROYECTO DE CONSTRUCCION SEDE INSTITUCION

EDUCATIVA DOMINGUILLO, SANTANDER DE

QUILICHAO

"ESTUDIO DE SUELOS PARA LA NUEVA SEDE

CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS -

MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO -

CAUCA"

ESTUDIOS PARA LA CONSTRUCCION DEL NUEVO

CUARTEL DE BOMBEROS DE SANTANDER
QUILICHAO - CAUCA

ESTUDIOS PARA LA CONSTRUCCION DEL CENTRO
DE DESARROLLO INFANTIL (CDI) DE SANTANDER DE

QUILICHAO - CAUCA

ADECUACION Y CONSTRUCCION DE BATERIAS
SANITARIAS Y POSOS SEPTICOS EN ESCUELAS

RURALES DE FLORIDA VALLE

DE

28

ALCALDIA SANTANDER
DE QUILICHAO -
INDEPORTES CAUCA

ALCALDIA SANTANDER
DE QUILICHAO -
INDEPORTES CAUCA

ALCALDIA SANTANDER
DE QUILICHAO -
SECRETARIA DE SALUD
DEL CAUCA

ALCALDIA SANTANDER
DE QUILICHAO

ALCALDIA SANTANDER
DE QUILICHAO - UNIDA
PARA LA REPARACION
DE VICTIMAS

ALCALDIA SANTANDER
DE QUILICHAO

ALCALDIA SANTANDER
DE QUILICHAO

ALCALDIA SANTANDER
DE QUILICHAO -
MINISTERIO DEL
INTERIOR

ALCALDIA SANTANDER
DE QUILICHAO - ICBF

ALCALDIA DE FLORIDA

SANTANDER DE
QUILICHAO

SANTANDER DE
QUILICHAO

SANTANDER DE
QUILICHAO

SANTANDER DE
QUILICHAO

SANTANDER DE
QUILICHAO

SANTANDER DE
QUILICHAO

SANTANDER DE
QUILICHAO

SANTANDER DE
QUILICHAO

SANTANDER DE
QUILICHAO

ZONA RURAL DE
FLORIDA



| ANO | PROYECTO ENTIDAD LUGAR

2012

2012

2012

ESTUDIO DE DISENO DE PROTOTIPO DE VIVIENDA
CAMPESINA EN MADERA, EN EL MUNICIPIO DE

PRADERA

ASTRACAVA

"ELABORACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS PARA

LA REFORMA Y ADECUACION DE LA GALERIA EN
SALON MULTIPLE DEL MUNICIPIO DE VILLARRICA -

CAUCA" CONTRATO 024 DE 2012

RICA

"ELABORACION DE DISENOS ARQUITECTONICO Y

ESTRUCTURAL PARA LA FORMULACION DEL
PROYECTO CONSTRUCCION SEDE PRINCIPAL
INSTITUCION EDUCATIVA DOMINGUILLO,

MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO -

CAUCA" CONTRATO 126 DE 2012

ALCALDIA PRADERA -

PRADERA

ALCALDIA DE VILLA

VILLARRICA

ALCALDIA SANTANDER | SANTANDER DE
DE QUILICHAO

QUILICHAO

Tabla 1. Proyectos realizados en la linea de Disefio y construccion de Infraestructura
Fuente. Portafolio de Servicios Fundacion Xamungoy

2.1.7.2 Formulacion de Planes y Estudios Técnicos para Promocion

Turistica y Cultural

| ANO | PROYECTO ENTIDAD LUGAR

2013

2012

2012

2010

2010

2009

"PLAN SECTORIAL DE TURISMO DEL
MUNICIPIO DE JAMUNDI - VALLE DEL
CAUCA"

PROGRAMA DE EDUCACION EN
FOTOGRAFIA AMBIENTAL "CUANDO EL
RIO SUENA"

EVALUACION EXTERNA PROGRAMA DE
“PREVENCION CONTRA EL
DESPLAZAMIENTO”

CENTROS DE EDUCACION AMBIENTAL:
- EL TOPACIO

- BUITRE DE CIENAGA - LAGUNA DE
SONSO

- LA TERESITA

- TINAJAS

TALLERES EXISTENCIALES E
RECUPERACION Y CONSERVACION DE
MICRO CUENCAS QUE ABASTECEN EL
ACUEDUCTO MUNICIPAL

PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL
"JAMUNDENOS CONSTRUYENDO
CULTURA AMBIENTAL" (JACCA)

ALCALDIA DE JAMUNDI

CONVENIO
FUNDACION PLAN POR
LA NINEZ

TERRE DES HOMMES -
THD ALEMANIA

ASOPRACOL -CVC

EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS
DE YUMBO - ESPY

UNIDAD DE MANEJO
TECNICO
AGROPECUARIA

JAMUNDI

ZONA RURAL
CORREGIMIENTO DE ROBLES
- JAMUNDI

BOGOTA, BUENAVENTURA,
LA VEGA. VILLARRICA,
CAJIBIO Y PUERTO ASIS

CORREG. DE PANCE (CALI)
CORREG. DE MEDIA CANOA
(GUADALAJARA DE BUGA)
CORREG. LA LEONERA (CALI)
VEREDA BUENOS AIRES
(YoTOCO)

CORREG DE SANTA INES
(YUMBO)

ZONA URBANA Y RURAL
JAMUNDI

Tabla 2. Proyectos realizados en la linea de Formulacion de Planes y Estudios
Fuente. Portafolio de Servicios Fundacion Xamungoy



2.1.7.3. Ordenamiento territorial

| ANO | PROYECTO ENTIDAD LUGAR
201 ZONIFICACION DE AREAS PROTEGIDAS EN | FUNDACION PLAN CORREG. DE ROBLES

ECOSISTEMAS DE HUMEDALES "POR LA NINEZ"

. . PREDIO TINAJAS. RESERVA
2011 ESSQ;?:SI?SNI;)EE:SII\EA'OI;SDIZI:{L(I?;EGIDAS EN ASOPRACOL -CVC FORESTAL NACIONAL
BOSQUE DE YOTOCO.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL

2010 POTENCIAL TURISTICO DEL UNIVALLE - ALCALDIA  CORREG. DE SANTA INES
CORREGIMIENTO DE SANTA INES - DE YUMBO (YUMBO)
YUMBO

Tabla 3. Proyectos realizados en la linea de Ordenamiento territorial
Fuente. Portafolio de Servicios Fundacion Xamungoy

2.1.7.4. Disefio Audio-visual

| ANO | PROYECTO ENTIDAD LUGAR

ELABORACION DE MATERIAL AUDIOVISUAL

2013 PARA LA PROMOCION DE RUTAS TURISTICAS ALCALDIA DE JAMUNDI LESE'ITC?P'T?DE
"RESGUARDOS Y PALENQUES" DEL MUNICIPIO - FONDO MIXTO JAMUNDI
DE JAMUNDI

2013 LANZAMIENTO MARCA JAMUNDI FONDO MIXTO JAMUNDI
"DISENO DEL MATERIAL AUDIOVISUAL PARA

2012 OCHO (8) PROYECTOS CONTENIDOS EN EL ALCALDIA SANTANDER  SANTANDER DE
PBOT DEL MUNICIPIO DE SANTANDER DE DE QUILICHAO QUILICHAO
QUILICHAO - CAUCA" CONTRATO 416 DE 2012

. CENTROS DE
>011 ELABORACION DE PIEZAS GRAFICAS PARA LA ASOPRACOL - CVC EDUCACION

EDUCACION 'Y EL TURISMO AMBIENTAL AMBIENTAL CVC

. oo . EMPRESAS DE
2010 ZII_G‘SI(I)EZ?;ILON DE SENALETICA TURISTICA - SERVICIOS PUBLICOS DE ICI&RSR(I;(LEJNI?EOS)ANTA
YUMBO - ESPY

Tabla 4. Proyectos realizados en la linea de Disefio Audio-visual
Fuente. Portafolio de Servicios Fundacion Xamungoy
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2.2. ORGANIGRAMA - ESTRUCTURA FUNCIONAL
2.2.1. ORGANIGRAMA

JUNTA DIRECTIVA
DI RfCCIbR!
| Revisor Fiscal
: Y v

4. DISEND DEPART.
AUDIO FINANCIERO
VISUAL

1. DISENOY 2. PLANESY 3, ORDENAMIENTO

CONSTRUCCION DE ESTUDIOS

TERRITORIAI
INFRAESTRUCTURA TECNICOS

ARQUITECTURA | | ING. SANITARIA | | DISENO GRAFICO |

| GEOGRAFIA | _TOPOGRAFIA | ECONOMIA
| BioloGA | ING. CIVIL | sociooeia |

_GESTIONAMBIENTAL | | ING. ELECTRISISTA |

Figura 7: Organigrama Xamungoy
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 ESTRUCTURA FUNCIONAL

1. JUNTA DIRECTIVA

1.1 DIRECCION

MARVIN SALDANA -
JHON FRANK GOMEZ

Jhon Frank Gémez

1.1.1 REVISOR FISCAL

Jairo Vargas

1.1.2 DIRECCION OPERATIVA

Jhon Frank Gémez

1.1.2.1 Disefio y Construccion de Infraestructura

Jhon Frank Gomez

1.1.2.2 Planes y Estudios Técnicos para Promocion

Turistica y Cultural

Marvin Saldafa -
Jhon Frank Gomez

1.1.2.3 Ordenamiento Territorial

Marvin Saldafia

1.1.2.4 Diseio Audio-Visual

Velové

1.1.3. DIRECCION ADMINISTRATIVA

Marvin Saldafa

1.1.3.1 DEPARTAMENTO FINANCIERO

Maria del Rosario Cortes

1.1.3.1.1 Contabilidad

Maria del Rosario Cortes

1.1.3.1.2 Presupuesto

Marvin Saldana -
Jhon Frank Gémez

1.1.3.2 DEPARTAMENTO DE GESTION

Marvin Saldafia

1.1.3.1 Comunicacion y Difusion

Velové

1.1.4. GRUPO CONSULTOR

1.1.4.1 ARQUITECTURA

Angela Suarez

1.1.4.2 GEOGRAFIA

Carlos Ramirez

1.1.4.3 BIOLOGIA

Viviana Mina

1.1.4.4 GESTION AMBIENTAL

Ivdn Santa Diaz

1.1.4.5 INGENIERIA SANITARIA

Julian Benitez

1.1.4.6 TOPOGRAFIA

Christian German Gémez

1.1.4.7 INGENIERIA CIVIL

Gloria Inés Rosales

1.1.4.8 INGENIERIA ELECTRICA

Humberto Montilla

1.1.4.9 DISENO GRAFICO

Jhonier Cuellar

1.1.4.10 ECONOMIA

Jaime Andrés Ramirez

1.1.4.11 SOCIOLOGIA

Maria Bernarda Pabén

Tabla 5: Estructura Funcional - Fundacién Xamungoy
Fuente: Elaboracion propia
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2.3 RECURSO HUMANO / CAPITAL HUMANO

DEPARTAMENTO [allx{=elei[e] NI n]Ix{=efeile]\Nol 2 = 27:N §\V/:

NOMBRE JHON FRANK GOMEZ

CARGO MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA - GERENTE -

DIRECTOR OPERATIVO

PROFESION ARQUITECTO

FUNCIONES

o Velar por el cumplimiento de los objetivos de la fundacion.

o Disefio y realizar nuevas propuestas para ejecucion de nuevos proyectos y
Sus respectivos presupuestos

o Contratacion de personal temporal

o Supervision en el desarrollo de las actividades de los proyectos en proceso a
cargo

o Realizar levantamiento de informacion secundaria, definiciébn programa de
necesidades, disefios arquitectdnicos, estimaciones de Cantidad de Obra y
realizacion del Andlisis de Precios Unitarios, dibujo y animacion en 3D.

DEPARTAMENTO [sll=efei{e]\W\s] VIINEY i27:N N |/

NOMBRE MARVIN SALDANA

CARGO REPRESENTANTE LEGAL - MIEMBRO DE LA JUNTA

DIRECTIVA - DIRECTOR ADMINISTRATIVO

PROEESION BIOLOGO - EST. LICENCIATURA EN CIENCIAS
NATURALES Y MEDIO AMBIENTE

FUNCIONES

o Velar por el cumplimiento de los objetivos de la fundacién.

o Gestion de proyectos por medio de convocatorias de contratacion publica y
entidades privadas

o Disefio y realizacién de nuevas propuestas para ejecucion de nuevos
proyectos y sus respectivos presupuestos

o Administracién y coordinacion de proyectos

o Contratacion de personal temporal

o Supervision en el desarrollo de las actividades de los proyectos en proceso a
cargo

o Apoyo técnico para la Metodologia General Ajustada - MGA, asistencia
técnica para disefio audiovisual
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DEPARTAMENTO [EINANI@|=3{0)

NOMBRE MARIA DEL ROSARIO CORTES

CARGO CONTADORA

PROFESION CONTADORA PUBLICA

FUNCIONES

Compras e inventario

Registros contables

Conciliaciones Bancarias

Informes Presupuestales

Andlisis financiero

Elaboracion de Estados Financieros

Presentacion de Declaraciones e Informacion Exogena.

O O O O O O O

DEPARTAMENTO |el=s5ple)N

NOMBRE \V/=Ke)Y/=

CARGO DISENADORES

FUNCIONES

o Fomenta distintas estrategias de medios de comunicacion para la difusion de
la fundacion

o Encargados de mantener y mejorar la buena imagen de la organizacion y
hacer que se conozca su desempefio en una determinada actividad, oficio o
profesion.

Tabla 6: Estudio administrativo - Recurso humano
Fuente: Elaboracion propia
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2.4 INVENTARIO

2.4.1. SOFTWARE

Windows 7
Microsoft Office 2010
AVG INTERNET SECURITY 2014

AutoCAD - ArcGIS 10 — ArcView — GeoMedia - Mapserver —
Matlab

2.4.2. HARWARE

4 PORTATILES TOSHIBA

Color plateado

Memoria Ram de 8GB

Unidad de disco duro de 1TB

Pantalla LCD TFT de 15,6"

Resolucién de pantalla HD de 1366x768

Procesador Intel Core i5-4210U con velocidad de hasta 2,70 Ghz
Sistema operativo Windows 8.1

Conexion Wi-Fi y conectividad Bluetooth version 4.0 disponibles
Cuenta con 1 puerto HDMI con capacidad de salida 4K

3 puertos USB disponibles (2 USB 3.0 y 1 USB 2.0)

Tarjeta de video AMD Radeon R7 M260 incorporada

1 Impresora EPSON TX125

2.4.3. EQUIPOS DE OFICINA

4 ESCRITORIOS

4 SILLAS GIRATORIAS

1 MESA DE JUNTA

6 SILLAS FIJAS

1 BIBLIOTECA

2 ARCHIVADORES

AZ - RESMAS DE PAPEL - PAPELERIA
4 CESTAS DE BASURA

1 TELEFONO

1 AIRE ACONDICIONADO

Tabla 7: Estudio administrativo - Recurso tecnolégico e insumos
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il
ESTUDIO DE MERCADEO

3.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

Analizar la dinamica turistica local del municipio de Jamundi, para conocer las
necesidades y deficiencias que se presentan el municipio, creando asi
oportunidades para desarrollo de proyectos que busquen mejorar el escenario
turistico.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se toma del Plan Sectorial de Turismo del municipio de
Jamundi, la elaboracion, recoleccion de informacion y el analisis fue realizado por
la Fundacion Xamungoy en el mes de julio del 2013 y los resultados de las
encuestas aun tienen validez, para este proyecto de grado solo se tomaran
algunas de las preguntas realizadas de las encuestas.

3.2.1. Definicién de la Muestra

Para definir el muestreo para el estudio de mercado se utilizd el Muestreo
Probabilistico Aleatorio Simple, tendremos universos finitos, porque esta
delimitada y se conoce el nimero que la integra. La poblacion objeto de estudio
sobre quiénes recae la investigacion son a Turistas y Habitantes del municipio de
Jamundi.

3.2.2. Célculo del Tamafno de la Muestra

Para determinar el tamafio de una muestra se tomaron en cuenta varios aspectos,
relacionados con el error muestral, el nivel de confianza y probabilidades.

Valor de k 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2,24 2,58
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 97,5% 99%
Figura 8: Valor de Nivel de Confianza.

Para la obtencion de la informacion confiable y representativa, el tamafio de la
muestra se calculd con la siguiente férmula:

N o2 72 Nomenclatura
n= n=  Tamafio muestra N=  Universo o poblacion
2 2 72
(N - 1)3 +o0°Z Z=  Nivel de confianza o= Desviacion estandar

e=  Error de estimacion
Figura 9: Férmula y nomenclatura del tamafio de la muestra
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Los parametros mas adecuados para este estudio estimamos el nivel de confianza
el 95%; el margen de error un 7% y 6%; la desviacion estandar se utiliza el valor
constante de 0,5.

FORMULA: 5 — Neo-z7
(N —1)e? +o* 27

NOMENCLATURA

n=  Tamafo de la muestra N=  Universo o poblacion
Z= Nivel de confianza o= Desviacién estandar

e= Error de estimacion

DATOS BASE

Z= 1.96

o= 0.5

e= 0.07 TURISTAS
e= 0.06 HABITANTES

N= 114,707 HABITANTES

n= 114,707 x 05% x 1.96°
(114,707-1) x 0.06° +0.5% x 1.962

n= 114,707 x 0.25 x 3.84
(114,706) x 0.0036 + 0.25 x 3.84

n= 110,165 = 266.16 266 Habitantes

412.9416 + 0.96

N= 140,000 TURISTAS

n= 140,000 x 05° x 1.96°
(140,000 -1) x0.07 + 0.5% x 1.967

n= 140,000 x 0.25 x 3.84
(139,999) x 0.0047 + 0.25 x 3.84

n= 134,456 = 204.98 = 205 Turistas
654.99 + 0.96
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3.3. ENCUESTAS

El disefio de las encuestas o cuestionarios fueron acorde a lo expresado en el
Anexo 4 del documento ASISTENCIA TECNICA EN PLANIFICACION DEL
TURISMO del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Viceministerio de
Turismo), los cuestionarios tienen preguntas cerradas de forma Dicotomas (si/no),
de respuesta multiple y Unipolares (excelente, muy bueno, bueno, etc.), y también
se utilizé preguntas abiertas para de esta manera obtener respuestas concretas.>!

Estas encuestas se realizaron para el estudio de mercado del Plan Sectorial de
Turismo municipio de Jamundi (capitulo 4), desarrollado por la Fundacién
Xamungoy, se realiz6 en junio de 2013. Solo se toman las preguntas que se
consideraron apropiadas para este proyecto de grado (ANEXO 1).

Los cuestionarios estan divididos en:

o Datos Generales:
No tienen numeracién y es igual en el cuestionario de Turistas y Habitantes

o Informacion Turistica:
Turistas y/o Visitantes, consta de 13 preguntas
Habitantes, consta de 7 preguntas.

*! Jhon F, Gdmez & Marvin, Saldafia et al. 2013 Plan Sectorial de Turismo municipio de Jamundi “Jamundi
prosperamos contigo”. Fundaciéon Xamungoy & Alcaldia Municipal de Jamundi. Jamundi — Colombia.

38



3.4. ANALISIS DE LA DEMANDA

El andlisis de la demanda resultante de las encuestas dirigida a los habitantes y
Turistas y/o visitantes, son tomados del capitulo 4 del Plan Sectorial de Turismo
municipio de Jamundi desarrollado por la Fundacién Xamungoy, este analisis se
realizé en Julio de 2013 y aun se encuentra vigente. Solo se toma el analisis de
las preguntas que se consideraron apropiadas para este proyecto de grado.

3.4.1 ANALISIS DE HABITANTES, DE ACUERDO AL RANGO DE EDAD

Para tener un andlisis de la demanda por parte de los habitantes de Jamundi con
mas detalle, se observa el comportamiento de acuerdo al rango de edad de los
habitantes, por tanto se hace el analisis por 3 tipos de usuarios:

1ER USUARIO: De 16 a 25 afios, compuesto por adolescentes y jévenes
2DO USUARIO: De 26 a 35 afios, compuesto por adultos jovenes.

3ER USUARIO: De 35 a 65 afios y mayores, compuesto por adultos y tercera
edad.

3.4.1.1. Estado Civil y Ocupacion.

1ER USUARIO: Los habitantes que estan el rango de edad de 16 a 25 afios, son
solteros, son estudiantes pero tienen ingreso de dineros, ya sea proveniente de
sus padres o0 porque trabajan a la vez.

2D0O USUARIO: Los habitantes que estan en el rango de edad de 26 a 35 afios,
de acuerdo al estudio realizado, el 44% de estos usuarios son solteros y el 51%
tienen una relacion de matrimonio o union libre. La gran mayoria de ellos, perciben
ingresos de dinero trabajando como independientes o como empleados de
entidades publicas o privadas (87%)

3ER USUARIO: Los habitantes que estan en el rango de edad de 36 a mayores
de 65 afios el 59% estdn en matrimonio o en unién libre y un 41% son solteros,
separados, divorciados o viudos. La gran mayoria de ellos, perciben ingresos de
dinero trabajando como independientes o0 como empleados de entidades publicas
o privadas o son pensionados (79%), otros son dedicados al hogar o estan
desempleados (21%)
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ESTADO CIVIL DE ACUERDO AL RANGO DE EDAD -

HABITANTES
DE 36 A >65 ANOS 19% 32% 9% | 7% 27% 6%
DE 26 A 35 ANOS 44% 11% 4% 40%
16 A 25 ANOS 86% 14%

B SOLTERO mCASADO mDIVORCIADO ®UNIONLIBRE mVIUDO mOTRO

Figura 10. Estado civil de acuerdo al rango de edad - Habitantes

OCUPACION DE ACUERDO AL RANGO DE EDAD -
HABITANTES

DE 36 A >65 ANOS 14% 13% 2% 18% 2% 33% 17% i
18 A 25 ANOS [EANE:7a0. kLS 54% 14% 8%

B EMPRESA PUBLICA ~ mEMPRESA PRIVADA  m EMPRESARIO mHOGAR
W ESTUDIANTE = INDEPENDIENTE H PENSIONADO B OTRO: DESEMPLEADO

Figura 11. Ocupacion de acuerdo al rango de edad - Habitantes
3.4.1.2. Recreacion, Compafiia, Otras actividades de interés.

1ER USUARIO: Las formas de recreacion son principalmente ir a rio y hacer
deporte y lo hacen en compafila de amigos, grupo promedio de 8 personas,
familiares, grupo promedio de 6 personas o0 por su pareja. Otra forma de
recreacion es la nocturna y son acompafiados normalmente por su pareja y/o
amigos. A los habitantes también les interesaria realizar otro tipo de actividades
como: cabalgatas, ciclo montafiismo, Balsaje / Canotaje, caminatas ecologicas
entre otras.

2DO USUARIO: Las formas de recreacién son principalmente ir a rio, hacer
deporte e ir a eventos culturales y lo hacen en comparfia de familiares, grupo
promedio de 7 personas, amigos, grupo promedio de 8 personas 0 por su pareja.
Pero también les interesaria realizar otro tipo de actividades como: caminatas
ecoldgicas, cabalgatas, ciclo montafiismo, tour por corregimientos, visitas a zonas
arqueoldgicas o patrimoniales, entre otras.
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3ER USUARIO: Las formas de recreacion son principalmente ir a rio, a eventos
culturales y la gastronomia y lo hacen en compaiiia de familiares, grupo promedio
de 7 personas, amigos, grupo promedio de 7 personas o por su pareja. Pero
también les interesaria realizar otro tipo de actividades como: caminatas
ecologicas, cabalgatas, ciclo montafiismo, balsaje, gastronomia, entre otras.

FORMA DE RECREACION DE ACUERDO AL RANGO DE EDAD

- HABITANTES
DE 36 A >65 ANOS 10% 42% 17% 9% 13% 10%
DE 26 A 35 ANOS 18% 36% 17% 14% 10%
18 A 25 ANOS 25% 46% 11% 18% 7% 29

B DEPORTE MRIO mEVENTOS CULTURALES mRECREACION NOCTURNA ® GASTRONOMIA m OTRO

Figura 12. Forma de Recreacion de acuerdo al rango de edad - Habitantes

ACOMPANAMIENTO DE ACUERDO AL RANGO DE EDAD -

HABITANTES
DE 36 A >65 ANOS 12% 4% 49% 36%
DE 26 A 35 ANOS 14% 2% 47% 37%
18 A 25 ANOS 14% 37% 57%

HPAREJA ESOLO mFAMILIA ®AMIGOS

Figura 13. Acompafiamiento de acuerdo al rango de edad - Habitantes

OTRAS ACTIVIDADES DE INTERES DE ACUERDO AL RANGO
DE EDAD - HABITANTES

DE 36 A >65 ANOS 8% 10% 14% 9% 25% 9% 10% 9% 4%29
DE 26 A 35 ANOS 13% 10% 13% 6% 20% 11% 11% 11% | 4%19
16 A 25 ANOS 19% 14% 21% 10% 13% 5% 7% 6% 3%9
H CICLO MONTANISMO B BALSAJE/ CANOTAJE
m CABALGATA B GASTRONOMIA
B CAMINATA ECOLOGICA m VISITA HUMEDALES
B TOUR CORREGIMIENTOS B ZONAS ARQUEOLOGICAS/PATRIMONIALES
B VIVENCIAS ALTERNATIVAS mOTRO

Figura 14. Otras Actividades de Interés de acuerdo al rango de edad - Habitantes
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3.4.1.3. Medio de transporte y gasto promedio por persona

1ER USUARIO: EI medio de transporte mas usado por este tipo de perfil es la
moto, seguido por transporte publico, bicicleta o carro particular y el gasto
promedio por persona en cada salida, en un 73% es menor a $20.000, un 22%
gasta promedio por persona entre $21.000 y $50.000 y solo un 3% de los casos
gastan por persona entre $51.000 y $75.000 y son jévenes cuya recreacion es la
nocturna y es en compaiiia de su pareja.

2DO USUARIO: El medio de transporte qgue mas recurren estos usuarios es el
carro particular, seguido por la moto, transporte publico o informal y el gasto
promedio por persona que prevalece en cada salida es de $21.000 a $50.000
(49%), o también entre $51.000 a $75.000 (19%), encontramos casos donde los
gastos son de $76.000 a $150.000 (10%) y mayores a $200.000 (6%)

3ER USUARIO: El medio de transporte que mas recurren estos usuarios es el
carro particular, seguido por transporte publico o informal y el gasto promedio por
persona que prevalece en cada salida es de $21.000 a $50.000 (46%), o menor a
$20.000 (28%), encontramos casos donde los gastos son de $51.000 a $150.000
(24%) y mayores a $200.000 (2%)

MEDIO DE TRANSPORTE DE ACUERDO AL RANGO DE EDAD

DE 36 A >65 ANOS 40% 13%
DE 26 A 35 ANOS 329% 10%
18 A 25 A0S [EECAEET 17% 0

B CARRO PARTICULAR ® TRANSPORTE INFORMAL ® MOTO ®CICLA m TRANSPORTE PUBLICO m OTRO

Figura 15. Medio de Transporte de acuerdo al rango de edad - Habitantes

GASTO PROMEDIO POR PERSONA DE ACUERDO AL RANGO
DE EDAD - HABITANTES

DE 36 A >65 ANOS 28% 47% 62
DE 26 A 35 ANOS 14% 49%
18 A 25 ANOS 72% 22%
= MENOR A $20.000 m $21.000 -$50.000 $51.000 - $75.000
m $76.000 - $100.000 = $101.000 - $125.000 $126.000 - $150.000
m $151.000 -$200.000 B MAYOR A $200.000

Figura 16. Gasto promedio por persona de acuerdo al rango de edad - Habitantes
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3.4.1.4. Percepcion sobre la organizacion y difusién del turismo y aspectos a
mejorar por parte del municipio.

1ER USUARIO: La opinion que tienen estos usuarios acerca de la organizacion y
difusién de los productos y servicios turisticos que ofrece el municipio, es el 60%
positivo y el 40% negativo, pero piensan para aumentar el ingreso de turistas y el
interés de sus habitantes en hacer turismo en Jamundi, el municipio debe mejorar
proporcionando mas informacion de los atractivos, mejorar las vias y la
sefalizacion, mejorar la seguridad y la oferta turistica.

2DO USUARIO: La opinién que tienen estos usuarios acerca de la organizacion y
difusion de los productos y servicios turisticos que ofrece el municipio, es el 35%
positivo y el 65% negativo, piensan que para aumentar el ingreso de turistas y el
interés de sus habitantes en hacer turismo en Jamundi, el municipio debe mejorar
proporcionando mas informacion de los atractivos, mejorar la seguridad, las vias y
la sefalizacion y la oferta turistica. Ademas hacen la observacion que no hay zona
hotelera y no hay informacién en los puntos de informacion turistica.

3ER USUARIO: La opinion que tienen estos usuarios acerca de la organizacion y
difusion de los productos y servicios turisticos que ofrece el municipio, es el 41%
positivo y el 59% negativo, piensan que para aumentar el ingreso de turistas y el
interés de sus habitantes en hacer turismo en Jamundi, el municipio debe mejorar
proporcionando mas informacién de los atractivos, mejorar la oferta turistica, la
seguridad y las vias y la sefalizacion. Ademas hacen la observacion hace falta
mas autoridad, publicidad, hoteles, y rutas para el GPS.

CALIFICACION DE LA ORGANIZACION Y DIFUSION DEL
TURISMO DE ACUERDO AL RANGO DE EDAD - HABITANTES

DE 36 A >65 ANOS FALA 46% 20%
DE 26 A 35 ANOs  [[BR
16 A 25 ANOS E¥A 25% 26% 12%

W EXCELENTE = MUY BUENO BUENO ®REGULAR mMALO

Figura 17. Calificacién de la organizacion y difusién del turismo de acuerdo al rango de edad -
Habitantes
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MOTIVOS POR LOS CUALES LOS VISITANTES NO SE QUEDAN
MAS TIEMPO DE ACUERDO AL RANGO DE EDAD - HABITANTES

DE 36 A >65 ANOS [IBLY 4% 12% 17% 20% 3%
DE 26 A 35 ANOS PITE 13% 21% 4%
16 A 25 AfOs B 25% 15% 18%
M PRECIOS W ESTADO DE RIOS FALTA DE INFORMACION

B MANEJO DE BASURAS ~ m VIAS Y SENALIZACION GUIAS ESCR (FOLLETOS)

W OFERTA TURISTICA B SEGURIDAD m OTROS

Figura 18. Motivos por los cuales los visitantes no se quedan mas tiempo de acuerdo al rango de
edad - Habitantes

3.4.1.5. PERFIL DE HABITANTES

Los habitantes que hacen uso de los atractivos turisticos de Jamundi estan entre
los 16 a 36 afios y en su mayoria son solteros, estudiantes, trabajadores
independientes o asalariados, la forma de recreacién es ir a rio, en carro o en
moto y salen comunmente con la familia o grupo de amigos; el gasto promedio por
persona es menor de $20.000 o en algunos casos de $21.000 a $50.000. Los
habitantes tienen interés de realizar otro tipo de actividades como caminatas
ecoldgicas, cabalgata, ciclo montafiismo, entre otras.
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3.4.2. ANALISIS DE TURISTAS Y VISITANTES, DE ACUERDO AL RANGO DE
EDAD

Para tener un andlisis de la demanda por parte de los turistas y visitantes de
Jamundi con méas detalle, se observa el comportamiento de acuerdo al rango de
edad de los turistas, por tanto se hace el analisis por 3 tipos de usuarios:

1ER USUARIO: De 16 a 25 afios, compuesto por adolescentes y jévenes

2DO USUARIO: De 26 a 35 afios, compuesto por adultos jovenes.

3ER USUARIO: De 35 a 65 afios y mayores, compuesto por adultos y tercera
edad.

3.4.2.1. Estado civil y ocupacion

1ER USUARIO: Los turistas que estan en el rango de edad de 18 a 25 afios, son
solteros, son estudiantes pero tienen ingreso de dineros, ya sea proveniente de
sus padres o por trabajos temporales.

2D0O USUARIO: Los turistas que estan en el rango de edad de 26 a 35 afos, el
65% de estos turistas son solteros y el 35% es en matrimonio o en unién. Una
parte de estos turistas, perciben ingresos de dinero trabajando como como
empleados de entidades privadas o publicas o son independientes 0 empresarios
(52%), la otra parte son estudiantes pero también perciben ingresos trabajando al
tiempo.

3ER USUARIO: Los turistas que estan en el rango de edad de 36 a 55 afios, el
46% son solteros o estén divorciados, son viudos o tienen otro tipo de relacion, el
54% estan en un matrimonio o en union libre. La gran mayoria de ellos, perciben
ingresos de dinero trabajando como independientes o como empleados de
entidades publicas o privadas o son pensionados (70%), otros son estudiantes,
estan dedicados al hogar o estan desempleados (30%)

COMPARATIVO POR RANGO DE EDAD - TURISTA:
ESTADO CIVIL

DE 36 A >65 ANOS 39% 43% 5 11% 4%
DE 26 A 35 ANOS 65% 20% 14%
18 A 25 ANOS 90% 5%

mSOLTERO m CASADO DIVORCIADO mUNION LIBRE mVIUDO OTRO

Figura 19. Comparativo por rango de edad- Turista: Estado civil



COMPARATIVO POR RANGO DE EDAD - TURISTA:

OCUPACION
DE 36 A >65 ANOS 17% 24% 9% 13% 10% 20% 4%
DE 26 A 35 ANOS 16% 23% 4% % 43% 11% 1
18 A 25 ANOS IEA 14% 5% 57% 17%
m EMPRESA PUBLICA m EMPRESA PRIVADA m EMPRESARIO m HOGAR
M ESTUDIANTE ® INDEPENDIENTE  mOTRO

Figura 20. Comparativo por rango de edad - Turista: Ocupacion

3.4.2.2. Medio de transporte y compaiiia

1ER USUARIO: EI medio de transporte mas usado por estos turistas, es el
transporte publico, seguido por moto y por carro particular, la mayoria viajan en
comparniia de sus familiares en grupo promedio de 4 familiares o con los amigos en
grupo promedio de 4 personas, también viajan solos o con la pareja.

2DO USUARIO: El medio de transporte mas usado por estos turistas, es el
transporte publico, seguido por carro particular o moto, la mayoria viajan solos o
en compaiiia de sus familiares en grupo promedio de 4 familiares o con los amigos
en grupo promedio de 5 personas, también viajan solos o con la pareja

3ER USUARIO: El medio de transporte mas usado por estos turistas, es el
transporte publico, seguido por carro particular o moto, la mayoria viajan en
companfia de sus familiares en grupo promedio de 4 familiares, también viajan
solos o con la pareja o con los amigos en grupo promedio de 8 personas.

COMPARATIVO POR RANGO DE EDAD - TURISTA:
MEDIO DE TRANSPORTE

oE 36 A >65 AR0s  [IBIREER 85% 1
DE 26 A 35 AROS 23% 5% 18% 7% 46% 9
18 A 25 ANOS 22% 4% 27% 8% 39%

B CARRO PARTICULAR B TRANSPORTE INFORMAL ® MOTO mCICLA ®mTRANSPORTE PUBLICO ® OTRO

Figura 21. Comparativo por rango de edad: Medio de transporte
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COMPARATIVO POR RANGO DE EDAD - TURISTA:

COMPANIA
DE 36 A >65 ANOS 20% 20%
DE 26 A 35 ANOS
18 A 25 ANOS 15% 24%

m PAREJA mSOLO FAMILIA ®m AMIGOS

Figura 22. Comparativo por rango de edad - Turista: Compaiiia

3.4.2.3. Turistas que han visitado antes el municipio, frecuencia de visita,
tiempo de permanencia, lugar de hospedaje, interés de visita 'y gasto
promedio por persona

1ER USUARIO: los turistas encuestados, el 85% ya habian visitado el municipio
anteriormente y estos no tienen una frecuencia establecida de visita, debido a que
visitan Jamundi cualquier dia entre semana o fin de semana, algunos viajan a
Jamundi una vez al afio, cada 3 meses o cada mes.

El tiempo de su permanencia en el municipio es de 1 a 8 horas, el interés o motivo
de visita es principalmente ir al parque del cholado, ir al rio y dar un paseo, gastan
promedio por persona entre $21.000 y $50.000 en algunos casos es menor a
$20.000. Los que se quedan un dia 0 més, se hospedan en la casa de familiares o
amigos que viven en el municipio y su interés es ir a restaurantes, descansar y
divertirse y gastan promedio entre $21.000 y $125.000.

2D0O USUARIO: los turistas encuestados, el 78% ya habian visitado el municipio
anteriormente y estos no tienen una frecuencia establecida de visita, debido a que
visitan Jamundi cualquier dia entre semana o fin de semana, algunos viajan a
Jamundi una vez al afio, cada 6 meses o cada 3 meses.

El tiempo de su permanencia en el municipio es de 1 a 8 horas, el interés o motivo
de visita es principalmente ir al parque del cholado e ir al rio, gastan promedio por
persona entre $21.000 y $50.000 en algunos casos es menor a $20.000. Los que
se quedan un dia o mas, se hospedan en la casa de familiares o amigos que viven
en el municipio y su interés es ir de paseo, visitar a sus amigos y/o familiares,
descansar y divertirse y gastan promedio entre $21.000 y $125.000.

3ER USUARIO: los turistas encuestados, el 96% ya han visitado el municipio
anteriormente y la frecuencia de visita de estos turistas es de cada 3 meses

El tiempo de su permanencia en el municipio es de 1 a 8 horas, el interés 0 motivo
de visita es principalmente ir al rio, ir al parque del cholado e ir a visitar a familiares
y/o amigos, gastan promedio por persona entre $21.000 y $50.000 en algunos
casos es menor a $20.000. Los que se quedan un dia o mas, se hospedan en la
casa de familiares 0 amigos que viven en el municipio y su interés es descansar, ir
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de paseo, aventura, y divertirse y gastan promedio entre $21.000 a mas de
$200.000.

COMPARATIVO POR RANGO DE EDAD:
TURISTAS QUE HAN VISITADO ANTES EL MUNICIPIO

DE 36 A >65 ANOS 96% 4%
DE 26 A 35 ANOS 78% 22%
18 A 25 ANOS 85% 15%
mS| mNO

Figura 23. Comparativo por rango de edad - Turista: Turistas que han visitado antes el municipio

COMPARATIVO POR RANGO DE EDAD - TURISTA:
FRECUENCIA DE VISITA

DE 36 A >65 ANOS 770 =1/ 13% 19% 16% 13% 10% 11%

11%

DE 26 A 35 ANOS DA 72/ 11% 11%

18 A 25 ANOS [JZel/ N 11% 8% 22% 31% 8%
H VARIAS VECES POR SEMANA m UNA VEZ SEMANA m CADA QUINCE DIAS
m CADA MES m CADA 3 MESES m CADA 6 MESES
m 1 VEZ ANO B OTRA FRECUENCIA B NO APLICA

Figura 24. Comparativo por rango de edad - Turista: Frecuencia de visita

COMPARATIVO POR RANGO DE EDAD - TURISTA:
TIEMPO DE PERMANENCIA EN JAMUNDI

DE 36 A >65 ANOS 80% 10% 2% 7%
DE 26 A 35 ANOS 80% 16% 1%3
18 A 25 ANOS 73% 15% 2% 5% 5%

m1-8HRS m1-2DIAS m3-4DIAS mMAS4DIAS mNOAPLICA

Figura 25. Comparativo por rango de edad - Turista: Tiempo de permanencia en Jamundi



COMPARATIVO POR RANGO DE EDAD - TURISTA:
LUGAR DE HOSPEDAJE EN JAMUNDI

EMHOTEL MCAMPING MmFINCAVERANO m CASA FAMILIARES Y/O AMIGOS ®OTRO  m NO APLICA

DE 36 A >65 ANOS L%l 27% 68%
18 A 25 ANOS 1A 26% 69%

Figura 26. Comparativo por rango de edad - Turista: Lugar de hospedaje en Jamundi

COMPARATIVO POR RANGO DE EDAD - TURISTA:
INTERES DE VISITA

DE 36 A >65 ANOS 7% 8% 4% 6% 4% 3%2% 8% 1% 11% 2%
DE 26 A 35 ANOS 6% 8% 2%6% 5% 6% 3% 11% 11% 278%
18 A 25 ANOS 8% 7% 3% 8% 293%3% 14% 12%  3%9
HRIOS m CHOLADOS = RESTAURANTES B DESCANSO
H DEPORTE m DIVERSION B AVENTURA B FIESTA
B NEGOCIOS W DE PASEO B COMPRAS H VISITA FAMILIARES Y/O AMIGOS
M EVENTOS CULTURALES mOTRO

Figura 27. Comparativo por rango de edad - Turista: Interés de visita

COMPARATIVO POR RANGO DE EDAD - TURISTA:
GASTO PROMEDIO POR PERSONA

DE 36 A >65 ANOS 17% 5%1 %2

DE 26 A 35 ANOS 10% 4%1

18 A 25 ANOS 21% 50% 21% 5% 2%

® MENOR A $20.000 m $21.000 -$50.000 m $51.000 - $75.000

Figura 28. Comparativo por rango de edad - Turista: Gasto promedio por persona

49



3.4.2.4. Otras actividades de interés en el municipio

1ER USUARIO: Hay otras actividades que les interesaria realizar en el municipio
pero no tienen informacion ni rutas para hacerlo, son: caminatas ecoldgicas,
gastronomia, visita a zonas arqueoldgicas y/o patrimoniales, visita a humedales,
ciclo montafiismo, cabalgata, entre otras.

2D0O USUARIO: Hay otras actividades que les interesaria realizar en el municipio
pero no tienen informacion ni rutas para hacerlo, son: caminatas ecologicas, visita
a humedales, gastronomia, cabalgata, visita a zonas arqueoldgicas Yy/o
patrimoniales, balsaje / canotaje, entre otras.

3ER USUARIO: Hay otras actividades que les interesaria realizar en el municipio
pero no tienen informacién ni rutas para hacerlo, son: caminatas ecoldgicas,
gastronomia, ciclo montafismo, balsaje / canotaje, visita a humedales, cabalgata,
entre otras.

COMPARATIVO POR RANGO DE EDAD - TURISTA:
OTRAS ACTIVIDADES DE INTERES EN EL MUNICIPIO

DE 36 A >65 ANOS 11% 9% 19% 21% 3% 8% @ 7% 3%
DE 26 A 35 ANOS 9% 10% 13% 16% 5% 10% @ 7% 3%
16 n25 avos [EIER o 13 (53
B CICLO MONTARNISMO B BALSAJE/ CANOTAJE
CABALGATA B GASTRONOMIA
B CAMINATA ECOLOGICA VISITA HUMEDALES
B TOUR CORREGIMIENTOS B ZONAS ARQUEOLOGICAS/PATRIMONIALES
W VIVENCIAS ALTERNATIVAS mOTRO

Figura 29. Comparativo por rango de edad - Turista: Otras actividades de interés en el municipio

3.4.2.5 PERFIL DE TURISTA DE JAMUNDI

Los turistas que mas frecuentan el municipio estan entre la edad de 26 a 35 afios,
regularmente en compaiiia de la familia y el gasto promedio por persona esta
entre $21.000 a $50.000, las actividades que normalmente hacen en el municipio
es ir a comer Cholado antes o después de ir al rio. Otros de los intereses en
comun que tienen los turistas para realizar en el municipio de Jamundi, es estar en
contacto con la naturaleza, conocer Jamundi haciendo caminatas ecologicas,
montar a caballo o en algunos casos, realizar ciclo montafiismo, para luego
descansar en el rio y disfrutar de la gastronomia tipica del municipio

50



3.5. ANALISIS DE LA OFERTA

3.5.1. SERVICIOS TURISTICOS DESTACADOS: De la oferta turistica que tiene
Jamundi, los servicios mas destacados son:

3.5.1.1SERVICIO DE ALIMENTACION: Hay una alta oferta de prestadores de
servicios de alimentacién, tanto en la zona urbana como en la rural, destacandose
por la calidad de los productos ofrecidos. Se puede encontrar desde un delicioso
Cholado, hasta un buen sancocho de gallina hecho en lefia.

3.5.1.2 HOSPEDAJE: Con la investigacion realizada, se encontré6 que hay mayor
oferta de hospedaje no dentro del municipio sino en sus alrededores; lugares para
acampar, cabafas, hoteles campestres son los preferidos de los turistas, ya que
son apropiados para pasar tiempo con su familia o pareja y tener un mayor
descanso, privacidad y contacto con la naturaleza.

3.5.1.3 SERVICIO DE RECREACION: Jamundi tiene lugares de recreacion donde
llegan muchas personas tanto habitantes del municipio como turistas de otras
ciudades. Algunos de estos lugares ademas de ofrecer el servicio de recreacion,
ofrecen servicio de alimentacion, hospedaje, alquiler de espacios para reuniones y
eventos, pesca deportiva, entre otros.

3.5.1.4 GUIAS TURISTICOS: Hay personas capacitadas y conocedoras del
municipio que ofrecen el servicio de guias. Este servicio es para aquellos turistas
que les gusta la aventura, los deportes extremos, la naturaleza, donde los guias
los orientan y los lleva a conocer esos lugares mas escondidos y maravillosos que
tiene Jamundi.

3.5.2. DEBILIDADES EN LA OFERTA

o A pesar de que existen los servicios anteriormente mencionados y otros mas,
no hay una buena divulgacién para sacar provecho de esto.

o Los turistas que llegan al municipio de Jamundi, mayormente son de Cali o
de ciudades cercanas, se encontr6 que esto es debido al alcance de los
mecanismos usados para la promocion y divulgacion de los servicios

o Hay muy pocas alianzas y apoyo entre los mismos Prestadores de Servicios
Turisticos

o La mayoria de los establecimientos turisticos estan registrados en la Cadmara
de Comercio pero son muy pocos los que estan inscritos en el Registro
Nacional de Turismo, lo cual esto podria ayudar en dar mas confianza a los
turistas, al momento de elegir y hacer uso del servicio.
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3.5.3. RAZONES QUE DEBE MEJORAR EL MUNICIPIO DE JAMUNDI PARA
ATRAER MAS TURISTAS

De acuerdo a las encuestas, los resultados muestran que los operadores turisticos
piensan que para atraer mas turistas debe mejorarse la informacién turistica que
se ofrece con un 16%. Seguido también por el 16% indica que la seguridad debe
mejorarse, por la delincuencia que se presenta en la zona urbana, el 13%
manifiestan que las vias y sefalizacion, las vias para llegar a los corregimientos y
veredas es decir las vias secundarias y terciarias estan en mal a pésimo estado y
la sefializacion es nula y la poca que existe esta mal realizada.

El 11% opina que debe mejorarse la oferta turistica y debe haber mas unién con
los que ofrecen productos comunes, un encadenamiento de servicios prestados y
una mejor organizacion. El 11% expresa la necesidad de tener folletos para que
guien a turistas a los destinos ofertados, el 10% manifiesta que hay otros aspectos
a mejorar como por ejemplo la falta de infraestructura, disposiciébn de generar
empleo para aumentar la oferta y tener un equilibrio con la carga de turistas que
lleguen.

El 8% piensa que debe mejorar el manejo de las basuras, haciendo jornadas de
aseo o poniendo canecas de basuras cerca de los rios y tener el control sobre
eso, el cual contribuira a mejorar el estado de los rios (8%), y por ultimo el 7% dice
que los precios.

Razones que debe mejorar el municipio de
Jamundi para atraer mas turistas

16% 16%

13%
11% 11% o
7% 8% 8% :

PRECIOS ESTADO DE RIOS FALTA DE MANEJO DE VIAS Y GUIAS ESCR OFERTA SEGURIDAD OTROS
INFORMACION BASURAS SENALIZACION (FOLLETOS) TURISTICA

Figura 30. Razones que debe mejorar el municipio de Jamundi para atraer mas turistas
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CAPITULO IV
UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO (UEN)

4.1 PROPUESTA DEL DISENO
4.1.1 SERVICIOS A OFERTAR DENTRO DE LA UEN

FORMULACION DE PLANES Y ESTUDIOS TECNICOS PARA PROMOCION
TURISTICA Y CULTURAL

o Formulacion y desarrollo de programas de educaciéon ambiental y eco-
turismo.

o Formulacion y desarrollo de planes de manejo ambiental.

o Estimacion de capacidades de carga turistica.

o Disefio de Planes Sectoriales Turisticos

4.1.2. ESTUDIO ADMINISTRATIVO DE LOS RECURSOS
4.1.2.1 Recursos Humanos

Para el desarrollo de proyectos presentados en esta UEN, y funcionamiento de las
actividades se debe tener el siguiente personal de planta.

o Director Operativo

o Ejecutivo Comercial

o Gestores Ambientales

o Publicista
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UEN FORMULACION DE PLANES Y ESTUDIOS TECNICOS
PARA PROMOCION TURISTICA Y CULTURAL

CARGO EJECUTIVO COMERCIAL

CONOCIMIENTOS AMBIENTALES, COMERCIALES Y

FROIFASSION DE MERCADEO
FUNCIONES
o Crear estrategias de ventas del servicio que presta la Fundacién en esta
UEN

o Evaluar los posibles clientes tanto en el sector publico como el Privado
para presentar propuestas

o Establecer una relacion comercial con los clientes e informar el desarrollo
de las actividades del servicio contratado

o Presentar informes al Director Operativo y Administrativo del desarrollo
de sus actividades y competencias

UEN FORMULACION DE PLANES Y ESTUDIOS TECNICOS
PARA PROMOCION TURISTICA Y CULTURAL

CARGO GESTORES AMBIENTALES

BIOLOGO - LIC. EN CIENCIAS NATURALES Y MEDIO

HROHES G AMBIENTE - TEC. EN ECOL Y MANEJO AMBIENTAL

FUNCIONES

o Formulacion y desarrollo de programas de educacion ambiental y eco-
turismo, Patrimonio Cultural, planes de manejo ambiental, Inventarios
de faunay flora.

o Estudios de impacto y viabilidad Ambiental.

o Estimacién de capacidades de carga turistica.

o Presentacién de informes parciales y finales de los proyectos a los
directores operativos y administrativos

o Llevar registro de los gastos que incurran en el desarrollo de los
proyectos y presentarlos a la contadora con sus respectivos soportes

FORMULACION DE PLANES Y ESTUDIOS TECNICOS

UEN PARA PROMOCION TURISTICA Y CULTURAL
CARGO PUBLICISTA
PROFESION EST. COMUNICACION SOCIAL

FUNCIONES

o Fomentar la difusion del servicio que presta la fundacion relacionado con
esta UEN

o Disefio de estrategias para la promocion turistica y cultural del municipio
de Jamundi

o Actualizacion de la Pagina Web y Redes Sociales

Tabla 8: Estudio administrativo - Recurso humano

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2.2 Recursos Tecnolégicos e Insumos

Para el desarrollo de proyectos presentados en esta UEN, y funcionamiento de las
actividades se debe tener los siguientes recursos tecnologicos e insumos:

RECURSOS TECNOLOGICOS

1 PORTATIL

Dos Nucleos AMD E1-6010. Tarjeta de graficos Radeon R2 (1,35 GHz, 1 MB de
caché)

Disco Duro: 500GB

Memoria RAM: 4GB

Pantalla: 14"

Sistema Operativo: Windows 8.1

Puertos: 2 USB 2.0, 1 USB 3.0, 1 HDMI, 1 VGA, 1 RJ-45, 1 combinacién de
auriculares/micréfono

1 lector de tarjetas SD multiformato

WI-FI 802.11b/g/n (1x1)

Bateria de polimero de ion-litio de 3 celdas (31 W/h)

4 COMPUTADORES DE MESA

Todo en Uno HP 18-5011

Procesador Intel Celeron J1800 a 2.41 Ghz.

Pantalla de 18.5"".

Sistema operativo Windows 8.1 de 64 bits.

Disco duro SATA de 1 TB.

Memoria RAM de 4 GB.

1 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL HP 4615

Marca HP

FUNCIONES Copiadora, Escaner, Fax, Impresora

VELOCIDAD DE IMPRESION 23 P4ginas por minuto blanco/negro
22 Péaginas por minuto en color

RESOLUCION DE IMPRESION 4800 x 1200 dpi

RESOLUCION DEL ESCANER 1200 x 1200 dpi

CONECTIVIDAD USB 2.0 HS

EQUIPOS DE OFICINA - INSUMOS

5 ESCRITORIOS

5 SILLAS GIRATORIAS

1 ARCHIVADOR

AZ - RESMAS DE PAPEL - PAPELERIA
5 CESTAS DE BASURA

1 TELEFONO

Tabla 9: Estudio administrativo - Recurso tecnolégico e insumos
Fuente: Elaboracion propia
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4.2 FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

4.2.1. GESTION, APLICACION Y EJECUCION DE PROYECTOS
4.2.1.1. Entidades Publicas

Directores Equipo SE Contadora DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Operativo Contratante

Determinar las convocatorias o licitaciones ofrecidas por estas
entidades

Presentar propuesta de acuerdo a los pliegos de condiciones

requeridos por la Institucion

1 No

Si — firmar contrato convenio con la entidad

Desarrollo del proyecto

Presentacion del Informe Tecnico

> Informe Financero con sus respectivos soportes

Firmar acta de liquidacion y finalizacién del convenio — contrato
celebrado

Figura 31: Flujograma de gestion, aplicacion y ejecucion de proyectos para Entidades Publicas
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1. GESTION, APLICACION Y EJECUCION DE PROYECTOS
4.2.1.2. Entidades Privadas

Directores Equipo SULED Contadora DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Operativo Contratante

Identificacion de la fuente de financiacion

Realizar propuesta encaminada a dar solucion a la situacién socio -
ambiental no deseada previamente identificada

Identificacién de la situacion socio ambiental a solucionar
L T Presentacion de la propuesta del proyecto a desarrollar
Celebrar del contrato o convenio

@ Ejecucion (Contratacion de Personal, Compras de Insumos, Salidas

de Campo, etc)
Presentacion del Informe Técnico

| > n Informe Financero con sus respectivos soportes

@ Acta de Liquidacién y Finalizacion

Figura 32: Flujograma de gestion, aplicacion y ejecucion de proyectos para Entidades Privadas
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. CONTRATACION DE PERSONAL POR PRESTACION DE SERVICIOS

Silcls Director Contadora Profesional DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Contratante

~ Establecer el perfil a contratar

Publicar vacante

¢ Seleccion de personal

Contratacion
\—r Elaboracion de Contrato

B Entrega de Informes

Pago por la prestacion de servicios

Figura 33: Flujograma para la Contratacion de Personal por Prestacion de Servicios
Fuente: Elaboracion propia
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4.3 POLITICAS CONTABLES

4.3.1. POLITICAS GENERALES

El Director General y el Director Administrativo deberan solicitar informes
peridédicos para conocer la situacién econdémica y financiera de la empresa y asi
poder tomar decisiones acertadas, como también deberdn tener en cuenta las
opiniones y observaciones de su contadora.

La contadora se hara responsable de:

o O O O

Presentar oportunamente las Declaraciones.

Preparar los Estados Financieros cuando se solicite.

Llevar el registro correspondiente de todos los gastos e ingresos
Presentar informes contables a los directores de la fundacion.

El equipo Operativo debera respetar las politicas contables y cumplirlas cuando
corresponda.

4.3.2. POLITICAS ESPECIFICAS

BANCOS
o La cuenta Bancaria, deberé estar a nombre de la Fundacién Xamungoy
o Solo el director general, el director administrativo y la contadora, podran
tener acceso a la sucursal virtual del banco.
La contadora estara encargada de la chequera.
o Los cheques unicamente seran firmados por el Director y deberan llevar el
sello de la fundacion.
o La contadora debera realizar la conciliacion Bancaria mensualmente.
o Las tarjetas débitos y créditos, serd exclusivamente para el uso de gastos
incurridos por la empresa y seran manejadas por el director administrativo.
CAJA MENOR
o El monto Fijo de Caja Menor seréa de $200.000
o Las compras no podré superar el 15% del valor total de la Caja Menor.
o Elresponsable de la Caja Menor sera la Contadora
o EIl Director Administrativo sera responsable de realizar arqueos a la Caja
Menor de forma periddica y espontanea.
o Toda compra o gasto debera tener un soporte y éste debe estar a nombre

de la Fundacién Xamungoy y posteriormente con la firma de autorizacion
del Director Operativo.
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INGRESOS

o Los desembolsos obtenidos por contratos se consignaran en la cuenta
bancaria a nombre de la Fundacion Xamungoy

o La emisién de cheques para pago los servicios prestados deberan ser a
nombre de la Fundacién Xamungoy

PAGOS

o Todos los pagos deberan estar autorizados por el Director de la Fundacién
o Al hacer pagos en blogque, se deberd presentar al Director una propuesta
del presupuesto para pago.

COMPRAS

o El Director Administrativo y el Equipo Operativo deberan conocer las
necesidades de compras de insumos y suministros para el adecuado
desarrollo de los proyectos.

o El Equipo Operativo realizard una Orden de compra relacionando los
INSUMOS y suministros que se necesitan.

o El Director Administrativo autorizara las Ordenes de Compra.

o La contadora deberéa seleccionar los proveedores y recibir las cotizaciones
de acuerdo a lo solicitado en las 6rdenes de compra cuando sea aplicable.

o Recibir y verificar los insumos y suministros.

ANTICIPOS

o El equipo de trabajo podra solicitar un anticipo cuando van a salidas de
campo, esta solicitud la evaluaran y la aprobaran el Director Administrativo
y la contadora.

o La legalizacion de los anticipos no podran superar los 3 dias y los soportes
deberan estar firmados por el Director Operativo

o Si el valor de la legalizacion es inferior a la del anticipo, la diferencia debera
ser consignada a la Cuenta Bancaria y presentar el soporte de la
consignaciéon

CUENTAS POR COBRAR
o La prestacion de servicios se realiza mediante contratos, la forma de

desembolsos de los recursos es 50% inicial y 50% al terminar el contrato o
en casos especiales, de acuerdo a lo acordado con el cliente.
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4.4. FLUJOGRAMA DE PROCESOS CONTABLES

CONTABILIDAD
4.4.1. COMPRA DE SUMINISTROS E INSUMOS

Seeedar | e DIfEctor Equipo Contadora | Poblacion DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
General Administ Operativo

,___ll Conocer las necesidades de compras de insumos y suministros
para el adecuado desarrollo de los proyectos
Orden de Compra relacionando los insumos y suministros que

se necesitan

_ ,_—_|4 seleccionar los proveedores y recibir las cotizaciones de
acuerdo a lo solicitado

Autorizacion de Orden de Compra

< Seleccion de una Cotizacion

,_T_| Compra
< Facturacion
[&]

Recibir y verificar los insumos y suministros

v

9 | « Autorizacion para Pago
> Pago por la compra de Insumos
Reparticion de Insumos Oficina / Poblacion

5 Cumplidos de recibido de Insumos

< ‘ Informe donde se relaciona la entrega de insumos

Figura 33: Flujograma para la compra de suministros e insumos
Fuente: Elaboracion propia
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CONTABILIDAD
4.4.2. ANTICIPOS

DIrEcton Director Equipo Contadora DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
General Administ Operativo
1 1 Solicitud de Anticipo

[2 ] —[ 2| Aprobacion del Anticipo

—> Entrega del dinero

IE 4 4—1 Legalizacion de Anticipo

%- Autorizacién de los gastos
5

> E Registros contables

Figura 34: Flujograma para los anticipos
Fuente: Elaboracién propia

CONTABILIDAD
4.4.3. CAJA MENOR

DIfEctor DIrEctor Equipo Contadora DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
General Administ Operativo

Aprobacién para el desembolso de dinero para
* Caja Menor

Manejo de la Caja Menor

< Realizar arqueos a la Caja Menor
4
L |

v

E Presentar soportes de compras y gastos por la Caja
Menor

Firma de autorizacion de las compras y gastos

v

E Registros Contables para reembolso de Caja Menor

Figura 35: Flujograma para Caja Menor
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V
ESTUDIO FINANCIERO
5.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO FINANCIERO

Demostrar por medio de supuestos, si la propuesta de estructuracion de la Unidad
Estratégica de Negocio de Formulacion de Planes y Estudios Técnicos para
Promocion Turistica y Cultural, es un proyecto factible o no para la fundacion, esto
se determinara una inversion inicial, se realizaran proyecciones de ingresos y
egresos, de estados financieros y Flujo Neto de Fondos para llegar al célculo del
Valor Presente Neto, y se evaluard este proceso con indicadores financieros.

5.2 PLAN DE INVERSION INICIAL

5.2.1 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Equipo de Computacién y comunicacion $ 1,612,500
Computadores de mesa 1 $ 779,900 | $ 779,900
Portatiles 1 $ 832,600 | $ 832,600
Equipo de Oficina $ 660,000
Escritorios 2 $ 180,000 | $ 360,000
Sillas giratorias 2 $ 90,000 | $ 180,000
Archivadores 1 $ 120,000 | $ 120,000
Insumos de papeleria $ 150,000
Insumos de cafeteria y aseo $ 120,000

CARGO CANT [VALOR X TRABlVALOR TOTAL
Director Administrativo 1/$ 2400,000|$ 2,400,000
Contador 1% 750,000 | $ 750,000
Publicista 1% 600,000 | $ 600,000
Ejecutivo Comercial 1 | $ 2,400,000 [ $ 2,400,000
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CONCEPTO VLR TTL | Q |[VALOR TOTAL
Alguiler de Oficina 500,000 4 $ 375,000
Servicios Publicos - Cuota Fija $ 187,500
Plan de Telefono e Internet 95,900 4 $ 71,925
Plan de Celular $ 412,500
Directores (opert-admon) 128,400 4 $ 96,300
Ejecut Comercial 64,200 1 $ 192,600
Gestores Ambientales 41,200 1 $ 123,600
Imprevistos $ 150,000
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO $ 2,272,500
DIFERIDOS $ 270,000
MANO DE OBRA ADMINISTRATIVA $ 3,750,000
MANO DE OBRA COMERCIAL $ 2,400,000
OTROS GASTOS 1,196,925
TOTAL $ 9,889,425
5.2.2. COSTOS OPERATIVOS
Equipo de Computacién y comunicacion $ 2,789,700
Computadores de mesa 3 $ 779,900 [ $ 2,339,700
Impresora Multifuncional 1 $ 450,000 | $ 450,000
Equipo de Oficina $ 930,000
Escritorios 3 $ 180,000 | $ 540,000
Sillas giratorias 3 $ 90,000 | $ 270,000
Archivadores 1 $ 120,000 | $ 120,000
CARGO CANT |VALOR X TRABlVALOR TOTAL
DIRECTOR OPERATINO 1/$ 2400,000|$ 2,400,000
GESTORES AMBIENTALES 3]!$ 3,600,000 ($ 10,800,000
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO $ 3,719,700
MANO DE OBRA OPERATIVA $ 13,200,000

TOTAL $ 16,919,700
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5.2.3. TOTALES DEL PLAN DE INVERSION

PLAN DE INVERSION ADMINISTRATIVO
CONCEPTO | VALOR TOTAL
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
Equipo de Comp y comunicacion $ 1,612,500
Equipo de Oficina $ 660,000
SUBTOTAL $ 2,272,500
DIFERIDOS
Papeleria $ 150,000
Cafeteria y aseo $ 120,000
SUBTOTAL $ 270,000
MANO DE OBRA ADMINISTRATIVO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO $ 2,400,000
CONTADOR $ 750,000
PUBLICISTA $ 600,000
SUBTOTAL $ 3,750,000
GASTOS COMERCIALES
EJECUTIVO COMERCIAL $ 2,400,000
SUBTOTAL $ 2,400,000
OTROS GASTOS
ALQUILER DE OFICINA $ 375,000
SERVICIOS PUBLICOS $ 187,500
PLAN DE TELEFONO E INTERNET $ 71,925
PLAN DE MINUTOS $ 412,500
IMPREVISTOS $ 150,000
SUBTOTAL $ 1,196,925
TOTAL INVERSION ADMINISTRATIVA $ 9,889,425

PLAN DE INVERSION - OPERATIVO

CONCEPTO | VALOR TOTAL
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
Equipo de Comp y comunicacion $ 2,789,700
Equipo de Oficina $ 930,000
SUBTOTAL $ 3,719,700
MANO DE OBRA OPERATIVA
DIRECTOR OPERATIVO $ 2,400,000
GESTORES AMBIENTALES $ 10,800,000
SUBTOTAL $ 13,200,000
TOTAL INVERSION OPERATIVA $ 16,919,700
|TOTAL A INVERTIR B 26,809,125 |
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5.3 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

5.3.1. TOTAL INVERSION - ANO 0

CONCEPTO VALOR FINANCIACION
PATRONOS | BANCOS

ADMINISTRACION
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO $ 2,272,500 $ 2,272,500
DIFERIDOS $ 270,000 $ 270,000
MANO DE OBRA ADMINISTRATIVO | $ 3,750,000 | $ 3,750,000
GASTOS COMERCIALES $ 2,400,000 | $ 800,000 | $ 1,600,000
OTROS GASTOS $ 1,196,925 $ 1,196,925
TOTAL ADMINISTRACION $ 9,889,425 | $ 4,550,000 | $ 5,339,425
OPERATIVO
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO $ 3,719,700 $ 3,719,700
MANO DE OBRA OPERATIVO $ 13,200,000 | $ 13,200,000
TOTAL OPERATIVO $ 16,919,700 | $ 13,200,000 | $ 3,719,700
|TOTAL A INVERTIR | $ 26,809,125 | $ 17,750,000 | $ 9,059,125 \
|% FINANCIACION | 100% | 66% | 34% |
El valor total del proyecto ainvertir es de: | $ 26,809,125 |

Este proyecto sera financiado el 34% del total, por BANCOLOMBIA a una tasa de 28,12% e.a. para
pagar en un periodo de 4 afios y el dinero se invertira en el aiio CERO (0) y el 66% restante del
total, estara a cargo de los patronos

5.3.2. INVERSION - ANO 2

CONCEPTO VALOR FINANCIACION
PATRONOS | BANCOS

ADMINISTRACION
EQUIPO DE TRANSPORTE $ 25,000,000 $ 25,000,000
TOTAL ADMINISTRACION $ 25,000,000 | $ - $ 25,000,000
[TOTAL A INVERTIR |$ 25,000,000 |$ - [$ 25,000,000 |
|% FINANCIACION | 100% | 0% | 100% |
El valor total del proyecto ainvertir es de: | $ 25,000,000 |

Este proyecto sera financiado el 100% del total, por SUFI grupo de BANCOLOMBIA a una tasa de
14,53% e.a. para pagar en un periodo de 4 afios y el dinero se invertira en el afio DOS (2)
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5.3.3. TABLA DE AMORTIZACION DE OBLIGACIONES POR PAGAR

5.3.3.1 INVERSION INICIAL - ANO 0 |

VALOR DEUDA $ 9,059,125 TASA MENSUAL V 2.13%
CUOTA FIJA $ 3,874,306 TASA NOMINAL 25.56%
PERIODOS 4 |ANOS TASA EFEC ANUA 28.12%

0 $ 9,059,125 | ANOO

1 $ 9,059,125 | $ 3,874,306 | $ 2,315512.35 | $  1558,794.03 | $ 7,500,331 | ANO1

2 $ 7500331 |$ 3,874,306 | $ 1,917,084.60 |$ 1957,221.78 | $ 5543,109 | ANO?2

3 $ 5543,109 | $ 3,874,306 | $ 1,416,818.71 |$ 2457,487.67 | $ 3,085,622 | ANO3

4 $ 3085622 |$ 3874306 |$ 788684.86 |$  3,08562152 | $ )| ANO4
5.3.3.2 INVERSION - ANO 2 |
VALOR DEUDA $ 25,000,000 TASA MENSUAL V 1.15%
CUOTA FIJA $ 8,544,966 TASA NOMINAL 13.80%
PERIODOS 4 |ANOS TASA EFEC ANUA 14.53%

0 $ 25,000,000 | ANO 2

1 $ 25,000,000 | $ 8,544,966 | $ 3,450,000.00 | $  5,094,966.02 | $ 19,905,034 | ANO 3

2 $ 19,905,034 | $ 8,544,966 | $ 2,746,894.69 | $  5,798,071.33 | $ 14,106,963 | ANO 4

3 $ 14,106,963 | $ 8,544,966 | $ 1,946,760.85 | $  6,598,205.17 | $ 7,508,757 | ANOS5

4 $ 7,508,757 | $ 8,544,966 | $ 1,036,20853 | $  7,508,757.48 | $ )| ANO®6
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5.4. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

5.4.1. INGRESOS

5.4.1.1. PRESUPUESTO DE PROYECTOS POR MES - ANO 0

1

Programas de educ ambiental y eco-turismo.

2

Planes de manejo ambiental.

GESTORES AMBIENTALES $ 3,600,000 GESTORES AMBIENTALES 3,600,000
DIR OPER $ 800,000 DIR OPER 800,000
DIR ADMON $ 800,000 DIR ADMON 800,000
CONTADOR $ 250,000 CONTADOR 250,000
PUBLIC $ 200,000 PUBLIC 200,000
EJEC CCIAL $ 800,000 EJEC CCIAL 800,000
Subtotal $ 6,450,000 Subtotal 6,450,000
ADMINISTRACION $ 700,000 ADMINISTRACION 700,000
TRANSPORTE Y VIATICOS $ 1,680,000 TRANSPORTE Y VIATICOS 3,200,000
PAPELERIA E IMPRESIONES | $ 300,000 PAPELERIA E IMPRESIONES 300,000
IMPREVISTOS $ 200,000 IMPREVISTOS 200,000
TOTAL $ 9,330,000 TOTAL 10,850,000

Fuente: Fundacion Xamungoy

3

Estimacién de capacidades de carga turistica.

Fuente: Fundaci6on Xamungoy

4

Estudio técnico y disefio de Planes Turisticos

GESTORES AMBIENTALES $ 1,200,000 GESTORES AMBIENTALES 3,600,000
DIR OPER $ 800,000 DIR OPERT 800,000
DIR ADMON $ 800,000 DIR ADMON 800,000
CONTADOR $ 250,000 CONTADOR 250,000
EJEC CCIAL $ 800,000 PUBLIC-MERCADEO 1,200,000
Subtotal $ 3,850,000 EQUIPO DE APOYO 500,000
ADMINISTRACION $ 700,000 COMERCIAL 800,000
TRANSPORTE Y VIATICOS $ 560,000 Subtotal 7,950,000
PAPELERIA E IMPRESIONES | $ 200,000 ADMINISTRACION 700,000
IMPREVISTOS $ 200,000 TRANSPORTE Y VIATICOS 4,480,000
TOTAL $ 5,510,000 PAPELERIA E IMPRESIONES 200,000
Fuente: Fundacion Xamungoy IMPREVISTOS 300,000

TOTAL 13,630,000

Fuente: Fundacion Xamungoy




5.4.1.2. INGRESOS POR PROYECTOS

1. Programas de educacién ambiental y eco-turismo.

2. Planes de manejo ambiental.

Afos  VRLPOR PROY MESES INGRESOS
PROYECTO  ESPERADOS TRABAJADOS ESPERADOS ($)

0 9,330,000 1 3| 27,990,000 0 | 10,850,000 1 3| 32,550,000

1 9,563,250 2 3| 28,689,750 1 111,121,250 1 2| 22,242,500

2 9,802,331 1 3| 29,406,994 2 111,399,281 2 3| 34,197,844

3 10,047,390 2 4] 40,189,558 3 111,684,263 2 5] 58,421,316

3. Estimacion de capacidades de carga turistica.

4. Estudio técnico y disefio de Planes Turisticos

Ao VRL POR PROY MESES INGRESOS
PROYECTO  ESPERADOS TRABAJADOS ESPERADOS ($)
0 5,510,000 4 5| 27,550,000 0 13,630,000 1 1] 13,630,000
1 5,647,750 5 5| 28,238,750 1 13,970,750 2 2| 27,941,500
2 5,788,944 5 6| 34,733,663 2 14,320,019 2 4 | 57,280,075
3 5,933,667 4 5| 29,668,337 3 14,678,019 1 3 | 44,034,058
TOTAL INGRESOS
0 7 12] 101,720,000
1 10 12| 107,112,500
2 10 16| 155,618,575
3 9 17| 172,313,269
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5.4.1.3. CRONOGRAMA DESEMBOLSO DE DINEROS

(]

ANO 0

PRO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 16,275 16,275

2 2,755 | 2,755

3 6815 | 6815

4 5,510 5,510

5

6 2,755 | 2,755

7 2,755
INGRESO - 16,275 - 16,275 | 2,755| 9,570 | 12,325| 13,995| 5,510 | 13,995| 2,755| 5,510

INGRESO ANO 0 98,965,000

ANO 1

RO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ANOO/PROY7| 2,755

1 2,824 | 2,824

2 4,782

3 2,824 | 2,824

4 6,985 | 6,985

5 2824 | 2824

6 6985 | 6,985

7 2,824 | 2,824

8 | _9se3] 9563

9 11,121 11,121

10 2,824
TTLINGRESO 5579 | 7,606 | 7,606 | 9,809 | 9,809 | 9,809 | 9,809 | 12,387 | 9,563 | 11,121 - 13,945

INGRESOANO1 | 107,043,625 |
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ANO 2
1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ANO1/PROY10| 2,824
1 28% | 2,8%
2 5700 | 5,700
3 5,789 5,789
4 14,703 14,703
5 2,89 | 2,8%
6 14,320 14,320
7 11,399 11,399
8 2,894 | 2,8%
9 2,894 | 2,894
10 14,320
INGRESO 2,824 | 8594 | 14,383 | 14,703 | 5,789 | 17,598 | 17,214 | 11,399 | 14,320 | 14,294 | 5,789 | 17,214
| INGRESO ANO 2 144,122,431
ANO3 |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ANO2/PROY9| 14,320
1 10,047 10,047
2 2,967 | 2,967
3 22,017 22,017
4 11,684 11,684
5 5,934 5,934
6 10,047 10,047
7 2,967 | 2,967
8 17,526 17,526
9 2,967 | 2,967
TTL INGRESO 24,367 - 35,031 | 2,967 | 11,684 | 27,951 | 21,732 | 8,901 | 30,541 | 2,967 | 2,967 | 17,526
INGRESO ANO 3 186,633,288
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5.4.2. EGRESOS

|5.4.2.l. GASTOS FIJOS ADMINISTRATIVOS Y COMERCIALES

Equipo de Computacién y comunicacion $ 1,612,500
Computadores de mesa 1 $ 779,900 | $ 779,900
Portatiles 1 $ 832,600 | $ 832,600
Equipo de Oficina $ 660,000
Escritorios 2 $ 180,000 | $ 360,000
Sillas giratorias 2 $ 90,000 | $ 180,000
Archivadores 1 $ 120,000 | $ 120,000
Flotay equipo de Transporte
vehiculo particular | 1 | $ 25,000,000 | $ -
Insumos de papeleria $ 600,000
Insumos de cafeteriayaseo | $ 480,000
CARGO CANT VALOR X TRAB [VALOR TOTAL

DIRECTOR ADMINISTRATIV 113 9,600,000 [ $ 9,600,000
CONTADOR 1% 3,000,000 | $ 3,000,000
PUBLICISTA 1% 2,400,000 [ $ 2,400,000
EJECUTIVO COMERCIAL | 113 9,600,000 | $ 9,600,000

CONCEPTO | VLRTTL | Q | VALOR TOTAL
Alquiler de Oficina 500,000 4 $ 1,500,000
Serv PUblicos - Cuota Fija $ 600,000
Plan de Telefono e Internet 95,900 4 $ 287,700
Plan de Celular $ 1,650,000
Directores (opert-admon) 128,400 4 $ 385,200
Ejecut Comercial 64,200 1 $ 770,400
Gestores Ambientales 41,200 1 $ 494 400
Imprevistos $ 600,000
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 2,272,500
DIFERIDOS $ 1,080,000
MANO DE OBRA ADMINISTRATIVA $ 15,000,000
MANO DE OBRA COMERCIAL $ 9,600,000
OTROS GASTOS 4,637,700
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|5.4.2.2. GASTOS FIJOS OPERATIVOS |

Equipo de Computacion y comunicacion $ 2,789,700
Computadores de mesa 3 $ 779,900 | $ 2,339,700
Impresora Multifuncional 1 $ 450,000 | $ 450,000
Portatil 3 $ 550,000 | $ -
Equipo de Oficina $ 930,000
Escritorios 3 $ 180,000 | $ 540,000
Sillas giratorias 3 $ 90,000 | $ 270,000
Archivadores 1 $ 120,000 | $ 120,000
CARGO | CANT | VALOR X TRAB |VALOR TOTAL
DIRECTOR OPERATIVO 119 9,600,000 | $ 9,600,000
GESTORES AMBIENTALES 319 14,400,000 | $ 43,200,000
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 3,719,700
MANO DE OBRA OPERATIVA $ 52,800,000

TOTAL $ 56,519,700
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5.4.2.3. EGRESOS DE LA FUNDACION PROYECTADAS

5.4.2.3.1 ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL

CONCEPTO | Afoo0 | ANo1 | ANoO2 | ARNO3 TOTAL
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
EQUIPO DE COMUNIC Y $ 1,612,500 | $ - |$  650,000]$% - |$ 2,262,500
EQUIPO DE OFICINA $ 660,000 | $ - |$ 150,000 [ $ - |3 810,000
EQUIPO DE TRANSP $ E - | '$ 25,000,000 | $ - | $ 25,000,000
SUBTOTAL $ 2,272,500 | $ - | $ 25,800,000 | $ - | $ 28,072,500
DIFERIDOS
PAPELERIA $ 600,000 |$ 612,000 |$ 624240 |$ 636,725 |$ 2,472,965
INSUMOS DE CAFETERIAY | $ 480,000 | $ 489,600 | $ 499392 | $ 509,380 | $ 1,978,372
SUBTOTAL $ 1,080,000 |$ 1,101,600 |$ 1,123632|$ 1,146,105|$ 4,451,337
MANO DE OBRA ADMINISTRATIVA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO| $ 9,600,000 | $ 9,792,000 | $ 9,987,840 | $ 10,187,597 | $ 39,567,437
CONTADOR $ 3,000,000 | $ 3,060,000 | $ 3,121,200 | $ 3,183,624 | $ 12,364,824
PUBLICISTA $ 2,400,000 | $ 2,448,000 | $ 2,496,960 | $ 2,546,899 | $ 9,891,859
SUBTOTAL $ 15,000,000 | $ 15,300,000 | $ 15,606,000 | $ 15,918,120 | $ 61,824,120
GASTOS COMERCIALES
EJECUTVO COMERCIAL | $ 9,600,000 | $ 9,792,000 | $ 9,987,840 | $ 10,187,597 | $ 39,567,437
COMISION POR VENTA $ 1,979,300 | $ 2140873 | $ 2,882,449 | $ 3,732,666 | $ 10,735,287
SUBTOTAL $ 11,579,300 | $ 11,932,873 | $ 12,870,289 | $ 13,920,263 | $ 50,302,724
OTROS GASTOS
ALQUILER DE OFICINA $ 1,500,000 | $ 1,500,000 | $ 2,400,000 | $ 2,400,000 [ $ 7,800,000
SERVICIOS PUBLICOS $ 600,000 |$ 600,000 [$ 750,000 | $ 750,000 | $ 2,700,000
PLANDE TELEFEINTERNET $ 287,700 |$ 287,700 [$ 287,700 |$ 287,700 | $ 1,150,800
PLAN DE MINUTOS $ 1,650,000 | $ 1,650,000 |$ 1,650,000 |$ 1,650,000 |$ 6,600,000
IMPREVISTOS $ 600,000 |$ 600,000 [ $ 600,000 | $ 600,000 | $ 2,400,000
SUBTOTAL $ 4,637,700 |$ 4,637,700 | $ 5687,700 | $ 5,687,700 | $ 20,650,800
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DEPRECIACIONES
EQUIPO DE COMUNIC Y $ - |$ 880,440 [$ 880,440 | $ 1,340,440 | $ 3,101,320
EQUIPO DE OFICINA $ - |$ 159,000 [$ 159,000 | $ 174,000 | $ 492,000
EQUIPO DE TRANSP $ - 1% - |s - |$ 5,000,000 |$ 5,000,000
SUBTOTAL $ - |$ 1039440 [$ 1,039,440 | $ 6,514,440 |$ 8,593,320
GASTO OBLIGACIONES FINANCIERAS
ABONO AL CAPITAL $ - |$ 1558794 % 1957222 |$ 7552454 |$ 11,068,469
INTERESES $ - |$ 2315512 |$ 1,917,085 |$ 4,866,819 |$ 9,099,416
GASTOS BANCARIOS $ 791,720 |$ 856,349 |$ 1152979 [$ 1493066 |$ 4,294,115
SUBTOTAL $ 791,720 |$ 4,730,655 | $ 5,027,286 | $ 13,912,339 | $ 24,462,000
|[TOTAL ADMINISTRACION | $ 35,361,220 | $ 38,742,268 | $ 67,154,346 | $ 57,098,966 | $ 198,356,800 |
| 5.4.2.3.2. OPERATIVO |
| CONCEPTO | ANoco0 | ARO1 | ARO2 ANO3 | TOTAL |
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
EQUIPO DE COMUNIC Y $ 2,789,700 | $ - |$ 1,650,000 | $ - |$ 4,439,700
EQUIPO DE OFICINA $ 930,000 | $ - |3 - |3 - |$ 930,000
SUBTOTAL $ 3,719,700 | $ - |$ 1650000 |$ - |$ 5369700
MANO DE OBRA OPERATIVA
DIRECTOR OPERATVO $ 9,600,000 | $ 9,792,000 | $ 9,987,840 | $ 10,187,597 | $ 39,567,437
GESTORES AMBIENTALES | $ 43,200,000 | $ 44,064,000 | $ 44,945,280 | $ 45,844,186 | $ 178,053,466
SUBTOTAL $ 52,800,000 | $ 53,856,000 | $ 54,933,120 | $ 56,031,782 | $ 217,620,902
OTROS COSTOS
TRANSPORTES Y VIATICOS | $ 10,960,000 | $ 11,600,000 | $ 17,960,000 | $ 19,480,000 | $ 60,000,000
PAPELERIA E IMPRESIONES| $ 1,500,000 | $ 1,450,000 | $ 1,900,000 | $ 2,150,000 [ $ 7,000,000
SUBTOTAL $ 12,460,000 | $ 13,050,000 | $ 19,860,000 | $ 21,630,000 [ $ 67,000,000

|[TOTAL COSTOS

| $68,979,700 | $ 66,906,000 | $ 76,443,120 | $

77,661,782 [ $ 289,990,602 |
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5.5. EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

FUNDACION XAMUNGOY
UEN - FORMULACION DE PLANES Y ESTUDIOS TECNICOS PARA PROMOCION TURISTICA Y CULTURAL
5.5.1. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
ADICIEMBRE 31
(Cifras en pesos Colombianos)

INGRESOS POR CONTRATOS DE PROY 98,965,000 107,043,625 144,122,431 186,633,288

(+) TOTAL INGRESOS 98,965,000 107,043,625 144,122,431 186,633,288
MANO DE OBRA OPERATIVA 52,800,000 53,856,000 54,933,120 56,031,782
OTROS COSTOS 12,460,000 13,050,000 21,510,000 21,630,000
(-) TOTAL COSTOS 65,260,000 66,906,000 76,443,120 77,661,782
| (=) EXCEDENTE BRUTOS 33,705,000 40,137,625 67,679,311 108,971,505
GASTOS COMERCIALES 11,579,300 11,932,873 13,670,289 13,920,263
GASTOS ADMINISTRATIVOS 15,000,000 15,300,000 15,606,000 15,918,120
GASTOS DE DEPRECIACION - 1,039,440 1,039,440 6,514,440
GASTOS FINANCIEROS 791,720 4,730,655 5,027,286 13,912,339
OTROS GASTOS 4,637,700 4,637,700 5,687,700 5,687,700
(-) TOTAL GASTOS 32,008,720 37,640,668 41,030,714 55,952,861
MARVIN SALDANA ARBOLEDA WENDY CUBILLOS MARIN
REPRESENTANTE LEGAL CONTADORA PUBLICA
TP. XXXXXX-T
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FUNDACION XAMUNGOY

UEN - FORMULACION DE PLANES Y ESTUDIOS TECNICOS PARA PROMOCION TURISTICAY CULTURAL
5.5.2. BALANCE GENERAL PROYECTADO

A DICIEMBRE 31
(Cifras en pesos Colombianos)

ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Caja 1,967,700 1,989,300 2,011,332 2,033,805
Bancos 18,865,505 15,531,628 35,894,547 45,715,491
Inventario 600,000 580,000 760,000 860,000
Cuentas por Cobrar - 2,755,000 2,823,875 14,320,019
Contratos en Ejecucion - 837,000 965,000 4,835,000
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 21,433,205 21,692,928 42,454,754 67,764,314
Equipos de Comuny Comput 4,402,200 4,402,200 6,702,200 6,702,200
Equipos de Oficina 1,590,000 1,590,000 1,740,000 1,740,000
Flota y Equipo de Transporte - - 25,000,000 25,000,000
Depreciacion acumulada - $ (1,039,440) $ (2,078,880) $ (8,593,320)
ACTIVOS FIJOS NETOS 5,992,200 4,952,760 31,363,320 24,848,880
Utiles y Papeleria 600,000 612,000 624,240 636,725
Elementos de Aseo y Cafeteria 480,000 489,600 499,392 509,380
ACTIVOS DIFERIDOS 1,080,000 1,101,600 1,123,632 1,146,105

PASIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Obligacion Financiera C.P (1) 9,059,125 7,500,331 5,543,109 3,085,622
Obligacion Financiera C.P (2) - 25,000,000 19,905,034
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 9,059,125 7,500,331 30,543,109 22,990,656

PATRIMONIO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Capital Social 17,750,000 17,750,000 17,750,000 17,750,000
Excedentes o Pérdidas del ejercici 1,696,280 2,496,957 26,648,597 53,018,644
TOTAL PATRIMONIO 19,446,280 20,246,957 44,398,597 70,768,644

MARVIN SALDANA ARBOLEDA
REPRESENTANTE LEGAL

WENDY CUBILLOS MARIN
CONTADORA PUBLICA
TP. XXXXXX-T
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FUNDACION XAMUNGOY
UEN - FORMULACION DE PLANES Y ESTUDIOS TECNICOS PARA PROMOCION TURISTICA Y CULTURAL

5.5.3 FLUJO NETO DE FONDOS

ANOS (1] 1 2 3
INGRESOS
Ingresos por contratos de proy 98,965,000 104,288,625 141,298,556 172,313,269
Cobros por venta a crédito - 2,755,000 2,823,875 14,320,019
Total Entradas 98,965,000 107,043,625 144,122,431 186,633,288
EGRESOS
Equipos de Comun y Comput 4,402,200 - 6,702,200 -
Equipos de Oficina 1,590,000 - 1,740,000 -
Flota y Equipo de Transporte - - 25,000,000 -
Utiles y Papeleria 600,000 612,000 624,240 636,725
Elementos de Aseo y Cafeteria 480,000 489,600 499,392 509,380
Mano de Obra Operativa 52,800,000 53,856,000 54,933,120 56,031,782
Otros Costos 12,460,000 13,050,000 21,510,000 21,630,000
Gastos Comerciales 11,579,300 11,932,873 13,670,289 13,920,263
Gastos de admon 15,000,000 15,300,000 15,606,000 15,918,120
Gastos de Depreciacién - 1,039,440 1,039,440 6,514,440
Otros Gastos 5,429,420 5,494,049 6,840,679 7,180,766
Total Salidas 104,340,920 101,773,962 148,165,360 122,341,476

TOTAL FLUJO NETO ECONOMICC (5,375,920) 5,269,664 (4,042,929) 64,291,812

FINANCIAMIENTO

Préstamo Bancario 9,059,125 - 25,000,000 -
Pago del Préstamo Bancario - (3,874,306) (3,874,306) (12,419,272)
Total Financiamiento 9,059,125 (3,874,306) 21,125,694 (12,419,272)

TOTAL FLUJO NETO FINANCIERO 3,683,205 1,395,357 17,082,765 51,872,539
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5.5.4. ESTRUCTURADEL CAPITAL

La fundacion Xamungoy para la implementacion y funcionamiento de la Unidad Estratégica de

Negocio Formulacion de Planes y Estudios Técnicos para promocion Turistica y Cultural
necesita:

Inversion Inicial: 26,809,125
Préstamo Bancario: 9,059,125 Aporte Patronos: 17,750,000
Tasa Efec. Anual: 28.12% TMRR: 8%

ANO 0

En el Afio 0, hubo excedente por valor de $1.696.280, dando una estructura de capital asi:

PASIVO
9,059,125 31.78%
ACTIVOS

28,505,405 | PATRIMONIO
68.22%

19,446,280

5.5.4.1 TABLA DETERMINACION COSTO PROMEDIO PONDERADO CAPITAL - ANO 0

OBLIGAC MONTO % PART CD CPPK
PASIVO 9,059,125 31.78% 28.12% 8.94%
PATRIMONIO 19,446,280 68.22% 8% 5.46%

| 14.39%

COSTO CAPITAL
ANO 1

En el Afio 1, hubo excedente por valor de $2.496.957, dando una estructura de capital asi:

PASIVO
7,500,331 27.03%
ACTIVOS

27,747,288 | PATRIMONIO
72.97%

20,246,957

5.5.4.2. TABLA DETERMINACION COSTO PROMEDIO PONDERADO CAPITAL - ANO 1

OBLIGAC MONTO % PART CD CPPK
PASIVO 7,500,331 27.03% 28.12% 7.60%
PATRIMONIO 20,246,957 72.97% 8% 5.84%

| 13.44%

COSTO CAPITAL
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ANO 2

En el Afo 2, se hizo un segundo Préstamo Bancario para la compra de un vehiculo

Préstamo Bancario:
Tasa Efec. Anual:

25,000,000
14.53%

5.5.4.3 TABLA DETERMINACION COSTO PROMEDIO PONDERADO DEUDA - ANO 2

PASIVO MONTO % PART CD CPPD
OBLIG FINANC (1) 9,059,125 26.60% 0.2812 7.48%
OBLIG FINANC (2) 25,000,000 73.40% 0.1453 10.67%
TTL PASIVO $ 34,059,125 100.00% | 18.14% |

COSTO DEUDA

Para este afio, hubo excedente por valor de $26.648.596 , dando una estructura de capital asi:

ACTIVOS
74,941,706

PASIVO
30,543,109

PATRIMONIO
44,398,597

} 40.76%
} 59.24%

5.5.4.4 TABLA DETERMINACION COSTO PROMEDIO PONDERADO CAPITAL - ANO 2

OBLIGAC MONTO % PART CD CPPK
PASNO 30,543,109 40.76% 18.14% 7.39%
PATRIMONIO 44,398,597 59.24% 8% 4.74%
| 12.13%
COSTO CAPITAL
ANO 3

En el Afio 1, hubo excedente por valor de $53.018.644 , dando una estructura de capital asi:

ACTIVOS
93,759,299

PASIVO
22,990,656

PATRIMONIO
70,768,644

} 24.52%
} 75.48%

5.5.4.5 TABLA DETERMINACION COSTO PROMEDIO PONDERADO CAPITAL - ANO 3

OBLIGAC MONTO % PART CD CPPK
PASNO 22,990,656 24.52% 18.14% 4.45%
PATRIMONIO 70,768,644 75.48% 8% 6.04%

| 10.49%
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5.5.5. VALOR PRESENTE NETO (VPN)

FORMULA PARA HALLAR VALOR PRESENTE NETO (VPN)

VPN = VPI - VPE

—

NOMENCLATURA

VPI: Valor Presente Ingreso
VPE: Valor Presente Egreso
VPF: Valor Presente Flujo neto

(VPF1 + VPF2 +VPF3 +VPF4) - INVERSION

FORMULA PARA HALLAR EL VALOR PRESENTE DE LOS FLUJOS NETOS (VPF)

VF=VP (1+i)"n

—

NOMENCLATURA

VF: Valor Futuro o Valor del Flujo Neto
VP: Valor Presente

i : Valor Costo de Capital
n: Nimero del periodo

VP=_ VF

(1+1)7n

CALCULOS:
DATOS 1 2 3 4
ANOS 0 1 2 3
R FLUJO NETO 3,683,205 1,395,357 17,082,765 51,872,539
% COSTO DE K 0.1439 0.1344 0.1213 0.1049
INVERSION 26,809,125
VALOR PRESENTE DE LOS FLUJOS NETOS
ANOS 0 1 2 3
3,683,205 + 1,395,357 17,082,765 + 51,872,539
VPF = (1+0.1139M (1 +0.1068)"2 (1+0.1088)"3 (1 + 0.0988)4
VPF = 3,683,205 + 1,395,357 17,082,765 + 51,872,539
1.1439 1.2868 1.4100 1.4902
VPF = 3,219,784 + 1,084,356 12,115,528 + 34,808,544
VPF = 51,228,212
VPN = 51,228,212 - 26,809,125 24,419,087
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5.5.6. INDICADORES FINANCIEROS

ICAPITALDE TRABAIO!N I (ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE)/1000

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3
21,433,205 21,692,928 42 454,754 67,764,314
e 12,374 BN 14,193 A 11,912 1 44,774
(9,059,125) (7,500,331) (30,543,109) (22,990,656)

IIQUIDEZ GENERAL: | TOTAL ACTIVO CORRIENTE / TOTAL PASIVO

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3
21,433,205 5 37 | 21,692,928 5 gg | 42:454,754 139 | 87,764,314 2o
9,059,125 7,500,331 30,543,109 22,990,656
IPRUEBA'ACIDA'O'RAPIDA ACTIVO CORRIENTE-INVENTARIO/PASIVO CORRIE
ANO 0 ANO 1 ARNO 2 ANO 3
20,833,205 530 | 21112928 g1 | 41694754 137 | £6.904,314 501
9,059,125 7,500,331 30,543,109 22,990,656
ENDEUDAMIENTO TOTAL (pasivo total /activo total) *100
ANO 0 ANO 1 ARNO 2 ANO 3
9,059,125 39 | 7,500,331 7 | 30,543,109 41 | 22,990,656 25
28,505,405 27,747,288 74,941,706 93,759,299
ENDEUDAMIENTO PATRIM PASIVO TOTAL/PATRIMONIO
ANO 0 ANO 1 ARNO 2 ANO 3
9,059,125 0.47 | —7:500:331 0.37 | 30:543.109 0.60 | 22:990,656 G
19,446,280 20,246,957 44,398,597 70,768,644
RENDIMIENTO PATRIMONIEXCEDENTE NETO/PATRIMONIO
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
1,696,280 0.09 | —2:496.957 0.12 | -26.648,597 0.60 | -23.018,644 o
19,446,280 20,246,957 44,398,597 70,768,644
RENDIMIENTO DEL ACTIVO EXCEDENTE NETO/ACTIVO
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
1,696,280 | oo | 2496957 | ) oo | 26648597 | .| 53018644 | .
28,505,405 27,747,288 74,941,706 93,759,299
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5.5.7. ANALISIS INDICADORES

| INDICADORES 0 1 2 3
Capital de Trabajo ($) 12,374,080 14,192,597 11,911,645 44,773,659
Liquidez General 2.37 2.89 1.39 2.95
Prueba Acida 2.30 2.81 1.37 291
Endeudamiento Total (%) 31.78 27.03 40.76 24.52
Endeudamiento Patrimonio (%) 0.47 0.37 0.69 0.32
Rendimiento Patrimonio (%) 0.09 0.12 0.60 0.75
Rendimiento Activo (%) 0.06 0.09 0.36 0.57

Capital de Trabajo ($) 12,374,080 14,192,597 11,911,645 44,773,659
Liquidez General 2.37 2.89 1.39 2.95
Prueba Acida 2.30 2.81 1.37 2.91

INTERPRETACION

La fundacién cuenta con los activos corrientes necesarios para cubrir el pago total de los
pasivos corrientes, quedando aln asi, saldo para cubrir otras obligaciones contraidas en el
desarrollo de los proyectos, en el afio O de quedaria con $12.374.080, para el afio 1 tendria
$14.192.597; en el afio 2 esta liquidez baja a 11.911.645, debido a que se adquirié un
préstamo para la compra de un vehiculo; en el afio 3, el capital de trabajo aumento a
$44.773.69

Se tiene una Liquidez General positiva, la fundacion por cada peso que debe a corto plazo
cuenta en el afio 0 con 2.37, en el afio 1 con 2.89, en el afio 2 con 1.39 y en el afio 3 con
2.95, para respaldar dichas obligaciones.

El inventario de la fundacion no es para comercializacion sino para uso en el desarrollo de

las actividades de los proyectos, por tanto, si la empresa tuviera que pagar sus oligaciones
corrientes, no tendria necesidad de liquidar su inventario.
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ENDEUDAMIENTO | 0 | 1 | 2 | 3

Endeudamiento Total (%) 31.78 27.03 40.76 24.52
Endeudamiento Patrimonio (%) 0.47 0.37 0.69 0.32

INTERPRETACION

Para iniciar las actividades en la UEN propuesta en este trabajo de grado, en el afio 0 la
fundacion obtuvo un financiamiento por parte del banco, este endeudamiento se ve reflejado
enun 31,78%, en el afio 1 al pagar cuotas de la Obligacion Finaciera, el indicador bajé a
27,03%, en el afio 2 se realizé otro préstamo bancario, superior al inicial, aumentando el
indicador a un 40,76%, en el afio 3 al continuar pagando las cuotas el indicador baja a un
24,52%

RENDIMIENTO | 0 | 1 | 2 | 3
Rendimiento Patrimonio (%) 0.09 0.12 0.60 0.75
Rendimiento Activo (%) 0.06 0.09 0.36 0.57

INTERPRETACION

La fundacién obtuvo un rendimiento sobre la inversién inicial en el afio 0 un 9%, en el afio 1
un 12%, en el afio 2 un 60% y en el afio 3 un 75%, los ultimos porcentajes son mas
favorables y se debe a una buena imagen que la fundacién ha sembrado con los afios y de
demostrar la efectividad de sus proyetos desarrollados con diferentes Prestadores de
Servicios Turisticos, lo cua permite llegar a la aceptacidon de nuevos clientes, por tanto se
tendrian mas proyectos a ejecutar en el afio, generando asi mas excedentes para la
fundacion.

La rentabilidad de los excedentes sobre los activos fue en el afio 0 un 6%, en el afio 1 un
9%, e el afio 2 un 36% y en el afio 3 un 57%.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

La Fundacion ha trabajado en pro de la comunidad, ha realizado estudios para
conocer a fondo la situacion turistica que presenta el municipio de Jamundi, las
necesidades y oportunidades de la misma. La mayor dificultad que se tiene, es la
organizacion de la oferta turistica y el mal uso de los recursos ambientales, lo cual
es una oportunidad que la fundacion no puede pasar por alto, por tanto, en este
proyecto de grado, se propone la estructuracion de la Unidad Estratégica de
Negocio (UEN) para promocion turistica y cultural en la fundacion Xamungoy.

El mercado especifico de la fundacién en esta UEN son los Prestadores de
Servicio Turisticos, a través de estos, se puede mitigar las problematicas
encontradas en el municipio con respecto al turismo. En la estructuracion se
establecieron cuatro servicios que se pueden prestar y que son acordes a sus
necesidades.

Se encontré que en la fundacion tienen poco personal contratado, porque la gran
mayoria son por prestacion de servicios u honorarios, para el funcionamiento de
UEN se requiere la contratacion de 5 personas fijas que estén a cargo del
desarrollo de los proyectos, por con siguiente, se requiere la compra de activos
fijos como equipos de computacion y comunicacion y muebles y enseres, para
esto se propone una inversion inicial donde la fundacion pueda sostenerse los
primeros 3 meses después de la aplicacion de la estructuracion de la UEN.

Se proyecta a 3 afos los posibles ingresos y egresos que podria tener la
fundacién y se realiza los Estados Financieros Proyectados, encontrando como
resultado Excedentes en los Ejercicios que va creciendo al transcurrir los afios. En
el afio 0 hubo excedentes por valor de $1.696.280, en el afio 1 por valor de
$2.496.957, en el afio 2 por valor de $26.648.597, en el afio 3 por valor de
$53.018.644.

El flujo de caja es favorable y al calcular el Valor Presente Neto (VPN) se muestra
gue solo hasta el afio 3 se recupera la inversion y ademas de eso hay un saldo de
$24.419.087, lo que quiere decir que esta propuesta es factible solo hasta el afio
de haber iniciado las actividades.

85



6.2. RECOMENDACIONES

El municipio de Jamundi tiene muchas riquezas naturales y culturales, lo cual es
llamativo para los turistas y su visita al municipio ha tenido un aumento en los
altimos afos, pero la falta de organizacion y difusion de la oferta es muy baja, por
tanto, es una oportunidad para fundacion al concientizar a los Prestadores de
Servicios Turisticos de esto y hacerles saber la importancia de tener un plan o
conocer su capacidad de carga turistica para asi promocionarse y al tiempo cuidar
el recurso ambiental que posee.

La estructuracion de la Unidad Estratégica de Negocio (UEN) que se realizo en
este proyecto de grado, facilita a los patronos de Xamungoy tener una idea de a
donde se podria llegar si toman la decision de implementar esta propuesta. Para el
fortalecimiento de esta UEN, me permito hacer las siguientes recomendaciones:

o Es muy importante hacer la contratacion de un Ejecutivo Comercial,
preferiblemente que conozco el municipio o hacer la debida capacitacion e
induccion para asi poder tener propiedad de llegar al cliente y que sea
satisfactorio el resultado.

o Tener una base de datos de los Prestadores de Servicios Turisticos
significativos del municipio, hacer posteriormente un estudio de sus
necesidades para poder llegar a ellos con una propuesta concreta.

o Fortalecer las alianzas con la Secretaria de Turismo y Policia Ambiental, entre
otros.

o Al inicio de cada afio, hacer una planeacién para fijarse metas en cuanto a
consecucién y ejecucion de proyectos.

o Inculcar la importancia del trabajo en equipo y la eficiente comunicacion entre
el personal.

o Los excedentes del afo, reinvertirlos en el afio siguiente en compra de activos

o realizacion de proyectos que beneficien a la comunidad con financiacion
propia.

86



BIBLIOGRAFIA

ACERENZA, MIGUEL A. Promocién Turistica: un enfoque metodologico. Editorial
Trillas. 1993.

ALCALDIA MUNICIPAL DE JAMUNDI. Plan De Desarrollo Municipal 2004-2007
“Un Proyecto De Vida Con Rumbo Social” Jamundi —Valle del Cauca. 2004

ALCALDIA MUNICIPAL DE JAMUNDI. Plan De Desarrollo Municipal 2008 — 2011
“Jamundi Sigue Avanzando”. Jamundi —Valle del Cauca. 2008

ALCALDIA MUNICIPAL DE JAMUNDI. Plan De Desarrollo Municipal, 2012 — 2015
“Prosperidad Municipal”. Acuerdo No. 009. Jamundi —Valle del Cauca. 2012

BACA URBINA, GABRIEL. “Formulacion y Evaluaciéon de Proyectos”. Ed.McGraw.
hill. México, 1977.

ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constituciéon Politica de Colombia de
1991. Colombia. 1991.

Calvo A. Carlos. Unidades  estratégicas de negocios. 2006.
http://www.gestiopolis.com/canales6/mkt/mercadeopuntocom/unidades-
estrategicas-de-negocios.htm

JHON F, GOMEZ & MARVIN, SALDANA et al. 2013 Plan Sectorial de Turismo
municipio de Jamundi “Jamundi prosperamos contigo”. Fundacién Xamungoy &
Alcaldia Municipal de Jamundi. Jamundi — Colombia

JHON F, GOMEZ & MARVIN, SALDANA. Portafolio de servicios. Fundacion
Xamungoy. Jamundi — Valle. 2013

KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary. “Marketing” Editorial Pearson Educacion
Octava edicién. México. 2008.

CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1101 de 2006. Se modifica la Ley 300 de
1996 - Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones.

CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1558 de 2012. Modifica la Ley 1101 de

2006 - Ley General de Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras
disposiciones.

87



CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 300 de 1996. Ley General de Turismo.
MELENDEZ, OSCAR. Secretaria de Turismo de México - SECTUR. 2012

MENGUZZATO, M. y RENAU, J.J. (1995): La direccion estratégica de la empresa:
un enfoque innovador del management. Barcelona: Ed.Ariel,

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE COLOMBIA. Plan
Sectorial de Turismo 2011 - 2014 “Turismo: factor de prosperidad para Colombia”,
Ministerio de Industria, Comercio y turismo. Bogota — Colombia. 2011

MORALES C., JOSE A. & MORALES C., ARTURO. Proyectos de Inversion en la
Practica Formulacion y Evaluacion. Ed. Gasca, México, 2003

SANCHO, A. Introduccion al Turismo. Organizacion Mundial de Turismo OMT.
Madrid. pag. 16-17. 1998

TORRES, M., PAZ, K. & SALAZAR, F.G. Métodos de recoleccion de datos para
una investigacion. Boletin electrénico. Universidad Rafael Landivar. Guatemala. N.

03.

VAN DALEN, DEOBOLD B. y MEYER, William J. Manual de Técnicas de la
Investigacion Educacional. 2 EDICION. Buenos Aires. 1974.

88



ANEXOS



ANEXO I. CUESTIONARIO DE LAS ENCUESTAS

Encuesta dirigida a los habitantes

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA PY

MUNICIPIO DE JAMUNDI AN
— SECRETARIA DE TURISMO A
Xamungoy Mihicl

ENCUESTA A HABITANTES

El municipio de Jamundi esta en el proceso de elaboraciéon del Plan Sectorial de
Turismo con el fin de prestar un mejor servicio a los visitantes que llegan a su
territorio. La presente encuesta tiene por objeto obtener valiosa informacion que
usted pueda proporcionar para lograr este propdsito. Los datos aqui consignados
tienen fines exclusivamente estadisticos y de la veracidad de sus respuestas
depende en gran parte la orientacidon acertada del turismo del municipio.

Gracias por su colaboracion.

DATOS GENERALES

Sexo: Masculino Femenino Otro

Edad: Nacionalidad:

Estado Civil:
Soltero Casado Divorciado Otro: .
Separado Unidn libre Viudo

Ocupacion
Empleado Publico Hogar Pensionado
Empleado de Empresa Privada Estudiante Otro: __
Empresario Independiente

INFORMACION TURISTICA
1. Forma de recreacion:

Jugar Futbol Eventos Culturales Gastronomia

Ir al Rio Recreacién nocturna Otro:

2. Esta actividad la realiza normalmente en compainia de:

Pareja Familiares. éCuantos? _ Otro: ___

Solo Amigos. ¢Cudntos?

3. Medio de transporte

Carro Particular Moto Transporte Publico éCual?

Transporte Informal Cicla Otro:
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4. Gasto Promedio por persona (comida, bebida, compras, transporte,
recreracion, entre otros)

Menor a $20.000 Entre $101.000 y $125.000
Entre $21.000 y $50.000 Entre $126.000 y $150.000
Entre $51.000 y $75.000 Entre $151.000 y $200.000
Entre $76.000 y $100.000 Més de $200.000

Puede marcar mas de una opcion de la pregunta 5 ala 7

5. éQué otras actividades le interesaria realizar en su municipio?

Ciclismo de montafia Visita a los humedales

Balsaje / Canotaje Tour a corregimientos

Cabalgatas Visita a zonas arqueologica o patrimoniales
Gastronomia o comidas tipicas Vivencias Alternativas

Caminatas ecoldgicas Otra:

8. éComo calificaria la organizacion y difusion de los productos y actividades
turisticas del municipio?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

9. Cual de los siguientes motivos identifica usted que los visitantes no se quedan
mas tiempo en Jamundi:

Precios Manejo de Basuras Oferta turisticas
Estado de los rios Vias y sefializacion Seguridad

Falta de Informacion Guias escritas (folletos)

Otros:
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Encuesta dirigida a los Turistas

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA °

MUNICIPIO DE JAMUNDI AN

e SECRETARIA DE TURISMO |
Xamungoy P

ENCUESTA A TURISTAS o

El municipio de Jamundi esta en el proceso de elaboraciéon del Plan Sectorial de
Turismo con el fin de prestar un mejor servicio a los visitantes que llegan a su
territorio. La presente encuesta tiene por objeto obtener valiosa informacién que
usted pueda proporcionar para lograr este proposito. Los datos aqui consignados
tienen fines exclusivamente estadisticos y de la veracidad de sus respuestas
depende en gran parte la orientacion acertada del turismo del municipio.

Gracias por su colaboracion.

DATOS GENERALES

Sexo: Masculino Femenino Otro

Edad: Nacionalidad:

Estado Civil:
Soltero Casado Divorciado Otro: __
Separado Union libre Viudo

Ocupacion
Empleado Publico Hogar Pensionado
Empleado de Empresa Privada Estudiante Otro: __
Empresario Independiente

Su lugar de residencia esta en:

Municipio: Departamento:

Pais:

INFORMACION TURISTICA

4. éHa visitado el municipio de Jamundi anteriormente? Si su respuesta es NO, por
favor continuar con la pregunta nimero 7

Si No

3. éCon quién viaja?
Pareja Familiares. éCudntos? Otro:__
Solo Amigos. ¢Cuantos? __

5. ¢Con qué frecuencia visita Jamundi?

Varias veces a la semana Cada tres meses No Aplica
Una vez a la semana Cada seis meses

Cada quince dias Una vez al afio

Cada mes Otra Frecuencia:

6. ¢éEn qué temporada nos visita mas a menudo?
Semana Santa Feria de Jamundi Otra:

Julio - Agosto Diciembre No aplica

7. éCual es su tiempo de permanencia?
1-8 horas 3-4 dias

1-2 dias Mas de 4 dias
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8. éEn donde se hospeda durante su visita?
Hotel Finca de Veraneo

camping Casa de Familiares / amigos

No aplica

9. éCual es el Gasto Promedio por persona/dia durante su permanencia?
(comida, alojamiento, bebida, compras, transporte, receracion, etc)
Entre $101.000 y $125.000

Entre $126.000 y $150.000
Entre $151.000 y $200.000

Menor a $20.000
Entre $21.000 y $50.
Entre $51.000 y $75.

000
000

Entre $76.000 y $100.000

Més de $200.000

Puede marcar mas de una opcioén de la pregunta 10 a la 14

10. Motivo e interés de visita.
Rios Deporte
Cholados Diversion
Restaurantes Aventura
Descanso Fiestas

Negocios
De paso

Compras

Cultura

Visita a familiares y/o amigos

11. ¢Qué otras actividades le interesaria realizar?
Visita a los humedales

Ciclismo de montafia
Balsaje / Canotaje

Cabalgatas

Gastronomia o comidas tipicas

Caminatas ecoldgicas

Talleres de Educacion Ambiental

Visita a zonas arqueologica o patrimoniales

Vivencias Alternativas

Otra:

14. ¢Por cual medio se enteré de Jamundi?

Internet
Familiares / Amigos

Agencias de Viajes

Periddico
Revistas

Folletos

16. Que opinion tiene del municipio de Jamundi?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Empresa

17. éRecomendaria visitar el municipio de Jamundi?

Si

No

Regular

18. Clasifique los aspectos positivos del servicio recibido en el municipio y
dificultades que haya detectado durante su permanencia

Precios

Cultura
Costumbres
Estado de los rios
Informacion
Manejo de Basuras
Vias y sefalizacion
Seguridad

Otros:

Positivos:

Positivos

Dificultades

Dificultades:
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Encuesta dirigida a Prestadores de Servicios Turisticos

REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA 2 °
— MUNICIPIO DE JAMUNDI
Xamungoy SECRETARIA DE TURISMO Prcﬂ.qsljl?@‘%'{-égﬁd

ENCUESTA A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

El municipio de Jamundi esta en el proceso de elaboracidon del Plan Sectorial de
Turismo con el fin de prestar un mejor servicio a los visitantes que llegan a su
territorio. La presente encuesta tiene por objeto obtener valiosa informacién que
usted pueda proporcionar para lograr este propdsito. Los datos aqui consignados
tienen fines exclusivamente estadisticos y de la veracidad de sus respuestas
depende en gran parte la orientacion acertada del turismo del municipio.

Gracias por su colaboracién.

DATOS GENERALES

Informacion:

Nombre:

Razon social:

NIT o RUT:

Afo de Inicio de Actividades:

Municipio/corregimiento/vereda:

Direccion:

Celular:

E-mail:

Pagina web:

RedSocial:

Tiene el establecimiento registro en Camara de Comercio y/o Registro
Mercantil?

Si No No Aplica

El establecimiento esta inscrito en el Registro Nacional de Turismo
Si No

1. Tipo de establecimiento o servicio prestado:

a. Servicio de Hospedaje:
Finca-hotel Hotel Posada
Camping Casa de familia Hostal

Pase a la pregunta 2.

b. Servicio de Recreacion:
Centro vacacional Centro deportivo Pesebrera

Club social Parque recreativo

Pase a la pregunta 3.
94



c. Servicio de Alimentacion:

Puesto de cholados Cafeteria Estadero
Heladeria Restaurante Parador
Pase a la pregunta 4.
d. Servicios:
Agencia de viajes Transporte turistico
Servicio de guianza Servicio de recreacion
Servicios de informacion
Servicios de alquiler de:
Pase a la pregunta 3.
e. Otros:
2. Cuales la capacidad del establecimiento?
Numero de habitaciones Ndmero de Camas
Pase a la pregunta 5.
3. Cuales la capacidad del establecimiento?
Numero de personas que puede atender diariamente
Pase a la pregunta 5.
4. Cual es la capacidad del establecimiento?
Ndmero de mesas Ndmero de sillas
INFORMACION TURISTICA
5. A qué tipo de usuario va dirigido su servicio?
Nifios Adultos Todos
Jévenes Tercera edad Otro:

Local %

Menor a $20.000

Entre $21.000 y $50.000
Entre $51.000 y $75.000
Entre $76.000 y $100.000

6. Procedencia de los turistas o visitantes en porcentajes:

Nacional %

7. ¢éCuales el gasto promedio por persona/dia?

Entre $101.000 y $125.000
Entre $126.000 y $150.000
Entre $151.000 y $200.000
Mas de $200.000

8. Qué mecanismos de promocion y divulgacién emplea?

Perifoneo

Volantes

Pregonero

Anuncios en la prensa
Pauta Radial

Redes Sociales
Pagina Web

Aviso en televisién
Voz a Voz

Otro:
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10.

11.

12.

éA qué tipos de usuarios quiere llegar al momento de promocionar su
establecimiento?

Locales Regionales Internacionales
Departamentales Nacionales

éComo considera el nivel de ingles manejado en su establecimiento?

Nulo Regular Bien Muy Bien
Lo habla
Lo lee
Lo escribe
Lo escucha

Percepcion del turismo actual (comparacion con otros aios):
Ha mejorado Se ha mantenido Ha empeorado

Cual de las siguientes razones piensa usted que debe mejorar en
Jamundi para atraer mas turistas:

Precios Manejo de Basuras Oferta turisticas
Estado de los rios Vias y sefializacion Seguridad

Falta de Informacion Guias escritas (folletos)

Otros:
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ANEXO Il. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

El analisis de los resultados de las encuestas dirigida a los habitantes, Turistas y/o
visitantes y Prestadores de Servicios Turisticos son tomados del Plan Sectorial de
Turismo municipio de Jamundi desarrollado por la Fundacién Xamungoy, este
analisis se realiz6 en Julio de 2013 y aun se encuentra vigente. Solo se toma el
analisis de las preguntas que se consideraron apropiadas para este proyecto de
grado.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS Y/O VISITANTES

Este estudio se realiza con el fin de determinar la tendencia de la demanda que
hay en el mercado actual. Conforme a lo planteado en el disefio metodologico,
para este estudio se estima realizarse 205 encuestas a diferentes turistas que
visitan el municipio de Jamundi en sus diferentes zonas como la Zona Urbana,
Peri Urbana, Alta y Plana. El nUmero de encuestas representan una muestra de
140.000 turistas mensuales promedio, con un error aleatorio aproximado de
6,84%.

Las encuestas se realizaron de manera virtual y personalmente en la zona urbana
de Jamundi como el Parque principal, Parque de los Cholados, Balnearios, como
también en algunos corregimientos como Potrerito, Puente Vélez y Robles.

ANALISIS DE RESULTADOS TURISTAS Y/O VISITANTES
Procedencia

Como se observa en las Figura 1, los turistas provienen principalmente del
municipio de Cali con un 71%, el 16% lo conforman turistas del resto del pais, los
visitantes o habitantes de Jamundi que disfrutan de los servicios turisticos del
municipio corresponden al 9% y el restante, son turistas internacionales, es decir,
el 96% de turistas son de Colombia y el 4% son de otros paises. (Figura 2)

Turistas y/o Visitantes: Turistas y/o Visitantes:
PROCEDENCIA PROCEDENCIA GENERAL
mCALI
4%
= JAMUNDI = COLOMBIA
OTROS m OTROS PAISES
NACIONAL

m INTERNACIONAL

Figura 1. Turistas: Procedencia Figura 2. Turistas: Procedencia General
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Género y Edades

Las personas que participaron en las encuestas, el 54% fue del género Masculino
y el 46% femenino (figura 3) y se observd que porcentaje de edad mas alto de las
edades de los turistas se encuentran en un margen de edad de 26 a 35 afios con
un 40%seqguidos por turistas de 16 a 25 afos con 20%,, el 25% son turistas de 36
a 45 afos, el 8% de 46 a 55 afios, el 4% de 56 a 65 afios y el 2% mayores de 65
afos. (Figura 4).

Turistas y/o Turistas y/o Visitantes: EDAD

Visitantes: SEXO

40%

54% _
46% 20% ~
(4]

% a% gy

MASCULINO FEMENINO 16-25 26-35 36-45 46-55 56-65  >65

Figura 3. Turistas y/o Visitantes: Género  Figura 4. Turistas y/o Visitantes: Edad de los turistas

Estado civil

El estado civil de los turistas que llegan a Jamundi el 60% son solteros, el 25%
estan casados, el 11% estan en union libre, el 2% tienen otro tipo de estado civil
de los mencionados en la encuesta, el 1% estan divorciados y el 1% son viudos

Turistas y/o Visitantes: ESTADO CIVIL
60%

25%

11%
1% 0% 1% 2%

SOLTERO CASADO DIVORCIADO SEPARADO UNION LIBRE  VIUDO OTRO

Figura 5. Turistas y/o Visitantes: Estado civil

Ocupacion de los turistas

Las ocupaciones principales de los turistas encontradas son 33% Estudiantes,
22% trabajadores de Empresa Privada, 16% trabajadores Independientes, 15%
trabajadores de Empresa Publica, el 6% son empresarios, el 6% son turistas
dedicados al hogar, 2% pensionados y 1% otros especificando que estan
desempleados.
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Turistas y/o Visitantes: OCUPACION
33%

22%
15% 16%

6% 6%
2% 1%

EMPRESA EMPRESA EMPRESARIO HOGAR ESTUDIANTE INDEPENDIENTE ~ PENSIONADO OTRO
PUBLICA PRIVADA

Figura 7. Turistas y/o Visitantes: Ocupacion de los turistas

Medio de Transporte utilizados por los Turistas

El medio de transporte que mas utilizan los turistas para llegar al municipio son el
transporte publico con el 41%, carro particular con un 29% y la moto con el 17%,
seguido por cicla con un 8%, transporte informal con un 4%, otro medio de
transporte 1%. De acuerdo con las observaciones de los turistas encuestados,
ellos prefieren el transporte publico porque no conocen como llegar al destino
deseado, ademas no hay sefalizacién ni una guia que los oriente, otro de los
motivos es por la alta inseguridad, accidentabilidad y por el trafico dentro del caso
urbano.

Turistas y/o Visitantes: MEDIO DE TRANSPORTE

41%
29%
17%

4% 8% 1%
CARRO TRANSPORTE MOTO CICLA TRANSPORTE OTRO
PARTICULAR INFORMAL PUBLICO

Figura 8. Turistas y/o Visitantes: Medio de Transporte usado por los turistas

Preferencia de compaiiia para viajar

Con los resultados de las encuestas se encontré que los turistas prefieren viajar
con la Familia representado en un 34%, seguido por los que prefieren viajar Solos
con un 27%, Amigos 21% y con la Pareja un 17%, los turistas que indicaron que
viajan solos visitan a Jamundi por hacer ciclo montafiismo y por la gastronomia.
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Turistas y/o Visitantes:
ACTIVIDAD REALIZADA EN COMPANIA DE:
34%

27%

17% 21%

0%
PAREJA SOLO FAMILIA AMIGOS Otro

Figura 9. Turistas y/o Visitantes: Preferencia de compafiia para viajar.
Turistas que han visitado Jamundi con anterioridad

El resultado muestra que el 87% de los turistas encuestados ya han visitado
Jamundi con anterioridad, frente a un 13% que visitan Jamundi por primera vez.

Turistas y/o Visitantes: HA VISITADO
JAMUNDI MAS DE UNA VEZ
87%

13%

Sl NO

Figura 10. Turistas que han visitado Jamundi anteriormente
Frecuencia de Visita al municipio de Jamundi

De acuerdo con la siguiente gréfica el 17% de los turistas encuestados no tiene
una frecuencia definida, debido a que visitan Jamundi cualquier dia a la semana o
fin de semana, con un 17% también, son turistas que visitan Jamundi una vez al
afo, el 14% cada 3 meses, otro 14% no aplica para aquellos turistas que van por
primera vez o para los que hace mucho tiempo no visitaban el municipio, el 13%
cada 6 meses, el 11% cada mes y el 14% restante son turistas o visitantes que
visitan con mayor frecuencia al municipio.

Turistas y/o Visitantes: FRECUENCIA DE VISITA

14% 17% 17%

11% 13% 1%

4% 5% 5%
VARIAS UNA VEZ CADA CADA MES CADA3 CADA 6 1 VEZ ANO OTRA NO APLICA

VECESPOR  SEMANA QUINCE DIAS MESES MESES FRECUENCIA
SEMANA

Figura 11. Turistas y/o Visitantes: Frecuencia de Visita al municipio de Jamundi
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Temporada de visita

Conforme a la Figura 12, el 45% los turistas no tiene una temporada especifica de
visita al municipio, el 30% tienen otros tipos de temporadas diferente a lo
mencionado en la encuesta, el 13% los turistas van en temporada de julio- agosto,
el 9% en diciembre, el 3% a la Feria de Jamundi y el 1% en temporada de
Semana Santa.

Turistas y/o Visitantes: TEMPORADA DE VISITA
45%
30%

13% o
1% 3% %%
SEMANA FERIA JULIO - DICIEMBRE OTRA NO APLICA
SANTA JAMUNDI AGOSTO

Figura 12. Turistas y/o Visitantes: Temporada de Visita al municipio de Jamundi

Tiempo de permanencia y Hospedaje.

Se puede observar en la figura 13, un porcentaje significativo de 79%, donde los
turistas que visitan el municipio el tiempo de permanencia es de 1 a 8 horas,
seguido por el 13% de turistas se quedan de 1 a 2 dias, el 5% mas de 4 dias, el 2
% de 3 a 4 dias y el 1% no aplica para aquellas personas que solo pasan por
Jamundi para dirigirse a otro municipio. De acuerdo a la figura 14 el tiempo de
permanencia del turista, el 64% no se hospedan en Jamundi y si lo hacen el 26%
se hospedan en casa de Familiares y/o Amigos, el 5% Camping, el 3% en Finca
de Veraneo, el 1,5% otro tipo de hospedaje y solo el 0,5% se hospeda en Hotel.

Turistas y/o Visitantes: Turistas y/o Visitantes:
TIEMPO DE PERMANENCIA HOSPEDAJE
79%
64%
13% 2% 59 1% 26%
0,5% 5% 3% 1,5%
1 ‘8 HRS 1‘2 DIAS 3'4 DIAS MAS 4 NO HOTEL CAMPING FINCA CASA OTRO NO APLICA
DIAS  APLICA A
Figura 13. Turistas: Tiempo de permanencia Figura 14. Turistas: Lugar de hospedaje

Gasto promedio por persona

Conforme a los resultados arrojados por las encuestas, el gasto promedio por
persona cuando visita Jamundi es de $21.000 a $50.000 que corresponde al 39%
de los turistas, seguido por el 22% que son gastos inferiores a $20.000, el 22%
son gastos de $51.000 a $75.000 es decir que el 83% de turistas gastan en
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turismo en Jamundi de $0 a $75.000. Seguido por el 11% gasto de $76.000 a
$100.000, el 4% de $101.000 a $125.000, el 1,5% gasto mayor a $200.000 y el
0,5% el gasto por persona promedio es de $151.000 a $200.000 es decir un 17%
gastan de $76.000 a las de $200.000.

Turistas y/o Visitantes: GASTO PROMEDIO POR PERSONA
39%

22% 22%
11%
4% 0% 0,5% 1,5%

MENOR A $21.000 - $51.000 - $76.000- $101.000- $126.000- $151.000- MAYORA
$20.000 $50.000 $75.000 $100.000 $125.000 $150.000 $200.000 $200.000

DINERO (EN MILES DE PESOS)
Figura 16. Turistas y/o Visitantes: Gasto promedio por persona.

Motivo e interés de visita

De acuerdo a las 569 respuestas (seleccion multiple) de 205 turistas encuestados,
el motivo o interés que prevalece en los turistas es el Cholado con un 22%,
seguido por ir a Rio con un 18%, el 11% el motivo es De Paseo, 11% el interés es
Visitar a Familiares o Amigos en el municipio, el 8% van a Descansar, el 7% ir a
Restaurantes o por Diversion, 4% Aventura o Fiestas, el 3% por Deporte o
Negocios y el 2% por Cultura u otro interés o motivo.

Turistas y/o Visitantes: MOTIVO E INTERES DE VISITA

22%

18%
11% 11%
7% 7%
l 3% o wh I I R
l “ TR S R e

¥ > 5 o
S & ¢ &

=
§ O
S S Q & s
S & & < o <Q
© & &

v

o & & &
& %@ o% © N S e
& < &

Figura 17. Turistas y/o Visitantes: Motivo e interés de visita.
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Otras actividades de interés a realizar

Para esta pregunta se obtuvo 542 respuestas de 205 encuestas, donde el interés
mas alto es de realizar Caminatas Ecologicas con un 17,5%, seguido por la
Gastronomia con un 15,7%, 12,5% Visitas a Humedales, 10,5% Cabalgatas,
10,1% de los turistas les interesa visitar Zonas Arqueoldgicas o patrimoniales, a un
10,1% de turistas le interesa realizar Ciclo Montafiismo, 9,4% Balsaje/Canotaje,
6,5% Vivencias Alternativas, 4,4% Talleres de Educacién Ambiental y el 3,1% otro
tipo de actividades fuera de los mencionados en este punto de la encuesta.

Turistas y/o Visitantes: OTRAS ACTIVIDADES DE INTERES A
REALIZAR

15,7% 17,5%
’ 0

12,5%
101% 949  10.5% 10,1%

6,5%

0,
4,4% 3,1%

cicLo BALSAJE/ CABALGATA GASTRONOMIA CAMINATA VISITA TOUR ZONAS ARQUEOL / VIVENCIAS OTRO
MONTARNISMO CANOTAIJE ECOLOGICA HUMEDALES CORREGIMIENTOS PATRIM ALTERNATIVAS

Figura 19. Otras actividades de interés de los turistas a realizar

Medio de difusién

Se encontrd de acuerdo a la figura 20 que el medio de difusién sobre el turismo
del municipio de Jamundi es el “voz a voz”, es decir, los turistas se enteran de
Jamundi por medio de Familiares y/o Amigos (78%) que viven en el municipio o
que tuvieron la oportunidad de estar en él y lo recomendaron. Seguido por 11%
otros medios de difusién diferente a los propuestos en la encuesta, el 4% por
medio del internet, 3% por la empresa en que laboran, el 2% por revistas, y el 1%
por el periddico o por folletos.

Turistas y/o Visitantes: MEDIO DE DIFUSION

78%

5 11%
nia 0% 1% 2% 1% 3%

INTERNET FAM/AMIG AGENCIA PERIODICO  REVISTA  FOLLETOS EMPRESA OTRO
VIAJES

Figura 20. Medio de difusion.
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Opinion acerca del municipio — Recomendaria visitar el municipio

Para el 41% de los turistas la opinién que tienen de Jamundi es buena, el 33%
opina que es muy buena y el 11% dicen que es excelente, lo que quiere decir que
el 85% de los turistas tienen una opinion favorable acerca del municipio, solo el
15% piensa que es regular, pero a pesar de eso, cuando se pregunta Si
recomendaria visitar el municipio, algunos que tuvieron una opinion regular
respondieron que si lo recomendarian

43% 3%
32%

10% 14%

7%
EXCELENTE MUY BUENO REGULAR
BUENO S NO

Figura 22. Turistas: Opinion acerca de Jamundi Figura 23. Turistas: Recomendaria visitar

Aspectos positivos y dificultades encontradas en el municipio de Jamundi
por parte de los turistas

Se tom¢ diferentes aspectos para calificar el turismo en Jamundi, ya sea positivo o
como dificultad presentada por parte de los turistas. Se obtuvieron 846 respuestas
de 205 turistas, el 50,38% (422 respuestas) fueron positivas y el 49,63% (424
respuestas) fueron de dificultades encontradas.

En la figura 24 los turistas encontraron los precios como algo favorable con un
89%, frente a los otros aspectos es el mas positivo, seguido por la cultura con un
80%, las costumbres con un 79%, el estado de los rios un 60%, pero este aspecto
dependia de donde estaban ubicados los turistas, porque el 40% opinaban que los
rios estaban muy contaminados por el asentamiento humano y por la explotacion
minera.

Como dificultades se encontré que las vias y sefializacién es la mas alta con un
83%, los turistas hacian la observacién que las vias primarias estaban bien, pero
las secundarias y terciarias estan en pésimo estado y no hay sefializacién para
llegar a los lugares turisticos y la poca que hay indica mal la ruta, esto lo sigue el
manejo de basuras, el 81% de los turistas indican que se visualiza mucha basura y
escombros cerca de los rios, siguiendo con las dificultades, la falta de informacion
para el turista, el 77% opinaron que no hay suficiente informacion de la oferta
turistica que tiene Jamundi y en cuanto a la seguridad el 70% de turistas opinaron
gue a pesar de que los policias de turismo estaban presente en las zonas riveras,
en el casco urbano es muy inseguro.

104



Turistas y/o Visitantes: ASPECTOS POSITIVOS Y
DIFICULTADES DEL MUNICIPIO.

89%

80% 79% 77% 81% 83%

70%
60%
40%
) 30%
20% 21% 23% 19% 17%
11%

PRECIOS = CULTURA  COSTUMBRES ESTADODE INFORMACION MANEJODE — VIASY  SEGURIDAD

RIOS BASURAS  SENALIZACION

Figura 24. Turistas y/o Visitantes: Aspectos positivos y dificultades del municipio.

B rositivo Bl Negativo
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ENCUESTA DIRIGIDA A HABITANTES

Este estudio se realiza con el fin de determinar la tendencia de la demanda que
hay en el mercado actual, la apreciacion del turismo del municipio por parte de sus
habitantes. Conforme a lo planteado en el disefio metodoldgico, para este estudio
se estima realizarse 265 encuestas a diferentes habitantes del municipio de
Jamundi de la Zona Urbana, Peri Urbana y Plana. EI nimero de encuestas
representan una muestra de 130.000 habitantes, con un error aleatorio
aproximado de 6%.

ANALISIS DE RESULTADOS HABITANTES
Descripcién del perfil del usuario local

En figura 37 se observa que el 52% de los encuestados son hombres, el 44%
mujeres y el 4% restante pertenecen a la comunidad LGTB. El rango de edad més
alto de personas encuestadas es de 26 a 35 afios con un 26%, seguido por los
rangos de 16 a 25 afios con 23%, de 46 a 55 afos con 19%, de 36 a 45 con 17%,
de 56 a 65 con 9%, mayores de 65 afios con 3% y menores a 15 afios con 2%
como se muestra en la figura 38.

Habitantes de Jamundi: Habitantes de Jamundi:
GENERO EDAD
o 26%
52% 44% 23% 17% 19%
9%
4% 2% 3%
MASCULINO FEMENINO OTRO <15 16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 >65
Figura 37. Habitantes de Jamundi: Género Figura 38. Habitantes de Jamundi: Edad
Estado civil

Conforme a las encuestas realizadas, los habitantes de Jamundi un 43% son
solteros, un 26% estan en unién libre o casados un 19%, el 5% estan separados,
4% divorciados y el 3% son viudos

Habitantes de Jamundi: ESTADO CIVIL
43%

26%
19%

0, 0,
4% 5% 3%
SOLTERO CASADO DIVORCIADO SEPARADO UNION LIBRE VIUDO

Figura 39. Habitantes de Jamundi: Estado Civil
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Ocupacion

Segun la figura 41 la ocupacion principal de estas personas con 30% corresponde
a actividades laborales independientes, seguido de empleados publicos con 17% y
estudiantes con 17%, empleados de empresa privada con 12 %, amas de casa
con 11%, pensionados con 7%, otras ocupaciones con 3 % y empresarios con 2%.

Habitantes de Jamundi: OCUPACION

30%
17% 17%
° 12% 0 11% ? 2% -
2% 3%

EMPRESA EMPRESA EMPRESARIO HOGAR ESTUDIANTE  INDEPENDIENTE OTRO Otro
PUBLICA PRIVADA

Figura 41. Habitantes de Jamundi: Ocupacion
Medio de transporte

Entre los medios usados para transportarse cuando se realizan dichas actividades,
se destaca observando la figura 42 el carro particular, la moto y el transporte
publico con 30, 26 y 21 % respectivamente, una menor parte utiliza la cicla,
transporte informal y otros correspondiendo al 10, 10 y 3 % respectivamente.

Habitantes de Jamundi: MEDIO DE TRANSPORTE

30%
26%
21%

10% 10%
3%

CARRO PART TRANS INFOR MOTO CICLA TRANS PUBL Otro

Figura 42. Habitantes de Jamundi: Medio de transporte
Compaiiia de preferencia

Los habitantes de Jamundi normalmente realizan sus actividades turisticas en
compafiia principalmente de la familia y amigos con un 45 y 40% respectivamente.
Una parte mas pequefia de la poblacion lo hace en compafia de la pareja que
corresponde al 12 % y una minoria lo hace solo o con otros correspondiendo al 2 y
1% respectivamente, segun la figura 43.
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Habitantes de Jamundi: ACTIVIDAD REALIZADA EN COMPANIA DE

9
45% 40%

12%
2% 1%

PAREJ SOLO FLIA AMIG Otro
Figura 43. Habitantes de Jamundi: Compafiia con la cual realiza la actividad turistica

Formas de recreacién

En la figura 44 se puede observar que en las formas de recreacion escogidas por
los habitantes, la preferencia hacia el rio es mayor y se diferencia
significativamente con respecto a las otras con 40%. Las actividades deportivas y
eventos culturales representan el 15% cada una, recreacién nocturna el 13%,
gastronomia el 10% y otras formas de recreacion el 7%.

Habitantes de Jamundi: FORMA DE RECREACION

40%

15% 15% 13% 10% 7%

DEPOR RIO EVENT CULT  RECR NOCT GASTR Otro
Figura 44. Habitantes de Jamundi: Forma de recreacion

Gasto promedio por persona

Los gastos promedio por persona observados en la figura 45 mas representativos
cuando se realizan actividades turisticas, estan entre 21 y 50 mil pesos y menos
de 20 mil pesos, correspondientes al 41 y 36% respectivamente, seguido por el
gasto entre 51 y 75 mil pesos con 15% y mas de 75 mil pesos con 8%. El bajo
gasto promedio por persona se debe a que las actividades turisticas se limitan
principalmente a ir al rio, jugar futbol, eventos culturales poco frecuentes y
bailaderos, sin tener una oferta turistica mas diversa, completa e integral que
permita ofrecer paquetes turisticos mas llamativos, eficientes e integrales.

108



Habitantes de Jamundi: GASTO PROMEDIO POR PERSONA
41%
36%

15%

4% 0% 1% 0% 3%

<20 21-50 51-75 76-100 101-125 126-150 151-200 >200
DINERO (MIL PESOS)

Figura 45. Habitantes de Jamundi: Gasto promedio por persona
Otras actividades de interés

En la figura 46 se puede observar que la actividad que mas le interesa a los
habitantes con un 21% son las caminatas ecoldgicas seguida de cabalgatas con
15%, ciclismo de montafia con 13%, balsaje-canotaje y tour por corregimientos
con 10% cada una, gastronomia y visitas a zonas arqueolégicas y patrimoniales
con 9% cada una, visita a humedales con 8%, vivencias alternativas con 4% vy
otras actividades con 2%.

Habitantes de Jamundi: OTRAS ACTIVIDADES DE INTERES

21%
13% 15%

10% 9% 8% 10% 9%
4% 2%
CICLIS BALS/ CABALG GASTR CAMIN VISIT TOUR ZONAS VIVENC Otro
MONTAN CANOT ECOL HUMED CORREG ARQ/PATR ALTERN

Figura 46. Habitantes de Jamundi: Otras actividades de interés

Percepcion sobre la organizacion y difusion del turismo

La percepcion de los jamundefios sobre la organizacion y difusion del turismo es
critica y negativa dado que el 59 % piensan que es regular o mala. Esto se
observa en la figura 49, donde el 42 % de la poblacién piensa que es regular, el 30
% piensa que es buena, el 17 % mala, muy buena el 9% y excelente el 2%.

Habitantes de Jamundi: CALIFICACION
ORGANIZACION Y DIFUSION - TURISMO
41%
31%

0,
3% 9% 16%

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Figura 49. Habitantes de Jamundi: Calificacion de la organizacion y difusion del turismo
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Motivos por los cuales los visitantes no se quedan mas tiempo

Los habitantes del municipio piensan que la principal razén por la cual los
habitantes no se quedan mas tiempo en el municipio es por la falta de informacién,
esto se muestra en la figura 50 donde 29% tiene esta apreciacion, otros aspectos
que se destacan son la falta de seguridad con 19%, de oferta turistica con 17% y
mal estado de las vias y la sefalizacion con 15%. En un porcentaje menor se
observa que los visitantes no se quedan mas tiempo debido a la falta de guias
escritas (folletos) con 6%, dificultades en el manejo de basura con 5%, mal estado
de los rios, dificultades en los precios y otros problemas con 3% cada uno.

Habitantes de Jamundi: MOTIVOS LOS CUALES LOS
VISITANTES NO SE QUEDAN MAS TIEMPO EN EL MUNICIPIO
DE JAMUNDI

29%

15% 17% 19%

6%

3% 3% 5% 3%

PRECIOS ESTADO DE RIOS FALTA DE MANEJO DE VIAS Y GUIAS ESCRITAS OFERTA SEGURIDAD OTROS
INFORMACION BASURAS SENALIZACION TURISTICA

Figura 50. Habitantes de Jamundi: Motivos por los cuales los visitantes no se quedan més tiempo.
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ENCUESTAS REALIZADAS A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

Este estudio tiene como fin evaluar la oferta de productos y servicios turisticos que
presta el municipio de Jamundi. Se realizaron 41 encuestas a diferentes
Prestadores de Servicios Turisticos expresados a continuacion, ubicados en la
zona urbanay en la zona periurbana del municipio de Jamundi

Listado de los Prestadores de Servicios Turisticos encuestados

PRESTADORES DE SERVICIO

PRESTADORES DE SERVICIO

No. | TyRrisTICO NO. | TyRisTICO
1 |Ariel Rendon 22 |Heladeria Monserrate
2 |Agencia de viajes Carlos Micolta 23 | Hostal King of Love
3 | Agencia de viajes y turismo Delitur 24 | Hostal Jamundi Real
4 |Asados y sancochos Dofa Aleja 25 | Hotel el viajero
5 [Casa barco 26 | Hoteles y entretenimiento S.A.S
6 |Cholados el antioquefio 27 |J.A.C vereda la estrella
7 |Cholados el gran verano 28 |La Diosa Rana
8 |Cholados el Oasis 29 | Las delicias del negro mina
9 |[Cholados el paraiso 30 | Las tascas de Jamundi

[EEN
o

Cholados el pingtino

31

Liceth Carolina Pefa

[EEN
[EEN

Cholados el volcan (la hermana menor)

32

Los barriles de Jamundi

=
N

Cholados los niches

33

Los guayabales

13 | Cholados mata guayabo 34 | Los hijos de Shirley restaurante

14 |club los cisnes 35 | Palacio del sabor

15 | Club social y deportivo Telecom 36 |Punto Clave

16 | El Parrillén Valluno 37 | Restaurante tipico Dofa Aleja S.A.S

=
\l

El Pentagono

38

Restaurante y pesebrera la Berraquera

[EEN
(o]

Eliza Bedoya Rivera

39

Restaurante-Cafeteria EL CUCHO

=
©

Finca de desaliento

40

Turismo JJC

N
o

Fundacion la luz

41

Xamundi tours

N
[y

Grupo Aventura
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RESULTADOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
Establecimientos

Las encuestas se realizaron en 41 establecimientos donde el 40% fueron a los que
prestan servicios de alimentacion, el 22% a establecimientos de hospedaje el 21%
servicios de recreacion y el 17% otros servicios como guias turisticos, de
transporte etc. (figura 61). Ademas se encontré que de los 26 establecimientos el
78% estan registrados en Camara y Comercio, el 20% no lo estan y el 2% no es
necesario (Figura 62.) y 66% de los establecimientos no estan inscritos en el
Registro Nacional de Turismo frente a un 34% de los que si estan inscritos (Figura
63.).

ropn W HOSPEDAJE
W RECREACION %
21% ALIMENTACION

mSERVICIOS

CAMARA:DE: COMERCIO::

Figura 62. Camaray Comercio ' Figura 63. Registro Nacional de Turismo

Tipos de establecimientos

I. Hospedaje. De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede observar que,
en cuanto al servicio de Hospedaje, el municipio de Jamundi cuenta con Casas de
Veraneo, Hoteles, Zona de Camping y Hostales, lugares donde tienen la
capacidad de hospedaje de 18 personas, como hay otros con capacidad de 450
personas y para camping hasta 400 personas.
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO (Servicio de

Hospedaje)
38%
31%
25%
| ]
Casa de Veraneo Hotel Camping Hostal

Figura 64. Servicio de Hospedaje

II. Recreacion. En cuanto al servicio de Recreacion, Jamundi cuenta con Parques
Recreacionales, Centros Deportivos, Centros Vacacionales, Clubes Sociales y
Pesebreras, donde tienen la capacidad de atencién a 170 personas al dia como
hay otros con capacidad de 1.500 personas al dia

TIPO DE ESTABLECIMIENTO (Servicio de

Recreacion)
38%

19% 25%
()

B == e

Centro Club social Centro Parque Pesebrera
vacacional deportivo recreacional

Figura 65. Servicio de Recreacion

lll. Alimentacién. Jamundi cuenta con servicio de alimentacion como
Restaurantes, Puestos de Cholados, Heladerias, Café y Fritanga, la capacidad de
atencion a 7 personas al dia como hay otros con capacidad de 700 personas al
dia

TIPO DE ESTABLECIMIENTO (Servicio de

Alimentacion)
53%
37%
3% 3% 3%
Cholado Helados Café Restauran Fritanga

Figura 66. Servicio de Alimentacién
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IV. Otros servicios. También prestan otro tipo de servicios como Agencias de
Viajes, Servicio de Guianza e Informacion, Transporte, Recreacion personalizada
y Alquiler de equipos deportivos u otros elementos.

TIPO DE ESTABLECIMIENTO (Otros Servicios)
46%

23%

8% 8% 8% 8%
Agencia Guianza Info Trans Recrea  Alquiler de:
Viajes turistas

Figura 67. Otros Servicios
12.3.1.3. Tipo de usuario va dirigido el servicio

Los servicios turisticos que presta el municipio va dirigido principalmente a todo
tipo de turistas, sean Nifios, Jovenes, Adultos o de Tercera edad.

(A QUE TIPO DE USUARIO VA DIRIGIDO SU SERVICIO?
91%

0% 2% 5% 2% 0%

NINOS JOVENES ADULTOS TERCERA EDAD TODOS OTROS

Figura 68. Tipo de usuario va dirigido el servicio
Gasto promedio por persona

De acuerdo a la encuesta realizada por los establecimientos, arrojo que cada
turista en el servicio que se le presta dependiendo el tipo de servicio 0 producto
ofrecido, se gasta por persona menos de $20mil con un 54%, el 24% gastan de
$21mil a $50mil, el 7% de $76mil a $100mil, el 5% $51mil a $75mil, 5% de $101mil
a $125.000, 2% de $151 mil a $200 mil y el 2% més de $200mil.

GASTO PROMEDIO POR PERSONA
54%

24%
5% 7% 5% 0% 2% 2%

<20 21-50 51-75 76-100 101-125 126-150 151-200 >200

Figura 69. Gasto promedio por persona
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Procedencia de Turistas

Los establecimientos reportaron que sus visitantes son 62,69% por parte de
turistas a nivel nacional, el 33,12% son los habitantes de zona urbana o rural de
Jamundi y el 4,23% son turistas internacionales.

Figura 70. Procedencia de Turistas

Mecanismo de promocion y divulgacion

El mecanismo mas usado es por el de “Voz a Voz” con un 23%, seguido por otros
diferentes a los propuestos en la encuesta también en un 23%, el 15% usan el
perifoneo o los volantes, el 6% las redes sociales, el 5% por a radio, el 3%
divulgan por medio de un pregonero, 3% promocionan por la pagina web, 3% por
la television el 1% por la prensa.

.QUE MECANISMOS DE PROMOCION Y DIVULGACION

EMPLEA?
23% 23%
15% 15%
6%
3% . 5% ° 3% 3%
e I
— [ ] |
PERIFONEO VOLANTES PREGONERO PRENSA RADIO RED/SOCIAL PAG/WEB TELE voz/voz OTRO

Figura 71. Mecanismo de promocién y divulgacion empleada por los establecimientos.

Conocimiento y manejo de otro idioma
Conforme a las siguientes figuras, el conocimiento de otro idioma especificamente

el Inglés, es Nulo el 57% promedio de los casos, Regular un promedio de 32%,
Bien un promedio de 9% y Muy bien un promedio de 3%.
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LO HABLA LO LEE
56% 56%
279
e 12% l 22% L, 15%
Nulo  Regular  Bien Muy bien Nulo  Regular Bien Muy bien
Figura 72. Lo habla Figura 73. Lo lee
LO ESCRIBE LO ESCUCHA
56% 54%
24% 1% 27% o 15%
5% 5%
| —_ - = — -
Nulo  Regular Bien Muy bien Nulo  Regular Bien Muy bien

Figura 74. Lo escribe Figura 75. Lo escucha

Percepcion del turismo actual

De acuerdo a las encuestas realizadas, la percepcion actual del turismo para los
establecimiento encuestados, opinan con un 49% que el turismo se ha mantenido,
el 41%% piensan que ha mejorado y el 10% indican que ha empeorado.

Figura 76. Percepcion del turismo actual
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Razones que debe mejorar el municipio de Jamundi para atraer mas turistas

De acuerdo a las encuestas, los resultados muestran que los operadores turisticos
piensan que para atraer mas turistas debe mejorarse la informacion turistica que
se ofrece con un 16%. Seguido también por el 16% indica que la seguridad debe
mejorarse, por la delincuencia que se presenta en la zona urbana, el 13%
manifiestan que las vias y sefializacion, las vias para llegar a los corregimientos y
veredas es decir las vias secundarias y terciarias estdn en mal a pésimo estado y
la sefalizacion es nula y la poca que existe estd mal realizada.

El 11% opina que debe mejorarse la oferta turistica y debe haber mas unién con
los que ofrecen productos comunes, un encadenamiento de servicios prestados y
una mejor organizacion. El 11% expresa la necesidad de tener folletos para que
guien a turistas a los destinos ofertados, el 10% manifiesta que hay otros aspectos
a mejorar como por ejemplo la falta de infraestructura, disposicion de generar
empleo para aumentar la oferta y tener un equilibrio con la carga de turistas que
lleguen.

El 8% piensa que debe mejorar el manejo de las basuras, haciendo jornadas de
aseo o poniendo canecas de basuras cerca de los rios y tener el control sobre
eso, el cual contribuira a mejorar el estado de los rios (8%), y por ultimo el 7% dice
que los precios.

Razones que debe mejorar el municipio de
Jamundi para atraer mas turistas

16% 16%

13%
11% 11% o
7% 8% 8% :

PRECIOS ESTADO DE RIOS FALTA DE MANEJO DE VIAS Y GUIAS ESCR OFERTA SEGURIDAD OTROS
INFORMACION BASURAS SENALIZACION (FOLLETOS) TURISTICA

Figura 77. Razones que debe mejorar el municipio de Jamundi para atraer mas turistas
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ANEXO IIl. DEPRECIACIONES
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Lavida util de los activos se considera asi: (E.T. art. 137)

Equipos de computacion y comunicacion
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUT

5 afnos 0 20%

ANOO $ 4,402,200
ANO DEPR. ANUAL| DEPR. ACUM | VLR EN LIBROS
0 $ 4,402,200
1 $ 880,440 | $ 880,440 |$ 3,521,760
2 $ 880,440 |$ 1,760,880 | $ 2,641,320
3 $ 880440 |$ 2641320 |$ 1,760,880
4 $ 880440 |$ 3,521,760 | $ 880,440
ANO 2 $ 2,300,000
ANO DEPR. ANUAL| DEPR. ACUM | VLR EN LIBROS
2 $ 2,300,000
3 $ 460,000 | $ 460,000 | $ 1,840,000

Vehiculos 5 afnos o0 20%

ANO 2 $ 25,000,000
ANO DEPR. ANUAL| DEPR. ACUM | VLR EN LIBROS
2 $ 25,000,000
3 $ 5,000,000 | $ 5,000,000 | $ 20,000,000

Muebles y enseres

10 anos o 10%

MUEBLES Y ENSERES

ANO 0 $ 1,590,000
ANO DEPR. ANUAL| DEPR. ACUM | VLR EN LIBROS
0 $ 1,590,000
1 $ 159,000 | $ 159,000 | $ 1,431,000
2 $ 159,000 [ $ 318,000 | $ 1,272,000
3 $ 159,000 [ $ 477,000 | $ 1,113,000
4 $ 159000 | $ 636,000 $ 954,000
ANO 2 $ 150,000
ANO DEPR. ANUAL| DEPR. ACUM | VLR EN LIBROS
2 $ 150,000
3 $ 15,000 | $ 15,000 | $ 135,000
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ANEXO IV. ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CUENTA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
1305 CUENTAS POR COBRAR
PROYECTO 7 DEL ANO O $ - [$ 2,755,000
PROYECTO 10 DEL ANO 1 $ 2823875
PROYECTO 9 DEL ANO 2 $ 14,320,019
SUBTOTAL $ - |$ 2755000[$ 2,823875]$ 14,320,019
1420 CONTR EN EJECUCION
PROYECTO9 DEL ARO 2 $ 837,000 |$ 965000 |$ 4,835,000
SUBTOTAL $ - |[$ 837000]$ 965000 |$% 4,835000
[TOTAL ACTIVOS CORRIENTES] $ - |$ 3592000[$ 3788875[% 19,155,019 |

ACTIVOS FIJOS

1524 EQUIPO DE OFICINA

Escritorios $ 900,000 | $ 900,000 | $ 1,050,000 | $ 1,050,000
Sillas giratorias $ 450,000 | $ 450,000 | $ 450,000 | $ 450,000
Archivadores $ 240,000 | $ 240,000 | $ 240,000 | $ 240,000
SUBTOTAL $ 1,590,000 |$ 1,590,000 | % 1,740,000 | $ 1,740,000
1528 EQ DE COMUNI' Y COMP

Computadores de mesa $ 3119600 (% 3,119600($ 3,769,600 | $ 3,769,600
Portatiles $ 832,600 | $ 832600 |$ 2,482600| % 2,482,600
Impresora Multifuncional $ 450,000 | $ 450,000 [ $ 450,000 | $ 450,000
SUBTOTAL $ 4,402,200 |$ 4,402200| % 6,702,200 | $ 6,702,200
103U CVYUIFU U

VEHICULO PARTICULAR $ 25,000,000 [ $ 25,000,000
SUBTOTAL $ - $ - $ 25,000,000 [ $ 31,702,200
1592 DEPREC ACUMULADA

EQUIPOS DE COMUNICACION Y { $ - $ 880,440 |$ 1,760,880 | $ 3,101,320
MUEBLES Y ENSERES $ - $ 159,000 | $ 318,000 | $ 492,000
VEHICULOS $ - $ - $ - $ 5,000,000
SUBTOTAL $ = $ 1,039,440 |$ 2,078,880 | % 8,593,320
[TOTAL ACTIVOS FIJOS |$ 5992200$ 7,031,640 [$ 29528880 [$ 48,737,720 |

ACTIVOS DIFERIDOS

[171020 UTILES Y PAPELERIA |$ 600,000 |$ 612,000 |$  624,240[$ 636,725
|171048 ELEMASEOYCAFET |$ 480,000 |$ 489,600 |$  499,392|$ 509,380
|[TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS |$ 1,080,000 |$ 1,101,600 |$ 1,123632|$ 1,146,105 |
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