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RESUMEN

Es indudable que la informacién se ha convertido en un activo importante de las
empresas e instituciones. No se conciben las actividades de la vida moderna sin
informacion y esta no solo es importante en su cantidad y calidad, sino en la rapidez con
la que se obtiene. Adicionalmente, no seria posible obtener actualmente informacién con
las caracteristicas requeridas, si no se contara con la tecnologia informatica
representada, principalmente, por las computadoras y los programas que las hacen
funcionar. Por esta razdn, los sistemas de informacion juegan un papel importante en las
organizaciones, por ser un recurso poderoso y alterno para apoyar a los miembros de la
Alta Direccién, a tomar mejores decisiones, a monitorear el desemperio de la entidad y a
identificar problemas estratégicos y oportunidades. Los beneficios que pueden aportar
los sistemas de informacion como apoyo a la toma de decisiones administrativas, estarian
reflejados en los buenos resultados de una gestiéon publica.

Con el advenimiento de las estrategias de la Nueva Gerencia Publica, los Estados,
conscientes de la dinamica mundial y de la importancia e impacto que tiene el manejo
adecuado de la informacién en la administracién publica, optaron por modernizar su
aparato estatal mediante la renovacion de la gestién publica y por tanto de sus sistemas
de informacién como piezas clave de esta transformacion.

Los sistemas de informacién, al ser instrumentos tecnolégicos de manejo y
administracion de informacién, se convierten en pieza clave para medir la gestion y el
éxito o no de la implementacién de las politicas disefiadas por las entidades publicas, vy,
por lo tanto, se transforman en objetivos de desarrollo, que requieren de recursos y
compromiso por parte de las entidades. El Municipio de Santiago de Cali, asi lo ha
entendido y, desde 1990, viene trabajando en el proceso de implementar un sistema de
informacion integral y articulado a todos los niveles de la administracion, que garantice el
buen éxito de su gestion publica.

La IDESC, la infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali, constituida
formalmente en la ciudad de Cali desde 2008, se establece con el objetivo de implementar

una base de datos geografica Unica, oficial y distribuida por el Municipio de Santiago de



Cali, que apoye los procesos de planeacion, gestion y control de los planes y programas
de la Administracion Municipal y brinde servicios de informacion a la ciudadania en
general.

Durante el periodo bajo andlisis, el proceso de implementacion del sistema de
informacion IDESC, ha alcanzado avances como la consolidacion de la informacion de 8
dependencias que ya han efectuado el proceso de compartir sus catalogos de bases de
datos a la plataforma del SIG; la creacidon del Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, dependencia que ha venido a
establecer una estructura organizacional y de funcionamiento, que permite y garantiza
que cualquier tipo de desarrollo requerido por alguna dependencia, se desarrolle bajo
metodologias y procedimientos claros; se cuenta con un equipo de profesionales en el
area técnica, comprometidos con el desarrollo del proyecto y que ya tienen un tiempo de
experiencia amplio con el proyecto; y la estandarizacion de la utilizacion de la plataforma
tecnoldgica sobre la cual se desarroll6 el proyecto.

Sin embargo, a pesar de estos avances significativos, ain no se logra la articulacion
total del sistema, que permita interconectar a todas las dependencias de la administracion
y a varios organismos oficiales del orden departamental y Nacional y a varias instituciones
privadas.

En la presente investigacion se busca describir los logros que se han alcanzado, las
dificultades que se han enfrentado y que han afectado el avance de la implementacién y
los desafios a los que habra que hacer frente para alcanzar el mejoramiento continuo de
la administracion publica que se basa en el fortalecimiento de instrumentos de gestion,
como los sistemas de informacién, que permitan el buen uso del recurso y la capacidad

del Estado para producir resultados en pro de la ciudadania.

Palabras Claves: Sistema de informacion, Infraestructura de Datos Espaciales,
Modernizacion, Implementacion, Nueva Gestion Publica, Gobierno Municipal, Toma de

decisiones.



INTRODUCCION

La mayoria de los procesos de reforma gubernamental que se han llevado a cabo en
gran parte de los paises del mundo y especialmente en los paises latinoamericanos a lo
largo de las ultimas tres décadas, estan inspirados en las ideas, técnicas y metodologias,
postuladas por la corriente de pensamiento denominada la Nueva Gerencia Publica. Esta
ola de reformas gubernamentales dominé el escenario internacional, a partir de la
conviccion de que gobiernos que fueran evaluados por resultados, que fueran agiles en
su accionar, que adoptaran algunas de las técnicas administrativas que el sector privado
habia disefiado, y que hacia enfocaran al cliente, lograrian méas eficiencia en su
funcionamiento, mejores resultados en los objetivos buscados, asi como mas legitimidad
y aceptacion por parte de la ciudadania (Cabrero, 2005).

De tal forma que, a partir de 1990, sustentado en las recomendaciones del documento
"Consenso de Washington”, publicado en 1985, se sugirid, por parte de estas entidades
multilaterales, poner en practica la denominada “segunda generacién” de ajustes, que
incluyd, en una primera etapa, entre sus indicaciones, impulsar una profunda reforma del
Estado, que como lo contemplaba el Banco Mundial, implicaba, ante todo, la reduccién
del tamafio del Estado y el predominio total del mercado (Oszlak, 1996).

Esto signific6 que los principios sobre los cuales yacian las antiguas formas de
administrar las organizaciones publicas, cedieron lugar a formas notoriamente diferentes,
similares a las técnicas empleadas por el mercado y la empresa privada en la busqueda
de la eficiencia, eficacia y efectividad, dando paso a la incorporacién de técnicas de
gestion provenientes del mundo empresarial al servicio publico. Entre ellas tuvo especial
relevancia el mayor uso de tecnologias de informacién, técnica de marcado interés para
esta investigacion.

De acuerdo con estos principios, dentro del proceso de Modernizacion Estatal, se
establecio como un imperativo, que los gobiernos adoptasen la implementacion de
sistemas de informacion, apoyados en arquitecturas institucionales o empresariales que
les permitieran mas agilidad en términos del desarrollo de sus procesos internos, atencion

al ciudadano y calidad del servicio.
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La ola de modernizacion, asi planteada, se expandio por toda América latina, llegando
a Colombia. El municipio de Santiago de Cali lo consider6 pertinente y, en tal sentido,
decidié apostarle a la adopcion del proceso de reforma del estado, impulsando varias
estrategias, entre ellas la implementacion de sistemas de informacion, como una practica
que le permitiera ser mas eficiente, eficaz, productivo y competitivo en busca del objetivo
de tomar mejores decisiones que impactaran no solo la calidad del servicio brindado a la
ciudadania, sino también el bienestar de estos.

Es asi qué, el 26 de marzo de 1990, el Municipio de Santiago de Cali, dentro de la
estrategia global de la modernizacion del Estado, firmé en Bogota el Proyecto de
“Asistencia Preparatoria”, denominado “Disefio De Las Estrategias Sociales Del Plan De
Desarrollo De La Municipalidad De Cali No. Col/89/010/A/01/99”, entre el Programa de
las Naciones Unidadas para el Desarrollo (PNUD), proyecto del Gobierno de Colombia y
la alcaldia Municipal de Santiago de Cali. El objetivo central de este proyecto, consistié
en el disefio de la fase operativa de las estrategias sociales contempladas en el Plan de
Desarrollo del Municipio de Santiago de Cali, el cual buscaba “... iniciar el proceso de
transformacioén de la situacion social del Municipio y como consecuencia, el mejoramiento
del nivel de vida de la poblacion...”. (Alcaldia de Cali, 1990, Decreto 0855 de julio 11 de
1990, p.1)

Para alcanzar este gran objetivo, se plantearon, ademas, varios objetivos especificos,

siendo uno de ellos el de

...Disefar los mecanismos e instrumentos para la modernizacion de la Gestion
Municipal, que permita la creacién de un sistema de informacién que apoye las
instancias de participacion ciudadana, dinamice los procesos de planeacion
descentralizada, mejore la eficiencia administrativa en la prestacion de los
servicios basicos y sociales a su vez se pueda establecer los sistemas de control
a la gestion administrativa... (Alcaldia de Cali, 1990, Decreto 0855 de julio 11 de
1990, p.1)
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A partir de 1990, la administracion municipal de Santiago de Cali, ha emprendido
diversos esfuerzos, para generar la informacion que les permita a los niveles de la alta
direccién, conocer las operaciones diarias, evaluar el funcionamiento, asegurar el control,
ajustar, cambiar y planificar para el futuro, todo ello encaminado a alcanzar una éptima
gestion.

La que podria denominarse la primera etapa se dio con el disefio e inicio de la
implementacion del Sistema de Informacion Geografica de Santiago de Cali, denominado
SIGCALI, que genero la cartografia digital del municipio, resultando este un esfuerzo
importante, acorde con las necesidades de la época. A pesar de que entre 1992 y 1997,
el proyecto SIGCALI contd con el respaldo y el apoyo de dos administraciones continuas,
en su aplicacion no permitié proyectar la integracion de la Informacion de todas las
dependencias de la alcaldia, y mucho menos la armonizacion con la informacion
geografica disponible en otras instituciones externas a la Administracion Municipal. En
1998, a pesar de la alta inversibn economica realizada, el proyecto no recibié nuevos
apoyos econdmicos en su ejecucion y se conservd como un piloto.

Solo en el 2004, en la que se puede considerar como la segunda etapa, se intenta
darle un nuevo impulso al proyecto, pero, desafortunadamente, a pesar del interés del
grupo técnico de funcionarios de la Administracién, las decisiones politicas de la alta
direccién de la municipalidad, no permitieron viabilizar la apropiacién de recursos para
apoyar el nuevo desarrollo y actualizacion del Sistema de Informacion Integral. También,
dentro de esta segunda etapa, a partir de 2010, alineandose con las tendencias y los
estandares internacionales, acogidos y reglamentados por el CONPES 3585 del 16 de
febrero de 2009, el municipio de Santiago de Cali expidio las normas legales (Municipio
de Santiago de Cali, 2010; 2011, decretos 411.0.20.0284 de mayo 18 de 2010 y
411.0.20.0812 de septiembre 12 de 2011) necesarias para la formulacién y disefio del
Sistema de Informacion Infraestructura de Datos Espaciales “IDESC”, pretendiendo que
cada una de las dependencias de la entidad territorial estructuraran sus procesos de
forma sistémica, de manera que se convirtiera en un sistema de informacion integral para
la toma de decisiones a nivel interno y en un canal abierto de relacion con el ciudadano.
Sin embargo, nuevamente, a pesar de las buenas intenciones, esas normas se quedaron

solo en buenas intenciones, suscritas en un documento oficial.
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De 2012 a la fecha, se presenta la que se puede denominar como la tercera etapa del
proyecto. Durante estos casi siete afios se le ha dado un impulso importante, contando
con el apoyo institucional de la alta direccidn de la municipalidad, pero, lamentablemente,
no asi con el apoyo financiero suficiente, tan importante para la permanente actualizaciéon
tecnologica, obstaculo que ha ocasionado inconvenientes para la eficiente gestion de la
informacion.

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de revisar los avances
logrados y el estado de la implementacién del denominado Sistema de Informacion
Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali, denominado IDESC, sistema de
informacion integral que permita fortalecer la capacidad de gestion del municipio de
Santiago de Cali, durante el periodo comprendido entre 2008 y 2017.

Se parte de la premisa que los sistemas de informacion son una pieza clave de la
modernizacién del Estado, y por esta razon, son tan diversos como las entidades que
conforman el gobierno, teniendo un punto en comun, la informacién como recurso valioso
y base para medir la gestion de una organizacién. Teniendo en cuenta lo anterior, se hace
importante revisar el papel que la alta direccion del Municipio de Santiago de Cali tiene
en la modernizacion de su aparato administrativo, a través de la implementacion de
sistemas de informacion en sus entidades.

De acuerdo con Barros (1998), las tareas de planificacion, coordinacién y monitoreo
de politicas prioritarias requieren contar con recursos que faciliten la toma de decisiones
para mejorar la gestion y el impacto de dichas politicas. De tal forma que, se hace
necesario procesar informacién de calidad y politicamente relevante para la gestion
estratégica de los gobiernos. En este sentido, y dada la complejidad cada vez mayor de
los problemas del desarrollo y, por lo tanto, de las politicas publicas que van a ser
implementadas, los sistemas de informacién pueden ser instrumentos clave para
procesar la cantidad de variables involucradas en la implementacion.

Por ello, resulta necesario dar claridad al alcance de esta investigacion. Es evidente
gue, cada vez mas son esenciales los sistemas de informacién, ya que se utiliza en mayor
grado la tecnologia de informacién para apoyar y automatizar las actividades previstas

en cualquier ambito organizacional, y por ello es la importancia de contar con
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instrumentos de este tipo para alcanzar las ventajas y beneficios con su uso. Los sistemas
de informacion geogréfica SIG son recursos de gran importancia y sirven de apoyo en la
toma de decisiones en diferentes escenarios de la sociedad, pues permiten estructurar y
visualizar la informacion ubicada espacialmente dentro de un territorio. Informacion tal
como: caracteristicas topogréficas, uso del suelo, redes de servicios publicos,
demografia, entre otras, es posible ubicarla y visualizarla de una manera facil y rapida
mediante la utilizacion de los Sistemas de Informacion Geogréfica.

Estos sistemas se construyen con la utilizacidon de herramientas tecnoldgicas, que
cada vez son mas poderosas en su arquitectura, pero a la vez son costosas. Si bien este
aspecto tiene relacion muy directa con el éxito en la implementacion de un sistema de
informacion, no se ocupara esta investigacion en abordar este tépico. Para efectos de
darle claridad al lector sobre este concepto técnico, en el capitulo V, numeral 5.3.
denominando “Implementacién y Funcionamiento de un Sistema de Informacién”, se hara
una descripcion y se plantearan precisiones técnicas con relacién a la implementacion y
funcionamiento de un sistema de informacion y como esta estructurado el sistema de
informacion IDESC en el municipio de Santiago de Cali.

Retomando, el propdsito se centra en revisar como se ha implementado la adopcion
de este recurso de gestion, dentro de la administracién publica del Municipio de Santiago
de Cali, en el periodo comprendido entre 2008 y 2017, considerando cuales han sido sus
principales escollos y tropiezos, desde la éptica de la influencia marcada de los principios
de la Nueva Gestion Publica (NGP), corriente del pensamiento que establecié una nueva
propuesta administrativa gubernamental que modernizo los enfoques de la alta direccién
del Estado, y que tiene como finalidad el mejoramiento de la capacidad de gobierno para
lograr un incremento en la gobernabilidad y contar con condiciones de mejora continua
de sus procesos, mediante el uso de sistemas de informacion.

La investigacion se divide en dos partes, la primera corresponde al planteamiento
general de la investigacion, la cual, se integra por: I) En el Capitulo | se abordara los
antecedentes, en donde se trata la conceptualizacidén del término sistema de informacion,
su relacién en especial con la toma de decisiones y las dificultades de su implementacion;
II) El Capitulo Il, aborda la justificacion y el planteamiento del problema de investigacion;
[I) El Capitulo Ill, genera una revision del Estado del arte, en cuanto a la pertinencia del



14

sistema de informacién en el proceso de modernizacion del aparato estatal, visualizando
diversas experiencias en la region y el municipio de Santiago de Cali. Para ello, se hara
referencia de diversos conceptos sobre varios autores, reconocidos investigadores sobre
el proceso de modernizacion; 1V) En el Capitulo IV, se desarrolla el Marco Conceptual
en cuanto a los principios de la Nueva Gerencia Publica, haciendo un recorrido
conceptual de los diferentes aportes desde la aparicion de la Nueva Gerencia Publica,
evidenciado en diversos autores y temas; y la delimitacién del marco legal; V) El Capitulo
V, desarrolla el Marco Teodrico del pensamiento en la implementacion y uso de los
sistemas de informacion como instrumento de gestidén publica; VI) EI Capitulo VI, se
plantean los objetivos tanto generales como especificos; y VII) el Capitulo VII, describe

el proceso metodoldgico de la investigacion.

La segunda parte se centra en los resultados de la investigacion, la cual, se compone
de: 1) En el Capitulo VIII, se describen las principales caracteristicas del proceso de la
implementacion del Sistema de Informacién Geografica de Santiago deCali, SIGCALI,
que se reconoce como el antecedente mas notorio de un sistema de informacion para la
gestién publica, desarrollado en la década de los 90; IlI) ElI Capitulo 1X, se refiere al
proceso de la implementacion del Sistema de Informacion Infraestructura de Datos
Espaciales (IDESC), como instrumento de gestion pubica en el municipio de Santiago de
Cali, entre 2008 al 2017; Ill) El Capitulo X, detalla los efectos de la implementacion del
Sistema de Informacién Infraestructura de Datos Espaciales (IDESC), como instrumento
de gestidn publica en el municipio de Santiago de Cali, a partir de 2008 y hasta 2017; y
IV) El Capitulo Xl , desarrolla el andlisis del alcance del proceso de la implementacion
del sistema de informacion infraestructura de datos espaciales (IDESC) como
instrumento de gestidn publica en el municipio de Santiago de Cali.
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PRIMERA PARTE — PLANTEAMIENTO GENERAL DE LA INVESTIGACION -

CAPITULO | — ANTECEDENTES-

1.1 Implementacion y Funcionamiento de un Sistema de Informacion.

Como ya se afirmé, dentro del proceso de Modernizacién Estatal, se establecié como
un imperativo que los gobiernos adoptasen la implementacion de sistemas de
informacion, apoyados en arquitecturas institucionales o empresariales que le permitieran
una mayor agilidad en términos del desarrollo de sus procesos internos, atencion al
ciudadano y calidad del servicio. El municipio de Santiago de Cali lo considero pertinente
y, en tal sentido, decidi6 apostarle a la implementacién del proceso de reforma del Estado,
impulsando varias estrategias, entre ellas la implementacién de sistemas de informacion,
como una practica que le permitiera ser mas eficiente, eficaz, productivo y competitivo en
busca del objetivo de tomar mejores decisiones que impactaran la calidad de vida y el
bienestar de los ciudadanos.

Pero... ¢Cual es el alcance del término sistema de informacién? ¢Cuales son las
ventajas y desventajas de la implementacion de este instrumento de gestion? ¢ Existe un
decalogo guia para la implementacion de un sistema de informacion de apoyo para la
gestion publica? ¢ En el proceso desarrollado por el municipio de Santiago de Cali, se ha
aplicado este instructivo? ¢ Existe diferencia entre un Sistema de Informacion Geografica
(SIG) y el Sistema de Informacién Infraestructura de Datos Espaciales? La respuesta a
estos interrogantes y algunos otros, que seran evidentes en el proceso de resolver los
planteados, permitiran dar claridad al lector, sobre los beneficios de esta investigacion y
precisardn el alcance de los términos técnicos que resultara necesario abordar y

describir.
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1.1.1 ¢Qué es un sistema de informacion?

Una aproximacion sobre la definicion e importancia de este concepto, de acuerdo
con Vélez y Jiménez (2015), para la mejora de las politicas publicas de un territorio, es
necesario saber qué se necesita, donde y si esto mejorara la calidad de vida de las

personas

Para ello se debe realizar una especie de catastro del estado de la situacion actual
y dénde se debe poner el enfoque. De esta manera se puede hacer mas eficiente
la toma de decisiones por parte de los actores publicos y privados, vinculados al
sistema productivo local, fortaleciendo la identidad del territorio (Vélez y Jiménez,
2015, p.2).

Uno de los recursos que se utiliza para describir los componentes de un territorio son
los Sistemas de Informacién, los cuales son un conjunto de procedimientos disefiados
para captar, almacenar, sistematizar, analizar, representar y difundir informacion sobre
un determinado territorio, para facilitar el seguimiento, la evaluacion y el control de las
politicas publicas, contribuyendo a la toma de decisiones. La Implementacion de un
Sistema de Informacion, se alcanza usando, para una parte significativa de esta

informacion, la tecnologia de los Sistema de Informacién Geografica (Ghio, 2012).

1.1.2 Sistemade Informacion (Sl) y Sistema de Informacién Geografica (SIG)

La respuesta es que no son lo mismo. Cuando se habla de un SIG, se hace
referencia al recurso informatico que permite gestionar y analizar la informacion
geografica y los datos vinculados con esta. El recurso SIG permite superponer diferentes
capas 0 coberturas de informacion para obtener una imagen integral de aspectos
diversos existentes en un territorio (centros poblados, carreteras, red hidrografica,
establecimientos industriales, alojamientos turisticos, relieve, usos del suelo, elementos
de interés turistico, ademas de las curvas de nivel que representan la topografia y las

isolineas usadas para representar datos como temperatura, humedad relativa y velocidad
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del viento). Juntas, las capas teméticas dan una vision general del municipio, facilitando
la seleccion de diferentes capas, que permita analizar relaciones particulares entre ellas.
Esto facilita, enormemente, el movimiento entre las diferentes perspectivas,
indispensable para los procesos de planificacion, para obtener conclusiones de ello. Esto
es lo que se puede denominar el Plano Digital de un ente territorial, el cual, para el caso
del Municipio de Cali, fue construido desde el afio 1995.

1.1.3 Relacionamiento entre un Sistema de Informacion (SI) y un Sistema de

Informacién Geografica (SIG).

En opinién de Vélez y Jiménez (2015), si bien, tedricamente, es concebible un Sl
sin el uso de recursos SIG, en la practica ello carece de sentido, dadas la potencialidad
analitica y la eficiencia en todo tipo de tareas de gestion de la informacién que aportan
los SIG. Es decir que, un Sistema de Informacion (SI) para su implementacion, requiere
contar, como insumo fundamental, con la existencia de un Sistema de Informacion
Geografica (SIG). Con esta tecnologia (SIG) se genera un vinculo entre los mapas y las
bases de datos, elementos que existen en forma anéloga en distintos grados de detalle
en todas las dependencias de las entidades municipales.

Partiendo de una misma base cartografica (SIG), la entidad territorial municipal
puede organizar y analizar informacion tan diferente como los datos de los predios (oficina
de catastro), la estratificacion del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales
Beneficiarios para los Programas Sociales -Sisbén- (salud publica), la hidrologia,
ubicacion de cultivos, areas protegidas (oficina del medio ambiente), retiros de quebradas
y zonas de riesgo (oficina de planeacion). Es decir, una sola aplicacién de SIG podria
recibir las bases de datos de las diferentes dependencias involucradas en la planificacion
municipal, siempre y cuando estén correctamente georreferenciadas, permitiendo
relacionar los diferentes datos de maneras especificas que amplifiquen la capacidad de
analisis que se tendria manejando la informacién por separado, lo que facilita la gestion

y el andlisis de diferentes escenarios posibles (Ghio, 2012).
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Este proceso de implementacién fue el seguido por el Municipio de Santiago de
Cali desde 1990, dentro de la estrategia global de la modernizacion del Estado. Se
plantearon ademas varios objetivos especificos, siendo uno de ellos, como ya se anoto
en la introduccion, el de “...Disefiar los mecanismos e instrumentos para la
modernizacién de la Gestion Municipal, que permita la creacién de un sistema de
informacion que apoye las instancias de participacién ciudadana, dinamice los procesos
de planeacion descentralizada, mejore la eficiencia administrativa en la prestacion de los
servicios basicos y sociales a su vez se pueda establecer los sistemas de control a la
gestion administrativa...”. (Alcaldia de Cali, 1990, Decreto 0855 de julio 11 de 1990, p.1).

En lo que podria denominarse como la primera etapa, dentro del proyecto denominado
SIGCALI (Sistema de Informaciéon Geografica de Santiago de Cali) se generd la
cartografia digital del municipio, entregando el plano digital de la ciudad. Lo importante
de este producto tecnoldgico, es que, con adecuaciones a los avances tecnolégicos, el
plano sigue siendo la misma plataforma geografica del SIG de los afios recientes, de tal
forma que permite contar con informacién sobre las diversas capas o niveles de
informacion y acceso a él en sus planos tematicos y variables especialmente trabajadas
por las diferentes dependencias, lo que brinda una vision amplia de la localizacién de
necesidades, proyectos, y respuesta a las diferentes solicitudes durante los diferentes
periodos de gobierno, de ahi que poder contar con informacion georeferenciada viabiliza
realizar una planeacion con mayor certeza y, en consecuencia, apoyar la toma
decisiones.

Es de resaltar, que las mismas 36 capas de informacion que se determinaron en el
afio 1993, contindan siendo las del IDESC en los dias presentes, de tal forma que la
administracion Municipal le sea facil planear el crecimiento en cada uno de esos aspectos

y conocer la informacion actualizada de cada uno de ellos. Se pueden resaltar entre ellas:

v Catastro

v Construcciones

v' Arboles

v" Red de acueducto y alcantarillado
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Barrios

Manzanas

Hidrografia

Ubicacién de Escuelas, colegios, hospitales, mercados, terminal de transporte
Vias y sentido de las mismas.

Zonas de riesgo

Localizacion de proyectos y areas de influencia

Mapas de valores unitarios de terreno y construccion

Permisos de construccion

Usos del suelo (residencial, comercial)

LS VR N N N N N S N NN

Rutas de recoleccion de basura con vehiculo y carretillas.

1.1.4 Sistemade Informacién Infraestructura de Datos Espaciales (IDE)

Sin embargo, por diversas razones que seran consideradas en el contenido de la
presente investigacion, el proceso de implementacion del Sistema de Informacion para el
Municipio de Santiago de Cali se interrumpi6, basicamente por la carencia de recursos
econdmicos. Ademas, fue evidente, ante el abandono del proyecto, que se produjo un
rezago tecnoldgico. Con la aparicion de la web y el desarrollo de tecnologias paralelas,
como consecuencia de las dificultades de lograr una interoperabilidad de los datos,
compartir informacion se vislumbra necesario para los organismos con facultad de
decision, pero existen dificultades para lograrlo. Un SIG se podia manipular desde un
computador, siempre que se contara con un software especializado. Las IDE irrumpen,
precisamente, para superar, entre otras, esa limitacion de los SIG. En general, la principal
diferencia entre los dos sistemas, consiste en que para crear una IDE se requiere que
existan sistemas de informacién geografica consolidados que permitan acceder y

compartir datos para mejorar la toma de decisiones.

En la tabla siguiente, se describen las principales diferencias ente un SIG y una IDE.
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Principales diferencias entre un SIG y una IDE
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CARACTERISTICAS

S1G

IDE

PLATAFORMA

Desktop v servdores elegidos
de manera corporativa

Internet / Intranet mediante
clientes ligeros y/o pesados
universal v homogenao.

FORMATO DE
ARCHIVOS

“Wariable, dependiendo de
cada marca o plataforma

Universal v Homogenao

ACCESIBILIDAD

Limitada a la intranst v a la
plataforma.

Universal, a traves de
intemet

INTEROPERABILIDAD

Entre ordenadores con la
misma plataforma

Universal, mediante el
establecimiento de
sSenicios.

PERSONALIZACION

Propietaros o de APls de
desarrollo

Dependiendo de lenguajes
universales (php, java,
gml...}

INFORMACION SOBRRE
LOS DATOS

Desconocido, se asumen
como buenos

Mediante metadatos

UBICACION DE DATOS

Centralizada en servidores

Descentralizada (cloud GIS)

CAPACIDAD DE
ANALISIS

Corporativa elegida

La propia de la plataforma
elegida para trabajar con
los datos

PUBLICACION DE
DATOS

Mediante servdor, si dispone,
la marca elegida

A traves de servicios y
chentes ligeros

BUSQUEDA DE
INFORMACION

Mediante software
desamollado a tal efecto

Mediante catalogos de
datos

ACTUALIZACION DE LA
INFORMACION

El encargado de nutnr de
informacion al sistema la
busca vy carga

Automaticaments el ente
encargado de generarla y
dar acceso

BENEFICIARIO

La entidad corporativa que lo
sustenta

Liniversal

COSTE DE LICENCIAS

“anable, dependiendo de la
marca (Da ...}

Sin coste

Fuente (Valencia como se cit6é en Rojas, 2014)

...Las IDE se encuentran en continua evolucion dependiendo de los cambios

institucionales, tecnoldgicos, sociales, organizacionales, ambientales, financieros

y politicos; y la madurez de una IDE requiere superar diferentes etapas de

crecimiento. Adicionalmente, pueden ser desarrolladas en diferentes escalas,

incluido el nivel institucional, nacional, supranacional y global; en consecuencia, la

identificacion del campo de aplicacién de un proyecto IDE es uno de los primeros

pasos que se deben dar con el fin de establecer la escala de la informacion
geografica (IGAC, 2010) ... (Rojas, 2014 pp. 28-29).
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De acuerdo con Abarca y Bernabé (2014), una de las razones que origind la aparicion
de las IDE se explica por el gran numero de dependencias gestoras, generando,
descoordinadamente, informacion en diferentes formatos analdgicos y digitales, con
diferentes especificaciones y de manera individual, ocasionando que la mayor parte de
las veces no se conozca la informacion de la que dispone otra dependencia, de la misma
entidad. En dicho proceso, se utilizaron diferentes plataformas de software y hardware,
en ocasiones técnicamente mal empleadas, ocasionando el desperdicio de recursos por
duplicidad de esfuerzos y de inversiones y generando dificultades de interoperabilidad
que a la larga impidieron el libre acceso de los usuarios a esta informacion territorial de
caracter publico.

En el caso de Colombia, a nivel de Infraestructura Nacional, la IDE inicié su proceso
de creacion en 1996, orientando sus acciones principalmente hacia la estandarizacion de
la informacién geografica en el Comité Técnico de Normalizacién 034 (luego 028), en el
afo 1999 se oficializa la creacion de la IDE. Hacia el afio 2000 se firma un documento de
Acuerdos Bésicos entre las principales instituciones de informacion geografica del sector
oficial. En el afio 2006, se formaliza el Acuerdo 6 “Consolidacion de la Infraestructura
Colombiana de Datos Espaciales”, pero es hasta el 2009 con la aprobacion del
documento Conpes 3585 que se da la consolidacion de la Politica Nacional de
Informacién Geogréfica y la formalizacion de la ICDE (Infraestructura de Datos
Espaciales de Colombia). El documento Conpes 3585 es un instrumento de politicas que
brinda las lineas estratégicas para dar solucion a las principales limitaciones de acceso
y uso efectivo de la informacién geografica en el pais (Instituto Geogréfico Agustin
Codazzi IGAC, 2010).

1.1.5 El Sistema de informacion Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago
de Cali (IDESC).

La trazabilidad de las fechas planteadas en el numeral anterior resulta importante
para el caso del municipio de Santiago de Cali. En 1996 cuando se inicia el proceso de
creacion del IDE a nivel nacional, Cali estaba en el proceso de implementar su Sl,
soportado en el Plano Digital, que acababa de entregar. Si bien el Plano Digital como tal,
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con actualizaciones tecnolégicas que ha sufrido, sigue siendo el soporte tecnolégico del
IDESC, puede afirmarse que desde 1998, hasta el afio 2010, el Municipio de Cali entré
en la orbita de las IDE.

En efecto, en el afio 2010, con la expedicion del decreto No. 0284 de mayo 18 de
2010, se definio

“...1a Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali (IDESC) como la
suma de politicas, estandares, organizaciones y recursos tecnolégicos que
facilitan la produccion, intercambio, acceso y uso de la informacion del area urbana
y rural del Municipio de Santiago de Cali...” (Municipio de Santiago de Cali, 2010.
Decreto 411.0.20.0284 de mayo 18 de 2010).

En el mismo decreto, en su articulo segundo, se establecié que el objeto de la
IDESC era

“...Implementar una base de datos geografica unica, oficial y distribuida por el
Municipio de Santiago de Cali, que apoye los procesos de planeacion, gestion y
control de los planes y programas de la Administracion Municipal y brinde servicios
de informacion a la ciudadania en general...” (Municipio de Santiago de Cali, 2010,
Decreto 411.0.20.0284 de mayo 18 de 2010).

Como se afirmé arriba (literal 1.1.7.), el documento Conpes 3585 de febrero de
2009 (Departamento Administrativo de Planeacion Nacional, 2009), es un instrumento de
politicas que brinda las lineas estratégicas para dar solucion a las principales limitaciones
de acceso y uso efectivo de la informacion geografica en el pais. Las politicas
enmarcadas en este documento buscan fortalecer la produccién, intercambio, acceso y
uso de informacion geografica en las diferentes entidades del Estado, y asi mismo,
impulsar el desarrollo de la ICDE como mecanismo para la armonizacién y
estandarizacion de la informacién geogréfica. Esto indica que, a partir de esa fecha, el
desarrollo de un sistema de informacion de Infraestructura de datos espaciales, de

cualquier entidad oficial y privada, debe regirse por estos lineamientos. Adicionalmente,
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mas recientemente, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
“MinTic”, suscribié el Contrato Interadministrativo N° 000376 de 2015 mediante el cual se
establecio el Esquema para contratar proyectos de desarrollo de sistemas de
informacion, definiendo los lineamientos para mitigar los riesgos asociados con la
contratacion y gestion de proyectos de desarrollo de sistemas de informacién (Vergara,
Riveros y Nifio, 2015)
Por su parte, el Municipio de Cali, ademas de las normas ya citadas, en el acuerdo
0373 de 2014, por medio del cual se adoptd la revision ordinaria de contenido de largo
plazo del plan de ordenamiento territorial del municipio de Santiago de Cali, en su articulo
No. xxx precis6 que aquellos proyectos que generen cartografia, para efectos de
mantener actualizado el Plano Digital, deben de tener en cuenta los lineamientos del
IDESC. Igualmente, en el articulo 80 del decreto 0516 de 2016, por medio del cual se
determind la estructura de la administracion central y las funciones de sus dependencias
(Reforma Administrativa), deleg6 en la Subdireccién de la Planificacion del Territorio,
adscrita al Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal, la funcion de
“...Coordinar la gestidn, el procesamiento y la distribucion de la informacién geografica
gue sirva de insumo para la Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali —
IDESC, en concordancia con la base de datos catastral...” (Municipio de Santiago de Cali,
2016, Decreto Extraordinario 411.0.20.0516 de 2016, por medio del cual se determina la
estructura de la administracion central y las funciones de sus dependencias. pp. 55-57)
En este orden de ideas, se puede afirmar que, existe una normatividad precisa, que
establece lineamientos claros para el disefio e implementacion de proyectos de Sistemas
de Informacién, emanada de la autoridad en la materia, que es el MINTIC, a nivel nacional
y el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, a nivel local. Adicionalmente,
es importante precisar que, un sistema de informacion consta en esencia de los

siguientes elementos:

v' Actores: quienes intervienen en los procesos constitutivos del sistema, como

administradores, desarrolladores, directores, usuarios de consulta o propietarios.
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v Actividades: en las que se desagregan o especifican los procesos del sistema,
tales como alimentacion de bases de datos, analisis, validaciones,
parametrizacion, protocolos de seguridad.

v' Datos: compendios de informacién organizada para los usuarios.

v' Redes: estructura légica bajo la cual se enlazan los componentes del sistema. En
términos de ingenieria, esta légica alude a la relacion entre servidores de bases
de datos, servidores de administracion y consulta y datos de administracion.

v' Tecnologia utilizada: relacionada con la capacidad de procesamiento, analisis y
control, asi como con los perfiles laborales requeridos para el manejo del sistema

en todos sus frentes.

A estas alturas, resulta pertinente, para comprension de lector, precisar que cuando
se aborde el termino de Sistema de Informacion, su alcance se refiere a la
implementacion de un Sistema Integrado que pueda apoyar el desarrollo de la gestion de
la alta gerencia de la entidad publica. En otras palabras, en términos ya expuestos arriba,
dado que “...para la creacion de una IDE se requiere que existan Sistemas de Informacion
Geogréfica consolidados que permitan acceder y compartir datos para mejorar la toma
de decisiones...” (Vélez y Jiménez, 2015, p.2), para contar con un sistema de informacion
Integral, que pueda ser utilizado por la alta direccion del municipio de Santiago de Cali,
es necesario haber desarrollado y consolidado su sistema de informacion Infraestructura

de Datos Espaciales, en todos los niveles de la administracion del municipio.

1.1.6 Etapas y Beneficios de laImplementacion de un Sistema de Informacion IDE

De acuerdo con Barbosa (2017), entendiendo los SI como una herramienta de la
entidad publica que obedece a la atencion de sus necesidades y mejoramiento de su
gestion, donde su concepcion y nacimientos son planeados y delimitados por un objetivo
claro, fundamentado en la manipulacion de la informacion y buscando siempre un ambito
decisorio adecuado para la entidad, apuntando a una mejor conceptualizacion y con el
fin de dimensionar su alcance e impacto en una entidad, se hace pertinente enunciar las

etapas por las cuales recorre una entidad para crear e implementar un Sl.
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PLANIFICACION

*» La planificacidn determinara si es factible o no llevar a cabo lo anunciado en

ANALISIS

* Se estima de manera cualitativa la probabilidad y el impacto de cada riesgo para
hacer una priorizacion de los mismos.

DISENO

*+ Son las esperificaciones de lo que debe ser creado y la descripeidn de cdmo
debe comportarse

DESARROLLO

* Desarrollar un buen software depende de un gran ndmero de actividades y
etapas, en las que elegir la metodologia para un equipo de trabajo en un
determinado proyecto es trascendental para el éxito del producto.

IMPLEMENTACION

* |a puesta en marcha del prayecto, etapa en la cual se hace seguimi=nto
continuo en busca de posibles falencias o errores no detectados en las fases
anteriores,

Figura 1. Etapas y Beneficios de la Implementacion de un Sistema de Informacion IDE
Fuente: Barbosa (2017, p.14)

En opinion del autor citado (Barbosa, 2017), el hecho de cumplir estas etapas,
permiten ver, claramente, el proceso de creaciéon e implementacion y vislumbra de alguna
forma los recursos requeridos por una entidad para llevar a cabo este tipo de procesos
en torno a un Sl. Ademas, citando a Vargas (2015), garantizara el cumplimiento en alto
porcentaje de los beneficios esperados ante la implementacion de Sl, sustentado en una
IDE, dado que este hecho redunda en beneficio para toda la sociedad: mejora los
mecanismos de participacién, ahorro de costes y se convierte en un medio para difundir
informacion, todo ello enfocado ahora al ciudadano como cliente de Estado. En ultimas,
los beneficios que pueden aportar los sistemas de informacién como apoyo a la toma de
decisiones administrativas, estarian reflejados en los buenos resultados de una gestion
publica. Estos beneficios se pueden enumerar asi:

v Eficiencia administrativa
v" Optimizar y mejorar la toma de decisiones
v Integrar procesos de calidad y seguimiento
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Alcanzar altos niveles de excelencia.

Mayor acceso a los servicios gubernamentales.
Informacién con transparencia y responsabilidad.
Rendicion de cuentas en tiempo real.

Trabajo en red de las diferentes entidades publicas.

N N N R

Optimizar y garantizar mejores niveles de calidad en la manipulacion de la
informacion.

v" Cumplir sus objetivos misionales y facilitar la gestion articulada de las areas de apoyo.

1.1.7 Disefo de un Sistema de Informacion Infraestructura de Datos Espaciales
(IDE)

El desarrollo de las IDE a escala de las entidades territoriales, como el Municipio de
Santiago de Cali, es vital para el desarrollo del pais dado que permitira que, tanto los
tomadores de decisiones gubernamentales como los privados, puedan tener acceso a la
geoinformacion, priorizar la inversion y enfocar los recursos, a la vez que se promueve la
democratizacion de la informacion geoespacial y del conocimiento. De acuerdo con Rojas
(2014)
un claro ejemplo de esto ha sido la ICDE a nivel nacional, IDESC a nivel local para
Santiago de Cali e IDECA a nivel local y de gran apoyo para las entidades
productoras y usuarias de informacién geografica en Bogota. De acuerdo con este
contexto se evidencia que, aunque existen estas infraestructuras, no se cuenta
con una metodologia que proponga los lineamientos a tener en cuenta para la

construccion de una IDE a escala Ciudad-Regién para Colombia... (p. 138)

Es muy importante resaltar que, para la implementacion de los Planes de
Ordenamiento Territorial y en los Planes de Desarrollo Municipal para los entes
territoriales, donde se vislumbra la necesidad de tener disponible informacién geogréfica
de las ciudades, se esta motivando y planteando el impulso a la implementacion de los

IDE, dado que, como se ha venido considerando, estas herramientas apoyan los
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procesos de toma de decisiones en las diferentes instancias regionales; lo anterior
refuerza la necesidad de una metodologia que permita la creacién de iniciativas IDE con
la claridad en los lineamientos requeridos para su implementacion.

Si bien el CONPES 3585 y las posteriores normas que lo reglamentaron,
establecen una politica marco de estandares y lineamientos de coordinacion, enfocada a
regular los procesos de produccion, adquisicion, documentacion, acceso y uso de la
informacion geografica desarrollados por las entidades del Estado, al margen de cumplir
con unas directrices de orden técnico geoespacial, el desarrollo de un IDE, corresponde
a las necesidades de la entidad territorial. A continuacion, para conocimiento y guia del
lector, se enumeran los principales componentes que se deben de contemplar para que

hagan parte del disefio de una IDE:

Tabla 2.

Principales componentes que se deben de contemplar hagan parte del disefio de una IDE

Componentes Descripcion

Recurso Humano Equipo de profesionales, altamente
calificados en gestion de la Informacién
Geografica y en la gestion del conocimiento

gue fomenten la Investigacion en temas de

IDE.
Datos espaciales Fundamentales o de Conjunto de datos o de informacion espacial
Referencia gque es compartida por todos los actores que

hacen parte de la IDE de la entidad territorial.
Tecnologia Conjunto de instrumentos informéticas
utilizadas para apoyar todos los procesos de
Gestion de la Informacion.
Politicas Conjunto de acuerdos institucionales que
definen los lineamientos en los temas

referentes a la IDE de la entidad territorial

Estandares Acuerdos documentados que contienen
especificaciones técnicas o criterios precisos,

que actian como reglas para asegurar que los
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productos, procesos y servicios cumplan con
su proposito. (1ISO).
Comunidad Usuarios y productores de informacion

geogréfica

Fuente: Rojas (2014)

1.1.8 Desafios de laimplementacion de un Sistema de informacion IDE.

La incorporacion de sistemas de informacion en el sector puablico no esta exenta
de desafios. En opinidn de Bernasconi, Otero y Surraco (2016), varios son los retos que
superar, para una éptima implementacion.

En primer lugar, los sistemas deben respetar los atributos mencionados, es decir,
se debe contar con un instrumento flexible e intuitivo y que permita disponer de un
sistema base con la posibilidad de seguir ampliando e incorporando procesos y rutinas a
medida que sea necesario. Esta gran cantidad de datos, informacién imprescindible para
la toma de decisiones y asesoramiento, requiere de grandes esfuerzos de actualizacion
para que sea realmente util.

En este sentido, en segundo lugar, es necesario contar con metodologias y
procedimientos claros para todos los actores, realizar una buena division de roles y
establecer responsabilidades en cuanto al procesamiento y elaboracion de informacion
relevante. Esto requiere cambios organizacionales en todas las instituciones de la entidad
estatal que deberan trabajar alineados a estas metodologias y procesos (Bernasconi et
al., 2016).

En tercer lugar, lo mas conveniente es que todas las instituciones trabajen con los
mismos sistemas de informacion (tal vez con algunas adaptaciones) y que no se requiera
realizar largos trabajos de actualizacion en un periodo de tiempo determinado, dado que
se espera que las herramientas sean Utiles para la gestion y por lo tanto que las mismas
estén actualizadas permanentemente. Estos cambios implican una mejora en cuanto al
uso de la informacion para los distintos actores y facilitan la comunicacion institucional,
la elaboracion de memorias anuales y la rendicion de cuentas. En definitiva, se espera
que contribuyan a mejorar la gestiébn del Estado brindando una gran cantidad de

informacion y permitiendo realizar un seguimiento méas cabal de los asuntos relevantes
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(Bernasconi et al., 2016). Respecto a este desafio, mas adelante se pondra en evidencia
que EMCALI no ha podido conectarse al IDESC y trabajar en linea, dado que los SIG con
gue cuenta, fueron desarrollados en plataformas diferentes al IDESC. Ese es el principal
reto en el cual la empresa de servicios publicos de la ciudad esta trabajando por superar.

En cuarto lugar, la sistematizacion de evaluaciones de resultados y de impacto,
con metodologias e informacion que permitan elaborar lineas de base, tiene el potencial
de aportar significativamente a las tareas relativas a la planificacion estratégica
(Bernasconi et al., 2016).

En quinto lugar, la incorporacion de este tipo de herramientas mejora la gestion de
temas estratégicos promoviendo la gestion para resultados y contribuyendo a no perder
de foco los aspectos importantes. Para esto se necesita organizar el trabajado realizado
de manera distinta, lo cual no siempre debe tener grandes costos asociados. La clave
mas importante es que los recursos humanos estén motivados y comprometidos con las
tareas y comprendan que estan contribuyendo a los objetivos definidos y a la gestion de
un buen gobierno. Esto permite advertir fallas en el disefo, realizar modificaciones que
se adapten mas a las realidades institucionales y sugerir mejoras que permitan seguir

ampliando sus usos (Bernasconi et al., 2016).

1.1.9 Las Dificultades en la Implementacion de los Sistemas de Informacién

Pero no solo estos autores, se refieren a los desafios, limitaciones y dificultades a los
que se tiene que enfrentar una entidad, publica o privada, en el proceso de
implementacion de los sistemas de Informacion. En este apartado, se revisaran las
opiniones de varios autores que han efectuado aportes importantes con relacién con los
sistemas de informacién y su implementacién. En efecto: Ospina (2001), precisa que el
problema no esta en los sistemas de informacién, sino en el uso que se le dé a esa
informacion. Particularmente, se refiere la citada autora a la relacion que existe entre la
informacion producida en un proceso de evaluacion, apoyado en un sistema de
informacion y el mejoramiento de la gestion que se espera se dé con la informacién
producida. En opinion de Ospina (2001), la existencia de un sistema de informacion, sea

de medicidn o evaluacion, por si solo no garantiza el mejoramiento de la gestion publica,
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y en tal sentido, su viabilidad dependera en gran medida del uso que se le dé a la
informacion generada.

En la misma linea, otros autores como Lindblom, Hirschman (1997) y Wildarsky
(1998) (como se citd en Metcalfe, 1999) han coincidido en sefialar que el problema esta
en el disefio que se haga del sistema. Sostiene Metcalfe (1999) que los referidos autores
plantean que la conceptualizacibn de los SI como un apoyo, tanto a la gestion
operacional, como a la gestion estratégica, no se debe considerar como la solucion
Optima, dado que en su disefio los Sl deben contemplar la necesidad de revisar
estrategias y politicas a la luz de cambios en el entorno y problemas emergentes.
Siguiendo a Metcalfe (1999, p. 99), “...la mayoria de los sistemas de informacion para la
gestion estan fuertemente orientados a la estabilizacién de las actividades en curso, de
tal forma que los sistemas convencionales tienden a confirmar la validez de lo que se
esta haciendo...”. Esta situacion fue calificada por Wildarsky (como se citdo en Metcalfe,
1999, p. 64) con su frase “el analisis de politicas es lo que no son los sistemas de
informacion”.

Otra opinion para resaltar es la del profesor Oszlak (2001) quien afirma que, tanto
factores tecnoldgicos como factores humanos entran en juego al momento de integrar
Sistemas de Informacion en las organizaciones. Ambos tipos de factores se articulan e
interrelacionan de manera compleja. Mientras que los aspectos tecnoldgicos son
fundamentales, la dimension humana es determinante para el éxito de la implementacion.

Adicionalmente, en opinién de Arellano (2012), la implementacion exitosa de este
tipo de proyectos no esta libre de dificultades, y en este sentido se debe tener en cuenta
la articulacion de factores tales como: el liderazgo y la planificacion por parte de la alta
direccidon de la entidad territorial, la participacion de todos los integrantes de la
organizacién, impulsar la consolidacion de una cultura organizacional abierta al cambio
y la articulacién de los aspectos organizacionales con los aspectos tecnoldgicos. Pero
también, resulta fundamental establecer la distincion entre disefiar un sistema de
informacion para adecuarse a los cambios tecnolégicos o concebirlo como un recurso de
gestion.

Continuando con Arellano (2012), afirma que existen investigaciones documentadas

en las que es evidente que existe una desconexion entre quién disefia el sistema (técnico)
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y quién utiliza la informacién (decisor), ya que durante el desarrollo del sistema los fines
no logran ser compartidos, y prevalece la busqueda de objetivos individuales. El técnico
posee informacion clave para el disefio y tiende a crear relaciones de superioridad
tecnoldgica. Sostiene Arellano (2008) que el mal manejo de algunos de los factores
citados arriba, puede generar que la implementacion de los Sistemas de Informacién no
cumpla con los objetivos planteados en un principio. Son frecuentes los casos en que la
implementacion de Sistemas de Informacion termina fracasando o la organizacion
termina utilizando el insumo, pero sin explotar toda su capacidad, resultando ineficiente
el tiempo de trabajo y los recursos econémicos invertidos en el proyecto. Superando este
hecho, la capacidad del sistema de informacion y sus resultados contribuiran al uso como
recurso de gestion, tanto para los decisores como para los beneficiarios de la
organizacion.

Finalmente, Quintana-Rodriguez (2005) precisa que, con los avances
informaticos, existe un punto que se debe tener en la mira 'y que se relaciona con el hecho
de que, en las entidades de la administracion publica, es dificil encontrar sistemas de
informacion de gran alcance o tan elaborados como los que existen en el sector privado.
Ejemplos de estos ultimos son los sistemas de los cajeros automaticos que permiten
obtener dinero casi desde cualquier lugar del mundo o los sistemas de las grandes
tiendas departamentales o los de las reservaciones aéreas. Casi cualquier empresa
privada de regular tamafio cuenta con su sistema de informacion que automatiza sus
funciones principales, controla sus operaciones y apoya sus decisiones. En opinién del
autor mejicano Quintana-Rodriguez (2005, p. 2)

...No ocurre asi en las instituciones publicas, en donde el comun denominador es
un sinnimero de sistemas inconclusos o de muy pequefio alcance, informacién
dispersa en muchos equipos de computo que al mismo tiempo son subutilizados
y, por lo tanto, como resultado no se tiene “buena” informacion. La carencia de
efectivos sistemas de informacion en el sector publico se influye, ademas, en
ineficiencia de las operaciones, tramites realizados a destiempo, mala atencién a
la ciudadania, desperdicio de recursos y toma de decisiones sin el apoyo de

informacion adecuada.
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Siguiendo con Quintana-Rodriguez (2005), de acuerdo con el Instituto de
Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas de la Universidad
Veracruzana, “en 2000, un estudio de la empresa de consultoria Standish Group
(http://www.standishgroup.com/msie.htm), encontrdé que en Estados Unidos solo el 16%
de los proyectos de tecnologia de informacion se terminaban” (p.1). Confrontando esta
cifra, es muy posible, que al confrontar resultados de la investigacion de la Contraloria
General de la Republica (2011) en las entidades publicas, esta cifra sea muchisimo mas
baja.

Frente a estas cifras, Quintana-Rodriguez (2005), se interroga ¢,Cuales son las causas
de esta situacion? Obviamente mucho se debe a los técnicos encargados del desarrollo
informatico. La falta de preparacion y experiencia serian los principales factores. Frente
a las observaciones anteriores, ya Oszlak (2001) habia sefialado que tanto factores
tecnologicos como factores humanos entran en juego al momento de integrar Sistemas
de Informacién en las organizaciones y que ambos tipos de factores se articulaban e
interrelacionaban de manera compleja.

Mientras que los aspectos tecnologicos son fundamentales, para una serie de autores
la dimension humana es determinante para el éxito de la implementacion. Pero es de
resaltar que aun en organismos publicos con técnicos de gran experiencia y alta
preparacion y con grandes recursos en dispositivos de computacién, no se han podido
establecer sistemas de informacion integrales que faciliten la gestion publica, como los
comunes en el sector privado.

Quintana (2005) identifica tres asuntos como causas importantes que influyen en la
falta de éxito en la implementacion de los sistemas de informacion en la administracion
publica que él denomina “...Confusién de objetivos, Falta de cultura informatica y Falta

de organizacion y procedimientos...” (p. 3).

Con relacién al primero, confusién de objetivos, precisa que el mas ligero cambio en los
objetivos de una organizacion, genera un cambio substancial en las acciones de la
empresa o institucion para alcanzarlos. Para ello resalta que es labor fundamental de la

alta direccion, garantizar que exista total claridad de cuales son los objetivos de la
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organizacion y, en particular, cuales son los objetivos de la implementacion del sistema
de informacion, para el técnico o grupo de técnicos encargados de su desarrollo.

Con relacién al segundo, falta de cultura Informéatica, sefiala que se relaciona con la
evidente falta de preparacion y experiencia del técnico, asi como también la falta de
conocimientos sobre informética por parte de usuarios, mandos medios y mandos altos
de las dependencias publicas.

Con relacion al tercer asunto, falta de organizacién y procedimientos, para el autor
(Quintana, 2005) es crucial que existan normas y procedimientos administrativos bien
establecidos en una instituciébn para que sea posible instrumentar los sistemas de
informacion requeridos. Pero, ademas, esos procedimientos pueden y deben cambiar
dramaticamente en el momento en que se quiere una automatizacion. Las nuevas
tecnologias de la informatica facilitan y a veces obligan a efectuar una reingenieria total
de la institucion.

Finalmente, existen otros enfoques. Los autores Primera, Lopez y Montes De Oca
(2011) sostienen que

...Muy a pesar de los esfuerzos de inversion de recursos en varias ciudades de
Latinoamérica (su investigacion se refiere a los avances en Maracaibo,
Venezuela), hoy en dia es comun encontrar sistemas de informacién soportados
en modernas tecnologias; sin embargo, esto no es sinénimo de eficiencia debido
a que en su efectividad intervienen diversos aspectos organizacionales, tales
como: personal, cultura organizacional, complejos procesos burocraticos y
estructuras organizativas rigidas desvinculadas y operando en parcelas, sin un

direccionamiento hacia la misién organizacional... (p. 11).

Recopilando, se puede deducir de los anteriores planteamientos, que sea cual
fuere el enfoque que se le dé al término, la implementacién de un sistema de informacion,
en el caso de instituciones publicas, requiere adecuacidon a sus requerimientos
especificos, siendo una responsabilidad conjunta del técnico y la alta direccién, como
actores claves en el desarrollo de un sistema. Ello se explica porque es en el uso de la

aplicacion de los Sistemas de Informacién donde se puede observar mas claramente la
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importancia de la interaccion entre factores tecnologicos y factores humanos. Depende
tanto de los usuarios como del disefio de la herramienta que se tenga éxito, lo cual implica
que los aspectos tecnoldgicos estén al servicio de los factores humanos y que estos
altimos tengan las competencias necesarias para explotar los factores tecnolégicos, de
tal forma que se alcance la optimizacion de la gestion mediante una adecuada toma de

decisiones.
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CAPITULO Il = JUSTIFICACION Y SITUACION PROBLEMATICA-

2.1Justificacion

La reforma del Estado exige la adecuacion de las instituciones publicas al proceso de
modernizacién, generando transformaciones significativas que incorporan mecanismos
estratégicos para hacer mas eficiente la gestion en la administracion del ente territorial
Municipio de Santiago de Cali.

En este &mbito local, se producen cambios en el area politico-administrativa, que
reformulan el rol del municipio, direccionando sus acciones al fortalecimiento
organizacional para alcanzar mejoras sustanciales en la capacidad de gestion. En este
contexto, la gestion municipal ha requerido mas y mejor informacion para adaptarse a las
nuevas circunstancias. En consecuencia, la informacion ha dejado de ser un elemento
colateral para convertirse en un recurso fundamental para dicha gestion (Cabrero, 2005).

Sin embargo, la informacion pierde su vigencia si no recibe una atencion especial
centrada en su sistematicidad. Producto de esta, surgen los sistemas de informacion
como mecanismos idéneos para apoyar con informacion de calidad la gestion municipal;
estos sistemas, que en sus inicios procesaron la informaciéon en forma manual, han
evolucionado rapidamente con la incorporacion de los acelerados avances ocurridos en
las telecomunicaciones, la informatica y la electrénica, los cuales acttan como medios
potencialmente efectivos en el manejo de las funciones basicas de generacion,
procesamiento, almacenamiento, difusiébn y transformacién de la informacién,
fortaleciendo la globalizacién de la informacién al romper barreras de tiempo y espacio.

En los Ultimos afios se estd haciendo evidente la necesidad de un cambio en la
gestion dentro del sector publico, para mejorar la eficacia y eficiencia de los servicios
prestados. Para ello, es fundamental la implantaciéon de sistemas e instrumentos que
permitan conocer coOmo se gastan y gestionan los recursos disponibles, y no solo cuanto

se gasta y como financiarse.

Las corrientes que defienden una Nueva Gestion Publica no solo propugnan por una

administracion eficaz y eficiente, sino que la prestacion de servicios sea de mas calidad,
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y se introduzcan los mecanismos de control necesarios para asegurar a los ciudadanos
que las actuaciones politicas se realicen con absoluta transparencia (Barzelay,2001)

Este cambio en la gestion publica requiere disponer de sistemas de informacion
adecuados y del disefio e implantacion de un conjunto de medios para evaluar los
resultados. El propoésito de estos debe ser el de analizar la situacion actual para poder
proyectar esa informacion al futuro y poder tomar las decisiones mas acordes con las
necesidades de la organizacion

Los sistemas de informacion, cuyo rol resulta relevante para el funcionamiento de los
entes territoriales (municipales para el caso de la presente investigacion), aun estan
ausentes en muchas de ellas y sus usuarios (Alcalde, concejales y la comunidad), deben
recurrir a la obtencion de datos dispersos por toda la institucidn, sin un procesamiento
estructurado y un personal capacitado para el cumplimiento de diferentes actividades
informacionales, ocasionando pérdida de tiempo y de oportunidades que resultan
valiosas para la gestién municipal (Valifio, 2008).

Desde la perspectiva gubernamental, el desarrollo e implementacion de sistemas de
informacion puede propiciar la aplicacion de practicas de transparencia en la gestion
publica, influir en la calidad de dicha gestién, favorecer el proceso de rendicién de cuentas
a la ciudadania y, por supuesto, en la medida en que la informacion sea actualizada,
oportuna, de facil acceso, segura y fidedigna, propiciar la disminucién del grado de

incertidumbre en la toma de decisiones.

2.2 Planteamiento del Problema de Investigacion

Como se ha planteado, la falta de informacion relevante, veraz y oportuna afecta todos
los procesos de planificacion, presupuestario y de operacion en una entidad territorial. El
ejercicio de la gestién publica demanda el fortalecimiento de sistemas de informacién que
enfoquen la inversion publica, faciliten la toma de decisiones y orienten la definicion de
alternativas de desarrollo e intervencién. La optimizacion en la aplicacion del gasto
publico, sobre todo en un contexto de recursos limitados, parte de la actualizacion
constante e integracion eficaz de sistemas que provean informacion estratégica util a los

sectores publico y, aun, privado, comprometidos con el desarrollo del ente territorial.
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Estos sistemas de informacion permiten a su vez aplicar mecanismos de seguimiento y
control a la ejecucion de los programas y proyectos de la administracibn municipal,
logrando de esta forma, mejores resultados para los ciudadanos.

Desde este punto de vista, la ausencia o insuficiencia de sistemas que faciliten a la
entidad territorial la informacion necesaria para apoyar los procesos de elaboracion,
formulacion, decision, implementacién y seguimiento de las politicas publicas es uno de
los problemas con los cuales se enfrentan las administraciones publicas en la
implementacion de sus procesos de modernizacion (Valifio, 2008).

La organizacion y la gestion de la alta Direccion, requieren adecuarse a las
condiciones cada vez mas complejas y cambiantes del mundo actual. Para ello, la alta
direccién debe contar con la informacién necesaria y oportuna que le permita tomar
decisiones que sean viables técnica y politicamente. Y ello se alcanza mediante la
implementacion de sistemas de informacion integrales.

En este sentido, la pregunta de esta investigacion en torno al problema descrito de
manera principal es ¢Cuales son los efectos que se pueden identificar del proceso de
implementacion del Sistema de Informacion Infraestructura de Datos Espaciales (IDESC),
como instrumento de gestidn publica en el municipio de Santiago de Cali, a partir de 2008
y hasta 20177

Y las preguntas secundarias son:

*Pregunta Secundaria 1: ¢ Como se dio el proceso de implementacién de los Sistemas
de Informacién como recurso de gestién publica en el municipio de Santiago de Cali,

antes del afio 20087

*Pregunta Secundaria 2: ¢(De qué manera se puede documentar el proceso de
implementacion del Sistema de Informacion Infraestructura de Datos Espaciales (IDESC),
como instrumento de gestion pubica en el municipio de Santiago de Cali, desde la
perspectiva de la articulacién entre las distintas dependencias de la administracion, a
partir de 2008 hasta 2017?
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*Pregunta Secundaria 3: ¢(COmo se ha implementado el Sistema de Informacion
Infraestructura de Datos Espaciales IDESC, como instrumento de gestion publica en el

municipio de Santiago de Cali, durante el periodo comprendido entre 2008 a 20187
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CAPITULO Ill. ESTADO DEL ARTE

3.1 La Pertinenciade los Sistemas de Informacion en el Proceso de Modernizacion
del Estado

La primera utilizacién real de un sistema de informacion (Sl) aplicado a la gestion
publica, se dio en Ottawa (Ontario, Canada) en 1962 y estuvo a cargo del Departamento
Federal de Silvicultura y Desarrollo Rural. Se desarrollé6 el llamado Sistema de
informacion geogréafica de Canad4, proyecto dirigido por Roger Tomilson, quien plante6
la utilizacion de la tecnologia informética para hacer el inventario forestal del Canada, una
iniciativa orientada a la gestion de los vastos recursos naturales del pais con informacion
cartografica relativa a tipos y usos del suelo, agricultura, espacios de recreo, vida
silvestre, aves acuaticas y silvicultura (Rodriguez y Daureo 2003).

Desde ese momento, la implementacién de los Sistemas de Informacién en el &mbito
de la ejecucién, control, y evaluacion de gestién y logros, permitié el desarrollo de
variados elementos en el sector publico, lo cual favorecié la importancia de contar con la
informacion requerida, en forma integrada y en el momento oportuno. Es evidente que la
gestidbn publica territorial, a cualquier nivel, requiere una permanente y rapida
actualizacion de la informacion, debido a los procesos de cambio y transformaciones que
en cada ambito se generan (Pefia, 2005).

Desde ese momento, los Sistemas de Informacion, en los paises méas desarrollados,
como, por ejemplo: Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Alemania, Francia, Japén,
Italia, Dinamarca, Holanda, Noruega, Suecia, Australia y Espafa, solo por citar estos,
fueron disefiados comprometiendo el monitoreo de la informacién, su incorporacion a
bases de datos, su procesamiento, su correlacion y su evaluacién, lo que les permitio
desarrollar una gestion publica integral (Sosa, 2011).

Dentro de este grupo de SI, es de resaltar el denominado MINIS (Sistema de
informacion para el Ministro), desarrollado por el gobierno del Reino Unido, como uno de
los medios fundamentales aplicados dentro del profundo proceso de modernizacion de la
gestion publica que se emprendio por parte de Margaret Thatcher, jefe del gobierno de la
Gran Bretafa a partir de 1980. Segun Metcalfe (1987), el MINIS, gracias al éxito que tuvo,
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se convirtié en “...la provision de la informacién para los ministros... y en el simbolo del
compromiso del Gobierno con la modernizacién de la gestidon publica...” (p.106). De
acuerdo con Metcalfe (1987), este impulso inicial que se le dio al desarrollo de los
sistemas de informacion al interior de la administracion del Reino Unido, encaminados a
gestionar la informacion y su reconocido éxito, catapulté su utilizacibn como recurso de
gestidbn en otros paises que estaban adelantando procesos de modernizacion en la
administracion de sus estados.

Al respecto Valifio (2008), conceptua que, si bien en los ultimos afios se han puesto
en marcha reformas en casi la generalidad de paises de la OCDE, tendientes a mejorar
la gestion publica, estas reformas tienen como base fundamental la busqueda de la
eficiencia y eficacia como medios para gastar menos sin reducir la calidad de los servicios
gue se prestan, apoyandose en sistemas de informacion diversos.

Efectivamente, Valifio (2008)

la no existencia de un Sistema de Informacion corporativo e integrado, que
permita el crecimiento armonico de los diversos sistemas de informacién al interior
de las entidades publicas, que den respuesta a las necesidades, tanto a las de
caracter corporativo global, como a las diversas dependencia involucradas, y a la
comunidad, es el principal obstaculo a la eficacia y eficacia de dichos sistemas,
gue deben de entregar la informacion requerida para la toma de decisiones,

necesaria para una buena gestion publica (p.4).

Las décadas de los afios 80 y 90, se caracterizaron por la implementacién de
procesos de reforma de los estados, primero en los paises denominados de la OCDE y
luego en los paises latinoamericanos. Durante estos afios cobré importancia la
necesidad de procesar informacion de calidad y politicamente relevante para la gestion
estratégica de los gobiernos, dado que las tareas propias de planificacion, coordinacion
y monitoreo de politicas prioritarias requieren contar con medios que faciliten la toma de
decisiones para mejorar la gestion y el impacto de dichas politicas (Bernasconi et al.,
2016). En este sentido y dada la complejidad cada vez mayor de los problemas del

desarrollo y, por lo tanto, de las politicas publicas para ser implementadas, los sistemas
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de informacion se convirtieron en herramientas clave para procesar la cantidad de
variables involucradas en la implementacion de la politica y de paso mejorar la gestion
publica.

Sobre esta relacion entre la gestion y la informacion, Metcalfe (1999), poniendo de
manifiesto y resaltando el importante papel que desempefia la informacion, plantea que
"...La gestion puede definirse en términos de procesamiento de informacion, dividido
entre reunir informacion, transmitirla, analizarla, almacenarla, liberarla y finalmente
emplearla en la toma de decisiones, el control y la evaluacién..." (p.42). O lo que es lo
mismo, conseguir informacién, procesarla y transmitirla constituyen parte de la gestion,
sin la cual no podria valorarse la eficacia, eficiencia y calidad de la actuacién publica, no
podria realizarse un control de la misma y no se podrian corregir las actuaciones
equivocadas. En suma, las calidades de los instrumentos de informacion son pues una

cuestion clave para el desemperio de la gestion publica.

3.2Experiencias relevantes América Latina, Colombia y Santiago de Cali

Retornando al proceso modernizador referido, implementado en América Latinay en
particular en Colombia, las organizaciones de la administracion publica experimentaron
cierta incapacidad para controlar la cantidad y diversidad de informacién interna y externa
necesaria para el desarrollo de la gestion. En demanda de una mejor capacidad de
gestién, los entes territoriales emprendieron la tarea de disefiar sistemas de informacion,
como mecanismos efectivos para controlar el flujo de informacion recibida, procesada y

generada por la organizacion, con el fin de optimizar su utilidad (Naser y Concha, 2011).

3.2.1 América Latina

Una revision de las principales experiencias de los Sistemas de Informacién en

América Latina muestra que este instrumento ha sido aplicado en diferentes ambitos de

gestion (Sistema Regional de Informacion sobre Buenas Practicas de Gestion Publica en
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Ameérica Latina y El Caribe, SIPAL, 2006). Casos identificados en esta investigacion en
entidades publicas de México, Venezuela, Chile y Peru, son de resaltar.

En cada caso, la entidad territorial correspondiente ha adaptado el marco general a
Sus propias caracteristicas institucionales. Los S| no constituyen un modelo Unico que se
aplica de una manera predeterminada utilizando un mismo conjunto de instrumentos
(SIPAL, 2006). Existen, méas bien, distintas vias para ponerla en préctica. La opcién que
se elige depende de los medios que se utilizan, de los contextos politico, social y
econdémico de cada pais, y de los objetivos que se persigan (Matas, 2001).

Sea cual fuere la via para ponerla en practica, la introduccion de sistemas de
Informacién se fundamento en la necesidad de aumentar la eficiencia y la eficacia de la
gestion publica y de posibilitar la asuncién de responsabilidad por parte de los
funcionarios. De esta forma, un Sl permite combinar la blusqueda de mejoras en el
proceso de formulacion de politicas y en la gestion del sector publico.

En concordancia con lo anterior, de acuerdo con Abarca y Bernabé (2014), son varios
los casos para destacar a nivel Latinoamérica. Estas iniciativas se encuentran en
diferentes etapas de desarrollo. La mayor parte de los miembros de esta comunidad
(asociadas en SIPAL), esta desarrollando alguno de los componentes de la IDE, muchos
de ellos sin un marco legal definido, y otros aln se encuentran en etapas iniciales de
desarrollo de servicios de catastro o construyendo sus conjuntos de datos basicos.

Resaltan Abarca y Bernabé (2014), que en una encuesta realizada en 2012 por el
BID y la SIPAL, se obtuvo como conclusion que existia una importante profusién en el
uso de los Sl en la gestion publica de los paises analizados en América Latina y se
constatd, en algunos casos, el establecimiento de redes de informacion en el sector
publico organizadas e interconectadas con apoyo de avanzada tecnologia. A modo de
resumen, se puede sefalar que los objetivos buscados con la implementacién de estos

S| de buenas préacticas en el ambito publico, se pueden mencionar los siguientes:

v Apoyar los esfuerzos dirigidos desde la alta direccién para el mejoramiento de la
gestion de las instituciones publicas, entre los cuales la busqueda de la eficiencia

y eficacia juega un papel fundamental.
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v Apoyar las soluciones de problemas de mayor complejidad, mostrando como lo
hicieron otros y estimulando la basqueda de soluciones innovadoras.

v Establecer un ambiente de competitividad e incentivos dentro del sector publico, a
través de socializacion de los resultados, comparacién y estimulos al buen
desempeinio.

v" Fomentar la asociatividad para enfrentar las distintas problematicas de gestién a
nivel de campos especificos: compras gubernamentales, planificacion estratégica,
evaluacion del desempefio, etc.

v Apoyar los procesos de evaluacién tanto de politicas gubernamentales como de la
propia gestion.

Concluye la referida investigacion (BID-SIPAL, 2012) que la mayor parte de los
paises latinoamericanos ha desarrollado IDEs que se encuentran en diferentes etapas
de desarrollo. Los mas avanzados son México (Infraestructura de datos espaciales de
México (IDEMex)), Argentina (Infraestructura de Datos Espaciales de la Republica
Argentina (IDERA)); Cuba (Infraestructura de Datos Espaciales de la Republica de Cuba
(IDERC)); Brasil (Infraestructura Nacional de Dados Espaciais del Brasil (INDE)); Chile
(Infraestructura de Datos Geoespaciales de Chile, (IDEChile)); Colombia (Infraestructura
Colombiana de Datos Espaciales, (ICDE)); Uruguay (Infraestructura de Datos Espaciales
de Uruguay (IDEuy)); Peru (Infraestructura de Datos Espaciales del Pera (IDEP) y
Ecuador (Infraestructura de datos Espaciales del Ecuador (IDE)), que cuentan con un
marco legal, en diferentes niveles de desarrollo, asi como variados servicios en Internet.

Otros paises, principalmente de Centroamérica, aunque tienen menor nivel de
desarrollo, estan incorporados a una red de servicios de catalogo de datos, pero no hay
una tendencia clara en la adopcion de la IDE, al compararlos con los modelos de los
paises mas avanzados.

En general, a pesar de la disponibilidad de plataformas de SIG en muchas
instituciones publicas, la existencia de una base cartografica digital y la disposicién de
metadatos, de la informacion basica del pais, incorporados a la red de catalogos de datos
a través de redes especializadas, estas caracteristicas citadas, de acuerdo con Gauta

(2014), permiten afirmar que si bien existe una estructura establecida para el desarrollo
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de un IDE, sin embargo la falta de continuidad en el apoyo al desarrollo de estas
tecnologias, en especial por la discontinua y baja asignaciéon de recursos econémicos,

no permite que las IDE puedan garantizar una implementacion permanente y en linea.

3.2.2 Colombia

En Colombia, la utilizacion de los S| data desde mediados de la década de los 80,
cuando aparecieron los primeros productos comerciales y aplicaciones (SIPAL, 2006).
En esta etapa y hasta principios de los 90, el uso de los Sl estuvo limitado a grandes
organismos publicos como agencias del medio ambiente, forestales, catastros. Fue el
Instituto Geografico Agustin Codazzi, la entidad precursora de este tipo de aplicaciones.

Sobre la implementacion de sistemas de informacion al interior de las entidades
oficiales, en agosto de 2011, la Direccion de Estudios Sectoriales de la Contraloria
General de la Republica (CGR), publicé un estudio en el que se evaluaron los resultados
alcanzados por el gobierno nacional para implementar algunos sistemas que fueron
representativos para la toma de decisiones de politica publica, especialmente en lo
referente a su contribucion para mejorar la eficiencia de la gestion publica. Para tal efecto,
se presentd el andlisis de los aspectos de tipo operativo y técnico con mayor incidencia
en la operatividad de dichos sistemas (Contraloria General Colombia, 2011).

De acuerdo con los resultados del estudio, los sistemas de informacion estatal
adolecian de deficiencias en lo institucional y normativo, caracteristicas de la informacion
y en mecanismos informéticos y flujo de la informacion entre las entidades de la
administracion puablica, lo que impedia la integracién de la informacion a todos los niveles.

A la fecha de aquella investigacion (2011), de acuerdo con el estudio de la
Contraloria General de la Republica citado, en Colombia podian existir mas de 800
sistemas de informacion, disefiados por las entidades publicas de todo orden, con una
caracteristica comun a todos y era la imposibilidad de integrar los niveles de informacion

producidos, lo que atentaba contra la capacidad de gestion publica global.

Con anterioridad, en el 2003, el investigador Carlos César Pimenta, especialista en
Modernizacion del Estado del BID, en una ponencia durante el VIII Congreso
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Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica,
celebrado en Ciudad de Panama en 2003, con relacion a los sistemas de informacion
nacionales, llamaba la atencion en el sentido de que en Colombia no se contaba con un
sistema de informacién confiable, completo y oportuno como recurso para la gestion.
Sefialaba el autor (Pimienta, 2003) que muestreos preliminares entre la informacion de
las entidades y la de la Contaduria General de la Nacion (CGN) reflejaban el caos
existente que se explicaba, en parte, por falta de estandares de control, relacionados con
la informacién basica en si misma y con la tecnologia aplicada a esta informacion.

En relacion con el primer enfoque de la informacion basica, la investigacion detectd
que la administracién publica nacional carecia de informacién basica adecuada para la
formulacién y evaluacién de politicas publicas; lo cual aplicaba tanto a la proveniente de
censos como a la de registros administrativos y encuestas en general. Esto ocurrié debido
a la excesiva dispersién en los procesos de generacion de la informacion y la falta de una
politica integradora, que incluya el marco normativo y los instrumentos de gestion

necesarios. Siguiendo al autor

...La falta de claridad sobre quién define la politica de informacion y su significado
estratégico ha promovido esfuerzos inorganicos de las entidades por mejorar la
cantidad y disponibilidad de las mismas. En consecuencia, existe duplicidad de
datos, asi como vacios y deficiencias en la calidad y contenido de la informacion

disponible al publico y al gobierno... (Pimienta, 2003, p. 8)

Con relaciéon al segundo enfoque, volcado a la aplicacion de la tecnologia al sector
de la informacion, a pesar de que se encontré que existia una entidad coordinadora y
responsable de promover la integracién y unificacion de esfuerzos en la apropiacion, uso
y masificacion de las tecnologias de la informacion en el sector publico (por aquel
entonces la Agenda de Conectividad adscrita al Ministerio de Comunicaciones), era
evidente que para el buen aprovechamiento de la estructura de informacion de la
administracion publica nacional, faltaba integrar estas actividades dentro de un concepto
de convergencia entre la estructura fisica (hardware y conectividad), los requisitos de

informacion para la gestion, y los contenidos y aplicaciones de la tecnologia de la
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informacion a los servicios publicos. El problema estaba, de acuerdo con Pimienta (2003,
p. 9),

...en que cada sistema de informacion implementado, creaba su propia red
informatica, sin que existiesen estandares minimos de compatibilidad entre ellos,
generando una proliferacion de redes superpuestas, sin el adecuado control de

seqguridad, eficiencia, o costo global de las mismas....

3.2.3 Santiago de Cali

En el caso de Cali, como ya se observo en un aparte de la introduccion, desde 1990
a la fecha, la Administracion Municipal ha emprendido esfuerzos para generar la
informacion que le permita conocer y planear el desarrollo de su territorio. Pero los
esfuerzos se han realizado de manera aislada lo que ha ocasionado inconvenientes para
la eficiente gestion de la informacion. A pesar de que el Sistema de Informacion
Geografica de Cali (SIGCALI), proyecto implementado desde 1990, que generd la
cartografia digital del Municipio, fue un esfuerzo importante, acorde con las necesidades
de la época, no permiti6 proyectar la integracion de la informacion de todas las
dependencias de la alcaldia, y mucho menos la armonizacion con la informacion
geografica disponible en otras instituciones externas a la administracion municipal. A
pesar de la alta inversion econdmica realizada, el proyecto como tal se conservé como
un piloto.

Solo hasta el 2010, con la expedicion del decreto No. 0284 de mayo 18 de 2010, se
reactivaron, formalmente, las actividades sobre el proyecto de dotar al municipio de
Santiago de Cali de un sistema de Informacién. Como respuesta a los mdultiples y
repetidos inconvenientes para gestionar la informacién geografica, nace la Infraestructura
de Datos Espaciales de Santiago de Cali (IDESC), liderada por el Departamento
Administrativo de Planeacion, entidad que formula el proyecto para facilitar la produccion,
el acceso y el uso de la informacién geogréfica del municipio de Santiago de Cali.

La IDESC pretende la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente y

participativo, y que preste mejores servicios, de tal forma que, por este medio, se logre



47

la difusion de informacion, que permita y facilite, la coordinacion de las politicas publicas,
la mejora de los procesos de toma de decisiones, la evaluacion de las politicas publicas,
la comunicacién de la accion publica a la ciudadania, el aprovechamiento por parte de la
organizacion de las capacidades y conocimientos de los trabajadores publicos, el
intercambio de conocimiento entre las diferentes unidades y la introduccidon de nuevas
técnicas de gestion.

El Objetivo General de la IDESC, es el de “...mejorar la eficiencia en la gestion y
administracion de la informacion geografica del municipio para garantizar su
identificacion, integracion, localizacion, acceso y uso, de manera que apoye los procesos
de planificacion del territorio con el fin de mejorar el desarrollo econémico y social de

Santiago de Cali...” ( http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/46676/obijetivos idesc/).

Para alcanzar este objetivo general, se contemplan los siguientes objetivos especificos:

v Brindar lineamientos y directrices a los procesos de levantamiento, generacion y
actualizacion de la informacion geografica en el municipio.

v Contribuir a la implementacién de politicas publicas eficaces para la gestion de la
informacion geografica.

v' Fomentar integracion de la informacién geografica de la administracion municipal.

<\

Promover el intercambio eficiente de informacién geogréfica.

v' Apoyar o asesorar técnicamente la implementacién de proyectos de ciudad que
involucren informacion geografica.

v Facilitar el acceso a la informacion geografica por parte de la ciudadania
(democratizacion de la informacion).

v Disminuir la brecha tecnolégica de la ciudadania en el ambito geogréafico.

v" Adoptar normas técnicas y estandares aplicados al componente de la informacién

geografica.

v Ofrecer servicios web geograficos.

<\

Promover la documentacion de la informacion geogréfica por medio de metadatos.
v' Apoyar 0 asesorar técnicamente requerimientos o solicitudes de informacién

geografica de la administracion municipal.
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v Publicar la informacion geografica del Plan de Ordenamiento Territorial (Acuerdo

0373 de 2014).
v' Apoyar técnicamente las funciones de la Subdirecciébn de Planificacion del

Territorio que involucren el levantamiento, generacion y actualizacion de

informacion geografica.

Fuente: (http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/46676/objetivos_idesc)
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CAPITULO IV- MARCO CONCEPTUAL- LA NUEVA GESTION PUBLICA-

4.1 Antecedentes de la Aparicion de la NGP

En las décadas de los afios 60 y 70, el desarrollo y buen funcionamiento de un
gobierno estaba condicionado a un sistema de planeacion y organizacion que le
permitiera tomar decisiones de manera eficiente, ya fueran decisiones politicas,
econdmicas o de otra indole. El surgimiento de la administracién publica como proceso
de planeacion y vigilancia del gobierno en conjunto con la accién politica, comenzé6 a
tomar forma en Estados Unidos, desarrollandose, dadas las causas externas que la
obligaron sin duda a mejorar y a adaptarse a las nuevas realidades globales
(Barzelay,2001). El paso de una idea tradicional de administraciéon publica, a un
replanteamiento como lo fue la idea de la Administracion Publica para el Desarrollo y
posteriormente la Nueva Gestidn Publica, fueron el resultado de una reorientacién influida
por crisis econdmicas, sociales, tecnoldgicas y de gobierno, esto en busqueda de una
mejora en la burocracia y el aparato administrativo inmerso dentro de un sistema politico
determinado (Barzelay, 2001).

La implementacion de la Administracion Publica para el Desarrollo tiene su
fundamento en la “Carta de Punta del Este” y la “Alianza para el Progreso” promulgadas
por la OEA en 1961. Posteriormente, en diciembre del mismo afio, Naciones Unidas
nombra a la década 1960-1970 el “Decenio de la Naciones Unidas para el Desarrollo”
dandose pie a los primeros pasos de esta reorientacion de la Administracion Publica
(Metcalfe y Richards, 1989).

La vision de una reforma administrativa tiene como punto de inicio el seminario
organizado por ILPES en 1965, ya que es en este donde se eleva como un elemento
imprescindible la reforma administrativa del Estado y desde esta perspectiva, una reforma
orientada a la planificacion econdmica y social de cada pais. (Guerrero, 2001).

En opinion de Barzelay (2001) este nuevo paradigma se instal6 en la discusion tanto
académica como profesional dentro las Administraciones Publicas mundiales, en un
contexto de transformaciones un poco mas amplias, entre las que sobresalen la caida del

Estado de Bienestar, la aparicion del ajuste estructural, la desregulacion y las
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transformaciones en el pensamiento econémico mundial, marcadas desde el paso de la
vision estadocéntrica a una de mercado, las interpretaciones de lo publico que llegan
desde el mundo de la disciplina econémica, el proceso de globalizacion en sus vertientes
econdmica, financiera, tecnologica y cultural, y la aparicion de nuevas demandas locales

y globales desde y hacia los Estados. En suma

...El Estado perdié protagonismo frente al mercado y a las grandes empresas
transnacionales que vinieron a sustituir parte de sus funciones, muchas de las
cuales también empezaron a competir con él y a dejar obsoletos los servicios,

procedimientos y tecnologias que el Estado generaba... (Barzelay 2001, p. 9).

Esto, sumado al descontento de la ciudadania por los servicios prestados desde el
aparato gubernamental y los crecientes costes internos para mantener un modelo de
Estado en amplia retirada, oblig6 a la busqueda de férmulas nuevas, diferentes. En otras

palabras

...Se volvié la mirada al sector privado, de tal forma que la propuesta central del
modelo gestionario, que radica en hacer implementable los propdsitos de una
buena administracion gerencial, implica desechar un modelo de mala
administracion burocratica, eliminando la desconexion entre principios Yy

resultados, observable bajo el modelo burocrético... (Hughes, 2001, p. 112).

Dentro de este mismo marco de referencia, para el caso concreto de los paises
latinoamericanos, resulta pertinente sefalar, que fueron las entidades multilaterales como
el Banco Mundial y el Fondo Monetario internacional, las que comprometieron a los
paises de la region a impulsar reformas orientadas hacia el mercado como un requisito
para la solucion de la crisis de la deuda, que a mediados de la década de los afios 80 y
principios de los 90, afectd especialmente a los paises latinoamericanos.

En efecto, en 1985, se elaboro el Plan Baker, que establecié el compromiso de hacer
que los paises latinoamericanos endeudados emprendieran reformas en su aparato

estatal, como estrategia para solucionar su problema de la deuda. Este tipo de reformas
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se denominaron de “primera generacion” (Oszlak, 2001) y contemplaban procesos de
ajuste fiscal, privatizacion y liberalizacién del comercio. (Barzelay, 2001).

A partir de 1990, sustentado en las recomendaciones del documento "Consenso de
Washington”, publicado en 1985, se recomend6é por parte de estas entidades
multilaterales, poner en practica la denominada “segunda generacion” (Oszlak, 2001) de
ajustes, que incluyo, en una primera etapa, entre sus indicaciones, impulsar una profunda
reforma del estado, que como lo contemplaba el Banco Mundial, implicaba, ante todo, la
reduccion del tamafio del Estado y el predominio total del mercado (Oszlak, 1996). Esto
significd, que los principios sobre los cuales yacian las antiguas formas de administrar
las organizaciones publicas, cedieron lugar a formas notoriamente diferentes, similares a
las técnicas empleadas por el mercado y la empresa privada en la busqueda de la
eficiencia, eficacia y efectividad. En otras palabras, la Nueva Gerencia Publica se instalo

en América Latina.

4.2 Referencias Conceptuales Nueva Gestion Puablica.

En los planteamientos que antecedieron a este capitulo, ha quedado claro que aquel
proceso de la modernizacion del Estado, conllevd, entre otras caracteristicas de las
planteadas en las lineas precedentes, la utilizacién de los sistemas de informacion en la
gestion de las Instituciones publicas, lo cual constituye un referente obligado para el
ejercicio analitico propuesto para esta investigacion. En el orden planteado, resulta
pertinente abordar los fundamentos tedricos en que se apoya el presente estudio, que se
inscriben en la Nueva Gestion Publica (en adelante NGP), para lo cual, en las siguientes
lineas, se trataran las principales posiciones conceptuales que existen desde la orilla de
la Nueva Gestion Publica.

La Nueva Gestion Publica (NGP) es un término frecuentado en las Gltimas décadas,
primero en paises anglosajones y luego en el mundo entero (incluida Latinoamérica),
para denotar un conjunto de decisiones y practicas administrativas orientadas a
flexibilizar estructuras y procesos y a introducir mas competencia en el sector publico,

para mejorar los resultados de la accion gubernativa.
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La NGP ha seguido la ruta usual de las novedades administrativas: gran
entusiasmo inicial que encuentra criticas y resistencias; difusion de términos,
practicas y estrategias de reforma; resultados mixtos (algunas iniciativas tienen
éxito y son emuladas, otras fracasan); intentos por explicar sus alcances v,
finalmente, su normalizacion, al volverse parte del repertorio habitual de
instrumentos de gestion, no obstante, los numerosos llamados a decretar su

obsolescencia (Cejudo, 2013, p.19).

En sus origenes, en los paises anglosajones durante los afios ochenta, la NGP fue
impulsada como una solucién a los problemas de la vieja burocracia, como la respuesta
a los dilemas de un gobierno en crisis fiscal y como la conjugacion de los mejores
instrumentos de gestidn del sector privado con la vocacion publica del gobierno. Al mismo

tiempo, fue cuestionada desde varios frentes.

Hubo quienes desde una posicion simplificadora negaban novedad a sus
propuestas, quienes la acusaban de ser la aplicacién de un modelo neoliberal en
la administracion publica y quienes la desechaban como la adopcién acritica de
ideas del sector privado en el @mbito publico (Cejudo, 2013, p. 20)

El concepto de NGP se deriva del estudio llamado “A Public Management For All
Seasons”, cuya traduccion seria ¢ Una Gestidn Publica para todos los momentos?, escrito
por Christopher Hood, que ha sido reconocido como el texto fundador del debate
académico sobre la NGP. Su trabajo fue elaborado en 1991 y en este se expone la ruptura
de las tendencias internacionales desde las cuales se entendid la Administracion Publica,
identificada a partir de las reformas que se dan en el Reino Unido, esencialmente en la
época de modernizacién de su administracion. Sin embargo, en opinién del mismo Hood
(1991)

el concepto de Nueva Gestidn Publica sefiala que, en los 15 afios anteriores a la

aparicion de su trabajo, se rompieron las tendencias internacionales referentes a
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los temas de administracion publica, especificamente debido a la reforma y
modernizacién de ésta, llevada a cabo en el Reino Unido (p.45).

Efectivamente, puede decirse que la NGP existié antes de contar con tal nombre. Los
gobiernos de Nueva Zelanda, Australia y Gran Bretafia intentaban dar nuevas respuestas
a la llamada crisis fiscal del Estado, o a la supuesta quiebra del sistema de bienestar. Los
problemas que los estados desarrollados vivieron en los afios 70 (inflacion, desempleo,
crisis energética, desencanto con los servicios publicos provistos directamente por el
Estado, etcétera) abrieron la puerta de dos cuestionamientos severos al modelo
administrativo tradicional (Cejudo, 2013).

El primero tuvo que ver con los limites de la administracion. Tras el New Deal en
Estados Unidos y la construccion de los sistemas de bienestar en gran parte de Europa
occidental (y de estados desarrollistas en paises latinoamericanos y asiaticos) se habia
expandido el sector publico no solo como agente de provisién de bienestar, sino también
como generador directo de bienes y servicios a la ciudadania. Ante esto, gobiernos de
distinto cufio —conservadores y laboristas— construyeron un discurso en torno a la idea
de un Estado que habia sobrepasado sus limites adecuados y que, por lo tanto, debia
retraerse a un tamafio mas modesto (Cejudo, 2013).

Esta expansion generada por la construccion del Estado de Bienestar a partir de la
segunda mitad del siglo XX tuvo repercusiones no solo en el ambito de actuacion del
sector publico (que ampli6é sus fronteras frente al mercado y la sociedad), sino también
en la forma de organizacién dentro de la burocracia estatal (Cejudo, 2013). EI mayor
tamafio del gobierno hizo necesarias reglas mas homogéneas, procedimientos
estandarizados, vigilancia centralizada y jerarquias sélidas que buscaban facilitar el
control de un creciente aparato administrativo.

El segundo limite tuvo que ver con este arreglo interno del sector publico: al criticar el
tamafio y la ambicion del Estado se cuestionaron también los métodos de organizacion y
las practicas de gestion. Asi, al poner bajo la lupa el &mbito y los métodos de la accion
estatal, la respuesta de diversos gobiernos implicé una revaloracion del mercado y de los

instrumentos de gestion privada (Cejudo, 2013).
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De esta manera, en Estados Unidos, Ronald Reagan declaraba que el gobierno no
era la solucion a los problemas, sino que era el problema, en tanto que Margaret Thatcher
nombraba a gerentes de empresas privadas como encargados de hacer mas eficiente al
sector publico (Metcalfe y Richards, 1989). La NGP como practica surgié en este entorno
de ideas economicas y politicas favorables al mercado y recelosas del Estado, con
gobiernos que habian hecho campafa criticando los excesos de las burocracias.

Ademas de este entorno favorable e ideas propicias, como bien lo anota Oszlak
(2011),

“...habia también razones internas: burocracias con estructuras escleréticas,
funcionarios desapegados de las preocupaciones cotidianas de la gente, reglas
excesivas y procesos lentos e ineficaces, que derivaban en una evidente

insatisfaccion ciudadana con el desempefio de sus gobiernos...” (p.5).

En concordancia con lo anterior, Carla Bonina (2005, p.3) sostiene que “el
agotamiento de recursos, la falta de resultados, aunado a un profundo descontento social,
llevaron al fin a la dadivosa era del "Estado de Bienestar", y junto con éste, al inicio de
una nueva etapa”. Aun cuando los tiempos de las transformaciones fueron diferentes, en
términos generales se pueden divisar cambios en las estructuras politicas, sociales y
financieras internacionales que también tuvieron su impacto en reformas al interior de los
paises y regiones. Algunos de estos cambios, se concretaron en la incorporacién de
técnicas de gestion provenientes del mundo empresarial al publico, entre ellas cobraba
especial relevancia el mayor uso de tecnologias de informacién, técnica de marcado
interés para esta investigacion.

De manera similar Garcia (2007), sefiala que

...La nueva gestion publica persigue la creacion de una administracion eficiente y
eficaz, es decir, una administracion que satisfaga las necesidades reales de los
ciudadanos al menor coste posible, favoreciendo para ello la introduccion de
mecanismos de competencia que permitan la eleccion de los usuarios y a su vez

promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo ello rodeado de
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sistemas de control que otorguen una plena transparencia de los procesos, planes
y resultados, para que, por un lado, perfeccionen el sistema de eleccion, y, por

otro, favorezcan la participacion ciudadana... (p. 37).

Igualmente, Sanchez (2008) afirma que “...La Nueva Gerencia Publica tiene que ver
con la introduccién en el sector publico de las técnicas y métodos del sector privado con
el fin de hacer mas eficientes y eficaces las organizaciones publicas...” (p.38).

Por su parte, Guerrero (2009) sostiene que

“...La Nueva Gestion Publica enfatiza en la aplicacion de los conceptos de
economia, eficiencia y eficacia en la organizacion gubernamental, asi como en los
instrumentos politicos y sus programas, esforzandose por alcanzar la calidad total
en la prestacion de los servicios, todo ello, dedicando menor atencion a las

prescripciones procedimentales, las normas y las recomendaciones...” (p.16)

Las anteriores definiciones muestran un concepto muy general de lo que es la NGP,
ya que no solo se basa en una mejora general de las administraciones publicas,
valiéndose de técnicas y métodos del sector privado, sino que se tiene que sustentar en
tres pilares fundamentales: la eficacia, la eficiencia y la economia. De alli que, con los
resultados alcanzados en la aplicacion de estas técnicas y métodos del sector privado, la
implantacion de sistemas de informacién integrados, se haya generalizado, en el proceso
de reforma del estado de los afios 90 en América Latina y en Colombia.

En efecto, de acuerdo con Metclafe (1999),

...la elevada capacidad transformadora de los sistemas de informacion, derivada
de su aplicacion intensiva en ambitos fundamentales en la prestacion de bienes 'y
servicios publicos, incide en: la coordinacion de las politicas publicas, la mejora
de los procesos de toma de decisiones, la evaluacion de las politicas publicas, la
comunicacion a la ciudadania de la accion publica, el aprovechamiento por parte

de la organizacion de las capacidades y conocimientos de los trabajadores
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publicos, el intercambio de conocimiento entre las diferentes unidades y la
introduccion de nuevas técnicas de gestion... (p.47).

No cabe duda que, al margen de las criticas y el debate que la aplicacién de los
principios de la NGP han generado durante las ultimas tres décadas, en el sentido de
que es una version privada de lo publico (Guerrero,2003), el disefio y la implementacion
de sistemas de informacion se convierte en un recurso, que con su desarrollo, propicio
la modificacién de la forma burocratico-piramidal de administracion, flexibilizando la
gestién, disminuyendo los niveles jerarquicos y, por consiguiente, aumentando la

autonomia de decision de los gerentes - de ahi el nombre de gerencial (Oszlak, 1998).

4.3 Marco Legal. La Politica Nacional sobre la Infraestructura de Datos Espaciales

Como ya se ha afirmado en lineas arriba de la presente investigacion, en documento
de la Contraloria General de la Republica (2011), se identific6 que, de acuerdo con los
resultados del estudio, los sistemas de informacion estatal adolecian de deficiencias en
lo institucional y normativo, caracteristicas de la informacion y en mecanismos
informaticos y flujo de la informacién entre las entidades de la administracion publica, lo
gue impedia la integracion de la informacion a todos los niveles. Frente a los multiples y
repetidos inconvenientes encaminados a gestionar la informacion, en los Planes
Nacionales de Desarrollo entre 1998 y 2010, se incorporaron acciones para avanzar en
las politicas de tecnologias de informacion, sistemas de informacién y mejoramiento del
servicio a la ciudadania mediante la web.

De acuerdo con la evaluacion preliminar contenida en la Directiva Presidencial 02 de
2000 (Presidencia de la Republica, 2000) y el Documento Conpes 3072 de 2000
(Departamento Administrativo de Planeacion Nacional, 2000), los sistemas de
informacion estatal enfrentaban las deficiencias descritas en el citado informe de la
Contraloria General de la Republica (2011) y en tal sentido, en la linea de que estos
sistemas fueran funcionales y propendieran por la integracion entre estos, se cred la
Comision Intersectorial de Politicas y de Gestion de la Informacion de la Administracion
Publica (Coinfo), encargada de tomar decisiones de alto nivel en lo relacionado con
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sistemas de informacion y las TIC. Creada mediante el Decreto 3816 de 2003
(Presidencia de la Republica, 2003), con el fin de proponer las politicas sobre los sistemas
de informacion y las TIC, la Coinfo perseguia establecer los criterios que permitieran
coordinar e integrar los sistemas de informacion de las entidades, racionalizar inversiones
e impulsar la estrategia de Gobierno en Linea del Programa Agenda de Conectividad
para facilitar el acceso de la ciudadania a la informacién.

Las funciones de esta Comision se replantearon posteriormente mediante el
Decreto 3043 de 2008, segun el cual se dio preponderancia al Departamento Nacional
de Planeacion como entidad articuladora y transversal para lo relacionado con sistemas
de informacién estatal. Sin embargo, la Comision no contd con las competencias
necesarias para expedir politicas que respondieran a las necesidades en definicion,
provision y seguimiento de informacion puablica. Por tal razén, con la publicacion del
Documento CONPES No. 3585 de febrero 19 de 2009, “Consolidacion de la Politica
Nacional de Informacién Geogréfica y la Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales
— ICDE”, se disefid una politica marco de estandares y lineamientos de coordinacion,
enfocada a regular los procesos de produccion, adquisicién, documentacion, acceso y
uso de la informacién geogréfica y sistemas de informacion, desarrollados por las
entidades del Estado. Con ello se traz6

una estrategia de integracién de la informacion contenida en multiples sistemas
existentes a esa fecha, con la finalidad de que las decisiones gubernamentales
relativas a las politicas publicas, estén soportadas en procesos integrados y
centralizados, que produzcan informacion util y confiable para los diferentes
usuarios, tales como ciudadania, organizaciones de la sociedad civil, organismos
de vigilancia y control y otras entidades de la administracién publica. (Barbosa,
2017, p. 8)

En concordancia con lo anterior, se expidié la Ley 1341 de 2009 (Congredo de la
Repuplica, 2009), mediante la cual el entonces Ministerio de Comunicaciones se convirtio
en Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC). La nueva

ley cre6 un marco normativo para el desarrollo del sector y definio los principios y
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conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las TIC,
constituyéndose en el marco general para la formulacion de las politicas publicas que
rigen el sector, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccion al
usuario, lo concerniente a la cobertura, calidad del servicio, promocion de la inversion en
el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro
radioeléctrico; asi como las potestades del Estado en relacion con la planeacién, gestion,
administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y vigilancia del
mismo, facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio
nacional a la sociedad de la informacion.

Esta Ley fue reglamentada mediante el decreto 91 de enero de 2010 (Presidencia de
la Republica, 2010), el cual establece como objetivos del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones: disefiar, formular, adoptar y promover las politicas,
planes, programas y proyectos del sector con el fin de contribuir al desarrollo econémico,
social y politico de la Nacion, y elevar el bienestar de los colombianos; promover el uso
y apropiacion de las TIC entre ciudadanos, empresas, Gobierno y demas instancias
nacionales como soporte del desarrollo social y econdmico y politico de la Nacion;
impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de las TIC y promover la investigacion
e innovacion, buscando su competitividad y avance tecnolégico conforme al entorno
nacional e internacional.

Igualmente, se expidié el Decreto 4040 de octubre de 2011, mediante el cual se
derogaron los Decretos 3816 de 2003 y 3043 de 2008, con los cuales, respectivamente,
se cre6 y modificaron las funciones de Coinfo (Presidencia de la Republica, 2011).

El gobierno nacional mediante el Ministerio de las TIC establecio unas reglas de juego
gue faciliten a las entidades la creacién, desarrollo y puesta en marcha de sistemas de
informacion, de tal forma que atiendan a sus necesidades particulares, que van desde el
cumplimiento de sus fines misionales hasta las actividades de apoyo que brindan sus
areas administrativas. Es asi como, desde el gobierno central, si bien no se han
estandarizado sistemas de gestion de informacidn que sean aplicables a la gran mayoria
de las entidades publicas, si han tratado de reglamentar y orientar el desarrollo de los

mismos, de tal forma que facilite no solo el disefio, creacion y puesta en marcha, sino que
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también cuenten con lineamientos claros a la hora de efectuar los procesos contractuales
(Barbosa, 2017).

En tal sentido, el MinTic pretende transformar el proceso de desarrollo de sistemas de
informacion en las entidades del Estado desde diferentes angulos que permiten generar
un valor agregado para las instituciones y los ciudadanos. Para ello, se expiden
documentos de caracter técnico que orientan el actuar de las &reas de tecnologia de las
diferentes entidades publicas frente a las diferentes fases de creacion de un sistema de
informacion, con lo cual se busca optimizar el tiempo y los recursos atendiendo a

objetivos claros (Vergara, Riveros y Nifio, 2015):

1. Planeacion de los sistemas de informacion,
2. Gestion eficiente, efectiva y eficaz de la informacion y de los recursos disponibles,

3. Desarrollo adecuado coherente y aterrizado de los sistemas de informacion.

Dicha iniciativa se ha materializado en herramientas integrales que le brindan al Estado,
representado en todas y cada una de sus entidades y organizaciones, medios y criterios
para hacer inversiones inteligentes con las que se pueda acceder a tecnologias que
realmente se ajusten a las necesidades de las entidades publicas y que corresponda a
las dinamicas del Estado, eligiendo no solo las mejores opciones de calidad-precio si no
las que mejor se adaptan a la realidad de la entidad, teniendo en cuanta que el gobierno
esta conformado por un gran nimero de entidades con fines tan diversos como la misma
sociedad (Barbosa, 2017). Una de estas medidas tiene que ver con la suscripcion del
Contrato Interadministrativo N° 000376 de 2015 mediante el cual se establecid el
Esquema para contratar proyectos de desarrollo de sistemas de informacion, definiendo
los lineamientos para mitigar los riesgos asociados con la contratacion y gestién de
proyectos de desarrollo de sistemas de informacion, por parte del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones “MinTic” (Vergara, Riveros y Nifio,
2015).
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CAPITULO V- MARCO TEORICO- LA NUEVA GESTION PUBLICA Y LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION COMO INSTRUMENTO DE
GESTION PUBLICA-

5.1 Principios Teoricos de la Nueva Gestion Publica

La gran mayoria de los procesos de reforma gubernamental que se han llevado a cabo
en gran parte de los paises del mundo a lo largo de las ultimas tres décadas, estan
inspirados en las ideas, técnicas, y metodologias, postulados por la corriente de la Nueva
Gestidon Publica (New Public Management). Esta ola de reformas gubernamentales han
dominado el escenario internacional a partir de la conviccion de que gobiernos que sean
evaluados por resultados, que funcionen en situaciones de cuasi-mercado, que sean
agiles en su accionar, que adopten algunas de las técnicas administrativas que el sector
privado ha disefiado, y que se enfoquen al cliente-ciudadano, lograran mayor eficiencia
en su funcionamiento, mejores resultados en los objetivos buscados, y mayor legitimidad
y aceptacién por parte de la ciudadania (Cabrero,2005).

En el &mbito académico, la implementacion de estos postulados y los efectos reales
y simbdlicos de la Nueva Gerencia Publica (NGP) ha sido intenso. De acuerdo con
Cabrero (2005) algunos sostienen que enfrentamos un nuevo paradigma (Barzelay
1992). Otros cuestionan estos alcances e insisten que se trata solo de una nueva edicion
de viejos enfoques preocupados por las cualidades técnicas de la administracion publica
(Hood, 1995, Arellano, 2002). De igual forma hay quien sostiene que los resultados han
sido fundamentalmente positivos (Osborne y Gaebler, 1992) y quien argumenta que no
hay claridad todavia sobre las bondades de esta corriente de reformas gubernamentales
(Lynn, 19964a; Kettl, 1999) o que incluso han sido cuestionables sus efectos (Pollit, Birchall
y Putnam 1998).

Lo cierto es que las transformaciones que se vienen implementando desde la década
de los afios ochenta del siglo pasado en los sectores publicos de paises desarrollados
como Australia, Estados Unidos, Nueva Zelanda y Reino Unido y posteriormente en los

paises denominados del tercer mundo, como los de América Latina, los cambios, de
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diversa naturaleza y magnitud, se englobaron en el modelo administrativo conocido como

NGP.

A continuacion, se hara se hara una breve descripcion de los que se consideran los

principios rectores de la denominada Nueva Gestion Publica (NGP), desde la perspectiva

de diferentes autores:

5.1.1 Hood (1995) y Arellano (2002)

De acuerdo con estos autores, son siete (7) los componentes doctrinales de la NGP:

v

Control activo, visible y discrecional de las organizaciones por personas
nombradas con libertad para dirigir;

Definicion de objetivos e indicadores de éxito para los diferentes servicios
expresados preferentemente de manera cuantitativa;

Asignacién de recursos y recompensas ligados a resultados. Se han de enfatizar
los resultados mas que los procedimientos;

Desagregacion del monolitico sector publico anterior en unidades operativas
descentralizadas alrededor de productos. Se han de crear unidades manejables,
separar la provision de la produccion, aprovechando la eficiencia del uso de
contratos;

Incremento de los mecanismos de competencia en el sector publico, haciendo
servir la rivalidad como instrumento para reducir costes y mejorar los resultados,
haciendo servir contratos temporales y procedimientos de subasta de éstos;
Enfasis de estilos de gestion del sector privado, mas flexibilizado en la
contratacion personal y en su recompensayy,

Mas disciplina y ahorro en el uso de recursos. Reducir costes directos, mas

disciplina de los trabajadores, cuestionar las necesidades de recursos.

5.1.2 Borins (2002)
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Plantea que la Nueva Gestion Puablica es una reconceptualizacibn normativa de la

Administracion Publica consistente en diversos componentes interrelacionados:

v
v

Provision de servicios de alta calidad que valoren los ciudadanos;

Incremento de la autonomia de los gestores publicos especialmente de los
controles de agencias centrales;

Evaluacion y recompensa de organizaciones e individuos basado en el
cumplimento de objetivos de ejecucion;

La posibilidad de hacer disponibles los recursos humanos y tecnolégicos que
precisan los gestores para una correcta ejecucion;

Apreciacion de las virtudes de la competencia, manteniendo una actitud abierta
sobre qué objetivos publicos deberian desarrollar el sector privado en vez del

publico.

5.1.3 La Organizacion parala Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE, 1995)

Define la Nueva Gestion Publica como un nuevo paradigma para la gestion publica

dirigido a fomentar una cultura orientada a resultados en un sector publico menos

centralizado y que esta caracterizado por:

v

Estar centrado en resultados por lo que respecta a eficiencia, efectividad y calidad
del servicio;

Sustituir estructuras centralizadas y jerarquicas por entornos de gestidn
descentralizados. Las decisiones sobre la utilizacion de recursos y la prestacion
de servicios se hacen mas cerca del punto de prestacién, de manera que provee
un espacio para la retroalimentacién de los clientes y grupos de interés;
Flexibilizar la explotacion de alternativas a la prestacion y regulacion publica
directa que pueden proporcionar una politica de resultados eficientes en costes;
Enfatizar la eficiencia de los servicios provistos directamente por el sector publico,

que incluye el establecimiento de objetivos de productividad y la creacion de
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entornos de competencia con el sector privado y entre organizaciones del sector
publico;

v' Reforzar las capacidades estratégicas en el centro para guiar la evolucion del
estado y permitir responder automaticamente a cambios del entorno y a intereses

diversos con flexibilidad y el coste mas bajo.

5.1.4 Barbera (2010)

Sostiene que las entidades estatales para adoptar ciertas medidas de tipo gerencial,

asume determinados conceptos y actuaciones, resumidos en los siguientes principios:

Principio de privatizacion y contractualizacion;

Principio de corporatizacion;

Principio de programacion politica y ejecucién gerencial,
Principio de descentralizacion;

Principio de eficiencia y eficacia;

Principio de rendicion de cuentas y rendicion de la gestion;
Principio de simplificacion administrativa;

Principio de colaboracion entre el sector publico y el sector privado;

NS NE N N N N NI

Principio de innovacion.

5.1.5 Gruening (2012)

Considera que las caracteristicas que son inequivocamente nombradas por los
diferentes autores de la NGP son: recortes presupuestarios, privatizacion, separacion de
produccién y provision, externalizacion, responsabilidad por resultados, auditoria de
resultados, concepto de cliente, descentralizacion, planificacion estratégica,
competitividad, evaluacion de la ejecucion, cambio de estilo de gestion, flexibilidad,
mejora de la contabilidad, gestion de personal, cobro al usuario, separacién de la politica
y administracion, mejora de la gestion financiera y uso de las tecnologias de la

informacion.



64

5.1.6 Shand (1996)

Los cambios, de diversa naturaleza y magnitud, que se producen con la irrupcion de
la NGP, ha producido dos tipos de cambio: cambios macro y cambios micro. Los primeros
incluyen cambios estructurales en el gobierno, politicas de privatizacion y el
establecimiento de agencias autonomas. Mientras que los cambios micro, mas em-
pleados en los paises de la OCDE, implican programas mas efectivos (como el de mejorar
las metas), operaciones mas eficientes y el mejoramiento de la calidad y prestacion de

los servicios:

v' Enfocarse mas de cerca a los resultados en términos de eficiencia, eficacia y
calidad del servicio.

v Descentralizar las estructuras organizacionales altamente centralizadas. Ademas,
gue la gestion de servicios sea mas cercana al punto de la prestacion.

v Flexibilidad para explorar alternativas en la provision directa al publico.

v" Nuevas politicas de manejo de personal que den mayor flexibilidad al desarrollo
del staff.

v' Usar mecanismos para mejorar cuestiones como el desempefio en la concesion y
crear medios competitivos y de mercado dentro de las organizaciones publicas.

v Incentivos para mejorar el desempefio que permitan a las organizaciones lograr
porcentajes significativos de ahorros en su administracion.

v Fortalecimiento de capacidades estratégicas del gobierno.

<\

Mayor responsabilidad y transparencia para reportar los resultados de gestion.

v" Un enfoque al cliente o al consumidor.

5.1.7 Ketl (2006)

Resume estas ideas centrales bajo seis principios:

v' La busqueda por la productividad;
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El uso de incentivos tipo mercado en el gobierno;
Una fuerte orientacion a los servicios;

Mayor descentralizacion;

ASIRNERNERN

Mayor capacidad del gobierno para disefiar y dar seguimiento a las politicas
publicas;
v" Una marcada orientacion a la rendicién de cuentas sobre la base de resultados.

5.1.8 Osborne y Gaebler (1994)

Dentro de su propuesta conocida como la reinvencién del gobierno, plantean que el
gobierno debe ser socio del sector privado para enfrentar los problemas nacionales
prioritarios; para llegar a ser ese nuevo socio, el gobierno necesita reinventarse. Basados
en las ideas de Osborne y Gaebler, Jones y Thompson (como se citd en Osborne y
Gaebler, 1994) proponen un modelo de gestion conocido como 5R’s, mismo que
constituye una plataforma para la innovacion en la gestion publica al incorporar los

siguientes conceptos:

Reestructuracion;
Reingenieria;
Reinvencion;

Realineacion y

AN NN

Reconceptualizacion.

Como puede apreciarse, la NGP se convierte en una filosofia administrativa que
presenta una diversidad de conceptualizaciones, acerca de la gestion publica, que
continuamente se transforma y tiene manifestaciones diferentes. En suma, de acuerdo
con Torres (2015), “la NGP representa una alternativa a una gestion publica tradicional
apegada a funciones rutinarias y temerosas de experimentar con mecanismos
innovadores; asimismo, este modelo propone construir organizaciones organicas a partir
de las organizaciones mecanicas o burocraticas existentes. Esto implica conseguir

innovaciones en los niveles funcional-estructural (por medio de programas de calidad,
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reingenieria y reestructuracion), comportamental (a través de nuevas politicas de
personal y una nueva concepcion del servicio publico) y relacional (enfoque en el cliente-
ciudadano y asociacion con empresas privadas), herramientas todas ellas que incorpora
la NGP”. (p. 285).

Por lo que se refiere a los instrumentos de intervencion que la NGP ha integrado, en
opinién de Cabrero (2005) la lista es amplia. Diversas aportaciones del gerencialismo han
sido incorporadas al universo de lo publico, tal es el caso de la administracion por
objetivos, la planeacion estratégica, el control de gestion, el presupuesto base cero, los
métodos de reingenieria, o el enfoque de la calidad total, entre otros. Adicionalmente,
otras aportaciones propias del universo gubernamental como el presupuesto por
resultados, el contracting out, la creacion de cuasi-mercados a partir del sistema de
vouchers, la incorporacion de organismos reguladores, o el gobierno electrénico,
mediante el mayor uso de tecnologias de informacion, entre otros, completan el conjunto.
A patrtir de ello se consolidaron una serie de paquetes de reformas administrativas de
gobierno que fueron adoptados indistintamente tanto por paises con alto nivel de
desarrollo econémico (OCDE, 1995), como por paises pobres, tanto en sistemas politicos
de democracia consolidada, como en sistemas politicos en transicidbn democratica, tanto
en gobiernos centrales, como en organismos descentralizados, y en gobiernos
subnacionales.

En definitiva, como indica Torres (2015), la NGP, pese a que tiene muchas variantes,
todas comparten la idea de que se ha de cambiar la administracion publica y la cultura
administrativa centrandose en los resultados organizacionales, la gestion individual y los

incentivos del mercado.

A pesar de que resulta claro que no existe una definicion contundente sobre lo que
significa o lo que deberia de ser la NGP, ésta se puede entender como una nueva
filosofia respecto a la manera de hacer las cosas en las organizaciones de
gobierno. Asi, la NGP gira, entre otras cosas, en la actuacion buscando el logro de
objetivos comunes (sentido de mision organizacional), la rendicién de cuentas en
el desempenio profesional, la estructuracion y toma de decisiones organizacionales

en forma horizontal y no verticalmente, la descentralizacion en la toma de
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decisiones (a nivel tanto personal como organizacional), etc. Todo ello para
asegurar que los procesos de prestacion de bienes y servicios al interior de los
organismos publicos alcancen parametros de calidad que satisfagan los
requerimientos de las sociedades modernas... (Torres, 2015, p. 283)

En el caso latinoamericano, El Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD) ha sido un destacado promotor de este tipo de iniciativas,
particularmente desde la creacion de un manifiesto que se convirtié en un referente en la
regién: Una nueva gestion publica para América Latina (CLAD, 1998). Posteriormente y
hasta estos momentos, esta iniciativa ha seguido generando documentos inspirados en
la NGP, los que a la vez han fomentado su aplicacion en los gobiernos iberoamericanos.
De acuerdo con Cabrero (2005), la estrategia privilegiada de modernizacion
administrativa en el ambito gubernamental ha sido la NGP, el debate sobre las virtudes y
limitaciones de esta estrategia todavia se discuten intensamente en la actualidad, a mas
de cuatro décadas de su surgimiento. Es indudable y hay evidencia suficiente de que la
NGP ofrece instrumentos Utiles para los procesos de reforma gubernamental en espacios
locales. Sin embargo, es también cierto que los instrumentos de la NGP si bien en
ocasiones son necesarias, en ningun caso son suficientes, al menos no en contextos
como el de los gobiernos latinoamericanos. Mas aun, en ocasiones son estrategias que
pueden retardar o incluso interferir con procesos mas amplios de consolidacion de una
nueva practica democratica local.

Por ello, la NGP debe ser visualizada desde el escenario latinoamericano,
particularmente desde el @mbito municipal, como un menu de opciones y métodos de
reforma que no constituyen ni una receta infalible, ni mucho menos un conjunto de
acciones compatibles en su totalidad con las necesidades de la region. Es necesario
realizar previamente diagndésticos claros de las estructuras y procesos que se quieren
reformar, para selectiva y criticamente elegir algunos instrumentos y aplicarlos de forma
incremental observando avances y resultados preliminares. Ademas, dichos
instrumentos deben seleccionarse entendiendo que requieren ser articuladas con los
procesos de transicion democratica mas amplios. Si bien en el largo plazo son soluciones

compatibles, en el mediano y corto plazo pueden ser procesos de reforma que compiten



68

entre si, situacion en la cual la evidencia muestra que la NGP desplazara a las acciones
tendientes a construir una nueva gobernanza democratica.

En lo que hace relacion con el instrumento que nos ocupa, la implementacion de
sistema de informacién, en los dos siguientes apartados, se procedera a abordar el
concepto de sistema de informacién, desde la perspectiva de la NGP vy la relacion que
existe entre los sistemas de informacion, la toma de decisiones y la gestién publica,

igualmente desde la mirada de la NGP.

5.2 El Concepto de Sistema de Informacion

Existen diversidad de definiciones sobre los sistemas de informacion, esto dada su
naturaleza multidisciplinaria (Estay y Pastor, 2000). Ello se explica porque de la disciplina
de los Sistemas de Informacion convergen multiplicidad de enfoques originados en
diversos campos del conocimiento. De este modo, son frecuentes aquellas que dan méas
importancia a los aspectos cuantitativos, a las bases de datos, las herramientas analiticas
y a la gestion de la informacion para resolver problemas de las organizaciones y de
relativa gran escala. Por ejemplo, Keen (1980) (como se citdé en Bernasconi et al., 2016,
p.2), define un sistema de informacion (SI) como una combinacién de ‘recursos
intelectuales individuales con las capacidades de un ordenador para mejorar la calidad
de las decisiones sobre problemas semiestructurados".

En el mismo ensayo citado, se relaciona la definicion de la Real Academia de Sistemas
de Informacion del Reino Unido, como “...los medios por los cuales las organizaciones y
personas, utilizando tecnologias de la informacion, recolectan, procesan, almacenan,
utilizan y difunden informacién...”.(Bernasconi et al., p.3) Finalmente, Laudon y Laudon
(2012) (como se citd en Barbosa, 2017, p.13), definen un Sl “como un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen
informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una

organizacion”.

En esta diversidad de visiones, es de particular pertinencia para este trabajo la
disciplina de la Ciencia de la Administracion. En particular, de acuerdo con Estay y Pastor
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(2000), en la linea de administracion y gestion, se encuentran varias visiones. En efecto,
Taylor y Fayol (como se cit6 en Estay y Pastor, 2000, p.7),

observan el sistema de informacién como procesador de datos e informacion”;
Simon (citado por Estay y Pastor (2000)), “como una entidad de apoyo a la toma
de decisiones de forma racional”’; Anthony (citado por Estay y Pastor (2000)),
“solamente visualiza diversos sistemas computacionales, que clasifica como
soportes automatizados para procesar informacion”; por su lado Mintzberg (citado
por Estay y Pastor (2000), “lo percibe como el medio para controlar la informacion
en sus enlaces intra e inter estructura administrativa, en la linea del sistema de

informacion inter organizacional.

En una linea estratégica, siguiendo a Estay y Pastor (2000, p.7), Porter “considera el
sistema de informacién una entidad ligada a las capacidades estratégicas de una
organizacién-empresa”; a su vez Hax y Majluf (como se cit6 en Estay y Pastor, 2000, p.
7) “lo vislumbran como un sistema organizacional encargado de gestionar informacién”;
en opinion de Green, como se citd en Estay y Pastor (2000, p.8) “la disponibilidad de la
informacion y la posesion de medios para su manejo y difusién, tienen correlacion
significativa con la capacidad de producir cambios”; para Oszlak (2002) los sistemas de
informacion son necesarios para el andlisis de las politicas publicas, dado que, para el
logro de sus objetivos, la condicion necesaria, es que aquella sea racional e informada .

Mas que precisar una vision o una definicién, lo pertinente e importante para este
trabajo, es tener la claridad de que la informacion constituye un recurso basico para
cualquier actividad humana, de ahi la necesidad de que esta sea oportuna, precisa,
relevante, bien gestionada y orientada hacia los actores de los diferentes procesos
organizacionales para la toma de decisiones, es decir, la alta direccion. Para ello, el
Estado como ente regulador debe adaptar su accionar mediante la modernizacion de la
gestion publica, a través de la incorporacién de sistemas de informacién que permitan

mejorar sus canales de informacion e interaccién con la ciudadania.

5.3 Los Sistemas de Informacion y la Toma de Decisiones
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Sobre estas anteriores percepciones, resulta relevante hacer énfasis en los aportes
de Castells (2000) y Simon (1982). Sobre el primero, es de resaltar su trabajo sobre la
“sociedad de la informacion” que se fundamenta en el paradigma del conocimiento como
recurso y en los esfuerzos tecnolédgicos por convertir la informacién en conocimiento.
Siguiendo a Castells (2000), puede sefalarse que la informacién y el conocimiento son
protagonistas de cambios que han transformado profundamente la sociedad. En estas
transformaciones juegan un rol central el avance tecnolégico y la aplicacion de las nuevas
tecnologias sobre los sistemas de informacion, que no son mas que tecnologias para
actuar sobre la informacion y su aparicion constituye una revolucion tecnoldgica (Castells,
2000).

En tal sentido, las organizaciones que se encargan de ejecutar los fines del gobierno,
que son de caracter publico, necesitan informacion adecuada para poner en accion las
actuaciones esperadas por los ciudadanos en su devenir diario. En este contexto, resulta
evidente la necesidad de analizar la informacion como recurso estratégico dentro de las
diferentes estructuras organizativas de las administraciones publicas. Por ello, se hace
necesario el establecimiento de Sistemas de Informacion (SlI) que permitan disponer de
forma organizada la informacion sobre el estado de los datos que facilitara la toma de
decisiones en los niveles establecidos, teniendo en cuenta que esos datos son los
proveedores de toda la informacién que existe en una organizacion.

Es a través de los Sl, que se mantiene y mejora la eficacia de las instituciones y
politicas existentes en una organizacion, se responde de manera eficaz a los cambios
para un mejor desarrollo y se hace frente al impacto de los sistemas de informacién para
mejorar el rendimiento, la productividad y la responsabilidad en el sector publico.

Con el desarrollo de la automatizaciéon, como bien lo anota Castells (2000), los SI al
interior de las administraciones publicas, han pasado a ser mas eficientes y eficaces de
la centralizacion y procesamiento de todos los datos necesarios para su funcionamiento,
en particular para la toma de decisiones, pasando progresivamente a la concepcion de
gue la informacién y el conocimiento deben estar en el primer plano de toda la actividad

organizacional para lograr el éxito.
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Con relacién a Simon (1982), llama la atencidén su trabajo sobre la racionalidad
limitada. De acuerdo con Fonseca (2006), se puede interpretar a Simon en el sentido de
que la implementacion de sistemas de informacion permite mejorar la capacidad de la
alta direccion de tomar decisiones racionales. En tal sentido, Simon (1982) (siguiendo a
Fonseca (2006), sostiene que se puede ver como la deficiencia en la informacion es una
de las limitaciones mas importantes que lo llevan a caracterizar su modelo administrativo

como de racionalidad limitada. Sostiene Fonseca (2006, p. 3) que

...en una contribucion que cruza los limites entre las Ciencias Econdmicas y de la
Administracion y la Ciencia Politica, Simon caracteriza el comportamiento
administrativo del tomador de decisiones en oposicion a los modelos de
racionalidad de las teorias economicas neoclasicas. De esta manera, sefiala las
limitaciones que tienen los actores en su racionalidad, a saber: la compleja
conexion entre medios y fines y las dificultades en el procesamiento de la
informacion, que ademas es incompleta, sobre los fines elegidos y sobre fines

alternativos...

Simon (1982) sostiene, siguiendo con Fonseca (2006), que la racionalidad esta
enmarcada en la obtencion de resultados maximos. Asumiendo una racionalidad y unos
objetivos definidos, las personas podrian tomar decisiones basadas en calculos, pero es
importante evidenciar que dichos calculos se realizan realmente, porque los seres
humanos tienen limitaciones computacionales. De esta forma, la racionalidad se asume
en un contexto de certidumbre, pero la certidumbre no esta necesariamente dentro de la
racionalidad humana, ni dentro del mundo que se vive, cada vez mas volatl y
convulsionado.

En definitiva, revisando las afirmaciones de Fonseca (2006), Castells (2000) y Simon
(1982), se puede afirmar que instrumentos como los sistemas de informacion,
contribuyen a la minimizacion de las limitaciones planteadas por los autores referidos,
facilitando el proceso de toma de decisiones. Con base en esto se puede reafirmar que
los cambios en la gestion publica condicionan su éxito en la forma en la cual las entidades

administren sus sistemas de informacion.
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5.4 La Nueva Gerencia Publica, la Gestion Publicay los Sistemas de Informacion

A estas alturas de la investigacion, debe resultar evidente que el uso de sistemas de
informacion ocupa sin duda un papel importante dentro de los recursos que propone la
corriente de la Nueva Gestidn Publica (NGP), no solo para permitir o facilitar los objetivos
de mas eficiencia y eficacia en los quehaceres del sector publico, sino también como
herramienta para fomentar la transparencia y la rendicibn de cuentas mediante la
participacion ciudadana (Garcia, 2007)

Conforme a lo planteado y de acuerdo con Oszlak (2001), no existe practicamente
area de la gerencia donde la irrupcion de los sistemas de informacién, casi siempre con
avanzado apoyo informatico, no haya producido una revolucién en los métodos y técnicas
tradicionalmente empleados. De igual manera, Oszlak (2001, p. 27), citando a varios
autores (Lindblom, 2001); Hirschman, (1998); y Wildavsky (2000)), ha coincidido con ellos

en sefalar que

la disponibilidad de una solucién técnica y la toma de conciencia acerca de sus
usos potenciales, puede ser el medio mas directo para reconocer la existencia de
un problema. Esto es usual en el desarrollo de los sistemas de informacion, que

han abierto inmensas oportunidades para solucionar los problemas de la gestion.

La nueva gestion publica y el uso de Sistemas de Informacion generan una sinergia
fundamental para administrar, gerenciar, controlar, proveer e innovar en la prestacién de
servicios que permitan que los objetivos del desarrollo socio-econémico se logren
efectivamente. En este sentido, conceptos como eficacia, efectividad, economia, buena
gestién, descentralizacion, entre otros, son referentes de la modernizacion del Estado,
proceso en el que los sistemas de informacion juegan un papel protagonico (Barzelay,
2001).
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Para validar las anteriores afirmaciones, Bonina (2005), llama la atencién sobre el
enfoque propuesto, citando a Ketl (2006), frente a las caracteristicas de la NGP. En

efecto, siguiendo al Bonina (2005, p. 4),

...Donald Ketl resume estas ideas centrales bajo seis principios: i) la busqueda por
la productividad,; ii) el uso de incentivos tipo mercado en el gobierno; iii) una fuerte
orientacion a los servicios; iv) mayor descentralizacion; v) mayor capacidad del
gobierno para disefar y dar seguimiento a las politicas publicas; vi) una marcada

orientacion a la rendicion de cuentas sobre la base de resultados.

De acuerdo con Bonina (2005), el uso de Sistemas de Informacién se encuentra
implicito, y de alguna manera atravesando todos estos estos conceptos citados arriba.
Por ejemplo, en el caso de la busqueda por aumentar la productividad, sin duda los Sl
pueden contribuir de manera eficaz. En este sentido, la nocién de hacer mas con menos,
puede bien ser facilitada mediante la implementacion de sistemas que permitan ahorros
de costos significativos, tanto de recursos materiales tan basicos como el papel, hasta
los derivados por excesivos tiempos de espera.

Sostiene Bonina (2005), que, en el caso de una mayor orientacién a los servicios, la
incidencia de las Sl puede ser clave. En este sentido, la incorporacion de tecnologias,
redes de cOmputo y software permiten brindar servicios publicos de manera mas eficiente
y eficaz, mediante el acortamiento de los tiempos y una mejor percepcién de las
demandas reales de los usuarios. Incluso, la presencia de Sl y, por ende, de mejores
redes de informacion en los sectores estratégicos de disefio y seguimiento de las politicas
publicas, también puede coadyuvar a aumentar las capacidades en ese terreno, al
permitir, por una parte, sondear con mas eficacia los problemas reales de los ciudadanos,
y por otra, al contribuir con sistemas mas sofisticados de procesamiento de datos.

De manera similar, siguiendo a Bonina (2005), los SI también juegan un papel clave
en términos de transparencia y rendicion de cuentas sobre la base de resultados. En este
altimo caso, los avances tecnoldgicos en materia de Sl pueden ayudar, de manera
significativa, a medir resultados y aumentar la efectividad de los controles, al facilitar tanto

las tareas de recoleccion y organizacion de los datos, como también mediante la creacion
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de canales de conexion mas rapidos y faciles con los ciudadanos y organismos de
vigilancia y monitoreo.

Este proceso de rendicién de cuentas y su comunicacion a la ciudadania implica, por
supuesto, la medicidn de los resultados de la gestion. Es claro que, si no se mide lo que
se hace, no resultard posible controlarlo, y si no existe la posibilidad de controlarlo, no se
podran tomar decisiones para mejorar. Esta premisa es aplicable a todo tipo de
organizaciones, incluidas las administraciones publicas. Y es bajo esta idea de mejorar,
con la que la implantacion de nuevos instrumentos de gestién, no sera solo Gtil para la
medicion y control de resultados, sino que sera el sustento para que se produzca el
verdadero cambio cultural que se necesita en las administraciones publicas, facilitando
sSu permanente conexién con la comunidad (Bonina, 2005).

Finalmente, diversos estudios e investigaciones se han realizado sobre la Nueva
Gerencia Publica (NGP). De acuerdo con Martinez (2005), estas investigaciones han sido
desarrolladas desde diferentes perspectivas: desde aquellas que exponen su origen,
pasando por otras que presentan experiencias exitosas, modelos que los gobiernos
pueden seguir; hasta aquellas que la cuestionan y le hacen fuertes criticos.

De ellas el autor referido, hace especial énfasis en los resultados de la utilizacién de
tecnologias de informacion. Martinez, (como se cité en Guerrero, 1999) explica que el
nuevo manejo publico también estd caracterizado por un gran desarrollo de la
automatizacion en la produccion y distribucion de servicios gubernamentales,
particularmente en el empleo de tecnologia informética. Las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC’s) operan de diferente manera y tienen efectos unicos, dependiendo
de la manera en la cual ellas son utilizadas; no obstante, su relacion con el desarrollo
social y econémico es consecuencia de algunas caracteristicas basicas, involucradas en
mejorar la produccion y comunicacion de la informacion, como son: compartir
conocimiento, incrementar la productividad, superar los limites geograficos, una mayor
apertura y transparencia.

De manera similar, Grace (2001) (como se citd en Martinez, 2005) sostiene que las
tecnologias de informacién tienen un rol importante en la reforma y modernizacion del
Estado, pues una de las tareas fundamentales de la modernizacion es montar

mecanismos transparentes de gestion del Estado, y estos mecanismos dependen en gran
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medida de la comunicacién y de la posibilidad de reproducir la informacion, lo cual se
agiliza con la tecnologia de informacion. Asi mismo sostiene Martinez (2005) que Grace
(2001) establece que las tecnologias de informacién y de comunicacion pueden
coadyuvar al gobierno de tres distintas maneras, que se pueden traslapar: primero, las
TIC’s ayudan a los tomadores de decision en la adquisicion, gestion y transmision de
informacion y datos politicos complejos, de este modo proporciona beneficios eficientes;
segundo, las TIC’s mejoran el desarrollo de servicios gubernamentales (educacion, salud
y ambiente); y tercero, permiten a la sociedad civil un mayor acceso a la informacion
gubernamental, con lo cual facilitan el didlogo y la retroalimentacion publica sobre
proyectos y desempefio del gobierno.

Siguiendo con Martinez (2005), agrega que Grace (2001) (como se cité en Martinez,
2005), plante que los beneficios que obtienen los gobiernos que introducen TIC’s en su
aparato estatal pueden ser los siguientes: realizar ahorros en costos de trabajo y
administrativos, reduciendo el costo de la provision del servicio; en &reas como
planeacién y presupuesto, las tecnologias de informacion proporcionan mejor analisis y
soporte en la toma de decisiones del proceso presupuestal, mejorando la eficiencia de
éste.

De igual manera, Linden (2004) (como se citd en Martinez, 2005) afirma que las
tecnologias avanzadas de informacion son relevantes en el sector publico, ya que su
utilizacién implica el mejoramiento de los sistemas y la automatizacion de los procesos
en muchos de los casos. Hace especial énfasis en la utilizacion del instrumento de la
reingenieria de procesos, que persigue entre sus técnicas la automatizacion y el estudio
de los sistemas y procesos. La reingenieria se ha aplicado a casos en el sector publico
norteamericano (que corresponde a la Investigacion de Linden como se cité en Martinez,
2005), en donde se complementa con la idea de la reinvencién del gobierno.

Por otra parte, siguiendo con Martinez (2005), asevera que, no obstante, la
introduccidn de tecnologia de informacion en el ambito publico también presenta ciertas
limitantes, pues requiere de recursos humanos capacitados, y en la administracion
publica el personal no esta capacitado para disefiar ni manejar un sistema interactivo de
gestion publica, tampoco existen los puestos, domina la informalidad. Este es el

planteamiento fundamental del trabajo de Vigier (1999). Precisa Martinez (2005) que
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ademas este autor menciona que la introduccion de medios informéticos debe llevarse a
cabo hasta que hayan sido instauradas las légicas de funcionamiento del sistema de
gestion publica, es decir, primero se debe elaborar el sistema real sobre el cual se va a
operar y ya después implantar un sistema de gestion de informacion y de tecnologia de
informacion.

Otro estudio fue elaborado por Orrego (2001) (como se cité en Martinez, 2005). Sobre
este Martinez (2005) plantea que la introduccion de tecnologias de informacion en la
gestion publica demanda que se realice una seleccion de la tecnologia que se va a usar,
esto con la intencién de evitar adquirir equipos que no seran utilizados o que no
proporcionaran la utilidad que se espera. Asimismo, la inversion en tecnologias de
informacion y comunicacion inevitablemente representa costos de oportunidad, pues se
deja de invertir en otros bienes que pueden ayudar a solventar otras necesidades y
prioridades de la sociedad. Sobre esta misma dificultad, Martinez (2005) sefiala que la
introduccién de las nuevas tecnologias de informacion en servicios gubernamentales, en
sectores tales como educacién y salud, debe ser planeada muy cuidadosamente, dado
gue debido al costo y la complejidad de la introduccién de estas tecnologias, la amenaza
de exclusién crece; ademas, si se tiene en cuenta que son muy limitados los estudios
sobre el costo-efectividad de la incorporacion de dichas tecnologias en la provision de
€S0S Servicios.

Finalmente, Martinez (2005) asevera que un claro ejemplo del empleo de tecnologias
de informacién en el sector gubernamental es el desarrollo de e-government. El E-
gobierno, gobierno electrénico o gobierno digital se refiere al uso de las tecnologias de
informacion (tales como: redes de area ancha, el internet, y computadores portatiles) por
agencias gubernamentales; estas tecnologias de informacion tienen la capacidad de
transformar las relaciones con los ciudadanos, empresas y otras entidades del gobierno.

Sin duda, la incorporacion y el auge de tecnologia de informacion, como los sistemas
de informacion han hecho viable que la informacion de las administraciones publicas,
especialmente las locales, pueda ser difundida a todos los usuarios y ciudadanos. Pero
ello implica la necesidad de desarrollar sistemas de informacién adecuados a las
circunstancias, implantar medios para poder evaluar la gestion, disponer de recursos para

comunicar la informacion, contar con iniciativa, voluntad politica y transparencia.
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CAPITULO VI. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General

Identificar y explicar los efectos de la implementacion del Sistema de Informacion
Infraestructura de Datos Espaciales (IDESC), como instrumento de gestion publica en el

municipio de Santiago de Cali, a partir de 2008 y hasta 2017.

6.2Objetivos Especificos

6.1.1 Describir el proceso de la implementacion del Sistema de Informacién
Infraestructura de Datos Espaciales (IDESC), como instrumento de gestion publica

en el municipio de Santiago de Cali, antes de 2008.

6.1.2 Describir y documentar el proceso de implementacion del Sistema de Informacion
Infraestructura de Datos Espaciales (IDESC), como instrumento de gestidon pubica
en el municipio de Santiago de Cali, desde la perspectiva de la articulacion entre
las distintas dependencias de la administracion, a partir de 2008 hasta 2017.

6.1.3 Analizar el proceso de implementacion del Sistema de Informacion Infraestructura
de Datos Espaciales (IDESC), como instrumento de gestidn publica en el Municipio
de Santiago de Cali, durante el periodo comprendido entre 2008 y 2017.
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CAPITULO VII. METODOLOGIA

7.1 Disefio Metodoldgico

Para la realizacién de este proyecto fue necesario plantear una metodologia que
cumpliera con las exigencias del conocimiento cientifico en cuanto a coherencia logica y
correspondencia empirica; es decir que, las conclusiones del trabajo no solo se derivan
l6gicamente a partir de la teoria, sino que tomaron en cuenta todos los recaudos
necesarios para fundamentar las conclusiones en la realidad del objeto de estudio, es
decir, el sistema de informacion integral del municipio de Santiago de Cali. Esto implicé
cumplir exigencias que tienen que ver con el marco teérico y la confiabilidad de la
informacion obtenida.

En este sentido, se parte de la base generalmente aceptada, que una tesis de
magister debe contener al menos las siguientes actividades tipicas de la investigacion
(Estay y Pastor, 2002):

- Caracterizacion preliminar del fenébmeno que hay que esclarecer y planteamiento formal
del problema objeto de estudio.

- Presentacion del marco teorico de la investigacion y revision critica de la corriente de
estudio o de la literatura mas relevante.

- Exploracion de la realidad e imaginacion de una hipoétesis plausible, con verdadero
significado en el marco tedrico antes delimitado, que dé alguna razén del fenédmeno
investigado y que sea contrastable o comprobable.

- Estudio empirico orientado a la verificacion (o refutacion) de la capacidad explicativa de

la hipotesis formulada.

Dado que el disefio metodoldgico de una investigacion tiene como fin establecer como
se llevara a cabo esta y teniendo en cuenta la fundamentacion teérica de la investigacion,
la cual descansa sobre los principios de la modernizacion del estado, establecidos por la
corriente de la Nueva Gestion Publica, este estudio se enmarca dentro del siguiente

disefio metodoldgico:
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7.2 Método

Para realizar un trabajo de investigacion es necesario llevar a cabo un desarrollo
metddico que permita la adecuada consecucion de los objetivos propuestos, asi como
una formulacion clara, concreta y precisa del problema y una metodologia de
investigacion rigurosa y adecuada al tipo de trabajo. Por ello, cada investigacion usa las
estrategias empiricas que se consideran mas adecuadas, acorde con el modelo
conceptual en el que se apoya. Como sefiala Pérez (1994), disefiar una estrategia de
actuacion sin un modelo conceptual previo, conduciria a una interpretacion y posterior
analisis de los datos un tanto dudosa y posiblemente imprecisa.

Siguiendo a la misma autora (Pérez, 1994), para acometer cientificamente el
problema metodoldgico, es necesario analizar qué modelo o enfoque conceptual se
considera mas adecuado para afrontar eficazmente la investigacion. El paradigma que
se asuma condicionara los procedimientos de estudio que se sigan en la investigacion
(Pérez,1994). Cada paradigma defiende una concepcion diferente en relacién con lo “qué
es” la investigacion, “cédmo” investigar, “qué” investigar. Asi pues, el investigador
considerara como paradigma al conjunto de creencias y actitudes, a una determinada
vision del mundo, compartida por un grupo de cientificos que implica metodologias
determinadas. En tal sentido, el paradigma sera la expresion del modo que, en un
determinado momento, tiene una comunidad cientifica de enfocar los problemas (Pérez,
1994).

Desde el punto de vista descrito, el paradigma que guiara la investigacion es de

caracter constructivista, dado que este paradigma

...Se caracteriza en gque se enfoca en la construccion del conocimiento a través de
actividades basadas en experiencias ricas en contexto. Es por esta razon que,
adoptar el paradigma constructivista implica desmembrar las representaciones de
la realidad, en elementos que pueden servir como unidades de analisis y encontrar
reglas de asociacion explicativa de esos elementos o fendmenos... (Saavedra,

2016, notas de clase del autor).
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En opinidn de Hernandez (2008), el constructivismo ofrece un nuevo paradigma para
esta nueva era de informacion, influenciada por las nuevas tecnologias que han surgido
en los ultimos afos, lo que ha facilitado el acceso a un mundo de informacion ilimitada
de manera instantanea, permitiendo, ademas, la posibilidad de que el investigador pueda
controlar, él mismo, la direccién de su nuevo conocimiento. Desde este punto de vista,
es evidente que existe un vinculo directo entre el uso efectivo de las nuevas tecnologias
y el paradigma constructivista, puesto que las tecnologias de la informacion aportan
aplicaciones que, al ser utilizadas en el proceso de investigacion, facilitan la oportunidad
de tener acceso a nuevas opciones de conocimiento.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta que el objetivo de la presente
investigacion es la identificacion y explicacion de los efectos de la implementaciéon de un
sistema de informacion en un contexto territorial, utilizando como fuente de informacion
documentos institucionales y el testimonio de actores que participaron, en algunos casos,
0 estan vinculados, en otros casos, a este proceso, validando diversos criterios tedricos
y conceptuales sobre la relacion de la Nueva Gerencia Publica (NGP), con dicho proceso
de implementacién, sin duda, el paradigma constructivista es el mas indicado para
adelantar esta investigacion.

En este contexto, esta investigacion parte del universo de la Gestion Publica en el
Municipio de Santiago de Cali y su unidad de analisis se visualiza en la implementacion
del Sistema de Informacién Infraestructura de Datos Espaciales IDESC, en el periodo
2008-2017, como su unidad de andlisis.

7.3Estrategia o Enfoque Metodoldgico

Para la presente investigacion se plantea un enfoque de orden mixto (cualitativo y
cuantitativo), privilegiando la linea cualitativa en relacion con las acciones de los actores
dentro de la estructura politica y operativa de la gestion publica del municipio de Santiago
de Cali y documentos institucionales relacionados con los sistemas de informacion de las
diferentes dependencias de la alcaldia Respecto a este planteamiento es pertinente
aclarar que, dado que el objeto de esta investigacion es el de “Identificar y explicar los
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efectos de la implementacion del Sistema de Informacion Infraestructura de Datos
Espaciales (IDESC), como instrumento de gestion publica en el municipio de Santiago de
Cali, a partir de 2008 y hasta 2017”, los resultados que se pretende obtener se relacionan
con los logros alcanzados en este proceso de implementacion, debido que un problema
de Implementacion existe cuando se desconoce el resultado de la intervencion de una
herramienta sobre una actividad u organizacion.

Asi, de acuerdo con Grinell, R. (1997), la investigacion de tipo mixto, permite
comprender las consecuencias organizacionales, politicas, de comportamiento, y/o
sociales derivadas de la planificaciéon, desarrollo, adopcién y uso de Sistemas de
Informacién, estudiando el desarrollo, desenvolvimiento y las condiciones de existencia
de la relacion entre individuos y el ejercicio de la Gestiébn Publica con los sistemas de
informacion; en los términos de la investigacion planteada, verificar la implementacion y
el alcance del sistema de informacién integral en el marco de la gestion publica en el

municipio de Santiago de Cali, para el periodo 2008-2017.

Tabla 3. Desarrollo metodoldgico de la investigacion

Preguntas de la Objetivo Conceptos Variables Categorias
Investigacion Principal

Pregunta Principal: Identificar y explicar los Efectos.

¢ Cuales son los efectos efectos de la Variable Gestion publica

gue se pueden identificar
del proceso de
implementacion del
Sistema de Informacion
Infraestructura de Datos
Espaciales (IDESC),
como instrumento de
gestibn publica en el
municipio de Santiago
Cali, a partir de 2008 y
hasta 20177

Pregunta Secundaria_1:
¢,Coémo se dio el proceso
de implementacion de los
Sistemas de Informacién
como instrumento de

implementacion del
Sistema de Informacion
Infraestructura de Datos
Espaciales (IDESC),
como instrumento de
gestion publica en el
municipio de Santiago
Cali, a partir de 2008 y
hasta 2017.

Objetivo Especifico 1:

Describir el proceso de
la implementacion del
Sistema de Informacion
Infraestructura de Datos
Espaciales (IDESC),

Implementacion.

Sistema de
informacion.

Instrumento.

Gestion publica.

Implementacion.

Sistema de
informacion.

Instrumento.

Independiente:
Sistema de
Informacién
IDESC.

Variable
dependiente:
gestién publica
en el municipio
de Cali

Variable
Independiente:
Sistema de
Informacién
IDESC.

Implementacion.
Sistema
informacion.
Efectos.

Gestioén publica

Implementacion.
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gestion pulblica en el
municipio de Santiago de
Cali, antes del afio 2008?

Pregunta Secundaria 2:

como instrumento de
gestion publica en el
municipio de Santiago
de Cali, antes de 2008.

Obijetivo Especifico 2:

¢,De qué manera se puede
documentar el proceso de
implementacién del
Sistema de Informacion
Infraestructura de Datos
Espaciales (IDESC),
como instrumento de
gestion pubica en el
municipio de Santiago de
Cali, desde la perspectiva
de la articulacion entre las
distintas dependencias de
la administracién, a partir
de 2010 hasta 2016?

Pregunta Secundaria 3:

Documentar el proceso
de implementacion del
Sistema de Informacion
Infraestructura de Datos
Espaciales (IDESC),
como instrumento de
gestion pubica en el
municipio de Santiago
de Cali, desde Ila
perspectiva de la
articulacion entre las
distintas dependencias
de la administracién, a
partir de 2008 hasta
2017.

Objetivo Especifico 3:

¢Cémo se ha
implementado el Sistema
de Informacién

Infraestructura de Datos
Espaciales IDESC, como
instrumento de gestion
publica en el municipio de
Santiago de Cali, durante
el periodo comprendido
entre 2008 a 20187?.

Analizar el proceso de
implementacion del
Sistema de Informacion
Infraestructura de Datos
Espaciales (IDESC),
como instrumento de
gestiébn publica en el
Municipio de Santiago
de Cali, durante el
periodo comprendido
entre 2008 y 2017.

Gestion publica

Documentacion.
Implementacion.

Sistema de

informacion.
Instrumento.
Gestion publica.
Articulacion.

Dependencias

Implementacion.

Sistema de

informacion.
Herramienta.

Gestion publica

Variable
dependiente:
Gestion
publica en el
municipio  de
Cali

Variable
Independiente:

Sistema de

Informacién
IDESC.

Variable
dependiente:
Gestion
Pudblica en el
municipio  de
Cali

Variable
Independiente:

Sistema de

Informacién
IDESC.

Variable
dependiente:
Gestion
publica en el
municipio  de
Cali.

Sistema
informacion.

Gestion publica

Implementacion.

Sistema
informacion.

Actores

Implementacion.

Sistema
informacion.

Gestion publica

de

Fuente: Autoria propia

7.4Tipo de Investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, teniendo en cuenta que el fendmeno planteado

como tema de investigacion, si bien es conocido y mucho mas estudiado desde el punto

de vista técnico (informatico), y no tanto desde el punto de vista de su aplicacion a la

gestion publica, el nivel de investigacion general que se utilizara, sera el analitico

descriptivo, porque desde el estudio y analisis de las distintas experiencias conocidas, se

haran las correspondientes interpretaciones explicativas para apoyar la hipétesis de la
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investigacion. La utilidad de los resultados de la Investigacion cuantitativa, permitirdn
eliminar o reducir los fracasos y/o potenciar los éxitos en las situaciones estudiadas.

De acuerdo con Briones (1996), desde la Investigacion Cualitativa Descriptiva, se
pueden realizar los siguientes tipos de analisis:

-Caracterizar globalmente el objeto estudiado. En el caso particular de esta
investigacién se selecciond la entidad territorial Municipio de Santiago de Cali, y en
particular las dependencias productoras de informacion geografica. A funcionarios y
exfuncionarios de estas dependencias, se les entrevistd para conocer su experiencia y
sus conceptos sobre el desarrollo e implementacion del IDESC en el municipio de
Santiago de Cali.

-Describir el contexto en el cual se desarrolla cierto fendmeno. La administracion
publica del Municipio de Santiago de Cali y la implementacion de su Sistema de
Informacién Infraestructura de Datos Espaciales, y su marco investigativo corresponde a
la aplicacion a la gestion publica de la entidad publica.

-Identificar las diferencias que existen (0 se dan) entre dos 0 mas grupos de una
poblacidén objeto de estudio. Los periodos bajo analisis en los cuales se revisaron las
caracteristicas que se presentaron con la implementacion del IDESC.

-Describir las partes, categorias o clases que componen el objeto de estudio. Es la
tarea por definicion de la descripcion.

Lo anterior reafirma que, el tipo de investigacidon para aplicar en el desarrollo de este
documento es cualitativa-descriptiva, ya que, con las entrevistas, se pretende realizar un
diagndstico global, identificar caracteristicas comunes, evaluar y cuantificar el fenémeno.

Una precision al respecto. Una de las caracteristicas importantes de la investigacion
cualitativa es la flexibilidad del proceso de investigacién, porque siguiendo a Pérez
(1994), la investigacion cualitativa en su afan de comprender la realidad, descubre en el
transcurso o ejecucion del proceso de investigacion nuevos factores o variables no
considerados inicialmente, lo cual puede conducir a rehacer el proceso de investigacion.
En tal sentido, se debe recurrir a la contrastacién. Por ello, el investigador debe
comprobar la informacidén que posee, intentando encontrar un punto de equilibrio entre

sus interpretaciones y lo que otras fuentes le sefalen (Pérez, 1994). Uno de los recursos
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de comparacién a los que se puede recurrir son los datos cuantitativos, ejercicio que se
hara para cada uno de los tres periodos bajo analisis.

Retomando, la investigacion de tipo descriptiva acerca y busca describir las causas
que originaron la situacion analizada. En otras palabras, es la interpretacion de una
realidad o la descripcién del por qué y para qué del objeto de estudio; a fin de ampliar el
“¢ Qué?” de la investigacion exploratoria y el “¢4 como?” de la investigacion descriptiva. Asi
mismo, la investigacion de tipo descriptiva consiste en estudiar los componentes del
problema descubierto, mediante la recoleccion de hechos y su analisis, para describirlo
con precision. Como se conoce lo que se quiere investigar, esta investigacion es

estructurada, es decir, se pueden establecer los medios para recolectar los hechos.

7.5Procedimiento Metodologico

Para el trabajo de campo, recopilacion de informacion primaria, se adoptdé una
estrategia de tipo cualitativo, instrumentalizada a través de la aplicacion de la técnica
directa de la entrevista en profundidad, tanto de tipo libre no estructurado, donde el
entrevistador no ha seguido unas pautas predeterminadas y simplemente ha controlado
que los entrevistados no se desvien excesivamente de las areas objeto de estudio, como
de tipo semiestructurado, donde el entrevistador ha utilizado un guion con las preguntas
o lineas generales a tratar, controlando de este modo de manera directa el proceso de
obtencion de informacion.

Corresponden a este primer tipo de entrevistas aquellas que se efectuaron con las
personas que han estado vinculadas a la implementacion del proyecto durante el periodo
analizado. Estas entrevistas resultaron idéneas en muchas situaciones, ya que
permitieron acopiar informacién que no esta disponible en archivos o informes; o para
conocer las experiencias y percepciones de estas personas en el proyecto. Es pertinente
aclarar, que estas entrevistas se hicieron, principalmente, para corroborar la informacion
obtenida en la fase descriptiva, aunque también contribuyeron a la exploracion directa de
la realidad investigada, en orden a la validacion de las hipétesis planteadas en el estudio.

El otro método de recopilacion de la informacion, se asocia, por una parte, con el

analisis de la informacion presupuestal sistematizada que permite validar los procesos
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de ejecucion presupuestal de los recursos asignados para financiar las diversas
actividades requeridas para la implementacion del sistema de Informacion IDESC. A esta
informacion se tuvo acceso en el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal
de Santiago de Cali.

En lo que tiene que ver con la informacién secundaria, se utilizd el método de la
revisibn documental, que se emplea para recoger este tipo de informacion. En esta
investigacion esta metodologia resultd de mucha importancia, porque el periodo
analizado, a pesar de parecer muy amplio, se distribuye por varios ciclos, de frecuencia
relativamente corta, pero por lo amplio, requiere de investigar sobre los documentos que

se hayan producido en su momento.

7.5.1 Operatividad del Objetivo No. 1: Describir el proceso de la implementacion del

Sistema de Informacion Infraestructura de Datos Espaciales (IDESC), como instrumento
de gestidn publica en el municipio de Santiago de Cali, antes de 2008.

Recoleccion de Informacion: en esta parte de la investigacion se efectuaron
entrevistas semiestructuradas (para visualizar las entrevistas consultar el enlace

https://drive.google.com/open?id=1fcnjnvblveUScdYngflimkPVsWhQt4YN) a los actores

que participaron o estuvieron vinculados a la implementacién del proyecto durante el

periodo analizado, asi:

e Wilson Cortez Quifiones, Técnico Operativo del Departamento Administrativo de
Planeacidén Municipal de Santiago de Cali, quien esta vinculado laboralmente con

el Municipio desde 1992, hasta la fecha (entrevistado No.1).

e Armando Gonzalez Cubillos, Administrador de Empresas, quien estuvo vinculado
a la Administracion Municipal por mas de 25 afios de servicio en el Departamento
Administrativo de Planeacion del Municipio de Santiago de Cali, siendo durante
mas de 8 afos el Gerente del Proyecto Sistema de Informacion Geografico de Cali,
SIGCALI. En la actualidad se desempefia como consultor en el area de planes

parciales (entrevistado No. 2).


https://drive.google.com/open?id=1fcnjnvblvcUScdYnqflImkPVsWhQt4YN
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e German Arboleda Vélez, ingeniero civil, exdirector del Departamento
Administrativo de Planeacion del Municipio de Santiago de Cali en los periodos
1992-1994 y 2004-2005, cargo desde el cual le correspondié presidir el Comité
Directivo y Técnico del SIGCALI. En la actualidad es docente en posgrados en
varias universidades; ademas se desempefia como consultor privado en Proyectos

de infraestructura (entrevistado No. 3).

e Danilo Antonio Renteria Salazar, ingeniero de Sistemas, exdirector de tecnologia
del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal y actual Gerente de
Tecnologia de las Empresas Publicas Municipales de Cali (Emcali), cargos en los
cuales ha tenido la oportunidad de participar muy activamente en la
implementacion del sistema de informacion integral para el municipio de Santiago

de Cali (entrevistado No. 5).

e Luis Norberto Vera Arango, ingeniero de Sistemas, vinculado a la administracion
del Municipio de Cali desde 1994, quien durante todo este tiempo ha participado
en las distintas etapas de implementacion del Sistema de Informacion Integral de
Santiago de Cali. En la actualidad se desempefia como coordinador de Gestion
Tecnologica y de la Informacion de la Secretaria de Educacién del municipio

(entrevistado No. 6).

Luego, se hizo un analisis documental de orden descriptivo de los documentos
institucionales que existen en el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal
de Cali y en la Subdireccion de Catastro, Impuestos y Tesoreria. Ello implica que, en esta
etapa, se recurri6 a ambas fuentes (primaria y secundaria) en el proceso de recoleccién

de la informacion.

El analisis de la Informacion se efectué sobre los datos que emergieron de las mismas

entrevistas y, como se ha dicho, se procedio con un nivel de analisis descriptivo-analitico.
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Este proceso permitié la caracterizacion del proceso inicial de implementacion del
SIGCALLI, primer sistema de informacion que se intenté adoptar en Cali, entre 1990 y
2000.

En la siguiente tabla se relacionan los documentos de caracter institucional y

normativo consultados y que se enmarcan dentro del periodo bajo andlisis.

Tabla 4.

Documentos de caracter institucional y normativo consultados 1990-2008

Informacion Secundaria
Cuadro Institucional y Normativo
Periodo 1990-2008

Tipo Documento Titulo Entidad que Publica Afo Publicacion

Convenio Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD),

DISENO DE LAS ESTRATEGIAS SOCIALES
DEL PLAN DE DESARROLLO DE LA Programa de Naciones Unidas

royecto del Gobierno de 1990
zolzmbia la alcaldia Municipal MUNICIPALIDAD DE CALI No. para el Desarrollo (PNUD)
olay P Col /89/010/A/01/99”
de Cali
Decreto Municipal Decreto No. 0855 de julio 11 de 1990 | Municipio de Santiago de Cali 19390
Documento CONPES 3072 - Agenda de| Departamento Nacional de
Documento CONPES umento & 8 par act 2000
Competitividad- Febrero 9 de 2000 Planeacion
Documento Oficial Estrategia Publica de Gobierno en Presidencia de la Republica 2000

Linea - Directiva Presidencial No. 2 -
Decreto 3816 de diciembre 31 de
2003 -Por el cual se crea la Comision
Decreto Nacional Intersectorial de Politicas y de Presidencia de la Republica 2003
Gestion dela Informacion
para la Administracidn Publica.
Decreto 3043 del 29 de agosto de
Decreto Nacional 2008 "Por el cual se modificay Presidencia de la Republica 2008
adiciona el decreto 3816 de 2003"

Fuente: Construcion del Autor- Noviembre de 2018

7.5.2 Operatividad del Objetivo No. 2: Documentar el proceso de implementacion del

Sistema de Informacién Infraestructura de Datos Espaciales (IDESC), como instrumento
de gestion pubica en el municipio de Santiago de Cali, desde la perspectiva de la
articulacion entre las distintas dependencias de la administracion, a partir de 2008 hasta
2017.
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La recolecciéon de la informacion en esta etapa de la investigacion, se llevé a cabo
mediante entrevistas estructuradas (para visualizar las entrevistas, consultar el enlace
https://drive.google.com/open?id=1fcnjnvblveUScdYngflimkPVsWhQt4YN) a:

e Wilson Cortez Quifiones, técnico operativo del Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal de Santiago de Cali, quien esta vinculado laboralmente con

el Municipio desde 1992, hasta la fecha (entrevistado No.1).

e Armando Gonzalez Cubillos, administrador de empresas, quien estuvo vinculado
a la administracion municipal por mas de 25 afios de servicio en el Departamento
Administrativo de Planeacion del Municipio de Santiago de Cali, siendo durante
mas de 8 afios el gerente del proyecto Sistema de Informacion Geografico de Cali,
SIGCALI. En la actualidad se desempefia como consultor en el area de planes

parciales (entrevistado No. 2).

e German Arboleda Vélez, ingeniero civil, exdirector del Departamento
Administrativo de Planeacion Del Municipio de Santiago de Cali en los periodos
1992-1994 y 2004-2005, cargo desde el cual le correspondié presidir el Comité
Directivo y Técnico del SIGCALI. En la actualidad es docente en posgrados en
varias universidades y ademas se desempefia como consultor privado en

proyectos de infraestructura (entrevistado No. 3).

e Esteban Piedrahita Uribe, economista, exdirector del Departamento Nacional de
Planeaciéon (2009-2010), ex asesor de planeacion estratégica de la alcaldia de
Santiago de Cali (2012-2013) y Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio
de Cali desde 2013 a la fecha (entrevistado No. 4).

e Danilo Antonio Renteria Salazar, ingeniero de Sistemas, exdirector de tecnologia
del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal y actual Gerente de
Tecnologia de las Empresas Publicas Municipales de Cali (Emcali), cargos en los

cuales ha tenido la oportunidad de participar muy activamente en la


https://drive.google.com/open?id=1fcnjnvblvcUScdYnqflImkPVsWhQt4YN
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implementacion del sistema de informacion integral para la ciudad de Santiago de
Cali (entrevistado No. 5).

e Luis Norberto Vera Arango, ingeniero de Sistemas, vinculado a la administraciéon
del Municipio de Cali desde 1994, quien durante todo este tiempo ha participado
en las distintas etapas de implementacion del Sistema de Informacién Integral del

municipio de Santiago de Cali (entrevistado No. 6).

e Oscar Eduardo Escobar Garcia, economista, exdirector del Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), que
es el organismo encargado de liderar la gestion estratégica y operativa de las
tecnologias de la informacién en el municipio de Santiago de Cali (entrevistado
No. 7).

Adicionalmente, se recurri6 al andlisis documental descriptivo de documentos
Institucionales que dan cuenta de la creacion del IDESC (Infraestructura de Datos
Espaciales de Santiago de Cali), cuya fuente es el archivo de Planeacion Municipal. De
igual manera, se recurrig al andlisis de los datos existentes en la oficina del Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal del Municipio, sobre los presupuestos y la
posterior ejecucion de los recursos financieros que se han invertido en la implementacion
del IDESC, en el periodo sefalado.

El andlisis de la Informacién asi recopilada, se efectud sobre los datos de las mismas
entrevistas y, como se ha dicho, efectuando un nivel de andlisis descriptivo-analitico.

El resultado de esta etapa de la investigacion, permitié evidenciar los problemas y
dificultades, en el proceso de la implementacion del Sistema de Informacion IDESC,
durante el periodo bajo analisis.

En la siguiente tabla se relacionan los documentos de caracter institucional y

normativo consultados y que se enmarcan dentro del periodo bajo analisis.
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Documentos de caracter institucional y normativo consultados 2008-2017
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Informacion Secundaria

Cuadro Institucional y Normativo

de Santiago de Cali, 2016-2019

Periodo 2008-2017
Tipo Documento Titulo Entidad que Publica Ao Publicacion|
Acuerdo No. 0237 de 2008 - Plan de
Documento Oficial Desarrollo "Para vivir la vida dignamente” - Concejo de Santiago de Cali 2008
Municipiode Cali, 2008-2011
CONPES No. 3585 de febrero 19 de 2009,
“Consolidacidn de la Politica Nacional de D t to Maci Id
Documento CONPES - - epartamento Macionalde 2009
Informacion Geografica y la Infraestructura Planeacidn
Colombiana de Datos Espaciales —ICDE”
Ley 1341 del 30 de Julio de 2009 mediante la
cual el entonces Ministerio de
Documento Oficial Comunicaciones se convirtio en Ministerio de Congreso de la Repablica 2009
Tecnologias de la Informaciény las
Comunicaciones (MINTIC)
Decreto Municipal Decreto 411.0.20.0284 de mayo 18 de 2010 | Municipio de Santiago de Cali 2010
Decreto 91 de enero 19 de 2010 por el cual se
modifica la estructura del Ministerio de
Decreto Nacional Tecnologias de la Informacion y las Presidencia de la Republica 2010
Comunicaciones y se dictan otras
disposiciones.
- Decreto 411.0.20.0812 de septiembre 12 de
Decreto Municipal 2011 P Municipio de Santiago de Cali 2011
. ., . Sistemas de Informacién Estatal: analisis de Direccion de Estudios .
Documento Estudio Investigacion casos Sectoriales de la Contraloria 2011
’ General de la Republica {CGR)
Decreto 4040 de octubre 31 de 2011,
mediante el cual se derogaron los Decretos
Decreto Nacional 3816 de 2003 y 3043 de 2008, con los cuales, | Presidencia de la Republica 2011
respectivamente, se cred y modificaron las
funciones de Coinfo.
Acuerdo No. 0326 de 2012 - Plan de
Documento Oficial Desarrollo “CaliDA una Ciudad para todos”, Concejo de Santiago de Cali 2012
Municipio de Cali, 2012-2015
Acuerdo No. 0396 de 2016 - Plan de
Documento Oficial Desarrollo “Cali Progresa Contigo” Municipio| Concejo de Santiago de Cali 2016

Fuente: Construcién del Autor - Noviembre de 2018

7.5.3 Operatividad del Objetivo No. 3: Analizar el proceso de implementaciéon del

Sistema de Informacién Infraestructura de Datos Espaciales (IDESC), como instrumento

de gestion publica en el Municipio de Santiago de Cali, durante el periodo comprendido

entre 2008 y 2017.
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La informacién recopilada, mediante las entrevistas y el andlisis de los documentos
consultados, fue analizada desde el punto de vista critico — analitico y sus resultados se
convierten en el insumo requerido para esbozar, teniendo en cuenta la realidad de las
dificultades y limitantes del Municipio de Santiago de Cali, para la viabilidad de la

implementacion de un sistema de Informacién integral como recurso de gestién publica.

7.6 Hipotesis

La investigacion que se plantea desde los antecedentes, evidencia la importancia de
la implementacién de los sistemas de informacion en el quehacer de la gestion publica,
por lo cual la hipotesis que delimita el desarrollo de la investigacion plantea que “El
Municipio de Santiago de Cali, a pesar de haber estructurado un Sistema de Informacion
de Infraestructura de Datos Espaciales, denominado IDESC, no ha logrado consolidar de
manera integral y articulada, un Sistema de Informacién como instrumento de gestion
publica, que facilite la toma de decisiones, el enfoque de la inversién publica y que oriente,
de manera 6ptima, la aplicacion de los mecanismos de seguimiento y control a la

ejecucion de los programas y proyectos de la administracion”.



92

SEGUNDA PARTE — RESULTADOS DE LA INVESTIGACION-

CAPITULO VIII. DESCRIPCION ANALITICA DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES
(IDESC), COMO INSTRUMENTO DE GESTION PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE
SANTIAGO DE CALI, ANTES DE 2008

8.1El Sistema de Informacién Geografico de Cali, SIGCALI

La implementacion de un sistema de informacién integral como medio para el
mejoramiento de la gestién Publica en el municipio de Santiago de Cali, se empezé a
estructurar en 1990, cuando se dio el primer impulso. Efectivamente, dentro de la
estrategia global de la modernizacion del Estado, en marzo 26 de 1990, se firmé en
Bogoté el Proyecto de asistencia preparatoria, denominado “Disefio De Las Estrategias
Sociales Del Plan De Desarrollo De La Municipalidad De Cali No. Col/89/010/A/01/997,
entre el Programa de Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD), y la Alcaldia Municipal
de Santiago de Cali, contando con el aval del Gobierno Nacional de Colombia (PNUD y
Alcaldia Municipal de Santiago de Cali, 1990). El objetivo central de este proyecto,
consistia en el disefio de la fase operativa de las estrategias sociales contempladas en
el Plan de Desarrollo del Municipio de Santiago de Cali, el cual buscaba “... iniciar el
proceso de transformacién de la situacién social del Municipio y como consecuencia, el
mejoramiento del nivel de vida de la poblacién...” (Disefio De Las Estrategias Sociales
Del Plan De Desarrollo De La Municipalidad De Cali No. Col/89/010/A/01/99, p. 1)

Para alcanzar este gran obijetivo, se plantearon varios objetivos especificos, siendo

uno de ellos el de

...Diseflar los mecanismos e instrumentos para la modernizacion de la Gestion
Municipal, que permita la creacion de un sistema de informacion que apoye las
instancias de participacion ciudadana, dinamice los procesos de planeaciéon
descentralizada, mejore la eficiencia administrativa en la prestacion de los

servicios basicos y sociales a su vez se pueda establecer los sistemas de control
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a la gestion administrativa... (Disefio De Las Estrategias Sociales Del Plan De
Desarrollo De La Municipalidad De Cali No. Col/89/010/A/01/99, p.1)

De aqui parte la implementacion de lo que se denominé el Sistema de Informacion
Geografica de Cali “SIGCALI", proyecto este que pretendié el desarrollo del Sistema De
Informacién Del Municipio De Cali, apoyado en la adopcién de las, por entonces, Ultimas
metodologias de telecomunicaciones en servicios publicos basicos y administracion
municipal para la implantacion de tecnologias de informacidon georreferenciadas, que le
permitieran al Municipio de Santiago de Cali mejorar la prestacion del servicio publico,
mediante el fortalecimiento de la capacidad de gestion, planeacion y administracion de
los recursos publicos municipales

La plataforma de este proyecto la constituia el desarrollo del Sistema De Informacién
Geografica Del Municipio De Cali, Sigcali, que se implementaria una vez se dotara a la
ciudad de su plano digital. A diciembre de 1995, el por aquel entonces Establecimiento
Publico Catastro Municipal, entregoé el disefio del Plano digital de la ciudad, que contenia
mas de 32 niveles de Informacién. A esa fecha, teniendo en cuenta este insumo y las
otras inversiones realizadas dentro del objetivo del proyecto, el valor total de la Inversion
fue de aproximadamente Mil Novecientos Cuarenta Y Cinco Millones De Pesos
($1.945.000.000). En el cuadro siguiente se relacionan las inversiones ejecutadas,
recursos que en su mayoria fueron aportados por el Municipio de Cali y las Empresas

Municipales de Cali, Emcali.

Tabla 6.

Inversion Ejecutada en el desarrollo del Plano Digital de Cali Periodo 1993-1996

Actividad Ao Valor Ejecutado (miles

de Pesos)

Aerofotografia 1993 $86.230

Red de apoyo Topografico (Red 1994 $75.820

geodésica)

Geocontrol $110.800

Restitucion Digital 1994 $1.487.000

Adquisicién de equipos 1994/96 $79.560

Adquisicion Licencias (Sofware) 1994/1997 $105.000

Total $1.944.410
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Fuente: Autoria propia basada en archivos histéricos (1993 a 1997)

A continuacién, se pueden visualizar imagenes que ensefian la estructura

administrativa del Sistema de Informacion Geogréfica de Cali SIGCALI en 1993.

llustraciéon 2. Componentes Administrativos del Sistema de Informacion de
Santiago de Cali
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Figura 3. Componentes Administrativos del Sistema de Informacion de Santiago de Cali
Fuente: Archivos del autor
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Proyectos
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Figura 4. Sistema Integrado de Informacién Municipal de Santiago de Cali, 1994

Fuente: Archivos del autor



95

El proyecto desarrollado pretendia, recogiendo las experiencias que se habian
obtenido con estos desarrollos de Bases de Datos bajo el Proyecto PNUD COL 89,
disefiar y entregar el Sistema Integrado de Informacion Municipal, bajo el reconocimiento
de que la informacién era un elemento que cada dia retomaba mas importancia y
generaba un empoderamiento sano a sus administradores, de tal forma que, la
Informacién con altos niveles de calidad y levantada para mejorar la funcionalidad y la
calidad de los servicios, facilitaria la calidad de la informacion y la unificacion de las bases
de informacion, para de esta forma no continuar desarrollando esfuerzos aislados en
torno a soluciones informéticas, dado que resultaba evidente que el disefio de la
multiplicidad de bancos de datos que se estaban generando, pero sin ninguna
articulacion, generaba la duplicidad referida de esfuerzos.

El proyecto se inicié con una primera fase con el conocimiento de la funcionalidad de
cada una de las gerencias y departamentos que integraban la Alcaldia de Santiago de
Cali, utilizando la metodologia de levantamiento de informacién orientada a procesos
para desarrollar, en una segunda instancia, el disefio del Sistema Integrado de
Informacién Municipal, el cual contemplaba incluir manuales y mapas de procesos, la
Vision, Misién, Objetivos, descripcion de actividades de cada uno de los sistemas

identificados.

8.2 Aportes de los Entrevistados

(Para visualizar las entrevistas, consultar el enlace
https://drive.google.com/open?id=1fcnjnvblvcUScdYngflimkPVsWhQt4YN).

Aunque este fue un esfuerzo importante, acorde con las necesidades de la época, no
permitid proyectar la integracién de la Informacion de todas las dependencias de la
alcaldia, y mucho menos la armonizacion con la informacién geografica disponible en
otras instituciones externas a la Administracion Municipal.

Efectivamente asi lo corroboran varios de los entrevistados. El entrevistado No. 1,
sefalo tres razones fundamentales que explican la pérdida de dinamismo del proyecto:

en primer lugar, la falta de credibilidad sobre la importancia de esta herramienta por parte
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de la Alta Direccién. Reconoce el entrevistado que el compromiso de los alcaldes de turno
con este proyecto, en esta primera etapa (1994-1997), resulté fundamental; sin embargo,
de 1998 al 2008, este compromiso no fue tan evidente; en segundo lugar, el recelo por
parte de los funcionarios, en el manejo de la informacion. Sostiene el entrevistado, que
todavia hoy, existe la creencia que el manejar la informacion y no compartirla le da poder
y le puede garantizar su permanencia en el cargo; y, en tercer lugar, la crisis fiscal que
afectd al municipio a partir de 1998, ocasion6 que se dejaran de financiar proyectos de
este tipo, lo que ocasiond que las inversiones que se habian hecho, tanto en hardware
como en software, casi que se perdieran, por la obsolescencia propia del desarrollo de
las tecnologia vinculadas al desarrollo de este tipo de proyectos.

El entrevistado No. 2, coincide con lo expuesto por el entrevistado No. 1, pero ademas
sostiene que, debido a que los sistemas de informacion se concibieron para agilizar la
administracion y darle transparencia, el disefio de estos sistemas se debe desarrollar
consultando la necesidad de la ciudadania, puesto que requieren servir para solucionar
problemas. El problema identificado y sefialado por este entrevistado, es que los
ingenieros de sistemas, en su gran mayoria, vinculados a la administracidn municipal, se
dedicaron a desarrollar aplicativos, orientados conforme a su conocimiento tedrico y no
tuvieron en cuenta los requerimientos de los interesados en su desarrollo. En tal sentido,
afirma el entrevistado, de acuerdo con su experiencia y conocimiento, el primer sistema
de informacién que se desarroll6 en la ciudad fue en el afio de 1989, por solicitud del
alcalde German Villegas, quien requeria de una herramienta para hacer el seguimiento
al cumplimiento de la ejecucion de las inversiones, que el comprometi6 con las distintas
comunidades sociales, en la realizacidon de los Concejos de Gobierno Comunitario. En su
opinion, este fue el desarrollo de un sistema de informacion que sirvié al alcalde para la
toma de decisiones y que consultd las necesidades de los ciudadanos.

Adicionalmente este entrevistado seflala que el método de vinculacion de
profesionales a la administracion como contratistas, atenta contra la continuidad de este
tipo de proyectos, porque, al no garantizar la permanencia de dicho profesional, la
memoria histérica del proyecto se pone en riesgo, ante la falta de compromiso del

profesional.
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El entrevistado No. 3, resalté cuatro aspectos que consideré fundamentales: el
primero se relaciona con la importancia de los sistemas de informacién comorecurso de
gestion, en particular desde el punto de vista de la cantidad de recursos financieros que
la Administracion se podria ahorrar en la contratacion, por ejemplo, de levantamientos
topogréficos, necesarios para el disefio de las grandes obras de infraestructura.
Desafortunadamente por la no continuidad del proyecto, entre 1997 y el 2004, él fue
testigo de la millonaria cantidad de recursos, que se habrian podido ahorrar en el aspecto
citado.

En segundo lugar, resalté la frustraciébn que sinti6 cuando en el 2004 regresé6 a la
administracion Municipal (el entrevistado fue Director de Planeacién Municipal de la
ciudad de Santiago de Cali en dos periodos, de junio 1992 a diciembre de 1994 y de
enero de 2004 a junio de 2005) y se encontrd con el nulo avance del proyecto y con la
obsolescencia de los sistemas desarrollados. Criticd en tal sentido, los principios
absurdos que imperan en las reformas administrativas, porque el Unico interés que
consultan es el financiero, dejando de un lado el aspecto funcional, lo que ocasiona que
salgan de la administracion funcionarios con carrera y capacitados, atentando contra la
continuidad de proyectos técnicos como el sistema de Informacién.

En tercer lugar, el trabajo independiente de cada una de las dependencias de la
administracién, actuando como ‘“islas aisladas”, 1o que ocasioné la no articulacién del
proyecto. Con relacion a estos dos puntos anteriores, el entrevistado comenté que, en
febrero de 2004, al llegar nuevamente a la Direccion de Planeacion Municipal, cit6 al
comité de seguimiento del Sistema de Informacion Geogréafica del municipio de Cali
SIGCALI, reunién que se llevo a cabo el 25 de febrero de 2004. En dicha reunion,
comento el entrevistado, corrobord, como ya se lo habian comentado, que el Proyecto se
habia paralizado totalmente y solo algunas pocas dependencias como Emcali,
Planeacion Municipal y Catastro, habian continuado ejecutando algunas actividades,
especialmente encaminadas a no dejar desactualizar el plano digital de la ciudad.

Pero lo que mas le sorprendié y preocupd, es que en dicha reunién se informé por
parte de uno de los técnicos, que la ciudad en su Plano Digital era una isla, toda vez que
los puntos de coordenadas no estaban amarrados al resto de la region y del pais, es decir

que el sistema de coordenadas que imperaba, denominado San Antonio, no era
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compatible con los sistemas de coordenadas, de los instrumentos de captura de datos
en terreno (GPS), originado en los ultimos avances tecnoldgicos de esa época. Se
requeria empatar las coordenadas con estas nuevas tecnologias a nivel nacional. Y al
respecto, la administracion Municipal, conocedora del hecho, no habia tomado cartas en
el asunto.

Finalmente, resaltd que, en su opinidn, el hecho reconocido que no exista la
articulacion de las dependencias, solo es una prueba palpable de que en el sector publico
no se practica la Planeacion. En tal sentido, reconoce que, en la implementacion inicial
del proyecto, hubo una equivocacién, debido a que no se previo disefiar la etapa de la
evaluacion de los resultados del proyecto. Si bien ese error se origind, en el hecho de
gue esta herramienta de gestion publica deberia entregar los idénticos buenos resultados
gue se dieron en el sector privado, suponer no es coherente con una buena planeacion.
Sostiene el entrevistado, que, si se hubiera contemplado este proceso de evaluacion,
muy seguramente hoy se podria mostrar un sistema de informacion consolidado e
integrado para toda la administracion municipal.

El entrevistado No. 4, coincidié con las apreciaciones de los anteriores tres (3)
entrevistados, particularmente resaltando la importancia de las actividades que se
desarrollaron entre los afios 1994 al afio 1997, con la implementacion del plano digital de
la ciudad, como herramienta fundamental para el establecimiento de un sistema de
Informacién gerencial integral. Desafortunadamente, en su opinién, este esfuerzo de
modernizacién de la administracion, recibi6 un duro golpe con la aprobacion e
implementacion de la reforma administrativa de 1999, que no solamente separé de sus
cargos a numerosos funcionarios vinculados y comprometidos con la ejecucion del
proyecto, sino que ademas, con la grave crisis fiscal que enfrentaba el municipio, al
proyecto no se le volvieron a asignar recursos de inversion, que resultaban necesarios,
por lo menos, para la permanente actualizaciéon del Plano Digital.

Reconocio el entrevistado, que solo hacia el 2004, se asignaron algunos recursos
financieros, con los cuales se suscribié un convenio interadministrativo con la Universidad
del Valle, en la direccion de llevar a cabo la actualizacién de la informacién del plano
digital, mediante la técnica de vectorizacion de predios. De todas maneras, durante los

siguientes afos, la inversion econdmica requerida para la permanente actualizacion
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tecnologica del proyecto, fue minima entre los afios 2005 al 2008. Con relacion a la firma
del Convenio Interadministrativo con la Universidad del Valle, en el acta de la reunion del
comité de seguimiento del Sistema de Informacién Geografica del municipio de Cali
SIGCALLI, reunién que se llevé a cabo el dia 25 de febrero de 2004, a la que se refiere el
entrevistado No. 4, se da cuenta de los alcances de dicho convenio y de los resultados
esperados

Adicionalmente, luego de llevar a cabo esta actualizacidon, desafortunadamente no se
pudo lograr el trabajo articulado entre las distintas dependencias del municipio, ya que
cada una de ellas desarrollaba sus actividades de manera aislada de las demas.

Recordo, coincidiendo con el entrevistado No. 3, que la otra labor importante fue la de
superar el escollo de no compatibilidad del sistema de coordenadas que se habia definido
para el SIGCALI, denominado San Antonio, con los sistemas de coordenadas, de los
instrumentos de captura de datos en terreno (GPS), originado en los ultimos avances
tecnoldgicos de esa época y especialmente, con lo cual se hizo imprescindible acometer
la compatibilidad de las coordenadas con estas nuevas tecnologias a nivel nacional,
especialmente a partir de 2008, proceder a empatar el sistema de coordenadas local (San
Antonio) con el sistema nacional denominado MAGNA-SIRGAS, definido por el gobierno

nacional.

8.2.1 Andlisis de los aportes de los entrevistados

La implementacion —o ejecucién— de politicas publicas se reconoce como una etapa
del proceso de la politica publica, ubicada entre la decisién y los resultados de la politica.
Una de las perspectivas tedricas desde la que puede analizarse la implementacion de
politicas publicas, es el denominado enfoque top—down (arriba—abajo), el cual asume
que, luego que las autoridades han definido una politica publica, es puesta en practica
por la administracion publica tal y como fue estipulado en el disefio. Hay en este enfoque
una separacion entre la etapa politica —de formulacion— y la de implementacion, que
seria una etapa técnica, especializada y ejecutada a través de procedimientos y
estructuras administrativas. Las autoridades politicas son las que deciden la politica

publica e imparten las instrucciones para que el personal de la administracion publica las
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ejecute. El supuesto es que en el paso desde la formulacion a la implementacion se
produce una transformacion de los objetivos en metas operacionales y éstas en acciones;
hay una mediacion técnica, se utilizan los medios previamente identificados, se
consumen los recursos asignados a la politica, se desarrolla una cierta racionalidad, se
alcanzan resultados y, finalmente, se verifica un cierto impacto (Buendia, 1998).

Sin duda este es un caso tipico del enfoque Top-Down. Si bien es de reconocer, como
lo plantean los entrevistados, que en el proyecto de dotar a la ciudad de Cali se venia
trabajando desde mediados de los afios 80, para lo cual se habia constituido un comité
técnico interinstitucional, la expedicion de un decreto (Alcaldia de Santiago de Cali, 1990,
0855 de julio 11 de 1990), como respuesta a la firma de un convenio (proyecto de
Cooperacion Col/89/010/A/01/99 PNUD), desencadendé en la decision politica de
ejecucion del proyecto.

Podria decirse que, de acuerdo con los aportes de los entrevistados, que este
proyecto cumplié con el proceso de las etapas de la implementacion. Las etapas de
planificacion y analisis, se dieron durante el periodo 1988 a 1990, en los cuales el comité
directivo del SIGCALLI, establecio los requerimientos y caracteristicas del producto. Con
la firma del Convenio de Cooperacion y posterior firma del decreto y los contratos de
ejecucion se cumplio con las fases del disefio y desarrollo que se dan entre los afios de
1990 a 1995.

Sin embargo, es en la etapa misma de la implementacién, en la cual se presentan las
dificultades que ocasionan que, finalmente en el afio 1998 el proceso de implementacion
del sistema de Informacion, como herramienta de gestibn publica, se suspenda.
Parafraseando a Wildavsky, no es comprensible como las actuaciones de funcionarios
de la alta Direccion, que se supone estan de acuerdo en la necesidad de implementar
una politica, ¢ acaban generando que la politica sea perfectamente imperfecta?

En efecto, resulta pertinente recordar que en las secciones “1.1.13 Desafios de la
implementacion de un Sistema de informacion IDE, y “1.3.2. Las dificultades en la
implementacion de los sistemas de informacion”, se enumeraron, de acuerdo con la
opinion de varios autores, los diversos desafios e inconvenientes que deben de enfrentar

los sistemas de informacion en su proceso de implementacion. Si se comparan estas
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dificultades, con los problemas enumerados por los entrevistados, se encuentra total

coincidencia entre ellas, pero particularmente de resaltar las siguientes:

v

Confusion de obijetivos, referida a que debe de garantizarse por parte de la alta
direccion, cuales son los objetivos de la implementacion del sistema de informacion.
Esta dificultad fue latente en todo el proceso. Si bien el grupo técnico que conformaba
el comité de la implementacién del Proyecto, tenia cierto grado de conocimiento de
este, no se dio un proceso de socializacion del proyecto. Esta confusion de objetivos
motivl, que en varias dependencias se hicieran inversiones de software y hardware,
incompatibles, con las caracteristicas del sistema.

Falta de cultura informatica, referida a la falta de conocimientos sobre informatica por
parte de usuarios, mandos medios y aun mandos de la alta direccion.

Falta de organizacién y procedimientos. No se previé por parte de la alta direccién
trabajar en la produccion de normas y procedimientos administrativos. A fin de
cuentas, la implementacion de nuevas tecnologias, como los sistemas de
informacion, obligan a efectuar, en la gran mayoria de los casos, procesos de
reingenieria, sobre las normas y procedimientos administrativos.

Priorizacién en la asignacion de recursos economicos para la financiacion. Quizas es
la dificultad sobre la cual hubo mayor coincidencia. El hecho de que el Municipio de
Cali, se enfrent6 a una severa crisis fiscal entre los afios 1998 a 2000, implico recortes
presupuestales en inversion y el proyecto resultd siendo uno de los mas afectados.
Carencia de un proceso de evaluacion, que hubiera podido evitar que los errores que
se estaban cometiendo en el proceso, se hubieran presentado. Efectivamente, el
proceso de revision de los resultados hubiera permitido identificar que el proyecto de
implementacion del Sistema de Informacién adolecia de deficiencias en lo
institucional y normativo, caracteristicas de la informacion y en mecanismos

informaticos y flujo de la informacion entre las entidades de la administracion publica.
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CAPITULO IX. LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES (IDESC), COMO INSTRUMENTO DE
GESTION PUBICA EN EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA ARTICULACION ENTRE LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS
DE LA ADMINISTRACION, A PARTIR DE 2008 HASTA 2017.

9.1El Sistema de Informacion Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago De
Cali IDESC

A partir del 2008, alinedndose con las tendencias y estandares internacionales, con la
normatividad actual y con las necesidades y servicios de cada una de las Entidades
oficiales, el municipio de Cali inicié el proceso de formulacion y disefio el Sistema de
Informacién Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali “IDESC?,
pretendiendo que cada una de las dependencias de la entidad territorial estructuraran
sus procesos de forma sistémica de manera tal que se convirtiera en un sistema de
informacion integral para la toma de decisiones internas y en un canal abierto de relaciéon
con el ciudadano. De igual forma, el “IDESC” buscaba convertirse en un medio para crear
nuevas estructuras organizativas fundamentadas en modelos en red, orientados a
proyectos y al logro de resultados.

En tal sentido, en el 2010, con la expedicién del Decreto Municipal No. 411.0.20.0284
de mayo 18 de 2010 (Municipio de Santiago de Cali, 2010, p. 1), “por medio del cual se
reglamentan unos acuerdos, se define y consolida el Sistema de informacion de la
Infraestructura de datos Espaciales del municipio de Santiago de Cali y se dictan otras
disposiciones” se reactivaron, formalmente, las actividades sobre el proyecto de dotar al
municipio de Cali de un sistema de Informacién. Como respuesta a los mdltiples y
repetidos inconvenientes para gestionar la informacién geografica, nace la Infraestructura
de Datos Espaciales de Santiago de Cali (IDESC), liderada por el Departamento
Administrativo de Planeacion, entidad que formula el proyecto para facilitar la produccion,

el acceso y el uso de la informacion geografica del municipio de Santiago de Cali.
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El Plan de Desarrollo del Municipio de Santiago de Cali 2012-2015 “CaliDA, una

ciudad para todos”, se refiere al sistema de Informacién IDESC.:

...La IDESC hasta 2011 ha avanzado en el desarrollo de sus tres componentes:
1) Las politicas que definen las reglas de juego para la gestion de la informacion;
2) Los Geodatos, que incluyen los estandares y la documentacion de los datos
geograficos (Metadatos); Los Servicios Geograficos (Geoservicios) que se ofrecen

a los usuarios por medio del internet ... (p.243)

“La Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali (IDESC), se define
como la suma de politicas, estandares, organizaciones y recursos tecnologicos
gue facilitan la obtencién, uso y acceso a la informacién geoespacial del Municipio,
lo cual es indispensable para la generacion continua de conocimiento sobre los
recursos y la evolucién del mismo, al igual que para la toma de decisiones a
diferentes niveles; con informacién georreferenciada relevante, oportuna y
confiable de manera que apoye el desarrollo sostenible del Municipio”

(www.idesc.cali.gov.co)

El objetivo general del IDESC es el de mejorar la eficiencia en la gestion y
administracion de la informacion geografica del Municipio para garantizar su
identificacion, integracion, localizacion, acceso y uso, de manera que apoye los procesos
de planificacién del territorio para mejorar el desarrollo econdémico y social de Santiago
de Cali. Dentro de los objetivos especificos, se resalta el que establece que pretende
“Contribuir a la implementacién de politicas publicas eficaces para la gestion de la

informacion geografica” (www.idesc.cali.gov.co).

En las imagenes Nos. 4 y 5, se puede apreciar el esquema estructural del

funcionamiento de la Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali.
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De acuerdo con el portal
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/3560/idesc/, las siguientes entidades

publicas y privadas, hacen parte del IDESC:

Departamento Administrativo de Planeacion (Coordinador)
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente
Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Secretaria de Cultura

Secretaria de Educacion

Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Salud Puablica

Secretaria de Seguridad y Justicia

Secretaria de Turismo

Secretaria de Vivienda Social y Habitat

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales
Empresa Municipal de Renovacion Urbana E.I.C. - EMRU
MetroCali S.A.

EMCALI EICE ESP

Corporacion Autbnoma Regional del Valle del Cauca - CVC
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) - Sur Occidente
Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) - Territorial Valle
Gases de Occidente

Lonja de Propiedad Raiz de Cali

Céamara de Comercio de Cali

Universidad del Valle

Universidad San Buenaventura

Universidad ICESI


http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/3560/idesc/
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Observatorio de Conflictos Ambientales Urbanos - OCAU

El IDESC hace parte de la Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales — ICDE,
qgue es la IDE nacional hacia la cual las iniciativas locales deben converger. Por esta
razén, la conformacion del IDESC en Cali, es una respuesta a la reglamentacion que en
tal sentido establecido el Gobierno Nacional. Por considerarlo de relevancia para la
implementacion del sistema de informacion para la ciudad, en las siguientes lineas, se
hard una descripcion del proceso de consolidacion de la politica nacional sobre los
sistemas de informacion, que resulta siendo la normatividad vigente que regla los IDE en

el pais.

9.2 El proceso de implementacion entre 2008 y 2017 en el Municipio De Cali

Como las normas descritas, son de obligatoria aplicacién, cuando se pretende disefiar
e implementar sistemas de informacion para apoyar la gestion publica, es evidente, como
se ha descrito lineas arriba, que el Municipio de Cali, ha procedido de conformidad. Pero
resulta pertinente e importante, para esta investigacion, describir cuales han sido los
propésitos del municipio en esta materia, incluidos en su plan de desarrollo. Para tal
efecto, a continuacion, se detallan los alcances que se describieron en los planes de
Desarrollo para el periodo bajo analisis 2008-2018:

9.2.1 Plan de Desarrollo “Para vivir la vida dignamente”, 2008-2011

Establecid la implementacion de Unidades Especiales de Informacion en cada uno
de los macro proyectos contemplados. Para tal efecto, para el Macroproyecto Ciudad
Digital, se establecié como eje de este proyecto “La Modernizacion y mantenimiento de

la infraestructura tecnoldgica y de informacion...”, contemplando los siguientes objetivos

...garantizar el acceso a plataformas virtuales para uso publico, administrativo,
didactico y cientifico; - simplificar tramites; - implementar sistemas de informacion;

- mejorar la eficiencia en los procesos educativos apoyados en el aprovechamiento
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de tecnologias y medios de comunicacion; - Gestionar la dotacion de las
instituciones educativas con Banda Ancha de Internet; - Unificar las redes de
servicios informaticos de la Administracion Municipal... (Concejo de Santiago de
Cali, 2008-2011).

En opinion de este investigador, el avance alcanzado en el proceso de
implementacion del sistema de Informacion integral como recurso para la buena gestion
publica, fue muy bajo. Efectivamente, afirma el entrevistado No. 1 que el alto nivel
directivo de la Administracion, no considerd que el proyecto requiriera de darle prioridad
y a pesar de estar incluidas en el Plan de Desarrollo algunas de sus estrategias, no se le
presto importancia, especialmente por parte del Director del Departamento Administrativo
de Planeacion Municipal, entidad encargada de la Coordinacion del Proyecto.

Paraddjicamente, a esta administracion le correspondié la promulgacion de las
primeras normas municipales, para adecuarse a las directrices del Gobierno nacion,
frente a las IDE (Infraestructura de Datos Espaciales). Efectivamente, se expidieron el
decreto municipal No. 411.0.20.0284 de mayo 18 de 2010, por medio del cual se
reglamentan unos acuerdos, se define y consolida el Sistema de informacion de la
Infraestructura de datos Espaciales del municipio de Santiago de Cali y se dictan otras
disposiciones y el decreto 411.0.20.0812 de septiembre 12 de 2011, por medio del cual
se incorporan los documentos normativos de la Infraestructura de datos Espaciales del
Municipio de Santiago de Cali y se dictan otras disposiciones (Municipio de Santiago de
Cali, 2011).

En la tabla siguiente, se pueden apreciar los montos totales invertidos durante el
periodo bajo andlisis, informacion suministrada por el Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal. Para el afio 2008, no se informé sobre inversioén presupuestada, ni
ejecutada. Para el afio 2009, el valor total presupuestado ascendié a $480.000.000,
siendo el valor ejecutado de $201.212.901, lo que indica que la ejecucién presupuestal
fue del 41,92%. Para el afio 2010, el valor total presupuestado ascendié a $187.840.000,
siendo el valor ejecutado de $187.840.000, lo que indica que la ejecucion presupuestal
fue del 100,00%.

Tabla 7. Ejecucion Presupuestal de Cali, 2008-2011
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Municipio de Santiago de Cali
Ejecucion presupuestal segun area funcional y proyecto
2008-2011
AREA " Presupuesto Presupuesto | Presupuesto| Ejecucién
FUNCIONAL PROYECTO NOMBRE PROYECTO Aflo INICIAL DERNITIVO EJECUTADO | Presupuestal
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION $1.321.883.486|$ 1.073.959.179|$ 651.165.205 60,63%
CONSTRUCCION Y GEOREFERENCIACION DE LA RED
24010010002 22026137(GEODESICA SATELITAL DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO | 2009 | $200.000.000| $ 200.000.000| $34.118.362 17,06%
DE CALI
27020010001 22026136 IMPLEMENTACION E INFRAESTRUCTURA DE DATOS 2009 | $280.000.000| $280.000.000($ 167.094.539 59,68%
ESPACIALES
27020010001 22026136 :zl\sAPPALE:\/AAE'E\‘sTAOON EINFRAESTRUCTURA DE DATOS 2010 | $296.160.000( $ 187.840.000|$ 187.840.000| 100,00%
CONSTRUCCION Y GEOREFERENCIACION DE LA RED
24010010002 22026137 GEODESICA SATELITAL DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO 2011 $50.000.000 $50.000.000 SO0 0,00%
DE CALI
IMPLEMENTACION E INFRAESTRUCTURA DE DATOS
27020010001 22026136 2011 $495.723.486| $356.119.179($ 262.112.304 73,60%
ESPACIALES
Fuente: Departamento Administrativo de Hacienda, Célculos Departamento Administrativo de Planeacion
Nota: No hay ejecucién en 2008
Ejecucion Presupuestal: Calculos del autor

Para el afio 2011, el valor total presupuestado ascendié a $406.119.179, siendo el
valor ejecutado de $262.112.304, lo que indica que la ejecucion presupuestal fue del
64,54%. Finalmente, para el periodo global (2008-2011), el valor total presupuestado
ascendio a $1.073.959.179, siendo el valor ejecutado de $651.165.205, lo que indica que
la ejecucién presupuestal fue del 60,63%.

Con respecto al valor total destinado para inversion del municipio para el afio 2009 fue
de $968,687 millones de pesos, lo que indica que, del total del presupuesto ejecutado
para inversion, se destin6 para el IDESC el 0,021%, mientras que para los afios 2010 y
2011 estas cifras fueron de $1,314,212 y $1,320,321 millones de pesos respectivamente,
lo que indica que para el afio 2010 se destiné para el IDESC el 0,014% del presupuesto
total de inversion y para el afio 2011 se destind el 0,020% del presupuesto total de
inversion. Es decir, que para el periodo 2009 al 2011, el valor total del presupuesto de
inversion del municipio ascendié a $3.603,220 millones de pesos, de los cuales fueron
destinados para el IDESC $651,2 millones, lo que indica que para el afio 2009-2011 se
destino para el IDESC el 0,018%.
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9.2.2. Plan de Desarrollo “CaliDA una Ciudad para todos”, 2012-2015

El Plan de Desarrollo del Municipio de Santiago de Cali 2012-2015 “CaliDA una
Ciudad para todos”, en la linea 6 “Buen Gobierno para Todos”, en el diagndstico se

reconoce la insuficiencia en sistemas de informacion para la eficiencia y los resultados:

La Falta de informacién relevante, veraz y oportuna va mas alla de la gestion
puramente fiscal y afecta todos los procesos de planificacion, presupuestario y de
operacion en el Municipio. El ejercicio de la planificacion y la gestion publica,
demanda el fortalecimiento de sistemas de informacion que focalicen la inversion
publica, faciliten la toma de decisiones y orienten la definicién de alternativas de
desarrollo y de intervencion. La optimizacién en la aplicacién del gasto publico,
sobre todo en un contexto de recursos limitados, parte de la actualizacion
constante e integracion eficaz de sistemas que provean informacion estratégica
Gtil a los sectores publico y privado comprometidos con el desarrollo del municipio.
Estos sistemas de informacién permiten a su vez aplicar mecanismos de
seguimiento y control a la ejecucion de los programas y proyectos de la
Administracion Municipal, logrando asi mejores resultados para los ciudadanos...
(Concejo de Santiago de Cali, 2012-2015, pp.241-242).

Asi mismo, se plantea que existe un rezago importante, no solo en Cali sino en todo
el territorio Nacional, en la actualizacién y aplicacion de algunos sistemas de informacion
socioeconémicos, que son fundamentales para la buena focalizaciéon de la inversion
publica en las poblaciones mas necesitadas (Concejo de Santiago de Cali, 2012-2015).
Al permitir clasificar la poblacion conforme a su situacion socioecondémica, estos sistemas
contribuyen a mejorar la priorizacion de programas y proyectos en beneficio de los grupos
mas vulnerables, a afinar el disefio y la aplicacion de politicas publicas diferenciadas, que
contribuyan a mejorar sus condiciones de vida, y a la debida orientacion de los subsidios
y tarifas diferenciales a los mas pobres (Concejo de Santiago de Cali, 2012-2015).

Se considera en el documento que
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La gestion de la informacion también es fundamental a la hora de plasmar las
prioridades en programas y proyectos e incluirlos en el Banco de Proyectos del
municipio, hacer seguimiento y control a los mismos y evaluar sus resultados para
retroalimentar el ejercicio de la Administracion Publica. La debilidad en la
planificacion de la inversion en cada una de las dependencias de la Alcaldia, se
evidencia en la gran cantidad de modificaciones a los proyectos de inversion
durante los periodos fiscales y en la baja ejecucion de la inversion. Solo en la
vigencia 2008, se realizaron 1.260 modificaciones a los proyectos de inversion; en
2009, 800; en 2010, 689; y en 2011, 727 modificaciones. Esto debido a la poca
cultura de planificacion, debilidad en la formulacion de proyectos, carencias en el
recurso humano de las dependencias y los constantes cambios de funcionarios
gue responden por cada uno de los procesos de planificacion en el nivel sectorial
(Concejo de Santiago de Cali, 2012-2015).

Como respuesta a estas precisiones, en la misma linea 6, Buen gobierno para todos,
se plantean varias estrategias dirigidas a fortalecer el IDESC, en la medida en que se
alcancen las metas propuestas.

En la tabla siguiente, se pueden apreciar los montos totales invertidos durante el
periodo bajo andlisis, informacion suministrada por el Departamento Administrativo de
Planeaciéon Municipal. Para el afio 2012, el valor total presupuestado ascendié a
$146.998.022, siendo el valor ejecutado de $146.998.022, lo que indica que la ejecucion
presupuestal fue del 100,00%. Para el afio 2013, el valor total presupuestado ascendi6 a
$1.227.780.000, siendo el valor ejecutado de $659.078.278, lo que indica que la
ejecucion presupuestal fue del 53,68%. Para el afio 2014, el valor total presupuestado
ascendio a $113.799.360, siendo el valor ejecutado de $113.799.360, lo que indica que
la ejecucion presupuestal fue del 100,0%. Para el afio 2015, el valor total presupuestado
ascendio a $530.000.000, siendo el valor ejecutado de $353.507.952, lo que indica que

la ejecucion presupuestal fue del 66,70%.

Tabla 8. Ejecucion Presupuestal de Cali, 2012-2015
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Municipio de Santiago de Cali

Ejecucion presupuestal seglin area funcional y proyecto

2012-2015

AREA - Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Ejecucion

FUNCIONAL PROYECTO NOMBRE PROYECTO Aflo INICIAL DEFINITIVO EJECUTADO | Presupuestal

DEPARTAMENTO ADMNISTRATIVO DE PLANEACION $2.457.780.000( $2.018.577.382| $1.273.383.612 63,08%
IMPLEMENTACION E INFRAESTRUCTURA DE

36030010004 | 22026136 2012 $300.000.000] $146.998.022| S 146.998.022 100,00%
DATOS ESPACIALES
IMPLEMENTACION INFRAESTRUCTURA DE

36030010004 | 22026136 2013 | $1.427.780.000( $1.227.780.000| $659.078.278 53,68%
DATOS ESPACIALES DE SANTIAGO DE CALI
CONSTRUCCION Y GEOREFERENCIACION DE LA

36030010005 | 22026137 [RED GEODESICA SATELITAL DEL MUNICIPIO DE | 2014 $200.000.000| $113.799.360| $113.799.360 100,00%
SANTIAGO DE CALI
CONSTRUCCION DE LA RED DE CONTROL

36030010005 | 22046015 2015 $530.000.000] $530.000.000] $353.507.952 66,70%
GEODESICO DE SANTIAGO DE CALI

Fuente: Departamento Administrativo de Hacienda, Calculos Departamento Administrativo de Planeacién

Ejecucion Presupuestal: Calculos del autor

Finalmente, para el periodo global (2012-2015), el valor total presupuestado
ascendio a $2.018.577.382, siendo el valor ejecutado de $1.273.383.612, lo que indica
que la ejecucion presupuestal fue del 63,08%.

Con respecto al valor total destinado para inversion del municipio para el afio 2012
fue de $1,226,855 millones de pesos, lo que indica que, del total del presupuesto
ejecutado para inversion, se desting para el IDESC el 0,012%, mientras que para los afios
2013, 2014y 2015 estas cifras fueron de $1,586,258; $1,791,539 y $2,109,138 millones
de pesos respectivamente, lo que indica que para el afio 2013 se destin6 para el IDESC
el 0,042% del presupuesto total de inversion, para el afio 2014 se destiné el 0,006% del
presupuesto total de inversion y para el afio 2015 se destin6 el 0,017% del presupuesto
total de inversién. Es decir, que para el periodo 2012 al 2015, el valor total del
presupuesto de inversion del municipio ascendié a $6,713,790 millones de pesos, de los
cuales fueron destinados para el IDESC $1.273,4 millones, lo que indica que para el
periodo 2009-2011 se destinod para el IDESC el 0,019%.
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9.2.3. Plan de Desarrollo “Cali Progresa Contigo” 2016-2019

De igual manera, en el Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Cali progresa contigo”, en
el programa de informacion de calidad para la planificacion territorial, se establece que
“...En este programa se adelantaran acciones orientadas a consolidar sistemas de
informacion armonizados (catastro, estratificacion, nomenclatura), desarrollar procesos
de produccion de informacion para la toma de decisiones, infraestructura de datos
estadisticos e infraestructura de datos espaciales...” (Concejo de Santiago de Cali, 2016-
2019, p.175). Asi mismo, en el Componente Modernizacion Institucional con
Transparencia y Dignificacion del Servicio Publico, se establece que

“...La modernizacion institucional con transparencia tiene como objetivo mejorar la
eficiencia administrativa, disminuir riesgos de corrupcién, prestar a los ciudadanos
un servicio oportuno y de calidad, dignificando el empleo publico. En este
escenario se podra establecer un gobierno eficaz, que logre resultados
respondiendo a las necesidades de sus ciudadanos, que desarrollo su gestion en
funcion de datos fiables y tome decisiones basadas en evidencias actualizadas.
Para ello se mejorara y aumentara la capacidad tecnolégica actual, entendida
como un medio para lograr los fines propuestos. Se trabajara en la integracion de
los sistemas de informacion existentes, a través de una plataforma digital para
centralizar y unificar la informacién que articule a todas las dependencias y
entidades adscritas a la Administracion Municipal. Lo anterior estd encaminado a
permitir que la alcaldia pueda actuar de forma coordinada, eficiente y eficaz al
momento de planear y ejecutar el presupuesto publico, orientdndose hacia el
desarrollo de una ciudad inteligente...” (Concejo de Santiago de Cali, 2016-2019,
pp. 177-178)

Con relacion a la descripcion de la normatividad que ha reglamentado la
implementacion de las IED (sistemas de informacién), en opinion del entrevistado No.5,
durante las ultimas administraciones nacionales, se emprendio la tarea de implementar

la politica publica del Gobierno en linea, y no obstante, a pesar del avance en la aplicacion
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de esta normatividad relacionada, todavia falta por hacer, debido a la carencia de
recursos financieros por la permanente crisis fiscal del estado colombiano, torpedean la
inversion requerida para la modernizacion tecnologica. Afirma el entrevistado, que, si ese
escenario resulta complejo para la implementacion de este tipo de herramientas para el
gobierno central, mucho mas lo es para las entidades territoriales, en este caso como la
ciudad de Santiago de Cali. En su opinién es necesario fortalecer el proyecto para brindar
nuevos y mejores servicios a la Administracion Municipal y a la comunidad en general.
De la misma manera es fundamental, lograr su integracion con la informacion estratégica
que se produce en otras dependencias municipales (por ejemplo, estadisticas de
seguridad, afiliados al SISBEN, cobertura en educacion, centros culturales, rios, parques,
predios, numero de establecimientos comerciales, zonas de alto riesgo, entre otros), para
lograr contar con una vision integral de las condiciones de la poblacion y el territorio, la
cual debe de redundar en un mejor disefio de politicas publicas y una adecuada
aplicacion de las mismas. En el Municipio de Cali, en ello se ha avanzado, con la creacion
de una Oficina Municipal que centralice la informacion y que tiene como gran reto la
consolidacion de un sistema de informaciébn de gestion integral (se refiere al
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
denominado DATIC).

Resalta el entrevistado No. 5, que esta labor es titdnica, quijotesca, porque conoce
de primera mano de esfuerzos en tal sentido, impulsados por importantes organizaciones
empresariales privadas, qué, de tiempo atrds, vienen trabajando en implementar
sistemas integrados de informacion y ain no lo logran, especialmente por dos escollos:
el alto costo de esta inversion, y la transformacién de la cultura de resistencia al cambio,
de parte de las personas vinculadas con estas organizaciones.

Pero ello no obsta, para que el municipio continte con esta labor, porque considera
que el éxito de toda politica publica que se quiera implementar, depende
fundamentalmente de dos aspectos; la correcta planeacion y la evaluacion y seguimiento.
Y ello solamente se logra si se cuenta con el apoyo de sistemas de informacion.

El entrevistado No. 6, quien tiene una vinculacién laboral con el Municipio de varios
lustros, hace precisiones importantes con relacion al avance de la implementacion de un

Sistema de informacion integral para apoyar la gestion publica del municipio de Cali. En
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efecto, en primer lugar, sostiene que el principal obstaculo que se ha enfrentado es que
aun hoy en dia, después de mas de 20 afios de intentar implementar el Sistema de
informacion integrado, no se alcanza un nivel de articulacion importante, debido a los
celos de los funcionarios que coordinan el proyecto, en las diferentes entidades que
conformar el Municipio. En particular, sostiene el entrevistado, que, en la actualidad,
como coordinador del Proyecto en EMCALI, él esta devolviendo la pelicula de la
implementacion que vivio hace algunos afios, con el SIGCALI, estando en el municipio.

En segundo lugar, reconoce que la entidad de la cual es responsable, no esta
vinculada al IDESC, dado que no puede alcanzar la dindmica de avance porque Emcali
tiene un atraso tecnologico de més de 12 afios, frente a los procesos de innovacion
tecnoldgica. Pero mas grave aun, es que los cinco (5) sistemas de informacion que él ha
detectado funcionan en Emcali, todos entre ellos no se pueden comunicar, dado que
estan desarrollados sobre plataformas de software diferentes y, ademas, ninguno de
estos sistemas esta diseflado y amarrado al sistema nacional de cartografia, Magna
Sirgas Oeste Cali, sobre el cual corre el IDESC. Su gran reto, sobre el cual se trabaja en
este momento, es el de transformar las bases de datos de estos cinco sistemas de
informacion, sincronizandolas con la red del IDESC. Una vez se cumpla con esta etapa,
se debe lograr la integracion total de estos cinco sistemas, para que se conviertan en uno
solo, es decir un sistema de informacion Corporativo, lo que implicaria que las Gerencias
de Energia, Telecomunicaciones, Acueducto, Comercial y de Talento Humano,
continuaran desarrollando sus actividades para cumplir con sus obligaciones y atender
las necesidades de la comunidad, pero compartiendo sus estrategias con las otras
dependencias, permitiendo que sus bases de datos puedan estar articuladas con las
otras 4 bases de datos. Estima el entrevistado No. 6, que esta etapa debera de estar
culminada en los 12 préximos meses.

En tercer lugar, considera que, al margen de las dificultades que en la actualidad
enfrenta la integracion de Emcali con el IDESC, el logro mas importante que se ha
alcanzado, es la conformacién de equipos de trabajo con alta capacidad profesional y
totalmente comprometido con lograr el dimensionamiento del proyecto de implementar el
Sistema de informacion integral, garantizando la continuidad de los profesionales

vinculados a estos equipos, dado que Plan estratégico de la reforma administrativa de la
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entidad, establece la continuidad de estos equipos. Finalmente, considera el entrevistado
que, al finalizar la presente administracion, es decir en diciembre de 2019, todas las
entidades, publica y privadas, que estan vinculadas al sistema de informacion IDESC,
estaran asociadas sobre una misma plataforma tecnologica, logro que le permitira a la
alta direccion del municipio, intentar la articulacion total del IDESC.

Por su parte el entrevistado No. 7, al igual que el entrevistado No. 6 esta vinculado
laboralmente con el Municipio de Santiago de Cali. Sus precisiones se pueden resumir
en 5 aspectos fundamentales: En primer lugar, en su opinién, es necesario dejar en claro
que, si bien reconoce la importancia que un buen sistema de informacion tiene para
apoyar una gestién publica eficiente y transparente, se debe dejar en claro que los
sistemas de informacion no son la panacea. Este paradigma es necesario evitarlo, dado
gue lo que puede ocurrir es que haga carrera dentro de las dependencias que conforman
una entidad territorial, que todos los problemas se solucionan con la implementacion de
un sistema de informacién. Ello ocasionara la existencia de una gran cantidad de
sistemas de informacién, que mas que apuntar a solucionar problemas, van a entrar a
generar confusion, entorpeciendo la gestion publica.

Por esta razon, sostiene el entrevistado, que en este momento el problema para el
municipio de Cali no es contar con un sistema de informacion integral, articulado, sino
contar con demasiados sistemas de informacion. De acuerdo con sus calculos, en la
actualidad el municipio cuenta con mas 90 sistemas de informacion, con el agravante que
la gran mayoria de ellos, no mantienen actualizada la informacién.

Resalta el entrevistado que esta situacion da origen al concepto de silos de
informacion, en lugar de sistemas de informacion. El concepto de silos organizacionales
en las empresas se define, como la incapacidad para trabajar eficientemente entre las
areas o unidades de negocio que las integran, y representan elementos aislados donde
no hay transferencia de informacion entre si mismos. Los silos complican los flujos de
informacion porque las organizaciones se vuelven lentas y poco agiles y puede impedir
gue la organizaciéon tome decisiones basadas en datos fiables (Drucker, 1996).

De acuerdo con el entrevistado, a lo largo de estos casi tres afios que lleva en la
administracion, se ha encontrado que cada dependencia dispone de diversos sistemas

de gestion de la informacion independiente y aislados. Debido a la gran cantidad de
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aplicaciones de gestion documental con las que cuentan las dependencias, suele ocurrir,
segun él, que estas den origen a estos silos de informacién, contando con diversos
repositorios de informacion aislados, lo que hace dificil la explotacion de la informacion
gue contienen.

Este hecho lo lleva a abordar el segundo aspecto a resaltar. La consolidacion de la
informacion. Destaca el entrevistado que el municipio esta trabajando en ello y se tiene
una meta en el plan de Desarrollo. En efecto, en el Plan de Desarrollo del Municipio de
Cali 2016-2019 “Cali progresa contigo”, en el eje 5 Cali participativa y bien gobernada, en
el fortalecimiento institucional se contempla un avance de un 55% en la consolidacion de
una plataforma integradora. Para alcanzar esta meta, se trabaja en la estandarizacion de
la informacién y en el cuidado de acceder informacion de buena calidad.

En la misma direccion, con respecto a la inversion en actualizacion tecnoldgica,
destaca que esta administracion tiene claro que la tendencia mundial apunta a que las
organizaciones, (privadas o publicas), deben de dar prioridad a la inversion en la
capacitaciéon del capital humano vinculado al proyecto, lo que permitira superar las
dificultades sefialadas por varios autores, entre ellos Quintana-Rodriguez (2005),
quienes se refirieron a “...los objetivos desvirtuados, la falta de capacitacion en usuarios
y diferentes mandos y por ultimo, la falta de organizacion de las instituciones...” (p.2).
Por ello, el aprendizaje, el entrenamiento, debe ser la opcion a preferir frente a la
posibilidad de inversion en la alta tecnologia. Frente a esta nueva vision, la tercerizacion
de servicios ha venido ganando terreno, disminuyendo la inversion en infraestructura
propia en las organizaciones, dado que las firmas privadas que ofrecen este servicio,
estan en capacidad de garantizar el manejo 6ptimo de la informacion, acordando unos
estandares muy precisos con las dependencias interesadas. Esto es lo que se denomina
hoy en dia como los Acuerdos de Niveles de Servicios.

En este sentido, el entrevistado tiene la certeza que a pesar de que falta un largo
trecho por recorrer, en el camino de alcanzar la consolidacion de un sistema de
informacion integral, que articule a todas las dependencias de la administracion, el IDESC
puede mostrar avances importantes. Este es el cuarto aspecto abordado por el
entrevistado. Hoy en dia ya son 8 las dependencias del municipio que han subido al
IDESC sus bases de datos, con alta calidad de la informacion y que esta disponible para
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que los usuarios de la comunidad puedan acceder a ella. Sin duda las capas de
informacion mas consultadas son las que se refieren a la industria de la Construccion. El
Departamento Administrativo de Planeacion, ha desarrollado un aplicativo que permite
hoy tener consulta directa sobre asuntos tan importantes como los usos del suelo, las
lineas de paramento, las zonas geoecondmicas, datos que resultan de suma importancia
para la toma de decisiones de los vinculados a este sector tan influyente de la economia
de la ciudad.

En esta misma tarea, la dependencia del Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC), ha venido trabajando con
la oficina de Transparencia de la alcaldia y el Departamento Administrativo de Planeacion
municipal, inculcando el cambio cultural de la responsabilidad sobre la calidad de la
informacion. Por esta razon, reconoce que el Sistema de informacién mas robusto, de
mayor calidad y el mas transversal, es el Financiero, muy a pesar de las dificultades
ocasionadas por el periodo de tiempo que esta base de datos estuvo siendo administrada
por SICALLI, el concesionario privado, inconvenientes que ya fueron superados.

El dltimo aspecto a resaltar por parte del entrevistado, se relaciona con el reto
fundamental establecido por la oficina de DATIC, consistente en la correcta planeacion
de los proyectos. Para ello se ha estandarizado un proceso en el cual se determina y
levanta la necesidad, ajustandola a los requerimientos de la dependencia interesada,
intentando simplificar los procesos al maximo. Ello con el propdésito de tratar de atenuar
la principal dificultad de estos procesos, que consiste en los “teléfonos rotos” que se
generan en los procesos de disefio e implementacion de un sistema de informacion entre
el técnico y el directivo o el usuario interesado. Reconoce que se trata de una labor
complicada, dado que este es uno de los principales problemas que enfrentan los
sistemas de informacion que resultan ser disefiados por el técnico para suplir una
necesidad planteada por el directivo o usuario y el producto final entregado, finalmente
no logra cubrir las expectativas y los resultados esperados de los usuarios interesados.
Sobre esta situacién, varios autores como Ospina (2011), Arellano (2012), Metcalfe
(1999), Oszlak (2001) y Quintana-Rodriguez (2005), abordaron el tema y en lineas

superiores de la presente investigacion se hizo énfasis sobre ello.
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En la tabla siguiente, se pueden apreciar los montos totales invertidos durante el
periodo bajo andlisis, informacion suministrada por el Departamento Administrativo de
Planeaciéon Municipal. Para el afio 2016, el valor total presupuestado ascendido a
$535.008.000, siendo el valor ejecutado de $457.634.325, lo que indica que la ejecucion
presupuestal fue del 85,54%. Para el afio 2017, el valor total presupuestado ascendio a
$815.219.060, siendo el valor ejecutado de $617.690.065, lo que indica que la ejecucion
presupuestal fue del 75,77%.

Tabla 9. Ejecucién Presupuestal de Cali, 2016-2017

Municipio de Santiago de Cali
Ejecucion presupuestal segtin area funcional y proyecto

2016-2017
AREA - Presupuesto Presupuesto | Presupuesto Ejecucién
FUNCIONAL PROYECTO NOMBRE PROYECTO Aflo INICIAL DEFANITIVO EJECUTADO | Presupuestal
DEPARTAMENTO ADMNISTRATIVO DE PLANEACION $ 1.425.008.000($ 1.350.227.060|$ 1.075.324.390 79,64%

IMPLEMENTACION INFRAESTRUCTURA DE

45010020007 DATOS ESPACIALES DE SANTIAGO DE CALI

22026136 2016 $575.008.000| $535.008.000| $457.634.325 85,54%

IMPLEMENTACION INFRAESTRUCTURA DE

45010020007| 22026136 2017 $600.000.000| $565.219.060( $492.671.045 87,16%
DATOS ESPACIALES DE SANTIAGO DE CALI
ACTUALIZACION DE LA RED DE CONTROL

45010020008| 22046057 |GEODESICO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO | 2017 $250.000.000| $250.000.000( $125.019.020 50,01%

DE CALI

Fuente: Departamento Administrativo de Hacienda, Calculos Departamento Administrativo de Planeacién

Ejecucion Presupuestal: Calculos del autor

Finalmente, para el periodo global (2016-2017), el valor total presupuestado ascendi6 a
$1.350.227.060, siendo el valor ejecutado de $1.075.324.390, lo que indica que la
ejecucion presupuestal fue del 79,64%.

Con respecto al valor total destinado para inversion del municipio para el afio 2016 fue
de $2,247,636 millones de pesos, lo que indica que, del total del presupuesto ejecutado
para inversion, se destind para el IDESC el 0,020%, mientras que para el afio 2017 esta
cifra fue de $2,552,858 millones de pesos, lo que indica que para el afio 2017 se destino
para el IDESC el 0,024% del presupuesto total de inversiéon. Es decir, que para el periodo
2016 al 2017, el valor total del presupuesto de inversion del municipio ascendié a
$4,800,490 millones de pesos, de los cuales fueron destinados para el IDESC $ 617,7
millones, lo que indica que para el afio 2016-2017 se destino para el IDESC el 0,022%.



119

9.3 Andélisis del aporte de los entrevistados:

En la reciente reforma administrativa (Decreto 0515 de 2016), el Municipio de Cali,
dio vida al Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, denominado DATIC, entidad que tiene el gran reto de la consolidacion
de un sistema de informacién de gestion integral, de tal forma que, integrando la
informacion estratégica que se produce en otras dependencias municipales (por ejemplo,
estadisticas de seguridad, afiliados al SISBEN, cobertura en educacion, centros
culturales, rios, parques, predios, numero de establecimientos comerciales, zonas de alto
riesgo, entre otros), pueda ser utilizada y consultada por todas las dependencias, lo cual
debe de redundar en un mejor disefio de politicas publicas y una adecuada aplicacion de
las mismas.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos que el Municipio de Cali ha venido
impulsando para alcanzar la vinculacion al IDESC de todas las dependencias de la
Administracion Municipal y organizaciones privadas, varios son los aspectos a resaltar y
precisar sobre el proceso de implementacién del IDESC, desde la perspectiva de la

articulacion entre las distintas dependencias de la administracion del municipio:

v' Ya se habia planteado como en opinién de Bernasconi, Otero y Surraco, (2016),
un desafio por superar para garantizar la implementacién de un sistema de
informacién, es que lo mas conveniente esta en que todas las instituciones
trabajen con los mismos sistemas de informacién y que no se requiera realizar
largos trabajos de actualizacion en un periodo de tiempo determinado, dado que
se espera que las herramientas sean Utiles para la gestion y por lo tanto que las

mismas estén actualizadas permanentemente.

v' Este es un gran desafié para la implementacion del IDESC. En primer lugar,
porque una de las dependencias mas importantes, EMCALI, alin no logra
integrarse, dado que los cinco (5) sistemas de informacion que a la fecha funcionan
en Emcali, no pueden interactuar entre ellos, debido a que estan desarrollados

sobre plataformas de software diferentes y, ademas, ninguno de estos sistemas
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esta disefiado y amarrado al sistema nacional de cartografia, Magna Sirgas Oeste
Cali, sobre el cual corre el IDESC. EIl gran reto, sobre el cual trabaja en este
momento la alta direccion de la empresa, es que al finalizar el afio 2019, las cinco
gerencias hayan efectuado los ajustes correspondientes para que estos sistemas

puedan correr sobre la misma plataforma del IDESC.

Sin duda que un buen sistema de informacion permite apoyar una gestion publica
eficiente y transparente, pero se hace necesario evitar el paradigma de que los
sistemas de informacion son la panacea. A la fecha, en el Municipio hay
identificados un poco mas de 90 sistemas de informacion, con el agravante que la
gran mayoria de ellos, no mantienen actualizada la informacion. Ello ha
ocasionado la existencia de una gran cantidad de sistemas de informacion, que
mMAas que apuntar a solucionar problemas, generan confusion, entorpeciendo la
gestién publica. Por ello la administracion publica del Municipio trabaja en reducir
al maximo estos sistemas de informacién. Entre otras cosas, porque de esta forma
atacara los Silos de Informacién que se han detectado. Como se anoté arriba en
el presente documento, los silos complican los flujos de informacién porque las
organizaciones se vuelven lentas y poco Aagiles y puede impedir que la

organizacién tome decisiones basadas en datos fiables (Drucker P.F.; 1996).

El Municipio se encuentra trabajando en el proceso de articulacién del sistema. De
hecho, hoy en dia 8 son las dependencias del municipio que han subido al IDESC
sus bases de datos, con alta calidad de la informacion y que esta disponible para
qgue los usuarios de la comunidad puedan acceder a ella. Adicionalmente, en el
plan de Desarrollo se ha fijado una meta. En efecto, en el Plan de Desarrollo del
Municipio de Cali 2016-2019 “Cali progresa contigo”, en el eje 5 Cali participativa
y bien gobernada, en el fortalecimiento institucional se contempla un avance de un
55% en la consolidacién de una plataforma integradora. Para alcanzar esta meta,
se trabaja en la estandarizacién de la informacién y en el cuidado de acceder

informacion de buena calidad.
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CAPITULO X. ANALISIS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES (IDESC), COMO
INSTRUMENTO DE GESTION PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI,
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 2008 Y 2017.

A lo largo de las ideas planteadas en esta investigacion, se ha esbozado el principio
gue un estado eficiente y eficaz requiere de instituciones solidas que generen cambio
estructural en la organizacion y en la gestion de las entidades, esto fundamentado en el
mejoramiento continuo de la administracion publica que se basa en el fortalecimiento de
herramientas de gestién, como los sistemas de informacion (Sl), que permitan el buen
uso del recurso y la capacidad del Estado para producir resultados en pro de la
ciudadania.

Todo ello sustentado en el hecho de que la informacién es un recurso y una
herramienta basica de la gestion publica y para el mejoramiento de las entidades

gubernamentales; tal y como lo afirma Hughes (1996, p. 109)

...la informacién adquiere valor en la medida que sirve para tomar decisiones, y
gue cuenta con caracteristicas tales como, oportunidad, inmediatez, accesibilidad
seguridad y confiabilidad. La modernizacion de una entidad estatal, se ve
claramente materializada en la gestion publica, entendiendo gestion publica como
la orientacién hacia la eficacia, eficiencia y economia en la busqueda de la

excelencia de la organizacion....

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se podria inferir que, si una organizacion
cuenta con un sistema integral de informacion gque le garantice el acceso a informacion
precisa y oportuna, todos los procesos de planificacion, en este caso en una entidad
territorial-, se desarrollarian cabalmente. De ahi la importancia, en la gestion publica, del
fortalecimiento de un sistema de informacion integral que facilite la toma de decisiones.

Asi mismo, la optimizacion en la aplicacion del gasto publico, sobre todo en un
contexto de recursos limitados, parte de la actualizacion constante e integracion eficaz

de sistemas que provean informacion estratégica Util a los sectores publico y privado,
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comprometidos con el desarrollo del ente territorial. A su vez, los sistemas de informacién,
permiten aplicar mecanismos de seguimiento y control a la ejecucién de los programas y
proyectos de la administracion Municipal, logrando de esta forma, mejores resultados

para los ciudadanos.

10.1 Periodo 2008-2011

Tal y como se plante6 en el anterior capitulo, durante este periodo a la administracion
de turno le correspondié la promulgacion de las primeras normas municipales, para
adecuarse a las directrices del Gobierno nacion, frente a las IDE. Efectivamente, se
expidieron el decreto municipal No. 411.0.20.0284 de mayo 18 de 2010, por medio del
cual se reglamentan unos acuerdos, se define y consolida el Sistema de informacion de
la Infraestructura de datos Espaciales del municipio de Santiago de Cali y se dictan otras
disposiciones y el decreto 411.0.20.0812 de septiembre 12 de 2011, por medio del cual
se incorporan los documentos normativos de la Infraestructura de datos Espaciales del
Municipio de Santiago de Cali y se dictan otras disposiciones (Municipio de Santiago de
Cali, 2011).

Sin embargo, paraddjicamente, de acuerdo a los conceptos de los entrevistados, y
en especial a los funcionarios mas cercanos al proyecto que tenian asiento en las mesas
de trabajo, a pesar de promulgar las normas necesarias para adecuar las caracteristicas
del SIG que el municipio habia desarrollado desde el afio 1994, a los nuevos lineamientos
establecidos por el gobierno nacional para regular los procesos de produccion,
adquisicién, documentacién, acceso y uso de la informacion geografica desarrollada por
las entidades del estado, durante este periodo el avance de la implementacién del
Sistema de Informacién fue muy bajo.

De los aportes de los entrevistados, se puede inferir que la falta de liderazgo por
parte de la alta direccion y, consecuentemente, la baja destinacion de recursos del
presupuesto de inversion para financiar las actividades requeridas para impulsar el
proyecto, se pueden identificar como las dificultades fundamentales a las que se enfrentd

el proyecto.
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10.2 Periodo 2012-2015

Frente a este contexto, tal y como se describié en el anterior capitulo, en el Plan de
Desarrollo Municipal de Santiago de Cali “CaliDa para Todos”, para el periodo 2012-2015,
se reconoce de manera clara la insuficiencia en sistemas de informacion para facilitar la
gestidon y los consecuentes resultados en el municipio de Santiago de Cali. En efecto, se

sostiene en el referido documento que

...La falta de informacion relevante, veraz y oportuna va mas alla de la gestion
puramente fiscal y afecta todos los procesos de planificacion, presupuestario y de
operacion en el Municipio. El ejercicio de la planificacion y la gestién publica,
demanda el fortalecimiento de sistemas de informacién que focalicen la inversion
publica, faciliten la toma de decisiones y orienten la definicién de alternativas de

desarrollo y de intervencion... (p.241)

Si bien esta afirmacion corresponde al diagnostico de la situacion de la
implementacion de un sistema de informacion integral en el afio 2012, 5 afios después,
a pesar de los avances alcanzados, la situacion pareciera no haber presentado un cambio
evidente. En tal sentido, se procedera a continuacion a revisar los efectos que se pueden

identificar y resaltar en el proceso de la implementacion del Sistema de Informacion.

10.3 Periodo 2016-2018

En el Plan de Desarrollo Municipal de Cali 2016 — 2019 “Cali progresa contigo”, en
el programa de informacion de calidad para la planificacion territorial, se establece que
“...En este programa se adelantaran acciones orientadas a consolidar sistemas de
informacion armonizados (catastro, estratificacion, nomenclatura) ...” (p. 175). Al
respecto, el entrevistado No. 5 sostiene que, en el Municipio de Cali, en ello se ha
avanzado, con la puesta en marcha de Departamento Administrativo de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, denominado (DATIC), oficina Municipal que

pretende la centralizacion de la informacion y que tiene como gran reto la consolidacion
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de un sistema de informacion de gestion integral. Sin embargo, el entrevistado reconoce
que trabajar en la implementacion de sistemas de informacién integrados resulta muy
complejo especialmente por dos escollos presentes: el alto costo de esta inversion, y la
transformacioén de la cultura de resistencia al cambio, de parte de las personas vinculadas
con estas organizaciones.

Frente a esta observacion, el entrevistado No. 7 afirma que el Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC), ha
venido trabajando conjuntamente con la oficina de Transparencia de la alcaldia y el
Departamento Administrativo de Planeacion municipal, inculcando el cambio cultural de
la responsabilidad sobre la calidad de la informacion. En su opinién, el proceso empieza
a mostrar resultados, lo que, sin duda, facilitara la consecucion de recursos financieros.
Por lo pronto, reconoce, es necesario seguir en la linea de fortalecer el Sistema de
informacion mas robusto, de mayor calidad y el mas transversal, con el que cuenta el
Municipio, que es el Financiero.

Adicionalmente, continuando con el entrevistado No. 7, admite que, en el municipio
de Santiago de Cali, se han venido desarrollando sistemas de informacion articulados
sectorialmente. Ademas del Sistema Financiero ya referido, no duda en resaltar los
resultados que ha venido entregando con la implementacion de un aplicativo que permite
la integracion de las capas de informacion mas consultadas, las que se refieren a la
industria de la Construccién. ElI Departamento Administrativo de Planeacion, ha
desarrollado un aplicativo que permite hoy tener consulta directa sobre asuntos tan
importantes como los usos del suelo, las lineas de paramento, las zonas geoeconémicas,
datos gue resultan de suma importancia para la toma de decisiones de los vinculados a
este sector tan influyente de la economia de la ciudad.

Otro de los sistemas de informacion articulados sectorialmente, tiene que ver con el
SICAT, sistema de informacién Catastral. De acuerdo con el entrevistado No. 6, Catastro
ha venido perfeccionando su “Catalogo de datos” (Base de datos) en su propio Sistema,
pero ya lo tienen en linea con el IDESC, es decir, que cualquier usuario, puede entrar a
consultar en el IDESC, informacién general sobre el Catastro. Reconoce también que
existen otras dependencias que también cuentan con avances en sus catalogos de datos,

tales como La unidad Administrativa de Gestion de Bienes y Servicios que ha
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desarrollado un sistema de informacion sobre el inventario de todos los bienes inmuebles
gue posee el municipio de Santiago de Cali. Este sistema ya corre en el IDESC, con
algunas limitaciones, pero ya se puede consultar; exalta también el disefio del sistema
de informacidén sobre estratificacion socioecondémica de la ciudad, aplicativo que fue
desarrollado por una unién entre Catastro, Planeacion y Emcali. En opinion del
entrevistado No. 6, este catalogo de datos, tan importante y fundamental para la
formulacion de politicas publicas sociales, aun no tiene incorporada todas las capas de
informacion que se requeriria, pero funciona con limitaciones. Resalta también, el
funcionamiento del catalogo de datos incorporado al IDESC de la Secretaria de
Educacion. Destaca que informacion sobre la localizacion de las instituciones educativas
y la matricula de la ciudad, ya pueden ser consultadas. Como en los casos anteriores,
esta informacion presenta algunas dificultades relacionadas con su actualizacion.

Otro Sistema de informacion importante tiene que ver con el trabajo que Metrocali ha
estado adelantando, que le ha permitido ir haciendo modelaciones para buscar la forma
de atender la demanda del servicio y proyectar el crecimiento de la cobertura, en toda la
ciudad. Adicionalmente llama la atencion sobre la importancia de la pronta vinculacion
de todas las gerencias de Emcali a la IDESC. Si bien la gerencia de Acueducto es la mas
avanzada de todas, para fortalecer el IDESC, se hace prioritario que Emcali se integre al
proyecto.

No duda en reconocer el avance de varias entidades privadas vinculadas al IDESC.
Los catdlogos de datos construidos por firmas tan importantes como Gases de Occidente
y la Lonja de Propiedad Raiz, participantes asiduos de la mesa técnica del IDESC, una
vez se puedan aprovechar, resultaran de mucho beneficio para el disefio e
implementacion de politicas publicas encaminadas a consolidar el crecimiento y
desarrollo de la ciudad.

Con el panorama planteado, el entrevistado No. 6, considera que, a pesar de los
avances en varias dependencias, tal y como se ha descrito, es todavia prematuro pensar
en el funcionamiento de un Sistema de Informacién totalmente integrado y articulado. Se
aventura a predecir que al finalizar afio 2019, es posible esperar que al 10% de las
entidades hoy formalmente vinculadas al IDESC, se les sume otro 20%, para alcanzar un

30%, cifra que para el resulta muy diciente del compromiso de los funcionarios vinculados
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al desarrollo del Proyecto. Piensa que este porcentaje de avance podria ser mas alto,
pero se lamenta que dependencias que administran unos catalogos de datos tan amplios
y significativos, como Vivienda, Movilidad, Salud y Deporte, muestren niveles de avance
tan bajos, que se originan en la falta de decision y voluntad para dar el primer paso y
arrancar, puesto que estas dependencias cuentan ya con su equipo de trabajo
consolidado.

Volviendo al Plan de Desarrollo del Municipio de Cali 2016-2019, en el Componente
Modernizacion Institucional con transparencia y dignificacion del servicio publico, entre

otras metas, se establece que

...Se trabajara en la integracion de los sistemas de informacion existentes, a través
de una plataforma digital para centralizar y unificar la informacion que articule a
todas las dependencias y entidades adscritas a la Administracion Municipal. Lo
anterior estd encaminado a permitir que la alcaldia pueda actuar de forma
coordinada, eficiente y eficaz al momento de planear y ejecutar el presupuesto

publico, orientandose hacia el desarrollo de una ciudad inteligente... (p.178).

Con relaciéon a estos propdsitos, el entrevistado No. 7, sostiene que el IDESC es la
herramienta para alcanzar la centralizacion y unificacion de la informacién producida por
todas las dependencias de la Administracion del Municipio. Reconoce que, si bien existen
avances importantes, como ya los habia referido y se camina a paso lento pero seguro
en consolidar un sistema de informacién integrado y articulado para toda la
administracion, todavia no se logra que un buen numero de dependencias de la
administracion se integren al IDESC, subiendo su catalogo de datos.

Al respecto hace las siguientes precisiones: La primera se refiere a las entidades
vinculadas al IDESC. Como ya se habia sefialado en el anterior capitulo, son 8 las
dependencias de la administracion con catalogo de datos incorporado al IDESC:
Departamento Administrativo de Planeacion, Departamento Administrativo de Hacienda
(incluye la subdireccion de Catastro), Departamento Administrativo de Gestion del
Medioambiente, Secretaria de Educacion, Unidad Administrativa de Gestion de Bienes y
Servicios, Metrocali, Empresa Municipal de Renovacion Urbana (EMRU) y el
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Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(DATIC). Cuatro dependencias més, han iniciado ya procesos formales y en tal sentido,
tienen ya conformado su equipo de trabajo IDESC; son ellas, la Secretaria de Desarrollo
Territorial y Participacion Ciudadana, la Secretaria de Salud Publica Municipal, la
Secretaria del Deporte y la Recreacion y la Secretaria de Seguridad y Justicia. Las otras
dependencias de la administracion, no inician todavia su proceso de migrar sus bases de
datos al IDESC.

La segunda precision tiene que ver con Emcali. El entrevistado No. 7 hace la
observacion, coincidiendo con los entrevistados Nos. 5y 6, que, si bien la Gerencia de
Acueducto ha incorporado algunos de sus catalogos de datos al IDESC, y participa
activamente en las mesas técnicas de trabajo, al igual que las otras gerencias de Emcali,
mientras Emcali no ejecute el proceso de sincronizar las plataformas sobre las cuales
corren sus sistemas de informacion a la plataforma IDESC, no podra estar efectivamente
vinculado al IDESC, dado que sus catalogos de datos estdn montados sobre
coordenadas geograficas (sistema de georeferenciacion san Antonio) distintas al sistema
de coordenadas mundial, asumido por Colombia para los IDE, conforme lo establecido
en el CONPES 3585 de 2009, el cual dispuso, como una obligacion para las entidades

u organizaciones que pretendan desarrollar un IDE que “... la informacion Geogréfica
(IG) generada o adquirida por las entidades del Estado, debera utilizar el Sistema de
Referencia MAGNA-SIRGAS, como sistema de georreferenciacion adoptado por
Colombia...”. (p. 9). Es de advertir, que ya el Instituto Geografico Agustin Codazzi,
mediante Resolucion No. 068 de 2005, habia adoptado como Unico sistema de
georreferenciacion oficial de Colombia el Marco Geocéntrico Nacional de Referencia,
denominado Magna Sirgas.

La tercera precision se relaciona con el Plan de trabajo que tienen disefiado
Planeacion Municipal y DATIC para lograr que al menos el 55% de las dependencias de
la administracion Municipal, al finalizar el 2019, estén vinculadas e integradas al IDESC.
Admite el entrevistado, que una vez Planeacion Municipal y DATIC dan su visto bueno
para la ejecucién del plan de inversion requerido por cada dependencia, que se refiere
particularmente a la adquisicion de equipos y al desarrollo, no en todos los casos, el

Sistema de informacion para la entidad para el manejo de sus catalogos de datos, se ven
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enfrentados a dos obstaculos: El primero se refiere a la insuficiencia de recursos
econodmicos dispuestos para este fin. En opinion del entrevistado No. 7, son varias las
dependencias que no han podido alcanzar su integracion al IDESC, dado que no se les
ha asignado presupuesto para la adquisicion de equipos. El segundo obstaculo tiene que
ver con la falta de organizacion de la dependencia para acometer el proyecto, en el
sentido que las personas que conforman el equipo del proceso de integracion al IDESC,
no cuentan con los conocimientos necesarios para saber qué actitud adoptar durante al
desarrollo de sistemas de informacion y como participar durante el desarrollo de estos
proyectos. Precisa el entrevistado, que, a pesar de estas dificultades, se confia en cumplir
con la meta establecida en el plan de desatrrollo.

Frente a este punto, en opinidn del autor, la Unica solucion viable para alcanzar la
total integracion y articulacion de las dependencias publicas del municipio al IDESC, es
contar con la voluntad Politica de la Alta Direccion, entiéndase el Alcalde, quien, si
efectivamente estd interesado en alcanzar este logro, debe establecerlo como una
prioridad y en tal sentido exigir el cumplimiento de esta meta a su equipo cercano de
colaboradores, previa la asignacion de las partidas presupuestales requeridas por cada

una de las dependencias.
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CAPITULO XI. ANALISIS DEL ALCANCE DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES
(IDESC), COMO INSTRUMENTO DE GESTION PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE
SANTIAGO DE CALI, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 2008 Y
2017.

Desde el afio 1989, el municipio de Santiago de Cali inici6 el proceso de
implementacion de dotar a la municipalidad de un sistema de informacion como
instrumento de apoyo a la gestion publica. Efectivamente, con la firma del Proyecto de
Cooperacion Internacional con el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas,
denominado Proyecto Col 89, en el que se pretendia la financiacién de varias actividades
encaminadas a fortalecer la modernizacion de las entidades del municipio vinculadas
estrechamente con la atencién a los usuarios, se ha pretendido dotar al municipio de este
importante instrumento de gestion. En las siguientes lineas, se hara un recorrido por todo
el proceso en la investigacion, precisando los problemas que se han presentado, las
dificultades que aun persisten, los logros que se pueden resaltar, propiciando un ejercicio
de aprendizaje sobre la gestion en este proceso de implementacion.

En la descripcion de las caracteristicas de los Sistemas de Informacion desde el
aspecto técnico y administrativo y de los principales problemas y desafios que se
presentan en la implementacion de este tipo de instrumentos de gestion (capitulo ), se
precisa que la autoridad en la materia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones “Mintic’, establecid lineamientos claros para el disefo e
implementacion de proyectos de Sistemas de Informacion, lo que, sin duda, ha propiciado
la articulacion de los Sistemas de informacion (IDE o SIG), en el caso de instituciones
publicas, la implementaciéon de este tipo de instrumentos requiere adecuacion a sus
requerimientos especificos, siendo una responsabilidad conjunta del técnico y la Alta
Direccion, como actores claves en el desarrollo de un sistema. Ello se explica porque es
en el uso de la aplicacion de los Sistemas de Informacion donde se puede observar mas
claramente la importancia de la interaccion entre factores tecnoldgicos y factores
humanos. Depende tanto de los usuarios como del disefio de la herramienta que se tenga

exito, lo cual implica que los aspectos tecnolégicos estén al servicio de los factores
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humanos y que estos Ultimos tengan las competencias necesarias para explotar los
factores tecnoldgicos, de tal forma que se alcance la optimizacion de la gestion mediante
una adecuada toma de decisiones.

Es por esta razdn que, en las diferentes opiniones de los autores relacionados a lo
largo de la investigacion, es claro que el modelo de un sistema implementado en un pais
0 region, no puede aplicarse como una férmula concreta a otro pais o regién, dado que
las condiciones y caracteristicas del tipo de administracion y del equipo humano son
diversas.

En el caso de Cali, se podria afirmar que durante los afios de implementacion del
Sistema de Informacion (SIG o IDE), se ha desarrollado, conforme las condiciones
imperantes (politicas, econdmicas, técnicas, administrativas) en la ciudad, lo cual ha
ocasionado, que, si bien el proceso ha sido largo, poco a poco el sistema se ha ido
consolidando. Con un recorrido de las etapas identificadas, se puede corroborar lo
afirmado, describiendo los principales hechos que han afectado el desarrollo y avance
del Sistema.

En lo que puede denominarse como la primera etapa, periodo entre los afios 1990
a 2008, el proyecto recibié el impulso més fuerte que se le haya brindado, de manera
muy especial durante la década de los afios 90. Efectivamente, de acuerdo a los aportes
de los entrevistados, a los documentos consultados de la época y a experiencia propia
del autor, varios aspectos se pueden destacar para apoyar la anterior afirmacion.

En efecto, la gran mayoria de los entrevistados, resaltan la voluntad politica de la
alta direccién, no solo para apoyar las decisiones del comité técnico del SIGCALLI, sino,
consecuente con lo anterior, la alta inversion en recursos econémicos que se decidid
comprometer en el disefio e implementaciéon del Proyecto. En tal sentido, vale la pena
enfatizar que en tres afios (entre 1993 a 1996), la administracion municipal de Cali invirtié
casi aproximadamente 1944 millones de pesos (véase tabla No. 6) y en nueve afos (entre
2009 a 2017), se invirtieron 2.999 millones de pesos (véase tablas 7, 8 y 9).

Si se revisan los conceptos planteados por varios autores citados en los capitulos I,
V y VI (Arellano, 2012; Barzelay, 2001; Bernasconi, 2016; Metcalfe, 1999; Oszlak, 2001,
Quintana-Rodriguez 2005, entre otros), todos ellos plantean lo importante que resulta

para la implementacion de un sistema de informacion, la preparacion y capacidad
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tecnologica de los profesionales vinculados, asi como su total sintonia con los objetivos
del proyecto. Esta caracteristica, fue notoria en esta primera etapa del proyecto. El
suscrito autor de esta investigacion, puede corroborar este hecho. Efectivamente, el autor
fue miembro del Comité Directivo del SIGCALI, como director del Establecimiento Publico
Catastro Municipal de Cali, entre los afios 1993 a 1996. El compromiso, la experiencia,
la preparacion y el conocimiento de las caracteristicas del proyecto, fueron soporte
importante para el disefio e implementacion del Sigcali.

Cali fue la ciudad pionera en Colombia en el afio 1994, en desarrollar el primer piloto
de un plano Digital, con la asociacion de los datos de las bases alfanuméricas, que seis
dependencias de la administracion le asociaron, para mostrar los beneficios de este
instrumento en la gestidn integral del ente territorial. Del disefio y ejecucién del Plano
digital, es pertinente resaltar dos hechos importantes, que permitieron que las
caracteristicas en el disefio del plano digital, a hoy dia, le han significado poder, por el
nivel de escala utilizado, ofrecer inmensas posibilidades de planificar el desarrollo de la

ciudad:

e En primer lugar, el equipo del comité técnico del Sigcali, planeo el disefio del plano a
escala 1:1000 para la zona urbana y 1:5000 para la zona rural. Esta caracteristica
especial, duplicaba el costo del proyecto, frente a otras opciones conocidas, lo que,
en una dependencia oficial, resultaba como un punto desventajoso para la
apropiacién de recursos. Ademas, el Instituto Geografico Agustin Codazzi “IGAC”,
ente rector de las politicas Catastrales a nivel nacional, le recomendé al por entonces
alcalde Rodrigo Guerrero (1992-1994), utilizar los rangos de escala 1:5000 para la

zona urbanay 1:15000, para la escala rural.

El alcalde decidi6 acoger, las recomendaciones del equipo de profesionales del
comité técnico del Sigcali, aceptando sus argumentos en el sentido de que las
escalas recomendadas (1:1000 y 1:5000) garantizaban el disefio de los presupuestos
de obra del desarrollo de la infraestructura vial y de servicios publicos, con un nivel

de detalle de alta precision, lo que disminuiria las adiciones presupuestales futuras
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por errores en los célculos de los disefios. Ademas, resultaba una poderosa

herramienta para hacer catastro.

En segundo lugar, la escala seleccionada, permitia disefiar un plano robusto y
apropiado para poder recibir los catalogos de datos de todas las dependencias del
Municipio y aun organizaciones privadas, dado que contaba con 36 niveles de
informacion. Hoy en dia, el disefio estructural del IDESC, reconocido por el IGAC
y el MINTIC, corre sobre la base del plano digital de 36 niveles de informacion,
obvio con las actualizaciones correspondientes a los adelantos tecnolégicos (ver
comentarios numerales 1.1.10 del capitulo 1.). En tal sentido, los entrevistados
destacaron que, 22 afios después, la misma plataforma base del Sistema de
Informacién Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali “IDESC”.,
sigue conservando las mismas 36 capas o niveles de informacion, determinados

en sus inicios.

Precisando, durante esta primera etapa se pueden identificar las siguientes

caracteristicas:

Voluntad politica. Como ya se ha descrito, es de resaltar que las dos
administraciones municipales de los periodos 1993-1994 (Alcalde Rodrigo
Guerrero Velasco) y 1995-1997 (alcalde Mauricio Guzman Cuevas), le brindaron
un decidido apoyo a la implementacion del proyecto. La administracion Guerrero
Velasco apropio las partidas presupuestales en el orden de mas de 1900 millones.
La administracion Guzman Cuevas dio continuidad a las inversiones que se
estaban ejecutando y adicionalmente apropi6é casi 200 millones para terminar de
financiar la ejecucién del plano digital. Paralelamente, se le dio impulso a un
anhelado proceso de reforma administrativa en é€l, por aquel entonces,
Departamento Administrativo de Catastro Municipal, entidad encargada de la

ejecucion de las inversiones.
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Cultura informatica y Organizacional. Por supuesto que la implementacion de
un proyecto de esta magnitud, requeria superar la evidente falta de preparacion y
experiencia del técnico, asi como también la falta de conocimientos sobre
informatica por parte de usuarios, mandos medios y mandos altos de las
dependencias publicas. El equipo del comité técnico del SIGCALI, fue encargado
de disefiar una estrategia en tal sentido. Este equipo estaba conformado
inicialmente por funcionarios de Planeacion Municipal, Emcali y Catastro
Municipal. Pero fueron los miembros de este equipo técnico, quienes propiciaron,
contando con el apoyo de los distintos secretarios de despacho, la designacion de
responsables del desarrollo del Plano digital, al interior de la gran mayoria de las
dependencias. Se establecié que se hacia necesario contar con metodologias y
procedimientos claros para todos los actores seleccionados, realizar una buena
divisibn de roles y establecer responsabilidades en cuanto al procesamiento y
elaboracion de informacion relevante, de tal forma que toda la administracion
trabajara alineada a estas metodologias y procesos. En total mas de 35
funcionarios fueron capacitados en el conocimiento y manejo del software sobre
el cual se construy6 el plano digital (datos del autor de su archivo personal). Con
esto se pretendia garantizar que el instrumento de gestibn que se estaba
implementado, fuera accedido por todas las dependencias de la administracion,

de tal suerte que se diera un proceso de articulacion total.

Objetivos Claros: Ya se habia anotado que de acuerdo con Quintana (2003), la
confusion de objetivos, en este tipo de proyectos, ocasiona que el mas ligero
cambio en los objetivos de aquel, genere un cambio substancial en las acciones a
emprender por parte de la organizacién. Para ello resalta que es labor fundamental
de la Alta Direccién, garantizar que exista total claridad de cuales son los objetivos
de la organizacion y, en particular, cuales son los objetivos de la implementacion
del sistema de informacion, para el técnico o grupo de técnicos encargados de su
desarrollo. El solo reconocimiento por parte de la Alta Direccion (Alcalde) de la
importancia de la implementacion de este importante instrumento de gestién, la

alta inversion realizada y el respeto a las recomendaciones y decisiones del comité
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técnico por parte de la alta direccién, facilité la posibilidad de comunicar a todos
los niveles de las distintas dependencias, que con la implementacion de SIGCALI,
el proceso de modernizacién de la Administracion, era una realidad, dejando en
un segundo plano, sin dejar de prestarle la atencion debida, la discusion sobre el

desafio de la resistencia al cambio.

Desafortunadamente todo este impulso, tuvo un fuerte e inesperado freno. Varias

fueron las causas:

La primera causa. La reforma Administrativa de 1996, que pretendia dotar a la
ciudad de una Administracion Municipal Moderna, proceso en el que participoé
activamente la Universidad del Valle, determind liquidar el Establecimiento Publico
Catastro Municipal, dejando de ser una entidad autbnoma e independiente,
convirtiéndose en una dependencia de la administracion central, pasando a ser
una Subdireccion de la Direccion de Hacienda. El autor, no estuvo nunca de
acuerdo con esta propuesta, la cual combatié siendo Director de Catastro. No es
este el espacio para revivir esa polémica, pero lo cierto del caso es que Catastro
Municipal, en ese momento, conjuntamente con Emcali y la Direccion de
Planeacién Municipal, lideraban el proyecto de implementacién del SIGCALI y en
cabeza del establecimiento Publico Catastro Municipal, estaban la direccion del
proyecto y las inversiones que en ese momento se ejecutaban.

La reforma ocasiondé que casi el 40% (datos del autor) de los funcionarios de
Catastro fueran retirados de la administracion y de los que quedaron mas del 60%
(datos del autor) fueron reubicados en otras dependencias. Ese fue el primer golpe
contra el proceso de implementacion del SIGCALI.

La segunda causa, tiene que ver con la aguda crisis fiscal, que desde el afio 1998
enfrentd el municipio de Cali. Ello ocasiond que no se le volvieron a asignar
recursos de inversion al proyecto de implementacion del Sistema de Informacion
del municipio de Cali. Solo se le dio prioridad al sistema de informacién financiero,

ratificando con ello la observacion de Quintana (2006), en el sentido de que la
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Unica capa de informacién, que se actualiza permanentemente, es el catalogo de
datos que genera la informacioén para el cobro de los impuestos de Industria y
Comercio y Predial y complementarios. Es decir, los Unicos sistemas de
informacion que merecen especial atencion y permanente actualizacion por parte
de la dependencia interesada, con los que se relacionan con aspectos financieros.
Para la actualizacidn de estos sistemas siempre existen los recursos y las érdenes
para su implantacion, lo cual no sucede con los sistemas propios de la funcion
sustantiva del organismo publico, esto es, educacion, obras, salud, etc. Ello
ocasiona el sinnumero de sistemas inconclusos o de muy pequefio alcance, por la
falta de actualizaciénen la que plantea que una de las dificultades que enfrentan
los sistemas de informacion de las entidades territoriales, se origina en que el
interés siempre se centra en aquellos desarrollos tecnolégicos que se relacionan
con garantizar el recaudo fiscal. La crisis fiscal del municipio, ocasioné la

desactualizacion tecnolégica del proyecto.

La tercera Causa, esté relacionada con el aspecto técnico. El Plano digital del
municipio de Cali, estaba georreferenciando con el sistema de coordenadas,
conocido como Sanantonio, pero coexistian varios sistemas de coordenadas a
nivel nacional. Ante esta situacion, en el afio 1996, el IGAC participa y entra en la
Orbita de las Infraestructuras de Datos Espaciales — IDE, que se promueven desde
ese te afio, partir de la iniciativa de GSDI (Global Spatial Data Infrastructure)
entendida como un proceso mundial y abierto que interconecta las infraestructuras
nacionales y regionales para coordinar la gestion y el uso de datos geoespaciales,
toma de decisiones; en los diferentes &mbitos territoriales local, nacional, regional
y global en las que se desarrolle, a través de iniciativas entre el gobierno, el sector
privado y la academia. Como iniciativa, la Infraestructura Colombiana de Datos
Espaciales (ICDE) comienza con la firma del Acuerdo No. 1 de 2000, en el cual un
conjunto de entidades asociadas, principalmente publicas, definieron los
lineamientos generales y la estructura marco de cooperacion, coordinacion y
operacion para el manejo e intercambio de la informacion geografica producida o

de propiedad de cada una de las entidades vinculadas.
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Ello ocasion6 que con la expedicion de la resolucion No. 068 de 2005, el IGAC
adopt6 para Colombia el Sistema de Referencia MAGNA-SIRGAS, como sistema
de georreferenciacion, para la informacion Geografica generada o adquirida por
las entidades del Estado, a todo nivel y por las organizaciones privadas.

Desde el afio 1998, la implementacion del Sigcali, se suspendid. El proyecto no
volvid a recibir recursos y con los nuevos lineamientos establecidos por la norma
citada en el anterior apartado, se requeria no solo de su actualizacion al desarrollo
tecnoldgico, sino, ademas, georreferenciar el Plano Digital a nuevo sistema de
coordenadas nacional MAGNA —SIRGAS.

Se origina entonces lo que describird como la segunda etapa del proceso de
implementacion, comprendido entre los afios 2009 a 2017, que tiene su punto de
partida en la expedicion de los decretos 411.0.20.0284 de mayo 18 de 2010 y
411.0.20.0812 de septiembre 12 de 2011 (Municipio de Cali, 2010; 2011), por parte
del municipio de Santiago de Cali, necesarios para la formulacion y disefio del
Sistema de Informacion Infraestructura de Datos Espaciales “IDESC”,
pretendiendo que cada una de las dependencias de la entidad territorial
estructuraran sus procesos de forma sistémica de manera tal que se convirtiera
en un sistema de informacion integral para la toma de decisiones a nivel interno y

en un canal abierto de relacién con el ciudadano.

Para referirnos a esta segunda etapa, para darle sistematicidad a esta descripcion,
se utilizaran las caracteristicas principales relacionadas lineas arriba, dentro de este
mismo capitulo. La voluntad Politica (que incluye la destinacion de recursos financieros),
la cultura informética y Organizacional y los objetivos claros, seran revisados, desde la
Optica del desarrollo de la implementacién del IDESC.

Un par de observaciones antes de abordar el ejercicio planteado. En primer lugar,
es pertinente recordar que la Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali
“IDESC”, se constituye en el actual Sistema de informacién del Municipio, que corre sobre
la plataforma de Informacion geogréfica el Plano Digital de Cali, el cual se encuentra a
amarrado al sistema de coordenadas Magna Sirgas, estructura de georreferenciacion

establecida por el Gobierno Nacional. Esto permite que toda la informacion asociada al
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IDESC, se puede “hablar”, con otros sistemas similares a nivel territorial y a nivel mundial,
es decir, los sistemas de informacién pueden interactuar entre ellos.

En segundo lugar, a pesar de que el municipio de Santiago de Cali, inicio la
implementacion de los sistemas de informacion para apoyar la gestion publica, desde el
afo de 1990, hoy, casi 30 afios después, a pesar de mostrar algunos avances, sigue
siendo vigente el diagndstico que se hiciera en plan de desarrollo “CaliDA una Ciudad
para todos”, 2012-2015 (Plan de Desarrollo del Municipio de Santiago de Cali, 2012-
2015) que establecia que

...La Falta de informacion relevante, veraz y oportuna va mas alla de la gestidon
puramente fiscal y afecta todos los procesos de planificacion, presupuestario y de
operacion en el Municipio. EIl ejercicio de la planificacion y la gestion publica,
demanda el fortalecimiento de sistemas de informacion que focalicen la inversion
publica, faciliten la toma de decisiones y orienten la definicién de alternativas de

desarrollo y de intervencion... (pp.241-260)

Efectivamente, son todavia pocas las dependencias vinculadas al IDESC. Y las
que lo estan, recurrentemente cometen el error de no mantener actualizados sus
catalogos de datos. Al igual que para lo que se consideré como la primera etapa, la capa

de informacién permanentemente actualizada se relaciona con la capa financiera.

Voluntad Politica. Uno de los desafios mas importantes para la incorporacién de
los sistemas de informacién en el sector publico es contar con la voluntad politica de la
alta direccién para poner en marcha estos procesos. En los parrafos descritos en los
capitulos IX y X se dejo consignado que, paradéjicamente, a pesar de que al Gobierno
de Jorge Ivan Ospina (2008-2011) le correspondi6 la expedicién de las normas que le
dieron vida juridica al IDE (Infraestructura de Datos Espaciales), hecho que propicio
volver a darle un nuevo impulso a la implementacién del Sistema de Informacion, la
opinion de los entrevistados consultados, es general en el sentido de afirmar que durante

estos 4 afnos el IDESC no mostré avances significativos.
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En la investigacién de campo efectuada, en diversos documentos emanados de la
Alcaldia de Cali, efectivamente no se encuentra alusion a eventos o actividades
asociados al desarrollo del IDESC. Sin embargo, en la informacion de los recursos
invertidos, suministrada por la Direccién de Planeacion Municipal, indica que entre los
afos 2008 y 2011 se invirtieron $651.165.205, cifras que al compararse con lo invertido
entre los afios 2012 al 2015, que fue de $1.273.383.612 y con lo invertido en los afios
2016 y 2017 que fue de $1.075.324.390, al efectuar un sencillo ejercicio de declaracion
de estas cifras, se puede determinar que a pesos constantes, la inversion de los tres
periodos resulta mas o menos similar, lo que se corrobora, al efectuar el calculo de la
proporcionalidad del valor invertido en el IDESC, frente al valor total del presupuesto
ejecutado en inversion Global por parte del municipio. El siguiente cuadro muestra las
proporciones para los tres periodos., en el cual se puede apreciar que el valor destinado
para inversion en el IDESC ha venido mostrando un incremento porcentual, considerando
los periodos globales de gobierno. Ademas, si se tiene en cuenta que el Gltimo periodo
esta incompleto, dado que no existen datos del afio 2018, es de esperar un incremento

en este Ultimo periodo.

Tabla 10. Inversiéon del IDESC 2009-2017

Municipio de Santigo de Cali
Proporcionalidad de lainversion en el IDESC frente ala lnversion
Glogal Ejecutada para el perido 2009-2017
L L. Proporciéon de la
ARG _ Inversion Inver5|o_n_G!obaI ejecucion del
ejecutada IDESC Municipio
IDESC (26)
Datos en Miles de Millones de Pesos
2009 S 201.212 S 968.687.000 0,02126
2010 S 187.840 S 1.314.212.000 0,014°2%%
2011 S 262.112 S 1.320.321.000 0,0202%6
2009/2011 S 651.164 S 3.603.220.000 0,018%
2012 S 146.998 S 1.226.855.000 0,012%26
2013 S 659.078 S 1.586.258.000 0,04226
2014 S 113.799 S 1.791.539.000 0,006%
2015 S 353.507 S 2.109.138.000 0,01726
2012/2015 S 1.273.382 S 6.713.790.000 0,019%
2016 S 457.634 S 2.247.636.000 0,020%
2017 S 617.690 S 2.552.858.000 0,0242%6
2016/2017 S 1.075.324 S 4.800.494.000 0,022%

Fuente: Calculos del autor, Informacién de Planeacién Municipal
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En las observaciones que hacen varios de los autores en la parte precedente de
la investigacion, se llama la atencion sobre el hecho que la baja inversion destinada para
proyectos que pretenden implementar sistemas de informacion, en las dependencias
publicas, quizas pueda estar referida al poco interés de la alta direccion de la
dependencia, de producir la informacion, que mas tarde puede ser utilizada para medir
su gestion. El autor considera, para no entrar en el terreno de los juicios de valor, y dado
que de todas formas es evidente que desde el afio 2009 al 2017, se han destinado
recursos para la implementacion del IDESC, esta baja apropiacion se debe las
dificultades financieras que el municipio ha atravesado en las dos Uultimas décadas, que

obligan a destinar los recursos de inversion, priorizando la inversion social.

Cultura informatica y Organizacional. Referente a la apropiacion de la cultura
informatica, el gran problema de muchas de las oficinas del sector publico, y el municipio
de Cali no es la excepcidn, se origina en la no comprension de la verdadera utilidad de
los sistemas de informacién. La creencia generalizada es asumir los sistemas de
informacion como la gran panacea. Sea cual fuere el problema que se presente, este
tendra solucion con la implementacion de un sistema de informacion. Y de esta forma, se
transmite la responsabilidad. En el mejor de los casos, lo que ocurre muy rara vez, es
gue ordena que se haga, pero nunca lo asume como un proyecto suyo y el resultado es
gue nunca se realiza. Si para el sistema de informacion los funcionarios siguieran los
mMismos pasos que para un proyecto que consideran suyo, otra cosa se tendria en cuanto
a sistematizacion de las empresas. La implementacion de un programa de capacitacion,
gue busca dejar en claro los verdaderos alcances de la implementacion de un sistema de
informacion, permitird sin duda, obviar esta dificultad.

Con relacion a la falta de organizacion al interior de las propias dependencias, se
debe de enfrentar con acciones encaminadas al interior de la dependencia, antes de
proceder a impulsar la implementacion de un sistema de informacion, que incluyen una
organizacién previa de la dependencia, establecimiento y seguimiento de politicas de
operacion, normas y procedimientos rigurosos, participacion de usuarios y jefes en el
desarrollo del proyecto aportandole al informéatico el conocimiento de las funciones que

realizan y solicitandole lo que debe hacer el sistema. De no hacerse esto, se corre el
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riesgo de no comunicar claramente la necesidad de la dependenciay el disefiador del S,
terminard desarrollando un aplicativo que no va a cumplir con las expectativas que se
tenian.

O puede desencadenarse en un problema que en estos momentos enfrenta el
Municipio de Cali y en especial el DATIC, que consiste en la aparicion de los Silos de
informacion, en lugar de sistemas de informacion. Ello se presenta, cuando se crea la
necesidad de disefiar sistemas de informacion para resolver cualquier dificultad que se
presenta. En estos momentos al interior de la Administracion del Municipio de Santiago
de Cali, de acuerdo a datos suministrados por el Director del DATIC, existen mas de 90
pequefios sistemas de informacién. Con tanto Sistema, la informacién no fluye, se
complican los flujos de informacion porque las organizaciones se vuelven lentas y poco
agiles y ello puede impedir que la organizacion tome decisiones basadas en datos fiables.
Taly como quedo consignado en el capitulo IX, la prioridad del DATIC en estos momentos
es lograr controlar este problema de los Silos de Informacion, reduciendo el nimero de

sistemas de informacion drasticamente.

Objetivos Claros: Sin duda que, en este aspecto, la actual administracion del
alcalde Armitage muestra logros importantes. La creacibn del Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC),
organismo encargado de liderar la gestidn estratégica y operativa de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones mediante la definicion, implementacion, ejecucion,
seguimiento y divulgacion de politicas, planes, programas y proyectos que estén
alineados a los planes estratégicos del municipio y al modelo integrado de gestion de la
entidad; buscando impulsar transformaciones sociales, incrementar la eficiencia de la
Administracion Municipal, reducir los riesgos de corrupcién y mejorar la prestacion de
servicios a la ciudadania.

En este aspecto, es de resaltar el caso concreto de las empresas Publicas de Cali
“‘Emcali”. En los afos 2010 al 2013, el municipio de Cali, contraté la actualizacion del
plano geografico sobre el cual corre el IDESC. Esta base de datos estaba amarrada al
antiguo sistema de coordenadas, denominado San Antonio. Dado que el gobierno
nacional, desde el afio 2010 establecio que los IDE que se implementaran en el Pais,
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debian de ir amarrados con la red de coordenadas Magna Sirgas, que es la red mundial,
que permite que todos los IDE se “puedan hablar”, o lo que es lo mismo, las distintas
bases de datos a nivel mundial se puedan integrar y articular. Es desalentador, que la
Principal empresa de servicios de la Region, aun hoy a la fecha, sus bases de datos sigan
amarradas a la red de coordenadas San Antonio. Si bien en estos momentos la alta
Direccion de la empresa ha establecido esta labor como prioritaria, para poder migrar los
catadlogos de datos al IDESC, el alto numero de niveles de informacion y su alta
complejidad, que maneja Emcali y que retroalimentan a otras dependencias, no permiten
que estas puedan utilizarlos como insumos para la toma de decisiones en asuntos
referidos, particularmente a las redes de servicios publicos de la ciudad.

Sin duda, cada vez mas son esenciales los sistemas de informacion, ya que utilizan
en mayor grado la tecnologia de informacién para apoyar y automatizar las actividades
previstas en cualquier &mbito (empresas, instituciones, negocios, entre otros) y es por
ello, la importancia de contar con un plan adecuado para lograr las ventajas y beneficios
con su uso. Es por tal razén que el equipo de profesionales interdisciplinarios, que
conforman el comité directivo del IDESC, revisan de manera permanente las lineas de
accion establecidas. Adicionalmente, el Departamento Administrativo de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (DATIC), se encarga de apoyar y brindar asesoria
a las dependencias que, para poderse vincular al IDESC, requieren inversion en
hardware y sofware.

Por ello, es de es de reconocer que el municipio de Santiago de Cali, ha venido
tomando medidas y acciones, que sin duda viabilizan favorablemente la implementacion
del sistema de informacion Infraestructura de datos de Santiago de Cali IDESC. Sin
embargo, es evidente que existe un atraso en el avance del proyecto, originado, en la
falta de continuidad del apoyo institucional y financiero. Por lo pronto, se aspira, que al
finalizar el afio 2019, el IDESC pueda alcanzar el porcentaje de crecimiento estimado en
el plan de desarrollo del 55%. Ello implicara que al menos 12 dependencias queden
vinculadas totalmente al IDESC, con sus catalogos de datos a disposicion, no solo de la

administracion, sino, lo mas importante, de los usuarios.
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CONCLUSIONES

A partir de la década de los 90 cobré importancia la necesidad de procesar
informacion de calidad y politicamente relevante para la gestion estratégica de los
gobiernos. Las tareas de planificaciéon, coordinacién y monitoreo de politicas prioritarias
requerian contar con instrumentos que facilitaran la toma de decisiones para mejorar la
gestion y el impacto de dichas politicas. En este sentido y dada la complejidad cada vez
mayor de los problemas del desarrollo y, por lo tanto, de las politicas publicas a ser
implementadas, los sistemas de informacion se convirtieron en herramientas clave para
procesar la cantidad de variables involucradas en la implementacion.

Esta innovacion fue uno de los aportes de la corriente del pensamiento de la
Nueva Gestion Publica. La NGP, no posee una teoria propia y se basa
fundamentalmente en experiencias empiricas adquiridas por los intentos de lograr una
administracion publica mas eficiente y efectiva, en muchos casos impulsado no por el
convencimiento de que la administracion deberia trabajar mas rapido y mejor, sino
simplemente por la falta de recursos financieros. No existe un manual para introducir la
Nueva Gestibn Publica que, aplicado de manera consecuente, garantice el éxito. El
requisito para cualquier éxito es la voluntad politica de todos los participantes. Por
supuesto que, para evaluar los resultados, deberd hacerse un analisis especifico de la
situacion y se tendra que determinar las fortalezas y debilidades, asi como los riesgos
que pudieran surgir o que ya existen por la transicién a una administracion moderna. Esta
es una situacion clasica para un desarrollo de estrategias. Sin una estrategia, la
implementacion en la mayoria de los casos no rendira frutos y sera abortada en algun
momento en medio del proceso.

A pesar de ello, este instrumento de apoyo a la gestion, ha sido adoptado por las
entidades o instituciones de los sectores privado y publico, aun teniendo en cuenta que
el manejo de informacién para la toma de decisiones sobre el seguimiento y desempefio
de las politicas publicas es todavia un tema no resuelto para muchos sectores del Estado.
No obstante, también es cierto que algunos sectores han manifestado voluntad politica
para disefiar e implementar sistemas de informacion para sus programas o proyectos. Es

el caso del Municipio de Santiago de Cali.
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En el proceso de modernizacion del estado, el cual el Municipio de Cali decidid
implementar, del cual el disefio de un sistema de informacion integral hacia parte
fundamental, tenia claro que el acceso a informacion de manera oportuna, en el momento
en que los funcionarios necesitaran de ella, contribuiria a la toma de decisiones que
apuntaran a la eficacia (cumplimiento de metas) y eficiencia (calidad del gasto) en la
gestion institucional. Desde el afio 1989 a la fecha, en periodos discontinuos, se han
ejecutado diversos esfuerzos que han perseguido la implementacion del Sistema de
informacion Integral del municipio. Este esfuerzo ha sido loable, pero sin duda que aun
hoy dia, a pesar del avance significativo, no se ha alcanzado este propoésito. Varias han
sido las causas:

En primer lugar, durante los casi 30 afios que se ha venido trabajando en el proceso
de implementacién, ha sido recurrente enfrentar uno de los desafios mas importantes
para la incorporacion de los sistemas de informacion en el sector publico, que consiste
en contar con la voluntad politica de la alta direccion (Alcaldes) para poner en marcha
este tipo de procesos. Como se ha demostrado, puede afirmarse que, en su gran
mayoria, los distintos alcaldes que han ejercido durante el periodo bajo analisis, han
mostrado su interés de apoyar la implementacion, pero desafortunadamente la
asignacion de recursos en los presupuestos de inversion, en términos generales ha sido
muy pobre, exceptuando el proceso inicial, entre 1994 a 1997.

Efectivamente, como se demuestra en la investigacion, entre 2009 a 2017, la
asignacion de recursos de inversiébn para el proyecto Sistema de informacién
Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali “IDESC” fue del 0,020% del valor
total de la inversion ejecutada. Una cifra ciertamente desconcertante, dada la importancia
demostrada de la implementacion de un sistema integrado de informacion para apoyar la
gestion en la entidad territorial municipio de Santiago de Cali.

En segundo lugar, se requiere la institucionalidad de los sistemas de informacién
dentro del proceso de la gestion publica. Este instrumento de apoyo a la gestion
representa para muchos funcionarios una amenaza debido a la pérdida de poder que
generan estos sistemas al lograr que la informacién no quede en manos de las personas,
sus escritorios y computadoras y que se pierda el control sobre informacion valiosa que

le permitiria manejar con cierta discrecionalidad la toma de decisiones y el tipo de
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relaciones que construyen con las diferentes instancias con las cuales deben coordinar
para realizar su trabajo. La institucionalizacion de los sistemas de informacion en el sector
publico contribuye a las areas ejecutoras la generacion de sinergias que daran a la
gestion publica la posibilidad de minimizar las relaciones de dependencia entre una
instancia y otra, ya que el know how de la institucion se encuentra en los sistemas, lo que
se convierte en una fortaleza frente a posibles cambios o rotacion del servidor publico,
tan comun en la gestion gubernamental del pais.

Frente a esta situacion, es de reconocer que actualmente el Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del municipio de
Santiago de Cali, viene trabajando en el proyecto que persigue establecer una cultura
informatica y organizacional en todos los niveles de la Administracion en la que
interactian los servidores publicos. Modificar los habitos y practicas basadas en
procedimientos rutinarios e inclusive inerciales, a una practica que genere valor y tome
conciencia que esta debe contar con evidencias o informacion empirica, es uno de los
mayores retos por enfrentar. Este cambio se inicia en la forma en como las areas
coordinan y se relacionan para realizar un trabajo articulado hacia el logro de resultados
comunes y compartidos por ser parte de una misma dependencia o sector. Tal vez ahi
se encuentra una de las limitaciones mas complejas de modificar en el aparato
gubernamental, ya que cada area o direcciébn pueden funcionar como una isla de
informacion, lo cual contribuye a posibles superposiciones o duplicidad en el trabajo, lo
cual genera un uso irracional e ineficiente de los recursos con pobres o nulos impactos
en la mejora de la Consolidacion de la informacién, fenomeno que el director del DATIC
reconoce estan enfrentando.

En tercer lugar, a pesar de que aun no se consolida la implementacién de un
sistema de informacion Integral, que propicie la articulacion total de las dependencias que
hacen parte de la administracion Municipal de Santiago de Cali, en la validacion de los

resultados de la investigacion se puede identificar efectos notorios:

e Desde el punto de vista del disefio de un lineamiento que propicie el objetivo de la
referida articulacién y se alcance el desarrollo de los componentes fundamentales

de la IDESC y dado el caracter interdisciplinario del proyecto, se crearon tres
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mesas de trabajo, las cuales estdn conformadas por representantes de cada una
de las entidades que actualmente se encuentran vinculadas a la IDESC:

Politicas de Informacion Geografica: Esta mesa de trabajo define las politicas
locales para la gestion de la informacién geografica y para este fin trabaja con el
acompafamiento de la Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales - ICDE,
aprovechando su experiencia en la consolidacién de la iniciativa nacional. La
definicion de las politicas locales esta siendo desarrollada conforme con los
principios que se establecen en el documento CONPES 3585 "Lineamientos para
consolidar la politica nacional de informacién geografica y la ICDE". Ademas, se
establecen las reglas de juego entre las entidades que conforman la IDESC,
tratando temas como el intercambio de informacion geografica, propiedad
intelectual, licencias, derechos de autor, niveles de acceso, costos de los

productos y servicios, entre otros (http://groups.google.com.co/group/politicas-

idesc)

Geodatos: Esta mesa de trabajo determina el conjunto de datos espaciales de la
infraestructura, definiendo los datos fundamentales, basicos y de valor agregado,
pilares sobre los cuales se construye la IDESC. Ademas, se encarga de definir los
mecanismos para la adopcién de los estandares de informacion geogréfica usados

a nivel nacional (http://groups.google.com.co/group/geodatos-idesc).

Geoservicios: Esta mesa de trabajo define los servicios que la IDESC presta a
través del Geoportal, tanto para la comunidad en general como para los nodos
vinculados a ella; por consiguiente, también trabaja en los protocolos, estandares,
reglas de autenticacion y de seguridad bajo los cuales deben prestarse dichos
servicios. Ademas, define los diferentes procesos para de transferencia
tecnoldgica a los nodos de la IDESC, para que estos se encarguen de alimentar y
actualizar la informacién garantizando la sostenibilidad de la misma

(http://groups.google.com/group/geoservicios-idesc).
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Esta estructura organizacional y de funcionamiento, permite y garantiza que
cualquier tipo de desarrollo requerido por alguna dependencia, sea controlado en
su disefio e implementacion por el IDESC. Se espera que con el ingreso a la
IDESC de Emcali, que esta contemplada para el 2020, una vez se lleve a cabo la
actualizacion de sus sistemas de informacion, amarrandolos al Sistema de
Referencia MAGNA-SIRGAS, que es sistema de georreferenciacion adoptado por
Colombia y por ende por el municipio de Santiago de Cali, el IDESC alcance un
punto importante de avance en la articulacion del sistema a nivel intra
organizacional y en la diversidad y calidad de la informacion ofrecida a los usuarios

en su portal.

Otro efecto por destacar, sin duda lo constituye la creacién, en la reforma
administrativa de 2016, del DATIC, entidad que, como se describi6 en la
investigacién, ha venido a apoyar y fortalecer el avance del proceso de
implementacion del IDESC.

Desde el punto de vista de desarrollo de Sistemas de informacién en las
dependencias vinculadas al IDESC, se pueden destacar los siguientes:

v El SICAT, sistema de informacion Catastral, quizas con el sistema
Financiero, los mas antiguos. El SICAT permite al usuario la localizacion,
identificacion y la consulta de los datos mas relevantes del censo predial en
el municipio de Santiago de Cali.

v' ElI SAUL, sistema automatizado en linea, desarrollado por el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal, que brinda la posibilidad al usuario
de consultar en linea, informacién sobre diversos topicos como: usos del
suelo, esquemas de implementacion, lineas de demarcacion,
nomenclatura, estratificacion y en general, normas urbanisticas asociadas
al Plan de Ordenamiento Territorial “POT”.

v SIBICA, Sistema de Informacién de Bienes Inmuebles de Cali, desarrollado

por la Unidad Administrativa Especial de gestion de Bienes y Servicios
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(U.A.E.G.B.S). Se trata de una aplicacion clave para que funcionarios de la
Administracion y la comunidad puedan consultar la informacién (técnica,
juridica, catastral y demas) de los Predios de Propiedad del municipio de
Santiago de Cali. Este instrumento permite reportar cualquier irregularidad
de tipo invasion o fraude al que este siendo sometido algun bien de Uso
Publico o Fiscal.

Geoportal IDESC Mapas, es un recurso técnico en linea muy practico y por
ende, muy consultado, porque posibilita la consulta de diversidad de mapas
con informacion alfanumérica asociada a varias de las capas de informacion
geografica con las que cuenta el IDESC. La gran mayoria de las
dependencias del municipio, han asociado sus datos a estos mapas
tematicos.

El sistema de informacion de entidades educativas publicas y privadas,
facilita la ubicacion de todas las instituciones educativas vinculadas al
sistema educativo. Este recurso puede ser utilizado por las autoridades
municipales para planear y ejecutar los proyectos de la matricula educativa.
En el mismo sentido, el sistema de informacion de la secretaria de Salud,
da la oportunidad de ubicar la red hospitalaria publica y privada, entregando
informacion sobre los niveles de atencién y nimero de camas disponibles.
De la misma manera, la Secretaria del Deporte y la Recreacion, ha
desarrollado un sistema de informacién para incluir el inventario de
escenarios deportivos y zonas verdes recreativas.

El Departamento Administrativo de gestion del medioambiente “DAGMA”,
ha asociado al mapa tematico, toda la informacién sobre el inventario
arbéreo que hasta ahora se ha levantado y la informacion sobre los
procesos adelantados contra el impacto del ruido, para identificar las zonas
de la ciudad que mas ruido generan y aquellas sobre la cuales se hace
necesario desarrollar programas para aumentar su inventario arboreo.
Entidades privadas como varios de los centros de Educacién Superior y
Gases de Occidente, estan vinculados al IDESC vy utilizan su mapa

geografico para asociar sus bases de datos. Por ejemplo, en el caso
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particular de Gases de Occidente, han asociado al mapa tematico, su red
de distribucién domiciliaria de gas doméstico e industrial, que le permite
planear el crecimiento de estas redes y sus procesos de reparacion y

mantenimiento.

¢ Finalmente, Otro efecto significativo, lo constituye que, durante todo el periodo de
desarrollo contemplado del Sistema de Informacion, ain a pesar de las
limitaciones presupuestales, y de dificultas propias de la gestién publica, tanto
factores tecnoldgicos como factores humanos han participado en el juego al
momento de integrar Sistemas de Informacién al interior de la entidad. Si se tiene
en cuenta que ambos tipos de factores se articulan e interrelacionan de manera
compleja, mientras que los aspectos tecnoldgicos son fundamentales dado que es
importante contar con ellos para la implementacion, de dimensibn humana es
determinante para el éxito de la implementacion. Como se pudo describir y
demostrar, parte importante de los avances en la consolidacién del Sistema de
informacion se ha soportado en el equipo de profesionales que han estado

vinculados al proyecto.

Sin duda que el Municipio de Cali ha ido logrando, avances significativos en la
implementacion de su sistema de Informacién Integral IDESC. Es cierto que en este
proceso ha requerido de mucho tiempo, pero esto le ha permitido ir adecuado la
estructura del sistema a los avances tecnoldgicos en la materia. Es de esperar, que los
desafios aun por superar, permitan que, al finalizar la presente administracion, se logren
las metas que se han propuesto en el plan de desarrollo, en el sentido de alcanzar un
mayor grado de articulacion al interior de la administracion. Pero al margen de ello, las
administraciones por venir deben de tener claro, que un proyecto que se soporta en la
utilizacién de los avances tecnoldgicos, para facilitar los procesos de toma de decisiones
(que requieren contar con informacion relevante, oportuna y actualizada), necesitan, para
evitar su desactualizacion y correr el riesgo de perder inversiones de recurso econémicos
importantes, garantizar flujos de recursos de inversion permanente, que le permitan

asumir y cumplir una politica de actualizacion tecnoldgica, como por ejemplo TICs como
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softwares de gestion a medida, es decir, que deben ser disefiados de acuerdo a las
necesidades particulares e institucionales de cada caso.



150

COMENTARIOS

La nueva gestion publica (NGP) es una teoria que tiene como idea fuerza la
adopcion de una perspectiva gerencial en el Estado. Surgida en la segunda mitad del
siglo XX en paises con altos niveles de desarrollo, antagonizé con el modelo tradicional
de organizacion y entrega de servicios publicos que se basaba en ideas como la jerarquia
burocrética, la planificacion, la centralizacion y el control directo. En sustitucion, se
introduce la racionalidad econdmica en la administracion publica, como forma de
aumentar la eficiencia y eficacia. Este cambio fue concebido como un transito desde la
administracion publica a la gerencia publica.

Desde esta perspectiva, es evidente que los avances en el campo del
fortalecimiento de la gestion publica, referido a la utilizacion de instrumentos informaticos,
en la década de 1990 se caracterizé por la incorporacién de herramientas de gestién
referidas al disefio y planificacion de programas y proyectos. La primera década del siglo
XXI se caracterizo por la incorporacion de herramientas de gestion que promovieron la
generacion de informacion y conocimiento para comprobar las mejoras y los cambios que
la inversion publica genera. En la actualidad, el desafio esta en articular distintos tipos de
herramientas, diagndstico, planificacion, seguimiento, evaluacién y sistematizacién que
se constituyan en un sistema integrado de gestidn por resultados, donde los sistemas de
informacion se conviertan en el soporte para comprobar la generacion de valor publico,
que es la razon central de la inversion del Estado.

De acuerdo con el Departamento Administrativo de Planeacién Nacional (DNP,
2017) un Estado eficiente y eficaz requiere de instituciones sélidas que generen cambio
estructural en la organizacion y en la gestion de las entidades, esto fundamentado en el
mejoramiento continuo de la administracién publica que se basa en el fortalecimiento de
instrumentos de gestién, como los sistemas de informacion (SI), que permitan el buen
uso del recurso y la capacidad del Estado para producir resultados en pro de la
ciudadania.

Conforme a lo expuesto anteriormente, se podria inferir que, si una entidad
territorial, como es el caso del municipio de Santiago de Cali, cuenta con un sistema

integral de informacion que le garantice el acceso a informacion relevante, veraz y
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oportuna, todos los procesos de planificacion, presupuestario y de operacion, se
desarrollarian cabalmente. De alli la importancia, en la gestion publica, del fortalecimiento
de un sistema de informacion integral que permita focalizar la inversion publica, facilitar
la toma de decisiones y orientar la definicién de alternativas de desarrollo e intervencion.
Asi mismo, la optimizacion en la aplicacion del gasto publico, sobre todo en un contexto
de recursos limitados, parte de la actualizacion constante e integracion eficaz de sistemas
gue provean informacion estratégica util a las entidades, comprometidas con el desarrollo
del ente territorial. Igualmente, los sistemas de informacion, permiten aplicar mecanismos
de seguimiento y control a la ejecucion de los programas y proyectos de la administracion
Municipal, logrando de esta forma, mejores resultados para los ciudadanos.

De la revision de los resultados de la presente investigacion, la administracion del
municipio de Santiago de Cali requiere de una reforma relativa al proceso de gestion, en
la implementacion de su sistema de informacion integral. Si bien es evidente, que existen
progresos importantes, como la vinculacién de un niamero importante de entidades que
han compartido su catalogo de datos al IDESC, o la politica impulsada por el
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(DATIC), que ha venido trabajando conjuntamente con la oficina de Transparencia de la
alcaldia y el Departamento Administrativo de Planeacion municipal, inculcando el cambio
cultural de la responsabilidad sobre la calidad de la informacién, es necesario que las
entidades vinculadas mantengan totalmente actualizados sus catalogos de datos, dado
que para poder tomar decisiones, el primer paso es contar con un sistema que facilite a
los gestores toda la informacion necesaria.

Para las entidades que aun no se vinculan, se requiere sin duda una demostracién
de voluntad politica de la Alta Direccion, entiéndase Alcalde y su despacho del nivel
directivo, dandole el respaldo a los equipos técnicos y asignandole los recursos
financieros requeridos para la financiacion del proceso de vinculacion al IDESC.

Sin duda, lo importante de la implementacién de estas herramientas, no es que
sean capaz de divulgar mayor informacién, sino, que implica, por encima de todo, un
nuevo camino para facilitar la relacion gobierno-gobernado, algo especialmente valioso

en el sector publico local, el nivel mas proximo al ciudadano de toda la Administracion.
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Adicionalmente, es importante que el software seleccionado cumpla con ciertas
caracteristicas que faciliten el cumplimiento eficaz y eficiente de las necesidades y
funciones propuestas; en términos practicos, es fundamental que el sistema se desarrolle

en base a las siguientes consignas:

v Los sistemas deben respetar los atributos mencionados, es decir, se debe contar
con una herramienta flexible, intuitiva y que permita disponer de un sistema base
con la posibilidad de seguir ampliando e incorporando procesos y rutinas a medida
que sea necesario. Esta gran cantidad de datos, informacion imprescindible para
la toma de decisiones y asesoramiento, requiere de grandes esfuerzos de

actualizacion para que sea realmente Util.

v' En este sentido, es necesario contar con metodologias y procedimientos claros
para todos los actores, realizar una buena division de roles y establecer
responsabilidades en cuanto al procesamiento y elaboraciéon de informacion
relevante. Esto requiere cambios organizacionales en todas las instituciones del

Estado que deberan trabajar alineados a estas metodologias y procesos.

Para poder alcanzar la articulacion, requerida y perseguida, a todo nivel de la
administracion, todas las dependencias, organizaciones o instituciones, vinculadas al
sistema, deben trabajar bajo las mismas plataformas tecnoldgicas (core). Ello permitira
para evitar que no se requiera realizar largos trabajos de actualizacion en un periodo de
tiempo determinado, dado que se espera que las herramientas sean Utiles para la gestion
y por lo tanto que las mismas estén actualizadas permanentemente. Adicionalmente, es
recomendable que estos sistemas se disefien a la medida de las necesidades de la
entidad o dependencia y, ademas, con la finalidad de lograr su automatizacién. Pero, con
disponer de herramientas adecuadas no es suficiente. El verdadero cambio se producira
cuando exista iniciativa y voluntad politica de realizar una gestién transparente. Ya que
tomar la decision de presentar toda la informaciéon disponible en las Entidades locales,
supone para los gestores exponerse, no solo a la supervision de los 6rganos de control,

sino a la supervision de toda la ciudadania.
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Frente a los resultados incompletos que se muestran en el proceso de
implementacion, que como se planted6 en el cuerpo de la investigacion, es una
caracteristica reiterativa en una gran cantidad de entidades publicas a nivel
latinoamericano, es valido plantearse la posible revisiéon del modelo de transferencia. En
efecto, casi 30 afios después de haber iniciado las practicas de transferencias de las
experiencias del mundo privado a lo publico, es posible que pensar en la busqueda de
nuevos modelos. De hecho, Barzelay (2013) lo ha sefalado y ha planteado que las
propuestas y materias abordadas por la NGP se han dispersado en varias direcciones, lo
gue hace perder forma y estructura a este cuerpo de pensamiento.

En tal sentido, el director de la dependencia DATIC asi lo considera, dado que
planteé que la tendencia a la que apunta el proceso de implementacién de sistemas de
informacion integral y articulado, es la de revertir el orden de asignacion de los escasos
recursos econémicos, dando prioridad a la capacitaciéon en desarrollos tecnolégicos al
recurso humano y disminuir la inversion en adquisicion de infraestructura tecnoldgica,
disminuyendo la operacion con infraestructura propia y tercerizando estos servicios,
sustentado en contrato de operacion de servicios que garanticen optima calidad.

Es posible que esta tendencia sea la que se esté imponiendo. Pero es claro que,
desde hace algun tiempo, se ha consolidado la idea que no es posible copiar
mecanicamente lo que hace el sector privado. El sector publico tiene especificidades que
son propias y que hoy se valoran mas, entre ellas, sus fines, su marco normativo, el origen
de los recursos, los mecanismos de control, el régimen del personal. A ellas hay que
agregar otras que han ido quedando claras en los ultimos afios: Es el proceso politico, y
no el mercado, el mecanismo de asignacion de recursos; la administracién publica tiene
el caracter de poder publico; o la naturaleza distinta de los procesos de creacién de valor
y las dificultades de medir el valor creado.

Cualquier modelo o paradigma debe considerar esas cuestiones como condicion
de éxito. La experiencia de lo vivido con la transferencia de las medidas aplicadas en el
proceso de modernizacion del estado, que hizo la NGP, deben considerarse. Si algunas
medidas resultaron exitosas en paises desarrollados, éstas no tienen por qué ser exitosas
en paises con economias pequefios, con institucionalidad fragil, y con importantes

cuadros de inequidad. Por lo pronto, los sistemas de informacion, con todas las
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dificultades y tropiezos que se han planteado, siguen siendo, sin duda, un poderoso

instrumento de gestion.
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