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Resumen

El preprocesamiento de informacién tiene como propésito fundamental la “manipulacioén y
trasnformacion de los datos en bruto de manera que permita exponer o al menos facilitar la expo-
sicion de la informacion contenida en el arreglo de datos. [1]” Existen diversas herramientas que
ofrecen la posibilidad de ejecutar subtareas de la extraccidon de informacién y procesamiento de
lenguaje natural con este propdsito, sin embargo son escasas aquellas que brindan la posibilidad de
ejecutar mds de una de estas tareas, esto sin mencionar que del mismo modo son escasas aquellas

que permiten el tratamiento de datos en idiomas diferentes al inglés.

Tomando como fuente de datos a procesar a Internet, debe considerarse que es una fuente inagota-
ble de informacion, basta y no muy bien ordenada; no obstante dicha informacién debe tener cierto
grado de orden para poder ser tratada por las subtareas de extraccién de informacién y generar
resultados utiles a partir de los datos procesados, como por ejemplo en el drea del marketing para

mejorar ventas o productos, analizar tendencias, entre otros.

En el presente documento se expone el proceso de desarrollo de una aplicacion que integra di-
ferentes herramientas de preprocesamiento de informacién adaptadas para el idioma espafiol que
toma como datos de entrada texto recuperado de la red social Twitter. Inicialmente se implementa
un médulo que permite recuperar los documentos usando palabras clave como criterio de busque-
da. Asi mismo se detalla la implementacion de médulos de correccion de palabras mal escritas,
eliminacion de palabras vacias, anotacion gramatical, reconocimiento de nombres de entidades y el

proceso realizado en su integracion.
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Abstract

The main purpose of information preprocessing is “to manipulate and transform raw data so the
information content enfolded in the data set can be exposed. [1]” There are plenty of information
extraction subtasks tools to achieve this purpose, however, most of them offer the possibility to
execute only one of this tasks. In addition, the majority of the developed tools for this type of tasks

have only been implemented for english.

Internet can be considered as a resource to obtain a large amount of data, it must be said that
the global network is a vast and a not very organized source of information. Nevertheless this infor-
mation must be at some point of organization to bring out a useful outcome from its processed data,
for example, in the marketing area, this results could be used to increase sales, improve products,

analyse tendencies, among others.

In this document, it is exposed the followed process in the development of a software application
that integrates different information preprocessing tools that were adapted to work with the spanish
language, taking as the input data the text recovered from the Twitter social network. The process
started with the development of an information retrieval module that allows to retrieve documents
using keywords as the search criteria. Likewise, it is explained the implementation of a spelling
correction module, stop words module, part of speech tagging module, name entity recognition

module and the process of its integration.



Capitulo 1

Introduccion

1.1. Descripcion del Problema

Internet contiene una extensa cantidad de informacion, segun estudios de Intel [12], a princi-
pios de 2012, se transferian alrededor de 639.800 GB (Gigabytes) por minuto a través de la red, lo
que equivaldria a un poco mas de 921 PB (Petabytes) al dia. Sin embargo, toda esta informacién
estd ordenada por secciones siguiendo diferentes pardmetros, algunas veces ninguno; por lo que al
final, en general se puede decir que en realidad no estd ordenada. El poco orden de la informacién
en Internet es algo dificil de percibir dado que segin define la actual Web, la Web 2.0 [2], el conte-
nido es generado por los usuarios para los usuarios, es decir, se construye de manera colaborativa
y bidireccional, existe la retroalimentacion. Es por esto que hoy en dia existe la preocupaciéon por
darle un orden a la informacién en la web, algunas personas la denominan la Web 3.0 [3], la Web
del futuro, una red de informacion con sentido, en la cual las busquedas sean més eficientes y los
resultados més concretos, tal y como expresé Tim Berners-Lee durante la 18* Conferencia Mundial

de la WWW, “la Web del futuro pondra orden al caos actual de informacién en Internet [13].”

En ciencias de la computacion, la Extraccion de Informacion es un tipo de Recuperacion de In-
formacion que pretende extraer datos estructurados desde documentos, sin embargo se requiere
que los datos almacenados en dichos documentos presenten un orden para poder ser procesados
por las tareas tipicas de extraccion de informacién. Las redes sociales son un ejemplo claro de
como existen porciones de informacion ordenada en cierta forma, cada red social define sus pro-
pios estandares. La red social Twitter por ejemplo, ordena la informacién generada por sus usuarios
en documentos de hasta 140 caracteres, normalmente accesibles de manera publica, incluso para

personas que no pertenecen a la red social.
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La informacion contenida en Twitter es tan diversa, que diferentes personas alrededor del mun-
do han encontrado multiples usos para dicha informacién, donde los proyectos resultantes emplean
técnicas de extraccion de informacidn para centrarse en temas especificos. No obstante, la gran ma-
yoria de tecnologias usadas para estos proyectos estdn diseiadas para trabajar en el idioma inglés
o idiomas diferentes al espafiol. Diariamente se publican mensajes de personas de diferentes eda-
des, y al ser un recurso de internet atrae en primera instancia a usuarios jovenes, quienes muchas
veces no prestan atencion a las reglas gramaticales al momento de publicar sus mensajes, es decir,
mucha informacion publicada en Twitter contiene errores ortograficos o palabras mal escritas; esto
aumenta el grado de dificultad en el tratamiento de estos datos. Para resolver esta dificultad se re-
quiere la implementacién de diccionarios que permitan eliminar palabras innecesarias del conjunto
de informacién, como los articulos gramaticales (el, la, los, las) y otras palabras que no agregan
ningun valor y de esta manera llevar a cabo técnicas de preprocesamiento de informacion, tales
como el reconocimiento de nombres de entidades, la resolucién de correferencias, la extraccion
de terminologias, la extraccion de relaciones, entre otras. Sin embargo, la mayor parte de las he-
rramientas disponibles no implementan varias técnicas y se centran en alguna en especifico. Esto
dificulta el preproesamiento de la informacion, siendo necesario utilizar varias herramientas que

ayuden a cumpliar el objetivo deseado.

1.2. Formulacion del Problema

(Coémo integrar diferentes técnicas de preprocesamiento de textos para aplicarlas a un corpus

de tweets obtenidos de la red social twitter?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un framework para el preprocesamiento de textos extraidos de la red social Twitter.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Implementar un mecanismo para la recuperacion dindmica de tweets.

2. Proveer un conjunto de diccionarios que complementen el buen desempefio de las herramien-

tas de preprocesamiento del texto.
3. Implementar un mecanismo para la correccién automaética de palabras mal escritas.

4. Integrar técnicas de preprocesamiento de texto.

1.4. Estructura del Documento

El presente documento se divide en cuatro capitulos, hasta este punto se concluye el capitulo
1 que constituye un concepto del proyecto donde se presentan la descripcién del problema, la
formulacién del problema, el objetivo general y los objetivos especificos. En el capitulo 2 se definen
conceptos y/o teorias referenciadas en este documento bien sea para describir los procesos del
sistema o para contextualizar otras ideas en el Marco de Referencia con el Marco Conceptual,
Marco Teérico y Antecedentes. En el capitulo 3 se encuentra la descripcion de las actividades
realizadas en el proceso de desarrollo. Finalmente en el capitulo 4, se presentan las conclusiones y
trabajo futuro. Adicionalmente se anexan los diferentes diagramas generados, historias de usuario

y pruebas realizadas.



Capitulo 2

Marco de Referencia

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)

Se refiere al campo de las ciencias de la computacidn, la inteligencia artificial y la lingiiistica
cuyo principal interés son las interacciones entre el lenguaje humano y las computadoras, donde re-
cientemente se introduce el concepto (anteriormente ligado en si mismo al PLN) de Entendimiento
del Lenguaje Natural que pretende permitirle a las computadoras entender el significado de entra-
das de lenguaje en forma natural. El PLN se explica més especificamente como la “habilidad de
los sistemas para procesar oraciones en lenguajes naturales como el inglés en lugar de un lenguaje
artificial especializado de computadoras como lo es C++ [14].” El procesamiento del lenguaje na-
tural se subdivide en ciertos procesos para encapsular la interpretacion de la entrada del lenguaje

como tal, estas subdivisiones son:
= Procesamiento de Senales: Toma como entrada palabras habladas y las convierte a texto.

= Analisis semantico: Se encarga del sentido que toman las palabras y oraciones usadas, asi co-

mo su relacién con las entidades mencionadas.
= Analisis sintdctico: Se encarga de la estructura y gramatica de las oraciones.

= Pragmatica: Estudia el lenguaje en su relacion con los usuarios y las circunstancias de la

comunicacion.

En general, se supone que un sistema de procesamiento de lenguaje natural en toda su capa-

cidad, deberia poder no sélo interpretar entradas de lenguaje natural, ya fuese en texto o no, sino

4



Capitulo 2. Marco de Referencia 5

generarlo e interactuar en una conversacion con otra entidad de procesamiento de lenguaje natural

independientemente de si se trata de un ser humano u otra entidad artificial [14].

2.1.2. Part of Speech Tagging o Anotacion Gramatical

También conocida como POS-Tagging o s6lo POST, es una técnica de software que obtiene
como entrada texto en lenguaje natural y automéaticamente le asigna una categoria gramatical a
cada palabra, como por ejemplo: sustantivo, verbo, adjetivo, nombre propio, etc. Cabe resaltar que
las aplicaciones de anotacion gramatical pueden tener una granularidad mucho mas completa en
cuanto a las categorias gramaticales que se le asignan a cada palabra, por ejemplo, puede dividirse
el grupo de sustantivos en sustantivos singulares y sustantivos plurales, o mds complejo aun, pue-

de dividirse el grupo de verbos en verbos en pasado, verbos en futuro, verbos en infinitivo, etc. [16].

Entre los métodos mds comunes para abordar esta técnica del procesamiento de lenguaje natural,
se encuentran los basados en reglas, los estocdsticos y los basados en transformacion. Los métodos
basados en reglas tienen definidos su conjunto de restricciones dependiendo del lenguaje a tratar,
lo que tedricamente los obliga a ser capaces de procesar un tnico lenguaje. Los POST estocésti-
cos (probabilisticos) y los basados en transformacién pueden ser un poco mas flexibles en cuanto
al idioma a tratar, sin embargo, ambos requieren de entrenamiento para generar un modelo que

permita interpretar las entradas de texto.

2.1.3. Named Entity Recognition o Reconocimiento de Nombres de Entida-

des

El Reconocimiento de Nombres de Entidades (NER) es una subtarea de la extraccién de infor-
macion que consiste en la buiisqueda, localizacion y etiquetado de partes atbmicas de un texto para
categorizarlos ya sean nombres de cosas, personas, empresas, lugares, fechas, cantidades, etc. [17].
Sin embargo solo tres de estas son globalmente aceptadas como Nombres de Entidades: Persona,

Lugar y Organizacion.
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2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Corpus

“Conjunto lo més extenso y ordenado posible de datos o textos cientificos, literarios, etc., que

2

pueden servir de base a una investigacion. [26]

2.2.2. Recuperacion de Informacion

Es un édrea de estudio que se concentra en la busqueda informacioén en documentos, en metada-
tos de los documentos, en bases de datos relacionales, en la World Wide Web y especialmente se

concentra en la recuperacion de textos, imagenes, sonidos, etc. [6].

2.2.3. Stop Words o Palabras Vacias

Las Palabras Vacias son palabras que se encuentran con mucha frecuencia a lo largo de un texto,
algunos autores, como Singhal llegan a considerarlas como “ruido” en la informacién dado que no

agregan un valor significativo a la misma. [7]

2.2.4. Software Libre

El software que respeta la libertad de los usuarios y la comunidad. En términos generales, los
usuarios tienen la libertad de copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software. Con estas
libertades, los usuarios (tanto individual como colectivamente) controlan el programa y lo que

puede hacer. Donde “las cuatro libertades esenciales son:
= La libertad de ejecutar el programa para cualquier propésito (libertad 0).

= [a libertad de estudiar como funciona el programa, y cambiarlo para que haga lo que usted

quiera (libertad 1). El acceso al cédigo fuente es una condicién necesaria para ello.
= La libertad de redistribuir copias para ayudar a su préjimo (libertad 2).

= La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros (libertad 3). Esto le
permite ofrecer a toda la comunidad la oportunidad de beneficiarse de las modificaciones. El

acceso al codigo fuente es una condicion necesaria para ello [18].”

Lo anterior no implica que el software libre no esté protegido bajo alguna licencia, existen
diferentes tipos de licencias libres que ademas de otorgar las cuatro libertades anteriores, otorgan

algunos deberes.
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2.3. Antecedentes

La perspectiva de red social se usa para modelar la estructura social de un grupo y como esta
estructura cambia con el paso del tiempo. [8] En los tltimos afios y con el creciente uso de Internet,
el uso de las redes sociales ha presentado un aumento considerable ubicandose como centros de

opinion.

La variada cantidad de informacién contenida en sitios como Twitter, que es de acceso publico,
ha permitido que diferentes grupos de personas encuentren multiples usos para esta. A continua-
cién se mencionan algunos proyectos que han implementado varias subtareas de la extraccion de
informacién en ambientes o con condiciones afines, sin embargo, es necesario aclarar que la gran
mayoria de los trabajos realizados en el campo de la extraccion de informacién y mineria de datos
sociales para propdsitos puntuales emplean tecnologia de procesamiento del lenguaje natural para

el idioma inglés.

2.3.1. Social-based traffic information extraction and classification

Extraccién y clasificacion de informacion de trafico basada en redes sociales, fue un proyecto
del Centro Nacional de Tecnologias de Cémputo y Electrénicas (NECTEC por sus siglas en inglés)
bajo la supervision de la Agencia Nacional de Desarrollo de Ciencia y Tecnologia de Tailandia
(NSTDA por sus siglas en inglés). El sistema generado extrae y analiza informacion en tiempo real
de la red social Twitter que se relacione con el trafico urbano, clasificando lugares y rutas mientras
determina el estado del trafico en dichas rutas. El proyecto concluye que el sistema tenia un 76.85 %

de precision al clasificar lugares y un 98.23 % de precision al clasificar rutas. [9].

2.3.2. EquatorNLP: Pattern-based Information Extraction for Disaster Res-

ponse

Desarrollado por Lars Dohling y Ulf Leser para la Universidad Humboldt de Berlin, es un sis-
tema de extraccion de informacion de redes sociales enfocado a la informacion relacionada con
desastres, el sistema clasifica y muestra informacion actualizada y relevante para la toma de deci-
siones en el accionar post-desastre, como lo son la planeacidon de rescates o monitoreo de zonas
por ejemplo. En éste sistema se utiliz6 procesamiento del lenguaje natural en conjunto con técnicas
de sintesis basadas en grafos, donde los grafos son representaciones semanticas de relaciones entre

entidades. La extraccion de la informacion se realizo con relaciones entre cinco entidades: objeto,
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cantidad, modificador, indicador y negacién. Se emple6 una maquina basada en aprendizaje para la
cual se necesit6 un corpus de informacidn previamente anotada y ordenada para su entrenamiento.
[10].

2.3.3. Using contextual spelling correction to improve retrieval effectiveness

in degraded text collection

Desarrollado por Patrick Ruch para el Instituto Federal de Tecnologia de Suiza, en Lausanne,
propone un sistema de recuperacion de informacion aplicado a documentos, que le hace frente a
los problemas gramaticales (ortografia) donde las palabras son evaluadas por medio de dicciona-
rios correctamente formados teniendo en consideracion como primera instancia la distancia entre
cadenas (el valor de separacion que define qué tan similares son dos cadenas de texto), palabra por
palabra y guardando una lista de posibles candidatos, como segunda instancia se realiza un trata-
miento de POS-tagging en el que se tienen en cuenta los dos tokens anteriores y posteriores a cada

palabra y por ultimo se clasifican los candidatos con base en las probabilidades de transicion. [11].

2.3.4. Meétodos para la correccion ortografica automatica del espanol

Tesis de maestria presentada por el Lic. Daniel Castro Castro para la Universidad de Oriente en
Santiago de Cuba donde propone un corrector ortografico basado en reglas y recursos estadisticos,
en el que se clasifican los errores encontrados en los textos en dos tipos: ortograficos (Non-Word) y
gramaticales (Real-Word), tomando en cuenta 4 casos para diferenciar dicho error, los cuales son:
errores por sustitucion de caracteres, errores por insercion de caracteres, errores por eliminacion
de caracteres y errores por transposicion de caracteres. El algoritmo implementado se divide en
dos etapas, la primera donde se buscan sugerencias para la correccion de los errores ortogréficos
y la segunda etapa donde se buscan sugerencias para errores gramaticales. En cada etapa se usan
recursos como diccionarios de palabras, listado de los errores mas comunes, ficheros de reglas,

entre otros. [5].
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Para la organizacion en el proceso de desarrollo se utiliz6 la metodologia Scrum [4], que se
clasifica como una metodologia 4gil con base en el control de procesos. Scrum consta de dos
eventos, Spring y Scrum, tres artefactos Product Backlog, Carta burndown y Sprint Backlog, y tres

roles Product owner, Development Team 'y Scrum Master (Figura 3.1).

Las tareas asignadas en el spring son seleccionadas de las actividades para el cumplimiento de

los objetivos, estas tareas deben cumplir con sus respectivas pruebas y documentacion.

Para los eventos de Scrum Day se establecio una periodicidad de una semana en la que toman
parte todos miembros del equipo, para los eventos del Spring por su parte, se estableci6 un ciclo
de 30 dias. Los roles de la metodologia se dividieron en: duefio del producto ( Product owner )
Director de Trabajo de grado, el equipo de desarrollo ( Development team ) conformado por los
estudiantes que presentan este documento y finalmente el rol de Scrum Master se le asigné a uno
de ellos (Manuel Alvarado).

En el desarrollo de ciertas actividades se presentan problemas que llevan un poco més de tiem-
po de lo planeado y/o se convierten en situaciones mas complejas, que ameritan ver dicha actividad
desde otro enfoque, de esta forma se puede encontrar una nueva manera de afrontar el problema
encontrado y dicha actividad puede ser modificada para el cumplimiento de un objetivo. Scrum
permite realizar este tipo de cambios sin provocar un gran impacto en el desarrollo de las demas
actividades proponiendo la reestructuracion de la actividad afectada generando un nuevo plazo de
tiempo para terminarla. Uno de los artefactos de Scrum es el DevBurndown que permite visualizar

el estado actual del proyecto y establecer estrategias para mantener o mejorar el ritmo de trabajo,

9
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Lista tareas iteracion

EE Proceso
Scrum

Planificacion
iteracion .-
Seleccién 2 Junic
requisitos

Lista objetivosirequisitos priorizados

Faguaita Yk Coals

- Bpquimr 2 @a Sd
Ampase TS T
- Bpquisrr & (00 2w

Aapsr i A8 iTd ITERACION
150 30 dias

Sincronizaciones
diarias
15

.7 9 Juni
Retrospectiva ) S
Lo h Colaboracion cliente - equipo
bem ns.fr:a cron Incremento de Colaboracién intraequipo
requisitos producto

Proyectosfgiles.org
ﬁ (o) EREEGEE

Figura 3.1: Principios clave de Scrum [24].

dicho grafico puede observarse en la figura 3.2. La linea azul representa el trabajo planeado en
horas (restantes) y la linea roja representa el trabajo realizado en horas (restantes). Dicho esto, se
puede observar en el grafico una inestabilidad que incurre en un pico de horas trabajadas al iniciar
el mes de noviembre a medida que intenta estabilizarse se intersectan las curvas en el mes de enero

para finalmente alcanzar un ritmo estable desde el mes de marzo.

Por otra parte, como lo define IMB lo menciona en una de sus Wiki, “una historia de usuario
es una representacion de un requerimiento de software escrito en una o dos frases utilizando el len-
guaje comun del usuario. Las historias de usuario son utilizadas en las metodologias de desarrollo
agiles para la especificacion de requerimientos (acompanadas de las discusiones con los usuarios y
las pruebas de validacién). Cada historia de usuario debe ser limitada, esta deberia poderse escribir
sobre una nota adhesiva pequeia.

Las historias de usuario son una forma rdpida de administrar los requerimientos de los usuarios



Capitulo 3. Desarrollo del Proyecto 11

* PLANHED = ACTUAL REMAINING

300
™, 400

S B 300

- \\ 200
S H\ﬂ\\ 100

1
2013

— 2013

. —l

Figura 3.2: Artefacto SCRUM: DevBurndown.

sin tener que elaborar gran cantidad de documentos formales y sin requerir de mucho tiempo pa-
ra administrarlos. Las historias de usuario permiten responder rdpidamente a los requerimientos

cambiantes. [25] ”
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3.1.

3.1.1.

3.1.1.1.

Diseno

Diagrama de Clases

Sistema

En la figura B.2 se presenta el diagrama de clases general del sistema.

FrameworkPTET

Tweet

-long id:
- String text:

- Date fecha;

- String nombreUsuario;
- intnumRetweet;

+ setid(Long)

+long getld(): return Long;

+ setText(String);

+ getText(); return String;

+ setFecha(Dale);

+getrecha(); return Date;

+ setNombreUsuario(String):

+ getNombreUsuario(); return String;
+ setNumRetweet(int);

+ getNumRetweet(); retum int;

~longid
- String hashTag;

+ setid(long);
+getld(); return long;
+ setHashTag(String);
+ getHashTag(); return String;

Crud_xml

ConexionBD

interfaces
eliminar jergas
insertar jergas
buscar jergas

+add_palabra_xmi_ vacias(Suing)

+ oliminar_palabra_xmi_vadias(Sing

+ buscar_palabra xenl_vacias(String): retum Boaloan;
+add_palabra xml_jerga(Suing),

+ eliminar_palabra xml jerga(Sting);

+ buscar_palabra_xmi_jerga(Sting): return boolean:
+ add_palabra xmi(Sting);

+ oliminar_palabra_xmi{Sting):
+buscar_palabra_xmiSting); etum boolean;
+add_palabra xmi_enidad(String)

InterfazJergas

Usuario

String nombreUsuario:
String nombre:

int numSeguiores:
int numSeguidos;

int numTweets;

String localizacion;

+ setNombreUsuario(String),
+ getNombreUsuario(); retum String;
+ setNombre(String);

+ getNombre(); return String;

+seth

|

+ getNumSeguidores(); return int;
+ setNumSeguidos(int);

+ getNumSeguidos(); return int;
+ setNumTweets(int);

+ getNumTweets(); return int;

+ setLocalizacion(String);
+getLocalizacion(); retum String;

Api

ControlJergas

ControlFramework

+ setTweet(List);

+ setUsuario(List);

+ setHastag(List);

+ getTweet(); returnList

+ getUsuario); return List;
+ getHastag(); retur List;

Interfaz

+ setUsuario(List):
+ setHashTag(List);

_O + setTweets(List);
+ setEntidades(HashMap);
+ getUsuario(); return List;

+ getHashTag(); retur List;
+ getTweets(): retum List;

+ getDiccionarioVagias(); return HashMap;
+ getLemario(); return HashMap;
+ getEntidades(); return HashMap;

<>—

ControlLemario

ControlVacias

interfaces
eliminar vacias

interfaces

S

eliminar Lemario
insertar Lemario
buscar Lemaria

* *

insertar vacias
buscar vacias

-\ InterfazLemario

InterfazVacias

POST

Recuperamén\

Correcmf’)nPaf?hras

Figura 3.3: Diagrama de Clases: Sistema
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3.1.1.2. Eliminacion de Palabras Vacias

En la figura B.6 se presenta el diagrama de clases del médulo de Eliminacién de Plabras Vacias.

EliminarVacias

Iniciar_Eliminar_Vacias

’— Eliminar_Vacias

- Api api;
- HashMap<String,Integer> diccionario_vacias;
- List<Tweet> tweets;

+ iniciarVacias();

+ Verificar_Vacias(String); return boolean;

+ Eliminar_Vacias();

+ procesar_Tweet(String); return String:

+ eliminar_repetidas(Char [ ]); return String:

+ contiene_c_n_intermedios(String, Char [ ]); return boolean;

Framework

Figura 3.4: Diagrama de Clases: Eliminacion de Palabras Vacias
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3.1.1.3. Correccion de Palabras Mal Escritas

En la figura B.5 se presenta el diagrama de clases del mdédulo de Correccion Automatica de

Palabras Mal Escritas.

Corrector de ortografia

SpellChecker Calcular_Distancia_Levenshtein
- Calcular_Distancia_Levenshtein(); - Levenshtein();
- Api(); - HashMap<String,Integer> diccionario;
- HashMap<String, Integer> lemario; - HashMap<String, Integer> vacias
- HashMap<String, Integer> 3 3 Vi ; .
ashViap=aiing, teger> vacias. - HashMap<String, Integer> diccionario_reducido;

- List<Tweet> tweets;
- String reporte; ’_|_ - HashMap<String, Integer> corregidas;

- String resumen;

- Map.Entry<string, Integer> moda;

+ eliminar_repetidas(Char []); return String;

+ contiene_c_n_intermedios(String, Char [ ); return boolean;

+ procesar_Tweet(String); return String;
+ ejecutar_SpellChecker();

+ busca_palabra(String); return boolean;

+ reducir_diccionario(String); return HashMap;

+ menor_distancia(String);

+ corregir(String); return String;

+ procesarPalabra(String, HashMap, HashMap);
return String;

:

Levenshtein

+ minimum(ing, int, int); return int;

+ minimum(ing, int); return int;

+ computelLevenshteinDistance(String, String); return int;
+ computeLevenshteinDistance(Char [J, Char[]); return int;

Framework

Figura 3.5: Diagrama de Clases: Correccion de Palabras Mal Escritas

Los diagramas de clases del sistema y sus componentes pueden referenciarse en el documento

de anexos. Apéndice B.
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3.1.2. Diagrama de Componentes

En la figura 3.6 se presenta el diagrama de componentes general del sistema.

Conexion a
base de
datos

Recuperacion
de informacion

corrector
ortografico NER
Database 7'\
Framework
eliminacion \5/
de palabras POST

vacias

Figura 3.6: Diagrama de Componentes.
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3.1.3. Historias de Usuario

3.1.3.1. Sistema

En la siguiente figura se muestra una historia de usuario correspondiente al uso de la interfaz

principal del sistema.

Historias de Usuario
Titulo Framework
ID 7] Sistema
Descripcion
Como usuario quiero que el sistema me permita ejecutar mddulos de preprocesamiento de
texto para obtener resultados estructurados.

Estimacion | 1| Prioridad 5| Dependencia Madulos
Prueba de Integracidn - Rendimiento
Comportamiento individual de los madulos con el framework

Tabla 3.1: Historia de Usuario: Sistema.

3.1.3.2. Recuperacion de Tweets

En la siguiente figura se muestra una historia de usuario correspondiente al uso del médulo de

recuperacion de tweets.

Historias de Usuario
Titulo Recuperacion de tweets con palabras clave.
1D 1|Médulo | Recuperacidn
Descripcion
Como usuario del sistema quiero realizar blisguedas de tweets para recuperarlos y ejecutar
otras tareas sobre ellos.

Estimacion | 2|Prioridad 5| Dependencia AP twitter
Prueba de Sistema

Conexidn con la red social twitter.

Busgueda de tweets por palabras dadas.

Recuperacion de tweets.

Tabla 3.2: Historia de Usuario: Mddulo de recuperacion de tweets.
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3.1.3.3. Reconocimiento de Nombres de Entidades

En la siguiente figura se muestra una historia de usuario correspondiente al médulo de recono-
cimiento de nombres de entidades (NER).

Historias de Usuario

Titulo Reconocimiento de nombres de entidades
ID 6|Médulo [NER
Descripcion

Como usuario quiero que el sistema etiquete y clasifique las entidades presentes en &l
texto para identificar qué entidades tienen relacidn con las palabras clave de bisqueda y
recuperacion.

Estimacion | 1|Prioridad 4| Dependencid Ninguna

Prueba de Rendimiento
Porcentajes de aciertos en identificacion de entidades miselaneas y personas en el idioma
espaiiol

Tabla 3.3: Historia de Usuario: Mdédulo de reconocimiento de nombres de entidades (NER).

Las historias de usuario pueden encontrarse en el documento de anexos. Apéndice A.
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3.1.4. Diagrama de Secuencia

3.1.4.1. Sistema

El siguiente es el diagrama de secuencia de la interfaz principal del sistema ejecutando la cola

de procesos.

Framework Recuperacion CO"EI,:I,OI NER POST EllmInar
Ortografico Vacias
[ [ [ [ [ [
I I I I I I
I I I I I
IRe upera tweets | | | |
Ejecutar(); | | | |
I I I I
Pru:ce a tweets | | |
I I I I
I I I
I I I I
I I I I
‘I' Busca entidades I I
I I I
,L Ejecutar(); ,I. > I I
I I I I
I I I I
|
‘I‘ ‘I‘ Identifica partes del texto I
I I I I
A Ejeciliar(); A [
I I I I
I I I
A A |
| |
| | Ellmlm vacigs
,I, Iniciar_vacias(); .I
I I
I
A
I
I
I
I
I
I
I

|
+
|
|
T
|
A
|
|
|
|
|
|
|

I
X
I
I
I
I
I
I
I

Figura 3.7: Diagrama de Secuencia: interfaz principal del sistema ejecutando la cola de procesos.
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3.1.4.2. Recuperacion de Tweets

El siguiente es el diagrama de secuencia del del médulo de recuperacién al recuperar los tweets.

—_—

Interfaz Control Manejador Api Api Twitter
Framework
I I I I
I I I I
I I I I
I I I I
Conectar twitter autorizar(); verificglcuenta
I
p— autoriza p— l —

" obtiene palabras a buscar

buscar(String, int) >

Busca Datgs en twitter

I

almacena datos temporales

Guarda datos en

Envia datok de twitter

-
I

se de datos

Figura 3.8: Diagrama de Secuencia: mddulo de recuperacion al recuperar los tweets.

Msj: Datos obtenidos
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I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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3.1.4.3. Reconocimiento de Nombres de Entidades

El siguiente es el diagrama de secuencia del del médulo de Reconocimiento de Nombres de
Entidades.

Framework

‘ Main ’ ‘ Control ’ ‘ Manejador ’ ‘ Api ’ ‘ NER ’

I

I

I
—

getTweets(), »l

envia tweets

cIassinyithInqu,eXML(Tweets);

I
|
Regresa tweels procesados

setTweets();

tweets almacenados

Figura 3.9: Diagrama de Secuencia: médulo de Reconocimiento de Nombres de Entidades.

Los diagramas de secuencia pueden ser encontrados en el documento de anexos. Apéndice C.
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3.2. Descripcion General del Sistema

El sistema desarrollado consta de cinco mddulos, una interfaz gréfica de usuario y una interfaz

de programacion de aplicaciones (API). En los cinco médulos integrados se encuentran:

3.2.1. Interfaz Grafica de Usuario

La interfaz grafica de usuario ofrece la ejecucion de los métodos de los médulos del nicleo
asi mismo como incluir dichos métodos en una cola de procesos que ejecutard uno a uno los pro-
cesos incluidos en la misma. Cabe resaltar que no es estrictamente necesario el uso de la interfaz

grafica para llevar a cabo estas tareas.

3.2.2. Mobdulo de Recuperacion de Documentos (tweets) de la Red Social

Twitter

La aplicacion encargada de poblar la base de datos del sistema es el moédulo de recuperacion
de tweets, por medio del uso de palabras clave éste mdédulo recupera desde la red social tweets que

contienen dichas palabras.

3.2.3. Modulo de Eliminacion de Palabras Vacias

El médulo de eliminacién de palabras vacias retira palabras del texto que se encuentren clasi-
ficadas como Stop Words, es decir, que no le agregan un valor significativo a la informacién. Este
proceso se lleva a cabo usando un diccionario (lista de palabras) que contiene las palabras que se

consideran vacias.

3.2.4. Modulo de Correccion de Palabras

La correccion de palabras en el sistema se realiza por un médulo que implementa el algoritmo
de distancia entre cadenas Damerau-Levenshtein que permite corregir errores de sustitucion, elimi-
nacion, insercion y sustitucion, comparando las palabras de cada tweet con las que se encuentran

en el diccionario de palabras en espafiol.
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3.2.5. Mobdulos de Reconocimiento de Nombres de Entidades y Anotacion

Gramatical

De los médulos de reconocimiento de nombres de entidades y anotacién gramatical, incluyen
aplicaciones producto del Grupo de Investigacion de Procesamiento de Lenguaje Natural de la
Universidad de Stanford [15], los cuales son el Name Entity Recognizer [17] y el Part-of-Speech
Tagger [16].

3.3. Arquitectura

La figura 3.10 ensefia el esquema de relacion que tienen los componentes del sistema. Los
componentes de la aplicacion interactuan entre si por medio de la interfaz de programacion de
aplicaciones, de manera que esta actia como mediador de cada proceso que se ejecuta y la acciéon

que lo inicia.

inaeriaz

AP

/] A\

R

|

Careccion de
palabras mal NER POST Elvarar vacias
escrmas

Figura 3.10: Arquitectura del sistema.

Mddulo de
HCUpErCiin

gL, R

Para la ejecucion de cualquier subtarea de extraccion de informacidn, es necesario que las entra-
das de las mismas existan en el sistema, es decir, que en la base de datos del sistema se encuentren

documentos sin ser procesados (tweets), de forma que el proceso debe iniciar con la ejecucion del
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modulo de recuperacion de tweets. Este médulo almacena la informacién en la base de datos local,

manteniendo copias originales de cada documento recuperado.

La ejecucion de los demas médulos obtiene como entrada el conjunto de documentos almacenados
en la base de datos del sistema; el médulo de reconocimiento de entidades y el médulo de anota-
cion gramatical evaliian uno a uno el texto de los documentos (tweets) y anotan las palabras con la
etiqueta correspondiente. Durante este proceso estos mddulos tratan los tweets como una instancia
de un objeto, una vez finalizado el proceso de anotacion el texto es almacenado nuevamente en la

base de datos del sistema (siempre conservando una copia del documento original).

El médulo de palabras vacias obtiene sus datos de entrada de la base de datos del sistema por
medio del API. De los datos de entrada se procesa palabra por palabra, donde las que se encuentren
registradas en el diccionario de palabras vacias son eliminadas. Al final del proceso los datos de

salida son enviados nuevamente a la base de datos del sistema.

Finalmente la ejecucion del médulo de correccion de palabras mal escritas procesa una a una las
palabras de cada tweet comparandolas con algunas dentro del diccionario de palabras en espaiiol.
Se elige qué palabras son comparadas teniendo en cuenta ciertos criterios, como el nimero de ca-
racteres de la palabra que se desea corregir. El algoritmo usado para la comparacion de las palabras
es Dermau-Levenshtein, que calcula la distancia (grado de separacidn, le asigna un valor depen-
diendo de qué tan parecidas son las palabras) entre palabras y si se cumplen algunos criterios se

elige la palabra cuya distancia es menor (la mas similar) y se reemplaza por la palabra de entrada.
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3.4. Detalles de la Implementacion

Antes de entrar en detalle con la implementacion de la aplicacion de software, es necesario
entender la composicion de la unidad de informacion a la cual se le denomina tweet en este docu-
mento. Un tweet es un documento de texto limitado hasta un méximo de 140 caracteres publicado

por un usuario de la red social Twitter. (Figura 3.11)

= RAE & W Follow
5 @RAEinforma

Las propuestas y sugerencias relacionadas con el
diccionario académico pueden remitirse a
unidrae@rae.es

10:55 AM - 8 Dec 2013

13 RETWEETS B FAVORITES

Figura 3.11: Tweet publicado desde la cuenta en Twitter de la Real Academia Espafiola.

En el texto de un tweet, se pueden encontrar objetos como Hashtags, Menciones o Enlaces
que no deben ser procesados por las tareas definidas. (El trato para estos componentes del tweet
se expone mas adelante en esta misma seccion). Un Hashtag es una palabra que se caracteriza por
comenzar con el simbolo numeral (#); hace las veces de etiqueta para clasificar el tweet en el marco

de un tema especifico. (Figura 3.12)

Noticias_Uno W Follow
@MNoficiasUno

Este es el grupo de nuestra seleccién: Grupo C:
#Colombia, Grecia, Costa de Marfil y Japén
#ColombiaEsMundial
1218 PM - 6 Dec 2013

23 RETWEETS 5 FAVORITES

Figura 3.12: Ejemplo de un tweet con el uso de Hashtags.
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De manera similar a un Hashtag, una Mencion se puede explicar como una invocacién a un
usuario de la red social, de manera que se le notifica al usuario mencionado del tweet y de su con-
tenido. Las menciones son una de las formas de interaccidn entre usuarios que se tienen en Twitter.
Otras formas de interaccion incluyen Mensajes Directos entre usuarios, Retwits, Favoritos y Segui-
miento, aunque ninguna de estas ultimas se ve reflejada directamente sobre el texto contenido en

un tweet y por lo tanto no se procesa en el framework. (Figura 3.13)

Bancolombia W Follow
@Bancolombia

Disfruta de una tarde agradable con Bancolombia en
Familia. Te esperamos manana en el parque de
Cedritos en la @CicloviaBogota de 7am a 2pm

202PM-23 Nov 2013

1 FAVORITE

Figura 3.13: Ejemplo de tweet con el uso de Menciones.

Para el desarrollo del primer objetivo (Implementar un mecanismo para la recuperacion dindmi-
ca de tweets), se inici6 con la implementacion de un pequefio aplicativo de recuperacion de in-
formacion usando palabras clave como criterio para obtener los tweets desde la red social. Este
aplicativo, con las modificaciones necesarias durante el proceso de desarrollo general del proyecto,
se convertiria finalmente en el médulo de recuperacion de tweets. En conjunto con este médulo se

inici6 el primer modelo de base de datos del sistema. (Figura 3.14)

El sistema tiene a disposicion cuatro diccionarios o listas de palabras (Diccionario de Palabras
Vacias, Diccionario de Palabras en Espafiol, Diccionario de Expresiones Populares y Dicciona-
rio de Nombres de Entidades) en espafol que pueden ser usados por medio del API, algunos de
estos diccionarios son necesarios para la ejecucién de otros médulos que fueron implementados
posteriormente; la compilacién de estos diccionarios corresponde con el desarrollo del objetivo
nimero dos (Proveer un conjunto de diccionarios que complementen el buen desemperio de las
herramientas de preprocesamiento del texto). El proceso de desarrollo del framework continu6 con
la compilacién de dos de estos diccionarios: diccionario de palabras vacias (diccionario nimero
1, con un poco mas de 400 palabras) y diccionario de expresiones populares (jergas. Diccionario

numero 2, con un poco mds de 2400 palabras). (Figura 3.15)
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B 0 =

Archivo Ayuda

Bisqueda

| |100 tweets |V|| Buscar |

Se usara la cuenta de @lejoHurtado para ésta sesion.

Figura 3.14: Interfaz grafica del Modulo de Recuperacion de Tweets.

Producto de la investigacion sobre mecanismos para la correccion automética de palabras mal
escritas y el método elegido para el desarrollo del médulo de correccién de palabras, se generd un
diccionario adicional (diccionario nimero 3, con un poco mas de 87300 palabras) en el que se com-
pilaron palabras del espafiol como referencia para el funcionamiento de dicho médulo, por lo que el
proceso de desarrollo del sistema continué con la compilacién de este nuevo diccionario y después
con la implementacién del médulo de correccidn de palabras mal escritas, que corresponde al cum-
plimiento del objetivo niimero tres (Implementar un mecanismo para la correccion automdtica
de palabras mal escritas). Para el desarrollo de este mddulo se inici6 un proceso de busqueda de
algoritmos de correccion de palabras, en este proceso, se encontraron dos tipos de ellos: semanticos
y tipograficos. La implementacion de un corrector semantico es extensa debido a que debe contar
con reglas para cada dialecto del espafiol, por lo que se decidi6 tomar el enfoque de los algoritmos
tipograficos que se basan en corpus o diccionarios de palabras, en este caso palabras en espaifiol. En
conjunto con un algoritmo de distancia entre cadenas se logra determinar una posible correcciéon
a una palabra que no se encuentre en el diccionario. El algoritmo de distancia implementado en el
modulo es el algoritmo de Damerau-Levenshtein que permite cuatro operaciones requeridas para
transformar una cadena, bien sea insercion, eliminacidn, sustitucién o transposicion de dos carac-
teres. Por la cantidad de palabras en este diccionario, el compararlas una a una no es muy eficiente,
por lo que se buscé una forma de reducir la cantidad de comparaciones que se deberian hacer. Esto
se logré comparando inicamente palabras con una cantidad igual de caracteres con un margen de

error de un caracter.
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Jergas.aml
o

<

Ling 1, Colw

Figura 3.15: Diccionarios del sistema.

La integracién de técnicas de preprocesamiento de texto en espafiol, para el cumplimiento del
objetivo especifico nimero cuatro (Integrar técnicas de preprocesamiento de texto), se hizo por
medio del desarrollo e integracion de los modulos de eliminacion de palabras vacias, anotacion
gramatical (POST) y reconocimiento de nombres de entidades (NER). La generacion del médulo
de Eliminacion de Palabras Vacias se realizé con la ayuda del Diccionario de Palabras Vacias, de
modo que se consulta si la palabra procesada esta incluida en el diccionario, de ser asi, es eliminada

del texto.

Con ambos mdédulos, correccion de palabras y eliminacion de palabras vacias se encontraron difi-
cultades con la forma en que los usuarios de la red social escriben, encontrando casos donde repiten
caracteres, hay caracteres especiales o hay nimeros en una misma palabra, entre otros casos, por
lo cual se generaron ciertas reglas para poder obtener un mejor resultado a la hora de procesar
las palabras y reducir inconvenientes con objetos propios de twitter como lo son los hashtag y las

menciones de usuario. Para ello, las reglas generadas fueron:

= No se procesardn palabras con caracteres numéricos intermedios.

En el ejemplo de la Figura 3.16, no se procesan las cadenas F3L1Zzzz N4VIDAD.
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R
Ya no hacen 105 "Feliz Navidad" como antes, ahora son "Felixx
navidad" , "F3L17zzz NAV1DAD" 0.0

Figura 3.16: Ejemplo de tweet con caracteres numéricos intermedios.

= No se procesaran palabras con caracteres especiales intermedios.

En el ejemplo de la Figura 3.17, no se procesa la cadena USD$1.000.

Fayer\Wayer
Ex Unidn Soviética gastd USD31.000 millones en experimentos de

control mental ow.ly/rOR9c

Figura 3.17: Ejemplo de tweet con caracteres especiales intermedios.

= No se procesaran palabras iniciadas con @.

En el ejemplo de la Figura 3.18, no se procesan las cadenas @ RTVE @microsiervos.

Microsiervos
O Las licencias Creative Commons version 4, mas faciles de entender
(@RTVE) rive.es/noticias/20131... @microsiervos

Figura 3.18: Ejemplo de tweet con palabras iniciadas en @.

= No se procesardn palabras iniciadas con #.

En el ejemplo de la Figura 3.19, no se procesa la cadena #Google.

= Se eliminarén caracteres repetidos en las palabras.
En el ejemplo de la Figura 3.20, La cadena Doooooooooooooormir se reduce a Dormir.

La eliminacion de caracteres repetidos, eliminaria de una palabra con “cc” y/o “rr”’ unica-
mente cuando las palabras que contengan estos caracteres estén mal escritas debido a que
primero se buscan en el diccionario y si no se encuentran entonces los caracteres repetidos

son eliminados.
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ENTER.CO
.I COl Google comprd una compafiia de robots bit ly/19sUMCO

Figura 3.19: Ejemplo de tweet con palabras iniciadas en #.

Andnimo.
Domingo con D de Doooooooooooooormir todo el dia.

Figura 3.20: Ejemplo de tweet con palabras con caracteres repetidos.

» Los caracteres al inicio y/o al final de una palabra deberdn volver a incluirse para no perjudi-

car procesos posteriores.

En el ejemplo de la Figura 3.21, las cadenas ; Cudntos y 5s? se procesan retirando los carac-
teres especiales, determinando si la subcadena generada debe ser corregida y finalmente se

agregan de nuevo los signos.

ENTER.CO
.I COl £ Cuantos de los iPhone que hay son 557 ow ly/rLLdj

Figura 3.21: Ejemplo de tweet con palabras iniciadas o terminadas con un caricter especial.

En el desarrollo del médulo de reconocimiento de nombres de entidades, se integré por medio
de una interfaz una herramienta de software desarrollada por el Grupo de Procesamiento de Len-
guaje Natural de la Universidad de Stanford [15], liberada bajo licencias libres. Para la integracion
del NER de Stanford fue necesario realizar un entrenamiento con al rededor de cinco mil palabras.
Dado que los datos de entrenamiento deben ser correctos, se determind entrenar el modelo para
identificar dos tipos de entidades para enrutar el desarrollo de este mddulo dentro de las limitacio-
nes de tiempo del proyecto. Las entidades definidas para el entrenamiento son PERSONA y MISC
(miscelaneo). Con esta integracion, el médulo no sélo etiqueta las entidades mencionadas en los

textos sino también genera un diccionario de las entidades encontradas (diccionario nimero 4).

Cabe resaltar que ambos entrenamientos, para el médulo de Reconocimiento de Nombres de Enti-
dades y Anotaciéon Gramatical, se realizaron con el propdsito de generar el modelo que le permitiria

a su respectivo modulo realizar el procesamiento del texto que se le envie por medio del framework.
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De manera similar, para el desarrollo del médulo de anotacion gramatical, se integré el Anotador
Gramatical del Grupo de Procesamiento de Lenguaje Natural de la Universidad de Stanford [15].
Esta integracion igualmente requirié de un entrenamiento, para el cual era necesario elegir uno de
los modelos de entrenamiento de la aplicacion. Con el objetivo de entrenar la herramienta para tra-
bajar con el idioma espafiol, se realizé el entrenamiento con el modelo para el idioma francés, dado
que al igual que el espafiol se clasifica como una lengua romance [19]. El entrenamiento se llevé a
cabo con més de cinco mil palabras. Debido a esto, el resultado final logra resultados aceptables

para entradas en idioma espafiol.

Para integrar los aplicativos mencionados como moddulos del sistema, se desarrollé una interfaz
que hiciera las veces de mediador entre las entradas del sistema y los métodos de procesamiento
ofrecidos por las aplicaciones. Mientras se llevaba a cabo este proceso, se actualizaban los médulos
desarrollados para establecer las conexiones requeridas y permitir la interaccién entre los mismos.
(Figura 3.22)

Pr Acci Dii ios Reportes Ayuda

Recuperacion

Correccion de palabras

Anotacion gramatical

| Reconocimiento de ent... ‘

Eliminacion de vacias

| Limpiar consola

Ejecutar

| Reiniciar cola de proce... ‘

Figura 3.22: Interfaz gréfica de usuario.

Finalmente, para concretar el objetivo general del proyecto, se integraron los médulos anterior-
mente descritos por medio de una interfaz y una capa de programacion de aplicaciones, de manera

que se permite preprocesar y almacenar de forma local la informacion recuperada de la red social
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Twitter, permitiéndole a los usuarios del sistema acceder a dichos datos en bisqueda de informacion
implicita gracias a la estructuracion post-recuperacion que se obtiene por medio de la ejecucion de

los médulos implementados.

Las tecnologias usadas en el desarrollo del sistema son:

= JDom: JDom [20] es una libreria de Java que permite interactuar con archivos XML, usada

para generar y editar los diferentes diccionarios que ofrece el sistema.

= Twitterdj: Twitterdj [21] es una libreria para Java que permite integrar aplicaciones con
el API de Twitter, completamente construida en Java y funcional en plataformas mdviles
Android. Twitter4j se usa en el modulo de recuperacion de tweets para realizar las bisquedas

por palabra clave y recuperacion de los textos.

= XML: XML [22] es un lenguaje especializado para permitir el intercambio de informacion
entre diferentes aplicaciones. XML es el formato elegido para la generacion de los dicciona-

rios del sistema.

= Stanford Name Entity Recognizer: El NER de Stanford [17] es una implementacién de
reconocimiento de nombres de entidades que clasifica y etiqueta entidades en un texto. Esta
aplicacion requiere de entrenamiento si se emplea en alguno de los idiomas no soportados o
si se pretenden modificar los tipos de entidades a reconocer. Se emplean sus métodos prin-
cipales en el médulo de reconocimiento de nombres de entidades para reconocer y clasificar

las entidades mencionadas en los tweets.

= Stanford Part-of-Speech Tagger: El POST de Stanford [16] es una pieza de software que
lee un texto y le asigna etiquetas a cada palabra dependiendo de su clasificacion gramatical,
ya sea sustantivo, verbo, adjetivo, etc. Esta herramienta ofrece algunos modelos de recono-
cimiento para algunos idiomas; sin embargo, para poder procesar el idioma espaiol la herra-
mienta debe ser entrenada. Se emplea en el modulo de anotacidon gramatical para etiquetar

gramaticalmente las palabras de los tweets.

= Java: Java [23] es un lenguaje de programacion interpretado multiplataforma, soportado por

Oracle.
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3.5. Pruebas

Las pruebas realizadas al sistema para verificar el cuamplimiento de los objetivos fueron pruebas

de Sistema, de Integracion y de Rendimiento.

Las pruebas de Sistema son similares a las pruebas de caja negra buscan probar que el sistema

realice las acciones deseadas por el usuario.

3.5.1. Prueba de Sistema

A continuacién se presenta alguna prueba de sistema correspondiente al médulo de recupera-

cién de tweets, tabla 3.4.

3.5.1.1. Recuperacion de Tweets

Prueba de Sistema

Titulo Blsqueda para obtener tweets

Se realizara la ejecucion de una libreria para el
api de twitter, se parametrizara una blsqueda
por medio de palabras y se obtendran tweets
relacionados.

Descripcion de la prueba

1D 1
Fecha de realizacion
Realizada por Manuel Alejandro Alvarado
Pre-requisitos Api Twitter
Detalles casos de prueba
Accion Usuario Resultado esperado [Resultado obtenido
SE. ejecutara una llamada al api de Conectado Conectado
Twitter
Los resultados Los resultados
Parametrizar la bisqueda y obtener cumplen con los cumplen con los
tweets. parametros parametros
especificados. especificados.
Observaciones adicionales
Aprovado [ X [No aprovado [

Tabla 3.4: Prueba de Sistema: Busqueda de tweets.

Las pruebas de Integracion se realizan para probar que al realizar la combinacion de las dife-

rentes partes de la aplicacion, en nuestro caso los médulos al ir siendo agregados al framework el
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sistema debe tener un funcionamiento acertado.

3.5.2. Prueba de Integracion

La siguiente es la prueba de integracion correspondiente al sistema, tabla 3.5.

3.5.2.1. Sistema

Prueba de Integracién

Titulo

Ejecucidn de mddulos desde el framework

Descripcion de la prueba

Demaostrara el comportamiento individual de
los modulos obteniendo v enviando datos al

framework

1D

7-2

Fecha de realizacion

Realizada por

Pre-requisitos

Mddulo eliminar palabras vacias, NER, POST,

correccion de palabras,

Recuperacidn

Detalles casos de prueba

Accion Usuario

Resultado esperado

Resultado obtenido

Ejecucidn completa modulo de
recuperacion

Tweets almacenados
en la base de datos.
Con la ejecucidn del
modulo desde el
framewaork

Tweets almacenados
en la base de datos

Ejecucidn completa madulo de eliminar
palabras vacias

Tweets actualizados
en la base de datos
sin las palabras
vacias. Con la
gjecucidn del mddulo
desde el framework

Tweets actualizados
en la base de datos
sin palabras vacias

Ejecucidn completa mddulo de NER

Tweets actualizados
en la base de datos
con las palabras
etiquetadas de las
entidades personas y
miselaneas. Con la
gjecucidn del mddulo
desde el framework

Tweets actualizados
en la base de datos
con entidades
Personas y
Miselaneas
etiguetadas

Ejecucidn completa médulo de POST

Tweets actualizados
en la base de datos
con las partes del
texto etiguetadas. Con
la ejecucidn del
mddulo desde el
framework.

Tweets actualizados
en la base de datos
con etiquetas de
partes de texto.

Ejecucidn completa modulo de
correccidn de palabras

Tweets actualizados
en la base de datos
sin las palabras
vacias. Con la
ejecucion del madulo
desde el framework.

Tweets actualizados
en la base de datos
con palabras
corregidas

Observaciones adicionales

Aprobado [ X

[No Aprobado

Tabla 3.5: Prueba de Sistema: Sistema.
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Las pruebas de Rendimiento se realizan desde una perspectiva para verificar los atributos de la

calidad del sistema.

3.5.3. Prueba de Rendimiento

A continuacion se presenta la prueba de rendimiento realizada para el modulo de Reconoci-
miento de Nombres de Entidades. En la primera prueba presentada en la tabla 3.6, se muestran
los resultados obtenidos de la anotacion de 100 tweets con un modelo entrenado para reconocer 5
entidades. Como se puede notar, se obtuvo un 57.51 % de efectividad reconociendo correctamente

las entidades.

3.5.3.1. Reconocimiento de Nombres de Entidades

NER
Total
LUGAR 29
PERSOMA 40
USUARIO 71
ORGAMIZACION 15
MISC 38
Total 193
Reconocidas Error Aciertos
LUGAR 53 82.76% 17.24%
PERSOMNA 18 55.00% 45 00%
USUARIO 40 43,66% 56.34%
ORGAMIZACION 16 6,67% 93.33%
MISC 45 18.42% 81.58%
Total 172 10,85% 89.12%
Reconocidas correctamente
LUGAR 26 10,34% 89 66%
PERSOMA 18 556.00% 45 00%
USUARIO 39 45 07% 54 93%
ORGAMIZACION 5 66.67% 33.33%
MISC 23 39.47% 60 53%
Total 111 42 49% 57.51%
Reconocidas incorrectamente
LUGAR 27|
PERSOMNA 23
USUARIO K]
ORGAMIZACION 11
MISC 20
Total 112]

Tabla 3.6: Prueba de Rendimiento uno Reconocimiento de Entidades
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Para la segunda prueba, referenciada en la tabla 3.7, se resolvid reducir el modelo para reco-
nocer dos entidades, con esta modificacion, se logré conseguir una efectividad del 65.38 % en la

correcta clasificacion de las entidades.

NER
Total
PERSOMNA 70
MISC 85
Total 155
Reconocidas Error Aciertos
PERSOMNA 30 57 14% 42 86%
MISC 100 17.65% 82.35%
Total 130 16.13% 83.87%
Reconocidas correctamente
PERSOMNA 30 0.00% 100.00%
MISC 55 45.00% 56.00%
Total 85 34 62% 65_38%
Reconocidas incorrectamente
PERSOMNA 0
MISC 30
Total 30

Tabla 3.7: Prueba de Rendimiento dos Reconocimiento de Entidades

Las demas pruebas se encuentran en el documento de anexos. Apéndice D.
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Conclusiones y Trabajo Futuro

4.1.

Conclusiones

Es posible integrar diferentes herramientas que ejecutan subtareas de la extraccion de infor-
macion y el procesamiento de lenguaje natural para realizar procesos basicos con estas. Sin
embargo, para obtener informacion implicita de los datos preprocesados se requiere de un

andlisis adicional que permita relacionar dichos datos y concluir nueva informacion.

La documentacion de las aplicaciones de software, especialmente las que se encuentran ba-
jo licencias libres, son muy importantes para permitirle a otros usuarios el correcto uso de
las mismas o incluso su crecimiento, ya sea para mejorar sus resultados o abarcar nuevos

problemas.

En el campo del procesamiento de lenguaje natural son de mucha utilidad los diccionarios
de palabras o entidades ya que funcionan como punto de referencia y se establece que su

contenido es una verdad absoluta en el sistema.

Uno de los problemas mds dificiles de tratar con datos recuperados de redes sociales es la
modificacion del idioma escrito, donde se encuentran por ejemplo, textos con tantas abrevia-
ciones que es imposible encontrar un sentido sintactico debido a que se pretende procesar lo

que dice el texto de manera literal.

El entrenamiento de un modelo para el etiquetado automatico de palabras requiere de grandes

cantidades de informacion correctamente anotada para lograr resultados satisfactorios.

36
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4.2. 'Trabajo Futuro

= Dadas las propiedades de los médulos de reconocimiento de nombres de entidades y anota-
cién gramatical, es posible establecer relaciones entre entidades e incluso generar un grafo

de relaciones de las entidades encontradas.

= Implementar nuevas reglas para la correcciéon de palabras mal escritas con el objetivo de

mejorar el porcentaje de error presentado con las actuales restricciones del sistema.

= Implementar un médulo de reportes estadisticos en tiempo real de las entidades encontradas

por el médulo de recuperacion.

= Mejorar los modelos de entrenamiento para los modulos de NER y POST de modo que
se etiquete correctamente un porcentaje mas alto de palabras y entidades en su categoria

correspondiente.

= Generar nuevos modelos para el reconocimiento y clasificacion de entidades con el objetivo

de reconocer mds tipos de estas y enriquecer la estructura de los datos procesados.

= [ntegrar médulos de procesamiento de lenguaje natural que permitan trabajar con el aspec-
to semantico del idioma, como bien lo puede ser un corrector semantico, que mejoraria la

calidad de los textos procesados.
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Apéndice A
Historias de Usuario

En este Anexo, se describen las historias de usuario definidas para el desarrollo de la aplicacion.
Se define la estructura COMO, QUIERO, PARA; donde la palabra COMO identifica al usuario del
sistema, QUIERO define la accion o resultado esperado por el usuario y finalmente PARA indica

el objetivo de dicha accion.

Historias de Usuario

Titulo Recuperacidén de tweets con palabras clave.
ID 1{Médulo |Recuperacion
Descripcién

Como usuario del sistema quiero realizar busquedas de tweets para recuperarlos y ejecutar
otras tareas sobre ellos.

Estimacion | 2|Prioridad 5/Dependencia | API twitter
Prueba de Sistema

Conexion con la red social twitter.

Busqueda de tweets por palabras dadas.

Recuperacion de tweets.

Tabla A.1: HU1: Recuperacion de tweets con palabras clave.
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Historias de Usuario

Titulo Insercion de palabras en el diccionario de palabras vacias.

ID 211 | Médulo [ Sistema

Descripcion

Como usuario del sistema quiero agregar una palabra en el diccionarios de palabras vacias
para influir en los resultados obtenidos por el modulo de eliminacidn de palabras vacias

Estimacion | 1| Prioridad 3| Dependencia | Ninguna

Prueba de Sistema

Inserta palabras en el diccionario de palabras vacias.

Tabla A.2: HU2: Insercién de palabras en el diccionario de palabras vacias.

Historias de Usuario

Titulo Consulta de palabras en el diccionario de palabras vacias.

ID 212 [Modulo |Sistema

Descripcion

Como usuario del sistema quiero consultar una palabra en el diccionarios de palabras vacias
para conocer el estado del diccionario

Estimacién | 1|Prioridad 3| Dependencia [Ninguna

Pruebade Sistema

Consulta de palabras en el diccionario de palabras vacias

Tabla A.3: HU3: Consulta de palabras en el diccionario de palabras vacias.

Historias de Usuario

Titulo Eliminacién de palabras en diccionario de palabras vacias.

ID 213  |Médulo | Sistema

Descripcion

Como usuario del sistema quiero eliminar una palabra en el diccionarios de palabras vacias
para influir en los resultados obtenidos por el madulo de eliminacién de palabras vacias

Estimacién | 1| Prioridad 3| Dependencia [Ninguna

Prueba de Sistema

Eliminacion de palabras en el diccionario de palabras vacias

Tabla A.4: HU4: Eliminacién de palabras en diccionario de palabras vacias.
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Historias de Usuario

Titulo Insercion de palabras en el diccionario de palabras en espafiol.
ID 221 [Médulo | Sistema
Descripcién

Como usuario del sistema quiero agregar una palabra en el diccionarios de palabras en espafiol
para influir en los resultados obtenidos por el médulo de correccion de palabras

Estimacion | 1| Prioridad 3| Dependencia | Ninguna

Prueba de Sistema

Inserta palabras en el diccionario de palabras en espafiol.

Tabla A.5: HUS: Insercion de palabras en el diccionario de palabras en espaiiol.

Historias de Usuario

Titulo Consulta de palabras en el diccionario de palabras en espafiol.
ID 222 [Médulo |Sistema
Descripcién

Como usuario del sistema quiero consultar una palabra en el diccionarios de palabras en
espafiol para conocer el estado del diccionario

Estimacion [ 1|Prioridad 3| Dependencia [Ninguna

Prueba de Sistema

Consulta de palabras en los diccionarios.

Tabla A.6: HU6: Consulta de palabras en el diccionario de palabras en espaiiol.

Historias de Usuario

Titulo Eliminacion de palabras en diccionarno de palabras en espaiiol.

ID 223 [Médulo [ Sistema

Descripcion

Como usuario del sistema quiero eliminar una palabra en el diccionarios de palabras vacias
para influir en los resultados obtenidos por el madulo de correccion de palabras

Estimacion [ 1|Prioridad 3| Dependencia | Ninguna

Prueba de Sistema

Eliminaciaon de palabras en el diccionario de palabras en espaiiol

Tabla A.7: HU7: Eliminacion de palabras en diccionario de palabras en espaifiol.
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Historias de Usuario

Titulo Insercion de palabras en el diccionarnio de expresiones populares.
ID 231 [Modulo | Sistema
Descripcién

Como usuario del sistema quiero agregar una expresion popular en el diccionarios de
expresiones populares para influir en los resultados obtenidos por el médulo de correccion de
palabras

Estimacion | 1|Prioridad 3| Dependencia [Ninguna

Prueba de Sistema

Insercion de palabras en el diccionano de expresiones populares

Tabla A.8: HUS: Insercion de palabras en el diccionario de expresiones populares.

Historias de Usuario

Titulo Consulta de palabras en el diccionano de expresiones populares.

ID 232 [ Modulo [ Sistema

Descripcion

Como usuario del sistema quiero consultar una expresiones populares en el diccionarios de
palabras en espafiol para conocer el estado del diccionario

Estimacion [ 1| Prioridad 3| Dependencia [Ninguna

Prueba de Sistema

Consulta de palabras en el diccionario de expresiones populares.

Tabla A.9: HU9: Consulta de palabras en el diccionario de expresiones populares.

Historias de Usuario

Titulo Eliminacion de palabras en diccionario de expresiones populares.

ID 233 [Modulo | Sistema

Descripcion

Como usuario del sistema quiero eliminar una expresion popular en el diccionarios de
expresiones populares para influir en los resultados obtenidos por el médulo correccion de
palabras

Estimacién | 1|Prioridad 3| Dependencia [Ninguna

Prueba de Sistema

Eliminacion de palabras en el diccionario de expresiones populares

Tabla A.10: HU10: Eliminacién de palabras en diccionario de expresiones populares.
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Historias de Usuario

Titulo Correccion de palabras mal escritas
ID 3/Médulo | Correccién de palabras mal escritas.
Descripcién

Como usuario guiero que el sistema realice la correccion automatica de palabras mal escritas
en los textos recuperados para mejorar la comprension y estructura gramatical de los mismos.

Diccionario de palabras en

Estimacion 3|Prioridad 4|Dependencia -
espafiol

Prueba de Rendimiento

Porcentaje de errores de palabras corregidas.

Tabla A.11: HU11: Correccién de palabras mal escritas.

Historias de Usuario

Titulo Anotacion gramatical.

ID 4| Médulo |POS-Tagging

Descripcién

Como usuario guiero que el sistema etiquete las palabras con respecto a su clasificacion
gramatical para estructurar el texto.

Estimacion | 2|Prioridad 4| Dependencia [Ninguna

Prueba de Rendimiento

Porcentajes de aciertos en la identificacion de partes de texto en espaifiol

Tabla A.12: HU12: Anotacién gramatical.
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Historias de Usuario

Titulo Eliminacion de palabras vacias
ID 5/Médulo |Eliminacion de palabras vacias.
Descripcién

Como usuario guiero gue el sistema elimine del texto las palabras consideradas vacias para
identificar informacion importante contenida en &l.

Estimacion | 2|Prioridad 3| Dependencia | Diccionario de palabras vacias

Prueba de Rendimiento

Porcentaje de aciertos en la identificacion de palabras vacias

Tabla A.13: HU13: Eliminacion de palabras vacias.

Historias de Usuario

Titulo Reconocimiento de nombres de entidades.
ID G|M6dulo |NER
Descripcién

Como usuario quiero que el sistema etiquete vy clasifique las entidades presentes en el texio
para identificar qué entidades tienen relacién con las palabras clave de blsqueda vy
recuperacion.

Estimacion | 1|Prioridad 4| Dependencia [Ninguna

Prueba de Rendimiento

Porcentajes de aciertos en identificacion de entidades miscelaneas y personas en €l idioma
espaiiol

Tabla A.14: HU14: Reconocimiento de nombres de entidades.

Historias de Usuario

Titulo Framework

ID 7| Sistema

Descripcién

Como usuario guiero que el sistema me permita ejecutar modulos de preprocesamiento de texto
para obtener resultados estructurados.

Estimacion | 1|Prioridad 5| Dependencia | Médulos

Prueba de Integracion - Rendimiento

Comportamiento individual de los madulos con el framewark

Tabla A.15: HU15: Framework.



Apéndice B
Diagramas de Clases

A continuacion se presentan los diagrams de clases del sistema y sus modulos.

Recuperacion

Control
Manejador
- Manejador manejador; - Tweet tweet_;
- Interfaz interfaz; - Usuario usuario_;
- Api api; - Hashtag hashTag_;
- List<Tweet> uno;
- List<Usuario> dos;
R - List<Hashtag> tres;
+ ejecutar();
+ enEjecucion(); + Manejador();
+ autorizar(); String;

+ eliminarToken(); return String;

+ setAccessToken();

+ buscar(String, int ); return List[];
+ getUsuarioActual(); return String;

Framework

Figura B.1: DC1: Diagrama de clases, mdédulo de recuperacion de tweets.
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FrameworkPTET

Tweet

~longid

- String text;

- Date fecha;

- String nombreUsuario;
- intnumRetweet;

+ setid(Long)

+long getld(); return Long;

+ setText(String);

+ getText(); retum String;

+ setFecha(Date);

+getFechal); return Date;

+ setNombreUsuario(String);

+ getNombreUsuario(); return String;
+ sethlumRetweet(int).

+ getNumRetweet(); retum int;

Crud_xml

ConexionBD

interfaces
eliminar jergas
insertar jergas
buscar jergas

+add_palabra xml_vacias(String);
+ eliminar_palabra_xml_vacias(Saing)

+buscar_palabra_xml vacias(String); retum Bookean

+ add_palabra_xml_jerga(Suing)
+ eliminar_palabra_xml_jerga(Sting);

+buscar_palabra_xml jerga(Stiing): tetum boolean;

+add_palabra xmi(String)

+ eliminar_palabra_xmi(Stiing):
+buscar_palabra_xmi(Sting); retum boolean;
+add_palabra_xml_eniidad(Sting)

InterfazJergas

Usuario

String nombroUsuario;
String nombre;

ControlJergas

+ setTweet(List);

+ setUsuariofList);

+ setHastag(List)

+ getTweet(); retumList;

+ getUsuario(); return List;
+ getHastag(); retum List;

+ setUsuariofList);
+ setHashTag(List);
_O + setTweets(List)

+ setEntidades(HashMap);
+ getUsuario(); return List;
+ getHashTag(); return List;
+ getTweets(); retum List;

+ getLemario(); retum HashMap;
+ getEntidades(); retum HashMap;

+ getDiccionarioVacias(); return HashMap;

<>—

ControlLemario

- long id int numSeguidores:
 String hashTag; int num Sequidos: Interfaz
int numTweet:
Sting localizacion;
+ setd(long); . + setNombreUsuario(String)
+ gedd(; retum fong; +getNombreUsuario(); return String;
+ setHashTag(String); + setNombre(String);
+ getHashTag()i retum String; + getNombre(); return String;
+ setN ;
+ getNumSeguidores(); return int;
+ setNumSeguidos{int);
+getNumSeguidos(); return int;
+ setNumTweets(int); ControlFramework
+ getNumTweets(); retum int;
+ setLocalizacion(String);
<> +getLocalizacion(); return String;
Api
ControlVacias interfaces

eliminar vacias
insertar vacias

interfaces

S

eliminar Lemario
insertar Lemario
buscar Lemario

t

buscar vacias

.\ InterfazLemario

InterfazVacias

EliminarPalabl

POST

Recuperamﬂn\

CO"ECCI(’)I‘IP&'?hTaS

Figura B.2: DC2: Diagrama de clases, sistema central.
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POST

Control

- Modelo modelo;

Modelo

’—Q main
<>_

+ ejecutar();

- Api api;

- boolean ejecutando;

- nttotVERB, totADJ, totSUST, totNP,
totOTROS, tot;

- HashMap<String, Integer> ocurrencias;

+ ejecutar();
+ setModa(String, Integer);
+ estadistica();

Figura B.3: DC3: Diagrama de clases, médulo anotacion gramatical.

Framework
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NER

Control

- Modelo modelo;

‘ main

+ ejecutar();

Modelo

- Api api;
-int totMISC, totPERSONA,;

- boolean ejecutando;

- HashMap<String, Integer[]> ocurrencias;

+ ejecutar();
+ estadistica(String);

Figura B.4: DC4: Diagrama de clases, médulo de reconocimiento de nombres de entidades.

Framework
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Corrector de ortografia

SpellChecker

- Calcular_Distancia_Levenshtein();

- Api();

- HashMap<String, Integer> lemario;
- HashMap<String, Integer> vacias;

- String resumen;
- Map.Entry<String, Integer> moda;

+ eliminar_repetidas(Char [ ]); return String;
+ contiene_c_n_intermedios(String, Char [ ]); return boolean;

+ procesar_Tweet(String); return String;
+ ejecutar_SpellChecker();

Calcular_Distancia_Levenshtein

- List<Tweet> tweets;
- String reporte; |._|_

- Levenshtein();
- HashMap<String, Integer> diccionario;
- HashMap<String, Integer> vacias;

- HashMap<String, Integer> diccionario_reducido;

- HashMap<String, Integer> corregidas;

+ busca_palabra(String); return boolean;

+ reducir_diccionario(String); return HashMap;

+ menor_distancia(String);

+ corregir(String); return String;

+ procesarPalabra(String, HashMap, HashMap);
return String;

Levenshtein

+ minimum(int, int, int); return int;
+ minimum(int, int); return int;
+ computelevenshteinDistance(String, String); return int;

+ computeLevenshteinDistance(Char [], Char]); return int;

Framework

Figura B.5: DC5: Diagrama de clases, médulo de correccién automatica de palabras mal escritas.
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EliminarVacias

Iniciar_Eliminar_Vacias

‘— Eliminar_Vacias

- Api api;
- HashMap<String, Integer> diccionario_vacias;
- List<Tweet> tweets;

+ iniciarVacias();

+ Verificar_Vacias(String); return boolean;
+ Eliminar_Vacias(),

+ procesar_Tweet(String); return String;

+ eliminar_repetidas(Char [ ]); return String;

+ contiene_c_n_intermedios(String, Char [ ]); return boolean;

Framework

Figura B.6: DC6: Diagrama de clases, mdédulo de eliminacion de palabras vacias.
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Diagramas de Secuencia

A continuacion se presentan los diagramas de secuencia de los diferentes modulos del sistema.

i Caorrector Eliminar
Framework Recuperacion Ortagrafico NER POST Vacias
I [ [ [ I I
| | | | I I
| | | I I
egeperaprects I I | |
| | I I
| | I I
Pm:ce a tweets | | |
| | I I
Ejecutar_Spefchecker() | | |
| | I I
| | I I
|
A Busca entidades | |
| I I
) Ejecutar(); AL | |
| | I I
| | I I
|
A A Identifica partes del texto |
| | | I
A E'eckar()‘ |
| | I
| | I
4 4 |
1 T
I I Ehmlin vacigs
I I Iniciar_vacias();
| |
| |
A A
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Figura C.1: DS1: Diagrama general de secuencia.

A
|
|

4
|
|
|
|

A
|
|
|
|
|
|
|
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SpellChecker

Calcular
distancia

Api
Framework

J. getText(); l
I I
':\ Regresa tweets ’|,\
I I
procesarPalabral); - computelLevenshteinDistance();
Regresa distancia
Elige palabra correcta
Regresa palabra correcta

-
I
I
I
I
I
I
I
1

Figura C.2: DS1: Diagrama de secuencua: Médulo de correccién automadtica de palabras mal escri-

tas.



Apéndice C. Diagramas de Secuencia

56

Interfaz

Control
diccionarios

insertar();

Crud XML

add_palabra_xml();

Se agrego palabra

consultar();

Se agrego palabra

buscar palabra xml();

[
o

Se encontrd palabra

eliminar(),

Se encontrd palabra

eliminar_palabra _xmi();

Figura C.3: DS1: Diagrama de secuencua: Interaccion con los Diccionarios del Sistema.

Se elimind palabra

Se elimind palabra
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Framework

‘ Main ’ ‘ Control ’ ‘ Manejador ’ ‘ Api ’ ‘

NER

I

I

I
Control(); 1

getTweets();

envia tweets

classinyithInIiQEXM L(Tweets);

Regresa tweels procesados

setTweets();

I
I
ﬂ ejecutar();
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

tweets almacenados

Figura C.4: DS1: Diagrama de secuencua: Mddulo de Reconocimiento de Nombres de Entidades.
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Main Control Manejador Api POST
Framework
I I I I
I I I I
Controld) I I I
ontrol(); ]
getTweets(); l
I
I
I
envia tweets |
tagString{Tweets);
I

Regresa tweels procesados

setTweets();

I
I
ﬂ ejecutar();
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Figura C.5: DS1: Diagrama de secuencua: Mddulo de Anotacién Gramatical.

tweets almacenados
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. Api Lo
Interfaz Control Manejador Api Twitter
Framework

PR—

Conectar twitter

PR—

autorizar();

PR—

verificg|cuenta

PR—

obtiene palabras a buscar

Fay

I

autoriza

buscar(String, int)

—
P—

Busca Datgs en twitter

)|

almacena datos temporales

Guarda datos en tf@SE de datos

-

Envia datok de twitter

Msj: Datos obtenidos

S

Figura C.6: DS1: Diagrama de secuencua: Médulo de Recuperacion de Tweets.
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Interfaz

Control

Manejador

Api
Framework

Api Twitter

Vincular Cuenta autorizar(); getOAuthRegluestToken();
or favor digite el PIN Pin de pcceso
PIN Confirma PIN
e a consedido acceso se a consedido acceso

Figura C.7: DS1: Diagrama de secuencua: Mddulo de Recuperacion de Tweets, vincular cuenta.
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Interfaz

Control

Manejador

Desvincular Cuenta

Api
Framework

Api Twitter

eliminarToken(};

Se desvinculo cuenta

Se desvinculo cuenta

Figura C.8: DS1: Diagrama de secuencua: Mddulo de Recuperacion de Tweets, desvincular cuenta.




Apéndice D
Pruebas

Se realizaron pruebas de Sistema, Integracion y Rendimiento.

Prueba de Sistema

Titulo Busqueda para obtener tweets

Se realizara la ejecucion de una libreria para el
api de twitter, se parametrizara una blsgueda
por medio de palabras y se obtendran tweets
relacionados.

Descripcion de la prueba

1D 1
Fecha de realizacion
Realizada por Manuel Alejandro Alvarado
Pre-requisitos Api Twitter
Detalles casos de prueba
Accion Usuaric Resultado esperade |Resultado obtenide
Se_ ejecutara una llamada al api de Conectado Conectado
Twitter
Los resultados Los resultados
Parametrizar la bisqueda y obtener cumplen con los cumplen con los
tweets. parametros parametros
especificados. especificados.
Observaciones adicionales
Aprovado | X [No aprovado |

Tabla D.1: P1: Busqueda para obtener tweets.
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Prueba de Sistema

Titulo

Insercidn, consulta y eliminacién de palabras
en diccionarios.

Descripcion de la prueba

Se realizara la insercidn, eliminacidny consulta
de palabras a los diccionario

1D 2

Fecha de realizacion 2012/12/10

Realizada por Manuel Alejandro Hurtado Sarria
Pre-requisitos Ninguno

Detalles casos de prueba

Resultado
Accion Usuario Resultado esperado obtenido
Insertar, consultar y eliminar palabra al |insercion realizada, consulta Proceso
diccionario de palabras vacias encontrada, eliminar palabra  |realizado
Insertar, consultary eliminar palabra al |insercion realizada, consulta Froceso
diccionario de palabras en espafiol encontrada, eliminar palabra  |realizado
Insertar, consultar y eliminar palabra al |insercion realizada, consulta Proceso
diccionario de jergas encontrada, eliminar palahra realizado

Observaciones adicionales

Aprobado

x_|

No aprnbadﬂ|

Tabla D.2: P2 : Insercion, consulta y eliminacién de palabras en diccionarios.
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Pruebas de rendimientos

Titulo

Eliminacédn de palabras vacias

Descripcion de la prueba

Se determinara la cantidad de palabras
correctamente eliminadas

ID

5

Fecha de realizacion

12/20/2012

Realizada por

Manuel Alejandro Hurtado Saria

Pre-requisitos

Recuperacion tweets

Diccionario de Palabras Vacias -

Detalles casos de prueba

Accion Usuario

Resultado esperado

Resultado obtenido

con 100 tweets

Se realizaran la ejecucion del mddulo Esperado un 60 % de

corregidas

Se obtuvo un
porcentaje de acierto
del 75 %

Observaciones adicionales

El porcentaje de acierto esta relacionado a la cantidad de palabras indexadas en el
diccionario de palabras vacias

Tabla D.3: P3 : Eliminacion de Palabras Vacias.

Prueba de Rendimiento

Titulo

Correccidn de palabras mal escritas

Descripcion de la prueba

Se determinara la cantidad de palabras corregidas

correctamente
1D 3
Fecha de realizacion 2013/2/15
Realizada por Manuel Alejandro Hurtado Sarria

Pre-requisitos

tweets

Diccionario de Palabras en espafiol - Recuperacion de

Detalles casos de prueba

Accion Usuario Resultado esperado Resultado obtenido
Se realizaran la ejecucion del |Se espera un rendimiento Se obtuvo un porcentaje
madulo con 100 tweets del 60 % de corregidas de acierto del 64%

Observaciones adicionales

El porcentaje de acierto esta relacionado a la cantidad de palabras indexadas en el
diccionario de palabras en espafiol

Tabla D.4: P4 : Correccion de palabras mal escritas.
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Prueba de Rendimiento

Titulo

Anotacion gramatical

Descripcion de la prueba

Se determinara la cantidad de palabras etiquetadas
correctamente

1D 4
Fecha de realizacion 2013,/08/3
Realizada por Manuel Alejandro Alvarado Cobo

Pre-requisitos

Recuperacion de tweets

Detalles casos de prueba

Accion del Sistema

Resultado esperado Resultado obtenido

Se realizara la ejecucion
del modulo con 100
tweets

Se espera un acierto superior al 60 % |5e obtuvo un
de palabras correctamente porcentaje de acierto
etiquetadas del 78%

Observaciones adicionales

Tabla D.5: P5 : Anotacion gramatical.

Prueba de Rendimiento

Titulo

Reconocimiento de nombres de entidades

Descripcion de la prueba

Se determinara la cantidad de entidades etiquetadas
correctamente.

ID 3
Fecha de realizacion 2013/05/15
Realizada por Manuel Alejandro Alvarado Cobo

Pre-requisitos

Recuperacion de tweets

Detalles casos de prueba

Accion del Sistema

Resultado esperado Resultado obtenido

Se realizard la ejecucidn
del modulo con 100
tweets

Se obtuvo un
porcentaje de acierto
del 57.51%

Se espera un acierto superior al 60
% de entidades correctamente
etiquetadas

Observaciones adicionales

Se realizaron pruebas adicionales con el objetivo de mejorar el reconocimiento de
entidades. Para ver los resultados refiérase a las tablas 3.2 y 3.3 del documento

principal.

Tabla D.6: P6 : Reconocimiento de Nombres de Entidades.
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