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Introduccion

La seguridad constituye uno de los elementos fundamentales en la experiencia turistica,
debido a que condiciona la decision de viaje, el nivel de satisfaccion y la imagen del destino. En
el contexto de los eventos culturales, académicos, deportivos y recreativos, la percepcion
adquiere un papel determinante, ya que no solo incide en la asistencia de los participantes, sino
también en la imagen de la ciudad.

En este trabajo de grado se busca analizar la percepcion de seguridad que tienen los
turistas en los eventos organizados en la ciudad de Cali, con el proposito de comprender como
los factores asociados al entorno fisico, la presencia institucional, el ambiente fisico y social del
evento pueden influir en la experiencia de los asistentes. Se parte de la idea de que una
percepcion negativa de seguridad afecta directamente la afluencia del publico, la satisfaccion del
visitante y la sostenibilidad econémica cultural de los eventos.

Cali es una ciudad que se ha consolidado como epicentro de importantes eventos
culturales, recreativos y pedagogicos a nivel nacional e internacional. Un hito significativo en
este proceso fueron los juegos panamericanos de 1971, los cuales representaron una oportunidad
perfecta para proyectar la imagen de la ciudad ante el mundo, este evento no solo constituye una
representacion deportiva, sino que impulsé grandes transformaciones a nivel urbanistico,
econdmico, social y politico que contribuyeron a posicionar a Cali como una ciudad moderna
con la capacidad de organizar grandes eventos deportivos.

En la actualidad, Cali continia con su fortalecimiento al ser la cuna de eventos
importantes, entre los que se destacan festivales de musica, ferias culturales y encuentros

académicos que atraen tanto a turistas nacionales como internacionales. Sin embargo, el éxito y



la sostenibilidad de estos eventos no depende unicamente de su programacion o atractivo
cultural, sino también de la percepcion de seguridad que tienen los asistentes. Este aspecto es
fundamental, ya que influye directamente en la experiencia del visitante, en la reputacion del
destino y en las decisiones futuras del viaje.

Finalmente, este estudio busca aportar a la compresion del vinculo entre turismo, seguridad y
organizaciones de eventos, lo cual representa un aporte significativo para la gestion cultural de

Cali y del departamento, como para el fortalecimiento de su imagen como destino turistico.



1. Antecedentes

A partir de una revision realizada a diferentes estudios sobre la percepcion de seguridad
en eventos vistos desde diferentes perspectivas, cuyos propositos es comprender cuales son las
causales que pueden influir en la percepcion de seguridad y como esto afecta en la imagen del
destino turistico. A continuacion, se describen los principales hallazgos:

Badiro & Bako (2020) analizan en su estudio la percepcion de seguridad de los turistas
extranjeros asistentes a eventos y festividades en Nigeria, y como estd influye en su intencion de
participar nuevamente en futuros eventos. Los autores plantean que la seguridad percibida es un
factor determinante en la experiencia turistica y en la sostenibilidad de los eventos culturales,
dado que condiciona tanto la satisfaccion del visitante como su disposicion a recomendar el
destino. Este estudio tiene un enfoque cuantitativo en donde se aplicaron 232 encuestas a turistas
internacionales que visitaron los festivales de Olojo y Osun en nigeria, los autores identificaron
que las preocupaciones mas frecuentes de los visitantes estan relacionadas con la delincuencia, la
falta de informacion clara sobre medidas de seguridad, y la gestion ineficiente de las multitudes
durante los eventos. Asimismo, concluyen que la percepcion de seguridad percibida por los
turistas internacionales es positiva de manera general, sin embargo, aun hay aspectos en los que
se deben mejorar en la organizacion y logistica de los eventos, ademas, una percepcion positiva
incrementa significativamente la intencion de retorno de los visitantes y una percepcion negativa
reduce la participacion y afecta en la imagen del destino turistico.

Esta investigacion permite conocer en primera instancia los aspectos a tener en cuenta al medir la
relacion entre percepcion de seguridad en eventos, la gestion de eventos culturales y el
comportamiento futuros del turista y como los factores demograficos como el sexo, la edad, el

nivel salarial y la hora del dia intervienen en como los turistas perciben la seguridad.



Asimismo, Zou, & Yu,(2022) abordan la percepcion de seguridad en eventos desde una
mirada constructivista, entendiendo como el “sentido de seguridad” en una construccion social
influenciada por factores emocionales, culturales y contextuales.

Los autores destacan que la seguridad en el ambito turistico no depende unicamente de la
ausencia de riesgos reales, sino de la forma en que los turistas experimentan e interpretan la
seguridad a partir de narrativas mediaticas, interacciones sociales y experiencias previas.
Ademas, la investigacion identificod que la confianza en las instituciones locales, la hospitalidad
de los residentes y la comunicacion efectiva de las medidas preventivas son elementos claves
para el fortalecimiento de la percepcion de seguridad en los destinos.

Con este estudio, se comprende la dimension subjetiva de la seguridad y como las
percepciones individuales y colectivas inciden en la decision de participar en eventos o
actividades turisticas. Su enfoque ofrece una base conceptual para analizar como los visitantes
nacionales e internacionales perciben la seguridad durante los eventos realizados en la ciudad de
Cali.

Por otro lado, Moreno Clemente (2020), en su investigacion donde analiza el papel que
cumple la comunicacion en la planificacion, gestion y percepcion de seguridad dentro de eventos
masivos. El autor propone que la seguridad no depende inicamente de la implementacion de
medidas fisicas o logisticas, sino también de la comunicacion efectiva de dichas medidas hacia
los asistentes, organizadores y autoridades, el cual enmarca como un elemento clave para generar
confianza y reducir percepciones negativas de riego.

A través de un enfoque cualitativo, Moreno Clemente (2020) examina casos de estudio de
grandes eventos internacionales, identificando como la falta de coordinacion entre los diferentes

actores (Organizadores, medios de comunicacion y autoridades), pueden incrementar la



sensacion de inseguridad entre los participantes, incluso cuando no existen incidentes reales, el
estudio enfatiza la importancia de estrategias de comunicacion claras, coherentes y adaptadas al
publico, que contribuyan a mejorar la percepcion subjetiva de seguridad y la imagen del evento.

En este sentido, se busca comprender por medio del estudio de Moreno Clemente (2020),
la relacion entre comunicacion, percepcion y confianza en contexto de eventos turisticos. Sus
aportes ofrecen un marco conceptual para analizar como la gestion y difusion de medidas de
seguridad pueden incidir en la experiencia y satisfaccion de los asistentes a eventos culturales
realizados en la ciudad de Cali.

Y en complemento a los estudios previos encontrados, Cardenas & Puente (2017),
abordan la percepcion de seguridad de los turistas que visitan el santuario de san juan de los
Lagos, en México, uno de los principales santuarios del pais. El estudio forma parte del proyecto
nacional “Diagndstico de la estructura de seguridad para el turismo en México”, financiado por
el fondo sectorial CONACYT-SECTUR vy la universidad de Guanajuato, con el proposito de
evaluar la seguridad turistica en destinos con cuerpos especializados de policia turistica. A través
de un enfoque cuantitativo y descriptivo, los autores realizaron encuestas a 300 visitantes y
residentes locales para conocer su percepcion de seguridad en espacios publicos del destino. Los
resultados evidenciaron que, a pesar del contexto nacional de violencia, los turistas percibieron el
lugar como seguro, aunque identificaron diferencias de percepcion por género y frecuencia de
visita. Asimismo, se determind que los visitantes frecuentes tienden a notar un aumento en la
sensacion de inseguridad con el paso del tiempo, especialmente en zonas de alta concentracion

de personas como mercados y calles principales.
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El estudio resalta que la percepcion de seguridad constituye un factor decisivo en la
eleccion del destino y en la experiencia turistica general, lo que hace necesario incorporar
estrategias de gestion de riesgos y comunicacion de seguridad en la planificacion turistica.

En el contexto de los eventos deportivos tenemos a los autores Qi, Gilson & Zhang
(2009) los cuales en su estudio analizan la relacion entre la percepcion del riesgo y las
intenciones de viaje durante los juegos olimpicos de Beijing 2008. Con un enfoque cuantitativo y
comparativo, a través de encuestas aplicadas a turistas internacionales, identificaron como
distintos tipos de riesgo: el terrorismo, salud, seguridad personal y condiciones medicas influian
en la decision de asistir a un evento deportivo de gran escala.

Los resultados evidenciaron que, aunque la percepcion de riesgo cambia segun la
nacionalidad del visitante, la seguridad percibida constituye un determinante clave para la
intencion de viaje. El articulo también resalta que la confianza en las autoridades organizadoras y
la comunicacion efectiva de medidas de seguridad reduce los niveles de temor y fortalecen la
intencion de participar en este tipo de eventos.

Con este articulo se puede analizar la interaccion entre percepcion de riesgo,
comportamientos del turista y estrategias de comunicacion.

Por ultimo, Peri¢, Purkin y Vitezi¢ (2018) examinan el papel del entorno natural, la
seguridad, y la proteccion en la construccion de modelos de negocio sostenibles para el turismo
de eventos deportivos. Empleado un enfoque mixto aplicado en eventos deportivos en Croacia.
Los autores concluyen que los aspectos de seguridad y gestion de riesgo no solo garantizan el
bienestar de los participantes, sino que también aumentan el valor percibido de la experiencia

turistica y la confianza en el destino. Ademas, sefialan que la sostenibilidad econdémica y social
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de los eventos depende de la integracion de politicas de seguridad en la planificacion y en la
percepcion del entorno natural como parte del atractivo natural.

Este articulo contribuye a la presente investigacion al resaltar la seguridad como un
componente estructural del disefio y gestion de eventos turisticos, evidenciado que las

percepciones de seguridad y confort son factores esenciales en la satisfaccion del visitante y en la

fidelizacion hacia el destino.
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2. Problema de Investigacion

En este apartado se presenta el planteamiento del problema que da paso a una
investigacion exhaustiva en el marco investigativo del analisis de los factores que influyen en la

percepcion de seguridad de los turistas y visitantes en eventos realizados en la ciudad de Cali.

2.1. Planteamiento del Problema

La percepcion de seguridad se ha convertido en un componente determinante dentro de la
experiencia turistica y en la sostenibilidad de los destinos como atractivos turisticos. La
percepcion de seguridad en eventos al ser subjetiva no estd condicionada a la existencia real de
hechos delictivos, sino que se configura a partir de la manera en que los visitantes, interpretan y
experimentan la seguridad en los espacios que visitan (Zou & Yu, 2022). En este sentido, una
ciudad puede contar con estrategias institucionales so6lidas de prevencion y control, pero si los
turistas no perciben dichas acciones como efectivas, la imagen del destino y su atractivo pueden
verse afectados.

En el contexto de la ciudad de Cali, conocida como la “Sucursal del Cielo” y capital
mundial de la salsa, la ciudad se ha consolidado como un destino turistico de talla internacional,
cuya oferta cultural y festiva es un pilar fundamental en su economia y proyeccion. Segun la
camara de comercio de cali, eventos como el festival el Petronio Alvares en el afio 2024
generaron mas de 600 millones de pesos en ingresos para la ciudad de cali en donde el 14% de
los visitantes fueron turistas internacionales y el 86% turistas nacionales. Ademas, el portal de
Datos Abiertos de la alcaldia de Cali (2024) en el aio 2024 se registraron mas de 600 eventos de

aglomeracion publica, entre ferias, conciertos, festivales y actividades culturales.
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No obstante, este crecimiento se desarrolla en un contexto urbano con una alta
percepcion de inseguridad por parte de la poblacion local. De acuerdo con la encuesta de
convivencia y seguridad ciudadana (ECSC) del Departamento administrativo nacional de
estadistica (DANE) el 60,9% de los habitantes de Cali manifestaron sentirse inseguros en la
ciudad en el afio 2024 (DANE, 2025). Esta percepcion constituye un elemento relevante en la
construccion de la imagen del destino y puede incidir en la experiencia de los visitantes, incluso
en espacios donde se implementan medidas institucionales de control y vigilancia.

Generando una brecha entre los esfuerzos por parte de las autoridades y organizadores
para garantizar la seguridad en los eventos y entender como los turistas y visitantes que asisten a
estos espacios perciben la seguridad donde la organizacion, la logistica y la comunicacion
institucional juegan un papel fundamental para la experiencia en eventos.

Por tanto, la presente investigacion busca analizar factores de la percepcion de seguridad
de los turistas nacionales, internacionales y calefios no residentes que asisten a eventos realizados
en la ciudad de cali, abarcando eventos de distinta indole durante el segundo semestre del afo
2025. Este analisis se centra en comprender como la seguridad es percibida y experimentada por

los asistentes en un periodo de mayor afluencia y diversidad de eventos.

2.2. Formulacion de Problema

(Cuales son los factores que influyen en la percepcion de seguridad de los turistas y visitantes

en eventos realizados en la ciudad de Cali?
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3. Objetivos

En este apartado se especifican los objetivos que se pretende alcanzar en el presente trabajo.

3.1.  Objetivo General
Analizar los factores que influyen en la percepcion de seguridad de los turistas y visitantes en
eventos realizados en la ciudad de Cali.
3.2.  Objetivos Especificos
e Revisar sistematicamente la literatura que aborde la percepcion de seguridad en eventos y
festivales para la identificacion de métodos, variables e instrumentos.
e Construir un instrumento para la identificacion de los factores que influyen en la
percepcion de seguridad en eventos realizados en la ciudad de Cali.
e Determinar los factores que influyen en la percepcion de seguridad en eventos realizados

en la ciudad de Cali a partir de los datos recolectados.
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4. Justificacion

La justificacion de esta investigacion radica en su aporte en el campo de estudio que combina
el turismo, la gestion de eventos y la psicologia detras del visitante. Los eventos culturales en
Cali, por su caracter participativo y su relevancia econdémica y social, representan espacios donde
convergen turistas, organizadores y comunidades locales, generando una red compleja de
percepciones y comportamientos frente a la seguridad. Por lo cual, es fundamental comprender
estos factores debido al fortalecimiento de la competitividad turistica de la ciudad y el
mejoramiento de la experiencia de los asistentes en futuros festivales, conciertos y ferias.

Esta investigacion busca tener una trascendencia social, ya que la percepcion de seguridad
influye directamente en la confianza colectiva y la convivencia ciudadana. Segin Ates & Sunar
(2024), las actitudes y comportamientos de la poblacion local son medidores claves del “clima de
seguridad” que perciben los turistas. En el caso de Cali, ciudad con una fuerte identidad cultural,
refleja un crecimiento de 31% en la actividad de turismo MICE (Meetings, Incentives,
Conferences y Exhibiciones), lo cual evidencia un fortalecimiento del segmento de eventos en la
dindmica turistica local (Observatorio de Turismo de Cali, 2025). Los resultados de esta
investigacion permitiran fortalecer las relaciones entre visitantes y la comunidad receptora. Por
medio de herramientas de diagnostico y evaluacion que pueden emplearse para mejorar la
planificacion de la seguridad en eventos de distinta indole fomentado una cultura de hospitalidad
basada en la confianza y la corresponsabilidad.

Ademas, el presente trabajo representa una oportunidad para entender las dindmicas sociales

integradas en la percepcion de seguridad desde una perspectiva externa, es decir, la vision de
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turistas nacionales, internacionales y calefios no residentes, quienes observan la ciudad con
ciertos sesgos o imaginarios previos que difieren de la percepcion cotidiana de un residente local.

En conclusion, esta investigacion aporta valor metodologico al proponer un instrumento
cuantitativo de medicion y un analisis bibliométrico de la percepcion de seguridad adaptada al
contexto de eventos. Generando informacion que puede ser utilizada en futuros estudios
comparativos. Asimismo, los resultados serviran de base para el disefio de indicadores locales de
seguridad turistica, contribuyendo a la mejora continua de las politicas de planificacion y

promocion turistica en Cali.
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5. Marco Referencial

En el siguiente apartado, se llevd a cabo una revision y recopilacion de las fuentes
bibliograficas que permiten entender los conceptos de percepcion de seguridad en el turismo
aplicado en eventos o en actividades relacionadas con el turismo MICE. Por el cual,

complementa al cumplimiento del primer objetivo especifico de esta investigacion.

5.1. Marco Tedrico

Para el desarrollo de la presente investigacion, resulta fundamental establecer una serie de
definiciones que faciliten la comprension del enfoque y proposito del estudio. Teniendo en
cuenta que esta investigacion se centra en el andlisis de los factores que influyen en la percepcion
de seguridad de los turistas y visitantes en eventos de la ciudad de Cali, es pertinente presentar
las conceptualizaciones claves relacionadas con la seguridad turistica, la percepcion de seguridad
y el turismo de eventos, los cuales servirdn como base tedrica para el adecuado abordamiento de
los objetivos planteados. En este sentido, a continuacion, se exponen las principales definiciones
que sustentan esta investigacion:

Tomando como base el estudio de Badiora & Bako (2020) “Foreign tourists’ perceptions
of safety and their future travel intentions to Nigerian cultural festivals”, el concepto de
percepcion de seguridad es un fendémeno central para comprender el comportamiento del
visitante y la sostenibilidad de los destinos. Esta variable esta estrechamente relacionada con las
condiciones sociales, politicas, ambientales, culturales y de gestion de cada territorio. Segin
Mendoza (2015), la inseguridad turistica no siempre se asocia con hechos violentos o actividades

delictivas, sino con la sensacion de vulnerabilidad que experimenta el visitante ante factores
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externos como el desorden urbano, la falta de informacion o la ausencia de medidas preventivas
visibles.

Por consiguiente, la percepcion de seguridad se configura como un fenomeno
multidimensional, donde intervienen tanto la comunicacion institucional como las experiencias
previas y las representaciones sociales del destino. Sonmez (1998) plantea que el turismo es
altamente sensible a los contextos de riesgos, a las crisis politicas o sociales y como la
inseguridad percibida puede influir de forma mas determinante en las decisiones de viaje que el
peligro real. A su vez, Somez & Graefe (1998) demostraron que la percepcion de riesgo y la
experiencia pasadas moldean la intencion de realizar futuros viajes, por lo que la seguridad
subjetiva es un detonante clave en el comportamiento turistico.

En el ambito de los eventos turisticos, la seguridad adquiere una dimension particular.
Los espacios de aglomeracion implican retos a nivel de logistica, control y la interaccion social.
Badiora & Bako (2020), en su estudio de festivales culturales en Nigeria, evidenciaron que la
percepcion de seguridad de los turistas extranjeros condiciona su nivel de disfrute, su intencion
de retorno y su valoracion del evento. Asimismo, identificaron que la comunicacién y la
presencia visible de medidas de proteccion aumentan la confianza del visitante, reforzando la
imagen positiva del destino.

Por su parte, Cardenas & Trejoluna (2017), en su investigacion sobre turismo religioso en
México, encontraron que la percepcion de seguridad no depende exclusivamente de las
condiciones objetivas, sino también de las relaciones de confianzas entre visitantes y residentes.
Esta confianza se construye mediante la organizacion adecuada, la limpieza, la accesibilidad y la

presencia institucional.
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Mas adelante, Ding & Wu (2022) demostraron que la percepcion de seguridad influye
directamente en la imagen cognitiva y afectiva del destino, incidiendo en la intencion de
recomendarlo o regresar. En el contexto de Cali, una ciudad que puede ser permeada por algunas
dinamicas sociales complejas, que de alguna manera inciden en la percepcion de seguridad y en
la estigmatizacion de la seguridad percibida en algunos sitios, es relevante utilizar los eventos

como “vitrinas” que proyectan la identidad local hacia el mundo.

5.2.  Marco Conceptual
En el siguiente apartado se definirdn las variables claves que hacen parte del proceso
investigativo para el desarrollo exitoso del analisis de los factores que influyen en la

percepcion de seguridad en eventos realizados en la ciudad de Cali.

5.2.1 Perspectiva de seguridad

Segun la Policia Nacional de Colombia (s.f) la percepcion de seguridad se entiende como
una “Construccion social de un imaginario al interactuar con su entorno, comprobada bajo
criterios estadisticos de cifras oficiales de criminalidad, que determinan si los niveles de
seguridad son eficientes o deficientes.” (Policia nacional de Colombia, s.f). Asi, la percepcion de
seguridad es el juicio subjetivo que el turista realiza sobre su nivel de riesgo y proteccion en un
lugar o destino. Somez y Graefe (1998) la describen como una evaluacidon cognitiva y emocional
que combina la experiencia pasada, la informacion disponible y las creencias personales sobre el
entorno. En el contexto de eventos, esta percepcion se traduce en la sensacién de control,

bienestar y confianza que experimenta el asistente durante el evento.
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5.2.2 Seguridad Turistica
Segun la Organizacion de Estados Americanos (2010) incorpora el concepto de seguridad
turistica como “la proteccion de la vida salud, integridad fisica, psicoldgica y econdmica de los
visitantes, de los prestadores de servicios anfitriones de las comunidades receptores y, por
supuesto, del resto de la sociedad” (Griinewald, 2012, p. 143), el concepto de seguridad turistica
es multidimensional debido a que comprende todo el entorno en el que turista pueda disfrutar sin
riesgo y temor por el destino o al trasladarse de lugar, segin Herranz (2004) propone una
definicion en donde la seguridad es tomar el conjunto de medidas, condiciones objetivas y
percepciones existentes en el ambito social, econdomico y politico de un destino turistico,
permitiendo que la experiencia turistica se desarrolle en un entorno de libertad, confianza y
tranquilidad con la mayor proteccion fisica, legal o econdmica para los turistas y los bienes.
5.2.3 Turismo de Eventos
El turismo de eventos segun Martos (2013) se define como una modalidad turistica en
donde el principal atractivo que atrae el flujo turistico es la celebracion de un evento. Este
segmento especializado del turismo se incluye actividades relacionadas como las convenciones,
congresos y reuniones de negocios, y es conocido como turismo MICE, Este tipo de turismo se
orienta principalmente en la organizacion de encuentros con fines laborales, académicos,
culturales o comerciales, y se distinguen por su aporte a la diversificacion de la economia local
atrayendo visitantes con un gasto superior promedio al del turista vacacional tradicional. Maure
(2007) senala que los eventos constituyen espacios de interaccion estructurados donde los
participantes intercambian conocimientos, se fortalecen redes y generan oportunidades de

cooperacion.

21



El turismo MICE se caracteriza por requerir una infraestructura especializada (centros de
eventos de convenciones, hoteles, servicios de apoyo logistico) y por integrar diversos actores
como organizaciones, instituciones publicas, asociaciones y empresas privadas (Rojas-Bueno et

al., 2023).

5.3.  Marco Contextual

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Cali, Valle del Cauca, la cual, ha
sido epicentro de grandes eventos culturales, deportivos y académicos en los ultimos afios.
Caracterizacion

Cali es la tercera ciudad mas poblada de Colombia con una poblacion aproximada de
2.28 millones de habitantes segin proyecciones del DANE para el 2018 (Camara de Comercio
de Cali, 2025), Geograficamente Cali se encuentra en el valle del rio Cauca a los pies de la
cordillera occidental en el suroccidente colombiano. Esta posicion estratégica ha influido
histéricamente en su desarrollo econdmico, cultural y social, convirtiéndola en un nodo regional
de movilidad, comercio y actividades culturales. Estudios urbanos destacan que la ciudad
presenta un patron de crecimiento caracterizado por la expansion hacia el oriente y el sur,
acompanando de procesos de diversidad social y transformaciones urbanas sostenidas (Pereira,
2014).

Desde un punto de vista demografico y sociocultural, Cali es reconocida por su
composicion pluriétnica y por la presencia significativa de comunidades afrodescendientes, lo
que ha consolidado una identidad cultural diversa y expresiones artisticas que dinamizan su vida
urbana (Alcaldia de Santiago de Cali, 2004). Estas caracteristicas se reflejan en festividades,
practicas musicales, manifestaciones artisticas y un fuerte tejido cultural activo que fortalece el

atractivo turistico de la ciudad.
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Antecedentes

Uno de los eventos mas importante que marcd un punto de inflexion en la historia de
Cali, fueron los VI juegos panamericanos de 1971. Cali fue seleccionada como sede en 1967 por
el comité olimpico superando ciudades como Santiago de chile, los juegos panamericanos
impulsaron una transformacién urbana en la infraestructura, la planificacion urbana y la
proyeccion de Cali como sede de grandes eventos. Ademas, trajo consigo la modernizacion del
aeropuerto y expansion hotelera, procesos que modificaron la estructura fisica y funcional del
territorio (Ministerio del Deporte, 2019).

Los juegos panamericanos desde la perspectiva de la planificacion urbana funcionaron
como un mecanismo para la renovacion territorial, generando obras que continuaron influyendo
en la dindmica urbana durante décadas. Pereira (2014) destaca que este evento no solo dot6 a la
ciudad de nuevos espacios deportivos como el estadio Pascual Guerrero y las unidades
deportivas, sino que también fortalecid su capacidad institucional para organizar eventos de gran

escala, reforzando un legado perdurable en su paisaje urbano y turistico.

5.4. Marco Juridico

En el marco de la presente investigacion enfocada en el analisis de percepcion de
seguridad en eventos realizados en la ciudad de Cali, se consideran las siguientes
disposiciones legales que regulan la normativa de seguridad y la accion turistica dentro del
territorio nacional y local, con relacion a la seguridad turistica y la organizacion de eventos
publicos en Colombia.

En la base de este marco juridico tenemos la ley 300 de 1996, conocida como la ley

general de turismo, la cual, constituye la base normativa del sector en Colombia, al establecer
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los principios que orientan la actividad turistica bajo criterio de calidad, sostenibilidad y
competitividad. Esta ley reconoce al turismo como una industria esencial para el desarrollo
econdmico y social del pais, promoviendo la participacion de las entidades territoriales del
sector privado en su fortalecimiento (Congreso de la Republica de Colombia, 1996).

Posteriormente, la ley 2068 de 2020 reformo la ley 300 con el propdsito de fortalecer la
sostenibilidad, la formalizacion y la competitividad del sector turistico. En su articulo 1,
seflala que su objetivo es “fomentar la sostenibilidad e implementar mecanismos para la
conservacion, proteccion y aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos, asi como
fortalecer la formalizacion y la competitividad del sector y promover la recuperacion de la
industria turistica, a través de la creacion de incentivos, el fortalecimiento de la calidad y la
adopcion de medidas para impulsar la transformacion y las oportunidades del sector”
(Congreso de la Republica de Colombia, 2020, art, 1). Esta actualizacidon cobra relevancia
para el presente estudio, ya que promueve una vision integral de la gestion turistica donde la
seguridad de los visitantes es un componente indispensable para garantizar experiencias
satisfactorias y sostenibles.

En el mismo sentido, el decreto 1074 de 2015, decreto Unico reglamentario del sector
comercio, industria y turismo, establece que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
es la autoridad encargada de “formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en
materia de desarrollo economico y social del pais... y ejecutar politicas, planes, programas y
proyectos del comercio interno y el turismo” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
20215, art 1.1.1.1). Este decreto articula la gestion del turismo con la planificacion territorial
y las politicas de seguridad, fortaleciendo la coordinaciéon institucional en eventos de alto

impacto.
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Por su parte, la norma técnica sectorial Colombiana NTS-TS 006-1 establece los
lineamientos para un sistema de gestion sostenible dirigido a los organizadores de congresos,
ferias y convenciones. Esta norma es de fundamental para los eventos culturales y turisticos,
debido a que fija los estandares en materia ambiental, sociocultural y econdmica, al exigir
practicas que promuevan la seguridad, la sostenibilidad y la satisfaccion de los asistentes
(MINCIT, 2018). De esta forma, el cumplimiento de la NTS-TS 006-1 se convierte en una
herramienta clave para fortalecer la confianza del visitante y su percepcion de seguridad
durante su participacion en eventos.

En materia de seguridad ciudadana, la ley 1801 de 2016, o cédigo nacional de policia y
convivencia, regula el comportamiento ciudadano en el espacio publico y establece las
condiciones necesarias para garantizar la convivencia pacifica y la proteccion de los derechos
de las personas. En complemento con la ley 2197 de 2022 que refuerza estas disposiciones al
“fortalecer la seguridad ciudadana mediante reformas al coédigo penal, al codigo de
procedimientos penal y al cédigo nacional de seguridad y convivencia ciudadana” (Congreso
de la Republica de Colombia, 2022, art. 1). Estas normas son fundamentales para la gestion de
eventos masivos, ya que define las responsabilidades de los organizadores y autoridades en la
prevencion de riesgo y la atencion de emergencias.

A nivel local, la Alcaldia de Cali por medio del decreto Municipal 4112.010.20.0001
adopta “medidas especiales en materia de orden publico para preservar la vida y la seguridad
en el distrito especial” (Alcaldia de Santiago de Cali, 2021). Este decreto se complementa con
el Decreto 0004.11.2022, que establece el procedimiento para autorizar la realizacion de
eventos y espectaculos publicos, garantizando el cumplimiento de los protocolos de

seguridad, logistica y control de aforo (Alcaldia de Santiago de Cali, 2021). Ambos decretos
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locales son fundamentales para contextualizar el estudio, ya que regulan directamente la
organizacion de eventos de aglomeracion publica en la ciudad.

Por ultimo, la ley Estatutaria de 2012 de proteccion de datos personales garantiza que los
procesos de recoleccion y analisis de datos en estudios académicos, como el presente, se
desarrollen bajo un marco legal, de confidencialidad y consentimiento informado (Congreso
de la Republica de Colombia, 2012). Esta ley respalda el tratamiento de los datos obtenidos
mediante las encuestas aplicadas a asistentes a los eventos.

En conclusion, estas normas nacionales y locales conforman el marco juridico que orienta
y respalda la presente investigacion, al establecer los lineamientos de sostenibilidad,
seguridad, convivencia y proteccion de datos que deben regir la gestion de eventos en el

contexto urbano de Cali.
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6. Metodologia

En el presente apartado se describe de manera detallada la metodologia empleada en la
investigacion, la cual permitié identificar los factores asociados a la percepcion de seguridad en
eventos realizados en la ciudad de Cali. En este sentido, la investigacion adopta un enfoque
metodologico cuantitativo con alcance descriptivo, orientado a determinar los factores que
inciden en la percepcion de seguridad de los turistas nacionales, internacionales y calefios no
residentes que asistieron a distintos eventos desarrollados en la ciudad de Cali durante el segundo
semestre del afio 2025. Este enfoque posibilita la recoleccion y el analisis sistematico de datos,
con el fin de identificar patrones, relaciones y tendencias a la percepcion de seguridad en

contextos de concentracion masiva de personas. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2020)

6.1 Poblacion y Muestra

Para esta investigacion se optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia,
debido a la naturaleza fluctuante de la poblacion los turistas nacionales, internacionales y calefios
no residentes, seleccionando a los participantes en funcion de su disponibilidad, accesibilidad y
disposicion para responder la encuesta durante el desarrollo de los eventos. La muestra estuvo

conformada por 197 encuestados durante los eventos realizados en la ciudad de Cali.

6.2 Recoleccion de Informacion

Para el andlisis de la percepcion de seguridad en eventos realizados en la ciudad de Cali,
se emplearon fuentes primarias y secundarias. En cuanto a las fuentes primarias, se llevé a cabo
una encuesta estructurada dirigida a turistas nacionales, internacionales y calefios no residentes

que asistieron a los diferentes eventos realizados en la ciudad de Cali.
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Con el fin de dar cumplimento a los objetivos de esta investigacion, se estructurdé un
procedimiento metodoldgico propio del enfoque cuantitativo, el cual se desarrollo a través de las

siguientes etapas:

e Formulacion de preguntas a partir de las variables identificadas en la revision de fuentes
bibliograficas y el analisis bibliométrico.

e Aplicacion del instrumento a turistas nacionales, internacionales y calefios no residentes
que asistieron a eventos realizados en la ciudad de Cali.

e Recopilacion de la informacion obtenida para identificar los factores relevantes para la

investigacion.

Analisis y descripcion de los resultados.

Figura 1. Esquema metodologico

PROCESAMIENTO
¥ ANALIZISDE
DATOS

REVISION TEORICA DISENODEL RECOLECCIUN DE
¥ COMCEPTUAL INSTRUMENTO INFORMACION

INTERPRETACION

DE RESULTADOS

Fuente: Elaboracion propia
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Por su parte, en las fuentes secundarias se realizé un analisis bibliométrico con el objetivo de
caracterizar la produccion cientifica relacionada con la percepcion de seguridad en el turismo y
los eventos, identificando patrones de variables a través de palabras claves, campos tematicos,
autores, el procesamiento de la informacion de los repositorios cientificos y redes de citacion
(Rodriguez et al, 2020). Segun Donthu et al (2021) el analisis bibliométrico es una herramienta
que se utiliza para procesar grandes cantidades de conocimiento cientifico y estructurarlos al
darles sentido por medio de indicadores cuantitativos como nimero de publicaciones por ano.
Ademas, los analisis bibliométricos otorgan una vision panoramica del campo de estudio aparte

de identificar posibles lagunas del conocimiento en las investigaciones.

Para este estudio, se seleccion6 como base de datos cientifica Scopus, el cual, cuenta con una
amplia cobertura de revistas internacionales y por sus reconocimientos en la comunidad

cientifica.

Para definir los tesoros de busqueda. Se construyeron combinando términos relacionados con
turismo, eventos y seguridad, aplicados a los campos de titulo, resumen y palabras clave del
articulo. La ecuacion de busqueda final fue: tourist* AND (festival OR event*) AND (safety OR
security), que inicialmente recuperd 476 documentos cientificos relacionados con el tema de
interés. Posteriormente, se llevo a cabo un proceso de depuracion, restringiendo los resultados a
las areas de conocimiento de ciencias sociales, negocios, administracion y contabilidad, artes y
humanidades, ciencias ambientales, informatica, economia y matematicas, con el objetivo de
mantener un enfoque interdisciplinario acorde con la naturaleza de la investigacion

(Osorio-Andrade et al, 2023).
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Adicionalmente, se limit6 la busqueda al tipo de documento a solamente articulos publicados en
revistas cientificas, excluyendo actas de congresos, capitulos de libros, notas y editoriales, con el
fin de garantizar la inclusion de trabajos sometidos a una revision mds rigurosa
metodologicamente. Una vez depurados los datos se obtuvieron 255 documentos. Los registros
fueron exportados a través de un archivo CSV para mayor facilidad en el procesamiento de los
datos a través de VOSviewer. Los indicadores que fueron sujetos a analisis fueron 1. Evolucién
de la Produccion Cientifica, 2. Paises mas Productivos, 3. Autores con mayor produccion, 4.

Documentos mas citados en el campo y 5. Red bibliométrica de coocurrencia de términos.

Figura 2. Proceso metodologico
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Fuente: Rodriguez et al (2019).

6.2.1 Instrumento de Medicion

En el siguiente apartado, se presentard el instrumento de medicion disefiado a turistas
nacionales, internacionales y calefios no residentes que asistieron a los diferentes eventos
realizados en la ciudad de Cali durante el segundo semestre del afio 2025. Elaborado a partir del

analisis bibliométrico y la revision de literatura empleada en los antecedentes.
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Tabla 1. Estructura de Encuesta

Factor Dimension Item / Indicador Basado en
Nivel de .ct':mﬁanza del asllstente‘ en la eficacia Moreno Clemente, C. (2020). La
T de la policia para prevenir el delito, mantener el . o
Factor Institucional -, . seguridad y su comunicacion en
. . Confianza Policia orden publico y responder oportunamente L.
(Confianza en la Policia) . . . . la organizacion de grandes
ante situaciones de inseguridad en los eventos

eventos y su entomo.

Percepcion del nivel de iluminacion en el

Zou, Y., & Yu, Q. (2022). Sense of

Vigilancia y visibilidad espacio del evento y en las areas circundantes safety toward tourism
Facteres Fisices como factor de seguridad. destinations: A social
(Percepcion del evento v su tructivi fiv
entorno) Puntos de acceso v control de Percepcion sobre la organizacion, control ¥ CONSHUCHVISE perspective.
inereso y seguridad en los puntos de acceso v salida del Joumal of Destination Marketing
By evento. & Management
Nivel de satisfaccion del asistente con
Satisfaccion general respecto a la segundad percibida durante el
evento.
Valoracion de la iencia vivida en el
o OTRCIOn €8 2 EXpenesucia VIvICs en € Badiora, A, & Bako, A_ (2020).
. Experiencia del evento evento en relacion con la sensacion de . L. .
Factor Social cesuridad Foreign tourists’ perceptions of
(Satisfaccion, Experiencia, gres safety and their future travel
Revisita y Recomendacién) . . Disposicion del asistente a volver a participar | intentions to Nigernian cultural
Intencion de revisita en eventos similares en la ciudad de Cali. festivals.

Recomendacion

Intencion del asistente de recomendar el
evento y la ciudad de Cali como destino para
la realizacion de eventos.

Fuente: Elaboracion propia
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7. Resultados
A continuacion, se detallaran los resultados obtenidos a partir del analisis bibliométrico
que permitio fortalecer las bases teoricas del estudio, al contribuir a la identificacion de los
factores mas recurrentes asociados a la percepcion de seguridad en eventos, asi como de los
instrumentos y métodos utilizados en investigaciones previas. De esta manera, se garantiza la
construccion de instrumentos de medicion, la definicion de las variables y el posterior analisis de

los resultados de las encuestas.

7.1. Analisis Bibliométrico

7.1.1 Resultados de Analisis Bibliométrico
En el siguiente apartado se presentan los resultados de una serie de andlisis de los indicadores
bibliométricos como: 1. Evolucién de la Produccion Cientifica, 2. Paises mas Productivos, 3.
Autores con mayor produccion, 4. Documentos mas citados en el campo y 5. Red bibliométrica
de coocurrencia de términos. Con el fin de obtener un panorama general de la revision de
literatura y los temas que abordaron la percepcion de seguridad en eventos o la seguridad

turistica en eventos.

Evolucion de la Produccion Cientifica

En la figura 3 podemos observar la evolucion temporal de la produccion cientifica entre
1989 y el 2025. En los primeros afios de la produccion de documentos se evidencia como no hay
documentacion alguna, lo que refleja una fase inicial de exploracion conceptual y metodoldgica
en el campo de estudio. A partir del 2001 se observa el crecimiento sostenido de la

documentacion y teniendo su pico mas alto en el 2019 con aproximadamente 30 documentos.
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Este incremento puede atribuirse al emergente interés por el estudio del turismo en el mundo
académico o la implementacion de normativas mas estrictas en materia de seguridad turistica.
Entre 2010 y 2019, se concentra la mayor produccion total de documentos, lo que
evidencia una posible etapa de madurez y alta actividad investigativa en el campo de estudio. No
obstante, a partir de 2020 se observa una ligera disminucién en el volumen de publicaciones, la

cual se puede relacionar con el impacto del COVID-19 en la celebracion de eventos masivos.

Figura 3 . Evolucion de la produccion cientifica.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por Scopus.

Paises mas Productivos

En la tabla 2 se observan los paises que lideran en la produccion de textos de la
percepcion de seguridad en eventos, los cuales son; Estados Unidos con un total de 31
documentos, seguido de reino unido y china, con 24 y 22 cada uno. El 43% de la produccion
documental se concentra en los primeros 5 paises, Ademas, en representacion de Latinoamérica
se encuentra Brasil y México con 7 y 3 estudios, en general los paises latinoamericanos

representan el 5% de toda la produccion documental.
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Tabla 2. Paises con mayor produccion cientifica.

Pais Art. Pais Art.

United States 31 South Korea 8
United Kingdom 24  Brazil 7
China 22 Canada 7
South Africa 17  Germany 7
Italy 14 Indonesia 7
Spain 12 Poland 6
Australia 11 Thailand 6
India 11 Japan 5
Portugal 11 Turkey 5
Malaysia 9 Ukraine 5
Russian Federation 9 France 4
Taiwan 9 Greece 4

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién suministrada por Scopus.

Autores con mayor produccion

En la tabla 3 se relacionan los autores mas citados en el campo de estudio, se encuentra
encabezado por Richard George del London College of Contemporary Arts con 5 estudios en el
campo de la percepcion de seguridad en eventos, seguido de Stephen John Page con 4 estudios
en el campo de la percepcion de seguridad turistica y, por Ultimo, estd Katiano Dube el cual

proporciona 3 estudios en el campo del turismo.
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Tabla 3. Autores con mayor produccion.

Autores Pais Documentos Afiliacién

London College of Contemporary
George, R. United Kingdom 5 Arts
Page. S.J. United Kingdom 4 University of Hertfordshire
Dube, K. South Africa 3 Vaal University of Technology
Barker, M. New Zealand 2 Massev University Auckland
Ferreira, S. South Africa 2 Stellenbosch University

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por Scopus.

Documentos mas citados en el campo

En la tabla 4 se identificaron los documentos mas citados. En primer lugar, tenemos a
Sonmez et al. (1999) con 508 citas en su documento. Los autores abordan en su documento sobre
coémo los destinos turisticos propensos a sufrir violencia politica deben de integrar estrategias de
gestion de crisis en sus estrategias de desarrollo sostenible y marketing para proteger la imagen
del destino. Arafia & Leon (2008) en su documento con 330 citas examinan el impacto
inmediato de los ataques del 9/11 y en el cambio de preferencia turistica hacia destinos
mediterraneos y canarios, empleando un modelo de preferencia declarada demostrando el shock
del ataque a los turistas y en su cambio en el perfil de los destinos. Wang (2009) con 288 citas
en su documento, analiza las consecuencias de cuatros crisis (la financiera asiatica de 1997, el
terremoto del 21 de septiembre en 1999, los atentados del 9/11 y el brote de SARS de 2003)
sobre la demanda turistica en Taiwan, determinado mediante un modelo econométrico como
estas amenazas de seguridad y salud afectan el turismo receptor. Por otro lado, Gafftney (2010)

con 268 citas en su documento, estudia como los mega eventos en Rio de Janeiro, han impulsado
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una transformacion neoliberal en la planificacién urbana, desplazando discursos sociales por

logicas de acumulacion de capital y generando régimen de gobernanza extralegal que

reconfiguran de manera permanente el espacio social de la ciudad. Y por ultimo, Seabra et al

(2013) con 242 citas en su documento donde se propone la segmentacion de la poblacion

turistica segun su percepcion de riesgo, para identificar aquellos segmentos menos sensibles, y

analiza su relacion con caracteristicas conductuales, personales y culturales con el fin de

implementar estrategias dirigidas hacia ciertos mercados mas resilientes en periodos de crisis.

Tabla 4. Documentos mads citados.

Documentos Autores Afio Citas
Tourism in crisis: Managing the Sonmez, Apostolopoulos

effects of terrorism v Tarlow 1999 508
The impact of terrorism on tourism

demand Arafla v Léon 2008 330
The impact of crisis events and

macroeconomic activity on Tawan's

mternational mbound tourism demand Wang, Y 2009 288
Mega-events and socio-spatial

dynamics n Rio de JTaneiro, 1919-

2015 Gaffney, C 2010 268
Heterogeneity in risk and safety Seabra, Dolnicar,

perceptions of international tourists Abrantes v Kastenholz 2013 242

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por Scopus.
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Red bibliométrica de coocurrencia de términos

Figura 4. Red de coocurrencia de términos.
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 4 se generd la red de coocurrencia de términos en donde se seleccionaron 48
términos agrupados en 5 clusters:
Cluster 1(Amarillo): Turismo Cultural, Percepciones y Riesgo

En el claster 1 se integran términos como “turismo cultural”, “Festival”, “Ecoturismo”,
“Herencia cultural”, “atraccion turistica”, “percepcion”, “evaluacion de riesgos”, “percepcion de
riesgos”, “gestion de riesgos” y “sostenibilidad”. Este grupo evidencia una linea de investigacion

que cruza turismo cultural y naturaleza con la evaluacién del riesgo y la sostenibilidad,

destacando como la percepcion de seguridad y las estrategias de gestion influyen en la
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experiencia del visitante y en la conservacion del patrimonio. La presencia del término “encuesta
por cuestionario” puede llegar a indicar un predominio de los estudios empiricos basados en
encuestas para medir estas percepciones.
Cluster 2 (verde): Seguridad, Mega eventos y Comportamientos del Turismo

En el cluster 2 se agrupan términos como “mega eventos”, “Juegos Olimpicos”,
“deporte”, “terrorismo”, “seguridad”, “impacto econdémico”, “economia turistica”, “mercado
turistico”, “comportamiento turistico”, “destino turistico” y “comportamiento de viaje”. En este
apartado se concentran la literatura sobre grandes eventos deportivos y turisticos, donde la
seguridad se analiza tanto como proteccion frente a amenazas como por ejemplo el terrorismo,
como un factor que condiciona la demanda, el comportamiento de viaje y el impacto econdmico.
Este cluster vincula directamente la percepcion de seguridad en eventos, intenciones de viaje y
efectos sobre el mercado turistico.
Cluster 3 (Azul): Riesgo, COVID-19 y toma de decisiones

En este Cluster se incluyen términos como “covid-19”, “riesgo”, “toma de decisiones”,
“demanda turistica”, junto con términos genéricos como ‘“‘articulo”, “humano” y “humanos”.
Donde se puede analizar como la pandemia y otros riesgos globales afectan la toma de
decisiones de los turistas y la demanda turistica, reforzando la teoria de que el riesgo percibido
influye en patrones de viaje y criterios de eleccion de destino y eventos.
Cluster 4 (Rojo): Turismo Internacional y Desastres Naturales

El cluster 4 retne términos como “gestion de desastres”, “desastre natural”, “terremoto”,
“tsunami”, “seguridad”, “turismo internacional”, “Estados Unidos” y “Eurasia”. Este grupo
aborda la relacion entre turismo internacional y desastres naturales, enfocandose en la gestion del

riesgo y la seguridad de los visitantes en contextos de alta vulnerabilidad ambiental. La
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coocurrencia de “seguridad” con términos como desastres evidencia que una parte del debate
sobre seguridad turistica se ha construido a partir de la perspectiva de gestion de catastrofes.
Cluster 5 (Morado): Sostenibilidad, Desarrollo y contextos de Regionales

29 ¢¢

Por ultimo, en el cluster 5 los términos que encontramos son “cambio climatico”, “turismo
patrimonial”, “desarrollo turistico”, “gestion turistica”, “desarrollo sostenible” y “Sudafrica”. En
este campo la seguridad se enmarca en una agenda mas amplia de desarrollo sostenible, donde el
cambio climatico, la gestion del patrimonio y el desarrollo turistico se analizan conjuntamente,

destacando la necesidad de modelos de gestion que integren sostenibilidad y planificacion a largo

plazo.

7.2. Encuesta y Analisis de Resultados

7.2.1 Encuesta

A continuacion se presenta el instrumento de medicidn elaborado a partir de la

identificacion de los factores por medio de la revision de literatura y el andlisis bibliométrico.

Tabla 5. Encuesta

Datos sociodemograficos

Edad

°Menor de 18 afios
°18 afios a 24 anos
°25 afios a 35 anos
°35 afios a 44 anos
°45 afios a 54 anos
°55 afos a 64 afios
°+65 afios
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Sexo

° Masculino
° Femenino

Estado civil

° Soltero (a)
°Casado (a)

° Divorciado (a)
© Union libre

° Viudo (a)

Escolaridad terminada

°Primaria
°Secundaria
°Técnica
°Tecnologica
°Profesional
°Especializacion
°Maestria
°Doctorado

Nivel de ingresos

°Menos de un salario minimo
°Entre 1 y 2 salarios minimos
°Entre 2 y 3 salarios minimos
°Entre 3 y 4 salarios minimos
°Entre 5 y 6 salarios minimos
°6 salarios minimos o mas.

Estatus laboral

°Empleado
°Desempleado
°Estudiante
°Jubilado

Nacionalidad

°Colombiano
°Extranjero

Reside en Cali

°Si
°No
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Factor Dimension item / Pregunta Tipo de escala
1- Muy en desacuerdo
. 2- En desacuerdo
Creo que la policia ha . .
. 3- Ni en acuerdo ni en
hecho un buen trabajo
trullando el 4 desacuerdo
atrullando el area
P 4- De acuerdo
5- Muy de acuerdo
, 1- Muy en desacuerdo
Creo que la policia
C, . ) 2- En desacuerdo
llegaria rapidamente si . .
. . 3- Ni en acuerdo ni en
ocurriera un incidente en
. desacuerdo
un establecimiento de esta
ona 4- De acuerdo
z
5- Muy de acuerdo
L 1- Muy en desacuerdo
Confio en que la policia Y
. : . |2- En desacuerdo
tome medidas efectivas si . .
Confianza en la Confianza . . 3- Ni en acuerdo ni en
. . se denuncia un delito en
policia policial . desacuerdo
un establecimiento de esta
Jona 4- De acuerdo
5- Muy de acuerdo
1- Muy en desacuerdo
L 2- En desacuerdo
Creo que la policia es . .
., 3- Ni en acuerdo ni en
eficaz en la prevencion del
crimen desacuerdo
4- De acuerdo
5- Muy de acuerdo
1- Muy en desacuerdo
Creo que la policia es 2- En desacuerdo
eficaz para mantener el 3- Ni en acuerdo ni en
orden en el espacio desacuerdo
publico 4- De acuerdo
5- Muy de acuerdo
1- Muy en desacuerdo
El acceso al evento es 2- En desacuerdo
Vigilancia visible desde la via 3- Ni en acuerdo ni en

Percepcion sobre el
Evento y
Alrededores

publica.

desacuerdo
4- De acuerdo
5- Muy de acuerdo
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Las fachadas del evento
son completamente
visibles desde la calle

1- Muy en desacuerdo
2- En desacuerdo

3- Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

4- De acuerdo

5- Muy de acuerdo

La vegetacion, como
arboles o jardines, se
mantiene a una altura que
no obstruya la visibilidad
del evento desde la calle

1- Muy en desacuerdo
2- En desacuerdo

3- Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

4- De acuerdo

5- Muy de acuerdo

La iluminacién en la
entrada del evento es:

1.Muy mala
2.Mala
3.Ni buena ni mala

4 Buena
5.Muy buena
1.Muy mala

La iluminacién 2.Mala

Iluminacion circundante en el evento |3.Ni buena ni mala

es: 4.Buena
5.Muy buena
1.Muy mala

. 2.Mala

El alumbrado publico . .
3.Ni buena ni mala

alrededor del evento es:
4 Buena
5.Muy buena

(El evento cuenta con

algtn tipo de proteccion

Accesos y control g P P ) .

fisica como un muro, reja |*Si

o cerca? *No

(El evento tiene avisos

. ] que informen sobre areas
seiialética y avisos i .
de acceso exclusivo o *Si1
restricciones de entrada? |[*No
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El aspecto general de las
areas verdes y del entorno
del evento es excelente

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena

En la entrada del evento

1.Muy mala
2.Mala

Paisajismo hay elementos decorativos |3.Ni buena ni mala
o vegetacion bien cuidada |4.Buena
5.Muy buena
1.M 1
Las areas verdes y la ty fmaa
.y . 2.Mala
decoracion exterior del } )
. 3.Ni buena ni mala
evento se mantienen en
buen estado 4.Buena
5.Muy buena
1.M 1
El estado de las paredes ty mad
. 2.Mala
exteriores del lugar donde . .
3.Ni buena ni mala
se desarrolla el evento es
adecuado 4.Buena
5.Muy buena
1.M 1
El estado de las uy mata
2.Mala
estructuras del evento . .
, ) 3.Ni buena ni mala
como (graderias o tarimas)
4.Buena
son adecuados
Fachada del 5.Muy buena
Evento Las rejas exteriores, 1.Muy mala
paredes o vallas del del 2.Mala

lugar donde se desarrolla
el evento estan en buen
estado

3.Ni buena ni mala
4 Buena
5.Muy buena

El aspecto general de la
fachada del lugar donde se
desarrolla el evento es
adecuado

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena
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Percepcion de
Seguridad

Me siento seguro cuando
estoy dentro del lugar
donde se desarrolla el
evento

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena
Me siento seguro 1.Muy mala
paseando durante el dia  |2.Mala

por la zona del lugar
donde se desarrolla el

3.Ni buena ni mala
4.Buena

evento 5.Muy buena
) 1.Muy mala
M t
e siento seguro > Mala

paseando por la noche por
la zona del lugar donde se
desarrolla el evento

3.Ni buena ni mala
4 Buena

5.Muy buena
El lugar donde se
desarrolla el evento me 1.Muy mala
parece mas seguro que 2.Mala

otros lugares donde se
desarrollan eventos

3.Ni buena ni mala
4.Buena

similares 5.Muy buena
: 1.Muy mala
El
tipo de personas que > Mala

estan en este evento me

3.Ni buena ni mala

Satisfaccion,
experiencia,
revisita 'y
recomendacion

Satisfaccion con
el Evento

dan t ilidad
Yy
g 5.Muy buena
1.Muy mala
2.Mala

Mi decision de visitar este
evento fue bien tomada

3.Ni buena ni mala
4.Buena
5.Muy buena

Estoy contento con el
tiempo pasado en este
evento

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena
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Recomendaria
positivamente este evento
a otros

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena

Me siento orgulloso (a) de
haber asistido al evento

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena

Me parecen adecuados los
precios del evento

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena
Experiencia
1.Muy mala
. 2.Mala
La experiencia en este ) )
) . |3.Ni buena ni mala
evento resulta satisfactoria
4 Buena
5.Muy buena
) .M |
Estoy satisfecho (a) con la ty fmaa
) ) 2.Mala
presencia en redes sociales i )
la publicidad de este |-\ buena nimala
Z enl‘zo 4 Buena
%
5.Muy buena
1.Muy mala
, 2.Mala
Seguramente volveré a ) )
3.Ni buena ni mala
este evento en el futuro
4 Buena
5.Muy buena
Revisita
1.Muy mala
Incluso si este evento 2.Mala

fuera un poco mas caro,
preferiria venir aqui

3.Ni buena ni mala
4. Buena
5.Muy buena
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Recomendacion

Recomendaria este evento
a otras personas

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena

Compartiria la
informacion que publica
este evento por redes
sociales

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena

Ambiente Fisico

El evento y su decoracion
son atractivos e
impresionantes

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena

El evento est4 limpio,
comodo y acogedor

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena

La temperatura y la
1luminacion dentro del
evento son adecuados

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena

La sefializacion e
informacion dentro del
evento esta bien
organizadas y son claras

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena

Ambiente Social

El personal del evento
muestra atencion
individual y cuidado hacia
los asistentes

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena
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El personal del evento es
amable, esta bien
presentado y organizado

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena

El personal del evento
proporciona un servicio
rapido y eficiente

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena

El personal del evento
tiene conocimiento sobre
los productos y servicios
ofrecidos

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena

Los demas asistentes del
evento son educados y

1.Muy mala
2.Mala
3.Ni buena ni mala

respetuosos 4.Buena
5.Muy buena
1.Muy mala
Los demas asistentes del |2.Mala

evento respetan el espacio
personal de los otros

3.Ni buena ni mala
4 Buena
5.Muy buena

Los demas asistentes del
evento se comportan de
manera adecuada

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena

Los demas asistentes
siguen las normas y reglas
del evento

1.Muy mala
2.Mala

3.Ni buena ni mala
4.Buena

5.Muy buena

Fuente: Elaboracion propia
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7.4 Analisis de Resultados de Encuesta

7.4.1 Factor Institucional ( Confianza en la policia)
Esta dimension evalud la percepcion sobre la eficacia y capacidad de respuesta de la

policia Nacional en el contexto de eventos.

Figura 5. Confianza en la policia

I Muy en desacuerde M En desacuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo [l De acuerdo [l Muy de acuerdo

100

50

qoe\’ :
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5 se evidencia como los asistentes a los eventos consideran la presencia
institucional de la policia como un elemento significativo en la seguridad percibida, ademas, de
que la confianza institucional es considerablemente elevada, Generando afirmaciones
relacionadas con el buen trabajo de patrullaje que tiene un 76,6% de aprobacion, la respuesta
rapida ante incidentes en un 72,6% de aprobacion, la toma de medidas efectivas ante denuncias
de delitos con un 77,7% de aprobacion, la prevencion del crimen en un 74,1% de aprobacion y el
control del orden publico cuenta con un 77,2% de favorabilidad por parte de los encuestados.
Esta tendencia hacia la confianza del elemento policial coincide con planteamientos de badiora
& Bako(2020) y Qi et al (2009), quienes sefialan que la presencia institucional visible por parte
de la policia y la percepcion de capacidad operativa son factores criticos para el clima de
seguridad percibida en eventos.
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Asimismo, se identifican caso puntuales en donde las respuestas en desacuerdo o muy en
desacuerdo, evidencian experiencias o expectativas menos favorables frente el desempeno
policial, mostrando que la confianza no es homogénea, esta diferencia es consistente con la
perspectivas constructivistas sobre la seguridad, las cuales destacan que la evaluacion de la
instituciones se condicionan a la experiencias previas, el imaginario colectivo producido por
medios y el lugar de procedencia de la personas (Zou & Yu, 2022), de tal manera que en
contextos objetivamente controlados, ciertas personas pueden mantener reservas frente al papel

de la policia.

7.4.2 Factores Fisicos ( Percepcion sobre el Evento y Alrededores)

En esta seccion del andlisis del instrumento se dividieron en 2 dimensiones
fundamentales para evaluar la percepcion de seguridad como: vigilancia y visibilidad del
entorno, puntos de acceso y control de ingreso y percepcion de seguridad, en donde las personas
encuestadas percibieron elementos como los puntos de acceso, visibilidad de las fachada y
posibles obstrucciones. La percepcion de seguridad en los eventos se analizd bajo un entorno
fisicamente visible y controlado, con niveles altos de iluminacion y elementos de acceso que
reforzaron el sentimiento de proteccion dentro del lugar del evento, aunque también se
mantienen ciertos niveles de incertidumbre, especialmente vinculados con el entorno nocturno.
Estos resultados se articulan con el marco tedrico, en cual se explica que la seguridad percibida
es subjetiva y la cual estd influenciada por el ambito ambiental, la gestion de riesgos y
experiencias previas de los asistentes de eventos ((Badiora & Bako, 2020; Mendoza, 2015;

Sénmez, 1998).
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Vigilancia y Visibilidad del Entorno

Figura 6. Vigilancia y Visibilidad del Entorno.

150 I Muy en desacuerdo_ [l En desacuerdo Ni en desacuerdo ni... [l De acuerdo [l Muy de acuerdo
100
50
0 |
El acceso al evento es visible desde la via publica. La vegetacion, como arboles o jardines,...

Las fachadas del evento son completamente visibles desde la calle

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 6 se evidencia coémo los participantes perciben en un 82% el acceso al
evento como claramente visible desde la via publica, las fachadas son completamente visibles
desde la calle en un 78 % y que la vegetacion no bloquea la visibilidad del lugar en un 82 %.
Estos indicadores se asemejan a los principios de vigilancia natural abordados por De
Mendiguren, (2007). En su revision de la percepcion de seguridad y la prevencion del delito
mediante el entorno ambiental, argumenta que la apertura visual de accesos y fachadas reduce

oportunidades delictivas y refuerza la sensacion de control social.
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Figura 7. Paisajismo.

150 M Muy en desacuerdo [l En desacuerdo Ni-en desacuerdo ni... [l De acuerdo [l Muy de acuerdo
100
50
0 - . > :
El aspecto general de las areas verdes y del ent... Las areas verdes y la decoracion exterior del evento se ma...
En la entrada del evento hay elementos decorativos o veget... La proporcién de areas verde...

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 7 se evidencia el indicador de paisajismo, incluido en la dimension de
vigilancia y visibilidad en donde la vegetacion se evalu6 “a una altura que no obstruya la
visibilidad”, la cual, indica una gestion paisajistica de manera funcional, en donde las areas
verdes juegan un papel estético sin generar zonas de ocultamientos ni puntos ciegos. Desde la
perspectiva de la percepcion de riesgo, la combinacion de paisajismo que no obstruye y un
campo amplio de visibilidad contribuyen a disminuir la sensacioén de riesgo, debido que limita
los espacios percibidos como “escondites” potenciales y refleja orden y organizacion, el cual

segun autores como Mendoza (2015) asocian con mayor confianza en el entorno urbano.
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Iluminacion en el evento y su entorno

En la figura 8 se tuvieron en cuenta aspectos como la iluminacion de los espacios del
evento, con respecto a graficas anteriores se evidencia que el 74% de personas consideraron la
iluminacién como un factor clave en su percepcion de seguridad, al igual que el alumbrado
publico en zonas que rodean los eventos. Este patron sugiere que el acceso principal cuenta con
una iluminacion suficiente para permitir el reconocimiento de los asistentes, sefiales y elementos
de control, el cual constituye un componente central en la reduccion del miedo al delito en

horarios nocturnos, en linea con lo sefalado por estudios sobre seguridad en eventos masivos.

Figura 8. lluminacion.

150 M Muy mala [l Mala Ni-buena ni-mala— [l Buena [l Muy buena

100

50

La iluminacién en la entrada del evento  La iluminacién circundante en el evento El alumbrado publico alrededor del
es: es: evento es:

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, se observan casos en donde la iluminacidon circundante o el alumbrado
alrededor del eventos, a pesar de tener un 73% de aprobacion, un 26% del publico considero
que la iluminacidn en zonas circundantes al evento fue deficiente, reflejando que la percepcion
de inseguridad tiende a incrementarse en zonas periféricas o de circulacion entre los eventos y el
entorno urbano, donde la responsabilidad de la iluminacidon se comparte entre los organizadores

y la autoridades municipales (George & Swart, 2012; Peri¢ et al., 2018). Esta brecha entre el
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interior bien iluminado y algunos tramos exteriores menos iluminados pueden explicarse de
manera en que ciertos asistentes manifiestan menor sensacion de seguridad al desplazarse fuera

del lugar de los eventos, especificamente en la noche.

Puntos de Acceso y Control de Ingreso

Figura 9. Control de Acceso.

100

50

¢El evento cuenta con algun tipo de proteccion fisica como un  Ademas de la proteccion mencionada antes ¢ hay algun otro
muro, reja o cerca? elemento de seguridad visible alrededor del evento?

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Elementos de Vigilancia.

¢Cuantos elementos de seguridad como cémaras de vigilancia, alarmas u otros observa en el
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Sefialética y Avisos.

B si Il No

100

50

¢ El evento tiene avisos que informen sobre areas de acceso exclusivo o restricciones de entrada?

Fuente: Elaboracion propia

En las Figuras 9, 10 y 11, se proporcionan los datos de control de acceso en donde el
55,8% de los asistentes encuestados identifica la existencia de protecciones fisicas como muros,
rejas o cercas que delimitan el perimetro de los eventos, asi como el 59,8% de los asistentes

identificaron otros elementos visibles de seguridad, entre ellos las camaras de seguridad,
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adicionalmente, el 67% de los asistentes a los eventos reportan la presencia significativa de
avisos que informa sobre areas de acceso exclusivo o restricciones de entrada, lo que indica una
sefializacion normativa explicita evidenciada por los asistentes.

La combinacion de barreras fisicas, la implementacion de dispositivos tecnoldgicos y la
sefializacion refuerzan la percepcion de un entorno regulado y bajo control por parte de los
organizadores del evento y la instituciones, aspectos que autores como Martos (2013) y
Rojas-Bueno et al. (2023) asocian con una mayor percepcion de seguridad y profesionalismo
organizativo en sus articulos sobre eventos y turismo MICE. No obstante, el nimero de
elementos de seguridad varia dependiendo del lugar en donde se lleve a cabo el evento y la
capacidad del turista de percibir dichos elementos, sugiriendo distintos niveles de inversion y
visibilidad en la seguridad segln el tipo de evento o el escenario especifico. Esta variabilidad
puede generar percepciones diferenciadas: mientras que algunos asistentes interpretan la alta
densidad de dispositivos como una garantia de proteccion, otros pueden asociarla con la
presencia de riesgos potenciales, vinculado con el enfoque constructivista que enfatiza el papel
de las interpretaciones subjetivas en la constructivista del “sentido de seguridad” (Zou & Yu,

2022).
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Figura 12. Percepcion de Seguridad.
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 12, se evalud directamente la percepcion subjetiva de seguridad, las
respuestas se concentran principalmente en las categorias “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”
respecto a sentirse seguro dentro del evento, al entrar y salir del lugar del evento, y al pasear por
la zona del evento durante el dia. Este patron permite afirmar que el interior de los eventos se
estructura como un espacio percibido como protegido, donde el disefio fisico, la presencia de
personal y el comportamiento de otros asistentes convergen para generar una sensacion de
control y bienestar, alineandose con trabajos que muestran la relacion positiva entre seguridad
percibida, disfrute y satisfaccion turistica (Badiora & Bako, 2020; Peri¢ et al., 2018).

Sin embargo, en la grafica se evidencia como un 30% de asistentes registraron respuestas
neutrales o en desacuerdo a la percepcion de seguridad al pasear por la zona del evento durante
la noche, que aunque las zonas del evento se consideren ““ seguros”, el entorno urbano inmediato
sigue asociado a ciertos temores o representaciones de riesgo, en relacion con los planteamientos
de Sonmez (1998) y Sonmez y Graefe (1998) sobre la influencia de los contextos de riesgos y de
los imaginarios previos del destino en las decisiones de movilidad y permanencia. Al mismo

tiempo, el 71% de los encuestados considera que el lugar donde se desarrolla el evento es mas
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seguro que otros lugares similares y que el tipo de persona que asisten les transmite tranquilidad,
reforzando la idea de que el componente social del publico y las normas de comportamiento

observadas son elemento claves en la construccion de la seguridad percibida.

7.4.3 Factor Social (Satisfaccion, Experiencia, Revisita y Recomendacion)

Figura 13. Satisfaccion con el evento.

150 M Muy en desacuerdo [l En desacuerdo Ni en desacuerdo ni... [l De acuerdo [l Muy de acuerdo

100
50
0
Mi decisidn de visitar este Me alegro de haber visitado ~ Estoy contento con el tiempo Recomendaria positivamente
evento fue bien tomada este evento pasado en este evento este evento a otros

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Experiencia en el evento.

150 M Muy en desacuerdo [l En desacuerdo Ni en desacuerdo ni.. Il De acuerdo M Muy de acuerdo
100
50
0
Me siento orgulloso (a Me parecen adecuados los La experlencla en este evento  Estoy satisfecho (a) con la
haber asistido al evento precios del evento resulta satisfactoria presencia en redes sociales y

la publicidad de este evento

Fuente: Elaboracion propia

En las figuras 13 y 14, se evalud la experiencia de los visitantes desde el campo de la
satisfaccion y su experiencia en si, durante los eventos en los cuales se realizo la recoleccion de
datos. Estos indicadores de satisfaccion global presentaron una fuerte tendencia hacia “De
acuerdo” y "Muy de acuerdo”, lo que permite afirmar que la experiencia vivida es, en general,
altamente satisfactoria. Esta evaluacion positiva refuerza los items vinculados al orgullo por
haber asistido, percepcion favorable de los precios y valoracion de la experiencia, el cual, esta
idea se articula con autores como Peri¢ et al, (2018) y Badiora & Bako, (2020) que muestran la

relacion entre percepcion de seguridad, satisfaccion y valor percibido del evento.
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Figura 15. Revisita

150 M Muy en desacuerdo [l En desacuerdo [0 Nien desacuerdo ni... [l De acuerdo [l Muy de acuerdo

100
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0 " . — v
Seguramente volveré a este evento en Incluso si este evento fuera un poco Tengo la intencion de mantener una
el futuro mas caro, preferiria venir aqui relacién a largo plazo como asistente de

este evento

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la intencién de revisita como podemos ver en la figura 15, se mantiene
principalmente en niveles altos de aprobacion al igual que la disposicion a recomendarlos a otras
personas y compartir contenido en redes sociales. Coherente con evidencias que vinculan un
entorno percibido como seguro con una mayor intenciéon de retorno y de recomendacion del

destino (Sonmez & Graefe, 1998; Seabra et al., 2013).

Figura 16. Ambiente fisico del evento.
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El evento y su decoracién son El evento esta limpio, comodo La temperatura y la La sefializacion e informacién
atractivos e impresionantes y acogedor iluminacién dentro del evento  dentro del evento esta bien
son adecuados organizadas y son claras
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Ambiente social del evento.
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en las figuras 16 y 15, se concentran las valoraciones de ambiente fisico
(decoracion, limpieza, comodidad, temperatura, iluminacion interior y calidad de la sefializacion)
y ambiente social (amabilidad, eficiencia y conocimiento del personal, asi como comportamiento
respetuoso de los demas asistentes) son predominantemente favorables, generando un entorno de
hospitalidad que complementa la dimension de seguridad. Desde un perspectiva metodologica y
teorica, estos hallazgos resaltan la teoria central de la investigacion: la percepcion de seguridad
en eventos realizados en Cali se construye a través de la interaccion entre los factores fisicos de
evento y su entorno, factores institucionales asociados a la confianza en los entidades de control
y factores sociales relacionados con la experiencia del asistente. Asimismo, dicha percepcion se
asocia a niveles de satisfaccion en intencion de revisita, elementos relevantes para la imagen y la

competitividad turistica de la ciudad (George & Swart, 2012; Zou & Yu, 2022).
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8. Conclusiones

En conclusion, por medio de la revision sistémica y analisis bibliométrico se lograron
identificar que campos de estudio se consolidaron en torno a los nucleos tematicos donde
convergen los conceptos de turismo cultural y de naturaleza, mega eventos, terrorismo, gestion
de desastres, comportamientos de turista y sostenibilidad, por lo cual, la relacion entre
percepcion de seguridad en eventos y experiencia del turista aparecen como lineas menos
desarrolladas, lo que confirma la pertinencia del objeto de estudio y el aporte de esta
investigacion a ciudades como Cali que tienen una oferta turistica emergente en el campo de
eventos.

Por su parte, se determinaron los factores que influyen en la percepcion de seguridad en
eventos estdn asociados a una combinacion de factores fisicos, institucionales y sociales
presentes en el entorno del evento, a través de las evidencias empiricas recopilas por medio de la
construccion de un instrumento de medicidn que permitio analizar el comportamiento de 197
asistentes en diferentes eventos realizados en la ciudad de Cali. Ademas, estos factores trabajan
de manera articulada y no aislada, impactando directamente en la experiencia del visitante, en la
satisfaccion y la intencidn de retorno hacia el destino.

En relacién con los factores fisicos, se evidencio que los asistentes valoran de manera
positiva la visibilidad de los puntos de accesos y las fachadas, la ausencia de obstaculos
generados por la vegetacion, la calidad de la iluminacién y la existencia de controles de acceso,
elementos tecnoldgicos de seguridad. Estos componentes contribuyen en la reduccion de la
sensacion de vulnerabilidad y concuerdan con los estudios que sefialan la importancia del

entorno construido y la logistica en la seguridad percibida en eventos y festivales.
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En cuanto al factor institucional, se evalu6 la confianza con la policia, en donde se arrojé un
72% a 77% de aprobacion por la policia, se identific6 que la presencia policial aporta
tranquilidad y refuerza el sentido de proteccion. Y por ultimo en el factor social, se analiz6 el
plano experiencial con indicadores como la satisfaccion, recomendacién y revisita, lo que
fortalecid la percepcion de seguridad debido a como los asistentes perciben la seguridad a través
de campo experiencial.

Por ultimo, estos hallazgos permiten concluir que la percepcion de seguridad es un fendmeno
multidimensional que opera como un determinante fundamental del comportamiento turistico y
en la imagen de la ciudad de Cali. Los asistentes perciben los eventos como lugares
relativamente protegidos y organizados, lo cual contribuye a la mitigacion de una imagen
negativa del destino asociado al contexto urbano de la ciudad. Por lo que la realizacion de estos
eventos en la ciudad de Cali generan un impacto positivo, que transforma temporalmente la

percepcion de la ciudad.
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9. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenido y las brechas bibliograficas a continuacion se plantean las

siguientes de recomendaciones:

1.

En futuras lineas de estudio Se considera pertinente profundizar en el andlisis
comparativo entre los tipos de eventos (deportivos, académicas culturales, religiosos ..)
para identificar los factores que determinan la percepcion de seguridad ya que estos
factores pueden variar dependiendo en el perfil del publico, el tamafio de aglomeracion o
la locacion en la ciudad. Otra posibilidad es desarrollar estudios a través del paso de las
ediciones de los eventos, para evaluar como los cambios en la logistica, comunicacion o
el contexto urbano inciden en la percepcion de seguridad del visitante.

Se recomienda implementar estrategias de disefio que refuercen la buena visibilidad de
los puntos de accesos, fachadas y areas de circulacion, asi como la iluminacién en areas y
rutas de salida, prestando especial atencion a los trayectos exteriores donde algunos de
los asistentes a eventos perciben la inseguridad, asimismo, garantizar la presencia de
elementos de seguridad visibles, complementado con la presencia no invasiva de la
policia o personal de seguridad.

Se considera pertinente fortalecer las estrategias de comunicacion previa, durante y
posterior al evento, empleando los canales de comunicacion digitales y presenciales para
informar medidas de seguridad. Ademads, implementar protocolos de ingreso y
recomendaciones de movilidad, dado que en la literatura se muestra que la comunicacion

efectiva reduce percepciones negativas de riesgo y refuerza la imagen del destino.
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11.Anexos

Anexo 1: Encuesta sobre Percepcion de Seguridad en Eventos en Cali - Valle del Cauca

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf66fZIVmwoOEXJjhJnUCk67z84D 1 SunejDKgdRr

6P8S6F79w/viewform?usp=dialog
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