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INTRODUCCION

La presente investigacion estd orientada al desarrollo de un direccionamiento
estratégico con enfoque prospectivo para la organizacion Industrias Solarte SAS,
para el horizonte 2025, con el fin de generar ventajas competitivas y asi lograr un

mejor posicionamiento en el mercado y lograr tener una supervivencia a largo plazo.

A raiz de que en las empresas pequefias el tema de competitividad se vea relegado
por una serie de problemas que tienen su raices en las politicas publicas, se hace
evidente que exista una gestibn empresarial a partir de un estudio de
direccionamiento estratégico, a partir de teorias y modelos que ya llevan mucho
tiempo de aplicaciébn que han tenido grandes aciertos en diferentes sectores e
industrias a nivel mundial, y que son necesarios para entender las fuerzas del
entorno que brindan oportunidades y amenazas para las organizaciones, entornos
cambiante cada vez a velocidades impensables gracias a los fenbmenos de
globalizacion, desarrollo tecnolégico, cambios culturales y patrones

comportamentales, entre otros.

En la presente investigacion se plantean las bases para el desarrollo del estudio a
partir de las escuelas reconocidas de direccionamiento estratégico y de prospectiva
que serviran de soporte para el logro de los objetivos propuestos; de igual forma, se
toman diferentes fuentes y autores para lograr entender los modelos y conceptos

asociados que seran utilizados a lo largo del trabajo.

Lo anterior requiere abordar a la organizacion desde todas las partes que la influyen
en su desempenfo en el mercado, es por eso que se realiza un analisis del entorno
en el que esta inmersa para ayudar a comprender que fuerzas y que variables la
afectan desde la parte geofisica, social, demografica, cultural, econdmica, juridicoy

tecnoldgica; por otra parte, y de manera igual de importante, se analiza el sector en
10



el que se encuentra, entendiendo los factores, las estrategias, la demanda y los
encadenamientos productivos, igualmente realiza un estudio de benchmarking,
donde se compara la organizacion con 2 competidores y se analiza como se
encuentra en diferentes aspectos con respecto a estas empresas. Luego ya se
realiza el analisis interno de la organizacion, desencadenando el estudio de las
fortalezas y debilidades, que posteriormente sirven de insumo para el analisis
prospectivo desarrollado, donde se define el escenario apuesta y, con este, una
serie de acciones estratégicas que conlleven al éxito de la empresa en un futuro

construible, enfocando asi todos sus esfuerzos institucionales y financieros.

11



1. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1 Antecedentes y descripciéon del problema

La empresa Industrias Solarte SAS, en el analisis de sus operaciones, ha venido
presentando una reduccion en sus ventas y por ende en sus utilidades con respecto
a periodos anteriores. En el entorno se pueden ver ciertos factores que inciden en
el comportamiento que tiene la empresa en estos momentos, entre estos se
destacan que los procesos productivos de la empresa no son muy eficientes, los
precios de los materiales e insumos dependen principalmente del precio del dolar,
la mano de obra no es totalmente calificada ni tampoco hay una apropiacion de los
colaboradores en los objetivos propuestos; por otra parte, en el momento existen
otras empresas que vienen de otras partes del pais que estan incursionando en el
mercado local, vendiendo productos a precios muy bajos sumandole a esto que las
funerarias optan por los productos mas econdémicos. Ademas, en la empresa se
carece y se desconocen las herramientas administrativas de planeacion y control
actuales que ayuden a su gestién y a tener una diferenciacion en el mercado. De
igual forma, la estructura interna de la organizacién no esta claramente definida, por
lo cual no existe una verdadera apropiacion por parte del personal y las acciones de
gestion se pierden.

Asimismo, es también conocido que las Pequefias y medianas empresas en el Valle
del Cauca, principalmente aquellas que tienen sistemas de produccion de
transformacion de la madera dedican la mitad de la inversidén a pagar la madera con
la que se trabaja, lo que hace que la materia prima constituya mas de lo que
generalmente conforma un porcentaje competitivo; por otra parte, la mano de obra
ocupa un poco mas de un cuarto de la inversién, que al ser mano de obra no

calificada (generalmente sin estudios en el tema sino aprendices de oficio), se
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traduce en exceso de empleados de baja productividad. Los bajos porcentajes
dedicados a gastos de energia y depreciacion sefialan minima mecanizacion en la
produccion, corroborando que la maquinaria no es uno de los fuertes en la industria

y mucho menos la modernizacion y la tecnificacion.

Por otro lado, la planeacién estratégica también es desconocida para este tipo de
empresas, hecho por el cual se evidencia que se carecen de propdésitos claros en
su gestion y que de manera reduccionista solamente ven como fin el lucro, sin darse
cuenta que para aumentar los resultados financieros es necesario pensar de
manera integral en objetivos comerciales, de gestion humana y tecnoldgica, de
logistica, calidad y, en general, de mejoramiento de todos los procesos que

conducen a la satisfaccion y éxito de sus clientes. (Quintero, 2013).
Prondstico

De continuar esta problematica, la empresa se verd bastante afectada en su
funcionamiento, ya que ird perdiendo participacion en el mercado y a su vez esta
podria disminuir la rentabilidad, porque al no tener un direccionamiento y una
politica clara que sirvan de orientacidon para el futuro de la empresa y su accionar
ante las fuerzas del mercado y a su entorno el cierre de la empresa se haria

inminente.

Para la obtenciéon de buenos resultados se hace indispensable, ademas de una
infraestructura administrativa y técnica, un plan de direccionamiento estratégico que
oriente las futuras actividades que se deben desarrollar para la supervivencia de la
empresa, de igual forma, es necesario realizar un estudio prospectivo para analizar
los diferentes escenarios que a futuro puedan afectar a la empresa y tener, de
alguna manera, las herramientas necesarias para poder afrontar este tipo de

situaciones.
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1.2 Formulacion del problema

Por lo anterior, surge la necesidad de plantear la siguiente pregunta:

e ¢ Queé factores y situaciones se deben considerar en la formulacion del plan
de direccionamiento estratégico con enfoque prospectivo de la empresa

Industrias Solarte SAS para el horizonte del afio 2025?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

e Formular el plan de direccionamiento estratégico con enfoque prospectivo

para la empresa Industrias Solarte S.A.S en el horizonte del afio 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar la empresay su recorrido historico

e Analizar el entorno de la empresa para identificar amenazas y oportunidades.

e Realizar el analisis del sector funerario en el valle del cauca para identificar
el perfil competitivo de la empresa.

e Realizar el andlisis de la situacion interna de la empresa para identificar

fortalezas y debilidades.
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¢ Disenfar los escenarios de futuro en el horizonte del afio 2025 y determinar el
escenario apuesta.
¢ Definir el direccionamiento estratégico de la organizacioén y los lineamientos

para alcanzar el escenario apuesta.

1.4  Justificacion

La fuerza competitiva de las pequefias y medianas empresas en Colombia se ve
disminuida debido a que el acceso a la tecnologia es muy limitada, en algunas
ocasiones por el paradigma de creer que tener tecnologia y procesos automatizados
son costosos y se ve como un imposible para la mayoria de empresas; por otro lado,
un amplio porcentaje de estas organizaciones son de indole familiar, que por lo
regular se traduce como un sistema de gerencia de tipo totalitario y son escasas las
posibilidades de cambio en el estilo gerencial para lograr tener una mayor
competitividad.

De igual manera, es una necesidad para el pais lograr tener una mejora en la forma
como se administran las Pymes, la mayoria de éstas empresas no tienen un amplio
conocimiento en lo que tiene que ver con costos, manejo de inventarios, planeacion

de produccion, mercadeo, consideraciones legales, entre otros aspectos.

Con la investigacion propuesta se busca formular un plan estratégico para la
empresa Industrias Solarte S.A.S, por medio del cual se pretende buscar un
fortalecimiento y optimizacion en la ejecucidon de sus procesos a través de la
planeacion y control; de igual forma, se busca obtener una integracion de
actividades en todas las areas para ayudar a la gerencia en la toma de decisiones
gue beneficien la organizacion; asi como también, tener un amplio conocimiento del
entorno para conocer y estar preparados ante las oportunidades y amenazas que

se puedan presentar y poder lograr su supervivencia en el sector.
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La investigacion que se plantea tiene una aplicacion practica, ya que se pretenden
aterrizar teorias administrativas a la realidad que viven las pequefias empresas
trasformadoras de la madera y mas precisamente las productoras de cofres
funebres en la regién. La generacién de un plan de direccionamiento estratégico
redunda en multiples beneficios para la empresa Industrias Solarte SAS, ya que
esta facilitaria la organizacion de sus procesos, se tendria mayor participacion de
los empleados de las diferentes areas porque se tendria una alineacién en los
objetivos que se plantean, beneficiando la calidad y la respuesta a los clientes; de
igual forma, se tendria un mejor panorama por parte de la gerencia sobre la
problematica actual de la organizacion y se tendrian herramientas para las futuras
tomas de decisiones sobre los posibles escenarios que se deriven del desarrollo del
entorno y la situacion interna y que alteran el buen funcionamiento y la supervivencia

de la empresa en el mercado.

A titulo personal, es muy importante que se realicen este tipo de estudios en las
empresas que desarrollan esta actividad y/o similares, porque actualmente son
empresas que no pasan de ser pequeiios talleres y no tienen una nocion clara de lo
que pasa en su entorno y de cdémo afectan las estrategias basadas en precios a sus
negocios, todavia hay mucha empresa que se encuentra en la ilegalidad y esto

afecta en gran medida la competitividad del sector.

1.5 Marco contextual

El presente estudio se realiza en la empresa Industrias Solarte SAS, antiguamente
conocida como Taller Solarte Romero, la cual cambia su nombre en el 2014 para
catalogarse como una sociedad por acciones simplificada, se encuentra registrada
en la camara de comercio del municipio de Palmira, y se esta establecida en el

sector de Juanchito (corregimiento de Palmira), cerca de la ciudad de Cali.
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La empresa lleva un poco mas de 30 afios en el mercado, abarca mercado de varias
ciudades del suroccidente colombiano como Buenaventura, Palmira, Yumbo,
Guacari, Popayan, Pasto, entre otras; En estos momentos se encuentra pasando
por una transicion generacional en su area administrativa, donde el propietario ha
delegado el manejo de la empresa a uno de sus hijos y se estan llevando a cabo

algunos cambios en sus procesos operativos.

Las herramientas que se utilizan en los diferentes procesos como lo son: proceso
de corte, proceso de ensamble, proceso de pintura, proceso de tapizado y
terminado, son herramientas de tipo convencionales como sierras de banco,
cepilladoras, sierras sin fin, pistolas neuméticas, entre otras, no existe ningun
proceso automatizado todavia ni se manejan maquinas de alto desarrollo
tecnoldgico actualizado. A lo largo del documento se desarrolla con mayor detalle
el contexto en donde se desenvuelve la organizacion, principalmente en el entorno

geofisico (numeral 3.1).

1.6 Marco de referencia

1.5.1 Estado del arte

En Colombia las pequefias y medianas empresas constituyen un papel importante
en el desarrollo de la economia nacional, segun datos de Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas DANE (2008), el 47.8% de las empresas

son pequefias, el 38.9% son medianas y el 13.3% son grandes.

Segovia & Melgarejo (2013) destacan que muchas de las pequefias empresas

consideradas Famiempresas se caracterizan por: “tener bajas condiciones de

competitividad, ya que los pequefios empresarios no tienen el conocimiento

suficiente para disefiar los productos, comercializar, cumplir estandares de calidad,
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tienen baja capacidad de gestion admirativa y limitada capacidad para presentar

proyectos”(p. 193).

Segovia y Melgarejo (2013) concluyen en su estudio sobre empresas familiares que:
“el modelo de planeacion estratégica deberia aplicarse tanto para las familias como
para las empresas ya que es un modelo de gestion altamente eficiente, facil de
comprender y aplicar para alinear las misiones, visiones, valores y objetivos” (p.
197).

En la investigacion realizada por Solano Rodriguez, Riascos Erazo, & Aguilera
Castro (2013) sobre planes estratégicos de sistemas de informacion en las Pymes
de Santiago de Cali, “muestran que las pymes que no llevan a cabo la
implementacién de un plan estratégico de sistemas de informacién tienen una
posicidon tecnoldgica débil y son aquellas de menor tamafio” (p. 35). En este sentido,
la alineacion de los planes estratégicos de sistemas de informacion y de los planes
estratégicos de la organizacion, permite estructurar estrategias competitivas para

facilitar su implementacion y su posterior evaluacion.

En el ambito internacional este tema también es observado y estudiado por los
diferentes investigadores de diferentes paises; en Australia el éxito en las empresas
Pymes requieren de un estilo de direccionamiento donde se esté continuamente
escaneando el entorno de la empresa y que tome una posicion proactiva para
detectar las amenazas mientras se busca explotar las oportunidades que se
presentan (Mazzarol, Clark, & Reboud, 2014, p. 69). Una conclusion similar fue a la
gue llegaron en Malasia, ya que afirman que para las Pymes en este pais el paso
mas importante es el analisis del entorno tanto interno como externo para sobrevivir
en la intensidad de la competicion del mercado (Cheng, Kadir, & Bohari,2014,
p.444).

El propdsito de construir futuro, por medio de la metodologia consiste en construir

escenarios ideales que se consideran logrables, que se encuentren ligados a la idea
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de progreso; este proposito se puede llevar a cabo de manera voluntarista,
disefiando planes derivados de la voluntad y el buen juicio de quienes se lo
proponen (Cruz, 2010). Se entiende la construccion de “escenarios” futuros posibles
o “futuribles” como un medio imprescindible y razonable, previo a la accion racional
de los actores. Los escenarios futuros no son solo futuros, sino también escenarios
“‘deseables”, cargados de valoracidén previa, implicita o explicitamente, como
mejores 0 buenos, se trata de escenarios que se perciben como de “progreso” y/o

de “desarrollo” humano material y/o moral.

Este sistema de pensamiento también ha intentado conocer el futuro, aqui se
supone que es posible inferir con certeza razonable hacia donde vamos o queremos
ir, siempre bajo el supuesto de que la accidbn humana racional puede intervenir sobre
dichas tendencias para inhibirlas, modificarlas, reorientarlas o incluso crear nuevas
dinamicas sociales, con el fin de que la sociedad empiece a caminar de la mano de

la razon.

1.7 Marco tebrico

1.6.1 Escuelas de pensamiento estratégico

Las escuelas que se citan a continuacion son de naturaleza prescriptiva; estas se
ocupan mas del modo en que se deben formular las estrategias que de la manera
en que necesariamente se crean. Las dos primeras son la escuelas de disefio y
planificacién desarrolladas en la década de los 60°s, la primera donde se interpreta
la estrategia como un proceso de disefio informal y en la segunda se considera la
estrategia como un proceso mas independiente y sistematico de planificacién
formal, la tercera se conoce como la de posicionamiento porque se concentra en la
seleccion de posiciones dentro del mercado econdomico (Mintzberg, Henry;

Ahlstrand, Bruce; Lampel, Joseph, 1999)
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Escuela de disefio: la creacion de estrategia como un proceso de concepcion.

La escuela de disefio representa la perspectiva mas influyente en el proceso de
formacion de estrategia. Esta se propone como un modelo de creacion de estrategia
que procura lograr una concordancia entre las capacidades internas y las

posibilidades externas de la organizacion (Mintzberg et al, 1999, p.40)

La escuela de disefio tiene su origen en los libros escritos por Philip Selznick con
Leadership in Administration en 1957 y por Alfred Chandler con Strategy and
Structure en 1962; las ideas principales de estos autores comprenden la “idea de
competencia caracteristica”, la necesidad de asociar el “estado interno” con las
“expectativas externas”, de igual forma, se promovio la generacion de una “politica
dentro de la estructura social de la organizacion”. Sin embargo, se logré su
consolidacion desde el grupo de Management General de la Escuela Empresaria
de Harvard, con la publicacion de libro Politica empresaria: textos y casos en 1965,

escrito por Learned, Christensen, Andrews y Guth.

Mintzberg et al. (1999) explica un modelo basico de la escuela de disefio similar al
de Andrews, este modelo centra la atencion en la evaluacion de situaciones
externas e internas de la organizacion: la primera se centra en las amenazas y
oportunidades del entorno, mientras que la Ultima se centra en las virtudes y
flaquezas de la organizacion. Por otra parte, también se consideran otros dos
factores importantes en la creacion de la estrategia, uno es el de los valores

directivos: las creencias y preferencias de las personas que conducen la
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organizacion; y el otro es el de las responsabilidades sociales: la ética de la

sociedad donde se encuentra la organizacion.

Afirman los autores que esta escuela no genero lo suficiente como para ser la base
del desarrollo de las otras escuelas, ya que algunas ideas se quedaron como
premisas sobre el proceso de estrategia, algunas de estas premisas son las

siguientes:

e La formacion de estrategia debe ser un proceso deliberado de pensamiento
consciente.

e La responsabilidad por el control y el conocimiento debe descansar en el
directivo principal: esa persona es el estratega.

e El modelo de formacién de estrategia debe mantenerse simple e informal.

e Las estrategias deben ser Unicas: las mejores provienen de un proceso de
disefio individualizado.

e EIl proceso de disefio estd finalizado cuando las estrategias aparecen
completamente formuladas como perspectiva.

e Estas estrategias deben ser explicitas, por lo que no pueden perder su
simpleza

e Finalmente, sblo después de que estas estrategias Unicas, maduras,
explicitas y simples han sido completamente formuladas, puede procederse

a su aplicacion.

La critica que realiza Mintzberg et al. (1999) a la escuela de disefio radican en que
las premisas del modelo niegan aspectos importantes de la formacion de la
estrategia, incluyendo el desarrollo incremental y las estrategias emergentes, la
influencia de las estructuras actuales vy la participacion plena de otras personas

aparte del directivo principal. De igual forma, los autores critican que esta escuela
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proponga la formacion de la estrategia entendida como un proceso de concepcion
y no de aprendizaje; por otra parte, los autores hablan acerca de lo promovido por
Chandler en 1962 de que la estructura debe seguir a la estrategia y estar
determinada por ella, critica que realizan porque no conciben una organizacién se
olvide de su pasado al igual que de su entorno. Por otra parte, también debaten
sobre la falta de flexibilidad una vez que la estrategia estad definida, ya que afirman
que las organizaciones deben enfrentarse a situaciones de incertidumbre.
Asimismo, para concluir, los autores afirman que algunos de los problemas graves
de las organizaciones actuales, podrian residir en que el modelo de la escuela de
disefio ha llevado a los lideres a simplificar demasiado la estrategia, les ha infundido

la idea de que “tu me das una sinopsis y yo te entrego una estrategia.”

Escuela de planificacion: creacidén de estrategia como un proceso formal.

La escuela de planificacién tiene su origen en la obra publicada por H. Igor Ansoff
titulada Corporate Strategy en 1965, que llegé a tener una gran influencia en los
afos 70°s sobre el management estratégico. De acuerdo a Mintzberg et al. (1999),
esta escuela adopt6 casi todas las premisas de la escuela de disefio, donde la
diferenciacion que se podia observar consistia en que su ejecucion era altamente
formal y también en que el principal directivo era el arquitecto de la estrategia, pero
con este también aparecieron los “planificadores” quienes eran los principales

actores del proceso.
Las premisas de la escuela de planificacion son las siguientes:

e Las estrategias deben surgir de un proceso formal de planificacion, dividido
en etapas, cada una de estas delineada en listados y apoyadas en técnicas.
e La responsabilidad de este proceso recae sobre el directivo superior, pero

quienes ejecutan la estrategia son los encargados de planificacion
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e Como resultado de este proceso, las estrategias aparecen terminadas, listas
para ser aplicadas prestando atencién a los objetivos, presupuestos,

programas y planes operativos.

En algunos desarrollos recientes se centra la atencion en lo que tiene que ver con
la aplicacién, aparece entonces la planificacion de situaciones, aqui la “situacion”
es una herramienta clave en el “arsenal del estratega” segun Porter (citado por
Mintzberg et al., 1999) y se basa en la premisa de que si no se conoce el futuro, al
especular sobre una variedad de posibilidades puede abrir la mente, y tal vez, dar
en el blanco. Esto contribuye a abrir perspectivas, de modo que el ejercicio puede
ser visto como una actividad creativa estimulante; en este sentido, la creacion de

situaciones puede ser descrita como planificadora, en lugar de ser un plan en si.

Por otra parte, aparece el control estratégico, donde lo mas evidente es el control
de la estrategia misma: mantener a las organizaciones en sus carriles proyectados.
Aparecen entonces autores como Goold y Campbell (citado por Mintzberg et al.,
1999) con el libro Estrategias y estilos: el papel del centro en el manejo de
corporaciones diversificadas, donde tratan al control estratégico como uno de los
tres estilos disponibles para las oficinas centrales de una compafiia diversificada.
De igual forma, en 1990en un articulo publicado por Goold y Quinn (citado por
Mintzberg et al., 1999) encontraron que poca organizaciones identifican medidas de
control estratégico formales y explicitas para vigilar los progresos estratégicos y
asegurar la aplicacién de los planes pertinentes. Dicho de otra manera, segun
Mintzberg et al. (1999), el control estratégico debe ampliar su alcance mas alla de
su planificacion estratégica; las estrategias emergentes pueden llegar a ser
efectivas, mientras que muchas de las deliberadas resultan ser un desastre, aunque
se hayan aplicado con anterioridad. Asimismo, debido a su naturaleza, los planes

estan disefiados para promover la inflexibilidad.
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Por otra parte, segun Mintzberg et al. (1999), agregan que los planificadores juegan
un papel importante en cuanto a la formacion de la estrategia, que pueden
desarrollar un papel de analistas, someter al escrutinio las estrategias que resultan
para evaluar su viabilidad; ademas, pueden animar cualquier conducta estratégica
gue tenga sentido para una organizacion en determinado momento; y por ultimo, los
autores afirman que las organizaciones necesitan herramientas, pero que deben ser

aplicadas con sensatez.

Escuela de posicionamiento: creacion de estrategia como un proceso analitico.

La escuela de posicionamiento abrié el angulo prescriptivo del campo a una
investigacion sustancial, y fue cuando entré Michael Porter con su obra “estrategia
competitiva”, el que actué como estimulante para proporcionar la solidez que estaba

faltando.

En la escuela de planificacion y de disefio no se establecié algun limite de
estrategias en cualquier situacion, la escuela de posicionamiento expuso que soélo
unas pocas estrategias “claves” eran deseables en una industria determinada. La
escuela de posicionamiento pudo crear y perfeccionar un conjunto de instrumentos
dedicados a generar la estrategia adecuada para las condiciones existentes
(Mintzberg et al., 1999, p. 112)

En esta escuela se conservo la nocion de que la estrategia precede a la estructura,
la estructura industrial impulsé la posicion estratégica la cual, a su vez, impulsoé la

estructura organizacional.

Las premisas de la escuela de posicionamiento se resumen a continuacion:
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e Las estrategias son posiciones genéricas, especificamente comunes e
identificables en el mercado.

e El mercado es econémico y competitivo.

e EIl proceso de formacion de estrategia depende de la seleccion de estas
posiciones geneéricas.

e Los analistas juegan un papel importante al proporcionar los resultados de
sus calculos a los directivos.

e Las estrategias surgen ya maduras de este proceso, y luego son articuladas

y aplicadas.
El autor describe tres oleadas por las que ha pasado la escuela de posicionamiento:

La primera oleada parte del hecho de que debe centrarse en la seleccion de
estrategias especificas, como posibles tangibles en contextos competitivos. Los
primeros textos datan de mas de dos milenios, entre los que se encuentran El arte
de la guerra de Sun Tzu, escrito alrededor de 400 a.c, y el trabajo de von Clausewitz,
escrito en el siglo XIX. La segunda oleada fue confeccionada a medida para los
consultores, existian pocos consultores que se centraran en la estrategia. El Grupo
Consultor de Boston (GCB) cambi6é todo eso, con dos técnicas en particular: la
matriz crecimiento-participacion y la curva de experiencia, mientras que la EEMG
(Efecto de las Estrategias de Marketing sobre las Ganancias) identificé una cantidad
de variables de estrategia y los us6 para estimar el rendimiento esperado de la
inversion. La tercera oleada consistio en la busqueda empirica sistematica de
relaciones entre condiciones externas y estrategias internas, comenzd a creerse
que el estudio sistematico era capaz de revelar las estrategias ideales en
determinadas situaciones. Esta tercera oleada fue impulsada por Porter en 1980 en
su obra Estrategia Competitiva, donde basicamente se adopt6 el sistema basico de
la escuela de disefio y lo aplicé al ambiente externo o industrial, de igual forma, los
procedimientos que promovidé estuvieron mas cercanos a la escuela de

planificacion. A esto le incorporé los conocimientos de la organizacion industrial,
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logrando una combinacion poderosa y constituyé un éxito inmediato en circulos

académicos como en empresarios.

1.6.2 Prospectiva

El campo de los futuros

Entendido como devenir o proceso histérico “encadenado”, el futuro se torna objeto
del interés de una nueva aproximacion: los estudios de futuro. Después de los afios
cuarenta y cincuenta aparecen en propiedad los estudios de futuro planteandose
dos preocupaciones fundamentales: del lado europeo surgia la necesidad de
construir un futuro colectivo de manera que no se repitiera el holocausto y como
hacer para educar a las futuras generaciones de modo que no se impusieran
movimientos de minorias como el Nazismo o el Fascismo; del lado norteamericano,
los estudios de futuro surgieron como la necesidad de dominar a tecnologia basica

para ganar la guerra fria.

Hacia 1943 apareci6 la futurologia, propuesta por el aleman Ossip Flechteim, no
tuvo mayor éxito y fue muy criticada; En 1957, Gaston Berger inventd la prospectiva,
buscaba que el futuro fuera diferente al presente y al pasado, que no fuera una
simple extrapolacion de la experiencia conocida. Posteriormente el francés Bertrand
de Jouvenel extendié la prospectiva como el arte de la conjetura por autonomasia,
plante6 la necesidad de que se investigaran los diferentes futuros posibles o
futuribles en vez de centrar la atencion en la prediccion de un futuro unico (Medina
& Ortegon, 2006, p. 126).
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Con el tiempo la corriente prospectiva alcanzo difusion, de modo que después se
transformo6 en dos grandes vertientes. La primera y mas conocida es la Prospectiva
Estratégica, liderada por Michel Godet y otros autores, y la segunda es la Prevision
Humanay Social.

En el origen de la prospectiva se encuentra un postulado de libertad frente a
multiples e indeterminados futuros; por tanto, nada tiene que ver con el
determinismo de la futurologia y de la bola de cristal. La prospectiva no es una
prevision excesivamente marcada por la cuantificacion y la extrapolacion de
tendencias (Godet, 1993, p. 1).

De acuerdo a Michel Godet (1993) la prospectiva es una reflexion para iluminar la
accion presente con la luz de los futuros posibles; el lugar ocupado por la
prospectiva varia mucho de una organizacion a otra. El autor identifica cuatro
actitudes en los dirigentes: la del avestruz (pasividad), la del bombero (reactividad),
la del asegurador (preactividad) y la del conspirador (proactividad); inclinandose
hacia la vigilancia preactiva del asegurador y la proactiva del conspirador, es decir,
hacia la anticipacion de las amenazas y oportunidades que se anuncian en el

horizonte con el fin de corregir la ruta sin por ello abandonar el rumbo.

Segun Michel Godet (1993) la productividad de las empresas no garantiza la
competitividad: también son necesarias la calidad y la innovacién, que dependen
ante todo del comportamiento, de la iniciativa y de la imaginacién de todos y a todos
los niveles. Por eso, resulta cada vez mas evidente que el principal factor de

competitividad y de excelencia es el factor humano.

La visién global es necesaria para la acciéon local: cada uno a su nivel de be
comprender el sentido de sus acciones, es decir, resituarlas en el proyecto mas
global en el cual se insertan. El éxito del proyecto de empresa pasa por apropiacion.
Debido a su transparencia, la movilizacion colectiva no puede conducir directamente

a las elecciones estratégicas. Es por tanto, la reflexiébn prospectiva colectiva sobre
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las amenazas y oportunidades del entorno la que confiere contenido a la

movilizacion y permite la apropiacion de los objetivos de la estrategia (Godet, 1993,
p. 4).

Una critica de la prevision

Segun Michel Godet (1993), la confusion entre proyeccion, prevision, prospectiva,
planificacion, etc., da origen a numerosos malentendidos sobre la utilidad y
credibilidad de la prospectiva.

Una proyeccién es la prolongacion en el futuro de una evolucion pasada, segun
ciertas hipotesis de extrapolacion o de inflexion de tendencias. Una proyeccién no

constituye una prevision mas que si conlleva una probabilidad.

Una prevision es la apreciacion provista de cierto grado de confianza (probabilidad)

de evolucion de una magnitud en un horizonte dado.

Una prospectiva exploratoria es un panorama de los futuros posibles (futuribles),
es decir, de los escenarios no improbables, teniendo en cuenta el peso de los
determinismos del pasado y de la confrontacion de los proyectos de actores. Cada
escenario (juego de hipétesis coherente) de la prospectiva puede ser objeto de una

apreciacion cifrada, es decir, una prevision.

Segun R. Ackoff (citado por Godet, 1993), “la planificacion consiste en idear un
futuro deseado, asi como los medios reales para llegar a él” (p. 13). Se trata, pues,
de una prospectiva normativa. Con mucha frecuencia, se confunde prevision y
planificacion, asimilando a un error de prevision lo que no es mas que una diferencia

respecto a los objetivos.
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Principios fundamentales

Segun Medina (2006), los diferentes enfoques comparten varias ideas centrales o
principios fundamentales que le dan sentido a la utilizacion de los métodos, y que

pueden sintetizarse de la siguiente manera:

e El futuro es un campo de opciones abiertas: no hay un solo futuro sino
muchos futuros posibles. Para Bertrand de Jouvenel (citado por Medina,
2006) los futuros posibles son aquellos futuros que podemos conocer., dentro
de ellos hay unos futuros mas probables que otros.

e El futuro es un espacio de realizacién humana: el inico espacio sobre el cual
los seres humanos pueden tener impacto es el futuro.

e El futuro es un campo de tensiones permanentes: el futuro pone en escena
aspectos subjetivos y objetivos. El futuro suscita un dilema constante entre
el temor, por un lado, y el conocimiento y el deseo.

e El futuro es un espacio de conocimiento: es viable elaborar conocimientos
relativos a los cambios que moldean la sociedad.

¢ Frente al futuro debe tenerse una actitud modesta, de constante aprendizaje:
la prospectiva concibe la realidad como una fuente inagotable de cambios,
pero no todos pueden ser anticipados.

e La prospectiva implica una concepcion ética: en la medida en que involucra
elementos axiolégicos o valorativos que constituyen “lo deseado” vy
conforman la escala de lo preferencial y esperado.

e La prospectiva conlleva una connotacién politica: porque construir futuro
supone decidir y toda decisién es una manifestacion de poder, donde se
confrontan intereses y posiciones sociales que mantienen conflictos y
antagonismo pero que también son oportunidad de consensos Yy

convergencias entre los grupos y sectores sociales.
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1.8

La prospectiva implica tanto un proceso intelectual de conocimiento como un
estado del espiritu orientado hacia la accion: busca tanto comprender la
realidad como exteriorizar los deseos inconscientes de los actores sociales,
gue una vez puestos al dia modifican el presente y actan sobre el futuro.
La prospectiva tiene una concepcion integral del ser humano: en cuanto ser
pensante, sensible y actuante; valora sus deseos y aprehensiones, su
libertad, su voluntad y su imaginacion.

La practica de la prospectiva exige experiencia, formacion vy
profesionalizacion: si bien hoy en dia hay una gran disponibilidad de
instrumentos y herramientas, no siempre abunda el personal capacitado para

desarrollar ejercicios y procesos prospectivos con seriedad y claridad.

Marco conceptual

1.7.1 Estrategia competitiva

El concepto de estrategia ha sido muy utilizado y definido por diferentes autores en

el campo de la administracion; de acuerdo a Henry Mintzberg, una estrategia, es el

patrén o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion, y, a

la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia

adecuadamente formulada ayuda a poner orden y asignar, con base tanto en sus

atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con

el fin de lograr una situacién viable y original, asi como anticipar los posibles

cambios en el entorno y la acciones imprevistas de los oponentes inteligentes
(Mintzberg & Quinn, 1993).
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Michael Porter (citado por Betancourt, 2014) afirma que la definicion de una
estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia formula de cémo la
empresa va a competir. Estrategia es la formulacion y ejecuciéon de un conjunto
integrado de decisiones basadas en las necesidades del cliente, las cuales
identifican el posicionamiento esencial y las ventajas competitivas necesarias para
ganarle a la competencia y al mismo tiempo satisfacer objetivos financieros y no
financieros. De igual forma, consiste en posicionar una empresa para aprovechar al
méximo el valor de las capacidades que la distinguen de sus rivales. A nivel
gerencial identifica tres estrategias genéricas internamente compatibles para lograr
la posicion defendible a largo plazo y superar el desempefio de los rivales: liderazgo

global en costos, diferenciacion, enfoque o concentracion (Porter, 2008).

Wheelen y Hunger (2007) sostienen que la estrategia es un plan maestro integral
que establece la manera en que logrard su mision y objetivos. Maximiza la ventaja
competitiva y minimiza la desventaja competitiva. La empresa de negocios tipica
considera generalmente tres tipos de estrategia: corporativa, de negocios Yy

funcional.

La estrategia corporativa: describe la direccién general de una empresa en cuanto
a su actitud general hacia el crecimiento y la administracién de sus diversas lineas

de negocio y productos.

La estrategia de negocios: hace hincapié en el mejoramiento de la posicion
competitiva de los productos o servicios de una corporacion en la industria o en el

segmento de mercado especifico que atiende su unidad de negocio.

La estrategia funcional: es el enfoque que adopta un area funcional para lograr los
objetivos y las estrategias de la corporacion y las unidades de negocio mediante la
maximizacion de la productividad de los recursos. Se ocupa del desarrollo y fomento
de una competencia distintiva para proporcionar a una empresa o unidad de negocio

una ventaja competitiva.
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1.7.2 Direccionamiento estratégico

Dess y Lumpkin (2013) afirman que el direccionamiento estratégico consiste en el
andlisis, las decisiones, y acciones que una organizacién emprende para crear y
sostener ventajas competitivas. Las organizaciones deben tomar las acciones
necesarias para implementar sus estrategias. Estas requieren de lideres para
asignar los recursos necesarios, disefiar la organizacion y llevar las estrategias a la

realidad.

La esencia del direccionamiento estratégico es el estudio del por qué algunas firmas
superan a otras; Esto significa enfocarse en dos preguntas fundamentales: ¢ Como
deberiamos competir para para crear ventajas competitivas en el mercado? Y
¢, Como creamos ventajas competitivas en el mercado que no sean solo Unicas y

valiosas sino también dificiles para los competidores para copiar o sustituir?

1.7.3 La vision

El punto inicial para articular la jerarquia de metas de una empresa es la visién
organizacional. Esta es a menudo descrita como una meta que es “fuertemente
inspiradora, en general, a largo plazo”. Una vision representa un destino que es
llevado y evoca pasion. Una vision puede o no puede tener éxito; depende de si
todo lo que ocurre esta acorde con la estrategia de la empresa. (Dess & Lumpkin,
2013)

La vision es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que
proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro.
La visidbn no se expresa en términos numéricos, la define la alta direccion de la
compafia, debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e integrar al equipo

gerencial a su alrededor. La vision sefala el rumbo, da direccion, es la cadena o el
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lazo que une a las empresas el presente con el futuro, sirve de guia en la
formulacién de estrategias, a la vez que proporciona un propdésito a la organizacion
(Certo, 1984).

1.7.4 La misiéon

La misién difiere de la vision en que ésta abarca el propdésito de la compafiia también
como la base de competicion y la ventaja competitiva. Una mision efectiva incorpora
el concepto de direccionamiento de los colaboradores, sugiriendo que la empresa
debe responder a multiples circunscripciones si tienen la capacidad para sobrevivir
y prosperar. Los clientes, empleados, proveedores, y propietarios son los principales
colaboradores, pero muchos otros también pueden jugar un papel importante en
una corporacién particular. La misién también tiene un gran impacto cuando se
refleja una organizacion duradera, con prioridades estratégicas y posicionamiento

competitivo. (Dess & Lumpkin, 2013)

De acuerdo con Wheelen y Hunger (2007) la mision de una organizacién es el
propésito o razén de la existencia de ella, declara lo que la empresa proporciona a
la sociedad. Una declaracion de la mision bien concebida define el propdsito
exclusivo y fundamental que distingue a una empresa de otras de su tipo e identifica
el alcance de sus operaciones con respecto a los productos que ofrece y los

mercados que sirve.

1.7.5 Objetivos estratégicos

Wheelen y Hunger (2007) sugieren que los objetivos son los resultados finales de
la actividad planificada. Se deben establecer como verbos de accion y deben decir

lo que se lograra en cierto tiempo y, si es posible, de manera cuantificada.
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Segun Dess y Lumpkin (2013) los objetivos estratégicos son usados para operar la
mision, eso significa que ellos ayudan a proveer una guia sobre como la
organizacion puede cumplir o moverse hacia las metas mas grandes en la jerarquia

de metas, la mision y la vision.
Para que los objetivos sean significantes, ellos deben satisfacer varios criterios:

¢ Medibles: deben tener al menos un indicador que compare y mida el progreso
contra el cumplimiento de los objetivos.

e Especificos: esto indica un claro mensaje en cuanto a lo que necesita para
ser cumplido.

e Apropiado: debe ser consistente con la visién y la mision de la organizacion.

e Realista: debe ser un objetivo que se pueda lograr, debe ser un reto pero
realizable.

e Tiempo definido: debe haber una franja de tiempo para el cumplimiento del

objetivo

1.9 Metodologia

Para el desarrollo del presente estudio que se desarrollara en la empresa Industrias
Solarte SAS, se abordara una investigacion de tipo cualitativa donde se tendran en
cuenta los siguientes aspectos de acuerdo a lo planteado por Mendez (Mendez
Alvarez, 2006):

1.8.1 Tipo de estudio

Estudio exploratorio. En este tipo de estudio se tienen como objetivo la

“formulacion de un problema para posibilitar una investigacion mas precisa o el

desarrollo de una hipédtesis”. “Pero tienen otras funciones, como aumentar la
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familiaridad del investigador con el fenbmeno que va a investigar, aclarar conceptos,

establecer preferencias para posteriores investigaciones”.

Estudio descriptivo: con este tipo de estudio es posible llevar a cabo un
conocimiento de mayor profundidad que el exploratorio, se puede acudir a técnicas
especificas en la recoleccion de la informacién, como la observacion, las entrevistas
y los cuestionarios. También pueden utilizarse informes y documentos elaborados

por otros investigadores.

1.8.2 Método de investigacion.

Método inductivo: la induccion es una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal
motivo lleva un analisis ordenado, coherente y légico del problema de investigacion,
tomando como referencia premisas verdaderas. La induccion permite al
investigador partir de la observacion de fendbmenos o situaciones particulares que
enmarcan el problema de investigaciébn y concluir proposiciones y, a su vez,
premisas que expliquen fendmenos similares al analizado. Asi, los resultados
obtenidos pueden ser la base tedrica sobre la cual se fundamenten observaciones,

descripciones y explicaciones posteriores.

Método deductivo. El conocimiento deductivo permite a partir de la teoria general
acerca de un fenbmeno o situacion, explicar hechos o situaciones particulares,
permite que las verdades particulares contenidas en las verdades universales se

vuelvan explicitas.

Se deben tener en cuenta algunos aspectos en relacidon con la induccion y

deduccidn para el empleo en la investigacion:
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e Induccion y deduccion son dos métodos de conocimiento que no son
incompatibles sino complementarios.
e Permite al investigador identificar el orden que hay que seguir en la obtencion

de la informacion, al igual que en las fuentes y la calidad de las mismas.

Método analitico: Analisis y sintesis son procesos que permiten al investigador
conocer la realidad. Rene descartes, al referirse a normas bésicas del proceso
cientifico, sefiala que la explicacion a un hecho o a un fendmeno no puede
aceptarse como verdad si no se ha conocido como tal. EI conocimiento de la
realidad puede obtenerse a partir de la identificacion de las partes que conforman
el todo (analisis) o como resultado de ir aumentando el conocimiento de la realidad,
iniciando con “los elementos mas simples y faciles de conocer para ascender poco

a poco, gradualmente, al conocimiento de lo mas complejo.”

El andlisis comienza su proceso de conocimiento por la identificacién de cada una
de las partes que caracterizan una realidad; de este modo podra establecer las
relaciones causa-efecto entre los elementos que componen su objeto de

investigacion.

1.8.3 Fuentes de informacion

Fuentes secundarias: se requerird el uso de informacién proveniente de fuentes
secundarias, necesarias para la realizacion de esta investigacion. Estas fuentes
seran articulos, tesis, ponencias, libros y diferentes obras realizadas por

investigadores especializados en el campo de la direccion estratégica, asi como
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también, estudios estadisticos que alimenten la discusion sobre la investigacion a

realizar.

Fuentes primarias. Las fuentes de informacion primarias que se requeriran para la

investigacion, se tomaran a partir de reuniones, observaciones y encuestas que se

realicen con operarios, personal administrativo y demas actores involucrados en

los procesos de la organizacion.

1.8.4 Fases Metodoldgicas

Existen numerosos enfoques y modelos para construir un plan de desarrollo

estratégico, en el Gréafico 1 se observa el esquema del modelo al que se hace

referencia en el presente trabajo y se describe sus componentes a continuacion:

Caracterizacion e historia de la organizacion: se detallan las principales
razones y factores que dieron origen a la organizacion; se busca tener una
vision general del desempefio actual.
Andlisis del entorno general: comprende el estudio del Macroambiente y el
analisis sectorial. En el estudio del Macroambiente se comprenden las
fuerzas externas que influyen y determinan el comportamiento de la
organizacion; en el analisis del sector se hace referencia al conjunto de
organizaciones que ofrecen productos y servicios similares vy
complementarios.
Referenciacidn: esta permite comparar una organizacién en su desempefio
con otras de su misma actividad, consiste en un proceso continuo de medir
productos, practicas y servicios realizados por otras organizaciones para
conocer el perfil competitivo de la propia organizacion.
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Andlisis interno: comprende el conjunto de factores que determinan la
posicion competitiva que va a adoptar la organizacion acorde con objetivos
estratégicos a fin de obtener una ventaja distintiva y sostenible.

Andlisis estratégico DOFA: es la sintesis de los diagnosticos del entorno y
de la situacion interna de la organizacion, en el diagnostico interno se
identifican las Fortalezas y Debilidades, en el diagnostico externo se
identifican las Oportunidades y Amenazas.

Direccionamiento estratégico: comprende la formulacion de la vision,
mision, objetivos estratégicos, estrategias y la estructura de la organizacion.
Implementacion estratégica y plan de accion: El plan de accion se lleva a
cabo mediante la formulacién y ejecucion de programas y proyectos
tendientes a mejorar la gestion de la organizacion.

Seguimiento y control: la gestion de control es un proceso estructurado,
orientado cuantitativamente y basado en la definicion de estandares de
desempefio para toda la organizacion y cada una de sus areas. Los
indicadores ayudan para evaluar la gestion y son claves para el seguimiento
del plan de accidn y para el mejoramiento de los procesos.
Retroalimentacion: en los procesos estratégicos, la retroalimentacion es “la
accion de mandar informacién, desde algun punto del proceso hacia el

principio de este con objeto de reconducirlo”.
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Grafico 1: Modelo Proceso estratégico
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Fuente: Benjamin Betancourt G, Direccionamiento estratégico de Organizaciones deportivas
(2013).
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2. HISTORIA Y CARACTERIZACION DE INDUSTRIAS SOLARTE SAS

Los inicios de la organizacion Industrias Solarte SAS se da a mediados de la década
de los 80’s con el emprendimiento del sefior Carlos Ramiro Solarte y la sefiora Sonia
Patifio quienes decidieron emprender apoyados de unas pocas herramientas pero

con todo el empuje y semblanza que caracteriza al pueblo vallecaucano.

Se comenzé a producir pequefias cantidades, alrededor de 10 cofres a la semana,
cofres que eran hechos en su totalidad por los propietarios y que eran vendidos en
aquel entonces a la organizacién Sercofun Los Olivos; es importante destacar que
los proveedores de la época dieron un gran impulso a este emprendimiento, debido
a que confiaron en la palabra y brindaron mucho apoyo a este par de sofiadores;
Poco a poco se fueron dando a conocer en el mercado funerario logrando abarcar
mas mercado local y también lograron llegar a mercados como Popayan, Palmira,
entre otros, destacandose por su responsabilidad en las entregas y calidad de los

productos entregados.

Con el tiempo se logro fortalecer la confianza con Sercofun los olivos, cliente
principal que se tenia en los 90’s, a tal punto que se llegé a producir todos los cofres
para los servicios que éstos prestaban a la comunidad; a eso de 1998, la dirigencia
de Sercofun Los Olivos por medio de su cooperativa, decide montar su propia
empresa productora de cofres funebres, hecho por el cual la reduccion en las ventas
hicieron que la empresa de Ramiro solarte y Sonia Patifio no pudiera sostenerse y
tuvieran que cerrar por un periodo aproximado de cuatro afios. Lo anterior sirvid
como experiencia para tomar decisiones a futuro sobre la importancia de abarcar

nuevos y mejores mercados y no depender asi de un solo cliente.

A partir del aflo 2002, Ramiro Solarte y Sonia Patifio vuelven a retomar el contrato
con la empresa los olivos para el abastecimiento de cofres funebres; y es en ese

mismo afio, que en la cAmara de comercio de Cali se registra la organizacion Taller
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Solarte Romero, empresa que se logra consolidar en el mercado local y del
suroccidente colombiano, empleando alrededor de 25 personas y produciendo

alrededor de 50 referencias de cofres funebres.

En el afio 2008, a partir de la compra de Sercofun los olivos por parte de un tercero
hubo una reestructuracion y Taller Solarte Romero deja de ser proveedor, a
diferencia de la experiencia pasada en la década anterior, las ventas bajaron
considerablemente pero se logré mantener por los demas clientes adquiridos, sin
embargo, al poco tiempo se firmé un contrato para proveer a Camposanto

Metropolitano que hasta la fecha se ha mantenido.

En el aflo 2014, se da la transicion y la empresa cambia de nombre, en la actualidad
se denomina Industrias Solarte SAS, cuenta con alrededor de 30 colaboradores y
provee a clientes de diferentes zonas del pais; es una empresa comprometida con
el medio ambiente, con sus clientes, con la seguridad y bienestar de sus

colaboradores.

Como objeto social la empresa Industrias Solarte SAS tiene lo siguiente: fabricacion
de otros productos en madera, ebanisteria, cofres funebres de todas clases, hasta
su acabado y la comercializacion (venta), servicio de transporte en general, servicio
de recogida o traslado de fallecidos en carroza, y todas las demas inherentes al
desarrollo del objeto social. Ademas representacion de firmas, nacionales o
extranjeras, dedicadas a la distribucion, comercializacion y fabricacion de cofres

funebres.

2.1  MISION Y VISION

Mision actual

Somos una empresa dedicada a la produccidn y comercializacion de cofres

funebres, con altos niveles de calidad, brindando a nuestros clientes el méas
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oportuno servicio, confianza y seguridad en nuestros productos; de igual forma,
contribuimos en el mejoramiento de la calidad de vida de todas las personas que
intervienen en nuestra cadena de valor, buscando el continuo crecimiento y

desarrollo de nuestra Compaiiia.
Vision actual

Lograr solidez y reconocimiento a nivel regional y nacional apoyandonos en la
localidad, experiencia y en el excelente equipo humano con el que cuenta la
organizacion. Industrias Solarte SAS para el afio 2025 vera fortalecida su relacion
con los clientes actuales y abarcara un mayor segmento del mercado nacional,
teniendo como principio el alto grado de flexibilidad a los cambios que se presente
en el medio, con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

2.2 Organigrama

llustracion 1: Organigrama Industrias Solarte SAS

GERENTE

SECRETARIA CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO
DE
PRODUCCION

DEPARTAMENTORSEDEPARTAMENTORSDEPARTAMENTO
DE VENTAS DE COMPRAS DE MARKETING

Fuente: El autor.
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2.3 Mercados

En la actualidad INDUSTRIAS SOLARTE SAS abarca el mercado funerario del
suroccidente colombiano, despachando sus productos principalmente a zonas
como Nuqui, Guacari, Yumbo, Buenaventura, Cerrito, Palmira, Cali, Candelaria,

Popayan, Santander de Quilichao, Pasto, entre otros municipios del pais.

Aunque se atiende principalmente a funerarias, los productos pueden ser adquiridos

por personas naturales.

2.4  Productos

Los productos que se comercializan estan basados en 5 lineas que son:

e Linea de Plan: son todos aquellos cofres que se ofrecen en los planes
exequiales de las diferentes funerarias a nivel nacional, son cofres de medida
estandar de dimensiones 1.9 m x 0.54 cm x 0.48 m; de igual forma, también

pertenecen a esta categoria los cofres extras, extra largos, y super extras.

e Linea intermedia: son cofres con un poco mas de elaboracién en su disefio y

se utilizan otro tipo de materiales en su interior y accesorios.

e Linea de lujo: son cofres con mas elaboracibn en su disefio, mas
horas/hombre en su fabricacion y con muchas mas accesorios y mejores

materiales que las dos lineas anteriores.

e Linea de cremacion: son cofres especiales para el proceso de cremacion en
las funerarias, constan de un guacal tapizado que puede ser extraido al

momento de la cremacion del cuerpo.

43



e Linea infantil: son cofres elaborados para atender la demanda de la
mortalidad infantil en nuestro pais, se encuentran desde 40 cm hasta 1,6 m.
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3. ANALISIS DEL ENTORNO

Rasgos generales del contexto

La organizacion Industrias Solarte SAS se encuentra inmersa en el sector funerario
colombiano, el cual es un sector altamente competitivo ya que tiene gran cantidad
de proveedores a lo largo del territorio nacional, donde la innovacion de sus

productos y servicios son una constante para la supervivencia en el mercado.

En Colombia existen alrededor de 675 funerarias en todo el territorio, este sector
aporta cerca del 0.12% del PIB nacional generando 30 mil empleos directos y 150

mil indirectos.

Estos productos son elaborados con materias primas de fuentes maderables en su
mayoria, sin embargo existen otros productos sustitutos que se elaboran a partir de
materiales metalicos y materiales poliméricos, o que aumenta aun mas la

competencia en el mercado.

3.1 Entorno Geofisico

La empresa Industrias Solarte S.A.S se encuentra ubicada en el departamento del
Valle del Cauca, Ubicado en Colombia, Sur América, es una de las regiones mas
ricas y de mayor desarrollo de la Republica de Colombia. Estd ubicado en el
suroccidente del pais y tiene costas sobre el Océano Pacifico, en una extensiéon de
200 kilometros. Tiene una superficie total de 21.195 km2 que representa el 1.5% del

territorio nacional (Secretaria de cultura y turismo, 2015).

El Valle del Cauca tiene caracteristicas climaticas variadas, siendo los 25 grados
centigrados la temperatura promedio, para una altura de 1000 m sobre el nivel del
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mar. La regidn del litoral pacifico presenta precipitaciones pluviales que llegan a los
5000 mm al afio. El departamento cuenta administrativamente con 42 municipios,

siendo su capital Santiago de Cali (Secretaria de cultura y turismo, 2015).

La empresa Industrias Solarte S.A.S se encuentra ubicada en el corregimiento de
Juanchito perteneciente al municipio de Palmira, debido a que la zona de accion y
de influencia es en el municipio de Santiago de Cali por su cercaniay por el mercado
que se abarca, el andlisis geofisico se hace teniendo como referencia a éste ultimo.

El municipio de Santiago de Cali es la capital del departamento del Valle del Cauca,
es la tercera ciudad mas poblada de Colombia. Esta situada en la region Sur del
Valle del Cauca, entre la cordillera occidental y la cordillera central de los Andes. La
ciudad forma parte del Area Metropolitana de Cali, junto con los municipios aledafios

a ésta.

La ciudad es uno de los principales centros econdmicos e industriales de Colombia,
ademas de ser el principal centro urbano, cultural, econémico, industrial y agrario
mas importante del suroccidente del pais y el tercero a nivel nacional. El principal
rio de la ciudad y el departamento es el rio Cauca, la parte correspondiente al
municipio viene desde la desembocadura del rio Jamundi hasta el limite entre Cali
y Yumbo.

Por medio del Acuerdo 15, de agosto 11 de 1988, se establecié la sectorizacion del
Municipio de Cali, dividiéndose el area urbana en 20 Comunas y el area rural en 15
Corregimientos. ElI Acuerdo 10, de agosto 10 de 1998 crea la Comuna 21. El
Acuerdo 134 de agosto 10 de 2004 crea la Comuna 22. Mediante el Acuerdo 69 de
octubre 26 de 2000, se delimitd y clasificé el suelo en: urbano, de expansion urbana,

rural, suburbano y de proteccion. En el perimetro urbano se incluye la comuna 21y
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la antiguamente Poligonal F o Brisas de los Alamos, la cual se incorpora a la comuna
2 (Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, 2015).

El municipio de Cali limita al norte con Yumbo y la Cumbre, al nororiente con Palmira
y al oriente con Candelaria. Al sur se encuentra el municipio de Jamundi, el area

rural de Buenaventura al suroccidente y Dagua al noroccidente.

llustracion 2: Mapa de Santiago de Cali
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Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion Municipal (2015)

47


https://es.wikipedia.org/wiki/Yumbo
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Cumbre_(Valle_del_Cauca)
https://es.wikipedia.org/wiki/Palmira_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Candelaria_(Valle_del_Cauca)
https://es.wikipedia.org/wiki/Jamund%C3%AD
https://es.wikipedia.org/wiki/Buenaventura_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Dagua

Tabla 1: Entorno Geofisico

| EMPRESA: INDUSTRIAS SOLARTE S.A.S

No. VARIABLE A/O AM am om oM
El valle del cauca es una de las regiones mas ricas y de mayor desarrollo
de la Republica de Colombia.

2 El departamento cuenta administrativamente con 42 municipios (o] X

El departamento esta ubicado en el suroccidente del pais y tiene costas
sobre el Océano Pacifico
El municipio de Santiago de Cali es la capital del departamento del Valle
del Cauca y es la tercera ciudad mas poblada de Colombia
La ciudad es uno de los principales centros econémicos e industriales de
Colombia

6 El principal rio de la ciudad y el departamento es el rio Cauca A X

Fuente: El autor.

El pertenecer a una de las regiones mas ricas del pais y con mayor desarrollo
permite prever una oportunidad que la empresa puede capitalizar a su favor ya que
el mercado es dindmico y existen clientes potenciales con buen nivel econémico; de
igual forma, al estar rodeados de 42 municipios se puede pensar en una expansion
en el campo de accion e influencia; asi mismo, uno de los factores mas importantes
tiene que ver con que la empresa se encuentra cerca de la capital del departamento,
ademas la tercera ciudad mas poblada y considerada como uno de los principales
centros econdémicos del Colombia; igualmente, la ventaja comparativa del
departamento al tener costas sobre el Océano Pacifico y tener el principal puerto
maritimo, permite la obtencién de las diferentes materias primas tales como la
madera y los productos importados. Por otra parte, debido a la localizacion de la
empresa al estar cerca de las zonas de inundacién del rio cauca, se considera una
amenaza mayor en épocas de grandes precipitaciones sobre el suelo vallecaucano,
ya que la zona queda anegada en épocas de invierno cuando el fenomeno de La

Nifia presenta comportamientos fuera de lo normal.
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3.2 Entorno Social

Durante los ultimos afios, la violencia ha suscitado cambios importantes en el
urbanismo de las ciudades y en las prioridades de las politicas publicas
convirtiéndola en uno de los temas de mayor relevancia a nivel local, nacional e

internacional.

En Colombia, la violencia tiene ademas otras manifestaciones, generadas por el
conflicto interno con participacion de grupos armados insurgentes, el
paramilitarismo y el negocio del narcotréfico, incidiendo en un alto indice de
desplazamiento interno que a su vez afecta el desarrollo socioeconémico y la

calidad de vida de la poblacion.

Para contrarrestar esta violencia que se vive en la ciudad de Santiago de Cali, la
cobertura escolar ha evolucionado positivamente en los ultimos 15 afios. Durante el
2005 las coberturas en la zona urbana de Cali eran del 72.5 % en primaria y del
71.5% en bachillerato respectivamente. En cifras absolutas, el DANE censé en Cali
a 41.474 jovenes entre 12 y 17 afios que no asistian a la escuela en el 2005, 9.036
nifios entre 7 y 11 afios que estaban por fuera del sistema educativo y 40.638
iletrados mayores de 15 afios. En el afio lectivo 2008-2009 se lograron coberturas
del 93% en primaria y del 77% en secundaria. En educacién superior, la tasa de
ingreso por primera vez para el afio 2009 fue de 59,4%, cifras inferiores a las
reportadas en Bogota y Medellin, es decir que cerca de 55 mil bachilleres quedan
sin acceder a la educacion superior en Cali. (Departamento Adminstrativo Nacional
de Estadisticas, 2015)

En el periodo 2008-2011 se planeé la construccion de ciudadelas educativas en las
zonas marginales con mayor concentracion de déficit educativo, que coincide con

las de mayor concentracion de violencia homicida (ver mapa).
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Grafico 2: Frecuencia de Homicidios

Frecuencia Homicidios
A
(] 2005
B 2006
[ 2007
] 2008
[ 2009
I 2010

Inasistencia escolar secundatia censo

Bajo 98-128

J Medio Bajo 129-159
B Vedio 16.0-19.0
I A >=191

Fuente: Dane.

Por otro lado, los representantes de los organismos de seguridad, identificaron que
un importante nimero de investigaciones judiciales se archivan por falta de acopio
de materiales probatorios, evidencias fisicas y falta de identificacion de los autores
de los delitos, situacién generada por sobrecarga de expedientes a jueces y fiscales,
demora en los dictamenes legales, investigacion judicial fragmentada, falta de
coordinacién entre los organismos encargados de la investigacion judicial, falta de

unidad de criterio juridico por laxitud en la legislacion y una proteccién deficiente de
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testigos y victimas. Asi mismo, se identificaron algunas debilidades en la estructura
del sistema penal acusatorio como: numero deficiente de fiscales y defensores, no
hay servicio por parte de la registraduria los fines de semana, deficiencia del
personal en el INPEC. Segun los registros del sistema de informacion estadistica
judicial (SIERJU) entre el 2007 y el 2009 se cancelaron 1894 audiencias en
juzgados penales del circuito. En el periodo 2008-2011 se ha promovido la Atencién
integral en las casas de justicia, comisarias de familia e inspecciones para favorecer

el acceso a la justicia y facilitar la denuncia y la resolucién de los conflictos.

La corrupcion, es un fenémeno dindmico, cada vez mas sofisticado, complejo y
extendido sobre distintos &mbitos de la vida publica y privada, capaz de mimetizarse
hasta volverse imperceptible a los ojos de la ciudadania, los empresarios, los
gobiernos y la propia justicia. Teniendo en cuenta que las entidades encargadas de
la seguridad son del nivel nacional, en la siguiente tabla se presenta la evolucion de
los resultados de la evaluacion del indice de transparencia, medicion que analiza

los riesgos de corrupcion (Corporacion Transparencia por Colombia, 2015).

Tabla 2: Evolucién del indice de transparencia en las entidades relacionadas con la
seguridad. Periodo 2003 - 2008

Fiscalia general de la nacién | 61.3 77-5 78.9 83.4
Policia nacional 56.0 78.4 821 68.8
Ejercito nacional 66.8 | 83.4 | 79.7 74.2
Contraloria 69.3 | 88.8 | 931 o
Consejo superior de la judicatura | 56.9 | 79.2 | 78.7 7

Medicina legal

INPEC 66.2
Direccién de estupefacientes 63.6
Fuerza aérea 83.6

Fuente: Corporacion Transparencia por Colombia (2015)
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De acuerdo con los resultados del estudio realizado por la Fundacién Transparencia
por Colombia, y como se mostré en la Tabla 2, ninguna de las entidades registro
bajo riesgo de corrupcion (indice superior a 89 puntos), la mayoria presentaron un
riesgo de corrupcion moderado (entre 74.5- 89.4) y algunas aun en el ultimo periodo
se encontraron en niveles de mediano riesgo (59.5-74.4) o se ubicaron en las

entidades de alto riesgo de corrupcion (44.5-59.4).

Como se observa en el Gréfico 3, en el afio 1994 se registro la tasa de desempleo
mas baja (7%), en este mismo afio se registro una de las tasas de homicidios mas
alta de la historia de la ciudad (120 homicidios por cada cien mil habitantes), es
importante considerar que en este afio el narcotrafico tuvo un mayor auge. Entre
1995 y 1999 se aprecia un ascenso en la tasa de desempleo (20%) que coincidid
con un descenso en la tasa de homicidios de la ciudad, periodo en el cual se
realizaron las capturas de grandes capos del cartel de Cali y las extinciones de
dominio de sus propiedades. Desde 1999, se presenta una disminucién en la tasa
de desempleo hasta alcanzar el 10% en el afio 2007, igualmente se presenta un
descenso importante en la tasa de homicidio pasando de una tasa de 94 por
100.000 habitantes 1999 a 74 por 100.000 habitantes en el afio 2008, encontrando
una disminucién del 50% en la tasa de desempleo y un descenso en 20 puntos de
la tasa de homicidio. A partir de ahi se observa nuevamente un incremento la tasa

de desempleo, y un ascenso en la tasa de homicidios.

La tasa de desempleo en Cali para el cuarto trimestre tuvo una tendencia al alza
desde el 2008 hasta el 2011, afio que alcanz6 un pico de 14,1%, pero a partir del
2011 hasta el 2014 ha venido presentando importantes avances, donde la tasa de
desempleo ha bajado, logrando en el 2014 una tasa del 11,2%. Entre 2013 y 2014
la tasa de desempleo paso6 de 11,6% a 11,2%. A pesar de que la tasa de desempleo
en Cali ha disminuido en los ultimos cuatro afos, la ciudad continda con una tasa

de desempleo mas alta que ciudades como Bogota (7,7%), Medellin (9,9%)
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Barranquilla (7,4%), Bucaramanga (8,1%) y Cartagena (7,8%), incluso, mas alta que

la tasa de desempleo del promedio nacional (8,1%) (Cali Como Vamos, 2015).

Gréfico 3: tasa de desempleo Cali-Yumbo
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Fuente: Dane.

La intervencion del consumo de sustancias psicoactivas ha ido avanzando con el
tiempo tanto en la concepcion como en la complejidad. Entre 2001 y 2003, se
incluyeron programas de prevencion de la drogadiccién focalizadas en algunas
comunas desde donde se propone la formacion a estudiantes, docentes y padres
de familia en la prevencion al consumo de sustancias psicoactivas. En el periodo
2004-2008 el plan de desarrollo no tuvo este tema con el énfasis de
administraciones pasadas, aunque se desarrollaron acciones puntuales para
abordar la situacion, especialmente desde el plan de salud publica. En el periodo
2008-2011 se establece un Macroproyecto “Cali actuando frente a las drogas” en el
cual se establece la implementacion de un modelo de inclusion social teniendo en
cuenta las personas consumidoras de sustancias psicoactivas legales e ilegales; la
realizacion de actividades de control a expendios y lugares publicos donde se
consumia sustancias psicoactivas legales e ilegales; la conformacion vy
fortalecimiento de redes comunitarias para la prevencion, mitigacion y atencion del
consumo de sustancias psicoactivas; el desarrollo de estrategias de informacién,
educacidén y comunicacion para prevenir y mitigar el consumo de sustancias; la

implementacion de un sistema de alertas tempranas en Instituciones educativas.
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El analisis realizado por EIl Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, entre 1998 y el 2002 evidencio que el 23.7% de las victimas con muertes
violentas fueron positivas para drogas de abuso, siendo las mas prevalentes la
cocaina y la marihuana. Segun la encuesta realizada por el programa RUMBOS de
la Presidencia de la Republica, en el afio 2001 Cali presentaba una prevalencia de
consumo en la vida del 85.9 % para alcohol y del 14.7 % para marihuana, cocaina,
heroina y éxtasis (Observatorio Social de Cali, 2015)

Con respecto a lo que tiene que ver con desplazamiento a la ciudad de Cali, el
ndamero de asentamientos humanos en la ciudad ha aumentado; segun estadisticas
de la Secretaria de Vivienda, hasta el afio 2005 habia en Cali 5.000 familias
residentes en invasiones. En el afio 2011 ese numero se elevo a 8.676 grupos
familiares, los cuales residen en la actualidad en 46 asentamientos ilegales, quienes
requieren ser reubicados. Es importante mencionar que entre los afios 2008 y 2010
fueron asignadas 2.500 viviendas a familias que habitaban en invasiones historicas
(Observatorio Social de Cali, 2015).

Gréfico 4: Cobertura de salud en Cali
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Fuente: Secretaria de Salud Publica Municipal de Cali (2018)
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De acuerdo a la Secretaria de Salud Publica Municipal de Cali, en el 2017 el 92%
de la poblacion calefia tenia cobertura en salud, 1,5 puntos porcentuales (pp) menos
que el 2016 y 2 pp menos que el 2015; de igual manera, la poblacién pobre no
asegurada en el 2017 subi6 a 6.3%, 1.3 pp mas que en el 2016.

Por otra parte, mas del 62% de la poblacion afiliada al régimen subsidiado
manifestaron una buena atencion en el servicio de salud, destacandose la EPS

Mallamas, quien obtuvo una calificacion destacable por el 100% de sus usuarios.

Grafico 5: Porcentaje de usuarios satisfechos con los servicios prestados por las
EPS del régimen subsidiado en Cali (2016-2017)

V1 Lz S —

5.0.5 355
Salud Total [ —
Emssanar 84,6
Coosalud 844

Asmetsalud
Comfenalco BLE
Coomeva 38 [
Nueva EPS 77,8

SURA S0

Cruz Blanca | M-I

w2016 m2017

Fuente: Secretaria de Salud Publica Municipal de Cali (2018)

En 2017 se registraron 13444 muertes, lo que se traduce en una tasa de mortalidad
de 556 muertes por cada 100 mil habitantes, siguiendo en una tendencia a la baja

desde el pico mas alto en el 2015 que fue de 583 por cada 100 mil habitantes.
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Grafico 6: Tasa de mortalidad general por cada 100 mil habitantes en Cali (2012-

2017)
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Fuente: Secretaria de Salud Publica Municipal de Cali (2018)

Las principales causas de las muertes en Cali durante el aflo 2017 fueron las

enfermedades hipertensivas, las agresiones y homicidios, otras enfermedades del

sistema respiratorio, enfermedades cerebrovasculares y neumonias, con el 40,8%

del total de muertes en la ciudad.

Tabla 3: Causas de muerte en Cali en el afio 2017

Causa De Mortalidad General rm::;lr:;de
Enfermedades Hiperiensivas 1.455 10,8%
Agresiones Y Homicidios 1.309 9, 7%
Otras Enfermedades Del Sistema Respiratorio 1.015 7.5%
Enfermedades Cerebrovasculares 1.006 7.5%
MNeumonias 787 5.9%
Enfermedades kguémicas Del Corazdn 7m 5.7%
Otras Enfermedades Cardiopulmonares 703 5.2%
Tumor Maligno Del Higado Y Vias Biliares 462 3.4%
Diabetes Mellitus 344 2 6%
Tumor Maligno Del Estomago 333 2.5%

Fuente: Secretaria de Salud Publica Municipal de Cali (2018)

56




Tabla 4: Entorno Social

EMPRESA: INDUSTRIAS SOLARTE S.A.S

No.

VARIABLE

A/O

AM

am

om

oM

En la ciudad de Santiago de Cali, la cobertura escolar ha evolucionado
positivamente en los Ultimos 15 afios. En el periodo 2008-2011 se planed la
construccién de ciudadelas educativas en las zonas marginales con mayor

concentracién de déficit educativo, que coincide con las de mayor
concentracion de violencia homicida.

La corrupcion, es un fenémeno dindamico, cada vez mas sofisticado, complejo
y extendido sobre distintos ambitos de la vida publica y privada

A pesar de que la tasa de desempleo en Cali ha disminuido en los ultimos
cuatro afos, la ciudad contindia con una tasa de desempleo mas alta que
ciudades como Bogota (7,7%), Medellin (9,9%) Barranquilla (7,4%),
Bucaramanga (8,1%) y Cartagena (7,8%), incluso, mas alta que la tasa de
desempleo del promedio nacional (8,1%)

En el periodo 2008-2011 se establece un Macroproyecto “Cali actuando frente
a las drogas” en el cual se establece la implementacion de un modelo de
inclusion social teniendo en cuenta las personas consumidoras de sustancias
psicoactivas legales e ilegales

El nimero de asentamientos humanos en la ciudad ha aumentado; segun
estadisticas de la Secretaria de Vivienda, hasta el afio 2005 habia en Cali
5.000 familias residentes en invasiones. En el afio 2011 ese nimero se elevd
a 8.676 grupos familiares

En el afio 2017 el 92% de la poblacion calefia tenia cobertura en salud

En el afio 2017 se registraron 13444 muertes, lo que se traduce en una tasa
de mortalidad de 556 muertes por cada 100 mil habitantes

Fuente: el Autor.

La cobertura escolar se identifica como una oportunidad menor porque la empresa

se podria ver beneficiada debido a que se abren nuevas fuentes de trabajo para la

poblacién, lo que se traduce en capacidad de compra de nuestros productos mas

sofisticados; de igual forma, La inclusion social y los proyectos para combatir el

consumo de drogas se perciben como una oportunidad menor, debido a que la

mayoria de los operarios de la empresa viven en zonas de alto riesgo y tienen

familiares que viven esta problematica; la accion de estos proyectos sociales se
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traducen en una sana convivencia para estas familias, reflejando una mejor
productividad y competitividad para la empresa. Por otro lado, el hecho de que
hayan mas personas en la ciudad, se traduce en una oportunidad para la empresa
en lo que tiene que ver con la demanda, sin embargo, se considera como
oportunidad menor, ya que estas personas viven en dificiles situaciones
econdmicas, lo que implica que muchas veces no tienen para adquirir un cofre
funebre o en su defecto se debe vender a muy bajo costo e incluso realizar
donaciones de nuestros productos.

Por otra parte, la corrupcion es un flagelo que deteriora cualquier condicidon de un
pais y mas del sistema productivo, ya que los recursos que se suponen deben de ir
para el apoyo a las pequefias y medianas empresas se ve disminuido por la
reparticion de éstos por la accion de diferentes personas pertenecientes a entes
gubernamentales y privados. Como consecuencia de lo anterior, las posibilidades
de empleo se reducen y se llega a tener tasas de empleo incluso mas altas que el
promedio nacional, considerando asi estos factores como una amenaza mayor para

la empresa.

El problema de la salud en nuestro pais y mas precisamente en la ciudad de Cali,
se considera como una oportunidad mayor debido a que cada afio mas personas
mueren por la ineficiencia de estas entidades y como la empresa depende de la
demanda del sector funerario, la accion de la reduccion de muertes en nuestra
ciudad se considera como una amenaza menor, debido a que se refleja en menos

ventas y menor participacion en el mercado local.

58



3.3 Entorno Demografico

De acuerdo a las proyecciones registradas por el DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica) la poblacion del Valle del Cauca para el
2015 y Santiago de Cali son las siguientes (Departamento Adminstrativo Nacional

de Estadisticas, 2015):

Tabla 5: Proyecciones de Poblacion 2006-2020

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Colombia | 45,508,205 | 46,043,696 | 46,581,372 | 47,120,770 | 47,661,368 | 48,202,617
Valle 4,382,939 | 4,428,342 | 4,474,084 | 4,520,166 | 4,566,593 | 4,613,377
Cali 2,244,639 | 2,269,630 | 2,294,643 | 2,319,655 | 2,344,703 | 2,369,829

Fuente: Dane.

Los datos anteriores indican que el pais tiene un crecimiento del 5.92% a nivel
nacional en el afio 2015 en comparacion al afio 2010, sin embargo, a nivel
departamental y a nivel local el crecimiento ha estado por debajo del crecimiento

porcentual del pais registrando valores de 5.26% y 5.58% respectivamente.

La tasa bruta de natalidad (Grafico 7) indica que la proyeccién de la media nacional
realizada por el DANE para el afio 2015 se encuentra por debajo de la tasa media
del afio 2010 en casi 1.83 nacimientos por mil habitantes y la tendencia de esta
variable es a la baja segun los datos proyectados para el 2020; de igual forma, en
el afio 2010 el nimero de nacimientos en el valle del cauca estuvo por debajo de la

media nacional en alrededor de 2.66 nacimientos por mil habitantes.
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Grafico 7: Tasa bruta de natalidad

Fuente: Dane.
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Tabla 6: Tasa bruta de natalidad por departamentos
Departamentos 2005-2010 Departamentos 2005-2010
Macional 19,86 Magdalena 2494
Antioguia 17,92 Meta 22,28
Atlantico 19,84 Narifio 21,79
Bogota 16,90 N. de Santander 20,88
Bolivar 2266 Quindio 17,43
Boyaca 19,79 Risaralda 17,37
Caldas 17,73  Santander 17,91
Caqueta 2653  Sucre 2218
Cauca 21,45 Tolima 19,71
Cesar 23,03  Valle del Cauca 17,20
Cordoba 24 37 Arauca 30,25
Cundinamarca 19,63 Casanare 23,55
Choco 31,57  Putumayo 26,62
Huila 2250 San Andres 18,34
La Guajira 3148  Amazonia 30,70

Fuente: Dane.
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La tasa bruta de mortalidad (Grafico 8) indica que la proyeccion de la media nacional
realizada por el DANE para el afio 2015 se encuentra igual a la registrada en el afio
2010, sin embargo se prevé un aumento del 2.6% para el afio 2020 con valores
alrededor de 5.95 muertes por mil habitantes, 0.15 muertes por encima de lo
proyectado para el afio 2015. Para el afio 2010, el valle del cauca registré un valor
de 6.33 muertes por mil habitantes, valor que se sitia por encima de la media
nacional en alrededor de 0.52 muertes por mil habitantes (Departamento
Adminstrativo Nacional de Estadisticas, 2015).

Gréafico 8: Tasa bruta de mortalidad
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Fuente: Dane.
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Tabla 7: Tasa bruta de mortalidad por departamentos

Departamentos 2005-2010 Departamentos  2005-2010
Nacional 5,81 Magdalena 5,48
Antioquia 6,17 Meta 6,32
Atlantico 5,35 Narifio 6,20
Bogota 439 N. de Santander 6,46
Bolivar 553 Quindio 713
Boyaca 6,95 Risaralda 6,67
Caldas 7,22  Santander 6,18
Caqueta E,88 Sucre 5,66
Cauca £,85 Tolima 7,56
Cesar 526 Valle del Cauca 6,33
Cordoba 581 Arauca 6,32
Cundinamarca 6,19 Casanare 6,09
Choco 7,35 Putumayo 583
Huila 6,16 San Andres 4 86
La Guajira 520 Amazonia 573

Fuente: Dane.

La tasa de mortalidad infantil (Grafico 9) indica que la proyeccion de la media
nacional realizada por el DANE para el afio 2015 disminuye en 14.07% en
comparacion con el afilo 2010, registrando valores de 17.1 muertes por mil
habitantes y la tendencia de esta variables es a la baja ya que se proyecta para el
afilo 2020 un valor de 15.1 muertes por mil habitantes. Por otra parte, el
departamento del valle del cauca registré un comportamiento por debajo de la media
nacional para el 2010, siendo uno de los departamentos con menos casos de
muerte infantil en el pais (Departamento Adminstrativo Nacional de Estadisticas,

2015).
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Grafico 9: Tasa de mortalidad infantil

Fuente: Dane.
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Tabla 8: Tasa de Mortalidad infantil por departamentos
Departamentos 2005-2010 Departamentos  2005-2010
Nacional 19,90 Magdalena 32,90
Antioquia 19,50 Meta 25,50
Atlantico 23,70  Narifio 4520
Bogota 16,80 M. de Santander 24 60
Bolivar 40,70  Quindio 16,80
Boyaca 23,90 Risaralda 18,90
Caldas 16,00  Santander 20,10
Caqueta 42 60 Sucre 27.80
Cauca 4770 Tolima 23,00
Cesar 38,70  Vvalle del Cauca 16,70
Cordoba 36,00 Arauca 51,88
Cundinamarca 25,20 Casanare 37,70
Choco 76,00 Putumayo 2740
Huila 30,90  San Andres 19,30
La Guajira 2840  Amazonia 43 60

Fuente: Dane.
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La esperanza de vida de los colombianos (Grafico 10) indica que la proyecciéon de
la media nacional realizada por el DANE para el afio 2015 aumenta de 74 a 75.2
afios y para el afio 2020 a 76.2 afos; para el afio 2010, el valle del cauca registro
una esperanza de vida muy cercana a los valores de la media nacional con 73.7

anos.

Gréfico 10: Esperanza media de vida de colombianos
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Fuente: Dane.

Tabla 9: Esperanza de vida de colombianos
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Departamentos 2005-2010 Departamentos  2005-2010

MNacional 74,0 Magdalena 73,5
Antioguia 734 Meta 706
Atlantico 74,8  MNarifio 7239
Bogota 77,1 N de Santander 7.8
Bolivar 73,9 Quindio 73,1
Boyaca 74,3 Risaralda 73,3
Caldas 73,2 Santander 74,3
Caqgueta 68,3 Sucre 74,2
Cauca 70,8 Tolima 722
Cesar 72,7 Valle del Cauca 73,7
Cordoba 73,2 Arauca 65,0
Cundinamarca 739 Casanare 69,0
Choco 67.8 Putumayo 709
Huila 72,5 San Andres 74,3
La Guajira 73,8 Amazonia 63,1

Fuente: Dane.

Tabla 10: Entorno Demografico

| EMPRESA: INDUSTRIAS SOLARTE S.A.S

No. VARIABLE A/O AM am om oM
El pais ha tenido un crecimiento del 5.92% a nivel nacional en el afio
2015 en comparacion al afio 2010, sin embargo, a nivel departamental y
1 a nivel local el crecimiento ha estado por debajo del crecimiento (e} X
porcentual del pais registrando valores de 5.26% y 5.58%
respectivamente.

La tasa bruta de natalidad indica que la proyeccion de la media nacional
realizada por el DANE para el afio 2015 se encuentra por debajo de la

2 tasa media del afio 2010 en casi 1.83 nacimientos por mil habitantes y la A X
tendencia de esta variable es a la baja segln los datos proyectados para
el 2020.
La tasa bruta de mortalidad indica que la proyeccidn de la media
3 nacional realizada por el DANE para el afio 2015 se encuentra igual a la (e} X

registrada en el afio 2010.
La tasa de mortalidad infantil indica que la proyeccién de la media
4 nacional realizada por el DANE para el afio 2015 disminuye en 14.07% en A X

comparacién con el afio 2010.
La esperanza de vida de los colombianos indica que la proyeccion de la

5 media nacional realizada por el DANE para el afio 2015 aumenta de 74 a A X
75.2 afios.

Fuente: El Autor.

El pais ha tenido un crecimiento poblacional del 5.92% en comparacion con el afio
2010, con un crecimiento en menor proporcion a nivel departamental y local, sin
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embargo se considera como una oportunidad mayor que la empresa puede
aprovechar para conquistar mas mercado a nivel nacional; igualmente, la tasa de
mortalidad, aunque se encuentre igual que hace cinco afnos, se considera como un
oportunidad mayor, debido a que la demanda sigue constante y existe una
correlacion directa de la empresa con el sector funerario. Por otra parte, se
consideran como amenazas menores las siguientes variables tales como: la tasa de
natalidad, ya que ésta ha disminuido en comparacion al afio 2010 pasando de 19.96
a 18.88 nacimientos por mil habitantes, al igual que la tasa de mortalidad infantil con
un indice de disminucion del 14.07% y la esperanza de vida de los colombianos, ya
gue ha aumentado de 74 a 75.2 afios, variables que estan intimamente relacionadas
y que de alguna manera afectan el sector en que la empresa se encuentra inmersa

ya que se disminuye la demanda de productos.

3.4 Entorno Cultural

La ciudad de Santiago de Cali es pluriétnica y pluricultural, debido a que la ciudad
es la tercera en importancia a nivel nacional, es foco de atencion por parte de la
poblacion desplazada y otras personas provenientes de otras zonas del pais, que
buscan satisfacer sus necesidades basicas y el bienestar para su familia, huyendo
de la violencia gque se vive por el conflicto armado nacional; de acuerdo al censo del
DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) realizado en el afio
2005 (Grafico 11), la proyeccién de la poblacién total para el afio 2015 se encuentra
alrededor de 2°369.829 habitantes, de los cuales la distribucién de la poblacion en
el departamento segln este mismo censo indica que el 26.11% pertenece a la
comunidad Afro, 0.46% a la comunidad indigena, 73.18% a comunidad no étnica y
el resto a otro tipo de poblacion.
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Grafico 11: Distribucion de poblacion en el afio 2005
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Fuente: Dane.

Desde el punto de vista del sector funerario se puede hablar en relacién a lo que
tiene que ver con los rituales y practicas funerarias que tienen los diferentes
asentamientos poblacionales y por otro lado de los servicios que prestan las

funerarias presentes en el mercado local.

El acto de fallecimiento de una persona viene acompafado de los servicios que la
empresa funeraria brinda a los familiares que son: recogida, preparacion y
adecuacioén del cuerpo, velacion y entierro. Cabe destacar que para cierta parte de
la comunidad afro (principalmente los que llegan de la costa pacifica), los rituales
de despedida del ser querido duran varios dias, es un evento donde converge

mucha gente allegada al fallecido y esta acompafiado de cantos folcléricos.

Por otro lado, existe un cambio en la cultura que se da poco a poco y tiene que ver
con la prevision exequial, donde cada vez mas personas acceden a este tipo de
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servicios principalmente con aseguradoras y funerarias, donde se busca garantizar
gue al momento de un deceso estén cubiertas todas las necesidades que surgen a
partir de este tipo de acontecimientos; de acuerdo a los datos registrados por el
Ministerio de la Proteccion Social, en Cali se abarca alrededor del 50% de la

poblacidn con contratos de prevision exequial.

De igual forma, otro cambio cultural que vive la ciudad tiene que ver con la
modalidad de la cremacion, practica que consiste en crear el cuerpo en horno
industrial a temperaturas superiores a los 850 °C con modificaciones especiales
para garantizar la completa desintegracion del cuerpo. Segun datos estadisticos, el
39 % de las personas que fallecen en Cali son cremadas y la tendencia va en

aumento.

Tabla 11: Entorno Cultural

| EMPRESA: INDUSTRIAS SOLARTE S.A.S

No. VARIABLE A/O | AM am om | OM

1 La ciudad de Santiago de Cali es pluriétnica y pluricultural [0} X

Existe un cambio en la cultura que se da poco a poco y tiene que ver con
2 la prevision exequial, donde cada vez mas personas acceden a este tipo e} X
de servicios principalmente con aseguradoras y funerarias.

3 El 39 % de las personas que fallecen en Cali son cremadas A X

Fuente: El autor.

El hecho de que la ciudad de Cali tenga diversidad en su poblacion se considera
como una oportunidad mayor, debido a que la empresa puede ampliar la gama de
sus productos logrando abarcar un mayor mercado para satisfacer el gusto de mas
personas de acuerdo a los disefios de cofres que mas se acomoden a su situacion
socioecondmica y cultural; por otra parte, es de gran importancia que las funerarias
y aseguradoras ofrezcan planes de prevision exequial, ya que cada vez que se

tenga cubierta la poblacion este fenomeno favorece la estabilidad de los
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proveedores de cofres en la ciudad, porque se garantiza la compra de cofres por
parte de las entidades prestadoras del servicio exequial. Inversamente, La cultura
de la cremacién de cuerpos es considerada como una amenaza menor, porque este
mercado consiste en el alquiler por parte de los proveedores de cofres de este tipo
de productos que por ley tienen unos lineamientos que seguir desde el disefio del
producto hasta la reutilizaciéon del mismo, lo anterior implica que la tasa de retorno
de estos cofres sea menor que otros modelos disefiados Unicamente para la

inhumacion.

3.5 Entorno Ambiental

De acuerdo al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Colombia cuenta con 49
millones de hectareas de bosques que representan el 5,6% de los bosques de
Suramérica y el 1,3% de los bosques del mundo. De igual forma, de los casi 49
millones de hectareas de bosque que posee Colombia, apenas 141.000 ha., es
decir, el 0,1%, corresponden a plantaciones forestales, lo cual constituye una clara
desventaja respecto a la extension plantada y a la programacion de reforestacion

anual.

La explotacion de los bosques naturales colombianos se hace en forma poco
ordenada e incontrolada, con un alto componente de ilegalidad en el sentido de que
no hay una clara regulacién respecto a los alcances que pueden tener los diferentes
actores del sector. Segun datos del IDEAM, para el afio 2005, el 35% de la madera
del pais, provenia de la tala ilegal. Por su parte, el Banco Mundial, en el 2006,
anuncié que el 42% del total de la madera que se utilizaba en Colombia era ilegal.
Frente a lo que se entiende por madera legal ésta es “aquella que proviene de los
bosques naturales y se encuentra amparada con un salvoconducto al momento de

ser transportada”.
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De acuerdo a la

llustracion 3, las zonas abastecedoras de madera del pais segun el mapa elaborado
por el IDEAM, en la zona pacifica los departamentos que mas madera extraen son
los de Narifio y Choco; por todo lo anterior, la organizacion ha migrado del uso
extensivo de la madera en sus productos a la utilizacion de materiales alternativos
gue van de la mano con el medio ambiente, estas materias primas son los tableros
de fibras de densidad media (MDF). En efecto, en el 2013 segun la FAO, la
produccion mundial de tableros de madera alcanzé 358 millones de m3; lo que
representa un aumento de 7,8% frente al afio anterior (332 millones de m3) y de
35% entre el periodo de 2009 y 2013. De hecho, en el 2013, este segmento crecié
3% mas que la madera aserrada y es la Unica categoria de productos que no se ha
contraido desde el 2008, manteniendo un crecimiento sostenido, panorama que
sigue en aumento en el pais, ya que de acuerdo a las cifras registradas por el DANE
y la DIAN, con respecto a las importaciones por segmento, en el 2014, el 16% de
las compras colombianas del exterior de tableros corresponden a productos de fibra
de madera y otras materias lefiosas (contrachapados); el 36% a los tableros de fibra
de densidad media (MDF) y el 47% a tableros de particulas, incluidos los paneles
OSB.
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llustracion 3: Zonas abastecedoras de Madera en Colombia
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Dentro del sector de madera y muebles existen probleméticas ambientales
especificas segun las actividades desarrolladas. De acuerdo a la “Guia ambiental
para el sector de muebles de madera”, elaborada por el Departamento Técnico
Administrativo del Medio Ambiente — DAMA, de manera general se pueden resumir
en los siguientes aspectos:
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Emisién de material particulado producido por la actividad de ebanisteria y
ljado, y emisiones de disolventes organicos y de compuestos organicos
volatiles (COV) en las etapas de acabado, pulimentado y tapizado.

Generacion de residuos debido al secado no adecuado de la maderay a su
manejo inadecuado desde la extraccibn hasta las empresas de

transformacion.

Generacion de residuos comunes (no peligrosos) y residuos peligrosos. Los
primeros corresponden a residuos de madera, polvo, aserrin, textiles,
generados en las actividades de preparado, mecanizado, premontaje y
tapizado. El segundo tipo de residuos se genera en la actividad de acabado
y pulimentado y corresponde a residuos de la formulacion, fabricacion,
distribucion y utilizacion de productos quimicos de base organica y los
envases vacios que hayan estado en contacto con estos productos, residuos
de pinturas y barnices que contienen disolventes halogenados, trapos de

limpieza y ropas protectoras en contacto con estos productos, entre otros.

Generacion de vertimientos con residuos de limpieza de la encoladora, de
formulacién de productos quimicos, de disolventes liquidos, de pintura y
barniz, etcétera. Estos vertimientos se generan en las etapas de preparado,

mecanizado y premontaje y en el acabado y pulimentado.

Por otra parte, existen en el mercado pinturas mas amigables con el ambiente o
también conocidas como pinturas “verdes”, ya que no contienen bases disolventes
ni metales pesados en su composicion, Estos insumos estan hoy al alcance de los
sectores productivos anotados atras; sin embargo, sus precios finales de venta no
son competitivos frente a insumos similares fabricados bajo los estandares

tradicionales.
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Tabla 12: Entorno Ambiental

| EMPRESA: INDUSTRIAS SOLARTE S.A.S

No. VARIABLE A/O AM am om oM
De los casi 49 millones de hectareas de bosque que posee Colombia,
1 apenas 141.000 ha., es decir, el 0,1%, corresponden a plantaciones A X
forestales

La explotacion de los bosques naturales colombianos se hace en forma
poco ordenada e incontrolada, con un alto componente de ilegalidad

las zonas abastecedoras de madera del pais segln el mapa elaborado
3 por el IDEAM, en la zona pacifica los departamentos que mas madera (e} X
extraen son los de Narifio y Chocd

Con respecto a las importaciones por segmento, en el 2014, el 16% de
las compras colombianas del exterior de tableros corresponden a
4 productos de fibra de madera y otras materias lefiosas (contrachapados); 0 X
el 36% a los tableros de fibra de densidad media (MDF) y el 47% a
tableros de particulas

Generacién y Emisidn de material particulado producido por la actividad
5 de ebanisteria y lijado, y emisiones de disolventes organicos y de A X
compuestos organicos volatiles

Existen en el mercado pinturas mas amigables con el ambiente o
también conocidas como pinturas “verdes

Generacion de residuos debido al secado no adecuado de la maderay a
7 su manejo inadecuado desde la extraccidn hasta las empresas de A X
transformacién

Fuente: El Autor.

Colombia es uno de los paises con mayor biodiversidad y mayores recursos
forestales e hidricos del mundo, es de vital importancia que existan controles
rigurosos con respecto a la explotacion de los bosques y que las Corporaciones
Autonomas Regionales tengan una significativa presencia en las zonas de
abastecimiento de este recurso, para que implementen programas relacionados la
extraccién y la debida reforestacion de los bosques, es por esto que se ha
denominado como una amenaza mayor, ya que si no se cuidan los recursos que
son limitados, mas adelante ser4 muy dificil acceder a este tipo de materia prima

tan importante para el sector.

De igual forma, los efectos que tiene la organizacion como la generacion y emision

de material particulado al ambiente, asi como la generacion de residuos y al manejo
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inadecuado de la madera desde su extraccion se consideran como amenazas
mayores para la empresa, ya que se debe cumplir la normatividad para el
mantenimiento del ambiente. por otro lado, es importante que existan pinturas
amigables con el ambiente, sin embargo este tipo de tecnologias no han sido muy
desarrolladas a nivel mundial, por lo que el costo de estos productos aun es muy
elevado, lo que implica que el uso de estos productos disminuyen la competitividad
de la empresa; sin embargo, en el uso de materiales alternativos a la madera, como
el MDF, ha conllevado un aprendizaje en el procesamiento de este material que ha
sido beneficioso para la empresa, convirtiéendose en un factor que ayuda para la
competitividad de la organizacion, de igual manera, aunque se utilicen estos
materiales, alrededor del 20% de nuestros productos contienen partes de madera,
por lo cual es importante que existan zonas abastecedoras de este recursoy al estar
en el valle del cauca, tenemos una ventaja comparativa respecto a otras zonas del
pais, ya que a través del puerto de Buenaventura ingresa la madera proveniente de

zonas como los departamentos del Chocé y Narifio.

3.6 Entorno Econdmico

En nuestro pais existen alrededor de 675 empresas funerarias, segun directorio o
guia del sector funerario, las cuales, se podrian clasificar en grandes, medianas y
pequefias, segun la capacidad de atencion de servicios, infraestructura y clientes
afiliados; de igual forma, existen 750 cementerios municipales, 69 parques
cementerios y 42 compafiias de prevision exequial, que en su conjunto, generan,

segun datos del sector, 30 mil empleos directos y 150 mil indirectos.

El producto interno bruto del pais para el primer trimestre del 2015, segun datos de
registrados por el DANE (Grafico 12) creci6 un 2.8%, cifra muy baja en comparacion
con el aflo inmediatamente anterior que fue de 6.5% para el primer trimestre,

evidencian una desaceleracion de la economia colombiana.
75



Grafico 12: Producto Interno Bruto 2010-2015
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Fuente: Dane.

De acuerdo a la caracterizacion realizada al sector funerario en Colombia, éste
registra ingresos de $738.000 millones al afio, generando una base de mas de
30.000 empleos directos y una participacion del 0,12% en el Producto Interno Bruto
del pais.

Los datos revelados por el DANE (Departamento Adminstrativo Nacional de
Estadisticas, 2015) indican que la tasa de variacion anual del indice de Precios al
Consumidor (IPC) en Colombia es de 4.74% (Grafico 13), la variacion mensual ha
sido de 0.48%, de forma que la inflacibn acumulada en lo que va del afio 2015 es
de 4.02%, inflacibn mucho mayor en comparaciéon con el afio inmediatamente
anterior en el cual se tuvo un indice de variacion de 3.02% para todo el afio.
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Grafico 13: IPC agosto 2015
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Fuente: Dane.

El indice de variacidén por grupos para el mes de agosto de 2015 (Gréfico 14) indica
que ha habido un alza considerable en el precio de los alimentos con un 0.77%, lo
que equivale a 0.42% mas que el mes de agosto del afio anterior; de igual forma el
transporte con un indice de 0.61%, reporta 0.6% mas que el mes de agosto de 2014;
asi mismo, existe un leve aumento en lo referente a educacion y transporte, con
valores de 0.38% y 0.19%, superando los valores del mismo periodo del afio anterior
en 0.09% para ambos indicadores (Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas, 2008).
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Gréfico 14: Variacion de grupos por gasto mensual
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Fuente: Dane.

La ciudad de Santiago de Cali (llustracion 4) ha registrado el indice de variacion de

precios al consumidor mas elevado del pais con un 0.85%, valor que doblega el

promedio nacional para el mes de agosto de 2015, lo que se traduce en el deterioro

de la calidad de vida para las personas con niveles socio econ6micos mas bajos y

la dificultad de obtener los recursos para su supervivencia, debido a que los

alimentos fueron los que mayor variacion tuvieron en este periodo con un total de

0.84% (Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, 2008).

llustracion 4: IPC Cali

Variacion

Grupo Mensual Ponderacién

Alimentos 0.84 % 27.01
Vivienda 1.41 % 28,82
Vestuario 0,03 % 5,43
Salud 0,05 % 2,24
Educacién 0,15 % 4,77
Diversion 0,13 % 3,52
Transporte 0,91 % 17.56
Comunicaciones 0,03 % 4,27
Otros Gastos 0,34 % 6,38

Fuente: Dane.
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llustracion 5: IPC Colombia
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Fuente: Dane.

De acuerdo a la Superintendencia Financiera de Colombia la tasa de interés de
consumo para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de
septiembre de 2015 es de 19.26% efectivo anual, 0.11 puntos menos que el

trimestre inmediatamente anterior.

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) para el dia 22 de septiembre
de 2015 es de $3001.68 pesos colombianos por délar estadounidense, variacion
gue ha tenido un alza importante de esta divisa ya que al finalizar el afio 2014 la
TRM fue de $2392.46; De acuerdo al Banco de la Republica, la proyeccién de la
devaluacion de la moneda estara alrededor del 24% al finalizar el afio 2015.
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La diferencia de la Balanza Comercial proyectada para el afio 2015 se estima en -
5800 millones de ddlares, por lo cual el pais importa mas productos (61900 millones
de délares) y servicios de los que exporta (56100 millones de doélares) a otras

latitudes comerciales.

Tabla 13: Entorno Econdmico

| EMPRESA: INDUSTRIAS SOLARTE S.A.S

No. VARIABLE A/O | AM am om | OM

En Colombia operan 1031 funerarias, 750 cementerios municipales, 69
parques cementerios y 42 compafiias de prevision exequial.

El producto interno bruto del pais para el primer trimestre del 2015,
2 segun datos de registrados por el DANE crecié un 2.8%, cifra muy baja A X
en comparacion con el afio inmediatamente anterior que fue de 6.5%.

El sector funerario registra ingresos de $738.000 millones al afio,
3 generando una base de mds de 30.000 empleos directos y una (e} X
participacion del 0,12% en el Producto Interno Bruto del pais.

La ciudad de Santiago de Cali ha registrado el indice de variacién de
4 precios al consumidor mas elevado del pais con un 0.85%, valor que A X
doblega el promedio nacional para el mes de agosto de 2015.

De acuerdo a la Superintendencia Financiera de Colombia la tasa de
interés de consumo para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2015y el 30 de septiembre de 2015 es de 19.26% efectivo anual, 0.11

puntos menos que el trimestre inmediatamente anterior.

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) para el dia 22 de
6 septiembre de 2015 es de $3001.68 pesos colombianos por délar A X
estadounidense.

El déficit fiscal para el afio 2015 se ajusta en un 3% del PIB, debido
segun el Ministro de Hacienda por una caida en la recaudacién de
impuestos y por la baja en el precio del petréleo en los mercados
internacionales.

Fuente: El Autor.

El sector funerario de nuestro pais ha tenido un aumento considerable en cobertura,
considerando asi como una oportunidad mayor el hecho de que existan alrededor
de 1031 funerarias, ya que se puede pensar en una ampliacion del mercado que
puede abarcar la empresa, datos soportados en la participacion del 0,12% del PIB

gue tiene el sector en la economia colombiana.
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Como una amenaza menor se considera el bajo valor que registro el PIB en el primer
trimestre del afio, ya que indica una desaceleracién en la economia colombiana,
reduciendo la capacidad de consumo de la poblacién que se podria trasladar a una
menor venta de productos con mayor rentabilidad para la empresa.

Como amenaza mayor se han identificado varios factores, Cali es la ciudad con
mayor IPC del pais en el mes de agosto segun el DANE, por lo cual es la ciudad
con mayor indice de inflacion en el pais y que incluso doblega el promedio nacional;
por otra parte, las tasas de interés continian estando altas con 19,26% E.A, aunque
se redujo en 0,11 puntos con relacion al trimestre anterior, redunda en altos costos
de financiacion de créditos; de igual forma, la TRM se encuentra con un dolar
bastante costoso si se compara con lo registrado a final del afilo 2014, donde la
variacion ha sido casi del 27% al mes en curso; y por ultimo, el déficit fiscal ha
aumentado de acuerdo a las proyecciones que tenia el gobierno nacional llegando
al 3% del PIB; todo lo anterior, se considera como una amenaza de tipo mayor, ya
que segun estos indicadores, la ciudad de Santiago de Cali tiene un costo de vida
elevado, por lo cual la empresa incurre en mayores gastos porque se afecta toda la
economia, sumandose factores como el aumento en el precio del délar, que
dificultan la adquisicibn de materia prima e insumos que son importantes para su
funcionamiento y que a su vez afectan el porcentaje de rentabilidad que tienen los
productos elaborados y, por ultimo, se teme una alza en los impuestos debido al

aumento del déficit fiscal que ha registrado el Ministro de Hacienda.

3.7 Entorno Juridico

La empresa se acogio a lo establecido en la ley 1429 de 2010 “por la cual se expide
la ley de formalizacién y generacion de empleo” en el afio 2014, y se encuentra

constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada.
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Esta Ley favorable para la formalizacidn se encargo de otorgar beneficios que logran
disminuir los costos y obliga a las entidades respectivas a dar un apoyo efectivo e
integral en el desarrollo de las pequefias empresas. Esto debido a la alta tasa de

empresas que se cierran en los primeros afios después de constituidas.

Se puede destacar de esta ley que existe una progresividad en el pago del impuesto

sobre la renta de la siguiente forma descrita a continuacion:

e Cero por ciento (0%) de la tarifa general del impuesto de renta en los dos
primeros afos gravables, a partir del inicio de su actividad econémica
principal.

e Veinticinco por ciento (25%) de la tarifa general del impuesto de renta en el
tercer afio gravable, a partir del inicio de su actividad econdmica principal.

e Cincuenta por ciento (50%) de la tarifa general del impuesto de renta en el
cuarto afio gravable, a partir del inicio de su actividad econémica principal.

e Setentay cinco por ciento (75%) de la tarifa general del impuesto de renta en
el quinto afio gravable, a partir del inicio de su actividad econdmica principal.

e Ciento por ciento (100%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable
en el sexto afio gravable en adelante, a partir del inicio de su actividad

econdmica principal.

De igual forma, ofrece una progresividad en la matricula mercantil y su renovaciéon

asi:

e Cero por ciento (0%) del total de la tarifa establecida para la obtencion de la
matricula mercantil en el primer afio de desarrollo de la actividad econémica

principal.
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e Cincuenta por ciento (50%) del total de la tarifa establecida para la
renovacion de la matricula mercantil en el segundo afio de desarrollo de la
actividad economica principal.

e Setenta y cinco por ciento (75%) del total de la tarifa establecida para la
renovacion de la matricula mercantil en el tercer afio de desarrollo de la
actividad econémica principal.

e Ciento por ciento (100%) del total de la tarifa establecida para la renovacion
de la matricula mercantil del cuarto afio en adelante del desarrollo de la

actividad econémica principal.

La ley también ofrece lo siguiente: progresividad en el impuesto de Industria y
Comercio, incentivos para la generacion de empleo de grupos vulnerables,
simplificacion de trdmites laborales, Simplificacion de Tramites Comerciales, entre
otras.

Como toda empresa legalmente constituida en Colombia, ésta se rige bajo el marco
juridico laboral constituido en la Ley 141 de 1961 “Cddigo Sustantivo del Trabajo”,
donde se tiene en cuenta la contratacion (Articulos 37, 39, 46, 45, 47, 6 del CST),
los pagos provenientes de la relacion laboral (Articulo 127 del CST), la jornada
laboral, reglamentos (Articulos 104, 249 y 250 del CST), derecho colectivo (Articulo
353y 354 del CST), entre otros; asi mismo, se rige bajo los lineamentos constituidos
en el Decreto 624 de 1989 “Estatuto Tributario”, donde la carga impositiva de la
empresa se traduce en el Impuesto sobre la renta y ganancias ocasionales, los
costos, gastos deducibles y otras deducciones, actividades exentas del impuesto
sobre la renta, descuentos tributarios, retencion en la fuente, impuesto sobre las
ventas, el gravamen a los movimientos financieros, el impuesto de industria y

comercio (ley 14 de 1983), entre otros.

De igual forma, se debe ajustar a lo que dice el Ministerio del Trabajo en el Decreto

1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, que corresponde al Sistema de
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser
implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso
l6gico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.

Tabla 14: Entorno Juridico

| EMPRESA: INDUSTRIAS SOLARTE S.A.S

No. VARIABLE A/O | AM am om oM
La empresa se acogio a lo establecido en la ley 1429 de 2010 “por la
1 cual se expide la ley de formalizacién y generacién de empleo” en el afio 0 X
2014

La ley también ofrece lo siguiente: progresividad en el impuesto de
Industria y Comercio, incentivos para la generacion de empleo de grupos
vulnerables, simplificacidn de tramites laborales, Simplificacion de

Tramites Comerciales, entre otras
Decreto Ley 1608/2013. Cadigo Sustantivo del Trabajo, cuyo objetivo es

lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y
trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacién econémica y
equilibrio social.

Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, que
4 corresponde al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (0} X
(SG-SST)

Fuente: El Autor.

Las politicas del gobierno nacional en cuanto a formalizacion de empresas es una
invitacion para mejorar la competitividad del pais, a través de programas especiales
como lo es la ley de formalizacién y generacién de empleo (ley 1429 de 2010), es
por esto, que se considera como una oportunidad mayor el acogerse a esta ley, ya
que de forma gradual se ir4 aplicando la carga impositiva, favoreciendo la
capitalizacion de las pequefias empresas; de igual forma, la formalizacién es una
condicion que se debe cumplir si la empresa desea llegar a mas mercados y, a su

vez, tener una mejor condicion laboral para los empleados.

84



De igual forma, Un SG-SST es una oportunidad mayor ya que se mejora del
ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucién de las
tasas de ausentismo, la reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por

accidentes de trabajo y el aumento de la productividad.

3.8 Entorno Tecnoldgico

Colombia no es propiamente un pais desarrollador de tecnologia, sin embargo, la
politica del gobierno estd encaminada en la investigacion y el desarrollo de
tecnologia a través de programas impulsados por entidades gubernamentales como
Colciencias. Por otro lado, el pais viene en un proceso de inclusion tecnoldgica a la
poblacion urbana y rural a través de programas desarrollados en el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y de acuerdo a las cifras
emitidas por el ministerio, en Colombia han venido aumentando el ndmero de

usuarios de telefonia movil (Comisién de Regulacion de Comunicaciones, 2015).

Gréfico 15: Usuarios de telefonia mavil por cada 100 habitantes 2012-2014
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Fuente: Comision de Regulacion de Comunicaciones (2015).
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En el caso de las suscripciones a Internet por tipo de acceso (movil o fijo), a nivel
mundial se observa una tendencia similar a la de los servicios de telefonia en la que

la penetracion de servicios moviles es superior a la de servicios fijos.

En el caso de Colombia, en lo que respecta a los suscriptores de Internet dedicado,
se muestra una penetracion similar a la del promedio mundial, por encima de la de
paises en desarrollo pero inferior a la del continente y lejana de los paises
desarrollados (Grafico 16). Por otro lado, los usuarios de Internet mévil pueden
acceder al servicio por suscripcion o por demanda. Entre 2013 y 2014 el aumento
de la penetracion de Internet movil fue del 15,7%. Este crecimiento significativo que
se experimentd en los Ultimos afios con respecto al nimero de accesos a Internet
movil, permitié que la penetracion de Internet mévil en Colombia pasara del 11% al
56,6%, entre el primer trimestre del 2010 y el cuarto trimestre del 2014. De los
47.661.368 de colombianos en el 2014, un 45% fue usuario del Internet movil por

demanda y un 12% del Internet moévil por suscripcion.

Gréfico 16: Suscriptores Internet dedicado por cada 100 habitantes 2012-2014
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Grafico 17: Suscriptores de Internet movil por cada 100 habitantes 2012-2014
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Por otra parte, de acuerdo con el reporte de Mipymes No. 3 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, entre las necesidades y fortalecimientos requeridos
por las Mipymes en Colombia se encuentra que hay un acceso restringido de las
microempresas a la tecnologia, donde prima la utilizacibn de maquinas y
tecnologias atrasadas y el personal es semicalificado y no calificado; de igual forma,
la inversion en programas de investigacion y desarrollo por parte de éstas fue
minimo, sélo el 0.8% de las Pymes interactuaron con el Sistema Nacional de

Innovacion, mientras que en la gran empresa fue del 1.9%.

Tabla 15: Entorno Tecnoldgico

EMPRESA: INDUSTRIAS SOLARTE S.A.S

No. VARIABLE A/O | AM am om | OM

Uso de tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones

Acceso a maquinaria y equipos de Ultima
generacion.

3 Capacidad de innovacion y desarrollo 0] X

Fuente: El Autor.
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La empresa a lo largo de su trayectoria ha evolucionado en el desarrollo de sus
productos, en estos momentos hay una buena utilizacion de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones, sin embargo, ha quedado un poco rezagada
en la oferta de sus productos a través de la internet ya que no cuenta con una pagina
web donde pueda ofrecer sus productos, pero ya se esta trabajado en esta variable
y se considera como una gran oportunidad de crecimiento; De igual forma, sus
procesos de transformacién no son automatizados, porque no ha habido un acceso
ni una inclinacion por la adopcién de maquinaria, equipos y software que mejoren la
productividad en el trabajo, desarrollandose asi la ejecucion de la mayoria de las

actividades por los operarios.

3.9 Matriz de andlisis integrado del entorno

A partir del analisis minucioso de los diferentes entornos en los que se encuentra la
empresa INDUSTRIAS SOLARTE S.A.Sy de las diferentes variables que juegan un
papel importante en el desarrollo de la organizacion, se concretan en la siguiente
matriz los factores que se consideran mas relevantes y que tienen mas impacto

sobre la empresa.

Tabla 16: Matriz Integrada del entorno

Variable Clave Relacion con el sector | Justificacion y | Impacto sobre la
Tendencia Organizacion

88



1) El municipio de
Santiago de Cali es la
capital del
departamento del
Valle del Caucayesla
tercera ciudad mas
poblada de Colombia.

ENTORNO
GEOFIiSICO

El sector funerario en
Colombia es fuerte en
las principales
ciudades del pais. El
hecho de que
Santiago de Cali sea
la tercera ciudad mas
poblada de Colombia,
tiene una gran
relacion con el sector
ya que es un mercado
mas grande que
puede ser abarcado.

La ciudad de Santiago
de Cali ha tenido un
crecimiento muy
cercano al crecimiento
de otras ciudades del
pais los cuales estan
alrededor del 5,92%
en el periodo de 2010-
2015 de acuerdo al
DANE vy la tendencia
de esta variable se
pronostica en seguir
en alza en los
préximos afios.

La organizacién se ve
directamente
impactada con el
comportamiento  de
ésta variable, ya que
muchos mas clientes
pueden ser acogidos
por el sector funerario,
lo que le puede
representar un
porcentaje mayor de
ventas a la empresa.

1) La tasa bruta de
mortalidad indica que
la proyeccion de la
media nacional
realizada por el DANE
para el afio 2015 se
encuentra igual a la
registrada en el afo
2010.

ENTORNO
DEMOGRAFICO

El sector funerario
depende

principalmente de la
tasa de mortalidad de

una poblacioén, asi que

hay una directa
relacibon con ésta
variable.

De acuerdo con la
informacion del
DANE, la proyeccion
de la media nacional
de la tasa bruta de
mortalidad realizada
para el afio 2015 se
encuentra igual a la
registrada en el afio
2010, sin embargo se
prevé un aumento del
2.6% para el afio 2020
con valores alrededor
de 5.95 muertes por
mil habitantes

La organizacion al
estar relacionada con
un sector que esta
relacionado con la
muerte, de alguna
manera le favorece
que la tasa de
mortalidad se
mantenga o presente
crecimientos en los
siguientes periodos.

1) A pesar de que la
tasa de desempleo en
Cali ha disminuido en
los dltimos cuatro
afios, la ciudad
contindia con una tasa
de desempleo mas
alta que ciudades
como Bogota (7,7%),
Medellin (9,9%)
Barranquilla  (7,4%),
Bucaramanga (8,1%)
y Cartagena (7,8%),
incluso, mas alta que

Tiene relacién directa
con el sector, debido a
que entre mas
personas estén dentro
de la contratacion
legal, a éstos le es
mas facil adquirir un
servicio exequial o
preexequial.

La tasa de desempleo
en Cali tuvo una
tendencia al alza
desde el 2008 hasta el
2011, afio que alcanz6
un pico de 14,1%,
pero a partir del 2011
hasta el 2014 ha
venido presentando
importantes avances,
donde la tasa de
desempleo ha bajado,
logrando en el 2014
una tasa del 11,2%.

La organizacion se ve
afectada debido a que
si no hay un
dinamismo en la
economia las
personas no van a
poder adquirir
nuestros productos de
mayor valor,
perdiendo  entonces
oportunidades de
venta de otros tipos de
productos.
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la tasa de desempleo
del promedio nacional
(8,1%).

ENTORNO SOCIAL

Entre 2013 y 2014 la
tasa de desempleo
pas6 de 11,6% a
11,2%. A pesar de que
la tasa de desempleo
en Cali ha disminuido
en los dltimos cuatro
afos, la ciudad
contindla con una tasa
de desempleo mas
alta que ciudades
como Bogota (7,7%),
Medellin (9,9%)
Barranquilla  (7,4%),
Bucaramanga (8,1%)
y Cartagena (7,8%),
incluso, méas alta que
la tasa de desempleo
del promedio nacional
(8,1%).

1) Existe un cambio en
la cultura que se da
poco a poco y tiene
que ver con la
previsién exequial,
donde cada vez méas
personas acceden a
este tipo de servicios

principalmente con
aseguradoras y
funerarias.

ENTORNO
CULTURAL

Relacion directa con el
sector, porque las
personas en el
momento de adquirir
un plan exequial con
las funerarias o]
aseguradoras, se esta
garantizando la venta
de nuestros
productos.

Cada vez mas
personas acceden a
este tipo de servicios
principalmente con
aseguradoras y
funerarias, donde se
busca garantizar que
al momento de un

deceso estén
cubiertas todas las
necesidades que

surgen a partir de este
tipo de
acontecimientos; de
acuerdo a los datos
registrados por el
Ministerio de la
Proteccion Social, en
Cali se abarca
alrededor del 50 % de
la  poblacion  con
contratos de prevision
exequial.

El impacto se ve
reflejado en la
organizacion porque

con los contratos de
prevision exequial se
garantiza la venta de
nuestros productos en
el mercado.
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1) Colombia cuenta

con una buena
cantidad de
funerarias,

cementerios, parques
cementerios y
compafiias de
prevision exequial.

2) El sector funerario
registra considerables
ingresos, generando
una gran cantidad de
empleos directos.

3) La fluctuacion del
dolar americano.

ENTORNO
ECONOMICO

El sector funerario es
un sector fuerte en
Colombia, de ahi que
cada vez mas haya
cobertura por parte de
funerarias prestando
sus servicios a toda la
poblacion, esto se
refleja en los ingresos
y la participacion en el
PIB del pais. Por otra
parte, la fluctuaciéon
gue tiene el dolar tiene
relacion con este
sector y con toda la
economia
colombiana.

1) En Colombia
operan 1031
funerarias, 750
cementerios

municipales, 69

parques cementerios
y 42 compafiias de
prevision exequial.
Por otro lado, el sector
funerario registra
ingresos de $738.000
millones  al afo,
generando una base
de mas de 30.000
empleos directos y
una participacién del
0,12% en el Producto
Interno Bruto del pais.
La tasa de cambio
representativa del
mercado (TRM) para
el dia 22 de
septiembre de 2015
es de $3001.68 pesos
colombianos por dolar
estadounidense.

La organizacién se ve
impactada

favorablemente por el
hecho de que exista
una buena cantidad
de funerarias, ya que
se convierten en
clientes potenciales
para la empresa. Por
otra parte, la
fluctuacion del dolar
americano afecta a la
empresa de manera
negativa porque se
encarecen las
materias primas y
algunos productos
necesarios para la
produccion.
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1) La explotacién de
los bosques naturales
colombianos se hace
en forma poco
ordenada e
incontrolada, con un
alto componente de
ilegalidad.

2) Existe una
importante  cantidad
de importaciones de
productos de fibras de

madera y otras
materias lefiosas.
ENTORNO
AMBIENTAL

En Colombia los
cofres flnebres o
ataudes se producen
principalmente de
materias primas
maderables, asi que
existe una relacion
directa con el sector.

De los casi 49 millones
de hectareas de
bosque que posee
Colombia, apenas
141.000 ha., es decir,
el 0,1%, corresponden
a plantaciones
forestales, lo cual
constituye una clara
desventaja respecto a
la extensién plantada
y a la programacién de
reforestaciébn  anual;
de acuerdo a las
importaciones, el 16%

de las compras
colombianas del
exterior de tableros
corresponden a
productos de fibra de
madera y otras
materias lefiosas

(contrachapados); el
36% a los tableros de
fiora de densidad
media (MDF) y el 47%

La organizacién se ve
claramente impactada
ya que como materia
prima se utliza la
madera, en los Ultimos
afios se ha visto una
clara disminucion de
este recurso, por lo
cual se ha Vvisto
obligada a migrar
hacia otros recursos
alternativos como los
tableros de densidad
media, afectando sus
costos de operacion.

a tableros de
particulas.
1) La empresa se | Tiene relacion directa | Esta Ley favorable | La organizacion se ve

acogié a lo
establecido en la ley
1429 de 2010 “por la
cual se expide la ley
de formalizaciébn vy

generacion de
empleo” en el afio
2014.

ENTORNO
JURIDICO

con el sector,
permitiendo la
formalizacién de las
pequefias empresas e

impulsando la
generacion de
empleos.

para la formalizacion
se encargd de otorgar
beneficios que logran
disminuir los costos y
obliga a las entidades
respectivas a dar un
apoyo efectivo e
integral en el
desarrollo de las
pequefias empresas.
Esto debido a la alta
tasa de empresas que

se cierran en los
primeros afios
después de

impactada de manera
positiva, ya que se
fortalece 'y brinda
oportunidades para la
creacion de nuevos
empleos en la ciudad.
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constituidas.

Se puede destacar de
esta ley que existe una
progresividad en el
pago del impuesto
sobre la renta.

1) Acceso a
maquinaria y equipos
de dltima generacion.

ENTORNO
TECNOLOGICO

El acceso a
maquinaria y equipos
de Ultima generacion
tiene relacién directa
con el sector, ya que
se pueden ofrecer
productos con
mejores precios para
el consumidor final y a
su vez mejorando la
productividad del
sector.

De acuerdo con el
reporte de Mipymes
No. 3 del Ministerio de
Comercio, Industria y

Turismo, entre las
necesidades y
fortalecimientos

requeridos por las

Mipymes en Colombia
se encuentra que hay
un acceso restringido
de las microempresas
a la tecnologia, donde
prima la utilizacion de
maquinas y
tecnologias atrasadas
y el personal es
semicalificado y no
calificado.

La organizacién se ve
impactada porque
cuenta medianamente
con maquinaria y
equipos y no cuenta
con procesos
automatizados, lo que
afecta la productividad
y la competitividad.

Fuente: El Autor.
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4. ANALISIS SECTORIAL

La empresa INDUSTRIAS SOLARTE S.A.S desarrolla sus actividades dentro del

sector funerario en Colombia.

4.1 Diagnéstico Actual del Sector Funerario

En Colombia las empresas funerarias y los parques cementerios se convirtieron en
una de las actividades econdémicas de mayor desarrollo. Las empresas funerarias
son establecimientos destinados a atender las necesidades asociadas con la
muerte del ser humano en lo que respecta a los servicios de prevision, venta de
ataudes, traslado y arreglo de fallecidos, velacion, exequias, inhumacion y/o

cremacion (Bedoya Oquendo & Mufioz Mufioz, 2015, p. 19).

En la actualidad los servicios exequiales incluyen, ademas de la prevision, asesoria
juridica y religiosa, orientacion psicologica durante el proceso de muerte y duelo,
entre otras posibilidades. Esta nueva filosofia de asesoria y logistica integral hacen
gue queden atras los esquemas tradicionales, redundando en el fortalecimiento de
areas de la empresa que se interrelacionan, como son la administrativa y comercial,
las cuales sirven de apoyo al area de servicios. Esta ultima realiza dentro de sus
variadas actividades la preparacion del fallecido, con técnicas tanatopracticas que
tienen como fin dar una apariencia natural y que mengie en parte el dolor de la

familia.

La misma dindmica del sector obligd a crear salas de velacion y parques
cementerios clasificados por categorias, segun la capacidad de pago de quien
solicita el servicio, por lo que la tradicion de velar al fallecido en las salas de las
casas quedo atras en las ciudades capitales, a excepcién de algunos lugares rurales

donde la practica de vigilia en el domicilio se mantiene con tendencia a desaparecer.
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Con el 0,12% de participacion en el PIB nominal, el Sector generé en 2014 un

producto por 907,4 miles de millones de pesos.

Segun estadisticas del udltimo censo del DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas, 2008), el Sector emplea a mas de 9.477 personas en
2.155 establecimientos dedicados a la actividad funeraria, a la que debe sumarse
un volumen importante de empleos indirectos de actividades que se mueven
alrededor del Sector y sus servicios, tales como floristerias, imprentas,
acompafamientos musicales, cafeteria y transporte, lo que conlleva a calcular que

el 0,043% de los empleos en Colombia se sustentan en la actividad funeraria.

Las 54 empresas formales que reportaron a Supersociedades en 2014, generaron
ingresos operacionales por 520.141 millones de pesos.

Hay registradas en el pais 675 funerarias, 69 parques cementerios y 750
cementerios municipales, asi como 42 compafias de prevision exequial. La mayor
concentracion de empresas del Sector se encuentra en las ciudades de Bogota,

Medellin, Barranquilla, Manizales, Bucaramanga, Cali y Santa Marta

Productos Y Servicios Funerarios

Un Servicio funerario es el conjunto de actividades organizadas para la realizacion
de honras funebres. Pueden constar de servicios basicos como preparacion de
cuerpo, obtencién de licencias de inhumacion o cremacion, traslado del cuerpo,
suministros de carrozas funebres para el servicio, cofre funebre, sala de velacién y
tramites civiles y eclesiasticos; como también servicios complementarios en los que
se encuentran los arreglos florales, avisos murales y de prensa, transporte de
acompafantes, acompafiamiento musicales y otros, ademas del destino final que
puede ser Inhumacion, exhumacion, conservacion o cremacion de cuerpos.

(Bedoya Oquendo & Muioz Mufioz, 2015, p. 24)
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Estos servicios se detallan a continuacion:

+ Servicio de Recogida o traslado del fallecido

La funeraria procede a retirar el fallecido de la casa, hospital, hogar geriatrico o
medicina legal, previa autorizacion de la familia o allegados, con el fin de ser
trasladado al lugar donde se va a realizar el proceso de preservacion. También se
da en ocasiones que el fallecido debe ser reclamado en el aeropuerto o a otra
empresa funeraria. Del mismo modo aplica y segun los requisitos del cliente, cuando

el cuerpo es trasladado a la sala de velacion, al cementerio u horno crematorio.

* Realizaciéon de tramites civiles y eclesiasticos

La funeraria, por lo general, se encarga de hacer los tramites civiles como cambio
del certificado de defuncion por la licencia de inhumacién o cremacion, el registro
en notaria de la defuncion, ademas de la solicitud de las honras funebres tanto en

la iglesia como en el cementerio.

Para casos de repatriacion de cuerpos, se presta el servicio de tramites en
consulados o embajadas, conjuntamente con la expedicion de cartas para

garantizar confiabilidad a las autoridades y personal de aerolineas.

* Suministro de cofres

Consiste en ofrecer al cliente un cofre que cumpla con su gusto y las caracteristicas

del fallecido (peso, estatura, edad).

Las empresas funerarias, ofrecen a los usuarios gran variedad de estilos de cajas

tanto para inhumacion, como para cenizas, que pueden ser elegidos segun el tipo
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de plan en previsién adquirido y la capacidad econdmica que le permita pagar un

excedente o la totalidad del valor del ataud.

* Preparacion del fallecido

El servicio de preparacion del fallecido esta implicito en los planes de prevision y
prenecesidad que ofrecen las funerarias del pais; sin embargo se realiza
dependiendo de la decision del cliente, teniendo en cuenta sus creencias religiosas
y en muchas ocasiones por el tiempo que se tenga entre el traslado del fallecido y
la exposicién en velacion o destino final. Se espera que esta situacion cambie en
los préximos afios por razon del conocimiento adquirido y promocionado con

respecto a la bioseguridad, salud publica y cuidado del medio ambiente.

» Sala de Velacion

Debido a la disminucién en la realizacion de velaciones en casa, muchas empresas
funerarias y parques cementerios ofrecen los servicios de salas de velacion a otras
funerarias. Este servicio es contratado segun la comodidad del cliente, como
cercania al hogar o punto medio para el encuentro de los familiares. Se trata de un
espacio comodo, decorado para el recogimiento y acompafiamiento del difunto y
sus familiares, acondicionado segun el clima regional para permanecer alli un

promedio de 12 horas, las cuales varian segun las costumbres locales.
* Inhumacién

Es la accion de enterrar un fallecido en bdévedas o lotes de tierra segun el
cementerio. Este servicio también es opcional y segun la eleccion del cliente o las

creencias del mismo. Para tal fin la funeraria interviene como un puente
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comunicador y tramitador en casos de que la béveda o el lote sean propios o vaya

a ser tomado en arriendo.

*  Cremacion

La cremacion es el proceso de incineracion del fallecido, con el fin de reducirlo a
cenizas. Este servicio, que es externo, otorga un certificado de cremacion que por
lo general es complementado con la entrega de los restos en el lugar que disponga

el cliente.

* Arreglos florales, cintas, libros recordatorios y tarjetas

Estos servicios son ofrecidos por la funeraria con el fin de complementar el proceso
exequial y darle solemnidad y tranquilidad necesaria del momento. Los arreglos
florales son ramos elaborados generalmente segun el gusto de los deudos o segun
los estilos apropiados para el tipo de ceremonia. Los libros recordatorios (o de
firmas) y las tarjetas son medios de comunicacion para rememorar a la persona

fallecida y se convierten en la forma de conmemorar un acontecimiento funebre.

+ Cortejos

Es un grupo de personas que hacen el acompafiamiento en una ceremonia finebre.
Puede estar conformada por los mismos familiares o algunas funerarias, lo ofrecen
como valor agregado con personal uniformado para la ocasién y que ademas se
encargan del manejo de los arreglos florales y si es del caso de cargar el cofre a la

entrada y salida de la ceremonia religiosa.
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4.2

Diamante Competitivo

A continuacion se realiza el analisis de cada uno de los elementos del Diamante del

sector, principalmente en los Factores, Cadenas, Demanda y Empresas del Sector

gue intervienen en la organizacion objeto de estudio.

Factores

Los factores productivos hacen referencia al conjunto de factores de los que dispone

cada nacién, cada region y las empresas para el desarrollo de sus sectores

productivos (Betancourt, 2014, p. 102).

Categorias genéricas de los factores

Recursos humanos: la region del Valle del Cauca cuenta con profesionales
capacitados para suplir la necesidades del sector funerario, sin embargo, es
muy poca la presencia de éstos en algunas empresas del sector, debido a
gue los pequefios empresarios no pueden acceder a estos recursos.

Recursos fisicos: El Valle del cauca es una region rica en recursos naturales,
tiene uno de los principales rios del pais y es una region donde llega gran

cantidad de madera desde el pacifico colombiano.

Recursos de conocimiento: La mayoria de empleados funerarios poseen
profesiones que no tienen que ver con el sector, sin embargo mediante el
desarrollo de su labor, logran refinar su desempefio y adaptarse a las
necesidades de las funerarias. Asi mismo se requiere capacitacion en los

niveles comerciales y administrativos, ya que poseen diferencias
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fundamentales con otro tipo de empresas del sector servicios y de otros
sectores. Por otra parte, en las organizaciones que suministran los cofres,
que en su mayoria son pequefias empresas, cuentan con personal que ha
adquirido sus competencias a través de la experiencia pero no por una

formacion o educacion formal.

¢ Infraestructura: la region del Valle del Cauca esta constituida por 8230 km,
de los cuales 735.18 km, es decir, 8.9% estan a cargo de la Nacion. En la red

a cargo del departamento se tiene lo siguiente:

Gréfico 18: Infraestructura vial del departamento del Valle del Cauca

RED A CARGO DEL ..‘L%'J.E
DEPARTAMENTO i

Fuente: Gobernacion del Valle del Cauca.
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En general, el Valle del Cauca tiene una de las mejores infraestructura vial del pais,
mejorando la competitividad del sector, ademas obras como la construccion de la

doble calzada Buga — Buenaventura son claves para el desarrollo de la region.

Sectores conexos de apoyo, redes, encadenamientos productivos y clusteres.

Existen organizaciones que poseen en el interior de su estructura, todos los
servicios que se necesitan para la atencion de un sepelio, como instalaciones

administrativas, salas de velacién, cementerio y hornos crematorios.

Aquellas funerarias que no poseen los servicios de cementerio, hornos y salas de
velacion propia, realizan convenios con empresas u organizaciones que lo ofrezcan,
mediante consideraciones como ubicacion y precio. En algunas ciudades, las
empresas funerarias se han unido para crear la infraestructura que atienda los
servicios de cremacion o preparacion de los cuerpos en un mismo lugar y a un precio

comodo.

De la mano del crecimiento econémico y el fortalecimiento de estas empresas
también se ha dado el surgimiento y conformacion de agremiaciones para el sector.
En Colombia existen varias como: Remanso Corporacion Nacional de Funerarias,
Exequialcoop, Red Exequial, el Comité del Sector Funerario que hace parte de
FENALCO vy la Asociacion Latinoamericana de Parques Cementerios y Servicios
Exequiales ALPAR, que aglutinan cerca del 70% de las 1031 existentes. Estas
tienen como objetivo primordial la prestacién de servicios funerarios en todas las
regiones del pais y algunas del extranjero a través de convenios con las funerarias

afiliadas.

Por otro lado, buscan mejorar las condiciones particulares de cada socio, mediante
capacitacion de sus afiliados en cuanto a leyes que los rigen, Tanatopraxia, técnicas
comerciales, atencién de servicios, sistemas de Gestion de Calidad, entre otras,

garantizando la continuidad en el tiempo y el crecimiento de éstas empresas.

101



Demanda Interna

La tasa bruta de mortalidad indica que la proyeccion de la media nacional realizada
por el DANE para el afio 2015 se encuentra igual a la registrada en el afio 2010, sin
embargo se prevé un aumento del 2.6% para el afio 2020 con valores alrededor de
5.95 muertes por mil habitantes, 0.15 muertes por encima de lo proyectado para el
afo 2015. Lo anterior indica que la cantidad de los servicios funerarios que se
estarian prestando a nivel regional se encuentran alrededor de los 26.755 y 13.800

a nivel local.

Gréfico 19: Tasa bruta de mortalidad
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Fuente: Dane.

Estrategia Estructura Empresas

El sector funerario ha venido evolucionando considerablemente y es notable en la
estructura organizacional de cada empresa, dicho desarrollo esta influenciado por

varios factores que se han venido mencionando en el texto de este documento como
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opciones para mejorar y fortalecerse, las cuales pueden ser enumeradas a

continuacion (Bedoya Oquendo & Mufioz Mufioz, 2015, p. 51):

e Respaldo legal en la ley 795 de 2003 para la comercializacion de planes
exequiales.

e Las entidades reguladoras, pertenecientes a los Ministerios de la Proteccion
Social y del Medio Ambiente, proporcionaron los recursos de asesoria,
educacion, prevencion y legislaciéon, con el fin de cambiar los
comportamientos de salud y manejos ambientales que estan relacionados a
las actividades de manipulacién de fallecidos y segregacion de residuos
sélidos, liquidos y emisiones aéreas generadas por las funerarias y
cementerios.

e La implementacion de una cultura de prevision y rituales funerarios
especificos de la comunidad le aportan a las empresas funerarias la
necesidad de crecimiento y mejora en la oferta de sus productos y servicios.

e Launién de empresas para crear redes y asociaciones con el fin de compartir
esfuerzos con el fin de mejorar las condiciones del sector y a la vez ofrecer
al usuario mayor confiabilidad, acompafiamiento y servicio en cualquier lugar
de Colombia y del exterior.

e Certificacion y cualificacion del talento humano, el cual se constituye como
un fortalecimiento del recurso operativo de la empresa, sobre todo en
aquellas areas en donde el conocimiento es demasiado especifico, como el
caso de la tanatopraxia y la atencién de servicios exequiales, en los cuales
se viene realizando unos aportes importantes a nivel de formacion y

certificacion por entidades tan de renombre en el pais como el SENA.
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Presentacion del mapa de la cadena productiva

El mapa de la cadena productiva de acuerdo a Castro Clavijo (2012), se representa
en siguiente llustracion 6:

llustracién 6: Cadena productiva

SERVICIOS FUNERARIOS
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Fuente: Castro Clavijo (2012).

Elaboracion del Diamante.

De acuerdo a lo propuesto anteriormente el diamante competitivo del sector en la
region del Valle del Cauca es el siguiente:
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llustracion 7: Diamante competitivo sector funerario

Estrategia
{+) Alta flexibilidad a los cambios del entorno
{+)Acceso a sistemas de créditos financieros
(+) Estabilidad laboral
(+) Direccién dispuesta al cambio

{-) Poco conocimiento del mercado internacional
y falta de visidn exportadora

Factores Basicos

{-) Talenta humang no

(-) Oferta de capacitacién
especializado

(+) Captura de otros mercados nacionales

+) Disponibilidad de agua
(+) Dispo guay {-) Rivalidad fuerte entre empresarnios

energia

{+) Mano de obra disponible

(+) Infragstructura y red urbana /

Demanda

{*+) Crecimiento gradual de la

\ poblacién
- (+) Crecimiento indice de
mortalidad

(+) Demanda media estable

() Demanda disminuye por

Factores avanzados falta de innovacion
{-) Altos costos de produccion
(-) La tecnologia no es avanzada Cadenas productivas
{-) Altos costos de los servicios (+) Sistema bancario desarrollado
pablicos e impuestos {-) Logistica de transporte alto
{+) Sistema vial interconectado {-) No hay encadenamiento productivo
{+) Mediana contaminacion en la {+) Disponibilidad de transporte independiente
produccion (-) Bajo desarrollo e investigacion para el sector
{-) Falta de créditos blandos (+) Buena relacion cliente proveedor
{-) Poca investigacion y desarrollo

Fuente: El Autor.
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4.3

Cinco Fuerzas Competitivas

En el siguiente andlisis esta orientado a evaluar la conducta de las empresas del

sector; sugiere que el grado de competencia y el rendimiento de la industria esta

condicionado por:

La rivalidad entre los competidores

El sector funerario y principalmente el subsector de los cofres funebres esta ante

una lucha permanente frente a nuevos competidores donde el mayor impacto que

se observa esta en la diferenciacion en precios y la calidad.

Numero de competidores: los productores de cofres funebres en Colombia
estdn conformados principalmente por micro y pequefias empresas, la
mayoria de tipo familiar que llevan una buena cantidad de afios en el
mercado; sin embargo no hay una cifra exacta de la cantidad de productores

de cofres en Colombia debido en gran medida por la informalidad del sector.

Diversidad de competidores: en el pais hay diversidad de los competidores
donde cada uno dependiendo de sus estrategias compite en el mercado,
regularmente ofrecen productos de bajo costo para las funerarias,
sacrificando un poco la calidad de éstos; sin embargo, para la mayoria de
funerarios al parecer no les importa la calidad de los productos cuando el
cliente pertenece a un plan de prevision exequial y le entregan un producto

basico.

Crecimiento del sector: el sector ha mostrado un avance en su crecimiento,

empresas establecidas en zonas del pais como el eje cafetero estan
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penetrando mercados alternos generando una alerta para los productores de

la region.

Costo de almacenaje: los cofres funebres son productos de gran volumen,
por lo cual se requiere que exista una alta rotacion de éstos porque los
productores en su mayoria no cuentan con grandes instalaciones; por otra
parte, la mayoria de estas empresas no tiene estructuras administrativas
burocratizadas, sin embargo, los costos de operacion y de produccion son
elevados debido a la falta de regulacién de precios de insumos y materias

primas.

Incrementos de capacidad: el sector funerario demanda gran cantidad de
cofres funebres, sin embargo, la produccién de estos cofres es realizada sin
incursion de maquinaria automatizada; lo anterior quiere decir que la
incursion de nuevas tecnologias y maquinarias aun no es evidente en el

sector, afectando asi la productividad y la competitividad.

Rentabilidad del sector: la rentabilidad del sector es aceptable, los
productos que mayor rotacién tienen estan alrededor de 25% de utilidad, sin
embargo, debido a la escasez de materias primas importantes como la
madera, hacen que por un efecto de oferta y demanda los precios
incrementen considerablemente; asi mismo sucede con los productos
sustitutos de la madera como las laminas de MDF que en su mayoria son
importadas desde otros paises del continente, en el momento no existe una
regulacion de precios y los comercializadores han subido los precios
alrededor de un 15% y 20% en los ultimos tres afios, reduciendo el margen

de utilidad para los productores de cofres de la region.
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Amenaza de los nuevos entrantes

Barreras de entrada

Economias de escala: debido a la diversidad en el tipo de funerarias
existentes en el pais, los productores de cofres funebres presentan similares
caracteristicas; por un lado, existen funerarias de gran renombre, grandes y
llevan mucho tiempo en el mercado, pero también existen las funerarias
pequefas que no cuentan con mucha infraestructura ni recursos; es por eso
qgue el sector no presenta una barrera de entrada alta con el nivel de
produccion ya que un pequefio productor puede ofrecer sus productos en
cualquier cantidad y van a ser acogidos por los clientes.

Diferenciacién del producto: en el sector de los cofres no existe una
diferenciacion clara en los productos ofrecidos, se copian los mismos
nombres de las referencias ofrecidas en las diferentes regiones e incluso en
paises cercanos. La Unica tendencia que existe en el momento es la de
producir con materias primas e insumos amigables con el ambiente pero
hasta ahora no se logra trabajar con material 100% biodegradable; lo anterior

no representa una barrera de entrada.

Acceso a canales de distribucion: las empresas productoras de cofres
asisten directamente a sus clientes por lo cual no se cuenta con una red de

distribucion de los bienes producidos.

Necesidades de capital: las inversiones son medianamente elevadas para
un pequefo productor ya que si desea ingresar al mercado debe de contar

con una cantidad necesaria para suplir su demanda obijetivo, en el gremio de
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las funerarias son pocas las que compran de contado, por lo cual el musculo
financiero debe ser fuerte para sostenerse los primeros meses de operacion
para sobrellevar los costos y comenzar a operar mas alla de su punto de
equilibrio; ademas, si su mercado objetivo son las pequefias funerarias, se
cuenta con el riesgo de que no le paguen sus productos o que éstos le

paguen en un tiempo mayor al establecido.

Acceso a tecnologias de punta: la industria productora de cofres en
Colombia, gue en su mayoria son empresas Pymes, no tienen la posibilidad
de contar con tecnologia de punta para sus procesos productivos, por lo cual
la competitividad del pais se ve afectada al no contar con procesos mas
agiles y flexibles para responder a las exigencias del mercado nacional e

internacional.

Acceso a materias primas: el acceso a materias primas no es un problema,
cualquiera puede acceder a las materias primas a los mismos precios que
los competidores, se tiene ventaja para aquellos que compran haciendo uso
de la economia de escala.

Protecciébn gubernamental: el sector productor de cofres ha pasado
desapercibido e incluso desconocido para el gobierno nacional, estos no son
tenidos en cuenta para futuros planes de desarrollo de las regiones, asi que
no se cuenta con alguna reglamentacién legal especifica para este sector en

particular.

Efecto de la curvade experiencia: este sector de produccion de cofres tiene
hasta ahora un alto contenido de mano de obra, al estar en una alta escasez
el producto principal que es la madera, hay una migracion hacia otros

materiales alternativos, los cuales se deben trabajar diferente y este factor se
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hace importante en el momento de plantear sus estrategias de reduccion de

costos y lograr una alta competitividad.

Poder de negociacion de los proveedores

Numero de proveedores importantes: actualmente en el sector de
produccion de cofres existen una gran cantidad de proveedores que ofrecen
productos iguales y sustitutos; sin embargo, en el caso de la madera en los
altimos afos ha habido un cambio fundamental en la oferta de ésta materia
prima, por lo cual al estar escasa los proveedores cuentan con un alto poder

de negociacion.

Importancia del sector para los proveedores: el sector de produccion de
cofres es atractivo para los proveedores, de acuerdo al nivel de compras que
se realizan. Las empresas del sector regularmente compran de contado o

con tiempos de financiacion de hasta un mes.

Costo de cambio de los productos del proveedor: para los proveedores
de la madera si existen productos sustitutos con los cuales se pueden
trabajar, sin embargo, existen algunos insumos necesarios que su sustitucion

se hace algo complicada pero que no se compran en gran volumen.

Posibilidad de integracion hacia adelante del proveedor: no existe una

integracion hacia adelante por parte de los proveedores hasta el momento.
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Rentabilidad del proveedor: los proveedores de la madera y los de los
productos sustitutos mejoran su rentabilidad al subir los precios ante la fuerte
demanda por parte del sector ya que la oferta no es la mejor.

Poder de negociaciéon de los compradores

NUumero de compradores importantes: en el sector de produccion de cofres
no existe como tal una asociacién o gremios ni a nivel local ni nacional, es un
sector totalmente desunido y con una competencia peligrosa; lo anterior es
aprovechado al maximo por las funerarias ya que adquieren estos productos
al menor valor posible, y al haber una oferta considerable en el mercado el
mismo sector productor hace que los compradores adquieran un poder sobre

los oferentes.

Posibilidad de integracion hacia atrds del comprador: no existe una
conducta en la cual exista una integracion hacia atras, el sector funerario
tiene toda su experiencia enfocada hacia los servicios y no hacia la
produccion; sin embargo, existen funerarias, sobre todo las pequefias que
tienen como caracteristica ser empresas familiares que fabrican sus propios

cofres.

Rentabilidad del comprador: los compradores obtienen buenos beneficios
debido a la desunion del sector productor de cofres, donde obtienen los
cofres al menor precio posible y los compradores tienen el poder de la

negociacion.
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Productos sustitutivos

Disponibilidad de productos sustitutos actuales y en un futuro préximo:
en el sector de la produccion de cofres existen productos sustitutos en
relacion con los cofres realizados a partir de la madera, estos son los cofres
hechos a partir de materiales alternativos como aglomerados, mdf, laminas
metalicas y ahora ultimo se esta incursionando en la produccion a partir de
productos poliméricos como la resina poliéster; todo lo anterior debido a la
escases de que ha habido en los ultimos afios de la materia prima tan

importante para el sector como lo es la madera.

Rentabilidad y agresividad del productor del producto sustitutivo: los
precios de los cofres producidos con los diferentes materiales no difieren
mucho unos con otros; sin embargo, ya es un tema cultural el utilizar cofres
tradicionales de madera y no de materiales metalicos, por lo cual estos

altimos no tienen una acogida considerable en el mercado nacional.
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Elaboracion cuadro de las cinco fuerzas.

[lustracion 8: Analisis de la estructura del sector.

Barreras de entrada

No hay economias de escala.

No diferenciacién clara de
productos.

No existen canales de distribucién
alternos.

Relacidn directa con los clientes.
Inversiones medianamente
elevadas.

No uso de tecnologia de punta.
Facil acceso a materias primas.
No existe proteccion
gubernamental.

Importante curva de aprendizaje

Determinantes del poder del proveedor

Proveedores

Existencia de productos sustitutos
Importancia de volumen para el
proveedor.

No hay amenaza de integracion
hacia adelante.

Obtienen buenos margenes.

Determinantes de la amenaza de sustitucion
* Existencia de productos sustitutos
* No propension del comprador a sustituir

Fuente: El Autor.

Posibles Entrantes

Competidores

Rivalidad existente entre

competidores

Posibles sustitutos
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Determinantes de la rivalidad

D ——

Crecimiento de la industria.

No existe cifra exacta de cantidad de
productores.

Diversidad de competidores.

Altos costos de almacenaje.
Aceptable rentabilidad del sector.
No existen agremiaciones ni
asociaciones.

Compradores

Determinantes del poder del comprador

No asociacién por parte del sector.
Posibilidad media a baja de
integracion hacia atras.

Obtienen buenos margenes



4.4 Cadenade Valor

La cadena de valor de la empresa Industrias Solarte SAS de acuerdo a lo planteado
por Porter en su libro Ventaja competitiva (Porter, 2008), es la siguiente:

Tabla 17: Actividades Primarias y de Apoyo

INFRAESTRUCTURA

Posicion estratégica de las instalaciones de la planta.
Enfoque en minimizacion de costos.
Credito a los clientes, pagos a proveedores a 30 dias.
Estructura plana eficiente y flexible.
Gerencia comprometida con el ambiente.
Gerencia con buen manejo de relaciones sociales con entes externos.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Valoracion de puestos de trabajo.
Filosofia enfocada al bienestar de sus colaboradores.
RECURSOS TECNOLOGICOS
Administracion general de los sistemas de informacion.
Automatizacién de los sistemas de informacion.

ABASTECIMIENTO
Gestion del proceso de compras con el fin de obtener negociaciones de economia de escala.
Negociacion con proveedores buscando bajo costo y pago a largo plazo.
Negociaciones con proveedores para garantizar el abastecimiento y la calidad de la produccién.
MERCADEO Y

LOGISTICA INTERNA

OPERACIONES

LOGISTICA EXTERNA

VENTAS

SERVICIOS

Bodega de materia prima.

Bodega de producto
terminado.

Control de Produccion.
Bajo nivel de inventarios.

Filosofia JIT

Negociacién regional
con precios de escala.

Produccién enfocada
en la calidad.

Flexibilidad y rapidez
para atender cambios
en los requerimientos
planeados en
produccion.

Planeacion de
materiales para el
proceso productivo.

Procesamiento de pedidos.
Distribucién directa de
productos a clientes.

Control de inventarios.
Entrega efectiva de

productos, seguimiento a
6rdenes del cliente.

Portafolio de
producto con
cobertura en todas
las lineas y
segmentos del
mercado.

Diferenciacién en
precios

Disponibilidad de
producto y
entrega rapida.

Manejo de politicas
de crédito y
recaudo con los
clientes.

Disefio de
productos
personalizados
para los clientes.

Fuente: El Autor.
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Elaboracion de la cadena de valor de la empresa.

[lustracién 9: Cadena de Valor.

ACTIVIDADES DE APOYO

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: El Autor.

Estrategia Competitiva

Diferenciacién o reduccion de costos o alto enfoque.

El sector funerario es altamente competitivo en lo que corresponde a la produccion
de cofres debido a que existe mucha competencia de pequefios y medianos
productores, esto se ve reflejado ya que existen gran cantidad de productores
pequefios que se mantienen en la informalidad creando una competencia ain mas
agresiva para las demas empresas ya que no tienen que sostener la carga

impositiva que el gobierno colombiano impone por la formalizacion, y ofrecen sus
115



productos a precios que en algunas ocasiones no se llega a comprender. Por otra
parte, las materias primas e insumos necesarios para la produccion estan cada vez
mMAs costosos, ya que la fluctuacion de divisas internacionales afectan directamente

el costo de éstos reduciendo el margen de utilidades para la empresa.

Por lo expuesto anteriormente, para la organizacion Industrias Solarte SAS es de
vital importancia mantenerse en el mercado con precios competitivos, brindandole
a los clientes productos de calidad generando fidelidad de los mismos y generando
una alta confianza hacia la empresa; es por eso que la estrategia competitiva que
tiene la organizacion en este momento se basa en una reduccion de costos, que
busca mejorar sus procesos productivos, generando sinergias entre las diferentes
areas que la componen y buscando la inclusion por parte de todo el personal en la

solucion de problemas de manera mas efectiva.
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5. BENCHMARKING O REFERENCIACION

A continuacidon se realizard un referenciacion de Industrias Solarte S.A.S con

algunas empresas competidoras directas del sector:

1. Industrias Jolvir SAS

Industrias Jolvir es una sociedad por acciones simplificadas matriculada el martes
2 de abril de 2013 con domicilio registrado en la ciudad de Gir6n (Santander). Esta
empresa se dedica principalmente a fabricacion de otros productos de madera;

fabricacion de articulos de corcho, cesteria y esparteria.
Informacion de Industrias Jolvir

e Razon Social: Industrias Jolvir S.a.s.

¢ Nit: 900605006-6

e Camara de Comercio: Bucaramanga

e Numero de Matricula: 0000260602

e Fecha de Matricula: 02/abril/2013

e Tipo de Organizacion: Sociedades Por Acciones Simplificadas Sas
e Tipo de Sociedad: Sociedad Comercial

e Estado de la matricula: Activa

e Ultima Renovacién: 2018
Actividades Econdmicas

e 1690: Fabricacion de otros productos de madera; fabricacion de articulos
de corcho, cesteria y esparteria.

e 3290 — Otras Industrias Manufactureras N.c.p.
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e 1630 — fabricacion de partes y piezas de madera, de carpinteria y

ebanisteria para la construccion.

2. Coffin SAS

Coffins SAS es una sociedad por acciones simplificadas matriculada el viernes 26
de febrero de 2010 con domicilio registrado en la ciudad de Cali. Esta empresa se
dedica principalmente a fabricacion de otros productos de madera; fabricacién de

articulos de corcho, cesteria y esparteria.
Informacién de Coffins

e Razon Social: Coffins S.a.s.

e Nit: 900343022-9

e Camara de Comercio: Cali

e NuUmero de Matricula: 0000785221

e Fecha de Matricula: 26/febrero/2010

e Tipo de Organizaciéon: Sociedades Por Acciones Simplificadas Sas
e Tipo de Sociedad: No Aplica

o Estado de la matricula: Activa

¢ Ultima Renovacion: 2018

Actividades Econdmicas

e 1690: Fabricacion de otros productos de madera; fabricaciéon de articulos de

corcho, cesteria y esparteria.
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3. Industrias Solarte SAS

Industrias Solarte es una sociedad por acciones simplificadas matriculada el
miércoles 23 de abril de 2014 con domicilio registrado en la ciudad de Candelaria.
Esta empresa se dedica principalmente a fabricacion de otros productos de madera;

fabricacion de articulos de corcho, cesteria y esparteria.
Informacion de Industrias Solarte

e RazodnSocial: Industrias Solarte S.A.S.

e Nit: 900725179-6

e Camara de Comercio: Palmira

e Numero de Matricula: 0000106555

e Fecha de Matricula: 23/abril/2014

e Tipo de Organizacion: Sociedades Por Acciones Simplificadas Sas
e Tipo de Sociedad: Sociedad Comercial

e Estado de la matricula: Activa

¢ Ultima Renovacién: 2018

Actividades Econdmicas

e 1690: Fabricacion de otros productos de madera; fabricacion de articulos de
corcho, cesteria y esparteria.

e 4922: Transporte Mixto.
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5.1 Seleccién y descripciéon de Factores Claves de Exito F.C.E

Variedad de producto

La variedad de producto es la posibilidad que tiene la compafia de ofrecer diversas
opciones a sus clientes, cubriendo necesidades especificas; esto incluye todas las

lineas de producto desde la linea econdmica hasta la linea elite o superior.

Es importante resaltar que la posibilidad de una compafia en ofrecer una variedad
de productos le permite llegar con mayor facilidad a diferentes nichos de mercado,

ampliando su posicionamiento de la compaiiia.

La variedad de producto o gama de productos dan a la empresa un valor agregado
o valor diferenciador, el cual busca cubrir los huecos que deja la competencia en el
mercado; es importante aclarar que las necesidades de variacion de producto estan
determinadas por los cambios culturales de la sociedad o sus costumbres en los

rituales funerarios.

Calidad

La Calidad es el conjunto de caracteristicas o propiedades inherentes, que tiene un
producto o servicio las cuales satisfacen las necesidades del cliente, las mismas
gue se ven reflejadas en una sensacion de bienestar de complacencia.

Es importante que estas caracteristicas estén estandarizadas y perduren siempre
cuando se compra unay otra vez, asi también se debe de tener en cuenta que tenga
un costo 6ptimo.

Para conseguir una calidad 6ptima en el producto se debe tener en cuenta aspectos

como la capacidad técnica asi como la destreza de los operarios y su conocimiento
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en el area; la calidad no siempre es un factor determinante del precio pero si puede

ser un factor diferenciador “excelente calidad al precio justo”.

Precio

El precio es el valor que se asigna a un producto, determinado por los factores que
intervienen en la produccion del mismo, como es la materia prima, la capacidad

tecnoldgica, la calidad y la oferte y la demanda del mismo.

La fijacién deles un punto bastante importante dentro del marketing, ya que es te
afecta directamente la rentabilidad de la compafiia, un precia alto de un producto
puede afectar su demanda dentro del mercado y a su vez un precio bajo afecta la

ganancia o rentabilidad de la compaifiia.

Adicional, el precio debe estar relacionado no solo con su calidad o valor de
produccion sino a su vez con otros servicios de la compafiia como son los servicios

de asesoria pre y post venta.

Para determinar el precio de venta de un producto se pueden utilizar métodos como

el de costos y el método de promedio de mercado.

Tecnologia en la produccién

Se entiende por tecnologia de la produccién al conjunto ordenado de instrumentos
y/o conocimientos que permiten elaborar de manera facil, rapida y eficaz la linea de

productos de una compaifia.

La tecnologia utilizada por las diferentes empresas inmersas en el sector funerario,

especificamente en la elaboracién de cofres funebres, se encuentra basada en el
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conocimiento empirico, pero existen maquinaria especializada para trabajar la

madera, software especializados en disefio entre muchos otros.

Cumplimiento en la entrega

Se define como cumplimento en la entrega al hecho de que la empresa entregue al
cliente exactamente el producto solicitado, cumpliendo las caracteristicas ofrecidas
al momento de la venta, esto genera una confianza en el cliente y adicional optimiza
los procesos y el tiempo dentro de la compafiia que es un activo importante ya que

se minimizan las reclamaciones las cuales

Si una empresa cumple con su promesa de venta, cuando se interesa por entregar
el producto tal cual al que posee en sus catalogos o en su muestrario que es el que
le ha generado expectativas al cliente; también es importante generar claridad al
momento dela venta hasta qué punto puede llegar loa compafiia. Una empresa
incumplida perjudica el tiempo de sus clientes, ocasionando molestias, también
causa dafos internos en la compafiia ya que el cliente interno no puede cambiar de
proveedor, pero la relacion laboral se ve deteriorada debido a los errores en los

procesos.

Puntualidad en el tiempo de entrega del producto

Este punto esta muy relacionado con el anterior, ya que para el cliente no solo es
importante que llegue el producto que solicito si no que llegue en el tiempo

esperado.

La impuntualidad al momento de la entrega del producto es la causa mas probable

de la pérdida del cliente ademas de pérdida de tiempo dentro de la compafia ya
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gue no solo de pierde tiempo resolviendo quejas sino todo el tiempo invertida en la

consecucion del cliente.

Adicionalmente, una empresa que cumple con los tiempos de entrega puede tener
un mejor manejo de inventario generando una ventaja competitiva frente a otras

compafias

Servicio al cliente (venta-post venta)

Para una empresa mejorar su proceso de servicio al cliente hace parte fundamental
de crearse un posicidn en el mercado; se define servicio al cliente como el servicio
o atencidén que una empresa 0 negocio brinda a sus clientes sea antes de generarse
una compra o luego como servicio pos venta; son todas aquellas actividades en las

cuales la interlocucién con el cliente lo llevan a un uso correcto del producto.

En general es una herramienta de mercadeo que es bastante eficaz si se utiliza de
la manera adecuada ya que el efecto esperado es la fidelizacion del cliente. Las
compafiias deben instaurar este como servicio pero antes crear cultura en sus
empleados, ya que todos aquellos que estén en contacto con el cliente en cualquier

forma acrecentaran o generaran satisfaccién o repulsion en el cliente.

Alianza con empresa transportadora

Las alianzas estratégicas con empresas transportadoras nos ayudan a explorar
nuevas alternativas de entrega del producto, esto con el fin de garantizar una

entrega segura y rapida, generando cumplimiento y confianza en el cliente.

123



Horario

Es importante que el cliente pueda acceder a los servicios y productos de la
empresa en horarios diferentes a los estipulados como de oficina, y es vital tener
esta ventaja ya que se engancha al cliente con una oferta de cofres todos los Dias

de la semana.

Pagina Web

En la actualidad, las compafiias buscan tener presencia o acercamiento efectivo en
el mercado, la tecnologia les permite eso. Esta es la razén por la cual tener una
pagina web es muy efectiva, permite a las compafiias realizar publicidad a bajo

costo, ayuda a obtener reconocimiento y genera un crecimiento en ventas.

Este factor diferenciador permite que las empresas muestren una imagen de mayor
seriedad y confiabilidad, creando una linea muy fuerte con el cliente ya que al tener
acceso a la pagina 24 horas la calidad de la atencién y el servicio al cliente se vuelve

la relaciéon comercial méas duradera.

5.2 Matriz del perfil competitivo y radares de comparacion

A continuacién se detalla la matriz de perfil competitivo de las empresas
seleccionadas, teniendo en cuenta los factores claves de éxito descritos
anteriormente y luego se procede a detallar las graficas de los radares de Valor y
Valor sopesado para cada una de las empresas y por ultimo las graficas

comparativas de estos valores.
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Tabla 18: Matriz del perfil competitivo

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

Jolvir SAS Coffins SAS Ind. Solarte SAS
valor valor valor
L. Peso valor valor valor
Factores clave de éxito sopesado sopesado sopesado
Variedad de producto 20 0,2 4 0,8 3 0,6 3 0,6
Calidad 20 0,2 4 0,8 3 0,6 3 0,6
Precio 10 0,1 3 0,3 2 0,2 2 0,2
Tecnologia en la produccién 9 0,09 3,5 0,315 25 0,225 2,5 0,225
Cumplimiento en la entrega 8 0,08 4 0,32 2 0,16 4 0,32
Puntualidad en los tiempos de entrega 8 0,08 3 0,24 3 0,24 4 0,32
Servicio al cliente (venta-post venta) 7 0,07 4 0,28 2 0,14 4 0,28
Alianza con empresa transportadora 7 0,07 3 0,21 3 0,21 4 0,28
Horario 6 0,06 4 0,24 4 0,24 1 0,06
Pagina web 5 0,05 3,5 0,175 1 0,05 1 0,05
TOTAL 100 1 3,68 2,665 2,935

Fuente: El Autor.

Radar de Valor y Valor Sopesado de Industrias Jolvir SAS

Grafico 20: Radar de Valor Industrias Jolvir SAS
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Pagina web

Horario

Variedad de producto

[\

(venta-post venta)

Fuente: El Autor.
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Gréfico 21: Radar de valor sopesado compafia Industrias Jolvir SAS
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Fuente: El Autor.
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M Series1

En la compafia Industrias Jolvir SAS se puede identificar que posee

desempefio en factores de éxito como son variedad en el producto, cumplimiento
de entrega y el horario pero muestra debilidad en el precio, esto puede ser debido
a gue no poseen una tecnologia que les permita disminuir costos de produccion,
pero sin embrago es un fuerte competidor dentro del sector. Todo lo anterior es
importante que la compafia comience a tener cambios en la estructura interna como
son lineas de produccién especificas, tecnologia de punta, personal altamente
capacitado, alianzas estratégicas con transportadores y disminucion de costos para

ofrecer un precio de vena justo con alta rentabilidad.

126



Gréfico 22: Radar de Valor compafia Coffins SAS
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Fuente: El Autor.

Gréfico 23: Radar de Valor sopesado Coffins SAS
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Fuente: El Autor.
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La compafia Coffins SAS muestra menos eficiencia en los factores de éxito
estudiados, aunque posee una gama o variedad de producto y un buen horario no

es muy competitiva comparada con las deméas compafiias.

Grafico 24: Radar de Valor Industrias Solarte SAS
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Fuente: El Autor.
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Gréfico 25: Radar de Valor sopesado Industrias Solarte SAS
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Fuente: El Autor.

La compainiia Industria Solarte SAS es una compairiia con un buen desempefio en
lo relacionado con el servicio al cliente, cumplimiento en la entrega y puntualidad en
la entrega del producto, pero no muestra un buen desempefio en los factores

relacionados con precio y variedad de producto a pesar de ser una compafiia con
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muchos afios en el mercado y una gran experiencia en el sector.
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Gréfico 26: Radar de Valor comparado
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Fuente: El Autor.
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Gréfico 27: Radar de Valor sopesado comparado

Industrias Jolvir SAS Coffins SAS Industrias Solarte SAS
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Fuente: El Autor.

Interpretacion de los resultados

Al revisar las gréficas de Radar de valor y Radar de valor sopesado se puede
analizar que la compafia Industrias Jolvir SAS es la mas eficiente en el desempefio
delos factores de éxito, Industria Solarte S.A.S solo posee 3 factores de éxito por
encima de la compafia Industrias Jolvir SAS : Alianza con empresa transportadora,
cumplimiento en la entrega y cumplimiento en la entrega del producto; al analizar la
compafia Coffins SAS se evidencia que es la menos eficiente en todos los factores

de éxito que planteamos en el estudio, todos por debajo de 3.
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Recomendaciones para la compaiiia Solarte S.A.S

Al analizar el comportamiento de los factores de éxito de la compafiia Industrias
Solarte SAS, se puede observar que a pesar de ocupar el segundo lugar segun la
matriz de perfil competitivo tiene puntos fuertes y otros que tiene una oportunidad
de mejora. Las fortalezas de la compafia de estudio estan orientados al servicio al
cliente durante la venta y pos venta, asi como el cumplimiento en la entrega del
producto no solo en tiempo sino también a la promesa de venta, esto le da un factor

diferenciador a la compafiia.

Dentro de los factores a mejorar se recomienda a la compafiia ampliar su gama de
productos con diferentes lineas con el fin de ampliar su mercado, para esto debe
comenzar por implementar diferentes maquinaria y/o tecnologias que le permitan
crecer no solo en cantidad de producto producido sino también en calidad; de igual
forma, se recomienda hacer presencia en el mercado virtual a través de la
construccion de una pagina web que le dé mayor presencia a la empresa y tener

asi mayores clientes.
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6. ANALISIS INTERNO

A continuacion se realiza el andlisis de cada una de las areas de la empresa
identificando las variables que predominan en cada area sobre su funcionamiento y

catalogandola como fortaleza o debilidad en cada caso.

6.1 Area Administrativa

La misidén de la empresa, asi como sus objetivos y metas se han definido pero se
encuentran un poco desactualizadas, de igual forma , las estrategias que se han
encaminado a lo largo de estos afios también deben se actualizadas de acuerdo al
ritmo del mercado y del sector en este momento; sin embargo, estas estrategias no
se han socializado en algunas ocasiones con los colaboradores de la empresa,
punto que es importante para mejorar y articular las funciones en pro de conseguir
los objetivos propuestos. Es importante resaltar que la Gerencia no es de tipo
autoritaria, se escucha a los colaboradores sin interferencias, no es una empresa
muy burocratizada y eso facilita la consecucion de lo que se propone y que la
experiencia en el sector es amplia, ya que se cuenta con mas de 30 afios en el
mercado; por otra parte, no se cuenta con suficiente personal para ejercer

mecanismos de control interno.

Tabla 19: Analisis interno area administrativa

VARIABLE F/D DM dm fm FM
Mision F X
Tipo de Gerencia F X
Conocimiento del sector F X
Cumplimiento de la normatividad laboral D X
Mecanismos de control interno D X
Falta de planeacion estratégica D X

Fuente: El Autor.
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6.2 Area Mercadeo y Ventas

El principal mercado que tiene la empresa es el de las empresas de servicio
funerario que se encuentran ubicadas en el sector del Valle del cauca y Cauca
principalmente, en municipios como Cali, Yumbo, Buenaventura, Palmira,
Santander de quilichao, entre otros. El principal cliente que tiene la empresa le
abarca el 30% de sus ventas, su principal producto son los cofres de la linea basica
y cofres para cremacion, la venta de estos se han mantenido estables durante los
altimos afios con una tendencia al alza en este Ultimo periodo de 6 meses, los
productos mas rentables son los de la linea de gama alta, sin embargo su nivel de
ventas no es muy alto; por otra parte, en la empresa no se ha establecido un
programa de ventas, regularmente los clientes llegan por referenciacion de otros
clientes, no existe una fuerza de ventas ademas del gerente y el propietario, no
cuenta con salas de ventas, no hay venta por pagina web ni ninguna plataforma
tecnoldgica pero tiene una buena cobertura en el mercado, los productos se llevan

directamente de la fabrica al establecimiento funerario.

Tabla 20: Andlisis interno area mercadeo y ventas

ORGANIZACION INDUSTRIA SOLARTE S.A.S

AREA DE GESTION Mercadeo y ventas
VARIABLE F/D DM dm fm FM

Personal capacitado en ventas D X

Cobertura en el mercado D X

Variedad de productos-gama de productos F X

Precio de venta F X

Posicionamiento del mercado D X

Publicidad (Radio-Televisién-Pagina web) D X

Area de mercadeo no definida D X

Canales de distribucion D X

Fidelizacion del cliente F X

Fuente: El Autor.
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6.3 Area Gestion humana

En el sector de la madera y especificamente en la carpinteria cada vez son menos
las personas que se capacitan para ejercer este oficio, sin embargo el personal que
llega a la empresa se le da un tiempo de capacitacion por parte de los otros
colaboradores que ejercen las mismas funciones, por lo cual, la curva de
aprendizaje se genera en la empresa ya que es un poco complicado conseguir
personal para estos oficios, sin embargo, estos se acomodan a los planes que se
tienen plasmados desde la direccion. La empresa cuenta con 22 personas
trabajando en las diferentes areas, se contratan directamente y también por
prestacion de servicios, por el momento es la cantidad suficiente para cubrir los
requerimientos del mercado. Las relaciones de cada uno de los colaboradores se
basan en el respeto hacia el otro, propiciando el dialogo y de esta manera un buen
clima organizacional, el nivel de ausentismo es bajo y, de igual manera, los indices
de accidentalidad, por ahora se estd trabajando para tener programas de

capacitacién periodicos.

Tabla 21: Andlisis interno area personal o recursos humanos

ORGANIZACION INDUSTRIA SOLARTE S.A.S
AREA DE GESTION Personal o recursos humanos
VARIABLE F/D DM dm fm FM
D X

Ausencia de incentivos a empleado

D X
Ausencia de planes de capacitacion
Personal calificado F X
Clima organizacional F X
Ausentismo del personal D X
Ausencia del area de recursos humanos D X

Fuente: El Autor.
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6.4 AreaProduccioén

La produccion consiste en la elaboracion de cofres funebres comenzando desde el
secado de la madera, corte, pintura, tapizado y alistamiento final; todo lo anterior se
realiza a partir de los oficios que desemperian los colaboradores de la empresa, por
ahora no hay ningun proceso sistematizado, por lo cual todo es manufacturado. De
acuerdo a la demanda se puede considerar el sistema de produccion como pull y
en otras como push. La empresa ha tenido una transformacion en el sistema de
produccion de los cofres en blanco, ya que ha pasado de ser una produccion por
lotes a una produccién continua y con diferentes referencias, esto ha llevado a ganar
en productividad y eficiencias, esto de la mano con la adquisicion de maquinaria

especializada.

Los programas de produccién son variados, ya que dependen principalmente de los
pedidos que se realizan al area de ventas, esto porque la empresa se caracteriza
por realizar sus entregas en tiempos cortos, aunque se cuenta con un stock de
cofres que agilizan la respuesta a los clientes, sin embargo, no existe un sistema o
procedimiento estipulado que pueda medir el estado de la produccién en algin

momento.

La maquinaria y los equipos utilizados se adaptan bien a la produccion, aunque
existen en el mercado otros equipos mejores pero que de momento no estan al
alcance, las instalaciones cuentan con alrededor de 1000 m? y se acomoda
perfectamente a lo requerido por el mercado y permite expansiones si asi lo requiere

la empresa.
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Tabla 22: Analisis interno area produccion

ORGANIZACION INDUSTRIA SOLARTE S.A.S

AREA DE GESTION Area de produccion
VARIABLE F/D DM dm fm FM

Calidad F X

Tecnologia en maquinaria y/o disefio D X

Linea de produccion D X

Personal capacitado y con experiencia F X

Procesos eficientes D X

Indicadores de produccion D X

Planificacién de la porduccién D X

Area definida F X

Fuente: El Autor.

6.5 Areafinanciera

La empresa manifiesta que la rentabilidad de las ventas son aceptables, al igual que
su liquidez, aunque se complica un poco con el tema de la rentabilidad de sus
productos, al no disponer de un sistema de costos que le permita conocer con mayor
exactitud el costo de produccién de estos y cual seria el margen que tienen. El
comportamiento de la cartera no es el esperado, ya que hay clientes que estan
pagando sus obligaciones a 60 y 90 dias después de la emision de la factura, lo que
afecta la liquidez, sin embargo, la empresa adquiere la mayoria de sus materias
primas y materiales practicamente de contado. El poder de autofinanciacion en
proyectos pequefios es adecuada, caso contrario para participar en proyectos de
gran envergadura, pera esto se tiene un buen comportamiento con la banca en el
momento de solicitar un crédito externo y poder asi apalancarse para la consecucion

de nuevos objetivos.
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La gerencia se interesa por la gestion financiera de la empresa, lleva a cabo el pago
de las obligaciones que se tiene con terceros, tiene buena relacién con los bancos,
constantemente esta controlando los gastos, la informacion contable es confiable
pero no es oportuna, no se toma muchas veces en cuenta para la toma de
decisiones, la tecnologia utilizada es acorde a lo que requiere la empresa en el

manejo de sus cuentas, se maneja un software contable.

Tabla 23: Andlisis interno area financiera

ORGANIZACION INDUSTRIA SOLARTE S.A.S
AREA DE GESTION Area financiera

VARIABLE F/D DM dm fm FM
Apalancamiento financiero F X
Infraestructura propia F X
Programa contable F X
Capital propio de trabajo F X
Rentabilidad F X
Manejo interno de presupuesto de inversion D X

Fuente: El Autor.

Es importante resaltar que industria Solarte S.A.S es una compafiia con una larga
trayectoria en el sector funerario, por lo cual posee fortalezas internas que le
generan unas diferencias competitivas que favorecen su permanencia en dicho

mercado.

Actualmente la gerencia se encuentra en un proceso de transformacion en el cual
los cambios han favorecido y fortalecidos las areas donde presentaba mayor
debilidad. Dentro de estos procesos de cambio se han fortalecido en la empresa en
areas coma la administrativa, financiera y de produccion; esta son las que presentan

mayor nimero de debilidades luego del andlisis interno.

El tener un apalancamiento financiero, infraestructura propia y capital propio de

trabajo generan un ambiente propicio para el desarrollo de las acciones de cambio

de las debilidades detectadas por el analisis. Para minimizar dichas debilidades se
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hace necesario organizar los procesos de produccidon como es la planificacion
permanente de produccion desde la organizacion de la linea de procesos, minimizar
al maximo las ineficiencias dentro del proceso incrementando la calidad, fortalecer
la fuerza de ventas con personal calificado creando un area especifica de mercadeo
y ventas con el fin de ampliar cobertura del mercado y asi generar un aumento de

la rentabilidad.
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Tabla 24: Matriz integrada Analisis interno

EVALUACION INTEGRADA DE LA SITUACION INTERNA

INDUSTRIA SOLARTE S.A.S

VARIABLE CLAVE

SITUACION ACTUAL

IMPACTO SOBRE EL GRUPO (F/D)

Tipo de gerencia
Area administrativa

La gerencia de la compafiia se encuentra en proceso de
transformacion, existe una nueva proyeccion con nuevas ideas
que le generan cambios orientados a fortalecer la empresa
dentro del mercado

Esta situacion gerencial se combierte en una
Fortaleza o ventaja competitiva dentro del sector,
ya que es una gerencia mas flexible y mas sabierta
al cambio e innovacion

Cumplimiento de la normatividad laboral
Area Administrativa

En este momento la empresa se encuentra en un
incumplimiento parcial de la normatividad laboral, debido a que
historicamente los operarios han estado por prestacion
prestacion de senicio.

Para cualquier compafiia es importante cumplir con
la normatividad vigente laboral, a hay muchas
empresas que han tomado conciencia de la
trascendencia de cumplir la ley y respetar el
derecho de los trabajadores (su principal activo). Es
por eso que para la compafiia esta variable es una
Debilidad frente a otras.

Personal capacitado en ventas
Mercadeo y ventas

La empresa no posee un personal que realiza de manera
especifica las ventas ni tampoco proceso de mercadeo, estos
porcesos son desarrollados por el personal del area
administrativa.

Esta variable se convierte en una debilidad mayor,
ya que no permite a la empresa ampliar mercados
ni tampoco conseguir clientes nuevos en las zonas
del pais donde ya se ha hecho un espacio
comercial. Aunque no necesariamente se debe
convertir en un area si s importante establecer un
personal encargado especificvamente de esta
actividad que es la que genera nuevos ingresos a la
compafiia.

Variedad de producto- gama de productos
Mercadeo y ventas

Actualmente la empresa tiene una gama de producto muy
amplia la cual le permite atender diferntes tipo de clientes
desde la gama economica hasta la linea premium

Dentro de cualquier sector, la variedad o gama de
productos es un una ventaja competitiva; ya que
permite a la compafiia llegar sin problemas a los
diferentes nichos de mercado. Para Industrias
Solarte en muy importante posicionarse dentro del
sector como una empresa que brinda variedad,
calidad y precio.

Clima organizacional
Personal o recursos humanos

Dentro de la compafiia se vive un muy buen clima
organizacional, debidoa que muchos de los operarios han
hecho parte de la compafiia durante bastante tiempo

Este variable genera dentro de la compafifa un
ambiente favorable que desarrollo un gran sentido
de pertenencia, siendo esto un factor diferenciador
y una fortaleza ya que dismuniye perdidas y genera
en cambio mayor esfuerzo en obtener productos de
calidad.
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Ausencia del Area de recursos humanos
Personal y recursos humanos

No se tiene un area definida para los procesos de manejo de
personal, capacitaciones y/o actividades de contratacion de
personal

Es de \ital importancia tener esta area o0 una
persona especifica dentro del area administrativa
encargada de esta variable, ya que en este
momento los procesos con el personal no se llevan
a cabo de acuerdo a un protocolo en el cual el
personal nuewo se le pueda garantizar una
introduccion dentro de las actvidades de la
compafiia para que pueda cumplir a cabalidad con
los objetivos de la misma.

Calidad
Area de produccion

En la compafiia en este momento se cuida cada detalle
dentro del proceso de de fabricacion de los cofres obteniendo
una alta calidad en el producto final.

Para la compafiia este es un factor diferenciador
dentro del sector, ya que este es una industria que
se trabaja de manera artesanal en la mayoria de
los casos, por lo que tener un producto de
excelente calidad da una fortaleza en el mercado.

Indicadores de produccion
Area de porduccion

No se posee unos indicadores que se revicen de manera
periodica, para generar planes de mejora en cuanto a
cualquier porblema de produccion qu se pueda presentar.

Este es una debiloidad para la compafiia, ya que a
pesar de contar con excelentes estandares de
cloidad en el producto, al no poseer indicadores de
produccién no se pueden identificar problemas y
generar planes d emejora a tiempo para evitar
retrazos oen produccion.

Apalancamiento financiero
Area financiera

La empresa cuenta con recursos gue le permiten realizar
inversiones en diferentes areas de la empresa.

Esto es una variable que permite a la empresa
reaizar proyectos de inversion enfocados a mejorar
infraestructura y maquinaria, por lo cual se
converte en una ventaja competitiva.

Manejo interno de presupuestos de inversion
Area Financiera

La empresa se encuentra en periodo de transformacuion
administrativa por los cual no posee un area de proyectos de
inversion

Es uan variable que generada un debilidad menor
ya que se cuenta on los recusrsos financieros, en
el proceso de cambio de la administracion esto
cambiarapaulatinamente, convirtiendose en una
fortaleza.

Fuente: El Autor.
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7. ANALISIS ESTRATEGICO DOFA

Tabla 25: Matriz de evaluacion de factores Externos E.F.E

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

E.F.E
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO | PESO I CALIFICACION PESO PONDERADO
OPORTUNIDADES:
Existe gran cantidad de funerarias en el pais 9 4 0,36
Alta demanda de los servicios funerarios 8 3,5 0,28
Alta oferta de productos y subproductos de madera 4 3 0,12
Altos indices de mortalidad 5 4 0,2
Crecimiento de oferta y demanda de planes de prevision exeg 8 3,5 0,28
Mayor demanda del servicio de cremacion 8 3,5 0,28
AMENAZAS:
Diversidad en la oferta del producto de la competencia 8 1 0,08
Bajos precios de venta por parte de la competencia 9 1 0,09
Gran cantidad de productores informales de cofres finebres 8 1 0,08
Existencia de oligopolios en los servicios funerarios 5 2 0,1
Reduccion del margen de rentabilidad por cambio de divisa 7 2 0,14
Tratados de libre comercio 5 2 0,1
Escasa mano de obra calificada 8 1 0,08
Altos costos en fletes en el sector transporte 4 2 0,08
Incertidumbre en procesos de paz y conflicto 4 2 0,08
TOTAL 100 2,35

Fuente: El Autor.

En vista de que la calificacion general esta por debajo de 2.5 indica que el entorno

que tiene la empresa esta regido principalmente por las amenazas antes listadas y

gue se debe tener un gran cuidado con el comportamiento de alguna de éstas

variables ya que la afectan directamente; sin embargo, las oportunidades que se

presentan son muy importantes y deben ser explotadas para lograr la supervivencia

y el éxito de la organizacion.
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Tabla 26: Matriz de evaluacion de factores Internos E.F.I

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS
E.F.l

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO CALIFICACION | PESO PONDERADO
FORTALEZAS

Directa comunicacion entre todas las areas de la organizacién 3 3 0,09
Estructura flexible y poco burocratica 4 4 0,16
Clima organizacional 4 3,5 0,14
Empoderamiento del grupo de operarios 4 3 0,12
Poca rotacion del personal 4 4 0,16
Salud financiera 5 4 0,2
Infraestructura propia 5 4 0,2
Acceso a credito de la bancay proveedores 4 4 0,16
Software contable 3 3 0,09
Acceso ainformacién plataforma datacredito 4 3,5 0,14
Portafolio variado de productos 5 4 0,2
La direccion le apuesta alainnovaciény al cambio 5 3 0,15
DEBILIDADES

Ausencia de implementacion de estrategias 4 1 0,04
Falta de claridad en la misidn y visién. 3 1 0,03
La empresa cuenta con pocas areas definidas 3 2 0,06
Falta de manuales de funciones y procesos 4 1 0,04
la empresa no cuenta con asesoria tecnica 2 2 0,04
Ausencia de programas de capacitacion 3 2 0,06
dificultades en el flujo de la informacion 3 2 0,06
No existen programas de incentivos salariales 3 1 0,03
Ausencia de fuerza de ventas 4 1 0,04
Ausencia de alianzas estrategicas 4 1 0,04
Falta de un modelo de costeo de producto 3 1 0,03
Ausencia de indicadores de gestion. 4 1 0,04
Ausencia de programa de seguridad y salud en el trabajo 3 1 0,03
Ausencia de programas de calidad 3 2 0,06
Obsolescencia de la maquinaria 4 1 0,04
TOTAL 100 2,45

Fuente: El Autor.

En vista de que la calificacion general estd muy cercano de 2.5 indica que la
empresa esta equilibrada entre las fortalezas y debilidades, vale la pena destacar

que las fortalezas son muy importantes y que tienen gran influencia sobre el futuro
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de la organizacién y que debe la empresa explotar de gran manera, sin embargo,

debe prestar mucha atencion a sus debilidades y fortalecerlas.

7.3Listado DOFA

Tabla 27: listado DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Directa comunicacion entre todas las areas de
la organizacion

Ausencia de implementacién de estrategias

Estructura flexible y poco burocratica

Falta de claridad en la mision y vision.

Clima organizacional

La empresa cuenta con pocas areas definidas

Empoderamiento del grupo de operarios

Falta de manuales de funciones y procesos

Poca rotacion del personal

la empresa no cuenta con asesoria técnica

Salud financiera

Ausencia de programas de capacitacion

Infraestructura propia

dificultades en el flujo de la informacién

Acceso a crédito de la banca y proveedores

No existen programas de incentivos salariales

Software contable

Ausencia de fuerza de ventas

Acceso a informacion plataforma datacredito

Ausencia de alianzas estratégicas

Portafolio variado de productos

Falta de un modelo de costeo de producto

La direccion le apuesta a la innovacion y al
cambio

Ausencia de indicadores de gestion.

Ausencia de programa de seguridad y salud en el trabajo

Ausencia de programas de calidad

Obsolescencia de la maquinaria

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Existe gran cantidad de funerarias en el pais

Diversidad en la oferta del producto de la competencia

Alta demanda de los senicios funerarios

Bajos precios de venta por parte de la competencia

Alta oferta de productos y subproductos de
madera

Gran cantidad de productores informales de cofres
funebres

Altos indices de mortalidad

Existencia de oligopolios en los senicios funerarios

Crecimiento de oferta y demanda de planes de
prevision exequial

Reduccién del margen de rentabilidad por cambio de
divisa

Mayor demanda del senicio de cremacion

Tratados de libre comercio

Escasa mano de obra calificada

Altos costos en fletes en el sector transporte

Incertidumbre en procesos de paz y conflicto

Fuente: El Autor.
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7.4 Matriz DOFA

Tabla 28: Cruce DOFA

MATRIZ DOFA
INDUSTRIAS SOLARTE SAS

Gran cantidad de funerarias en el pais

Directa comunicacion entre todas las areas de
la organizacion

Ausencia de implementacién de estrategias

Estructura flexible y poco burocratica

Falta de claridad en la misién y vision.

Clima organizacional

La empresa cuenta con pocas areas definidas

Empoderamiento del grupo de operarios

Falta de manuales de funciones y procesos

Poca rotacion del personal

la empresa no cuenta con asesoria tecnica

Salud financiera

Ausencia de programas de capacitacion

Infraestructura propia

dificultades en el flujo de la informacién

Acceso a credito de la banca y proveedores

No existen programas de incentivos salariales

Software contable

Ausencia de fuerza de ventas

Acceso a informacion plataforma datacredito

Ausencia de alianzas estrategicas

Portafolio variado de productos

Falta de un modelo de costeo de producto

La direccion le apuesta a la innovaciény al cami

Ausencia de indicadores de gestion.

Ausencia de programa de seguridad y salud en e

Ausencia de programas de calidad

Obsolescencia de la maquinaria

ESTRATEGIAS - FO

ESTRATEGIAS -DO

-Explotar el acceso a la informacién de las

Alta demanda de los servicios

diferentes funerarias y potenciales clientes que

Alta oferta de productos y
subproductos de la madera

la plataforma datacredito tiene a su disposicion.
-Aprovechar las tendencias en el sector

Altos indices de mortalidad

funerario como lo es el servicio de cremacion.

Crecimiento de oferta de planes de
prevision exequial

-Aprovechar los diferentes productos de madera
del mercado para fortalecer los disefios y el

Aumento en la demanda del servicio de
cremacion.

Bajos precios por parte de la
competencia

portafolio de productos propios.

-Implementar un sistema de ventas que puedan
aprovechar la gran cantidad de funerarias en el
territorio.

-Desarrollar programas de asesoria técnica para
mejorar los disefios y por ende la oferta de
productos.

ESTRATEGIAS - FA

ESTRATEGIAS - DA

-Aprovechar la infraestructura propia y adquirir
magquinaria especializada para contrarrestar los

Gran cantidad de productores
informales de cofres funebres

bajos precios de la competencia.
-Liderar procesos de formacion en lo

Existencia de oligopolios enlos
servicios funerarios

concerniente al tema de la madera.
-Aprovechar las nuevas tecnologias para llegar

Reduccion del margen de rentabilidad
por cambio en el dblar

a nuevos mercados, para evitar la saturacion del
mercado local.

Tratados de libre comercio

-Explotar software para analizar los costos de
produccioén.

Escasa mano de obra calificada

-Aprovechar la buena salud financiera para
tener un plan de adquisicién de carro de carga.

Altos costos en fletes en el sector
transporte

Incertidumbre en procesos de pazy
conflicto

-Implementar un sistema de costos para conocer
la rentabilidad de los productos ofrecidos.
-Implementar un sistema de gestioén en
Seguridad y salud en el trabajo.

-Adquirir nueva maquinaria para mejorar la
rentabilidad de sus productos.

-Implementar un sistema de reduccion de costos.
-Establecer alianzas estrategicas con empresas
del sector transporte y minimizar costos.

Fuente: El Autor.
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8 ESCENARIOS DE FUTURO

Los desarrollos y los resultados del andlisis externo (Oportunidades y
Amenazas), y el analisis interno (Fortalezas y Debilidades), asi como el
andalisis del sector sirven como insumo para crear el sistema de variables que
dan inicio ala construccion de los escenarios de futuro y permite precisar los

factores de cambio.

Identificacion de factores de cambio

Arboles de Competencia de Marc Giget

Para dar inicio al proceso de analisis del futuro de Industrias Solarte y que sobreviva
dentro del sector funerario, es necesario considerar las diferentes etapas que ha
tenido la empresa en el tiempo, desde el pasado, pasando por el presente y que
deseamos para su futuro. Con la Tabla 29 se puede evidenciar que entre el analisis
del pasado y el presente no hay muchos cambios relevantes que sean un prospecto
de generar competencia con las empresas del sector, por lo tanto es necesario
realizar cambios sustanciales que impulsen la transformacion del futuro deseado,
no solo en las lineas de produccién que brinda Industrias Solarte, estos cambios se
deben evidenciar también en la capacidad de produccién y en la estructura

organizacional.

Tabla 29: Arbol de competencias de Marc Giget

Arbol de Competencias de Marc Giget

Andlisis del Pasado Analisis del Presente Andlisis del Futuro
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Lineas,
Productos y
Servicios

Elaboracion y
comercializacion de
cofres finebres

Elaboracion y
comercializacion de
cofres finebres

Elaboracion y
comercializacion de
cofres funebres

Linea econdmica

Linea econdmica

Linea econdmica

Linea Media

Linea Media

Linea Media

Linea de lujo

Linea de lujo

Linea de lujo

Linea infantil

Linea infantil

Linea infantil

Alquiler de cofre para
cremacion

linea tipo exportacion

Alquiler de cofre para
cremacion

Cenizarios

Osario

Organizacion de
la Produccién
Capacidad de
produccion

Recurso humano con
conocimiento empirico
del trabajo técnico

Recurso humano:
vinculacion de personal
con estudios de
educacioén superior

Mano de obra
calificada

Nivel de venta bajo

Bajo nivel de produccion

Produccion: Nivel de
ventas a demanda de los
clientes y manejo de
stock

Mayor presencia en el
mercado nacional y
apertura en el
mercado internacional

Aumento en la
produccion y en las
ventas

Costos altos de
produccion

Costos altos de
produccion

Disminucioén de costos
de produccion

Escasa maquinaria

Maquinaria: Adquisicién
de magquinaria

Actualizacion
tecnoldgica

Calidad Aceptable

Calidad Aceptables

Productos de alta
calidad como factor de
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diferenciacién en el
mercado

Instalaciones no propias

Cuenta con instalacion
propia

Ampliacion de las
instalaciones

Cero apalancamiento
financiero

Adquisicion de activos e

No existia trayectoria
financiera

inmuebles por medio de
apalancamiento financiero

Apalancamiento
financiero

Mantener y mejorar las
relaciones con las
entidades financieras

Competencias
Técnicas
"Saber Hacer"

Débil estructura
organizacional

Débil estructura
organizacional

Definicion y
apropiacion de una
estructura
organizacional

No existia Dpto. de
ventas

No existe Dpto. de ventas

Dpto. de ventas
consolidado

Poco aprovechamiento
de las herramientas
contables

Adquisicion del software
contable para
automatizacion de la
informacion

Aprovechamiento de
las herramientas
contables para la toma
de decisiones

No existia planeacién
estratégica

No existe planeacién
estratégica

Disefio e
implementacion de un
plan estratégico

No existia programa de
SST y ambiental

No existe programa de
SST y ambiental

Implementacion del
programa SST y
ambiental

Procesos artesanales
de produccion

Procesos artesanales de
produccion

Estandarizacion de
procesos

Fuente: El Autor.
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8.1Matriz del cambio

En la Tabla 30 se puede vislumbrar las diferentes situaciones que pueden
acontecer, siendo los cambios presentidos los resultados de la forma en que se esta
trabajando en la actualidad; los anhelados a lo que queremos llegar tiendo como
base cambios importantes dentro de la organizacion y los temidos a lo cual podemos

llegar si no cambiamos la vision, aunque hay situaciones externas que no dependen

directamente de los propietarios y trabajadores de la empresa.

Tabla 30: Matriz de cambio

Presentidos

Anhelados

Temidos

Escasez de la madera, siendo
esta el material primordial de
fabricacion

Introduccion al mercado
nacional e internacional

Alta tecnologia en la
competencia

Aumento indice de homicidios

Adquisicion de maquinaria
especializada para el trabajo
de la madera

Disminucion de los costos por
la tecnologia aplicada de la
competencia.

Alteracion de los costos de
produccion por la escasez de
la madera

Disminucioén en los precios de
materiales para elaboracion de
los cofres flnebres

Disminucion en la tasa de
mortalidad

Regulacién en la extraccion
de la madera

Aumento de produccién

Desarrollo de técnicas para
aumentar la longevidad

Cambios en la tendencia de
uso de madera por
aglomerados

Aumento de capacidad
instalada

Importacién de cofres
funebres

Mejorar la calidad del producto

Estructura organizacional
definida

Presentir: intuir, conjeturar

Anhelar: desear, apetecer

Temer: intuir con ansiedad la
ocurrencia de algo

Fuente: El Autor.
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Matriz DOFA

la matriz DOFA es una herramienta que sirve para evaluar los aspectos favorables
y desfavorables que tiene una entidad, dando una mirada interna e externa; con
esta informacion se puede replantear las estrategias que se utilizan e involucrar las
oportunidades y fortalezas que se poseen; ademas de mejorar las debilidades y
volver esas amenazas del entorno a nuestro favor. En la Tabla 31 se puede destacar
en las fortalezas el personal que poseen, el cual estA muy comprometido, tienen
experiencia y desean que la empresa siga por un buen camino brindando a los
clientes producto de buena calidad y atencién. En las oportunidades un ejemplo de
ello es el mercado amplio que se tiene a nivel departamental y nacional que falta
por incursionar y las posibles alianzas que se puedan entablar con las entidades
prestadoras del servicio. Entre las debilidades internas se encuentra la falta de un
departamento de ventas para aumentar la produccién y darse a conocer en el
mercado departamental y nacional; en las amenazas externas hay un factor muy
determinantes que es la tecnologia que posee y pueda poseer la competencia, lo
cual hace que necesariamente la empresa debe estar en el mismo nivel que las

otras organizaciones del mismo sector para no entrar en desventaja.
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Tabla 31: Matriz DOFA

Directa comunicacion entre todas las areas de
la organizacidn

Ausencia de implementacion de estrategias

Estructura flexible y poco burocratica

Falta de claridad en la mision y vision.

Clima organizacional

La empresa cuenta con pocas areas definidas

Empoderamiento del grupo de operarios

Falta de manuales de funciones y procesos

Poca rotacion del personal

la empresa no cuenta con asesoria tecnica

MATRIZ DOFA

Salud financiera

Ausencia de programas de capacitacion

INDUSTRIAS SOLARTE SAS

Infraestructura propia

dificultades en el flujo de la informacion

Acceso a credito de la banca y proveedores

No existen programas de incentivos salariales

Software contable

Ausencia de fuerza de ventas

Acceso a informacion plataforma datacredito

Ausencia de alianzas estrategicas

Portafolio variado de productos

Falta de un modelo de costeo de producto

La direccion le apuesta a la innovacion y al camlj Ausencia de indicadores de gestion.

Ausencia de programa de seguridad y salud en el

Ausencia de programas de calidad

Obsolescencia de la maquinaria

ESTRATEGIAS - FO

ESTRATEGIAS - DO

Gran cantidad de funerarias en el pais
Alta demanda de los senvicios

Alta oferta de productos y
subproductos de la madera

Altos indices de mortalidad
Crecimiento de oferta de planes de
prevision exequial

Aumento en la demanda del servicio de
cremacion.

-Explotar el acceso a la informacion de las
diferentes funerarias y potenciales clientes que
la plataforma datacredito tiene a su disposicion.
-Aprovechar las tendencias en el sector
funerario como lo es el servicio de cremacion.
-Aprovechar los diferentes productos de madera
del mercado para fortalecer los disefios y el
portafolio de productos propios.

-Implementar un sistema de ventas que puedan
aprovechar la gran cantidad de funerarias enel
territorio.

-Desarrollar programas de asesorfa técnica para
mejorar los disefios y por ende la oferta de
productos.

ESTRATEGIAS - FA

ESTRATEGIAS - DA

Bajos precios por parte de la
competencia

Gran cantidad de productores
informales de cofres funebres
Existencia de oligopolios en los
senvicios funerarios

Reduccién del margen de rentabilidad
por cambio en el délar

Tratados de libre comercio

Escasa mano de obra calificada

Altos costos en fletes en el sector
transporte

Incertidumbre en procesos de pazy
conflicto

-Aprovechar la infraestructura propia y adquirir
magquinaria especializada para contrarrestar los
bajos precios de la competencia.

-Liderar procesos de formacién enlo
concerniente al tema de la madera.
-Aprovechar las nuevas tecnologfas para llegar
a nuevos mercados, para evitar la saturacion del
mercado local.

-Explotar software para analizar los costos de
produccion.

-Aprovechar la buena salud financiera para
tener un plan de adquisicion de carro de carga.

-Implementar un sistema de costos para conocer
la rentabilidad de los productos ofrecidos.
-Implementar un sistema de gestiodn en
Seguridad y salud en el trabajo.

-Adquirir nueva maquinaria para mejorar la
rentabilidad de sus productos.

-Implementar un sistema de reduccion de costos.
-Establecer alianzas estrategicas con empresas
del sector transporte y minimizar costos.

Fuente: El Autor.
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8.2Andlisis de Estereotipos

Aunque todo lo relacionado con la muerte sigue siendo un tabu, se puede enlistar
en la Tabla 32 los estereotipos que rodean el sector funebre desde los diferentes
puntos de vista tanto de los usuarios, clientes y sociedad que en este caso es la

Religion.

Tabla 32: Estereotipos

Enunciemos
algunos
estereotipos
relacionados con | ¢(Estaidea ¢Qué problema
el tema que tiene algun ¢Por qué se ha difundido? importante esta
estamos fundamento? ocultando?
analizando,
tomados o no del
material anterior
Los arraigos que
Porque las personas adultas o de . 9 .q
tienen la sociedad y
L, avanza edad creen que el cuerpo .
1. La cremacion No . . en especial las
siente al momento que lo estan
personas adultas al
cremando. .
cambio.
Algunos clientes tienen la idea que .
2. Los modelos 9 . g Dificultad de crear
. los modelos finos solo gustan en
finos de los cofres . . nuevos modelos o
, No tonalidades claras u oscuras, sin .
fanebres deben ser . variedad de
. tener en cuenta la variedad que )
sobrios . tonalidades.
existe.
Algunos sacerdotes o personas
3. Lareligién con que guian la diferentes religiones Que pierdan
respecto a la No manifiestan que si un cuerpo se autoridad con los
muerte crema no va a resucitar o no puede | feligreses.
estar al momento del juicio.

Fuente: El Autor.

152




Lista de factores de cambio identificados internos y externos

Después de revisar detalladamente los diferentes factores que abarcan a Industrias
Solarte, se pueden destacar los 50 factores de cambio mas relevantes para lograr
la transformacion anhelada, los cuales requieren de mucho esfuerzo para todos los

involucrados.

Tabla 33: Factores de cambio

Factores de Cambio

1. La tecnologia aplicada a los procesos de 26. Utilizacién de otros materiales para la
produccion produccion
2. Personal calificado 27. Tasa de cambio

3. Sentido de pertenencia

28

. Responsabilidad social con los

empleados

4. Innovacion

29

. Adquisicion de tecnologia para el

procesamiento de la madera

5. Procesos definidos

30

de

. Sistemas Informéticos para control interno
(planeacion, organizacion, direccion y control

las operaciones)

6. Incursion en el mercado 31. Ventas del sector funerario
7. Apalancamiento Financiero 32. Inflacién
8. Tipo de contratacion 33. Demanda del mercado

9. Portafolio de productos y servicios

34.

indice de violencia

10. Clima organizacional

35.

Tasa de mortalidad

11. Relacién con proveedores

36.

Efectividad del sistema de salud

12. Relacién con los clientes

37.

Explotacion de bosques naturales

13. Aumento de produccion

38.

Tasa de desempleo
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14. Diversidad en modelos 39. Cobertura en salud

15. Infraestructura 40. Tecnologia usada por la competencia
16. Prospectiva estratégica 41. Ubicacién geogréfica

17. Solidez econémica 42. Esperanza de vida de los colombianos
18. Rotacion de personal 43. Servicio al cliente

19. Estrategia de Marketing 44, Culturas y costumbres funebres

20. Creacién departamento de ventas 45, Importaciones

21. Mejoramiento de calidad de los productos. 49. Reforestacion

22. Compromiso gerencial 47. Imagen corporativa

23. Plataforma y herramientas tecnologicas 48. Politica nacional ambiental
e s 2 1% 4. st ce e
e s TR PR 5, Tasa g

Fuente: El Autor.

Agrupacion de factores de cambio

A partir de la informacion suministrada en la Tabla 33, se ubic6 cada factor de cambio
en grupos de familia segun su naturaleza interna: la investigacion y desarrollo,
financiera, recursos humanos, logistica, entre otros; en las externas hay

demografico, econémico, culturas, etc. Como se puede evidenciar en la Tabla 34:
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Tabla 34: Agrupacion de factores de cambio por familia

Agrupacion de los factores por familias (factores internos y factores externos.)

I Investigacion y Desarrollo

Internos

14. Diversidad en modelos

4. Innovacion

V Recursos Humanos

2. Personal cualificado
3. Sentido de pertenencia

8. Tipo de contratacién

10. Clima organizacional

18. Rotacion de personal

Il Financiera

7. Apalancamiento Financiero

17. Solidez econdémica

VI Logistica

15. Infraestructura

16. Prospectiva estratégica

22. Compromiso gerencial

25. Alianzas con empresas de
transporte para recogida y entrega de
productos

Il Produccién

5. Procesos definidos

21. Mejoramiento de calidad de los
productos.

13. Aumento de produccién

VIl Tecnologia

1. La tecnologia aplicada a los
procesos de produccién

23. Plataforma y herramientas
tecnolégicas

29. Adquisicion de tecnologia para
elprocesamiento de la madera

IV Comercializacion y Marketing

6. Incursion en el mercado

9. Portafolio de productos y servicios

19. Estrategia de Marketing

20. Creaci6n departamento de ventas

VIIl Comunicaciones

11. Relacién con proveedores

12. Relacién con los clientes

24. Mejoramiento y/o creacion de
canales de comunicacion con los
clientes

Externos
35. Tasa de mortalidad 44. Culturas y costumbres flinebres
38. Tasa de desempleo
| Demogréfico 39. Cobertura en salud V Cultural
41. Ubicacién geogréfica 47. Imagen corporativa
50. Tasa de natalidad
27. Tasa de cambio
31. Ventas del sector funerario 45. Importaciones
Il Econémico 32. Inflacion VI Juridico
33. Demanda del mercado 48. Politica nacional ambiental
45. Importaciones
28. Responsabilidad social con los
empleados 30. Sistemas Informaticos para
control interno (planeacion,
) ) . organizacion, direccién y control de
34. Indice de violencia las operaciones)
) - 40. Tecnologia usada por la
1l ial VIl Tecnol6gi
Socia 42. Esperanza de vida de los ecnologico competencia
colombianos 49. Gestion de inventarios
26. Utilizacion de otros materiales
para la produccién
. . 37. Explotacién de bosques naturales
- 36. Efectividad del sistema de salud o a g
IV Politico VIl Ecolégico

49. Reforestacion

Fuente: El Autor.
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8.3Seleccién de los factores de cambio

Priorizacion de los factores de cambio: Abaco de Francois Régnier

Con este método se busca indagar con los expertos del tema, en este caso los
trabajadores de Industria Solarte los factores de cambio desde su punto de vista y
le calificaran segun su criterio teniendo en cuenta las siguientes calificaciones: muy
recomendable, recomendable, duda, poco recomendable, no recomendable, sin
respuesta. Por lo tanto, cada experto debe calificar cada factor segun los items
anteriores, estas respuestas se consolidan en una matriz para verificar cuales son
los factores de cambio mas importante segun los expertos, en la Tabla 35 se pueden
visualizar y se escogieron los primeros 20 que son los mas relevantes e importantes

para el cambio que se desea a futuro con Industrias Solarte.
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Tabla 35: Abaco de Francois Régnier

0Ol La tecnologia aplicada a los procesos de produccién

29 Adquisicion de tecnologia para elprocesamiento de la
madera

12 Relacién con los clientes

04 Innovacién

16 Prospectiva estratégica

22 Compromiso gerencial

30 Sistemas Informaticos para control interno (planeacién,
organizacioéon, direccién y control de las operaciones)

13 Aumento de produccién

21 Mejoramiento de calidad de los productos.

43 Servicio al cliente

05 Procesos definidos

33 Demanda del mercado

02 Personal cualificado

06 Incursién en el mercado

23 Plataforma y herramientas tecnoldégicas

47 lmagen corporativa

31 Ventas del sector funerario

09 Portafolio de productos y servicios

14 Diversidad en modelos

15 Infraestructura

17 Solidez econdmica

03 Sentido de pertenencia

07 Apalancamiento Financiero

11 Relacion con proveedores

19 Estrategia de Marketing

26 Utilizacion de otros materiales para la produccién

35 Tasa de mortalidad

45 Importaciones

10 Clima organizacional

20 Creacién departamento de ventas

24 Mejoramiento y/o creacion de canales de comunicacion
con los clientes

34 Indice de violencia

36 Efectividad del sistema de salud

46 Gestion de inventarios

28 Responsabilidad social con los empleados

49 Gestion de inventarios

18 Rotacion de personal

32 Inflacion

27 Tasa de cambio

37 Explotacion de bosques naturales

41 Ubicacion geografica

48 Politica nacional ambiental

40 Tecnologia usada por la competencia

44 Culturas y costumbres funebres

08 Tipo de contratacién

25 Alianzas con empresas de transporte para recogida y
entrega de productos

42 Esperanza de vida de los colombianos

39 Cobertura en salud

50 Tasa de natalidad

38 Tasa de desempleo

Fuente: El Autor.
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Seleccion de los factores de cambio

Después de tener como resultado los 20 factores de cambio méas relevantes que
pueden ser internos o0 externos, aunque para los externos es muy poco probable
que la empresa pueda hacer un cambio sustancial en este item porque tiene
influencia otros sectores y caracteristicas; con el criterio de los expertos, en este
caso los propietarios y trabajadores de Industrias Solarte, se realizd otra matriz para
indagar cual son variables que influyen en el cambio y cuales son dependientes, se
indaga sobre la relacion directa de la filas con las columnas y se da una calificacion:
1=débil, 2=mediana, 3=fuerte o0 4=potencial. Esta informacion se lleva al MIC MAC
para saber cuales factores van a ser las posibles estrategias mas relevantes para
el futuro de Industrias Solarte.

Matriz de calificacion de las relaciones entre las variables

Se establece entonces la matriz de calificaciébn, como se muestra en la Tabla 36,
las cuales se ingresaran al programa MIC MAC y luego se emitirdn los planos de
influencias y dependencias.
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8.4 Seleccion de las variables claves (analisis estructural)

Tabla 36: Matriz de calificacion de las relaciones entre las variables
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Servicio al cliente

Tecnologia aplicada a los procesos de produ

Adquisicion de tecnologia para elprocesamiel

Relacion con los clientes

INnnovacion

Prospectiva estratégica

Compromiso gerencial

Aumento de produccién

Mejoramiento de calidad de los productos.

Procesos definidos

Personal cualificado

Incursién en el mercado

Plataforma y herramientas tecnoldégicas

Imagen corporativa

Portafolio de productos y servicios

Diversidad en modelos

Infraestructura

Sistemas Informaticos para control interno

direccidn v cantral

AN _oraanizacidn

(nlaneaci

Demanda del mercado

Ventas del sector funerario

47 56 38 33 50 55 36 35 54 28 42 45 50 44 24

20 19

23
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Planos de influencia/dependencias y planos de desplazamientos

Grafico 28: Desplazamiento Directo/Indirecto
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Fuente: El Autor.

5.3 Plano deinfluencias/dependencias Indirectas potenciales

Gréfico 29: Indirectas potenciales
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Fuente: El Autor.
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Seleccion de las Variables “Clave” o “Estrategias”

Segun los resultados del MIC MAC las variables “clave” o “estratégicas” son:

e Mejoramiento de calidad de los productos
e Prospectiva estratégica
e Plataformay herramientas tecnologicas
e Gestion de procesos

e Compromiso gerencial
e Incursion en el mercado

8.5Formulacioén de las hipétesis de futuro

Hipotesis tendenciales

Tabla 37: Hipotesis tendenciales H1

Escenario

Variable o Componente

Hipotesis

TENDENCIAL
"Mas de lo
Mismo"

Hipotesis con caracteristicas tendenciales a la situacion de hoy

Mejoramiento de calidad de
los productos

H1

Productos con caracteristicas similares alas actuales, los cuales estan
fabricados de forma manual tratando de brindar un producto de calidad
desde la fabricacion, dejando algunos detalles que se visualizan en el
producto terminado.

Prospectiva estratégica

H1

La prospectiva estrategica no existe, se tiene proyectado trabajar en un
futuro sobre este tema para su implementacion.

Plataforma y herramientas
tecnolégicas

H1

Manejo manual de la informacién perdiendo tiempo, eficiencia,
recursos y productividad, en las respuestas suministradas a los demas
procesos de la empresa.

Gestion de procesos

H1

La gestion de los procesos se basa en el elaboracién de productos de
forma individual, dificultando la homogenidad y calidad en los diferentes
procesos de desarrollo de produccién. De igual manera no existe unos
procesos definidos en las diferentes areas (comercial, financiera,
logistica) para desarrollar las funciones, dificultando el la toma de
desiciones para la solucion de forma oportuna.

Compromiso gerencial

H1

La gerencia esta comprometida con el bienestar de los colaboradores,
se basa en las disposiciones de la ley colombiana.

Incursién en el mercado

H1

La empresa actda en el mercado por medio de referencias de clientes
actuales, no realiza gestiones para incrementar sus clientes o
mercados.

Fuente: El Autor.
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Para desarrollar el plan estratégico de Industrias Solarte, se plantearon diferentes
hipdtesis con el fin de determinar aquellas que son tendenciales o que no muestran

cambios importantes

Estas hipotesis muestran una empresa en la cual los productos con similares
caracteristicas tanto en disefio como en calidad, un trabajo administrativo sin vision
prospectiva y los bajos niveles productivos actuales, no le permitiria ampliar su
portafolio de servicios y por ende permaneceria con un numero bajo de clientes.

Estas hipoétesis no le convienen al desarrollo prospectivo de la empresa.

Es importante resaltar que de estas hipotesis el compromiso gerencial hacia el

bienestar de los empleados debe prolongarse en el tiempo.

Hipotesis de cambio incremental

La hipotesis optimistas o de cambio incremental nos muestran una empresa que se
plantea situaciones de cambio, pero estas hipotesis no generan el crecimiento
exponencial que se busca con el plan estratégico que se encuentra en

desarrollando.

Industria Solarte debe procurar encontrar dentro de los desarrollos una mejor
calidad, crecimiento tecnolégico en cuanto maquinaria y proveer bienestar a sus
empleados con el fin de mantener un ambiente laboral optimo con el fin de mantener
un buen rendimiento productivo; los estudios realizados muestran la necesidad de
desarrollar incursion en el mercado por diferentes medios tecnoldgicos, los cuales
serian las ventajas competitivas si se tuviera un plan de accion integrado pero

ninguno de estas se ha desarrollado
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Tabla 38: Hipotesis optimistas o incremental H2

OPTIMISTA
"Mejor de lo
Mismo con el
mismo patron

de
crecimiento”

Hipétesis con caracteristicas positivas

Mejoramiento de calidad de
los productos

H2

Producto de calidad desde la elaboracién hasta la terminacién del cofre
funebre, que satisfacen la necesidad de los clientes

Prospectiva estratégica

H2

Se harealizado un estudio acerca de las ventajas de tener un plan de
accion integrado a la proyeccion estratégica.

Plataforma y herramientas
tecnolégicas

H2

Manejo automatizado de la informacién desarrollando procesos y
respuestas eficientes

Gestién de procesos

H2

La Gestién de Procesos es la forma de gestionar toda la organizacion
determinando cada uno de los procesos. Entendiendo estos como una
secuencia de actividades orientadas a generar un valor adicional en los
diferentes segmentos de empresa para conseguir un resultado que a su
vez satisfaga los requerimientos del Cliente.

Compromiso gerencial

H2

La gerencia estd comprometida con el desarrollo de un buen ambiente
laboral, evalla y ejecuta opciones para incrementar los escenarios
adecuados con el prop6sito de que se genere un buen desempefio
laboral.

Incursién en el mercado

H2

La empresa realiza programas de incursién en el mercado de forma
exploratoria por medio de publicidad en la web, con la finalidad de
obtener informacion de clientes potenciales, generando formulas
complejas, eficaces y rentables.

Fuente: El Autor.

Hipotesis de cambio estructural

Las hipoétesis estructurales se desarrollaron con el fin mostrar que es posible que la

empresa alcance lo planteado dentro del plan estratégico, como es una mejor

calidad de producto, un plan estratégico en el tiempo que ayude a la administracion

a llevar a Industrias Solarte a consolidarse dentro del sector funerario como la

empresa de mayor productividad y mayor posicionamiento en cuanto cofres

funebres a nivel nacional, abriendo posibilidades de exportar dichos productos a

otros paises.

De igual forma, la compra de maquinaria de tecnologia de punta, convertira a la

empresa innovadora del sector, ya que este se caracteriza por realizar procesos
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muy artesanales, estableciendo asi una gran ventaja competitiva en el mercado

funerario.

Todo esto, se espera lograr con un personal altamente calificado y comprometido
con el paso de ser una empresa familiar a convertirse en una empresa innovadora

y altamente rentable.

Tabla 39: Hipétesis estructural H4

Compra de maquinaria y tecnologia acorde a las necesidades de la
H4 |empresa para brindar a los clientes productos de alta calidad
innovadores y de alto impacto a los clientes.

Mejoramiento de calidad de
los productos

Existe un plan de accion integrado a la proyeccion estratégica con
diferentes posibilidades de incursionar en mercados nacionales e
Prospectiva estratégica H4 |internacionales, ampliar la cobertura en cuanto a clientes se trata,
adquisicion de maquinaria y tecnologia; pproyectando la empresa a ser
la mejor del departamento, brindando productos de alta calidad.

Automatizacion de la informacion obtenida en los procesos productivos
H4 |con equipos tipo CNC y procesos administrativos con el fin de dar una
mejor respuesta al mercado integrando todas las areas de la empresa.

Plataforma y herramientas

DE RUPTURA o
tecnoldgicas

"Mejor de lo
mismo con un
patrén de
crecimiento
innovador"

Gestién de procesos basado en actividades orientadas a generar un
desarrollo en la totalidad de procesos no solo en la parte administrativa
sino tambien productiva con el fin de lograr los objetivos propuetos a
corto, mediano y largo plazo.

Gestion de procesos H4

La relacién entre ambientes laborales es excelente, la gerencia
promueve la generacion de utilidades empresariales por medio de la
satisfaccién del cliente, compromiso, sentido de pertenenciay se
aprovecha el potencial de los integrantes.

Hipdtesis con caracteristicas de ruptura

Compromiso gerencial H4

La empresa tiene un modelo de negocio de éxito perfectamente
definido, analiza el mercado nacional e internacional por medio de la
Incursién en el mercado H4 |demanday oferta gracias a los diferentes medios, identifica estrategias
de marketing adecuadas para cada region o pais en el que se quiere
incursionar.

Fuente: El Autor.
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Hipotesis de involucién

Tabla 40: Hipétesis pesimista o H3

Mejoramiento de calidad de

H3 |Productos tradicionales de baja calidad.
los productos

No se anticipa a las necesidades del mercado, se trabaja con los

andlisis del sector.

w
@
> . P . . .z L -
£ |Prospectiva estratégica H3 |clientes actuales sin tener en cuenta la proyeccién estratégica como
E:f empresa
] . . . .z . .
8 |Plataformay herramientas H3 No hay manejo de informacién, perdiendo recursos valiosos para el
PESIMISTA E’ tecnoldgicas buen desarrollo de la empresa
L ] .z g . . ]
Peor que lo S Gestion de prcesos no planificada, desorganizada, ineficiente lo cual no
mismo 8 |Gestion de procesos H3 |va a permitir a la gerencia lograr actividades de progreso para la
§ empresa.
(%]
@ . . La gerencia pierde su compromiso y disminuye su capacidad de
g Compromiso gerencial H3 g P P y Y P
2
I

La empresa no busca nuevos mercados, quiere sobrevivir con los

Incursién en el mercado H3 : . k o .
actuales, los clientes potenciales son una inversién innecesaria.

Fuente: El Autor.

Son las hipoétesis que no se desean, ya que se comportan de tal forma que empresa

no tendra un crecimiento y mas bien podra mostrar un retroceso en todas las areas.
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8.6Disefio de escenarios (analisis morfologico)

ANALISIS MORFOLOGICO

VARIABLES ESTRATEGICAS O "CLAVE" PARA EL FUTURO

V1. Mejoramiento de calidad de los productos.

V2. Prospectiva estratégica.

V3. Plataforma y herramientas tecnolégicas.

V4. Gestidn de procesos.

V5. Compromiso gerencial.

V6. Incursién en el mercado.

Tabla 41: Probabilidad de ocurrencia de Hipétesis

Pregunta: ¢Cudl es la compafiia que deseamos para el futuro?

Escalade
Probabilidad

H1 = Hip6tesis con caracteristicas tendenciales a la situacién de hoy 90%=Muy probable
h ) H2 = Hip6tesis con caracteristicas positivas =
ANALISIS MORFOLOGICO [potest 1sticas posity 0% =RICh2LIE
H3 = Hip6tesis con caracteristicas negativas 50%=Duda
H4 = Hip6tesis con caracteristicas de ruptura 30%=Poco probable
10%=Nada probable
HIPOTESIS o
1 . Calificacién
u opciones
Hl Pt . . 4 .
Productos con caracteristicas similares a las actuales, los cuales estén fabricados
de forma manual tratando de brindar un producto de calidad desde la fabricacion, 50
dejando algunos detalles que se visualizan en el producto terminado.
Mejoramiento de H2 . i L
c]alidad . VARIABLE o Producto de calidad desde la elaboracion hasta la terminacion del cofre funebre, 70
ue satisfacen la necesidad de los clientes
productos. G NS q
H3 - . .
Productos tradicionales de baja calidad. 10
Compra de maquinaria y tecnologia acorde a las necesidades de la empresa para
H4 brindar a los clientes productos de alta calidad innovadores y de alto impacto a 90
los clientes.
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HIPOTESIS

2 . Calificaciéon
u opciones
La prospectiva estrategica no existe, se tiene proyectado trabajar en un futuro 30
sobre este tema para su implementacion.
H2 I . . -
Se harealizado un estudio acerca de las ventajas de tener un plan de accion 70
integrado a la proyeccion estratégica.
; H3 . ] ) )
Prospectiva VARIABLE o No se anticipa a las necesidades del mercado, se trabaja con los clientes actuales 10
estrategica. BRI FOMETE sin tener en cuenta la proyeccion estratégica como empresa
Existe un plan de accion integrado a la proyeccion estratégica con diferentes
posibilidades de incursionar en mercados nacionales e internacionales, ampliar la
H4 cobertura en cuanto a clientes se trata, adquisicion de maquinaria y tecnologia; 50
pproyectando la empresa a ser la mejor del departamento, brindando productos
de alta calidad.
HIPOTESIS L
3 . Calificacién
uopciones
HL Manejo manual de la informacién perdiendo tiempo, eficiencia, recursos y
productividad, en las respuestas suministradas a los demés procesos de la 30
empresa.
H2 ) . . i
Manejo automatizado de la informacion desarrollando procesos y respuestas 70
eficientes
Plataformay
herramientas VARIABLE 0 H3
2] componente No hay manejo de informacion, perdiendo recursos valiosos para el buen
tecnolégicas. 10
desarrollo de la empresa
Automatizacion de la informacion obtenida en los procesos productivos con
H4 equipos tipo CNC y procesos administrativos con el fin de dar una mejor 50
respuesta al mercado integrando todas las areas de la empresa.
HIPOTESIS L
4 A Calificacion
uopciones
H1
La gestion de los procesos se basa en el elaboracién de productos de forma
individual, dificultando la homogenidad y calidad en los diferentes procesos de
desarrollo de produccién. De igual manera no existe unos procesos definidos en 30
las diferentes areas (comercial, financiera, logistica) para desarrollar las funciones,
dificultando el la toma de desiciones para la solucion de forma oportuna.
H2
La Gestion de Procesos es la forma de gestionar toda la organizacion
determinando cada uno de los procesos. Entendiendo estos como una secuencia
de actividades orientadas a generar un valor adicional en los diferentes 90
Gestion de VARIABLE o segmentos de empresa para conseguir un resultado que a su vez satisfaga los
procesos ccmpanente requerimientos del Cliente.
H3
Gestion de procesos no planificada, desorganizada, ineficiente lo cual no va a 10
permitir a la gerencia lograr actividades de progreso para la empresa.
H4
Gestion de procesos basado en actividades orientadas a generar un desarrollo en
la totalidad de procesos no solo en la parte administrativa sino tambien productiva 50

con el fin de lograr los objetivos propuetos a corto, mediano y largo plazo.
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5 HIPOTESIS Calificacion
u opciones
Hl . Z . .
La gerencia esta comprometida con el bienestar de los colaboradores, se basa 50
en las disposiciones de la ley colombiana.
H2 ) . . .
La gerencia esta comprometida con el desarrollo de un buen ambiente laboral,
evalla y ejecuta opciones para incrementar los escenarios adecuados con el 70
Compromiso VARIABLE o propdsito de que se genere un buen desempefio laboral.
Gerencial componente H3 o ] o . .
La gerencia pierde su compromiso y disminuye su capacidad de andlisis del sector. 10
La relacién entre ambientes laborales es excelente, la gerencia promueve la
Ha generacion de utilidades empresariales por medio de la satisfaccién del cliente, 30
compromiso, sentido de pertenenciay se aprovecha el potencial de los
integrantes.
HIPOTESIS L
6 . Calificacion
uopciones
H1 . . ) .
La empresa actta en el mercado por medio de referencias de clientes actuales, 50
no realiza gestiones de incrementar sus clientes o mercados.
H2 I . . .
La empresa realiza programas de incursiéon en el mercado de forma exploratoria
por medio de publicidad en la web, con la finalidad de obtener informacion de 70
clientes potenciales, generando formulas complejas, eficaces y rentables.
Incursién en el VARIABLE o )
mercado componente La empresa no busca nuevos mercados, quiere sobrevivir con los actuales, los 10
clientes potenciales son una inversién innecesaria.
La empresa tiene un modelo de negocio de éxito perfectamente definido, analiza
Ha el mercado nacional e internacional por medio de la demanda y oferta gracias a 30
los diferentes medios, identifica estrategias de marketing adecuadas para cada
regién o pais en el que se quiere incursionar.
Fuente: El Autor.
. ~ . -
Disefio del escenario mas probable
Tabla 42: Escenario mas probable
Pregunta: ¢Cudl es la compafiia que deseamos para el futuro? .
Escenario
ipotesi | as al lificaci d babildad d i | Mas
AVALEE HEREELEEED H = Hipétesis con as més altas cali icaciones de probabildad de ocurrencia en e Probable
horizonte de futuro considerado en el estudio
HIPOTESIS I,
1 . Calificacién
uopciones
" " VARIABLE 0 Ha L . )
Mejoramiento de Compra de maquinaria y tecnologia acorde a las necesidades de la empresa para
. componente X . . . .
calidad de los brindar a los clientes productos de alta calidad innovadores y de alto impacto a 90
productos. los clientes.
HIPOTESIS .
i Calificacién
2 u opciones
VARIABLE o H2
Prospectiva componente Se harealizado un estudio acerca de las ventajas de tener un plan de accion 70
estratégica. integrado a la proyeccion estratégica.
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HIPOTESIS

. Calificacién
3 u opciones
Plataformay VARRELE® H2 ) . ) -
. componente Manejo automatizado de la informacion desarrollando procesos y respuestas
herramientas . 70
2] eficientes
tecnolégicas.
HIPOTESIS .
i Calificaciéon
4 u opciones
H2 y ) N,
e ‘La Gestion de Procesos es la forma de gestionar toda la organizaciéon
. o determinando cada uno de los procesos. Entendiendo estos como una secuencia
Gestion de componente L ) . )
TR de actividades orientadas a generar un valor adicional en los diferentes 90
P segmentos de empresa para conseguir un resultado que a su vez satisfaga los
requerimientos del Cliente.
HIPOTESIS N,
. Calificacion
5 u opciones
VARIABLE Ha
. o La gerencia estd comprometida con el desarrollo de un buen ambiente laboral,
Compromiso componente . . . . .
Gerencial evallia y ejecuta opciones para incrementar los escenarios adecuados con el 70
propdésito de que se genere un buen desempefio laboral.
HIPOTESIS e
. Calificacion
6 u opciones
VARIABLE H2
L. o 'La empresa realiza programas de incursién en el mercado de forma exploratoria
Incursién en el componente . . - . P
por medio de publicidad en la web, con la finalidad de obtener informacion de 70

mercado

Fuente: El Autor.

clientes potenciales, generando formulas complejas, eficaces y rentables.

El escenario mas probable se basa en la planeacién que tiene la empresa a corto,

mediano y largo plazo.

Se sabe que la maquinaria es una de las debilidades mas grandes y esta se suplira

con la compra de maquinaria especializada para moldurar madera y aglomerados.

Se realizara un plan de accién estratégico integrado a la proyeccion de la empresa

gue servira como instrumento gerencial de programacion y control de la ejecucion

anual de los proyectos y actividades que llevaran las diferentes areas de la empresa

para cumplir con las estrategias y metas establecidas.

La informacion se manejara de forma automatizada, generando ventajas para la

compafia, como minimizacion de los costes de impresion de informes, agilidad a la

hora de buscar informacion relevante, archivo coherente de la informacion (nomina,

activos, pasivos, etc.), garantizar que no se pierda o se dafie la informacion que

normalmente se encuentra en fisico.
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La empresa ha comprendido que el uso innecesario de papel genera gastos que no
se recuperan. Se promovera el uso de menos papel entre los clientes y proveedores,
garantizando que la informacion llegue por medios magnéticos que rara vez fallan.
Asi, se buscara ayudar al incremento de la eficiencia de los procesos que busca la

empresa.

Se gestionara toda la empresa por procesos, estos seran resultado de una
secuencia de actividades orientadas a generar valor sobre las entradas,
consiguiendo una salida mas valiosa que satisfaga a los clientes. Estos procesos
haran mas eficiente a la compafia. Cada proceso tendrd un responsable que
asegure su cumplimiento, asi como indicadores que permitan visualizar el avance y

evolucion del mismo.

La empresa gestionara y realizard una reingenieria a los procesos de gestion
aproximadamente cada 3 afios con el fin de alcanzar y mejorar en aspectos

fundamentales como costes, calidad, servicio y rapidez de respuesta.

La gerencia conoce y sabe las bondades de estar comprometida con el ambiente
laboral, asi, se evaluard y ejecutaran metodologias que busquen incrementar los
escenarios adecuados, en aras de generar un apropiado ambiente, el cual es
fundamental para que el trabajador se desempefie adecuadamente y sea mas

productivo.

La empresa aprovechara los medios tecnoldgicos como internet, con la finalidad de
realizar una investigaciéon de mercados, precios, tendencias, clientes potenciales,
lugares mas llamativos para el negocio, etc., de esta manera se tendra informacion
real sobre aspectos técnicos del mercado, que daran una herramienta de gran

importancia a la hora de generar estrategias de incursion en nuevos mercados.
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Disefio de escenarios alternos

Tabla 43: disefio escenarios alternos

Escenario . . .
Pr nta: ;Cual | e~ d - i &l i ® Mas Escenario | Escenario | Escenario
egunta: ¢Cuél es la compafifa que deseamos para el futuro? Pesimista| Alterno 1 | Alterno 2
Probable
HIPOTESIS
1 u opciones
H1 - - . .
Productos con caracteristicas similares a las actuales, los cuales estéan fabricados
de forma manual tratando de brindar un producto de calidad desde la fabricacion, X
dejando algunos detalles que se visualizan en el producto terminado.
Mejoramiento H2 . . o
) ) Producto de calidad desde la elaboracién hasta la terminacion del cofre funebre,
de calidad de . - "
que satisfacen la necesidad de los clientes
los productos.
H3 Productos tradicionales de baja calidad. X
Compra de maquinaria y tecnologia acorde a las necesidades de la empresa para
H4 brindar a los clientes productos de alta calidad innovadores y de alto impacto a X X
los clientes.
HIPOTESIS
2 u opciones
H1 . . . . .
La prospectiva estrategica no existe, se tiene proyectado trabajar en un futuro
sobre este tema para su implementacion.
Prospectiva Se ha realizado un estudio acerca de las ventajas de tener un plan de accion X X
estratégica. integrado a la proyeccion estratégica.
H3 No se anticipa a las necesidades del mercado, se trabaja con los clientes actuales X
sin tener en cuenta la proyeccion estratégica como empresa
Existe un plan de accién integrado a la proyeccion estratégica con diferentes
posibilidades de incursionar en mercados nacionales e internacionales, ampliar la
H4 cobertura en cuanto a clientes se trata, adquisicion de maquinaria y tecnologia; X
pproyectando la empresa a ser la mejor del departamento, brindando productos
de alta calidad.
HIPOTESIS
3 u opciones
H1 Manejo manual de la informacién perdiendo tiempo, eficiencia, recursos y
productividad, en las respuestas suministradas a los demas procesos de la
empresa.
H2 Manejo automatizado de la informacién desarrollando procesos y respuestas X X
Plataformay e eficientes
herramlgntas No hay manejo de informacién, perdiendo recursos valiosos para el buen
tecnoldgicas. X
desarrollo de la empresa
Automatizacion de la informacion obtenida en los procesos productivos con
H4 equipos tipo CNC y procesos administrativos con el fin de dar una mejor X
respuesta al mercado integrando todas las areas de la empresa.
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HIPOTESIS
4 u opciones
H1
La gestion de los procesos se basa en el elaboracién de productos de forma
individual, dificultando la homogenidad y calidad en los diferentes procesos de
desarrollo de produccién. De igual manera no existe unos procesos definidos en
las diferentes areas (comercial, financiera, logistica) para desarrollar las funciones,
dificultando el la toma de desiciones para la solucion de forma oportuna.
H2 La Gestién de Procesos es la forma de gestionar toda la organizacion
determinando cada uno de los procesos. Entendiendo estos como una secuencia
Gestion de de actividades orientadas a generar un valor adicional en los diferentes X X
DIOCESOS segmentos de empresa para conseguir un resultado que a su vez satisfaga los
requerimientos del Cliente.
Hs Gestion de prcesos no planificada, desorganizada, ineficiente lo cual no va a X
permitir a la gerencia lograr actividades de progreso para la empresa.
Ha Gestion de procesos basado en actividades orientadas a generar un desarrollo en
la totalidad de procesos no solo en la parte administrativa sino tambien productiva X
con el fin de lograr los objetivos propuetos a corto, mediano y largo plazo.
HIPOTESIS
5 u opciones
H1 . . .
La gerencia estd comprometida con el bienestar de los colaboradores, se basa
en las disposiciones de la ley colombiana.
H2 La gerencia estd comprometida con el desarrollo de un buen ambiente laboral,
evalla y ejecuta opciones para incrementar los escenarios adecuados con el X X
. propdsito de que se genere un buen desempefio laboral.
Compromiso
Gerencial H3
La gerencia pierde su compromiso y disminuye su capacidad de andlisis del sector. X
La relacién entre ambientes laborales es excelente, la gerencia promueve la
4 generacion de utilidades empresariales por medio de la satisfaccion del cliente, X
compromiso, sentido de pertenencia y se aprovecha el potencial de los
integrantes.
HIPOTESIS
6 u opciones
H1
La empresa actlia en el mercado por medio de referencias de clientes actuales,
no realiza gestiones de incrementar sus clientes o mercados.
H2 i ] . .
La empresa realiza programas de incursién en el mercado de forma exploratoria
por medio de publicidad en la web, con la finalidad de obtener informacién de X X
clientes potenciales, generando formulas complejas, eficaces y rentables.
Incursion en el
mercado H3 La empresa no busca nuevos mercados, quiere sobrevivir con los actuales, los X
clientes potenciales son una inversion innecesaria.
La empresa tiene un modelo de negocio de éxito perfectamente definido, analiza
Ha el mercado nacional e internacional por medio de la demanda y oferta gracias a X
los diferentes medios, identifica estrategias de marketing adecuadas para cada
regién o pais en el que se quiere incursionar.

Fuente: El Autor.

El equipo de expertos selecciond el escenario Alterno No. 2 como el escenario
deseado o escenario apuesta para ser construido en un horizonte de futuro al afio
2025.
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NARRATIVA DEL ESCENARIO APUESTA

ESCENARIO APUESTA: “DE CARA AL FUTURO”

Desde el afio 2019 Industrias Solarte S.A. comenzd una nueva etapa al sumergirse
en un proyecto considerando la prospectiva como estrategia para sobrevivir en un
mercado cambiante, exigente y muy discreto como son la fabricaciéon de cofres

funebres, el cual estaba atravesando por lo siguiente:

e Problemas de calidad en sus productos.

Respuesta no optima a los pedidos de los clientes

Manejo ineficiente de la informacién

Procesos productivos ineficientes e improductivos.

Carencia de canales de interacciéon con los clientes.

Carencia de estructura organizacional.
e Carencia de modelo de gestion

Estas situaciones se presentaron basicamente por el comportamiento de algunas

de las variables dentro de la organizacién como:

e EIl Mejoramiento de calidad de los productos estaba relegado a un segundo
plano, ya que el sistema de produccion utilizado hasta ese momento
generaba un ambiente de competicion personal, ya que la elaboracion en su
totalidad de un producto dependia de un operario en cada uno de los
procesos, hecho por el cual los operarios buscaban su propio rendimiento sin

tener en cuenta la calidad del producto.

e La gerencia que antecedié no contaba con una mirada hacia el futuro de la
organizacion, careciendo entonces de una vision estratégica que pudiera

ayudarle a la empresa a poder sortear los diferentes escenarios y variables
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que pudieran ser amenazas u oportunidades para el buen desarrollo y

supervivencia de la empresa en el mercado.

No existia una plataforma y herramientas tecnol6gicas que pudieran ayudarle
a la organizacion en el manejo automatizado de la informacion, por lo cual
los procesos administrativos y productivos no coordinaban sus operaciones,
incurriendo en sobrecostos y reprocesos que minimizaban los recursos de la

empresa.

La organizacién carecia de una gestion de procesos, por lo cual al no tener
claros ni documentados sus procesos, se perdia de valioso tiempo y recursos

en reprocesos y por ende la respuesta al cliente no era la mejor.

El Compromiso gerencial de la organizacion no estaba desarrollado en su
totalidad, ya que la gerencia no contaba con un direccionamiento claro ni
tampoco con las herramientas metodoldgicas para lograr los objetivos que

tenian hasta ese momento.

La organizacion no tenia un plan claro sobre la incursién en el mercado, ya
gue no contaba con procesos eficientes y casi que trabajaba con la capacidad
maxima de produccién, hecho por el cual no podia lograr una expansiéon y no

podia incursionar en nuevos mercados.

Después de identificar las situaciones anteriores, el equipo de trabajo de Industrias

Solarte S.A. concentré esfuerzos con la parte directiva para el que el compromiso

gerencial diera los frutos necesarios para sobrevivir en el tiempo; esto conllevo a

qgue la gerencia identificara los puntos algidos, a involucrarse mas en la parte

administrativa y estimular a los trabajadores para que se involucraran en el proceso

de cambios y de comunicacién constante, esto hizo que el ambiente laboral fuera

satisfactorio y se engranaran los diferentes procesos. Aunque no fue facil lograr el

compromiso de todos los integrantes, ya que eran muy reacios al cambio y

manifestaban que siempre se habian hecho las cosas de un modo muy diferente.
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La finalizaciéon de este proceso de prospectiva estratégica, permitio en primera
instancia que la nueva gerencia que entro a regir desde el afio 2016, con un decidido
apoyo de la Presidencia, se encaminaran hacia un mejoramiento de la calidad de
los productos que comercializaba la empresa, brindando un producto de calidad
desde el primer paso de la fabricacion, sin dejar detalles que se puedan visualizar
en el producto terminado. Con este mejoramiento en la calidad la organizacién ha
logrado reducir sus costos de operacion, ya que los reprocesos que antes se veian
constantemente han disminuido alrededor del 95%; de igual forma, la respuesta a
los pedidos de los clientes se ha mejorado considerablemente, logrando posicionar
la empresa fuertemente en el mercado local, mejorando asi su imagen y reputacion

en el medio, convirtiéndose en un referente en el mercado.

Para poder lograr estos cambios en la organizacion, la Gerencia disefié con el apoyo
del Presidente, los colaboradores operativos, los colaboradores administrativos, un
modelo de Prospectiva estratégica y direccionamiento estratégico que permitid
elaborar un plan de accién integrado con diferentes posibilidades de incursionar en
mercados nacionales e internacionales, ampliando la cobertura en cuanto a clientes
se trata, adquiriendo maquinaria y tecnologia, proyectando la empresa a ser la mejor

del departamento, brindando productos de alta calidad.

Estos grandes cambios que logré la organizacion se originaron principalmente por

las siguientes razones:

e Cambio de pensamiento y de mentalidad de los actores claves,

principalmente ocasionado por un nuevo perfil del gerente.
¢ Necesidad de cambio para la supervivencia de la empresa hacia el futuro.

o Necesidad de mejorar las eficiencias y la productividad de la empresa, para

ser competitiva en el mercado.

Para llevar a cabo estos cambios que surgieron a partir de las necesidades

establecidas, la organizacion adquirio una plataformay herramienta tecnoldgica que
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le ayudo ostensiblemente en el manejo de la informacion, pudiendo asi mejorar el
proceso de toma de decisiones, ya que se pudo contar con la informacion de la
empresa en tiempo real y desde las diferentes areas que la conforman, mejorando
los tiempos en los procesos productivos y, principalmente, reducir los tiempos de
respuesta tanto a los clientes internos como a los clientes externos; de igual forma,
reducir reprocesos, mejorando la comunicacion y el acceso a la informacion,

logrando una eficiencia importante que apoya el logro de los objetivos estratégicos.

De alli, a inicios del afio 2021, después de un arduo trabajo de concientizar al
personal, de verificar cada proceso y los tiempos, se logré documentar todos los
procesos desde la parte administrativa, la de operacion y ventas teniendo con éxito
una gestion de procesos empoderada y eficiente, con esto se pudo minimizar los
tiempo en la elaboracion de cofres fanebres y el desperdicio, aumentando la
produccion; todo este proceso esto condujo a otros cambios como fue el
mejoramiento en la calidad de los productos, porque los procesos, la capacitacion y
mano de obra calificada asi lo requerian, ademas de la que se creacion de un
departamento de ventas debido a que la produccibn aumentd6 de forma
considerable, obligando a tener personal con experiencia en ventas y asi incursionar
en el mercado que existia en el departamento del Valle del Cauca y de a poco se

fue ampliando a nivel nacional.

Para el afio 2023 y gracias al gran esfuerzo y apoyo desde la presidencia se logro
la expansion de Industrias Solarte a otros departamentos, posicionandonos dentro
del mercado como una de las primeras en calidad, oportunidad y servicio; por la
gran demanda que se obtuvo gracias al trabajo del departamento de ventas, a la
alta calidad de los productos los cuales fueron calificados por los mismo clientes, se
vio en la imperiosa necesidad de adquirir dos maquinas moldeadoras, haciendo los
procesos mas agiles y competitivos, dejando algunos procesos artesanales para

apoyarnos en procesos tecnolégicos.
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A la fecha, se tiene una empresa fortalecida desde sus procesos, con calidad
humana, compromiso gerencial, con una vasta experiencia en la produccion de
cofres funebres sin dejar a un lado la alta calidad que los ha caracterizado por afios
y la sobriedad que los distingue. Se logro llegar al mercado internacional, acogiendo

paises de Centroy Sur América.

8.7Formulacién de estrategias (método igo)

Formulacién de objetivos estratégicos

Ahora por cada hipotesis del escenario apuesta se establece un objetivo estratégico,

como se indica en la Tabla 44.

Tabla 44: formulacion objetivos estratégicos

VARIABLE ESTRATEGICA

HIPOTESIS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mejoramiento de calidad de
los productos.

Compra de maquinaria y
tecnologia acorde a las
necesidades de la empresa
para brindar a los clientes
productos de alta calidad
innovadores y de alto
impacto a los clientes.

- Mejorar la productividad
mediante la adquisicion de
equipos y maquinaria con
tecnologia actualizada

Prospectiva estratégica.

Se ha realizado un estudio
acerca de las ventajas de
tener un plan de accion
integrado a la proyeccion
estratégica.

- Reducir la incertidumbre
mediante la realizacién de
ejercicios de prospectiva

Plataforma y herramientas
tecnologicas.

Manejo automatizado de la
informacién desarrollando
procesos y respuestas

- Mejorar la eficiencia de los
procesos operativos y
administrativos mediante el uso
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eficientes.

de herramientas tecnolégicas

Gestion de procesos

La Gestion de Procesos es
la forma de gestionar toda
la organizacion
determinando cada uno de
los procesos. Entendiendo
estos como una secuencia
de actividades orientadas a
generar un valor adicional
en los diferentes segmentos
de empresa para conseguir
un resultado que a su vez
satisfaga los requerimientos
del Cliente.

- Mejorar la eficiencia de la
organizacién mediante la
implementacion de sistemas de
gestion

Compromiso Gerencial

La gerencia esta
comprometida con el
desarrollo de un buen
ambiente laboral, evalla y
ejecuta opciones para
incrementar los escenarios
adecuados con el propdsito
de que se genere un buen
desempefio laboral.

- Mejorar la productividad de los
organizacién asegurando el
bienestar de los colaboradores

Incursién en el mercado

La empresa realiza
programas de incursién en
el mercado de forma
exploratoria por medio de
publicidad en la web, con la
finalidad de obtener
informacion de clientes
potenciales, generando
formulas complejas,
eficaces y rentables.

-Mejorar posicionamiento en el
mercado

Fuente: El Autor.
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8.8 FORMULACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS

A continuacién, en la Tabla 45 se muestran las estrategias formuladas por cada uno

de los Objetivos Estratégicos considerados como los mas gobernables

Tabla 45: Acciones estratégicas

Objetivo Estrategias Seleccionadas
Estratégico
No. 1 -Estudiando la necesidad de los equipos que se
Mejorar la necesitan de manera prioritaria
prfg(;;tr']‘t"ed;d -Estudiando los equipos que pueden generar
adquisicion de mayor innovacion al producto.
equipos y -Realizando estudios de mercado
maquinaria con -Realizando diagnostico financiero
tecnologia -Gestionando créditos con el sector financiero
actualizada

-Desarrollando e impulsando programas de
mejoramiento de la productividad.

No. 2 -Implementando un grupo interdisciplinar que
_ Reducir la tengan conocimiento del sector.
'nrﬁig;gzg?;e -ldentificando los aspectos que favorecen o
realizacion de desfa\_/orepgn el cumplimiento de la mision de la
ejercicios de organizacion.
prospectiva -ldentificando las tendencias que pueden incidir

en el futuro de la organizacion.
-Realizando analisis retrospectivo de la
organizacion en los ultimos 5 afios

- No.3 | Implementando software para el manejo de
Mejorar la eficiencia | jnyentarios y procesos

de los procesos : .
operativos y Capacitando al personal en el manejo de

administrativos software. o _
mediante el uso de | Implementando pagina web propia

herramientas Desarrollando redes sociales a traves de otros
tecnoldgicas medios electrénicos

Desarrollando y promoviendo la cultura
informatica en el personal

Implementando nuevos sistemas de control de
inventario de manera electronica
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No. 4
Mejorar la eficiencia
de la organizacion
mediante la
implementacién de
sistemas de gestion.

-Definiendo cada uno de los procesos de la
organizacion.

-Evaluando y estableciendo cuales de los
procesos son criticos y ameritan un sistema de
gestion.

-Implementando sistemas de gestion de acuerdo
a las necesidades.

-Gestionando los recursos financieros para
implementacion.

-Capacitando al personal en sistemas de gestion.
-Incorporando experto en manejo e
implementacion de sistema de gestion

No. 5

Mejorar la
productividad de los
organizacién
asegurando el
bienestar de los
colaboradores

-Desarrollando espacios de momentos creativos.
-Desarrollando estrategias para una
comunicacion efectiva.

-Involucrando a los colaboradores con los
objetivos propuestos.

-Desarrollando eventos corporativos para lograr
fidelizacién e identificacion con la empresa.
-Implementando el uso de herramientas basicas y
tecnoldgicas que faciliten el trabajo.
-Facilitando espacios para el desarrollo
profesional de los colaboradores.
-lImplementando programas de capacitacion al
personal.

No. 6
Mejorar
posicionamiento en
el mercado

-Realizando estudios de mercado.
-Realizando estudios de benchmarking.
-Explotando las ventajas competitivas y los
atributos de la organizacion.

-Mejorando la calidad de los productos.
-Desarrollando pagina web y redes sociales.
-Desarrollando programa de monitoreo de
posicionamiento.

-Asistiendo a eventos del sector.
-Posicionando la web de la empresa en
buscadores.

Fuente: El Autor.
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Luego las estrategias deberan priorizarse a través del método de IGO, mediante la
evaluacion de los criterios de IMPORTANCIA/GOBERNABILIDAD, dado por los
expertos por cada objetivo. La calificacion de Gobernabilidad de realiz6 en la forma:

e [uerte =5.
e Moderado =3
e Débil =1

e Nulo =0

Mientras que la calificacion de la importancia se realizé asignando un total de 100
puntos entre las estrategias o acciones, seguidamente se calculo las medianas de

los criterios y se ubicaron en la grafica del plano cartesiano.

OEZ1: Mejorar la productividad mediante la adquisicién de equipos y maquinaria con tecnologia

actualizada

Tabla 46: Evaluacion IGO OE1

Rotulo Estrategias Gobernabilidad Importancia Mediana
Estudiando la necesidad de los

€01 | equipos que se necesitan de manera 5,0 15,0 15,00
prioritaria
Estudiando los equipos que pueden

€02 | generar mayor innovacion al 5,0 20,0 15,00
producto.

€03 | Realizando estudios de mercado 50 15,0 15,00

€04 | Realizando diagnéstico financiero 5,0 15,0 15,00

e05 Gestiqnando créditos con el sector 1.0 20,0 15,00
financiero
Desarrollando e impulsando

€06 | programas de mejoramiento de la 50 15,0 15,00
productividad.

Fuente: El Autor.
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Con esta evaluacion se obtuvo el Gréfico 30, en la cual se muestra en el plano
cartesiano de IMPORTANCIA vs GOBERNABILIDAD.

Gréfico 30: Evaluacion IGO OE1L
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Fuente: El Autor.

De aqui se concluye que las estrategias o acciones muy importantes y muy
gobernables inmediatas son:

e0l Estudiando la necesidad de los equipos que se necesitan de manera prioritaria
e02 Estudiando los equipos que pueden generar mayor innovacion al producto.
e03 Realizando estudios de mercado
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e04 Realizando diagnéstico financiero

e06 Desarrollando e impulsando programas de mejoramiento de la productividad.

OEZ2: Reducir la incertidumbre mediante la realizacion de ejercicios de prospectiva.

Tabla 47: Evaluacion IGO OE2

Rotulo Estrategias Gobernabilidad Importancia Mediana
-Implementando un grupo
€01 |interdisciplinar que tengan 3,0 30,0 25,00

conocimiento del sector.

-ldentificando los aspectos que
e02 |favorecen o desfavorecen el 5.0 25.0 25.00

cumplimiento de la mision de la
organizacion.

-ldentificando las tendencias que

€03 | pueden incidir en el futuro de la 50 25,0 25,00
organizacion.
e04 -Realizando analisis retrospectivo de 50 20,0 2500

la organizacion en los ultimos 5 afios
Fuente: El Autor.

Con esta evaluacién se obtuvo el Gréfico 31, en la cual se muestra en el plano
cartesiano de IMPORTANCIA vs GOBERNABILIDAD.
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Gréfico 31: Evaluacion IGO OE2
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Fuente: El Autor.

De aqui se concluye que las estrategias 0 acciones muy importantes y muy
gobernables inmediatas son:

e0l Implementando un grupo interdisciplinar que tengan conocimiento del sector.

e02 Identificando los aspectos que favorecen o desfavorecen el cumplimiento de la
misién de la organizacion.

e03 Identificando las tendencias que pueden incidir en el futuro de la organizacion.
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OE3: Mejorar la eficiencia de los procesos operativos y administrativos mediante el uso de

herramientas tecnoldgicas.

Tabla 48: Evaluacion IGO OE3

Rotulo Estrategias Gobernabilidad | Importancia

c01 !mpleme_ntando software para el manejo de 5.0 300
inventarios y procesos

e02 | Capacitando al personal en el manejo de software. 5,0 20,0

e03 | Implementando pagina web propia 5,0 20,0

004 Desa_lrrollandq rgdes sociales a través de otros 5.0 10,0
medios electronicos

005 Desarrollando y promoviendo la cultura informatica 3.0 10,0
en el personal

€06 _Implemgntando nuevos 3|st§m_as de control de 5.0 5.0
inventario de manera electronica

Fuente: El Autor.

Con esta evaluacion se obtuvo el Gréafico 32, en la cual se muestra en el plano
cartesiano de IMPORTANCIA vs GOBERNABILIDAD.

Grafico 32: Evaluacion IGO OE3
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Fuente: El Autor.
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De aqui se concluye que las estrategias o acciones muy importantes y muy
gobernables inmediatas son:

e0l Implementando software para el manejo de inventarios y procesos
e02 Capacitando al personal en el manejo de software.
e03 Implementando pagina web propia

OE4: Mejorar la eficiencia de la organizacién mediante la implementacion de sistemas de gestion.

Tabla 49: Evaluacion IGO OE4

Rotulo Estrategias Gobernabilidad Importancia

c01 Defln!end_q cada uno de los procesos de la 5.0 200
organizacion.
Evaluando y estableciendo cuales de los procesos

e02 o . ) . 5,0 12,0
son criticos y ameritan un sistema de gestion.

003 Imple_mentando sistemas de gestion de acuerdo a las 5.0 20,0
necesidades.

004 _Gestlonando _Ips recursos financieros para 40 20,0
implementacion.

e05 | Capacitando al personal en sistemas de gestion. 3,0 8,0

e06 Inco_rporando expe_’r,to en manejo e implementacion 5.0 20,0
de sistema de gestion

Fuente: El Autor.

Con esta evaluacion se obtuvo el Gréfico 33, en la cual se muestra en el plano
cartesiano de IMPORTANCIA vs GOBERNABILIDAD.
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Grafico 33: Evaluacion IGO OE4
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Fuente: El Autor.

De aqui se concluye que las estrategias o acciones muy importantes y muy
gobernables inmediatas son:

e0l Definiendo cada uno de los procesos de la organizacion.

e03 Implementando sistemas de gestion de acuerdo a las necesidades.

e04 Gestionando los recursos financieros para implementacion.

e06 Incorporando experto en manejo e implementacion de sistema de gestion
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OEDS: Mejorar la productividad de los organizacién asegurando el bienestar de los colaboradores.

Tabla 50: Evaluacion IGO OE5

Rotulo Estrategias Gobernabilidad Importancia
e01 Desa_rrollando espacios de momentos
creativos.

Desarrollando estrategias para una
comunicacioén efectiva.

03 In\{olycrando a los colaboradores con los 5.0 16.0
objetivos propuestos.

Desarrollando eventos corporativos para lograr

50 17,0

e02 50 16,0

e04 | o S 5,0 10,0
fidelizacion e identificacion con la empresa.

e05 Irrjp_lementando gl uso de herra_lr_nlentas _ 5.0 18,0
basicas y tecnoldgicas que faciliten el trabajo.

c06 Faahtqndo espacios para el desarrollo 4.0 6.0
profesional de los colaboradores.

e07 Implementando programas de capacitacion al 5 20

personal.
Fuente: El Autor.

Con esta evaluacion se obtuvo el Gréfico 34, en la cual se muestra en el plano
cartesiano de IMPORTANCIA vs GOBERNABILIDAD.
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Gréfico 34: Evaluacion IGO OE5
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Fuente: El Autor.

De aqui se concluye que las estrategias o acciones muy importantes y muy
gobernables inmediatas son:

e01 Desarrollando espacios de momentos creativos.

e03 Involucrando a los colaboradores con los objetivos propuestos.

005 Implementando el uso de herramientas basicas y tecnoldgicas que
faciliten el trabajo.

e07 Implementando programas de capacitacion al personal.
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OEG6: Mejorar posicionamiento en el mercado

Tabla 51: Evaluacion IGO OE6

Rotulo Estrategias Gobernabilidad | Importancia

e01 | Realizando estudios de mercado. 5,0 14,0

€02 | Realizando estudios de benchmarking. 5,0 15,0

03 Explotando_ Ias_\{entajas competitivas y los atributos 40 8.0
de la organizacion.

e04 | Mejorando la calidad de los productos. 5,0 14,0

e05 | Desarrollando pagina web y redes sociales. 3,0 14,0
Desarrollan rogram monitor

006 poessiacioona?nii?]tr()).og ama de monitoreo de 40 40

e07 |Asistiendo a eventos del sector. 5 16

e08 | Posicionando la web de la empresa en buscadores. 2 15,0

Fuente: El Autor.

Con esta evaluacion se obtuvo el Gréfico 35, en la cual se muestra en el plano
cartesiano de IMPORTANCIA vs GOBERNABILIDAD.

Grafico 35: Evaluacion IGO OE6

IGO

105.0
100,0
85.0
90,0
85,0
80.0
75,0
70.0
65,0
60.0
55.0
50.0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
200 1 ets
15,0 01
100 ! ;Eﬂg:

50

Importancia

BO7

00 {
00 1.0 20 30 40 50

Gobernabilidad

Fuente: El Autor.
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De aqui se concluye que las estrategias 0 acciones muy importantes y muy
gobernables inmediatas son:

el Realizando estudios de mercado.

e02 Realizando estudios de benchmarking.

e04 Mejorando la calidad de los productos.

e05 Desarrollando pagina web y redes sociales.
e07 Asistiendo a eventos del sector.
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9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1Conclusiones

Del analisis del macroambiente se identifican diferentes amenazas y oportunidades
que afectan de manera directa o indirecta la organizacion; lo anterior permite
visualizar el estado actual de la compafia y su relacion con el entorno, de manera
que es posible visualizar un camino por donde direccionar las futuras estrategias

que se deben implementar para mejorar la competitividad de la organizacion.

Del analisis del entorno se logra identificar algunas condiciones favorables para la
organizacién, como por ejemplo: el indice de natalidad y de mortalidad de la ciudad
y de la regién que en algunas se mantienen y otras van en aumento, el nimero de
funerarias a nivel nacional, da un indice del segmento de mercado que se puede
abarcar; de igual forma, el tipo de servicios que tienen una tendencia al alza como
lo es la cremacion, indica que hay que tomar decisiones estratégicas para ofrecer
mejores productos para este segmento; por otro lado, algunas importantes
debilidades se deben tener en cuenta para mejorar la competitividad de la
organizacion, tal es el caso de la inclusién de maquinaria y tecnologia que ayude de
manera positiva en los procesos productivos, para de esta manera evitar la mano

de obra excesiva y poder obtener productos con un estandar alto de calidad.

Del analisis del sector cabe destacar que la mayoria de las personas que laboran
en el sector funerario no tiene profesiones acordes con la funcién a desarrollar, de
las personas que trabajan en los procesos de produccion de cofres, se identifica
gue no tienen conocimientos tedricos obtenidos de alguna entidad de educacion

formal y son en su mayoria empiricos de profesion.
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Por otra parte, es notable la baja productividad y competitividad a nivel general de
las industrias productoras de cofres, la falta de programas de investigacion y
desarrollo por parte del ente educativo de la region y del gobierno central; también
se puede evidenciar el poco encadenamiento productivo y la ausencia de

agremiaciones o asociaciones que mejoren la competitividad del sector.

Al analizar el comportamiento de los factores de éxito de la compaifia Industrias
Solarte SAS, se puede observar que a pesar de ocupar el segundo lugar segun la
matriz de perfil competitivo tiene puntos fuertes y otros que tiene una oportunidad
de mejora. Las fortalezas de la compafiia de estudio estan orientados al servicio al
cliente durante la venta y pos venta, asi como el cumplimiento en la entrega del
producto no solo en tiempo sino también a la promesa de venta, esto le da un factor

diferenciador a la compafiia

Del diamante competitivo se identifica que se tiene acceso a los factores basicos,
sin embargo el talento humano no es especializado y toca formarlos para algunos
oficios de la empresa; por otra parte, en los factores avanzados se destaca que los
costos de produccién son altos, la tecnologia que se emplea no esta actualizada,
se tienen altos impuestos y esto no favorecen a la competitividad de la empresa;
por otra parte, se destaca que la demanda de productos en el mercado se mantiene,
sin embargo, es importante comenzar acciones que desencadenen innovaciones a

los productos existentes.

En el analisis de las fuerzas competitivas se identifica que los productores de cofres
estan conformados en su mayoria por micro y pequefias empresas, que hay un
crecimiento del sector y que tiene una rentabilidad aceptable. Por otra parte, se
identifica que no hay una produccion tipo economias de escala, que no hay una
clara diferenciacion de los productos ofrecidos en el mercado, que no hay problemas
con la cadena de abastecimiento de materias primas y que si hay una desventaja

clara en el poder de negociacion que tienen las funerarias con respecto a los
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productores de cofres debido a la gran cantidad de productores pequefios que
ofrecen sus productos mucho mas econémicos que los demas, gracias a que no

tienen una carga impositiva o si la tienen es muy baja.

Del analisis DOFA vale la pena resaltar que la empresa debe poner suficiente
atencion y hacerle frente a las amenazas que tiene para mantener su supervivencia
en el mercado, para esto es importante que potencie sus fortalezas y hacer que

jueguen mucho mas a su favor.

Es importante resaltar que el escenario alterno #2 se escogido como el escenario
apuesta, lo anterior basados en hipétesis que fueran mas recomendables para la
organizacion, ya que en este escenario se abarca la empresa desde distintas
perspectivas que llevarian a consolidarse a la organizacion como una empresa
organizada desde su parte interna (procesos, manejo de la informacién, produccion,
etc.), ofreciendo productos con innovaciones apoyadas en el uso de tecnologias, y

generando muy buena rentabilidad y asi una supervivencia en el sector.

En cuanto al plan de accion y con la finalidad de alcanzar el escenario apuesta se
plantearon objetivos estratégicos como aquellos que fuesen mas probables, y que
se encaminarian a: Mejorar la productividad mediante la adquisicion de equipos y
magquinaria con tecnologia actualizada, Reducir la incertidumbre mediante la
realizacion de ejercicios de prospectiva, Mejorar la eficiencia de los procesos
operativos y administrativos mediante el uso de herramientas tecnologicas , Mejorar
la eficiencia de la organizacién mediante la implementacion de sistemas de gestion,
Mejorar la productividad de los organizacion asegurando el bienestar de los

colaboradores y mejorar posicionamiento en el mercado.
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9.2Recomendaciones

Se sugiere que la empresa emprenda la aplicacion de un sistema de costos
eficiente, que le permita identificar los costos mas aproximados y reales que tienen
sus productos y poder observar el margen que éstos le estan generando para poder
establecer la continuidad de algunos productos y la explotacion con un mejor
margen de utilidad.

De igual forma, tener en cuenta los objetivos estratégicos que se han establecido,
de esta manera se podra lograr, desde lo interno, eficiencias en el proceso
productivo, productividad en las actividades desarrolladas por los colaboradores;
asi mismo, buscando otros canales de distribucion, haciendo presencia en la web y
ofreciendo productos de calidad se podran mejorar las ventas y la rentabilidad de la

empresa en un futuro muy cercano.

Para llevar a cabo el plan estratégico planteado, es importante que haya una
interaccion y articulacion entre todos los componentes de la organizacion y que
trabajen en funcién de realizar un buen trabajo y ademas ejecutar acciones mas

detalladas que lleven a la organizacién al cumplimiento del escenario futuro.

De igual forma, es importante que la parte directiva comprenda que el iniciar este
tipo de acciones que se estan planteando en el presente trabajo requiere de un
componente financiero considerable, porque son acciones que abarcan personal,
contratacion de servicios externos, adquisicion de equipos y tecnologias,
capacitaciones al personal, adecuacién de espacios, entre otros, y que es
supremamente importante el compromiso y la asimilacién de este escrito por parte
de todo el nivel directivo para lograr un buen desempefio de la organizacion en el

mercado a traves del tiempo.
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Es importante destacar que estos procesos de analisis internos y externos a la
organizacion deben ser constantes, y volverlos parte de un programa de
mejoramiento continuo, que le permita a esta prever movimientos y estar atentos a
las diferentes situaciones que se puedan presentar que la afecten de manera

positiva o0 negativa.
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