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Glosario

Agencia de aduana: Las agencias de aduanas son las personas juridicas
autorizadas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer
actividades auxiliares de la funcion publica aduanera de naturaleza mercantil y
de servicio, orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior que
utilicen sus servicios cumplan con las normas legales existentes en materia de
importacion, exportacion y transito aduanero y cualquier operacién o

procedimiento aduanero inherente a dichas actividades?.

Calado: Distancia vertical desde la linea de flotacién hasta la quilla. Varia en
funcion de la carga y de la densidad del agua. La parte del casco que esta por
debajo de la linea de flotacion se llama obra viva y la que esta fuera del agua:

obra muerta.

Carga suelta: Son envios de carga que no son suficientes para llenar un
contenedor estandar. Como consecuencia, los fabricantes y transportistas
cuentan con agentes de carga para envios en grupo de diferentes embarcadores

u otros puertos, que son luego enviados al mismo destino final.

Carga contenerizada: Carga en contenedores o furgones Es carga general de
diverso embalaje que se utiliza en el interior de una caja metalica o de fibra de
vidrio, de un mismo tamafio, que permite movilizar mayor cantidad de carga en

el menor tiempo posible.

Concesion portuaria: La concesion portuaria es un contrato administrativo en
virtud del cual la Nacion, por intermedio de la Superintendencia General de

Puertos, permite que una sociedad portuaria ocupe y utilice en forma temporal y

1 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Concepto 196531 de 2016.
Consultado el 28 septiembre 2021, Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77005



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77005

exclusiva las playas, terrenos de bajamar y zonas accesorias a aquéllas o éstos,
para la construccion y operacion de un puerto a cambio de una contraprestacion
econdmica a favor de la Nacion, y de los municipios o distritos donde operen los

puertos?.

Dragado: Conjunto de tareas de limpieza de rocas, sedimentos y otros
materiales situados bajo el agua, ya sea en medio marino, fluvial o lacustre.
Comprende las operaciones de extraccion, transporte y vertido de dichos
materiales. El objetivo puede ser aumentar el calado de rios, canales o accesos
portuarios para facilitar el trafico de embarcaciones o bien aumentar la capacidad
de transporte de agua en rios para evitar inundaciones aguas abajo. La
extraccion de materiales se realiza mediante equipos de dragado, el transporte
del material del punto de extraccion al de vertido se puede realizar con la misma

embarcacion que realiza el dragado, mediante ganguiles de carga o por tuberias.

TEU: Acronimo de Twenty-foot Equivalent Unit - Unidad Equivalente a Veinte
Pies - y que se usa como unidad de medida inexacta en transporte maritimo
expresada en contenedores. La capacidad de carga de una TEU es de 20 pies
(6,1 m) de largo por 8 pies (2,4 m) de ancho y 8,5 pies (2,6 m) de altura. Su
volumen exterior es de 1.360 pies cubicos (38,51 metros cubicos) y su capacidad
de 1.165,4 pies cubicos (33 metros cubicos) con un peso de carga interior de
hasta 23.600 kg.

Granel liguido: La mercancia a granel liquida es aquella materia que puede fluir
libremente, normalmente cargada y descargada del barco mediante tuberias y
estaciones de bombeo. A diferencia de la carga a granel sélida, este tipo de bulto
se transporta en tanques o depositos especificamente disefiados para alojar

materias liquidas. Entre este tipo de mercancias podemos encontrar productos

2 AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA. Concepto de Concesion Portuaria.
Consultado el 28 septiembre 2021, Disponible en: https://www.ani.gov.co/glosario/concesion-
portuaria#:~:text=La%20concesi%C3%B3n%20portuaria%20es%20un,%C3%A9st0s%2C%20p
ara%20la%?20construcci%C3%B3n%20y



https://www.ani.gov.co/glosario/concesion-portuaria#%3A~%3Atext%3DLa%20concesión%20portuaria%20es%20un%2Céstos%2C%20para%20la%20construcción%20y
https://www.ani.gov.co/glosario/concesion-portuaria#%3A~%3Atext%3DLa%20concesión%20portuaria%20es%20un%2Céstos%2C%20para%20la%20construcción%20y
https://www.ani.gov.co/glosario/concesion-portuaria#%3A~%3Atext%3DLa%20concesión%20portuaria%20es%20un%2Céstos%2C%20para%20la%20construcción%20y
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qguimicos o alimentos en estado liquido (como el aceite vegetal), petréleo y gas

natural, asi como sus derivados.

Granel solido: Las cargas sélidas a granel incluyen un variado conjunto de
mercancias: de cereales a carbon, de azlcar a mineral de hierro, que tienen en
comun transportarse como cargas homogéneas sin envase. Estas dos
propiedades hacen que sea facil su carga en las bodegas de un granelero o bulk-

carrier.

Graa: Maquina que sirve para levantar o transportar de un lugar a otras cosas
muy pesadas; generalmente esta formada por una estructura metalica con un

brazo mavil horizontal del que cuelga un cable con un gancho.

Licencia ambiental: Se entiende por Licencia Ambiental la autorizacién que
otorga la autoridad ambiental competente para la ejecucion de un proyecto, obra
o actividad, que de acuerdo con la ley y los reglamentos, pueda producir
deterioro grave a los recursos naturales renovables, o al medio ambiente, o
introducir modificaciones considerables o notorias al paisaje; la cual sujeta al
beneficiario de esta, al cumplimiento de los requisitos, términos, condiciones y
obligaciones que la misma establezca en relacion con la prevencién, mitigacion,
correccién, compensacion y manejo de los efectos ambientales del proyecto,

obra o actividad autorizada3.

La licencia ambiental llevara implicitos todos los permisos, autorizaciones, y/o
concesiones para el uso, aprovechamiento y/o afectacion de los recursos
naturales renovables, que sean necesarios para el tiempo de vida util del

proyecto, obra o actividad®.

3 Decreto 2820 de 2010. Licencias ambientales. Consultado el 28 septiembre de 2021, Disponible
en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=45524

4 AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA. Definicién de operador portuario.
Consultado el 28 septiembre 2021, Disponible en: https://www.ani.gov.co/glosario/operador-

portuario



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=45524
https://www.ani.gov.co/glosario/operador-portuario
https://www.ani.gov.co/glosario/operador-portuario
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Operador portuario: Es la empresa que presta servicios en los puertos,
directamente relacionados con la entidad portuaria, tales como cargue y
descargue, almacenamiento, practicaje, remolque, estiba y desestiba, manejo

terrestre o porteo de la carga, dragado, clasificacion, reconocimiento y useria.

Terminal maritimo: La instalacion o conjunto de instalaciones portuarias que
constituyen la interfaz entre el modo de transporte maritimo y los demas modos
de transporte. No debemos confundir puerto con terminal portuaria, pues un
puerto es el conjunto de distintas terminales, instalaciones y sistemas auxiliares
qgue posibilitan la actividad del propio puerto. La terminal es por
tanto esencial en el funcionamiento de un puerto tendiendo a especializarse en
un tipo de carga (mercancia general, granel solido, granel liquido, contenedores
0 pasajeros) y subtipos de las mencionadas (hidrocarburos, GNL, carbédn...).
Debido a su importancia, el resto de los elementos del puerto deben posibilitar

su funcionamiento de forma segura y eficiente®.

5 LOGISTICA PORTUARIA MARITIMA. Concepto de terminal portuaria. Consultado el 28
septiembre 2021, Disponible en: https:/logisticaportuariacbn.wordpress.com/pagina-de-
inicio/#:~:text=una%?20terminal%20portuaria%3F-

Y C2%BFQUY%C3%A9%20es%20una%20terminal%20portuaria%3F,10s%20dem%C3%A15%2
0modos%20de%20transporte.



https://logisticaportuariacbn.wordpress.com/pagina-de-inicio/#%3A~%3Atext%3Duna%20terminal%20portuaria%3F-%2C¿Qué%20es%20una%20terminal%20portuaria%3F%2Clos%20demás%20modos%20de%20transporte
https://logisticaportuariacbn.wordpress.com/pagina-de-inicio/#%3A~%3Atext%3Duna%20terminal%20portuaria%3F-%2C¿Qué%20es%20una%20terminal%20portuaria%3F%2Clos%20demás%20modos%20de%20transporte
https://logisticaportuariacbn.wordpress.com/pagina-de-inicio/#%3A~%3Atext%3Duna%20terminal%20portuaria%3F-%2C¿Qué%20es%20una%20terminal%20portuaria%3F%2Clos%20demás%20modos%20de%20transporte
https://logisticaportuariacbn.wordpress.com/pagina-de-inicio/#%3A~%3Atext%3Duna%20terminal%20portuaria%3F-%2C¿Qué%20es%20una%20terminal%20portuaria%3F%2Clos%20demás%20modos%20de%20transporte

12

Introduccién

Los terminales portuarios para mejorar su gestibn en aspectos operativos,
administrativos, financieros, juridicos disefian y ejecutan diferentes actividades
empresariales a corto, mediano, largo plazo, que les permitan fortalecerse como

entidad comercial y puedan ser competitivas en el mercado portuario.

Esta investigacion esta direccionada en proponer planes de accion a la Sociedad
Portuaria de Buenaventura (SPB), que es un terminal portuario privado en
concesion al Gobierno Nacional, en los diferentes aspectos mencionados. Para
poder generar propuestas, se tiene como fundamento investigativo, los
diferentes sucesos que han ocurrido en este terminal portuario en el contexto de
su desarrollo empresarial, entre estos sucesos estan las diversas inversiones y
cambios en su planta fisica, las gestiones para poder ofertar servicios

adicionales.

El desarrollo de este trabajo, parte del planteamiento del problema que formula
la pregunta de cuales son las propuestas para SPB encaminadas al
fortalecimiento de su gestion empresarial. Posteriormente se presenta el marco
referencial en el que se encuentran diferentes postulados sobre teorias y
conceptos afines al tema: teorias de comercio exterior, logistica y distribucion
fisica internacional, planeacion estratégica, también se encuentra el marco
normativo donde de manera general hacia lo especifico se aborda la politica y

legislacion portuaria colombiana.

Como primer objetivo se inicia con la caracterizacion del contexto logistico y
empresarial de SPB, donde se describen a los actores involucrados (Agencias

de Aduanas, Operadores Portuarios, entidades reguladoras, navieras).
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Posteriormente, se concentra la investigacion en un segundo objetivo que es la
descripcion empresarial de SPB, donde se describen las generalidades de la
entidad como mision, vision, objetivo social, cantidad de muelles, estados

financieros.

La investigacion finaliza con el disefio de propuestas para mejoras en SPB, que
se fundamentan en los aspectos previos de analisis de estados financieros,
informes de gestion de la entidad, Balance Score Card de la entidad, aplicacion

de postulados tedricos para la construccion de matrices de analisis.
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Resumen

Esta investigacion esta direccionada en proponer planes de accion a la Sociedad
Portuaria de Buenaventura en aras de fortalecer su gestion empresarial, con una
metodologia de investigacion descriptiva y exploratoria, con fuentes de
informacion primaria que son directamente de la Administracion de SPB e
informacion secundaria que es la brindada por aportes tedricos y conceptuales.
Los resultados obtenidos son conocer el contexto empresarial de este terminal,
las caracteristicas corporativas de SPB, se interpretan los estados financieros y
las acciones que ha ejecutado SPB, en un lapso de 5 afios, para sostenerse en

el mercado portuario.

Posteriormente, se realizan andlisis a través de matrices DOFA, EFE, EFI para
poder proponer con precision algunas mejoras y recomendaciones para la
entidad.

Abstract

This investigation is directed to propose Actions Plans to Portuarie Society of
Buenaventura for the sake of Company Management, with a methodology
descriptive and exploratory, with the sources of primary information that it is
directly of SPB Management and secondary information what is provided from
theoretical and conceptual input. The results obtained are you know the business
environment of this terminal, the corporatives characteristics of SPB, | goint to
interpret the financial statements and the actions that SPB done, in the space of

five years for it sustentance in the portuarie market.

Subsequently, | do analysis through arrays FODA, EFE, EFI to | propose with

precision some improvements and recommendation to the company
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Palabras claves

Puerto, logistica internacional, distribucién, sociedad portuaria deposito publico,

régimen aduanero.
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1. Planteamiento del problema de investigacion

1.1 Descripcion del problema

Los terminales portuarios son un espacio fisico que tiene muelles para recibir
naves que envian mercancia de un pais a otro, o reciben mercancia para el pais.
El terminal portuario es la principal plataforma de la actividad de comercio
exterior de un pais, donde se recibe/despacha carga en contenedores, al granel,

liquidos, hidrocarburos.

En Buenaventura, actualmente existen cinco terminales maritimos: Sociedad
Portuaria de Buenaventura (SPB), Terminal de Contendedores de Buenaventura
(TCBUEN), Sociedad Puerto Industrial Aguadulce (SPIA), Compafiia de Puertos
Asociados (COMPAS), Grupo Portuario (GP)®. El mas relevante en historia
portuaria de Buenaventura, es SPB (Sociedad Portuaria de Buenaventura), que
reemplaza a la empresa Puertos de Colombia, bajo el inicio de la privatizacion
de los puertos en Colombia (Ley 1 de enero de 1991), que es la Ley de Estatuto
de Puertos Maritimos. e

SPB actualmente tiene una participacion del 45% del trafico de contenedores en
todas sus operaciones: contenedores llenos, vacios, importaciones vy
exportaciones frente a los otros dos terminales de TCBUEN y SPIA?,
participacion mucho menor a su movimiento portuario en la década del 1990 y

de 2000, por cuestién que solo estaban el GP Y COMPAS en operaciones que

6 AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA. Sociedades Portuarias de
Buenaventura. Disponible de: https://www.ani.gov.co/zonas-portuarias/zona-portuaria-de-

buenaventura
7 SOCIEDAD PORTUARIA DE BUENAVENTURA. Informe de Gestién 2021.



https://www.ani.gov.co/zonas-portuarias/zona-portuaria-de-buenaventura
https://www.ani.gov.co/zonas-portuarias/zona-portuaria-de-buenaventura
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eran pequefas, desde el afio 2010, esto comenz6 a cambiar con el inicio de
operaciones de TCBUEN en 2010, y de SPIA en el afio 2016. Actualmente este

el registro de participacion de SPB en contenedores:

Figura 1. Participacion de SPB, TCBUEN y SPIA
Histoérico Contenedores y Participaciones

200.000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000

80.000
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20.000

0

SPREUN TCBUEN SPIA

m 2020 m2021
[Ene-Jun) [Ene-Jun)

Fuente: Informe de Gestion, ler semestre 2021 de Sociedad Portuaria de Buenaventura

La presencia de estos dos terminales portuarios (TCBUEN Y SPIA), le genera a
SPB una desventaja comercial por una razén muy importante: estos terminales
pueden prestar directamente operaciones portuarias sin que se lo restrinja la
Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), la Camara de Comercio, la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), Superintendencia de Puertos y
Transporte(SPT), servicio que no puede prestar directamente SPB por su objeto

social y que no se ha modificado para tal fin.

Debido a estas situaciones, SPB realiza diferentes gestiones empresariales para
su sostenimiento comercial, en el afio 2016, se fusiona la TECSA y SPRBUN
(Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura), lo que dio origen a SPB, esto

se hizo con el fin de ser mas sinérgicos y de comenzar a ofrecer servicios
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logisticos como operador portuario, que repercute en demandas por parte del
gremio de operadores portuarios, amparados en el Decreto 1079 de 2015, de

terminales de transporte.

Esta situaciéon fue una demanda de alta importancia en el gremio portuario,
implicandose la ANI y la SIC, Abogados, Representantes de los operadores
portuarios, Gerencia de SPB. Para los siguientes afos, entre el 2018 y 2020,
varias navieras de gran impacto econdémico para las operaciones de Sociedad
Portuaria anunciaron su cambio hacia otro terminal portuario, las navieras
Evergreen, Cosco se fueron a Aguadulce. Con toda esta situacion de
restricciones por su objeto social para competir con operadores portuarios,
competencia con cadenas de terminales a nivel mundial, desde el afio 2018, se
vienen planteando diferentes propuestas para la comercializacion de los
servicios que ofrece SPB, entre los cuales esta la reduccion de costos hasta en
un 10% en el servicio de exportacion, la opcion de prestar servicios como CDLI,
integrar logistica minorista para grandes cadenas de almacenes, y que la
mercancia se despache desde el terminal.

1.2 Antecedentes investigativos

En el afo 2018, se realizé la monografia titulada “Analisis Comparativo entre el
sistema portuario panamefio y el colombiano”, este documento reposa en la
Universidad Catodlica de Colombia en la carrera de Ingenieria Industrial. Lo que
se describe en esta monografia es que el sistema portuario colombiano ha tenido
una evolucion problematica debido a multiples factores sociales y econdmicos
que el pais ha experimentado®. A comienzos de los 90’s comenz6 un proceso de
privatizacion de los puertos en busca de un mayor desarrollo y mejor control. Sin
embargo, bajo el actual analisis de la CEPAL, donde posiciona en el top 20 tan

solo a los puertos de Cartagena en el puesto 5y al de Buenaventura en el puesto

8 MORA Julia, TELLEZ GUZMAN Viviana. Analisis comparativo (benchmarking) entre el sistema
portuario panamefio y el sistema portuario colombiano. Universidad Catolica de Colombia.
Consultado el 04 noviembre de 2021, Disponible de:
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/16103/1/An%C3%Allisis¥%20Comparativo%
20%28Benchmarking%29%20Entre%20el%20Sistema%20Portuarico%20Paname%C3%B10%2
0y%20el%20Sistema%20Portuario%20Co.pdf



https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/16103/1/Análisis%20Comparativo%20(Benchmarking)%20Entre%20el%20Sistema%20Portuario%20Panameño%20y%20el%20Sistema%20Portuario%20Co.pdf
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/16103/1/Análisis%20Comparativo%20(Benchmarking)%20Entre%20el%20Sistema%20Portuario%20Panameño%20y%20el%20Sistema%20Portuario%20Co.pdf
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/16103/1/Análisis%20Comparativo%20(Benchmarking)%20Entre%20el%20Sistema%20Portuario%20Panameño%20y%20el%20Sistema%20Portuario%20Co.pdf
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19 es un mal augurio. Se espera que hacia el 2029 la Sociedad Portuaria de
Buenaventura termine un ambicioso proyecto de 8 fases de modernizacion del
puerto que inicié en el 2007 y cuyo objetivo es posicionarlo como el mejor de
Latinoamérica, esto basado en una inversion que supera los 450 millones de

dolares®.

El proceso metodologico se basa en el estudio de la informacién que genera
valor agregado, luego se utiliza la matriz DOFA como herramienta de evaluacién
para detectar causas y origenes del problema del rendimiento del puerto de
Buenaventura frente al puerto de Coldon, finalmente se utiliza el Benchmarking
para identificar las caracteristicas de cada empresa y la comparacién de los

sistemas portuarios de Panama y de Colombia.

A modo de conclusién se menciona que el puerto de Buenaventura debe integrar
no solamente una direccién publico-privada que garantice su operatividad, sino
que también debe contar con el apoyo estatal para la conformacién de
estructuras multimodales que racionalicen el proceso logistico desde el puerto
hasta diferentes ciudades y den apertura a renovaciones tecnoldgicas que lo
posicionen nuevamente como uno de los mejores puertos del pais y de América
Latina, aprovechando su ubicacién geogréfica, su conocimiento del nicho y afios

de experiencia en el mercado.1°

Otra investigacion acorde al tema portuario y logistico en Colombia, es el
“Analisis de la competitividad de los terminales maritimos en concesion privada
del puerto de buenaventura a partir del estatuto portuario de 1991” En este
trabajo se analiza la competitividad empresarial de los tres terminales maritimos

de principal competencia en el Distrito de Buenaventura que son: Sociedad

9 MORA Julia, TELLEZ GUZMAN Viviana. Andlisis comparativo (benchmarking) entre el sistema
portuario panamefio y el sistema portuario colombiano. Universidad Catélica de Colombia.
Consultado el 04 noviembre de 2021, Disponible de:
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/16103/1/An%C3%A1llisis¥%20Comparativo%
20%28Benchmarking%29%20Entre%20el%20Sistema%20Portuario%20Paname%C3%B10%2
0y%20el%20Sistema%20Portuario%20Co.pdf

10 |bid.



https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/16103/1/Análisis%20Comparativo%20(Benchmarking)%20Entre%20el%20Sistema%20Portuario%20Panameño%20y%20el%20Sistema%20Portuario%20Co.pdf
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/16103/1/Análisis%20Comparativo%20(Benchmarking)%20Entre%20el%20Sistema%20Portuario%20Panameño%20y%20el%20Sistema%20Portuario%20Co.pdf
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/16103/1/Análisis%20Comparativo%20(Benchmarking)%20Entre%20el%20Sistema%20Portuario%20Panameño%20y%20el%20Sistema%20Portuario%20Co.pdf
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Portuaria de Buenaventura (SPB), Terminal de Contenedores de Buenaventura
(TCBUEN) y Sociedad Puerto Industrial Aguadulce (SPIA), comparandose los
aspectos de: Concesion portuaria, ubicacién geografica, maquinaria y equipo,
cantidad de muelles de atraque. Estos comparativos luego se procesan en la

metodologia de Benjamin Betancourt.!

La metodologia utilizada fue con base al modelo de andlisis de sector
empresarial que propone el derrotero:

- Generalidades del sector empresarial

- Consulta a expertos del sector.

- Diamante competitivo y cinco fuerzas competitivas

- Benchmarking competitivo y cadena de valor.

Los resultados de la investigacion son los procesos comerciales y decisiones
operativas que implementan los terminales maritimos de TCBUEN, SPB y SPIA,
en este marco de resultados se entera el lector sobre los puntos determinantes
de la competitividad de los terminales por parte de sus clientes (agencias de
aduanas, importadores, exportadores), que son: Agilidad en la facturacién de
servicios, comunicacién eficaz con el cliente, alcance de la operacién portuaria,

servicios especializados ( carga refrigerada, carga explosiva).*?

Por ultimo, y no menos importante, se encontré un estudio de caso de la
“Infraestructura Portuaria de Buenaventura”, que esta basada en analizar la
infraestructura, y enfatizando la baja capacidad de este puerto para la recepcion
de grandes naves disminuyendo su potencial competitivo y el desarrollo

nacionalls.

11 FLOREZ GIRALDO Diego (2019.). Analisis de la competitividad de los terminales maritimos
en concesion privada del puerto de Buenaventura a partir del estatuto portuario de 1991.
Universidad de Valle. Consultado el 25 de noviembre 2021, Disponible en:
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/handle/10893/1506

12 |bid.

13 GOMEZ GARCIA Juliana (2019). Estudio de Caso: Infraestructura portuaria en Buenaventura,
Colombia. Instituto Politécnico Grancolombiano. Consultado el 25 noviembre 2021, Disponible
en: https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/1719/EC%20-
%20Juliana%20G%C3%B3mez.pdi?sequence=1&isAllowed=y



https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/handle/10893/1506
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/1719/EC%20-%20Juliana%20Gómez.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/1719/EC%20-%20Juliana%20Gómez.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Esta investigacion se realiza en tipo cualitativo, donde recopila informacion y
luego se analiza. En esta monografia se desarrollé el método caso de estudio, el
cual desarrolla el acceso a informacion a través del andlisis de casos existentes
de la vida real, tiene como objetivo, realizar la descripcion, ofrecer explicaciones
o interpretaciones sobre el fendbmeno investigado, explorar sus caracteristicas y
funcionalidades o realizar una evaluacion a través de cifras que representen el

caso de estudio.

Las conclusiones de este estudio de caso, es que existen problematicas en el
puerto de Buenaventura que afectan su actividad portuaria, se evidencia un
estancamiento en recibir buques de gran calado porque la profundidad de sus
aguas es de 13,5 metros, y las grandes naves deben pasar por profundidades
de 16 metros, esto ocasiona que en todo el canal de acceso con una longitud de
31.5 km, amplitud de 200 mt, en la parte interior y en la parte exterior de 160
metros del puerto, no pueden recibir grandes naves, generando transbordos que
afectan el tiempo y el costo, el cual debe ser restaurado desde el inicio del puerto

para que asegure el ingreso de la mercancia.'*

1.3 Formulacién

¢, Cuales son las acciones que contribuyen al fortalecimiento de las sociedades
dedicadas a la gestion de puertos, caso: Sociedad Portuaria de Buenaventura,
Colombia, ¢2020-20217

1.4 Justificacion

Buenaventura es un distrito especial con la principal caracteristica de ser una

zona destinada el negocio portuario, caracteristica que se ratifico en el afio 1921

14 GOMEZ GARCIA Juliana (2019). Estudio de Caso: Infraestructura portuaria en Buenaventura,
Colombia. Instituto Politécnico Grancolombiano. Consultado en 25 noviembre 2021 Disponible
en: https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/1719/EC%20-
%20Juliana%20G%C3%B3mez.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/1719/EC%20-%20Juliana%20Gómez.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/1719/EC%20-%20Juliana%20Gómez.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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con la primera creacion de un muelle en esta zona bajo la presidencia
colombiana de Carlos Restrepo, 20 afios después se crea la flota mercante Gran
Colombiana, que en el afio 1958 se afianza mas internacionalmente®®.
Continuando con la importancia de Buenaventura, en el afio 2001, Buenaventura
bajo la Ley 677, se denomin6 Zona Especial de Exportaciones, al registrarse el
40% del movimiento portuario del pais en sus terminales portuarios. Con estas
cifras y resefa se valida la relevancia de Buenaventura y todo lo relacionado en

su contexto principal que es el portuario y logistico

Estudiar las acciones de mejora en el principal terminal maritimo de
Buenaventura y uno de los mas importantes del pais, es de gran interés
académico desde la perspectiva empresarial y logistica debido a la gran
cantidad de operaciones portuarias que se realizan, a las millonarias inyecciones
de capital, a la transcendencia en materia de logistica de transporte; y estos
temas estan en el marco de profesiones y tecnologias afines: Comercio exterior,
tecnologia en gestion portuaria, tecnologia en logistica portuaria, porque son
casos reales que repercuten en la vision profesional del personal del distrito, de
la proyeccion de Buenaventura desde lo portuario, y de la conexion con el resto

del pais.

En este trabajo se aborda a SPB ya que es la empresa “insignia” de
Buenaventura en el ambito portuario, porque es el primer puerto privado en el
marco de la Ley 1 de 1991, reemplazando a Puertos de Colombia y en el afio
2021, sigue siendo la pionera en el movimiento de carga por esta zona, con un

53% de participacion?®.

15 CAMARA Y COMERCIO DE BUENAVENTURA. Historia de Buenaventura. Consultado el 25
noviembre 2021, Disponible en: https://www.ccbun.org/?articulos=historia-de-buenaventura

16 BOLETIN DE TRAFICO PORTUARIO COLOMBIANO 2020. Superintendencia de Puertos y
Transporte. Consultado el 28 noviembre 2021, Disponible en:
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2021/Febrero/Puertos 04/BOLETIN-
TRAFICO-PORTUARIO-2020.pdf



https://www.ccbun.org/?articulos=historia-de-buenaventura
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2021/Febrero/Puertos_04/BOLETIN-TRAFICO-PORTUARIO-2020.pdf
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2021/Febrero/Puertos_04/BOLETIN-TRAFICO-PORTUARIO-2020.pdf
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

-Determinar las acciones que contribuyen al fortalecimiento de las sociedades
dedicadas a la gestidon de puertos, caso: Sociedad Portuaria de Buenaventura,
Colombia, 2020-2021

1.5.2 Objetivos especificos

- Caracterizar el contexto logistico de la empresa SPB: Entidades del sector,
cadena productiva.

- Describir las generalidades logisticas de SPB: portafolio de servicios,
descripcidn de operaciones, desempefio logistico y comercial actual.

- Disefiar planes de accion para el fortalecimiento de SPB con base a la

competitividad actual e interpretacién de informes de desempefio.
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2. Metodologia

En este capitulo se especifica la ruta investigativa del trabajo, fundamentada en
aportes tedricos y conceptuales afines al tema, la metodologia se especifica el tipo

de investigacion, las técnicas de recoleccion de informacion, y las fases.

El autor Ramirez genera una gran especificacion para trabajos de negocios
internacionales, tiene gran énfasis en la literatura y marcos de referencia para la
preparacion de las investigaciones, este referente recomienda los siguientes

conceptos:

- Titulo: Debe ser preciso y conciso

- Informacion de los investigadores: Debe identificarse a los proponentes, el
contacto y lugar de publicacion.

- Contexto: Explicar el contexto y los hechos que rodean la investigacion
-Problema de investigacion: Formular la pregunta de investigacion, resumir la
literatura que apoya la investigacion.

- Objetivos y propositos: Definir objetivos precisos que sigan a la hipotesis

- Justificacion: Demostrar la relevancia del estudio, desarrollar un marco
referencial y describir la contribucién del estudio.

-Marco teorico: El marco tedrico sirve para perfilar la investigacion, sirve como

preparacion para el estudio®’.

El autor Ramirez genera una gran especificacion para trabajos de negocios
internacionales, tiene gran énfasis en la literatura y marcos de referencia para la

preparacion de las investigaciones.

17 RAMIREZ MONTARNEZ, J. C.; CALLES MORENO, R. J. Manual de metodologia de la
investigacion en negocios internacionales. ed. [S. |]: Ecoe Ediciones, 2021. 138 p.
Consultado el 23 noviembre 2021, Disponible en:
https://elibro.net/es/ereader/uniminutoecoe/176761?page=47 .



https://elibro.net/es/ereader/uniminutoecoe/176761?page=47

25

2.1 Tipo de investigacion

Se trata de una investigacion de tipo cualitativa con enfoque descriptivo, que se
desarrolla mediante instrumentos de recoleccion y analisis de la informacion
como la entrevista, andlisis bibliografico, analisis documental y andlisis de
contenidos. En este tipo investigacion Hernandez Sampieri brinda un concepto

especifico:

“La investigacion descriptiva consideran el fenébmeno estudiado y sus componentes para
medir conceptos y medir variables, y los de tipo investigativo son aquellos que

determinan la causa de los fenbmenos generando un sentido de entendimiento”:s

La investigacion es descriptiva porque esta orientada a esclarecer conceptos de
comercio exterior, logistica internacional, se miden conceptos de la investigacion

en comparacion a los referentes tedricos.
2.2 Fuente de Informacion

Las fuentes de informacion son primarias: Directamente en la entidad, con la
gestidn respectiva para acceder a ella, y secundaria: informaciéon buscada en
Internet de datos, cifras, noticias, y libros fisicos/virtuales de autores que
describan temas de logistica, comercio exterior. En la informacion secundaria
se especifican las teorias de comercio exterior y su desarrollo a lo largo del
tiempo, adjunto a los temas de Planeacion estratégica y desarrollos de centros
de distribucion logistica.

2.3 Instrumento de Investigacién

El instrumento de investigacion es la informacion documental fisica y virtual, la
cual es buscada por la autora de este trabajo, y también asistiendo de manera

personal a las instalaciones de SPB.

18 HERNANDEZ Sampieri. Metodologia de la investigacién. Sexta Edicion. Mac Graw Hill.
2015.P4g.90. Consultado el 26 de noviembre 2021, Disponible en:
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-
investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf



http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
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24 Fases delainvestigacion

-Fase 1: Caracterizar el contexto logistico de la empresa SPB: competencia
directa, empresas. del sector, cadena productiva: Las actividades que se
realizan son la busqueda de informacion de base de datos de agencias de
aduanas, operadores portuarios, analisis de la transicién de la privatizacién de

los puertos en Buenaventura a partir de 1991.

-Fase 2: Describir las generalidades logisticas de SPB: portafolio de servicios,
descripcion de operaciones, desempefio logistico y comercial actual: Los
aspectos a describir son las caracteristicas corporativas de la entidad, los

servicios que ofrece, maquinaria y equipo, estados financieros

-Fase 3: Disefiar planes de accion para el fortalecimiento de SPB con base a
la competitividad actual e interpretacion de informes de desempefio: En esta
fase se desarrolla la matriz DOFA que sirve para identificar las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas?'®, y sirve como fundamento para las
matrices CAME (Corregir, afrontar, mantener y explotar), las matrices EFE y
EFI (Evaluacion de factores internos y externos).

19 BAENA PAZ, Guillermina. Metodologia de la investigaciéon (3a. ed.). ed. México, D.F:
Grupo Editorial Patria, 2017. 110 p. Disponible en: https://elibro-
net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/40513?page=125 .



https://elibro-net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/40513?page=125
https://elibro-net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/40513?page=125
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3. Marco referencial

En este marco referencial se exponen los diversos temas pertinentes a la
investigacion los cuales son las teorias y conceptos afines al comercio exterior y
su evolucion en el tiempo, los diferentes conceptos de autores acerca de la

planeacién estratégica y de la distribucion logistica.

3.1 Marco Teorico
3.1.1 Teorias de ventajas comerciales en el comercio exterior

Las diferentes teorias de ventajas comerciales son los diferentes aportes de
autores que realizaron planteamientos basados en la observacion e
investigacion sobre el comercio exterior desde la éptica de los tipos de ventajas
gue puede tener un pais comerciando con otro, se considera al legado de Adam
Smith como el fundamento de posteriores teorias o planteamientos.

para la elaboracion

3.1.1.1 Laventaja absoluta

Adam Smith. El primer intento serio por estudiar el comercio internacional lo
llevé a cabo Adam Smith (1776), quien estaba a favor del libre comercio y creia
gue éste podia ser mutuamente beneficioso y lo justificaba por medio del
concepto de Ventaja Absoluta, donde sugiere que un pais puede ser mas

eficiente que otro en la produccién de algunos bienes. 2°

Adam Smith se enfoca en la ventaja absoluta, donde un pais la tiene si con los
mismos insumos de otro pais, uno de ellos hace muchos mas bienes, lo que

significa eficiencia en la produccion.

20 ARCINIEGAS ORTIZ, Jaime Alfonso. Comercio internacional para Latinoamérica.
ed. Bogot: Ecoe Ediciones, 2018. p.15. Disponible en
https://elibro.net/es/ereader/uniminutoecoe/70527?page=40.



https://elibro.net/es/ereader/uniminutoecoe/70527?page=40
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3.1.1.2 Laventaja comparativa

Costo relativo. La ventaja comparativa nace por el autor David Ricardo a inicios
del siglo XIX, en esta teoria se complementa a la ventaja absoluta, ya que
adiciona un concepto clave y es la especializacion en produccién, en esta
especializaciéon David Ricardo menciona que, si una nacion no tiene ventaja
absoluta en un bien, puede especializarse en la produccion de bienes en los que
se tenga comparativamente un grado de ventaja o se tenga poca desventaja, y

que ademas se puede hacer a un costo menor.

En la teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo se tiene presente el
concepto de costo relativo?! que es el costo de comparar la elaboraciéon de un
producto en un pais frente a ese producto en otro pais, ejemplo es si se fabrica
una bicicleta en Canadé a $150 dolares norteamericanos y en Estados Unidos
cuesta $165 dolares, en esta teoria se presenta el vacio de solo expresar

comparativos en cifras y no en caracteristicas, técnicas, y demas elementos.

Teoria de Heckscher-Ohlin

Esta teoria nace en Suecia, en el afio 1933, por el economista Bertlin Ohlin, con
los precedentes investigativos de su maestro Eli Heckscher, en el planteamiento
se le aflade a la teoria de David Ricardo, un concepto por analizar para
determinar el comercio internacional, y es la dotacion de factores, en donde la
especializacion de la produccién tiene una explicacion que es la disposicion de
diferentes elementos que son el capital, la tierra, mano de obra, mano de obra
especializada??. En este modelo se analiza el uso de todos factores para poder

determinar una férmula mas exacta de ventaja, donde se compara el uso de un

2 ARCINIEGAS ORTIZ, Jaime Alfonso. Comercio internacional para Latinoamérica. ed.
Bogott Ecoe Ediciones, 2018. p.16. Disponible en:
https://elibro.net/es/ereader/uniminutoecoe/70527?page=40.

22 BJANCO CARLOS. La sintesis neoclasica de la teoria del comercio internacional : un modelo
sencillo de Heckscher-Ohlin. 2019. P.7. Disponible en:
https://ridaa.ung.edu.ar/bitstream/handle/20.500.11807/2992/La_s%c3%adntesis _neocl%c3%a
1sica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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factor por parte de un pais en comparacion con otro y no meramente el costo

relativo.

Un ejemplo seria, la necesidad de financiacidon para la exportacion de un
alimento, este seria el factor capital si en un pais A, existe una politica que agilice
el proceso de préstamo podrd ser mas competitiva que el pais B, donde el

proceso de solicitar un crédito no tiene un apoyo estatal.

3.1.1.3 Teoriade laventaja competitiva

Factores especificos de Samuelson y Jones. Estas personas se desarrollaron
en el campo de la economia y mencionan que para los procesos productivos se
tienen tres factores que son: el trabajo, el capital y la tierra. Para Samuelson y
Jones, la mano de obra es un factor movil puesto que se puede desplazar de un
lugar a otro, mientras que el capital y la tierra son factores especificos, este
concepto de factores tiene diversos supuestos que son:

- La produccién solo genera dos tipos de bienes: manufacturas y alimentos

- Las manufacturas se desarrollan usando capital y trabajo, pero no tierra

- Los alimentos utilizan trabajo tierra, pero no capital.

- El factor trabajo es un factor que puede usarse de la mano de la tierra y del
capital.

- La competencia perfecta es valida en este caso, porgue se asume que ningun

trabajador puede influir en el precio de los articulos fabricados?3.

Valor agregado. Porter se fundamenta en la teoria de Ricardo, a quién le da la
razon en la especializacion de produccion y en analizar los costos segun los

factores, afadiendo un nuevo concepto y es el valor agregado o diferenciacién?-.

23 ANCHORENA Sergio Oscar. Comercio Internacional: Ventajas comparativas, ventajas
distributivas. Consultado el 16 de febrero de 2022. Disponible en:
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/15381/Documento_completo.pdf?sequence=1

24 ARCINIEGAS ORTIZ, Jaime Alfonso. Comercio internacional para Latinoamérica.
ed. Bogot: Ecoe Ediciones, 2018. p.17. Consultado el 09 diciembre 2021, Disponible en:
https://elibro.net/es/ereader/uniminutoecoe/70527?page=40.
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Porter en este valor agregado, toma conceptos de marketing para introducirlo al
comercio internacional, mencionado que la creacion y concepto de marca, el
servicio al cliente, la ubicacion, el proceso logistico, generan un plus adicional a
los productos que se comercializan. Todo esto se hace con el objetivo de captar

mas consumidores, obtener mas rentabilidades.

Teoria del estructuralismo. El autor Celso Furtado basa su teoria econémica
en analizar las estructuras, y que para que eso suceda, se debe analizar el
proceso de las ventajas comparativas desde una vision amplia, que consta de
tener en cuenta la dindmica internacional, los factores econémicos fuertes de
una nacion, el progreso técnico y tecnoldgico. En el caso practico de una ventaja
comparativa de un pais, se debe reconocer las inversiones que se hicieron para
lograr esa ventaja y que la justificacion de que un sector productivo de un pais
sea altamente protegido si produce a escala se debe a que la estructura de los
costos fijos de ese sector es una ventaja para el pais si logra exponenciar su

desarrollo?®.

Teoria de la economia a escala segun Krugman. Es denominado como el
precursor del “Nuevo Comercio Internacional”, donde menciona la competencia
imperfecta como impulsador de las economias a escala, que son las diferentes
acciones que toman las empresas para aumentar su produccion en la medida
que reducen costos?®, inmersa en la competencia imperfecta, Krugman valida la
tendencia de la creacién de monopolios, y que algunas empresas buscaran
expandirse internacionalmente queriendo ser las que dominan el mercado y Si
es posible ser las Gnicas existentes en el mercado. También en el planteamiento

de Krugman se tiene presente las externalidades de una empresa, y cOmo estas

25 ANCHORENA Sergio. Comercio Internacional: Ventajas comparativas y distributivas.
Consultado el 28 de enero de 2022. Disponible en:
http://sedici.unIp.edu.ar//bitstream/hangjIe/10915/15381/Documento completo.pdf?sequence=1

26 NICANOR CHAMU Félix, MARIN LEIVA René Augusto. El crecimiento del comercio
internacional a través de las concepciones de Paul Krugman. 2019. Consultado el 09 de
diciembre del 2021, Disponible en Google Académico. Consultado el 09 de diciembre, Disponible
en: http://148.216.50.14/index.php/inceptum/article/view/238/227
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luego actian a beneficio o en perjuicio de sus utilidades, productividad,

posicionamiento en el mercado.
3.1.2 Teorias y conceptos de centros de distribucion logistica

Los terminales portuarios son una plataforma logistica, ya que se realiza cierta
parte de la distribucion de la mercancia, y de acuerdo con su objeto social, puede
hacer el proceso m&s completo. En este espacio, se mencionan diferentes

aportes relevantes para comprender el proceso logistico.

3.1.2.1 Centros de actividades logisticas: Concepto, funcion y tipologia

Un centro de actividades logisticas se puede definir como un parque de
actividades econdmicas especialmente disefiado para acoger labores logisticas,
gue ofrece ventajas para el desarrollo de dichas actividades. Generalmente, este
tipo de centros logisticos esta asociado a uno o varios ejes o infraestructuras de
comunicaciones?’.Un centro de actividades logisticas se puede definir como un

parque de actividades econdémicas que cumplan con las siguientes condiciones:

Centro con medidas especificas reguladas y alto control de acceso. Los
centros de distribucion en Colombia deben tener minimo 1000 m2, tener control
de acceso y estar cubiertos no se pueden considerar como centros logisticos a
los truck centers, que son parqueaderos, que en ocasiones cumplen servicios de

naves o talleres.

Disefio concebido para el transporte y la logistica. Estas caracteristicas son
las que lo diferencian de un centro de distribucién convencional y urbano, en
Colombia, por ejemplo, debe tener alto sistema de seguridad, y tendiente a lejos

de la zona urbana y/o al interior de un terminal portuario.

2T RAGAS PRAT Ignacio. (2021). Centros logisticos: planificacion, promocion y gestion de los
centros de actividades logisticas, p.28 Ecoe Ediciones. Consultado el 13 de diciembre 2021,
Disponible de https://elibro.net/es/ereader/uniminutoecoe/176211?page=28.
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Limitaciones a otros usos. Un centro logistico debe limitarse a no usarse para
usos manufactureros, ni de comercio directo, ya que desvirtian el destino y la
funcionalidad del sitio, estas limitaciones estan dadas por reglamentos urbanos,

reglamentos aduaneros que son de estricto cumplimiento.

Oferta de servicios especializados. Los centros de distribucién no ofrecen
servicios basicos como el almacenamiento basico y su posterior despacho, esto
se debe a factores razonables como su funcién préactica: son un enlace en la

cadena de distribucioén internacional, por ende, no ofertaran servicios basicos.?.

3.1.2.2 Ventajas y desventajas de los centros logisticos

Las ventajas son las siguientes:

- Ubicacion estratégica para los principales mercados e infraestructura de
transportes.

- Oferta inmobiliaria disefiada para el transporte y la logistica

- Entornos mas seguros ante robos

- Normas de funcionamiento que gestionan conflictos de manera adecuada.

- Una sola presencia ante la administracion (Autoridad fiscal y aduanera).

Las desventajas son:

- Rigidez en la contratacion y en los usos permitidos.

- Proximidad ante la competencia, si en el mismo centro logistico se brindan
servicios a varios del mismo sector.

- Dificultad de ampliacion constructiva, por la normativa del perimetro e
instalacion con perimetros definidos y regulados por la autoridad urbana y

aduanera.

28 RAGAS PRAT Ignacio. (2021). Centros logisticos: planificacién, promocién y gestion de los
centros de actividades logisticas, p.28-30 Ecoe Ediciones. Consultado del 13 de diciembre,
Disponible en: https://elibro.net/es/ereader/uniminutoecoe/176211?page=28.
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3.1.2.3 Canales de distribucion en la logistica integral con la aplicacion al

comercio internacional

La logistica y el marketing manejan sistemas de distribucion integrales, en los
cuales uno depende del otro para realizar trabajo en equipo. Al final quien gana
es el cliente, dado que puede encontrar los productos que satisfacen sus
necesidades basicas en lugares estratégicos dentro de una economia de
mercado abierta a la complacencia de los clientes intermedios y finales. Aqui se

tienen las diferentes lineas de relacion dadas en el comercio?®.

Fabricante a consumidor
Fabricante, minorista a consumidor

Fabricante, mayorista, minorista a consumidor

En el caso del comercio internacional, existen mas agentes inmersos en la

cadena logistica

Exportador a puerto del exportador, puerto del importador a importador,
Centro de Distribucion del Importador, Mayoristas, Distribuidores,

Minoristas, consumidor30°

En el caso del comercio exterior, se implican mas agentes, que se da por la
naturaleza de la logistica, pues la mercancia en contenedores descarga en algun
puerto o si es en cajas descarga en algun aeropuerto, ya cuando la mercancia
estd en propiedad del importador es este quien decide contratar un Centro de
Distribucién segun le convenga, o el mismo tener sus instalaciones y

organizacion para ello. Lo que se menciona en esta cadena son a los agentes

29 ESCUDERO SILVA Rodrigo. Gestién logistica internacional. Bogot: 2020. P. 85, Ecoe
Ediciones. Consultado el 14 de diciembre 2021, Disponible de
https://elibro.net/es/ereader/uniminutoecoe/171257?page=85 .
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implicados, mas no indica que un importador esté en todos eslabones, es decir,

puede ser, que ya posterior a venderle a los mayoristas®'.

3.1.2.4 Niveles de atencion logistica

En diversas empresas, la responsabilidad de la ejecucion y gestion de algunas
actividades logisticas recae en compaiiias especializadas. En la actualidad, esta
tendencia ya ha llevado a algunas organizaciones a confiar el disefio y desarrollo
de sus cadenas de suministro en operadores que se hacen cargo de toda la

operacion y administracion de esta®2.

La clasificacion de los niveles de atencidn logistica, fueron desarrollados por la
empresa mexicana Movon, en el afio 2010 aproximadamente, y se convirtieron
en una clasificacibn muy aceptada porque esta clara, entendible y aplicada. El
término usado para eslabén es PL (Party Logistic), que es la participacion
logistica, donde se describe, el grado logistico en cada nivel, siendo 1 el de
menor compromiso o0 menor complejidad hasta el nivel 5, que es el de mayor

complejidad y compromiso.

Nivel 1 PL. Es la oferta del transporte de mercancias a nivel nacional, donde se
entregan paqueterias y mensajeria, el costo de los servicios esta relacionado
con la distancia, el peso, el volumen, y estas empresas tienen ciertas reservas
para el despacho de mercancias, como productos quimicos, dinero, animales en
via de extincion, mercancia explosiva. En Colombia, un ejemplo es Envia,

Servientrega, Interrapidisimo

Nivel 2 PL. Es el servicio de transporte mercancia, con la adicién del

almacenamiento de carga sea congelada o “carga seca”, en este servicio, las

31 |bid.
32 CZINHKE Alexander. Gestion de la cadena de suministro. 2018. Consultado el 16 de diciembre
2021, Disponible en:

http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=3011&edi=143&xit=gestion-de-
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empresas prestadoras del servicio de carga reciben la mercancia, la almacenan

y programan el despacho, de acuerdo con negociaciones con el cliente.

Nivel 3 PL. Adicional a transporte y almacenamiento, la empresa se involucra en
el control de inventarios, compartiendo con el cliente la trazabilidad de la
mercancia mas a profundidad, pues se empieza a ser mas detallada la

prestacion del servicio.

Nivel 4 PL. En este nivel, ya el prestador del servicio logistico, a parte de la
manipulacion de la mercancia en si, ya se involucra en temas de comercio
internacional, trazabilidad de la mercancia desde que llega al centro logistico,
hasta que sale y queda posicionada en otro sitio. En esta logistica, ya el operador
logistico es un encargado y responsable de la mercancia, no solo en el centro
de distribucion, sino en monitorear su llegada y también de custodiar su salida a
los diferentes lugares establecidos.

Nivel 5 PL. Este nivel es un acuerdo comercial entre cliente y operador logistico,
donde el operador logistico ya se involucra en la venta de la mercancia al detal
0 mayorista segun se disponga, este nivel implica que la administracion y
organizacién del prestador de servicio es de 360 grados, aumentando el nivel de

seguridad y compromiso.

A continuacién, se realiza un gréafico explicativo, donde se detalla el nivel de

compromiso logistico por cada Party Logistic:.

33 CZINHKE Alexander. Gestibn de la cadena de suministro. 2018. Consultado el 16 de
diciembre 2021, Disponible en:
http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=3011&edi=143&xit=gestion-de-
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Figura 2. Escala de participacioén logistica

5PL gestion de multiples cadenas de
suministro.

»

4PL gestion de operadores logisticos 3PL
y disefio de cadenas de suministro.

v

3PL tercerizacion de servicios logisticos.

2PL subcontratacion de servicios basicos
(transporte y almacenamiento)

1PL la empresa gestiona la logistica por
sus propios medios

Fuente: Tomado de la presentacion de la Gestion de Cadena de Suministro segun Alexander
Czihke3*

En la siguiente figura se especifica la funcioén logistica de cada nivel.

34 CZINHKE Alexander. Gestion de la cadena de suministro. 2018. Consultado el 16 de diciembre
2021, Disponible en:
http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=3011&edi=143&xit=gestion-de-
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Figura 3. Gréfico explicativo de los niveles de logistica

Nivel 1 PL: Transporte

Nivel 2PL: Transporte
y bodega

Nivel 3 PL: Transpor- ~——v
te, bodega y control -
de inventario g Z
Nivel 4 PL: Transporte,

bodega control de ~ .
inventario y trazabili- = Z
dad origen-destino =
Nivel 5 PL: Transporte,

bodega control de
inventario y trazabili-

dad origen-destino,
venta minorista, ges- B ﬂ
tion integral w g @ =,

&
&
‘.

Fuente: Elaboracion propia con base a lo expuesto por Czinkhe en la Gestidn de la Cadena de
Suministro3®

A mayor nivel logistico mas compromiso por parte del operador portuario y mas
se involucra con el objetivo social del cliente.

35 CZINHKE Alexander. Gestion de la cadena de suministro. 2018. Consultado el 16 de diciembre
2021, Disponible en:
http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=3011&edi=143&xit=gestion-de-
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3.1.3 Planeacién y administracion estratégica

La planeacion estratégica abarca todas ideas que son disefiadas en una
organizacion para cumplir un objetivo de manera ordenada, sistematizada y con
un resultado que se pueda medir o balancear. Este tema de planeacion
estratégica es importante en esta investigacion, ya que SPB requiere de este

proceso para su proyeccion y toma de decisiones.

3.1.3.1 Administracion estratégica

Segun Ramirez, la administracion estratégica es el proceso por cual se disefia

y ejecuta la estrategia de una organizacion, abarca cinco dimensiones

Diagnostico. Define la situacién actual de la organizacion y su posicion del
contexto externo

Direccion. Podria tomar una forma de unificacién, tiene estrecha relacion con la
mision, vision y valores corporativos.

Decisiones. Es la organizacion de ideas a llevar a cabo, con base a lo
diagnosticado y a la direccién que se plantea.

Dinamismo. El dinamismo es la apuesta administrativa que se le da a las
gestiones para responder al entorno, y a mejorar aspectos internos

Desorden. Para ejecutar las estrategias se requiere orden interno para que las
situaciones se puedan medir y proyectar, también aplica para lo externo, porque
si el entorno presenta un alto grado de volatilidad también se presentan

desajustes en cémo afrontarlo o aprovechar las oportunidades.36

36 |bid.
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Figura 4. Planeacion tradicional VS Planeacién estratégica
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Fuente: Tomado de los conceptos de Administracion estratégica3’

La planeacion estratégica presenta diferentes ventajas a una entidad:

Ventajas competitivas. Es cuando la entidad tiene aspectos que la otra no tiene

y ademas induce al cliente a optar por ella

Ventajas comparativas. Cuando ambos tienen lo mismo para ofrecer, pero la

planeacion estratégica incidié en que se hiciera mejor en cuanto a procesos

Ventajas diferenciales. Cuando se ofrece algo que puede que no sea lo mejor,

pero compense otros aspectos que no son del gusto del cliente, un ejemplo es

37 RAMIREZ, Maria; TEJADA BETANCOURT, Lennys. (Il.). Gerencia estratégica. ed. [S. L]:
Universidad Abierta para Adultos (UAPA), 2020. P. 28. Disponible en: https://elibro-
net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/175881?page=26 .
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que un banco ofrezca unos intereses mas altos al dinero, pero en su servicio se

evitan muchos tramites y burocracia, que en otros bancos si se da®.

La planeacion estratégica para poder efectuarse en una entidad debe tener un

proceso organizado que es el siguiente:

1) Determinacion de la mision

2) Andlisis del entorno externo para detectar oportunidades y amenazas

3) Analisis interno para detectar fortalezas y debilidades

4) Escoger las estrategias que se basen en las fortalezas de la compafia y
corrijan sus debilidades para aprovechar las oportunidades externas y
contrarrestar las amenazas. Deben ser congruentes con la mision

5) Implementacion de las estrategias

El proceso de determinacion de la misién hasta la implementacion de las
estrategias debe tener presente que las estrategias deben definirse, describirse
y analizarse antes de su ejecucion, se deben trazar de manera consciente, tienen
un proposito especifico, y buscan ofrecer ventajas a la entidad. Las estrategias

que se definen tienen sus caracteristicas naturales y se pueden clasificar en:

Estrategias corporativas. Es cuando las empresas buscan lograr un buen
desempeiio del conjunto de negocios en el que se ha diversificado, realizando

sinergias, para poder obtener ventajas competitivas

Estrategias de competitividad. Estas estrategias definen el camino que una
empresa toma para poder ser un ente diferenciador frente a la competencia y

gue eso a su vez le genere rentabilidad, y que se pueda sostener en el tiempo.

38 RAMIREZ, Maria; TEJADA BETANCOURT, Lennys. (Il.). Gerencia estratégica. ed. [S. L]:
Universidad Abierta para Adultos (UAPA), 2020. P. 28. Consultado el 20 de diciembre 2021,
Disponible en: https://elibro-
net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/175881?page=26
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Estrategias deliberadas. Son aquellas que se planean y ejecutan directamente
desde la direccion o administracion, se corre el riesgo de que se retrasen por

situaciones del entorno3°.

3.1.3.2 Direccion estratégica

Para Palacios, la direccion estratégica es el arte y ciencia de poner en practicay
desarrollar todos los potenciales de una empresa, con el fin de asegurar
supervivencia a largo plazo, mejorar su competitividad, eficiencia, eficacia y
productividad*®. Para Palacios, el proceso de direccion estratégica es importante
que se mezcle con el valor agregado, la innovacion y la creatividad, para que la
empresa pueda obtener sus éxitos y beneficios, debe comprometerse en dos
aspectos: por un lado, trabajar para mejorar la productividad y la eficacia, y por
otro lado, de disminuir el impacto de los posibles fracasos a través de una
correcta investigacion, el proceso de direccion estratégica es:

39 RAMIREZ, Maria; TEJADA BETANCOURT, Lennys. (Il.). Gerencia estratégica. ed. [S. L]:
Universidad Abierta para Adultos (UAPA), 2020. P. 28. Consultado el 20 de diciembre 2021,
Disponible en: https://elibro-
net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/175881?page=26

40. PALACIOS ACERO, Luis Carlos. Direcciéon estratégica (2a. ed.). ed. Bogot: Ecoe
Ediciones, 2020. P.23. Consultado el 21 de diciembre del 2021, Disponible en: https://elibro-
net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/126524
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Figura 5. Proceso de direccion estratégica
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Fuente: Tomado del libro “Direccion estratégica” de Luis Carlos Palacios Acero*!.

La planeacién estratégica genera un plan y que segun Mintzberg*?, debe
comprender cinco aspectos claves que son:

-Propésitos y objetivos,

-Reconocimiento de segmentos de negocio actuales y futuro de la entidad,
-Respuesta al entorno y a los aspectos internos,

-Definicién de la clase organizacional y humana que pretende ser,

-Compromiso integral a todos los implicados en el plan.

Adjunto al plan, esta la estrategia que también se compone de cuatro aspectos
claves que son:
-La estrategia es la relacion constante entre la empresay el entorno

-La estrategia es una respuesta a las expectativas del empresario

4 PALACIOS ACERO, Luis Carlos. Direccion estratégica (2a. ed.). ed. Bogot: Ecoe
Ediciones, 2020. P.23. Consultado el 21 de diciembre del 2021, Disponible en: https://elibro-
net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/126524

42 Henry Mintzberg es un ingeniero mecdanico canadiense con Doctorado en Gestién y
Administracién del MIT, gurt de temas de negocios y gestién desde la década los 70
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-La estrategia es un sistema de soluciones para generar competitividad
-La estrategia es un modelo de decision de corto y mediano plazo que sirvan

para los objetivos de largo plazo*?

3.1.2.3 Laplaneacion estratégica

El entorno actual de los negocios se caracteriza por cambios rapidos, profundos
y discontinuos que afectan a las personas, las organizaciones y la sociedad en
general. Por un lado, esos cambios son provocados por la accién de muchos
agentes que forman, simultdneamente, un campo de fuerzas cadticas y

dinAmicas, ademas muy imprevistas**.

Estudiar el entorno se hace indispensable, porqgue los cambios constantes
ejercen fuerzas que hacen cambiar el rumbo de las organizaciones, la vision
cerrada en la actualidad conlleva a que esas fuerzas puedan generar perdidas a
una organizacion, y a no poder concentrarse en sus objetivos. Es por este
analisis de cambios, que se hace indispensable un diagnéstico de los aspectos
internos y externos. Un interrogante valido, es ¢.cémo hacer los diagnosticos?, la
respuesta es que existen varios caminos, que puede ser intuitivos, analizados
por la entidad o propio de terceros que se dedican a ello. Idalberto Chiavenato
menciona que este proceso de diagndstico cuando se trata de asuntos externos

se divide en dos:

Macroentorno. Son variables complejas y muy generales en la cual, las

organizaciones no participan directamente o no pueden controlar.

Microentorno o ambiente transaccional. En este ambiente participan
directamente las entidades, los actores involucrados son los proveedores, los

competidores, las instituciones reguladoras. En este ambiente es donde se

43 PALACIOS ACERO, Luis Carlos. Direcciéon estratégica (2a. ed.). ed. Bogot: Ecoe

Ediciones, 2020. P.30. Disponible en: https://elibro-
net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/126524
43 |bid..

44 CHIAVENATO Idalberto, A.(2017). Planeacién estratégica: fundamentos y aplicaciones.
McGraw-Hill. Disponible en: https://www-ebooks7-24-com.ezproxy.uniminuto.edu/?il=5345
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disefian y planean las estrategias ya que incide directamente en los resultados

de la organizacion®®.

Figura 6. Entorno de la organizacién

Entorno contextual
(macroentorno)
Entorno demografico

Entorno de las relaciones
Entormo

econdmico Competidores

Organizacion

Proveedores (Intencion

estratégica)

Entorno
politico/legal Entidades

reguladoras

Entorno de
los recursos
naturales

Entorno
sociocultural

Clientes

Entorno
tecnolégico

Fuente: Estos elementos del entorno son basados en la interpretacion de Idalberto Chiavenato

(2017)%.

El microentorno, es llamado el entorno de las relaciones debido a que es el

espacio donde la empresa opera directamente sus relaciones comerciales con

proveedores y clientes, dinamiza la rivalidad con la competencia.

45 CHIAVENATO lIdalberto, A. (2017). Planeacion estratégica: fundamentos y aplicaciones.
McGraw-Hill. Consultado el 21 de diciembre del 2021, Disponible en: https://www-ebooks7-24-

com.ezproxy.uniminuto.edu/?il=5345
46 |pid.,
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3.2 Marco Normativo

El marco normativo para esta investigacion esta en el campo del comercio
exterior de acuerdo con las politicas nacionales y sobre todo con la autoridad
aduanera DIAN, se inicia con las generalidades del Comercio Exterior, luego con
la Legislacion de Puertos Privados y posteriormente con la reglamentacion para

los Centros de Distribucion Logistica.

3.2.1 Marco del comercio exterior en la Constitucién Politica de Colombia
del afio 1991

Articulo 9. Las relaciones exteriores del Estado se fundamentan en la soberania
nacional, en el respeto a la autodeterminacion de los pueblos y en el
reconocimiento de los principios del derecho internacional aceptados por
Colombia. De igual manera, la politica exterior de Colombia se orientara hacia la

integracion latinoamericana y del Caribe?®’.

Articulo 155. Corresponde al Congreso hacer las leyes. Por medio de ellas
ejerce las siguientes funciones:

Conceder autorizaciones al Gobierno para celebrar contratos, negociar
empréstitos y enajenar bienes nacionales. El Gobierno rendird periddicamente

informes al Congreso sobre el ejercicio de estas autorizaciones?.

Articulo 227. El Estado promovera la integracidn econémica, social y politica
con las demas naciones y especialmente, con los paises de América Latina y del
Caribe mediante la celebracion de tratados que, sobre bases de equidad,
igualdad y reciprocidad, creen organismos supranacionales, inclusive para
conformar una comunidad latinoamericana de naciones. La ley podra establecer
elecciones directas para la constitucion del Parlamento Andino y del Parlamento

Latinoamericano?®.

47 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991.Articulos 9, 155 y 227 Disponible en:

http://www.secretariasenado.gov.co/index.php/constitucion-politica
48 |pid.
49 |bid.
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3.2.2 Legislacion de los puertos privados en Colombia. Ley 1 de 1991

A partir del 1 de enero de 1991, en Colombia, se crea la Ley de privatizacion de
Puertos, donde los puertos de administracion estatal pasan a tener la
administracion del sector privado, a través de una concesion a la nacion. Algunos

articulos de esta ley son:

Articulo 6. Concesion portuaria. Solo las sociedades portuarias podran tener
la concesion, que consiste en pagar un valor econémico a la nacion, por el uso

de un espacio fisico en el que desarrolle el negocio portuario.

Articulo 7. Monto de la concesion. El pago la concesion se hace un 80% a la

nacion y un 20% al municipio o distrito donde esté el terminal portuario.

Articulo 8. Plazo y reversion. Las concesiones generalmente tienen un plazo
de 20 afios, y seran prorrogables en 20 afios, hasta que se considere benéfico
para ambas partes, en pro de buscar la recuperacion de la inversion y de
fomentar la prestacion del servicio portuario. Si en algun caso, se lleva a cabo la
terminacion de un plazo o la reversion de una concesion, las construcciones e

inmuebles de las sociedades portuarias seran cedidas gratuitamente a la nacion.

Articulo 9. Peticion de la concesion. La peticidon se hara a la Superintendencia
de Puertos y Transportes, y en el paso a paso de acuerdo al procedimiento, se
tendra la intervencion de las demas entidades como DIMAR, DIAN, Ministerio de
Transporte, Ministerio del Medio Ambiente. Esta solicitud tiene como inicio,

presentar:

- Precisar la ubicacion, linderos y extension del terreno donde se instalara la
Sociedad Portuaria, ademas de precisar el tiempo que la Sociedad Portuaria

requiere para la concesion.

- Descripcion general y detallada del proyecto portuario, indicando los servicios

gue prestard, la clase de carga que operara, proyecciones de volumen de carga.
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- Presentar el estudio ambiental respectivo y estar en alineacion con los

reglamentos mientras se esté construyendo la Sociedad Portuaria.
3.3.3 Regulacién de los Centros de Distribucion Logistica en Colombia

Los fundamentos legales de los Centros de Distribucion Internacional se
introdujeron al antiguo Estatuto Aduanero, Decreto 2685 de 1999, el Art. 55-1
por medio del Decreto modificatorio 1044 de 2004 que incorpord la figura legal y
establece el concepto de Depdsitos Publicos de Apoyo Logistico Internacional
(DALI) donde los defini6 como lugares habilitados por la DIAN a los puertos de
servicio publico para el almacenamiento de mercancias extranjeras que seran
sometidas a los procesos de conservaciéon, acondicionamiento, manipulacion,
mejoramientos de la presentacion, acopio, empaque, re empaque, clasificacion,
marcacion, preparacion para la distribucion, reparacidon, acondicionamiento o
limpieza. Esta figura fue incorporada en el antiguo Estatuto Aduanero con el
Decreto 1004 de 2004 (Decreto 2685 de 1999 derogado por el nuevo Estatuto
Aduanero Decreto 1165 de 2019).

A partir de esta disposicién normativa, el DALI, tenia como objetivo de politica
comercial permitir que los puertos del pais se convirtieran en zonas de apoyo de
la cadena de distribucion fisica internacional de mercancias, con el fin de que
entraran a competir con paises como Panama en todo lo asociado a la logistica

y procesos de alistamiento de mercancia.

La implementacion de esta version inicial de los CDLI requeria una accion en
materia tributaria, puesto que la mercancia se encontraba en el territorio
aduanero nacional y su venta inferian ingresos que eran de fuente nacional, y

por ende, sujetos al impuesto de Renta.
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3.3.4 Requisitos para un Centro de Distribucién Logistica Internacional en

Colombia: Decreto 1165 de 2019%°

Los requisitos para un Centro de Distribucidn Logistica Internacional nacen a

partir del articulo 91, perteneciente al Capitulo 2 de Depdsitos Habilitados.

Articulo 84. Habilitacién de Depdsitos publicos. La inversion econdémica esta
regulada por la DIAN y la Superintendencia de Industria y Comercio, esta no
puede ser inferior a los montos estipulados en el articulo 84 del Decreto 1165 de
2019, para los sitios de Barranquilla, Cartagena, Santa y Buenaventura, la
inversidbn minima es de 146.694 UVT (Unidades de Valor Tributario), la UVT
actual estd en $COP 36.608, estos son $COP 5.370.173.952 (Cinco mil

trescientos setenta millones novecientos cincuenta y dos mil pesos colombianos)

Articulo 91. Definicion de Centro de Distribucion Logistica Internacional.
Son depdsitos publicos habilitados por la DIAN, para ubicarse en Puertos,
Aeropuertos o Infraestructuras Logisticas Especializadas. Deben contar con
ingresos/salidas de mercancia bajo el control aduanero. En los CDLI se puede

operar mercancia en procesos de reembarque, importacion, exportacion.

Se puedan realizar procesos a la carga de: conservacion, manipulacion,
empaque, reempaque, clasificacion, limpieza, andlisis de laboratorio, vigilancia,
etiquetado, marcacion, colocacién de leyendas de informacion comercial,
separacion de bultos, preparacion para la distribucion y mejoramiento o
acondicionamiento de la presentacion. Todos estos servicios se pueden hacer,

siempre y cuando se pretenda cambiar la base gravable.

Articulo 92. Términos de permanencia. La permanencia de la mercancia, al

momento de entrar al CDLI es de un 1 afio, y se puede extender hasta otro afo.

50 SISTEMA UNICO DE INFORMACION NORMATIVA. Decreto 1165 de 2019, “Nuevo estatuto
aduanero colombiano”, Disponible de: https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30036618
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Para el caso de mercancias en proceso de ensamble, estaran en el CDLI hasta

gue estén ensambladas.

Articulo 93. Requisitos para la habilitacion de un CDLI. Los requisitos es
tener el RUT de Colombia, Camara y Comercio, tener como actividad principal
los negocios portuarios, suministrar informacion sobre los representantes
legales, si es una sociedad andnima solo se presenta informacion de los
accionistas con mas del 40% de participacion en la sociedad, no tener deudas
en materia aduanera, tributaria y/o cambiaria, o si se tienen que estén en proceso
de acuerdo de pago a la DIAN. Ademas, que el representante legal o algun
miembro de la Junta Directiva estén libres de condenas del articulo 611 de este
decreto o si lo estuvieron, que sea dentro de 5 afios inmediatamente anteriores

a la solicitud de habilitacion.

Para los disefios de constructivos y requisitos técnicos se debe demostrar
mediante certificaciones y avales que los sistemas informéticos y electrénicos,
estructura fisica, espacio de construccién superior a 1000 m2 y de seguridad
exigida son conforme a los requerimientos de la autoridad aduanera, que la
calificacién de la gestion de riesgo ante lavado de activos y financiacion del

terrorismo esté de acuerdo con el articulo 584 del presente articulo®?.

Articulo 102. Exenciones de tributos aduaneros, impoconsumo e IVA. Esta
exencién es aplicable, cuando de Colombia se vaya a exportar, y las mercancias
estén en el CDLI para su alistamiento, y también cuando exista un extranjero que
almacene sus mercancias en el CDLI, sin que tenga negocios en el pais, pero

gue esta mercancia esté a disposicion de un tercero que si la va a distribuir>2.

3.3.5 Entidades reguladoras del comercio exterior en Colombia

51 REGIMEN DE ADUANAS COLOMBIANO. Decreto 1165 de 2019, “Nuevo estatuto aduanero
colombiano”, Disponible de:https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30036618
52 |bid.
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La principal autoridad aduanera en Colombia es la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, que, en el ambito portuario, es la encargada validar que
las mercancias estén libres de contrabando, ingresos y salidas no legales del
pais, drogas, armamentos. Este proceso es respaldado por otras entidades que

también regulan aspectos del contexto portuario, estas son:

- Ministerio de Transporte (MIT): Es la instancia encargada de articular los
actores publicos y privados en la gestion del flujo de carga de un corredor
logistico en zona colombiana®3.

- Agencia Nacional de Infraestructura (ANI): Es la que evalGa y administra los
proyectos de concesiones y otras formas de asociacion publico-privada para la
explotacion de la infraestructura publica de transporte en todos sus modos®“.

- Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN): Se encarga del debido
cumplimiento de los procesos aduaneros, tributarios y cambiarios, facilitar los
procesos de comercio exterior en cuanto a equidad, transparencia y legalidad®®.
- Direccion General Maritima (DIMAR): Aplica las normas de orden nacional e
internacional para las zonas portuarias, en cuanto al manejo del impacto
ambiental®®.

- Superintendencia de puertos y transporte (SIPT): Se encarga de vigilar,
inspeccionar y controlar el cumplimiento de la prestacién de los servicios de

transporte, puertos, concesiones e infraestructuras®”’.

53 NORMATIVA DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Funciones del Ministerio de Transporte
Colombiano. Consultado el 6 de enero de 2022. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-

estado/pdf/16 Sector Transporte.pdf

54 AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA. ¢ Quiénes somos? Consultado el 6 de
enero 2022, Disponible de: https://www.ani.gov.co/informacion-de-la-ani/quienes-
somost#:~:text=La%20Agencia%20Nacional%20de%20Infraestructura%20%2D%20AN1%2C%2
Otiene%20por%200bjeto%20planear,y%2F0%20explotaci%C3%B3n%20de%20la

55 DIAN. Objetivo de la entidad. Consultado el 5 enero 2022, Disponible de:
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Presentacion.aspx

56 DIMAR.¢,Qué es DIMAR?. Consultado el 5 enero 2022, Disponible de:
https://www.dimar.mil.co/que-es-dimar-mision-y-
vision#:~:text=Dimar%20ejerce%20el%20control%20administrativo,y%20protecci% C3%B3n%2
0del%20medio%20marino.

57 SUPERTRANSPORTE.GOV. Objetivos y funciones de Supertransporte. Consultado el 5
enero 2022, Disponible de: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/objetivos-y-
funciones/#:.~:text=Vigilar%2C%20inspeccionar%20y%20controlar%20el,norma%20especial%?2
0en%20la%20materia.
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3.4 Contexto empresarial de los terminales logisticos

En este subcapitulo se desarrolla el primer objetivo de la investigacion, que es la
caracterizacion del contexto logistico para los terminales portuarios en Colombia,
en el que se describen los actores implicados en la cadena productiva del

comercio exterior, posteriormente se especifica el de SPB

3.4.1 Agentes de la cadena de comercio exterior

Las organizaciones involucradas en el comercio exterior son los operadores
portuarios, los terminales portuarios, las navieras y los agentes aduaneros, se

excluyen los agentes de carga terrestre

Figura 7. Agentes de la cadena de comercio exterior.

Operador portuario
-Prestadores de servicio a las
mercancias ( pesaje, cargue,
descargue, etiquetado)

Terminales portuarios Agencia de Aduana
-Plataforma de arriboy Entidad autorizada por la DIAN
des;;acr;f) de Itas mercanlczlas para llevar a cabo los tramites
con destino internaciona

, o para levante y despacho de
-Centro de [a oper. portuaria % mercancias a un cliente que

Navieras  SXPorta/importa

-Empresas que tienen los barcos
portacontenedores o al granel
disponibles para la importacién/
exportacion
Fuente: Elaboracion propia

Estos son los terminales portuarios que actualmente operan en Buenaventura,

los tres terminales principales por su movimiento de carga y espacio constructivo
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son SPB, TCBUEN y SPIA, esta informacion descriptiva se encuentra en la

pagina oficial de la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI)

- Sociedad Portuaria de Buenaventura (SPB): Es el terminal mas antiguo en
operaciones portuarias en la region, funcionando desde el afio 1993, se
encuentra ubicado en la Avenida Portuaria del sector isla de Buenaventura,

cuenta con 13 muelles de recibo y despacho.

- Grupo Portuario (GP): Es un terminal pequefio, ubicado al lado de SPB, con un

solo muelle de uso, usado para carga de granel sélido y contenedores.

- Terminal de Contenedores de Buenaventura (TCBUEN): Terminal portuario con
dos muelles con manejo de carga en contenedor, carga suelta, granel sélido y
liquido, inici6 operaciones en el afio 2010, se encuentra ubicado al lateral del

inicio de la via alterna-interna de Buenaventura®®

- Compafiia de Puertos Asociados (COMPAS): Es un pequefio muelle que se
conoce como “muelle granelero” porque solo maneja carga de tipo granel sélido
y liquido, inici6 operaciones en el afio 1998 en Buenaventura y actualmente se
encuentra en dos sitios: una sede ubicada cerca de GP y otra sede que comparte
instalaciones con SPIA

- Sociedad Puerto Industrial Aguadulce (SPIA): Es el terminal portuario mas
reciente de Buenaventura, inicié operaciones en el afio 2016, cuenta con 4
muelles, y maneja carga suelta y contenedores, la mercancia de granel sélido

y/o liquido la operan en compafiia con COMPAS.

Tabla 1. Agencias de Aduanas Nivel 1 de Buenaventura, 2021

58 AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA. Sociedades Portuarias de Buenaventura.
Disponible de: https://www.ani.gov.co/zonas-portuarias/zona-portuaria-de-buenaventura
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Las agencias de Aduana mencionadas a continuacion son las que poseen el nivel
1 segun la clasificacion de su patrimonio en el Decreto 2883 de 2008, que es de
$3,500,000,000 de pesos.

Agencias de aduanas (A.A.) de Buenaventura inscritas en camaray

comercio afio 2021

A.A Aduanamientos ltda nivel 1

A.A Aduanera grancolombiana sa nivel 1

A.A Aduanimex sa nivel 1

A.A Agecoldex sa nivel 1

A.A Aladuana SAS. nivel 1

A.A American sia SAS. nivel 1 sucursal buenaventura

A.A Aviatur sa nivel 1

A.A Carlos e campuzano SAS. nivel 1

A.A Colmas SAS. nivel 1

A.A Colombiana de aduanas SAS. nivel 1

A.A Colvan SAS. nivel 1 sucursal buenaventura

A.A Continental de aduanas SAS. nivel 1

A.A DHL global forwarding (colombia) sa nivel 1

A.A Inter logistica S.A. nivel 1

A.A JF asociados SAS. nivel 1

Fuente: Esta informacion es procedente de los registros mercantiles de Camara y Comercio de

Buenaventura del afio 2021, disponibles en: https://www.rues.org.co/
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Tabla 2. Operadores portuarios de Buenaventura

Los operadores portuarios distritales concentran sus actividades principalmente
en SPB debido a que este terminal portuario no puede hacer directamente
operacion portuaria, sin embargo, al ser una empresa prestadora de servicio,

pueden ser contratados ocasionalmente en otros terminales de Buenaventura.

Operadores portuarios

BSS operaciones SAS

Capimar OP SAS.

Compafia operadora portuaria cafetera S.A.

Euro carga operador portuario SAS

Euro portuaria SAS.

HN RUIZ operador portuario y logistico SAS.

J & G operadores SAS.

JL operador portuario SAS

Muromar logistica SAS

Operaciones Logisticas del pacifico Ltda.

Operador del Pacifico SAS.

Operador Portuario altamar SAS.

Operador Portuario logistica en importaciones SAS.

Opercar logistic op SAS.

O.P.P. graneles s.a.

R & J Operaciones portuarias SAS.

Servicios operativos SAS

Sociedad de operadores portuarios del Pacifico SAS.

Fuente: Esta informacién es procedente de los registros mercantiles de Camara y Comercio de
Buenaventura del afio 2021, disponibles en: https://www.rues.org.co/



https://www.rues.org.co/

55

Tabla 3. Principales navieras que arriban a Buenaventura

NAVIERAS PAIS DE FUNDACION
HAMBURG SUD Hamburgo, Alemania
MAERSK Svendborg, Dinamarca
CHINA SHIPPING Xicheng, Pekin.1
CMA CGM Marsella, Francia
MSC Sorrento, Italia

Fuente: Elaboracion propia

Estas son las navieras que arriban a Buenaventura en los diferentes terminales,
en el caso de la linea Maerks, esté arriba su mayor carga a TCBUEN, ya que

tiene el 60% de acciones®®.

3.4.2 Cronologia de sucesos portuarios en Buenaventura

A partir de la privatizacion de puertos en Colombia, en el afio 1991, se
comenzaron a crear diferentes Sociedades Portuarias, que se crean inicialmente
en documentacion y organizacion empresarial, y posterior a ello, se realizan las
inversiones, los estudios ambientales, para su posterior construccion e inicio de

operaciones.

59 AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA. Accionistas de TCBUEN. Disponible en;
https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/terminal-de-contenedores-de-buenaventura-tc-buen-
21405



https://es.wikipedia.org/wiki/Pekín
https://es.wikipedia.org/wiki/COSCO#cite_note-1
http://es.wikipedia.org/wiki/Francia
https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/terminal-de-contenedores-de-buenaventura-tc-buen-21405
https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/terminal-de-contenedores-de-buenaventura-tc-buen-21405
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Tabla 4. Linea de tiempo de procesos portuarios en Buenaventura

Afio Suceso

1991 | Creacion de La Ley del estatuto portuario, pasando la direccion
portuaria de netamente publica a privada y/o publico-privada.

1991 | Creacion en camaray comercio del Terminal de Contenedores de
Buenaventura (TCBUEN)

1991- | Liquidacion de la empresa Puertos de Colombia

1993 | Inicio de operacion de Muelle 13 (GRUPO PORTUARIO)

1994 | Creacién de la Sociedad Portuaria de Buenaventura, reemplazando a
Puertos de Colombia, con concesion a 30 afios con el Estado
colombiano.

1996 | Creacion en camaray comercio de Sociedad Puerto Industrial
Aguadulce (SPIA). Inicio de operacion del terminal maritimo
COMPAS al lado de SPB.

1997 | Construccion del puente elevado en el tramo hacia la zona céntrica,
para uso particular y por debajo de carga pesada a SPB.

1999 | Inicio de la construccion de la via alterna-interna, desde las
instalaciones del SENA Buenaventura hasta el Centro Comfamar.

2006 | Terminacion total de la via alterna-interna.

2008 | Inicio de construccion del terminal maritimo TCBUEN

2010 | Inauguracion de TCBUEN

2012 | Inicio de construccion del Puerto Aguadulce y COMPAS en zona
continental
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2016 | Ampliacion de SPB, unién de TECSA Y SPRBUN para dar origen a
SPB

2016 | Inauguracion de Puerto Aguadulce y COMPAS

2018 | Licitacion para el dragado del canal de acceso maritimo a
Buenaventura.

2021 | Aprobacion de la construccion de Puerto Solo: Puerto de carga de
hidrocarburos, en el distrito.

Fuente: Elaboracién propia basada en investigaciones en las paginas de SPIA, SPB, TCBUEN,

ANI, Camara y Comercio de Buenaventura.

En este capitulo se resefia la historia de SPB, el portafolio de servicios actual,
informe de gestidn del afio 2020, estados financieros del segundo semestre de

2019, hasta el primer semestre de 2021, resaltando gestiones actuales en planes

5. Diagnéstico empresarial de SPB

logisticos, finaliza con la matriz DOFA y las matrices EFE-EFI

5.1 Reseiia histéorica de SPB

En el marco de la privatizacién de Puertos en Colombia en el afio 1991, nace la
Sociedad Portuaria de Buenaventura, el dia 17 de marzo de 1994 como
administrador privado del terminal portuario administrado por la empresa Puertos
de Colombia. Actualmente la concesion esta hasta el 2034. SPB es una empresa

con el 83% de acciones pertenecientes al sector privado, 2% para el Ministerio

de Transporte y 15% para la Alcaldia de Buenaventura®®

60 SOCIEDAD PORTUARIA DE BUENAVENTURA. Informacion Corporativa. Consultado el 14
de enero del 2022, Disponible en: http://www.sprbun.com/web/portal/informacion-corporativa



http://www.sprbun.com/web/portal/informacion-corporativa
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5.2 Aspectos Corporativos

5.2.1 Misién

Generar competitividad y valor a nuestros clientes, aliados y accionistas, a través
de la prestacion de servicios portuarios y soluciones logisticas de clase mundial,
promoviendo el desarrollo integral del talento humano, en un ambiente

socialmente responsable®?.

5.2.2 Visioén

Consolidar nuestro liderazgo actual en la bahia y ser un jugador clave de los
puertos del pacifico latinoamericano, cumpliendo la rentabilidad esperada por
nuestros accionistas y asegurando el desarrollo de nuestra gente y la

sustentabilidad del negocio®?.

5.2.3 Objeto social

SPB inicia en el aflo 1994, como la administradora del antiguo Puertos de
Colombia de Buenaventura, entre sus funciones y responsabilidades esta invertir
en construcciones de expansion portuaria, realizar los mantenimientos
respectivos, modernizar el terminal maritimo, prestar el servicio portuario que le

corresponda®s.

Adjunto a lo mencionado, por contrato de concesion, SPB debe permitir a
operadores portuarios prestar sus servicios dentro sus instalaciones, siempre y
cuando estos operadores cumplan con las funciones y requisitos. Esta opcion
empresarial en SPB, la hace muy importante en el desarrollo de la cadena
logistica y portuaria bonaverenses, puesto que hace que dependan muchas

empresas. de prestar sus servicios dentro de sus instalaciones.

61 |bid.

62 SOCIEDAD PORTUARIA DE BUENAVENTURA. Informacién Corporativa. Consultado el 14
de enero del 2022, Disponible en: http://www.sprbun.com/web/portal/informacion-corporativa

63 AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA. Concesion portuaria de SPB. Consultado el
17 de septiembre de 2021. Disponible en: https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/sociedad-
portuaria-regional-de-buenaventura-sa-21406



http://www.sprbun.com/web/portal/informacion-corporativa
https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/sociedad-portuaria-regional-de-buenaventura-sa-21406
https://www.ani.gov.co/proyecto/puertos/sociedad-portuaria-regional-de-buenaventura-sa-21406
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La actividad de responsabilidad social de SPB esta direccionada por la
Fundacion Sociedad Portuaria Fabio Grisales Bejarano, que se dedica a otorgar

becas a estudiantes, proyectos de inversion en construcciones educativas.

5.2.4 Requisitos aoperadores portuarios

Este terminal a diferencia de otros terminales debe permitir a otros operadores
portuarios prestar sus servicios al interior de la terminal siempre y cuando
cumplan con sus obligaciones, procedimientos para la prestacién del servicio,

algunos requisitos son:

Identificacion plena del personal de Operador Portuario con cédigos asignados,
ejemplo la empresa Servidores portuarios, lleva la sigla SP, y un niumero de 3
digitos, estos deben ser estampados en la espalda de chalecos, camisetas,

camisillas, con cintas reflectivas arriba y abajo del cédigo y el guion.

Pago de la podliza de riesgo, que es de alto riesgo por ser labores en la terminal
portuaria, oscila entre $1,500,000 y $8,000,000 de pesos anuales de acuerdo al
capital suscrito de la entidad, a sus ingresos facturados, esta garantia debe cubrir
posibles hurtos de personal de los operadores en SPB, afecciones a la

construccion.

Tiempo estructurado para operaciones al interior de SPB: Un ejemplo es que un
importador contrata a servidores portuarios para un descargue de contenedor de
mercancia y posterior cargue en un vehiculo, el importador y Serviportuarios
estipulan un tiempo maximo de 16 horas, y debe hacerse en el momento de la
notificacion de descargue de contenedor y puesta en patio por parte de SPB, es por
ello, que en ocasiones, existen labores sin horario regular: puede que el inicio sea

alas3am,oalas 11 pm.



5.3 Portafolio de servicios

5.3.1 Servicios que presta
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Estos son los servicios prestados por SPB a los diferentes clientes y aliados

Tabla 5. Servicios prestados por SPB

Servicio

Contenedor

Granel

solido

Granel

Liquido

Carga
General

Naves

Llenado

Vaciado

Reparacién

Almacenamiento

Energia eléctrica

Porteo de carga

Inspeccion: zooy

fitosanitarias

X| X| X| X| X| X| X

Cargue y Descargue

Empaque

Toma de muestras

Suministro de estibas

Consolidacion

Desconsolidacion

Bascula

Trinca y destrinca

Remolcador

Muellaje

Desechos

Suministro de agua y

combustible

X| X| X| X| X

Fuente: Esta tabla

es

tomada del

Portal

http://www.sprbun.com/web/portal/tipos-de-carga

Web de

SPB. Disponible en:



http://www.sprbun.com/web/portal/tipos-de-carga
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5.3.2 Lineas de muelle de recepcion y despacho de naves de SPB

En este portal llamado situacion portuaria, los clientes de SPB, acceden a saber
el barco que esta confirmado por arribar o por salir, y el promedio de hora de
llegada.

Figura 8. Muelles de SPB

situacion portuaria

Actualizacion 18/03/2022
Hora 2154

Sociedad Portuaria
Buenaventura

ELALDOO DE LA COMPMETITIVVOAL

) Repivica de Coombia

Fuente: Esta imagen es tomada de portal SPB en la “Situacion Portuaria”

En la imagen se nota los muelles de SPB, que son 13, la razén de que no
exista el muelle 13 consecutivamente, es porque ese espacio es en el que
opera GRUPO PORTUARIO, con un solo muelle.

5.4 Estados financieros consolidados

SPB emite semestralmente sus estados financieros, en dos formas: una de ellas
es la consolidada que es general, y en el informe a través de Fuentes contables

detalla los movimientos.

64 SOCIEDAD PORTUARIA DE BUENAVENTURA. Situacién Portuaria. Disponible en:
https://portaln4.sprbun.com/portal/#/situacion-portuaria/muelle



https://portaln4.sprbun.com/portal/%23/situacion-portuaria/muelle
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5.4.1 Estado de situacion financiera

En el estado de situacion financiera se encuentran los movimientos semestrales

de Activos, Pasivo y Patrimonio
Figura 9. Estado de situacién financiera consolidado de SPB- 31/12/2019 al 30/6/2020

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS
Al 30 de junio y 31 de diciembre de 2019
(Expresado en milea de pesos colombianos)

30 ds junio 31 de diciembre
Notaa e

de 2020 de 2019
Activo
Activo corriente:
Efectivo y equivalentes al efectivo S $ 100.830.698 48.282.810
Otros activos financieros corrientes 6 26.003.338 54.771.346
Inventarios 7 16.233.878 15.673.101
Otros activos no financieros 10 3.979.344 9.231.052
Activos por impuestos corrientes 16 22.836.224 30.084.049
Activos Clasificados como mantenidos para la venta 4.9 434 676 434676
Total activo corriente 170.318.158 158.477.034
Activo no corrients
Otras cuentas por cobrar 6 - 2.590.843
Otras inversiones 11 2.151.920 2.151.920
Crédito mercantil 9a 132.121.181 132.121.181
Activos intagibles 9b 508.327.833 532.010.528
Activos por derecho de uso bienes arrendados 9c 2.581.393 3.246.201
Propiedades y equipo, neto 8 420.057.662 430.169.910
Total activo no corriente 1.065.239.989 1.102.290.583
Total activo $ 1.235.558.147 1.260.767.617
Pasivos y Patrimonio de 103 accionistas
Pasivo corrients:
Pasivos Financieros 13 213.453.015 186.155.127
Pasivos por derecho de uso bienes arrendados 9.c 1.365.764 1.294.577
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 12 22.695.272 34.833.853
Oftras provisiones 15 669.272 1.242.634
Pasivos por impuestos corrientes 16 39.092.445 39.123.009
Beneficios a empleados 14 3.136.937 4.684.952
Otros pasivos no financieros corrientes 18 1.085.071 1.091.617
Total pasivo corriente 281.497.776 268.425.769
Pasivo no corriente:
Pasivos financieros 13 781.928.338 827.484.826
Pasivos por derecho de uso bienes arrendados 9c 1.363.215 2.062.235
Pasivos por impuestos diferidos 17 16.659.768 16.647.598
Total pasivoa no corrients 799.951.321 846.194.659
Total Pasivo 1.081.449.097 1.114.620.428
Patrimonio
Capital suscrito y pagado 19 87.056.154 87.056.154
Reservas 43.683.682 43.683.682
Ganancias acumuladas 13.004.388 3.399.546
Ganancias del ejercicio 7.961.861 9.604.842
Otros componentes del patimonio 2.402.965 2.402.965
Total patrimonio atribuible a loa propistarioa 154.109.050 146.147.189
Total Patrimonio 154.109.050 146.147.189
Total pasivoa y Patrimonio $ 1.235.558.147 1.260.767.617

Fuente: Este estado financiero es presentado plblicamente por SPB en su pagina web?85.

65 SOCIEDAD PORTUARIA DE BUENAVENTURA. Informacion a los accionistas. Estados
financieros consolidados. Disponible de: http://www.sprbun.com/web/portal/informacion-a-los-
accionistas



http://www.sprbun.com/web/portal/informacion-a-los-accionistas
http://www.sprbun.com/web/portal/informacion-a-los-accionistas
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Figura 10.Estado de situacion financiera consolidado SPB- 30/6/2020 a 31/12/2020

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANGCIERA CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2020
(Expresado sn milea de peaoa colombianos)

Notas 31 de dicismbre 30 de junio

_— de 2020 de 2020
Activo
Activo comiente:
Efectivo y equivalentes al efectivo 5 $ 84.863.908 100.830.698
Otros activos financieros comientes 6 36.578.062 26.003.338
Inventarios 7 17.867.510 16.233.878
Oftros activos no financieros 10 13.955.835 3.976.344
Acfivos por impuestos corrientes 16 31.006.141 22.836.224
Acfivos Clasificados como mantenidos para la venta 4.9 204.255 434 676
Total activo corrients 184.475.711 170.318.158
Activo no corrients
Ofras inversiones 1 2.151.920 2.151.920
Crédito mercantil S.a 132.121.181 132.121.181
Activos intagibles 9.b 488.218.020 508.327.833
Acfivos por derecho de uso bienes arrendados S.c 1.916.585 2.581.393
Propiedades y equipo, neto 8 410.217.704 420.057.662
Total active no corrients 1.044.825.410 1.065.239.989
Total activo $ 1.229.101.121 1.235.558.147
Pasivoa y Patrimonio de loa accionistas
Pasivo corrients:
Pasivos Financieros 13 62.770.747 213.453.015
Pasivos por derecho de uso bienes arendados 9.c 1.439.538 1.365.764
Cuentas comerciales y ofras cuentas por pagar 12 39.511.433 22.695.272
Ofras provisiones 15 2.044.780 669.272
Pasivos por impuestos comentes 16 54.423.962 36.092.445
Beneficios a empleados 14 4.510.899 3.136.937
Oftros pasivos no financieros corrientes 18 162.112 1.085.071
Total pasivo corrients 164.863.471 281.497.776
Pasivo no corrients:
Pasivos financieros 13 883.439.356 781.928.338
Pasivos por derecho de uso bienes arendados S.c 622.696 1.363.215
Pasivos por impuestos diferidos 17 16.741.918 16.659.768
Total pasivos no corriente 900.803.970 799.951.321
Total Pasivo 1.065.667.441 1.081.449.097
Patrimonio
Capital suscrito y pagado 19 87.056.154 87.056.154
Reservas 51.645.543 43.683.682
Ganancias acumuladas 8.201.967 13.004.388
Ganancias del ejercicio 14.127.051 7.961.861
Oftros componentes del patimonio 2.402.965 2.402.965
Total patrimonio atribuible a loa propistarioa 163.433.680 154.109.050
Total Patrimonio 163.433.680 154.109.050
Total pasivoa y Patrimonio $ 1.229.101.121 1.235.558.147

Fuente: Este estado financiero es presentado publicamente por SPB en su pagina web?®®

66 SOCIEDAD PORTUARIA DE BUENAVENTURA. Informacion a los accionistas. Estados

financieros

consolidados.

http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/032021 -

Disponible

de:

Estados+Financieros+Consolidados+segundo+semestre+2020.pdf/11302306-9f67-4c6¢c-b945-

40722ae61005


http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/032021-Estados%2BFinancieros%2BConsolidados%2Bsegundo%2Bsemestre%2B2020.pdf/11302306-9f67-4c6c-b945-40722ae61005
http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/032021-Estados%2BFinancieros%2BConsolidados%2Bsegundo%2Bsemestre%2B2020.pdf/11302306-9f67-4c6c-b945-40722ae61005
http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/032021-Estados%2BFinancieros%2BConsolidados%2Bsegundo%2Bsemestre%2B2020.pdf/11302306-9f67-4c6c-b945-40722ae61005
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Figura 11.Estado de situacion financiera consolidado de SPB 31/12/2020 al 30/6/2020

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS
Al 30 de junio de 2021y 31 de diciembre de 2020
(Expresado en milea de pesos colombianos)

30 de junio

31 de diciembre

Notas

R de 2021 de 2020
Activo
Activo corriente:
Efectivo y equivalentes al efectivo S 1 142.856.249 84.863.908
Otros activos financieros corrientes 6 44.293.230 36.578.062
Inventarios Y ¢ 17.846.788 17.867.510
Otros activos no financieros 10 8.005.855 13.955.835
Activos por impuestos corrientes 16 25.363.315 31.006.141
Activos Clasificados como mantenidos para la venta 4.9 310.902 204.255
Total activo corriente 238.676.339 184.475.711
Activo no corriente
Otras inversiones 11 2.151.920 2.151.920
Crédito mercantil 9.a 132.121.181 132.121.181
Activos intagibles 9b 475.856.835 498.218.020
Activos por derecho de uso bienes arrendados 9.c 1.251.777 1.916.585
Propiedades y equipo, neto 8 400.660.813 410.217.704
Total activo no corriente 1.012.042.526 1.044.625.410
Total activo $ 1.250.718.865 1.229.101.121
Pasivoa y Patrimonio de 10s accionistas
Pasivo corriente:
Pasivos Financieros 13 87.734.821 62.770.747
Pasivos por derecho de uso bienes arrendados 9.c 1.369.967 1.439.538
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 12 15.457.444 39.511.433
oOtras provisiones 15 2.438.326 2.044.780
Pasivos por impuestos corrientes 16 51.268.311 54.423.962
Beneficios a empleados 14 3.134.313 4.510.899
Otros pasivos no financieros corrientes 18 411.016 162.112
Total pasivo corriente 161.814.198 164.863.471
Pasivo no corriente:
Pasivos financieros 13 836.693.273 883.439.356
Pasivos por derecho de uso bienes arrendados 9.c - 622.696
Pasivos por impuestos diferidos 17 19.449626 16.741.918
Total pasivos no corriente 856.142.899 900.803.970
Total Pasivo 1.017.957.097 1.065.667.441
Patrimonio
Capital suscrito y pagado 19 87.056.154 87.056.154
Reservas 65.772.594 51.645.543
Ganancias acumuladas 8.201.967 8.201.967
Ganancias del ejercicio 69.328.088 14.127.051
Otros componentes del patrimonio 2.402.965 2.402.965
Total patrimonio atribuible a 103 propietarios 232.761.768 163.433.680
Total Patrimonio 232761.768 163.433.680
Total pasivos y Patrimonio $ 1.250.718.865 1.229.101.121

Fuente: Este estado financiero es presentado publicamente por SPB en su pagina web®’
Tabla 6. Andlisis horizontal de estados de situacion financiera SPB, Gltimos 3 semestres.

67 SOCIEDAD PORTUARIA DE BUENAVENTURA. Informacién a los accionistas. Estados
consolidados.

financieros

Disponible

de:

http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/03092021+Estados+Financieros+Consolidado

s+l+semestre+2021/49a13517-e5fc-4113-b72e-76561a717c7b



http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/03092021%2BEstados%2BFinancieros%2BConsolidados%2B1%2Bsemestre%2B2021/49a13517-e5fc-4113-b72e-76561a717c7b
http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/03092021%2BEstados%2BFinancieros%2BConsolidados%2B1%2Bsemestre%2B2021/49a13517-e5fc-4113-b72e-76561a717c7b
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1/1/2020 al 1/7/2020 al 1/1/2021 al
CONCEPTO 30/6/2020 PART. |31/12/2020 PART. |30/6/2021 PART
Activos
Activos corriente:
Efectivo y equivalente al
efectivo $ 100.830.698 8,2%| $ 84.863.908 6,9%| $ 142.856.249 11,4%
Otros activos financieros
corientes $ 26.003.338 2,1%| $ 36.578.062 3,0%| $ 44.293.230 3,5%
Inventarios $ 16.233.878 1,3%| $ 17.867.510 15%| $ 17.846.788 1,4%
Otros activos financieros $ 3.979.344 0,3%| $ 13.955.835 1,1%| $ 8.005.855 0,6%
Activos por impuesto
corriente $ 22.836.224 1,8%| $ 31.006.141 2,5%| $ 25.363.315 2,0%
Activos clasificados como
mantenidos para la venta $ 434.676 0,0%| $ 204.255 0,0%| $ 310.902 0,0%
Total activo corriente $ 170.318.158 | 13,8%| $ 184.475.711 15,0%| $ 238.676.339 19,1%
Activo no corriente: 0,0% 0,0%
Otras cuentas por cobrar | ----- 0,0%| $ - 0,0%
Otras inversiones $ 2.151.920 0,2%| $ 2.151.920 0,2%| $ 2.151.920 0,2%
Credito mercantil $ 132.121.181| 10,7%| $ 132.121.181 10,7%(| $ 132.121.181 10,6%
Activos intangibles $ 508.327.833| 41,1% | $ 498.218.020 40,5%| $ 475.856.835 38,0%
Activos por derecho de uno
bienes arrendados $ 2.581.393( 0,2%| $ 1.916.585 0,2%| $ 1.251.777 0,1%
Propiedad y equipo, neto $  420.057.662| 34,0%| $ 410.217.704 33,4%| $ 400.660.813 32,0%
Total activo no corriente $ 1.065.239.989 86,2%| $ 1.044.625.410 85,0%| $ 1.012.042.526 80,9%
Total activo $ 1.235.558.147 $ 1.229.101.121 $ 1.250.718.865
Pasivos y Patrimonio de
los accionistas
Pasivo corriente:
Pasivo Financieros $ 213.453.015| 19,7% | $ 62.770.747 59%| $ 87.734.821 8,6%
Pasivos por derecho de uso
bienes arrendados $ 1.365.764| 0,1%| $ 1.439.538 0,1%| $ 1.369.967 0,1%
Cuentascomerciales y otras
cuentas por pagar $ 22.695.272 2,1%| $ 39.511.433 3,7%| $ 15.457.444 1,5%
Otras provisiones $ 669.272 0,1%]| $ 2.044.780 0,2%| $ 2.438.326 0,2%
Pasivos por impuestos
corrientes $ 39.092.445| 3,6%| $ 54.423.962 51%| $ 51.268.311 5,0%
Beneficios a empleados $ 3.139.937 0,3%| $ 4.510.899 0,4%| $ 3.134.313 0,3%
Otros pasivos no financieron
corrientes $ 1.085.071 0,1%| $ 162.112 0,0%| $ 411.016 0,0%
Total pasivo corriente $ 281.500.776 | 26,0%( $ 164.863.471 155%| $ 161.814.198 15,9%
Pasivo no corriente : 0,0% 0,0%
Pasivos financieros $ 781.928.338| 72,3% | $ 883.439.356 82,9%| $ 836.693.273 82,2%
Pasivos por derecho de uso
bienes arrendados $ 1.363.215 0,1%| $ 622.696 0,1% 0 0,0%
Pasivos por impuesto
diferidos $ 16.659.768 1,5%| $ 16.741.918 1,6%| $ 19.449.626 1,9%
Total pasivos no corriente | $ 799.951.321 | 74,0%| $ 900.803.970 84,5%| $ 856.142.899 84,1%
Total pasivo $ 1.081.452.097 $ 1.065.667.441 $ 1.017.957.097
Patrimonio
Capital suscrito y pagado $ 87.056.154 56% | $ 87.056.154 53,3%| $ 87.056.154 37,4%
Reservas $ 43.683.682 28%| $ 51.645.543 31,6%| $ 65.772.594 28,3%
Ganancias acumuladas $ 13.004.388 8%|$ 8.201.967 50%| $ 8.201.967 3,5%
Ganancias del ejercicio $ 7.961.861 5%| $ 14.127.051 8,6%| $ 69.328.088 29,8%
Otros componentes del
patrimonio $ 2.402.965 2%| $ 2.402.965 1,5%| $ 2.402.965 1,0%
Total patrimonio atribuible
a los propietarios $ 154.109.050 $ 163.433.680 $ 232.761.768
Total patrimonio $ 154.109.050 $ 1.229.101.121 $ 1.250.718.865
Total pasivosy patrimonio | $ 1.235.561.147

Fuente: Esta tabla es de Elaboracion propia basada en la informacion financiera de la entidad
Los activos no corrientes presentaron algunas variaciones porcentuales debido

a desvalorizacion, depreciacion. En el pasivo corriente, los préstamos bancarios
corrientes disminuyeron para el segundo semestre de 2020, en este proceso, la

entidad solicita periodos de gracia y refinanciacion de las deudas a algunos
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bancos, tal como lo indica la Fuente contable no. 13 del periodo 2 de 2020. Esta

disminucién en el pasivo corriente hace que se aumente el pasivo no corriente.

En el patrimonio, las ganancias del ejercicio obtuvieron mayor participacion,
debido a la facturacion por conceptos de operacion portuaria y almacenamiento

en el afio 2021.
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El analisis que se realizara para este estado financiero es el vertical, donde cada
cuenta del activo se analiza su participacién con base al activo total, igual que

los pasivos con el pasivo total, igualmente con el patrimonio.

Tabla 7. Analisis vertical del estado de situacién financiera consolidado

CONCEPTO 1 deenero de Variacién | 1de Julio de 2020 | Variacion 1 de enero de Variacién
2020 al 30 de al 31 de diciembre 2021 al 30dejunio
junio de 2020 de 2020 de 2021
ACTIVO $ 1.235.558.147 $ 1.229.101.121 $ 1.250.718.865
ACTIVO
CORRIENTE $ 170.318.158 14%| $ 184.475.711 15%| $ 238.676.339 19%
ACTIVO NO
CORRIENTE $ 1.065.239.989 86% | $ 1.044.625.410 85% | $ 1.012.042.526 81%
PASIVO $ 1.081.452.097 $ 1.065.667.441 $ 1.017.957.097
PASIVO
CORRIENTE $ 281.500.776 26%| $ 164.863.471 15%| $ 161.814.198 16%
PASIVO NO
CORRIENTE | $  799.951.321 74%| $ 900.803.970 85%| $ 856.142.899 84%
PATRIMONIO | $  154.109.050 $ 163.433.680 $ 232.761.768

Capital suscrito

y pagado $ 87.056.154 56% | $ 87.056.154 53%| $ 87.056.154 37%
Reservas $ 43.683.682 28%| $ 51.645.543 32%| $ 65.772.594 28%
Ganancias
acumuladas $ 13.004.388 8%| $ 8.201.967 5%| $ 8.201.967 4%

Ganancias del

ejercicio $ 7.961.861 5%| $ 14.127.051 9% | $ 69.328.088 30%
Otros
componentes
del patrimonio | $ 2.402.965 2%| $ 2.402.965 1%| $ 2.402.965 1%
PASIVO Y
PATRIMONIO $ 1.235.561.147 $ 1.229.101.121 $ 1.250.718.865

Fuente: Esta tabla es de Elaboracion propia basada en la informacion financiera de la entidad
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En el activo corriente, la cuenta de efectivo y equivalentes de efectivo tuvo un
incremento del 4% mas en el activo total, en el primer semestre de 2021 en
comparacién con el segundo semestre de 2020, la entidad explica este
incremento por medio de la Fuente contable 21, que corresponde a los ingresos
de recursos por servicios de almacenamiento durante el paro nacional de

Colombia entre los meses de abril-mayo de 2021.

Esta fuente contable menciona que, durante ese periodo, la entidad generd
facturacion de almacenaje por valor de $77.035.466.000 (setenta y siete mil,

treinta y cinco millones, cuatrocientos sesenta y seis mil pesos)

En el aspecto del pasivo, SPB en el afio 2020. realizO un acuerdo de
reestructuracion financiera para amortizar las deudas a 10 afos, por un valor de
$654,005,000 millones de pesos, con un periodo de gracia en el afio 2021, y

gradualmente amortizar el capital a partir del 2022. ¢

68 SOCIEDAD PORTUARIA DE BUENAVENTURA. Estados financieros 2020. Disponible en.
http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/032021 -
Estados+Financieros+Consolidados+segundo+semestre+2020.pdf/11302306-9f67-4c6¢-b945-
40722ae61005



http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/032021-Estados%2BFinancieros%2BConsolidados%2Bsegundo%2Bsemestre%2B2020.pdf/11302306-9f67-4c6c-b945-40722ae61005
http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/032021-Estados%2BFinancieros%2BConsolidados%2Bsegundo%2Bsemestre%2B2020.pdf/11302306-9f67-4c6c-b945-40722ae61005
http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/032021-Estados%2BFinancieros%2BConsolidados%2Bsegundo%2Bsemestre%2B2020.pdf/11302306-9f67-4c6c-b945-40722ae61005
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5.4.2 Estado de Resultados

Figura 12. Estado de Resultados SPB31/12/2019 a 30/6/2020

En el estado de resultados se presentan las operaciones de los ingresos menos los

costos, para al final conocer la utilidad o pérdidas del periodo.

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA SA.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS
Por los periodos comprendidos entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2020y 2019
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Notas 30 de junio 30 de junio
de 2020 de 2019

Ingresos de actiidades ordinarias 21 206.957.969 202510916
Menos: Gastos operacionales de ventas actiidades ordinarias 22 (138.513.651) (152.077.928)
UTILIDAD BRUTA ACTIVIDADES ORDINARIAS 68.444 318 50.432.988
Ingresos por senicios de construccion 21 5322440 16.904.753
Menos: Gastos por senicios de construccion 22 (5.570.615) (16.759.548)
UTILIDAD BRUT ASERVICIOS DE CONSTRUCCION (248.175) 145.205
UTILIDAD BRUTATOTAL 68.196.143 50.578.193
Oftros ingresos 24 4148378 29259623
Gastos operacionales de administracion 23 (16.457.164) (21.420.040)
Ofros Gastos 25 (1.461.076) (2.030.443)
UTILIDAD OPERACIONAL 54.426.281 56.387.333
Ingresos Financieros 26 43.688.990 16.034.883
Gastos financieros 26 (85.630.123) (50.552.416)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 12.485.148 21.869.800
Corriente 16 (4.511.117) (5.409.005)
Diferido 16 (12.170) 2246671
Gasto de impuesto a las ganancias (4.523.287) (3.162.334)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 7.961.861 18.707 466
GANANCIA ATRIBUIBLE A:
Propietarios de la compafiia 7.961.861 18.707.466
UTILIDAD DEL PERIODO 7.961.861 18.707.466
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Valoracion de coberturas - (2.165.651)
TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES - (2.165.651)
TOTAL RESULTADOS INTEGRALES 7.961.861 16.541.815

Fuente: Este estado financiero es presentado publicamente por SPB en su pagina web®°

69 SOCIEDAD PORTUARIA DE BUENAVENTURA. Informacién a los accionistas. Estados
financieros consolidados. Disponible de:
http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/18092020-
Estados+Financieros+Consolidados+primer+semestre+2020.pdf/7e255d0e-2c5e-403d-9b3a-
1d382561b7df



http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/18092020-Estados%2BFinancieros%2BConsolidados%2Bprimer%2Bsemestre%2B2020.pdf/7e255d0e-2c5e-403d-9b3a-1d382561b7df
http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/18092020-Estados%2BFinancieros%2BConsolidados%2Bprimer%2Bsemestre%2B2020.pdf/7e255d0e-2c5e-403d-9b3a-1d382561b7df
http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/18092020-Estados%2BFinancieros%2BConsolidados%2Bprimer%2Bsemestre%2B2020.pdf/7e255d0e-2c5e-403d-9b3a-1d382561b7df
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Figura 13.Estado de resultados consolidados de SPB 30/6/2020 a 31/12/2020

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA SA.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS
Por los periodos comprendidos entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Notas 31 de diciembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019

Ingresos de actividades ordinarias 21 190.236.512 198.821.115
Menos: Gastos operacionales de ventas actividades ordinarias 22 (129.393.547)  (132.854.490)
UTILIDAD BRUTA ACTIVIDADES ORDINARIAS 60.842.965 65.966.625
Ingresos por senicios de construccion 21 14.508.447 26.988.340
Menos: Gastos por senicios de construccion 22 (14.497.710) (26.673.758)
UTILIDAD BRUTASERVICIOS DE CONSTRUCCION 10.737 314582
UTILIDAD BRUTATOTAL 60.853.702 66.281.207
Otros ingresos 24 6.902.9%4 4147.784
Gastos operacionales de administracion 23 (17.498.368) (17.493.768)
Otros Gastos 25 (5.186.819) (3.396.502)
UTILIDAD OPERACIONAL 45.071.508 49538721
Ingresos Financieros 26 11.580.735 20.126.107
Gastos financieros 26 (40.008.584) (58.326.770)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 16.643.659 11.338.058
Corriente 16 (2434 .457) (2.684.644)
Diferido 16 (82.151) 951428
Gasto de impuesto a las ganancias (2.516.608) (1.733.216)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 14.127.051 9.604.842
GANANCIA ATRIBUIBLE A:
Propietarios de la compafia 14.127.051 9.604.842
UTILIDAD DEL PERIODO 14.127.051 9.604.842
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Valoracion de coberturas - (2.663.257)
TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES - (2.663.257)
TOTAL RESULTADOS INTEGRALES 14.127.051 6.941.585

Fuente: Este estado financiero es presentado pUblicamente por SPB en su pagina web™

70 SOCIEDAD PORTUARIA DE BUENAVENTURA. Informacién a los accionistas. Estados
financieros consolidados. Disponible de:
http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/032021-
Estados+Financieros+Consolidados+segundo+semestre+2020.pdf/11302306-9f67-4c6¢-b945-
40722ae61005



http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/032021-Estados%2BFinancieros%2BConsolidados%2Bsegundo%2Bsemestre%2B2020.pdf/11302306-9f67-4c6c-b945-40722ae61005
http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/032021-Estados%2BFinancieros%2BConsolidados%2Bsegundo%2Bsemestre%2B2020.pdf/11302306-9f67-4c6c-b945-40722ae61005
http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/032021-Estados%2BFinancieros%2BConsolidados%2Bsegundo%2Bsemestre%2B2020.pdf/11302306-9f67-4c6c-b945-40722ae61005

71

Figura 14. Estado de Resultados consolidado de SPB 31/12/2020 a 30/6/2021

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS
Por los periodos comprendidos entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2021y 2020
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Notas 30 de junio 30 de junio
de 2021 de 2020

Ingresos de actiidades ordinanas 21 286.881.107 206.957.969
Menos: Gastos operacionales de ventas actividades ordinarias 22 (143209.449)  (138.513.651)
UTILIDAD BRUTA ACTIVIDADES ORDINARIAS 143.671.658 68.444.318
Ingresos por senvcios de construccion 21 2969.175 5.322.440
Menos: Gastos por servicios de construccion 22 (3.305.762) (5.570.615)
PERDIDABRUTA SERVICIOS DE CONSTRUCCION (336.587) (248.175)
UTILIDAD BRUTATOTAL 143.335.071 68.196.143
Ofros ingresos 24 4617.755 4148378
Gastos operacionales de administracion 23 (19.137.209) (16.457.164)
Ofros Gastos 25 (5.611.984) (1.461.076)
UTILIDAD OPERACIONAL 123.203.633 54.426.281
Ingresos Financieros 26 19.415.745 43.688.990
(Gastos financieros 26 (49.308.937) (85.630.123)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 93.310.441 12.485.148
Corriente 16 (21274 647) (4.511.117)
Diferido 16 (2.707.706) (12.170)
Gasto de impuesto a las ganancias (23.982.353) (4.523.287)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 69.328.088 7.961.861
GANANCIA ATRIBUIBLE A:
Propietarios de la compafiia 69.328.088 7.961.861
UTILIDAD DEL PERIODO 69.328.088 7.961.861
TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES -
TOTAL RESULTADOS INTEGRALES 69.328.088 7.961.861

Fuente: Este estado financiero es presentado publicamente por SPB en su pagina web?

1 SOCIEDAD PORTUARIA DE BUENAVENTURA. Informacién a los accionistas. Estados
financieros consolidados. Disponible de:
http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/03092021+Estados+Financieros+Consolidado
s+l+semestre+2021/49a13517-e5fc-4113-b72e-76561a717c7b



http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/03092021%2BEstados%2BFinancieros%2BConsolidados%2B1%2Bsemestre%2B2021/49a13517-e5fc-4113-b72e-76561a717c7b
http://www.sprbun.com/documents/20181/32031/03092021%2BEstados%2BFinancieros%2BConsolidados%2B1%2Bsemestre%2B2021/49a13517-e5fc-4113-b72e-76561a717c7b
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Tabla 8. Analisis del estado de resultados de SPB- del 1/1/2020 al 30/6/2021

1 de Julio de 1 de Julio de 2020

2019 al 31de |1 de Enero de al 31de 1 de Enero de

Diciembre de {2020 al 30 de Diciembre de 2021 al 30 de
CONCEPTO 2019 Junio de 2020  |Variacion [2020 Variacion | Junio de 2021 Variacién
Ingresos de actividades
ordinarias $ 198.821.115| $ 206.957.969 4,1%| $ 190.236.512 -89 $ 286.881.107 51%
Menos: Gastos operacionales
de ventas actividades
ordinarias -$ 132.854.490|-$ 138.513.651 4,3%|-$ 129.393.547 -799-$ 143.209.449 11%
UTILIDAD BRUTA
ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 65.966.625 | $ 68.444.318 3,8%| $ 60.842.965 -119% $  143.671.658 136%
Ingresos por servicios de
construccion $ 26.988.340 | $ 5.322.440| -80,3%| $ 14.508.447 173%| $ 2.969.175 -80%
Menos: Gastos por servicio de
construccion -$ 26.673.758|-$ 5.570.615| -79,1%|-$ 14.497.710 160%|-$  3.305.762 -T7TA
UTILIDAD BRUTA
SERVICIOS DE
CONSTRUCCION $ 314.582|-$ 248.175| -178,9%| $ 10.737 -104% -$ 336.587| -3235%
UTILIDAD BRUTA TOTAL $ 66.281.207 | $ 68.196.143 2,9%| $ 60.853.702 -119%4 $  143.335.071 136%
Otros ingresos $ 4147.784| $  4.148.378 0,0%| $ 6.902.994 66%| $ 4.617.755 -33%
gastos operacionales de
administracion -$ 17.493.768|-$ 16.457.164 -5,9%|-$ 17.498.368 6%|-$ 19.137.209 9%
otros gastos -$ 3.396.502(-$ 1.461.076| -57,0%|-$ 5.186.819 255%|-$  5.611.984 8%
UTILIDAD OPERACIONAL $ 49.538.721 | $ 54.426.281 9,9%| $ 45.071.508 -179% $  123.203.633 173%
Ingresos financieros $ 20.126.107 | $ 43.688.990 | 117,1%|$  11.580.735 -73% $ 19.415.745 68%
Gastos financieros -$ 58.326.770|-$ 85.630.123 46,8%|-$ 40.008.584 -53%4-$ 49.308.937 23%
UTILIDAD DE ANTES DE
IMPUESTOS $11.338.058 | $ 12.485.148 10,1%| $ 16.643.659 33%| $ 93.310.441 461%
Corrientes -$ 2.684.644|-$ 4.511.117 68,0%|-$ 2.434.457 -469%-$ 21.274.647 T74%
Deferido $ 951.428|-$ 12.170| -101,3%|-$ 82.151 575%|-$ 2.707.706 3196%
Gastos de impuesto a las
ganancias -$ 1.733.216|-$ 4.523.287| 161,0%|-$ 2.516.608 -44%4-$ 23.982.353 853%
UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO $ 9604842 $ 7.961.861| -17,1%|9$  14.127.051 77% $  69.328.088 391%

Fuente: Elaboracién propia basada en los estados de resultados mencionados

Las utilidades brutas aumentaron un 136% para el primer semestre de 2021, en

comparacion al 2do semestre del afio 2020, estos ingresos se deben en gran parte

al aumento de los ingresos econdmicos en almacenamiento, en el marco del paro

nacional de Mayo de 2021, la utilidad neta aumento significativamente, casi en un

391%, no solo por lo mencionado, sino porque se hizo la negociacion del pago de

las deudas bancarias, o que hace posible tener flujo econébmico para que las

utilidades sean repartidas entre accionistas.
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5.5 Proyectos operativos y funcionales de SPB en su Balance Score Card

Este analisis tiene su fundamento en la informacion del Balance Score Card hecho
por SPB en el afio 2021 (ver anexos), donde la entidad plantea diferentes objetivos
y asigna recursos presupuestales, tiempo de ejecucion, responsables, analisis de
avance, estan organizados en el orden financiero, servicio al cliente, procesos

internos, algunos de los mas relevantes son:

5.5.1 Proyectos financieros’?

Re-perfilamiento de obligaciones financieras. SPB para el segundo semestre de
2021, tiene deudas bancarias por valor de $655.034.000.000 de pesos (Seiscientos
cincuenta y cinco mil treinta y cuatro millones de pesos), la gestion es ajustar las

amortizaciones al capital para ampliar el plazo de pago hasta 2030.

Deudas de capital de trabajo. Contraer deudas que solamente estén destinadas a
capital de trabajo, y que en todo caso no superen los $30.000.000.000 de pesos
(Treinta mil millones de pesos), se estima que para el afio 2022, la empresa evite

préstamos a excepcion del capital de trabajo.

5.5.2 Proyectos en gestion de servicio al cliente

Gestion y desarrollo del geo portal: El desarrollo de geo portal implica el aumento
de la ciberseguridad, adquisicién de licencias informéticas, integracién de datos,
esta gestidon tiene una asignacion de recursos por valor de $20,500,000,000 de
pesos colombianos, con un horizonte de tiempo de finalizacion en diciembre de
2022.

72 Estos proyectos financieros pertenecen al Balance Score Card del afio 2021
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5.5.3 Proyectos en gestion de procesos’

Servicios logisticos 5PL: Los servicios logisticos de este tipo son los de mayor
responsabilidad e integracion en la escala logistica mundial, es que la entidad se
pueda comprometer y entregar todo el proceso de un producto, un ejemplo claro,
es el caso de Amazon, que le entrega hasta la puerta de su casa en Colombia, un
producto manufacturado en otro pais, y Amazon se encarga de la gestion del pago,
el transporte, la distribucién, la seguridad. Este proyecto es la implementacion de
los cambios que tendrd SPB en los servicios comerciales inmersos en el CDLI, no
cuenta directamente con presupuesto, porque el presupuesto esta asignado al

analisis de mercado y habilitacion del Centro de Distribucién

Compromiso del clima organizacional: Se busca mayor integracién entre el
personal de SPB, realizando diferentes actividades para la mejora del clima
organizacional, se realizan encuestas de satisfaccion laboral, se asignaron

$65,000,000 de pesos para esta actividad, que tuvo inicios en el afio 2021 y finalizo

en diciembre del afio en mencion. .

5.5.4 Proyectos de adecuacion locativa’

Gestionar el servicio integral de carga a granel. En esta gestion, la entidad
plantea la construccion de una bodega para manipular la carga a granel, y a su
vez poder contar con un andlisis quimico que le permita ofrecer una mejor

durabilidad de la carga en la entidad.

Cambio de cubiertas en bodegas: Se hicieron cambios de laminas en las
cubiertas de 4 bodegas, se organiz6 la seguridad y los aspectos técnicos, contd

con un presupuesto asignado de $1.818.000.000 de pesos colombianos.

73 Estos proyectos financieros pertenecen al Balance Score Card del afio 2021
4 |bid.
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Reposicion de equipos de trabajo: Este proyecto cuenta previamente con el
analisis de la depreciacién de los equipos, los cambios parciales o totales que se
debe hacer en ellos, contara con asignacion presupuestal para mediados de 2022.

Gestion estratégica a la carga general: Esta actividad va encaminada a lo que
se conoce como “carga suelta” y son las cargas pequefias que no vienen en unidad
de contenedores, tales como maquinas pequefias, importaciones que ocupan solo
un 10% o 20% de un contenedor, para este caso, se revisaron las tarifas de este
servicio y se busca alianzas con agencias maritimas, el presupuesto asignado es
de $50,000,000 de pesos colombianos, contando con la responsabilidad del
gerente Carlos Patifio, el inicio de esta gestion es el 1 de enero de 2021
Modernizacion fibra optica: Esta modernizacién busca generar una conexion
mas agil en la entidad, y con respuestas agiles a los usuarios, la intencion es que
se tenga una alta cobertura de internet para que toda la informacion llegue en
breves instantes, se asignaron $2,400,000,000 de pesos colombianos, de los
cuales solo se entregaron $700,000,000.

5.5.5 Proyecto de Parque Logistico- CDLI del Pacifico

Este proyecto que tuvo su habilitacion en el afio 2021, ya se encuentra en la fase
de analisis de la junta directiva para determinar la opcién mas viable, y ya se tiene
la planificacion de la bodega.
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Figura 15. Localizacion del CDLI de SPB

La bodega 4 de SPB tiene 5.413 m2, lo que la hace valida para el espacio
constructivo de habilitacion DIAN, tiene cobertizo de 1.0098 m3 y cuenta con
sistema de seguridad y control de acceso.A demas se encuentra ubicada cerca a

los muelles de recepcion de naves mas frecuentes que son la linea del muelle 1 al
muelle 9.

Figura 16. Bodega disponible para el CDLI

to o

- : [BODEGA # 4 =
| ' AREA = 5.413,56m"

Lo o

o

1|

Fuente: Este plano esta en los archivos de la Presentacion del Proyecto Logistico de SPB a los
accionistas, en el afio 2022
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Adicional a esta informacion constructiva, también en SPB brindaron informacion de
modelacién financiera, realizando analisis comparativos entre la construccion de
CDLI para que lo opere SPB o para arrendarla y que el encargado, realice todo el

procedimiento operativo, el planteamiento es el siguiente:

SPB se encargaria de:

- Realiza operacion de Traslado + Descargue + Desembalaje de contenedores Full
Puerta a Puerta de Bodega de la carga que sera sometida a los servicios logisticos
en bodega 4, a tarifas acordadas para el proyecto y entrega del Contenedor Vacio

en Freepool de la linea en patio de SPB.

- Realiza Operacion de Traslado + Descargue + Desembalaje de Contenedores Full
a puerta de bodega de aquellos que deben ser trasladados a otras terminales con
carga que sera sometida a los servicios gisticos en bodega 4, a tarifas acordadas
para el proyecto y entrega del contenedor vacio en los patios que asigne la linea

para su entrega.

El aliado estratégico se encarga de:

- Controlar administrativa y operativamente el area de la bodega N.° 4 dedicada el

servicio de operacion logistica.

- Almacenar, etiquetar, marcar, reempacar, distribuir y transportar las mercancias

gue seran sometidas a los servicios logisticos del area dedicada a la bodega N°4.

- Promocionas y vender los servicios logisticos que se desarrollan en el area
dedicada de la bodega N°4.

- Incrementar la carga en contenedores llenos por via maritima como ACI.
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Tabla 9. Inversion estipulada para la construccion de CDLI

IZAJE ESTRUCTURA BODEGA 4 A 12M

COP

Suministro e instalaciones de nuevos elementos: Columnas de
soporte en perfiles Laminadas para sobre altura de cubierta —
Izaje a 12m de altura.

1,982,541,705

INVENTARIO DE OBRAS COMPLEMENTARIAS — PESOS COLOMBIANOS

Obras Metalmecénicas B-4 329125452
Seguridad Electronica 412720000
Seguridad Fisica 51807786
lluminacién LED Bodega 4 231799080
Demarcacion Oriental bodega 4 42656000
Adecuaciones Locativas Oficinas Existentes 181525000

TOTAL, OBRAS COMPLEMENTARIAS

1,249,633,318

TOTAL

6.215.865.823

INVERSION EN EQUIPOS (Si lo opera SPB)

3,408,800,000

TOTAL. INVERSION

9.624.755.823

Fuente: Este andlisis financiero esta en los archivos de la Presentacién del Proyecto

Logistico de SPB a los accionistas, en el afio 2022

Los dos valores totales especifican la inversion si SPB lo hace totalmente o si lo

hace el operador logistico invierte en los equipos.
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5.5.5.1 Evaluacion financiera del proyecto CDLI

En SPB se realiz6 un andlisis financiero, que encaminé a que se le planteara a la
Junta Directiva, la opcion de que el CDLI se administrara por un tercero, los

resultados fueron:

Tabla 10. Evaluacién financiera de CDLI- Aliado/ Operacion propia

INDICADORES OPERACION CON | OPERACION
ALIADO PROPIA

Afos de Operacion 6 12

Inversiéon (Millones de Cop) 6,216 9,625
TIR 20% 15%
ROI (Afios) 1.8 7.1

Margen EBITDA 57% 25%
Margen Operacional 44% 16%

Fuente: Este andlisis financiero esta en los archivos de la Presentacidon del Proyecto

Logistico de SPB a los accionistas, en el afio 2022

Las conclusiones indican que el retorno de la inversion (ROI), es de 7 afios si la
opera SPB, mientras que, si se alquila, se recupera en 1,8 afos, esto esta
relacionado con la inversion total, porque si el Aliado maneja el CDLI, SPB no realiza
inversion por $3,400 millones de pesos, esto hace que el EBITDA (Mide la utilidad
de restarle a los ingresos, el costo productivo y operativo, sin amortizaciones), sea

mucho mayor si el aliado opera.
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La matriz DOFA es una herramienta para permitir un diagnostico especifico de SPB,

después de investigar e interpretar la informacién financiera, el contexto de la entidad,

las actividades empresariales en marcha.

Tabla 11. Matriz DOFA (Debilidades y Oportunidades)

Debilidades

D1. Ausencia de liquidez econémica
D2. Restriccién de ser mono-operador
D3. Demandas en proceso por parte
del OPP
GRANELES

D4. SPB es un terminal portuario

operador portuario

nacional y no una linea de muelles
aliados como lo es SPIAy TCBUEN.
D5. SPB tiene una ubicacion urbana
muy conectada con el trafico de la
ciudad, a diferencia de TCBUEN y
SPIA que tienen una via directa hacia

ellos.

Oportunidades

O1. Atraccion de inversionistas para el
proyecto CDLI

0O2. El servicio logistico 5PL es de alto
valor agregado para los clientes, por
ende, puede generar satisfaccion en la
demanda que repercute en utilidades.
03. Al contar con cambios profundos en
Su estructura organizacional y operativa,
se pueden hacer alianzas a largo plazo
con navieras.

O4. Fidelizacién de clientes, y alto flujo

de caja por los servicios del CDLI
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Fortalezas
F1. SPB cuenta con gran espacio
locativo para bodegas.

F2. SPB cuenta con 13 muelles para la
recepcion y despacho de mercancia
F3. El proyecto CDLI ya cuenta con
aprobacion constructiva, modelacion
financiera y posible aliado estratégico
F4. La entidad

inversiones internas en mejoras de

esta realizando
bodega, conectividad, ciberseguridad
F5. SPB esté en el proceso de mejorar
el clima organizacional y los procesos
operativos internos.

F6.SPB  plantea  generar valor
agregado en carga a granel por medio

de bodegas especializadas para ello.

Amenazas
Al.

alianzas con naviera a largo plazo,

Los otros terminales generen
guedandose SPB sin aliados.

A2. Construccion de otros terminales
portuarios en la zona, como el caso de
Turbo, Antioquia, y que cuenten de inicio
con la implementacion de servicios
logisticos integrados.

A3. La situacion de manifestaciones
sociales en Buenaventura, se centran su
mayoria en el cierre del puente del pifial
gue es la via que conecta donde esta
situado SPB, que es la isla, con el sector
continental, esto genera retrasos en las
entregas.

A4. El dragado de Buenaventura es una
gestion entre Administracién Distrital,
DIMAR, el Ministerio de Transporte y los
terminales portuarios, que todavia no se
ha dado

Buenaventura no cuente

inicio, mientras  que

con una
profundidad mayor a los 13,5 metros de
profundidad, no podra recibir buques de
gran calado apto para 16 metros de

calado, como el de Cartagena.

Fuente: Esta matriz es de Elaboracion propia con base a la investigacion documental y de campo
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5.5.5.3 Matriz EFE

En esta matriz se tienen en cuenta las oportunidades y amenazas, ya que

corresponde a analisis de situaciones externas.

Tabla 13. Matriz de evaluacion de factores externos: Oportunidades

Concepto Peso | Calif. Pond.
O1. Atraccion de inversionistas para el proyecto CDLI | 0,05 |3 0,15
02. Atraccion comercial por el servicio logistico 5PL 0,10 |4 0,4
03. Alianzas a largo plazo con navieras 0,12 |2 0,24
O4. Fidelizacion de clientes y alto flujo de caja por los | 0,15 |4 0,6
servicios ofertados en el CDLI

Subtotal Oportunidades 042 139

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Matriz de evaluacién de factores externos: Amenazas

Al. Construccion de otros terminales portuarios como el
de Turbo, Antioquia que pueden iniciar con servicios

logisticos integrados

0,2

0,2

A2. Las alianzas que tienen otros terminales portuarios
con las navieras pueden ser a largo plazo, quedandose

SPB sin opcion de aliarse.

0,18

0,18

A3. La demora en la realizacién del dragado para recibir
buques de mayor capacidad que requieren un calado
superior a los 13 metros

0,13

0,13

A4. El cierre del puente del pifial por manifestaciones
sociales en Buenaventura bloquea el transporte de

ingreso y salida de mercancias via terrestre hacia SPB

0,07

0,14

Subtotal Amenazas

65

3

TOTAL

2,04

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a este resultado, frente a varias situaciones externas, SPB no puede

responder directamente o debe esperar, como es el caso de las alianzas que tienen

otras navieras con terminales portuarios, y también el dragado de Buenaventura, que

asi tenga capacidad interna para recibir la carga, la profundidad actual de la entrada

a la bahia no es apta para el ingreso de buques de mayor calado, también la opcion

de ingreso de nuevos competidores en la zona del Pacifico, como es el caso del

Puerto de Turbo, Antioquia, genera mas dificultad a la hora de competir, puesto que

este terminal puede ingresar con ventajas de ofertar inicialmente servicios logisticos

integrados sin realizar tantos ajustes y cambios como le toca a SPB para poder

ofertarlos.
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En cuanto a las oportunidades que tiene, estas se basan sobre todo en el atractivo

que genera el CDLI, puesto que las ventajas que genera en costos logisticos,

seguridad de la mercancia y tramites aduaneros, son tendientes a que los clientes se

fidelicen a largo plazo, y SPB tenga constante flujo de caja positivo.

5.5.5.4 Matriz EFI

La matriz EFI se desarrolla teniendo presente las debilidades y las fortalezas

Tabla 15. Evaluacioén de factores internos: Debilidades

Concepto Peso | Calif. | Ponder.
D1. Liquidez econémica 0,11 |1 0,22
D2. No contar con la opcién de ser mono-operador 0,11 |1 0,22
D3. Demandas en proceso por parte del operador portuario | 0,06 |2 0,12
OPP GRANELES

D4. SPB es un terminal portuario nacional y no una linea | 0,08 |1 0,08
de muelles aliados como lo es SPIAy TCBUEN.

D5. SPB tiene una ubicacién urbana muy conectada conel | 0,08 |1 0,08
tréfico de la ciudad, a diferencia de TCBUEN y SPIA que

tienen una via directa hacia ellos.

Subtotal Debilidades 0.42 072
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Tabla 16. Matriz de evaluacion de factores internos. Fortalezas

Concepto Peso | Calif. | Ponder.
F1. Espacio locativo para construccion de bodegas 0,08 |4 0,32
F2. Cantidad muelles suficientes para la recepcion y |0,08 |4 0,32

despacho de mercancias

F3. ElI proyecto CDLI ya cuenta con aprobacion | 0,12 |4 0,48
constructiva, modelacién financiera y posible aliado

estratégico

F4. La entidad realiza inversiones internas en mejoras de | 0,1 4 0,4

conectividad, bodegas, ciberseguridad

F5. SPB estd en el proceso de mejorar elclima |0,1 3 0,3

organizacional y los procesos operativos internos

F6. SPB plantea generar valor agregado en carga a granel | 0,1 2 0,2

por medio de bodegas especializadas para ello.

Subtotal oportunidades 0.58 2.02
TOTAL 2,74

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a este resultado, la entidad cuenta con aspectos internos que le apoyan
su gestién administrativa y comercial, las inversiones que se estan realizando son
para el bienestar empresarial de toda la cadena logistica: agentes de aduanas,
personal interno, DIAN, operadores portuarios, también la habilitacién del CDLI es
una gran apuesta de nuevos servicios logisticos con valor agregado al cliente, el
contar con el aval de la autoridad aduanera y un estudio de mercado/financiero que

evidencie viabilidad comercial ratifica que si es un beneficiosa para SPB.

Los aspectos en lo que no cuenta con buena calificacion son propios de su contrato

de concesion que no le permite ser mono-operador como otros terminales, y que
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hay demandas en proceso para ello, que lo mantienen con més control por parte de
la SIC, no obstante, en parte por esta restriccion es que surge la propuesta del CDLI.
Ademas de lo mencionado, la empresa no cuenta con liquidez suficiente para
nuevas inversiones, las que ya ha realizado, se han hecho gradualmente ya que, en
el aspecto financiero, SPB evidencia que esta en proceso de refinanciacion de los
créditos bancarios y no cuenta con capacidad de endeudamiento, por ende, debe
esperar tener un flujo de caja positivo, atraer nuevos inversionistas, o0 esperar a que

se paguen los compromisos bancarios y se pueda volver a pedir créditos.

La matriz DOFA desarrollara para SPB plantea solo dos debilidades que es
ausencia de liquidez econdmica y no ser mono-operador, estas dos tienen un
impacto alto en la entidad, ya que el no tener disposicion econdmica hace que
algunas cosas se retrasen y no ser mono-operador le quita flujo operativo frente a
otros muelles, sin embargo, tiene diversas fortalezas debido a sus gestiones
internas frente al interés de mejorar el clima organizacional, de mejorar también los

aspectos locativos de oficina y las bodegas, de la habilitacion del CDLI.

En cuanto a los aspectos externos, las amenazas han estado ahi desde hace mucho
tiempo, y estan relacionadas con situaciones muy delicadas que aun no se
materializan como es el caso del dragado en el canal de acceso, también la
ausencia total de competencia ante los otros terminales con relacién a que pueden
generar alianzas de operacion portuaria directamente. Pero, por otro lado, las
oportunidades de SPB en este caso se generan desde la opcidén ser de Centro
Logistico de Distribucion Internacional, sino se pueden generar alianzas desde la

operacion portuaria, se pueden manejar desde las operaciones logisticas.
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6. Formulacion del plan de accion para SPB

Esta formulacion tiene el fundamento en la matriz DOFA, en esta formulacion
mediante las matrices de factores internos y externos se hace previamente una
evaluacion, luego se realiza la DOFA cruzada donde se unen los elementos de la
misma, que dan origen a las estrategias de supervivencia, reorientacion, defensa,
ofensa. El plan de accidn nace a partir de las estrategias mencionadas bajo la
estructura de presentar la estrategia, las actividades, indicadores, tiempo de

ejecucion, responsables y recursos disponibles.

6.1 Matriz DOFA cruzado

Esta matriz, es el cruce de los elementos de la DOFA en funcion de realizar
planteamientos y objetivos para la entidad analizada. La DOFA cruzada esta

estructurada de la siguiente manera:

- Reorientacion: Es el cruce entre debilidad y oportunidad, se basa en buscar
estrategias para que la entidad teniendo la visiéon de una oportunidad del entorno
pueda corregir algunos puntos débiles.

- Supervivencia: Es el cruce entre debilidades y amenazas, en buscar estrategias
gue no le afecten tanto a la entidad, y denotan la resistencia en el tiempo porque no
posee herramientas para responder ante una amenaza.

- Defensivas: Es el cruce entre fortalezas y amenazas, se basan en aprovechar las
fortalezas para mitiguen el impacto de aspectos no favorables del entorno para la
entidad.

- Ofensivas: Es el cruce entre fortaleza y oportunidades, consiste en el mayor
aprovechamiento de los beneficios del entorno, partiendo de las fortalezas de la

entidad.
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Tabla 17.DOFA cruzado de SPB: Reorientacion y supervivencia

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION: Debilidad- Oportunidad

D1+D2+01: Inversion de accionistas antiguos

Ante la ausencia de liquidez econdmica, pero con un atractivo para el CDLI, se le
puede plantear a los accionistas antiguos, la opcion de aumentar sus acciones a
través de esta nueva inversion.

D1+D5+02: Capacitacion operativay simulada en logistica 5PL

No hay liquidez econdmica, pero hay un proyecto en marcha de 5PL, ir capacitando
al personal para estar listos ante esta nueva estructura organizacional es una
correccién y un anticipo ante nuevos procesos operativos y comerciales.

D2+03: Fidelizacion a acuerdos con navieras.

Por ser mono-operador no puede hacer alianzas directas con navieras, pero los
cambios profundos de servicios logisticos si lo permiten, por lo tanto, fidelizar a

las navieras con precios especiales de muellaje

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA: Debilidades-Amenazas

D2+A1: Resistir en el marco de fidelizacion de acuerdos con navieras

El proyecto de logistica integral estd en marcha, sin embargo, los otros terminales
gue son mono-operador siguen cogiendo ventaja competitiva, para afrontar esto, a
SPB se le propone resistir en el marco de la fidelizacion de acuerdos con navieras
D1+D2+A2: Garantias laborales.

La capacitacion en logistica 5PL también esté adjunta a estabilidad laboral, para
que las personas puedan sentirse que eso valdra la pena y les dara un espacio
para mucho tiempo en sus labores.

D1+Al: Proponer participacion accionaria a algunas navieras

El generar una propuesta accionaria a alguna naviera, podria generar que esta se
adhiera a la entidad de manera permanente, ya que esta atrae a los clientes y a la
carga, mencionandole que en el mediano plazo se encuentra el CDLI, las

inversiones locativas, para mejorar el servicio.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. DAFO Cruzada: Estrategia defensiva y ofensiva

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS: Fortalezas + Amenazas

F1+F2+FA+F6+A2: Ofertar con anticipacion las bodegas especializadas

El ofertar estas bodegas con una alta conectividad, genera que el
almacenamiento no sea considerado un costo adicional que no se quiere asumir,
si la mercancia requiere trato especial y en SPB se le brinda, se puede generar
utilidades por ese lado.

F1+F2+A4: Comercializacion de su ventaja de espacio de atrague

El dragado es una barrera para todos los terminales portuarios bonaverenses, sin
embargo, SPB debe sostenerse anunciando su gran capacidad de atraque,
entonces lo mas prudente es mejorar los tiempos y el proceso logistico adjunto al
proyecto logistico CDLI.

FA+F5+A1+A3: Gestidn social en Buenaventura para la zonaisla

Una de las responsabilidades de SPB esta en su Fundacién, pero si, con
anticipacion realiza gestiones sociales para el distrito, es un punto favorable para

el tejido social y también para poder frenar un poco el impacto de cierre del pifial.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS: Fortalezas + Oportunidades

F3+02: Oferta comercial especial a clientes potenciales

Siya es un hecho, escoger una lista de clientes potenciales y ofrecerles un precio
especial y un espacio garantizado en las bodegas tanto externas como del CDLI
F1+F4+F6+04: Portafolio de almacenamiento especializado

Gestionar un portafolio de almacenamiento especializado y de gran capacidad,
con descuentos especiales.

F4+F5+01+03+04: Aumentar sus movimientos de vaciado y llenado de los
contenedores con los tarjadores

Con la mejora de los procesos internos, las adecuaciones locativas, la
capacitaciéon en logistica 5PL, la entidad SPB puede aumentar sus movimientos
de llenar y vaciar un contenedor generando satisfaccion al cliente y utilidades

econdémicas para ello.

Fuente: Elaboracién propia
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El disefio de estas propuestas tiene su fundamento teorico en los postulados de
Planeacién estratégica en el que se sugiere un diagnéstico de aspectos internos
y externos de la entidad, que, luego combinandolos entre si, genere las diferentes
estrategias empresariales. Para esta propuesta de plan estratégico es valido
utilizar diferentes matrices de andlisis que se fundamentan en la matriz DOFA,
posteriormente se realizan matrices de analisis de factores y externos y por ultimo
se realiza la matriz CAME (Corregir, afrontar, mantener y explotar), que es donde
se disefan las estrategias para posteriormente colocarlas en un plan de accion

gue contiene: definicién, actividades, responsables, tiempo de ejecucion.
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6.1.1 Estrategias de reorientacién

Tabla 19. Estrategias de inversion de accionistas antiguos

recuperacion
de inversion y
preparar una

presentacion.

construcciones

invitados

Estrategia | Objetivos Actividades | Metas Indicadores Responsables | Recursos
Inversion de | Captar -Analizar las | Tener liquidez | -Accionistas Departamento | $30
accionistas | mayor tasas de | necesaria para | invitados a la | Contable millones
antiguos capital para | ganancia que | inversiones en | inversion / | -Junta directiva

inversion en | se ofertaran. | bodegas, Accionistas totales

el parque -Detallar los adecuaciones | -Accionistas

logistico tiempos de y captados/Accionistas

Fuente: Elaboracion propia




92

Tabla 20. Estrategia de Capacitacion simulada en Logistica PL

personal
presente para
el desarrollo
de los nuevos
procesos

logisticos

la practica de
logistica
integral.
-Realizar
practicas de
logistica
integral con
grupos de

personal.

en la sinergia
directa con el
Operador
Logistico que
administra el
CDLI.

-Accionistas

captados/Accionistas

invitados

Estrategia Objetivos Actividades | Metas Indicadores Responsables | Recursos
Capacitacion | Contextualizar | -Contratar Seleccionar a | -Accionistas -Departamento | $70
operativa y de modo | personal que | personal invitados a la | Contable millones
simulada en | préctico y real | capacite  al | calificado inversion /| -Junta directiva | de pesos
logisticaSPL | a todo el | personal en | paralaborar | Accionistas totales

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 21. Estrategia de fidelizacién de acuerdos con navieras

con navieras.

ofertar precios
especiales de

muellaje

aceptaron la oferta/
Navieras que
escucharon la

oferta

Estrategia Objetivos Actividades Metas Indicadores Responsables | Recursos
Generar Realizar Tener un alto | Navieras gue | Gerencia $12
acuerdos a | acercamientos | nivel de | aceptaron escuchar | -Gestion millones
largo  plazo | con personal | navieras la oferta/ Navieras | Comercial

Fidelizacion | con las | de las | fidelizadas. gue se llamaron

a acuerdos | navieras navieras para -Navieras que

Fuente: Elaboracién propia
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6.1.2 Estrategias de supervivencia

Tabla 22.Estrategia de resistencia

de acuerdos

con navieras

recuperacion
de inversiony
preparar una

presentacion

invitados

Estrategia Objetivos Actividades | Metas Indicadores Responsables | Recursos
El objetivo es | -Analizar las | Captacion de | -Accionistas Departamento | NO
atraer alas | tasas de | navieras que | invitados a la | Contable APLICA

o navieras que | ganancia que | generen alto | inversion / | -Junta directiva

Resistir en el ] . o

antes se | se ofertaran. | trafico de | Accionistas totales
marco de i ] o

o habian -Detallar los mercancias -Accionistas

fidelizacion _ _ o
retirado. tiempos de captados/Accionistas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Estrategia de garantias laborales al personal.

Estrategia Objetivos Actividades | Metas Indicadores Responsables | Recursos
Tener -Disefiar  un | Tener un | -Personal Representante | $65
asegurado el | formato  de | personal calificado/Personal de millones
personal calificaciéon especifico en | evaluado Trabajadores | de pesos
calificado para el | sinergia con el | -Personal -Gestion de

] para la personal que | aspecto aprobado/Personal | Talento

Garantias o o

logistica 5 apruebe para | logistico de la | contratado Humano
laborales o o )
PL, con logistica 5SPL | distribucion -Gerencia
para el
contratos a -Generar un
personal
N largo plazo. | acuerdo de
calificado en ]
garantia
los
) laboral para
examenes
o las personas
logisticos.
gue hayan
aprobado en
las pruebas
de la logistica
5PL

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 24. Estrategia de participacion accionaria

ofertara la

propuesta

Estrategia Objetivos Actividades | Metas Indicadores Responsables | Recursos
Generar una | -Convocatoria | Generar -Reuniones Asamblea de | NO
fusion de junta de | relacion realizadas Accionista APLICA
comercial a | accionistas comercial a | -Votacion de la | -Gestion

Proponer largo  plazo | para evaluar | minimo cinco | junta de | Operativa
participacion | con las | esta afios con las accionistas

accionaria a | navieras propuesta navieras -Navieras que

algunas seleccionadas | -Seleccionar | aliadas. aceptaron la
navieras las navieras a oferta/Navieras
guienes se le convocadas

Fuente: Elaboracion propia




6.1.3 Estrategias defensivas

97

Tabla 25. Estrategia de oferta de bodega especializada

Estrategia Objetivos Actividades Metas Indicadores Responsables | Recursos
Generar -Realizar  un | Tener -Accionistas Departamento | $30
acuerdos disefio cubierta Ila | invitados a la | Contable millones

Ofertar con | comerciales | renderizado(3d) | capacidad | inversion /| -Junta directiva | de pesos

anticipacion alargo plazo | -Analizar instalada Accionistas totales

las bodegas | con los | financieramente | de las | -Accionistas

especializadas | clientes de | el margen de | bodegas captados/Accionistas
esta utilidad invitados
categoria.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Comercializaciéon del espacio de atraque

Estrategia Objetivos Actividades | Metas Indicadores Responsables | Recursos
Determinar | - Analizar los | Tener todos | -Tiempos actuales | -Gerencia NO
el espacio tiempos de | los muelles de recepcion de | -Gestion APLICA
disponible atraque disponibles naves/Tiempos comercial porque
_ .. | para actuales para la estandar son las
Comercializacion . y . . _
_ atraque y el | -Realizar la recepciony | internacionales funciones
de su ventaja de .
. estado de oferta despacho de | -Navieras del
espacio de _ . _
ellos. comercial mercancias | captadas/Navieras personal
atraque -
oficial a totales de
todas las gerenciay
navieras comercial
posibles

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27. Estrategia de Gestion social en la Zona Isla

Estrategia Objetivos Actividades Metas Indicadores Responsables | Recursos
Conectar con | -Disefiar el | Que la entidad Estudio de | -Fundacion $200
dos intereses | impacto social | tenga conexiéon | impacto social. | SPB millones
particulares: | con la | con la -Estudio de | -Gestion del de pesos

S SPB requiere | comunidad del | comunidad y impacto Talento

Organizacion i ) o )

g unas vias sector comunal | esto le sirva logistico si el | Humano

e una
N ~ | continuas -Realizar para que los puente  Pifial

gestion social ]
para el presupuesto paros sean esta cerrado

en
trafico de para el impacto | escasos en el

Buenaventura i ) "
mercancias y | social puente del pifial

para la zona _

. la comunidad o SPB

isla _ _
requiere intervenga de
atencion modo pacifico
social y para resolverlos.
desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 28. Estrategia de oferta comercial a clientes potenciales

Estrategia | Objetivos Actividades Metas Indicadores Responsables | Recursos
Realizar la | -Segmentar los | Tener clientes Segmento de - Gestion $ 100
clasificacion | clientes por | fidelizados con cliente/Clientes Comercial millones
de clientes | categoria: los que se puede | totales -Gerencia de pesos

Oferta segun el volumen, tipo de | establecer una -Clientes
comercial | volumen de | carga. base de ingresos | confirmados/Clie
especial a | carga de - Realizar una tanto para el ntes totales

clientes distribucion | oferta sector

potenciales estratégicament | cargue/descargu

e atractiva con | ey para los
plazo limite servicios del
CDLI

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategia Objetivos Actividades Metas Indicadores Responsables | Recursos
Captacion | -Redactar y Organizar -Ofertas -Gestion $40
de clientes | disefiar del juridica, entregadas / Operativa millones
por portafolio comercial y | Clientes de pesos
categoria de | -Describir a detalle | administrati | captados
servicio la especialidad de | vamente los | -% Ocupacion
Portafolio de | logistico acuerdo con el clientes de | de bodegas
almacenamiento | 5PL nivel logistico 5PL | acuerdo al
especializado nivel
logistico PL,
asi se
entiende la
dinamica
para tipo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30. Estrategia de aumento de tarja

Estrategia Objetivos Actividades Metas Indicadores Responsables | Recursos
Desarrollar -Detallar el proceso | Que la tarja | -Movimientos | Gestion NO
una alta | de movimientos | este comparados operativa APLICA
estandarizaci | para detectar las | automatizad | de tarja Gestion
6n en el | mejoras ayseaun comercial

Mejorar proceso de factor  Agil

movimientos de | tarja para que la

tarja en llenado mercancia

y vaciado sea

despachada
agilmente al
centro de
distribucién

Fuente: Elaboraciéon
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7. Discusion teorica

La discusion tedrica se utiliza para determinar diferentes aspectos de los resultados
de la investigacion y la relacion con el marco teorico, estos aspectos son la
contextualizacion del tema, el aporte de las teorias a la investigacion. En este

estudio se puede resaltar lo siguiente:

- En el proceso actual de mejora de SPB y las propuestas de accion recomendadas,
se encuentra inmerso el concepto de la ventaja competitiva desde el concepto de
Valor agregado de Porter, ya que la intencion de la implementacion de la logistica 5
PL en sus procesos administrativos es para generar un servicio integral a la carga

y que este sea un factor diferenciador y atractivo para la demanda.

- El estructuralismo del que menciona el autor Ferrado, es evidente en la generacion
de ventaja competitiva a través del servicio de CDLI, como el plantea, para el
desarrollo de esa ventaja, se debe mirar otros aspectos como es son las inversiones
realizadas para desarrollar ventajas y de la proteccion estatal para sectores
productivos que pueden generar economias a escalas. En este caso SPB debe
invertir alrededor de $6,524,000,000 de pesos y ademas presenta un factor desde
la legislacibn aduanera que le permite brindar exenciones de impuestos a las
mercancias y un depdsito aduanero de méaximo 2 afios, esto es una forma de
proteccién que incentiva que los terminales portuarios puedan expandir sus

operaciones logisticas.

- El desarrollo de la economia a escala planteado por Krugman es evidente en el
desarrollo de la investigacion, el proyecto de SPB es ser pionera y si es posible la
Unica entidad en los terminales portuarios del pacifico, que ofrezca logistica integral

en grandes proporciones debido a su gran espacio locativo, y que esto le sirva para
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expandirse internacionalmente. Krugman estas situaciones las conceptualiza como

la tendencia a la creacion de monopolios.

- Las estrategias recomendadas para SPB son de caracter corporativo, pues se esta
buscando generar sinergia entre la unidad de negocio de el cargue y descargue de
la mercancia, y, la distribucion desde el terminal portuario, para ello esta generando
mejoras en su clima organizacional, cambios estructurales en su dinadmica laboral
debido a que tendra mas compromiso laboral con la carga, asi la opere directamente

o un aliado estratégico.
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8. Recomendaciones

Se le recomienda a SPB aumentar su concentracion en esta nueva apuesta
logistica, ya que en el momento que inicie la operacién como Parque Logistico
transciende a tener mas responsabilidades con la carga, desde el punto de vista

aduanero, comercial y juridico.

A la entidad se le sugiere que comercialmente se oferte ante el mundo como un
centro de operaciones logisticas especializadas debido al plus que tiene de la
habilitacion de CDLI y de la gran capacidad de recepcion de naves a través de sus

muelles.

En el proceso técnico y administrativo, se le recomienda que el nuevo concepto de
actividades logisticas especializadas sea implementado en la mentalidad de los
trabajadores tanto operativos como administrativos, pero no de una manera
meramente tedrica o de presentaciones corporativas, sino de procesos, de tiempos,
de relaciones entre departamentos, de esa manera la nueva forma de trabajo no es
meramente de actividades productivas, sino que son integradas a largo plazo en la
entidad, para esto también se sugiere que las garantias laborales de contratacion
sean un hecho hacia las personas que actualmente aparte de estar trabajando en
sus funciones, se estan familiarizando con las novedades y estan dando su mejor

esfuerzo laboral para ello.

En los aspectos administrativos, asi exista otro aliado que administre el CDLI, que
la entidad tenga una nueva estructura administrativa encargada de hacer conexion
con el operador logistico, y en qué lo posible se encarguen de esas funciones
especificas, para que puedan concentrarse y responder por ellas con el rigor

comercial y aduanero que requiere.
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Por el aspecto de impacto social y econdmico, una actividad que pueda implementar
SPB tanto por estrategia comercial como por responsabilidad social empresarial, es
que en esta nueva apuesta logistica, también se evidencie en la ciudad su injerencia
en el desarrollo de la ciudad, a través de las actividades y planes de la fundacion
Fabio Grisales Bejarano: que reanuden las becas brindadas a la comunidad
universitaria del distrito, que realicen donativos de equipos tecnoldgicos a las

universidades.
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9. Conclusiones

Las acciones de fortalecimiento de SPB, son de diferentes perspectivas, pero todas
con un solo fin, que es la mejora de las utilidades y cambios positivos en la logistica.
La planeacion de SPB actualmente es proactiva y organizada desde la alta gerencia,
pues estd forjando un futuro, con acciones actuales como la inversion en
conectividad, construccion del CDLI, adecuaciones de bodegas, mejoras en el clima
organizacional y de procesos operativos. Segun los resultados de las matrices de
andlisis, SPB debe tener cierto nivel de supervivencia frente a algunas situaciones
del entorno e internas, como lo son las diferentes alianzas entre navieras y otros
terminales, la expectativa del inicio de construccién del dragado, ausencia de
liquidez econ6mica, pero, por otra parte, lo que esta haciendo internamente es

fortalecerse en procesos, en atencion a la carga suelta, en la logistica 5PL

Debido a su restriccion de ser mono-operador, una estrategia posible es aumentar
su nivel logistico, y es de aqui donde nace la idea del CDLI para ser operado por un
Aliado, mientras el terminal portuario potencia sus procesos con los contenedores
para combinar con el parque logistico y tener una sincronia que satisfaga a la

cadena productiva.

Por ultimo y no menos importante, se concluye que las acciones de mejora
recomendadas a un terminal portuario requieren mucho detalle desde diferentes
perspectivas debido a la complejidad de sus actividades, a los altos montos

econdmicos que se invierten y la regulacion empresarial.

Los planes de accion recomendados pueden ser de ejecucion en corto o mediano
plazo, pero en el diagndstico de SPB se encontré que muchas situaciones se estan
gestando 2 afios atrds, como es el caso de la reestructuracion financiera, la
capacitacion en logistica 5 PL, la adecuacion locativa de bodegas, desarrollo de
conectividad en las instalaciones, que indican que el proyecto empresarial de SPB
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es a largo plazo y de un alto impacto econémico que estratégicamente se plantea

un aliado internacional para ejecutarlo.
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