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INTRODUCCION

El turismo es un sector que brinda diversificacion, pues su impacto en la economia genera
fenomenos que altera positivamente los indices de empleo, los rendimientos de los
empresarios hoteleros, la concentracion de servicios turisticos como museos, centro
recreativos y culturales, y sobre todo el impacto que genera en la economia de una region en
cuanto al crecimiento del producto interno bruto por la fluidez del intercambio de papel
moneda; el turismo es una actividad econdmica que ademas de generar que la region sea
conocida en otros territorios es un sector que propicia el desarrollo social y al intercambio

comercial de otros bienes y servicios.

El turismo siempre se ha caracterizado por ser una actividad atractiva para todas las
personas, la poblacion siempre tendrd el interés de conocer lugares, ciudades, regiones y
paises diferentes a sus lugares de origen; ademas las personas hoy en dia se desplazan a otros
espacios no solo para divertirse, sino también se desplazan por motivos laborales y
familiares, todas estas razones hacen que el sector turismo se caracterice por ser uno de los
sectores con mas movimiento econdmico, pues gracias a todos estos motivos y al
desplazamiento de las personas se fomenta el reconocimiento de las regiones, se dan a
conocer las diferentes culturas y por consiguiente las empresas ven una oportunidad de
negocio, es decir se empieza a ofrecer otros servicios para suplir las necesidades de los

visitantes, promoviendo un aceleramiento econémico y empresarial.

El Valle del Cauca es una region multicultural caracterizada por ser una region de tierra
caliente, posee ventajas admirables que van desde la produccidn de la cafia de azlcar hasta los
mas extensos cultivos de uva para la fabricacion del vino; es una region que gracias a la

cultura de su gente y a la diversidad étnica, los viajeros encuentran una gran variedad de
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elementos como los objetos tallados en madera, la tejeduria y bordados, las artesanias, la
cesteria, el manejo de la hoja de platano en el arte de la explotacion de la calceta y sobre todo

una gran diversidad de flora, fauna y diversidad gastronomica.

Ademas, el Valle del Cauca cuenta con ciudades reconocidas a nivel mundial como su
capital Santiago de Cali uno de los principales destinos turisticos caracterizada por su sabor
caliente de la musica salsa, el municipio de Buenaventura por su musica costera del pacifico
el currulao, la basilica de Buga para cumplir con todas las costumbres de los creyentes, entre
otros festividades como el mono Nufiez que representa la musica colombiana y sin lugar a
dudas la espectacular feria de Cali, son sindbnimos de tierra de alegria, diversién y diversidad

para cualquier turista nacional e internacional.

La presente investigacion pretende abarcar y estudiar las condiciones competitivas claves
que impulsan al sector turistico de la region del Valle del Cauca hacia la dinamizacion
econémica como propuesta para el mejoramiento del sector, en pro de lograr un desarrollo
empresarial regional, pues el Valle del Cauca es una de las regiones con mas diversidad
cultural, gastrondmica y natural que posee el pais y es de suma importancia encontrar factores
potenciales que logren posicionar y fortalecer la competitividad turistica departamental en

pro al beneficio social, cultural y sobre todo econémico empresarial.



1. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1 Tratamiento del problema

1.1.1 Planteamiento del problema

Segun los indicadores globales de competitividad realizados por el Foro Econdmico
Mundial, Colombia gano tres posiciones pasando del puesto 60 entre 140 paises en el afio
2018 al puesto 57 entre 141 paises en el afio 2019, ademas de ocupar el cuarto puesto en el
ranking en Ameérica Latina, después de Chile, México y Uruguay; el logro de esta posicion es
gracias a los avances significativos en el desarrollo de infraestructura, educacién, mercado
laboral y en el contexto macroeconémico que permitieron lograr indices de competitividad

altos frente a otros paises.

A pesar de que Colombia logra posiciones de competitividad a nivel mundial todavia posee
fragilidad en temas relacionados con tamafio de mercado y dinamismo empresarial que
afectan directamente la productividad nacional y la capacidad de lograr competitividad en el

mundo globalizado.

En ese orden de ideas, es importante analizar la competitividad interna de Colombia a
nivel regional, de acuerdo a los calculos obtenidos por la CEPAL en la medicion del escalafon
de competitividad regional para el afio 2017, mediante el célculo del indice de la
competitividad departamental ICD, muestra que los departamentos lideres en temas
competitivos se encuentran Cundinamarca con un porcentaje de 87.5% seguido de
departamentos como Antioquia y Santander, con porcentajes de 71,1% y 70.%
respectivamente; de acuerdo al estudio las variables claves de competitividad se identifican: la
calidad de la infraestructura, el acceso a puertos y aeropuerto, calidad de la vias de transporte,
capital humano, empleo e innovaciones en ciencia y tecnologia dandole un peso significativo

a la conectividad digital.



Dentro del indice de competitividad se puede observar el departamento del Valle del Cauca
ocupando el puesto séptimo a nivel nacional con un porcentaje de 66.1%, la posicion que
toma el departamento dentro de la medicion es considerable como region lider en temas de
productividad y competitividad pero no ha presentado avances significativos con respecto a
las mediciones de la CEPAL en afos anteriores, se observa un estancamiento y un rezago en
el ritmo de desarrollo regional; segun el Informe de la CEPAL, el Valle del Cauca presenta
estancamiento en temas de institucionalidad y gestién pablica, a pesar que en el afio 2015
ocupaba el puesto 19 en el ranking nacional y en el afio 2017 mejord notablemente el
escalafén, aun presenta participacion gubernamental deficiente caracterizdndose en nivel

medio bajo en relacion a otros departamentos.

De igual forma, el Valle del Cauca presenta estancamiento en el rublo de ciencia,
tecnologia e innovacion presentando un porcentaje de 41%, a pesar de ser un departamento
que cuenta con el puerto maritimo mas importante de Colombia, esta cuestion no estar
asociada con benéficos comerciales que faciliten la innovacion y el desarrollo, por lo tanto, no

ha logrado posicionarse como departamento lider en este aspecto.

A pesar del estancamiento en algunos rublos, el panorama para el Valle del Cauca presento
una mejora notable, pues segun el informe de competitividad del afio 2017, la regién ha
ganado posicion de liderazgo dentro del ranking nacional, ocupando siempre los primeros
puestos de la medicion; se destacan infraestructura con un porcentaje de 72,4%, bienestar
social y capital humano con un porcentaje de 78,4% Yy fortaleza econémica con un porcentaje

de 71,8%.



Dentro de las actividades econdmicas que se miden dentro del calculo del Producto Interno
Bruto (PIB), el sector turismo hace parte de la categoria de comercio, transporte, alojamiento
y servicios de comida y en algunas ocasiones también se puede considerar dentro de la

categoria de arte y entretenimiento.

Segun el Boletin Técnico de Cuentas Departamentales del DANE para el afio 2018 la
categoria de comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida tuvo una participacion
del 2.2% del PIB departamental y la categoria de arte y entretenimiento tuvo una participacion
del 1.7% del PIB departamental; a pesar de que las cifras muestran una baja participacion
porcentual dentro del producto departamental, el boletin técnico del DANE arroja cifras
alentadoras en cuanto a generacion de valor; la categoria de comercio, transporte, alojamiento
y servicios de comidas presenta para el mismo afio un valor agregado entre el 5,1% hasta el

12% en el Producto Interno Bruto del Valle del Cauca.

El aprovechamiento eficiente de las actividades turisticas puede llegar a convertirse en
una de las principales fuentes de generacion de valor para el departamento, por lo tanto, el
sector turismo puede poseer elementos relevantes para propiciar un desarrollo regional

competitivo en el futuro.

Segun el indice Departamental de Competitividad del Concejo Privado de Competitividad
para el afio 2018 el Valle del Cauca no tuvo variaciones considerables en su porcentaje de
competitividad a nivel nacional, observandose un estancamiento constante en el

aprovechamiento de los recursos competitivos manteniéndose en el puesto sexto en la



posicién del IDC 2018.

Departamentos como Bogota y Antioguia continGian siendo las regiones mas competitivas
del pais, apreciando que el departamento del Quindio es la region que mas posiciones avanza

dentro del escalafén, pasando de una posicion catorce a la décima del 2017 al 2018.

Dentro de la clasificacion general por factores, a pesar de su estancamiento el
departamento del Valle del Cauca es el tercer departamento con mercado interno mas grande
del pais y el quinto con mercado externo! gracias al puerto de Buenaventura y a la
conectividad de sus vias hacia todo pais, y presenta buenos puntajes en condiciones basicas y

eficiencia, porcentajes que se pueden mejorar hacia un avance en competitividad.

La regidn del Valle del Cauca cuenta con diversos sectores econdmicos capaces de generar
productividad y competitividad sectorial, uno de ellos es el sector turismo, el cual es
considerado como un sector potencial que puede brindar herramientas de competitividad que

logre posicionar al Valle del Cauca en una de las regiones mas competitividad del pais.

Segun el informe: turismo receptivo 2017 realizado por el Sistema de Informacién turistica

del Valle del Cauca: SITUR se encontraron las siguientes cifras:

- El 65% de los visitantes son residentes de Colombia y el 45% provenian del extranjero, los
extranjeros que visitaron el Valle del Cauca provienen principalmente de Argentina (4.4%),

Estados Unidos (4%) y Alemania (3.1%). De los visitantes nacionales provienen

1 indice de competitividad departamental afio 2018 del Concejo Privado de Competitividad



principalmente en Bogota con un 33%, seguido por Pereira con un 14.3% vy en tercer lugar
Medellin con un 14.3%.

- El tipo de alojamiento utilizado por los visitantes encuestados para el Valle fue en primer
lugar Hotel/Posada (38.5%), seguido por casas de familiares o amigos (38.3%) y en tercer
lugar Hostal/Albergue/Refugio (9.1%).

- La duracion media de la estancia de los viajeros para el Valle del Cauca fue de 3 noches
(16.5%), 2 noches (13.8%) y més de 10 noches (13.1%).

- El tipo de viajero que visito el Valle del Cauca es mayormente turista con un promedio de
92% el porcentaje restante corresponde a visitantes excursionistas.

- Los visitantes encuestados que viajaron al Valle del Cauca los principales motivos de su
viaje fueron: vacaciones, recreo y ocio (57,2%), seguido por visitar familiares y/o amigos
(28%) y asistir a eventos religiosos (28%).

- El tipo de transporte utilizado para dirigirse al Valle del Cauca por medio aéreo asi: Valle
del Cauca (32,8%); Cali (45,9%); y por transporte terrestre de pasajeros bus y/o taxi asi™:
Valle del Cauca (27,2%) y Cali (24,9%). Sin embargo, para llegar al resto del Valle se
utilizé principalmente vehiculo propio (36,4%), seguido por el transporte de pasajeros bus

y/o taxi (31,3%).

Partiendo de la cifras de demanda de actividades turisticas del departamento del Valle del
Cauca Yy teniendo en cuenta la premisa de que tanto los sectores econémicos como las
empresas que realizan su actividad economica deben de ser productivos y sostenerse en el
mercado a través del tiempo, y ademas considerando como relevante la apuesta competitiva
hacia el posicionamiento del Valle del Cauca en el desarrollo regional, se pretende identificar
qué factores son determinantes de niveles competitivos para el sector del turismo y aportar

dicho conocimiento para que sea un pilar de desarrollo regional para el Valle del Cauca, pues



la region posee destinos turisticos que valen la pena explotar, dar a conocer y convertir en un

punto de productividad para la region.

1.2 Formulacién del problema

¢ Qué factores y situaciones se deben considerar en el analisis competitivo del sector turistico

del Valle del Cauca?

1.3 Justificacion

La competitividad es la capacidad que tiene cualquier organizacion para generar una
ventaja 0 una posicién estratégica frente a sus competidores dentro de un entorno especifico

que determinan a su vez un nivel de productividad para la region o para el pais.?

Dentro de un entorno competitivo las organizaciones buscan herramientas para lograr
trabajar eficientemente con la optimizacion de recursos disponibles; el sector turismo del
departamento del Valle del Cauca es un sector que posee elementos potenciales y podria ser
altamente competitivo con el uso eficiente de sus recursos disponibles, si se logra mejorar y
fomentar todas las actividades que posee el turismo del departamento, se logrard crear
escenarios productivos que conlleven a la competitividad sectorial, que a su vez provocaran

un desarrollo econémico de la region.

2 Foro Econémico Mundial



Esta investigacion se realiza con el objetivo de incentivar a las empresas del sector
turistico a fortalecer y mejorar su dinamismo econémico, partiendo de la necesidad de dar un
punto de partida para el posicionamiento del Valle del Cauca como una region turistica y que
la determinacidn de los factores competitivos sea un punto de partida para lograr el desarrollo

como region.

El valle del Cauca posee un patrimonio como riqueza sociocultural y en Gltima instancia el
objetivo fundamental del desarrollo del sector turistico es fomentar dicha riqueza y el fin de
esta investigacion es buscar herramientas y factores claves para mejorar y garantizar las
condiciones de competitividad del sector turismo en la region, teniendo en cuenta que el Valle
del Cauca es una region con abundantes destinos turisticos capaces de convertirse en un motor

clave econémico para el pais.

Por otra parte, se puede considerar importante abarcar sobre este campo de competitividad
sectorial para el turismo del departamento del Valle del Cauca debido a que la regién no ha
podido posicionarse como departamento lider de competitividad turistica y aln se encuentra

por debido de departamentos como Bogota. D.C y Antioquia.

Esta investigacion esta basada en la necesidad de profundizar en el analisis de los
instrumentos externos que influyen positivamente o negativamente al sector turistico del
departamento, para lo cual es fundamental observar elementos y caracteristicas del entorno
que sirvan como punto de partida para enunciar estrategias competitivas y establecer factores

claves de desarrollo regional.



El Valle del Cauca es una de las regiones mas atractivas de Colombia para realizar
actividades turisticas cuenta con una variedad de atractivos naturales: océano pacifico,
variedad de flora y fauna, diferentes estados climaticos, variedad cultural, entre otros; estas
caracteristicas identifican al sector turistico como uno de los motores en via de consolidacion
del pais, ya que se encuentra en un proceso de fortalecimiento con enormes posibilidades de

ser clave estratégica para propiciar desarrollo econémico.

Ademas, la presente investigacion es una excelente oportunidad para poner en préctica los
conceptos administrativos de planeacion estratégica desde la perspectiva de la investigacion
permitiendo generar nuevos conocimientos e interpretaciones sobre la realidad sectorial en

este caso del sector turistico del departamento del Valle del Cauca.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General:

Realizar el analisis competitivo del sector turistico del Valle del Cauca

1.4.2 Objetivos especificos:

e Analizar el entorno del sector turistico del Valle del Cauca e identificar amenazas
y oportunidades.

e Caracterizar el comportamiento del sector turistico del Valle del Cauca en la
ultima década.

e Estudiar el ambiente competitivo del sector turistico mediante el desarrollo del
diamante competitivo.

e Analizar la estructura del sector mediante el estudio de las cinco fuerzas

competitivas.

10



e Realizar el estudio por comparaciéon (Benchmarking)
e Levantar la cadena de valor del sector

e Definir los lineamientos estratégicos del sector turistico el Valle del Cauca

1.5 Marco de referencia

1.5.1 Marco Historico

El Valle del Cauca es un municipio que cuenta con una gran diversidad de flora, fauna,
cultura, comunidades y paisajes; esta biodiversidad le brinda a los seres humanos beneficios
transmitiendo bienestar y satisfaccion de necesidades; el turismo es la via directa por la cual
las personas disfrutan de esta variedad, a pesar de que este mecanismo es el Unico para
disfrutar de todo lo que brindan las regiones, es importante reconocer el papel que juega en el
desarrollo econémico sostenible que simboliza la explotacion adecuada del sector turismo en

cada region de Colombia.

El Ministerio de Comercio, Industria y turismo establece politicas para el uso adecuado de
los recursos naturales y culturas, permitiendo que las personas logren obtener beneficios del

aprovechamiento de dichos recursos, pero con compromiso por el medio que lo rodea.

El Valle del Cauca se encuentra ubicado entre las regiones pacifica y andina, gracias a su
posicion geografica sur occidente de Colombia y a la variedad de su sistema climatico, el
departamento cuenta con amplios cultivos de cafia de azucar siendo este su motor principal
fuente de desarrollo economico. Cuenta con 42 municipios que poseen su propia

identificacion, cuya capital es el municipio de Santiago de Cali.
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En el afio 1535 se fundo el primer municipio dentro del departamento del Valle del Cauca
denominado como el municipio de Jamundi, aunque la poblacion del departamento se empez6
a registrar desde los 2000 a.c. cuando las comunidades indigenas de la cultura calima se

asentaron en la cordillera occidental.

Afios més tarde llegaron los conquistadores, después de conquistar al municipio de
Popayan del departamento del Cauca, llegaron al Valle del Cauca por el sur junto con el
mando de Sebastian de Belalcazar quien conquisto la parte sur occidental del pais. Asi afios
después el 25 de Julio de 1536 se llevo a cabo la fundacion del municipio de Santiago de Cali
el cual hoy en dia es denominado como la capital, seguidos de Buenaventura en el afio 1539,

Cartago en 1540, Toro en 1546 y Guadalajara de Buga en 1555.

Los mayores asentamientos de poblacion se registraron sobre el rio Cauca y es debido a
esta cantidad de poblacion que empezaron a surgir nuevos centros de poblados como
Versalles en 1887, Sevilla en 1903, Caicedonia en 1905, Darién en 1913, Restrepo en 1913 y

Trujillo en 1924.

Estas concentraciones de poblacion y los eventos patriéticos surgidos en esta region del
pais, ocasionaron la fundacion y la concentracion de ndcleos urbanos de los que hoy
conocemos como municipios y por ende el surgimiento de toda la civilizacion moderna del

departamento del Valle del Cauca.

Asi se puede concluir que la reorganizacion del Valle del Cauca como departamento surgio
principalmente como resultado de una larga historia social y politica, donde la variedad de

cambios y la mezcla de razas y costumbres como indigenas, esclavos, colonizadores e
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inmigrantes forman parte del recuentro historico y cultural y es precisamente estas costumbres

y esta diversidad que caracteriza al departamento de Valle del Cauca hoy en dia.

En cuanto al desarrollo del Sector turistico del departamento del Valle del Cauca en los
ultimos afos, se registra un aumento considerable del desarrollo turistico de la region, segun
las cifras estadisticas obtenidas y publicadas por el periddico El Pais: se visualizé un aumento
significativo desde el afio 2014 en la cantidad de visitantes extranjeros registrados en el Valle
del Cauca siendo un 10.6% mas que el registrado en el afio 2013. Igualmente, para el afio
2015 la cantidad de visitantes extranjeros crecié en 12.5% durante el primer trimestre; con
estas cifras se puede concluir que el turismo del Valle del Cauca se encuentra en aumento

constante.

Segun las cifras registradas por la SITUR durante el afio 2017 se recibié un 7.8% mas de
visitantes extranjeros que los afios anteriores donde su principal destino es la ciudad de Cali,

debido a su llamativo internacional la salsa.

1.5.2 Marco tedrico

1.5.2.1 Competitividad

El anélisis de la competitividad, desde la perspectiva del andlisis de las organizaciones a
nivel sectorial, es un punto de partida para definir los factores del desarrollo de la economia
de una region; la competitividad es un piloto complementario que provoca en las empresas
elementos de mejoramiento para elevar niveles de productividad, adquirir ventajas
competitivas y generar innovacion, con el fin de que haya una articulacion entre las

organizaciones y el dinamismo del mercado en el que se desenvuelven, con esta articulacion
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las empresas pueden lograr adaptarse a los desafios de la globalizacion y a los mercados

cambiantes.

Al analizar la competitividad sectorial se esta indagando y estudiando sobre aquellas
condiciones favorables o limitaciones significantes, identificando condiciones externas e
internas que ayudan a las organizaciones a posicionarse dentro de un mercado; segun
Michael Porter (1993) los niveles competitivos estan determinados por los niveles de
productividad definida esta a su vez como el valor del producto generado por cada unidad de
trabajo o de capital empleado en su produccién, por tal razon la productividad esta en funcion
de la calidad con que se realizan los productos y la eficiencia empelada en su cadena

productiva.

Por la tanto, el termino competitividad esta directamente relacionado con la productividad,
en ese orden de ideas la competitividad de un pais, region o localidad es el grado en que las
empresas puedan producir bienes y/o servicios de manera eficiente cumpliendo con las

exigencias del mercado. (Berumen, 2006).

Al analizar la competitividad sectorial se requiere de una metodologia estadistica tanto del
entorno macroeconomico del sector como también del analisis de indicadores empresariales
que permitan medir y determinar el nivel de importancia de los elementos esenciales que
garantizan en su préactica las condiciones de competitividad; segin Michael Porter (2001) los
factores determinantes de competitividad son la innovacion, clima de los negocios, capital
humano, infraestructura,  comportamiento  macroeconémico y  comportamiento

microecondémico, el desarrollo de estas condiciones parte en gran medida de implementar
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instrumentos de estrategia competitiva y de medir de manera eficiente la importancia de los

posibles impactos de dichos determinantes en el sector.

El entorno macroeconémico juega un papel fundamental en el andlisis de las condiciones
de competitividad en cualquier sector econémico, debido a que existen elementos como la
globalizacién, avances tecnoldgicos, las telecomunicaciones, estandares de calidad y
eficiencia, entre otros; que invitan a las organizaciones a elevar los indicadores de
productividad por la via de mejorar las condiciones de competitividad en el sector que se
desempefian, en el mundo globalizado las organizaciones se enfrenta a un problema de
mercados cambiantes debido a los impactos que generan la toma de decisiones a nivel

macroeconémico. 3

En las organizaciones, la toma de decisiones estd basada en el analisis de indicadores
internos que también son de importancia al momento de implementar factores determinantes
de las condiciones competitivas, determinantes como la infraestructura, la educacion, el
desempefio logistico, la productividad, la calidad humana, entre otros; son concluyentes para

generar competitividad.

Segun Porter (2001), los factores determinantes de la competitividad empresarial se
encuentran en mayor parte en la capacidad de las organizaciones en adaptarse al contexto del
mercado, y en el analisis de su desempefio para desarrollar ventajas competitivas basadas en

condiciones incorporadas en bienes y servicios que brinde una mejor satisfaccion a las

3 Informe Nacional de Competitividad 2016 - 2017
4 Informe Nacional de Competitividad 2016 - 2017
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necesidades del cliente (Porter & Kramer, 2006). Asi los estudios de competitividad se ven
enfocados a que las organizaciones deben ser sistemas abiertos influidos por factores externos
que intervienen de manera decisiva.

Es importante identificar que una region serd competitiva no en mayor medida al
dinamismo de su desempefio econdmico sino también porque posee empresas productivas que
realizan sus actividades ayudando al desarrollo econémico de la region. Segun el Informe
Nacional de Competitividad 2016-2017 realizado por el Concejo privado de competitividad
de Colombia los determinantes de la competitividad se dividen en tres dimensiones: la
dimension macroecondmica, la dimension microeconémica y la dimension regional (cuadro
1), siendo esta ultima la mas relevante porque busca garantizar la existencia de una

institucionalidad la cual responde a las necesidades de la industria y de la demanda.

A continuacion, se analizan cada dimension como también su importancia en el estudio de

la determinacion de la competitividad:

Gréfico 1.1. Dimensiones de la competitividad
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- Situacion Monetaria
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Fuente: Por el autor, Informe Nacional de Competitividad 2016-2017

16



Antes de analizar a fondo las dimensiones de competitividad descritas en el grafico 1.1
se considera importante analizar otro pilar fundamental para lograr la medicion de la
competitividad sectorial, por lo cual es transcendental traer a colacion el concepto de
Competitividad Sistémica. Michael Porter en sus trabajos de factores productivos de 1986 y
de cluster en 1990 establece que las ventajas comparativas son elementos diferenciadores
heredables que solo posee la regidn, que claramente se pueden convertir en ventajas
competitivas a través de su eficiente aprovechamiento y la utilizacion de estrategias
empresariales, por lo tanto, Porter dentro de su andlisis establece que las ventajas competitivas

son creadas y estas a su vez provocan el desarrollo regional.

Si bien es cierto, las interacciones de las estrategias empresariales junto con el
aprovechamiento de los factores heredables (ventajas comparativas) pueden fomentar la
actividad productiva de un sector econdmico; en la actualidad esto no es suficiente para lograr
una plena interaccion de los mercados con capacidad de generar ambientes competitivos. El
concepto de competitividad sistémica se caracteriza por reconocer que el desarrollo industrial
no se logra solamente a través de la funcién de produccion de factores a nivel micro o de
coincidencias de la interaccion de factores a nivel macro; la competitividad sistémica se logra
a través de las interaccion de factores micro y macro pero siempre y cuando exista medidas
especificas de goberno e institucionalidad que permitan el desarrollo, asi fomentan de manera

conjunta elementos para un desarrollo completo. s

Por lo tanto, la competitividad sistémica es la compleja y dinamica interaccion entre
diferentes niveles econdmicos: el nivel microecondmico caracterizado como el resultado de la

combinacion entre eficiencia, calidad y rapidez de respuesta de las empresas en sus niveles de

5 Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer (1996).
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produccidn, el nivel regional conformado por el estado y los actores sociales y por ultimo el
nivel macroeconomia que es la integracién econdmica de todos los actores empresariales;
todos estos niveles se complementan logrando una interaccion politica, social, juridica y

econdmica. (Esser et al., 1996)

1.5.2.1.1 Dimensiéon Macroeconémica

Cuando se analiza el entorno macroeconomico, se estd estudiando la interaccion de un
conjunto de variables econdmicas en su forma agregada, las cuales en diferentes momento
del tiempo ocasionan impactos positivo o negativos dentro la econdmica; variables como los
niveles productivos, la generacion de empleo y la variacion de precios, entre otras; son
pilares fundamentales para conocer el comportamiento y entender las variaciones del entorno

macroecondmico y su interaccién con el mundo empresarial.

Como se sabe el entorno econdémico es un medio cambiante que se mueve en torno de la
globalizacién y a los estilos variables de los mercados; los indicadores econémicos son fuente
esencial para la toma de decisiones empresariales y de aqui es donde deriva la importancia de

su analisis y evaluacion.

La politica monetaria, fiscal y comercial, la eficiencia del estado en sus decisiones de
gobierno y las condiciones de la demanda como precios, tendencias, consumo, preferencias y
demas impactos en el consumidor, hace que las empresas puedan o no desenvolverse dentro
del entorno en que desarrollan sus actividades, y la importancia de la interpretacion de dichas
variables macroecondmicas esta directamente relacionada con los niveles productivos capaces

de generar competitividad.
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1.5.2.1.2 Dimension Microeconémica

Dentro de la dimensién microeconémica, se debe analizar aspectos internos en las
organizaciones; es importante tener en cuenta que existen factores como la infraestructura, el
capital humano, el desempefio logistico, los niveles productivos, la innovacion, la tecnologia
aplicada, etc., que juegan un papel fundamental para elevar los niveles de productividad, los

cuales siendo altos promueven la generacién de elementos competitivos.

El andlisis interno de la organizacion es un punto de partida para garantizar el buen
funcionamiento del objeto social de la misma, pues la importancia de analizar los pilares
administrativos como los factores financieros, factores humanos y factores comerciales
facilitan su integracion dentro de los mercados; la relevancia de la caracterizacion de recursos
y capacidades organizacionales le facilita a la empresa identificar fortalezas y debilidades,
con el fin de realizar planes estratégicos de mercado que logren afianzar aquellos factores
fuertes convirtiéndolos en mecanismos transcendentales y también el poder enfocarse y

mejorar las debilidades como retroalimentacion para el cumplimiento de su objeto social.

1.5.2.1.3 Dimension Regional

La dimension regional esta enfocada hacia la identificacion de elementos locales que
inciden en la capacidad productiva de las organizaciones; la articulacion de instrumentos
productivos aplicados por las empresas y la implementacion y ejecucion de politicas de
mercado ayudan a las organizaciones a mejorar sus niveles competitivos, pues las facilidades
que le brinda el entorno para ejercer una competencia transparente y equitativa en el mercado

ayuda al sector y a la region en la mejora de los indices de competitividad.
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Segun el Informe Nacional de Competitividad 2016 — 2017, la formacién de cluster y la
internacionalizacion de las empresas son herramientas eficaces que sirven como mecanismo
esencial para el desarrollo regional; ademés dentro de estas condiciones de mercado, las
facilidades de la implementacién de politicas de desarrollo hacen que se fomente la
concentracion industrial y empresarial, abriendo paso al mejoramiento de indices de

competitividad.

La formacion de clisteres para fomentar una estructura productiva es una via que facilita la
competencia debido a las presiones del mercado y a las actuaciones de todas las empresas que
lo constituyen, permitiendo aprovechar estas externalidades positivas para potencializar su

posicion en el mercado y generar expansion del sector.

1.5.2.2 Competitividad sectorial (Modelo sectorial de Michael Porter)

Michael Porter 1991, establece que a pesar de que el entorno externo juega un papel
fundamental en establecer condiciones de competitividad; las organizaciones deben enfocarse
en analizar indicadores internos, buscando la forma de que a partir del anélisis de los procesos
internos se puedan desarrollar estrategias para garantizar las condiciones de competitividad,
porque una de las mayores caracteristicas del sector externo es que es inestable, incontrolable

e impredecible.

De acuerdo a sus aportaciones, existen dos dimensiones para plantear los parametros
competitivos, el primero el anélisis de los indicadores de competitividad organizacional
basados en las cinco fuerzas competitivas: Proveedores, Compradores, Productos sustitutos,
Competidores Potenciales y Competidores Actuales; este andlisis proporcionara las

herramientas necesarias para realizar un analisis externo, y el segundo es el analisis de la
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Cadena de Valor, consiste basicamente en el conjunto de actividades que una empresa
desempefia para disefiar, producir, llevar a cabo y entregar los productos, refiriéndose a un

andlisis interno de la organizacion (Porter, M. 1993).

En este orden de ideas los factores determinantes de la competitividad nacen de la
interaccion que forjan el desempefio diario de ciertas actividades encaminadas a la produccion
de bienes y servicios encadenadas entre si en relacion con el sector externo de una manera tal
que le confiere una posicion competitiva en el mercado. Asi Porter ayuda a identificar el
punto de partida que permite, una vez analizados el entorno externo e interno estructurar
estrategias, aprovechar ventajas comparativas, formar y sostener ventajas competitivas para

fomentar una estructura productiva como una via que facilite la competencia empresarial.

Si bien, se sabe que para poder desarrollar las capacidades competitivas de una
organizacion se debe conocer y aprender sobre la interaccion que tiene dicha organizacién en
la economia, es también importante saber aprovechar las ventajas que posee sector en
particular, encontrando asi la posicidén en ese mercado y las aportaciones que me brinda el
mercado para tomar esa posicion, para lo cual es importante analizar las cinco fuerzas de

Porter:
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Gréfico 1.2. Diagrama de Porter
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Fuente: Por el autor - Diamante de Porter, M. 1993

En el anterior grafico se puede observar y analizar como el entorno externo de las
organizaciones afecta la operacién productiva de las mismas; siguiendo la estructura
planteada por Porter al analizar las amenazas que implican la entrada de nuevos competidores
al mercado y la entrada de nuevos productos sustitutos, se puede apreciar la existencia de
fuerzas por parte de esta nueva competencia, estas fuerzas puede determinar la estabilidad
dentro del mercado de las empresas ya existentes; la necesidad constante de acaparar la
mayor parte del mercado o de poseer fidelizacion de una proporcidon grande del mercado
dentro del mecanismo de interaccion de la oferta y la demanda crea la necesidad de generar
estrategias competitivas que convierten a través del tiempo a las organizaciones en empresas

productivas. (Burbano et al., 2011)

Por otra parte, Porter establece la existencia dos fuerzas mas que reflejan poder de
negociacion: la de proveedores y la de los clientes, estas dos fueras determinan la influencia

directa que poseen en la asignacion de los precios de los bienes y servicios finales como
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también tiene incidencia en los precios de los costos de las materias primas utilizadas en el

proceso productivo. (Burbano, Gonzélez, & Moreno, 2011).

Dentro del poder de negociacion de los proveedores, se debe considerar la importancia de
su grado de concentracion, como también otros elementos como cantidad de proveedores en
la industria, caracteristicas de los insumos, organizacion de los proveedores (convenios,
agrupaciones, etc.) y el costo de la materia prima; que en su conjunto reflejan un poder de
decision sobre el precio final de los bienes y servicios, esta fuerza se puede considerar
influyente o no influyente en la toma de decisiones estrategias de la organizacion. (Burbano et

al., 2011)

Con lo anterior, se puede determinar que si se analiza la integracion entre las
organizaciones Yy el sector en el que se desenvuelven, la articulacién de la competencia y todas
las variables macroeconémicas que dinamizan el mercado, se puede determinar condiciones
de competitividad, las cuales fomentan el desarrollo de las regiones basados en rivalidad y

competencia.

1.5.2.3 Escuela del posicionamiento

La creacion de la escuela de posicionamiento nace de la necesidad de buscar un punto
central entre la escuela de disefio y la escuela de planificacion, abriendo el angulo descriptivo

en el campo de la investigacion convirtiéndola en algo mas sustancial y analitico.

El autor fundamental de la escuela de posicionamiento es Michael Porter, argumentando

que la estrategia competitiva era analizada desde el enfoque de las posibilidades econémicas
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el cual era determinado por un sector y por las empresas, para cumplir con este objetivo,
Porter propone tres estrategias genéricas: ventajas de costos, diferenciacion y enfoque de
mercado; poniendo en manifiesto y en primer lugar la capacidad de formulacion de estrategias
capaces de influenciar en el entorno partiendo de la identificacibn de amenazas y

oportunidades.

Por esta razon Mintzberg (1998) establece en la escuela de posicionamiento que la
estrategia se considera un proceso analitico que se toman en las empresas para articular una
serie de posiciones dentro del mercado, convirtiendo a las organizaciones en entes graduales y

adaptadas al cambio.

1.5.3 Marco Conceptual

- Competitividad: Es la capacidad que tiene una persona o una organizacion en
generar una ventaja comparativa frente a sus competidores y poder tomar una
posicidon estratégica dentro de un entorno especifico. Seglin el Foro Econdmico
mundial la Competitividad es un conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de un pais.

- Turismo: Segun la Organizacion mundial del Turismo (OMT) el turismo son
todas las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a su entorno habitual durante un periodo de tiempo inferior a un
ano, con fines de ocio, negocios u otros.

- Eficiencia en los mercados: Se caracteriza cuando dentro del mercado se genera una
dindmica que provoca rapidamente un equilibrio entre comprados y vendedores.

- Productividad: Es la medida de valor que iguala la cantidad de productos obtenido al final

de un proceso productivo con la utilizacion plena de los recursos incorporados en dicha
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produccién, mientras mas eficiente sea la utilizacion de estos recursos productivos mas
productivos son los procesos de produccion.

- Dinamismo econdémico: Es un fenémeno dado para que una economia garantice mejores
empleos, mejores oportunidades, donde la productividad y la innovacion crea escenarios
de progreso empresarial.

- Desarrollo empresarial: Es el proceso mediante el cual las empresas y su personal
adquieren fortalezas y habilidades que fortalecen el aprovechamiento de los recursos en
los procesos productivos, innovacién de productos y procesos, adquiriendo destrezas que
ayuden al crecimiento de la organizacion.

- Ventaja competitiva: Es la diferencia que obtiene un pais, una empresa 0 una persona para
al momento de tomar una posicion superior dentro del mercado, para ello las empresas
buscan obtener ventajas competitivas en sus productos o en sus procesos de ventas para
competir ain mas dentro del sector.

- Eficiencia: Es la capacidad de lograr lo deseado con los minimos recursos posibles.

- Cluster: Concentracién de empresas relacionadas entre si por un mercado especifico,
producto determinado y zona geografica definida, con el objetivo de conformar un sistema

de conocimiento y una unién empresarial con ventaja competitiva al resto del sector.

1.6 Tipo de estudio

El tipo de investigacion que se llevara a cabo es de tipo exploratorio y descriptivo; de tipo
exploratorio debido a que se requiere investigar la informacion y los datos estadisticos a los
factores de competitividad en el sector turistico del Valle del Cauca y de tipo descriptivo
debido a que al final de la investigacion se plantearan unas recomendaciones que permitan a

los empresarios del sector mantener y alcanzar una mayor competitividad.
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1.7 Instrumentos metodoldgicos

Para desarrollar el analisis competitivo del sector turismo, se tomd como referencia los
principales fundamentos establecidos por Michel Porter; se reunid la mayor parte de
informacion acerca del comportamiento del sector, mediante un proceso de hallazgos y
descubrimiento, en el cual se extrajeron o se identificaron variables generadoras de

competitividad.

Este mecanismo de analisis competitividad se establecié de la manera descrita en el
Grafico 1.1: identificacion del sector, caracterizacion del sector, analisis del ambiente
competitivo, andlisis de la estructura del sector, andlisis de la competencia, competitividad

empresa e identificacion de lineamientos estratégicos competitivos.

Mediante la identificacion del sector se realizd una investigacién profunda de la historia
del turismo del Valle del Cauca, su posicionamiento, y las variables relevantes dentro del
campo econémico de Colombia, después se realiz6 un estudio del entorno competitivo de
forma general donde se reconocié el sector como sector econdmico importante para el

desarrollo productivo del Valle del Cauca.

Se caracteriz6 el comportamiento del sector mediante el diagndstico y analisis de los
factores que intervienen en el ambiente competitivo, en él se pueden observar elementos
comparativos y competitivos agrupandolos de acuerdo a su entorno, tales como: el
econdmico, el politico, juridico y fiscal, y el sociodemogréafico; posteriormente se realizo la
Matriz Integrada del Entorno en donde se recopilo informacion mas relevante y significativa

del anterior andlisis de manera integrada y resumida.
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Gréfico 1.1, Proceso de analisis de sectores competitivos
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Se realizo6 el estudio del ambiente competitivo del sector turistico del departamento del
Valle del Cauca mediante el desarrollo del diamante competitivo; en €l se observé un marco
de referencia que permitié prestar atencion al comportamiento del mismo dentro de un
sistema economico, sobresaliendo elementos como: condiciones de los factores productivos,
presencia de sectores relacionados o de apoyo, el papel de la demanda, la estrategia, estructura
y rivalidad de las empresas y por ultimo se analizé la influencia de factores independentes
como el gobierno y el azar como actores indirectos que generan expectativas o incertidumbre

a la hora de definir el comportamiento del sector dentro del mercado.

Se analiz6 la estructura del sector turistico mediante el estudio de las cinco fuerzas
competitivas; este mecanismo permitio recolectar informacion y elementos que afectan o
benefician la toma de decisiones, en este estudio se analizd las cinco fuerzas: Posibles

entrantes, Compradores, Proveedores, Posibles sustitutos y rivalidad — competencia.

Se estudio la competencia mediante el Benchmarking competitivo, en donde se observo el
comportamiento del sector turistico en otros departamentos, tomando como muestra el
Quindio, Bogota D.C. y Antioquia; dentro de este analisis se utiliz6 métodos cuantitativos de
medicion. El analisis de la competencia es un elemento estratégico clave para alcanzar el éxito
en competitividad, pues mediante su aplicacion se pueden observar factores claves de éxito o

factores de mejoramiento en su desempefio respecto a la competencia.

Se levanto la cadena de valor del sector turistico como marco de referencia para descubrir
las actividades primarias que abarcan la parte estructural del proceso productivo, cada una de

estas actividades primarias pueden subdividirse en actividades de apoyo, las cuales son
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actividades que soportan la cadena productiva; una combinacién adecuada del proceso
productivo direcciona al sector hacia la generacion de valor. Luego se desagrega las
actividades primarias y de apoyo de acuerdo a los campos en donde son méas potenciales
haciendo un analisis estructurado para el departamento del Valle del Cauca y para los

departamentos del estudio comparativo Quindio, Bogota D.C. y Antioquia.

Por ultimo, se identificaron factores estratégicos capaces de generar valor dentro del sector
turistico para el Departamento del Valle, a su vez se propone acciones de mejoramiento de

competitividad.

La informacion requerida para este estudio reposa en fuentes secundarias como informes de
gestion, informes informativos y documentos emitidos por entidades territoriales y de orden
administrativo como la camara de comercio, el Departamento Nacional de Planeacion,
DANE, Banco de la Republica, Ministerio de industria, comercio y Turismo, Plan de

desarrollo del Departamento del Valle del Cauca, Gobernacién del Valle del Cauca, etc.

Las técnicas de recoleccion de informacion se efectuaron por medio de consultas en
boletines informativos y estadisticas e indicadores de las Camaras de Comercio, el
Departamento Nacional de Planeacion, DANE, Banco de la Republica, Ministerio de
industria, Comercio y Turismo, Plan de desarrollo del Departamento del Valle del Cauca,
Gobernacion del Valle del Cauca, etc.; y revision bibliografica de los pensadores que manejan

la competitividad sectorial como Michael Porter.

Se realizé una exploracion de los datos y la informacién mencionada anteriormente para

comprender la tendencia y la posicion del sector turistico del Valle del Cauca, se elabor6 un
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diagnostico con el objetivo de comprender su magnitud para luego compararla con los
factores de medicion de competitividad de las teorias administrativas como el modelo

sectorial de Michael Porter.

1.8 Procedimiento metodologico

PRIMERA FASE: Contextualizacién del tema
e Actividad 1: Historia del sector
SEGUNDA FASE: Cumplimiento del primer y segundo objetivo especifico

e Actividad 1: Analisis del macro ambiente del sector turistico
e Actividad 2: Identificacion del sector turistico
e Actividad 3: Caracterizacién del sector turistico

e Actividad 4: Identificar amenazas y oportunidades
TERCERA FASE: Cumplimiento del tercero objetivo especifico

e Actividad 1: Analisis del ambiente competitivo: Disefiar el diamante de Porter
CUARTA FASE: Cumplimiento del cuarto objetivo especifico

e Actividad 1: Anélisis de la estructura del sector: Estructurar las cinco fuerzas

competitivas de Porter
QUINTA FASE: Cumplimiento del quinto objetivo especifico

e Actividad 1: analisis de la competencia: Realizar el estudio de referenciacién

(Benchmarking)
SEXTA FASE: Cumplimiento del sexto objetivo especifico

e Actividad 1: Competitividad empresarial: Levantar la cadena de valor del sector
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SEPTIMA FASE: Cumplimiento del séptimo objetivo especifico

e Actividad 1: Definir lineamientos estratégicos del sector turistico del Valle del Cauca
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2. HISTORIA DEL TURISMO EN EL VALLE DEL CAUCA - UN VIAJE AL PASADO

Indudablemente el departamento del Valle del Cauca empieza a forjar su historia con la
llegada de los asentamientos indigenas que se situaron a lo largo de la cordillera occidental,
ubicados en lo que hoy en dia se conoce como los municipios de Restrepo, Yotoco, Calimay

Darién.

En materia de turismo el valle del cauca es una region que no posee una historia plasmada,
sino que reune una serie de acontecimiento que recopilan fragmentos de lo que hoy se conoce

como el sector turistico.

De 1970 al 1990:

Durante estos veinte afios de historia, el turismo del valle del cauca se empezé a forjar con
el fomento y promocion de los destinos turisticos de Juanchaco, ladrilleros y bahia Mélaga,
ubicados en el municipio de Buenaventura en el océano pacifico; en estos afios el boom de las
payas del pacifico se hacia comun entre los habitantes de los municipios y departamentos

aledanios.

En la ciudad de Cali ya existia lo que hoy se conoce como el Hipédromo de Cali, Club San
Fernando, Cristo Rey, los juegos panamericanos, la torre de Cali (43 pisos de altura), plaza la
merced, centro recreacional yanaconas y demas sitios caracteristicos de ciudades como
Caloto, Ansermanuevo, Cartago, La hacienda el paraiso en el Cerrito, el Lago Calima en el
Darién y la basilica del sefior de los milagros en Buga, que fueron durante muchos afos

destinos turisticos reconocidos. Igualmente, en la ciudad de Cali se recibian a los turistas en
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hoteles reconocidos que hacen parte del repertorio de la ciudad como Hotel plaza, Hotel
Miami, Hotel Obelisco, Hotel Dann entre otros; los cuales hoy en dia son patrimonio histérico

cultural.

Durante el afio 1970 se foment6 fuertemente el turismo para la isla de San Andrés siendo
el sefior Belisario Marin Montes el pionero en estructurar planes turisticos hacia la isla desde

la ciudad de Cali.

Con respecto a temas de aviacion, desde el afio 1933 hasta la fecha, Cali ha tenido tres
aeropuertos importantes sin contar con las primeras pistas privadas, una ubicada en el
municipio de Jamundi y la otra ubicada en el municipio de Cali en el barrio la hacienda
llamada “el limonar” que durante los afios 1960 y 1980 fue escenario de aterrizaje de la

mayoria de los vuelos nacionales privados de la alta sociedad.

Al principio de los afios 30 mientras que el presidente Enrique Olaya Herrera tomaba el
inicio de su mandato, se adquirié un terreno el cual se destiné a la creacion de la base-escuela
militar de aviacion ubicado en el norte de la ciudad de Cali; en el afio de 1933 se inici6 la
operacion de vuelos comerciales y militares en la base denominada “El Guabito” donde

arribaban vuelos nacionales e internacionales.

La pista “El Guabito” presenta inconvenientes debido a la operacion de vuelos mixtos
entre ellos aviones comerciales y aviones militares de préactica, lo cual genero la necesidad de

separar las dos actividades, afios méas tarde en 1943 la empresa Avianca adquirié unos
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terrenos sobre la via Cali-Candelaria situada a 18 kilometros del oriente de la capital

vallecaucana.

Este nuevo aeropuerto llamado “Calipuerto” operaba en su totalidad con la llegada y salida
de vuelos comerciales nacionales e internacionales, por lo tanto, se convirtié en la primera
pista comercial del departamento del Valle del Cauca, la cual aporto al desarrollo turistico de

la region, acogiendo a muchos turistas nacionales e internacionales.

Durante la vida del aeropuerto “Calipuerto” la necesidad de ampliacion era latente, pues
este aeropuerto fue creado con corta vision, la cual encamino a la necesidad de crear un
aeropuerto internacional con mayor cobertura y capacidad de infraestructura, por lo tanto, en

el afio 1954 se propuso la construccién de un aeropuerto de magnitud internacional.

La creacion del hoy conocido aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén tuvo muchos
inconvenientes durante la etapa de planeacion y financiacion, pues se requeria realizar
estudios preliminares para obtener un informe favorable por parte de la Mision de transporte
del Banco Mundial quien fue el ente internacional encargado de dar el visto bueno y

recomendar la construccion de dicho aeropuerto; este proceso duro casi siete afios.

Siendo asi durante el afio 1962 se apertura la licitacién para la financiacion de los
aeropuertos de Cali y Barranquilla, las cuales fueron rechazadas por la Junta Técnica de

ministerios de obras publicas descartando ambos proyectos.
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Debido a la necesidad, la planeacion, y la factibilidad del proyecto ante la posibilidad de
una apertura econémica con la creacion de un aeropuerto internacional de mayor magnitud e
infraestructura; la Unidad de Accidn vallecaucana junto con la clase politica del departamento
siguieron luchando por conseguir financiacién suficiente para llevar a cabo el proyecto del

aeropuerto de Palmaseca.

Después de muchos inconvenientes finalmente el 24 de julio de 1971 se inaugur6 la
primera etapa del aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon ubicado en la ciudad de Palmira, en el
evento participo el presidente de la republica Misael Pastrana (1970 — 1974) y altos miembros
de gobierno regional, departamental y nacional. Hoy en dia es el tercer aeropuerto

internacional mas importante del pais.

Dentro de las empresas de aviacion, la empresa Avianca desde afio 1952 se encargd de
estructurar vias aéreas nacionales e internacionales convirtiéndose en una de las empresas

pioneras en términos de aviacion del departamento.

Actualmente el departamento del Valle del Cauca cuenta con 4 aeropuertos: Aeropuerto
internacional Alfonso Bonilla Aragon ubicado en la zona rural de Palmira prestando los
servicios a la ciudad de Cali; el Aeropuerto Gerardo Tobar Lopez ubicado en el municipio de
Buenaventura solo opera las aerolineas Aexpa y Satena con vuelos nacionales; el Aeropuerto
Santa Ana ubicado en el municipio de Cartago operaba con vuelos nacionales y solo recibia
aviones de tamafio medio debido al tamafio de la pista; y por ultimo el Aeropuerto de

Heriberto Gil Martinez ubicado en la ciudad de Tuluad el cual esta cerrado para vuelos
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comerciales y es utilizado actualmente por la Escuela Militar de Aviacion Marco Fidel

Suérez.

Abarcando temas gastrondmicos para el afio 1990 ya existian reconocidos restaurantes en
donde se ofrecia una variedad de platos tipicos de la regidn, restaurantes como Maria Cochina
ubicado en la calle 5, ElI Bochinche reconocido por que se vendia la mejor chuleta de la

region, Pollo de Taquino y las empanadas del Obelisco, todos ubicados en la ciudad de Cali.

Para el mismo afio se cred el concejo regional del turismo del Valle del Cauca en el cual se

desarroll6 importantes actividades como:

Creacion del programa estadistico del sector

Inclusion de la ensefianza tedrico — practica del turismo en escuelas

Banco de documentos

Creacion de la gran asamblea del sector

La creacion del concejo se dio debido a la necesidad de atencién que requeria el sector
ademas de la formacion de sistemas estadisticos y el fomento de una imagen consolidada la
cual se lograba con la creacion de lideres sociales que dieran pasos en temas legislativos que

permitieran articular el tema empresarial, industrial y social al sector turismo.

Todos estos elementos formaron parte importante del turismo de la época, pero nada
comparado con la cantidad de turistas que se recibian durante los eventos de la feria de Cali,

que desde su inauguracién en el afio 1957 cautiva con la salsa y la feria de la cafia de azucar a

36


https://es.wikipedia.org/wiki/Escuela_Militar_de_Aviaci%C3%B3n_Marco_Fidel_Su%C3%A1rez
https://es.wikipedia.org/wiki/Escuela_Militar_de_Aviaci%C3%B3n_Marco_Fidel_Su%C3%A1rez

miles de personas de todas las regiones, siendo sin lugar a duda los eventos que mas aportan

al sector turisticos del Valle del Cauca.

De 1991 en adelante:

En estos afios nace la operadora turistica Rio Cali con el fin de aportar al sector turistico de
la ciudad y el departamento, se inaugura el parque artesanal de la Loma de Cruz en la ciudad

de Cali siendo el primer parque artesanal en Latinoamérica.

También nace el primer reporte estadistico que realiza el DANE calculando indicadores
como empleo, sector industrial, subsectores econémicos, valor de bienes y servicios, entre
otros de gran importancia para realizar analisis economicos. Y con el nace el primer Plan de
Desarrollo del Valle del Cauca en donde se tiene en cuenta cifras y aportes al turismo como

sector econémico de la region.

La semana santa es un evento religioso que mueve una gran cantidad de turistas hacia la
ciudad de Buga, para visitar la Basilica del Sefior de los Milagros, pero también significa una
oportunidad para otros tipos de viajeros que prefieren destinos en las playas del pacifico
vallecaucano por ende en lugares como Juanchaco, ladrilleros y bahia Malaga se empieza a
invertir recursos de manera mas amplia para la creacion de hoteles, infraestructura, adaptacion
del muelle para recibir embarcaciones en el puerto de Buenaventura Yy planes turisticos
Ilamativos para los turistas, este incentivo lo fomento el Sefior Ernesto Samper Pizarro con la
ceracion de un fondo rotativo para la acumulacion de recursos financieros en pro al desarrollo

del sector turistico de la region.

El fondo rotativo sirvid para la culminacion de las siguientes obras:
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- Terminacion de la carretera de Buenaventura hacia Bahia Malaga

- Creacion del canal maritimo Tumaco — Buenaventura

- Creacion del muelle turistico La Pagada en Buenaventura

- Remodelacion parcial de la hacienda Cafiasgordas en Cali

- Construccidn de un sistema riego y mantenimiento del jardin en la hacienda EI Paraiso

- Mantenimiento y construccién de planes turisticos para el Lago Calima ubicado en el
El Darién

- Programacion de seminarios para el conocimiento cultural y turistico del Valle del

Cauca

Més adelante entre los afios 1993 y 1994 se inicia con la construccién de otros hoteles
reconocidos entre ellos la ceracion del hotel Sheraton de Cali con més de 120 habitaciones
categorizado 5 estrellas en el cual se hospedaban grandes estrellas de la musica y personajes
publicos reconocidos cuando hacian parte de la feria de Cali; igualmente el gobierno invirtio
méas de 4.000 millones de recursos financieros para la remodelacion y adecuacion de la

infraestructura de los aeropuertos del Valle del causa y los muelles asi:

2.330 millones para el aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén de Palmira

350 millones para el aeropuerto Heriberto Gil Martinez de Tulua

320 millones para el aeropuerto Gerardo Tovar Lopez en la ciudad de buenaventura

Restante para la mejora de carreteras del valle del cauca y muelle de Buenaventura

También se inaugura el tren turistico con un primer viaje a la Cumbre, llevando viajeros y

carga a los municipios cercanos.

En el afio de 1995 la gobernacion del Valle del Cauca, la camara vallecaucana del turismo

y los gremios empresariales de la época crean una jornada turistica en donde brindaban
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orientacion, informacion, capacitacion y sentido de pertenencia sobre los sitios turisticos
conseguidos hasta el momento en el Valle del Cauca, logrando una integracién de la sociedad
para el fomento del sector; en esta jornada participaron personas y empresas de los 42

municipios del departamento.

A raiz de toda la participacion del gobierno y de los empresarios en temas de turismo, en el
departamento del Valle de Cuaca se empezd a crear el gremio hotelero, contando con la
participacion de cadenas hoteleras en categoria 4 y 5 estrellas con més de 10.500 habitaciones
que en términos estadisticos comparada con seis afios atrds la capacidad hotelera crecié en
maés de un 90% en todo el Valle del Cauca, pues en el afio 1989 habia disponibilidad de solo

1.100 habitaciones en todo el departamento.

En el afio de 1996 nace uno de los mas significativos pasos para el sector turistico en
términos de reglamentacion y legislacion en Colombia que beneficia en gran parte a cada uno
de los atractivos turisticos que posee la region; el Congreso de la Republica de Colombia y el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo le aposto al universo de la ley 300 de 1996
conocida como la primera ley general del turismo, cuyo objetivo principal fue recalcar la
importancia del turismo para el desarrollo econémico de las regiones y establecer
regulaciones a la industria turistica en la creacion de normas para garantizar su buen

funcionamiento.

En los 113 articulos de la ley general del turismo se establecieron pardmetros importantes
para estandarizar el sector, teniendo en cuenta temas como: planeacion, proteccion del medio

ambiente, desarrollo social, libertad de empresa, proteccion al consumidor, entre otros, que
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brindan el conocimiento y la reglamentacion que hasta el momento era un punto de partida
para un desarrollo sostenible pero que no tenia los lineamientos suficientes que lo estructura

de tal forma que se pudiera apreciar como un sector consolidado.

La ley general de turismo o la ley 300 de 1996 fue el instrumento mediante el cual se le dio
a gobernantes, alcaldes y demas miembros de gobierno regional herramientas suficientes que

abririan grandes puertas al desarrollo con la explotacion de las actividades turisticas.

Junto con la ley general de turismo vinieron una cantidad de proyectos positivos para el
Valle del Cauca entre ellos se puede citar algunos importantes: los proyectos como
Turisbuga, Turiscalima, Turisdaat en Restrepo y Turisparaiso en Cerrito fueron planes que
contaron con una amplia red de empresas ecoturisticas de la region del Valle, fue
promocionada por la gobernacion y se utilizaron recursos econémicos de cada municipio para
su desarrollo, los proyectos buscaban cumplir con los lineamientos plasmados en la ley; otro
proyecto muy importante fue la creacion del plan de desarrollo turistico en 1997 en el cual el
director de estrategia turistica del Ministerio de Desarrollo, el sefior Gustavo Adolfo Toro
presento un diagnostico detallado sobre los cluster en empresas del sector; los temas tratados
dentro del plan de desarrollo turistico incluyo programas de desarrollo turistico el cual fueron

analizados junto con directores de turismo de regiones como Choco y Narifio.

A mediados del afio 1997 el sefior Juan Manuel Hernandez subsecretario de Comercio y
Turismo de Cali, ofrecié programas de capacitacion en temas turisticos y atencién a turistas
para los actores intermedios del sector como lo son meseros, ayudantes de hoteles,
recepcionistas, agentes de viajes, promotores, camareras, etc., se contd con la asistencia de

mas de 1.500 personas; estos programas de capacitacién ayudaron a que el sector turistico
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reforzara su capacidad operativa apostando al don de servicio, asi los turistas nacionales e

internacionales se sentirian bien atendidos.

Teniendo en cuenta que el Valle del Cauca cada dia recibe en su region a muchos turistas
nacionales e internacionales, en el afio 1999 se crea el Plan Sectorial de Turismo para Cali en
el cual se recopila la informacion de todos los sitios turisticos de la region abarcando un
amplio directorio detallado de eventos, atractivos culturales, sitios deportivos y demas sitios

turisticos del Valle del Cauca.

Durante los afios de los 90’s y principios del nuevo milenio, Colombia ha sufrido los
estragos de la violencia y de la inseguridad en las regiones; las diferentes actuaciones del
conflicto armado propagan una apariencia de inseguridad que perjudica indudablemente al
sector turismo; para ello la asociacion Cotelco (Asociacion Hotelera y Turismo de Colombia)
en el afio 2000 participo en la creacion de programas de promocion a la paz en las regiones
mas turisticas de Colombia entre ellas el Valle del Cauca, la propuesta surge de la necesidad
latente de generar tranquilidad mediante la implementacién de mecanismos de seguridad en

las zonas turisticas en pro de la reactivacion del turismo.

Los programas fueron incluidos dentro del Plan de Desarrollo Regional de la época

teniendo en cuenta la creacion de una nueva politica de turismo.

Para el mismo se implementdé mejoras locativas en algunos sitios turisticos reconocidos
como grandes inversiones en el aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén (sefializacion de pistas,

nuevas bandas para transportar equipaje, iluminacion de puentes de embarque y la
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modernizacion del muelle internacional), remodelaciones en centros vacacionales del Lago
Calima en el Darién (la caja de compensacion familiar Comfandi compro el hoteleria de los

veleros) y demas hoteles de la ciudad de Cali.

A principios de afio 2001 el Instituto para la Investigacion y la Preservacion del Patrimonio
Cultural y Natural del Valle del Cauca INCIVA empezd a administrar los terreros
correspondientes a la hacienda El Paraiso ubicada en el municipio de Cerrito y el Muelle
turistico ubicado en el municipio de Buenaventura. Esta nueva entidad se encargd de la
conservacion del patrimonio cultural de la region, administrando y reorganizando los
espacios, crearon la Granja El Paraiso la cual fue un aporte al ecoturismo de la época, ademas
de la remodelacion y conservacion del museo se construyd senderos turisticos que permitieron

apreciar la biodiversidad de flora y fauna de la region.

Con referencia al muelle turistico en Buenaventura, el INCIVA reformo el muelle de tal
forma que se mont6 un espacio demostrativo al habitat de pacifico en donde inmortalizaron
plantas, disecaron animales y utilizaron materiales sintéticos para destinar el muelle solo al

transito peatonal de turistas como una muestra ecoldgica de la region.

En el mismo afio se crearon otros centros culturales como El Museo de Ciencias Naturales
ubicado en Cali, La Estacién Biol6gica ubicada en Buga, El Jardin Botanico ubicado en Tulua

y el Museo Arqueoldgico Ubicado en Calima — Darién.

Igualmente otro hecho importante de este nuevo milenio y después de 30 afios de

construccion interrumpida por faltas de recursos econémicos y atrasos en planificacion por
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distintos gobiernos, a mediados del afio 2001 se termind exitosamente el aeropuerto de
Juanchaco y Ladrilleros; el aeropuerto consta de una pista de aterrizaje de 900 metros y una
sala de espera, por lo tanto, estara al servicio de aviones medianos y avionetas lo que

permitira abarcar muchos mas turistas del interior del pais y del exterior.

En agosto del afio 2002, iniciando su mandato presidencial el sefior Alvaro Uribe Vélez
presidente de la Republica de Colombia periodo 2002 — 2010, anuncio que el turismo seria
parte del Ministerio de Comercio Exterior, y con esta estructuracion anunciaron la creacion
del Viceministerio de Turismo que se encargara de regular todo en materia de calidad,

desarrollo sostenible, analisis sectorial y promocion del turismo.

En este mismo afio se fomenta la promocion del programa “ecoturismo del Valle del
Cauca” en el cual se ensefia al turista la variedad de biodiversidad, flora, fauna, pisos térmicos
y diversidad de habitats que posee la region, pues el Valle del Cauca tiene parques naturales
como por ejemplo: “los Farallones” ubicado en Cali, “Las Hermosas” ubicado en gran parte
en el departamento de Tolima con una extension del 80% y en el Valle del Cauca con una
extension del 20% y “Tatama” ubicado en el municipio de El Aguila; posee reservas
naturales como por ejemplo: “La laguna de sonso” ubicada en los municipios de Buga,
Yotoco y Guacari, “la Isla de Malpelo” un santuario de flora y fauna ubicado en el océano
pacifico a 500 kilometros de Buenaventura y demas zonas especiales como “Bahia Malaga”,

Juanchaco y ladrilleros ubicados en Buenaventura. (Martinez, 2009)

Segun datos estadisticos el Valle del Cauca en el afio 2002 contaba con un ecosistema
amplio y variado, abarcando en su region 818 tipos de aves que equivale al 44% de la

avifauna colombiana, 150 mamiferos que representan el 40% del pais, 161 especies de peces
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que equivalen al 20% del pais y por ultimo cuenta con 50 clases del reptiles y 143 clases de

anfibios que representan un 43% y 30% respectivamente de Colombia. (Martinez, 2009)

Los datos citados anteriormente es una muestra reveladora de atractivo turistico que posee
la region del Valle del Cauca, pues su variedad de ecosistemas atrapa a todo tipo de turistas

internos y externos, siendo esta variedad el tesoro mas valioso que posee la region.

A finales del afio 2002 el gobernador del Valle del Cauca establecio un plan de seguridad
que abarcaba mecanismos de seguridad vial como presencia de las fuerzas armadas en todas
las carreteras del departamento, esto permitié que se reactivara nuevamente el turismo por

carretera brindando seguridad y comodidad a los turistas.

Para febrero del afio 2003, la alcaldia de Cali propone promover el turismo calefio, asi el
alcalde John Maro Rodriguez Florez junto con su personal de apoyo ya finalizando su periodo
politico ayudaron al posicionamiento de la secretaria de cultura y turismo que venian
estructurando desde el 31 de enero del afio 2002; esta secretaria tenia como objetivo principal
promover la actividad turistica en todo los aspectos en la ciudad de Cali, desde la zona urbana
con la promocion de museos, sitios deportivos, sitios empresariales y culturales hasta las
zonas rurales con sitios de patrimonio cultural; le apostaron a la fuerte promocion de eventos
ya conocidos por el mundo como la Feria de Cali, el Festival de Arte y con lo folcldrico con
le Petronio, estos eventos son rasgos caracteristicos de la cultura calefia y vallecaucana.
También apostaron en convertir la capital calefia en un corredor donde alberguen turistas de

transito para los sitios aledafios como el Eje Cafetero, Popayan, Pasto y Ecuador.
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Al proyecto de la alcaldia de Cali para fomentar el turismo en la capital vallecaucana se
unieron entidades como el Fondo Mixto de Promocion del Valle y EI Sena brindando su grano
de arena en programas de capacitacion en temas de hoteleria, restaurante y campafas de

conciencia ciudadana con el fin de generar sentido de pertenencia y cultura en sus habitantes.

También la alcaldia de Santiago de Cali le aposto a la promocién del corregimiento de
Pance como destino turistico, ya que cuenta con su caudaloso rio, reservas naturales,
balnearios naturales, restaurantes tipicos, entre otros lugares, que ante todo tienen establecidos

programas de seguridad para la tranquilidad del turista.

Asi mismo, se inicid varias actividades cultures desarrolladas en el Parque Artesanal de la
Loma de Cruz en donde se reunieron artesanos, mecateros y artistas que mostraron su arte a

un sin numero de turistas de todas las partes de Colombia y del mundo.

Durante el afio 2003 el turismo de la region tomo un empujén significativo en términos de
reconocimiento cultural, pues se implementaron proyectos que abarcaron limites
extraordinarios, entre ellos “Comunidades anfitrionas, la empresa del turismo rural” en donde
se promocionaba el corregimiento de Pance y sus alrededores como principal destino turistico
que permitia tener contacto con la naturaleza, “Sin Chimeneas” proyecto para promover la
conservacion del medio ambiente en zonas urbanas y rurales, y “Disefio de un modelo
metodoldgico” en el cual se desarrollaron programas formativos por medio de los cuales se
pretendencia fomentar hacia un mejor acercamiento y aceptacion de los espacios rurales;
este Ultimo proyecto se presentd en Jerusalén y también participaron regiones de Chile y

Ecuador.
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En el afio 2004, se iniciaron fuertes programas de promocion turistica hacia Bahia Méalaga
con el proposito de que las personas tuvieran la interaccion con el medio ambiente, donde el
motivo principal era promover el avistamiento de ballenas jorobadas, las cuales cada afio tiene
presencia en el océano pacifico durante la época de apareamiento, convirtiendo hoy en dia

como zona importante de conservacion de esta especie.

El avistamiento de las ballenas jorobadas es un evento Unico durante el afio, en donde
miles de visitantes nacionales e internacionales evidencia el espectaculo de la naturaleza, para
lo cual la gobernacion del Valle del Cauca estructuro programas de capacitacion, que junto
con estudios cientificos de conservacion del habitat, buen manejo de flujo de embarcaciones y
proteccion de la especie contra la caza ilegal, han convertido en este paraiso del Pacifico una

de los principales destinos turisticos del departamento.

En el afo 2005 se apertura el proyecto “La Vuelta a Occidente” fue un programa que se
plante6 dentro del Plan de Desarrollo Turistico de la Secretaria de Desarrollo y Turismo de la
ciudad de Cali, en la cual se disefid una ruta turistica que cubre todo el Piedemonte de la
Cordillera Occidental, va desde el Cerro de los cristales hasta el Monumento de Cristo Rey
pasando por corregimientos como: Pichindé, La Elvira, Felidia, El Saladito, Kilometro 18,

Golondrinas y Yumbo.
Durante los afios 2006 y 2017
- Estimulos tributarios al turismo: ElI municipio de Palmira para promover las Palmas

caracteristicas de su regién y con el propdsito de convertirse en el eje turistico del Valle del
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Cauca, el concejo municipal aprob6 la exoneracion de los diez afios del pago de impuesto a
aquellas empresas que promocionaran la actividad cultural y turistica en la region.

Reforma a la ley de turismo por medio de la ley 1101 del 2006 centrandose
fundamentalmente en modificar y estructurar los temas parafiscales del sector.

Incitacion de obras en la construccion del Centro de Eventos Valle del Pacifico ubicado en
la autopista Cali — Yumbo; lugar en el cual se llevarén a cabo eventos de todo tipo tales
como desarrollo empresarial, ecolégico, deportivo, social y cultural, contara con modernos
espacios al servicio de todas las regiones del pais.

Se presento la inauguracion del proyecto vial mas importante de la ciudad de Cali llamado
el Masivo Integrado de Occidente (MIO), es un sistema integrado de transporte masivo que
operara con una flota de buses articulados en los corredores troncales y buses que cubriran
rutas pretroncales y alimentadoras, este progreso vial posiciono la ciudad de Cali como una
ciudad que va en progreso hacia el futuro.

En el afio 2009 se empezd con la realizacion de la construccion del proyecto “21 mega
obras” en la ciudad de Cali; este proyecto se fundamentaba en restructurar toda la capital
vallecaucana modernizando la ciudad con infraestructura educativa, vial y social que le
brinda a la ciudad un progreso urbanistico y a desarrollar factores competitivos de
desarrollo econémico y social.

Creacion de la ruta turistica de Calima-Darién la cual ayudo a dar a conocer los diferentes
servicios turisticos que posee esta region, como sus centro vacacionales y recreativos,
hospedaje, restaurantes campestres y sobre todo el proyecto hidroeléctrico.

Inauguracién de rutas turisticas en el Valle del Cauca con el objetivo de promover la
region vallecaucana, se crearon seis rutas turisticas: la ruta religiosa, ruta verde, ruta

aventura, ruta de museos Yy la ruta de feria.
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Dentro de la politica turistica creada por el gobernador Juan Carlos Abadia expuso
programas con el objetivo de impulsar la zona de Buenaventura como destino turistico
oficial del suroccidente colombiano.

La gobernacion del Valle del Cauca inspiro un proyecto en donde posicionaron al
municipio de Buga como el destino oficial espiritual de América debido a la gran acogida
que ha tenido durante la historia la catedral y su atractivo religioso para turistas nacionales
e internacionales.

En el afio 2012 se estructuro una nueva modificacion de la norma, aparecié la ley 1558
denominada la nueva ley de turismo, en esta ley se volvio a retomar el tema de

sostenibilidad para las regiones, pero encaminada al logro de un desarrollo sostenible.

En esta nueva version de la ley de turismo se tiene en cuenta con el concepto de calidad
para lo cual es importante el cumplimiento de normas que van desde los prestadores

turisticos hasta los turistas.

Dentro de esta norma se tiene en cuentan varias reglamentaciones importantes creadas
por El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES) entidad caracterizada
por ser la méxima autoridad nacional de planeacion, desempefidndose como organismo
asesor del Gobierno en todos los aspectos relacionados con el desarrollo econémico y

social del pais.

La nueva ley de turismo fundamenta:

e CONPES 3296 de 2004 en donde se establecen Lineamientos para promover la
participacion privada en la prestacion de servicios ecoturisticos.

e CONPES 3397 de 2005: en donde se establecen politicas sectoriales de Turismo
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e CONPES 3658 de 2010: en donde se establecen Lineamientos de Politica para la

recuperacion de los Centros Histdricos de Colombia.

Con estas inclusiones, la nueva ley de turismo permite que el sector posea herramientas
mas explicitas centrdndose hacia el logro de un desarrollo sostenible de sus actividades,
sostenibilidad en el patrimonio cultural de las regiones y mejoramiento de las condiciones

de seguridad de todos los turistas nacionales e internacionales.

Por medio del Decreto 0206 del 24 de marzo del 2000 se creo la Secretaria de Cultura y
Turismo del Valle del Cauca, también se establece su infraestructura, fijacion de cargos y
se determinan funciones. Después el 25 de octubre del afio 2012 se restructura la
administracion central del departamento del Valle del Cauca y pasa a llamarse Secretaria
de Turismo y Comercio por medio del Decreto 1650. A partir del afio 2016 por medio del
Decreto departamental 1138 se vuelven a definir las funciones de la dependencia

cambiando su nombre a Secretaria de Turismo, nombre por el cual se conoce hoy en dia.

En el afio 2018:

En la rendicion de cuentas llevada a cabo el dia 12 de abril del 2019, realizada por
parte del equipo de trabajo de la Secretaria de Turismo; se mostraron diferentes proyectos,
actividades y estructuras turisticas efectuadas durante el afio 2018 como muestra del
trabajo primordial para promover la actividad turistica y aprovechamiento eficiente de los
atractivos turisticos que posee la capital vallecaucana; en los cuales se incluyeron
actividades turisticas propias de la region, trabajado conjuntamente con las cAmaras de

comercio de los municipios de Buga, Tulug, Palmira y Buenaventura.
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La Doctora Martha Lucia Villegas Vasquez actual Secretaria de Turismo de Cali y su
grupo de trabajo exponen las siguientes estrategias (ver figura 2.1) que se llevaron a cabo
durante el afio 2018 para promover el turismo en la ciudad de Cali, asi mismo se puede
considerar la opcién de extenderlo mediante la creacion de programas a nivel departamental

por medio de la actuacion de la Secretaria de Turismo departamental.

/" TURISMO
CULTURAL

- Cali Baila - Cali historica

~Cali provoca - Cali religiosa - Cali festiva

MODALIDADES DE TURISMO N _ - Cali saludable

TURISMO DE
NATURALEZA

TURISMO DE
REUNIONES

- MICE (Reuniones, Congresos, Eventos y Seminarios)
- SMERF (Deportes, Educacion, Religion)

Figura 2.1 Realizada por el autor con datos de la rendicion de cuentas 2018 — Secretaria de Turismo

Por ser el municipio de Cali la capital Vallecaucana, se cosiera importante analizar los
aspectos y programas que desarrolla la Secretaria de Turismo de Cali, con el propésito de
fomentar las actividades turisticas de la sultana del Valle; esta promocion puede mejorar los
indicadores turisticos a nivel regional ya que fomentard la participacion turistica del

municipio y servird como promocién para el departamento.

a) Turismo cultural: Dentro de la promocion del turismo como figura cultura, la secretaria de
turismo determino elementos claves culturales de la ciudad de Cali, con los cuales creo
proyectos cuyo objetivo fue reunir todos los atractivos culturales que posee la capital

vallecaucana:

6 Rendicién de cuentas 2018 — Secretaria de Turismo llevada a cabo el dia 12 de abril del 2019
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- Cali Baila: Demuestra la expresion musical que posee la ciudad como la salsa, el folclor, la
mausica del pacifico, el vestuario, la pintura y el arte urbano que simboliza una Cali alegre y
abierta a cualquier visitante nacional e internacional; para cumplir con este proposito se
crearon eventos Yy talleres caracteristicos de estos elementos llamados asi: “una clase de
salsa”, “bailar bajo las trompetas del Niche en la Plazoleta Jairo Varela”, “Una tarde de
baile en el barrio Obrero”, entre otros mas. Adicionalmente es importante sefialar que
Santiago de Cali posee 127 escuelas de baile, mas de 2.000 bailares participantes en el
Salsodromo en la Feria de Cali y 4 espectaculos reconocidos a nivel nacional Delirio,

Ensalsate, Mulato Cabaret y Royal Show.

Dentro de la promocion del baile como cultura se promovi6 también la ruta de la salsa en
donde da paso al reconocimiento de sitios nocturnos salseros, el museo de la salsa, venta

de instrumentos musicales y presentacion de orquestas.

- Cali Provoca: Este proyecto tiene como objetivo mostrar que “todo alimento tiene
significado social, emocional y simbdlico”’; la gastronomia vallecaucana forma parte del
patrimonio de la region, promueve la identidad y es un total complemento al sector
turismo; muchos turistas eligen el Valle del Cauca para disfrutar de la variedad

gastronodmica que ofrece las costumbres, la cultura y los pueblos vallunos.

Para cumplir con este propoésito la Secretaria de Turismo propuso la identificacion de
emblemas caracteristicos de la region, como planes infaltables que todo turista debe hacer
al visitar la capital vallecaucana: desayunar en la galeria Alameda, un cholado en la calle
novena, un sancocho en el rio Pance, una marranita en San Antonio y un encocado de

piangua en el Petronio, entre otras.

" Rendicion de cuentas 2018 Secretaria de turismo Cali
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Adicionalmente es importante resaltar que la capital vallecaucana es una de las principales
sedes de las delicias gastronomicas de la region, ya que cuenta con 5 zonas gastronémicas
enfatizadas en los sabores tradicionales ancestrales de la region valluna, entre ellas la
galeria Alameda que cuenta con la inclusion de toda la variedad gastrondémica del pacifico
colombiano como el sancocho de pescado, las especialidades con mariscos y el
chontaduro; y el parque de las banderas en donde se puede apreciar toda la cultura con
respecto a golosinas tipicas de la region como lo son la tradicional Maceta para los
ahijados; dicho evento es muestra de una trayectoria cultural que hace parte del patrimonio

inmaterial de la ciudad de Cali.

Cali Festiva: la ciudad de Cali y el departamento del Valle del Cauca se caracteriza por ser
una region alegre, fiestera y llena de eventos; su gente amable siempre recibe con una gran
sonrisa a turistas nacionales y extranjeros, haciendo que la experiencia en el Valle del
Cauca sea acogedora; el departamento cuenta con muchos eventos y festividades a lo largo
del afio entre ellos los més importantes: Festival del mono NUfiez en ginebra, las fiestas del
Darién, la feria de Tulud, el festival del calado y el bordado en Ansermanuevo, la feria de
Buga, festival de mdsica religiosa en Caicedonia, el Petronio en Cali, el festival del teatro

en Cali, el festival de las macetas, la inolvidable feria de Cali, entre muchisimos mas.

Para estos eventos se cuenta con artesanos, cocineros, agrupaciones musicales, artistas,

compaiiias de arte, danza y cultura, expositores y sobretodo con millones de espectadores.

Cali Historica: dentro de esta categoria se puede recopilar todas aquellas muestras

patrimoniales que posee el departamento, en donde se pretende reunir el agradable clima,
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la calidez de los habitantes, el patrimonio historico, lo arquitectdnico y cultural que recoge
diferentes épocas a lo largo de la historia; monumentos, estatuas, iglesias, parques y
muchas obras que simbolizan la transformacion de una region. Para conocer esta historia es
importante recorrer en la ciudad de Cali: el mirador de Cristo Rey, el Boulevard del Rio, el
museo la tertulia, el mirador de Sebastian de Belalcéazar, el kildbmetro 18, entre otros; y en
el Valle del Cauca: el museo de la cafia de azUcar, el recorrido por el sendero de la Uva, la

hacienda la Maria, entre muchos mas.

- Cali Religiosa: el turismo religioso es sin lugar a dudas unos de los tipos de turismo que
recoge la region vallecaucana, pues el departamento del Valle del Cauca es una region que
a lo largo de la historia ha guardado monumentos religiosos importantes en representacion
de la religién catolica; por ejemplo la ciudad de Cali cuenta con una variedad de templos
religiosos para visitar como: la iglesia La Ermita, La Catedra de San Pedro y el Santuario
de Fatima al occidente de la ciudad y en el departamento otros de gran interés como: la
reconocida Basilica del Sefior de los Milagros en la ciudad de Buga, donde cada afio recibe
a miles de turistas unos consagrados con su fe y creencias asi como otros turistas que
llegan al centro buguefio como promesa, agradecimiento o para realizar una peticién

especial.

b) Turismo deportivo: Actualmente la region vallecaucana cuenta con mas 500 escenarios
deportivos comunitarios y de alto rendimiento, logrando obtener un desarrollo cultural
sostenible, caracterizado por la construccion de espacios propicios para el deporte y la

salud.

El departamento del Valle del Cauca en los tltimos afios le ha apostado a la construccion y

adecuacion de espacios deportivos y cultuales, gracias a esta inversion se ha logrado varios
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reconocimientos a nivel nacional e internacional como por ejemplo: fue sede de los juegos
panamericanos de 1971, sede de los juegos sub20 de futbol FIFA 2010, fue sede de los
juegos mundiales en el 2013, fue sede de los juegos Futsal FIFA 2016 y proximamente
sera la sede de los juegos panamericanos Junior para el afio 2021. Todo esto hace que la
ciudad de Cali se considerada la capital americana del deporte reconocimiento que se

obtuvo a partir del afio 2018, afio en que fue escogida como Distrito.

A nivel departamental es necesario mencionar la importancia de actividades deportivas y
de aventura como las caminatas por los farallones, el buceo en Bahia Mélaga y la isla
ocednica de Malpelo, descenso en rappel, muro de escalada, ciclo montafiismo en
diferentes rutas de los municipios de Calima, El Cerrito, Jamundi y Palmira; y canotaje en
el municipio de Alcala siendo uno de los mas largo de Colombia el cual recorre gran parte

del norte del Valle.

Igualmente, existen alternativas areas siendo unas de las mas grandes atracciones del
departamento, debido a que se puede apreciar todos los atractivos natrales desde el cielo;
actividades como paracaidismo y parapente son muy conocidos por turistas aventureros y
jévenes. Estas actividades se practican en los municipios de Ansermanuevo, La Union, El
Cerrito, Tulua, Cali y el reconocido festival mundial de parapente realizado en el

municipio de Roldanillo.

Las condiciones climaticas de calor y constantes vientos en todas las temporadas del afio,
permiten el aprovechamiento del turismo deportivo y de aventura, ademas el valor
agregado de poder observar montaifias y valles son los mayores atractivos del

departamento.
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c) Turismo de Naturaleza: Este tipo de turismo como su nombre lo indica esta basado en la
naturaleza, su objetivo principal es la motivacion por la observacion y apreciacion de todo
el medio ambiente que rodea la region. En los ultimos tiempos el Valle del Cauca ha
abarcado muchos turistas que realizan turismo de naturaleza, pues la variedad de flora y
fauna que posee la region la ha caracterizado como destino turistico inigualable para la
observacion de aves; el departamento cuenta con 562 especies de aves tanto residentes
como migratorias, haciendo de la region el ambiente ideal para la recreacion, conservacion
y sobre todo para la educacién ambiental brindando conocimiento y sensibilizacién hacia

la proteccion de los recursos naturales.

Dentro de esta categoria la Secretaria de Turismo creo un programa llamado Cali Natural
en donde le permite al turista conocer todos los llamativos naturales que posee la region
como caminatas ecoldgicas, rutas de montafia, rutas naturales urbanas y conocer el
Zoologico de Cali considerado unos de los zoolégicos mas importantes y reconocidos de

Latinoamérica, investigacion y sobre todo recreacion.

d) Turismo de reuniones: Actualmente el departamento del Valle del Cauca esta apostando
por esta clase de turismo ya que le brinda al departamento un reconocimiento mucho mas
amplio a nivel nacional. Este tipo de turismo les permite a los empresarios desarrollar
estrategias convenientes obteniendo alianzas especificas cuyos beneficios no son solo para
la region si no también hacia el logro de proyectos econémicos y de posicionamiento de

empresas privadas y publicas

Para la ejecucion de este tupo de turismo, la region del Valle del Cauca posee espacios

dispuestos para tal fin como lo es el Centro de eventos valle del pacifico ubicado en las
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afueras de la ciudad de Cali, este espacio esta catalogado como el mejor escenario
multiformato del pacifico latinoamericano que brinda auditorios para todo tipo de evento

equipados con todas las necesidades requeridas.

Otros factores importantes que ayudan al turismo de reuniones es que el Valle del Cauca
cuenta con més de 7.600 km de infraestructura vial lo cual ayuda al desplazamiento por
toda la region, esta es una de las razones por las cuales la ciudad de Cali es ocupa el puesto

8 en el ranking de turismo de reuniones de toda Latinoamérica.

En conclusion, la historia plasmada en estas lineas es solo una muestra de lo que es la gran
trayectoria que ha tenido el turismo del departamento y de lo que caracteriza nuestro Valle del
Cauca hoy en dia, logros importantes que se alcanzaron, los cuales fueron un punto de partida
para lo que hoy conocemos como un sector consolidado y de gran importancia para la
economia; la secretaria de turismo en la ciudad de Cali que desde su fortalecimiento en el afio
2002 y junto con su numerosos proyectos en pro de desarrollo cultural permitieron
posicionar el campo turistico dentro de la estructura del municipio y del departamento,

garantizando experiencias y conocimiento de cultura y diversion a todos los visitantes.

Por otra parte, cabe destacar que se estructuraron proyectos que generaron gran impacto en
la region y que dan un aporte significativo al sector turismo como lo es la identidad de la salsa
y la posicion que posee la conocida feria de Cali que se muestra ante los ojos del mundo como

la actuacion familiar mas alegre de la region.
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Ademas, la creacidon de un sistema de transporte masivo brinda a la comunidad y a sus
visitantes sentido de pertenencia, calidad de vida, seguridad, embellecimiento de la ciudad y
demaés atributos significativos que posicionan la sultana del valle como uno de los destinos

turisticos mas apetecidos.

La regidn vallecaucana ofrece muchos espacios de diversion y recreacion, su oferta variada
pretende mostrar todos los atractivos que posee el departamento, desde un clima célido y
variado, la variedad de sabores, paisajes, diversidad de flora y fauna, cultura, ritmos y sobre
todo la alegria de su gente, hacen del Valle del Cauca un lugar apropiado para todo tipo de

personas.
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3. ANALISIS EXTERNO

A lo largo de la historia, el turismo ha experimentado una continua transformacion y
diversificacion, hasta el punto de convertirse en un sector econémico que crece cada dia mas a
nivel mundial. El aprovechamiento del sector turismo guarda una estrecha relacion con el
desarrollo econémico, ya que debido a su dindmica el turismo se ha convertido en un motor

clave de progreso y competitividad.

El turismo es una rama de actividad econdmica que corresponde para el afio 2017
aproximadamente al 10.4% del PIB mundial®; este porcentaje refleja la importancia de su
contribucion al crecimiento de las naciones, ya que entre sus principales impactos positivos se
encuentran relacionados con la dinamica econdmica, ayudando al mejoramiento de factores
como: el ingreso de divisas, la contribucién al ingreso privado y publico, generacion de
empleo, incentivo para avances tecnologicos, mejoramiento del medio ambiente,
implementacién de programas de seguridad, formacion de capital humano y oportunidades de

negocio de inversion.*°

Colombia es uno de los paises mas atractivos para el turismo de toda Latinoamérica,
cuenta con dos mares (océano pacifico y océano atlantico), variedad de flora y fauna,
diferentes estados climaticos, cultura y sobre todo calor y amabilidad de sus habitantes; estas
caracteristicas identifican el sector turistico como uno de los motores en via de consolidacion
de la economia colombiana, ya que se encuentra en un proceso de fortalecimiento con

enormes posibilidades de ser un punto de partida clave para lograr un desarrollo econémico

8 Organizacion Mundial del Turismo

® Informe Concejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC)

10 Brida, J.; Monterubbianes, P.; Zapata, S. Impactos del turismo sobre el crecimiento econémico y el desarrollo. El caso de los principales
destinos turisticos de Colombia. 2011
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sostenible; para el afio 2017 Colombia presento crecimiento del nimero de turistas mas alto
entre los afios de 2016 y 2017, teniendo un crecimiento del 21.4% superando a paises como
Uruguay y Paraguay con crecimientos del 21% y 17.5% respectivamente (Organizacion

Mundial del Turismo, 2018).

Grafica 3.1. Tasa de crecimiento del turismo por paises de Centro américa y Sudamérica
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Fuente: Realizado por el autor con datos Organizacion Mundial del Turismo 2018 Tomados de publicacién electronica LaRepublica.com

3.1 Anélisis Macro ambiente

El Valle del Cauca es un departamento que se encuentra ubicado en el sur occidente de
Colombia, esta constituido por 42 municipios cuya capital es el municipio de Santiago de Cali
la cual cuenta con una extension de 564 km2 y representa el 51.4% de la poblacién

departamental.

El Valle del Cauca limita con el océano pacifico y con los departamentos de Cauca,

Tolima, Quindio, Risaralda y Choco.
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Segun el Departamento Nacional de Estadistica DANE, el Valle del Cauca para el afio
2017 cuenta con 4.7 millones de habitantes'* de los cuales el 87,6% corresponde a zona
urbana y 12,4% corresponde a zona rural, lo que representa el 9,6% de la poblacion en

Colombia.

Es un departamento con una potencia prometedora en materia de turismo y desarrollo
econdmico; cuenta con gran diversidad de actividades turisticas como la danza, la
gastronomia, los cultivos como la cafia de azUcar y el café, los deportes y la salsa son algunas
de los elementos esenciales que fortaleciéndolos ayudaran que el sector turismo tenga un
desarrollo sostenible y prometedor; para establecer una conexion de desarrollo entre los
elementos y el sector del turismo, es necesario observar aquellos aspectos del entorno que

interfieren 0 ayudan en su progreso.

Al fundamentar la siguiente investigacion surge la necesidad de profundizar en el analisis
de los instrumentos externos que influyen positivamente y negativamente al sector turismo; es
fundamental la observacién de elementos y caracteristicas del entorno, como por ejemplo el
comportamiento de la demanda y de la oferta turistica, factores externos que influyen directa
e indirectamente como la normatividad aplicada para favorecer el sector turistico, factores de
convivencia ciudadana como la seguridad, y el medio ambiente, entre muchos mas; de tal
manera que sirvan como elementos de partida para enunciar estrategias encaminadas a
establecer factores claves que reflejen caracteristicas competitivas en el departamento del

Valle del Cauca.

El siguiente capitulo tiene como objetivo observar componentes del entorno en donde se

establecera datos estratégicos y se clasificaran de acuerdo a su comportamiento y a su impacto

11 DANE. Estimacion para 2017. Tomada de la camara de comercio de Cali
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como oportunidades o amenazas, esta clasificacion la valorard el autor de acuerdo a la
tendencia de comportamiento que presente en el tiempo durante el rango de estudio y de lo
que se considerara como importante o no tan importante estratégicamente y competitivamente
de acuerdo a los estudios realizados por érganos especializados en el tema; se toma como
muestra un rango de 10 afios de historia plasmada en cifras y en estadisticas donde el anélisis
se enfocard en comportamientos y tendencias de los ultimos tres afios 2015, 2016 y 2017; para

lo cual se establecen las siguientes condiciones:
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3.1.1 Entorno econémico

ENTORNO ECONOMICO

VARIABLE A/O AM am om OM
PIB Oportunidad X
TRM (Tasa Representativa del Mercado) para extranjeros (Devaluacion) Oportunidad X
TRM (Tasa Representativa del Mercado) como departamento (Devaluacion) | Oportunidad X

Inversion Extranjera Directa Oportunidad X
Disminucion de la Inflacion Oportunidad X
Tasas de Interés Amenaza X

Apertura Econdmica Oportunidad X

Generacion de empleo Oportunidad X

Tabla 3.1. Entorno Econdmico. Realizada por el autor

3.1.1.1 Producto Interno Bruto (PIB)

El Productor Interno Bruto es un indicador que muestra la totalidad de bienes y servicios producidos en un pais durante un periodo de tiempo
determinado. Incluye la produccion generada por nacionales residentes en el pais y por extranjeros residentes en el pais, y excluye la produccion
de nacionales residentes en el exterior.!? Su andlisis ayuda a determinar la situacion econémica de la economia y su respectivo diagnostico ayuda

a establecer estrategias eficientes para lograr un desarrollo econémico sostenible.

12 Banco de la Republica
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Segun estudios realizados por el Banco de la Republica, en términos generales
durante el afio 2017, la economia Colombiana presento un crecimiento del 1.7%, una de
las cifras de crecimiento mas favorecedoras desde el afio 2009, sin embargo esta tasa de
crecimiento no se puede categorizar como un crecimiento satisfactorio, ya que durante
el afio 2017 Colombia tuyo varios choques econdmicos fuertes que perjudicaron sus
niveles de desarrollo: uno de los méas grandes cambios fue la reforma tributaria que trajo
consigo el incremento porcentual al Impuesto de Valor Agregado (IVA), dicho aumento
afecto de forma significativa el consumo de los hogares, aumento el costo de vida y
disminuyo la capacidad adquisitiva de la clase media y baja, disminuyo los niveles de
empleo y ocasiond una diminucion de las ventas nacionales debido al incremento en el

precio de los productos de produccion.

Otro gran factor de riesgo econémico fue el cierre financiero de proyectos de
infraestructura como el caso Odebrecht que ademas de perjudicar el financiamiento que
impulsaria nuevos programas de vias e infraestructura, perjudico la imagen politica de

Colombia.

Cabe destacar la existencia de factores positivos como la disminucion de la inflacion
de 1.66 puntos porcentuales con respecto al afio 2016, situandose para el afio 2017 en
4.09%; ante esta diminucién mas la desaceleracidén de la produccion, el banco de la
republica toma medidas aplicando una politica monetaria expansiva - via tasa de interés,
asi la tasa de interés presento una diminucién pasando de 7.8% en noviembre de 2016 a
4.5% en enero de 2018. Esta diminucion de la tasa de interés le permite a la economia

tener mayor dinero en circulacion como mecanismo de aceleracion econdémica.
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En términos departamentales para el afio 2017, el Valle del Cauca registro una
participacion del 9.81% al producto interno bruto nacional, ubicandose dentro de los
tres primeros departamentos con mayor participacion econémica durante el respectivo
afio, la lista la encabeza Bogota D.C. con un 26.4% y Antioquia con 15% de

participacion.*®

Segun el Indicador Mensual de la Actividad Econémica (IMAE), el Valle del Cauca
alcanz6 indicadores de crecimientos prosperos debido a condiciones econdémicos
favorables como: tener una economia diversificada para exportaciones, tener una menor
dependencia a la variacion de los precios de los commodities a nivel nacional, y sobre
todo el departamento obtuvo una muy buena respuesta en las fluctuaciones de la tasa de

cambio de los Gltimos afios en comparacion a otras regiones del pais®.

Crecimiento anual del PIB:

En la grafica 3.2 se puede apreciar el crecimiento anual del PIB de Colombia vs el
crecimiento anual del PIB del Valle del Cauca 2003-2018, se observa que en los ultimos
afios el Valle del Cauca ha presentado crecimientos porcentuales mas altos y dindmicos
que el agregado nacional, debido a la actividad productiva de los municipios de Cali,
Yumbo, Jamundi y Palmira que ayudan a que el Valle del Cauca registre una actividad
destacada de crecimiento; este crecimiento se debe en mayor parte a la dindmica
productiva del sector manufacturero con la industria de bebidas que registra un

crecimiento del 13% vy la industria de papel y carton con un crecimiento del 5.1%;

13 DANE. Boletin Técnico 28 de junio de 2018
¥ Indicador Mensual de Actividad Econdmica IMAE del cuarto trimestre del 2017, elaborado por la Pontificia Universidad
Javeriana y el Banco de la Republica
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adicionalmente el sector azucarero también aporta parte considerable, registrando un
crecimiento de 12.5% en el ultimo afio.

Grafica 3.2. Crecimiento anual del PIB Colombia y Valle del Cauca 2003-2018
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Fuente: Informe Econémico Cémara de comercio de Cali 2018 con datos del Indicador Mensual de Actividad Econémica IMAE del
cuarto trimestre del 2017, elaborado por la Pontificia Universidad Javeriana y el Banco de la Republica

Tasa de participacion y tasa de crecimiento de los sectores econémicos:

El siguiente grafico muestra la tasa de crecimiento vs la participacion por actividad
econOdmica para el afio 2017 del departamento del Valle del Cuaca; en donde se observa
que sectores econdmicos como Actividades Financieras y Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios presentan una tasa de
crecimiento de 7% y 4.2% respectivamente, lo cual indica que son los dos sectores
econdmicos con tasas de crecimiento mas altas en el departamento en comparacion con
sectores econémicos con tasas de crecimiento mas bajas como lo son el sector de la
construccion con una tasa de crecimiento del 0.3% y el sector de informacion y

comunicaciones con una tasa de crecimiento del 0.1%.

En términos de participacion se observa que los mismos sectores Actividades

Financieras y Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades
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de servicio tuvieron una participacion significativa del 4.2% y 2.3% respectivamente,

pero sectores como el de industria manufactureras y el comercial presentaron mayores

niveles de participacion con 21.4% y 18.1% respectivamente.

Gréfico 3.3. Tasa de Crecimiento y participacion por actividad economica

Valle del Cauca

Tasa de crecimiento y participacion por actividad econdmica 2017

Actividad econéomica

* Tasa de crecimiento %

** Participacion %

Actividades financieras y de seguros 70 42 I
Actividades artisticas, de entretenimiento yrecreacion y otras actividades|de senicios 42 23 |
Administracion publica y defensa 37 116 .
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 33 63 I
Actividades profesionales, cientificas ytécnicas 32 73 I
Actividades inmobiliarias 26 94 l
Comercio al por mayor yal por menor 14 181 -
Construccion 03 42 |
Industrias manufactureras 02 214 -
Informacion y comunicaciones 01 16 |
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 52 32 I
2017 Explotacién de minas y canteras 214 02

Fuente: DANE. Informe departamental junio 2018

Con referencia al sector turismo y de acuerdo a la categorizacion de los sectores

econdmicos en la economia, el turismo se encuentra representado dentro del sector

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicio,

de acuerdo a la anterior informacién se puede deducir que en términos de tasa de

crecimiento, el sector turismo presenta una oportunidad mayor, debido a que es un

sector que se muestra en desarrollo, segun estudios realizados por la cdmara de

comercio de la ciudad de Cali, el sector turismo vallecaucano se considera un sector

potencial de desarrollo y de acuerdo a la oportunidad en el crecimiento del sector

servicios se puede concluir que el departamento del Valle del Cauca posee grandes

elementos de competitividad como lo son la gastronomia, la cultura, la historia y el

deporte para lograr posicionar el turismo como fuente de desarrollo.
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e Participacion en el PIB: hoteles, restaurantes, bares y similares del Valle del Cauca

En la siguiente grafica se puede visualizar la participacién porcentual que tiene el
grupo de hoteles, restaurantes, bares y similares al PIB departamental, en el afio 2016 se
registré la mayor participacion con un 3.4% cifra que viene en aumento desde el afio
2002, en particular se puede apreciar que el sector de hoteles, restaurantes, bares y
similares le aporta al desarrollo vallecaucano un gran valor, por ende, el sector turismo
puede ser un punto de partida de desarrollo regional, esto gracias a la inversion privada
y publica, a los controles de justicia y seguridad social en las zonas rurales y urbanas y

sobre todo al incentivo y promocion de la biodiversidad de flora y fauna de la region.

Grafica 3.4. Participacion en el PIB: hoteles, restaurantes, bares y similares del Valle
del Cauca afios 2000-2016.
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Fuente: Perfiles econémicos departamentales Ministerio de Industria, comercio y turismo. 2018

e Aumento de los niveles de produccion departamental:

Analizando los afios de la muestra de la grafica 3.5, se puede observar que el
Producto Interno Bruto del Valle del Cauca presenta un crecimiento constante desde el
afio 2014, los datos de la muestra estan en precios constantes en miles de millones de
pesos, por lo tanto, se observa que el Valle del Cauca ha tenido comportamientos

estables en su produccion pasando de un $72.279 millones de pesos en el afio 2014 a
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$90.280 millones de pesos para el afio 2017 situacion que se muestra muy favorable

para su desarrollo.

Grafica 3.5. Producto Interno Bruto del Valle del Cauca 2014-2017
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Fuente: Realizada por el autor con datos del DANE

Igualmente, en la grafica 3.6 participacion porcentual del PIB departamental, se

observa la participacion que ha tenido el Valle del Cauca al producto nacional desde el

afio 2014 hasta el afio 2017, se puede apreciar un aumento significativo pasando de una

participacion en el afio 2014 de 9.47% a una participacion del 9.81% en el afio 2017 al

producto nacional, estas cifras evidencian que el Valle del Cauca ha aumentado su

participacién progresivamente durante el periodo analizado, siendo su aporte al

producto nacional constante.
Grafica 3.6. Participacion porcentual del PIB del Valle del Cauca 2014-2017
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Fuente: Realizada por el autor con datos del DANE
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Ambas graficas muestran una oportunidad mayor para el sector turismo, ya que se
puede evidenciar que el departamento del Valle del Cauca presenta un constante

crecimiento y su participacion a nivel nacional es bastante prometedor.

3.1.1.2 TRM (Tasa Representativa del Mercado) para extranjeros:

Actualmente Colombia esta experimentando altas tasas de cambio oscilando entre
los afios 2014 al 2018, en promedio entre $ 2.392 y $3.434, la devaluacion del peso
colombiano se puede considerar una oportunidad para Colombia si se habla de los
turistas provenientes de otros paises, pues la tasa de cambio alta favorece enormemente
el cambio de divisas; la devaluacion del peso Colombiano frente al Délar estadunidense
promueve la industria del turismo debido a que se vuelva mucho més atractivo el
turismo colombiano, con la tasa de cambio alta el turista extranjero obtiene mas pesos
colombianos por un dolar estadunidense y por ende aumenta favorablemente la

demanda de turismo colombiano.

En la grafica 3.7 se puede observar las tasas de cambio al 31 de diciembre de cada
afio desde el afio 2014 hasta el afio 2018, donde se evidencia una oscilacion constante,
la tasa de cambio real se ha mantenido dentro del mismo rango sin tener diminuciones
considerables, esta relacién del peso colombiano frente al ddlar estadunidense ocasiona
para el turismo colombiano y por ende Vallecaucano una oportunidad mayor para

ofrecer bienes y servicios mas competitivos que el mercado internacional.
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Grafica 3.7. Tasa de Cambio Real del Valle del Cauca 2014-2017
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Fuente: Realizada por el autor con datos del Banco de la Republica

En la grafica 3.8 se puede evidenciar el aumento de los huéspedes extranjeros que

visitan el departamento del Valle del Cauca pasando de un porcentaje del 16.1% para el

afio 2013 a un 19.1% para el afio 2017, aunque se observa que el mayor porcentaje de

huéspedes corresponde a turistas nacionales, los aumentos de la tasa de cambio

proporcionan un mayor flujo de turistas extranjeros.

Grafica 3.8. Porcentaje huéspedes extranjeros y nacionales en el Valle del Cauca 2012-

2017
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Fuente: Elaboracion Camara de Comercio de Cali — CORTELVALLE, tomado de Desempefio econémico regional 2018-2022
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TRM (Tasa Representativa del Mercado) como departamento:

Segun el Indicador Mensual de Actividad Economica IMAE del cuarto trimestre del
2017, calculado y elaborado por la Pontificia Universidad Javeriana en conjunto con el
Banco de la Republica; muestra el célculo del indice de Tipo de Cambio Real para el
Valle del Cauca ITCR-V desde el afio 2012 hasta el afio 2017, teniendo como objetivo
evaluar de forma trimestral la competitividad del Valle del Cauca; este indice muestra la
relacién del tipo de cambio nominal del peso colombiano con respecto a las principales
monedas externas (aquellos paises con los cuales el Valle del Cauca tiene relacion
comercial exportacion e importacion: Estados Unidos, Chile, México, Perd, Venezuela

y Ecuador) ajustado a precios reales del departamento®®,

En la grafica 3.9 se puede observar para los afios 2015, 2016 y 2017 un aumento
considerable en el ITCR- V en comparaciéon con afios como 2012 y 2013, pero cabe
destacar que la participacion comercial de Venezuela en los ultimos tres afios ha
disminuido de forma caracteristica, la economia venezolana ha perdido participacion
pasando de representar un 15% del comercio del departamento en el 2001 a representar
un 4.4% para el afio 2016, por ende al evaluar el ICTR para el Valle del Cauca se debe

considerar la posibilidad de analizar ambas posiciones.

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que el comportamiento de la
competitividad del Valle del Cauca en los ultimos tres afios sin tener en cuenta la

participacion de Venezuela muestra una estabilidad considerablemente mayor en

5 Indicador Mensual de Actividad Econdmica IMAE del cuarto trimestre del 2017, elaborado por la Pontificia Universidad
Javeriana y el Banco de la Republica
% Indicador Mensual de Actividad Econdmica IMAE del cuarto trimestre del 2017, elaborado por la Pontificia Universidad
Javeriana y el Banco de la Republica

71



comparacion con afios anteriores, lo cual refleja una posibilidad latente de permanecer
relaciones internaciones favorables con el resto de paises con los cuales el departamento
posee relaciones comerciales ya estables, sin embargo el ITCR-V sin Venezuela
presenta una revaluacion real del peso frente a las demas monedas, debido a la relacién
inversa gque existe entre el tipo de cambio nominal de Colombia vs la variacion de los
precios del petrdleo, asociandose a este evento una relativa pérdida de competitividad a

partir del afio 2016.

Si se tiene en cuenta el mismo indicador con las relaciones comerciales venezolanas,
se puede concluir que a pesar de que la econémica del pais vecino se encuentra con
indices de hiperinflacion en los Gltimos afios, aumento del precio del petréleo y perdida
de participacion real en términos comerciales con el departamento del Valle del Cauca,
refleja un ITCR-V un poco mas prometedor asociandose a un aumento del nivel

competitivo del departamento.

El analisis realizado al ITCR-V muestra un aumento en los niveles competitivos del
departamento y eso en términos del sector turismo refleja una oportunidad mayor, ya
que de acuerdo con estudios estadisticos realizados por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo en el afio 2017 el sector turismo se convirtié en uno de los sectores
gue mayores divisas le deja a Colombia por encima de actividades tradicionales como la

comercializacion de productos agricolas.
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Grafica 3.9. Indice de Tipo de Cambio Real para el Valle del Cauca enero 2012 —
diciembre 2017
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Fuente: Indicador Mensual de Actividad Econémica IMAE del cuarto trimestre del 2017, elaborado por la Pontificia Universidad
Javeriana y el Banco de la Republica con datos de los bancos centrales de los principales socios comerciales, el DANE y el Banco
de la Republica.

3.1.1.3 Inversién Extranjera Directa:

Es importante resaltar la ventaja que tiene el departamento con la devaluacién del
peso colombiano, ya que puede ser una vision competitiva para buscar inversion
extranjera directa, segun investigaciones realizadas por las empresas de promocion de
inversion vallecaucana: Invest Pacific y EY las cuales elaboraron una guia de inversién
para el Valle del Cauca 2018 con informacion suministrada por Camara de Comercio
de Cali concluyeron que para el afio 2016 han llegado al Valle del Cauca 133 empresas
con capital extranjero de inversion, entre ellas grandes multinacionales y plantas de
produccién las cuales son un motor de crecimiento y desarrollo en la generacion de

empleo y en desarrollo del tejido empresarial.
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Adicionalmente, el sefior Alejandro Ossa director de la empresa Invest Pacific afirma
que en lo que lleva trascurrido el afio 2018 se tienen proyectados cuatro proyectos de
inversion extranjera en el Valle del Cauca representando una inversion de USD$50
millones, entre ellos la construccion de un nuevo centro comercial y la creacion de un
Centro de Actividades Economicas de Buenaventura (CAEB): un proyecto que tiene el
respaldo del Gobierno Nacional y en el que estan fijadas muchas de las expectativas de

atraer inversion para ese distrito portuario®’.

Los mayores niveles competitivos ubica al Valle del Cauca dentro del grupo con
mayor niveles de atraccion de inversion extranjera, esto muestran una oportunidad
mayor para el sector turismo debido a que se esta invirtiendo en infraestructura, hay
mayor flujo de divisas y se convierte en una tractivo turistico y cultural debido a la
explotacion del sector, segun Invest Pacific existen grandes multinacionales que
apuestan a la inversion en el Valle del Cauca entre ellas: Smurfit Kappa que invirtio
US$17 millones, Unilever destino US$3,5 millones a una linea de jabon liquido para su
operacion en el municipio de Palmira y la empresa Celsia desarrollé la Granja Solar en

el municipio de Yumbo.

En el tema de la inversion departamental, el Valle del Cauca ha tenido una gran
evolucion; en la gréfica 3.10 se puede observar que Bogota D.C. y el departamento del
Valle del Cauca lideran los primeros puestos del ranking de competitividad turistica
regional en Colombia durante el afio 2017 segun informe de Camara de Comercio. El

informe econémico regional manifiesta que las mejoras en los factores ambientales,

7 Tomado de Guia de Inversion en el Valle del Cauca 2018 y noticia econdmica: Valle movié mas inversion extranjera durante el
2017 encontrada en elpais.com.co
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seguridad y el mejoramiento de la infraestructura ubica al departamento vallecaucano

entre los mejores en términos competitivos para el sector turismo.

Grafica 3.10. 15 principales departamentos segun el indice de Competitividad Turistica
Regional 2017
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Fuente: Desempefio econémico regional 2018-2022 — Camara de Comercio de Cali

Segun un estudio de realizado por Financial Times se publico el escalafon de las
ciudades més atractivas del mundo para invertir, como lo muestra la siguiente tabla la
ciudad de Cali se ubica en el puesto 7 del ranking mostrando que el municipio posee un
mejor costo-beneficio para la inversion extranjera en comparacion con otras ciudades de
Colombia y el mundo, el ranking tiene en cuenta el salario promedio, costo de
hospedaje, metro cuadrado para construir y arrendar, mano de obra y precio de

combustibles.
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Tabla 3.2. Las 10 ciudades de América con mejor estrategia de inversion 2017

Las 10 ciudades de
Ameérica con mejor

estrategia de inversion
(2017)

1 Chicago EE.UU.

2 Nueva York EE.UU.

3 Montreal Canada

4 Los Angeles EE.UU.

5 Miami EE.UU.

6 Bogota Colombia
7 Cali Colombia

Fuente: Noticia econémica: 21 proyectos de inversion llegarian este afio al VValle del Cauca tomado del elpais.com.co

3.1.1.4 Inflacion:

En la gréfica 3.11 se puede observar la tasa de inflacion del municipio de Cali en
comparacion con la tasa de inflacién a nivel nacional para los afios de 2006 al 2017,
se aprecia que durante el afio 2016 la inflacion del municipio de Cali se encontraba por
debajo de la tasa nacional, esto debido a la estabilidad de los factores climaticos que se
presentaron en el departamento del Valle del Cauca en ese afio, considerando que el
sector agricola es el sector que mas influyen en la variaciébn de precios del
departamento, se ha mantenido estable los precios de los bienes agricolas como las

hortalizas, verduras y frutas.

Sin embargo, cabe destacar que para los afios 2015 y 2017 la inflacion de Cali se
situd por encima de la inflacion nacional esto debido a que el Valle del Cauca presento
para esos afios buenos comportamientos en su motor productivo que concluye en un

alza generalizada de precios debido a la mayor demanda.

Adicionalmente se debe tener en cuenta que la inflacion del municipio de Cali
presenta en términos generales desde el afio 2015 una tendencia a la baja, pasando de

tener en el afo 2015 una tasa de inflacién de 6.85% a una tasa de inflacion de 4.28%

76



para el afio 2017; esta tendencia se debe a que el costo de los alimentos no presento
variaciones significativas como consecuencia positiva de la estabilidad climatica, otra
de las razones de esta tendencia es la estabilidad en los precios de los productos
importados debido a las pocas variaciones del precio del délar en Colombia, reflejado
en la tasa representativa de mercado (TRM). Por otra parte, cabe destacar que los
precios para los servicios de salud, transporte y diversion fueron los que menos
impactaron en las tasas de inflacion reflejando una estabilidad apreciable.

Con lo anterior se puede deducir que para el sector turismo la tendencia a la baja en
las tasas de inflacién en los ultimos tres afios para el municipio de Cali es sumamente
favorable, considerando la gran estabilidad que se tiene en servicios como transporte y
diversién, mostrando para el sector turismo una oportunidad mayor.

Grafica 3.11. Tasa de inflacion Cali y Colombia 2006-2017
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Fuente: Elaborado por el autor con datos del DANE
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Grafica 3.12. Variacion anual (%) del IPC a diciembre principales ciudades de
Colombia 2015-2017
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Fuente: Balance socioeconémico de Cali 2018, Camara de comercio de Cali con datos del DANE

En la gréfica 3.12 se observa la variacion anual en términos porcentuales del IPC a
diciembre para los afios 2015,2016 y 2017 en las principales ciudades de Colombia
entre ellas la ciudad de Cali, de acuerdo con esa informacion se puede apreciar que el
municipio de Cali no refleja cifras diferenciadas con respecto a las demés ciudades de la
muestra, sin embargo, se puede considerar que para el afio 2015 el municipio de Cali
tuvo el IPC maés alto en el anélisis y para el afio 2016 fue el municipio con el menor IPC
de la muestra, esto demuestra que el IPC para la ciudad de Cali tiene una tendencia a la

baja favorable para el departamento.

En la grafica 3.13 se puede observar la variacion de los indices de precios al
consumidor IPC del municipio de Cali en comparacion con el porcentaje del IPC a nivel
nacional mostrando la variacion por grupo de bienes y servicios para el afio 2018; se
puede concluir que el grupo de restaurantes y hoteles muestra un IPC para Cali de 1.1
por debajo del nivel nacional, el grupo de diversion muestra un IPC de 0.5 para Cali por
encima del nivel nacional y el grupo de transporte muestra un IPC de 0.4 para Cali por

encima del nivel nacional. Con lo anterior se puede apreciar que la ciudad de Cali se
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muestra mucho mas competitiva con respecto al nivel nacional en el grupo de

restaurantes y hoteles siendo una oportunidad para el sector turismo.

Grafica 3.13. Comportamiento porcentual del IPC de Cali vs nacional por grupo de
bienes y servicios para el afio 2018.
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Fuente: Perfiles econémicos departamentales Ministerio de Industria, comercio y turismo. 2018

3.1.1.4 Tasa de interés

Los movimientos de la tasa de interés realizados por el Banco de la Republica
mediante mecanismo de politica monetaria afectan directamente la cantidad de dinero
en circulacion durante un periodo de tiempo determinado, estos movimientos consisten
en modificar la tasa de interés ya sea asignando una tasa de interés minima que cobra el
banco central a los bancos comerciales por los préstamos que les hace o asignar una
tasa de interés maxima que paga a los bancos comerciales por recibirles dinero
sobrante'®

En la grafica 3.14 se puede apreciar el comportamiento de la tasa de interés del
Banco de la Republica con cierre al 31 de diciembre de cada afio — afios 2010-2018 y se
puede deducir que el Banco de la Republica mantiene una tasa de interés

considerablemente baja; sin embargo, para el afio 2016 la tasa de interés cerro al

18 Banco de la Republica
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finalizar el afio en 7.50% la tasa més alta dentro del rango de afios en estudio, esto trajo
consigo consecuencias alarmantes reflejadas en la desaceleracion econdmica:
desaceleracion del consumo por parte de los hogares colombianos y desaceleracion de

la demanda por parte del sector empresarial e industrial.

Los aumentos de la tasa de interés de intervencion traen consigo incrementos en el
costo de financiamientos de los créditos de consumo, los consumidores ya no utilizaran
créditos de ningun tipo debido a su alto costo, conllevando a la disminucion de la
demanda de bienes y servicios. Como aspecto positivo se puede considerar que las altas
tasas de intereses promueven el ahorro, debido a que serd& mucho mas provocativo

guardar el dinero en los bancos comerciales con una alta remuneracion que consumirlos.

El Banco de la Republica con la aplicacion de una politica monetaria contractiva —
via aumento de la tasa de interés, pretende disminuir paulatinamente los niveles
inflacionarios altos que se encuentran en la economia, considerando que esta inflacion
se encontraba por encima de la inflacion meta, mediante la diminucion de los niveles de
consumo de los hogares como consecuencia del encarecimiento del dinero, la inflacion

empezara a ceder a los niveles deseados por el banco central.

El aumento tan alto de la tasa de interés se debe principalmente a los fuertes
incrementos de los precios de los alimentos en la economia, a la devaluacion de la

moneda nacional y el alto riesgo del no cumplimento de la inflaciébn meta que genera un
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impacto en la economia ocasionando elevacion de precios y elevacion de las
expectativas de inflacion. Adicionalmente, segun estudios del Banco de la Republica la
economia Colombia durante el tercer trimestre del afio 2016 la demanda interna cayé en
1.1% debido a la disminucion de la inversion ocasionando una desaceleracion del
consumo, el aumento de las tasas de interés también se considera un mecanismo viable
para incentivar la inversion.

Grafica 3.14. Tasa de interés al 31 de diciembre de cada afo de Colombia 2010-2018
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Fuente: Realizado por el autor con datos del Banco de la Republica
Por otra parte, se refleja una disminucion considerable de las tasas de interés para
los afios 2017 y 2018 esto con el objetivo de acelerar el consumo y activar el motor
econdmico con aumentos de la demanda, lo que favorece directamente al sector
empresarial e industrial, en conjunto la economia puede experimentar niveles de
crecimiento mayores teniendo una tasa de inflacion cerca de la inflacion meta del banco

central.

Aunque puede parecer gque niveles bajos de la tasa de interés de intervencién puede
ocasionar crecimientos econémicos, existe un efecto negativo de las alzas del consumo,
a mayor demanda mayor escases y eso significa un impulso en el aumento de los

precios de bienes y servicios.
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En términos del sector turismo los movimientos de la tasa de interés de intervencion
por parte del Banco de la Republica en la aplicacién de la politica monetaria contractiva
(aumento de la tasa de interés) puede ocasionar una amenaza debido al
desencadenamiento que provoca las alzas de la tasas de interés a la demanda de bienes y
servicios que por ende afecta directamente el nivel de precios, cuando los niveles de
precios estan elevados el turismo se ve afectado debido a que se considera un destino

costoso en comparacion con regiones estables en los niveles de precios.

Caso contrario sucede para los afios 2017 y 2018 debido a que las tasas de interés
tienen una tendencia a la baja, por lo cual los precios de bienes y servicios son mucho

mas competitivos que en otras regiones siendo una oportunidad para el sector turismo.

En la gréafica 3.15 se puede evidenciar el niUmero de turistas extranjeros no residentes
que visitaron el departamento del Valle del Cauca entre los afios 2012 y 2018,
observandose cifras muy estables entre los afios 2016, 2017 y 2018, concluyendo que
los movimientos de la tasa de interés del Banco de la Republica no perjudicaron
directamente el numero de visitantes extranjeros, manteniéndose constantes las cifras
para los ultimos afios; esta estabilidad puede ser explicada de forma mas puntual
teniendo en cuenta factures turisticos como museos, gastronomia, biodiversidad de flora
y fauna, y la famosa feria de Cali; que ponen la region del Valle del Cauca como destino

turistico y cultural.
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De acuerdo con estudios realizados por el Sistema de Informacion Turistica del Valle
del Cauca SITUR para el afio 2017 los turistas extranjeros que visitaban el
departamento del Valle del Cauca tomando como muestra 508 casos para Cali y el Valle
del Cauca (municipios de Buga y Buenaventura) provenian de Venezuela (6,2%) y
(5,1%); Ecuador (5,5%) y (4,6%), Estados Unidos (2,2%) y (2,0%), y Argentina (1,7%)
y (1,6%) respectivamente. Y para el afio 2018 tomando como muestra 472 casos los
extranjeros o residentes provenian de paises como Argentina (8,9%); Chile (5,4%) vy
Ecuador (4,5%) y para el caso de Cali provenian Ecuador (1,5%), Estados Unidos (1%)
y México (1%).1

Grafica 3.15. Llegada de extranjeros no residentes al Valle del Cauca 2012-2018
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Fuente: Migracion Colombia

Igualmente sucede con las estadisticas de la llegada de nacionales al Valle del Cauca
entre los afios 2012 y 2018, segun la grafica 3.16 la acogida de turistas nacionales se
mantuvo estable durante los udltimos tres afios del anélisis, observandose cifras
similares, esta estabilidad es debido a la alta demanda de cultura, la salsa y la

biodiversidad de flora y fauna.

Segun la SITUR para el afio 2017 del total de los visitantes encuestados

corresponden turistas nacionales el 80.1% para la ciudad de Cali y el 81.4% para el

19 Informe de turismo receptivo diciembre de 2017, Sistema de Informacion Turistica del Valle del Cauca SITUR
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Valle del Cauca, de igual forma para el afio 2018 del total de visitantes encuestados
corresponden turistas nacionales el 93.6% para Cali y para el Valle del Cauca el
62.5%%°, con lo anterior se puede concluir que para los dos afios evaluados y de acuerdo
a la muestra tomada para el estudio los porcentajes de turistas nacionales corresponden
a la mayor parte del turismo vallecaucano tenido en cuenta que existen un gran ndmero
de turistas extranjeros que escogen el departamento del Valle del Cauca como destino

turistico.

Otro factor que aporta suma importancia en la atraccion de turistas nacionales y
extranjeros es la nueva modalidad de turismo llamada “Turismo MICE”: este tipo de
turismo genera un impacto economico positivo dentro del desarrollo de las regiones y
consta de la realizacion de congresos, reuniones, convenciones, ferias, seminarios, entre
otras categorias llevadas a cabo en espacios turisticos y culturales de las regiones como
hoteles, restaurantes y centro de convenciones; los demandantes de este tipo de eventos
se consideran turistas de negocios que se desplazan en el desarrollo de las actividades y

de acuerdo a su profesion e intereses (ver figura 1.).

El Valle del Cauca es uno de los principales pioneros de este tipo de turismo, debido
a que tiene uno de los mejores centros multiformato del pacifico latinoamericano, el
Centro de Eventos Valle del Pacifico ubicado en la ciudad de Cali, cuenta con un area
de 80.000 metros cuadrados y una capacidad para albergar desde 40 a 14.000

personas??; el departamento en los Gltimos afios se ha consolidado como destino para

2 Informe de turismo receptivo diciembre de 2017, Sistema de Informacion Turistica del Valle del Cauca SITUR

21 Estudio acerca de turismo MICE como oportunidad de desarrollo turistico para Cali y el Valle del Cauca, Centro de Estudios en
Turismo CETUR en conjunto con la Universidad San Buenaventura.

22 Estudio acerca de turismo MICE como oportunidad de desarrollo turistico para Cali y el Valle del Cauca, Centro de Estudios en
Turismo CETUR en conjunto con la Universidad San Buenaventura.
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eventos médicos, cientificos y académicos liderados por universidades como la San
Buenaventura, Auténoma de Occidente, la Pontificia Universidad Javeriana y la

Universidad del ValleZ

Grafica 3.16. Llegada de nacionales al Valle del Cauca 2012-2018
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Figura 3.1. Tipologia del Turismo MICE

TIPOLOGIA DE TURISMO

Por su naturaleza

Convoca

—  Simposio Grupal | Entidad del
estado
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— Entidad privada
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Fuente: Realizado por el autor con informacién de Estudio acerca de turismo MICE como oportunidad de desarrollo turistico para
Cali y el Valle del Cauca, Centro de Estudios en Turismo CETUR en conjunto con la Universidad San Buenaventura.

2 Informe de gestion Camara de Comercio 2017
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3.1.1.5 Apertura Econémica

Al igual que la economia Colombia el departamento del Valle del Cauca
experimento un proceso econémico pronunciado durante la apertura econdémica, cabe
destacar que los ciclos econdmicos fueron mucho mas préosperos durante los afios
noventa que durante la apertura del auge minero energético de los afios 2003 — 2013.
Los sectores de la construccion y servicios fueron los mas dinamicos en comparacion
con sectores como el agropecuario y el sector industrial que mostraron comportamientos
méas moderados y de menor crecimiento; pero cabe destacar que gracias a los progresos
en materia de procesos productivos especializados, nuevas lineas de produccion mas
definidas, aplicacion de estrategias corporativas y subcontratacion de algunos servicios
ha logrado sobrellevar los bajos comportamientos del sector industrial en el

departamento. %

En materia de apertura econdémica, el comportamiento de las exportaciones e
importaciones cobra un cierto grado de relevancia; durante el periodo de 2003-2017, el
Valle del Cauca aumento el dificil comercial debido a la estabilidad de las
importaciones en respuesta a la necesidad de la adquisicion de materias primas mucho
mas econOmicas que las nacionales, y por el lado de las exportaciones se ha
experimentado una estabilidad en términos reales debido a la implementacion de
procesos tecnoldgicos que nos convierte en region competitividad, el Valle del Cauca
estd mejorando sus productos terminados incorporando procesos productivos mas

eficientes y materializando bienes y servicios con mejor calidad. °

24 25 afios de apertura econdmica en el Valle del Cauca- Camara de comercio de Cali 2017
25 25 afios de apertura econdmica en el Valle del Cauca- Camara de comercio de Cali 2017
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Segun la gréafica 3.17 las exportaciones totales del Valle del Cauca representaron un
4.5% del porcentaje nacional, siendo un porcentaje significativo en materia de
competitividad, ademas que aporta una participacion derivado de la apertura de
mercados con los paises de relacion de comercio internacional; el Valle del Cauca se
encuentra dentro del grupo de departamentos que presenta una participacion significa al
promedio nacional junto con departamentos como Antioquia, Cesar, Bogotd D.C. y
Cundinamarca.

Igualmente es importante aclarar que los productos que aportan al porcentaje de
participacion de exportaciones del departamento lo componen el sector industrial basico
y agropecuario, siendo el aztcar con un porcentaje de 12.5% de participacion del total
departamental, seguido por articulos de confiteria con una participacion del 6.3% y café

con una participacion del 5.9%.2° (ver grafica 3.18)

Gréfica 3.17. Participacion porcentual de las exportaciones totales del Valle del Cauca
sobre el porcentaje nacional entre los afios 2010-2018
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Fuente: Perfiles econémicos departamentales Ministerio de Industria, comercio y turismo. 2018

26 25 afios de apertura econdmica en el Valle del Cauca- Camara de comercio de Cali 2017
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Grafica 3.18. Principales productos de exportacion del Valle del Cauca para el afio 2018
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Fuente: Perfiles econémicos departamentales Ministerio de Industria, comercio y turismo. 2018

Gréfica 3.19. Participacion porcentual de las importaciones totales del Valle del Cauca
sobre el porcentaje nacional entre los afios 2010-2018
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Fuente: Perfiles econémicos departamentales Ministerio de Industria, comercio y turismo. 2018
Las importaciones del Valle del Cauca para el afio 2018 representan el 8.1% del
promedio nacional, durante los afios de estudio el afio 2018 fue el afio en que muestra
una menor participacion, este comportamiento, aunque no es tan significativo puede ser
el inicio de una estrategia para disminuir la balanza comercial. La diminucion de las
importaciones que se evidencio en el afio 2018 es debido a la disminucion de las

importaciones de bienes de consumo. (ver grafica 3.19)
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Segun estudios del Departamento Nacional de Estadistica DANE para el afio 2017 el
52.4% corresponde a la importacion de materias primas y bienes intermedios los cuales
registraron un aumento del 7.8% con respecto del afio 2016.2’; igualmente se observa
que los productos de mayor participacion de importacion en el departamento son Maiz
con un 6.4%, residuos de aceite de soya con 3.5% y alambre de cobre con un 2.9%. (ver
gréfica 3.20)

Grafica 3.20. Principales productos de Importacion del Valle del Cauca para el afio
2018
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Fuente: Perfiles econémicos departamentales Ministerio de Industria, comercio y turismo. 2018
El analisis de las exportaciones y las importaciones es de vital importancia para
conocer la posicién del departamento en relacion al comercio internacional y por ende
es un punto de partida para conocer el grado de competitividad que presente en relacion
a los deméas departamentos de Colombia, este indicador de competitividad aporta un
grado de confianza en todos los sectores econdmicos y por ende también aporta de

manera favorable al sector turismo.

El indice departamental de competitividad IDC lo conforman 26 departamentos a

nivel nacional y se encarga de medir aquellos departamentos que muestran niveles mas

2T Importaciones DANE Fecha de publicacion 14 de febrero de 2019
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altos de competitividad de acuerdo con la medicion y evaluacion de 94 rublos
distribuidos dentro de tres agrupaciones: grupo 1 - condiciones basicas que incluye
desempefio administrativo, gestion fiscal, justicia y seguridad, infraestructura, tamafio
de mercado, calidad de educacion y cobertura de salud; grupo 2 — eficiencia que incluye
educacion superior, eficiencia de los mercados y desarrollo del mercado financiero;
grupo 3- sofisticacion e innovacion que incluyen diversificacion, dindmica empresarial
e investigacion. Para el afio 2018 el Valle del Cauca obtuvo un IDC de 5.9 ocupando el
sexto puesto en el ranking a nivel nacional, la lista la encabeza los departamentos de
Bogota D.C., Antioquia y Caldas con porcentajes de 8.24, 6.78 y 6.16 respectivamente.

(ver gréafica 3.21)

Gréfica 3.21. indice Departamental de Competitividad para el Valle del Cauca afios
2013-2018.
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Fuente: Perfiles econémicos departamentales Ministerio de Industria, comercio y turismo. 2018
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3.1.1.6 Generacion de empleo

El departamento del Valle del Cauca durante los dos Gltimos afios no ha presentado cifras favorables en materia de empleo, como se puede
observar en la grafica 3.22 el departamento del Valle del Cauca posee una tasa de desempleo preocupante para el desarrollo social y econémico
presentando cifras de 11.5% y 11.3% para los afios 2017 y 2018 respectivamente, encontrandose por encima del total nacional. De acuerdo con
estudios del Departamento Nacional de Estadistica- DANE en sus boletines técnicos de cada afio, se encontré que los sectores econémicos que
mas aportaron a la tasa de desempleo fueron el sector comercial y el sector industrial, evento que se esperaba debido a la desaceleracion
econdmica presentada durante el afio 2017 en esos sectores econémicos.

Gréfica 3.22. Tasa de desempleo por departamentos afio 2017 y 2018
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Fuente: Realizado por el autor con datos del Boletin técnico DANE. 2017-2018
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Las cifras de tasa de desempleo para el departamento reflejan una amenaza para el
sector turismo, sin embargo, entrando en materia de turismo, el sector turistico aporta
una participacion muy activa a la generacion de empleo del departamento, pues segun
estudios de la Camara de Comercio de Cali para el afio 2018 el sector servicios:
hoteleria, restaurantes y turismo generaron mas de 105.200 nuevas contrataciones en la

ciudad de Cali.

Segun el informe técnico trimestral realizado por la cdmara de comercio de Cali,
para el afio 2018 la tasa de desempleo para la ciudad de Cali disminuyo ubicandose en
11.5%, lo que equivale a 0.4 puntos porcentuales mas bajo que la registrada en el afio
2017. A pesar de que la tasa de desempleo en la ciudad de Cali no presente variaciones
significativas comparando los dos afios, se puede considerar una tasa alarmante y
relativamente alta con respecto a los demas departamentos de Colombia, debido
principalmente por la llegada de migrantes venezolanos y repatriacion de residentes
provenientes de dicho pais que se encuentran centralizados en departamentos como

Bogota D.C., Medellin y Cali.

Si se analiza los cambios porcentuales entre el afio 2017 y el afio 2018 se puede
observar una disminucién de la tasa de desempleo pasando de 11,9% a 11,5%, esta
disminucion se debe principalmente al aumento de la oferta laboral. De igual forma para
el afio 2018 los indicadores muestran un aumento 448 mil personas ocupadas en

categoria por cuenta propia presentando un crecimiento anual del 1,5% en
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comparacion con el afio anterior en cambio las personas en categoria de asalariados
presentaron una disminucién del 0,7%. (ver grafico 3.23)

Gréfico 3.23. Poblacion ocupada en Cali (miles) 2013 — 2018
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Fuente: Informe trimestral camara de comercio afio 2018
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Para indagar mucho mas acerca del tema de contratacion en el sector turismo se debe
realizar el analisis respectivo tomando en cuenta la participacion de los prestadores de
servicios turisticos (PST) del departamento, para dicho andlisis se debe tener en cuenta
la existencia de 11 tipos de PST, pero para realizar un anélisis mas especifico es
necesario enfocar el estudio solo 4 grupos de prestadores de servicios turisticos, los
cuales muestran para el sector turismo mucho mas interés y mayor participacion:
establecimientos de alojamiento, agencias de viajes, establecimientos de alimentos y

transporte terrestres — aereo.

La poblacion empleada del sector turismo en el Valle del Cauca para el afio 2018
ascendid a 12.611 personas distribuidos asi: establecimientos de gastronomia aportando
1.389 empleos, empresas servicio de transporte terrestre aportando 1.601,
establecimientos de alojamiento aportando 6,892 y las agencias de viajes aportando

2,728. (ver grafica 3.24)
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Gréfico 3.24. Distribucion de empleados de acuerdo al PST afio 2018
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Fuente: Realizada por el autor con datos de la SITUR

Igualmente, en la gréfica 3.25 se puede observar la distribucidn porcentual de la
poblacion empleada por parte de los prestadores de servicios turisticos, teniendo una
participacion mayor de personas empleadas las agencias de viajes y los establecimientos

de alojamiento y hospedaje con un 43,01% y 45,65% respectivamente.

Grafica 3.25. Distribucion porcentual de poblacion empleada por PST afio 2018
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Fuente: Realizada por el autor con datos de la SITUR
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El sector turismo presenta una participacion activa en la generacion de empleo del
departamento del Valle del Cauca, pues es uno de los sectores mas dindmicos que tiene
hoy en dia la region; la secretaria de turismo en conjunto con la gobernacion del Valle y
las camaras de comercios de las diferentes ciudades, estan trabajando fuertemente para
posicionar el sector turismo al nivel competitivo de acuerdo a las necesidades del
departamento, sobre todo en la generacion de empleo. En la grafica 3.26 se puede
apreciar la participacién a la ocupacion del departamento que hace el sector en
actividades comercio, hoteles y restaurantes encabezando con un porcentaje del 31,1%
iniciando el afio 2018 seguido de actividades manufactureras con una participacion 17%

y actividades inmobiliarias y empresariales con una participacion del 10,1%.

A pesar de que el departamento del Valle del Cauca se caracteriza por ser una region
agropecuaria y manufacturera, el sector turismo que hace parte del sector econémico de
servicios esta ofreciendo una oportunidad latente teniendo una participacion importante
a la tasa de ocupacion del departamento, lo cual permite asumir que tiene elementos
claves para convertirse en factor primordial de competitividad regional.

Grafica 3.26. Participacion ocupados segin rama de actividad econémica para el Valle
del Cauca enero 2018
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Fuente: Perfiles econémicos departamentales Ministerio de Industria, comercio y turismo. 2018
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3.1.2 Entorno politico, juridico y fiscal

ENTORNO POLITICO A/O AM am om OM
Decreto 463/2016 beneficio exencion del impuesto sobre la renta por 30

afios para hoteles construidos antes del 31 dic de 2017 Oportunidad X
Reformas en la ley del turismo Oportunidad X
Existencia de la certificacion de turismo sostenible para hoteles,

restaurantes, agencias de viajes, empresas de transporte, etc. Oportunidad X

Devolucion IVA Turistas Reglamentacion por parte de la DIAN Oportunidad X

Politica Fiscal Amenaza X

Ley naranja (ley 1834 de mayo de 2017) Oportunidad X
Potencial de Cali como Distrito Especial Deportivo, Cultural,

Empresarial y de Servicios. Oportunidad X

Tabla 3.3. Entorno Politico y fiscal. Realizada por el autor

3.1.2.1. Exencidn del Impuesto a la Renta

Las exenciones o descuentos tributarios son mecanismos que toma el gobierno nacional como estrategia de politica fiscal que otorga
elementos preferenciales a ciertas actividades econdmicas o zonas, con el objetivo de aumentar la acumulacion de capital o de reactivar la
economia por medio de la generacion de empleo?. Las exenciones o descuentos tributarios permiten que los sectores economicos a los que se
aplican dicho beneficio sean sectores con mejor desarrollo econdmico que aportan al crecimiento de la nacion. Por medio del Decreto 2755
del 30 de septiembre de 2003 recopilado en los articulos 1.2.1.22.7 hasta el articulo 1.2.1.22.27 del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016,

el gobierno nacional

BCelis, A.; Gonzales, C. &Hernandez, Y. Comparacion beneficio financiero hotel afiliado al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Universidad Catélica de Colombia. 2017
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dicta las disposiciones de exoneracion del Impuesto de Renta y Complementarios a
todos los ingresos provenientes en la prestacion de servicios en establecimientos nuevos
que presten servicios de hospedaje catalogados como hoteles, construidos durante el
periodo 2003 y 2017 por un periodo de treinta (30) afios contados a partir del afio
gravable que inician las operaciones; por medio del numeral 4 del articulo 207-2 del
Estatuto Tributario también se exonero a aquellos hoteles que realicen remodelaciones
y/o ampliaciones durante el mismo periodo, pero solo en la parte correspondiente al
valor de la remodelacion o ampliacion. De igual forma mediante el Decreto 463 del 16
de marzo de 2016 no solo considerd la exencion para los nuevos hoteles que se
encontraban construidos antes del 31 de diciembre de 2017 sino también para aquellos

que llevaran un avancen del 61% de construccion.?®

La reforma tributaria realizada por medio de la Ley 1819 de 2016 en su articulo 100
modifico el articulo 240 del Estatuto Tributario, dictamino que la tarifa en renta CREE
para aquellas personas juridicas que prestan servicios hoteleros nuevas, remodeladas o
ampliadas esta gravadas con la tarifa del 9% a partir del 1 de enero de 2017 la cual sera
aplicable durante el periodo en el cual se les otorgo la exencion de renta (30 afios), el
impuesto de Renta CREE solo sera valido hasta el afio 2gravabnle 2016 ya que con la
reforma tributario se elimino a partir del 1 de enero de 2017.%° Igualmente, la reforma
tributaria establece que para aquellos hoteles nuevos, remodelados y/o ampliados a
partir del 1 de enero de 2018 tendran una tarifa del 9% sobre el impuesto de Renta y

Complementarios.

29 Articulo 1.2.1.22.7 hasta 1.2.1.22.27 del DUT 1625 de 2016 y Decreto 463 del 2016
% Articulo 100 de la Ley 1819 de 2016
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Para aquellas personas naturales que perciban ingresos por concepto de servicios
hoteleros, la normatividad no estipula ninguna exoneracion y por ende tendran que

declarar con tarifa plena segun sus ingresos durante el afio gravable de reporte.®

Teniendo en cuenta la nueva Ley de Financiamiento anunciada en el afio 2018 (Ley
1943 del 2018) todas las empresas prestadoras de servicios hoteleros nuevas que se
construyan dentro de los 4 afios siguientes a la entrada en vigor la ley, es decir, a partir
del 1 de enero de 2019 seguiran teniendo una tarifa del 9% sobre el Impuesto de Renta 'y
Complementarios. En el caso de los hoteles que realicen remodelaciones y/o
ampliaciones tendra la aplicacion de la misma tarifa siempre y cuando las mejoras

superen el 50% del valor de la adquisicion.®?

Las exenciones tributarias aplicadas a los establecimientos nuevos que prestan
servicios hoteleros o para aquellos que trata la normatividad colombiana, es sin lugar a
duda una oportunidad latente para el sector; pues las exoneraciones tributarias hacen
que el sector turismo se convierte en un sector mucho mas llamativo y competitivo para
la inversion extranjera y nacional. Gracias a estos incentivos se incremento
considerablemente la oferta turistica con la llegada de cadenas hoteleras reconocidos a
nivel internacional y por medio de la estimulacion del emprendimiento nacional, este
mejoramiento de oferta turista provoca aumentos en la demanda de servicios turisticos

no solo en el Valle del Cauca sino en toda Colombia.

Gracias a esa ventaja tributaria en el afio 2018 en la ciudad de Cali se abrieron 23

hoteles incluidos hostales que brindaron al sector 646 habitaciones, estas habitaciones

81 Articulo 241 del ET, modificado por el articulo 5 de la Ley 1819 de 2016
32 |_ey de Financiamiento (Ley 1943 del 2018)
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pueden hospedar apropiadamente a 895 personas y generaron 202 empleos adicionales;
y para en el Valle del Cauca se abrieron 47 hoteles con capacidad de 929 habitaciones
que abarcan apropiadamente 1269 personas. Los proyectos de inversion hotelera en el
Valle del Cauca durante el afio 2018 fueron: en Palmira (Hotel Hidalgo), Juanchaco y
Ladrilleros (Aguamarina), Buenaventura (Corral Resort), Buga (Hotel San Miguel),

entre otros.3®

Igualmente, Santiago de Cali sera el escenario de tres grandes proyectos de inversion
hotelera para el afio 2019, los cuales brindaran una ampliacion de la oferta turistica en
méas de 358 habitaciones. En el grafico 3.27 se puede visualizar el aumento de la
participacion de empresas que prestan servicio de hospedaje para los afios 2017 y 2018,
se aprecia un aumento significativo de participacion hotelera y una disminucion de la
informalidad, ya que segun informe de la camara de comercio de Cali para el afio 2018
se formalizaron muchas empresas que prestaban servicios de hospedaje sin ninguna

regulacion.

Gréfico 3.27. Participacion de tipos de alojamiento en el Valle del Cauca 2017-2018

76,27%
66,91%

16,18% 13,90% 13,60%

9,15%
I |

Hotel Apartahotel Hostal Otros

mdic-18 dic-17

Fuente: Realizado por el autor con datos de SITUR

3 Noticia Economica: Grandes proyectos hoteleros que buscan incrementar el turismo en Cali. El Pais encontrado en:
https://www.elpais.com.co/contenido-premium/los-grandes-proyectos-hoteleros-que-buscaran-incrementar-el-turismo-en-cali.html
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Los incentivos para el sector turistico se pueden considerar una estrategia de
mercado que ayudan a la utilizacion eficiente de recursos privados canalizados en pro
del desarrollo turistico de la region; la normalizacion Colombia permite que el sector
tenga un desempefio favorable y las exenciones pueden ser un punto de partida para

conformar un sector consolidado y competitivo a nivel regional.

3.1.2.2 Reformas en la Ley del Turismo

En el afio 1996 el Congreso de la Republica en conjunto con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo reglamentaron las bases normativas para darle estructura
legal al sector turismo de Colombia, para eso normalizaron la Ley 300 de 1996
conocida como la primera ley general del turismo, en esta ley se establecieron los
primeros parametros para el desarrollo econdmico de la region basados en el

aprovechamiento eficiente del turismo.

En el afio 2006 se cred la ley 1101 en donde se establecieron parametros fiscales
sobre la norma general del turismo y mas adelante en el afio 2012 se reformo totalmente

la norma creando la nueva ley del turismo por medio de la Ley 1558 del 2012.

La ley de turismo le permitio al sector consolidarle como un sector competitivo,
pues establecid normatividad para que el gobierno nacional, departamental y regional
reconocieran el desarrollo turistico como fuente primordial de desarrollo econdmico,
fundando parametros de planeacion, control, regulacion y formulacion de politicas
claves para su ejecucion. Asi, gracias a este logro normativo, el sector turismo fue
incluido dentro de los planes de desarrollo nacionales y departamentales, logrando

posicionarse como un sector mas de la econémica con la misma importancia que los
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demas; igualmente, la reglamentacion del sector creo conciencia sobre la conservacion
de los atractivos turisticos de las regiones, propiciando a su fortalecimiento y

promocion.

La creacion de una normatividad que establezca parametros para los diferentes
agentes del turismo es una oportunidad, debido a que, gracias a la ley, el sector posee

reglamentacién coherente y aplicable para su buen funcionamiento.

3.1.2.3 Certificacion de turismo sostenible

En los ultimos afios el turismo ha tomado gran importancia en las econémicas
regionales, logrando avanzar de tal forma que se ha convertido en uno de los pilares de
crecimiento econdémico; el turismo se ha caracterizado por ser un sector potencial que
brinda herramientas estables de crecimiento, pues segun las cifras ha sefialado ser un

sector resistente a los cambios y a ciertos fenGmenos econémicos.

Pese a los beneficios econémicos y de crecimiento que muestra el sector, el turismo
convencional puede provocar efectos negativos en el entorno, que estimulan grandes
consecuencias, teniendo en cuanta su gran magnitud e impacto; entre los efectos
negativos se puede considerar los grandes indices de contaminacion ambiental, la mala
utilizacion de los recursos naturales, el hacimiento hotelero, las externalidades
negativas para los residentes locales a la llegada de turistas, etc.; por lo tanto el
concepto de turismo sostenible ha tomado gran relevancia en los ultimos afios a la hora
de promover el sector, porque existen elementos del entorno que valen la pena
conservar y mantener, ya que son un elemento clave por el cual la actividad turistica es

tan importante hoy en dia.
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El concepto de turismo sostenible se enfoca principalmente en concentrar toda la
atencion sobre el aprovechamiento responsable de los recursos turisticos y que aun asi
sean capaces de cubrir la totalidad de las necesidades de los visitantes nacionales e
internacionales, el objetivo es promover un mejor futuro y un desarrollo sostenible

adecuado.

El propdsito es liderar procesos eficientes y adecuados en todos los actores turisticos
como agencias de viajes, hoteles, restaurantes y deméas actores que participan
activamente dentro del sector, para que tengan un buen manejo de los recursos a la hora
de cubrir con las necesidades econdmicas, sociales y de diversion que tienen los
visitantes, logrando asi una sinergia entre los turistas y en mantener la integridad

cultural, ambiental, diversidad ecolégica y bienestar de los residentes locales.

A partir de la reglamentacion de las actividades turistas en especial las que confiere
el articulo 69 de la Ley 300 de 1996 conocida como la ley general de turismo, el
ministerio de comercio, industria y turismo profirié la Resolucion No. 3160 del 5 de
noviembre de 2015 en donde se especifican las condiciones para que todos los
operadores turisticos que deseen puedan obtener la certificacion en normas técnicas
sectoriales de calidad turistica; esta regulacion se hizo con el objetivo de fomentar el
mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos prestados a la comunidad. La
Resolucién 3160 del 2015 fue derogada posteriormente por la Resolucion No. 1236 del
28 de junio de 2017 en donde se especifica con mas claridad todas las condiciones que
deben verificar los operadores turisticos clasificados dentro de la norma para cumplir

con el proceso de certificacion en turismo sostenible.
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A pesar de que la certificacion en calidad turisticas es voluntaria y solo aplica para
aquellos que deseen obtenerla,® a partir del 31 de marzo de 2017 todos los prestadores
de servicios turisticos PST deben haber implementado la Norma Técnica de
Sostenibilidad Turistica de manera obligatoria y realizar el respectivo registro del RNT
(Registro Nacional de Turismo)® esta obligatoriedad fue concedida mediante la reforma
a la ley general del turismo establecida en la Ley 1558 de 2012, la Resolucion 3860 de
2015 y el Decreto 229 del 14 de febrero de 2017, se efectia anualmente y ante la
Camara de Comercio correspondiente al domicilio principal del prestador del servicio

turistico.

De acuerdo con la reglamentacion definida por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo en conjunto con las normas lcontec, en Colombia existe una reglamentacién
normativa con respecto a normas de calidad para prestadores de servicios turisticos y
para destinos turisticos, las normas técnicas sectoriales vigentes se pueden visualizar en
la figura 3.2, estas normas técnicas le permiten a los PST certificarse con registro de

calidad turistica sostenible brindando confianza a los turistas.

34 Resolucion No. 1236 del 28 de junio de 2017

3 Registro nacional de Turismo: es un registro el cual deberan realizar todos los establecimientos de comercio cuya actividad sea
prestadora de servicios turisticos y las personas naturales que ostenten la calidad de guias turisticos, tomado de Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio
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Figura 3.2. Normas Técnicas Sectoriales creadas por el MinCIT relacionadas con el
turismo sostenible

NTS-TS 001-1. Destino Turistico - drea turistica, requisitos de
sostenibilidad, 2014

INTS-TS 001-2.Destinos turisticos de playa. Requisitos de
sostenibilidad, 2011.

NTS-TS 002. Establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH) .
Requisitos de sostenibilidad 2006.

Normas técnicas

turismo sostenible
NTS-TS 003. Agencias de vigjes, Requisifos de sostenibilidad.

NTS-TS 004. Establecimientos gastronémicos y bares, Requisitos de
sostenibilidad.

NTS-TS 005. Empresas de fransporte terrestre automotor
especializado, empresas operadoras de chivas y ofros vehiculos
automotores que presenten servicios furisticos. Requisitos de
sostenibilidad, 2009.

NTS-TS 004-1 Organizadores profesionales de congresos ferias y
convenciones, 2012.

NTS-TS 004-2 Sedes para eventos de congresos ferias y
convencicnes. Requisitos de sostenibilidad, 2012,

Fuente: Turismo Sostenible. Procolombia y Ministerio de Comercio Industria y Turismo

En el Valle del Cauca el municipio de Guadalajara de Buga es el Gnico municipio del
departamento que es considerado destino turistico sostenible con certificacién con la
norma NTS TS 001-1, sin embargo, en el Valle del Cauca los prestadores de servicios
turisticos tienen una tendencia positiva en la aplicacion de la norma teniendo como
cifras importantes las mostradas en la figura 3 en donde se observa porcentajes muy
satisfactoria como, por ejemplo para el afio 2018 el 88.09% de los PST gestionan el
consumo de energia, el 63.07% de los PST separan residuos siendo un 84.03% los que
tienen un uso adecuado de los residuos y un 20.40% de los PST utilizan agua reciclable;
estos porcentajes muestran una oportunidad mayor ya que se puede apreciar que los
prestadores de servicios turisticos del Valle del Cauca son comprometidas con el

turismo sostenible de la region.
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Figura 3.3. Prestadores de servicio turisticos que ayudan al turismo sostenible en el
Valle del Cauca para el afio 2018.

PST Con espacios accegibles Usan agua reciclable
0
54% 20,40%
P5T con Esguemas de Accesibilidad
PST gue manejan los residuos
16,98%
e 84,03%
PST que miden los residuos
Geatidn uso de agua
46,92%
e 60,29%
PST que mitigan el cambio climatico
Gestionan e consumo de energla
04
87.66% 88,09%
PET Separan Residsos PST que realizan informes o manusles de energla
63,07%
e 47,32%

Fuente: Turismo Sostenible. Procolombia y Ministerio de Comercio Industria y Turismo

De acuerdo con la SITUR (Sistema de Informacién Turistica del Valle del Cauca) en
el Valle del Cauca existen 1.754 prestadores de servicios turisticos registrados como
formales en el Registro Nacional de Turismo, de los cuales el 58.78% tiene como
domicilio principal la ciudad de Cali y el restante un 41.22% en el resto del
departamento, la anterior cifra demuestra que la capital vallecaucana es la ciudad que
mas empresas se encuentran como formales ante cdmara de comercio como prestadores

de servicios turisticos.

Grafica 3.28. Prestadores de servicios turisticos formales por categoria en el Valle del
Cauca para el afio 2018

Categoria Subcategoria
Est. Alojamiento Albergue 1
Alojamiento Rural ] 3,59%
Apartahotel I 5,96%
Campamento 10,23%
Centro Vacacional M o68%
Hostal [ 5,82%
Hotel I 27, 42%
Vivienda Turistica I 0.51%
Agencias de viaje Mayoristas I 2 249
Operadoras I 1,97 %
Viajes y Turismo ) 2. 6%
Est. Gastronomia Bar §0,29%
Bar y Restaurante W o.68%
Restaurante I 3 82%
Transporte Transporte Terrestre ||

Fuente: Reporte estadistico SITUR
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En la grafica 3.28 se observa las categorias de los PST registrados en el RNT,
encontrando como categorias principales establecimientos de alojamiento, agencias de
viajes, establecimientos gastrondmicos y servicios de transporte (terrestre), de los datos
estadisticos se puede concluir que son muy pocas las empresas prestadoras de servicios
turisticos que se encuentran registradas ante el organismo de control, por ende se puede
apreciar gque existen un gran numero de empresas de servicios turisticos que se
encuentran en la informalidad; de acuerdo con la SITUR en el afio 2018 el 55% de PST

se encuentran en la informalidad, cifra que se muestra un poco preocupante.

El departamento del Valle del Cauca necesita tener mas control sobre el sector
turismo, especialmente sobre las empresas prestadoras de servicios turisticos que se
encuentran en la informalidad, pues la informalidad no le permite a la region superar
expectativas de sostenibilidad ni mucho menos permite establecer estrategias

comerciales capaces de potencializar la regién como destino turistico.

El registro nacional de turismo y las certificaciones de turismo sostenible le permiten
al sector turistico adquirir confianza, pues el objetivo de esta labor es inculcar en las
empresas de servicios turisticos la responsabilidad de ofrecer a sus clientes la garantia
de tener espacios propicios que cubran las necesidades turisticas de quienes disfruten de
él; ademas, los elementos de regulacion y formalidad que brindan los entes de control
son elementos que contribuyen al mejoramiento de la region, adquiriendo mayor
competitividad y sobre todo lograr la eficiencia en la utilizacion de recursos turisticos

entre ellos los naturales.
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3.1.2.4 Devolucién IVA a turistas

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) establece mediante el
capitulo 23 del Decreto 1625 de 2016 el beneficio a la devolucion del 1IVA pagado por
la compra de algunos bienes gravados en el territorio nacional a los turistas extranjeros
no residentes en Colombia® y a los visitantes extranjeros no residentes en Colombia en
las Unidades Especiales de Desarrollo Fronterizo. Para obtener este beneficio el turista
extranjero debe cumplir los requisitos estipulados en el presente decreto y debe solicitar
la devolucion al momento de realizar la salida del pais ante la entidad de control

fronterizo Migracion Colombia y la DIAN.

Dentro de los bienes gravados gque cobija la ley como objeto de devolucion al turista
se encuentran los siguientes: confecciones, calzado, marroquineria, compactos,
artesanias, jugueteria, lenceria, electrodomésticos, joyeria en general, esmeraldas y
perfumes, igualmente el monto méaximo en devolucion por un valor equivalente a cien
(100) Unidades de Valor Tributario (UVT) y la cantidad maxima del mismo articulo

que dara derecho a devolucion sera de diez (10).%’

A pesar que el sistema de devolucion del IVA por parte de la DIAN se ha convertido
actualmente en un procedimiento tedioso y lleno de requisitos para el turista se puede
considerar una de las principales estrategias que posee el gobierno nacional para

fomentar el sector, pues el objetivo de esta reglamentacion es que la devoluciéon del IVA

% Turista extranjero no residente en Colombia: se considera asi a los nacionales de otros paises que ingresan al territorio nacional
sin el animo de establecerse en él, con el propdsito de desarrollar actividades de descanso, salud, entretenimiento, eventos,
convenciones o reuniones, lo anterior de conformidad con el articulo 1.6.1.23.2 del Decreto 1625 de 2016.

37 Articulos 1.6.1.23.5 y 1.6.1.23.6 del Decreto 1625 de 2016.
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pagado a turistas extranjeros sea un mecanismo de dinamizacion del sector turistico,
pues a traves del beneficio econdmico para el turista en la exoneracion del pago el IVA
en algunos productos gravados en el territorio nacional hace que se fomente de forma
mas facil la actividad turistica, ademas de estimular al sector nacional, pues ayuda a que
los comerciantes declaren sus impuestos de ventas de forma correcta y generen facturas

que cumplan con los requisitos de ley combatiendo la ilegalidad.

La devolucion del IVA es una estrategia importante para fomentar el sector turismo y
puede convertirse en una oportunidad como lo ha sido en muchos paises de
Latinoamérica, pero al mismo tiempo se estd presentando como una amenaza latente, ya
que los procedimientos para dicha devolucion se han vuelto engorrosos por parte del
turista, pues segun datos de Migracion Colombia solo el 1% de los visitantes extranjeros

solicitan la devolucion del IVA pagado al momento de su salida del pais en el afio 2018.

3.1.2.5 Situacion fiscal colombiana

La situacion fiscal en Colombia ha presenciado muchas transformaciones en los
ultimos afios, las continuas reformas a la estructura tributaria del pais motivadas por los
diferentes gobiernos hacen que el sector empresarial no tenga estabilidad econémica y
que sus expectativas de crecimiento sean cada vez menores en el largo plazo; cada
reforma tributaria implica un estancamiento en la capacidad de las empresas en hacer
frente a sus impuestos y esto perjudica notablemente la capacidad recaudadora del
estado especialmente porque el cambio continuo en la estructura tributaria propicia
escenarios de indices elevados de evasion impositiva y sobre todo aleja a los

inversionistas extranjeros.
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La ultima reforma tributaria efectuada por el ex presidente Juan Manuel Santos, trajo
consigo uno de los golpes mas fuertes que ha sufrido la economia colombiana en
materia de impuestos, a pesar de que los indices econdmicos no han sido tan favorables
en los ultimos afios presentando preocupacion en el nivel de precios, pobreza y
desigualdad; los cambios en uno de los impuestos mas importantes del sector
empresarial y de la comunidad en general que genera gran preocupacion es el aumento
del Impuesto de Valor Agregado (IVA) pasando de una tarifa de 16% a una tarifa del

19%.

A partir del 1 de enero de 2017 fecha de la entrada en vigencia de la reforma
tributaria de la ley 1819 de 2016, se empez0 a aplicar el aumento del IVA a la tarifa del
19%, afectando de manera directa al turista, ya que se pagara un mayor porcentaje de

IVA en su costo de viaje especialmente en los costos de hospedaje y tiquetes.

La subida en la tarifa del Impuesto de Valor Agregado genero una amanezca fuerte
al sector turismo, debido a la subida de los costos de viaje, pero la gran problematica no
radica tanto en la subida de tres puntos porcentuales a los bienes gravados con este
impuesto, sino mas bien a la reaccion conjunta que esto desencadena con el alto indice
de informalidad que asecha al gremio hotelero; segun reportes de Cotelco en Colombia
se ha tenido la evidencia de la existencia de apartamentos y casas con uso de vivienda
familiar que prestan servicio de alojamiento a turistas nacionales y extranjeros sin tener
la calidad correspondiente para tal fin, estos puestos de alojamiento improvisados se
encuentran evadiendo impuestos y no ejercerse controles suficientes a la actividad que
desempefian. Por lo tanto, los costos de hospedaje serian relativamente menores a los

costos ofrecidos por cualquier hotel promedio del gremio; luchar contra esta situacion
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resulta ser un poco desgastante y no precisamente refleja competitividad en el sector

turismo.

Este problema parece ser que se ha convertido en un circulo vicioso, debido a que el
aumento del impuesto hace que los turistas que poseen menores ingresos opten por
hospedarse en alojamientos clandestino e informales sin importar que no posean los
controles correspondientes para el ejercicio de sus funciones evitando pagar mucho mas
por los mismos “servicios” que ofrecen un hotel formal. Adicionalmente, el gremio
hotelero formal debe luchar con otro costo adicional que debe ser incluido al precio
final de sus servicios prestado lo que es el aumento de la tarifa para alimentos y bebidas,
estos bienes también presentaron un aumento considerable en la tarifa del VA pagada
pasando del 8% al 16%, situacion que perjudica directamente ya que encarece alin mas

las operaciones de los hoteles

En la grafica 3.29 se puede observar la participacion de empresas que prestan
servicios turisticos formales en el Valle del Cauca, las cuales se encuentran registradas
en el Registro Nacional de Turismo al 2017, se puede analizar que la mayor
concentracion de empresas turisticas en el departamento se encuentran en los
municipios de Buenaventura, Buga y Palmira, a pesar que departamentos como
Jamundi y Calima poseen atractivos turisticos como guias de turismo y zona de
campamento poseen porcentajes de participacion formal inferiores con 3% y 6%

respectivamente.
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Grafica 3.29. Participacion de empresas formales del valle del Cauca registradas en el
RNT al afio 2017
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Asi mismo, la grafica 3.30 muestra la participacion de las empresas que prestan
servicios turisticos en la ciudad de Cali, observandose que la zona en donde se centra la
mayor cantidad de ofertantes hoteleros es la zona norte con un 39% de participacion y la
zona oeste con una participacion de 55% en hostales. La zona que reporta mas oferta de
establecimientos gastrondmicos es la zona oeste y norte: por ende, la zona sur tiene un
porcentaje de participacion de agencias de viajes con un 35% Yy discotecas, bares y

establecimientos nocturnos con un 34% de participacion.

Se puede observar también que la zona centro de Cali posee baja participacion de
prestadores de servicios turisticos debido a que es una zona de alto impacto empresarial,
pues existe un numero alto de oficinas y empresas de otros sectores, a pesar de esto la
zona centro no deja de ser una parada cultural e historia considerada una de las zonas

mas turisticas y visitadas de la ciudad de Cali.
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Grafica 3.30. Participacioén de empresas prestadoras de servicios turisticos en la ciudad
Cali con Registro Nacional de Turismo — RNT renovado a 2017. Clasificado
sectorialmente.
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Fuente: Reporte estadistico SITUR

En observacion de los graficos 3.29 y 3.30 se puede concluir que los porcentajes de
formalidad de las empresas turisticas en el Valle del Cauca son considerablemente
bajos, el sector esta atravesando una amenaza por parte de la oferta, esto debido al alto

indice de informalidad que asecha el desempefio competitivo de la region.

3.1.2.6 Ley naranja (ley 1834 de mayo de 2017)

La ley naranja o la ley 1834 del 23 de mayo de 2017 es una ley que se cre6 con el
objetivo de promover la capacidad de desarrollo de la propiedad intelectual para la
creacion de bienes y servicios, se pretende incentivar y fomentar todas las industrias

creativas que generen valor en Colombia.
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Con esta nueva ley el gobierno nacional quiere promover la actividad cultural del
pais con el fomento de actividades de cine, musica, arquitectura, disefio y la realizacion
de festivales y carnavales que representen el patrimonio cultural del pais. La ley
constata que el gobierno nacional promovera por medio de la adecuada financiacion

actividades culturales que permitan desarrollar la Economia Creativa.

La implementacién de la Ley naranja le implica al sector turismo una oportunidad
mayor porque por medio de su aplicacion se pretende impulsar el desarrollo territorial
por medio de la construccion de vias culturales y creativas para la realizacién de
eventos, festividades y carnavales que se lleven a cabo en las diferentes regiones del
pais, el gobierno nacional da la posibilidad de adecuar espacios para que se lleven a

cabo.

Adicionalmente, los entes territoriales deberan brindar informacion en materia de
actividades visuales, artes escénicas, espectaculos, el turismo, el patrimonio cultural,
educacion artistica y cultural, entre muchos mas; que sera utilizada como herramientas

por parte del gobierno nacional para su debida promocién.

Segun la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual para el afio 2017 todos los
proyectos resultantes de la Ley Naranja tuvieron una participacion del 3.3% del PIB a
nivel nacional por encima de sectores econdmicos solidos en el pais. Esta ley les
permite a las regiones de Colombia explotar y enriquecer el talento de sus habitantes

mediante la cultura, el entretenimiento y el desarrollo fomentando la competitividad.
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3.1.2.7 Potencial de Cali como Distrito Especial Deportivo, Cultural, Empresarial y de
Servicios.

Desde el afio 2018 se pronuncié la ley en donde se categoriza al municipio de
Santiago de Cali como Distrito Especial Deportivo, Cultural, Empresarial y de Servicios
que le facilitar a la capital vallecaucana y al departamento en general potencializar su
[lamativo turistico, cultural, empresarial y deportivo; esta categoria le permitira orientar

la industria hacia un desarrollo econémico.

En Colombia existen otros municipios categorizados como distrito especial entre
ellos Bogot4, Barranquilla, Cartagena, Riohacha, Santa Marta y Buenaventura; Santiago
de Cali con esta categorizacion se convirtio en el segundo municipio del departamento

del Valle del Cauca en ocupar este reconocimiento.

La capital vallecaucana posee grandes llamativos que ayudan a estructurar esta
categorizacion de distrito especial como motor financiero y desarrollo industrial,
ademas de tener cerca la agroindustria tecnificada de Palmira, la industria de cafia de
azucar a lo largo del departamento, grandes universidades reconocidas a nivel nacional
e internacional y atractivos turisticos como centro comerciales, clinicas especializadas y
reguladas, restaurantes, bares, discotecas, centros deportivos, espacios naturales

protegidos y gremio empresarial.

Esta categorizacién se presenta como una oportunidad para el sector turismo del
departamento debido a que se visualiza como una gran posibilidad de proyectar la

ciudad a nivel mundial, teniendo un mayor estimulo en el desarrollo de las actividades
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que influyen su categorizacion entre ellas el turismo; estas actividades fomentaran la
creacion de empresas, el reconocimiento a nivel nacional e internacional, fomentara el
deporte y la cultura, estas actividades en conclusion fomentara el sector turistico. De
igual forma con esta nueva posicion la ciudad tendrd mas inversion y participacion
gubernamental, situacion que favorece el desarrollo econdémico, social, cultural e

industrial del departamento.
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3.1.3 Entorno sociodemografico

ENTORNO SOCIAL A/O AM am om oM
Conflicto armado Oportunidad X

Seguridad y violencia Amenaza X

Infraestructura y contribuciones al espacio publico Oportunidad X

Desigualdad — Coeficiente de Gini Amenaza X

Generacion Millenials y envejecimiento de la poblacion Oportunidad X

Tabla 3.4. Entorno Social. Realizada por el autor

3.1.3.1 Conflicto armado

El 24 de agosto del afio 2016 durante el mandato del ex presidente Juan Manuel Santos se clausuro la fase de didlogos de paz entre el
gobierno y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia - Ejército del Pueblo (FARC-EP), dando paso a la firma oficial del acuerdo el dia
26 de septiembre de 2016; el proceso de paz en Colombia se le denomino a todas las conversaciones en las cuales el gobierno tenia como
proposito eliminar el fuego y las actuaciones de las fuerzas armadas en el pais, dentro del acuerdo es importante resaltar que se dio paso a la
destruccion de armas, explosivos y de municiones junto con la transformacion del grupo guerrilleros (FRAC) que hoy en dia hace parte del

gobierno conformando un partido politico con participacion electoral y voto en el senado de la republica de Colombia.
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Durante el afio 2017 a pesar del supuesto cese de fuego por parte de los grupos
armados de las FARC, el panorama para el Valle del Cauca no ha sido tan favorable
como se esperaba, el departamento ha sido escenario de acciones delincuenciales entre
grupos armados como GAPD, GANE, disidencias de las FRAC y ELN entre aquellos
actores del narcotrafico por el control territorial; situacion que impacta directamente a la
poblacién civil y a comunidades étnicas de las zonas rurales del pacifico y del centro del

departamento.

Segun informe de la Gobernacién del Valle del Cauca durante los afios 2017 y 2018
se implementard politicas gubernamentales de construccion de paz territorial en
conjunto con el PNUD, la ejecucién de este modelo de gestion para la paz tiene como
objetivo promover escenarios en donde las actuaciones y conflictos armados no tengan
lugar, para ello se cuenta con actores de paz entre ellos: Consejos Departamental y
Territoriales de Paz, Redes de Gestores-Observadores de Paz, Observatorio para la Paz

y Territorios Productivos de Paz

En el primer semestre del afio 2017 Buenaventura y Cali fueron los municipios que
presentaron mayor afectacion humanitaria del conflicto; Buenaventura es el principal
municipio expulsor de poblacion a causa del conflicto armado registrando 4.553
personas desplazadas de los cuales 2.417 fueron mujeres y 2.083 fueron hombres; y Cali
es la principal ciudad receptora de poblacion en estado de desplazamiento
principalmente de personas provenientes de la costa pacifica. De igual forma dentro de

las estadisticas los grupos de personas mas vulneradas por el conflicto armado son los
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nifios, adolescentes y mujeres, siendo victimas de reclutamiento forzado,

desplazamiento y violencia basada en género.®

A pesar de que el departamento aun presenta cifras desfavorecedoras con respecto al
conflicto armado, la gobernacion del Valle en su Plan de Desarrollo 2016-2019 planteo
el programa llamado “Pilar de Paz Territorial” cuyo objetivo es promover acciones
instituciones para la construccion de la paz en el territorio vallecaucano, dentro de estas
instituciones se tiene el Concejo Departamental de la Paz en la ejecucion de programas
de promocidén de paz compuestos por acciones inmediatas para la comunidad como por
ejemplo atencion a las victimas, intervencion psicoldgica, elaboracion de estrategias de

paz territorial, fortalecimiento de sistemas de justicia social, entre otros.

El conflicto armando en el departamento del Valle se ha caracterizado por la
influencia de grupos armados como el ELN, que se encuentra en municipios como
Buenaventura, Dagua y Jamundi; grupos armados post desmovilizacion (Autodefensas
Gaitanistas de Colombia) y disidencias de las FRAC operando en la frontera con el
departamento del Cauca; y grupos de crimen organizado que operan en los municipios
de Buenaventura, Tulia, Cali y el norte del Valle. La presencia de estos grupos armados
dificulta las condiciones de vida de las zonas mas vulnerables, especialmente las zonas
rurales donde sus habitantes son sometidos a amenazas, extorsiones, Secuestros,

reclutamiento de nifios y adolescentes, entre otras violaciones.®

Segun reporte de la gobernacion del Valle, el municipio de Buenaventura sin lugar a
dudas es el municipio mas afectado por grupos al margen de la ley, segin sus

estadisticas en el afio 2017 la zona rural de Buenaventura, el bajo calima, y el bajo San

3 Informe de la gobernacion del Valle del Cauca 2017
% Informe gobernacion del Valle del Cauca 2017.
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Juan presentaron restricciones de bienes y servicios y actuaciones violentas registrando

un total de 1646 personas afectadas.

No todos los reportes estadisticos son de cuidado, desde el afio 2012 se ha registrado
en el departamento una disminucion de nimero de victimas de minas antipersonal aun
presentando contaminacion con desechos de guerra en los municipios de Florida y

Pradera, municipios en donde se han registrado las mayores victimas.*°

Por el lado de los abusos en contra de nifios, adolescentes y mujeres los reportes de
victimas por estos delitos en el afio 2017 se reportan en su gran mayoria en los
municipios de Buenaventura y Cali, seguidos por Pradera, Florida y Candelaria. Segun
informes de la Defensoria del pueblo las mujeres reciben ataques violentos por parte de

grupos armados por explotacion sexual y por impedir el reclutamiento de sus hijos.

El haber firmado los acuerdos de paz con las fuerzas armadas revolucionarias de
Colombia (FARC), fue un paso importante en la solucion del conflicto armado en el
pais, dicho evento activo favorablemente la demanda turistica nacional e internacional
enfocada al turismo ambiental, ademas de favorecer otros sectores econémicos como el
sector agroindustrial principalmente; pero al momento de analizar las cifras de victimas
se puede observar que aln existen grupos armados que estan en conflicto de interés
personales en pro del control territorial; aun existe violencia en las zonas rurales y

urbanas que pueden mostrarse como una amenaza para los turistas.

40 Direccion para la Accion Integral contra Minas Antipersonal (DAICMA)
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3.1.3.2 Seguridad y violencia

El departamento del Valle del Cauca tiene jurisdiccion de la Policia con cinco
comandos metropolitanos, el ejército tiene presencia mediante la Tercera Brigada
adscrita a la 11l Division del Ejercito con diez (10) unidades técticas;*' segun la
gobernacion del Valle del Cauca en el afio 2017 el departamento presento cifras de
homicidio con 2.262 casos de los cuales 1.242 corresponden a la ciudad de Cali,
aproximadamente un promedio de 51,5 muertes violentas por cada 100 mil habitantes,
lo cual se considera el registro mas alto del pais.*? Para el afio 2018 las cifras bajaron
considerablemente en comparacion con el afio anterior, el Observatorio de Seguridad
informa que durante el 2018 la capital vallecaucana presenta una tasa de 47.3
homicidios por cada 100 mil personas, la cifra para el presente afio paso de 1.242 a

1.170 casos de homicidios, con una variacion porcentual de -6%.

Por otra parte, dentro de los indices de violencia es necesario precisar las diferentes
actuaciones de actos violentos que se registran en la capital vallecaucana; la grafica 3.31
muestra el nimero de homicidios segln tipo de violencia presentados en la ciudad de
Santiago de Cali para los afios 2017 y 2018, observandose que el mayor numero de
homicidios presentados fueron por consecuencia de la delincuencia (venganzas, hurtos,
asociados a la extorcion, fleteo, disputas de dinero, tercero ajenos a los hechos, entre
otros) seguido por actos de convivencia (rifias, intolerancia, violencia intrafamiliar,
conflicto sentimental) y otros en donde clasifica homicidios por bala perdida,
procedimientos policiales, accidentes de transito, suicidios y muertes no intencionales.

Se observa también una disminucion considerable de casos presentados por convivencia

41 Observatorio de Seguridad Alcaldia de Cali -
http://www.cali.gov.co/observatorios/publicaciones/115087/informes_anual_homicidios/ y Gobernacién del Valle del Cauca
42 Informe Gobernacion del Valle del Cauca - Observatorio de Seguridad Alcaldia Municipio Santiago de Cali

Muertes por Homicidios en Santiago de Cali -Secretaria de Seguridad y Justicia 2017-2018
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entre el afio 2017 al afio 2018 pasando de 387 casos registrado a 306 casos registrados
respectivamente; los otros dos indicadores se mantuvieron relativamente constantes de

un afo a otro registrando una diminucion leve en el comparativo.

Grafica 3.31. Homicidios segun tipo de violencia en Santiago de Cali 2017-
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Fuente: Observatorio de Seguridad Alcaldia Municipio Santiago de Cali

Igualmente, se analiza por medio de la grafica 3.32 el medio utilizado para realizar
los homicidios en la capital vallecaucana registrando en la mayoria de casos de
homicidio la utilizacion de arma de fuego como hecho generador seguido de armas

corto punzantes.*®

Grafica 3.32. Homicidios segin mecanismo utilizado en los Hechos en Santiago de Cali
2017-2018

Afio 2017 Ao 2018
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Fuente: Observatorio de Seguridad Alcaldia Municipio Santiago de Cali

43 Observatorio de seguridad de Cali — Secretaria de seguridad
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La seguridad es un elemento sumamente importante para fomentar la competitividad
turista en todas las regiones, por esta razén el estado colombiano ha generado un Plan
estratégico de seguridad turistica que opera en todo el territorio nacional, en este plan el
gobierno busca fomentar la seguridad del turista nacional e internacional en la
implementacion de esquemas de regulacion por parte de la policia turistica, con el
objetivo de brindar un turismo con calidad para que la region colombiana sea

reconocida como factor de paz.

Cabe destacar que de acuerdo con el grafico 3.33 se observa una disminucion de la
variacion porcentual anual de los homicidios en Cali, situacion que es favorable, pues
de acuerdo con el rango de afios de estudio se observa una tendencia a la baja en el
numero de homicidios siendo favorable para fomentar la actividad turistica de la region,

pues las cifras traducen a un panorama de seguridad satisfactorio.

La politica de seguridad turistica es fomentada por el Gobierno Nacional mediante la
actuacion del Ministerio de comercio, industria y turismo en conjunto con las secretarias
de turismo, se articulé una politica de seguridad para el sector turistico que llegara a
todas las regiones de Colombia, siendo aplicada en todos los departamentos y
municipios. Su estrategia se centra principalmente en ejercer vigilancia y control de los
prestadores de servicios turisticos, vigilar los atractivos y actividades turisticas de las
regiones en donde se centra mas viajeros, fortalecer informacion y orientacion turistica
en las regiones, tener presencia de la policia turistica y asistencia técnica en todo

momento.**

4 Plan estratégico de seguridad turistica 2016
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Gréfico 3.33. Variacién porcentual anual de los homicidios en Cali
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Fuente: Desempefio econémico regional 2018-2022 Elaborado por Camara de Comercio de Cali con informacién del Observatorio

de Seguridad

El Plan Estratégico de Seguridad Turistica establecié como prioridad la presencia
de la policia de turismo en las ciudades principales de cada departamento, en el Valle de
Cauca existen varios puntos de atencion y orientacion: 3 en la ciudad de Cali, 1 en
Buenaventura y otro en Buga para un total de 5 PIT's*. el Valle del Cauca es el cuarto
departamento de Colombia en tener mas PIT’s, encabezando la lista Cundinamarca con

11 puntos, Antioquia con 11 puntos y Bolivar con 7 puntos.

Los puntos de informacion turistica desde sus aplicaciones en el afio 2015 se han
caracterizado por ser puntos de partida de ayuda a los turistas nacionales e
internacionales, segun cifras de la SITUR, en el afio 2015 217 visitantes requieren de
orientacion e informacién turistica en los meses de junio y julio cifras que en los
ultimos afios han aumentado considerablemente, de ese numero de personas informadas
el 54% fueron hombres y el restante fueron mujeres. De igual forma, segun reportes se
registraron un mayor flujo de turistas en la zona occidente con un porcentaje de 46%
seguido por la zona centro con un porcentaje de 47%, las zonas menos visitadas fueron

la zona norte con un porcentaje de 6% Y la zona sur con un porcentaje de 1%.4

4 PIT’s: Puntos de informacion turistica
46 Informe estadistico de la Secretaria de turismo 2015
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De igual forma, el Plan Estratégico de Seguridad Turistica lidera otros proyectos de
informacidén como seminarios de informacion turistica y elaboracion de guias turisticas

que vienen en funcionamiento desde el afio 2015.

De acuerdo a las cifras establecidas de violencia en el departamento del Valle del
Cauca especialmente en la ciudad de Cali, se concluye que aun existe indicadores de
violencia que son elementos de alerta para la comunicada y para los turista, pero se debe
apreciar que existen estadisticas favorables que son claves para impulsar el turismo de
la region; se observa disminuciones considerables en el nimero de homicidios y actos
violentos en la capital vallecaucana, lo cual se traduce en una vision de tranquilidad y
seguridad para el sector turismo. Ademas, se considera un factor determinante para
desarrollo del sector turista la importancia que le esta otorgando el Gobierno Nacional
en pro de la seguridad del sector mediante la aplicacion de estrategias de seguridad y de
informacién impulsadas por la Secretaria de turismo y el Ministerio de Comercio,
industria y turismo que trabajando conjuntamente con la policia de turismo brindan un
entorno seguro a todo turista nacional e internacional traduciendo en una oportunidad de

promocion del sector turistico del departamento.

3.1.3.3 Infraestructura y contribuciones al espacio publico

El Valle del Cauca se caracteriza por ser uno de los departamentos de Colombia con
una infraestructura de malla vial (vias primarias) totalmente moderna que permite la
integracion con la mayoria de municipios, principales zonas de produccion y principales
zonas comerciales de la region. En temas de vias segundarias y terciarias el
departamento requiere de forma urgente un plan vial que cobije todas las necesidades de
transporte de carga y de pasajeros acorde con la estructura geoldgica del departamento y

sobre todo que responda a los cambios climaticos constantes.
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Para abarcar esta problematica, la secretaria de transporte ha destinado un
presupuesto gubernamental para la modernizacion de vias segundarias y terciarias que
conectan con los corredores viales principales del departamento, en este proyecto se
incluyen ejes viales de doble calzada antigua via Cali- Yumbo — La Cumbre, Cali —
Candelaria, via Tulua — Roldanillo, Doble calzada a Buenaventura, entre otras obras a

optimizar (ver tabla 3.5).

Tabla 3.5. Obras viales a optimizar en el Valle del Cauca

OTROS EJES VIALES A OPTIMIZAR:
Nombre Long/Km Conexién

Via Cordillerana
Simon Bolivar
Jamundi-Robles-Timba

Quebradagrande-La Victoria-
Miravalle-Sevilla-La Union.

Quebrada Nueva- Zarzal-
Roldanillo-El Dovio.

Trujillo-Rio Frio -Tulua San Rafael - 39, necta transversalmente dos troncales na
Puerto Frazadas - Barragan. Permite el acce T

La Uribe-Sevilla-El Alambrado

Buga-Barragan-limites al Tolima 6,4 munica a Buga ta zon

El Placer-El Paraiso -Ginebra-Sonso
Florida-La Diana-limites Tolima

Palmira-Potrerillo-
La Nevera-limites Tolima

Fuente: Secretaria de transporte

Esta clase de proyectos de malla vial aseguran un elemento clave de competitividad
para el sector turismo, ayuda a que los residentes y turistas se desplacen de manera mas
segura y tranquila por todos los corredores de la regio, garantizando menos niveles de
accidentalidad, vias en buen estado, y seguridad vial siendo una oportunidad para el

sector.

Otro factor importante a tener encuentra en esta sesion son todos los proyectos
realizado por parte de la secretaria de turismo para embellecer las ciudades turisticas del
departamento, esta proyectado la construccion del Parque Lineal en el Lago Calima en

el municipio de Calima — Darién y la construccion del Malecon Bahia de la Cruz en el
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municipio de Buenaventura. Otro proyecto de embellecimiento de la ciudad de Cali
incluye las letras, caracterizado ultimamente en ser un atractivo turistico para el plasmar
en fotografia y video la visita de miles de turistas, estas letras crean una identidad

cultural de lo que es la region para el calefio y vallecaucano.

3.1.3.4 Desigualdad y coeficiente de Gini

El valle del cauca para el afio 2017 cuenta con una poblacion de 4.708.262
habitantes en una extension de territorio de 22.195 km2, corresponde al 9.6% de la
poblacién nacional. De la poblacion total departamental el 52.2% corresponde a mujeres

y el 47.8% corresponde a la poblacion masculina.

Los niveles de pobreza de la poblacion vallecaucana han disminuido en comparacion
del afio 2016. De acuerdo al grafico 3.34 la incidencia de la pobreza para el
departamento ha disminuido pasando de un porcentaje de 22.6% en el afio 2016 a un
21.1% en el afio 2017 estadisticas que se encuentran favorables para todos los sectores
econdmicos, de igual forma se observa que comparando la incidencia de la pobreza a
nivel departamental con el nivel nacional, el Valle del Cauca presenta niveles de
pobreza inferior que a nivel nacional, por lo tanto se puede considerar que el Valle del
Cauca no refleja cifras de pobreza tan alarmante como otros departamentos. Entre los
indicadores utilizados por el DANE para medir el nivel de pobreza se encuentra que en
el Valle del Cauca el 36.3% de los hogares es propietario de vivienda, el 91.2% tiene

acceso a agua y alcantarillado y el 76% tiene acceso a gas natural.

En el afio 2017 los indicadores de incidencia de pobreza extrema también fueron
considerablemente buenos en comparacion con otros departamentos de Colombia,

pasando de 6.2% a 5.6% del afio 2016 al 2017 respectivamente, de igual forma
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presentan porcentajes inferiores con el porcentaje calculado a nivel nacional. (ver

grafica 3.35)

Graéfico 3.34. Incidencia de la pobreza*’ Total nacional vs Valle del Cauca 2016-2017
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Grafica 3.35. Incidencia de la pobreza extrema. Total, nacional vs Valle del Cauca

2016-2017
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Por esta razon al analizar el indicador de coeficiente de Gini*® se puede concluir que
en términos de calidad de vida y niveles de pobreza el Valle del Cauca ha mejorado
notoriamente, considerando que los indices de desigualdad no se muestran tan
alarmantes, los indicadores utilizados para calcular el coeficiente de Gini

principalmente son el acceso a la educacion y el acceso a los servicios de salud, por lo

47 Cambio porcentual de los niveles de pobreza en un tiempo determinado - DANE

8 El coeficiente de Gini es una medida de desigualdad utilizada para medir la brecha salarial entre la poblacion por ende es un
indicador de referencia para analizar la calidad de vida de la poblacion. Este indicador se muestra en un rango de 0 a 1 siendo 1 el
grado de desigualdad més alto y cero el grado de desigualdad més bajo.
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tanto los niveles de desigualdad para el afio 2017 arrojaron un indice de 0.472 menor

que para el afio 2016 y menores que a nivel nacional . (ver grafica 3.36)

Dentro de los municipios que conforman el Valle del Cauca, el municipio de
Buenaventura es considerado uno de los municipios con altos indices de pobreza, a
pesar de ser el principal puerto maritimo de Colombia y la segunda ciudad del
departamento de Valle del Cauca, es considerado como una de las regiones pobres del
departamento, debido a que sus habitantes presentan altos indices de desigualdad,
desempleo y limitado acceso a los servicios de salud, sumandole la presencia de grupos
armados en la zona rural del distrito (especialmente Bajo Calima y Litoral de San Juan)
ha generado traumatismo en la sociedad como desplazamientos, fuertes restricciones a
la movilidad y confinamientos
Grafica 3.36. Coeficiente de Gini. Total, nacional vs Valle del Cauca 2016-2017
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Las actividades turisticas influyen directamente en los nieles de pobreza de las
regiones, el impacto que provoca en la generacion de empleo y en el crecimiento
econdmico cada dia se hacen mas fuertes particularmente en las regiones en via de
desarrollo. El desarrollo del turismo sostenible es uno de los desafios que enfrentan las
regiones, su fomento y su desarrollo cada vez se convierte vital para dinamizar el motor
econdmico, pues actia como herramienta eficaz contra la pobreza, por lo tanto, se

considera una actividad generadora de riqueza.
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Las cifras que mostro el analisis del entorno socio demogréafico en cuanto a pobreza y
desigualdad no son estadisticas alarmantes que perjudiquen al sector turismo, pues los
entes de control y desarrollo estan trabajando de la mano con el presupuesto del
gobierno para minimizar los efectos negativos que los indices puedan ocasionar sobre el
numero de turistas que visitan el Valle del Cauca y la promocién de dichas actividades
turisticas pueden ser un punto de partida para mejorar ain mas los indicadores en la

poblacion vallecaucana.

3.1.3.5 Generacion Millenials y envejecimiento de la poblacion

Segun la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (Anato) para el
afio 2018 la generacion millenials (edades entre 22 y 37 afios) fue la generacion que mas
visito destinos turisticos en Colombia, cabe anotar que el departamento del Valle del
Cauca es un departamento atractivo para la realizacion de actividades turisticas de
deporte, aventura y paisajismo, actividades que son llamativas para usuarios de este

rango de edades.

De acuerdo con los datos de la SITUR para el afio 2017 el departamento reporto un
aumento en el nimero de turisticas de perfil demogréafico de edad promedio de 25 a 34
afios seguido de usuarios en edad promedio de 18 — 24 afios, reportando interes en la
region como destino de actividades naturales y paisajismo como avistamiento de aves,

avistamiento de ballenas, actividades deportivas extremas y actividades de aventura.

Con las anteriores cifras se puede concluir que el departamento del Valle del Cauca

posee alto potencial direccionado para la generacion millenials, pues la region posee

131



ventajas comparativas de impacto en los usuarios jovenes como paisajes, variedad de

flora y fauna, posicion geografica y reconocimiento como region deportiva.

Por otra parte cabe destacar que por el lado de la oferta el departamento de Valle del
Cauca cuenta con porcentajes alentadores en la oferta de actividades de turismo de
naturaleza y aventura; ya que cuenta con la integracién de varios municipios que
reportan formalidad en la realizacion de estas actividades, el municipio de Bolivar,
Andalucia y Roldanillo tiene una buena participacion en actividades de turismo de
aventura y los municipios de Buenaventura y Calima se consideran municipios lideres
en turismo de naturaleza con una participacion casi del 68%, debido al posicionamiento
de avistamiento de ballenas, aves, actividades de buceo, actividades deportivas,

ecoturismo Y actividades de senderismo+

Por otra parte, actualmente se observa el envejecimiento de la poblacién en el mundo
entero, segun la Cepal se espera que para el 2030 la categoria de 60 afios y mas llegara a
estar compuesta por 1.4 millones de personas, por lo tanto, se puede esperar que los
préximos usuarios demandantes de las actividades turisticas sean personas adultas

mayores.

Esta tendencia puede llegar a convertirse en una oportunidad para el sector turismo
pues las personas mayores poseen mas tiempo libre y estan dispuestos a utilizarlo, la
mejor forma es realizando actividades turisticas, segun los estudios de la Cepal las
personas adultas mayores tienen mas exigencias al momento de demandar actividades

turisticas, sobre todo en temas de seguridad, comodidad y transporte especializado.

49 SITUR 2018
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Cuando se analiza las preferencias turisticas de la poblacion adulta mayor se
encuentran actividades turisticas incluyentes para estos usuarios: como el turismo
religioso en el cual el departamento del Valle del Cauca posee abundantes elementos de
este aspecto como los cerros de las Tres Cruces y Cristo Rey en la ciudad de Cali, la
iglesia de Nuestra Sefiora de Guadalupe en el municipio de Cartago, el vitral de la
parroquia de la Sagrada Concepcion en el municipio de Versalles, el Santuario de
Nuestra Sefiora de las Lajas en el municipio de La Unién y el emblematico Sefior de los
Milagros ubicado en el municipio de Guadalajara e Buga que segun las estadisticas de

la SITUR en promedio recibe 3.000 visitantes al afio.%

3.2 Diagnostico del entorno - Radar economico

El radar econdémico para el diagndstico del entorno del sector turistico del Valle
del Cauca se construyd a partir de una calificacion subjetiva que le da el autor al valorar
en términos numéricos el desempefio de cada sector econémico de acuerdo a datos e
informacién de gran importancia de cada uno de ellos, el cual arrojo el siguiente

resultado:

Después de un analisis detallado de los sectores econémicos que posee el Valle de
Cauca desde la perspectiva del sector turismo se destaca sectores economicos como la
estabilidad de los mercados, el mercado cambiario y estructura y dinamica productiva
del departamento, considerandose entornos propicios para el desarrollo eficaz del sector
turismo; estos sectores muestran oportunidades de desarrollo econdémico, las cuales
ayudan a potencializar las actividades del sector turismo hacia un crecimiento sostenible

en el largo plazo.

50 SITUR 2018
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A pesar que el andlisis del entorno econdmico muestra una percepcion optimista en
algunos sectores, existen otros en los cuales el panorama no es tan claro y existen
condiciones que pueden llegar a afectar al sector turismo, los sectores con menor
calificacion y los cuales sefialan amenazas latentes se encuentran la condicién fiscal y
las condiciones sociodemograficas. La parte fiscal nacional es un tema alarmante para el
sector turismo, las continuas reformas tributarias y las altas cargas fiscales para el sector
hotelero no le permite al sector turismo tener el dinamismo que deberia tener, el
aumento de la informalidad es un indicador clave de estancamiento por parte de la
oferta turista propensa a una disminucion de la participacion de los prestadores de
servicios turisticos hoteleros formales afectando directamente la capacidad de desarrollo

de las actividades turistas de la region.

Se deben definir estrategias capaces de amortiguar las condiciones negativas del
entorno en donde juega un papel fundamental la participacion de los entes
gubernamentales, se deben implementar condiciones que propicien a desencadenar
elementos de competitividad. Sin embargo, se considera que en términos generales el
analisis del entorno brindo un panorama favorable para la blsqueda de factores

competitivos del sector turistico.
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RADAR PARA EL ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

Estructura y dindmica
productiva

Condiciones

3 ';;;)tu'\nurm{ﬁ Mercado Laboral
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Balanza Comercial ‘*‘t\ h Estabilidad de los mercados

Situacidn Fiscal Mercado Financiero

Grafica 36. Realizado por el autor

3.3 Tabla: Matriz integrada del Entorno

La matriz integrada del entorno es una recopilacion de los factores mas relevantes
del analisis del macro ambiente, en ella se pretende identificar elementos de relacién
con el sector, la justificacion, la tendencia (hacia donde podria ir) y el impacto sobre el

sector turismo con el objetivo de sintetizar los elementos abarcados durante la seccién.
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Variable Cable

Relacion con el sector

Justificacion y tendencia

Impacto sobre el sector turismo

Participacion
departamental de
9.8% al PIB
nacional para el
afio 2017

Devaluacion del
peso colombiano
frente al dolar

El valle del Cauca es
el tercer departamento
que mayor
participacion
econdémica aporta al
PIB nacional.

Por otro lado, la
continua devaluacion
del peso colombiano
permite una mayor

La participacion
departamental radica
especialmente  en la
dindmica y crecimiento

de los subsectores
econodmicos; Se observa
que los  principales

sectores econémico que
aportan un mayor
crecimiento son: el sector
actividades financieras y

Una gran ventaja para el
sector turismo ya que el
subsector de actividades
artisticas, de entretenimiento
y recreacion presenta una
tendencia al alza y esto
ocasiona mayor dinamismo,
flujo de visitantes 'y
generacién de empleo.

valores entrada de divisas. actividades artisticas, de | Es una gran ventaja ya que
promedios: entre entretenimiento y | aumenta el flujo de turistas y
el afio 2014 — recreacion. visitantes extranjeros, hay
2018 ($2392 a mucho mas dinero en
$3434) la mayor entrada de | circulacion y la capacidad de
divisas favorece hacia un | ofrecer bienes y servicios
ENTORNO mayor flujo de visitantes | mads competitivos que el
ECONOMICO y un mayor flujo de | mercado internacional.
dinero en circulacion.
Alta tasa de El desempleo en el | Debido a la llegada de | A pesar que la tasa de
desempleo formal | departamento no se ha | migrantes venezolanos se | desempleo a nivel
mostrado  favorable, | aumentado departamental muestre un

Afio 2017
promedio 11.5%
Afio 2018
promedio 11.3%

ENTORNO
SOCIAL

las cifras se deben
principalmente a la
llegada continua de
migrantes venezolanos
y  repatriacion  de
residentes
provenientes de dicho
pais.

considerablemente las
personas en condiciones
de pobreza, esta situacion
debido a la poca oferta
laboral en relacion
proporcional con la
demanda laboral, ademas
el aumento de la

informalidad genera
malas condiciones
sociales.

panorama no tan prometedor,
se observa que dentro del

sector turismo las
agremiaciones hoteleras,
restaurantes y demas

operadores turisticos aportan
de forman favorable a la
generacion de empleo, pues
le sector turismo se destaca
como un motor econdmico
debido a su continua
demanda

Decreto 463/2016
Beneficio
exencion del
impuesto sobre la
renta por 30 afios
para hoteles
construidos antes
del 31 dic de
2017

ENTORNO
POLITICO,
JURIDICO Y
FISCAL

Tiene relaciéon directa
con la dinamica del
sector turismo, ya que
le facilita al sector
hotelero convertirse en
empresas competitivas
ademéas de mejorar
mucho mas la oferta
turista.

Se puede considerar una
estrategia de mercado que
ayudan a la utilizacion
eficiente de  recursos
privados canalizados en
pro del desarrollo
turistico de la region; la
normalizacién Colombia

permite que el sector
tenga un  desempefio
favorable y las

exenciones pueden ser un
punto de partida para

conformar un  sector
consolidado y
competitivo a  nivel
regional.

Apertura de nuevos hoteles y
formalizacion de un gran
nimero de sitios existentes
considerados dentro de la
informalidad, aumento de la
inversion privada generando
empleo y competitividad que
genera mayor participacion
del gremio.

Tabla 3.6: Elaboracion propia
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4. ANALISIS DEL SECTOR TURISMO

El sistema de indicadores turisticos (SITUR) es un sistema de medicion reconocido
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia como un mecanismo
detallado de medicion de indicadores del sector turismo; anteriormente los parametros
de medicion se hacian por medio de la OMT, pero a partir del afio el SITUR es
reconocido a nivel nacional como el mejor mecanismo de recopilacion de informacion
del sector turismo que sirve como herramienta de control y promocion econémica de las

regiones.

Para el andlisis del sector turismo es importante determinar los actores que
interactian dentro de él, estos actores juegan un papel importante dentro de su
desempefio y su interaccidn con el entorno es favorable para su desempefio productivo;
los actores se pueden establecer como hoteles, restaurantes, bares, balnearios,
atracciones culturales, entre muchos mas, que caracterizan la participacion de todas las

empresas agraves de la promocion de servicios turisticos.

A continuacién, se analizan algunos datos importantes recopilados de la observacion
de la informacién obtenida por medio de la SITUR del Valle del Cauca distribuida en

tres categorias: oferta turistica, turismo interno y emisor y turismo receptor.

4.1 Turismo emisor
Se le llama oferta turistica a la participacion econdémica que hacen todos los
operadores turisticos dentro del sector, se clasifican en tres grupos: empresas

gastronomicas, agencias de turismo y prestadoras de servicios de alojamiento

- Empresas gastronomicas:
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En el valle del cauca existe una gran variedad de establecimientos que ofrecen
distintas clases de comidas, de acuerdo a la grafica 4.1 se observa que la oferta de platos
para el afio 2018 se centra principalmente en comida rapida con una participacion del
30.83%, seguido de pollo y comida italiana con una participacion del 20% y 11.67%
respectivamente. A pesar de que el Valle del Cauca es un departamento ubicado en la
region pacifica de la muestra se observa que la comida del pacifico tiene una

participacion del 2.5% al igual que la comida vallecaucana.

Grafica 4.1. Tipo de comida ofrecida para el afio 2018

Comida rapida [ -0 -
otrs, [, =0 o9
Pollc |, -0 00
ltaliana _ 11.67%
Pescados y Mariscos [JJJJj 2.500¢
Tipica Vallecaucana - 2.50%
China JJ 0.a3%
Mexicana I 0.23%
Tipica Colombiana J] 0.83%

Fuente: tomado de la SITUR del Valle del Cauca

Con relacion a las zonas del valle del cauca con méas concentracion de operadores
gastrondémicos, la ciudad de Cali cuenta con el 78.1% de oferta y el porcentaje restante

de 21.9% se encuentra distribuido en el resto del departamento.

La comida rapida es el tipo de comida mas demandada por el turista debido a que se
caracteriza por ser el tipo de comida mas asequible con relacién al precio promedio en
el mercado con un valor de $18.657, comparacion con otros tipos de comidas que se
muestran mas costosos por unidad como por ejemplo el pescado y marisco con un
promedio por plato de $46.000 seguido por la comida china, italiana y el pollo con
promedios de $33.500, $25.887 y $25.875 respectivamente. La oferta gastrondmica mas
econdmica se considera la comida vallecaucana y la comida tipica colombiana con un

precio de costo de $9.500. (ver grafica 4.2)
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Grafica 4.2. Precios promedios por palto de comida ofertada en el afio 2018 valores en

precios colombianos.
rescados v Marizcos ||| NN -.-C
china [N, -,500
italiznz [N - 57
Pollo [N - 575
otr=, [N -:.-2c
Comida rapida [ N NG 15.557
Tipica Vallecaucana [N 2500
Tipica Colornbiana | N 5.500

Mexicana
Fuente: tomado de la SITUR del Valle del Cauca
- Agencias de turismo:

Las agencias de turismo cumplen un papel fundamental para el buen funcionamiento
del sector, ya que son unas de las mayores promotoras turisticas de las regiones de
acuerdo a la informacién reportada por la SITUR en el afio 2018 los municipios del
Valle del Cauca que méas empresas de servicios turisticos como agencias de viajes
tienen registradas de forma formal es la ciudad de Cali con un porcentaje de 78.78%
seguido de municipios como Palmira, Tulud y Buga con porcentajes de 3.90%, 6.08% y
4.06% respectivamente. Los municipios que representan menos participacion de
empresas prestadoras de servicios turisticos son Andalucia, Calima — Darién y El

cerrito.
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Grafica 4.3. Ubicacion de agencias de viajes y demas empresas prestadoras de servicios

turisticos en el afio 2018

cali [, =750
Palmira [J] 3.50%
Tulua [ 5.08%¢
Guadalsjara De Buga .4.C-EE\$
Cartago J| 1.87%
Buenaventura | 1.08%
Zarzal | 0.47%
Roldanillo | 0.94%
Yumbo 0.31%
Florids | 0.47%
Candelaria | 0.47%
El Cerrito | 0.47%
Calima-Darien | 0.47%
San Pedro | 0.47%
Andalucia 0.16%

Fuente: tomado de la SITUR del Valle del Cauca

Dentro de los servicios prestados por las agencias de turismos el porcentaje que mas
se destaca son aquellos considerados como paquetes de viajes que incluyen hospedaje,
alimentacion y tiquetes, seguidos por compra de pasajes (solo transporte) y tramite de
visado. Los demas servicios que prestan las agencias de turismos también son
demandados, pero en menores proporciones como los servicios de guias de turismo.
(ver grafica 40). Igualmente, para el afio 2018 segln datos de la SITUR se registraron
en el Valle del Cauca un total de planes internacionales vendidos de 72.087, planes

nacionales vendidos de 125.164 y planes con destino al Valle del Cauca de 26.087.

Grafica 4.4. Servicios prestados por empresas prestadoras de servicios turisticos en el
afio 2018

95.47%

81.17%

50.54%
22.93%
SP-Venta SP-Compra  SP-Tra. Visado SP-Guias SP-Otro

Planes Pasajes

Fuente: tomado de la SITUR del Valle del Cauca
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- Alojamiento:

Con respecto al alojamiento se tiene la tasa de ocupacion del departamento del Valle
del Cauca para el afio 2018 en la gréfica 4,5; en ella se visualiza que la ocupacién
hotelera se mantiene estable durante el afio con picos definidos en los meses de Abril,
Julio, Agosto y Diciembre; estas cifras son debido a que en el mes de abril varios
visitantes hacen turismo religioso en el departamento de Buga por la semana santa; los
meses de Julio y Agosto debido al verano y a la época de las cometas, festival de las
maquetas y celebracion del dia del ahijado, por Gltimo se tiene el mes de diciembre en
donde la ciudad de Cali recibe al mayor nimero de turistas debido a la celebraciones de

fin de afio con la feria de Cali.

Grafica 4.5 Tasa de ocupacion departamento del Valle del Cauca afio 2018
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Fuente: tomado de la SITUR del Valle del Cauca
4.2 Turismo interno

Dentro de esta categoria se puede evidenciar patrones de comportamientos de

residentes vallecaucanos que viajan al resto del departamento o al resto del pais:

En la grafica 4.6 se observa que para el afio 2018 el estrato socioecondémico que mas
demanda servicios turisticos con destino en el Valle del Cauca es el estrato 3 con un

porcentaje de 36.69% seguido del estrato 2 con un porcentaje de 30.60%; asi mismo, se
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observa que el estrato socioecondémico que menos demanda servicios turisticos al

departamento es el estrato 6 con un porcentaje de 2.21%.

Grafica 4.6. Demandantes de destinos turisticos en el Valle del Cauca por estratos
socioeconémicos - 2018

Estrato:
13.42%

30.60%
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3 36.659%

5 - 7.11%
6 [ 2.22%

Fuente: tomado de la SITUR del Valle del Cauca

Caso contrario sucede al observar el porcentaje de demanda turistica hacia otros
destinos diferentes que el valle del Cauca, en donde se puede concluir que los destinos
mas demandados son los paises sur americanos con un porcentaje de demanda del 95%,
Europa con una demanda de 2.22% y Ameérica del Norte con una demanda del 1.67%

para el afio 2018.

Grafica 4.7. Demanda de destinos turisticos - 2018
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norte

Fuente: tomado de la SITUR del Valle del Cauca

Dentro de la muestra evaluada por parte del a SITUR para el afio 2018 se evidencia

que el mayor porcentaje de demanda de servicios turisticos corresponden a motivos
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como vacaciones, recreacion y actividades de ocio con un porcentaje del 55.56%, visita
a familiares y/o amigos con un 37.78% Yy los motivos menos demandados son
investigacion cientifica con un 1.11% y empelados fueron del lugar de residencia con un

0.56% (ver grafica 4.8)

Grafica 4.8. Demanda de servicios turisticos por motivo de viaje - 2018
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55.56%
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Fui empleado de una empr.. ID.SE%

Asistir a conferencia, pon.. I 1.11%
Fuente: tomado de la SITUR del Valle del Cauca

4.3 Turismo receptor

El turismo receptor engloba todas aquellas actividades realizadas por los visitantes
no residentes en la region de estudio, por lo tanto, la SITUR realiza un trabajo de
control para contabilizar y analizar todos los indicadores con el objetivo de medir el

impacto de los turistas que llegan al Valle del Cauca.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Situr de la muestra evaluada para
el afio 2018 el origen del viajero promedio que visita el departamento del Valle del
Cauca provenia en un 86.46 % de otras partes de Colombia y el restante el 13.54%
provenia del extranjero (ver grafico 4.9); asi mismo, se demuestra que el lugar de
destino favorito de los visitantes durante el mismo corresponde a la ciudad de Cali con

un 81.41% vy el resto del valle con un 18.59%. (ver grafico 4.10)
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Gréfico 4.9. Pais y departamento de procedencia de visitantes en el afio 2018

Pais de procendecia Departamento de procedencia
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Extranjero [N 10.54%
otros | s.00% Antioquia N

Venezuela | 2.10%

Estados Unidos de América | 1.88%

Ecusdor | 1.86% Risaralda I 4.82%
Santander Il
Panama 0.68% Quindio Il 2.56%
L Caldas I
Espafia  0.40% Huila Il 2.03%
R Chocs Il
Argentina  0.39% Bolivar Il 1.89%
México 0.37% Magdalena W
Tolima W 1.09%
Chile 0.26% Norte De Santander il
Meta | 0.75%
Cuba 0.19% Cesar |
Alemania 0.14% Cundinamarca | 0.44%
Putumayo |
Peri 0.12% Caquetd | 0.23%
La Guajira
Francia 0.09% Casanare 0.09%
Cdrdoba
Suiza 0.05% Boyacd 0.02%

Fuente: tomado de la SITUR del Valle del Cauca

Gréfico 4.10. Ciudades destino de visitantes en el afio 2018
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Fuente: tomado de la SITUR del Valle del Cauca

Con respecto al tipo de transporte usado para llegar al Valle del Cauca segun el
estudio para el afio 2018, el transporte mas usado es el transporte aéreo con un
porcentaje del 59.26% seguido por el transporte terrestre con un 28.85%. Por otra parte,
el transporte usado para movilizarse dentro del departamento se destaca la participacion
del transporte terrestre con una utilizacion del 63.66% seguido de vehiculo familiares

y/o de amigos con una utilizacion del 23.68%. (ver grafica 4.11)
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Gréfico 4.11. Medio de transporte usado para llegar y movilizarse en el Valle del Cauca
- 2018
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Fuente: tomado de la SITUR del Valle del Cauca

Con respecto a la grafica 4.12 se puede observar que dentro de las opciones el
servicio de alojamiento en hoteles es la segunda opcion més demandada por los
visitantes no residentes en el Valle del Cauca teniendo una participacion del 33.53%, la
lista la encabeza la utilizacion de casa de familiares y amigos con una participacion del
58.43%; dentro de las opciones de alojamiento menos utilizadas se encuentra las

cabafas vacacionales con un 0.06% y las posadas con una participacion del 0.04%.

Grafico 4.12. Alojamiento usado por visitantes no residentes en el Valle del Cauca -
2018
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Fuente: tomado de la SITUR del Valle del Cauca
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Finalmente, se puede observar con la grafica 4.13 todas aquellas actividades que se

consideran demandadas por los visitantes no residentes durante su estadia en el

departamento del Valle del Cauca, entre ellas se observa que las actividades como

senderismo, miradores, museos, iglesias y parques naturales son aquellos destinos

turisticos mas demandas a la hora de planificar el viaje al departamento, adicionalmente

segun los datos de la Situr el 74.5% de los visitantes no residentes en el Valle del Cauca

es por motivos de turismo y el restante el equivalente al 25.5% corresponde a otras

actividades como excursiones, eventos, reuniones de trabajo, etc.

Grafica 4.13. Sitios mas visitados por los turistas en el Valle del Cauca - 2018
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5. AMBIENTE COMPETITIVO

5.1 Diamante competitivo

Dentro del proceso de estudio para el logro de un desarrollo competitivo tanto a
nivel empresarial como sectorial, Michael E. Porter aporto un soporte tedrico cuyo
fundamento es brindar un punto de partida al analisis competitivo, para lo cual
establecio lineamientos estratégicos capaces de fundamentar los indicios del campo
competitivo; dentro de este estudio parametrizo la importancia del analisis en cuatro
factores que afectan de forma directa la competitividad, ellos son: los factores
productivos, estrategias y estructura de las empresas del sector, cadenas productivas y
condiciones de la demanda; en interaccion con dos ejes totalmente independientes pero

que cumplen un papel fundamental dentro del andlisis: el gobierno y el azar.

La integracion de estos factores proporciona la sinergia necesaria para identificar
campos competitivos, ya que la interaccion de los factores dentro del modelo juega un
papel fundamental en la combinacion de agentes que proporcionen capacidad de
innovacion y creacion de valor. La abundancia de los recursos naturales, la tecnologia
aplicada en procesos productivos y demas elementos necesarios para crear ambientes
competitivos en las organizaciones y en los sectores economicos, van de la mano con la
capacidad de desarrollar destrezas de competitividad reales que garanticen el

aprovechamiento eficiente de estos elementos.

Por el lado de los recursos naturales: las organizaciones, los sectores economicos
y las nacionales poseen de entrada ventajas comparativas que son faciles de aprovechar

en pro de alcanzar niveles de competitividad; pero existen otros elementos externos e
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internos que son de suma importancia y que requieren de habilidades especificas para su
aprovechamiento; en este ultimo caso el aprovechamiento de factores que generen valor
agregado radica principalmente en crear contextos que garanticen ventajas competitivas
Y que a su vez proporcionen habilidades de innovacion y mejoras continuas en procesos
productivos y administrativos que se reflejen en calidad de los bienes y servicios que

se ofrecen.

En el presente capitulo se aplicard el modelo del diamante competitivo para el sector
turistico del Valle del Cauca, para lo cual el grafico 50 muestra la interaccion de los
cuatros factores principales entre si, teniendo en cuenta las dos fuerzas externas

independientes.

Grafica 5.1. Diamante de Porter
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Fuente: Informe Nacional de competitividad 2010-2011; Consejo privado de competitividad de Colombia.
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5.2 Condiciones de los factores

Dentro de este primer atributo del diamante de Porter se tienen en cuenta ciertos
elementos productivos que favorecen o perjudican segun su utilizacion a la
productividad del sector turismo; se encuentran los recursos humanos, naturales, de
capital y la capacidad de la infraestructura fisica, cientifica, tecnoldgica, informativa y

administrativa que juegan un papel relevante en el desarrollo de la industria turistica.

Estos factores productivos pueden clasificarse como generales y especializados; los
factores generales son comunes en la mayoria de las industrias por lo tanto no generan
ventajas sostenibles; en cambio los factores especializados como infraestructura,
investigacion y desarrollo, educacion, tecnologia y habilidades especiales, generan una
contribucion de forma mas significativa en le creacién de ventajas competitivas

sostenibles en el largo plazos:

Aspectos positivos:

Dentro de los factores productivos generales se observa que el Valle del Cauca es
una region gue posee una ventaja comparativa en recursos naturales; la diversidad de
flora y fauna transforman los atractivos turisticos en ventajas comparativas infalibles
que aportan al crecimiento del sector turismo como fuente principal de motivacion
turistica; caso similar ocurre con la variedad gastrondmica y cultural que abarca la

region.

Por el lado de los factores productivos especializados, el departamento cuenta con
ventajas competitivas, uno de ellos es la infraestructura vial, ya que el departamento

cuento con una excelente comunicacion vial estructural que cubre todas las necesidades

5t Amézquita, C. & Tamayo, J. Identificacion de factores competitivos del sector confecciones en el valle del cauca. Universidad del
Valle, 2012.
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turisticas de los visitantes y que abarca todos los rincones de la region; ademas las
entidades gubernamentales que vigilan y protegen el sector turismo han creado
herramientas de desarrollo en diferentes ambitos, como Rutas de reconocimientos
cultural, gastronomica, natural religiosos, entre otros; que le aportan al sector turismo

un espacio especializado que genera valor.

Aspectos negativos.

Dentro de los aspectos negativos es importante resaltar la conectividad interna que
presenta la capital vallecaucana en transporte y malla vial; la ciudad de Cali cuenta con
un sistema integrado de transporte que no cubre el 100% de la demanda interna de la
ciudad, convirtiéndose en un aspecto negativo hacia la identificacion de recursos de
infraestructura 6ptimos que generen competitividad. Por otra parte, a pesar de que el
Valle del Cauca tiene una estructura turistica ya organizada, en donde se ejecutan
programas de informacion turistica por parte de la Secretaria de turismo; el acceso a esta
informacion por parte del turista aun presenta dificultades, ya que la ciudad cuenta con
puntos de informacion turisticas estratégicos ubicados en diferentes sitios del
departamento pero no todos tienen el conocimiento de su existencia, disminuyendo la
posibilidad de informacién, por lo tanto se trasforma en un aspecto negativo en el cual

se debe trabajar.

5.3 Estrategias y estructura de empresa (Competencia)

Este elemento del diamante de Porter es uno de los mas importantes del anélisis de
los niveles competitivos del sector turismo; las estrategias y la estructura de empresas
hace parte del motor econdmico del sector, siendo este el elemento que impulsa todo el
desarrollo del sector. Dentro de este elemento se presentan dos aspectos relevantes:
primero las leyes y las normas que fomentan la inversion y el mejoramiento constante,

150



para cumplir con esta condicion el gobierno ha desarrollado herramientas a favor de los
operadores de servicios turisticos para impulsar el sector como por ejemplo beneficios
tributarios y devoluciones del IVA pagado para los turistas; y segundo existe una abierta
competencia local esto se traduce en que los operadores turisticos no presentan barreras
de entrada al mercado y presentan condiciones de competencia abierta y de

conocimiento.

5.4 Condiciones de la demanda

Para lograr la competitividad sectorial es fundamental tener condiciones de demanda
favorables que ayuden a tener posicionamiento estratégico capaz de generar valor a los
procesos que se desarrollan dentro del sector, y que estos aspectos satisfagan totalmente

las necesidades de los demandantes.

Con los pasos de los afos los demandantes presentan elevadas exigencias que van
de la mano con las innovaciones internacionales. Como se tata de demanda interna y
externa se debe tener presente las necesidades de ambos tipos de consumidores, por el
lado de consumo externo, el sector debe enfrentar las exigencias de la demanda que van
acordes con los desarrollos de las regiones y por el lado de los demandantes nacionales
se debe aprovechar el sentido patriota de orgullo por lo nuestro que ayuda a posicionar

el departamento y a resaltar sus atractivos turisticos regionales.

Adicionalmente, la llegada de demanda sofisticada les permite a las empresas del
sector crear herramientas que identifiquen de forma rapida las necesidades que presenta

el mercado, estableciendo programas de produccion de productos de calidad que
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conlleve a la satisfaccion de estas exigencias, este desarrollo es el que precisamente

genera estrategias innovadoras.

Aspectos positivos:

Uno de los aspectos positivos que caracterizan la condicion de la demanda del sector
turismo en el departamento es su continuo crecimiento, pues la secretaria de turismo en
conjunto con las camaras de comercio de las diferentes ciudades y en general gracias al
trabajo de la gobernacién del Valle del Cauca se han generado programas capaces de

aumentar la demanda interna y externa de servicios turisticos de la region.

Aspectos negativos:

Dentro de los aspectos negativos, en el departamento del Valle del Cauca se presenta
una concentracion de turistas solo en las grandes ciudades como Cali, Buga, Palmira y
Buenaventura; las ciudades pequefias presentan ausencia de turistas, por lo tanto, se
transforma en un problema que no genera aspectos competitivos. Las regiones con
menos cantidad de visitantes deben promover actividades turisticas capaces de atraer

una demanda mucho mayor a la registrada actualmente.

5.5 Sectores conexos y cadenas productivas

Segun la comisién de competitividad, ciencia, tecnologia e innovacion del Valle del
Cauca, el departamento se caracteriza por la consolidacion de catorce cadenas
productivas importantes y estables, entre ellas: Agricultura, Pesca, Tic’s, Café Especial
y Turismo, en donde actuan el sector publico y privado. Estas cadenas productivas se
incluye todo tipo de actividad economica desde la produccion, el abastecimiento de
insumos, la transformaciéon de materias primas hasta la distribucion, por lo tanto, se

encuentran estructuradas y hacen parte del plan de desarrollo del departamento.
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La cadena productiva de Turismo comprende todas las empresas relacionadas con el
segmento de negocios de actividades turisticas, en esta cadena se encuentran todas las
empresas que brindan servicios relacionados como alojamiento, servicios de
alimentacion, programas de servicios de diversion y ocio, agencias de viajes que brinda
paquetes turisticos, entre otras. Segun datos de la comision de competitividad, ciencia,
tecnologia e innovacion del Valle del Cauca esta cadena productiva estd conformada en
el afio 2016 por 1.351 empresas vinculadas que registran ventas por 445.000 millones
de pesos colombianos, siendo un total de 850 empresas las pertenecientes solo a la
capital Santiago de Cali; ademas cuenta con un gremio auxiliar conformado por 8.043

empresas que registran ventas de 690.000 millones de pesos colombianos.

Esta cadena productiva se ha convertido en los Gltimos afios como una de las méas
importantes en el Valle del Cauca, pues el departamento se ha convertido en un destino
turistico llamativo para visitantes nacionales e internacionales, por lo cual ayuda a que

se pueda identificar elementos capaces de generar competitividad.

Actualmente los entes gubernamentales departamentales y regionales le estan
apostando a la promocién y desarrollo de otras clases de turismo como lo son el turismo
de negocio y los recorridos que han tomado un gran posicionamiento presentandose

como un indicador de desarrollo competitivo para la region.
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Dentro del Cluster del turismo®? se ha empezado a formar caracterizaciones o tipos de
turismo que ha cogido fuerza en los ultimos afios, entre ellos el turismo de negocio y el
turismo médico, este ultimo registrando un crecimiento de 45.3% del afio 2016 al afio

201753

Grafica 5.2 Mapeo del Cluster del turismo en el Valle del Cauca

g Patrimonio

histérico y Aer_ollneas_y_
agencias de viajes
- cultural “ )
Restaurantes y N © Agremiacién
gastronomia \ hotelera
o Paquetes turisticos )

© Atractivos ) -Operadores ’ Centro de

naturales y -Distribuidores convecciones y
parques naturales -Mayorista . eventos

-Intermediarios

" Establecimientos - \
[ dediversiény de Vi Puerto maritimao
. esparcimiento A

_ -Placer
Bares y ™ -Negocios I Clinicas
Discotecas Vi -Deportes \ estéticas

-Convenciones
-Cultura e historia

Policia de turismo _Belleza o
Transporte interno _Embarcaciones .Unlvers!dade.s
Telecomunicaciones pequefias Eptldadesl Financieras
Entidades gubernamentales de _Conexiones Gremios y entidades de apoyo

promacién y control Empresas de servicio y de reserva

Fuente: Realizado por el autor con informacion de Betancourt. B, andlisis sectorial y competitividad. 2014 (p124)

5.6 Gobierno

El gobierno juega un papel fundamental dentro de la generacion de niveles
competitivos de los sectores econdmicos, siendo el pilar fundamental en normas,
decretos y regulaciones que permiten a los sistemas econdémicos funcionar dentro de un
marco legal vigente; en el diamante de Porter el gobierno es el quinto determinante de
competitividad y su funcién radica principalmente en influir positivamente en los cuatro
determinantes centrales. Esta influencia se puede dar positiva o negativamente ya que

todas las decisiones politicas como actuaciones en el mercado de céaptales, politicas

52 Claster de turismo: concentracion o agrupacion de empresas, instituciones y demas agentes relacionados entre si en la prestacion
de servicios turisticos en una zona geografica determinada, con el objetivo de conformar en si mismo un polo de conocimiento
especializado con ventajas competitivas.

53 Datos tomados del informe anual de Procolombia
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econdémicas, politicas educativas, regulaciones, y demas intervenciones influyen
directamente en las necesidades de los consumidores y demas empresas; ademas el
gobierno también hace parte del mercado presentandose como comprador de bienes y
servicios, en este caso también ejerce presion sobre los movimientos econémico del

mercado.

Aspectos positivos:

Uno de los aspectos mas positivos como consecuencia de la influencia del gobierno
en la ventaja competitiva, es la inclusion del desarrollo del sector turistico del
departamento dentro del Plan de Desarrollo Departamental, ademas de la inclusion de
programas publicos a cargo de las secretarias de turismo, las camaras de comercio de las
ciudades mas participativas del valle y la gobernacion del departamento que promueven

y ayudan a la creacién de valor y a incursionar en aspectos innovadores.

Otro aspecto relevante de creacién de valor es la regulacion del turismo por medio de
la creacion de la Ley Nacional de Turismo, cuya reglamentacién se dio con el objetivo
de establecer regulaciones y controles a las actividades turisticas para que se realicen

con calidad y profesionalismo por parte de todos los operadores de servicio turistico.

Con igual grado de importancia otro punto positivo para resaltar es la inclusion del
sector turismo en los Sectores Estratégicos del Programa de Transformacion Productiva
(PTP). EI PTP es un programa desarrollado por el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo como propoésito de crecimiento econdmico y generacién de empleo, este
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programa tiene como objetivo conseguir a largo plazo una dindmica de incremento de

productividad en los sectores que conforman el programa, entre ellos el sector turismo.

La participacion de sector turismo dentro del Programa de Transformacién Productiva
(PTP) se enfoca en tres tipos de turismo:

- El turismo de naturaleza destacandose las actividades deportivas, de aventura, el
senderismo y el ecoturismo en pro del aprovechamiento eficiente de las riquezas
naturales que posee las regiones colombianas; este aprovechamiento posicionara
al turismo en un nivel competitivo, pues tiene la ventaja de ser el segundo pais con
especies reconocidas, el quinto en recursos naturales y el doceavo en nimero de dreas
protegidas®.

- El turismo de bienestar orientandose en dinamizar actividades que generen
bienestar que implican multiples beneficios al cuerpo humano, la necesidad de
fomentar este tipo de turismo surge debido al aumento de enfermedades como el
estrés, insomnio, dolor de espalda, obesidad, pero también incremento de interés por
llevar estilos de vida saludables.5®

- El turismo de salud, dentro de esta propuesta se tiene un conjunto de entidades
dentro de un sistema de competitividad que consolidan al sector desde la oferta
la cual se destaca por ser de alta calidad, actualmente el turismo de salud se ha
caracterizado en el fomento de la medicina curativa y estética, pero se deben
fortalecer en materia de infraestructura, cantidad de profesionales en atencion y

niveles de bilingtiismo.ss

54 Programa https://www.colombiaproductiva.com/ptp-sectores/servicios/turismo-naturaleza
55 Programa https://www.colombiaproductiva.com/ptp-sectores/servicios/turismo-bienestar
56 programa https://www.colombiaproductiva.com/ptp-sectores/historico/turismo-salud
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La inclusion del turismo dentro del Programa de Transformacion Productiva (PTP)
le da alto potencial de competitividad a todas las regiones de Colombia tanto en el
aprovechamiento de elementos estratégicos competitivos como en la generacion de

valor agregado, dinamica y crecimiento econémico.

Aspectos negativos:

Hace falta una promocion mas activa de los canales de comunicacion con los turistas
nacionales e internacionales (foros, reuniones, canales de informacion publicos,
promocion y demas aspectos para su desarrollo) capaces de generar un efecto
multiplicador en la ejecucion de los planes de accion planteados en el Plan de

Desarrollo Departamental.
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6. ESTRUCTURA DEL SECTOR
6.1 Modelo de las cinco fuerzas competitivas

El modelo de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter es un modelo
estratégico elaborado en el afio 1979, en donde se establece un marco de referencia para
analizar la competencia existente dentro de un sector o industria, consecuentemente
sirve como estrategia para el andlisis de la competitividad, indicando elementos que
afectan o benefician la toman de decisiones, estas decisiones se derivan de un estadio
detallado de sus cinco fuerzas: Posibles entrantes, Compradores, Proveedores, Posibles

sustitutos y rivalidad — competencia.

Grafica 6.1 Cinco fuerzas competitivas para el sector turismo del Valle del Cauca
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Fuente: Realizado por el autor con informacion de Betancourt. B, analisis sectorial y competitividad. 2014 (p 141-160)
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Amenaza de nuevos competidores: en esta fuerza se agrupo elementos importantes
para establecer la fuerza que genera los nuevos competidores en el mercado; el sector
turismo en el Valle del Cauca posee ciertas barreras de entrada que impiden el ingreso
de nueva competencia al mercado; las barreras mas destacadas son: ventajas
tecnoldgicas, acceso a canales de distribucion, economias de escala y necesidades de
capital, estas caracteristicas del mercado hace que no sea tan asequible el ingreso de
nuevos competidores. A pesar de esta latente barrera de entrada, es posible encontrar
con un cierto nivel de amenaza en que la entrada de nuevas industrias turisticas al
mercado; la amenaza radica principalmente en la importancia del turismo en las
personas, la cual se debe tener en cuenta ya que el sector turismo es un sector en
potencia arrojando niveles de crecimiento constante, este crecimiento debido en mayor

parte a los altos nieles de demanda existentes en las estadisticas del departamento.

Poder de negociacion de los compradores: en esta fuerza se puede establecer que
existe un fuerte poder de negociacion de los compradores, debido a que a los
compradores tiene plena capacidad de obtener informacién y de disponer de todos los
servicios del sector turismo, ademas de que el sector turismo del departamento tiene una
gran demanda situacién que refleja poder de negociacion; el departamento del Valle del
Cauca apuesta a la creacion de valor basado en dar a conocer los atributos culturales,
historicos, y naturales del departamento y para eso utiliza la promocion en todas las
formas posibles. La informacidn se encuentra al alcance de cualquier consumidor por lo
tanto existe un libre flujo de informacion entre los consumidores que provocan el
aumento de la cantidad de demandantes y que facilitan la interaccién entre la oferta y la

demanda del sector.
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Ademas, el departamento del Valle del Cuaca cuenta con una ubicacién geografica
estratégica para el desarrollo del turismo contando con paisajes, cultura, costa y demas
atributos que ayuda a establecer estrategias competitivas en pro del desarrollo de la

region.

Poder de negociacion de los proveedores: en el sector turistico existen elementos
importantes como: los servicios post venta, la capacidad de ofrecer bienes y servicios de
calidad e integracion de proveedores; atribuyen un importante poder de negociacién por
parte de los proveedores. Los proveedores poseen la capacidad de brindar servicios que
satisfacen las necesidades de los demandantes y que cumplen con los requerimientos del
cliente, pues las agencias de viaje por ejemplo cumplen un papel fundamental en la
integracién de elementos turisticos dentro de un mismo paquete brindando comodidad y
economia a los clientes. Por otra parte, es importante sefialar que el poder de
negociacion de los proveedores va encaminado a la diferenciacion de los productos que

ofrecen, ajustandose a las necesidades de los clientes.

Posibles sustitutos: dentro de los sustitutos se encuentran elementos que no implican
una fuerza negativa, pero si muestra una preocupacion significativa para la
competencia, dentro de esta fuerza se encuentra elementos como: precios relativos en
donde se hace referencia a las ofertas encontradas en paginas web en donde se
encuentran promociones de las mismas aerolineas o beneficios por temporadas bajas,
relacién precio/calidad debido a la adquisicion de recursos humanos capacitados y
especializados, y finalmente las preferencias del consumidor, precisamente este Gltimo

elementos es el mas riesgoso cuando se habla de poder de bienes sustitutos ya que en el
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sector turismo prima mucho la preferencia del consumidor siendo una guia para futuras

compras.

En la tabla 6.1 se analiza de forma sistemética la comparacion de las fuerzas

competitivas, la estructura brinda una escala de mayor a menor de acuerdo con su

impacto dentro del sector y a su capacidad de interaccion para establecer un perfil

competitivo. De acuerdo a las mediciones efectuadas se concluye lo siguiente:

Rivalidad entre competidores: en el sector existe un alto namero de
competidores los cuales se encuentran altamente diferenciados debido a las
diferentes especificaciones de cada plan vacacional, también segun cifras el
sector presenta un crecimiento sostenible y prologado en los Gltimos afios siendo
altamente rentable.

Barreras de salida: el sector presenta pocas barreras de salida debido a que no
influye significativamente la especializacion de activos, costos de salida, y
existen bajas restricciones por parte del gobierno.

Posibles entrantes: existe muchas barreras de entrada al sector turismo entre ellas
los altos requerimientos de capital, tecnologia y la existencia de economias de
escala; ademas, existen una diferenciacion de producto alta.

Poder de los proveedores: existe un alto nimero de proveedores en el mercado
debido a la importancia que posee el sector turismo.

Poder de los compradores: existe un numero de cliente altamente importante
debido a que el sector turismo incorpora actividades de ocio y de

entretenimiento que son necesidades latentes en los ciudadanos.
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- Productos sustitutos: existe un porcentaje grande de disponibilidad de productos

sustitutos y una alta rentabilidad del productor.

Tabla 6.1 Andlisis de la estructura del sector

Marco especifico del negocio Fecha
Departameto: Valle del Cauca - —
Perfil competitivo del sector
Sector: Turismo Repulsion - N. At.racuon
Alta | Media Media| Alta

1. Competidores Actuales
1.1. Rivalidad entre competidores
Numero de Competidores Grande X Pequefia
Diversidad de competidores Grande X Pequefia
Crecimiento del sector Lento x |Rapido
Costos fijos o de almacenaje Altos X Bajos
Incrementos de capacidad Grande X Cont
Capacidad diferenciacion del producto Baja X Alta
Importancia para la empresa Alta X Baja
Rentabiliadd del sector Baja x |Alta
1.2 Barreras de salida
Especializacion de activos Alta X Baja
Costos de salida Alto Bajo
Interaccion estrategica Alta X Baja
Barreras ecomocionales Altas X Bajas
Restrinciones sociales o del gobierno Altas X Bajas
2. Posibles Entrantes
Barreras de entrada Bajas Altas
Economia de escala Baja Alta
Difernciacion de producto Bajos X Altos
Costos de cambio para el cliente Amplio X Limitado
Acceso a canales de distribucion Bajas x |Altas
Necesidades de capital Amplio X Limitado
Acceso a materias primas Amplio X Limitado
Proteccion gubernamental Baja X Alta
Efectos de la curva de experiencia Bajo X Alto
Reaccion esperada Baja Altas
3. Poder de los proveedores
Numero de proveedores importantes Bajo Alto
Importancia del sector para proveedores Pequeiio Grande
Costo de cambio del proveedor Alto X Bajo
Integracion hacia adelante del proveedor Alta X Baja
4. Poder de los compradores
Numero de clientes importantes Bajo x |Alto
Integracion hacia atras del cliente Alta X Baja
Rentabilidad del cliente Baja Alta
5. Productos sustitutos
Disponibilidad de-productos sustitutos actuales o Grande « Pequefia
en un futuro proximo
Rentabilidad y agresividad del productor y del .

A Alta X Baja
producto sustituto
Perfil Numerico (Suma) 7 3 7 7 8

Fuente: Realizado por el autor con informacion de Betancourt. B, analisis sectorial y competitividad. 2014 (p 141-160)
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7. ESTUDIO DE REFERENCIACION: BENCHMARKING

El objetivo principal de analizar la matriz de perfil competitivo del sector turismo en
el Valle del Cauca es brindar un diagnostico de como se encuentra la competencia para
establecer una herramienta principal en la toma de decisiones basada en la
caracterizacion de competidores mas importantes; con este mecanismo de comparacion
se puede identificar las fortalezas y debilidades, ademéas de préacticas técnicas o
estratégicas de la competencia que se pueden aplicar a nuestro propio sector; este
andlisis permite establecer algunos factores claves de éxito con el propdsito de ser

examinados y tomarlos en practica en el departamento.
Los factores claves de éxito tomados en cuenta para el analisis son los siguientes:

- Infraestructura: Contar con infraestructura turistica es un punto clave de éxito
para el sector, poseer servicios 6ptimos de comunicaciones, abastecimiento de
agua, mecanismos de eliminacion de desechos, buena movilidad en la ciudad y
espacios limpios y adecuados para las actividades turisticas, son algunos de los
aspectos que dan valor al sector y promueve la competitividad.

- Productos turisticos: Poseer un portafolio amplio y exclusivo de productos les
permite a los clientes tener mayor diversidad y mayor posibilidad de poder
encontrar un producto que cubra todas las necesidades especificas que esta
requiriendo. Los clientes siempre buscan adquirir planes completos que les
permitan obtener beneficios, descuentos, planes variados y sobre todo
flexibilidad permitiendo complementar sus viajes de acuerdo con sus
necesidades.

- Seguridad: Este elemento es vital para obtener el éxito, el sector turismo debe

brindar condiciones de seguridad Optimas para visitantes nacionales e
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internacionales; la clave del éxito radica principalmente es disponer de areas
turisticas que brinden tranquilidad a los consumidores y les permitan satisfacer
en pleno sus necesidades.

Aeropuertos y puertos: Estas dos infraestructuras pueden ser consideradas las
dos fuentes principales de desplazamientos de los turisticas en las regiones, pues
son las que mas valor generan al momento de hablar de turismo; los impactos
positivos de desplazamientos de visitantes realizados por medio de aeropuertos y
puertos maritimos tiene una relacion directa con el desarrollo competitivo de las
regiones por tal razon su aprovechamiento y desarrollo puede ser un factor clave
de éxito.

Puntos de informacion Turistica (PITS): Son puntos estratégicos establecidos
con el objetivo de brindar orientacion al visitante; se ofrece gratuitamente
informacién relevante de los atractivos y productos turistico de las regiones en
donde se encuentre el punto de informacion. Este factor es clave de éxito debido
a que le permite al turista tener acceso a la informacion de manera clara y
veridica ademas de ser un mecanismo estadistico para calcular indicadores de
actividad turistica en las regiones.

Transporte especializado: El transporte es un factor determinante de existe
dentro del producto turistico, representa el medio necesario que utilizan los
visitantes para el desplazamiento hacia y durante su estadia; por lo tanto,
simboliza un medio calve para lograr una buena experiencia turistica en los
consumidores. La carencia o disminucion de la calidad del servicio de transporte
generan un impacto negativo en las regiones turisticas, consecuentemente el
brindar un servicio de transporte optimo y al alcance de todos, se puede

considerar como factor clave de competitividad turistica.
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Cadena hotelera: la industria hotelera representa la materia prima més relevante
al hablar de actividades turisticas, el crecimiento de la infraestructura hotelera
impulsa el aumento del flujo turistico en las regiones, por ende, se puede llegar a
considerar un instrumento para incrementar la competitividad del sector.
Gastronomia: La gastronomia ha adquirido un papel protagonico e importante
dentro de la actividad turistica de las regiones, pues promueve la identidad local
y la cultural de cada region; en los Gltimos afios la gastronomia se ha convertido
en un llamativo cultural, el beber y el comer un plato tipico de la region es la
forma mas apropiada de conocer y entrar en contacto con la poblacidon local, el
disfrutar de los platos tipicos de las regiones destino se convierte en una
experiencia propia lo cual ayuda favorablemente al posicionamiento.

indice de competitividad: este indicador es clave de éxito porque por medio de
su medicion se puede establecer la capacidad que posee la region para lograr
crecimiento econémico sostenible al disponer de forma eficiente los recursos
materiales e inmateriales que posee.

Llamativos turisticos (patrimonios culturales): cuando se establece la
importancia de los atributos turisticos considerados patrimonios culturales se
estd afirmando de la existencia de una cultura estructurada capaz de identificar
una trayectoria humana; aspectos como la religion, la ideologia, la arquitectura,
la historia, las creencias, leyendas, musica, costumbres y en general todos los
aspectos de identificacion de los habitantes de las regiones, es para el turismo
una forma de aceptacion de la existencia de diversas formas de vida de los seres
humanos. Por lo tanto, hablar de patrimonio cultural y exponerlo como factor

clave de competitividad turistica es en si la manifestacion de identificacion de
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los habitantes de su territorio; conocer su historia, los datos y todo aquello que
van dejando las civilizaciones pasadas.

Parques recreacionales: La actividad turistica es una actividad fundamentada en
el ocio y el entretenimiento, la existencia de los parques tematicos en las
regiones se consideran motores de desarrollo turistico, pues sirven como
atractivo para aumentar la cantidad de visitantes. Este tipo de construcciones
especializadas en la diversion y el entretenimiento tematico cada vez
potencializa el turismo, pues su aprovechamiento es considera una posibilidad
latente para el progreso de la region, capaz de impulsar el desarrollo econémico
a largo plazo.

Ubicacién geogréfica: El sector turismo es uno de los sectores mas exigentes en
cuanto a ubicacion geogréafica; poseer atractivos turisticos de acuerdo a la
posicién territorial juega un papel clave para el éxito, pues en esta categoria es
importante identificar aquellos atractivos que da la regién y desarrollar la
capacidad para la creacion de estrategias especificas en la utilizacion eficiente de
aquellas ventajas comparativas como las playas, zonas verdes, desarrollo urbano
y rural, entre otras, que se acomodan a las necesidades de los turistas nacionales
e internacionales; el aprovechamiento eficiente y la optimizacion de estos
recursos naturales geograficos proporcionan herramientas para la creacion de
estrategias turisticas que sirve como instrumentos ante las adversidades de los
cambios en la demanda debido a cambios estacionales y la volatilidad de llegada
de visitantes por eventos realizados en las regiones.

Por otra parte, el aprovechamiento de las areas protegidas para el desarrollo de
actividades turisticas es sin lugar a duda un factor clave de éxito. Las areas

protegidas acogen una inmensa riqueza natural y es fuente primordial del
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bienestar de todas las personas ya que brindan biodiversidad de flora y fauna,
recursos hidricos, aspectos climaticos, y evolucion de recursos biofisicos de
areas para mantener los ecosistemas y los beneficios que consigo reflejan en la

conservacion del medio ambiente.

En la siguiente tabla se describen los anteriores factores claves de éxito evaluados
para el sector turismo del Valle del Cauca en comparacion con tres departamentos que
poseen una estructura solida en materia de turismo como: Quindio, Bogota D.C. y
Antioquia, estos departamentos ejercen una presion en el mercado debido a su
diversidad turistica siendo competencia directa para el departamento del Valle del

Cauca.
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7.1 Tabla: Matriz de perfil competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
FACTORES CLAVE DE EXITO PESO VALLE DEL CAUCA QUINDIO BOGOTA D.C. ANTIOQUIA
VALOR VALOR SOPESADO VALOR VALOR SOPESADO VALOR VALOR SOPESADO VALOR VALOR
SOPESADO

Infraestructura 9% 0,09 3,5 0,315 3 0,27 3 0,27 4 0,36
Productos turisticos 8% 0,08 4,5 0,36 3 0,24 3,5 0,28 4 0,32
Seguridad 11% 0,11 3 0,33 3 0,33 2,5 0,275 4,5 0,495
Puntos de informacion turistica 10% 0,10 4 0,4 3,5 0,35 3 0,3 4,5 0,45
Aeropuertos y puertos 7% 0,07 4 0,28 3,5 0,245 45 0,315 4 0,28
Transporte especializado 7% 0,07 3,5 0,245 3 0,21 4 0,28 4,5 0,315
Cadena hotelera 7% 0,07 3,5 0,245 3 0,21 4 0,28 4,5 0,315
Gastronomia 8% 0,08 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32
indice de competitividad 6% 0,06 3,5 0,21 3 0,18 4 0,24 4 0,24
llamativos turisticos (patrimonio cultural) 10% 0,10 4 0,4 45 0,45 3,5 0,35 4 0,4
Parques recreacionales 6% 0,06 3 0,18 3,5 0,21 45 0,27 4 0,24
Ubicacion geografica (areas protegidas) 11% 0,11 4,5 0,495 4 0,44 4 0,44 4 0,44
TOTAL 100% 1 3,78 3,455 3,62 4,175

Tabla 7.1. Matriz de perfil competitivo. Realizado por el autor

La metodologia del estudio efectuada dentro de la matriz de perfil competitivo para el sector turismo del Valle del Cauca y la competencia
directa fue evaluar de manera critica todos los factores claves de existo dando un valor de peso y un valor sopesado de acuerdo a su participacion

y posicién en el mercado. Los valores asignados y el analisis del estudio se efectuaran a continuacion:
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Analisis del perfil del valor y perfil del valor sopesado para cada departamento:

Valle del Cauca: Para este departamento se puede identificar tres factores claves de
existo: variedad de productos turisticos debido a que cuenta con gran diversidad de tipos de
turismo como turismo de cultura, turismo de reuniones (Mice), turismo de aventura, turismo
de naturales, entre otros; también se identifican otros factores como patrimonio cultural y
acceso a puntos de informacion turistica; el Valle del Cauca cuenta con el municipio de
Guadalajara de Buga categorizado como ciudad patrimonio cultural y cuenta con seis puntos
ubicados estratégicamente para brindar informacion répida y efectiva a los visitantes, estos
puntos se encuentran ubicados principalmente en el aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon, en
la alcaldia de Cali, la gobernacién de Cali y en las tres principales ciudades del

departamento Palmira, Buenaventura y Buga.

Dentro del perfil de valor sopesado se identifican como factor clave de existe la
ubicacién geografica debido a que el Valle del Cauca cuenta con diversidad de climas
debido a su posicién geografica, posee costa con su clima caribefio del pacifico, posee
climas frios derivados de lugares como El Darién, El kilémetro 18 y Dapa; y climas
calurosos como la zona norte del departamento; estas caracteristicas climaticas reflejan en el
departamento ventajas comparativas; ademas, el departamento del Valle de Cauca gracias a
su variedad de climas cuenta con la diversidad mas grande del pais en aves silvestres.

(gréficos 7.2 - 7.3)

PERFIL DE VALOR DEL VALLE DEL CAUCA PERFIL DE VALOR SOPESADO DEL VALLE DEL CAUCA

03
02

Gréfico 7.2 Perfil del Valor del Departamento del Valle del Gréfico 7.3 Perfil del Valor Sopesado del Departamento del

Cauca Valle del Cauca
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Quindio: los factores claves de exito del departamento del Quindio son: Ubicacion
geografica, llamativos turisticos (patrimonio cultural) y gastronomia; el departamento cuenta
con un reconocido paisaje cultural cafetero que son un conjunto de elementos naturales,
econdémicos y culturales con un alto llamativo a la vista de todos los visitantes; el paisaje
cultural cafetero esta categorizado como patrimonio cultural y natural del eje cafetero
incluyendo los departamentos de Caldas, Risaralda, Tolima y el Quindio; aunque también se
consideran cultura cafetera el norte del Valle del Cauca. El departamento del Quindio cuenta
con un clima ideal para visitar, pues cuenta con paisajes naturales caracterizando la historia
del producto reconocido a nivel internacional: el arte de la caficultura y las propiedades del

café.

Adicionalmente, el departamento del Quindio cuenta con llamativos naturales como el
Valle del Cocora, los miradores de los municipios de Circasia, Salento y Filandia; ademas el
departamento cuenta con una variedad de programas culturales y naturales en donde su

principal ruta es el reconocimiento del paisaje cafetero. (graficos 7.4 - 7.5)

PERFIL DE VALOR DEL QUINDIO PERFIL DE VALOR SOPESADO DE QUINDIO

nfraestructura
L

4 Productos turisticos

Infraestructura
05
llamativos turisticos.. g 4 Productos turisticos

indice de competitividad Seguridad
indice de competitividad Seguridad

Puntos de infarmacién Gastronomia Puntos de informacion...
Gastronomia
turistica
Cadena hotelera Aeropuertos y puertos

Transporte especializado
Cadena hotelera Aeropuertos y puertos

Transporte especializado

Grafico 7.4 Perfil del Valor del Departamento del Quindfo Gréfico 7.5 Perfil del Valor Sopesado del Departamento del

Quindio
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Bogota D.C.: Se puede determinar que los factores mas importantes que son claves para
su éxito son indices de competitividad ya que la capital colombiana cuenta con alto nivel de
desarrollo a nivel competitivo, segin las estadisticas de la SITUR los altos indices de
competitividad provienen de cultura, infraestructura y en temas econdémicos; también posee
altos niveles de desarrollo e innovacion, los cuales juegan un papel importante en este

departamento debido a que posee altos indices de desarrollo tecnologico.

Adicionalmente, se puede considerar que posee un valor considerablemente alto en
ubicacion geogréafica, pues es el centro del pais y por ser capital es Ilamativo para todos los
visitantes, posee centros culturales, la ciudad posee acceso con mayor facilidad a
establecimientos de comercio de acuerdo a las necesidades del visitante. Por los puntos
negativos se considera una baja calificacion a los temas de seguridad, de acuerdo con los
daos registrados por el DANE la ciudad de Bogota D.C. posee indices de inseguridad

elevados que perjudican las condiciones turisticas de los visitantes. (graficos 7.6 - 7.7)

PERFIL DE VALOR DE BOGOTA D.C.

Infraestructura

PERFIL DE VALOR SOPESADO DE BOGOTA D.C.

llamativos turisticos -
Productos turisticos

(patrimonio cultural) 4 nfraestructura
5
3 llamativos turisticos. 4 Pro
- . 2 . 3
indice de competitividad Seguridad 2
1 indice de competitividad 1 Seguridad
0 0
) Puntos de informacién Gastronomia Puntos de informacidn...
Gastronomia .
turistica
Cadena hotelera Aeropuertos y puertos
Transporte especializado
Cadena hotelera Aeropuertos y puertos
Transporte especializado
Grafico 7.6 Perfil del Valor de Bogota D.C. Grafico 7.7 Perfil del Valor Sopesado de Bogota D.C.
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Antioquia: El departamento de Antioquia muestra valores altos en factores como
seguridad, puntos de informacion turistica, transporte especializado y red hotelera, los cuales
son claves para el existo. Por el lado de los Puntos de Informacion Turistica, el
departamento cuenta con 15 puntos de informacion, ubicados principalmente en la ciudad de
Medellin. Por el lado del transporte especializado la ciudad de Medellin estd compuesta por
autobuses, tranvia, metro, Metrocable y Metroplus completamente integrados en el sistema
de metro de la ciudad, debido a que se puede acceder con una tarjeta Unica a todos los
medios de transporte ofrecido por la ciudad; este mecanismo resulta tener una maxima

cobertura 'y movilidad llegando a todas las zonas de la ciudad.

Por el lado de la red hotelera, el departamento de Antioquia registra una mejor tasa de
ocupacion hotelera teniendo 62,55% seguido de Bogota D.C con 59,69% y el Valle del
cauca con una tasa del 51,10% el departamento que presento valores mas bajos de tasa de
ocupacion fue el Quindio con una tasa del 36.4%; estas cifras demuestran que el sector
hotelero se sigue fortalecimiento debido al aumento de la demanda de servicios turisticos,

especialmente en periodos de vacaciones.

Por la parte de la oferta turistica y agremiacion hotelera, segun el sistema de informacion
hotelera de Cotelco durante los afios 2017 y 2019 se construiran 81 nuevos hoteles que
aportardn mas de 11.786 habitaciones a nivel nacional, entre ellas se puede considerar la
construccion de aproximadamente 22 hoteles en el departamento de Antioquia, 18 hoteles

para Cundinamarca — Bogota D.C. y 4 hoteles para el Valle del Cauca.

En temas de seguridad, Antioquia es considera uno de los departamentos con altos
indices de seguridad estadisticas que brindan mucha maéas tranquilidad a los viajeros

nacionales e internacionales; dentro de los valores mas bajos se encuentra la variedad de
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productos turisticos ya que cuenta con turismo de cultura, turismo de sol y playa y turismo

de reuniones. (grafico 7.8 — 7.9)

PERFIL DE VALOR DE ANTIOQUIA

Infraestructura

Ubicacién geografica 46 -
8608 Productos turisticos

(dreas protegidas) 44
. 42 .
Parques recreacionales Seguridad
4
38
llamativos turisticos a6 Puntos de informacién
(patrimonio cultural) A turistica

indice de competitividad Aeropuertos y puertos

Gastronomia Transporte especializado

Cadena hotelera

Gréfico 7.8 Perfil del Valor del Departamento de Antioquia

Perfil de valor y valor sopesado general:

PERFIL DE VALOR SOPESADO DE ANTIOQUIA

Ubicacis £ Infraestructura
icacion geografica L
geos 0k Productos turisticos

(areas protegidas) 0
Parques recreacionales ‘ Seguridad
02
llamativos turisticos . Puntos de informacién

(patrimonio cultural) turistica
indice de competitividad Aeropuertos y puertos

Gastronomia Transporte especializado
Cadena hotelera

Gréfico 7.9 Perfil del Valor Sopesado del Departamento de

Antioquia

En las graficas 7.10 y 7.11 se puede apreciar el perfil de valor y el perfil del valor

sopesado integrando los calculos de los cuatro departamentos del analisis, por lo cual se

concluye que los factores claves de éxito para todos los departamentos de estudio radican en

variedad de productos turisticos, ubicacion geografica, Ilamativos turisticos, aeropuertos,

cadena hotelera y transporte especializado. Y en cuanto a los factores que generan poco

valor se encuentran infraestructura, indice de competitividad y gastronomia.
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COMPARATIVO VALOR

em==\/ALLE DEL CAUCA ~ ===QUINDIQ  ====BOGOTAD.C. ====ANTIOQUIA

Infraestructura
Ubicacién geografica 5

. . Productos turisticos
(areas protegidas)

Parques recreacionales Seguridad

Puntos de informacion
turistica

llamativos turisticos
(patrimonio cultural)

indice de competitividad Aeropuertos y puertos

Gastronomia Transporte especializado

Cadena hotelera

Gréfico 7.10 Perfil del Valor general

COMPARATIVO VALOR SOPESADO

WANTIOQUIA mVALLE DELCAUCA m®mQUINDIO mBOGOTAD.C.

Infraestructura
L . . 0,5
Ubicacion geograﬁca (areas Productos turisticos
protegidas) 04

Parques recreacionales Seguridad

Puntos de informacion
turistica

llamativos turisticos
(patrimonio cultural)

indice de competitividad Agropuertos y puertos

Gastronomia Transporte especializado

Cadena hotelera

Gréfico 7.11 Perfil del Valor Sopesado general

174



8. CADENA DE VALOR DEL SECTOR TURISMO

La cadena de valor es una ilustracion grafica de todas aquellas actividades que posee una
empresa, organizacion o sector que interactuando entre si son capaces de generar valor al
cliente final satisfaciendo las necesidades en un mismo lugar; este concepto lo desarrollo

Michael Porter en su libro de ventaja competitiva en 1985.

Todas las actividades que se desarrollan tienen como objetivo llevar un producto o
servicio final al consumidor final y a su vez tener la capacidad de encadenarse entre si con el
fin de generar un valor adicional, el andlisis de esta integracidn se considera necesario para
determinar la diferencia ente el valor total y el costo total, estableciendo la capacidad que

posee la empresa, organizacion o sector en la generacion de valor.

En la grafica 8.1 se ilustra la cadena de valor del sector turismo, en ella se encuentran seis
actividades principales las cuales son el nlcleo del sector; estas actividades son: transporte
(aéreo, terrestre y especializado), servicios hoteleros (hoteles, hostales, apartamentos y
demas establecimientos), Agencias de viajes, Operadores turisticos, servicios gastronémicos
(restaurantes, bares, discotecas y demas establecimientos) y servicios de post venta; estas
actividades principales son el eje central por medio el cual se hace la creacion fisica del
servicio, su venta y transferencia al consumidor final, en este grupo de actividades se incluye
también los servicios de post venta, siendo este ultimo el fundamental para cerrar todo el

ciclo de venta del servicio.
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Cadena de valor del sector turismo

ACTIVIDADES

DE APOYO

Recursos humanos: Servicio al cliente, Actividades turisticas, coordinacién

Infraestructura: Modernizacién - Desarrollo

Tecnologia: Plataformas virtuales, Informacidén, Promeocién, Innovacién

Calidad: Certificaciones, Capacitacion, Implementacién, Formulacion

Marco legal: Reformas, Leyes, Decretos, Reglamentacion, Nermas

Servicios de
Post venta

[
Servicios
Transporte: . gastronomicos:
Servicios Agencias Operadores

- Aéreo hoteleros d"' o -Restaurantes
-Terrestre viajes turisticos -Bares
-Especializade I -Discotecas

, L ’,

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Graéfico 8.1 Realizado por el autor

VALOR
Lo que el comprador
esta dispuesto a pagar

Beneficio percibido por
el comprador

Ventaja competitiva
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También se consideran cinco actividades de apoyo agrupadas en recursos humanos,
infraestructura, tecnologia, calidad y marco legal; estas actividades sirven como
sustento a las actividades primarias apoyandose entre si; en el grafico se encuentran por
encima de las actividades de apoyo debido a que se consideran actividades asociadas a

las actividades especificas dando el apoyo a la cadena completa.

La interaccién de estas actividades da un margen final el cual se traslada a la
generacion de valor, este valor es lo que el consumidor esta dispuesto a pagar o el
beneficio que esta percibiendo al obtener el servicio, por ende, se estd obteniendo una

ventaja competitiva dentro del proceso del servicio hasta el cliente final.

En el capitulo anterior se analizé los factores claves de éxito por departamento para
el analisis respectivo al benchmarking; en el analisis se identificaron aquellas variables
asociadas a las actividades de generacion de valor, agrupando el analisis de
Benchmarking y la cadena de valor general del sector turismo es conveniente identificar

y establecer una cadena de valor por cada departamento de estudio.

Para dicho andlisis es necesario realizar dos graficas por cada departamento en una
se establecen las actividades principales propias de generacion de valor y en el otro se
establecen las actividades de apoyo que estructuran aquellas actividades primarias, estas
actividades estaran situadas en el eje vertical; en concordancia, en el eje horizontal se
establecen todos aquellos parametros de creacion de valor por cada actividad principal y

de apoyo.
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Puntos principales de generacion de valor del departamento del Valle del Cauca:

Actividades primarias de la cadena de valor:

- Transporte aéreo: el aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon ha tenido proyectos mejora
en los Gltimos afios entre ellos la ampliacién de la terminar de vuelos internacionales
en la construccion de un espacio amplio y moderno; ademas de ampliacion de la
parte de vuelos nacionales y modernizacion en la pista. Gracias a estas
remodelaciones el aeropuerto de Palmira que presta sus servicios a la ciudad de Cali,
ha presenciado un alto crecimiento de transito de turistas nacionales e internacionales
cifras que al cierre del afio 2016 llegaba a 5.7 millones de pasajeros al afio
aproximadamente. Otro dato significativo en la generacién de valor para el
departamento del Valle, es la ampliacién de cobertura en vuelos con destino
internacional como Europa y América.

- Restaurante: de acuerdo con estudios realizados por el centro de pensamiento
turistico de Colombia, el Valle del Cauca es el primer departamento de Colombia
que cuenta con una gran variedad de productos turisticos gastronomicos registrados
en el afio 2018 seguido por departamentos como Tolima y Meta; por esta razén la
region vallecaucana es potencial en su gastronomia, teniendo como fuente de
competitividad en generacion de valor su variedad de platos tipicos y calidad en sus
restaurantes. De igual forma no se puede dejar de lado el llamativo turistico de la
salsa caracteristico de la capital vallecaucana; los sitios nocturnos de salsa,
salsddromos, espectaculos de bailares profesionales, la feria de Cali y demas eventos
emblematicos de la salsa, sin lugar a dudas son los mayores atractivos para los
turistas; El Valle del Cauca es un departamento reconocido a nivel mundial por este

hermoso género musical.
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Guias turisticos: Existen mecanismos de informacion en donde los turistas pueden
conocer los diferentes sitios turisticos que ofrece el departamento, existen paginas
web, micro sitios en las paginas de las alcaldias y la pagina de gobernacion y
diferentes guias turisticas publicadas en las paginas relacionadas con el sector. Por
otra parte, es importante resaltar la existencia de programas como iniciativa de
capacitacion principalmente en la zona del pacifico con el objetivo de educar
personas capaces de brindar orientacion sobre el territorio y sitios de interés

turisticos a los extranjeros visitantes de la zona.

Grafica 8.2.1 Cadena de valor — Desagregacion de actividades primarias del sector
turismo del departamento del Valle del cauca.
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Fuente: Realizado por el autor

Actividades de apoyo de la cadena de valor:

Infraestructura de usos: este parametro hace referencia a la existencia de
infraestructura de uso publico, tal como carreteras, puertos, ferrocarriles, hospitales,
edificios publicos, etc. Dentro de las actividades de apoyo para el departamento del
Valle del Cauca se considera un punto competitivo la infraestructura terrestre como

punto de generacién de valor, el departamento cuenta con una red vial en excelente
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estado que brinda comunidad y seguridad a los turistas nacionales e internacionales
que deseen conocer cada rincon de la region; esta red cuenta con carreteras
principales y secundarias con buena sefializacion, regulacion de militares y policias
de carreteras, puntos de acceso a servicios basicos, ademas de contar con avisos
informativos sobre sitios turisticos.

Sefalética turistica: a lo largo del departamento se visualiza una buena sefializacion
en las carreteras principales y en las ciudades, la constante presencia de carteles
informativos sobre sitios turisticos son caracteristicas de valor significativas para el
departamento. La carencia radica en informacion en ingles teniendo en cuenta que el
departamento posee un namero significativo de turistas internacionales, para suplir
dicha necesidad el departamento cuenta con algunos avisos ilustrativos, pero cabe
resaltar la existencia d necesidad de que se fomente de manera mas clara y eficiente
este tipo de recursos.

Gobernanza: uno de los temas estatales del departamento es fomentar el tema de
gobernanza como tema de planificacién estratégica de mediano y largo plazo,
posicionandose en uno de los parametros de generacion de valor; la participacion
activa de las entidades estatales como la gobernacién del Valle y la alcaldia de los
principales municipios del departamento en conjunta interaccion con la secretaria de
turismo de Cali y demas entidades como Asociacion Hotelera y turistica de
Colombia (Cotelco), Asociacion colombiana de agencias de viajes y turismo (Anato),
Asociacion colombiana de Industria Gastrondmica (Acodres), CAmara de comercio
de Cali y la Universidad San Buenaventura, son un punto de partida para fomentar de
forma estratégica la competitividad de la region. De igual forma el sector turismo ha

tomado una gran importancia dentro de los parametros de desarrollo econémico, para
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lo cual se empezd a incluir su debida administracion como plan de gobierno y eje

central de posicionamiento.

Grafica 8.2.2 Cadena de valor — Desagregacion de actividades de apoyo del sector
turismo del departamento del Valle del cauca.
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Fuente: Realizado por el autor

Puntos principales de generacion de valor del departamento del Quindio:
Actividades primarias de la cadena de valor:

- Transporte especializado: La ubicacion geografica del departamento del Quindio, la
historia cultural y natural de su identidad regional ademas de la existencia de la ruta
del paisaje cultural cafetero (PCC) consolida un departamento netamente rico en
iniciativas turistas, estas condiciones propias de su suelo permiti6 la construccion de
atractivos turisticos propios de su historia, creaciones como Autopista del Café,
Excelentes corredores intermunicipales, conservacion de zonas comunes, los parques
tematicos, rutas turisticas (Ruta Quindio natural, Rutas cafés especiales, Ruta de
fondas, Ruta maestro artesanos, Rutas pueblos con encanto, Rutas de los miradores)
y demaés atractivos son los ejes fundamentales de la creacion de programas de

transporte especializado dirigido a turistas nacionales e internacionales.
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Llamativos turisticos: El departamento del Quindio cuenta con un atractivo turistico
denominado Paisaje Cultural Cafetero (PCC) considerado como patrimonio histérico,
cultural y natural de la region, esta caracterizacion de toda la cultura cafetera abre
camino para la proteccion de paisajes y el disfrute de la riqueza natural de las tierras
cafeteras. La tradicion de la produccion de café en Colombia simboliza una cultura
definida como representacion de la identidad nacional; ademas de la existen de otros
diferentes atractivos historicos, culturales, naturales y de diversion como los parques
tematicos, los museos, el jardin botanico, museo, recorridos y rutas turisticas.
Restaurantes: La cultura cafetera estd muy relacionada con la gastronomia tradicional
antioguefia, la gastronomia de la region cafetera es caracteristica para fomentar la
actividad turistica por ejemplo el municipio de Salento es reconocido por su
Ilamativo turistico gastronomico: La trucha, plato tipico y cultural de la regién;
adicionalmente, también existen otros platos tipicos los cuales son legados turisticos
como el calentao paisa, el sudado y la bandeja paisa.

Puntos de informacion turistica: EI departamento del Quindio cuenta con 5 Puntos de
Informacion Turistica (Tres situados en Armenia, uno en Salento y el otro ubicado en
Filandia); segun cifras de la gobernacion del Quindio estos puntos de informacion
reciben al afio més de seis mil visitantes nacionales e internacionales, la capital
quindiana fue reconocida como el tercer destino de Colombia donde los PIT atienden
a mas turistas, ademas Armenia es la pinera en la instalacion, adecuacion y

capacitacion de personal para el manejo de estos puntos.
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Grafica 8.3.1 Cadena de valor — Desagregacion de actividades primarias del sector
turismo del departamento del Quindio.
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Fuente: Realizado por el autor

Actividades de apoyo de la cadena de valor:

Servicio al cliente: de acuerdo con estudios realizados por el centro de
pensamiento turisticos de Colombia para el afio 2018 el departamento del
Quindio es el departamento con menor porcentaje de informalidad del sector
turismo de Colombia, la cifra de informalidad alcanza un 49.80% del mercado
siendo la cifra mas favorable a nivel pais. La formalidad es una caracteristica
propia de la generacion de valor esto fomenta la calidad de trabajo traducida de
un bueno servicio al cliente. Por otra parte, existen programas de capacitacion en
servicios turisticos como administracion hotelera y capacidades de servicio al
cliente brindados por parte de la Asociacion Colombiana de Hoteles Cotelco y
por el Sena; por parte del Servicio Nacional de Aprendiza se congregan 115
centros de formacion con diferentes especializados ubicadas en casi todos los
departamentos del pais en donde se brinda programas educativos de turismo y

hoteleria en niveles de técnico, técnico profesional y tecnélogo.
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Infraestructura de usos: el departamento del Quindio cuenta con excelente
infraestructura vial reconocido a nivel nacional por ser el eje logistico mas
importante de Colombia debido a que esta ubicado en el corredor Bogota —
Buenaventura, puesto que el Valle del Cauca es la region que mas manipula
carga y Cundinamarca especialmente su capital Bogota es el principal destino de
la carga nacional, por consiguiente, el departamento del Quindio juega un papel
fundamental de aporte econdmico al pais. Por otra parte, gracias al desarrollo de
los corredores viales que posee la region cafetera el sector turismo ha sido unos
de los sectores econdmicos que ha presenciado un gran beneficio. Desde el
inicio de la candidatura del gobierno del presidente Ivan Duque se establecid por
parte del gobierno nacional un plan de restructuracion de infraestructura,
vivienda y mejoras al sector turismo; la construccion del tunel de la linea que al
primer semestre del afio 2019 lleva casi un 95% de ejecucidn, esta mega obra
gue une los municipios de Cajamarca (Tolima) y Calarca (Quindio).

Promocion e innovacion: El departamento del Quindio durante el afio 2018 le
aposto a la promocidn turistica de la region, para ello se ejecutaron proyectos
turisticos de reconocimiento y estrategias de mercado en alianza publico —
privada, ademas de realizar programas de acompafiamiento y promocion a través
de guias turisticos especializados en la region.

Certificaciones: a principios del afio 2019 el municipio de armenia recibio la
certificacion de destino turistico sostenible, con este logro ya son cuatro
municipios del departamento del Quindio que cuentan con esta distincion
convirtiéndose en referente a nivel nacional. Dentro del Plan de Desarrollo
vigente se establecio como propdsito lograr la certificacion de todos los

municipios del departamento, para lograr posicionarse como region de turismo
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sostenible. Hasta lo que lleva corrido del plan de desarrollo, los municipios de
Quimbaya, Calarcd y Buenavista trabajan en la adecuacion y estructuracion de
programas turisticos para lograr la calificacion correspondiente.

- Colaboracion publico — privada: Durante el afio 2018 el gobierno nacional
destino alrededor de 57.000 millones de pesos para desarrollar 15 proyectos de
infraestructura turistica en 10 departamentos de Colombia, el departamento del
Quindio se vio beneficiado con este proyecto de inversion, ya que en los
municipios de Salento y Finlandia se esta llevando a cabo la construccién de un
recinto gastrondmico y artesanal. Adicionalmente en el municipio de Finlandia
se cumplira la tercera etapa del mirador la colina iluminada, obras que tendran
una inversion de 2.516 millones de pesos. Igualmente, el gobierno nacional ha
fomentado la inversion pablica mediante el [lamativo turistico en esta region del

pais.

Grafica 8.3.2 Cadena de valor — Desagregacion de actividades de apoyo del sector
turismo del departamento del Quindio.
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Puntos principales de generacion de valor del departamento de Antioquia.:

Actividades primarias de la cadena de valor:

Transporte y movilidad interna: Representa un importante indicador de
desarrollo y de la calidad de vida en los territorios, de acuerdo con estudios
realizados por el centro de participacion turistica de Colombia, el departamento
de Antioquia durante el afio 2018 tuvo la mayor calificacion en movilidad
terrestre e interna, pues la capital antioquefia: Medellin es reconocida a nivel
nacional e internacional por su modelo de transporte contando con servicio
especializados y eficientes con amplia cobertura, seguridad, disponibilidad,
integracién y accesibilidad (fisica, tecnologia y tarifaria).

Capacidad hotelera: de acuerdo a estudios realizados por el Sistema de
Informacion Hotelera SIH y Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, el
departamento de Antioquia es el segundo departamento con capacitadora
hotelera,

Presentando para el afio 2018 una tasa de ocupacion del 70.15, seguido por
Bolivar y Narifio.

Paquetes turisticos: segun informacion publicada en el dltimo boletin
informativo de la Situr — Antioquia, el departamento cuenta con una gran
variedad de paquetes turisticos ofrecidos por las agencias de viajes, cuyo
objetivo es fomentar la actividad turistica de la regién, dentro de estos paquetes
se puede identificar programar y rutas de gran importancia como por ejemplo
Ruta del banano, Ruta del café, Ruta de la panela, programas religiosos,
programas para turismo de naturaleza, programas de aventura, entre muchos
mas. El departamento de Antioquia cuenta con una gran variedad de llamativos

turisticos historicos, culturales y naturales; entre ellos la piedra del pefiol,
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planetario de Medellin, parque explora, Jardin Botanico Joaquin Antonio Uribe,
pueblito paisa, entre otros. Caracterizdndose como uno de los departamentos que
mas posee destinos certificados en sostenibilidad.

- Discotecas: Una de las actividades complementarias a los servicios turisticos es
la diversion y el esparcimiento, para ello la capital antioquefia cuenta con una
gran variedad de bares, discotecas y tabernas donde se puede disfrutar del baile,
la tertulia, la comida, entre otras actividades. En Medellin existen 234
establecimientos de este tipo, los cuales ofrecen variedad de géneros musicales,
shows en vivo, espacios ambientados y ofertas especiales.

- Puntos de Informacion Turistica: Antioquia cuenta con 15 puntos de
informacion turistica a lo largo del departamento, ubicados estratégicamente en
la capital y en los municipios en donde se registra mas actividad turistica, estos
puntos ayudan al turista a tener una orientacion adecuada y oportuna acerca de

las actividades turisticas a realizar en el departamento.

Grafica 8.4.1 Cadena de valor — Desagregacion de actividades primarias del sector
turismo del departamento de Antioquia.
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Actividades de apoyo de la cadena de valor:

Servicio al cliente: a pesar de que en el sector turismo del departamento de
Antioquia el 50% de los empleados solo tengan titulo de bachiller y no cuenten
con estudios especializados en el campo de las actividades turisticas y el sector,
se puede considerar que en la region antiquefia existe un buen servicio al cliente
en hoteles, restaurantes y guias turisticos. Las personas contratas en nivele
profesional y con algin tipo de especializacion en el sector equivalen a
porcentajes del 12.93% y 1.77% respectivamente.5”

Infraestructura de usos: en los ultimos afios el departamento de Antioquia
especialmente la ciudad de Medellin ha recibido el apoyo del gobierno para
fomentar los planes de infraestructura entre ellos la realizacién de las mega
obras que buscan embellecer més la ciudad. La capital antioquefia siempre se ha
caracterizado por sus grandes avances tecnolégicos de infraestructura y ciudad.
Plataformas virtuales: el departamento de Antioguia desde el afio 2016 le esta
apostando a definir estrategias digitales con el fin de promocionar el
departamento como destino turistico, por medio de esta iniciativa se gestiona
recursos mediante proyectos de desarrollo turistico; ademas el departamento al
igual que otros cuenta con un sistema de indicadores turisticos SITUR-
Antioquia que es una herramienta muy util y tecnoldgica para brindar
informacién al turista. En otros departamentos como Valle del Cauca, Quindio y
Cundinamarca cuentan con esta plataforma tecnologica para brindar
informacion, en el departamento de Antioquia se ha caracterizado por ser una

herramienta digital posicionada.

57 Sistema de Indicadores turisticos SITUR — Antioguia 2018
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indice de competitividad: para el afio 2018 el departamento de Antioquia se
clasifico como el segundo departamento mas competitivo del pais clasifico en el
ranking con un puntaje de 6.78 en donde sus rublos mas significativos de
generacion de valor son las actividades naturales, el desempefio de la economia,
los altos indices de infraestructura moderna y las actividades culturales.

Gobernanza: dentro de los planes de gobierno que posee las administraciones del
departamento, existen programas de ayudas al sector turismo de la region
antioquefia, segun informacion del Centro de pensamiento turistico de Colombia
para el afio 2017 Antioquia fue el departamento con mayor participacion en
proyectos financiados en las lineas estratégicas el gobierno nacional, proyectos
que incluyeron mejoras de infraestructura, promocién e innovacion con el
objetivo de fomentar la competitividad, se ejecutaron alrededor de 18 proyectos

de promocion turistica equivalente a una inversién de $9.600.586.156.58

Grafica 8.4.2 Cadena de valor — Desagregacion de actividades de apoyo del sector
turismo del departamento de Antioquia.
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Puntos principales de generacion de valor del departamento de Bogota D.C.

58 Centro de pensamiento turfstico de Colombia — Cotelco 2017
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Actividades primarias de la cadena de valor:

Aéreo: El Aeropuerto Internacional El Dorado ubicado en la ciudad de Bogota
D.C. representa la principal conexion aérea de la nacion con el mundo, maneja
aproximadamente el 46.65% de los vuelos nacionales e internacionales del pais,
considerandose a nivel operacional como el mejor aeropuerto internacional de
Surameérica. La capital colombiana posee el aeropuerto internacional més grande
y mejor equipado en conectividad a nivel nacional, dispone de 47 rutas
internacionales y 37 rutas a nivel nacional. Desarrollar este elemento
competitivo les permite a las regiones mejorar sus sistemas de transporte,
obtener mejor conectividad y lograr un crecimiento econémico sostenible en el
largo plazo. Por otra parte, cabe destacar que el Aeropuerto Internacional El
Dorado cuenta con la mayor capacidad de carga de la region posicionamiento
como elemento competitivo ademas de categorizarse por su nivel, sofisticaciéon y
tecnologia implementada para sus inspecciones de control.

Llamativos turisticos: Colombia cuenta con 1.106 atractivos culturales
destacados por su importancia dentro del campo turistico, entre ellos existen
bienes declarados patrimonio de Interés Cultural para la Nacion; la ciudad de
Bogoté se destaca por tener el mayor nimero de atractivos declarados en esta
categoria.

Paquetes turisticos: desde el afio 2015 la Alcaldia Mayor de Bogota en conjunto
con entidades gubernamentales crearon el programa de asistencia técnica para el
disefio e implementacion de productos turisticos en la capital colombiana, con
este apoyo técnico se busca determinar elementos competitividad como
diagnostico del potencial turistico, Concepto técnico sobre viabilidad y

factibilidad del turismo en la capital, orientacion al disefio de productos
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turisticos de interés general y sobre todo establecer lineamientos capaces de
brindar orientacion de los productos turisticos.

- Guias turisticos: En la ciudad de Bogotd existen oficinas especializadas en
gestion turistica, las cuales actian como intermediarios para la venta, promocion

y/o explotacion de los recursos turisticos.

Grafica 8.5.1 Cadena de valor — Desagregacion de actividades primarias del sector
turismo del departamento de Bogota D.C.

Aéreo (Conectividad y Especializado Terrestre y movilidad
Transporte aeropuerto) P interna

1

-p Alojamiento Seguridad Llamativos turisticos

Agencias de
viajes y
operadores

Paguetes turisticos

Servicios adicionales Segurosy polizas

(Actividades - Tours)

Servicios
gastrondmicos

Servicios
postventa

‘ Bares |—| Discoteces |

Puntos de informacion . L Contenido Informativo
L Guias turisticos ~ L
turistica en diferentes idiomas

Fuente: Realizado por el autor

Actividades de apoyo de la cadena de valor:

- Formacién y capacitacion: para el afio 2017 la ciudad de Bogotd D.C. quedo
ubicada en la primera posicion del indice de competitividad gracias al
sobresaliente desempefio en la formacion de capital humano, ademas que cuenta
con bajas tasas de informalidad laboral y subempleo en el sector turismo. Por
otra parte, la ciudad de Bogota cuenta con las mejores tasas de formacion en el

idioma ingles necesarias para atender el mercado turistico
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Infraestructura de usos: la ciudad de Bogota D.C. mantiene el liderazgo nacional
en cobertura de servicios publicos, con el manejo de una excelente penetracion,
cobertura y velocidad de internet banda ancha; esta condicion de liderazgo
permite que la ciudad tenga facilidad en la realizacion de transacciones en
establecimientos pertinentes a la industria turistica como hoteles, aerolineas,
restaurantes, operadores y agencias de viajes

Plataformas virtuales: el sector turismo requiere de instrumentos confiables que
contribuyan a la orientacion del turista como herramienta para determinar
indicadores propios de las actividades que se desarrollan en el sector, aportando
elementos e informacién estadistica de viajes y turismo; en el afio 2006 a nivel
nacional se cred un sistema de informacion turistica integral con apoyo a
entidades publicas y privadas bajo la administracion de Proexport;
posteriormente, en el afio 2010 paso la administracién al Fondo Nacional de
Turismo — Fontur en concordancia con lineamientos establecidos por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Esta herramienta digital se
denomin6: CITUR- Centro de Informacién Turistica, la ciudad pionera en
aplicar esta medicién de informacion fue Bogota D.C.

indice de competitividad: La capital colombiana es la que encabeza el listado de
indice de competitividad de Colombia teniendo una posicion de 7.14 en el afio
2018, obtuvo esta calificacion porque se destaco en indicadores como estrategia
de mercadeo, infraestructura y llamativos culturales que fomentan el sector
turistico.

Cooperacion publico — privada: dentro de la medicién del indice de
competitividad para el afio 2017 la ciudad de Bogota D.C. obtuvo un punto de

5.65 puntos de 10 por realizar convenios de cooperacion publico — privados y
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obtuvo un punto de 4.77 de 10 por ejecutar proyectos turisticos en alianza
publico — privado. Estas acciones de cooperacion fomentan el crecimiento
econdmico mejorando el tejido productivo de la region, cuyo objetivo es
posicionar la capital colombiana como destino de inversion y turismo. De
acuerdo a las posiciones del ranking del indice de competitividad en este rublo
se tiene que la ciudad de Bogota D.C. ocupe un mejor puesto dentro de la
realizacion de convenios publicos — privados que los deméas departamentos de

estudio de esta investigacion.

Grafica 8.5.2 Cadena de valor — Desagregacion de actividades de apoyo del sector
turismo del departamento de Bogota D.C.

Recursos
humanos

ﬂ Seleccion de personal Servicio al Cliente Formacién y capacitacion

Infraestructura
Infraestructura ‘ Telecomunicaciones Infraestructura de usos . L
energética e hidriulicas
Desarrollo Plataformas virtuales Integracion de sistemas
tecnolégico - (sitios web - medios de (Redes sociales - guias Promocidn e innovacion
comunicacion) de viajes)
Ca“dad - Certificaciones Sefialetica turistica indice de competitividad
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Marco leEal -) Reformas y leyes ALl Gobernanza
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Fuente: Realizado por el autor
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9. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL SECTOR TURISTICO DEL VALLE

DEL CAUCA

Segln Michael Porter la estrategia es la formulacion y ejecucion de un conjunto
integrado de decisiones basadas en las necesidades del cliente, las cuales identifican el
posicionamiento esencial y las ventajas competitivas necesarias para ganarle a la
competencia y obtener metas financieras y no financieras.>® Para fomentar la
competitividad en las organizaciones y en este caso en el sector turismo es necesario
crear estrategias generadoras de valor, para ello se debe identificar factores y
alternativas de ventaja en comparacién con la competencia.

A lo largo de la presente investigacion se logré identificar factores estratégicos
capaces de generar valor, estos factores son los necesarios para posicionar al Valle del
Cauca como un departamento competitivo, para lo anterior es necesario plasmar los

determinantes competitivos:

9.1 Elementos generadores de valor

Transporte Comunicaciones

* Moderno y eficiente * Software especializado * Apoyo policia turistica

* Servicio especializado * Redes de comunicacion * Guianza especializadas

® Cobertura al 100% * Frecuencia de patrullaje

® Rutas alternas policial

Puntos de Fomento de cultura

informacion turistica civica

® Capacitaciéon a empleados = Suficientes PIT's ® Respeto ciudadano

= Bilingliismo = Amplia cobertura ® Respeto al turista

* Educacion de alto nivel *Buen servicio y ® | impieza y cultura
conocimiento turistico ciudadana

= Bilingliismo

Gastronomia Cadena Hotelera
* Campafias de fomento y * Paquetes turisticos dirigidos
reconocimiento * Personal calificado y
gastronémico competente
* Gastronomia internacional *Buen servicio

= Formalizacién empresarial

Figura 9.1. Elementos generadores de valor realizado por el autor

59 Tomado de Analisis sectorial y competitividad, Benjamin Betancourt Pag. 235
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En la figura 9.1 se establecen elementos generadores de valor del sector turismo en
donde se destacan servicios de transporte especializado y eficiente, capacitacion a lo
empelados en bilingtiismo, seguridad con la presencia de la policia turistica, puntos de
informacidn y orientacion al turista, servicios adicionales de concentracion de turismo,
fomento gastrondmico, formalizacion empresarial, gastronomia internacional y fomento
de la cultura ciudadana. En general estos elementos aportan de forma competitiva al

desarrollo del sector turismo en pro a lograr un desarrollo sostenible a largo plazo.

9.2 Posicionamiento estratégico

En el siguiente grafico se determinan actuaciones estratégicas para lograr un
posicionamiento competitivo: se identifican dos elementos primero diferenciacion del
producto turistico en relacion a los elementos competitivos identificados en la figura 9.1
del presente capitulo y en el segundo se identifica la segmentacion de mercados
necesaria para fomentar la competitividad: Para el Valle del Cauca la segmentacion se
debe fomentar en el turismo de naturaleza, en el turismo religioso, el turismo de
negocios y en el turismo de aventura; estos tipo de turismo son las actividades que mas
se destacan en el departamento y los que estdn marcando tendencia dentro de los

consumidores turisticos que visitan la region.

- Diferenciacion Elementos que generan valor figura 9.1

Turismo de naturaleza
Turismo religioso

Turismo de negocios
Turismo de aventura

- Seomentacion

Figura 9.2. Posicionamiento estratégico realizado por el autor
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 Conclusiones

Para el departamento del Valle del Cauca el sector turismo es un sector potencial,
posee muchas ventajas comparativas que se pueden aprovechar en pro al logro de un
desarrollo econdmico; en cuestiones de competitividad se observa que el sector posee
buena participacion sobre la productividad regional y esa cuestion es un punto de

partida para lograr competitividad sectorial.

El departamento posee ventajas comparativas para su aprovechamiento en varias
actividades turisticas como lo son los recursos naturales debido a su posicién
geografica, las zonas industriales para desarrollo empresarial, gastronomia, puntos
considerados como patrimonio histérico - cultural, las festividades reconocidas a nivel

nacional e internacional, entre otras, que posiciona al sector de forma estratégica.

Dentro de los factores positivos también se puede destacar la buena red de transporte
intermunicipal que se encuentra dotado de una infraestructura en perfectas condiciones
con buena sefializacion en las vias, ademas cuenta con un aeropuerto de talla
internacional que recibe una gran cantidad de turistas nacionales e internacionales con
destino el departamento del Valle del Cauca o con conexiones hacia otras regiones de

Colombia.

Por la parte de la participacién gubernamental, actualmente en el departamento se

estd apostando sobre la inclusion del sector turistico dentro de los planes de desarrollo
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regionales desde la perspectiva departamental y municipal; el objetivo de esta inclusion
es posicionar al sector turismo como posible potencia para el desarrollo regional, para lo
cual se estan ejecutando actividades de articulacion de todos los elementos en materia
turistica por parte de las Secretarias de Turismo departamental y municipal, la
Gobernacion del Valle del Cauca y las Alcaldias de los municipios mas grandes del

departamento.

A pesar de esta iniciativa y de la participacion de algunas instituciones publicas se
recomienda promover mucho més dicha participacion fomentando la actuacion del
gobierno departamental en temas de planeacién estratégica enfocadas al sector turistico
regional, estableciendo parametros de generacion de valor y participaciéon activa del

sector privado, fomentar la seguridad y capacitar a los actores principales del turismo.

Por otra parte, se puede observar puntos negativos: el Valle del Cauca tiene tareas
pendientes principalmente en materia de movilidad interna en el caso de la capital
vallecaucana la movilidad en el municipio de Cali no presenta cobertura completa
ofreciendo un servicio que en su totalidad no es confortable para los usuarios. Otros
aspectos que se deben mejorar son: la seguridad tanto a nivel departamental como en
sus municipios, la educacién en materia de responsabilidad ciudadana, la capacitacion al
personal que desempefia actividades turisticas y el fomento del sector en cuanto a la
promocion de beneficios e incentivos tributarios tanto para turistas como para

inversionistas.
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Otro tema importante a mejorar son los altos indices de informalidad: dentro del
sector turistico del departamento existen altos porcentajes de informalidad, para
combatir esta problematica es necesario reglamentar la practica de las actividades

turisticas por medio de su registro en el Registro Nacional de Turismo.

Por el lado de la innovacién y la tecnologia: el departamento del Valle del Cauca
presenta estancamiento y rezago en la adopcion de medidas tecnoldgicas en
telecomunicaciones, acceso a internet en zonas comunes Yy disponibilidad de puntos de

informacion turistica en las zonas mas visitadas por los turistas.

En términos generales el sector turismo del Valle del Cauca tiene potencial para
convertirse en una region altamente competitiva, considerandose el tercer destino méas
visitado por los turistas internacionales después de departamentos como Bogota D.C. y
Antioquia, gracias a sus caracteristicas turisticas como turismo de naturaleza, turismo
religioso, turismo empresarial, cultura, diversidad y festividades le permiten

reconocimiento como atractivo turistico destacado.

10.2 Recomendaciones

A continuacion, se destacan algunos elementos de mejoramiento que se establecera
como recomendaciones para fomentar la competitividad de la region Vallecaucana
definidos es la identificacion de carencias del departamento durante el estudio de la

presente investigacion:
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Desarrollar una oferta turistica sostenible e innovadora enfocada a los aspectos
significativos del valle: turismo de naturales, turismo de negocio, turismo de
aventura y turismo religioso.

Incrementar el presupuesto de inversion en el sector turismo por parte de las
entidades estatales.

Establecer mecanismos de capacitacion y formacion al personal que atiende los
puntos de informacion turisticas con el objetivo de brindar estandares de calidad
y acompafiamiento adecuado a los turistas y visitantes.

Trabajar de la mano con los organismos de control gubernamentales para el
fomento y la sostenibilidad de la flora y fauna del departamento.

Establecer programas y planes de fomento, conservacion y promocién de las
tradiciones, costumbres y cultura vallecaucana.

Promover y fomentar programas de conocimiento de destinos turisticos con la
inclusion de elementos digitales que sirven como canales de consulta,
promocion e informacion.

Fomentar la capacidad vial en transporte especializado y transporte interno para
mejorar la movilidad de turistas en vias intermunicipales.

Fomentar la formalizacién y registro de los prestadores de servicios turisticos
que se encuentran en la informalidad al Registro Nacional de Turismo.

Promover el turismo de negocios en el Valle del Cauca como estrategia de
desarrollo empresarial aprovechando las ventajas comparativas que posee la
region.

Realizar programas de capacitacion en servicio al cliente, buen trato y
conocimiento de servicios turisticos de la region al recurso humano vinculado a

las actividades turisticas.
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Incentivar programas en conjunto con la policia nacional para establecer
programar de seguridad ciudadana.

Darle continuidad a la priorizacion de restructuracion de infraestructura vial en
municipios con propension turistica.

Crear programas de capacitacion de segunda lengua para el personal vinculado a
las actividades del sector turismo.

Promover y dar a conocer los beneficios tributarios establecidos en las normas,
reformas y leyes actuales con el objetivo de promover la inversion en el sector
turistico.

Creacion de planes de transporte para mejorar la movilidad interna de la capital

vallecaucana.

Se recomienda en términos generales apostar mucho mas al desarrollo del sector

turistico mediante el disefio de un Plan estratégico de turismo a largo plazo en donde se

identifiquen de manera precisa los elementos potenciales turisticos del departamento y

se desarrolle las estrategias necesarias para convertir el departamento en un referente

turistico contribuyendo a su desarrollo econémico.

Actualmente el departamento vallecaucano se dirige por un buen camino hacia la

competitividad teniendo en cuenta que ahora el sector turismo hace parte de los Sectores

Estratégicos del Programa de Transformacién Productiva (PTP) aspecto que junto con

muchos otros que se abarcaron durante la presente investigacion puede ser un punto de

partida importante para posicionar el sector turistico del departamento del Valle del

Cauca como sector competitividad capaz de generar un desarrollo economico regional.
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