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RESUMEN EJECUTIVO

Presentacion de la empresa

La empresa Recursos y Gestion S.A.S., ofrece servicios de seleccion, contratacion
y capacitacion de personal para diferentes organizaciones. Esta empresa se
encarga de todo el proceso de gestion de recurso humano dependiendo las
necesidades del cliente. En la actualidad debido a los altos costos laborales y lo
complejo que resulta el proceso de contratar nuevo personal, las empresas
buscan tercerizar este proceso. Ante este panorama la empresa Recursos y
Gestion S.A.S., ofrece soluciones de suministro de personal adecuadas a las
necesidades de cada empresa.

/

R ¢ Gestion SA.S

Mision. “Ofrecer servicios especializados de seleccidon y contratacion de personal,
mediante la utilizacion de herramientas tecnolégicas en linea, soportados en
internet, para generar en nuestros clientes una comunicacién integral, logrando
con estos soluciones acordes a estas necesidades especificas”.

Vision. “Ser para el 2016 la empresa lider en tercerizacion de los procesos de
selecciéon y contratacibn de personal, haciendo el recurso tecnolégico la
herramienta principal para las labores operativas y de gestion de informacion”.

Portafolio de servicios

Acceso a bases de datos de hojas de vida: Consiste en una base de datos
soportada en internet en la cual se hace clasificacion, seleccion de hojas de vida
de personal profesional capacitado y no capacitado, el empresario puede acceder
a esta base de datos para buscar a una persona que se ajuste a las necesidades
de cargo que presenta la vacante.

Seleccidn: Cosiste en el proceso de entrevistas, pruebas que se le realizan a
candidatos que cumplen con un perfil determinado para suplir una vacante en la
empresa cliente.

Contratacion: consiste en la firma de contrato, afiliacion a seguridad social y
demas instituciones que obliga la ley laboral colombiana.
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Induccion: consiste en el proceso de entrenamiento del nuevo empleado a las
condiciones de trabajo de la empresa cliente y de la presentacion de su puesto
laboral y las funciones que debe realizar.

Capacitacién: consiste en el proceso de educacion y entrenamiento para una
actividad o tema especifico.

Liquidacién y auditoria de ndmina: consiste en la liquidacion de salarios de los
empleados de la empresa cliente, y la auditoria a las nominas anteriores.

Desvinculacion: consiste en la actividad de retirar un empleado de una empresa,
terminar su contrato, desafiliarlo de la seguridad social.

Definicion legal

Razon Social: Recurso & Gestion S.A.S

Capital: $35.000.000

Socios: César Andrés Rodriguez Tobar

Aportes: César Andrés Rodriguez Tobar $ 35.000.000
Numero de acciones: 35.000 acciones

Valor individual de la accion:  $1.000

Representante legal: César Andrés Rodriguez Tobar

Domicilio: Cali — Valle del Cauca

Mercado potencial

El mercado potencial de la nueva empresa de outsourcing en gestion del recurso
humano se encuentra ubicado en el Valle del Cauca y corresponde a medianas y
grandes empresas de diversos sectores en donde se demande mano de obra de
forma significativa. De acuerdo a la Camara de Comercio de Cali, con datos
obtenidos del Censo Econdémico Cali y Yumbo de 2005. En la ciudad existen
75.210 unidades econdmicas, sin embargo muchas de estas, el 43.4% se
encuentran en la informalidad. Como se aprecia en la tabla 28, desde el afio 1990
hasta el 2005 el numero de unidades econdémicas se ha incrementado.

Unidades Econémicas Cali — Yumbo. Censo 2005

Municipios Censo 1990 Censo 2005
Unidades econdmicas Unidades Econdmicas

Total 72.716 78.521

Cali 70.383 75.210

Yumbo 2.333 3.311

Fuente: Camara de Comercio de Cali. 2007
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Objetivo estratégico: El objetivo la empresa es posicionarse a finales del afio
2016 como una empresa reconocida en el sector de los servicios de outsourcing
compitiendo con ventajas comparativas y competitivas con las grandes empresas
del sector, logrando una participacion en el mercado en un 10% mediante la
adopcion de nuevos mercados estratégicos, afianzando los lazos con proveedores
(candidatos a cargos y fuerza laboral) que permitan disponer de un excelente
servicio.

Estrategias corporativas o globales

Aumento de participacion en el mercado
Desarrollo de una mezcla de “Marketing Mix”
Crecimiento organizacional

Sostenibilidad y la relacion con la comunidad
Innovacion y gestion administrativa
Capitalizacion e inversion en la empresa
Modernizacion y estandarizacion de procesos

AN NN N NN

Las estrategias por negocio
v" Crecimiento portafolio de productos

Ingresos por ventas

De acuerdo a la proyeccion de las cantidades vendidas, para el primer afio se
espera vender unos 7.720 servicios, se espera un ingreso de $308.593.280, este
ingreso se incrementa para los afios siguientes a razén del 5%, un porcentaje que
es proximo a las metas de inflaciébn proyectadas por el Banco de la Republica de
Colombia, para los préximos cuatro afios.

Andlisis financiero

Para consolidar la empresa es necesario un desembolso inicial de $66.983.944
con lo cual se espera comprar los activos y cubrir los gastos operativos de los 3
primeros meses. La compra de activos y pago anticipados de arriendo,
adecuaciones hace necesario un desembolso de $23.860.000. La distribucion del
dinero necesario para la conformacion de la empresa, sera asi: el 52% del dinero,
equivalente al 52% sera aportado por los socios de la empresa, y el restante 48%
sera conseguido mediante un prestamo ante la banca comercial.

A partir de los flujos de caja se procedi6 al calculo del VPN del proyecto y la TIR,
el valor presente neto (VPN) es de $264.367.370 lo cual demuestra que el
proyecto es rentable, ofrece una rentabilidad considerable. Por su parte la TIR es
de 107%, lo que quiere decir que es una tasa atractiva para inversionistas, es un
proyecto que requiere una inversion baja, y que ofrece altos flujos de caja.
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1. ASPECTOS PREELIMINARES DEL PROYECTO

1.1ANTECEDENTES

Las empresas han tenido que cambiar su estructura y modelos de gestién para
ajustarse a las condiciones del mercado, en las cuales la competitividad, gestion,
calidad y rentabilidad son aspectos fundamentales para garantizar la sostenibilidad
en el mediano y largo plazo. El outsourcing ha surgido en medio de un panorama
de competencia donde las empresas buscan herramientas de gestién que les
permita mejorar su competitividad y eficiencia. Segun Peter Bendor Samuel del
Outsourcing Center en los Estados Unidos, el Outsourcing se da cuando una
organizacioén transfiere la propiedad de sus procesos a un tercero. En ese sentido,
el Outsourcing es la delegacion total o parcial de un proceso interno a un
especialista contratado. Esta posibilidad les permite a las empresas a ser mas
flexibles en su estructura organizacional y optimizar su estructura de costos
operativos. Y ello no solo se da en términos de reduccién de costos — en la
medida en que la empresa contrata especializada en el servicio que presta es mas
eficiente en términos econémicos’.

Esta herramienta de gestion ha demostrado ser eficiente y generar beneficios para
las empresas clientes y para el publico en general, mejora la calidad de servicios
y productos. Segun especialistas el outsourcing crece anualmente a un ritmo
cercano al 30% en el mundo; y es que lo que al principio se aplicaba solo a
sistemas de informacion, a la logistica, y al trasporte ahora se extiende hacia la
propia produccién, las ventas, el marketing o el area financiera. El Outsourcing ha
ganado aceptacion y esta ha conllevado a que las empresas que ofertan esta
clase de servicios amplien su portafolio.

El sector de la tercerizacibn o como se denomina en ingles Business
ProcessOutsourcing (BPO) ha tenido un gran impacto en todo el mundo, el
tamafio del mercado mundial del sector ascienda a 90.000 millones de dolares.
Esta industria tiene 20 afios de historia a nivel mundial y Colombia incursioné
hace 15 afios.2Esta situacibn ha sido Illamativa para muchos paises,
especialmente de economias emergentes como China e India donde el costo de la
mano de obra es bajo, sin embargo paises latinoamericanos quieren tomar una
mayor participacion, aungue su ventaja no sean los costos laborales, para ello han
formulado como es el caso de Colombia estrategias de innovacion en las que
integran tecnologia, capacidad humana y logistica.

! SCHNEIDER Ben. Outsourcing., la herramienta de gestion que revoluciona el mundo de los
negocios. Editorial Norma. Primera Edicion. Bogota Colombia2004. P.34.

> PERIODICO EL COLOMBIANO. Articulo. Tercerizar procesos es crear oportunidades. Publicado
20 de abril de 2010.
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En el contexto colombiano el outsourcing o tercerizacionse ha convertido en un
importante sector de la economia segun datos de la Andi, el sector ocupa a 70.000
personas®. De hecho, tan solo el segmento de contact center generd ventas
superiores a US$550 millones, de las cuales US$95 millones correspondieron a
servicios prestados a compafias de otros paises. Cabe anotar que estos centros
generaron el 60% de los ingresos totales del sector®. Ademas el gobierno nacional
por medio de PROEXPORT ha desarrollado politicas para promover el crecimiento
de este sector con miras a exportar este clase de servicios, entre las politicas se
destacan la estabilidad legal, las rondas de negociacion con otros paises para
establecer beneficios tributarios, los descuentos en los impuestos a la renta para
compafiias exportadoras de servicios, exenciones en el pago de impuestos por la
adquisicidon de bienes utilizados para la exportacion de servicios, subsidios para la
capacitaciéon de mano de obra.

Este sector se ha transformado en un apoyo fundamental para que empresas
nacionales como extranjeras optimicen sus recursos y puedan atender las
demandas de los clientes en la region. Santiago Pinzon, director de la Camara de
Sectores Tercerizados de la Andi, afirma que “para todo tipo de empresas se
estan abriendo oportunidades, porque finalmente, grandes jugadores en toda la
cadena del outsourcing necesitan diferentes proveedores; también para las pymes
es una importante alternativa apoyarse en la terceria, para ser mas competitivas”.
Ahora muchas empresas se concentran en ofertar servicios especializados que
sean demandados y bien remunerados por grandes y medianas empresas,
convirtiéndose en el largo plazo en aliados estratégicos.

El gobierno nacional ha visto en el sector un motor de desarrollo, que genera un
fuerte impacto en la economia principalmente en la generacion de empleo, el
Gobierno confia en que los servicios de tercerizacidn generen ingresos superiores
a US$2.000 millones para 2012, de los cuales US$900 millones corresponderian a
exportacion de servicios. Para ese afio, la industria debe generar mas de 150.000
puestos de trabajo directo.

La tercerizacion Outsourcing, ha pasado a ser una herramienta de gestion con un
fuerte impacto en la economia, generando gran cantidad de puestos de trabajo y
al mismo tiempo “es el medio idéneo para >conseguir estructuras organizacionales
agiles y que permitan a las empresas adaptarse a las nuevas exigencias de los
mercados. Y esta agilidad se traduce en términos econdmicos, en la posibilidad de

* PERIODICO PORTAFOLIO. Publicacién 24 de agosto de 2010.

* REVISTA DINERO. Articulo: Tercerizacion de procesos (BPO & O) [En linea] [Consultado 10 de
abril de 2010] Disponible en:
http://www.dinero.com/wf ImprimirArticulo.aspx?IdRef=72298&IdTab=1

> SCHNEIDER Ben. Outsourcing., la herramienta de gestion que revoluciona el mundo de los
negocios. Editorial Norma. Primera Edicion. Bogotad Colombia2004. P.32.
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sacar de la empresa todas aquellas funciones que pueden ser realizadas por
especialistas, y aun costo mas bajo, hecho que redunda no solo en la calidad sino
en la eficiencia”.

Ante este panorama de optimismo surge la idea de disefiar nuevos servicios que
se ajusten a los procesos internos de las empresas y al mismo tiempo les ofrezcan
la posibilidad de mejorar su competitiva, beneficiarse econdmicamente y satisfacer
las necesidades de los consumidores finales. La gestién del recurso humano es
una actividad presente en todas las organizaciones y de la cual depende que las
personas que laboran se sientanrealizadas, seguras y puedan entregar todo su
potencial productivo en favor del beneficio colectivo y la consecucion de las metas
organizacionales, en términos econdémicos, sociales y demas.

1.2 PRESENTACION DEL PROBLEMA

La competencia del mercado ha llevado a las empresas a buscar nuevas formas
de gestion con las cuales se logre el mayor beneficio con los recursos existentes,
y le garanticen a la empresa una posicion ventajosa en el mercado en el corto
como en el largo plazo. Los cambios en el entorno le han llevado a realizar
transformaciones en el interior de la organizacion, modificando sustancialmente la
estructura, estos procesos se han denominado “reingenieria” definida como:“La
revision fundamental y el redisefio radical de procesos paraalcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas y contemporaneasde rendimiento, tales como
costos, calidad, servicio y rapidez”.6

Dentro de esos procesos de reingenieria las empresas han adoptado herramientas
como el Outsorcing el cual se define como la tendencia utilizada cada vez con
mayor frecuencia por las empresas, que consiste en delegar a otras empresas, la
ejecucion de una serie de servicios materiales e inmateriales, que anteriormente
asumfa directamente a través de sus propios empleados.” Esta practica ha
ganado aceptacion porque permite a las empresas concentrarse en las tareas
vitales de sus negocios, maximizando la utilidad de los recursos, al mismo tiempo
ha permitido tener estructuras organizacionales més flexibles, al contar con un
menor niumero de colaboradores en la nomina.

® HAMMER, Michael & CHAMPY, james. Reingenieria. Santa Fe de Bogota. Grupo Editorial

Norma. 1994. p., 35.

MONCADA LEZAMA Maria Constanza, MONSALVO BOLIVAR Yoleth. Tesis de grado.
Implicaciones laborales del outsourcing. Pontificia Universidad Javeriana. Facultad De Ciencias
Juridicas. Departamento De Derecho Laboral. Santa Fe De Bogota, D.C. 2000. P.80.
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Desde que surgio el outsourcing hasta la actualidad el nUmero e servicios sub
contratados ha variado, amplidndose el portafolio, En Colombia Los call center o
contact center se han posicionado,son claros ejemplos de outsourcing.Segun
Estrada indicé que el pais factura en la actualidad 770 millones de doélares en
servicios de tercerizacion, en tanto que la prevision de ventas para el afio 2032 es
de 2.500 millones de ddlares, segun este analista las empresas colombianas
deben aprovechar las oportunidades del mercado y aumentar el nivel de los
servicios, sin olvidar la continua inversion para mejorar la calidad. s

En referencia al tema muchas empresas han apostado a este sector como uno de
los més prometedores en el corto plazo. El estudio de KPMG provee un analisis
profundo sobre los destinos amigables y confirma que el negocio de
Subcontratacién de Procesos de Negocios (Business ProcessOutsourcing, BPO
por sus siglas en inglés) en Latinoamérica a pesar de que sélo representa 4% del
mercado mundial, actualmente se encuentra en expansién, y segin se anticipa,
representard 450,000 millones de ddlares anuales a partir de 2012. De hecho la
industria de outsourcing en Latinoamérica esta creciendo mas rapido que en
cualquier otra regién en el mundo.s

Ante este panorama surge la necesidad de determinar la viabilidad de crear una
empresa gue tenga como objeto social la tercerizacion de servicios de recursos
humanos, especialmente lo relacionado con los procesos de seleccion y
contratacion. Teniendo en cuenta que los procesos de gestion de personal estan
presentes en todas las empresas aunque en algunas de estas no exista el
departamento o el responsable directo de los procesos.

La creacion de una empresa que ofrezca servicios especializados de seleccion y
contratacion de personal, mediante la utilizacién de herramientas tecnolégicas en
linea, soportadas en internet, permitira a las empresas clientes una comunicaciéon
integral, logrando con estos soluciones acordes a las necesidades especificas. La
innovacion de la nueva empresa sera la utilizacion de herramientas tecnoldgicas
en todas las actividades de selecciébn y contratacién, como convocatorias,
reclutamiento, entrevistas, pruebas psicotécnicas, evaluaciones de desempefio,
verificacion de antecedentes, archivo de hojas de vida, actualizacion de datos,
elaboracion de contratos, afiliaciones a la Seguridad Social.

Las ventajas para la empresa clientes son mdultiples, estas se relacionan con el
ahorro de dinero y tiempo en los procesos de seleccion y contratacion, pero lo mas

®BOTERO Laura Victoria. PERIODICO EL COLOMBIANO. Articulo. Tercerizar procesos es crear
oportunidades. Publicado 20 de abril de 2010.
® ACTUALICESE. COM. Articulo: Colombia un pais atractivo para el outsourcing. [En linea]
Disponible en: http://actualicese.com/actualidad/2010/02/09/colombia-un-pais-atractivo-para-el-
outsourcing/ Consultado el 15 de Mayo de 2011.
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importante es poder seleccionar del mercado laboral el personal que se ajuste de
mejor manera a los perfiles del cargo y a las condiciones de la empresa. La nueva
empresa ademas contara con una base de datos para un continuo suministro de
personal conforme a las necesidades de los clientes. Igualmente la plataforma
tecnoldgica, soportada en internet permitira la interaccion en los procesos de
seleccion y contratacion, permitiendo al cliente influir en la seleccion de un
determinado profesional.

Las condiciones del mercado permiten emprender esta idea de negocio, Sin
embargo es necesario evaluar los riesgos del mismo a fin de maximizar la utilidad
de los recursos y reducir el riesgo de fracasé. Para determinar la factibilidad es
necesario analizar distintos elementos que inciden en el desarrollo de la empresa
y posteriormente afectaran el desarrollo de sus operaciones.

1.2.1 Presentacién de la pregunta problema

¢, Cudél es el modelo de negocio que se debe implementar para hacer viable la
creacion, puesta en funcionamiento y desarrollo de una empresa que tenga por
objeto social la prestacién servicios de tercerizacion relacionados con los
procesos de gestion del recurso humano: seleccion y contratacion?

1.2.2 Sistematizacién del problema

e ¢ Cudl es la situacion del mercado tercerizacion en Colombia, tamafio, tasas
de crecimiento, expectativas, variedad de servicios, problemas y desafios?

e (Cudles son las caracteristicas del entorno en que operara la nueva
empresa, cuales son las oportunidades y amenazas?

e (Qué tipo de estructura organizacional deberd tener la empresa para

operar con eficiencia, como debe ser el manual de funciones y procesos
gue garanticen la competitividad de la misma?

e ¢Cuales deben ser las estrategias de mercadeo para garantizarle la
participacion del mercado y cumplir con las proyecciones de ventas?

e ¢;Cudales deben ser los flujos de ventas para garantizarle a los socios
inversionistas rentabilidad, acorde al monto de la inversién?
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1.30BJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Determinar el modelo de negocio a implementar para hacer viable la creacion,
puesta en funcionamiento y desarrollo de una empresa que tendra por objeto
social la prestacion servicios de tercerizacion relacionados con los procesos de
gestion del recurso humano: seleccion y contratacion?

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar la situacién del mercado tercerizacion en Colombia, tamafio, tasas
de crecimiento, expectativas, variedad de servicios, problemas y desafios.

e Describir las caracteristicas del entorno en que operara la nueva empresa,
identificando las oportunidades y amenazas y su nivel de incidencia.

e Disefar la estructura organizacional de la empresa para operar con eficiencia,
igualmente el manual de funciones y procesos que garanticen la competitividad
de la misma

e Disefar las estrategias de mercadeo para garantizarle la participacion del
mercado y cumplir con las proyecciones de ventas.

e Determinara los flujos de ventas para garantizarle a los socios inversionistas
rentabilidad, acorde al monto de la inversion, elaborar el presupuesto de
inversion, los informes de costos y gastos.
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1.4 JUSTIFICACION

Crear una empresa que tenga por objeto social la prestacion de servicios de
tercerizacion en gestion de recursos humanos es aprovechar la creciente
demanda de servicios especializados.

La creacion de una nueva empresa se justifica en la medida que se aprovecha las
condiciones del mercado que son favorables para emprender estas iniciativas, el
gobierno nacional mediante programas de emprendimiento promueve la creacion
de nuevas unidades de negocio, ejemplo de ello es la ley de emprendimiento: Ley
1014 de 2006. Realizar un estudio de factibilidad permite identificar el potencial
de esta idea de negocio que posteriormente segin sea el resultado de la
investigacion puede ser financiada por el Estado colombiano o por capital
privados.

Identificar la factibilidad de crear una nueva empresa y gestionar su creacion se
convierte en una oportunidad para generar nuevos empleo para profesionales y
personal calificado. Esto significa un impacto positivo en el entorno de Cali, donde
en 2010 la tasa de desempleo fue de 13%. Igualmente la nueva empresa a
través de la prestacion de servicios permitird que las empresas vallecaucanas
aumenten su competitividad y mejoren sus procesos internos.

Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una empresa que preste
servicios de Outsourcing o tercerizacion permite aplicar los conceptos aprendidos
sobre estas herramientas administrativas en un contexto real, lo cual es
importante porque Colombia tiene una legislacion laboral compleja que regula de
manera extensa este tipo de actividades, el cddigo laboral colombiano protege
siempre los derechos e intereses del trabajador siendo un aspecto fundamental
gue se debe considerar dentro del esquema de contratacién porque incide en los
costos de las empresas clientes.

Para realizar el estudio de factibilidad fue necesario identificar distintas fuentes de
informacion, para garantizar la fidelidad y credibilidad de la misma fue necesario
utilizar técnicas apropiadas. Esta investigacion se justifica porque permitié al
investigador tener un contacto directo con los actores del mercado, como
empresarios, funcionarios publicos, abogados y demas, para la recoleccion de
informacion se utilizaron técnicas como entrevistas en profundidad, recopilacién
documental, la experiencia aprendida se podra aplicar en proyectos futuros
relacionados con la profesién de administrador de empresas.

A nivel personal la elaboracion de este trabajo de investigacion permitié a su autor
poner en practica los conocimientos aprendidos a lo largo de la formacion como
administrador de empresas, igualmente aportar a la sociedad una solucion viable
ante un problema como lo es la falta de generacion de empleo. La creacion de
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una nueva empresa se justifica en la medida que genera un beneficio econémico,
para el inversionista, los futuros empleados, los clientes y proveedores.

1.5MARCOS DE REFERENCIA

1.5.1 Marco legal. El presente estudio de factibilidad se enmarca y orienta por lo
establecido en las siguientes normas legales:

Decreto 3115 de 1997: reglamentd el ejercicio de la actividad de
intermediacion laboral.

Ley50de1990: por la cual se introducen reformas al Codigo Sustantivo del
Trabajo y se dictan otras disposiciones

Decreto1707de1991: Por el cual se reglamentan los articulos 71 a 94 de la
Ley 50 de 1990.

Decreto1530de1996; Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 100 de
1993 y el Decreto Ley 1295 de 1994.

Decreto503de1998; por el cual se modifica y adiciona el Decreto nimero
0024 del 6 de enero de 1998, que reglamenta el ejercicio de la actividad de
las Empresas de Servicios Temporales.

Decreto024de1998; Por el cual se reglamenta el ejercicio de la actividad de
las empresas de servicios temporales.

Decreto4369de2006: por el cual se reglamenta el ejercicio de la actividad
de las Empresas de Servicios Temporales y se dictan otras disposiciones

LEY 1014 26/01/2006: De fomento a la cultura del emprendimiento.

1.5.1 Marco tedrico.La competencia entre empresas nacionales e internacionales
ha llevado a gerentes y administradores a usar diversos modelos de gestidon en
procura de utilizar los recursos de manera eficiente. La evolucion de los mercados
ha llevado a crear maneras eficientes de ejecutar las tareas productivas, en la
actualidad existen diversas herramientas de gestion que se especializan en
diversos campos o areas funcionales de la empresa.
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La complejidad de funciones que ocurren en una organizacion ha llevado a
profesionales a especializarse en determinada area de conocimiento, el concepto
de “especializaciéon” se remonta tiempo atras, es Adam Smith introduce el
concepto de division del trabajo y plantea que la destreza de los trabajadores en
la realizacién de tareas especializadas repercute en la generacion de riquezas
dentro de una nacion. “El progreso mas importante en las facultades productivas
del trabajo, y gran parte de la aptitud, destreza y sensatez con que éste se aplica o
dirige, por doquier, parecen ser consecuencia de la division del trabajo’® Debido
a la divisiéon del trabajo, toda su atencidn se concentra, naturalmente, en un solo y
simple objeto. Naturalmente, puede esperarse que uno u otro de cuantos se
emplean en cada una de las ramas del trabajo, encuentre pronto el método mas
facil y rapido de ejecutar la tarea, si la naturaleza de la obra lo permite. (...) Esto
no quiere decir, sin embargo, que todos los adelantos en la maquinaria hayan sido
inventados por quienes tuvieron la oportunidad de usarlas"**

Este autor propone que dividir las operaciones o actividades de un trabajo para
que estas sean ejecutadas por una o0 mas personas dedicadas Unicamente a esta
funcién garantiza niveles mas altos de productividad, se genera mayor riqueza y
mejor utilizacion de los recursos. La division del trabajo permite alcanzar mejores
niveles de productividad, (cantidades producidas) y al mismo tiempo mejor calidad
en el producto.

Las ideas de Adam Smith permitieron a los paises desarrollar sus econémicas,
logrando mejorar significativamente sus modelos productivos, principalmente los
paises con economias abiertas de mercado.

La division del trabajo permitié a las empresas mejorar su eficiencia, producir
mayores cantidades en menor tiempo y con ello aumentar el producto interno del
pais. La expresion division del trabajo hace referencia a la division de un proceso
o tarea en partes, cada una de las cuales se lleva a cabo por un individuo
diferente. Esta nocidn se usa para referirse a la separacion por ocupaciones o
profesiones dentro de la sociedad considerada en su conjunto (divisién social del
trabajo)*?

Los conceptos de Adam Smith impulsaron la especializacion de los profesionales
y trabajadores a especializarse en una determinada actividad, esto repercuti6 en
la eficiencia y experticia de las personas. Sin embargo este autor consideraba que
para que exista una amplia division del trabajo era necesario contar con mercados

iZSMITH ADAM, La Riqueza de las Naciones. vol. I, libro primero, capitulo 1.p100.
Ibid.

?’RODRIGUEZ CABALLEGO Juan Carlos. Tesis Doctoral en Economia. La economia laboral en el
periodo clasico de la historia del pensamiento econémico. Universidad de Valladolid. Espafia.
2003. P169.
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desarrollados. “Asi como la capacidad de cambiar origina la division del trabajo, el
desarrollo de esta division se halla siempre limitado por la extension de aquella
capacidad, es decir, por la extension del mercado. Cuando el mercado es muy
pequefio, nadie es capaz de dedicarse por entero a una actividad por falta de
capacidad para cambiar el producto sobrante de su propio trabajo, es decir, lo que
excede a su consumo, por aquellas partes del producto del trabajo ajeno que
necesita.”*

Smith sefala “Asi como la acumulacién del capital, segun el orden natural de las
cosas, debe preceder a la division del trabajo, el trabajo sélo puede dividirse y
subdividirse cada vez mas so6lo en proporcion a la previa acumulacion del capital
[...] Aligual que la acumulacion del capital es condicidn previa para que se den las
grandes mejoras en la capacidad productiva del trabajo, esta acumulacién
conduce naturalmente a aquellas mejoras.”** Teniendo en cuenta lo planteado por
Smith para que la division del trabajo ocurra es necesario que los mercados sean
desarrollados y que las empresas cuenten con acumulacion de capital (o que
movilicen gran cantidad de recursos econémicos).

Con el desarrollo econémico, las invenciones tecnoldgicas, la consolidacion del
capitalismo en paises industrializados, los mercados alcanzaron un nivel elevado
de desarrollo esto condujo a que surgieran nuevos aportes tedricos que
permitieron mejorar los métodos de trabajo y la distribucion de funciones dentro de
la organizacion.

Frederick Winslow Taylor (1856-1915). Considerado padre de la administracion
cientifica, logré mejorar la productividad a través del estudio de los tiempos y
movimientos “Taylor dedico la mayor parte de sus esfuerzos a estudiar y
encontrar la mejor manera de ejecutar el trabajo a través de los estudios de los
tiempos y movimientos y de la forma méas adecuada para remunerar a los
trabajadores con el fin de incrementar la productividad™.”

El método de Taylor se basé en identificar los movimientos mas eficientes que
permitan desarrollar una actividad en poco tiempo, del rendimiento (o
productividad) del empleado dependia la remuneracion, siendo el factor
econdémico un motivador dentro de la relacion trabajador- empleador.

Para motivar al personal, introdujo el sistema de incentivos de trabajo diferencial,
gue consistia en crear dos tipos de tarifas. Si el empleado cumplia con una
produccion (numero de productos elaborados) de acuerdo a los estandares fijados

' SMITH ADAM, La Riqueza de las Naciones. vol. I, libro primero, capitulo 1.p100.
14 .
Ibid. P.337.
> RAMIREZ CARDONA Carlos. Fundamentos de Administracién. Editorial Eco Ediciones.
Segunda Edicion. Bogoté. 2002.
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el empleado percibia una tarifa, si el empleado obtenia una produccion por encima
de los estandares entonces percibia una mayor remuneracion o tarifa.

Para aplicar la administracion cientifica Taylor propuso algunos parametros:

a) En lugar de que ambas partes (empleado y empleador) estén en pugna por la
division del superavit, deben unirse para aumentar este.

b) Para efectuar cada tarea debe utilizarse el método cientifico a través de la
experimentacion y de la observacion para identificar el mejor método para realizar
una tarea, lo que incrementa la eficiencia.

c) Los incentivos promueven el interés del trabajador y la productividad.

d) La estandarizacion de los métodos y condiciones de trabajo es indispensable
para realizar el trabajo (establecimiento de estandares).

e) Es necesario diferenciar las funciones del supervisor de las del trabajador

Taylor desarrollé un sistema de organizacion llamado funcional (o de Taylor),
observé que la organizacion lineal no propiciaba la especializacion; propuso que el
trabajo de supervisor se dividiera en especialistas, asignado al supervisor
autoridad y responsabilidad sobre los trabajadores y recursos a cargo.

La organizacion funcional consiste en dividir el trabajo y establecer la
especializacibn de manera que cada hombre, desde el gerente, hasta el obrero,
ejecuten el menor niumero posible de funciones. La propuesta de Taylor permitié a
las areas de la empresa y funcionarios que ocupan cargos especializarse en
actividades especificas asumiendo responsabilidad sobre estas y los recursos a
cargo. La organizacién funcional agrupa puestos (cargos) en los que se efectlan
las mismas tareas: Comerciales, productivas, técnicas, financieras, de personal.”*®

Los aportes de Taylor permitieron introducir métodos de investigacion dentro de la
empresa para determinar el mejor método (0 manera) de realizar una actividad
productiva. Sus ideas son compatibles con lo propuesto por Adam Smith,
profundizan el concepto de division del trabajo y abordan el tema desde una Optica
mas activa, en la cual el empresario debe investigar por medio de la
experimentacion y la observacion la forma adecuada de realizar una actividad.

Contemporaneo de Taylor, Henri Fayol (1841 — 1925) propone su modelo tedrico,
el cual se basa en tres aspectos fundamentales: La division del trabajo, la

®PARAMES MONTENEGRO Carlos. Introduccion al Magnament. Editorial. Ministerio para la
Administracion Publica. Cuarta Edicion. 1988. P.129.
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aplicacion de un proceso administrativo y la formulacion de criterios técnicos que
deben orientar la funcion administrativa.

Fayol divide las operaciones de las empresas en:
e Teécnicas de produccién: Fabricacion, transformacion de insumos.
e Comerciales: Compras, ventas, busqueda de mercados.
e Financieras: Busqueda y administracion de capitales.

e Contabilidad: Registros de ingresos y egresos, inventarios, balances,
estadisticas, precios.

e Seguridad: Proteccién de bienes y de personas.

e Administrativas o de gerencia: prevision, mando, organizacion, coordinacion
y control.

Fayol, “se refiere en su trabajo, especificamente a la sexta operacion (operaciones
administrativas o de gerencia). Esta area, segun él, habia sido muy descuidada en
las empresas. Mientras existia una preocupacion por el &rea técnica y comercial,
acerca del area administrativa habia una gran ignorancia. Entonces Fayol (1916)
propone cinco elementos que constituyen el proceso administrativo™”:

Planeacion
Organizacion
Direccion
Coordinacion
Control.

Fayol propone 14 principios que sirvieron posteriormente para desarrollar
diferentes modelos gerenciales™®. Entre los méas relevantes se destacan.

Division del trabajo: esta permite al trabajador adquirir experiencia, habilidad,
seguridad y precision que acrecen su rendimiento. Lo propuesto por Fayol esta en
armonia con lo propuesto por Adam Smith, ambos autores coinciden en que la
division del trabajo permite mejorar la productividad de la empresas u
organizaciones.

Y"ZAPATA Alvaro. MURILLO VARGAS Guillermo. MARTINEZ CRESPO Jenny. Organizacion y
Magnament. Programa Editorial Universidad del Valle. Primera Edicion. Cali. Colombia 2006.

'* ROBIN Stephen, COULTER Mary. Administracion. Editorial Pearson Pretice Hall.Octava
Edicion. México 2005. P.30.
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Autoridad: Consiste en el derecho de mandar y en el poder de hacerse obedecer.
Se distingue en un jefe la autoridad legal inherente a la funcion y la autoridad
personal formada de inteligencia, de saber, de experiencia, de valor moral, de
aptitud de mando.

Disciplina: Consiste esencialmente en la obediencia, la actividad, la presencia y
los signos exteriores de respeto realizado conforme a las convenciones
establecida entre la empresa y sus agentes.

Unidad de mando: Para le ejecucion de un acto cualquiera un agente solo debe
recibir rdenes de un jefe. Fayol afirma: “esa es la regla de la “unidad de mando”,
gue es de necesidad general y permanente y cuya influencia sobre la marcha de
los negocios es por lo menos igual, a mi criterio a la de cualquier otro principio...”

Unidad de direccion: Este principio puede expresarse asi: Un solo jefe y un solo
programa para un conjunto de operaciones que tienden al mismo fin.

Subordinacion de los intereses particulares al interés general: en una
empresa el interés de un agente o de un grupo de agentes, no debe prevalecer
contra el interés de la empres

Fayol ademas considera un aspecto de suma importancia dentro de la direccion y
gestibn de una empresa: La centralizacion: Como la “division del trabajo”, la
centralizacién es un hecho de orden natural, consiste en que en todo organismo,
animal o social, las sensaciones convergen hacia el cerebro o la direccién y en
que de ésta o aquél, parten las érdenes que ponen en movimiento todas las partes
del organismao.

Adam Smith, Taylor y Fayol, coinciden que la division del trabajo es un aspecto
clave en la eficiencia de las empresas, la ejecucion especializada de tareas
permite mejores resultados en la productividad. En la ciencia administrativa este
concepto es aceptado, conforme han surgido propuestas tedricas y modelos
gerenciales los autores han diseflado herramientas especializadas para ser
utilizadas en las diferentes areas funcionales de la empresa.

La division del trabajo llevo a los profesionales, trabajadores y areas funcionales a
especializarse en determinadas operaciones o actividades, con el paso del tiempo
y la competencia del mercado han surgido nuevos procesos y funciones complejas
gue sirven para soportar procesos vitales de la actividad productiva y comercial en
la empresa.

Para cumplir con las demandas de los consumidores y los estandares de calidad,
es necesario que la empresa cumpla con una serie de procesos, los cuales son
realizados por personas, sin embargo contratar personal para desarrollar todas
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estas tareas especializadas resulta costoso econémicamente y genera una gran
demanda de actividades de control y direccion en actividades que no hacen parte
del objeto social o de la actividad principal de la empresa. Teniendo en cuenta
esto en el mercado han surgido empresas especializadas en prestar determinados
servicios las cuales contratan con otras, esto se conoce como sub-contratacion
(outsourcing).

El outsourcing se define como: la herramienta de gestiébn que combina la correcta
determinaciéon de la estrategia con las medidas mas adecuadas para llevarla a
cabo de una manera operativamente eficiente”... “Esta concepcion implica que no
se trata de solo de eficiencia operativa sino de eficacia operativa orientada en
términos estratégicos.'®La accién de recurrir a una agencia exterior para operar
una funcidon que anteriormente se realizaba dentro de la compaiia’ y que a la
segunda le corresponde la definicion de ‘servicio exterior a la compafia y que
actia como una extension de los negocios de la misma pero que es responsable
de su propia administracion”?°

El concepto de Outsourcing comienza a ganar credibilidad al inicio de la década
de los 70’s enfocado, sobre todo, a las areas de informaciéon tecnolégica en las
empresas. Las primeras empresas en implementar modelos de Outsourcing fueron
gigantes como EDS, Arthur Andersen, Price Waterhouse y otros?.

El Outsourcing es un término creado en 1980 para describir la creciente tendencia
de grandes compafiias que estaban transfiriendo sus sistemas de informacion a
proveedores.

Esta practica empresarial ha recibido criticas entre las cuales se destacan:

= Los trabajadores subcontratados no son empleados pagados de la empresa
qgue de hecho presta el servicio, por lo cual no tienen un incentivo de lealtad
hacia ésta.

= Normalmente se contrata a los trabajadores con "contrato de obra”, a pesar de
gue la tarea realizada suele ser continua. Dada la precariedad total producida y
el abuso que se suele dar de esta figura contractual, a veces incluso para
realizar despidos arbitrarios, es normal la "huida" de los trabajadores si
encuentran un empleo de mayor calidad, con lo cual la calidad del servicio se
suele resentir.

9 SCHNEIDER Ben. OUTSORCING. La herramienta de gestion que revoluciona el mundo de los
negocios. Editorial Grupo Norma. 1ra. Edicion. Bogota. 2004. P .23.

“ROTHERY, Brian. Outsourcing. México. Editorial Limusa, S.A de C.V, 1996., p. 4.

? BENITES LOPEZ Erik Oscar. Gestién de outsorcing Logistico para almacén de productos
farmacéuticos. Capitulo 2. [En linea] Disponible en:
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis/ingenie/benites le/cap2.pdf[Consultado el 20 de
abril de 2011]
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e La subcontratacion (especialmente seguida de la externalizacion o la
deslocalizacion) elimina puestos de trabajo en la empresa contratante

A favor de esta préactica se cita:

= La opinibn versada a favor de la subcontratacion se basa en un soélo
objetivo: Abaratar los costos de produccion. Dado que la subcontratacion es
también una fuente de competencia, permite a las empresas obtener
menores costos de produccion subcontratando a empresas que ofrezcan la
mejor calidad a un menor precio

Una de las consecuencias mas significativas de la practica del outsourcing es que
esta creando una nueva forma de relacion cliente-proveedor, una relacion que
busca la cooperacion intensa entre ambos y que se convierte, mas que en una
mera relacion contractual, un una alianza estratégica para compartir el
conocimiento”.

1.5.2 Marco conceptual.A lo largo de este trabajo se usaran algunos conceptos
que permitirdn comprender los distintos analisis.

Estudio de Factibilidad. Tienen el objetivo de determinar lo viable, rentable, o lo
costoso que puede resultar un proyecto, y determina cuales son los beneficios,
perdidas y factores o variables que incidieran en la realizaciéon del mismo. El
concepto de Factibilidad se refiere a: “la disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a cabo unos objetivos 0 metas planteadas. Determinar si es posible con
X cantidad de recursos alcanzar unos objetivos, sean econdmicos, humanos,

técnicos o de otra naturaleza”??.

Con la realizacion de los estudios de factibilidad, se puede determinar los recursos
y factores que seran necesarios para el éxito del proyecto. Durante la realizacién
de dicho estudio, se analizaran aspectos fundamentales, detallando cada variable
y determinando la relacién de esta con otras del mismo proyecto o del entorno.
Generalmente los estudios de factibilidad se dividen en cuatro aspectos
fundamentales, sin que esto sea una ley, dependiendo la naturaleza del proyecto
este se dividird en mas aspectos.

Los cuatro aspectos mas comunes en los estudios de factibilidad son:

v Estudio de Mercados
v' Aspectos Técnicos

*ALEGSA. Diccionario en linea. Definicién Factibilidad. [En linea] Disponible en:
http://www.alegsa.com.ar/Dic/factibilidad.php[Consultado 15 de octubre]
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v' Aspectos Administrativos
v Aspectos Financieros

Para el estudio de factibilidad de la planta de aprovechamiento de residuos
organicos se abordaran estos temas.

Dentro del estudio se determina la factibilidad de varios aspectos, entre las
factibilidades a que se pueden determinar se encuentran:

Factibilidad econémica
Factibilidad comercial
Factibilidad humana u operativa
Factibilidad técnica o tecnolégica
Factibilidad biolégica o ecoldgica
Factibilidad organizacional
Factibilidad legal

Factibilidad politica

Factibilidad de tiempo

NN O N NN

Mercadeo. EI mercadeo es una gran herramienta gerencial, ampliamente
utilizada por las empresas, segun la AMA-American Marketing Association-
2004 Marketing es: “una funcién organizacional y un conjunto de procesos para
crear, comunicar, y entregar valor a los clientes y para administrar las relaciones

con ellos de tal manera que se beneficie la empresa y sus aliados comerciales”.?

Para este trabajo se usara el concepto de mercadeo relacional, C. Gronroos
plantea: “El mercadeo Relacional consiste en establecer, mantener y desarrollar
relaciones rentables con los clientes y otros aliados, de tal manera que se logren
los objetivos de las partes involucradas. Esto debe alcanzarse mediante el
intercambio mutuo y el cumplimiento de lo pactado®”. Esta concepcion es acorde
aun proyecto que tiene como objetivo solucionar un problema social que afecta a
todos

“Los conceptos basicos del mercadeo actual fueron adoptados alrededor de los
afos 60’s. El concepto de la mezcla de mercadeo fue introducido en los afios 50’s
por Neil H. Borden, profesor de Harvard University, y la clasificacion de los

“\/ALENZUELA FERNANDEZ LeslierMaureen; GARCIA Jests de Madariaga M. y BLASCO
LOPEZ Maria Francisca; Evolucion del Marketing hacia la gestion orientada al valor del Cliente:
revision y andlisis, Péag. 3. [En linea] Disponible en:
<http://www.monografias.com/trabajos16/planeacion-mercadotecnia/planeacion-
mercadotecnia.shtml>] [Consultado 25 de Junio 2011]

** AYALA RUIZ Luis Eduardo Pr.; Gerencia de Mercadeo, (M91C) Ciencias Econdémicas y
Administrativas, Apuntes de Clase [En linea] Disponible en:
http://www.3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc095.htm[Consultado el 25 de Junio de 2011]
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elementos de la mezcla de mercadeo en cuatro factores (producto, precio, plaza, y
promocién) fue denominada las cuatro P’s y popularizada por E. Jerome McCarthy
al comienzo de los afos 70’s...El concepto de las cuatro P’s fue una simplificaciéon
de las ideas originales de Borden, quien habia incluido doce elementos en su
definicion® La evolucién del mercadeo permitid una mejor aproximacion entre las
empresas Y los clientes finales.

Segun Kotler P, “los clientes que constituyen el nicho tienen un conjunto de
necesidades, en alguna medida, singular y complejo; estan dispuestos a pagar
una prima, aquella empresa que mejor satisfaga sus necesidades, si el practicante
de mercadeo que trabaja con nichos pretende obtener el éxito, tendra que

especializar sus operaciones, de lo contrario a otros competidores les resultara

facil atacar al lider del nicho”®°.

1.6 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Esta investigacion corresponde a un estudio descriptivo que tiene como objetivo
analizar las diferentes variables que intervienen en la creacion de una empresa,
para ellos se usaran datos cuantitativos y cualitativos. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o
evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a
investigar. %

El estudio de factibilidad comprende el andlisis de los entornos, el sector, el disefio
organizacional, la elaboracion del presupuesto, el costeo del proyecto y las
estrategias de mercadeo, el estudio descriptivo permite lograr esto, facilitando la
utilizacién de datos cualitativos y cuantitativos.

1.6.1 Método de investigacion.Para la realizacion de este estudio de factibilidad
se escogid el método inductivo, siendo mas efectivo para analizar situaciones
particulares y posteriormente generar conclusiones generales. A lo largo del
estudio es necesario abordar distintas areas de forma separa, las cuales se

*® KOTLER, P; El Marketing. Como crear, ganar y dominar mercados. 1 Edicion. Editorial Paidos

1999 67. p.
® UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Metodologia de investigacién. Capitulo 4: Definicion tipos de
investigacion. [En  linea] [Consultado 10 enero de  2011] Disponible  en:

http://pis.unicauca.edu.co/moodle/file.php/161/Materiales/Libro de metodologia/CAPITULO 4.pdf
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interconecta posteriormente, el método inductivo permite justamente analizar
premisas particulares en cada &rea explorada para luego generar un conclusion
gue represente el comportamiento general.

1.6.2 Técnicas de recoleccion de informacion.Las técnicas que se usaron a lo
largo del estudio de factibilidad fueron, la entrevista y la recopilacién documental.

Las entrevistas se realizaron a empresarios y funcionarios publicos, con el fin de
recolectar informacion cualitativa referente al comportamiento del sector, las
expectativas de la economia, las leyes que rigen la actividad, a si como la
demanda de nuevos servicios y las amenazas y oportunidades para empresarios
nuevos que incursionan en este dindmico sector. Las entrevistas se
documentaron usando un formato escrito, los resultados fueron utilizados para
elaborar los distintos analisis y disefar las estrategias de mercadeo.

La recopilacion documental hace referencia a la busqueda de informacion, su
seleccion, clasificacion y posterior andlisis. A lo largo de la investigacion se
consultaron diferentes fuentes de informacion, con el fin de encontrar datos
cuantitativos y cualitativos que reflejen el comportamiento del sector, y del
mercado en general.

1.6.3 Fuentes de informacion. En esta investigacion se consultaron dos tipos de
fuentes: primarias y secundarias, las dos aportaron valiosa informacion respecto
al mercado, disefio organizacional, aspectos técnicos del proyecto, legislacién
vigente, costos y presupuestos de inversion y demas.

1.6.3.1 Fuentes primarias.En este grupo figuran empresarios de empresas
temporales de servicios, gerentes de cooperativas de trabajo asociado que se
consultaron para indagar sobre el comportamiento del sector y el entorno.
Igualmente se consultaron funcionarios publicos de entidades como el DANE,
Camara de Comercio de Cali, DIAN., estos aportaron cifras del mercado potencial
y documentos sobre los requisitos legales para la constitucion de empresas de
servicios.

1.6.3.2 Fuentes secundarias.Entre las fuente secundarias se destacan los
informes sectoriales aportados por los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico,
Departamento Nacional de Planeacion, Proexport, Bancoldex. Igualmente los
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articulos periodisticos publicados en el Espectador, El tiempo, El Pais, revista
Dinero, Semana, entre otros.

También se consultaron trabajos de factibilidad o estudios de viabilidad realizados
por estudiantes de universidades que se postularon al fondo emprender.
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2. ANALISIS DE LOS ENTORNOS

2.1ENTORNO ECONOMICO

La economia colombiana ha tenido un crecimiento importante en los ultimos afios,
siendo considerada en la actualidad como una de las mas importantes de la
region. Esta situacion ha atraido inversion extranjera y también ha generado
desarrollo en distintas areas del pais que por mucho tiempo estuvieron relegadas
de las grandes ciudades.

Para efectos de este analisis se analizaran las variables econdmicas que tienen
incidencia con la empresa:

Crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB)
Desempleo

Inversién puablica y privada

Crecimiento del sector de la tercerizacion

o Producto Interno Bruto (PIB); es el valor total de los bienes y servicios
producidos en un pais durante un cierto periodo de tiempo (generalmente un
trimestre o un afo); es decir, el total de lo que se produce con los recursos que se
han utilizado en la economia, valorando cada bien final o servicio al precio que se
maneja cominmente en el mercado?’.

Segun el DANE para el afio 2010 el crecimiento del PIB en Colombia fue de 4.3%,
el sector que mas crecio fue el de Minas y Canteras, lo hizo al ritmo del 11%. Por
su parte el sector servicios (comercio, reparacion, restaurantes y hoteles), crecio
en un 6%, la industria crecié en 4.9%%. Lo anterior demuestra la capacidad de la
economia para recuperarse si se tiene en cuenta que en el afio 2009 existié una
crisis mundial que frené el crecimiento de las economias industrializadas.

o Desempleo; La tasa de desempleo se define como la relacion entre la
poblacion econémicamente activa no ocupada, pero que esta buscando empleo
en forma activa. *° El desempleo es la mayor preocupacién que afrontan los

 BANCO DE LA REPUBLICA. PIB Y PNB. [En linea] Disponible en:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/econo45.htm [Consultado el 15
de septiembre de 2011]

*PERIODICO EL PAIS. Articulo En Colombia en el 2010 el PIB creci6 4.3% Disponible en:
http://www.elpais.com.co/elpais/economia/en-2010-pib-colombia-crecio-43 [Consultado el 15 de
septiembre de 2011]

*ARANGO Luis Eduardo T. POSADA. Carlos Esteban BANCO DE LA REPUBLICA. [En linea]
Disponible en: http://www.banrep.gov.co/docum/ftp/borral76.pdf [Consultado el 16 de septiembre
de 2011]
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gobiernos, en Colombia las politicas publicas han estado orientadas a crear
puestos de trabajo en distintos sectores, para ello el gobierno nacional ha
impulsado estrategias que han dejado buenos resultados pero aun no logran
solucionar el problema de fondo. Segun el DANE en el afio 2010 el desempleo
cerrd a una tasa de 11.8%, levemente inferior al 12,0% registrado en igual periodo
20009.

Para el afio 2010 la poblacién ocupada en el total nacional, durante el afio pasado,
ascendié a 19.215.000 personas, el numero de personas desocupadas fue de
2.562.000 y los colombianos inactivos sumaron 12.938.000.

Cali registré un indice de desempleo de 13,7% durante todo el afio pasado, una
cifra que presento6 un leve alza frente al 2009 cuando la tasa lleg6 a 13,6%.

o Inversion publica y privada; estas son erogaciones que permiten
incrementar la capacidad de produccion y la productividad en el campo de
infraestructura fisica, econémica y social.* La diferencia entre inversién publica y
privada es el origen de los recursos. El crecimiento en la inversion en un
determinado pais es un indicador de la confianza en ese mercado lo que a su vez
demuestra el crecimiento de esta economia.

La inversion extranjera directa (IED) en Colombia llegé en los siete primeros
meses de 2011 a los 8.564 millones de délares.®* Parte de esta inversién, 7.267
millones de dolares ha sido para el sector minero y petrolero, con un incremento
del 56 % con respecto al lapso similar de 2010. EI Ministro de Industria Comercio
y Turismo apunto6 se espera que la IED alcance los 10.800 millones de ddlares en
2012, llegue a los 11.900 millones en 2013 y suba a los 13.200 millones de
dolares en 2014.

% DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Manual de la inversién publica nacional.
Direccién de inversiones y finanzas publicas subdireccién de programacién y seguimiento
resupuestal del sector central. Bogota D.C. p.9.

! PERIODICO EL TIEMPO. Articulo: Inversion extranjera en Colombia llega a US$8.564 millones
[En linea] Disponible en:http://www.eltiempo.com/economia/negocios/ARTICULO-WEB-
NEW_NOTA INTERIOR-10189325.html [Consultado el 18 de septiembre de 2011]
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Gréfica 1: Proteccién al inversionista

Proteccion al Inversionista, 2011
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. 5 Colombia
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Nota: Proteccion al inversionista se define como la conmutacion de las siguientes variables:
responsabilidad legal de los directivos, facilidad de juicios de accionistas y transparencia

Ranking compuesto por 183 paises

Fuente: Doing Business, 2011 (Banco Mundial)

Fuente: DOING Business 2011.

El gasto publico (16% del PIB) mostrar4 una dindmica estable, con crecimientos
inferiores al gasto privado. Con el propdsito de mejorar las finanzas publicas, el
Gobierno mantendrd un gasto sobrio y enfocado en las locomotoras de
crecimiento. Con el propésito de reducir el déficit fiscal de 4.1% en 2011 a -2.4%
en 2014, el GNC entrara en unasenda de bajo crecimiento en el gasto, creciendo
alrededor del 2.0% en términos reales en el mediano plazo.*

o Crecimiento de la tercerizacion; Business Process Outsourcing & Offshoring
(BPO&O) o Tercerizacion de procesos de negocio, segun la definicién del
Outsourcing Institute, se refiere a la subcontrataciéon de funciones de procesos de
negocio con proveedores de servicios, ya sea internos o externos a la compaiiia,
usualmente en lugares de menores costos.*

En Colombia, la industria ha experimentado un crecimiento del 91% en los altimos
tres aflos y segun el estudio, Colombia esta bien posicionada por los altos
estandares de calidad que le permitira beneficiarse ante la creciente demanda

%2 INFORME INTERBOLSA.

% MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO. Transformaciones productivas. [En
linea] Disponible en:
http://www.transformacionproductiva.gov.co/NewsDetail/431/1/TercerizaciondeProcesosdenegocio

BPOO [Consultado el 20 de septiembre de 2011]

38



http://www.transformacionproductiva.gov.co/NewsDetail/431/1/TercerizaciondeProcesosdenegocioBPOO
http://www.transformacionproductiva.gov.co/NewsDetail/431/1/TercerizaciondeProcesosdenegocioBPOO

mundial de servicios de alto valor.** En los Gltimos cuatro afios los ingresos por
servicios de outsourcing en Colombia se han incrementado a una tasa anual
promedio del 30%, alcanzando 565 millones de dolares durante 2009, mientras
que las exportaciones lo han hecho a una tasa del 90%, logrando durante el Gltimo
afio ventas externas por 95 millones de ddlares.

o Crecimiento de las Mipymes; en Colombia gracias a las politicas publicas
del gobierno nacional y las condiciones del mercado, el nUmero de microempresas
han aumentado desde el afio 1990 hasta 2005, como se observa en la siguiente
tabla.

Tabla 1: N0Omero de MYPIMES 1990 a 2005.

Tipo de empresa Afio 1990 Afio 2005
Microempresas 933.789 1.338.220
Pequefias 46.200 32.649
Medianas 7.447 4.855
Grandes 1.845 1.108

Fuente: CDM; Observatorio Colombiano de la Microempresa, basado en cifras del DANE.

La tendencia en el corto y largo plazo es el crecimiento de las mipymes, dado que
este sector genera gran parte de la oferta laboral del pais. Sin embargo un
problema preocupante es que muchas fracasan y son liquidadas, por eso debe
haber esfuerzos por capacitar a los empresarios y tecnificar el sector.

*PROEXPORT. La Joya escondida del outsourcing en América Latina. [En linea] Disponible en:
http://wwww.proexport.com.co/noticias/colombia-la-joya-escondida-del-outsourcing-en-america-
latina [Consultado el 20 de septiembre de 2011]
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Tabla 2: Andlisis variables entorno econémico

Variable Relacién con el sector Justificacion y tendencia Impacto sobre la empresa
Crecimiento El crecimiento de la economia, | Para el afio 2011 la meta de crecimiento | Genera confianza en el
del PIB permite que haya mayor del Departamento Nacional de mercado, y con ello la llegada
inversion en el sector de la Planeacion es de 5%. El crecimiento del | de nuevas empresas clientes.
tercerizacion, donde se sector servicios
encuentra la empresa.
Desempleo Para lograr disminuir la tasa Segun el Ministerio de la proteccion Genera condiciones de
de desempleo el gobierno social para los proximos 4 afio se informalidad, lo que afecta la
impulsa las cinco locomotoras | espera crear 2.5 millones de puestos de | prestacién de servicios de
de desarrollo: (vivienda, agro, trabajo. Esto se lograra mediante la ley seleccion.
infraestructura, mineria e de formalizaciéon de empleo.
innovacién). El gobierno Aumenta en el mercado la
espera que las nuevas mano de obra y tiende a
empresas puedan contratar contratarse personal calificado
mano de obra juvenil. El sector para actividades operativas
de la tercerizacion se perfila gue no exigen ese perfil. Lo
como un sector de rapido que des incentiva la busqueda
crecimiento con proyectado al de personal idéneo.
mercado mundial.
Inversion Genera desarrollo en sectores | Aumenta la inversién en Colombia, la Genera oportunidades para
publicay de la economia. En el caso de | privada se concentra en sectores de ofrecer servicios a las
privada la inversion publica genera mineria, obras de infraestructura 'y multinacionales o empresas
desarrollo en la servicios. foraneas.
infraestructura, lo que abarata
los costos y gastos de La inversién publica aumenta en zonas
produccién. del pais alejadas, y se concentra en
infraestructura como transporte, redes
eléctricas y conectividad.
Crecimiento Esto genera incremento enla | Aumenta y crecen sectores de servicios | Genera una base de clientes
del las produccion nacional y genera | y tercerizacion. més amplia.
Mipymes. puestos de trabajo.
Tabla 3: Listado de variables de oportunidades y amenazas
Impacto
VARIABLES A/O|AM|Am |Om|OM|B |M |A
Crecimiento positivo del PIB 0 X X
Medidas para frenar el desempleo O X X
Inversion directa extrajera en Colombia |A X X
Inversion publica en el pais A X X
Crecimiento del sector de la tercerizacion | O X X

2.2ENTORNO SOCIAL

La sociedad colombiana ha tenido grandes cambios, producto de las dinamicas
internas que vive el pais, por un lado el conflcto armado ha generado el
desplazamiento de la poblacion, y por otro la falta de desarrollo en ciertas
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regiones ha impulsado ciertos fendmenos como el contrabando, narcotrafico y
comercio ilegal. A continuacion se hace un andlisis de los cambios mas
relevantes que tienen una influencia directa en el sector donde se encuentra la
empresay en la economia en general, las variables a analizar son:

Desplazamiento de poblacion
Pobreza
Educacion

o Desplazamiento; es la accidbn donde personas nativas son desterradas de
sus territorios de origen y se desplazan a nuevos lugares o regiones. El
desplazamiento puede tener varios origenes: violencia, falta de oportunidades
econémicas, desastres naturales. De acuerdo con el Registro Unico de Poblacion
Desplazada (RUPD)1, en Colombia 754.539 hogares (3.316.862 personas), han
sido expulsados de 1.109 municipios y corregimientos departamentales.®

Este fenomeno genera cambios en las ciudades que acogen a la poblacion
desplazada afectando los indicadores de empleo, calidad de vidad, acceso a la
salud y demas. Por lo tanto el Estado debe desarrollar estrategias para minimizar
los efectos negativos del desplazamiento. Como se observa en la tabla 1; este
fenomeno desde el afilo 2008 ha comenzado a decrecer siendo menos los
desplazados.

®REPUBLICA DE COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Accién Social.
Desplazamiento forzado en Colombia. [En linea] disponible en:
http://www.centromemoria.gov.co/archivos/Desplazamiento/Informes/desplazamiento%20forzado%
20en%20colombia%20-%20accin%20social%202010.pdf [Consultado el 22 de septiembre de
2011]
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Tabla 4: Personas expulsadas individual y masivamente en Colombia

Personas Expulsadas Individual y Masivamente
en Colombia
18949 129.353 595 129.9458
1997 B3.718 51.261 164.979
1998 52.387 15.478 67 865
19949 71.775 20,917 92.692
2000 162.524 99.802 262.326
2001 283.196 102.082 385.278
2002 337.483 100.484 437.967
2003 195.393 52.028 247.421
2004 197.527 32.494 230.021
2005 232.750 34.064 266.814
2006 253.530 31.015 284.545
2007 303.144 26.131 329.275
2008 282.845 20.267 303.112
2009 107.100 7.502 114.602
Fuente RUPD - Accidgn Social

Fuente: Oficina Presidencial para la Accion Social. 2010.

Siendo un problema nacional el gobierno busca por medio de norma legal
establecer un marco para afrontar este problema. Por medio de la expedicion de
la ley 387 de 1997, el Gobierno Nacional ha desarrollado una serie de
instrumentos al desplazamiento y los problemas derivados, estos instrumentos se
materializan con la emision de varios decretos, entre ellos, el 250 de 2005, actual
Plan Nacional de Atencidn Integral a la poblacion Desplazada.

o Pobreza; Uno de cada seis colombianos vive bajo linea de indigencia si se
mide por ingreso. En total, el 45% son pobres y alrededor del 16% de los
colombianos son pobres extremos®®. En la ciudad de Cali el 78% de la poblacién

*®*PERIODICO EL TIEMPO. La estrategia del gobierno para combatir la pobreza extrema. [En linea]
Disponible  en: http://www.eltiempo.com/politica/ ARTICULO-WEB-NEW_ NOTA INTERIOR-
10195729.html [Consultado el 23 de septiembre de 2011]
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total encuestada por el SISBEN se encuentra en los niveles 1y 2 (los mas pobres)
el restante 22% se ubica en el nivel 3.%

Los jefes de hogar que perciben los ingresos per capita mas altos son los que
realizan actividades de emprendimiento productivo, en Medellin estos ingresos
llegan en promedio a 2.8millones, en Bogota a 2.3 millones, en Cali a 1.8 millones
y en Barranquilla, Cartagena y Bucaramanga oscilan entre 1.2 y 1.5 millones de
pesos.Para los jefes de hogar que trabajan como independientes, los ingresos
oscilan entre 1.1 y 1.2 millones mensuales per capita en Bogota y Medellin y $900
mil pesos en Cali, para Bucaramanga, Barranquilla y Cartagena oscila entre los
$600 mil y los $700 mil pesos.

o Educacion; en Colombia para garantizar el derecho constitucional de la
educacion se creo la Ley General de Educacion —Ley 115, del 8 de febrero de
1994, esta sefala las normas generales para regular el Servicio Publico de la
educacion que cumple una funcién social.En Cali, la participacion de las mujeres
ocupadas con estudios universitarios es similar a la de los hombres ocupados, en
cambio los hombres con estudios de primaria y secundaria completos o
incompletos tienen mas participacion que las mujeres en el mercado laboral.

La proporcion de mujeres ocupadas que tienen estudios de primaria y secundaria
completa (47% y 46%) e incompleta (44% y 43%), es menor a la de hombres
ocupados con este mismo nivel de estudio (53% y 54% respectivamente). La
proporcién de mujeres ocupadas que tienen estudios superiores completos e
incompletos (50% y 51%) es similar a la de hombres ocupados con este mismo
nivel de estudio (50% y 49% respectivamente)

Participacion de la mujer en el mercado laboral;En el caso de Colombia, segun el
Banco Mundial, la participacion laboral de las mujeres es del 56% Yy, asi mismo,
sus salarios representan el 84% de los salarios de los hombres.

o Seguridad; en la ciudad de Cali, segun el observatorio Cali como Vamos y
la aplicacidon de la encuesta sobre calidad de vida, la seguridad fue calificada con
un puntaje promedio de 3,0 solo el 30% de los consultados (muestra de 1.200
personas) se siente seguro en la ciudad y el 39% en los barrios. De otro lado,
sobre la Policia, solo el 16% considera que esté realizando acciones para mejorar
la seguridad en los barrios y sobre la Alcaldia esta misma opinién la tiene apenas
el 15% de los encuestados.

De mayor a menor, los tres principales problemas de seguridad en los barrios son:
64% atracos callejeros, 55% existencia de pandillas y 30% tréafico de drogas.

3’CALI COMO VAMOS. Informe Cali Como Vamos Marzo 8 de 2011.
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Tabla 5: Variables del entorno social

Variable Relacion con el sector Justificaciéon y tendencia Impacto sobre la empresa
Desplazamiento | Esto genera desempleo enla | Disminucion; para el afio 2009 la Aumento de oferta de mano de
de poblacion ciudad, bajo poder adquisitivo, | poblacién desplazada fue de 114.602. obra no calificada.
exceso de mano de obra no sin embargo el 94% de los desplazados | Aumento de condiciones de
calificada. vive por debajo del umbral de pobrezay | sub-empleo y vinculacion
solo el 20% de las tierras despojadas informal.
son investigadas, lo cual evidencia la
magnitud del problema social.
Poblacién en Esto limita el poder de La pobreza tiende a disminuir, los La busqueda de mayores
situacion de consumo de la poblacién, lo hogares aumentan el ingreso producto ingresos motiva la busqueda
pobreza cual frena el crecimiento de de la vinculacion del hombre y la mujer de nuevas oportunidades
las empresas, limita la al mercado laboral. laborales. (Mayor oferta de
demanda de productos y mano de obra)
Servicios.
Acceso a la Aumenta la calidad de vida, Aumentar la oferta educativa privada y Mayor oferta de mano de obra
educacion aumenta la mano de obra publica. calificada. Personal mas
calificada, cambia los habitos Igualdad en la preparacion académica capacitado y mas competitivo.
de consumo. de hombres y mujeres.
Seguridad Aumenta el costo de pélizasy | En el corto plazo aumento de la Aumento en costos de

seguros y limita la actividad
comercial y productiva de las
distintas empresas.

inseguridad a causa de la pobreza y
falta de oportunidades.

En el largo plazo se espera una
disminucion con la implementacién de
controles se seguridad y politicas de
desarrollo.

operacioén a causa de polizas y
seguros.

Limita la actividad comercial y
sobre todo la movilizacion de
personal.

Tabla 6: Listado de variables de oportunidades y amenazas

Impacto
VARIABLES A/IO|AM|Am |Om|OM |B |M A
Desplazamiento de poblaciéon | A X X
Pobreza A X X
Acceso a la educacion @) X X
Seguridad A X X

Tabla 7: Instituciones de influencia entorno social

Instituciones de influencia

Clase o tipo de influencia

Gobierno Nacional
Ministerio de la Proteccién social.

Desarrollan actividades para proteger los
derechos de la poblacién, especialmente los

Accibn social grupos vulnerables. Asignan recursos para
Ministerio de Agricultura y desarrollo rural proyectos sociales.
ONU Realiza seguimiento a las cifras de
desplazamiento, pobreza, desarrollo y seguridad.
Asigna recursos para proyectos de desarrollo,
entre ellos iniciativas de micro empresas.
ONG’S Realizan actividades de seguimiento y medicién a

los problemas sociales y adelantan acciones
desde la iniciativa privada.
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2.3ENTORNO LEGAL

Dentro del analisis del entorno legal se consideran algunas leyes que tienen como
objetivo impulsar la generacion de empleo, la creacion de nuevas empresa, y la
consolidacion del sector servicios y en particular el sector de tercerizacion.
Actualmente el pais realiza modificaciones a su marco legal para estar a la altura
de los estandares internacionales respecto a la proteccion de los derechos de
propiedad y comercializacion, esto genera confianza en el inversionista y en la
economia en general.

Dentro de las variables a analizar estan:

Ley de fomento al empleo; Ley 1429 de 2010.
Ley de proteccion de datos informaticos.

o Ley 1429 de 2010: Actualmente el gobierno nacional tiene como meta
generar 2.5 millones de puestos de trabajo, principalmente para ubicar a la fuerza
laboral joven, para lograr esto a creado la Ley del fomento al empleo: Ley 1429 de
2010; (Ley de primer empleo) mediante la cual el gobierno nacional espera crear
estimulos para que las empresas contraten mano de obra juvenil, la cual cuenta
con poca o nada de experiencia laboral.

La ley plantea que el Estado:

a) Disefar y promover programas de microcrédito y crédito orientados a empresas
del sector rural y urbano, creadas por jévenes menores de 28 afios Técnicos por
competencias laborales, técnicos profesionales, tecnélogos o profesionales, que
conduzcan a la formalizacion y generacion empresarial, y del empleo, para lo cual
utilizara herramientas como: incentivos a la tasa, incentivos al capital, periodos de
gracia, incremento de las garantias financieras que posee el Estado y
simplificacion de tramites.

b) Disefiar y promover en el nivel central y en las entidades territoriales el
desarrollo de programas de apoyo técnico y financiero para asistencia técnica,
capital de trabajo y activos fijos, que conduzca la formalizacion y generacion
empresarial, y del empleo en el sector rural.'

c) Disefnar y promover programas de formacion, capacitacion, asistencia técnica y

asesoria especializada, que conduzcan a la formalizacibn y generacién
empresarial, del empleo y el teletrabajo.
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d) Fortalecer las relaciones entre Universidad Empresa Estado, fomentando en
todo el pais iniciativas tendientes a que estos tres sectores trabajen
mancomunadamente en el desarrollo innovador en sus regiones.

e) Mejorarla ocupabilidad de los (las) jévenes, disefiando, gestionando y
evaluando una oferta que contemple todas las necesidades formativas de una
persona en situacion de exclusion y que cubra todas las etapas que necesite para
su insercién social y laboral.

o Ley 1273 DE 2009 (enero 5): Para lograr que Colombia sea un pais
certificado para el transito de datos e informacion proveniente de Europa y de
otros paises industrializados, se expidio la Ley 1273 de 2009 mediante la cual se
modifico el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado
“de la proteccion de la informacion y de los datos”- y se preservan integralmente
los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
entre otras disposiciones.>®

La creacion de esta Ley de origen gubernamental, fue propuesta por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, con el apoyo de los ministerios del Interior y de
Justicia, Hacienda y Tecnologias de la Informacion, igualmente de las
Superintendencias Financiera y de Industria y Comercio. El objetivo de esta ley es
propiciar mejores condiciones para el desarrollo y crecimiento del sector servicios,
particularmente el de tercerizacion (BPO). La Ley incorpora en la legislacion
nacional los lineamientos de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (Ocde), a la cual el Gobierno Nacional busca adherirse™®.

*REPUBLICA DE COLOMBIA. LEY 1273 DE 2009. Por medio de la cual se modifica el c6digo
penal, se crea unnuevo bien juridico tutelado - denominado "de la protecciénde la informacién y de
los datos": y se preservanintegralmente los sistemas que utilicen las tecnologias dela informacion y
las comunicaciones, entre otrasdisposiciones"Diario Oficial No. 47.223 de 5 de enero de 2009
*¥PERIODICO PORTAFOLIO. Atrticulo. Ley de proteccion de datos, favorece al sector servicios.
Publicado el 23 de diciembre de 2010. [En linea] Disponible en:
http://www.portafolio.co/economia/ley-proteccion-datos-favorece-al-sector-servicios [Consultado el
23 de Septiembre de 2011]
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Tabla 8: Variables de analisis entorno legal

Variable Relacién con el sector Justificacion y tendencia Impacto sobre la empresa
Ley 1429 de Aumenta la contratacién de Disminucién del desempleo. Aumenta la base de posibles
2010 personal para acogerse a esta | Aumento en el nimero de mipymes, clientes.
ley. Mayor competencia en el mercado. Permite obtener beneficios
Formalizacién de puestos de trabajo. tributarios al acogerse a esta
Creacién de nuevas mipymes Capacitacion de la mano de obra. ley.
para aprovechar los Disminuye las barreras de
incentivos. entrada al mercado.
Ley 1273 de Mayores garantizas para la Mayor seguridad y confianza entre Mejora la confianza de los
2009 contratacion de servicios de empresa cliente y proveedor. potenciales clientes.

gestion de datos.
Aumento en el numero de
empresas que prestan
servicios de tercerizacion
basados en las TIC.

tercerizacion.

Aumento en la exportacion de servicios
de gestion de informacion y

Aumento en la competitividad en el
sector de las BPO.

Facilita los procesos
comerciales.

Disminuye los costos por
polizas y seguros.

Tabla 9: Listado de variables de oportunidades y amenazas

Impacto
VARIABLES |[A/O|AM|Am |Om |OM|B |M |A
Ley 1273 de 2009 | O X X
Ley 1429 de 2010 | O X X

Tabla 10: instituciones de influencia entorno legal

Instituciones de influencia

Clase o tipo de influencia

Gobierno Nacional
Congreso y Senado de la Republica.
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Promueven normas y leyes que tienen como
objetivo el desarrollo de determinados sectores
o el favorecimiento de los derechos del
consumidor.

Gremios y asociaciones

Exigen garantias para la proteccion de sus
intereses econdmicos y legales. Buscan
garantias para desarrollar actividades
empresariales e industriales.

2.4ENTORNO DEMOGRAFICO

En Colombia la demografia es estudiada por el Departamento Administrativos

Nacional de Estadisticas; DANE.
demografica de Colombia.

A continuacion se presenta la informacion

o La poblacion colombiana crecié 39.27% entre 1985 y 2005, pasando de
30.794.425 a 42.888.592 habitantes. En el afio 2020 la poblacion del pais habra
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alcanzado un total de 50.912.429.° En el futuro el ritmo de crecimiento
demogréfico comenzara a desacelerarse, entre 2005 y 2020 la poblacion del pais
habra crecido 18.7%, y los departamentos con menores crecimientos continuaran
siendo Caldas, Boyacay Tolima.

La poblacion en Colombia es y ha sido mayoritariamente femenina, la proporcion
de mujeres dentro del total fue 50.68% en 1985 y 50.64% en 2005; se prevé llegue
a 50.62% en el afio 2020.

o Tasa de Natalidad y Mortalidad; En Colombia se evidencia una
disminucién sistematica de las tasa de natalidad y mortalidad. La tasa bruta de
natalidad disminuy6 de 28.8 a 19.8 nacidos vivos por cada mil habitantes entre
1985 y 2010, esta tasa tiene una tendencia a la disminucién. Por su parte la tasa
bruta de mortalidad ha tenido una disminucién, se proyecta que a 2020 sea de
5.95 por cada mil habitantes.

Tabla 11: Variables de andlisis entorno demogréfico

Variable Relacion con el sector Justificacién y tendencia Impacto sobre la empresa
Crecimiento El crecimiento de la poblacion | Se proyecta el crecimiento de la | Esto evidencia un crecimiento
de la y la concentracién en los poblacién, para el afio 2020 serd de | enla demanda interna de
poblacion centros urbanos es algo 50.912.429. Colombia, lo cual resulta

atractivo para las empresa que atractivo para las empresas

evidencian una gran clientes.

concentracion de

consumidores.

Esto ha impulsado la llegada

de empresas foraneas al

mercado colombiano.
Tasa de La disminucion de las tasas La tendencia es a la disminucion de las Esto genera el florecimiento de
Natalidad y evidencia mejor calidad de dos tasas. La tasa de natalidad se empresas dedicadas a la
Mortalidad vida, y cambios en los habitos | reducira debido a la expectativa de tener | recreacion, educacion y

de consumo. Esto generara
cambios en la oferta de
productos y servicios.

hijos a mayor edad.

Por su parte la tasa de mortalidad
disminuira debido a mejores condiciones
de vida.

demas. Estas nuevas
empresas seran un gran nicho
de mercado a desarrollar.

“REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Poblacién y

principales  indicadores

demogréficos  de

Colombia. [En

linea] Disponible en:

http://www.minproteccionsocial.gov.co/estadisticas/Estadsticas/POBLACION%20Y%20PRINCIPAL

ES%20INDICADORES%20DEMOGRAFICOS%20DE%20COLOMBIA.pdf [Consultado el 24 de

Septiembre de 2011]
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Tabla 12: Listado de variables de oportunidades y amenazas

Impacto
VARIABLES A/O|AM|Am |Om |OM|B |M |A
Crecimiento de la poblacion O X X
Tasa de Natalidad y Mortalidad | O X X
Tabla 13: Instituciones de influencia entorno demogréafico
Instituciones de influencia Clase o tipo de influencia
Gobierno Nacional Desarrollar politicas para mejorar las
Ministerio de la Proteccién Social condiciones de vida, reducir la pobreza, y
Departamento Nacional de Planeacion alcanzar el desarrollo sostenible.
DANE Realiza la medicion a los cambios
demograficos de la poblacién colombiana.

2.5ENTORNO AMBIENTAL

La legislacion ambiental o derecho ambiental es un complejo conjunto de tratados,
convenios, estatutos, reglamentos, y el derecho comun que funcionan para regular
la interaccion de la humanidad y el resto de los componentes biofisicos o el medio
ambiente natural, hacia el fin de reducir los impactos de la actividad humana, tanto
en el medio natural y en la humanidad misma.**

En Colombia la legislacion ambiental ha aumentado progresivamente, pero en las
Gltimas décadas el control sobre las actividades humanas sobre los recursos
naturales ha aumentado, dado la importancia del tema para la opiniéon publica
nacional e internacional.

Para efectos de este analisis se consideran las principales normas que regulan el
tema ambiental del pais.

e Ley 99 de 1993; por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestiobn y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1220 de 2005; Por el cual se reglamenta el Titulo VIl de la Ley 99
de 1993 sobre licencias ambientales.

“INOVA. Ambiental agricola. Legislacion ambiental. [En linea] Disponible en: http://www.naa-
consultores.es/asesoramiento legal.html [Consultado el 24 de septiembre de 2011]

49



http://www.naa-consultores.es/asesoramiento_legal.html
http://www.naa-consultores.es/asesoramiento_legal.html

e Decreto 2811 De 1974 (Codigo de Recursos Naturales); Por el cual se
dicta el Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente

Las principales normas que regulan el tratamiento de los desechos en Colombia
son:

- Decreto 2811 De 1974Cdédigo de Recursos Naturales

- Resolucién 1045 de 2003, cred el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos,
PGIRS

- Desechos hospitalarios — Decreto 2676 de 2000

En Colombia los actos en contra del medio ambiente son un delito. Efectivamente
el Codigo Penal Colombiano, en su Titulo Xl, “De los delitos contra los recursos
naturales y el medioAmbiente”, tipifica en once articulos como delitos las
siguientes conductas contra el medioAmbiente.

En el pais para promover un desarrollo sostenible y especialmente responsable
con el medio ambiente se creo el INCODER; Instituto Colombiano para el
Desarrollo Rural, este tiene como objetivo “Promover la identificacion y
consolidacion econdmica y social de las areas de desarrollo rural mediante el
apoyo técnico y financiero a programas de desarrollo productivo agropecuario,
forestal y pesquero de proposito comdn, que permitan a los actores rurales de
identificacion de oportunidades que su realidad les ofrece y la concertacién de las

inversiones requeridas”.*?

En la actualidad este instituto lidera activamente programas para lograr que la
actividad productiva agropecuaria tenga un minimo impacto sobre los recursos
naturales de las zonas del entorno, igualmente brinda asesoria en temas
relacionados con la agro-industria. Lo anterior ha permitido que los productores se
tecnifiguen y obtengan mejores resultados econdmicos sin contaminar
significativamente.

Respeto a la ciudad de Cali existen problemas ambientales los cuales tiene una
alta incidencia en la salud de las personas. Durante 2010, el 55% de los
encuestados considera que problemas ambientales como la contaminacién del
agua, del aire, la existencia de basuras y escombros en las calles y la
contaminacion auditiva y visual, afectan su salud. Llama la atencidon que esta
proporcion es mucho menor a la del afio 2009, donde alrededor del 80% de los

*2 INCODER. INSTITUTO COLOMBIANO PARA EL DESARROLLO RURAL.[En linea] Disponible
en: http://www.incoder.gov.co/ [Consultado el 25 de septiembre de 2011]
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encuestados consideraba que estos mismos problemas estaban afectando su
43
salud™.

Por zonas de la ciudad, en el Distrito de Agua blanca se reportan los mayores
niveles de insatisfaccion con problemas ambientales como la contaminacién del
aire (67%), el agua (67%) y los escombros en las calles (65%).

La gestion ambiental en la ciudad es lidera por la Alcaldia Municipal por medio del
DAGMA, Departamento Administrativo de Gestion Medio Ambiental. De acuerdo al
informe Cali como Vamos afio 2010, solo entre el 14% y el 20% de los
encuestados esta satisfecho con la gestion ambiental realizada en Cali para
afrontar problemas como la contaminacién del agua, el aire, el nivel de ruido en la
ciudad, la contaminacion visual, las basuras y los escombros. Este bajo
porcentaje, que incluso es menor al rango de satisfaccion del 18% al 25%, que
sobre este mismo tema tenian los encuestados en 2009, refleja que aunque se
realizan acciones, estas no son suficientes en términos de la gestion que la
poblacion espera.

Tabla 14: Analisis variables entorno ambiental

Variable Relacion con el sector Justificacién y tendencia Impacto sobre la empresa

Esto obliga a todas las | Mayores controles, multas a la actividad | Esto genera una oportunidad
Marco empresa a desarrollar | empresarial, especialmente para las | para ofrecer servicios de
regulatorio modelos de gestién ambiental | empresas que explotan directamente los | asesoria, y para ofrecerle a las
ambiental acordes a la normatividad | recursos naturales. empresas clientes personal

vigente. Esto genera ademas especializado en temas

un costo econdmico para ambientales.

financiar cada proyecto,

atender eventuales

contaminaciones y desarrollar

planes de contingencia.
Modelo de Esto permite a las empresas Mejorar el modelo de gestion ambiental Oportunidad de identificar
gestion acogerse facilmente a las para garantizar la proteccion del medioy | profesionales del manejo
ambiental disposiciones legales, y el cumplimiento de las normas. ambiental y ofrecerlos a
publica ademas tener garantias sobre empresas clientes.

la proteccion de los recursos
naturales.

Lograr mayor satisfaccion del ciudadano
respecto al manejo ambiental.

“3CALI COLO VAMOS.

Infforme de Cali como Vamos 2010. [en linea] Disponible en:

http://www.calicomovamos.org.co/calicomovamos/filessENCUESTAS/Encuesta%202010/ANALISIS
%20ENCUESTA%20PERCEPCION%20CALI%202010%20FINAL.pdf [Consultado el 27 de
septiembre de 2011]
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Tabla 15: Listado de variables de oportunidades y amenazas

Impacto
VARIABLES A/O|AM|Am |Om|OM|B |M |A
Normatividad ambiental O X X
Modelo de gesti6on ambiental pablico | A X X
Tabla 16: Instituciones de influencia entorno ambiental
Instituciones de influencia Clase o tipo de influencia
Gobierno Nacional Desarrollan leyes y acciones de control para
Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y garantizar la proteccion de los recursos
Desarrollo Rural. naturales.
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

2.6 ENTORNO TECNOLOGICO

El entorno tecnolégico se encuentra conformado por todos los cambios que
conlleven a mejoras significativas la realizacion de actividades productivas o de la
vida cotidiana. Actualmente la tecnologia no solo se limita a la fabricacién de
aparatos electronicos, sino al procesamiento de informacién, al disefio de
procesos y a la interaccion entre personas, empresas, y aplicaciones. Para
efectos de este trabajo se realizd un analisis sobre aspectos puntuales del entorno
tecnoldgico que tienen impacto en la vida empresarial.

Penetracion de internet
Disminucion de impuestos sobre la importacion de equipos de cémputo.

Penetracion de internet

Colombia enfrenta grandes retos para lograr que gran parte de la poblacion pueda
acceder a las nuevas tecnologias, especialmente a internet, el gobierno nacional
ha identificado a las tecnologias como un instrumento generador de desarrollo
especialmente en el campo educativo y productivo. Es por ello que ha adelantado
distintas acciones para permitir que exista una mayor dindmica en el mercado de
las telecomunicaciones, especialmente a la hora de ofrecer servicios de telefonia
celular, internet, a bajos costos.

El ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion tiene como meta
para el 2014 llegar a 8,8 millones de conexiones a Internet (el pais cuenta en
el 2011 con 2,2 millones, sumando fijas y moviles). Eso permitira dar un salto
enorme en la penetracion de Internet, que en el 2011 es de 27% en hogares y
apenas 7% en las pymes; en el 2014, se llegaria a 50% en hogares y 50% en las
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pequefias y medianas empresas**. El gobierno espera igualmente triplicar el
numero de municipios conectados a Internet mediante redes de fibra Optica:
se pasara de 200 municipios a cerca de 700.

Para lograr estos objetivos, se plantea invertir una gran suma de dinero en el
mejoramiento de la infraestructura tecnoldogica del pais. En total, el
gobierno invertira cerca de 5,5 billones de pesos durante los préximos cuatro
anos.

Igualmente, se promoverd el desarrollo de redes 3G y 4G de telefonia mévil, la
difusidn de la television digital y la generacion de contenido y aplicaciones locales.
También se impulsara el aumento de la capacidad de conectividad internacional
del pais (a través de cables submarinos, que son los que conectan a Colombia
con la columna vertebral de Internet en Estados Unidos).

Uno de los grandes inconvenientes respecto al acceso a las nuevas tecnologias
como internet es la capacidad econdmica y poder adquisitivo de la poblacién
dados los estratos socioecondmicos a los que pertenecen “la adopcion de Internet
es muy buena entre la poblacion con mayores recursos (83% en estratos 5 y 6),
pero no asi en los otros grupos sociales: por ejemplo, es de 26% en estrato 3 y de
8% en estrato 2. Lo mismo sucede con la penetracion de PC, que es de 92% en
estratos 5y 6, pero de solo 20% en estrato 2 y de 5% en estrato 1”.

o Disminucion de aranceles para la importacion de equipos de
computo: con el objetivo de masificar las tecnologias especialmente los
computadores y acceso a internet el gobierno nacional ha promovido la
disminuciébn a los aranceles e impuestos a la importacion de productos
electronicos con el fin de lograr una disminucion significativa en esta clase de
productos. EI Comité de Asuntos Aduaneros, Arancelarios y de Comercio Exterior
(conocido como Triple A) decidio eliminar los aranceles para las importaciones de
computadores ensamblados, tabletas, celulares y partes para armar o reparar PC
que no son producidas en el pais. En la actualidad, los computadores de hasta
$2'060.824 no pagan IVA segun la reforma tributaria del 2006. A un afio de
implementada la norma, el entonces Ministerio de Comunicaciones (actual MinTic)
inform6 que gracias a dicha medida las ventas de estos equipos aumentaron por
encima de 80%"

“REVISTA ENTER.COM. Articulo: Colombia busca dar un gran salto tecnolégico. [En linea]
Disponible en: http://www.enter.co/evento/colombia-busca-dar-un-gran-salto-tecnologico/
LConsuItado el 26 de septiembre de 2011]

® FEDESOFT. Articulo: Gobierno elimina aranceles a productos tecnolégicos. Publicado el 4 de
septiembre de 2011. [En linea] Disponible en: http://www.fedesoft.org/noticiastic/gobierno-elimina-
aranceles-productos-tecnologicos [Consultado el 28 de septiembre de 2011]
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Tabla 17: Andlisis variables entorno tecnoldgico

Variable Relacion con el sector Justificacién y tendencia Impacto sobre la empresa
Penetracion Permite a las empresas | Para los préoximos afios la penetracion | Facilidad para contactar
de internet. modificar su esquema | aumentara. Para el 2014 se espera 8.8 | empresas dentro y fuera de
productivo y comercial. | conexiones a internet. Para llegar a esta | Cali, posibilidad de ofrecer
Establecer  servicios y | meta habra disminucién en los precios | servicios en linea.
promocion on line. de servicios de internet.
Menores costos para contactar
Disminuye el costo por gestion a los clientes.
de datos.
Disminucion Permite a las empresas Aumentar el nUmero de computadores Oportunidad de usar el
de arancel adquirir tecnologia a un precio | por hogary por empresa. Mayor mercado electrénico para
para la mas econémico. En los cantidad de usuarios usando internety convocar mano de obray para
importacion de | hogares las familias un crecimiento significativo del mercado | promocionar los servicios de la
equipos de dispondran equipos lo que electrénico. empresa en el mercado local y
cémputo. hara de internet un excelente nacional.

medio para la comercializacion

y promocion.

Tabla 18: Listado de variables de oportunidades y amenazas

Impacto
VARIABLES A/O|AM|Am |Om |OM|B |M |A
Penetracion de internet O X X
Disminucion de arancel para la importacion de equipos de O X X

cémputo.

Tabla 19: Instituciones de influencia entorno tecnolégico

Instituciones de influencia

Clase o tipo de influencia

Gobierno Nacional

Ministerio de Tecnologias de la informacion y

las Comunicaciones

Disefa y aplica politicas para fomentar el uso y
acceso a tecnologias de la informacion. El
Ministerio ha identificado a las TI como
herramientas para promover la educacién y el

desarrollo del pais.

2. 7ENTORNO CULTURAL

El entorno cultura es quiza uno de los que se comporta de manera mas dinamica
debido a la composicién etnografica de Colombia. Para efectos de este andlisis se

aborda los cambios més significativos.

Bilingtiismo
Industria cultural
Orgullo por Cali

o Bilinguismo;para lograr que Colombia sea un pais competitivo el gobierno
ha impulsado el bilingliismo que es la adopcién de otra lengua distinta al espariol,



idioma oficial del pais. En este contexto, el Ministerio de Educacion Nacional
formula el Programa Nacional de Bilinglismo 2004-2019, que incluye los nuevos
Estandares de competencia comunicativa en lengua extranjera: inglés.*°

Segun el ultimo censo del DANE en el 2005, en Colombia existen diez millones de
jovenes, de los cuales el 23,7% integra la educacion superior y a su vez el 7,2%
de ellos son bilingles. En el resultado se especifica que solo el 7.2% de jovenes
universitarios entre los 17 y 25 afios tienen acceso al aprendizaje del idioma
inglés, resaltando que de ese 7.2% unicamente el 4% logra avanzar al nivel B2
(basico 2), mientras que el restante solo alcanza el B1 (basico 1), denotando que
aun faltan 2 niveles por completar (el C1 y C2), y solo el 2.5% de la poblaciéon
universitaria logra terminarlo con éxito.*’

o Industria del turismo; el turismo ha sido visto por mucha naciones como
un motor de desarrollo, sin embargo la oferta de destinos turisticos se ha
ampliado, ofreciendo cada vez mas productos exéticos. Colombia no ha sido la
excepcion el gobierno nacional ha formulado politicas claras para aprovechar el
creciente mercado de turismo.

Segun la politica nacional del turismo “Es obligacion constitucional del Estado y de
las personas proteger las riquezas culturales y naturales de la nacién, principio
recogido en la Ley General de Cultura, (Ley 397 de 1997) que en su articulo
primero de la definicion de cultura, enuncia los principios que sirven de base para
definir cual es el papel del Estado en relacién a la misma”.

La ley general del turismo, Ley 300 de 1996, reconocié al turismo, como la
actividad prioritaria para el desarrollo econémico del pais y estableci6 los objetivos
de politica hacia su competitividad y sostenibilidad, dada la potencialidad que este
sector tiene para el pais. La Ley reconoce la importancia de los valores culturales
para el turismo y propone herramientas para su gestion tales como la declaratoria
por parte de los Consejos Municipales de recursos turisticos segun su interés
cultural y la asociacién a través de circulos metropolitanos turisticos de municipios
de interés cultural y turistico.

La ley 300 de 1996 identific6 modalidades de turismo relacionadas con el
aprovechamiento del patrimonio cultural tales como el etnoturismo, el turismo
metropolitano y el ecoturismo, las cuales son prioritarias para su fomente debiendo

*REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION. Colombia bilingiie. [En linea]
Disponible en : http://www.mineducacion.qgov.co/1621/article-97495.html [Consultado el 24 de
septiembre de 2011]

“REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION. En Colombia el 7.2% de Ios
jovenes son bilingtes. [En linea] Disponible en
http://www.mineducacion.gov.co/observatorio/1722/article-212227.html [Consultado el 25 de
septiembre de 2011]
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ser promovidas mediante programas y herramientas de coordinacion institucional y
transectorial.

Respecto a los destinos turisticos el principal es Bogota, seguido por Cartagena,
Medellin, y Cali, tal como se aprecia en la grafica 2:

Gréfica 2: Principales destinos turisticos de Colombia.
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Fuente: http://www.mincomercio.gov.co/eContent/documentos/turismo/2011/2011-mayo.pdf

A nivel departamental la gobernacion del Valle ha identificado la cultura como un
motor de desarrollo.

La cultura se percibe:

a) Como un sector productivo

b) Como un sector de seguridad formando hombre para la recuperacion de la
fe y los valores, que promueva la convivencia, la tolerancia, el respecto y
previene el delito en nifos, nifias y adolescentes.

Siguiendo los lineamientos de las politicas culturales del Ministerio de Cultura, la

Alcaldia de Santiago de Cali, a través de la Secretaria de Cultura y Turismo
Municipal, han desarrollado actividades culturales en la ciudad promoviendo la
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industria respecto a la musica, comida autoctona, practicas y demas, para lograr
esto ha buscado el apoyo del BID, Cajas de Compensacion y Universidades.*®

Orgullo por Cali; Uno de los aspectos importantes respecto al entorno cultura
es la percepcion que tienen las personas sobre la ciudad, en este caso particular
Santiago de Cali. El orgullo por la ciudad denota cierta satisfaccion respecto a la
realidad, lo que se materializa en tranquilidad, expectativas, inversiones y
proyectos en el corto y largo plazo. De acuerdo al informe Cali Como Vamos
2010, el 62% de los encuestados consideran que las cosas en Cali van por buen
camino- Asi mismo, el nivel de orgullo por la ciudadsubié a 4,1, superando el 3,9
que se registraba desde el 2005. En promedio, el 76% de los calefiosse siente
muy orgulloso de la ciudad, 9 puntos mas que en 2009. En el sur, la percepcion
deorgullo por la ciudad es mayor (78%) y llama la atencion que en el Noroccidente
(comunas 1, 2, 3y 9) se registra la menor percepcion de orgullo (72%) incluso por
debajo de la registrada en elDistrito de Aguablanca (77%)*.

o Calidad de Vida; Los caleiios en promedio califican con 7,1 sobre 10, su
nivel de vida en la ciudad, y tienen una satisfaccion promedio de 3,9 con Cali
como ciudad para vivir, ya que el 67% de los encuestados se siente satisfecho.
Por zonas, las menores satisfacciones de vivir en Cali, se registran en el Distrito
de Aguablanca (58%) y en la zona Noroccidente (63%) donde estan las comunas
1y 2 de ladera y el centro de la ciudad (comunas 3 y 9), situacién explicable pues
la segmentacion socioespacial de la ciudad, que hace que en la zona
noroccidental, especialmente en los barrios de ladera de escasos recursos, se
perciban mayores carencias basicas.

8 ALCALDIA SANTIAGO DE CALI. Informe de Cali como Vamos 2010. [En linea] Disponible en:
http://www.cali.gov.co/sil/sil.php?id=10923&idCategoria=1031 [Consultado el 24 de septiembre de
2011]

““CALI COMO VAMOS. Cali como vamos, encuesta calidad de vida. 2010. [En linea] Disponible en:
http://www.calicomovamos.org.co/calicomovamos/filessIENCUESTAS/Encuesta%202010/ANALISIS
%20ENCUESTA%20PERCEPCION%20CALI%202010%20FINAL.pdf [Consultado el 24 de
septiembre de 2011]
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Tabla 20: Analisis variables entorno cultural

Variable Relacion con el sector Justificacién y tendencia Impacto sobre la empresa
Bilingtiismo Mano de obra mas capacidad | Cada dia aumenta el nimero de | Oportunidad, permite encontrar
y competitividad. personas que dominan dos idiomas. Las | personal biliguinge altamente
universidades aumentan la oferta de | demandado por
cursos de ingles. multinacionales y empresas
del sector turistico.
Industria del Aumenta la creaciéon de Aumento de hoteles, incremento de Oportunidad. El nicho de
turismo hoteles, compaiiias de viajes numero turistas en la ciudad. hoteleria y turismo demandan
que demandan continuamente | Crecimiento del sector hoteleria'y continuamente personal
servicios de tercerizacion. turismo. capacitado.
Orgullo por Genera confianza en la Aumenta la confianza y orgullo por Cali, Mejora la relacion entre la
Cali inversionista y en el mercado. | esto generard mayor inversion privaday | empresa cliente. Permite que
publica en la ciudad. nuevas empresas clientes
lleguen al mercado de Cali.
Calidad de Aumenta el consumo de las Mejora la calidad de vida de la poblacion | Permite tener mano de obra
vida personas, cambia habitos de y con ello aumenta el ingreso per capita | calificada y preparada. Y

consumo, impulsa el

y poder de consumo.

empresa que crecen en el

crecimiento de sectores mercado.

relacionados con la

recreacion.

Tabla 21: Listado de variables de oportunidades y amenazas
Impacto

VARIABLES |A/O[AM|Am |Om|OM|B |M |A
Bilingliismo @) X X
Industria del turismo | O X X
Orgullo por Cali @) X X
Calidad de vida @) X X

Tabla 22: Instituciones de influencia entorno cultural

Instituciones de influencia

Clase o tipo de influencia

Gobierno Nacional
Ministerio de Educacion
Ministerio de Cultura

Disefian politicas y fomentan la educacion, el
Min de Cultura ha permitido desarrollar una
industria cultural en todo el pais.

Alcaldia de Cali
Secretaria de Educacion
Secretaria de Cultura

En la ciudad de Cali, estas instituciones lideran

campafas de educacién ciudadana, fomentan

el orgullo por la ciudad y mejoras por la calidad
de vida.

2.8ENTORNO POLITICO

En Colombia el panorama politico ha alcanzado una relativa estabilidad, lo que ha
despertado la confianza en los mercados internacionales, sin embargo aun existen
problemas estructurales para garantizar la seguridad, libertad e igualdad de las

personas.

Aunque el gobierno, la sociedad civil, y la comunidad internacional

58




toman medidas para corregir las fallas un siguen presentandose fenGmenos como
el de la corrupcion que minan el progreso del pais, disminuyen la confianza del
inversionistas y limita la asignacion de recursos para el fomento del desarrollo.

Para efectos de este analisis de analiza:

indice de corrupcion
Servicios y efectividad de la justicia.

o indice de corrupcion; El IPC de Transparency International mide los niveles
de percepcion de corrupcién en el sector publico en un pais determinado y
consiste en un indice compuesto, que se basa en diversas encuestas a expertos y
empresas.>

En el indice de Percepcion de Corrupcion de Transparencia Internacional,
Colombia parti6 de un puntaje de 2,2/10 en 1998. En 2006 el pais obtuvo una
puntuacion de 3.9/10, en 2007 alcanz6 3.8/10 entre 183 paises, y en 2008 obtuvo
la misma calificacion 3.8/10, esta vez entre 180 paises, ubicando a Colombia en el
puesto 70.>*

La corrupcion es el segundo factor que mas dificulta la realizacidbn de negocios
para las empresas colombianas, en la opinion de los empresarios. El 91% de los
empresarios considera que hay empresarios que ofrecen sobornos en sus
negocios. El 11% de los empresarios afirma tener programas integrales y
continuos e invierte recursos contra el soborno. (Transparencia por Colombia y U.
Externado de Colombia,

. Servicios de Justicia; En Colombia la rama judicial es la encargada de
administrar justicia, esta es independiente de la legislativa y la ejecutiva. La rama
judicial en Colombia esta conformada por:

Corte Constitucional

Corte Suprema de Justicia
Consejo de Estado

Consejo Superior de la Judicatura
Fiscalia General de la nacion.

*® TRANPARENCY INTERNATIONAL. Informe de corrupcién por nacion. [En linea] Disponible en:
http://www.transparency.org/news _room/in_focus/2008/cpi2008/espanol [Consultado el 25 de
septiembre de 2011]

* TRANSPARENCIA POR COLOMBIA. La corrupcion en Colombia. [En linea] Disponible en_
http://www.transparenciacolombia.org.co/LACORRUPCION/EnColombia/tabid/101/language/es-
ES/Default.aspx [Consultado el 25 de septiembre de 2011]
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El tema de administracién de justicia ha sido criticado por la lentitud de los
procesos V el tipo de penas que se aplican a ciertos delitos.

En la ciudad

de Cali la percepcién sobre la administraciéon de justicia no es

buena, el 46% de los encuestados consideran que es poco lo que el
funcionamiento de la justicia estd ayudando a reducir la criminalidad, entre los
ciudadanos que tienen esta percepcion, el34% considera que la Ley no se cumple,
el 30% que la policia es poco efectiva y el 22% que no hay castigo para los
delincuentes menores de edad.>

De acuerdo con el

Barometro 2007 de Transparencia Internacional,

los

colombianos calificaron con 3.0 el nivel de percepcion de corrupcién de la rama
judicial, donde 1 es nada corrupto y 5 muy corrupto. En una escala de 0 a 100, el
sistema de justicia nacional fue catalogado por los colombianos con un nivel de
confiarga de 52.7, por debajo del promedio de confianza del total de instituciones
(54.0).

Tabla 23: Anélisis variables entorno politico

Variable Relacién con el sector Justificacion y tendencia Impacto sobre la empresa
indice de Le resta seguridad juridica al | Disminucion, el  gobierno  busca | Genera desconfianza en la
corrupcion mercado colombiano. Y Puede | confrontar la corrupciébn y generar | ejecucion de proyectos

generar gastos a las | mayor confianza en todas las | publicos.

empresas por pago de | instituciones del Estado, mejorando la

sobornos- gestion de los recursos publicos. Genera incertidumbre respecto

a proyectos publicos futuros.

Servicio de Genera lentitud y sobre costos | Mejora. El gobierno nacional por medio | Genera riesgos para proteger
justicia en el acceder a la justicia. del Ministerio de Justicia realiza los derechos de la empresa.
Colombia Genera riesgos sobre los modificaciones a la rama judicial para

activos de la empresa y los
derechos del empresario y el
consumidor.

mejorar la administracion de justicia.

Si el servicio de justicia mejora
generara mayor estabilidad y
confianza en las actividades

comerciales.
Tabla 24: Listado de variables de oportunidades y amenazas
Impacto
VARIABLES A/O|AM|Am |Om |OM|B |M |A
indice de corrupcion A X X
Servicio de Justicia en Colombia | A X X
?CALI COMO VAMOS. Resultados Cali como vamos 2010. [En linea] Disponible en:

http://www.calicomovamos.org.co/calicomovamos/files/ENCUESTAS/Encuesta%202010/ANALISIS

%20ENCUESTA%20PERCEPCION%20CALI%202010%20FINAL.pdf

[Consultado el 25 de

septiembre de 2011]
**TRANSPARENCIA POR COLOMBIA. La corrupcidon en Colombia. [En linea] Disponible en_
http://www.transparenciacolombia.org.co/LACORRUPCION/EnColombia/tabid/101/language/es-

ES/Default.aspx [Consultado el 25 de septiembre de 2011]
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Tabla 25: Instituciones de influencia entorno politico

Instituciones de influencia

Clase o tipo de influencia

Gobierno Nacional
Ministerio del Interior
Ministerio de Justicia

El gobierno disefia politicas para hacer mas eficientes los
procesos de gestién publica y mejorar la proteccién de los
derechos de los ciudadanos.

Realiza reformas a la estructura del estado, y propone en la
actualidad reformas al sistema de justicia.

Rama Judicial

Administra justicia y garantiza la sancion a los delitos y violacion
del derecho.

Entidades de control

Investiga actos de corrupcion, y violacion a las leyes.
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3. ANALISIS DEL SECTOR DE LA TERCERIZACION EN COLOMBIA

En Colombia el sector de la tercerizacion, o de outsourcing, como es conocido
ha crecido en los ultimos afios, convirtiéndose en un sector de clase mundial
segun lo considera el gobierno nacional.

Segun la definicion del Outsourcing Institute, se refiere a la subcontratacion de
funciones de procesos de negocio con proveedores de servicios, ya sean internos
0 externos a la compafiia, usualmente en lugares de menores costos.>* También
se conoce a la tercerizacion como Business Process Outsourcing & Offshoring
(BPO&O).

“Business process outsourcing y offshoring, entendiendo por outsourcing los
procesos tercerizados en el mercado interno y por offshoring los procesos que se
tercerizan en otros paises fuera del pais”.

Colombia tiene la oportunidad de capturar una porcion del creciente mercado de
BPO&O. Para lograr esto, el pais debe comprometerse en un programa sectorial
de largo plazo que le permita eliminar barreras significativas

BPO&O es un mercado de US$160,000MM. La oportunidad Colombia se
concentra en offshoring donde los nuevos entrantes podran participar en un
mercado estimado en US$90,000MM para el afio 2012

De acuerdo con el Gobierno nacional de Colombia, actualmente, la industria de
BPO&O es pequefia, orientada al mercado local y enfocada en operaciones de
Call Centers. Superando grandes brechas en la madurez de su industria y en la
aptitud y disposicion de su recurso humano, Colombia podria convertirse en un
destino atractivo de offshoring gracias a sus costos relativos, infraestructura y
ambiente de negocios. Al cerrar estas brechas, Colombia podria aspirar a generar
US$2,000 MM y 109,000 empleos para el afio 2012, impactando su economia de
manera sustancial. Para lograr esta meta, Colombia debe:

a) desarrollar suficiente recurso humano en dos o tres ciudades intermedias para
trabajar en el segmento de voz en espafiol.

* REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO.
Sectores de Clase Mundial [En linea] Disponible en:
http://www.transformacionproductiva.gov.co/NewsDetail/431/1/TercerizaciondeProcesosdenegocio
BPOO [Consultado 15 de agosto 2011]
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b) apalancar el recurso humano actual para capturar oportunidades en los
segmentos de datos y conocimiento en inglés y espafiol. >

De acuerdo a los andlisis del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo las
actividades susceptibles de ser tercerizadas son las siguientes:

Ventas y Mercadeo

Gestion de Recursos Humanos
Finanzas y contabilidad

Salud

Administracion e Ingenieria entre otros.

En Colombia, como se aprecia en la siguiente gréafica la tercerizacion ha estado
orientada a atender el mercado interno. Sin embargo ya para el 2007 se evidencia
que los servicios comienzan a tener participacion en las exportaciones.

Gréfica 3: Industria del BPO&O en Colombia.
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Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Republica de Colombia 2011.

®* REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO.
Desarrollando el sector de BOP&O como uno de clase mundial. Programa MIDAS. Usaid. 2011.
3.P.
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Segun los estudios realizados por el Ministerio y por otras instituciones del
Gobierno nacional, la industria del BPO&O se caracteriza por tener 6 dimensiones
gue definen la competitiva de un pais o0 mercado. Estas son:

Madures de la industria del BPO&O: en esta dimension se encuentra la
promocion de la industria, la asociacion, innovacion, investigacion y desarrollo.

Administracion del riesgo; este hace referencia a los riesgos regulatorios, de
inversion, proteccion y flujo de datos.

Ambiente de negocios: en esta dimension se encuentra el apoyo gubernamental,
el ambiente de negocios y calidad de vida, accesibilidad, vivienda.

Infraestructura: esta se refiere a telecomunicaciones, tecnologias de la
informacion, finca raiz, transporte y energia.

Recursos humanos: una de las dimensiones mas importantes, hace referencia a
la cantidad y calidad del recurso humanos, respecto a mano de obra calificada y
no calificada, a personal con estudios superiores y con alto grado de
especializaciéon.  Buenas habilidades de comunicacion y competencias en
bilingtismo.

Costo: en esta dimension se encuentran los costos laborales, y de infraestructura.
Si se tienen en cuenta estas dimensiones Colombia tiene algunas ventajas, pero
también se evidencias grandes debilidades.

Respecto al costo competitivo. Comparado con EE.UU, los costos de Colombia
son entre 50 - 60% menores en servicios de Voz y Datos

En servicios de Voz, Colombia tiene costos similares a paises como India
Respecto al recurso humano para datos y conocimiento40% de la poblacion tiene
entre 15-39 afos

Recurso humano aumenta anualmente con 90,000 egresados, 37,500 de los
cuales son ingenieros

El recurso humano bilinglie, aunque no abundante, esta muy concentrado y puede
servir los segmentos de Datos y Conocimiento (90% del grupo), donde se requiere
menor habilidad linguistica

Una alta proporcion del recurso humano esta listo para trabajar en los segmentos

de Datos y Conocimiento, comparado con otros paises en donde la concentraciéon
es mayor para Voz
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Respecto al ambiente de negocios favorable

Colombia pas6 del puesto 88 al puesto 66 en el ranking del Doing Business 2008
los niveles de corrupcion percibidos en Colombia son menores que los de Brasil,
México e India

Alta flexibilidad laboral, la mejor de Latinoamérica

Respecto al riesgo comparable en la region

El riesgo global del pais es comparable al de sus pares en América Latina
Después de Chile, Colombia es el pais que presenta mejor estabilidad del marco
normativo

Colombia cuenta con ciudades intermedias que cuentan con condiciones
competitivas, son ocho (8) ciudades intermedias con una poblacion total (entre

las 8) de 7.5 Millones de habitantes. Estas son: Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia y Popayan.

Gréfica 4: Posiciéon de Colombia versus otros competidores
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Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Republica de Colombia 2011.
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El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, es consiente que el pais debe
afrontar estrategias para lograr consolidar el sector de las BOP&O. De acuerdo a
este Ministerio los principales retos a superar al afio 2019, son:

Duplicar la disponibilidad de recurso humano, alcanzar mejor posicion en LCI, a
traves de:

Profundizacion de la madurez de la industria

Incremento en la oferta de finca raiz adecuada para la industria
Regulacion de proteccion de datos segun normas internacionales
Mejoramiento de la disponibilidad y calidad de los servicios de
telecomunicaciones

A nivel interno de Colombia, las diferentes regiones y ciudades enfrentan desafios
distintos, porque cada ciudad tiene un nivel de competitividad distinto, como se
aprecia en la siguiente gréfica.

Grafica 5: Competitividad ciudades intermedias Colombia
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Santiago de Cali, es una de las ciudades que se perfila como un gran competidor
a nivel interno, cuenta con condiciones para que se radiquen las empresas que
presten los servicios de BPO&O.

3.1TERCERIZACION VALLE DEL CAUCA

El Valle del Cauca y en especial la ciudad de Cali se perfila como uno de las
regiones que acopia mayor cantidad de empresas de outsourcing. “Entre las
ventajas competitivas de Cali se tuvo en cuenta que la relacion de Cali y Bogota
era de uno a 3 en costo de alquiler y servicios publicos, especialmente agua;
Bogota estda muy congestionada: A un agente de ‘call center’ le toma de 2 a 3
horas llegara su lugar de trabajo y en Cali las distancias son mas cortas; y la gran
cantidad de ‘call centers’ en Bogota ha hecho que exista una altisima rotacion de
recurso humano”.*

En el dltimo afo, segun revel6 la directora de la Asociacion Colombiana de
Contact Centers y BPO, Ana Karina Quessep Alcove, esa industria registré ventas
por $1,34 billones y exportdé servicios por $228.797 millones.’’Los ‘Contact
Centers’ se han convertido en fuente del primer empleo, especialmente para los
jovenes. Hoy, esas firmas brindan trabajo a 73.360 personas, el 80% de ellas
finalizando sus estudios técnicos o superiores.

3.2“SUSTITUTOS” EN EL MERCADO DE LA TERCERIZACION

Para aprovechar la demanda de subcontratacion en el mercado han surgido
diferentes iniciativas que tiene como objetivo cubrir la demanda de servicios.
Quiz4 una de las iniciativas que ha logrado un gran crecimiento, aunque
controversial, han sido las Cooperativas de Trabajo Asociado (CTA).

El nimero de CTA, durante algun tiempo, entre afios 2001 y 2008 (Ver siguiente
grafica) aumento significativamente, compitiendo directamente con las empresas
temporales de servicios y las especializadas en outsorcing.

El numero de CTA’s es significativo, de una parte, se tiene el registro de las
Camaras de Comercio con alrededor de 13.700 cooperativas de trabajo asociado
—CTA-, el cual fue contrastado con las solicitudes de autorizaciéon y registro que,

® CAMARA DE COMERCIO. Revista Accion. [En linea] Disponible en:
http://www.ccc.org.co/archivo/revista-accion/104/e.html [Consultado el 15 de agosto de 2011]

> PERIODICO EL PAIS. Los ‘Contact Centers’ buscan mas expansion en Cali y el Valle.
Publicado el 5 de septiembre de 2011.
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en virtud de la expedicion de la Ley 1233 de 2008, hicieron las cooperativas ante
el Ministerio de la Proteccion Social, las cuales ascendieron a aproximadamente
6.000. Derivado de dicho cruce de informacion, la Supersolidaria publicé un listado
de 7.741 entidades incursas en causal de disolucién y liquidacion por incumplir
con los tramites mencionados.>®

La Confederacion de Cooperativas de Colombia, ha logrado consolidar, a
diciembre 2008, datos financieros y estadisticos de 3.903 cooperativas de trabajo
asociado en el pais, que comparadas con las 6.000 solicitudes de autorizacion
ante el Ministerio de la Proteccién Social da un resultado de 2.097 CTA que bien
podrian ser nuevas entidades, o son entidades que desarrollaban su objeto social
sin realizar los reportes a que estan obligadas, de acuerdo con las normas
expedidas por los entes de vigilancia y control.

De acuerdo a los planteamientos anteriores, se aprecia que las CTA'S en muchos
casos funcionan en la informalidad y sin cumplir con los requerimientos de ley.

En la siguiente grafica se aprecia el crecimiento de las cooperativas de trabajo
asociado.

Grafica 6: Crecimiento Cooperativas de Trabajo Asociado. CTA
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Fuente: Confecoop 2009.

Segun la informacion disponible en Confecoop el mayor crecimiento en el nimero
de cooperativas de trabajo asociado reportando informacion hacia los entes de
vigilancia y control se da entre los afios 2002 y 2003, como se puede apreciar en
la grafica No. 1. Sin embargo, para los afios siguientes, a pesar de seguir

*® CONFECOOP. Observatorio Cooperativo. Las cooperativas de trabajo asociado en Colombia.
Numero 11. Agosto 2009.
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creciendo, se evidencia una menor dinamica. Esta informacion corresponde al
namero de cooperativas de trabajo asociado que aparecen afio tras afio
reportando informacién a las diferentes Superintendencias®. Otro parametro de
referencia utilizado para el andlisis del fenomeno de crecimiento en el nimero de
cooperativas de trabajo asociado es la fecha de constitucion reportada en los
informes enviados.

En la siguiente gréfica se aprecia el nimero de Cooperativas de Trabajo Asociado
por afios, la grafica se tomaron los datos de las cooperativas de trabajo asociado
que reportan informacién a través del aplicativo Sigcoop desarrollado por
Confecoop y que esta al servicio de la Supersolidaria y la Supertransporte

Grafica 7: Namero de cooperativas de trabajo asociado creadas por afio
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Fuente: Confecoop 2009.

Luego del pico presentado en el afio 2003, se aprecia una disminucién en el
namero de cooperativas de trabajo asociado nuevas. Tal situacién puede ser
atribuible a factores como la natural disminucion por saturacion de la demanda de
trabajo, un marco regulatorio mas estricto unido a labores de supervision y control
por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria y el Ministerio de la
Proteccion Social, una labor gremial que ha propendido por la sensibilizacion de lo
gue significa ser cooperativista de trabajo asociado y finalmente una dinamica de
crecimiento que podia ser sostenible por varios afios, dado el propio
comportamiento de nuestra economia e indices de desempleo®.

59 .

Ibid.
® CONFECOOP. Observatorio Cooperativo. Las cooperativas de trabajo asociado en Colombia.
Numero 11. Agosto 2009.
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Competidores: Empresas Temporales de Servicios. En el mercado de
tercerizacion de servicios, y/o actividades los grandes competidores estan
configurados por las Empresas Temporales de Servicios, las cuales han ampliado
su portafolito de servicio para incluir BPO&O, enfocados al mercado interno de
Colombia y la exportacion de servicios, respectivamente. A continuacion se
presentan algunas cifras proporcionadas por el Ministerio de Proteccion Social y
que reflejan el tamafo del sector y las tendencias del mismo.

En el afio 2009 los oferentes de mano de obra a través de Empresas de Servicios
Temporales en Colombia totalizaron 1.348.187 personas. De acuerdo a la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones, las 5 ocupaciones en las que se ofrecié la
mayor cantidad de mano de obra en el pais fueron®..:

e Oficinistas y auxiliares con 237.407 personas, que representan el 17.6% del
total

Ocupaciones elementales en ventas y servicios con 157.108 personas (11.7%)
Ayudantes de procesamiento y fabricacion con 154.777 personas (11.5%);
Ocupaciones administrativas con 130.167 personas (9.7%);

Ocupaciones técnicas en ventas y servicios con 105.769 personas (7.8% del
total)

Las ocupaciones con menor numero de inscripciones fueron ocupaciones técnicas
relacionadas con ciencias naturales con 3.111 personas; ocupaciones de nivel
medio en servicio social, educacion y religion con 2.656 inscritos y ocupaciones
profesionales en arte y cultura con 1.680 personas.

Segun el presidente de la Asociacion Colombiana de Empresas de Servicios
Temporales (Acoset), Miguel Pérez, la incertidumbre econémica que se generé en
el mundo y los problemas comerciales de Colombia con los paises vecinos, asi
como la demora en la aprobacién del Tratado de Libre Comercio (TLC) con
Estados Unidos, ha incrementado los temores en la contratacion en la industria
nacional y ha llevado a que las compafias opten por contratar servicios
temporales a través de empresas especializadas®.

En efecto, a julio de 2009 operaban 610 empresas dedicadas a esta actividad v,
en 2008, se contabilizaron 930.881 trabajadores colocados por las empresas de
servicios temporales.

®" REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Oferta y demanda
de mano de obra en Empresas de servicios temporales en Colombia 2009

®2 DIARIO LA REPUBLICA. RAMIREZ ALBAN Maria Paula. Los servicios temporales creceran 7%
en 2010: Acoset. [En linea] Disponible en:
http://www.larepublica.com.co/archivos/EMPRESAS/2010-01-07/los-servicios-temporales-creceran-
7-en-2010-acoset 90517.php [Consultado el 15 de agosto de 2011]
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En la siguiente grafica se ve la oferta de mano de obra en empresas temporales,
segun la clasificacion nacional de ocupaciones. Estos datos fueron suministrados
por el Ministerio de la Proteccion Social.

De acuerdo a la gréfica, la oferta de mano de obra se concentra en personal de
oficina y auxiliares; 237.407, seguido por ocupaciones elementales de venta y
servicios con 157.108, los ayudantes de procesamiento y fabricacibn con
154.777., entre otros.

71



Grafica 8: Oferta de mano de obra segun Clasificacion nacional de ocupaciones
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Fuente: Ministerio de la Proteccién Social 2009.

Segun Direccién Territorial, la mayor proporcidén de inscripciones ocurrieron en los
departamentos de Cundinamarca con 40%, Valle del Cauca con 26%, Antioquia
con 13% y Atlantico con 6%.
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Gréfica 9: Concentracion de oferta mano de obra en servicios temporales por regién
Oferta de Mano de Obra en Empresas de Servicios Temporales segin Direccion Territorial
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Fuente: Ministerio de la Protecciéon Social 2009.

Durante el afio 2009 el 76% de las solicitudes de mano de obra hechas por las
empresas a través de las Empresas de Servicios Temporales tuvo lugar en 3
direcciones territoriales:

e Cundinamarca con 317.336 requisiciones
e Valle del Cauca con 227.026 requisiciones
e Antioquia con 131.898 requisiciones

La mayor cantidad de colocaciones, es decir, los contratos efectivamente
realizados a través de las Empresas de Servicios Temporales, (EST) también
tuvo lugar en esas 3 direcciones territoriales. En Cundinamarca se firmaron
293.024 contratos, mientras en el Valle del Cauca y Antioquia fueron firmados
234.416 y 124.435 contratos respectivamente. Estas 3 direcciones territoriales
explican el 75.3% del total de colocaciones de mano de obra en el pais®.

En afio 2009 se recibieron un total de 893.633 solicitudes por mano de obra a
través de las EST. El 19.5% de las requisiciones provinieron de empresas de la
Industria Manufacturera, el 14.1% de empresas de Servicios Comerciales y el
12.4% de empresas que desarrollan actividades de Comercio al por mayor y al por
menor.

®® REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Oferta y demanda
de mano de obra en Empresas de servicios temporales en Colombia 2009
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En total se firmaron 866.158 contratos a través de las EST. La Industria
Manufacturera fue la actividad econémica en la que mayor cantidad de contratos
se firmaron, con un total de 151.884 trabajadores en misién que representaron el
17.5% del total de las colocaciones. Otras actividades econdmicas con una alta
demanda fueron los Servicios Comerciales con 123.329 contratos firmados y el
Comercio con 109.314 contratos, que representaron el 14.2% y 12.6% del total de
colocaciones respectivamente.

3.3COMPARACION CON LIDERES DE LA COMPETENCIA

Para evidenciar ventajas competitivas se realiz6 una comparacion con 3
empresas de servicios temporales que prestan servicios de outsourcing en la
ciudad de Cali, y en otras ciudades de Colombia. A continuacion se presenta una
breve resefia de cada empresa

3.3.1 Grupo Accion Plus

El Grupo Accién es la holding colombiana lider en la prestacion de soluciones de
outsourcing basadas en talento Humano. Con mas de 38,000 colaboradores, es
uno de los principales empleadores del pais, prestando servicios a las principales
compafifas e instituciones del pais.®* El Grupo empresarial fue fundado en 1975
en Cali con los servicios de seleccién y suministro de personal temporal. Desde
1997 incorporo los servicios de outsourcing en mercadeo y aseo y mantenimiento
industrial. Desde 2003 se crea Accion BPO S.A.S. empiezan a prestar servicios de
Mercadeo enfocados en la Investigacion de Mercados, y Servicios de Informacion
(Precios, Estrategias en Punto de Venta, Analisis de Competencia) en tiempo real
para sus clientes, al igual que prestacion de servicios relacionados con contenido
de marca. Unos afios después se inicia el servicio de gestion de fuerzas de venta.

En el 2007 se inicio la prestacion de servicios de salud, con la creacion de la
compainiia “Accién Salud”.

Portafolio de servicios:

o4 GRUPO ACCION PLUS. [En linea] Disponible en:
http://www.accionplus.com/Sobre Nosotros/Historia/lhome 12.html [Consultado 10 de agosto de
2011]
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Aseo y Mantenimiento Industrial

BPO - Gestion de Procesos

Gestion de Fuerzas de Venta

Gestion de Informacion de Canales y Competencia
Gestion de Némina

Impulso y Gestion de Canales

Personal en Mision

Seleccion de Personal

Soluciones en Salud Ocupacional

Certificaciones de calidad
Certificacion 1SO: ICONTEC e IQNET, bajo los lineamientos de ISO 9001:2008.
Certificacion BASC: Certificacion para el comercio seguro

3.3.2 Eficacia Servicios Integrales

En 1984 en Colombia, se funda Extras Cali Ltda., con un grupo de personas
entusiastas decididas a alcanzar las metas y resultados. En un marco de
desarrollo econémico soportado por una creciente industria regional. En el afio
1991 se constituye la segunda empresa del grupo Eficacia S.A, orientada a la
prestacion de servicios integrales, con contenido de talento humano, tecnologia de
vanguardia y cubrimiento nacional. Extras y Eficacia, fueron las primeras
compafias en Colombia y Ameérica Latina en certificarse en este tipo de industria,
obteniendo en el afio de 1999 la certificacion de calidad de ICONTEC ISO 9000 y
9002, posteriormente recibe la actualizacién 1ISO 9000 versién 2000°°.

Portafolio de servicios

BPO Mercadeo y Ventas.

BPO Produccion y Logistica.
BPO Procesos de Informacion.
BPO Atencion y Servicio.

BPO Talento Humano.
Servicio de Aseo.

Certificaciones de calidad
Certificacion 1SO: ICONTEC bajo los lineamientos de 1ISO 9001:2008.

®® EFICACIA SERVICIOS INTEGRALES. [En linea] Disponible en: http://www.eficacia.com.co/
[Consultado el 10 de agosto de 2011]
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3.3.3 Manpower Colombia

Manpower Inc. es el lider mundial en la industria de los servicios de empleo, con
una vision enfocada en crear y prestar servicios que permiten a sus clientes
triunfar en el cambiante mundo del trabajo. Cumplié su aniversario 60 en el 2008.

A nivel mundial el grupo Manpower Inc esta constituido por cinco marcas:
Manpower, Manpower Professional, ELAN, Jefferson Wells y Right Management.
Con mas de 30 afios de experiencia en el mercado laboral colombiano, Manpower
tiene actualmente mas de 30 oficinas en 19 ciudades del pais. “Esta cobertura
nacional garantiza a empleados y clientes atencidon rapida y oportuna ante
eventualidades, tramites, dotaciones y todas las actividades y requerimientos
propios de nuestro negocio, con servicios y procedimientos certificados bajo la
norma ISO 9001"%.

Portafolio de servicios
Seleccion

Outsourcing

Servicios Temporales
Consultoria

Capacitacion
Certificaciones de Calidad
Norma ISO 9001.

Comparacion de los competidores

Los tres lideres en el mercado de Cali, Accion Plus, Eficacia Soluciones
Integrales, y Manpower Colombia, se compararon varios factores, considerados
de éxito, y que fueron definidos de acuerdo a su impacto y a la preferencia que
los empresarios le conceden a cada factor.

Calidad en los servicios

Variedad de servicios

Cantidad y Calidad del Recurso Humano
Acreditacién de marca

Experiencia en el mercado

Capacidad financiera

Capacidad logistica y sistemas de informacion.
Programas de fidelizacion con empresas clientes.
Programas de salud ocupacional para el RRHH.

VVVYVVVVVY

®® MANPOWER COLOMBIA. [En linea] Disponible en: https://candidate.manpower.com/
[Consultado el 10 de Agosto de 2011]
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3.4MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Tabla 26: Matriz de Perfil Competitivo

Eficacia Soluciones

Manpower de

Grupo Accion Plus Integrales Colombia
FACTOR PONDERACION | Calificacién | Resultado | Calificacion | Resultado | Calificacion | Resultado
Calidad de los servicios 0,2 5 1 4 0,8 5 1
Variedad de Servicios 0,08 3 0,24 4 0,32 4 0,32
Cantidad y Calidad de RRHH |0,3 4 1,2 3 0,9 5 1,5
Acreditacion de marca 0,08 2 0,16 2 0,16 5 0,4
Experiencia en el mercado 0,07 3 0,21 3 0,21 4 0,28
Capacidad Financiera 0,09 3 0,27 2 0,18 4 0,36
Capacidad Logistica y|0,08 4 0,32 3 0,24 4 0,32
sistema de informacién
Programas de Fidelizacién|0,04 2 0,08 1 0,04 2 0,08
con empresas clientes
Programas de salud | 0,06 2 0,12 2 0,12 3 0,18
ocupacional para el RRHH
TOTALES 1 3,6 2,97 4,44
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Gréfica 10: Matriz de Perfil Competitivo

Matriz de Perfil Competitivo
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La empresa lider con una mayor calificacibn es Manpower de Colombia que obtuvo 4.4 en la calificacion
consolidada, como se aprecia en al grafica anterior la empresa se diferencia por su cantidad y calidad en la
preparacion del recurso humano, de igual manera en la calidad de los servicios. Respecto a la calidad de
financiera, capacidad logistica y sistemas de informacién las empresas mostraron unas capacidades similares. En
general los tres competidores presentan debilidades en los programas de fidelizacion de los clientes, que no permite
administrar de forma eficiente la relacion con el cliente en el mediano y largo plazo, garantizando una reincidencia
en la compra de servicios.



4. ANALISIS TECNICO

La empresa Recursos y Gestion S.A.S., ofrece servicios de seleccion, contratacion
y capacitacion de personal para diferentes organizaciones. Esta empresa se
encarga de todo el proceso de gestion de recurso humano dependiendo las
necesidades del cliente.

En la actualidad debido a los altos costos laborales y lo complejo que resulta el
proceso de contratar nuevo personal, las empresas buscan tercerizar este
proceso, para ello sub contratan organizaciones como agencias de empleo o
cooperativas, sin embargo estas se limitan a suministrar personal bajo la calidad
de temporal.

Ante este panorama la empresa Recursos y Gestion S.A.S., ofrece soluciones de
suministro de personal adecuadas a las necesidades de cada empresa. El cliente
decide que procesos decide sub contratar y que perfiles busca para suplir las
necesidades de cargos.

Entre los servicios ofrecidos se encuentran:

Acceso a bases de datos de hojas de vida: Consiste en una base de datos
soportada en internet en la cual se hace clasificacion, seleccion de hojas de vida
de personal profesional capacitado y no capacitado, el empresario puede acceder
a esta base de datos para buscar a una persona que se ajuste a las necesidades
de cargo que presenta la vacante.

Seleccién: Cosiste en el proceso de entrevistas, pruebas que se le realizan a
candidatos que cumplen con un perfil determinado para suplir una vacante en la
empresa cliente.

Contratacion: consiste en la firma de contrato, afiliacibn a seguridad social y
demas instituciones que obliga la ley laboral colombiana.

Induccion: consiste en el proceso de entrenamiento del nuevo empleado a las
condiciones de trabajo de la empresa cliente y de la presentacion de su puesto
laboral y las funciones que debe realizar.

Capacitacion: consiste en el proceso de educacion y entrenamiento para una
actividad o tema especifico.
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Liquidacién y auditoria de ndmina: consiste en la liquidacion de salarios de los
empleados de la empresa cliente, y la auditoria a las nominas anteriores.

Desvinculacion: consiste en la actividad de retirar un empleado de una empresa,
terminar su contrato, desafiliarlo de la seguridad social.

4.1ESQUEMA DE PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Como se aprecia en la siguiente grafica, el macro servicio que se presta es la
gestion del recurso humano, sin embargo el cliente puede contratar una fase o
proceso de esta gestion. La empresa Recursos y Gestion se ajusta a las
condiciones o0 necesidades de la empresa cliente, para disefiar propuestas
personalizadas en cuento al nimero de actividades y al presupuesto disponible.

Grafica 11: Esquema de portafolio de servicios

Gestién del recurso humano

‘ Seleccion ) i Contratacion ’ ‘ Induccion ) \ Capacitacion ) ' Desvinculacion

Fuente: Elaboracion Propia

Para garantizar la prestacion de los diferentes servicios que prestara la nueva
empresa son necesarios unos procesos internos y requerimientos técnicos. A
continuacion se detallan los aspectos técnicos de crear la empresa Recursos y
Gestion.

4.2DISENO DE LA OFICINAS

En la fase inicial de la empresa, las operaciones estaran orientadas al mercado
empresarial e industrial de la ciudad de Cali, Yumbo, Palmira. Para efectos de
competitividad las oficinas de la empresa se ubicaran en la zona norte de la ciudad
de Cali.

Para garantizar una comunicacion eficiente con los diferentes clientes la empresa
dispondra de medios que eviten el desplazamiento de personal, para ello se usara
un sitio web que permite soportar todos los procesos de la empresa,
adicionalmente estos se complementaran con el uso de telefonia. En la siguiente
gréfica se ilustran los medios de comunicacion que usara la empresa.
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Gréfica 12: Sintesis Canales de Comunicacion

CANALES DE
COMUNICACION

TELEFONO
CELULAR

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.1 Descripcion del area de trabajo.Para el desarrollo de las actividades la
empresa contara con un espacio de oficinas en las cuales atendera a candidatos,
representante de empresas clientes y proveedores. Adicionalmente el personal
desde esta area atenderda via internet las peticiones que se realicen a través de la
pagina web.
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La empresa contara con varias areas clave:

> Area de servidores y soporte: Desde la cual se atendera las solicitudes de
la pagina web y se dara soporte a las empresas clientes.

» Sala de capacitacion: en esta se dara capacitacion al personal ya
contratado, induccion a nuevos empleados y se aplicaran pruebas a
candidatos.

> Area de ejecutivos de cuenta: es el espacio asignado a los diferentes
asesores, en este lugar disponen de su puesto de trabajo.

» Recepcion: es el area en donde se recibe y despacha correspondencia.
Adicionalmente se convierte en un sitio clave para la recepcion de hojas de
vida y documentos de posibles candidatos.

» Gerencia: es el area para que el gerente desarrolle sus labores.

4.3DESCRIPCION DE PROCESOS INTERNOS

Para garantizar la calidad en cada uno de los servicios prestados se deben
desarrollar procesos internos, los que a su vez deben estar claramente definidos.
Existen algunos procesos mas relevantes que otros, sin embargo es necesario
gue todos estén reconocidos formalmente y que el personal reconozca las
responsabilidades respecto a estos.

Los procesos mas importantes en la empresa estan relacionados con la prestacion
de servicios, es decir los procesos de gestion de recursos humanos de la fuerza
laboral que se encuentra al servicio de la empresa cliente. En la siguiente grafica
se muestran los procesos y sus definiciones.
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Gréafica 14: Procesos Gestién de personal

==aal Reclutamiento

eConsecusion de hojas de vida de profesionales acorde a los perfiles exigidos por
la empresa. La recepcion de hojas de vida se hace mediante Email, Formulario
pagina web y oficnas

md  Seleccion

*Proceso de entrevistas con los candidatos, pruebas sicotecnicas, de
conocimiento, evaluacién de su perfil profesional y personal

=mad CoOntratacion

*Proceso de elaboracién de contratos (laboral o prestacién de servicios
profesionales), para cada uno de los nuevos empleados, y renovacion para los
empleados antiguos de las empresas cliente

Induccion

*Proceso de entrenamiento del nuevo personal, para la adaptacion de este a la
empresa cliente.

s Capacitacion

*Proceso de entrenar al personal, capacitar, en diferentes tematicas con el fin de
mejorar la prestacion de cada servicios, las temativas son variadas dependiendo
las necesidades de los clientes.

=l Remuneracion

eCorresponde a la elaboracion mensual o quincenal de la nomina, liquidacion se

servicios prestados, liquidacion horas extras, pagos honorarios. Ademas dentro
de este proceso esta el disefio de una politica de reumeracién y una escala de
salarios. Dentro de la remuneracion, tambien se da pago a las obligaciones por
concepto de seguridad social, prestaciones legales y pagos para fiscales.

Desvinculacion

eCorresponde a la liquidacién o anulacién del contrato laboral o prestaciéon de

servicios profesionales. Ademas a desvicular y liquidar las afiliaciones a las
entidades de seguridad social, prestaciones de ley y para fiscales, EPS, Fondo de
pensiones, ARP, Caja de compensacion, SENA, ICBF, Fondo de cesentias.

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente grafica se muestra el proceso completo que se le ofrece a la
empresa cliente.
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Gréfica 15: Diagrama de procesos

DIAGRAMA DE PROCESOS
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Fuente: Elaboracion Propia
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Otro de los procesos mas importantes dentro del funcionamiento de la empresa es
la gestion con la relacién con el cliente.

Gestion de relaciones con el cliente. Estos procesos estan orientados a
administrar la relacién con cada uno de los clientes y los prospectos. El objetivo es
la consecucién de nuevos clientes y la retencion y fidelizacion de los ya existentes.

Gréfica 16: Proceso relacion con el cliente

= Consecusion de nuevos clientes

*Se refiere a la visita y contactos con en las mipymes prospectos de clientes.

=] Entrevista y disefio de propuesta

*Es el primer contacto con el prospecto, en donde se presenta el portafolio de
productos y se disefia acorde al tamafio y naturaleza de la empresa cliente.

=d Firma e inicio de contrato

eCorresponde a la firma del contrato en donde se detallan las condiciones bajo las
cuales se prestara los diferentes servicios.

=l Recaudo de cartera

eConsiste en el recaudo de pagos de cada uno de los clientes, administrar cuentas con
los morosos y establecer formas de financiamiento y pago.

Fidelizacion de clientes

eConsiste en la adminsitracion de las relaciones con el cliente con el fin de retenerlo y
qgue reincida en la compra de servicios. Dentro de la fidelizacion se encuetran
actividades de comunicacion y promocion.

Fuente: Elaboracion Propia



4.3.1 Diagrama de macro procesos

En la siguiente grafica se ilustran los macro procesos de la empresa.

Gréafica 17: Diagrama de macro procesos
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Fuente: Adaptado del modelo gestion de Calidad. 1SO- 9000.
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4.4RECURSOS TECNICOS

A continuacioén en la tabla se listan los recursos técnicos necesarios para la
creacion de la empresa Recursos y Gestion S.A.S.

Tabla 27: Recursos técnicos

ADECUACIONES OFICINA Cantidad
Instalacion eléctrica 1
Divisiones - Paredes
Red computadores

[N

[N

INFRAESTRUCTURA OFICINA

Moddulos de trabajo (mesa vy silla)
Impresoras

Computadores portatiles
Multifuncional (fotocoiadora, escaner)
Teléfono

CPU (servidor)

Archivadores

Caja de seguridad

Licencias software

RPINININIDFP[ON|D

HERRAMIENTAS
Juego de herramientas 1

INSUMOS OFICINA
Papeleria (Global)
Cartuchos impresién
Elementos archivo

Otros (Provisidn caja menor)

[ (= [N =Y

INSUMOS
Elementos de aseo 1
Elementos cafeteria
Otros 1

[EEN

La mayor parte de recursos técnicos hace referencia a elementos tecnoldgicos
necesarios para la prestacion de servicios y que permiten tener una capacidad de
respuesta eficiente, factor clave para competir con las empresas existentes.
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5. ANALISIS ORGANIZACIONAL

5.1IMAGEN CORPORATIVA

La razén social de la nueva empresa sera RECURSO Y GESTION S.A.S, su
nombre hace referencia dos elementos de la ciencia administrativa: los recursos
bienes valorados, que se usan de forma racional en los procesos productivos, por
otro lado la gestion hace referencia a ese proceso de administracion y/o
utilizacion de los recursos en procura de alcanzar un fin de la forma mas eficiente
posible.

En la gréfica 18 se presenta el logo de la empresa

Grafica 18: Logotipo de la empresa Recurso & Gestién S.A.S

“Generamos grandes relaciones laborales para el beneficio de todos”

Eslogan

5.2MISION

Ofrecer servicios especializados de selecciébn y contratacion de personal,
mediante la utilizacion de herramientas tecnolégicas en linea, soportados en
internet, para generar en nuestros clientes una comunicacion integral, logrando
con estos soluciones acordes a estas necesidades especificas.
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5.3VISION

Ser para el 2016 la empresa lider en tercerizacion de los procesos de seleccion y
contratacion de personal, haciendo el recurso tecnoldgico la herramienta principal
para las labores operativas y de gestion de informacion.

5.40BJETIVOS

e Seleccionar el personal mas acorde al perfil solicitado por el cliente para el
cargo vacante.

e Explotar al méximo las herramientas tecnoldgicas disponibles.

e Administrar y asegurar el manejo de la informacion para el uso exclusivo de
los procesos de seleccién y contratacion.

5.5VALORES

e Respeto. La persona por encima de todo. Este valor supremo regira las
relaciones entre la organizacibn y sus grupos de interés: Clientes,
accionistas, trabajadores, proveedores y comunidad.

e Lealtad. Estamos comprometidos con la Empresa en todo momento, con
sus objetivos y metas en forma decidida y constante, obrando siempre con
honestidad vy justicia.

e Responsabilidad. Es el compromiso de cumplir nuestras obligaciones,
dando siempre lo mejor de cada uno, tomando decisiones justas y a tiempo
gue ocasionen el minimo impacto negativo para los afectados.

e Trabajo en equipo. Unimos esfuerzos para el logro de nuestros objetivos,

en un ambiente de confianza, comunicacion permanente y respeto;
compartiendo conocimiento, experiencia e informacion.
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5.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gréfica 19; Organigrama

GERENTE GEMNERAL

.................... Contador Piblico

Director de sistemas y operaciones Jefe de servicio al cliente

Asistente administrativo Ejecutivo de cuenta
Practicante de RRHH

Técnico de sistemas

5.7CONSIDERACIONES MANUAL DE FUNCIONES

5.61 Descripcion de cargos

Gerente general

El Gerente General de esta empresa actia como representante legal de la misma,
fija las politicas operativas, administrativas y de calidad en base a la mision y
vision. Es responsable ante los accionistas, por los resultados de las operaciones
y el desempefio organizacional, junto con los demas gerentes funcionales planea,
dirige y controla las actividades de la empresa. Ejerce autoridad funcional sobre el
resto de cargos ejecutivos, administrativos y operacionales de la organizacion.
Actla como soporte de la organizacién a nivel general, es decir a nivel conceptual
y de manejo de cada area funcional, asi como con conocimientos del area técnica
y de aplicacién de nuestros productos y servicios. Es la imagen de la empresa en
el ambito externo e internacional, provee de contactos y relaciones empresariales
a la organizacién con el objetivo de establecer negocios a largo plazo, tanto de
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forma local como a nivel internacional. Su objetivo principal es el de crear un valor
agregado en base a los productos y servicios que se ofrecen, maximizando el
valor de la empresa para los accionistas.

Principales funciones

Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion,
determinando los factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos y
metas especificas de la empresa.

Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas.

Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de
grupo con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir
optimizando los recursos disponibles.

Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos
necesarios para el desarrollo de los planes de accion.

Ejercer un liderazgo dindmico para volver operativos y ejecutar los
planes y estrategias determinados.

Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los
individuos y grupos organizacionales.

Otras actividades

e Supervisa constantemente los principales indicadores de la actividad de la
empresa con el fin de tomar decisiones adecuadas, encaminadas a lograr
un mejor desempefio de la empresa.

Decide cuando un nuevo producto ha de ingresar al mercado.

Se encarga de la contratacion y despido de personal.

Esté autorizado a firmar los cheques de la compafiia, sin limite de monto.
Cualquier transaccién financiera mayor como obtencion de préstamos,

cartas de crédito, asignacion de créditos a clientes, etc. deben contar con
su aprobacién.

Jefe Inmediato: Reporta al Directorio de accionistas

Supervisa a: Gerente Financiero, Gerente de Operaciones.

Delegaciones: En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier tipo de
ausencia temporal, serd reemplazado por las gerencias que el designe en areas
especificas de accion.

Delegaciones especificas se realizaran a través de memorandum.
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Asistente administrativa (0)

La asistente administrativa sera la persona encargada de Realizar labores
operativas y se recepcion y coordinacion de comunicaciones, es necesario que
sea una persona con estudios técnicos o profesionales en &reas administrativas o
afines. Sera también necesario que tenga alta tolerancia al trabajo bajo presion y
un excelente dominio de las herramientas técnicas y tecnoldgicas.

Principales funciones

¢ Recepcion de clientes y aspirantes al igual que de documentos y hojas
de vida.

Facturacién por los servicios de seleccion y/o contratacion realizados.
Cobro de cartera a los clientes morosos.

Asistente contable.

Némina del personal interno de la empresa.

Jefe Inmediato: Gerente de operaciones y sistemas
Supervisa a: no tiene personal a cargo

Delegaciones:En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier tipo de
ausencia temporal, sus labores seran repartidas por cada una de las areas.

Gerente de sistemas y operaciones

Tendra a su cargo el manejo del departamento técnico dentro del que se incluye la
elaboracion y supervision de proyectos de gestion de informacién y bases de
datos, asi como también brindar servicio técnico en la correcta utilizacion de los
equipos y herramientas computacionales, planea y ejecuta cualquier cambio,
modificacion o mejora. Tiene total autoridad en el manejo del personal a su cargo
autorizada para la contratacion de personal temporal para proyectos, contratacion
de personal definitivo junto con la gerencia general. Ademas se encarga
totalmente del manejo del servidor y de hacer back-up de los archivos e
informacion sistematizada.

Principales funciones:

Soporte Técnico

Mantenimiento de equipos

Mantenimiento de la red y bases de datos

Generacion de informes y reportes de gestion informéatica
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e Sistematizacion de pruebas psicotécnicas

e Medir continuamente la ejecucion y comparar resultados reales con los
planes y estandares de ejecucion (autocontrol y Control de Gestion).

e A través de sus subordinados vuelve operativos a los objetivos, metas y
estrategias desarrollando planes de accion a corto, mediano y largo plazo.

e Preparar descripciones de tareas y objetivos individuales para cada area
funcional liderada por su gerente.

e Mantiene contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas
tecnologias o materias primas, insumos y productos mas adecuados.

Jefe Inmediato: Gerente general
Supervisa a: Asistente administrativo.

Delegaciones:En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier tipo de
ausencia temporal, sus labores ejecutivas seran asumidas por el Gerente General
y las operativas por el asistente de sistemas.

Profesional de talento humano

El profesional en psicologia debera encargarse de la parte de seleccion y
aplicacion de pruebas a los aspirantes al igual que de todo lo que concierne a la
psicologia organizacional al interior de la empresa. Debera tener experiencia
previa en cargos similares y en empresas del sector de Outsourcing en recursos
humanos.

Principales funciones:

e Disefio, implementacién y aplicacién de pruebas psicotécnicas

Seleccionar personal competente y desarrollar programas de entrenamiento
para potenciar sus capacidades.

Clasificacion de Hojas de Vida

Reclutamiento (internet y directo)

Sostenimiento y mejora del clima organizacional

Definir necesidades de personal consistentes con los objetivos y planes de
la empresa.

Jefe Inmediato: Gerente general
Supervisa a: Asistente de Talento Humano.
Delegaciones:En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier tipo de

ausencia temporal, sus labores ejecutivas seran asumidas por el Gerente General
y las operativas por el asistente de sistemas.
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Practicante de Talento Humano

El Practicante o Asistente de Talento Humano serd quien se encargue de brindar
soporte al profesional de Talento Humano en las labores operativas del area, es
necesario que sea alguien que esté estudiando psicologia y/o tenga experiencia
en empresas de Outsourcing en recursos humanos.

Principales funciones:

e Llamar a Pruebas a los aspirantes
e Almacenar y Clasificar Hojas de Vida
¢ Digitar Informes de entrevistas para que estén disponibles en el sistema.

Jefe Inmediato: Profesional de Talento Humano
Supervisa a: No tiene personal a cargo

Delegaciones:En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier tipo de
ausencia temporal, sus labores ejecutivas seran asumidas por el profesional de
Talento Humano.

Técnico en sistemas

El Técnico en sistemas hara las veces de Asistente del gerente de Sistemas y
Operaciones y sera quien haga las labores operativas de su area (sistemas).
Debera ser técnico, tecnélogo o estudiante de ultimos semestres de Ingenieria de
sistemas. Preferible que conozca y haya trabajado con programas para la gestion
de recursos humanos.

Principales funciones:

Digitalizar Hojas de Vida.

Digitalizar Documentos de contratacion.

Programar nuevas herramientas y mejoras del sistema.
Disefiar formatos formulados en Excel.

Jefe Inmediato: Gerente de Sistemas y Operaciones.
Supervisa a: No tiene personal a cargo.
Delegaciones:En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier tipo de

ausencia temporal, sus labores ejecutivas seran asumidas por la asistente
administrativa y por el Gerente de Sistemas y Operaciones.
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5.8 CONFORMACION LEGAL

La empresa operara en armonia con las normas vigentes en Colombia, en el
campo comercial, laboral y demas. Por lo tanto dentro de la conformacion y
gestion deben ser tenidos en cuenta los normas contenidas en: en el Cédigo
Comercial, Codigo Sustantivo de trabajo, Cadigo Civil y Régimen Tributario.

Los procedimientos necesarios para formalizacion y legalizacion de la empresa
Recurso & Gestion S.A.S, se deben cumplir los siguientes requisitos:

e Verificar la disponibilidad del nombre (verificacion homonimia) en la camara de
comercio de Cali; este trdmite se puede realizar via internet, no tiene ningan
costo.

e Elaborar el documento de constitucion y registrarlo ante una notaria publica;
este tiene un costo de $2.800 por cada firma de socios. (Valor aproximado)

e Registrar el acta de constitucion en la cAmara de comercio de Cali, para ello es
necesario llenar los formatos de dicha entidad. El valor de este tramite
depende del total de los activos que se declare. Ademas se debe adjuntar la
documentacion exigida por dicha entidad.

e Solicitar el Numero de Registro Tributario; NIT. Este tramite se hace al
momento de solicitar el registro ante la camara de comercio de Cali.

e Solicitar ante la Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales: DIAN, la
resolucién para facturacion.

e Registrar los libros de contabilidad ante la CaAmara de Comercio de Cali.

e Tramitar ante la dependencia responsable; Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal, el certificado para el uso del suelo.

e Solicitar ante el departamento de Bomberos la certificacion.

e Solicitar autorizacion de SAYCO y ACIMPRO, para la reproduccion de
producciones multimedia.

En el momento de iniciar operacion y contratar a las personas para cada uno de

los cargos, debe elaborar los contratos laborales y afiliarlos a las entidades de
seguridad social.
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E.P.S. Entidad Promotora de Salud

F.P Fondo de pensiones

A.R.P Administradora de Riesgos Profesionales

Fondo de Cesantias.

Caja de Compensacion Familiar.

Estas afiliaciones son obligatorias segun el cédigo sustantivo de trabajo, son
gratuitas pueden realizar via internet.

Definicion de la naturaleza juridica de la empresa

Para conforma la empresa se escogio la figura juridica Sociedad por Acciones
Simplificada, S.A.S, la cual permite la integracion de varios socios, segun aporte
de capital social. Ademas ofrece algunas otras ventajas®’.

Esta figura juridica tiene muchas ventajas a continuacién se listan:

e Constituciéon por documento privado.

e Término de duracién indefinido.

o Objeto social indeterminado

« Limitacién de la responsabilidad por obligaciones fiscales y laborales.
e Voto mdltiple.

o Libertad de organizacion.

e No es obligatoria la revisoria fiscal, ni la junta directiva

o Elimina limites sobre distribucion de utilidades.

La constituciéon se debe realizar mediante un documento privado denominado acta
de constitucion y esta debera ser autenticada ante un notario publico. Para la
conformacion de esta empresa se estipulan las siguientes especificaciones o
pautas, las cuales deben estar definidas y contempladas en el acta de
constitucion:

Razén Social: Recurso & Gestién S.A.S

Capital: $35.000.000

Socios: César Andrés Rodriguez Tobar

Aportes: César Andrés Rodriguez Tobar $ 35.000.000
Numero de acciones: 35.000 acciones

Valor individual de la accion:  $1.000

Representante legal: César Andrés Rodriguez Tobar

Domicilio: Cali — Valle del Cauca

" REPUBLICA DE COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 1258 DE 2008 ,
(diciembre 5) , por medio de la cual se crea la sociedad por acciones simplificada. Diario Oficial de
Colombia nim. 47194, 5 de Diciembre de 2008.
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6. ANALISIS DE MERCADO

El mercado potencial de la nueva empresa de outsourcing en gestion del recurso
humano se encuentra ubicado en el Valle del Cauca y corresponde a medianas y
grandes empresas de diversos sectores en donde se demande mano de obra de
forma significativa. ElI Valle del Cauca es uno de los departamentos mas
importantes de Colombia, dado su impacto en la economia nacional. La economia
del Valle del Cauca esta entre las tres mas grandes del pais, en el afio 2005 su
contribucion al PIB nacional fue del 11,2%, superado Unicamente por Bogota con
el 22,6%, y Antioquia con el 15,2%. Para el afio 2009 fue de 10.48%. En cuanto a
la composicion de la produccion departamental, la participacion de la
intermediacién financiera y actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
es mucho mayor en el Valle del Cauca que en el agregado nacional (25,01%
frente a 18,15%), asi como también la participacion de la industria (19,02% frente
a un 15,41%). En contraste, las actividades de extraccion primaria, como la
agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la pesca y la mineria, representan apenas
el 9% del PIB departamental, mientras que en la produccién nacional tienen una
participacion de 18,2%. Se puede hablar entonces de una especializaciéon del
Valle del Cauca en el sector servicios y en la industria®®.

En 2009, superada solo por Bogota (26.08%) y Antioquia (14.77%), la economia
Vallecaucana es la tercera economia méas importante del pais. Esta aporta el
10.48% del PIB Nacional y el 73.22% del PIB de la regién pacifica.®® El Valle del
Cauca es una region pequefia, representa 1.92% del territorio nacional, sin
embargo, segun proyecciones del DANE, en su territorio habitan 4.2 millones de
personas. El 86.64% de sus habitantes se encuentran en zonas urbanas y el
restante 13.36% en zonas rurales. Gracias a las condiciones geogréficas y
demograficas del Valle del Cauca, la economia ha tenido un crecimiento a lo largo
del tiempo, sin embargo en los Ultimos afos ha enfrentado grandes pérdidas en el
sector agropecuario particularmente debido a la ola invernal que afecté a extensas
zonas cultivadas a lo largo y ancho del departamento.

Dentro del sector agropecuario del Valle del Cauca se destaca la industria de la
cafia de azucar, que se configura en una cadena productiva que va desde el

® DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Agenda Interna para la productividad y la
competitividad Documento Regional Valle del Cauca. Bogota 2007.

% REPUBLICA DE COLOMBIA. Alta Consejeria para la integracion. Departamento Valle del
Cauca. Diagnostico Socioeconémico. Bogota D.C Marzo 2009.
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cultivo de la cafa hasta la elaboraciéon de productos terminados como son: el
azucar y el alcohol carburante.

La industria de cafia de azucar adem@s vincula a otros departamentos como son:
Cauca, Valle y Risaralda, conglomerado esta compuesto por: 13 ingenios, mas de
40 empresas productoras de alimentos, bebidas y licores, dos cogeneradoras de
energia eléctrica, un procesador de papel, tres industrias sucroquimicas y cinco
plantas de etanol®. El mercado azucarero tuvo su mayor crecimiento en el periodo
2008-2009, debido al incremento en las exportaciones y en el afio 2005-2006 por
la entrada en funcionamiento de las cinco plantas de etanol. En el afio 2008 tuvo
un leve descenso con respecto al afio 2007 debido al bajo precio de la azlcar en
el mercado internacional, el aumento de los costos de produccion, el prolongado
invierno y el paro de los corteros. La tasa de crecimiento del mercado del sector
azucarero en el ultimo quinquenio, fue en el 2009 con respecto al 2008 donde las
ventas se incrementaron en un 40% como consecuencia del aumento en las
exportaciones de azucar cruda y blanca. También se present6 un incremento
apreciable en el 2006 con respecto al afio 2005 donde crecieron las ventas en un
24,38% debido al ingreso en produccién de las plantas de etanol.”

Caracterizacion de las empresas de la ciudad de Cali y Yumbo.De acuerdo a
la Cadmara de Comercio de Cali, con datos obtenidos del Censo Econdmico Cali y
Yumbo de 2005. En la ciudad existen 75.210 unidades econdémicas, sin embargo
muchas de estas, el 43.4% se encuentran en la informalidad. Como se aprecia en
la tabla 28, desde el afio 1990 hasta el 2005 el nimero de unidades econdémicas
se ha incrementado.

Tabla 28: Unidades Econémicas Cali — Yumbo. Censo 2005

Municipios Censo 1990 Censo 2005
Unidades econdmicas Unidades Econdmicas

Total 72.716 78.521

Cali 70.383 75.210

Yumbo 2.333 3.311

Fuente: Camara de Comercio de Cali. 2007.

" Ibid.

" CRUZ AGUILAR Pedro Leén. Los Acuerdos de Coordinacién del Sector Azucarero y el Etanol
Disminuyen la Rivalidad y Mejoran los Margenes de Utilidad. Universidad del Valle. | Simposio de
Investigacion.- Capitulo Suroccidente de ASCOLFA [En linea] Disponible en:
http://www.ascolfa.edu.co/archivos/3.11%20EyC%20-%20CRUZ.pdf [Consultado 10 de septiembre
de 2011]
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En Cali las empresas muestran una mayor participacion del comercio, 60,4%
seguido por el sector servicios con el 30,2%. La industria es el sector con menor
participacion del total de los establecimientos censados con 9,4%. En Yumbo, el
sector comercio cuenta con el 61.3%, los servicios y la industria participan con el
27,1% y 11,7%, respectivamente’?. Aunque el nimero de industrias es bajo, su
participacion en la economia tiene un fuerte impacto dado al tamafio de los
negocios, el monto de las inversiones y la demanda de mano de obra. El sector
industrial es el mayor generador de empleo para el caso de Yumbo con el 56,4%.
En Cali son los sectores servicios y comercio los que mas personal emplean con
47% y 36,4%, respectivamente.

En lo referente al tipo de organizacion juridica, el 80,4% esta en manos de
personas naturales y segun el tipo de sociedades las limitadas participan con el
6,4% y el 3,8% corresponde a las sociedades andnimas.

En lo relacionado con el nivel de informalidad de los establecimientos, se encontro
que cerca del 43,4% no tienen matricula mercantil y que el 8,2% de las unidades
econdmicas son moviles.

En la grafica 20, se observa que en la ciudad de Cali la mayor cantidad de
personas se encuentran ubicadas laboralmente en el sector servicios, le sigue el
comercial y finalmente la industria.

Grafica 20: Distribucion de personal ocupado por sector en Cali. 2005

Distribucion de personal ocupado por sector
econémico Cali

Censo 2005.

P
17% | _
“ 47%
' [ Servicios
O Comercio
[ Industria

Fuente: Camara de Comercio de Cali. Datos Censo Econdmico 2005.

2 CAMARA DE COMERCIO DE CALI. Revista Accidn. Censo Econémico Cali y Yumbo. Edicién
Numero 090. Noviembre de 2007.
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Como se observa en la gréfica 21, la distribucion de las unidades econdémicas por
sector, se evidencia que el comercio es el que agrupa el mayor niamero. Un
60.40% de las unidades economicas en Cali, se dedican al comercio.

Grafica 21: Distribucion de establecimientos por sector econémico

Distribucion establecimientos por sector
economico Cali.

Censo 2005
9.44%
-'/l'§0.16%\ \ [ Comercio
l: pr 60.40% | [ Servicios
[JIndustria

Fuente: Camara de Comercio de Cali. Datos Censo Econémico 2005.

Por su parte el mercado laboral en la ciudad de Cali, tiene un comportamiento
dindmico, siendo afectado por problemas como la desocupacion y el sub-empleo.
De acuerdo a cifras del Departamento Administrativo de Planeacion de la Alcaldia
Municipal de Cali, en la ciudad para el afio 2012 presentd una tasa de desempleo
del 13.7% y una tasa de subempleo de 37.9%. Como se aprecia en la tabla 29, el
desempleo ha oscilado entre el 11.3% y el 14.2% lo cual es una gran
problematica.
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Tabla 29: Indicadores de empleo para la ciudad de Cali entre 2004 y 2010.

Fuerza de trabajo y tasas
Promedio (enero - diciembre 2004-2010)

Miles

Descripcion 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Poblacion total 2137 2164 2191 2218 2245 2272 2299
Poblacion en edad de trabajar 1,681 1,707 1,736 1,767 1,797 1,827 1,856
Poblacion economicamente activa 1,118 1,154 1,130 1,155 1,171 1,237 1,253
PEA ocupada 959 1,005 984 1,025 1,030 1,069 1,080
PEA desocupada 159 150 146 130 141 168 172
Poblacion econdmicamente inactiva et 552 607 611 626 590 603
Subempleados 381 405 421 470 414 473 475
Coeficiente de empleo kT.O k89 BB.T 580 kT3 R385 8.2
Tasa de desempleo 142 13.0 129 11.3 12.0 136 13.7
Tasa de participacion global 665 676 65.1 654 652 T 675
Tasa de participacion bruta F23 B33 51.6 52.1 521 h44 545
% PET/PT 787 789 792 796 80.0 804 a80.7
Tasa de subempleo A1 351 372 407 33 383 379

FUENTE: ECH 2001-2006 / DANE, GEIH 2006-2008 / DANE, Calculos DAP
NOTA  :Las cifras de empleo, a partir de 1990, cormesponden a Cali - Yumbo

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion de Cali. 2011.

Proyeccion de ventas

De acuerdo a la proyeccion de las cantidades vendidas, para el primer afio se
espera vender unos 7.720 servicios, discriminados de acuerdo a la tabla 30.

Tabla 30: Proyeccion de ventas

PROYECCION EN VENTA
4 ANOS

Recursos y Gestion S.A.S
CANTIDADES VENDIDAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Seleccidon 716 752 790 829
Contratacion 955 1003 1053 1106
Induccion 1194 1253 1316 1382
Capacitacion 2865 3008 3159 3317
Desvinculaciéon 637 669 702 737
Completo 1353 1421 1492 1566
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La venta de estos servicios se concentra entre medianas y grandes empresas que
demandan continuamente fuerza laboral para la contratacibn temporal o
permanente. En la tabla 31, se presentan los precios y costos aproximados de
cada uno de los servicios prestados. En esta tabla se presentan los costos
directos de los servicios, tales como papeleria, teléfono, correspondencia. Los
gastos de la empresa como ndmina, gastos administrativos se llevan como gastos
indirectos y en algunos casos se asumen como costos fijos que se reflejan en el
estado de resultados del periodo.

Tabla 31: Costos y precios de portafolio de servicios.

COSTOS Y PRECIOS DE SERVICIOS

Servicios Precio Costo Gasto Utilidad Margen de

Servicios Aproximado | servicio servicio rentabilidad
Seleccion $ 16.500,00 $3.300,00 $ 165,00 $ 13.035,00 79%
Contratacién $ 16.500,00 $3.300,00 $ 165,00 $13.035,00 79%
Induccién $ 27.500,00 $ 5.500,00 $ 275,00 $21.725,00 79%
Capacitacion $ 44.000,00 $ 8.800,00 $ 440,00 $ 34.760,00 79%
Desvinculacién | $16.500,00 $3.300,00 $ 165,00 $13.035,00 79%
Completo $ 82.500,00 $ 16.500,00 $ 825,00 $ 65.175,00 79%

En la tabla 32, se presenta la proyeccion del ingreso por ventas, el cual se refleja
también en los estados de resultados. Para el primer afio se espera un ingreso de
$308.593.280, este ingreso se incrementa para los afios siguientes a razén del
5%, un porcentaje que es proximo a las metas de inflacion proyectadas por el

Banco de la Republica de Colombia, para los préximos cuatro afios.

Tabla 32: Proyeccion del ingreso por ventas

PROYECCION DEL INGRESO POR VENTAS

INGRESOS POR SERVICIO

Seleccion $11.818.466 $12.409.390 $13.029.859 $13.681.352
Contratacién $15.757.955 $16.545.853 $17.373.146 $18.241.803
Induccién $32.829.073 $34.470.527 $36.194.053 $38.003.756
Capacitacién $126.063.642 | $132.366.824 | $138.985.165 | $145.934.424
Desvinculacién $10.505.304 $11.030.569 $11.582.097 $12.161.202
Completo $111.618.850 | $117.199.792 | $123.059.782 | $129.212.771
TOTAL INGRESO VENTAS $308.593.290 | $324.022.955 | $340.224.103 | $357.235.308
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7. OBJETIVO ESTRATEGICO

El objetivo la empresa es posicionarse a finales del afilo 2016 como una empresa
reconocida en el sector de los servicios de outsourcing compitiendo con ventajas
comparativas y competitivas con las grandes empresas del sector, logrando una
participacion en el mercado en un 10% mediante la adopcién de nuevos mercados
estratégicos, afianzando los lazos con proveedores (candidatos a cargos y fuerza
laboral) que permitan disponer de un excelente servicio.

7.1ESTRATEGIAS

7.1.1 Estrategias corporativas o globales

v" Aumento de participacion en el mercado

Recursos y Gestion S.A.S es una organizacion que busca el fortalecimiento de la
misma mediante las actividades de outsourcing de servicios que presta a sus
clientes, para ello es necesaria la busqueda de nuevos clientes y mantener los
clientes con los cuales se va contratando. La estrategia va encaminada al
fortalecimiento de los servicios que se ofrecen. El aumento de la participacion del
mercado es unos de las metas principales para generar la rentabilidad esperada.

v Desarrollo de una mezcla de “Marketing Mix”
Para el cumplimiento de los Objetivos, la Misién y la Visibn es necesario
direccionar a la organizaciéon en la formulacion del Marketing Mix como estrategia
de analisis e implementacion de funciones para obtener ventajas competitivas y
comparativas

La buena gestion de los recursos de la organizacion y la direcciébn administrativa
sera el mayor propdsito de las personas encargadas de la direccion de la
Organizacion.

v' Capitalizaciéon e inversion en la empresa
Recursos y Gestion S.A.S debe realizar alianzas con entidades de crédito para
lograr financiacion, estas asociaciones tienen el propdsito principal de invertir en la
actividad del negocio.

v" Modernizacion y estandarizacion de procesos

La empresa debe adoptar las practicas de gestibn actuales, y debe estar
orientado al mejoramiento continuo en cada uno de los procesos, en donde debe
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adoptar estandares e indicadores que le permitan realizar una medicion del
desempefio y adelantar un control mas eficiente.

v' Crecimiento organizacional
Se busca un reconocimiento a nivel nacional como una empresa solida y confiable
en outsourcing, esta es una estrategia a largo plazo que se piensa implementar a
medida que se vaya observe el crecimiento organizacional.

La idea global de Recursos y Gestidon S.A.S es crear un negocio sostenible. Los
Accionistas esperan que la compafia genere utilidades. También esperan que la
compafia tenga un impacto positivo sobre la sociedad, minimizando cualquier
efecto negativo sobre el entorno. Generando un balance de intereses econémicos
con preocupaciones sociales y ambientales. La sostenibilidad esta en los
principales items de la agenda de accionistas, reguladores y clientes.

v' Sostenibilidad y la relacion con la comunidad

Sostener las relaciones con el cliente en el largo plazo, mediante la oferta de
servicios especializados y personalizados de acuerdo a las necesidades de las
empresas clientes , logrando relaciones de confianza y acreditando la marca
Recursos y Gestion S.A.S como una empresa responsable que genera un
impacto positivo en la comunidad al crear oportunidades de trabajo.

v" Innovacion y gestion administrativa

Mejorar el desempefio del negocio mediante la Innovacién y gestiébn administrativa
es un proyecto que se observara dia a dia. El flujo global de informacién,
tecnologia, capital, bienes, servicios y personas nunca ha sido mayor. Crecimiento
sin precedentes en las economias en desarrollo, la necesidad incremental de
consistencia, estandares, controles, cumplimiento y responsabilidad y los costos,
riesgos y necesidades gerenciales asociadas con la cadena de abastecimiento en
evolucion.

7.1.2 Las estrategias por negocio

v" Crecimiento portafolio de productos
La gerencia de la empresa identifica como necesario establecer una estructura de
portafolio de servicios con el fin de hacer mejor entendible la integridad de los
servicios que ofrece la organizacion. La empresa en el largo plazo identifica que
es necesario ofrecer mejor y mayores servicios en términos administrativos,
financieros y tecnolégicos, es por ello que se estableceran los servicios a partir de
tres lineas.
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Servicios administrativos
e Gestidon de activos
e Gestion de proyectos
e Administracion e bases de datos.
¢ Outsourcing contable

Tabla 33: sintesis de las estrategias

ESTRATEGIA GLOBAL O CORPORATIVA

Aumento de participacién en el mercado

Desarrollo de una mezcla de “Marketing Mix”

Capitalizacion e inversion en la empresa

Modernizacion y estandarizacion de procesos

Crecimiento organizacional

Sostenibilidad y la relacion con la comunidad

Empresa Recursos y Gestion
S.A.S

Innovacion y gestion administrativa

7.2PLANES DE ACCIONES PARA EJECUTAR LA ESTRATEGIA

7.2.1 Plan de accion para estrategias corporativas o globales

Objetivo: Aumentar la participacion en el Mercado de Cali

La participacion del mercado debe ser aproximadamente de un 10% en consenso
del mercado total de Cali. La meta a partir de enero del 2010 es subir el
porcentaje de participacion en el mercado mediante la implementacién de un area
staff. El entorno tiene las condiciones de crecimiento y exploracion de mercados
necesarios para ello.

Aprovechar las condiciones de crecimiento del mercado estableciendo un staff
dedicado a la apertura de nuevos mercados a partir de del 2012. El staff sera
encargado de visitar clientes potenciales, dar a conocer nuestros Servicios,
mostrar la confiabilidad y buenas practicas con las que cuenta la empresa
Recursos y Gestion S.A.S.

Se solicitara bases de datos a la camara de comercio para asi estudiar cuales
seran los clientes micros, Mypimes y grandes empresas.
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Mensualmente se hara una medicion del cumplimiento segun las metas
propuestas. Ofreciendo margenes de ganancias que van desde el 1 al 5% sobre
cuentas o contratos adquiridos.

Grafica 22:Sintesis de plan de accién estrategia ampliar mercados

eContratar una fuerza de 6 vendedores profesionales
eEstructurar esta fuerza de ventas por cuentas

eAdelantar una recoleccion de datos de posibles clientes
eEstablecer un programa de visitas, contactos y asesorias

Fuente: Elaboracion Propia

Responsables: Gerente General

» Plan de accién estrategia de desarrollo Marketing MiX

Objetivo: Diagnosticar el estado de cada servicio respecto a precio, promocion,
distribucion, calidad, y disefiar mejoras para hacerlo mas competitivo frente al de
la competencia.

Grafica23: Sintesis de plan de accion estrategia Marketing Mix

* Evaluar los atributos de cada servicio; precio, calidad,
promocion, distribucion
* Disefiar mejoras para cada servicio

* Evaluar los atributos de la competencia; precios, calidad,
promocion y distribucion.

* Establecer un bechmarking periodico

* Disefiar nuevos servicios de acuerdo a las tendendias
del mercado

* Proponer estudios de mercados o pruebas piloto para los
nuevos planes

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Es necesario implementar la gestion de mercadeo en la cual se observe, se
analice y se estudie a los clientes actuales y a los clientes potenciales con el fin de
establecer las nuevas tendencia del mercado del outsourcing, su evolucion, con el
fin de que la empresa este a la vanguardia de las necesidades del cliente y de
como la competencia actia en ellos para si poner en marcha futuros planes
estratégicos.

Responsables: Gerente General
» Plan de accion estrategia de capitalizacion e inversion en la empresa
Objetivo: Aumentar el capital de la empresa mediante el aumento de las

inversiones de los socios, o la llegara de nuevos socios capitalistas, con el fin de
lograr mayor financiamiento, permitiendo ampliar el capital de trabajo.

Grafica24: Sintesis plan accion de capitalizacién en la empresa

eEmitir nuevas acciones o aumentar los aportes de cada
socio de la empresa

eEstablecer una politica para capitalizar la empresa,
capitalizando las utilidades de cada ejercicio.

eEstablecer una politica de enduedamiento
Implementar un plan de eBuscar fuentes de financiamiento comercial
financiamiento eConcretar credito a corto y largo plazo
eDisefar un plan para el pago de deuda

Fuente: Elaboracion Propia

Responsables: Gerente General

» Plan de accion estrategia modernizacion y estandarizacion de
procesos

Objetivo: Implementar procesos acorde a los estandares del mercado,
documentarlos, con el fin de mejorara sustancialmente la calidad de los servicios.
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Gréfica2b: Sintesis plan accion modernizacion y estandarizacion de procesos

* Diagnosticar los procesos
* Evaluar su calidad, debilidades, fortalezas
* Disefiar indicadores e indice

« Seleccionar los procesos a implementar

« Estandarizar los procesos

*Disefiar publicar el manual de procesos
 Socializar los procesos con todos los colaboradores

*Implementar los procesos y corregir las no
conformidades

*Medir el impacto de los procesos

* Evaluar las no conformidades
 Evaluar la experiencia del cliente final
* Introducir mejoras a los procesos

Fuente: Elaboracion Propia

Responsables: Gerente General
» Plan de accidn estrategia crecimiento organizacional

Objetivo: Lograr un crecimiento de la empresa en el mercado logrando consolidar
su posicion en el mercado local, mediante un crecimiento sostenido.
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Gréafica26: Sintesis plan accién crecimiento organizacional

*Disefar y ejecutar una campafa de
posicionamiento de marca

*Disefar y ejecutar un plan promocional

* Adelantar iuna nvestigacion de mercados en
Santiago de Cali y el Departamentodel Valle del
Cauca.

*Costear y presupuestar un plan de expansion a
largo plazo

Fuente: Elaboracion Propia

Responsables: Gerente General

» Plan de accién estrategia sostenibilidad y relacion con la comunidad

Objetivo: Lograr un crecimiento sostenible, cumpliendo con todas las normas
legales y en armonia con la comunidad cercana a la organizacion, sin afectar los
interés publicos o privados de terceros.

Grafica27: Sintesis plan accién crecimiento organizacional

Disefiar un proyecto de responsabilidad social
*Prespuestar los recursos para el proyecto
*Ejecutar actividades de responsabilida social
« Utilizar los resultados del proyecto de

responsabilidad social, como elemento
promocional

»Establecer los intereses de la comunidad
(institucines publicas y privadas) respecto a la
empresa

Establecer lineamientos para gestionar las
relaciones con la comunidad, en armonia con los
intereses organizacionales

Fuente: Elaboracion Propia
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Responsables: Gerente general

v" Plan de accién estrategia innovacién y gestién empresarial

Objetivo: Mantener un nivel alto de innovacion y de gestiébn en procura de
asimilar los cambios del entorno y aprovecharlos en funcién de la productiva de
Recursos y Gestion S.A.S y de las empresas clientes.

Gréafica28: Sintesis plan accion de mejora continua e innovacidn

* Identificar las areas donde es necesario introduccir
mejoras de forma continua en beneficio del cliente

* [dentificar las tendencias en el mercado local, nacional,
e internacional respecto a los servicios que presta la
compafiia

* Ejecutar cambios continuamente en la areas sensibles de
la compafia que tengan incidencia en la calidad de los
servicios

* Disefiar e implementar un sistema de monitoreo para
identificar las necesidades de cada cliente

*Implementar un paquete de incentivos para premiar a
los colaboradores por ideas o proyectos innovadores

*Fomentar las capacitaciones en temas de innovacion y
desarrollo

Fuente: Elaboracion Propia

Responsables: Gerente General
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8. ANALISIS FINANCIERO

La empresa Recurso y Gestion S.A.S se convierte en un proyecto rentable para
los inversionistas en el contexto actual. A continuacion se presentan el analisis
financiero que demuestra la rentabilidad del proyecto.

8.1DESEMBOLSO INICIAL

Para la compra de activos y pago anticipados de arriendo, adecuaciones es
necesario un desembolso de $23.860.000 los cuales se discriminan en la tabla
34.
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Tabla 34: Monto de lainversion

COSTO DE INVERSION
Recursos y Gestion S.A.S
CONCEPTO CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL %
EDIFICIO Y GASTOS LEGALES
Pago anticipado arriendo (1 Mes) 1 | $600.000,00 $600.000 2,51%
Deposito 1| $2.500.000,00 $2.500.000 10,48%
Registros legales 1 | $1.000.000,00 $1.000.000 4,19%
SUBTOTAL $4.100.000 17,18%
ADECUACIONES OFICINA S- 0,00%
Instalacidn eléctrica 1 | $400.000,00 $400.000 1,68%
Divisiones - Paredes 1 | $600.000,00 $600.000 2,51%
Red computadores 1 | $350.000,00 $350.000 1,47%
SUBTOTAL $1.350.000 5,66%
INFRAESTRUCTURA OFICINA S-
Modulos de trabajo (mesa vy silla) 4 | $400.000,00 $1.600.000 6,71%
Impresoras 2 | $170.000,00 $340.000 1,42%
Computadores portatiles 6 | $1.000.000,00 $6.000.000 25,15%
Multifuncional (fotocopiadora, 1 | $450.000,00 $450.000 1,89%
Teléfono 4 | $35.000,00 $140.000 0,59%
CPU (servidor) 2 | $3.000.000,00 $6.000.000 25,15%
Archivadores 2 | $150.000,00 $300.000 1,26%
Caja de seguridad 2 | $80.000,00 $160.000 0,67%
Licencias software 1| $2.000.000,00 $2.000.000 8,38%
SUBTOTAL $16.990.000 71,21%
HERRAMIENTAS S-
Juego de herramientas 1 | $60.000,00 $60.000 0,25%
SUBTOTAL $60.000 0,25%
INSUMOS OFICINA S-
Papeleria (Global) 1 | $500.000,00 $500.000 2,10%
Cartuchos impresién 2 | $180.000,00 $360.000 1,51%
Elementos archivo 1 | $125.000,00 $125.000 0,52%
Otros (Provisién caja menor) 1 | $100.000,00 $100.000 0,42%
SUBTOTAL $1.085.000 4,55%
INSUMOS
| Elementos de aseo 1 | $100.000,00 | $100.000,00 | 0,42% |
Elementos cafereria 1 $150.000,00 $150.000,00 0,63%
| Otros 1 | $25.000,00 | $25.000,00 |  0,10% |
| SUBTOTAL | $275.000,00 | 1,15%
TOTAL INVERSION $23.860.000,00 100,00%

8.2COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS MENSUALES

En la tabla 35 se presentan los costos y gastos operativos mensuales, los cuales
ilustran los desembolsos que deben hacerse para el funcionamiento de la
empresa, dentro de estos gastos se destacan los costos de nhomina que equivalen
al 17.39% del costo mensual de funcionamiento.
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Tabla 35:

Costos y gastos operativos mensuales

COSTOS Y GASTOSFIJOS MENSUALES

Recursos y Gestion S.A.S

CONCEPTO CANTIDAD | VALOR
Gastos (Menos) %
Arriendo Global $600.000 4,17%
Energia Global $150.000 1,04%
Acueducto Global $80.000 0,56%
Internet Global $60.000 0,42%
Teléfono Global $80.000 0,56%
Subtotal $970.000 6,75%
Transporte
Correos encomiendas $100.000 0,70%
Urbanos $250.000 1,74%
Subtotal $350.000 2,43%
0,00%
Insumos
Papeleria Global $500.000 3,48%
Elementos de aseo Global $60.000 0,42%
Cafeteria $50.000 0,35%
Caja menor $100.000 0,70%
Subtotal $710.000 4,94%
Mano de obra
Gerente general 1| $2.371.318 16,50%
Director de operaciones 1| $1.915.770 13,33%
Jefe de servicio al 1| $1.915.770 13,33%
Asistente administrativa 1| $1.384.296 9,63%
Técnico de sistemas 1| $928.747 6,46%
Ejecutivos de cuentas 1| $928.747
0 1] 6 0,00%
Subtotal $9.444.648 65,70%
Mercadeo
Promocién y publicidad $2.500.000 17,39%
Obsequios clientes $400.000 2,78%
Subtotal $2.900.000 20,17%
TOTAL COSTO OPERATIVO MENSUAL $14.374.648 100,00%
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8.3CALCULO GASTOS DE DEPRECIACION

En la tabla 36 se presenta el célculo del gasto de depreciacion que debe ser
cargado al estado de resultados cada afo, para descontar el desgasto de los

activos.

Tabla 36: Calculo gastos de depreciacion

En este caso, la mayoria de activos se deprecia a 3 afios, porque se
trata de elementos tecnologicos.

CALCULO DEPRECIACION

Recursos y Gestion S.A.S

INFRAESTRUCTURA | CANT VALOR TOTAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTA
PRODUCCION UNIDAD

Modulos de 4 S 400.000 $ 1.600.000 $533.333 $533.333 $533.333 $ 1.600.000
trabajo (mesay

silla)

Impresoras 2 $170.000 $340.000 $113.333 $113.333 $113.333 $ 340.000
Computadores 6 $ 1.000.000 $ 6.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000 $ 6.000.000
portatiles

Multifuncional 1 $ 450.000 $ 450.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 450.000
(fotocopiadora,

escaner)

Teléfono 4 $35.000 $ 140.000 S 46.667 S 46.667 S 46.667 $ 140.000
CPU (servidor) 2 $3.000.000 $ 6.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $ 6.000.000
Archivadores 2 $ 150.000 $ 300.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 300.000
Caja de seguridad 2 $ 80.000 $ 160.000 $53.333 $53.333 $53.333 $ 160.000
TOTAL 23 $5.285.000 $ 14.990.000 S 4.996.666 $ 4.996.666 S 4.996.666 $ 14.990.000

8.4TOTAL DE DINERO REQUERIDO PARA LA INVERSION INICIAL

Para consolidar la empresa es necesario un desembolso inicial de $66.983.944
con lo cual se espera comprar los activos y cubrir los gastos operativos de los 3
primeros meses, tal como se aprecia en la tabla 37.

Tabla 37: Total dinero a desembolsar en la inversién inicial

TOTAL INVERSION

Inversion inicial compra activos

$23.860.000,00

Costo operativo mes 1

$14.374.648,15

Costo operativo mes 2

$14.374.648,15

Costo operativo mes 3

$14.374.648,15

TOTAL

$66.983.944,46
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8.5ESTRUCTURA DE INVERSION

En la tabla 38 se aprecia como se distribuye en dinero necesario para la
conformacion de la empresa, el 52% del dinero, equivalente al 52% sera aportado
por los socios de la empresa, Yy el restante 48% serd conseguido mediante un
prestamo ante la banca comercial.

Tabla 38: Estructura de los aportes

Estructura de inversidn
Capital socios $35.000.000 52%
Préstamo $31.983.944 48%
Total inversion $66.983.944 100%

Parametros del crédito comercial

Tabla 39: Parametro crédito comercial

PARAMETROS CREDITO
Valor Crédito S (31.983.944,46)
Plazo 48 | Meses
Tasa de interés 0,02 | Mensual (MV =Tasa efectiva mes vencido)
Cuota Mensual $1.042.735,30

8.6 BALANCE INICIAL AL DESEMBOLSO DE LA INVERSION

En la tabla 40 se presenta la distribucion del dinero invertido en la conformacion
de la empresa, en este balance inicial al momento cero (momento de fundacion
de la empresa) gran parte del dinero se llevara a la compra de activos fijos y el
restante se tendra en la cuenta corriente para cubrir gastos operativos.
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Tabla 40: Balance inicial al momento cero

BALANCE GENERAL INICIAL

Recursos y Gestion S.A.S

A 31 de Diciembre

DESCRIPCION ANO 1

ACTIVO VALORES %
Activo Corriente
Caja - Disponible $3.123.944 | 5%
Cuenta Corriente $40.000.000 | 60%
Inventario insumos de oficina $1.085.000 | 2%
Inventarios insumos $275.000 0%
Total activo Corriente $44.483.944 | 66%
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
Magquinaria y equipos $18.400.000 | 27%
Gastos pagados por anticipado $4.100.000 6%
(-) Depreciacién Acumulada 0%
Total Propiedad Planta y Equipo $22.500.000 | 34%
TOTAL ACTIVOS $66.983.944 | 100%

PASIVOS
Pasivo corriente
Cuentas por Pagar 0%
Total Pasivo Corriente
Pasivos a Largo Plazo
Bancos $31.983.944 | 48%
Leasing maquinaria 0%
Total Pasivo a Largo Plazo
TOTAL PASIVO $31.983.944

PATRIMONIO

Capital 35.000.000,00 | 52%
Total Patrimonio $35.000.000 | 52%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $66.983.944 | 100%
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8.7 CALCULO DE NOMINA MENSUAL

La ndmina mensual de la empresa asciende a $9.444.648, en la tabla 41 se observa la liquidacion de acuerdo a los
parametros que indica la ley laboral colombiana.

Tabla 41: Némina mensual

LQUIDACION DE NOMINA CON PROVISIONES

Recursos y Gestion S.A.S

TOTAL
PARAFISC | PRESTACION
8,5% 12% ALES ES
SOCIALES
No AUX SALARIO ICBF 3% Cesantias
CARGO SALARIO | c o | fRansp | DEVENGADO | DOTACION | SALUD | PENSION | SENA 2% | Prima TOTAL
P EMPLEADOS CC 4% Vacaciones
Gerente general $1.500.000 | 1 $ 63.600 $ 1.563.600 $ 20.000 $132.906 | $187.632 | $140.724 $ 346.456 $2.371.318
LT CE $1.200.000 | 1 $63.600 | $1.263.600 | $20.000 $107.406 | $151.632 | $113.724 | $279.408 $1.915.770
operaciones
;ch‘iisstie“”cm $1.200.000 | 1 $63.600 | $1.263.600 | $20.000 $107.406 | $151.632 | $113.724 | $279.408 $1.915.770
Asistente
ente $850.000 | 1 $63.600 | $913.600 $20.001 $77.656 | $109.632 | $82.224 $201.184 $1.384.296
administrativa
Tecnico de
BN $550.000 | 1 $63.600 | $613.600 $20.002 $52.156 | $73.632 | $55.224 $134.135 $928.747
Eic:t:‘s’“ CE $550.000 | 1 $63.600 | $613.600 $20.003 $52156 | $73.632 | $55.224 $134.135 $928.747
TOTAL 6 $529.686 | $747.792 | $560.844 | $1.374.726 $9.444.648
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8.8PROYECCION DE VENTAS

A continuacion se presenta la proyeccion de ventas, en la tabla 42 se aprecia los
costos, gastos directos de cada servicio, al igual que el precio y utilidad de
servicios. En la tabla 43 se presenta la proyeccion de cantidades vendidas por
afno y el ingreso por ventas.

Tabla 42: Precios,

costos y gastos de venta por servicio

Servicios Precio Costo Gasto Utilidad Margen de
Servicios Aproximado | servicio servicio rentabilidad
Seleccién $ 16.500,00 $3.300,00 $ 165,00 $ 13.035,00 79%
Contratacién $ 16.500,00 $3.300,00 $ 165,00 $13.035,00 79%
Induccién $ 27.500,00 $5.500,00 $ 275,00 $ 21.725,00 79%
Capacitacion $ 44.000,00 $ 8.800,00 $ 440,00 $ 34.760,00 79%
Desvinculacién $16.500,00 $3.300,00 $ 165,00 $13.035,00 79%
Completo $82.500,00 $16.500,00 $ 825,00 $65.175,00 79%

Existen otros gastos y costos que se generan por la prestacion de los servicios,
pero estos se asumen como un costo fijo y se representan en el estado de

resultados del

periodo.

Tabla 43: Proyeccidn de las cantidades vendidas e ingreso por ventas

PROYECCION EN VENTA4 ANOS

Recursos y Gestion S.A.S

| | ARO 1 | ARNO 2 | ARNO 3 | ARNO 4 |
Cantidades vendidas

| Seleccién | 716 | 752 | 790 | 829 |
Contratacion 955 1003 1053 1106

| Induccién | 1194 | 1253 | 1316 | 1382 |
Capacitacion 2865 3008 3159 3317

| Desvinculacién | 637 | 669 | 702 | 737 |
Completo 1353 1421 1492 1566
TOTAL CANTIDAD VENDIDA 7720 8106 8511 8937
Ingresos por servicio
Seleccion $11.818.466 $ 12.409.390 $13.029.859 $13.681.352
Contratacién $ 15.757.955 $ 16.545.853 $17.373.146 $18.241.803
Induccién $32.829.073 $34.470.527 $36.194.053 $ 38.003.756
Capacitacion $126.063.642 | $132.366.824 | $138.985.165 | $145.934.424
Desvinculacién $10.505.304 $11.030.569 $11.582.097 $12.161.202
Completo $111.618.850 | $117.199.792 | $123.059.782 | $129.212.771
TOTAL INGRESO POR $308.593.290 | $324.022.955 | $340.224.103 | $357.235.308
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En la tabla 44 se aprecia la proyeccion de los costos y gastos directos generados
por la venta de servicios.

Tabla 44: Proyeccién costos y gastos de ventas

PROYECCION EN VENTA
4 ANOS
Recursos y Gestion S.A.S

Costos por servicio

Seleccion $2.363.693 $2.481.878 $2.605.972 $2.736.270
Contratacion $3.151.591 $3.309.171 S 3.474.629 S 3.648.361
Induccién $6.565.815 $ 6.894.105 $7.238.811 $7.600.751
Capacitacion $25.212.728 S 26.473.365 $27.797.033 $29.186.885
Desvinculacién $2.101.061 $2.206.114 $2.316.419 $2.432.240
Completo $22.323.770 $23.439.958 $24.611.956 $25.842.554
TOTAL COSTO POR VENTAS $61.718.658 $ 64.804.591 $ 68.044.821 $71.447.062
Gastos por servicio

Seleccion $118.185 S 124.094 $130.299 $136.814
Contratacion $157.580 $165.459 $173.731 $182.418
Induccién $328.291 S 344.705 $361.941 $380.038
Capacitacién $1.260.636 $1.323.668 $1.389.852 $1.459.344
Desvinculacion $ 105.053 $110.306 $115.821 $121.612
Completo $1.969.744 $2.068.232 $2.171.643 $2.280.225
TOTAL GASTOS VENTAS $3.939.489 $4.136.463 $4.343.286 $4.560.451
Comisién auxiliares $15.429.665 $16.201.148 $17.011.205 $17.861.765
Ingreso NETO por ventas $229.475.223 $ 240.948.985 $252.996.434 $ 265.646.255
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8.9PROYECCION ESTADO DE RESULTADOS

En la tabla 45 se presenta la proyeccion de los estados financieros, como se
observa la utilidad del ejercicio oscila entre el 10% y el 12% del ingreso por ventas
para los cuatro afios. El proyecto demuestra ser rentable para los accionistas.

Tabla 45: Proyecci6n de estado de resultados

PROYECION ESTADO DE RESULTADOS

Recursos y Gestion S.A.S

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre

Afo 1 % Afo 2 % Afio 3 % Afo 4 %
Ventas $308.593.290 | 100% $324.022.955 100% $340.224.103 | 100% $357.235.308 | 100%
(-) Devoluciones S0 0% S0 0% S0 0% S0 0%
(= )Ventas netas $308.593.290 | 100% $324.022.955 100% $340.224.103 | 100% $357.235.308 | 100%
(-) Costo de venta o de $61.718.658 | 20% S 64.804.591 20% S 68.044.821 20% $71.447.062 20%
produccién
(=) Utilidad Bruta en $246.874.632 | 80% $259.218.364 80% $272.179.282 | 80% $285.788.246 | 80%
Ventas
(-) Gastos por ventas 0% 0% 0% 0%
Gastos ventas $3.939.489 1% $4.136.463 1% $4.343.286 1% $4.560.451 1%
Comision por ventas S 15.429.665 5% $16.201.148 5% $17.011.205 5% S 17.861.765 5%
Ingreso NETO por ventas $227.505.479 74% $238.880.753 74% $250.824.791 74% $263.366.030 74%
(-) Gastos Operacionales de
Admon.
Nomina $113.335.778 37% $119.002.567 37% $ 124.952.695 37% $131.200.330 37%
Seguros $ 3.000.000 1% $3.150.000 1% $3.307.500 1% $3.472.875 1%
Transporte $ 1.200.000 0% $1.260.000 0% $1.323.000 0% $1.389.150 0%
Gastos depreciacion S 4.996.667 2% $4.996.667 | SO S 4.996.667 1% $5.246.500 1%
Publicidad $ 30.000.000 10% $31.500.000 10% $33.075.000 10% $34.728.750 10%
Servicios publicos S 4.440.000 1% S 4.662.000 1% S 4.895.100 1% $5.139.855 1%
Arriendos $ 7.200.000 2% $ 7.560.000 2% $7.938.000 2% $ 8.334.900 2%
Gastos Bancarios 7.106.994,86 5.656.925,66 2% 3.817.887,30 1% 1.485.542,00 0%
Total gastos $171.279.439 | 56% $177.788.159 55% $184.305.849 | 54% $190.997.902 | 53%
(=) Utilidad Operacional $ 56.226.040 18% $ 61.092.594 19% $ 66.518.942 20% $72.368.128 20%
(=) Utilidad Antes de $56.226.040 | 18% $61.092.594 19% $66.518.942 | 20% $72.368.128 | 20%
Impuestos
(-) Provision Impuesto de $ 18.554.593 6% $20.160.556 6% $21.951.251 6% $23.881.482 7%
Renta 33%
(-) Provisién Reserva legal $5.622.604 2% $6.109.259 2% $6.651.894 2% $7.236.813 2%
(=) Utilidad a Distribuir $32.048.843 10% $34.822.779 11% $37.915.797 11% $41.249.833 12%
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8.10 PROYECCION BALANCE GENERAL

Para garantizar la capitalizacion y crecimiento de la empresa,
utilidad del ejercicio de los primeros cuatro afios, tal como se aprecia en la tabla

46.

Tabla 46: Proyecci6n balance general

se retendran la

PROYECCION BALANCE GENERAL

Recursos y Gestion S.A.S

HASTA 31 de DICIEMBRE

DESCRIPCION Aol | % Afo2 | % Afo 3 % Afio 4 %
ACTIVO VALORES VALORES VALORES VALORES
Activo Corriente
Caja - Disponible $ 7.484.366 6% $12.933.734 8% $20.748.038 11% $24.897.646 11%
Cuenta Corriente $40.000.000 | 31% $48.000.000 | 30% $57.600.000 | 30% $ 74.880.000 33%
Cuentas por Cobrar Clientes $60.000.000 | 47% $78.000.000 | 49% $93.600.000 | 49% $ 108.408.587 48%
Total activo Corriente $107.484.366  84% $138.933.734  88% $171.948.038  90% $208.186.233 93%

‘ Propiedad planta y equipos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | |
Magquinaria y equipos $18.400.000  14% $22.080.000  14% $25.392.000  13% $27.931.200 12%

‘ Insumo oficina $2.206.497 ‘ 2% ‘ $2.647.796 ‘ 2% ‘ $2.912.575 ‘ 2% ‘ $ 4.660.121 | 2% |
Gastos pagados por $ 5.000.000 4% $ 5.000.000 3% $ 5.500.000 3% $5.775.000 3%
anticipado
(-) Depreciacién Acumulada S (4.996.666,67) -4% $(9.993.333,33) -6% S -8% ($ 22.485.000) -10%

(14.990.000,00)
Total Propiedad Planta y $20.609.830  16% $19.734.463  12% $18.814.575 10% $15.881.321 7%
Equipo
‘ TOTAL ACTIVOS $ 128.094.196 ‘ 100% ‘ $ 158.668.197 ‘ 100% ‘ $190.762.614 ‘ 100% ‘ $224.067.554 | 100% |
PASIVOS

| Pasivo corriente | | | | | | I |
Cuentas por Pagar 0% S0 0% S0 0% S0 0%
Provisiones Prestaciones $10.290.040 8% $10.804.542 7% $11.344.769 6% $11.912.008 5%
Sociales
Provisién Impuesto de Renta $18.554.593  14% $20.160.556  13% $21.951.251 12% $23.881.482 11%

| Total Pasivo Corriente 28.844.633,32 | 23% | $30.965.098 | 20% | $33.296.020 | 17% | $35.793.490 |  16% |

Pasivos a Largo Plazo

‘ Bancos 26.578.115,75 ‘ 21% ‘ 19.722.217,84 ‘ 12% ‘ 11.027.281,57 ‘ 6% ‘ (0,00) | 0% |
Total Pasivo a Largo Plazo $ 26.578.116 21% $19.722.218 12% $11.027.282 6% ($0) 0%

| TOTAL PASIVO $55.422.749 | 43% | $50.687.316 | 32% | $44.323.302 |  23% | $35.793.490 |  16% |
PATRIMONIO

| Capital $35.000.000,00 | 27% |  $35.000.000 [ 22% |  $35.000.000 | 18% |  $35.000.000 |  16% |
Superavit y/o Utilidad $32.048.843  25% $34.822779  22% $37.915.797  20% $41.249.833 18%

‘ Utilidades retenidas ‘ 0% ‘ $32.048.843 ‘ 20% ‘ $66.871.621 ‘ 35% ‘ $104.787.418 ‘ 47% |
Reserva legal $5.622.604 2% $6.109.259 2% $6.651.894 2% $7.236.813 2%

‘ Total Patrimonio $72.671.447 ‘ 54% ‘ $ 107.980.880 ‘ 66% ‘ $ 146.439.312 ‘ 75% ‘ $ 188.274.064 ’ 83% |
TOTAL PASIVO + $128.094.196  100% $158.668.197 100% $190.762.614  100% $224.067.554 100%
PATRIMONIO
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8.11 RAZONES FINANCIERAS

Con base en la proyeccién de los estados financieros de los primeros cuatro afios
se procedi6 al célculo de las razones financieras que demuestran la rentabilidad,
liquidez del proyecto. En la tabla 47 se aprecian las diferentes razones financieras
calculadas.

Tabla 47: Razones financieras

RAZONES FINANCIERAS

Recursos y Gestion S.A.S
RAZONES FINANCIERAS Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4
Prueba de liquidez 3,73 4,49 5,16 5,82
Prueba ACIDA 3,73 4,49 5,16 5,82
Nivel de endeudamiento 0,43 0,32 0,23 0,16
Apalancamiento Financiero 0,43 0,32 0,23 0,16
Rotacion de activos 2,41 2,14 0,00 -
Capital de trabajo $78.639.732,43 | $107.968.635,82 | $138.652.018,08 | $172.392.743,06
Solidez 2,31 3,13 4,30 6,26
Razdn de endeudamiento 0,43 0,32 0,23 0,16
Razén de pasivo a capital 0,76 0,56 0,32 (0,00)
indice de deuda a capitalizar 0,43 0,36 0,24 (0,00)
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8.12 Flujos de caja

En la tabla 48 se aprecia los flujos de caja de la empresa durante los primeros
cuatro afios, se evidencian unos flujos positivos que en todo momento le
permitirdn a la empresa contar con liquidez, o que se traduce en competitividad y
poder de negociacion.

Tabla 48: Calculo de los flujos de caja

FLUJOS DE CAJA
Recursos y Gestion S.A.S

Ingresos Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano4d
Saldo BASE Inicio periodo $40.000.000 $42.668.113 $ 88.596.818 $138.161.175
Ventas $308.593.290 | $324.022.955 S 340.224.103 $357.235.308
Total Ingreso $308.593.290 | $ 366.691.068 $428.820.920 S 495.396.483
Egresos

Costos Serv. $61.718.658 $ 64.804.591 $ 68.044.821 $71.447.062
Gastos serv. $3.939.489 S 4.136.463 $4.343.286 $ 4.560.451
Comisiones de ventas $15.429.665 $16.201.148 $17.011.205 $17.861.765
Nomina $113.335.778 | $119.002.567 $124.952.695 $131.200.330
Seguros $3.000.000 $3.150.000 $3.307.500 $3.472.875
Transporte $ 1.200.000 $ 1.260.000 $ 1.323.000 $ 1.389.150
Publicidad $30.000.000 $31.500.000 $33.075.000 $34.728.750
Servicios publicos S 4.440.000 $ 4.662.000 $4.895.100 $5.139.855
Arriendos $7.200.000 $ 7.560.000 $7.938.000 $ 8.334.900
Gastos Bancarios $7.106.995 $ 5.656.926 $3.817.887 S 1.485.542
Impuestos $ 18.554.593 $20.160.556 $21.951.251 $23.881.482
Total Egreso $265.925.177 | $278.094.250 $290.659.745 $303.502.162
Flujo de caja Operativo $42.668.113 $ 88.596.818 $138.161.175 $191.894.321
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8.13 CALCULODEVPNY TIR

A partir de los flujos de caja se procedio al calculo del VPN del proyecto y la TIR.
Como se aprecia en la tabla 49, el valor presente neto (VPN) es de $264.367.370
lo cual demuestra que el proyecto es rentable, ofrece una rentabilidad
considerable. Por su parte la TIR es de 107%, lo que quiere decir que es una tasa
atractiva para inversionistas, es un proyecto que requiere una inversion baja, y que
ofrece altos flujos de caja.

Tabla 49: Célculo de VPN y TIR

Calculo VPN y TIR

Recursos y Gestion S.A.S

Inversién inicial $ (66.983.944,46) $ (66.983.944,46)
Flujo de caja afio 1 $42.668.113 $40.636.298,30
Flujo de caja afo 2 $ 88.596.818 $80.359.925,43
Flujo de caja afio 3 $138.161.175 $119.348.817,88
Flujo de caja afio 4 $191.894.321 $157.871.933,00
$ 398.216.974,61
VPN S 264.367.370,93
TIR 107%
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8.14 PUNTO DE EQUILIBRIO

En la tabla 50 se presenta el punto de equilibrio que le permitira a la empresa calcular la meta de ventas que debe
tener por servicio para lograr obtener ingresos econémicos y cubrir de esta forma los costos y gastos fijos.

Tabla 50: Calculo de punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO MENSUAL

Recursos y Gestion S.A.S

PV cv %V (Pv-C)/PV PV-CV %V *
(PV-CV)
PRODUCTO PRECIO DE COSTO % % Margen de MARGEN DE % UNIDADES INGRESOS COSTO MARGEN
VENTA UNITARIO PARTICIPACION | Rentabilidad CONTRIBUCION | MARGEN | A VENDER UNITARIO
VENTA
Seleccion $16.500,00 $ 3.465 9,28% 79% | $13.035 1209 42 696.859 146.340 550.518
Contratacion $16.500,00 S 3.465 12,37% 79% | $13.035 1613 56 929.145 195.120 734.025
Induccién $27.500,00 $5.775 15,46% 79% | $21.725 3360 70 1.935.719 406.501 1.529.218
Capacitacion $44.000,00 $9.240 37,11% 79% | $34.760 12901 169 7.433.160 | 1.560.964 5.872.197
Desvinculacion | $16.500,00 $3.465 8,25% 79% | $13.035 1075 38 619.430 130.080 489.350
Completo $82.500,00 $17.325 17,53% 79% | $65.175 11422 80 6.581.444 | 1.382.103 5.199.341
Totales $42.735 100% 160765 31580 455 | 18.195.757 | 3.821.109 | 14.374.648
FORMULA (CF+UTILIDAD)/(MC)
Costos Fijos CF $14.374.648
Utilidad Mes UTILIDAD S- 0 PARA HALLAR EL PUNTO DE EQUILIBRIO
% Margen de Contribucion MC $31.580
Unidades a producir FORMULA 455 UNIDADES
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9. CONCLUSIONES

Las condiciones del mercado demostraron que es factible crear una empresa que
tenga por objeto la prestacion de servicios de tercerizacion de los procesos
relacionados con la gestion del recurso humano en empresas vallecaucanas. En
Colombia el sector de la tercerizacion, o BPO&O como se conoce, se encuentra
en crecimiento, siendo apoyado por el gobierno nacional quien ha considerado
este sector como uno de clase mundial, clave en la generacion de empleo.

Dentro del sector de tercerizacién, los servicios de gestion de recursos humanos
se destacan porque las empresas han visto en la subcontratacion de esta clase de
servicios una medida estratégica para aumentar su competitividad y disminuir los
costos.

El andlisis de los entornos demostrd que es factible crear una empresa con estas
caracteristicas, como lo es Recursos & Gestion S.A.S., existe un crecimiento de la
economia en general, existe amplia inversion privada y publica, ademas el
mercado laboral permite que exista la subcontratacion, evidenciandose abundante
mano de obra, calificada y entrenada. Por otro lado existe una regulacion legal
gue hace posible, la creacion de nuevas empresas relacionadas con la gestién de
recursos humanos, lo que favorece la creacion de nuevas empresas de
tercerizacion y agencias temporales de empleo.

Se concluye que con una estructura organizacional de tipo horizontal, que se
soporte en la ejecuciébn de procesos altamente tecnificados y soportados en
tecnologia es posible mantener un esquema altamente eficiente y competitivo. El
disefio organizacional planteado en el proyecto hace factible la empresa desde
este punto de vista, es necesaria la designacion clara de funciones y
responsabilidades.

Las estrategias de mercado disefiadas permitiran lograr la proyeccion de ventas,
es necesario que la empresa se concentre en el nicho de mercado de empresas
medianas Yy grandes del Valle del Cauca, pero especialmente en el sector de Cali
y Yumbo donde se ubican las industrias que demandan abundante mano de obra.
Por otro lado, dentro del sector agropecuario las estrategias solo deben
concentrarse en el sector de cafia de azlcar que demostro crecimiento.
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En andlisis financiero demostr6 que el proyecto es rentable, ofrece una utilidad del
ejercicio atractiva para los socios, de igual manera los flujos de caja evidenciaron
que de lograr las proyecciones de ventas la empresa tendra liquidez, lo que le
permitira ser competitiva y mantener un crecimiento prologado. El calculo del VPN
evidencio que el proyecto ofrece una rentabilidad alta, atractiva, sin embargo el
factor de retener la utilidades durante los primeros cuatro afios es clave para
lograr la consolidacion del negocio.
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10.RECOMENDACIONES

A las personas que ejecuten el proyecto se les realiza una serie de
recomendaciones, consideradas importantes en el éxito del mismo. Entre estas se
destacan:

v" Realizar con frecuencia investigaciones para evidenciar cambios en al
legislacion laboral que puedan afectar la subcontratacion o tercerizacion de
esta clase de servicios.

v Identificar sectores industriales donde se puedan concentrar clientes
potenciales. Cada sector tiene diferentes tasas de crecimiento por lo que
es necesaria una revision periodica de esta clase de eventos.

v' Diseflar y establecer un programa para la gestion de la relacién con el
cliente, que permita mantener relaciones en el largo plazo, logrando
reincidencia en al compra y el aumento en la demanda de servicios.

v' Después de consolidada la empresa se debe implementar un plan

estratégico para lograr un crecimiento consolidad en el largo plazo vy
ademas identificar escenarios posibles.
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ANEXOS

Anexo A: Liquidacién de crédito

SALDO Cuota Abono a Abono a Capital | Saldo PERIODO
$31.983.944,46 $1.042.735,30 | 639.678,89 403.056,41 31.580.888,05 1
31.580.888,05 $1.042.735,30 | 631.617,76 411.117,54 31.169.770,52 2
31.169.770,52 $1.042.735,30 | 623.395,41 419.339,89 30.750.430,63 3
30.750.430,63 $1.042.735,30 | 615.008,61 427.726,68 30.322.703,94 4
30.322.703,94 $1.042.735,30 | 606.454,08 436.281,22 29.886.422,73 5
29.886.422,73 $1.042.735,30 | 597.728,45 445.006,84 29.441.415,88 6
29.441.415,88 $1.042.735,30 | 588.828,32 453.906,98 28.987.508,90 7
28.987.508,90 $1.042.735,30 | 579.750,18 462.985,12 28.524.523,78 8
28.524.523,78 $1.042.735,30 | 570.490,48 472.244,82 28.052.278,96 9
28.052.278,96 $1.042.735,30 | 561.045,58 481.689,72 27.570.589,24 10
27.570.589,24 $1.042.735,30 | 551.411,78 491.323,51 27.079.265,73 11
27.079.265,73 $1.042.735,30 | 541.585,31 501.149,98 26.578.115,75 12
26.578.115,75 $1.042.735,30 | 531.562,31 511.172,98 26.066.942,77 13
26.066.942,77 $1.042.735,30 | 521.338,86 521.396,44 25.545.546,32 14
25.545.546,32 $1.042.735,30 | 510.910,93 531.824,37 25.013.721,95 15
25.013.721,95 $1.042.735,30 | 500.274,44 542.460,86 24.471.261,09 16
24.471.261,09 $1.042.735,30 | 489.425,22 553.310,08 23.917.951,02 17
23.917.951,02 $1.042.735,30 | 478.359,02 564.376,28 23.353.574,74 18
23.353.574,74 $1.042.735,30 | 467.071,49 575.663,80 22.777.910,94 19
22.777.910,94 $1.042.735,30 | 455.558,22 587.177,08 22.190.733,86 20
22.190.733,86 $1.042.735,30 | 443.814,68 598.920,62 21.591.813,24 21
21.591.813,24 $1.042.735,30 | 431.836,26 610.899,03 20.980.914,21 22
20.980.914,21 $1.042.735,30 | 419.618,28 623.117,01 20.357.797,19 23
20.357.797,19 $1.042.735,30 | 407.155,94 635.579,35 19.722.217,84 24
19.722.217,84 $1.042.735,30 | 394.444,36 648.290,94 19.073.926,90 25
19.073.926,90 $1.042.735,30 | 381.478,54 661.256,76 18.412.670,14 26
18.412.670,14 $1.042.735,30 | 368.253,40 674.481,89 17.738.188,25 27
17.738.188,25 $1.042.735,30 | 354.763,76 687.971,53 17.050.216,71 28
17.050.216,71 $1.042.735,30 | 341.004,33 701.730,96 16.348.485,75 29
16.348.485,75 $1.042.735,30 | 326.969,71 715.765,58 15.632.720,17 30
15.632.720,17 $1.042.735,30 | 312.654,40 730.080,89 14.902.639,27 31
14.902.639,27 $1.042.735,30 | 298.052,79 744.682,51 14.157.956,76 32
14.157.956,76 $1.042.735,30 | 283.159,14 759.576,16 13.398.380,60 33
13.398.380,60 $1.042.735,30 | 267.967,61 774.767,69 12.623.612,91 34
12.623.612,91 $1.042.735,30 | 252.472,26 790.263,04 11.833.349,87 35
11.833.349,87 $1.042.735,30 | 236.667,00 806.068,30 11.027.281,57 36
11.027.281,57 $1.042.735,30 | 220.545,63 822.189,67 10.205.091,91 37
10.205.091,91 $1.042.735,30 | 204.101,84 838.633,46 9.366.458,45 38
9.366.458,45 $1.042.735,30 | 187.329,17 855.406,13 8.511.052,32 39
8.511.052,32 $1.042.735,30 | 170.221,05 872.514,25 7.638.538,07 40
7.638.538,07 $1.042.735,30 | 152.770,76 889.964,54 6.748.573,53 41
6.748.573,53 $1.042.735,30 | 134.971,47 907.763,83 5.840.809,71 42
5.840.809,71 $1.042.735,30 | 116.816,19 925.919,10 4.914.890,60 43
4.914.890,60 $1.042.735,30 | 98.297,81 944.437,49 3.970.453,12 44
3.970.453,12 $1.042.735,30 | 79.409,06 963.326,24 3.007.126,88 45
3.007.126,88 $1.042.735,30 | 60.142,54 982.592,76 2.024.534,12 46
2.024.534,12 $1.042.735,30 | 40.490,68 1.002.244,62 1.022.289,51 47
1.022.289,51 $1.042.735,30 | 20.445,79 1.022.289,51 (0,00) 48
PAGO TOTAL CAPITAL 31.983.944,46
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GLOSARIO

Pruebas psicotécnicas: es un instrumento cientifico, que permite obtener una
medida puntual, objetiva, fiable, valida y comparable, de las variables psicologicas
personales, mediante el registro y analisis de las respuestas o manifestaciones
conductuales individuales, a los requerimientos planteados por sus preguntas o
items en condiciones estandarizadas.

Psicometria: una rama de la psicologia dedicada a medir rasgos de personalidad,
capacidades mentales, nivel de conocimientos y estados de opinion o actitud.

Test: La palabra «test» es un término inglés que significa prueba y proviene de la
raiz latina de la palabra «testis» (testigo).

Perfil: En psicologia puede definirse como el conjunto de caracteristicas y rasgos
gue deben tener los nuevos empleados que se contraten para desempefar bien
un cargo.

Psicologia organizacional: rama de la psicologia que se dedica al estudio de los
fendmenos psicoldgicos individuales al interior de las organizaciones, ya través de
las formas que los procesos organizacionales ejercen su impacto en las personas.

EST (Empresas de Servicios Temporales): es aquella que contrata la prestacion
de servicios con terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el
desarrollo de sus actividades, mediante la labor desarrollada por personas
naturales, contratadas directamente por la Empresa de Servicios Temporales, la
cual tiene con respecto de estas el caracter de empleador.

Mercado Laboral:Se trata de un espacio econémico donde convergen la oferta y
la demanda, como en cualquier mercado, en este caso de recursos humanos.
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Contrato individual de trabajo:es aquel por el cual una persona fisica
denominada el trabajador se obliga a prestar servicios personales para una
persona fisica o juridica denominada el empleador bajo la dependencia y
subordinacion de éste quien, a su vez, se obliga a pagar por estos servicios una
remuneracion determinada.

Seleccion de personal:es un proceso que consiste en una serie de pasos
especificos que se emplean para decidir qué solicitantes deben ser contratados. El
proceso se inicia en el momento en que una persona solicita un empleo y termina
cuando se produce la decision de contratar a uno de los solicitantes.

Reclutamiento:conjunto de procedimientos utilizados con el fin de atraer a un
namero suficiente de candidatos idoneos para un puesto especifico en una
determinada organizacion

Fuerza de trabajo: es la capacidad que tienen los individuos para ejercer una
determinada actividad productiva.

Oferta de fuerza de trabajo: se encuentra condicionada por el tamafio y
estructura de la poblacién, su lugar de residencia, su grado de participacion en los
denominados trabajos sociales y sus capacidades y destrezas para ejercer una
determinada actividad productiva.

Demanda de fuerza de trabajo: proviene de la dinAmica de los sectores publico y
privado de la economia. Cada uno de ellos demanda trabajadores por diferentes
motivos; la demanda efectiva depende de los volimenes de bienes a producir, de
la tecnologia utilizada y de los precios de los factores de la produccion, tierra,
capital y trabajo.

Poblacién en Edad de Trabajar -PET-: (Oferta potencial de trabajo): compuesta
entre quienes desempefan o buscan desempefiar alguna actividad econdémica y
quienes no pueden hacerlo o no buscan hacerlo.

Poblacién Econdémicamente Activa -PEA-: conjunto de personas en edad de
trabajar, de uno y otro sexo, que suministran mano de obra disponible para la
produccion de bienes y/o servicios (Oferta Real de trabajo).

Poblacién Econdmicamente Inactiva -PEI-: conjunto de personas en edad de
trabajar que no participan en la produccion de bienes y servicios porque no
necesitan, no pueden o no estan interesadas en tener actividad remunerada.
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Poblacion plenamente ocupada -PPO-: es aquella poblacion cuya ocupacion es
adecuada, cuantitativa y cualitativamente, respecto a determinadas normas como
nivel de ingreso, aprovechamiento de las cualificaciones profesionales,
productividad de la mano de obra y horas trabajadas.

Poblacion Subempleada -PS-: es aquella poblacibn cuya ocupacion es
inadecuada, cuantitativa y cualitativamente, respecto a determinadas normas
como nivel de ingreso, aprovechamiento de las cualificaciones profesionales,
productividad de la mano de obra y horas trabajadas.

Bases de datos: es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sisteméticamente para su posterior uso. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

Red informatica: es un conjunto de equipos (computadoras y/o dispositivos)
conectados por medio de cables, sefiales, ondas o cualquier otro método de
transporte de datos, que comparten informacion (archivos), recursos (CD-ROM,
impresoras, etc.), servicios (acceso a internet, e-mail, chat, juegos), etc.
incrementando la eficiencia y productividad de las personas.

Internet: es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolosTCP/IP, garantizando que las
redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red logica Unica,
de alcance mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se estableci6 la
primera conexion de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres
universidades en California y una en Utah, Estados Unidos.

Campos: unidad basica de una base de datos. Un campo puede ser, por ejemplo,
el nombre de una persona.
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Registro: es el conjunto de informacién referida a una misma persona u objeto.
Un registro vendria a ser algo asi como una ficha.

Sistemas de Informacion: (SI) es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos para su
posterior uso, generados para cubrir una necesidad (objetivo).

Servidor: un servidor es una computadora que, formando parte de una red,
provee servicios a otras computadoras denominadas clientes.

Intranet: Una Intranet es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia
Internet para compartir de forma segura cualquier informacién o programa del
sistema operativo para evitar que cualquier usuario de Internet pueda ingresar.

Routers:direccionador, ruteador o encaminador es un dispositivo de hardware
para interconexion de red de ordenadores que opera en la capa tres (nivel de red).
Un router es un dispositivo para la interconexion de redes informaticas que permite
asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes o determinar la ruta que debe
tomar el paquete de datos.

Host: El término Host, es usado en informatica para referirse a los computadores
conectados a la red, que proveen y/o utilizan servicios a/de ella. Los usuarios
deben utilizar hosts para tener acceso a la red. En general, los hosts son
computadores mono o multiusuario que ofrecen servicios de transferencia de
archivos, conexion remota, servidores de base de datos, servidores WWW, etc.
Los usuarios que hacen uso de los hosts pueden a su vez pedir los mismos
servicios a otras maquinas conectadas a la red.

Pagina Web: también conocida como pagina de Internet, es un documento
adaptado para la Web y que normalmente forma parte de un sitio web. Su principal
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caracteristica son los hiperenlaces a otras paginas, siendo esto el fundamento de
la Web.

Emprendedor: Se denomina emprendedor o emprendedora a aquella persona
gue identifica una oportunidad y organiza los recursos necesarios para ponerla en
marcha. Es habitual emplear este término para designar a una «persona que crea
una empresa» 0 que encuentra una oportunidad de negocio, o a alguien quien
empieza un proyecto por su propia iniciativa.

Outsourcing: podria definirse como un servicio exterior a la compafiia y que
actia como una extension de los negocios de la misma, pero que es responsable
de su propia administracion. También se podria definir como la accién de recurrir a
una agencia exterior para operar una funcibn que anteriormente se realizaba
dentro de una compafiia.

Microempresa: La definicibn exacta de una microempresa depende de la
legislacion de cada pais. generalmente, se entiende por «microempresa» a
aquellas empresas que presentan como minimo uno de los tres criterios
siguientes: numero de empleados igual o inferior a 10 personas; volumen de
negocio anual (facturacién) igual o inferior a 2 millones de euros, volumen de
activos del afio (balance general anual) igual o inferior a 2 millones de euros.

PyMEs: son empresas con caracteristicas distintivas, y tienen dimensiones con
ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o Regiones.
Son agentes con légicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor
especificos. Usualmente se ha visto también el término MIPyMEs (acrénimo de
"micro, pequefias y medianas empresas"), que es una expansion del término
original, en donde se incluye a la microempresa.
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