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Resumen

El objetivo de este ejercicio de investigacion fue sistematizar la experiencia del proceso
organizativo y participativo de la Corporaciéon para el Desarrollo de Versalles —
Corpoversalles desde el afio 2011 hasta el 2020. Para ello, se caracteriz6 a la
Corporacion y sus afiliados, se indagdé sobre los hitos de la Corporacion que han
posibilitado su continuidad y consolidacion en el tiempo vy, finalmente, se identifico el
guehacer desarrollado por la Corporacion para dar cumplimiento al area de trabajo:
Fortalecimiento de la Sociedad Civil. La recopilacion de la informacién se dio a partir de
técnicas cualitativas y cuantitativas como la entrevista semiestructurada, encuestas y
revision documental. A lo largo de la sistematizacién, se presentan aspectos
epistemologicos, tedricos, metodolégicos y empiricos que se analizan desde una

perspectiva critica.

Palabras claves: organizacion, participacion, quehacer, hitos y sociedad civil.

Abstract

The objective of this research exercise was to systematize the experience of the
organizational and participatory process of the Corporation for the Development of
Versalles - Corpoversalles from 2011 to 2020. For this, the Corporation and its affiliates
were characterized, and the Milestones of the Corporation that have enabled its continuity
and consolidation over time and, finally, the task developed by the Corporation to comply
with the area of work was identified: Strengthening of Civil Society. The compilation of
information was based on qualitative and quantitative techniques such as semi-structured
interviews, surveys, and documentary review. Throughout the systematization,
epistemological, theoretical, methodological and empirical aspects are presented that are

analyzed from a critical perspective.

Keywords: organization, participation, work, milestones and civil society.
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Introduccién

Este documento presenta la sistematizacion del proceso de organizacion y participacion
de la Corporacion para el Desarrollo de Versalles — Corpoversalles, entidad sin &nimo de
lucro y representante legal de Comité de Participacion Comunitaria - CPC. Esta
organizacion se encuentra ubicada en el municipio de Versalles y lidera diferentes
acciones encaminadas al desarrollo social y comunitario del municipio y la region. Es
necesario subrayar que este documento fue elaborado en el marco de un proceso
académico para optar por el titulo de Trabajador Social y con él se busco visibilizar el
guehacer de la organizacién desde el afio 2011 hasta el 2020, destacando aspectos de
la Corporacién relacionados con los momentos positivos y dificiles, las acciones
colectivas emprendidas para la construccion de ciudadania y el fomento de la
democracia para el desarrollo local.

Es importante sefialar que la iniciativa de realizar esta sistematizacion, surgio
como respuesta a la necesidad manifiesta por la organizacion, de recuperar su
trayectoria historica y dar cumplimiento a una de sus estrategias de trabajo, encaminada
a la sistematizacion de metodologias para el mejoramiento de las labores y los servicios

ofrecidos por la Corporacion.

De igual forma, el precedente de haber realizado las practicas académicas de
Trabajo Social en la Corporacién durante el periodo 2019-2020 influy6 en la eleccion del
objeto de estudio, pues este proceso despertd el interés por indagar y comprender las
dinamicas asociativas, la construccién de identidad colectiva y el sentido de pertenencia

local.

De ahi que, en la presente sistematizacion resultara crucial, en un primer
momento, caracterizar los aspectos sociales, econémicos, participativos, politicos, entre
otros, tanto de la Corporacién como de sus afiliados, y en un segundo momento, indagar
en los hitos mas significativos que han permitido que la organizaciéon se mantenga a lo
largo de los afios. Finalmente, identificar en qué se ha basado el quehacer de la
Corporacion, para dar cumplimiento al area de trabajo enfocada en el Fortalecimiento de

la Sociedad Civil.
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En lo concerniente al ejercicio de sistematizacion, este tuvo lugar durante el
periodo 2019 — 2021. Para la recoleccion de informacion, se hizo uso de las técnicas de
encuesta, entrevista semiestructurada y revision documental, las cuales se aplicaron a
afiliados, miembros del equipo administrativo y de la Junta Directiva y agentes externos
a la Institucion, quienes, por medio de sus narrativas, ofrecian diferentes lecturas de una
misma realidad, lo cual posibilitd la reconstruccion de la trayectoria organizativa desde

las voces de los actores protagonistas de la experiencia.

Cabe resaltar que una parte del trabajo de campo, fue posible llevarla a cabo de
forma presencial en el municipio de Versalles, especificamente, la aplicaciéon de las
primeras 33 encuestas, no obstante, las encuestas restantes y el levantamiento de la
informacién cualitativa, - realizada a través de las entrevistas semiestructuradas -,

tuvieron que ser recolectadas via telefénica y virtual, debido a la pandemia del Covid-19.

Respecto a la estructura, este documento se ha organizado en siete capitulos. El
primero corresponde al proyecto de sistematizacion, en €l se ubica la descripcion de la
experiencia a sistematizar, para ello, se contextualiza al lector acerca de la Corporacion
y los motivos por los que resulta de interés recuperar su trayectoria organizativa y
participativa. Seguidamente, se desglosa la justificacion, que expone la relevancia y el
aporte de esta investigacion al contexto y a la organizacién, asi mismo, los antecedentes,
gue ofrecen un panorama de las investigaciones, que también han sistematizado las
experiencias organizativas de otras instituciones; posteriormente, se presenta la
formulacién de la pregunta central y las de apoyo, asi como los objetivos que guiaron el

ejercicio investigativo.

De igual forma, este capitulo contiene el marco de referencia conceptual, que
respaldd tedricamente la sistematizacion, definiendo como iban a ser entendidas cada
una de las categorias de analisis. Por otra parte, en la estrategia metodolégica, se
presentaron las fases del proceso de sistematizacion desarrolladas por Jara (2011), se
expuso el enfoque de la sistematizacién, que, en este caso, fueron dos, el histérico y el
dialégico — interactivo, propuestos por Ghiso (1998) finalmente, se presentan las técnicas
de recoleccion de informaciéon y el plan operativo, compuesto por el cronograma de

actividades y el presupuesto.
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Por su parte, el segundo capitulo, presenta una contextualizacion a nivel macro y
micro del entorno en que esta inmersa la Corporacion, asi como la caracterizacion de la
misma. El tercer capitulo, recopila los hallazgos de la caracterizacion de los afiliados,
organizada por dimensiones. El cuarto capitulo, realiza una sintesis de los hitos, tanto
positivos como negativos, que han marcado la historia de la Corporacion. El quinto
capitulo, contiene un recuento de las acciones implementadas por Corpoversalles,
enfocadas en promover la participacion comunitaria y la construccion de ciudadania, a

través de ejercicios democraticos a nivel publico y privado.

El capitulo sexto, condensa la evaluacion de la experiencia a través de la
identificacion de los errores, limitantes, alcances y facilitadores, que, se le presentaron
al equipo sistematizador durante el proceso investigativo. En Gltima instancia, el capitulo
séptimo recoge las consideraciones finales, como las conclusiones y recomendaciones,
- por cada uno de los objetivos de la sistematizacion -, las cuales fueron posibles de

inferir a partir de los aprendizajes y la reflexion critica de la experiencia.
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1. PROYECTO DE

Figura 1 Reunién miembros de la Corporacion.

Nota: Archivo de Corpoversalles, 2019.

CAPITULO 1
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A través de este capitulo se realiza un acercamiento al lector sobre el contexto en
el que se encuentra inmersa la experiencia sistematizada, la relevancia de la presente
investigacion para Corpoversalles, para otras organizaciones sociales y para la profesion
de Trabajo Social, de igual modo, se presenta un rastreo de antecedentes de
sistematizaciones e investigaciones convencionales que, inspiraron al equipo
sistematizador para determinar los objetivos y las técnicas para la recoleccion de
informacion mas pertinentes, asi como también, prever los posibles limitantes y errores
al momento de sistematizar, en términos generales, los hallazgos de estos estudios se
convirtieron en una base para interpretar las realidades organizativas y la forma de
convertirlas en una experiencia comunicable. En dltima instancia, se plantea el marco de
referencia teérico conceptual que permiti6 poner en discusion a los autores y las
categorias analiticas que sustentan la sistematizacion, finalmente, la estrategia
metodoldgica, a través de la cual se plante6 el modo de proceder y la forma de

relacionamiento con los sujetos de la investigacion.

1.1. Descripcion de la Experiencia a Sistematizar

La Corporaciéon para el Desarrollo de Versalles — Corpoversalles, fue fundada el
15 de mayo de 1993 por los miembros de la Junta Directiva del Comité de Participacion
Comunitaria de Versalles - CPC. Dicha Corporacion, surge ante la necesidad del Comité
de contar con un ente con personeria juridica que pudiera realizar una administracion
adecuada de los recursos obtenidos mediante los diferentes proyectos que se
empezaron a ejecutar. Es asi como se da la iniciativa de crear la Corporacién para el
Desarrollo de Versalles-Corpoversalles, como una Organizacion No Gubernamental -
ONG local para promover el desarrollo integral comunitario. De acuerdo con un Informe

de Gestion de Corpoversalles (2019), se define como:

Una entidad sin animo de lucro, representante juridico del Comité de Participacion
Comunitaria CPC, encargada de potenciar, facilitar y orientar acciones de
desarrollo a nivel personal, grupal y comunitario, promoviendo y propiciando

elementos de desarrollo social y comunitario mediante la canalizacion de recursos
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humanos, técnicos, econdémicos y logisticos; con equidad, sostenibilidad y
participacion. (p.1)

A través de los afos, la Corporacién ha pasado por distintos momentos
significativos, los cuales se han convertido en hitos, que han traido consigo logros o
dificultades que como organizacion han podido mediar, consiguiendo de esta forma,
permanecer por veintisiete afios. Aunque la trayectoria de Corpoversalles le ha dado a
Versalles reconocimientos a nivel nacional e internacional y esta experiencia de
participacion comunitaria del municipio, se ha perfilado como un referente para
organizaciones de este tipo en el pais, no todos los procesos impulsados por la

Corporacion han sido objeto de sistematizacion.

Teniendo en cuenta dicho panorama, surgié la necesidad de sistematizar el
proceso organizativo y participativo de la Corporacién para el Desarrollo de Versalles —
Corpoversalles desde el afio 2011 hasta el 2020. Es pertinente resaltar que, en este afio
(2011) se da una reingenieria a los procesos y la direccion de la organizacion, a raiz de
una serie de problemas fitosanitarios por los que pasaron los cultivos de aji tabasco que,
para entonces, eran los que permitian la solvencia econémica de la Corporacion, lo que
condujo incluso a contemplar la idea de cerrar la organizacién. Ante esta critica situacion,
Sandra Isabel Acosta Garcia, en apoyo con la Unidad Municipal Técnica Agropecuaria
(UMATA), asume el cargo de gerente enfocando los proyectos en cultivos como el
platano y el aguacate, que son actualmente las unidades productivas que permiten la

adquisiciéon de ingresos directos para el sostenimiento de la organizacion.

En ese orden de ideas, la presente sistematizacion permitié conocer al detalle la
experiencia desde las voces de los diferentes actores involucrados, comprendiendo la
lectura que cada uno realiza de la historia de organizacion y participacion de
Corpoversalles, la significancia que cada sujeto le atribuye y la relevancia que esta
organizacion ha tenido no solo para el municipio, sino también para la region y la nacion,
al llevar a cabo acciones a nivel individual, grupal y comunitario, enfocadas en el
desarrollo social, ambiental, econémico y politico y enmarcadas en las areas de trabajo

gue se plantean como ONG. Este tipo de acciones se pueden visibilizar a travées de
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metodologias de investigacion, como la sistematizacion de experiencias, que

contribuyen, ademas, a la evaluacion y el mejoramiento de las practicas organizativas.

1.1.1. Justificacion

La importancia de llevar a cabo esta sistematizacion, respondio a la necesidad de
visibilizar los procesos de organizacion de entidades no gubernamentales del contexto
norte vallecaucano, de sus dinamicas asociativas y sus aportes a la construccion de
nuevas identidades, gracias a las luchas politicas y contrahegemonicas que lideran. En
ese sentido, la sociedad occidental y capitalista que asiste en el momento politico y
econOmico actual, impone un orden social excluyente, donde las relaciones entre las
personas se basan en valores como la competencia, la individualidad y el egoismo. De
modo que, en este contexto resulta un desafio la creacion y perdurabilidad en el tiempo
de organizaciones sociales que le hagan frente a estas condiciones politicas,
econOmicas y sociales que promueven la desigualdad, la homogenizacion y la alienacion;
esto a través de alternativas participativas de desarrollo local que son importantes

difundir y dar a conocer (Lopez & Cuenca, 2017).

Tal es el caso de Corpoversalles, Corporacion que no sélo ha sobrevivido al
tiempo y a la participacion de sus afiliados basada en una relacion costo/beneficio; sino
gue, ademas, se ha fortalecido y ha desarrollado programas y acciones de amplia
cobertura territorial, en torno a las cuales ha buscado el Fortalecimiento de la Sociedad
Civil, el Manejo Sostenible de los Recursos Naturales y el Fortalecimiento de la

Economia Locall.

De tal modo, esta sistematizacién de experiencias ofrecié elementos cruciales
para el mantenimiento de la Corporacion, teniendo en cuenta la previa intervencion
realizada desde Trabajo Social, enfocada en fortalecer el proceso organizativo y

participativo de Corpoversalles para incentivar el sentido de pertenencia de los

1 Areas de trabajo que se plantea la Corporacion para el Desarrollo de Versalles — Corpoversalles para dar
cumplimiento a su objeto social. Se encuentran para su consulta en la pagina web oficial de la organizacion
https://www.corpoversalles.org/que-hacemos/
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miembros?, lo que, a su vez, permiti6 realizar la articulacién investigacién - acciéon y de
esa manera, generar conocimientos a partir de las experiencias vividas. Adicional a ello,
esta sistematizacion de experiencias cumplio las expectativas de la organizacion por
recuperar su trayectoria histérica, necesidad manifiesta a partir del diagnéstico realizado
previamente, durante las practicas pre-profesionales de Trabajo Social llevadas a cabo
en Corpoversalles por el presente equipo sistematizador.

Por otra parte, esta sistematizacién de experiencias le permitié a la profesion y
disciplina de Trabajo Social, generar un cimulo de conocimientos con relacion a los
aportes de organizaciones locales de la sociedad civil, ademas de contribuir a la apuesta
de posicionar la sistematizacion de experiencias como una metodologia propia del
Trabajo Social que busca articular la teoria y la practica, a través de una forma de
investigacion alternativa que cuestiona la forma convencional de hacer investigacion,
mostrando, en este caso, cdmo en torno a experiencias organizativas se fortalece el
tejido social y el sentido de pertenencia local, a la vez que emergen nuevas formas de

accioén colectiva que creen y le apuestan a acciones politicas emancipadoras.

1.1.2. Antecedentes

Después de haber realizado una minuciosa busqueda de investigaciones
convencionales, sistematizaciones de experiencias, articulos de investigacion y libros
producto de investigaciones en torno al tema procesos organizativos y participativos,
para efectos de este rastreo de antecedentes, se agrupan los resultados de acuerdo a
cuatro temas en comun: Procesos organizativos y de participacion, organizaciones que
le apuestan al desarrollo local, procesos organizativos desde las voces de sus miembros

y los aspectos metodoldgicos en las organizaciones.

2 Objetivo general del plan de intervencion social llevado a cabo en la Corporacion para el Desarrollo de Versalles —
Corpoversalles, por las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle, Manuela Vallejo Marin y Paula
Andrea Ramirez Mon4, durante el periodo febrero — agosto de 2020 y en el marco de las préacticas preprofesionales
de Trabajo Social.
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1.1.2.1. Estudios Enfocados en Procesos Organizativos Yy
Participativos. Con respecto al tema de los procesos organizativos y de participacion,
se hallé un amplio nUmero de investigaciones en las cuales resultd de interés recopilar
la trayectoria de los procesos organizativos de diferentes organizaciones (Mondragon,
2018; Buitrago y Gutiérrez, 2011; Monsalve, 2016; Burbano, 2014; L6pez y Cuenca,
2017; Toca, 2016; Calero, Gonzales y Mejia, 2015; Torres, 2004), estos estudios se
enfocaron en conocer principalmente aspectos relacionados con hitos, luchas que han
librado, ganancias y renuncias al ser parte de la organizacion, fundacién y etapas
historicas de la organizacion, dindmicas internas, procesos de construccion de identidad
colectiva, vinculos entre los miembros y el contexto y articulaciones con procesos

sociales e interinstitucionales.

En ese sentido, Burbano (2014), en su estudio de corte etnogréfico, titulado
“Aproximaciones sociologicas a la identidad colectiva de la Corporacion Ecofuturo y la
Cooperativa Camino Verde organizaciones sociales del norte del Valle del Cauca”
analizé el proceso de construccidon de identidad colectiva de estas dos organizaciones
sociales que desarrollan acciones ambientales en el norte del Valle del Cauca. De
acuerdo con su investigacién, dentro de las amenazas que afectan a las organizaciones,

se encuentran las relacionadas con la solvencia econdmica y la falta de apoyo estatal:

Las principales luchas que libran las organizaciones para mantenerse, se ubican
principalmente en el campo de lo econdémico, y estan relacionadas con la
busqueda de recursos para mantenerse en funcionamiento... pero son las
modificaciones en la dindmica politica electoral local, particularmente las
coyunturas generadas por los cambios de gobierno municipal, que cada cuatro

afios amenazan la permanencia de las organizaciones. (p.167)

En este orden de ideas, la investigacion “Organizaciones Populares Identidad

2

Local y Ciudadania en Bogota” realizada por Torres, estudid el proceso organizativo,
factores de perdurabilidad, dinamicas que moldean la identidad y construccion de sujetos
sociales y politicos de cinco organizaciones de Bogota, en ese sentido, Torres (2004)
menciona que, una de las principales potencialidades de las organizaciones sociales

corresponde al enriquecimiento del tejido social:
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Las organizaciones no sélo contribuyen a enriquecer la vida social, organizativa y
cultural local; también generan nuevas maneras de construir organizacioén social
e identidad colectiva. En cuanto a los propésitos que las orientan, el hecho de
identificarse con utopias alternativas, lleva a que definan objetivos a corto,
mediano y largo plazo, coherentes con sus orientaciones politicas y que les
permite mayor continuidad, acumulado y eficacia de sus acciones. (p.83)

1.1.2.2. Estudios Centrados en Organizaciones que le Apuestan al
Desarrollo Local. Con referencia a estudios realizados con organizaciones que le
apuestan a la construccion de desarrollo local, se encontraron investigaciones
especialmente de tipo descriptivo, las cuales analizan la relacion entre organizaciones
no gubernamentales con el Estado, asi como definiciones, clasificacidon, caracteristicas,
guehacer y dimensiones politicas, sociales, econGmicas y ambientales. Entre estas
investigaciones destacan principalmente: (Machado, 2000; Cernea, 1989; Gonzales,
2006; Rodriguez y Bermudez, 2007; Escobar, 2010; Burbano y Naranjo, 2014; Naciones
Unidas, 2012), las cuales discuten y problematizan temas relacionados con el desarrollo
local sostenible, desarrollo agrario integral, enfoque territorial, desarrollo rural, ademas
del rol que desempeian las organizaciones sociales para alcanzar estos tipos de

desarrollo, considerados “alternativos”.

Asi pues, Burbano y Naranjo, en su investigacién “Organizaciones sociales en la
subregion del norte del Valle del Cauca y su participacion en la construccién del
desarrollo local-regional” hacen énfasis en que: “Caracterizar las organizaciones implica
determinar los atributos de estas unidades sociales, de modo que se puedan distinguir
de otras formas organizativas, asi como definir sus quehaceres, campos y areas de
actuacion y su participacion en el desarrollo local y regional” (2014, p. 305). En ese
sentido, las autoras se plantearon interrogantes que fueron la base analitica de su
estudio, tales como: “¢,Qué son las organizaciones sociales?, ¢ para qué se crean?, ¢.en
gué contextos emergen y cOmo se relacionan con el Estado u otros actores del contexto?,
¢cual es el quehacer de las organizaciones sociales? y ¢,qué se entiende por desarrollo
local-regional?” (2014, p. 305).
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En esa misma linea, en el articulo de investigacion de Escobar (2010) “Las ONG
Como Organizaciones Sociales y Agentes de Transformacion de la Realidad: Desarrollo
Histérico, Evolucion y Clasificacion”, éste se propone desarrollar el tema de las ONG'’s,
para ello, analiza como se definen, evolucionan y se clasifican este tipo de
organizaciones. En este orden de ideas, el autor menciona que, las Organizaciones No
Gubernamentales son espacios de representacion de intereses e instrumentos de accion

colectiva:

Las ONG, sin importar su diversidad o clasificacion, son organizaciones sociales
dindmicas, criticas y creativas, que con su accionar aportan soluciones reales a
necesidades de todo orden en la sociedad. Desarrollan alianzas regionales,
nacionales e internacionales para cumplir su misién y van generando un tejido
humano y social integral e integrador, que trasciende fronteras e incide en todos
los &mbitos de la sociedad. Ademas, promueven procesos reivindicativos a nivel
social y politico que generan transformaciones institucionales en el ordenamiento

juridico de las naciones. (p.129)

1.1.2.3. Estudios Acerca de los Procesos Organizativos desde las
Voces de sus Miembros. Otro grupo de autores consultados, los cuales investigaron de
igual forma, los procesos de organizacion de diferentes colectividades (Garay y Medina,
2015; Melenge, 2016; Franco, 2013; Gutiérrez, Gonzales y otros, 2017; Carrillo, 2012;
Ulloa y Urrego, 2011; Suarez, 2017; Olivares, 2013), privilegiaron en sus investigaciones
aspectos relacionados con las particularidades de los miembros, singularidades, roles y
la lectura que desde sus propias voces hacen de la organizacion. En sus discursos se
identificaron principalmente, razones por las que se vincularon a la organizacion, lazos
simbalicos, sentido de pertenencia e incidencia en el proyecto de vida de los miembros.
De esa manera, en estas investigaciones se enfatiza el uso de técnicas como relatos,

historias de vida y entrevistas a profundidad.

Acorde con lo anterior, Ulloa y Urrego con el fin de promover la participacion para
la reconstruccion de la experiencia de la Asociacion Centro de Desarrollo Comunitario

Arcoiris del barrio Mojica Il de Santiago de Cali, tuvieron en cuenta los relatos, sentidos
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y significaciones, que, permitieron ubicar los distintos puntos de vista que los actores
tenian de la experiencia, de alli el caracter cualitativo y las técnicas de recoleccion de

informacion elegidas por los autores para llevar a cabo dicha investigacion:

Volver a caminar por lo que se ha hecho, es un acto que le da sentido a los
recuerdos y a la memoria en la medida que se puede reconocer las
transformaciones, los cambios, dificultades, aciertos y también prospectiva de la
experiencia. Se asume en esta reconstruccion la lectura de los relatos de manera
extensiva esto significa identificar los temas recurrentes y los significados que los

diferentes actores de la experiencia resaltan en sus relatos. (2011, p. 20)

Ahora bien, la sistematizacién de experiencias realizada por Garay y Medina sobre
la Fundacion Programa de Educacién para Adultos (PEPASO) en el Sur Oriente de
Bogota, en la localidad 4ta de San Cristobal, se centra en el estudio de aspectos como
la identidad y el vinculo, comprendidos como ejes fundamentales que favorecen la
permanencia y sostenibilidad en el tiempo de las organizaciones, los autores infieren
que: “Uno de los vinculos mas relevantes que debe existir en una organizacion es el del
sentido de pertenencia, ya que este permite que los integrantes se comprometan de
manera diferente frente a la mision organizacional” (2015, p.98). A partir de ello,
describen los motivos y factores que hicieron que integrantes de la Fundacion PEPASO,
empezaran a ser parte de ella, uno de estos factores de vinculacién que los autores

mencionan:

Son los proyectos, que dentro del quehacer se han ido tejiendo y que en la
actualidad garantizan la permanencia de la Fundacién. Dichos espacios, se
pueden comprender como nuevos modos de estar y actuar juntos, en colectivo,
los cuales generan vinculos, sentimientos de solidaridad y compromiso en torno

a practicas culturales. (2015, p.101)

1.1.2.4. Estudios Respecto a los Aspectos Metodoldgicos de las
Organizaciones. La forma cOmo actia y se relaciona la organizacion, ya sea con sus

miembros, con la poblacibn o con las instituciones, para el logro de sus fines,
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corresponde a los modos de hacer de la organizacion. A varios autores, un aspecto que
les resulté de interés fueron las metodologias o las formas de accionar de estas
(Ramirez, 2013; Torres, 2011; Torres, 2006; Cabrera y Prieto, 2015; Bricefio, 2014;
Medina, 2012; P4jaro, 2016). Dentro de dichas investigaciones destacan aspectos como
la formulacién de proyectos, formas de gestidn, estrategias para la solvencia econémica
y las interacciones con otras organizaciones y con el Estado.

En coherencia con lo anterior, la investigacion realizada por Torres (2006),
“Organizaciones populares, construccion de identidad y accion politica”, analiza las
formas de relacionamiento de las organizaciones con las instituciones estatales y el
impacto de estas en el ambito publico y politico, de ese modo, Torres sostiene que, todo

lo que hacen las organizaciones sociales es politico:

Dicha concepcién amplia de lo politico se expresa en los discursos, practicas y
vinculos que establecen las organizaciones frente al Estado y frente a otros
actores sociales... en tal sentido, las organizaciones se reconocen como criticas
y alternativas al sistema politico. Identificadas con la Educaciéon Popular, con la
Teologia de la Liberacién o con otras propuestas emancipadoras, destacan el
caracter injusto y clasista de la sociedad, del Estado y sus instituciones; se
identifican con utopias, politicas, éticas y pedagogias que buscan la
transformacion de la actual sociedad y la constitucion de los sectores populares

como sujetos protagonistas de dicho cambio. (p.15)

Los modos de actuar de las organizaciones de acuerdo con el articulo de Torres
(2006), que sintetiza los resultados del Proyecto de investigacion “Organizaciones
populares, identidad local y ciudadania en Bogota”, se dividen en dos, por un lado, el
actuar externo, que consiste en las relaciones y practicas de las organizaciones con otros
actores, un ejemplo, es el Estado como entidad responsable de una gran parte de las

demandas en las que se desenvuelven las organizaciones:

Las relaciones entre organizaciones populares e instituciones estatales han ido
desde la confrontacion o "exigencia” de cumplimiento de "sus obligaciones con la
comunidad”, pasando por la participacion, en algunos de sus programas y

espacios, hasta la cogestion y ejecuciéon de los mismos. (p.15)
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Por otro lado, estad el modo de actuar interno que hace alusion a: “Las practicas
cotidianas mas o menos consuetudinarias, en torno a las cuales los integrantes de las
organizaciones se van formando en los conocimientos, valores y actitudes que

constituyen el saber construido por las organizaciones” (Torres, 2006, p.15).

Es asi como Torres (2006), agrupa los modos de actuar interno de esas

organizaciones en siete puntos:

1. Acciones de insercidn o "acercamiento” a los sectores poblaciones con quienes
se trabajara, 2. Acciones encaminadas a acompariar a las poblaciones locales,
en sus luchas reivindicativas y en la conquista de espacios publicos, 3. Acciones
de conocimiento sistematico de la realidad local "reconocer las necesidades
sentidas de la comunidad", 4. Acciones de promocion y creacién de espacios y
dindmicas asociativas de base, 5. Acciones de movilizacidn y protesta manifiesta,
especialmente frente a las instituciones del Estado, 6. Acciones conmemorativas

o celebrativas de proyeccion local 7. Acciones explicitamente formativas. (p.16)

Después de haber realizado el rastreo documental en torno al tema de los
procesos organizativos y participativos, se rescatan aspectos de las organizaciones tales
como hitos, quehacer y factores internos y externos que posibilitan la consolidacion en
el tiempo de las organizaciones o que por el contrario, afectan su continuidad; los cuales
resultan de interés para ser incluidos en esta sistematizacion de experiencias, al
evidenciar que en las investigaciones consultadas, posibilitaron el analisis de la cultura
organizativa a través de criterios como: formas de hacer, habitos, practicas,
celebraciones de fechas relevantes, trabajo en red, relacion con entidades estatales, etc.,
gue en ultimas, son factores que generan identidad colectiva en los miembros y aportan

al fortalecimiento de la ciudadania.

Finalmente, habria que mencionar que, a pesar de que este tema ha sido bastante
estudiado, a diferencia de las demas investigaciones, esta sistematizacién tiene su punto
de ruptura, especificamente, en aspectos relacionados con el contexto (Versalles), la
institucion (Corpoversalles), la poblacion (miembros de Corpoversalles), y el objetivo de

caracterizar no sélo los aspectos organizativos -como lo hacen la mayoria de las
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anteriores investigaciones-, sino también, las caracteristicas sociales, econémicas,

familiares, politicas y culturales de los afiliados a la organizacion.

1.1.3. Formulacién

Pregunta central

. ¢,Como se ha desarrollado la experiencia de organizacion y
participacion de la Corporacion para el Desarrollo de Versalles — Corpoversalles
desde el afio 2011 hasta el 20207

Preguntas de apoyo

o ¢ Cudles son las principales caracteristicas de la Corporacion para el
Desarrollo de Versalles — Corpoversalles y de sus afiliados?

. ¢,Cuales han sido los hitos mas significativos de la Corporacién que
han posibilitado su continuidad y consolidacion en el tiempo?

. ¢En qué se ha basado el quehacer desarrollado por la Corporacion

para dar cumplimiento al area de trabajo Fortalecimiento de la Sociedad Civil?
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1.2. Objetivos

General

e Sistematizar la experiencia del proceso organizativo y participativo de la
Corporacion para el Desarrollo de Versalles — Corpoversalles desde el afio 2011
hasta el 2020.

Especificos

e Caracterizar la Corporacion para el Desarrollo de Versalles -
Corpoversalles y a sus afiliados para que las intervenciones de la organizacion
respondan a sus necesidades.

e Indagar sobre los hitos de la Corporacibn que han posibilitado su
continuidad y consolidacion en el tiempo.

e Identificar el quehacer desarrollado por la Corporacion para dar
cumplimiento al &rea de trabajo Fortalecimiento de la Sociedad Civil.

1.3. Marco de Referencia Teérico Conceptual

El paradigma por medio del cual se llevd a cabo esta sistematizacion de
experiencias, fue el Critico Social®, Melero (2012), menciona que este paradigma: “Se
caracteriza no solo por el hecho de indagar, obtener datos y comprender la realidad en
la que se inserta la investigacion, sino por provocar transformaciones sociales, en los
contextos en los que se interviene” (p. 343). De ese modo, con el presente documento
se buscé sistematizar la experiencia del proceso organizativo y participativo de la
Corporacion para el Desarrollo de Versalles — Corpoversalles, desde el afio 2011 hasta

el 2020, para ello, resulté indispensable que los afiliados no se limitaran a ser solamente

3 Es necesario aclarar que algunos de los autores retomados no se ubican desde el paradigma critico social.
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informantes claves, sino que también pudieran ser conscientes de su realidad y, de esa

manera, emprender procesos de transformacion de la misma.

La concepcion critica, recoge como una de sus caracteristicas fundamentales, que
la intervencion o estudio sobre la préactica local, se lleve a cabo, a través de
procesos de autorreflexion, que generen cambios y transformaciones de los

actores protagonistas, a nivel social y educativo. (Melero, 2012, p. 343)

En este sentido, fue crucial la previa intervencion social que realizaron las
estudiantes y autoras de este documento, Manuela Vallejo Marin y Paula Andrea
Ramirez Mona, durante la practica preprofesional de Trabajo Social de la Universidad
del Valle sede Zarzal, con los diferentes miembros de la organizacioén, la cual favorecio
en la insercidén y acercamiento con la poblacién, la identificacion de sus principales

problematicas y demandas y el interés por sistematizar su trayectoria organizativa.

Teniendo en cuenta dicho paradigma, se buscé un caracter participativo y
emancipador de los involucrados en la Corporacién para que pudieran reconocer, no sélo
la trayectoria de este proceso organizativo, sino que también, se avivara en ellos el
sentido de pertenecia por la organizacién de la cual hacen parte y en esa medida,
hallaran cambios positivos para el mantenimiento de la misma, a partir de la reflexion y

el aprendizaje de las propias experiencias

De ese modo, la sistematizacion de experiencias tuvo un doble sentido en este
estudio, por un lado, como metodologia guia en el proceso investigativo y por otro, en la
construccion tedrica, partiendo de los conocimientos extraidos del procesos de reflexion
sobre las préacticas de los actores protagonistas, lo que posibilité la apropiacién de los
sujetos de su propia historia organizativa y con ello, el fortalecimiento de su identidad
colectiva como sujetos activos, constructores de historia y participes en la toma de
decisiones, de ahi que la sistematizacion se convierta en una herramienta para la
construccién de conocimientos comunicables a partir de una apuesta no sélo
epistemoldgica, sino también ético- politica e ideoldgica, que lee, interpreta, analiza,
critica, reflexiona y transforma las experiencias, entiéndase por experiencias a la riqueza

de las vivencias del entramado social, en palabras de Jara (2009), las experiencias:
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Son procesos socio-histéricos dinamicos y complejos, individuales y colectivos
gue son vividas por personas concretas. No son simplemente hechos o
acontecimientos puntuales, ni meramente datos. Las experiencias, son
esencialmente procesos vitales que estan en permanente movimiento y combinan
un conjunto de dimensiones objetivas y subjetivas de la realidad historico-social.
(p. 118)

De modo que, la sistematizacion de experiencias se convierte asi en una
alternativa de investigacion que valora los saberes populares y los valida como formas
gue posibilitan no so6lo conocer la realidad, sino conocerla para transférmala, tomando
como base la reflexion critica, 1o que se relaciona con la esencia misma de la educacion
popular, la cual ve a los sujetos no como actores pasivos, Sino como actores
protagonistas, participes, creadores y transformadores de historia, desde el punto de
vista de Jara (2015):

No sistematizamos por sistematizar ni sélo por conocer lo que ocurre 0o ha
ocurrido, sino para cuestionarnos el porqué de los acontecimientos y practicas,
produciendo, por tanto, un conocimiento que sirve como guia para la accion
transformadora, en la medida que se basa en una comprensién mas amplia y mas

compleja de la experiencia y de la practica que le sirve de referencia. (p. 35)

Por consiguiente, y para efectos de esta sistematizacion de experiencias, se
definieron las siguientes categorias de analisis que sustentan el trabajo de investigacion:
organizacion, procesos organizativos, tipos de organizacion, participacion,
caracterizacion, intervencion social, sociedad civil, quehacer e hitos de las

organizaciones.

En cuanto a los autores que se han propuesto estudiar el tema de las
organizaciones, la mayoria de ellos concuerdan en que estas consisten generalmente,
en un conjunto de personas con unos intereses en comun. De acuerdo a los postulados
de Rodriguez y Bermudez (2013), la organizacién: “Hace referencia por un lado al
proceso de conformacion social, que tiene que ver con cOmo se relacionan los individuos
y los grupos, como interactian las instituciones vy, finalmente, como se articulan las

personas a contextos sociales concretos” (p. 78).
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Asi mismo, Mayntz entiende las organizaciones como una agrupacion de
pluralidades con unos fines especificos 0 como: “Un conjunto de formaciones sociales,
de totalidades articuladas con un circulo precisable de miembros y una interna
diferenciacion de funciones, las cuales tienen de comun el estar orientadas de una
manera consciente hacia fines y objetivos especificos” (1967, citado en Buitrago &
Gutiérrez, 2011).

Al mismo tiempo, diferentes investigadores se han encargado de categorizar o
clasificar las organizaciones dependiendo de su caracter (publico/privado), fines
(asistencialistas, prestadoras de servicios, sociales, sin animo de lucro, entre otras), tipos
(barriales, comunitarias, locales, entre otras) o de acuerdo a sus formas asociativas
(Corporaciones, cooperativas, fundaciones, asociaciones, sociedades, entre otras), sin
embargo, para efectos de esta sistematizacion, se retomaron los postulados del Centro
Nacional de Organizaciones de la Comunidad de Argentina— CENOC (2003), de acuerdo
con este organismo, existen dos tipos de organizaciones, establecidas en funcion de
la procedencia de los miembros, de las particularidades de los destinatarios y de la

relacion con el Estado:

Las Organizaciones de base son aquellas conformadas por los integrantes de la
propia comunidad en la que actdan teniendo como destinatarios a sus propios
miembros y pares (grupo de afectados por algun problema) ... Se acercan a los
gobiernos locales desde una situacion de “independencia” con la intencion de
colaborar en la elaboracion de proyectos y en el control de los planes sociales.
Las Organizaciones de apoyo son aquellas conformadas por grupos o personas
gue no pertenecen a la comunidad o sector sobre el que actlan y los destinatarios
de sus actividades no son sus propios miembros. Estas cuentan con mas tradicion
y capacidad técnica tanto para la conformacion de redes como para la ejecuciéon
de proyectos. Estas ONG’s tienen fuerte tradicibn de vinculacion con las
organizaciones de base y han elaborado diversas estrategias de trabajo con los
gobiernos locales... parte de sus tareas tienen que ver mas con la promocion, la
articulacion de redes y el fortalecimiento institucional... Estas distintas

instituciones tienen diversos modos de vincularse con los gobiernos locales de
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acuerdo al grado de apertura del intendente, los vinculos trazados con otras
organizaciones del medio local y la disposicion del sector privado a formar parte
de espacios asociativos en donde se debata el perfil de desarrollo del territorio.
(pp. 88,149)

En coherencia con lo mencionado, para saber de qué tipo de organizaciones se
esta hablando, es primordial conocer sobre los procesos organizativos que estas llevan
a cabo, por lo cual, resulta relevante estudiar la etimologia de la palabra proceso, que,
de acuerdo a la Real Academia Espafiola, en su edicion 23.2 proviene del latin
processus, que significa avance, marcha, progreso, desarrollo; y en su definicién la
contemplan como el “Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una
operacion artificial”. De modo que, el proceso en las organizaciones corresponde aquello
gue les permite avanzar o en su defecto, estancarse, esto en el caso de no darse un

proceso organizado, pensado y planeado.

Teniendo en cuenta lo anterior, los procesos organizativos les permiten a las
instituciones la consecucion de una estructura formal, (misién, vision, objetivos,
organigrama, funciones, entre otros) la cual influye en las formas de relacionamiento

tanto a nivel interno/externo, asi como individual/colectivo, para Bricefio (2014):

Los procesos organizativos deben ser entendidos como un proceso social, en
donde la estructuracion se da por medio de lo individual-colectivo, en donde se
construyen una serie de interés, objetivos, reivindicaciones y procesos identitario
emotivos-racionales de definicion, en interrelacion y a través de una temporalidad
determinada. En este tipo de procesos se hace evidente una estructura formal y
no formal, que es determinada por la forma de relacionamiento y las estructuras

de poder presentes dentro de la organizacién. (p.20)

El proceso organizativo de Corpoversalles completd en el 2020 una trayectoria de
27 afos, en los cuales ha realizado un trabajo mancomunado con sus afiliados y la
poblacién versallense, asi como también, con las instituciones del municipio, lo que le ha
posibilitado su consolidacion y permanencia en el tiempo. De acuerdo con Torres (2006),
en los procesos organizativos son diversos los factores que influyen para que éstos se

logren y mantengan, este autor los agrupa especificamente en cinco:
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La configuracion de vinculos con los contextos barriales, la construccion de redes
con otras organizaciones, la posibilidad de introducir criterios de reflexividad en el
trabajo, la capacidad de ampliar la lectura de necesidades de lo material a lo

simbalico cultural, y la formacién de generaciones de relevo. (p.18)

Asi mismo, el quehacer en las organizaciones es un aspecto fundamental para
entender aquello que la organizacion realiza y por qué lo realiza, de acuerdo con Offe:
“Mas que en su discurso, la riqueza politica de las organizaciones esta en lo que hacen
y en el modo como lo hacen, en su actuar cotidiano... todo lo que se hace en las

organizaciones es politico” (1996, citado en Torres, 2006).

De ese modo Torres (2006), sefala que esas acciones que las organizaciones
realizan, estan guiadas por unos propésitos que en la mayoria de casos, se relacionan
con utopias que los llevan a trazarse objetivos a corto, mediano y largo plazo, coherentes
con sus orientaciones politicas. Asimismo, enfatiza en que estas acciones son
organizadas, razén por la cual, implican una planeacién, ejecucion y evaluacion, ya sea
de acciones puntuales o de los programas y proyectos que elaboran y ejecutan, lo que
les permiten mayor eficacia para el cumplimiento de sus propoésitos, de igual forma,
subraya que un modo de proceder habitual en las organizaciones, es a través de la
creacion de grupos, comités responsables o jerarquias, lo que permite la delegacién de

funciones, toma de decisiones y aumento en la capacidad de gestion.

Por su parte, Bermudez (2010), identifica siete grandes grupos de actividades que
suelen realizar las organizaciones, cabe subrayar que la mayoria de estas contemplan
aspectos en comun con las propuestas por Torres, en relacion al actuar interno y externo

de las organizaciones:

1.Servicios, Se trata de servicios que prestan a la comunidad, generalmente de
manera gratuita; 2. Actividades de formacion, se trata de un conjunto de
actividades encaminadas a ofrecer “capacitacion” o un tipo de aprendizaje que
genera reflexion de diversa indole; 3.Generacion de ingresos, hacen referencia a
un grupo de actividades encaminadas bien sea a la generacion de ingresos para
el sostenimiento de la organizacion, o bien a talleres de formacion en ese mismo

sentido; 4.Rescate de saberes, estas actividades reconocen la existencia de
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saberes y practicas ancestrales que han sido importantes y que por alguna razén
se han venido perdiendo; 5.Reconocimiento del territorio, se trata de actividades
encaminadas a motivar la apropiacion y conocimiento del propio espacio del cual
hacen parte; 6.Proyeccidon comunitaria, se trata de actividades realizadas por
fuera del espacio de la organizacion, haciendo uso de otros espacios locales;
7.Alianzas con otros, estas actividades se refieren al integrarse con otros y otras

para pensarse acciones conjuntas. (pp. 61-64)

Otro de los temas que ha sido objeto de estudio de varios investigadores son los
aspectos que posibilitan la continuidad y consolidacién de las organizaciones, asi como
aquellos que se presentan como desafios que deben saber sortear para su permanencia
en el tiempo. En el caso de Corpoversalles, una de las principales luchas que ha tenido
gue emprender para mantenerse en el tiempo es que la participacion de la mayoria de
los afiliados se base en una relacién costo/beneficio con la organizacién. No es para
menos, teniendo en cuenta que estan inmersos en una sociedad- mundo- capitalista, en
la que con el pasar del tiempo lo comunitario pierde fuerza y el individualismo y la

competencia acechan cada vez con mas furor en la permanencia de las organizaciones.

Con relacion a lo anterior, Buitrago y Gutiérrez (2011), afirman que la continuidad
en las organizaciones se garantiza por la articulacion entre instituciones y la sociedad
civil, la perspectiva de los miembros sobre la organizacion como un escenario en el que
pueden resolver sus carencias materiales u obtener atencion socio-econémica, el trabajo
articulado y en equipo, la creacion de vinculos sociales, la participacion politica y el
empoderamiento de los sujetos para la busqueda de un bienestar tanto individual como
colectivo. Por su parte, Rodriguez y Bermudez, mencionan que:

Para las organizaciones comunitarias/populares, la apuesta colectiva de construir
con la gente se plantea cada vez mas en contravia de las logicas del mundo
moderno-contemporaneo y de las acciones de los llamados desarrollistas, que
han contribuido a que emerja un sujeto enajenado, aislado, que se refugia en el
individualismo. A pesar de este contexto, que podria plantearse como devastador,

las organizaciones comunitarias/populares continian generando acciones y
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promoviendo lazos solidarios que construyen y reconstruyen la comunidad. (2013,
p.118)

De ahi que, “las organizaciones han entendido que para consolidar sus procesos
y organizarse con la comunidad, es necesario entrar a los espacios de “participacion”,
gue se han abierto a partir de la Constitucion del 91” (Torres, 2006, p.15). En este orden
de ideas, la participacion busca involucrar a miembros de la sociedad para que tomen
parte en asuntos publicos, ya sea de forma individual, acarreando intereses propios o
como defensores de una colectividad, persiguiendo de esa manera, mejorar la gestion

publica. De acuerdo con lo anterior, la participacion para Diaz (2017), hace alusion a:

El proceso a través del cual los ciudadanos, que no ostentan cargos ni funciones
publicas, buscan compartir en algin grado las decisiones sobre los asuntos que
les afectan con los actores gubernamentales e incidir en ellas. Es decir, el
concepto de “participacion” incluye cualquier forma de accidén colectiva, de
reivindicacion o de respuesta a las convocatorias formuladas desde el gobierno
para incidir en las decisiones de politica publica. (p. 343)

Es asi como las organizaciones sin animo de lucro muchas veces se convierten
en agentes claves, promotoras del ejercicio de la participacién, haciendo que esta se dé
de forma activa, consciente y voluntaria, con referencia a esto, Gonzalez (1995),

menciona que:

La organizacion es un instrumento de vital importancia para que la participacion
sea una realidad. Si la sociedad no cuenta con redes organizativas se hace muy
dificil madurar procesos democraticos mediante los cuales adquieren vida los

canales y mecanismos de participacion. (p. 94)

Asi pues, la sociedad organizada o la sociedad civil en general corresponderian
a un sector independiente, voluntario 0 no gubernamental, que busca contribuir al
bienestar de la sociedad sin fines lucrativos, tal es el caso de los sindicatos,

organizaciones populares, entre otras, respecto a esto Olvera, plantea que:

La sociedad civil es la suma de todas las organizaciones y redes que se ubican

fuera del aparato estatal formal. Incluye organizaciones entendidas como
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asociaciones de ciudadanos que haciendo uso de recursos simbolicos y
materiales, capacidades organizacionales y afinidades emotivas y morales acttan
colectivamente a favor de alguna causa y persiguen algun interés material o
simbdlico situandose por fuera del sistema politico y sin seguir la légica del

mercado. (1998, citado en Neme, Valderrama & Vazquez, 2014)

De acuerdo con el prologo de Beatriz Orlowski, la sociedad civil en el ambito
politico, exige la generacién de condiciones para garantizar la participacion ciudadana,
de cara a una ciudadania que reclama espacios de protagonismo, justicia y
corresponsabilidad entre el Estado, las organizaciones y la sociedad (Centro Nacional
de Organizaciones de la Comunidad de Argentina — CENOC, 2003)

Gramsci por su parte, ofrece una conceptualizacion de sociedad civil, que aunque
es diferente a la de los anteriores autores, aporta al sustento tedrico de la presente
investigacion, al asumir que la sociedad civil no es algo ajeno al Estado, antes bien,
representa el lugar ideoldgico del Estado, razén por la que sefiala que la sociedad civil
se ha encargo de construir y reproducir las ideologias culturales, las cuales a su vez,
permiten la reproduccion de las normas sociales y de esa forma, ganar dominacién en el

entramado de las relaciones sociales:

A Gramsci le interesa destacar la Sociedad Civil no como un espacio donde hay
determinadas cosas, sino como una organizacion o sistema de relaciones sociales
con unas normas en funcionamiento, englobantes y asimilantes que encarrilan la
actividad y el pensar de los sujetos, que los definen y constituyen a todos por igual
como miembros de una misma cultura. (s.f, citado en Noguera, 2011)

Aungue la discusion alrededor del concepto de sociedad civil es interesante, al
igual que la comparacion entre autores clasicos y contemporaneos, asi como autores
gue se ubican desde el paradigma critico; para efectos de este ejercicio investigativo, se
retomd la nocion de Sociedad Civil propuesta en el Portafolio de Servicios de
Corpoversalles, teniendo en cuenta que fue esta la politica de trabajo de la Corporacién
gue, resulto de interés sistematizar. En ese orden de ideas, y, siguiendo el Portafolio de
Servicios de Corpoversalles (2019), a traves del fortalecimiento de la sociedad civil, la

Corporacion busca promover el proceso de desarrollo comunitario en las areas de
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fortalecimiento grupal y construccion de ciudadania, por medio de estrategias con las
cuales pretenden de manera general, propiciar espacios de participacion vy

empoderamiento de las comunidades a nivel rural y urbano.

En ese sentido, resulté imperioso llevar cabo un proceso de caracterizacion que
permitiera conocer no solo las principales necesidades, carencias y demandas de los
socios afiliados, sino también, aspectos relacionados con sus formas de organizacion y
participacion. Al respecto, Burbano y Naranjo, enfatizan en que: “Caracterizar las
organizaciones sociales implica determinar los atributos peculiares de estas unidades,
de modo que se puedan distinguir de otras formas organizativas, asi como definir sus
guehaceres, campos y areas de actuacion y su participacion en el desarrollo local” (2014,
p.305). De esa manera, con la aplicacion del instrumento de caracterizacién se busco
que las intervenciones de la Organizacion respondan a las necesidades de los afiliados.

Entiéndase el concepto de necesidad desde Lépez (2015):

La necesidad social, se expresa como un malestar, pero no toda; hay quienes la
consideran como algo natural en tanto signados por ella y la llevaran a cuesta por
la vida; hay otros que toman conciencia de su condicién y manifestaran un reclamo
que, tal vez, se transforme en derecho... La necesidad es el motor, lo que impulsa
y ella surge porgque algo no funciona, adquiere reconocimiento y es socialmente
valido; implica malestar que se expresa bajo la forma de un sintoma social. (pp.
343-388)

De ese modo, para esta sistematizacion de experiencias resulto vital realizar una
caracterizacion en la que se tuvieron en cuenta diferentes temas relacionados
principalmente con caracteristicas familiares, sociales y econémicas de los afiliados a la
Corporacion, lo que, a su vez, permitié obtener un panorama de las diferentes realidades
y cuestiones sociales que los atraviesan. Gallo, Meneses y Minotta, refieren que

caracterizar a una poblacion:

Es el intento de determinar las condiciones particulares que la distinguen en
materia de estructura social, politica y econdmica. Es pertinente precisar que la
caracterizacion no se limita a la recopilacion de datos estadisticos, también tiene

como objetivo elaborar un diagndstico de la realidad social de la poblacion
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teniendo en cuenta ademas de su organizacion actual, el estudio de sus
transformaciones, es decir, la manera como ha cambiado o mutado en el tiempo.
Por una parte, la investigacion es sincronica porque describe las circunstancias
de una poblacibn en un determinado momento histérico, describiendo las
particularidades de la poblacién y su contexto, es decir, actores sociales,
escenarios donde interactian tales actores, situaciones de conflicto,
acontecimientos o eventos recientes que hayan impactado la configuracién social
(coyunturas), los modos de produccién y formas de subsistencia, etc. Por otra
parte, la investigacion es diacrénica en tanto que reconstruye el pasado de la
comunidad con el fin de poder entender su presente. (2014, pp. 363-364)

Teniendo en cuenta lo anterior, la caracterizacién se convierte en un instrumento
que facilita la delimitacion del objeto de intervencion, explicitado a través de las multiples
necesidades y carencias de los afiliados, las cuales se presentan ante la Corporacion
como necesidades que demandan de su intervencidn para ser solucionadas o
aminoradas. En ese sentido, se retoma el concepto de intervencién social desde

Corvalan (1996), quien la define como:

La accion organizada de un conjunto de individuos frente a probleméticas sociales
no resueltas en la sociedad a partir de la dinamica de base de la misma. Esta
dinamica de base, es, por un lado, el funcionamiento capitalista en torno al sistema
de mercado que determina cualitativa y cuantitativamente la produccion de bienes
y Sservicios, y, por otra parte, el derecho publico y privado que regula tanto la
apropiacion legitima de tal produccion por parte de los individuos como los
conflictos de intereses entre los mismos. (p. 4)

Ademas, Corvalan (1996) distingue dos tipos de intervencién social, dependiendo

de las instituciones que las realizan, los propésitos y los contextos:

En primer lugar, la intervencién social de tipo socio-politica, y, en segundo lugar,
la intervencion social que puede ser llamada caritativa, asistencial, o simplemente
(aunque no clarificadoramente) no-sociopolitica. El caracter socio-politico de una
intervencion social esta dado por la concepcion de la misma en torno a objetivos

societales mayores y relacionados con el funcionamiento del modelo de desarrollo
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de una sociedad, especialmente en términos de situarse explicitamente como un
apoyo 0 como una critica al mismo. En definitiva, la intervencion social de tipo
socio-politica es la accion social producida a partir de la inaceptabilidad de una
situacion vivencial de un grupo de individuos, la cual a su vez estaria provocada
por la dinAmica de base del sistema. Este Ultimo aspecto, que implica una mirada
critica a tal dinamica de base, es la que mas claramente diferencia una

intervencion de tipo socio-politica de una de tipo caritativa o asistencial. (pp. 4-5)

De tal modo, asi como resulta trascendental identificar los atributos que
caracterizan tanto a la organizacion como a sus miembros, es igualmente indispensable
el reconocimiento de aquellas coyunturas que generaron un antes y un después en la
historia de la organizacién, al tratarse de circunstancias que simbolizaron cambios ya
fuese positivos 0 negativos en los procesos organizativos, a dichos momentos se les
suele denominar hitos. Torres (2004), propone que los hitos: “Hacen referencia a los
eventos y momentos claves en el desarrollo de las experiencias, los cuales, por su
caracter han trascendido en la historia y/o han marcado un punto que denota cambios

importantes en el proceso de trabajo” (p. 60).

1.4. Estrategia Metodolodgica

La modalidad de investigacion desde la cual se realizé este estudio es la
Sistematizacion de Experiencias, en ese sentido, se buscd generar un dialogo critico
entre los sujetos del proceso y de esa manera, contribuir en su capacidad
transformadora, entendiendo la sistematizacién de experiencias como una metodologia
de la investigacion social encaminada a generar aprendizajes y conocimientos desde la
experiencia, lo que conllevd a realizar procesos de critica y reflexion que permitieron
mejorar las practicas organizativas. De acuerdo con Jara (2018), la sistematizaciéon de
experiencias permite la produccion de conocimientos a partir del analisis critico de las

experiencias vividas:
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Es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccién, descubre o explicita la légica y el sentido del
proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron, como se
relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese modo. La sistematizacion de
experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan
apropiarse criticamente de las experiencias vividas (sus saberes y sentires),
comprenderlas tedéricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva

transformadora. (p. 61)

1.4.1. Fases del Proceso de Sistematizaciéon

Para efectos de esta sistematizacion de experiencias, se retomaron las fases del

proceso de sistematizacion desarrolladas por Jara (2011), quien las divide en cinco:

1.4.1.1. El Punto de Partida. Para la eleccién del tema, se tuvo en cuenta la
necesidad manifiesta de la Corporacién por recuperar la historia de su proceso
organizativo y participativo, asi como de implementar una de las estrategias de trabajo
de la Corporacion, como lo es la sistematizacion de experiencias, buscando de esa
manera, el reconocimiento de los diferentes procesos que se llevan a cabo en la
organizacion. Por otro lado, también influyé la previa intervencion realizada desde
Trabajo Social por las estudiantes Manuela Vallejo Marin y Paula Andrea Ramirez Mona,
sus hallazgos diagnésticos y los objetivos que se trazaron en su plan de intervencién
encaminados al fortalecimiento del proceso organizativo y participativo de la Corporacion

para incentivar el sentido de pertenencia de los miembros. *

1.4.1.2. Las Preguntas Iniciales. Para la delimitacion de la experiencia a

sistematizar, se tomé como afio de referencia el 2011, al haberse presentado

4 El plan de intervencion social llevado a cabo por las estudiantes y autoras de la presente sistematizacion, se
encuentra disponible para su consulta en:
https://drive.google.com/file/d/1sd7fz2cZKb2nmQXPyMtgVs8neOWYHUpu/view?usp=sharing
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acontecimientos importantes que, generaron un antes y un después en la historia de la
Corporacion, como el retiro voluntario de algunos miembros del equipo administrativo de
la Corporacion de ese entonces; la crisis econdmica debida a los problemas fitosanitarios
presentados en los cultivos de aji, que eran la unidad productiva que solventaba a la
organizacion; la vinculacion de la nueva gerente y las diferentes gestiones emprendidas

a partir de ese afo.

De ese modo, para la construccion de las preguntas que guiaron la
sistematizacion, se tuvieron en cuenta los antecedentes realizados con base en
sistematizaciones de experiencias, que al igual que la presente, se interesaron por
sistematizar diferentes procesos organizativos; entre ellas destacan las elaboradas por
Torres (2004, 2006 y 2011), Rodriguez (2013), Bermudez (2010) y Burbano (2014), las
cuales tenian en cuenta aspectos como: quehacer de las organizaciones, hitos, luchas
que han librado, razones por las que se vincularon a la organizacion, ganancias y
renuncias al ser parte de la organizacion, fundacion y etapas historicas de la
organizacion, dinamicas internas, procesos de construccion de identidad colectiva,
vinculos entre los miembros y con el contexto, articulaciones con procesos sociales e
interinstitucionales, sentido de pertenencia, entre otros. Teniendo en cuenta lo anterior,

se logran consolidar los objetivos que guiaron a esta sistematizacion de experiencias.

Posterior a ello, se procedié con la construccion de los instrumentos de
recoleccion de informacion tales como encuestas, entrevistas semiestructuradas y la
ficha de revisibn documental. En primer lugar, se construyd el instrumento de
caracterizacion que posteriormente fue aplicado a los afiliados, para ello, resultd
necesario consultar algunos ejemplos de encuestas utilizados por la Corporacién, para
identificar temas de interés y asi mismo, contar con una base de datos actualizada; de
igual manera, se utilizé la caracterizacion del corregimiento La Paila de Zarzal, Valle del
Cauca, realizada en el marco de curso de Comunidad y Organizaciones del programa de

Trabajo Social de la Universidad del Valle, en el afio 2012.

Una vez construida la ficha de caracterizacion (Ver anexo 1), se procedié con la
aplicacion de la misma, a cada uno de los afiliados a la Corporacion durante un periodo

de seis meses, logrando la aplicacion de 85 encuestas, para dicha labor, las estudiantes,
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por medio de un trabajo interdisciplinario con el ingeniero agronomo de la Corporacion,
realizaron visitas técnico-sociales a cada uno de los afiliados en sus respectivas fincas.
Las primeras 33 encuestas se realizaron bajo esta modalidad, mientras las 52 encuestas
restantes, tuvieron que ser aplicadas via telefonica, debido a la coyuntura de orden

mundial de la pandemia por el Covid-19.

Finalmente, el contenido del documento de caracterizacion constdo de diez
dimensiones: datos de identificacion, aspectos sociofamiliares, informacion del predio,
sistemas productivos del predio, caracteristicas de la vivienda, problemas de la localidad,
vinculacion a la Junta de Accibn Comunal JAC, salud, economia y aspectos de
participacion en la Corporacion. A lo largo de estas dimensiones, propiamente en el
documento de caracterizacion, se encuentran diferentes variables con su respectiva

tabla, grafica y descripcion de los valores mas relevantes (\Ver anexo 2).

En segundo lugar, para la elaboracion de la entrevista semiestructurada, se realizo
una matriz con los tres objetivos, de los cuales se desglosaban diferentes categorias
analiticas (quehacer, fortalecimiento de la sociedad civil, hitos, proceso organizativo y
participativo), y sub ejes (Servicios, proyeccién comunitaria, historia, ciudadania,
participacion politica, desarrollo local, organizacion, evento, cambio, proyectos, alianzas,
participacion y sentido de pertenencia), por cada uno de estos sub ejes surgieron
diferentes preguntas que buscaron involucrar los aspectos mencionados con
anterioridad. Inicialmente, el documento de entrevista semiestructurada se construyo por
cada uno de los actores, no obstante, después se pudo unificar en un solo instrumento.

(Ver anexo 3)

Por consiguiente, se hall6 la necesidad de contar con diversidad de actores
involucrados en la experiencia, que fueran, tanto agentes internos como externos a la
organizacion, los cuales ofrecieron diferentes perspectivas del mismo proceso, teniendo
en cuenta su lugar y tipo de relacion con la Corporacion, quedando incluidos de esa
manera, socios fundadores, afiliados, miembros del equipo administrativo, integrantes de
la Junta Directiva y ex practicantes. Adicional a esto, se buscoé realizar un balance por

género de la participacion de los informantes.
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A continuacion, se presenta un cuadro con algunos datos de identificacion de los

informantes claves:

Tabla 1 Datos informantes claves

Informantes Claves
Relacién con Afio de
Nombre Profesion Edad Género Escolaridad vinculacié | Origen
Corpoversalles n
Interno:
Personal
administrativo
. Il
Sandra Administrador 46 . . Corpoversalles Versalle
Isabel N Femenino Profesional 1993
a de empresas | afios s
Acosta Gerente y
representante
legal de
Corpoversalles
Interno:
Personal
Li ministrativ
da Contadora 35 . . ad strativo Versalle
Johana - ~ Femenino | Profesional Corpoversalles 2011
. Publica afnos S
Naranjo
Coordinadora
administrativa
Esteban Ing?mero %4 Masculino | Profesional Interno: Técnico 2019 Versalle
Toro agrénomo afios de campo s
Interno: Afiliado,
Gustavo Inqemero 64 . . spmo fundador e .
Agrénomo y ~ Masculino | Profesional integrante de la 1993 Cali
Lemos anos . .
docente Junta Directiva
(Vocal).
Otoniel Interno: Socio
muni r 1 . . Versall
Aceved Comu .cado ? Masculino | Profesional fundador y 1993 ersafle
Social afios . s
o] afiliado
Externo:
Practicante de
. Trabajo Social
Maria Trabajadora 27 de la
Alejandr ! : N Femenino | Profesional . . 2014-2015 Toro
2 Lopez Social anos Universidad del
P Valle durante el
periodo agosto
2014 junio 2015
Mari Pensionada, . Int : Afiliad
a.r|a enS|onfi a 64 . Bachiller n.erno tada Versalle
Aleida Campesina y o Femenino e integrante de 1993
. afios S
Rincon ama de casa la Junta
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Directiva
(Tesorera)
Primaria Interno: Afiliado
Completa ropietario de
Gerardo . 58 . . p y y prop Versalle
Pineda Campesino afios Masculino técnico en Reserva Natural 2000 S
calidad del de la Sociedad
café Civil
. Interno: Afiliado
Juan de | Campesino e .
Jesus Ingeniero € integrante de Versalle
9 L. 56 Masculino | Profesional la Junta 2011
Henao electromecani o s
o Directiva
(presidente)
Oscar Campesmo y Interno: Afiliado
Humbert | tecndlogo en .
: A 49 . § e integrante de Versalle
o] ingenieria N Masculino Tecndlogo 2011
. . anos la Junta S
Manzan industrial y N
- Directiva (Vocal)
o] electroénica.
Ana Campesina 57 Técnica en Interno: Afiliada La
Libia P i y o Femenino calidad del e integrante del 2011 .
. comerciante afios , . Argelia
Valencia café Comité Técnico

Nota: Elaboracion propia, 2021.

Es importante mencionar que para la aplicacion de las encuestas y las
entrevistas, la Corporacion dio acceso a las estudiantes a la base de datos de los
afiliados y fue asi como éstas lograron comunicarse con los informantes, contarles
acerca de los propésitos de la sistematizacion, hacer entrega del consentimiento
informado para dar cuenta de que la participacion era de forma voluntaria y los fines de

la informacién suministrada, netamente investigativos (Ver anexo 4), vy, finalmente,

concretar la fecha y hora para la realizacion de las encuestas y entrevistas.

Es importante mencionar que la aplicacién y transcripcion de las entrevistas fue
llevada cabo por las estudiantes durante un periodo de dos meses, ademas, estas se
hicieron de forma virtual a través de la aplicacion de Google, Meet. Este proceso lo
empezaron inicialmente con cinco entrevistas, seguidamente, realizaron un balance de
los hallazgos obtenidos identificando algunos vacios en la informacién, razén por la cual,
y a sugerencia de la asesora de tesis, tomaron la decision de adicionar unas cuantas
preguntas para las posteriores entrevistas, lo que permiti6 conocer mas al detalle la

experiencia y no redundar sobre los aportes que ya se habian conseguido.
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En tercer lugar, se construydé una ficha como instrumento para la revision
documental, la cual consté de diferentes items como: tipo de documento, titulo, afio,
autores, editorial, fecha de consulta, informacién relacionada con el area de trabajo de
fortalecimiento de la sociedad civil y con los hitos de la Corporacién, ficha de revision
diligenciada por, cita bibliografica del documento en formato APA y observaciones
generales. Con esta ficha, se revisaron diferentes documentos, tales como informes de
gestion, actas de Junta Directiva y Asamblea General, estatutos, reglamento interno y
portafolio de servicios. Lo cual permitié validar la informacion obtenida en las entrevistas

realizadas a los actores involucrados en la experiencia.

1.4.1.3. Recuperacion del Proceso Vivido. Para el ordenamiento de la
informacion obtenida por medio de las encuestas, se recurrio al programa SPSS
Statistics, el cual permite el andlisis estadistico de forma sencilla, al proporcionar
variables, tablas y gréficos. El ejercicio de ordenamiento y codificacion de la informacién,
se realiz6 a la par con la aplicacién del instrumento de encuesta, por un periodo de seis
meses. Posterior a ello, se pasé la informacion a Excel por aspectos de organizacion y
redaccion y, se inicio con la elaboracion del documento de caracterizacion, conformado
por 161 paginas que aportaron a la identificacion de informacién crucial para la
Corporacion, consiguiendo, de esta manera, que los datos condensados en la
caracterizacion fueran tenidos en cuenta en los proyectos posteriores y que las
intervenciones respondan a las necesidades reales de los afiliados; en términos

generales, contribuir al fortalecimiento organizativo y participativo de Corpoversalles.

Dicho documento de caracterizacion se socializé con la Junta Directiva y el equipo
administrativo de la Corporacion, para su validacion y sugerencias. Es importante
destacar que los integrantes de la Junta reconocieron la relevancia de la investigacion
cuantitativa realizada, asi como también, afirmaron desconocer algunos datos e
informacion de los afiliados y de los territorios en los que estos habitan. Por otro lado, se
realizaron algunas recomendaciones, teniendo en cuenta no sélo las generalidades, sino

también informacién cualitativa que emergié durante el trabajo de campo.
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De igual forma, con relacion a las entrevistas, durante la fase de recuperacion del
proceso vivido se procedio a la transcripcion de las mismas, condensando ademas los
verbatims mas relevantes en una matriz de categorias analiticas, lo que permitié tener
una vision global del proceso organizativo y participativo de Corpoversalles desde el
2011 al 2020. Por cada entrevista se seleccionaron diversos verbatims que aportaran a
la discusion, por un lado, de los aspectos relacionados con hitos, divididos en momentos
positivos y momentos dificiles, asi mismo, surgié una categoria emergente denominada
fundacién. Por otro lado, de la categoria fortalecimiento de la sociedad civil, se logré
obtener informacién respecto a la construccion de ciudadania y fortalecimiento de los
procesos de base llevados a cabo por Corpoversalles en esta década. De ese modo, se
ordend vy clasifico la informacion cronolégicamente y de acuerdo a los objetivos de la

sistematizacion.

Durante este ejercicio de clasificacion, se busc6 escuchar a la multiplicidad de
voces de los actores, apuntando a recoger el maximo de detalles, pues, aunque, gran
parte de la informacion obtenida resultaba redundante, cada persona recordaba cosas
diferentes de acuerdo a cémo lo vivig, el ciclo vital que lo atravesaba, la historia de vida
personal, la relacién con los demas integrantes de la organizacion, entre otros aspectos.
De esta forma, mientras se realizaba la reconstruccion histérica de la experiencia, se
hacia a la vez el ordenamiento de la informacién en cuadros y matrices que permitian
ubicar mejor tanto a los actores como a las categorias, lo que facilité el andlisis de

aspectos particulares en la informacion y su posterior interpretacion.

1.4.1.4. Consolidacion de los Aprendizajes. Una vez recogida y
categorizada toda la informacién, se procedid a realizar un proceso de analisis,
interpretacion y reflexion critica, donde resulto crucial verificar y nutrir la informacion
suministrada por los informantes claves, a partir de la revision documental del archivo de
la Corporacién, especificamente, a través de las actas de Junta Directiva, informes de

gestion, portafolio de servicios y estatutos.
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Con relacion al discurso de los informantes se evidenciaron narrativas a nivel
personal, pero también colectivo, lo que permitié ubicar generalidades o puntos en
comun, asi como también particularidades, cuidando de que estas ultimas no sesgaran

el ejercicio de escritura de la sistematizacion.

Aunado a ello, no s6lo se recuperd la memoria del proceso vivido, sino que
también, se ayudo a la Corporacion a realizar un proceso de introspeccion, por medio
del cual, identifico las debilidades que hicieron que en algin momento pasaran por crisis
institucionales y las fortalezas que, a su vez, les permitieron superarlas y mantenerse en
el tiempo, es decir, comprender con mayor profundidad ¢,qué pasé? y ¢ por qué paso lo
gue paso0?, En ese sentido, la sistematizacion de experiencias produjo aprendizajes

significativos que, permitiran reorientar las acciones a futuro de Corpoversalles.

Dichos aprendizajes se analizaron con otras experiencias de organizacion
comunitaria, lo que permitié confrontar la experiencia de Corpoversalles con hallazgos
investigativos y formulaciones teéricas que a lo largo de los afios se han interesado por
recuperar la trayectoria organizativa y participativa de instituciones, hallando de esa

manera similitudes, pero también aspectos diferenciadores.

1.4.1.5. Los Puntos de Llegada. Con relacion a las consideraciones finales,
se construyeron algunas conclusiones y recomendaciones por cada uno de los objetivos,
resaltando los principales hallazgos tedéricos y practicos, los aprendizajes, tanto para el
equipo sistematizador, como para la organizacién y otras experiencias de organizacion
similares y algunas sugerencias relacionadas con la forma de proceder de la Corporacion
para mejorar el proceso organizativo y participativo, asi como generalidades acerca de

los ejes de sistematizacion.

Con el fin de hacer comunicable esta experiencia, se disefié un informe que
sintetiz6 los aspectos mas relevantes del documento de sistematizacién. Habria que
decir que los resultados preliminares del informe de sistematizacion, se socializaron con
los actores protagonistas de la experiencia y que sirvieron como informantes claves, a

través de un foro que permitié la retroalimentacion a partir de aportes y sugerencias y,
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finalmente, la validacion del documento. De igual forma, este informe y la sistematizacion
guedaron a disposicion de la Corporacion para su posterior consulta y para las personas

e instituciones interesadas en leerlo.

1.4.2. Enfoque de la Sistematizacion de Experiencias

El enfoque que resultd idéneo para llevar a cabo esta sistematizacion de
experiencias fue el histérico propuesto por Alfredo Ghiso (1998), teniendo en cuenta lo
anterior, se busco reconstruir la historia del proceso organizativo y participativo de
Corpoversalles desde el 2011 hasta el 2020, a partir de las voces de los actores
involucrados y entendiendo la historia como un entramado de contradicciones y altibajos.

De acuerdo con Ghiso (1998), en el enfoque historico:

Las experiencias hacen parte de una practica social e historica general e
igualmente dindmica, compleja y contradictoria que pueden ser leidas y
comprendidas, de manera dialéctica entendiéndolas como una unidad rica y
contradictoria, plena de elementos constitutivos que se hallan en movimiento
propio y constante. Estas practicas estan en relacién con otras similares en

contextos que permite explicarlas. (p. 7)

De igual forma, resulté oportuno el enfoque dialégico interactivo, a través del cual
se dio prioridad a los discursos, relatos, anécdotas, experiencias y, en términos
generales, al lenguaje verbal manifestado en la multiplicidad de voces de los
protagonistas de la experiencia. Partiendo de los aportes de Ghiso (1998), en el enfoque

dialogico interactivo se entienden las experiencias como:

Espacios de interaccion, comunicacion y de relacion; pudiendo ser leidas desde
el lenguaje que se habla y en las relaciones sociales que se establecen en estos
contextos. Tiene importancia, en este enfoque el construir conocimiento a partir
de los referentes externos e internos que permiten tematizar las areas
problematicas expresadas en los procesos conversacionales que se dan en toda

practica social. (p. 8)
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Por tanto, estos dos enfoques se convirtieron en las bases que guiaron la forma
de proceder del equipo sistematizador para la reconstruccion de la experiencia y la
produccion de conocimientos a partir de la misma, permitiendo otorgar especial énfasis
a la evolucién que ha tenido a lo largo de los afios el proceso organizativo y participativo
y, destacando la importancia de la recopilacion de este proceso, desde los relatos,

practicas, sentidos, valoraciones y resonancias de los involucrados.

1.4.2.1. Tipologia de la Sistematizacion

e Segun Temporalidad: Retrospectiva

La tipologia de la sistematizacién teniendo en cuenta la temporalidad, fue
retrospectiva, ya que, se realiz6 la reconstruccion histérica del proceso organizativo y
participativo de Corpoversalles, a partir de una mirada desde el pasado hasta el presente
con la finalidad de conocer la historicidad de este proceso organizativo. En ese sentido,
se tuvieron en cuenta los momentos de auge y declive que marcaron el trasegar de la
Corporacion, al convertirse en hitos que evocan un antes y un después en la historia
organizativa. De acuerdo con Pérez (2016), este tipo de sistematizacion: “Se realiza una
vez finalizada la experiencia y se reconstruye su ruta “hacia atras”, para identificar las
lecciones aprendidas, reconocer los aciertos y los errores. Es post facto con el fin de

reconstruir la experiencia y replicarla en mejores condiciones” (p. 19).

e Segun Quién Sistematiza: Agenciada

Por otro lado, en cuanto al tipo de sistematizacion “por quien sistematiza” fue de
tipo agenciada, al haber sido realizada por agentes externos a la Corporacién, quienes
decidieron qué sistematizar y qué metodologia utilizar, a pesar de que los miembros de
la Corporacion no participaron en la toma de decisiones sobre qué sistematizar o en la
construccion de los objetivos que guiaron la sistematizacién, es importante mencionar

gue, se pudo conseguir que los afiliados participaran con su visién de la experiencia en
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el proceso de sistematizacion, no sélo como informantes claves, sino también, como

actores que, con su lenguaje, influyeron en la reconstruccién de la experiencia.

1.4.3. Técnicas de Recoleccion de Informacioén

A continuacién, se presenta una tabla sobre las técnicas de recoleccion de
informacion utilizadas para dar cumplimiento a los objetivos propuestos y las fuentes de

informacion de cada una de estas.

Tabla 2 Técnicas de recoleccion de informacion

Objetivos Técnicas Fuentes de Informacion
Caracterizar la Corporacion para el Encuestas y revision Revisiobn documental de los informes de
Desarrollo de Versalles - documental. gestién, portafolio de servicios, estatutos,
Corpoversalles y a sus afiliados para reglamento interno y actas de Junta Directiva
que las intervenciones de Ila y asambleas generales y extraordinarias de
organizacion respondan a sus Corpoversalles.
necesidades.
Instrumento de caracterizacion aplicado al
71% del total de los afiliados a
Corpoversalles.
Indagar sobre los hitos de la Entrevistas Actores claves:
Corporacion que han posibilitado su | semiestructuras y revision | Sandra  Isabel  Acosta (gerente vy
continuidad y consolidacion en el documental. representante legal de Corpoversalles), Lida

tiempo.

Identificar el quehacer que ha
desarrollado la Corporacién para dar
cumplimiento a su area de trabajo:
fortalecimiento de la sociedad civil.

Johana Naranjo (Coordinadora
Administrativa), Otoniel Acevedo (socio
fundador), Maria Alejandra Lopez (practicante
de Trabajo Social en Corpoversalles 2014-
2015), Esteban Toro (Ingeniero agronomo),
Ana Libia Valencia (afiliada), Gerardo Pineda
(afiliado) y algunos miembros de la Junta
directiva: Juan de Jesus Henao (presidente),
Gustavo Lemos (Vocal), Oscar Manzano
(Vocal) y Aleida Rincon (Tesorera).

Nota: Elaboracion propia, 2020.
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1.5. Plan Operativo

1.5.1. Cronograma

La siguiente tabla contiene el cronograma de actividades propuesto para la formulacién y ejecucion de la presente
sistematizacion de experiencias.

Tabla 3 Cronograma

Cronograma de actividades

Actividades Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre
2|1314|1(2]|3[4 2(3]4

Revision bibliografica XX x| x| x| x x| x| x]x] x| x| x| x| x|x|x|x|x]|x

Noviembre| Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril
213411121314 (112(3[4[1]12[3]4[1[2|3]4(1]12]|3[4]|1(2]|3[4[{1]2(3]|4[1]2[3]4[1[2]3

XX XXX X X[ XX XXX X]X|X[X]X]X]X]X]X|X[X]X]X|X[X]X|X]X[X

[N
N
w
I
=
N
w
I
=

[y

x

Formulacion de la sistematizacion
o X| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x]|x]x|x|x
de experiencias

Ajustes formulacion
. L X[ x| x| x| x| x|x|x]|x]|x]x|x
sistematizacion de experiencias

Aplicacion de encuestas x| x| x| x| x| x|x]x]|x]|x]|x
Digitacion en SPSS x| x| x| x| x| x| x| x| x] x| x
Analisis de datos

Elaboracién de los instrumentos de

recoleccion de informacion XXX

Aplicacion de entrevista I xl
semiestructuradas

Redaccién de las entrevistas | x
semiestructuradas

Analisis de los resultados X x| x| x| x|x]| x| x| x| x|x|x]|x
Redaccion de la sistematizacion de
experiencias
Validacién de resultados
preliminares con los miembros de X
la organizacion
Entrega del documento para
evaluacién con los docentes x| x| x| x| x
(Universidad)
Ajustes finales al documento de
sistematizacion

Nota: Elaboracion propia, 2021.

51




1.5.2. Presupuesto

A continuacién, se aprecia la tabla 4. que presenta el presupuesto destinado para

la ejecucion del proyecto de sistematizacion.

Tabla 4 Presupuesto

PAPELERIA
Fotocopias e impresiones x1000 unidades $ 100 | $ $ 100.000
Resma de papel x 4unidades $ 10.000 | $ $ 40.000
Lapiceros x3 cajas $ 5.000 | $ $ 15.000
TALENTO HUMANO
Transporte x5dias $ 20000 | % $ 100.000
Honorarios Trabajadoras Sociales en F/ciéon
(x2) 1 semestre 10 horas semanales 2 $ 3675 | % $ 5.880.000
semestre 40 horas semanales
Viaticos x5dias x dos personas $ 20.000 | $ $ 200.000
EQUIPO AUDIOVISUAL
Computador portatil x2 unidades $ 1.250.000 | $ $ 2.500.000
Celular x2 unidades $ 1.000.000 | $ $ 2.000.000
Plan de datos y minutos x4 meses $ 150.000 | $ $ 600.000
Programa SPSS x1 sofware $ 15000 $ $ 15.000
SUBTOTAL $ -1 $ 11.450.000
Imprevistos sobre el subtotal 6%| $ 687.000
TOTAL $ 12.137.000

Nota: Elaboracion propia, 2020.

52




2. CONTEXTO DE LR

Figura 2 Parque central del municipio de Versalles, Valle del Cauca

Nota: Archivo de Corpoversalles, 2019.

CRAPITULO 2
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Para comprender mejor la experiencia de organizacion y participacion de
Corpoversalles, resultdé imperioso conocer acerca del contexto politico, social y
econdmico que rodea a la organizacion, de ese modo, se abordaron aspectos macro de
la realidad vallecaucana y la subregion del norte del Valle del Cauca y aspectos micro,
especificamente relacionados con datos geograficos, demografico, econdmicos,
sociales, culturales y politicos del municipio de Versalles, asi como una recopilacién de
la historia (como nace, en qué afio nace, quiénes la fundan, entre otros.), estructura
organizativa (mision, vision, slogan, valores corporativos y organigrama), areas de trabajo
(estrategias y servicios) y el trabajo en red (alianzas, relaciones institucionales e
instituciones de las que hace parte) de la Corporaciéon para el Desarrollo de Versalles.
Siguiendo a Jara (2009):

Toda experiencia se hace siempre en determinadas condiciones de un contexto
econdmico, social y politico a nivel local, regional, nacional o mundial. El momento
histérico es la condicion de posibilidad de cada experiencia, fuera del cual no es
factible entenderla, pues es parte integrante de su realizacién. En este sentido, el
“contexto” no es algo totalmente exterior a la experiencia, sino una dimension de
la misma, ya que ella no seria, no estaria siendo o no habria sido, si no es en ese

contexto y por ese contexto. (p. 118)

Dicho en otras palabras, este capitulo acerca al lector a la realidad en la que se
inserta la organizacion y permite evidenciar como la permean los aspectos politicos

sociales econdmicos y culturales del contexto local y regional.

2.1. Una Mirada al Valle del Cauca

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
(2011), la estimacion de la poblacion total del Valle del Cauca para el 2020, fue de
4.853.327 habitantes. Por otra parte, la principal actividad econémica del departamento
segun el Banco de Desarrollo Territorial Findeter (2019), es el comercio, que representd

el 17,76% del valor agregado municipal en 2018, seguida por la industria manufacturera
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con 15,28%. Es importante sefialar que, en este sector sobresalen la elaboracién de
productos de alimentos y bebidas, la fabricaciéon de productos derivados del petréleo,
quimicos y farmacéuticos, entre otros. Asi mismo, sefialan que la agricultura representa
el 5,89% del valor agregado departamental. Los principales cultivos transitorios son los
de maiz, tomate y arroz. La cafia de azucar contribuye con el 68,13% de la produccion
de cultivos permanentes. Esto ha permitido que el departamento sea reconocido por su

industria azucarera que provee los mercados de Colombia y los paises cercanos.

En coherencia con lo mencionado, los factores que han incidido en el
estancamiento del sector agropecuario y agroindustrial del departamento del Valle, de
acuerdo con el informe N°14 del Sistema de Informacion Alternativo SIA (2014), han
estado relacionados con el aumento de los costos de produccion y las masivas
importaciones de productos. Ademas de las criticas circunstancias para los empresarios
del campo, reflejadas en las altas tasas de interés para los créditos con las entidades
financieras, los altos avallos catastrales y prediales, la carencia de subsidios para el
productor y los elevados precios de los insumos.

Por otro lado, la estructura productiva del departamento ha cambiado
considerablemente en la ultima década, otorgando mayor énfasis al sector del comercio
exterior por encima de los demas sectores productivos. En consecuencia, el
departamento ha perdido participacién en el Producto Interno Bruto (PIB) nacional, es
decir, ha pasado de ser un departamento productor industrial a un departamento
importador. Siguiendo los datos presentados en el Informe N° 14 del Sistema de
Informacion Alternativo (2014), el PIB del departamento del Valle del Cauca ha
presentado un comportamiento altamente correlacionado con el PIB nacional: “Entre
2001 y el 2013, las variaciones han estado estrechamente vinculadas al comportamiento
econémico general de la economia. No obstante, el crecimiento econémico del

departamento ha estado por debajo del total nacional” (parr. 2).
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2.2. De Paso por la Subregion Norte

La subregion del norte del Valle del Cauca, concentra un 8,33% de la poblacion
total del departamento, correspondiente a 404.370 habitantes del Valle del Cauca. Cabe
mencionar que esta subregion esta conformada por dieciséis municipios, entre los cuales
se encuentran: Cartago, Alcala, Argelia Ansermanuevo, Bolivar, El Aguila, El Cairo, El
Dovio, La Union, La Victoria, Roldanillo, Toro, Obando, Versalles, Ulloa y Zarzal. La
extension territorial de la subregion norte del departamento del Valle del Cauca, tiene
5.109 Km2, por tanto, ocupan el tercer lugar en extension territorial de las subregiones

del departamento.

A continuacion, se presenta un mapa del departamento del Valle del Cauca,
resaltado los municipios que hacen parte de la subregion del norte:

Mapa 1 Subregién del norte del Valle del Cauca

Departamento del Valle del Cauca

Nota: Adaptado de Localizacion de la regiéon en el departamento del Valle del Cauca, por
Wikipedia, 2021,
(https://es.wikipedia.org/wiki/Subregi%C3%B3n_del Norte (Valle_del Cauca).
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Es importante traer a colacion que la subregion del norte del Valle del Cauca ha
sido parte del escenario del conflicto armado colombiano, en dicho contexto, se han
vivenciado diferentes modalidades de violencia (asesinatos selectivos, secuestros,
desplazamientos forzados, despojos, extorsiones, violencia sexual, amenazas,
atentados, minas antipersonas, reclutamiento ilicito, masacres pequefias, masacres

colectivas, entre otras). De acuerdo con el Centro Nacional de Memoria Histérica (2018):

Desde el afio 2000, el norte del Valle del Cauca comienza a ser objeto de tensiones
entre Wilber Varela, alias Jabon y Diego Montoya, alias Don Diego. Los dos clanes
estaban interesados en controlar los cultivos y laboratorios de coca que se
encontraban en esta regién. Era importante controlar el cafidon o cuchilla del rio
Garrapatas, region situada entre los municipios de El Dovio, Versalles y Bolivar.
Esta zona era una importante region cocalera del occidente del pais y un punto
cercano de conexién con los rios y puertos naturales del Pacifico chocoano.
Asimismo, era crucial controlar las rutas de salida hacia los puertos del Pacifico,
la via al puerto de Buenaventura y las zonas aledafias al rio San Juan y su

desembocadura, en limites entre Valle y Choco. (p. 438)

Dentro de dichos municipios que son considerados zonas estratégicas al estar
atravesados por el Rio Garrapatas, se encuentra Riofrio, El Dovio, Versalles, Roldanillo,
Bolivar, La Unién, El Cairo, Argelia, El Aguila y Ansermanuevo. Siguiendo el Plan de
Ordenamiento Territorial Departamental del Valle del Cauca (2013) los municipios que se
han visto mas afectados por desplazamiento forzoso son: “Bolivar, Calima, Dagua, El
Cairo, El Dovio, Florida, La Cumbre, Riofrio, Sevilla, Trujillo y Versalles, hecho que
coincide generalmente con municipios clasificados en perfiles de predominio rural” (p.
95).
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2.3. Particularidades de Versalles, “El Pesebre y Paraiso de Colombia”®

Siguiendo el Plan de Desarrollo de Versalles (2016-2019), el municipio se
encuentra ubicado al noroeste del departamento del Valle del Cauca a una distancia de
205 km de la capital del departamento. Este municipio esta situado en una vertiente de
la cordillera occidental, limita al norte con los municipios El Cairo y Argelia, al sur con El
Dovio, al este con Toro y La Union y al oeste con la Serrania de los Paraguas y el
municipio del Sipi en el departamento del Chocé. Su cabecera municipal se encuentra a
una altura de 1860 mts sobre el nivel del mar, con una temperatura media de 18 °C y

minima de 12 °C.

Por otra parte, el municipio cuenta con una poblacion total de 7.215 personas, del
cual el 41,5% de esta poblaciéon se encuentra en la cabecera municipal lo equivalente a
3.000 personas, mientras el 58,4% pertenece a la zona rural con un estimado de 4.215
personas. De los 7.215 habitantes, 3.402 son hombres, correspondientes al 53% del total

de la poblacion y el 47% restante esta representado por 3.813 mujeres.

Tabla 5 Poblacion del municipio de Versalles, Valle del Cauca

TOTAL POBLACION EN EL MUNICIPIO 7.215
Porcentaje poblacion municipal del total departamental 0,2%
Total poblacién en cabeceras 3.000
Total poblacion resto 4.215
Total poblacién hombres 3.402
Total poblacion mujeres 3.813
Poblacion (=15 o <= 59 afios) - potencialmente activa 4 453
Poblacidn (=15 o = 59 aiios) - poblacion inactiva 2.762

Nota: Adaptado de poblacién del municipio (p. 23), de Alcaldia Municipal de Versalles, 2016-2019,
Plan de Desarrollo Municipal: Como siempre comprometidos con el bien comin primero la salud.
(https://versallesvalledelcauca.micolombiadigital.gov.co/sites/versallesvalledelcauca/content/files/O
00090/4460 plandedesarrolloversalles201620192.pdf)

5 De acuerdo con el Plan de Desarrollo de Versalles (2016-2019), se le denomina “pesebre y paraiso de
Colombia” por la particular distribucién urbana que se asemeja a un pesebre, con la iglesia y plaza principal en la parte
superior, y el resto de cuadras que descienden cuesta abajo.
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La zona urbana del municipio esta conformada por ocho barrios dentro de los
cuales se encuentran: Las Olivas, Monserrate, Carlos Holguin, El Oasis, Fundadores,
Guayabito, EI Comercio y La Pista. A continuacion, se presenta un mapa que permite

visualizarlos:

Mapa 2 Barrios del municipio de Versalles Valle del Cauca

2 Oasis
" Fundadores
~ El Comercio
M Los Olivos
M Guayabito
M Monserrate -
W La Pista

W Carlos Holguin

Nota: Adaptado de Division barrios Versalles, (p.4), por Sanchez, P. Vanegas, M. 2018, Camino
Verde APC una experiencia pedagdgica desde la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios en el municipio de Versalles.
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La zona rural, por su parte, esta integrada por 41 veredas dentro de estas se
encuentran: La Palma, El Castillo, Morrofiato El Tulcan, El Cedral, Santa Teresa, El
Embal, El Arenillo, Guaimaral, El Arbolito, Murrapal, El Silencio, EI Cedro, Coconuco, El
Jigual, La Rayada, El Hoyo, Bosque culebra, El Ruby, La Arabia, El Diamante, Calamar,
Costa rica, La Cristalina, La Guaira, La Sonora, El Jordan, Batambal, Calamar, La
Cristalina, Costa rica, Pueblo hondo, ElI Bosque, Guamalito, El Tambo, Batambal, La

Balsora, El Jordan y La Sonora.

Mapa 3 Veredas del municipio de Versalles Valle del Cauca

Nota: Adaptado de distribucion de las veredas, (p. 13), de Alcaldia Municipal de Versalles, 2016-2019, Plan
de Desarrollo Municipal: Como siempre comprometidos con el bien comdn primero la salud.
(https://versallesvalledelcauca.micolombiadigital.gov.co/sites/versallesvalledelcauca/content/files/000090/
4460 plandedesarrolloversalles201620192.pdf)
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Las veredas anteriormente mencionadas, se agrupan en ocho corregimientos los

cuales son: El Vergel, Pinares, El Balsal, La Florida, Campo Alegre, Puente Tierra, Puerto

Nuevo y La Balsora. Es importante indicar que las vias de comunicacion terrestres, en la

mayoria de los corregimientos, son por carro, aungque un porcentaje importante de las

veredas solo tiene acceso en pie 0 en bestia. Por otra parte, el sistema hidrografico esta

constituido por el rio Las Vueltas, Garrapatas y sus afluentes.

Mapa 4 Corregimientos del municipio de Versalles Valle del Cauca.

ESQUEMA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

DEPARTEMENTO
DEL CHOCO

EL VERGEL

MUNICIPIO DE EL CAIRO

MURNICIPIO DE

EL BALSAL -

2 LA FLORIDA
DORRONATO _* EL CEDRO

CAMPO,
ALEGRE

LA
cABECERE . DIAMANTE

“w

MUNICIPAL

MUNICIPIO
DE TORO

Nota: Adaptado de Esquema ordenamiento territorial, (p. 22), por Ibarra, L. F. Parra, O. A. 2013,
Caracterizacion socio econémica, un gran paso hacia el desarrollo econémico local en el municipio de

Versalles

Valle.

(https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/13602/0509962.pdf?sequence=1&isAl

lowed=y)
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La geopolitica del municipio hace que Versalles se convierta en un territorio de
disputa estratégico para grupos armados y narcotraficantes, en parte, por la
comunicacioén directa de éste con el cafidn del rio Garrapatas, no obstante, Versalles en
comparacion con otros municipios, que de igual forma, son disputados por los capos de
la mafia, por su cercania, rutas y tierras aptas para cultivar, producir y sacar coca; ha
podido transformar la historia devastadora y diferenciarse por las bajas cifras de violencia
de los ultimos afos, como lo expresan Ortiz y Acevedo, en Versalles: “Para el afio 2008
se presentd una reduccion a 11 homicidios, la cual contindo disminuyéndose
notablemente logrando como resultado el periodo de paz comprendido entre 2012 al del
2016 con cero homicidios en el municipio” (pp. 52-53). De acuerdo con Lépez (2012), en
el periddico El Tiempo, esto es: “Un hecho particular teniendo en cuenta su vecindad con
el Candn del Garrapatas, una zona que se disputan grupos armados del narcotrafico
como “los Rastrojos y los Machos” y donde se denuncia la incursién de los Urabefios”

(parr. 3).

Aunque Colombia, el Valle del Cauca y en algin momento Versalles estuvieron
atravesados por el conflicto armado colombiano, es importante destacar que, gracias a
las labores emprendidas por el Comité de Participacion Comunitaria, ese panorama pudo
cambiar, por lo menos, en este municipio. Sin embargo, no se puede desconocer la
incidencia que ha tenido el conflicto armado y los proyectos autoritarios como limitantes
en el ejercicio de la participacion ciudadana y de la organizacion de la sociedad, pues a
pesar de que la institucionalizacion de la participacion en Colombia con la Constitucién
de 1991, abrié multiples espacios para escuchar la voz de las diferentes colectividades
territoriales y el reconocimiento de la periferia por medio de la descentralizacion, esta ha
estado condicionada por una serie de obstaculos, como la violencia y los marcos

normativos que dificultan la participacion en lugar de facilitarla.

Por otra parte, y siguiendo el Plan de Desarrollo municipal del periodo 2016-2019,
habria que sefialar que, la economia del municipio se basa principalmente en actividades
agropecuarias, lo que tiene coherencia con que la extensiéon rural (351,51 km?) del
municipio sea mucho mas amplia que la urbana (0, 49km?) y que la mayor parte de la

poblacion de Versalles se concentre en la zona rural, de ahi la vocacion agricola del
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municipio y la afectacion a los empresarios del campo con las coyunturas politicas como
las reformas agraria, reformas tributarias y Tratados de Libre Comercio. Por otra parte,
dentro de los cultivos que predominan en el territorio versallense destacan
mayoritariamente los de café, cafia panelera, platano, banano, hortalizas, frutales,
tubérculos, aguacate, cacao, sabila y flores; por otro lado, en cuanto a las actividades
pecuarias, esta la ganaderia y con ello, la produccién de leche, asi como cultivos de pasto

natural, mejorados, de corte, cultivos forrajes y sistemas silvopastoriles.

Lo anterior, ha simbolizado un reto para el municipio relacionado con la
concientizacién de procesos agricolas limpios, el cuidado y preservacion de los suelos y
de la biodiversidad existente en los ecosistemas. Esto refleja una problematica no sélo
local, sino nacional, en la que los espacios de ruralidad del territorio colombiano han
estado permeados por las logicas del sistema mundo capitalista o ahora llamado
neoliberalismo, el cual impone formas de relacionamiento con los otros fundamentadas
en la singularidad, la avaricia y la rivalidad, asi como también, relaciones con la
naturaleza basadas en el consumo, la productividad, el monocultivo y la degradacion,
asuntos en los que se siente cada vez mas la ausencia del Estado y la falta de politicas

gue atiendan estas necesidades.

En ese sentido, la relacion del hombre con la tierra se basa ahora en vinculos
netamente productivos y monetarios, de ahi que, los agricultores utilicen agroquimicos
para acelerar el proceso de sus cosechas, sin pensar en los dafios que ocasionan en el
entorno y la salud de los consumidores, otro ejemplo, corresponde a la fumigacién de
cultivos ilicitos con glifosato, lo que afecta directamente al sector agro y a la biodiversidad
existente en los ecosistemas, aspecto que tiene sin mayor cuidado al gobierno nacional
y lo que refleja la preocupante ausencia del Estado en la relacién gobierno-territorio local
como lo hace notar la Corporacion Universitaria Americana (2020): “La implementacion
del Estado neoliberal tiene como presupuestos la supremacia de lo privado sobre lo

publico y el fin de las medidas de corte intervencionista en la economia” (p. 165).

Otra de las actividades econOmicas que generan mayor empleo en el municipio,
de acuerdo al Plan de Desarrollo municipal propuesto para el periodo 2016-2019, son las

actividades agroindustriales tales como: confecciones y textiles, donde se cuenta con la
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empresa Industrias Integradas o taller rural; produccién de muebles, transformacion de

la madera y comercio en general.

En cuanto aspectos culturales destacan las labores realizadas por algunos
versallenses, las cuales han permitido que se tenga espacios culturales y de recreacion,
gue, pese a sus limitaciones, facilitan el esparcimiento sociocultural de algunos sectores
de la poblacion. Dentro de estos espacios se encuentran: la Casa de la Cultura, la banda
Patio de Brujas, las danzas, la biblioteca municipal, la escuela de musica, liderada por la
Fundacion Sentir Arte y el comité Agro Ecoturistico, que realiza actividades como: el
festival de los embrujados, dia de las cometas, volvamos al parque, entre otros, a través
de los cuales los nifios, nifias, adolescentes y jévenes del municipio emplean el tiempo

libre.

Una particularidad de este municipio, es su amplia trayectoria en participacion
comunitaria desde el afio 1989 cuando se crea el Comité de Participaciéon Comunitaria,
desde entonces ha sido galardonado a nivel nacional e internacional como “Municipio
Saludable por la Paz” en 1997, “Municipio Solidario” en 1998 y “Municipio Reciclador” en
2003, los cuales lo ubican como un municipio referente, sobre todo también por el trabajo
mancomunado con la poblacion e instituciones, lo que a su vez, ha permitido que
Versalles se caracterice por su seguridad, tolerancia , sana convivencia y respeto por las

diferencia.

2.4. Corpoversalles, un Ejemplo de Organizacion Comunitaria

Para remitirse a la historia y consolidacion de la Corporacion para el Desarrollo de
Versalles- Corpoversalles, resulta indispensable remontarse a un antecedente
especifico: la conformaciéon del Comité de Participacion Comunitaria (CPC), ya que éste
tuvo dentro de sus propdsitos la creaciéon de dicha Corporacion. Cabe mencionar que el
Comité, surge durante el gobierno del expresidente Virgilio Barco Vargas (1986-1990),
quien, en su mandato, mediante el Programa Unidades Integrales de Atencion Social -
UNIDAS, buscé estrategias en el sector salud, para combatir la pobreza en el pais. En
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coherencia con ello, el Departamento del Valle del Cauca fue escogido como experiencia
piloto, es asi como se ejecutaron siete (7) proyectos, uno de los cuales correspondio a

Versalles como municipio de cordillera.
Finalmente, es asi como en el afio de 1987, en ejecucion del Programa UNIDAS:

Un equipo multidisciplinario del Hospital San Nicolas conformado por médico,
enfermera jefa, promotora de salud, trabajadora social y educador en salud,
apoyado por las promotoras urbanas y rurales de salud, y a iniciativa del director
del Hospital, el médico Henry Valencia, realizé un diagnéstico participativo, casa
por casa, con 500 familias de las mas pobres de la comunidad, 250 de la zona
rural y 250 de la urbana. (Banco Mundial, 2010, p. 3)

Ala horade llevar a cabo el diagnéstico participativo con la comunidad versallense,
se obtuvieron diferentes hallazgos diagnosticos que resultaban imposible encasillar
meramente en el sector salud, razén por la cual, deciden agrupar los problemas en
diferentes areas, entre ellas estuvieron: salud, economia, trabajo infantil, mujer, juventud,

tercera edad, medio ambiente, educacion, vivienda e infraestructura.

En este orden de ideas, al enfrentarse a dicha problematica y ante la coyuntura de
un proyecto del Gobierno Nacional, surge en 1991 el Comité de Participacion Comunitaria
(CPC):

En consecuencia, se convocé por parte del Hospital a muchas personas, entre
otras al juez y al alcalde municipal y a instituciones, de esta forma se inicié un
proceso de acercamiento entre personas, instituciones y sectores. Se conforma el
Comité de Participacién Comunitaria -CPC como un ente que agrupa todas las
fuerzas vivas tanto institucionales como comunitarias (del Municipio de Versalles),
con el fin de enfrentar en forma conjunta y organizada las diversas problematicas.
(Banco Mundial, 2010, p. 4)

Mark Lundy (2017) en su libro “Bienestar y Participacién una Construccion Local”,
profundiza como a partir de este proyecto del Gobierno Nacional surge este Comité, el
cual se propone como un mecanismo nuevo de participacion a nivel nacional, que tiene

como objetivo controlar y fiscalizar el servicio y la prestacion de salud a nivel comunitario:
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En 1989 ocurrieron cuatro evento trascendentales para el proceso de participacion
comunitaria y el desarrollo de Versalles: La promulgacion del decreto 1216 del
Ministerio de Salud; la conformacién del equipo de Atencion Primaria del Hospital
San Nicolas; el desarrollo de un taller de salud mental; y la consolidacion de un
consenso entre actores locales; este decreto, reglamentd la conformacion de
comités de participacion comunitaria (CPC)... fue el punto de partida de una nueva

estrategia de organizacion comunitaria en Versalles. (p.143)

De acuerdo con ello, inicialmente el Comité contd con cuatro subcomités (salud,
educacién, desarrollo agropecuario y desarrollo social), los cuales incluian diferentes
grupos y proyectos, sin embargo, de acuerdo con el documento “Versalles municipio
solidario y saludable por la paz” realizado por el CPC en el afio 2014, estos se agrupan

en seis subcomités compuestos por diversos programas, proyectos y estrategias.

Ante la necesidad del Comité de Participacion Comunitaria de contar con un ente
con personeria juridica que pudiera realizar una administracion adecuada de los recursos
obtenidos mediante los diferentes proyectos que se empezaron a ejecutar, surge la
iniciativa de crear la Corporacion para el Desarrollo de Versalles (Corpoversalles), es asi
como el 15 de mayo de 1993, los miembros de la Junta Directiva del CPC fundan la
Corporacién como una Organizacion No Gubernamental - ONG local para promover el
desarrollo integral comunitario y brindar apoyo a los diferentes subcomités del CPC. De

acuerdo con el Portafolio de Servicios de Corpoversalles (2019), se define a esta como:

Una entidad sin animo de lucro, creada con el fin de promover y propiciar el
desarrollo social, econémico, ambiental y cultural de los habitantes del municipio
de Versalles; para la conservacion de los recursos naturales, la defensa del medio

ambiente y la promocién del espiritu civico de sus gentes, con incidencia nacional.
(p. 2)

Siguiendo a Bermudez (2010), una de las tensiones a la que se ven enfrentadas

las organizaciones al no contar con una figura formal y juridica, corresponde a:

Las limitaciones propias de la escasez de recursos y no contar con apoyos

financieros que les permitan sostenibilidad, quizas es esta condicion la que lleva a
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pensarse en un nivel de formalidad que se traduce en la existencia de una figura
juridica —asociacion, fundacion-, que les permita entrar en la légica de la
contratacion directa bien sea con el ente gubernamental local, por la via de la
cooperacion internacional o el apoyo de la empresa privada, manteniendo como

principio el ser sin animo de lucro. (p. 65)

A partir de conversaciones informales con miembros de la Corporacién, se pudo
conocer que, desde la fundacion de Corpoversalles, el centro de operaciones han sido
las instalaciones de la Casa Campesina. Cabe mencionar que esta casa fue construida
por campesinos en el afilo 1947, con la finalidad de que éstos tuvieran donde
hospedarse los dias de mercado que estuvieran en el pueblo. La Casa Campesina
actualmente, es considerada patrimonio cultural de los versallenses por su arquitectura
en madera y bareque, asi como también, por tratarse de un referente de organizacion

cargado de sentido, compromiso, historia, participacion y bienestar comunitario.

Figura 3 Casa Campesina

Nota: Archivo de Corpoversalles, 2020.
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Corpoversalles ha tenido a lo largo de su trayectoria siete gerentes en diferentes
periodos, a continuacién, se realiza una linea del tiempo con informacion suministrada

por la gerente actual de la Corporacion, obtenida mediante una entrevista informal:

Figura 4 Linea de gerentes de Corpoversalles

Nota: Elaboracion propia, 2019.

Francisco Mark
Garcia Lundy
(1993- (1995-

1994) 1998)

Por otra parte, el personal administrativo de la Corporacion para el Desarrollo de
Versalles, actualmente tiene un tipo de contratacién por prestacion de servicios y se

cuenta con los cargos de:

o Revisor Fiscal: Edward Andrés Sanchez
. Gerente y representante legal: Sandra Isabel Acosta
. Coordinadora Administrativa: Lida Johana Naranjo

. Ingeniero Agronomo: Esteban Toro Garcia

Asi mismo, la Junta Directiva de la Corporacion esta conformada por:

. Presidente: Juan de Jesus Henao
e  Vicepresidente: Albeiro de Jesus Valencia
. Secretaria: Lina Maria Goémez

. Tesorera: Maria Aleida Rincon
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° Vocal: Gustavo Alberto Lemos
. Vocal: Oscar Humberto Manzano

e  Vocal: Oscar Eduardo Carvajal

Respecto a los afiliados, se cuenta con un total de 120 habiles, dentro de los que
se encuentran productores de aguacate, platano y café, y propietarios de Reservas

Naturales de la Sociedad Civil.

Por otro lado, la Corporacion de acuerdo al Portafolio de Servicios del afio 2019,
se plantea dentro de su slogan, mision, vision, principios, organigramay areas de trabajo,

lo siguiente:

Slogan: “Ser, saber, sentir y hacer por Versalles”

Tabla 6 Mision y vision de Corpoversalles

MISION

VISION

Somos una entidad sin animo de lucro,
representante  juridico del comité de
participacion comunitaria CPC, encargada
de potenciar, facilitar y orientar acciones de
desarrollo a mnivel personal, grupal y
comunitario, promoviendo y propiciando
elementos de desarrollo social y
comunitario mediante la canalizacion de
recursos humanos. técnicos, econémicos y
logisticos: con equidad, sostenibilidad vy
participacion.

Ser un ente modelo de desarrollo. con
solvencia economica garantizada, e
involucrar la comunidad de Versalles y de
la regi6n en sus procesos de desarrollo, para
tacilitar el intercambio de saberes técnicos
y populares, y establecer contactos a nivel
mterno y externo para la realizacion de
mejores y nuevos proyectos de vida.

Nota: Adaptado de Mision y Vision, (p. 3), Corporacién para el Desarrollo de Versalles, 2019, Portafolio de
Servicios de Corpoversalles. Archivo Corpoversalles.
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Figura 5 Principios de Corpoversalles

Equidad

PRINCIPIOS DE CORPOVERSALLES )—}( Acompaﬁamiento]

Sostenibilidad

Nota: Adaptado de Principios, (p. 4), Corporacion para el Desarrollo de Versalles, 2019, Portafolio
de Servicios de Corpoversalles. Archivo Corpoversalles.

En cuanto a la estructura organizativa de la Institucion, de acuerdo al Portafolio de
Servicios (2019), el organigrama se caracteriza por llevar la forma de un timén de barco,
en analogia con la asamblea general, pues son ellos quienes guian a la Corporacion,
direccionan sus procesos y toman las decisiones mas importantes, es decir, conducen el
rumbo del barco. Dicho timén cuenta con unos anillos ubicados de mayor a menor, el
primero de ellos, corresponde a la Asamblea General, el segundo es la Junta Directiva y
el revisor fiscal, el tercero es el o la gerente, el cuarto el comité administrativo y el asesor
contable, el quinto las politicas de la Corporacién: Manejo sostenible de los Recursos
Naturales, Fortalecimiento de la Economia Local y Fortalecimiento de la Sociedad Civil,
el sexto los valores de la Corporacién: Equidad, Sostenibilidad Honestidad,
Acompafiamiento y Participacion y el séptimo y ultimo, es el Comité de Participacion
Comunitaria, sin embargo, mencionan que no se trata de una jerarquia, sino que, este
debe ser leido en forma circular, es decir, de adentro hacia afuera, donde todos estan en

un mismo nivel, sin desconocer que debe haber una posicién que lidere y sea visible.
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Figura 6 Organigrama de Corpoversalles

Nota: Adaptado de Estructura Organizativa, (p. 5), Corporacion para el Desarrollo de Versalles, 2019,
Portafolio de Servicios de Corpoversalles. Archivo Corpoversalles.
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Asimismo, las areas de trabajo de la Corporacion de acuerdo con el Portafolio de
Servicios (2019), se encuentran enmarcadas en tres politicas, las cuales, a su vez,

contienen estrategias y servicios, a continuacion, se presentan cada una de ellas:

e Areade Trabajo: Fortalecimiento de la Economia Local

Figura 7 Participacién en Bioexpo 2019

Nota: Archivo de Corpoversalles, 2019.

Esta area tiene como propésito diversificar y fortalecer la economia local a través
de proyectos y procesos de valor agregado tanto en la zona rural como en la zona urbana.
En este campo buscan un doble propdésito: por un lado, la economia local diversificada y

fortalecida y, por otro lado, el fortalecimiento econémico de la Corporacion.
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Estrategias del Area de Fortalecimiento de la Economia Local

> Produccion limpia: A través de esta, incentivan procesos productivos que
generen productos alimenticios sanos.

> Agro empresa comunitaria: Promueven las agro-empresas comunitarias
con el fin de aumentar el valor a los productos primarios locales, a través de la
seleccion, el empaque y el procesamiento.

> Comercializacién: Por medio de alianzas estratégicas, la Corporacion
facilita la comercializacion de los productos de Versalles bajo condiciones
favorables para los productores, pretendiendo llegar a un sistema de agricultura
por contrato donde los precios y demandas sean mas estables.

> Investigacion participativa: Promueven la investigacion participativa con los
productores como una herramienta para mejorar sistemas de siembra, control de
plagas y manejo postcosecha.

> Transformacion: Apuesta por la transformacion de materia prima, para

generar ingresos a la Corporacion y garantizar la sostenibilidad financiera.

Servicios del Area de Fortalecimiento de la Economia Local

Esta propuesta de trabajo va encaminada a generar y apoyar proyectos
productivos integrales en los cuales se promueva el uso racional de los recursos naturales

y el fomento de la produccién para el autoconsumo. Dentro de estos servicios sobresalen:

Asesorias

Montaje de fondos rotatorios

Area organizativa de microempresas

Manejo pre y post cosecha de frutales de clima frio moderado
Disefio y montaje de sistemas agroforestales y silvopastoriles
Procesamiento artesanal de frutas y productos locales

Asistencia técnica agropecuaria a pequefios y medianos productores

vV V.V V V VYV V V¥V

Elaboracion del Plan General de Asistencia Técnica PGAT
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e Areade Trabajo: Manejo Sostenible de los Recursos Naturales

Figura 8 Salida de campo

Nota: Archivo de Corpoversalles, 2019.

En esta area la Corporacién apuesta por la conservacién y manejo racional de la
biodiversidad existente en la zona del occidente colombiano. Las acciones de
Corpoversalles en esta area estdn encaminadas a garantizar la produccion de servicios
ambientales y el desarrollo de actividades de amortiguacion sobre la Serrania de los

Paraguas.

Estrategias del Area de Manejo Sostenible de los Recursos Naturales

> Manejo comunitario de los recursos naturales: Buscan la participacion

honesta y real de las comunidades de la region en el disefio, implementacion y evaluacion
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de politicas, programas y proyectos de manejo de los recursos naturales. En ese sentido,
la Corporacion lleva a cabo procesos articulados con aspectos productivos y sociales.

> Educacién ambiental participativa: Con esta estrategia involucran a la
comunidad en procesos de aprendizaje aplicado, para lo cual Corpoversalles promueve
procesos de educacion ambiental basados en la investigacion participativa liderados por

estudiantes y grupos comunitarios.

Servicios del Area de Manejo Sostenible de los Recursos Naturales

En esta area promueven servicios como la implementacion de tecnologias sanas
para el medio ambiente y la participacion activa de las comunidades y sectores
involucrados en la proteccion de los recursos naturales. De esta manera, desarrollan
programas de reconversion de sistemas productivos y acciones de recuperacion y

conservacion de los recursos naturales. Dentro de los servicios destacan:

Asesorias

Elaboracion del Plan Ambiental Municipal

Elaboracion de Planes Participativos de Manejo de Microcuencas
Construccién del Sistema de Gestion Ambiental Municipal SIGAM
Elaboracion del Plan Integral de Residuos Soélidos PGIRS
Formulacién de Proyectos Ambientales Escolares PRAES
Educacion ambiental

Elaboracion de abonos organicos

Montaje de sistemas de descontaminacion de aguas

Articulador de Reservas Naturales de la Sociedad Civil — RNSC

V V.V V V V V V V V V

Formulacion de Planes de Gestion del Riesgo y Contingencia
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e Areade Trabajo: Fortalecimiento de la Sociedad Civil

Figura 9 Reunién grupo de mujeres

Nota: Archivo de Corpoversalles, s.f.

Por medio de esta area, la Corporacion fomenta procesos de desarrollo
comunitario a partir del fortalecimiento grupal y la construccion de ciudadania, a través

de alianzas intersectoriales y trabajos coordinados.

Estrategias del Area de Fortalecimiento de la Sociedad Civil

> Fortalecimiento a grupos de base: esto lo realizan por medio de alianzas
intersectoriales, donde la experiencia de la Corporacién se convierte en modelo para
otras organizaciones de base.

> Construccién de ciudadania: la Corporacién apoya distintas actividades
ligadas a la construccién de ciudadania cuyo objeto final es el fortalecimiento de la
democracia local y la construccion colectiva de politicas publicas.

> Sistematizacion de Metodologias: la Corporacién sistematiza las
metodologias de trabajo con el fin de mejorarlas y contar con paquetes para la venta de

servicios a otros municipios, entidades privadas y grupos de base.
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Servicios del Area de Fortalecimiento de la Sociedad Civil

Gracias a la experiencia del Comité de Participacion Comunitaria y de la misma
Corporacion en procesos de participacion y desarrollo comunitario, se han desarrollado
diversas metodologias con las cuales buscan, de manera general, propiciar espacios de
participacion y empoderamiento de las comunidades a nivel rural y urbano. Dentro de los

principales servicios se encuentran:

Asesorias y capacitaciones

Procesos participativos

Conformacion y fortalecimiento de grupos organizados
Planeacion participativa

Construccion de ciudadania

Crecimiento personal y grupal

Elaboracion de Esquemas de Ordenamiento Territorial EOT,
Elaboracion de Planes Municipales de Desarrollo

Politicas publicas

Pasantias

V V V V V V V V V VYV V

Presentacion de la experiencia del CPC de Versalles (pp. 6-15)

Red de Relaciones de Corpoversalles

A continuacion, se presentan una serie de convenciones que permiten la
interpretacion del mapa de red de relaciones entre Corpoversalles con instituciones
locales y regionales. Seguidamente, se presenta la descripcion de cada una de estas,

obtenida a partir de entrevistas informales con la gerente de la organizacion:

* Alianza w=p
* Conflicto _|
* Cooperacion <——»

* Negociacion Q&

¢ Ap0y0 —

* Tension e
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Figura 10 Mapa de red de relaciones de Corpoversalles
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Nota: Elaboracién propia, 2021.
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Descripcion de las Relaciones

Alcaldia Municipal de Versalles: La relacion con esta institucion se da en dos
sentidos, por un lado, es de alianza ya que la administracién municipal esta abierta recibir
los proyectos que desde la Corporacion se presenten con la finalidad de financiarlos y de
esa manera, dar cumplimiento a su plan de gobierno. Por otro lado, es de conflicto,
especificamente con la Comisaria de Familia, pues ésta institucion ha encontrado en la
Casa Hogar un espacio idoneo para solventar demandas de la poblacion versallense que
son de obligatorio cumplimiento del Estado, como contar con establecimientos que les
permitan a las maternas de las zonas rurales, acceder al sistema de salud y contar con
las medidas de proteccion necesarias frente situaciones como violencia intrafamiliar,

consumo de sustancias psicoactivas, entre otros.

Hospital San Nicolas: Es una relacion de cooperacion mutua, por un lado, el
hospital esta presto a ofrecer capacitaciones, campafias de promocién y prevencion o
parte del personal que sea requerido por la Corporacion. Por otro lado, Corpoversalles
ayuda en las diferentes iniciativas y actividades que desde el hospital emprenden y en
las cuales se requiere sobre todo de capital humano, como por ejemplo recibir las visitas

de los grupos interesados en conocer la experiencia de Municipio Saludable por La Paz.

Cooperativa Administradora de Servicios Publicos de Versalles Camino
Verde APC: La relacién con esta institucion es de Cooperacion, Corpoversalles apoya
las diferentes iniciativas propuestas por Camino Verde, presta los salones y habitaciones
de la Casa Campesina para realizar charlas, conferencias, capacitaciones y para que los
estudiantes en practica se hospeden, ademas, si necesitan personas que los apoyen en
sus actividades, el personal de Corpoversalles se encuentra a su disposicion. Camino
Verde por su parte, estd abierto a realizar capacitaciones sobre el manejo de residuos
sélidos, asi como también, sobre el manejo adecuado de los envases de agroquimicos
gue los afiliados a la Corporacion utilizan para sus cultivos. Por otro lado, la relacion es a
su vez de tension, pues cuando Camino Verde lidera alguna actividad en pro del
municipio y con la ayuda de otros actores institucionales, estos en ocasiones olvidan

otorgar mayor reconocimiento a la participacion de las organizaciones que les colaboran.
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Institucion Educativa La Inmaculada: La relacion con esta institucion es de
cooperacion, ya que, desde el colegio los estudiantes pueden optar por realizar su labor
social o pasantias en Corpoversalles, lo que significa una gran ayuda, teniendo en cuenta
la carencia de personal que presenta la Corporacion, es importante resaltar que, la
mayoria de veces, estas ayudas estan enfocadas en los procesos llevados a cabo en la
planta de transformacion o en el mantenimiento de las zonas verdes de la Casa
Campesina. De igual forma, Corpoversalles se ha vinculado a la institucion fomentando
la participacion comunitaria en los jovenes, a través de iniciativas como el Comité de

Participacion Comunitaria Infantil y las escuelas de liderazgo.

Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP: Con
esta institucién la relaciéon es de alianza, el INTEP brinda capacitaciones a los afiliados
sobre temas como agroindustria y agropecuaria. De la misma manera, Corpoversalles
recibe en las instalaciones de la Casa Campesina, a grupos de estudiantes del INTEP,
para que conozcan el proceso de participacion comunitaria de Versalles y los procesos
de agroindustria llevados a cabo en la planta de transformacién. Adicional a ello, se
realizaron diferentes gestiones en conjunto con la administracién municipal para crear la

sede del INTEP que actualmente hay en Versalles.

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA: la relacion con el SENA es de alianza
estos ofrecen a la Corporacion cursos, certificaciones y formacién técnica y tecnolégica,
teniendo en cuenta las demandas que la Corporacion les presenta a partir de la
identificacion de las necesidades de los afiliados y de la poblacion del municipio en
general.

Universidad Autdnoma de Manizales - UAM: con esta institucién la relacion es
de alianza, se tiene un convenio por medio del cual cada semestre se reciben alrededor
de dos estudiantes, los cuales se vinculan con los propdésitos de apoyar en las diversas
areas de la Corporacién. Cabe sefialar que, es la Corporacion la que determina en qué
plazas se necesitan profesionales y qué profesionales especificamente, sin embargo, los
estudiantes también asumen un compromiso en pro de la comunidad versallense, pues

este convenio se da en el marco de una asignatura denominada Paz y Competitividad.
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Universidad del Valle - UNIVALLE: esta relacion es de alianza, ya que, la
Corporacion ha recibido en dos ocasiones estudiantes en practica, especificamente de la
carrera de Trabajo Social, sin embargo, se tiene pensado solicitar a estudiantes de otras
carreras sobre todo ahora que empezaran labores en la planta de transformacion,
algunas de las carreras que la gerente menciona son Tecnologia en Alimentos y

Administracion de Empresas.

Universidad Nacional de Colombia - UNAL: la relacion con esta universidad es
de alianza, puesto que a la Corporacion han llegado estudiantes para realizar practicas
académicas, el ultimo de éstos fue un estudiante de ingenieria agrondmica, que
actualmente se encuentra laborado en la organizacion como profesional, las tareas que
desempefia el ingeniero, estan relacionadas principalmente con el trabajo de campo,
dentro de sus labores destaca la visita a los predios de los afiliados para tomar la
georreferenciacion de las fincas, observar los cultivos, hacer andlisis de los suelos,
realizar registros fotograficos y revisar si el predio cumple con los requerimientos para

que la finca sea certificada.

Corporacién Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC: la relacién que
tiene la CVC con la Corporacion es de alianza, ya que, esta brinda diferentes servicios
como capacitaciones, reuniones y realizacion de proyectos, dentro de las capacitaciones
mas relevantes, estan las enfocadas en que los afiliados conozcan sobre los requisitos
para aplicar a las certificaciones de Reservas Naturales de la Sociedad Civil, en ese
sentido, revisan los documentos que se necesitan y realizan visitas a los predios. De igual
modo, han apoyado en actividades relacionadas con el cuidado del medio ambiente y la

reforestacion.

Sin embargo, un malestar sentido y que refleja una relacion de tension, de acuerdo
con la gerente, tiene que ver con que la Corporacién ayuda a que la CVC pueda dar
cumplimiento a sus planes de accion, pero cuando hay proyectos macro, estos optan por
darselos a organizaciones propias de ellos donde lamentablemente, los recursos y

materiales no son invertidos para lo que se destinan.

Asociacion Hortofruticola de Colombia - ASOHOFRUCOL: larelacién con ellos

es de alianza, ASOHOFRUCOL brinda asistencia técnica y capacitaciones a los afiliados
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de Corpoversalles, sin embargo, las formas de trabajo de ambas organizaciones son muy
diferentes, lo que de acuerdo con la gerente de Corpoversalles, ha hecho que la relacion

actualmente sea de tension.

Confederacion Empresarial del Campo de Colombia - CONFECAMPO: La
relacion con esta institucion es de alianza, Confecampo contribuye a través de procesos
de desarrollo empresarial para que los afiliados a la organizacion, caracterizador por ser
pequefios y medianos productores, puedan participar en programas y proyectos
sostenibles de produccion, industrializacion y comercializacion, esto con el fin de aportar

a la generacidon de empleo, lucha contra la pobreza y preservacion del medio ambiente.

Red de Desarrollo Economico Local del norte del Valle del Cauca - Red
Delnova: la relacion que se da con esta organizacion es de negociacion, ya que, Red
Delnova se encarga de comercializar tanto la materia prima como los productos
transformados que Corpoversalles ofrece, sin embargo, se da también una relacién de
conflicto entre ambas instituciones, teniendo en cuenta que, en varias ocasiones Red
Delnova ha intentado hacer la relacion directa con el productor (afiliado a Corpoversalles)

y no teniendo como intermediario a Corpoversalles.

Agencia de Desarrollo Local de Colombia - ADEL BRUT: con esta entidad se
da una relacion de negociacién, donde esta le brinda a Corpoversalles un portafolio de
servicios, a los que la Corporacién puede acceder, entre ellos destacan principalmente

las capacitaciones y asesorias en temas administrativos y financieros.

Corporacién para el Desarrollo, Social y Cultural del Valle del Cauca -
CORPOVALLE: la relacion que se da con esta institucion es de apoyo, Corpovalle se
encarga de brindarle a la Corporacion insumos, maquinarias, acompafiamiento y
asesoramiento en el manejo de la planta de transformacion y nuevas siembras, ademas,
facilité a la Corporacién dos profesionales, por un lado, una Ingeniera Agroindustrial, para
el manejo de la planta de transformacién y por otro lado, un Administrador de Empresas

encargado de comercializar la materia prima y los productos transformados.

Parques Nacionales Naturales - PNN: la relacién con la Corporacion es de

negociacion, puesto que, esta entidad se encarga de certificar las fincas como Reservas
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Naturales de la Sociedad Civil, por medio de las resoluciones que emite. Corpoversalles
al ser un articulador de Reservas Naturales de la Sociedad Civil, busca que sus afiliados
puedan recibir estas certificaciones con los diferentes objetos de conservacion presentes
en los predios (animal o planta) en via de extincion y de la adecuacion de las fincas para

la preservacion de los ecosistemas.

Sistemas Departamentales de Areas Protegidas del Valle del Cauca - SIDAP:
la relacién con esta entidad es de alianza, Corpoversalles hace parte de la mesa
departamental y la gerente menciona que cuando se necesita alguna capacitacion en
temas ambientales, ésta estd abierta a brindarla. Cabe resaltar que, cuando en el
municipio se propuso crear el Sistema de Areas Protegidas, esta institucion brind6 apoyo
y asesoramiento, pues dentro de sus objetivos esta conservar la biodiversidad en el
departamento y articular esfuerzos para proteger en conjunto, los ecosistemas que

generan beneficios ambientales y sociales.

Federacién de Empresas Solidarias, Sociales, Agroindustriales, Religiosas
de Colombia - FESOC: la relacién con FESOC es de alianza, actualmente la Corporacion
se encuentra afiliada y esta llevando a cabo un proyecto con esta institucion para la
adquisicibn y mejoramiento de viviendas, con éste se espera dar prioridad a los
campesinos afiliados a la Corporacion. Por otro lado, con esta entidad también se han
ejecutado proyectos enfocados en el mejoramiento de vias, la creacion de empresas y el
abastecimiento de alimentos y elementos de primera necesidad para las familias de los

afiliados.

Federacion Nacional de Productores de Aguacate de Colombia -
FEDEAGUACATE PAIS: la relacion de Corpoversalles con esta organizacion es de
cooperacion, en primer lugar, Corpoversalles contribuyé a la fundacién y, actualmente,
hace parte de ella en calidad de secretaria, en conjunto, lo que buscan es regular el precio
a nivel nacional del aguacate, aumentar el nUmero de exportaciones y agremiar a los mas

de 2 mil productores colombianos de aguacate.

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - MINAGRICULTURA: con esta
entidad publica la relacion es de alianza, ya que, la Corporacion aplica en los proyectos

que el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural oferta y que son acordes a las areas
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de trabajo de la Corporacién. Un ejemplo de ello, son los proyectos enfocados a la

sustitucion de cultivos ilicitos.

Comité Departamental de Cafeteros: con esta entidad la relacion es de alianza,
debido a que ésta apoya a los caficultores afiliados a la Corporacion, esto lo hace por
medio de charlas, capacitaciones, visitas técnicas, entre otras, que les permiten
garantizar café de calidad, comercializar las cosechas, promover el consumo de café a

nivel nacional e internacional y crear proyectos con los que se vean beneficiados.

ConTREEbute S.A.S: con esta organizacion se da una relacion de alianza, por
medio de la cual, ejecutan proyectos para la reforestacion, siembra de arboles,
aislamientos y sistemas silvopastoriles, esto debido a que son una entidad que se

encarga de velar por una cultura sostenible.

Hugo Restrepo y CIA S.A: con esta empresa se tiene una relacién de negociacion
y alianza, la cual se gestd a partir de la produccién de aji Tabasco que Corpoversalles
lideré en el municipio hasta el afio 2011. Actualmente, la Corporacién y la empresa Hugo
Restrepo y Cia, se encuentran en un proceso de nuevas siembras de este cultivo. Es
importante destacar que, esta empresa contrata agricultores para sembrar este fruto y

brinda supervision y acompafiamiento en las diferentes etapas del proceso productivo.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo — MinCIT: La relacion de esta
entidad publica con Corpoversalles es de negociacion, esta ofrece una variedad de
politicas, programas y proyectos con el fin de apoyar la actividad empresarial y productora
de bienes y servicios, en las cuales Corpoversalles ha participado postulando proyectos
que, en varias ocasiones han sido aprobados, un ejemplo de ello, es el proyecto con la
Agencia de Emprendimiento e Innovacion del Gobierno Nacional - iNNpulsa que, busca
el mejoramiento de la competitividad de los agro negocios de aguacate Hass dado en los

municipios de Argelia, Versalles y El Cairo.

Para finalizar, es relevante mencionar que factores como la entrada del modelo
neoliberal y el conflicto armado, no sélo en el Valle del Cauca sino también en Colombia,

han condicionado las formas de organizacién colectiva limitando su participacion e

84



influencia en los diferentes contextos. La mayoria de las organizaciones sociales han
tenido que emprender diferentes luchas para mantenerse a través del tiempo y hacerle
frente, de este modo, a la violencia armada e institucional y a la progresiva reduccion del

Estado a su minima expresion.

No obstante, aun existen organizaciones con la firme esperanza de cambiar la
historia de un pais que se ha caracterizado por actos atroces de violencia armada. Asi
pues, la Corporacion para el Desarrollo de Versalles — Corpoversalles, completa para el
2021, 28 afios de servicio y trabajo con y para la comunidad, como organizacion sin animo
de lucro, tratando de hacer frente a probleméticas a las que la institucionalidad publica
no ha podido ofrecer soluciones. De ese modo, el proceso organizativo y participativo ha
llevado a que la Corporacién se articule con diferentes organizaciones de caracter
regional, nacional e internacional, lo cual ha conseguido a través de la gestion de
proyectos, prestacidon de servicios y creacion de estrategias encaminadas a dar

cumplimiento a sus politicas de trabajo.
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3. CARRCTERIZACION
DL LOS RHILIRDOS R

Figura 11 Aplicacion del instrumento de caracterizacion

\\
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Este capitulo presenta la Caracterizacion de los afiliados de la Corporacion para
el Desarrollo de Versalles — Corpoversalles, para obtener esta informacion, se aplico la
técnica cuantitativa de encuesta a un total de 85 afiliados a la Corporacion durante un
periodo de seis meses, donde se buscé realizar la articulacion entre investigacion —
accion en el marco de las practicas académicas de Trabajo Social de la Universidad del
Valle, con una propuesta de intervencion social que buscoO fortalecer el proceso
organizativo y participativo de Corpoversalles para incentivar el sentido de pertenencia

de los miembros.®

El contenido del instrumento de caracterizacion consto de diez dimensiones: datos
de identificacion, aspectos sociofamiliares, informacion del predio, sistemas productivos
del predio, caracteristicas de la vivienda, problemas de la localidad, vinculacion a la JAC,
salud, economia y aspectos de participacion en la Corporacion. A lo largo de estas
dimensiones se sintetizan diferentes variables con su respectiva tabla, grafica y

descripcion de los valores mas relevantes.

Con relacion al trabajo de campo, es importante mencionar que la aplicacion de
las primeras 33 encuestas, se realizé de forma presencial y por medio de un trabajo
interdisciplinario con el ingeniero agronomo, donde se visitd a cada uno de los afiliados
en sus respectivas fincas, se efectuaron visitas técnico-sociales, en las cuales se geo
referenciaba el predio, se realizaba el analisis de suelos, se daban recomendaciones para
implementar las Buenas Practicas Agricolas y se aplicaba el instrumento de

caracterizacion, que tenia una duracién aproximada de 45 minutos.

Aunqgue la organizacion brind6 apoyo logistico y econémico a las estudiantes para
esta labor, se presentaron una serie de dificultades con las visitas a los predios, que
obstaculizaron por un tiempo la recoleccion de la informacién, dentro de dichos limitantes
destacan: problemas de transporte, ausencia de los afiliados en sus viviendas al
momento de la visita, cruces de tiempos entre profesionales, y finalmente, la pandemia

por el Covid-19. No obstante, las estudiantes pudieron realizar un proceso de reflexion

6 Objetivo general del plan de intervencion social llevado a cabo en la Corporacion para el Desarrollo de
Versalles — Corpoversalles, por las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle, Manuela Vallejo Marin y
Paula Andrea Ramirez Mond, durante el periodo febrero — agosto de 2020 y en el marco de las practicas
preprofesionales de Trabajo Social.
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en la accion, el cual les permitié identificar alternativas y tomar decisiones a tiempo, para

de esa forma, lograr caracterizar a los afiliados.

De ese modo, se buscé contactar en primer lugar, a los afiliados que residian en
la cabecera municipal, pero con la coyuntura de orden mundial de la pandemia por el
Covid-19, ya las 52 encuestas restantes tuvieron que ser aplicadas via telefénica. Se
debe agregar que, Corpoversalles cuenta con un total de 120 afiliados activos, lo que
indica que el porcentaje de representatividad de la presente caracterizacion es del 71%,
teniendo en cuenta que, se aplicaron 85 encuestas. Es importante aclarar que no fue
posible la aplicacion de las encuestas restantes, por diversas razones sobre las que las
sistematizadoras no tenian dominio, tales como: numeros telefonicos fuera de servicio,
nameros errados, desvio de llamadas a buzén de voz y falta de disposicidn por contestar

la encuesta.

Habria que volver a mencionar que la caracterizacion fue socializada con los
miembros del equipo administrativo y la Junta Directiva, con el fin de que estos aprobaran
los resultados preliminares y tuvieran conocimiento de informacién crucial respecto a las
necesidades mas sentidas por los afiliados, buscando, ademas, que ésta pudiera ser

utilizada en futuros proyectos e intervenciones de la Corporacion.

Figura 12 Socializacion de la caracterizacion

Nota: Archivo de Corpoversalles, 2020.
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3.1. Datos de Identificacion

Con relacion a la dimension de datos de identificacion se pudo determinar que la
Corporacion para el Desarrollo de Versalles — Corpoversalles, se encuentra
principalmente constituida por hombres los cuales representan el 74% de los miembros
de la organizaciéon, ademas, el 60% son en su mayoria adultos mayores de cincuenta
afios. A su vez, un 71% se caracterizan por ser campesinos, estar casados 52% y tener

niveles de escolaridad que no superan la basica primaria 37%.

Grafico 1 Rango de edad de los afiliados a Corpoversalles
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Nota: Elaboracion propia, 2020.

La anterior afirmacién evidencia las desventajas por las que atraviesa la poblacion
campesina respecto al limitado acceso a derechos fundamentales como: educacion,
salud, seguridad social y servicios publicos, al estar ubicados en zonas marginadas
donde las ayudas estatales no llegan o tardan mas en hacerlo. Por otro lado, el que la
mayoria de los afiliados sean adultos mayores, concuerda con las necesidades
manifiestas de los miembros de la Corporacién porque se lleven a cabo procesos de
relevo generacional que permitan que los jovenes se vinculen y continten el legado de
los empresarios del campo. Al respecto, Rivera (2017), en el periodico ElI Tiempo

menciona que: “En los pequenos y medianos productores falta incentivar el relevo,
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aprovechar la experiencia de los productores con mayor edad, cuyo conocimiento es

valioso y combinarlo con las nuevas ideas y fuerza de la juventud” (parr.7).

3.2. Aspectos Socio Familiares

Con referencia a los aspectos sociofamiliares, se evidencia que el 70% de los
hogares de los afiliados a la Corporacion, se encuentran conformados principalmente por
mas de tres personas, las cuales en su mayoria son mujeres con un 58% y un 30% de
estas desempefian en los hogares el rol de amas de casa. Asi mismo, otra buena parte
de los integrantes de las familias correspondiente al 40% son nifios, adolescentes o

jovenes, hijos de los afiliados, quienes se encuentran estudiando.

Grafico 2 Ocupacion de los familiares de los afiliados a Corpoversalles
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Nota: Elaboracién propia, 2020.

El hecho de que los hijos de los afiliados se encuentren escolarizados, refleja como
el acceso a la educacion ha ido mejorando con el paso del tiempo, ademas, en el discurso
de algunos afiliados se pudo evidenciar que reconocen la importancia de que los hijos se
puedan formar y superar. Por otro lado, como bien se sabe, histéricamente las labores

del hogar han sido realizadas principalmente por el género femenino, -y las mujeres de
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los hogares de los afiliados a Corpoversalles no han sido la excepcién-, o que ha
proporcionado una distribucion desigual entre las funciones de hombres y mujeres que
ha relegado a estas Ultimas al espacio doméstico y donde los principales costos han sido
tiempo, pérdida de autonomia, dependencia econémica e imposibilidad de ingresar a la

vida laboral y/o productiva.

3.3. Economia

Con relacion a aspectos econdémicos se encontré que el ingreso promedio en el
25% de los hogares de los afiliados es de 400.000 a 700.000 pesos y la principal actividad
econdémica de la que provienen estos ingresos es la agropecuaria. Asi mismo, el nimero
de miembros que aportan para el sostenimiento del hogar es uno en el 51% de los casos.
Por otro lado, la opcién que representa mayores gastos para la familia es la alimentacion

44%, seguido de las deudas y créditos 29%.

Grafico 3 Actividad econdmica de la que provienen los ingresos en los hogares
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Nota: Elaboracién propia, 2020.

Resulta algo paradgjico que, para los afiliados, aun siendo campesinos, una de las

opciones que generen mayores gastos sea la alimentacion, no obstante, esto tiene su
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razon de ser en que en la mayoria de los predios predomine la existencia del monocultivo.
Es importante afiadir que los afiliados mencionaron que los mayores gastos derivan en
deudas y créditos, indicando que estos los realizan principalmente para comprar los
Insumos que requieren los cultivos. Por otro lado, las cifras del ingreso promedio de los
hogares de los afiliados, correspondiente en su mayoria de 400.000 a 700.000 pesos,
permiten evidenciar una critica realidad del pais, donde muchos de los hogares
colombianos no alcanzan ni siquiera el salario minimo legal vigente. De acuerdo a
informacion cualitativa que los afiliados mencionaron durante el diligenciamiento de la
encuesta, se pudo evidenciar la invisibilizacion al trabajo ejercido por las mujeres en los
hogares, ya que, por el hecho de no ser remunerado, estos no lograban identificarlo como
un aporte para el sostenimiento del hogar, respecto a esto, Pautassi y Rodriguez aluden

que:

La division sexual del trabajo es la expresion de las relaciones de género en el
mundo del trabajo y por tanto muestra relaciones de subordinacion de las mujeres,
cuya manifestacién es su concentracion en las responsabilidades domésticas y su

menor y peor participacion en el mercado laboral. (2014, p. 12)

3.4. Informacion del Predio y Caracteristicas de la Vivienda

De la misma forma, se hall6 que un 69% de los predios de los afiliados se
encuentran ubicados en la zona rural del municipio de Versalles y un 68% pertenecen
principalmente a los estratos 1y 2 y el acceso a la mayoria de estos, puede ser en carro
o0 moto. En lo que concierne a las caracteristicas de la vivienda, un 66% de los afiliados
cuentan con casa propia, las cuales se caracterizan por ser construidas las paredes en
bareque, el piso en madera y el techo en teja. Con alusién al medio de transporte con el

gue cuentan las familias, en el 45% de los casos corresponde a la moto.
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Gréfico 4 Ubicacion de los predios de los afiliados a Corpoversalles

Municipio donde se encuentra el predio
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Nota: Elaboracion propia, 2020.

Es importante partir de que el acceso a una vivienda digna, se trata de un derecho
fundamental consagrado en la Constitucion Politica de Colombia, que permite garantizar
la dignidad, proteccion y bienestar familiar, de acuerdo con la carta magna del pueblo

colombiano:

Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijara las
condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho y promovera planes de
vivienda de interés social, sistemas adecuados de financiacion a largo plazo y
formas asociativas de ejecucion de estos programas de vivienda. (Const. P., art.
51, 1991)
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3.5. Sistemas Productivos del Predio

En cuanto a la dimensién de sistemas productivos del predio, la mayoria de los
afiliados afirmaron tener tanto animales como cultivos. Con referencia a los animales, el
32% son principalmente bovinos y respecto a los cultivos, destacan los de platano y
aguacate con un 71%. Cabe resaltar que, la mayor parte de las fincas se destinan a la
siembra de un Unico cultivo, fendbmeno conocido como el monocultivo. Con relacién al
manejo de cultivos, una buena parte de los afiliados indican que esta se da de forma
convencional o con agroquimicos, justificando que, con este tipo de insumos, las

cosechas se demoran menos tiempo y sobreviven mas a las plagas.

Grafico 5 Tipos de cultivos de los predios

Tipos de cultivo del predio
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Nota: Elaboracion propia, 2020.

En ese sentido, juega, un papel crucial los procesos de sensibilizacion ambiental
y buenas practicas agricolas, que la Corporaciéon ha buscado realizar para que los
campesinos identifiguen los beneficios de implementar una agricultura organica, por
medio de la cual, puedan utilizar al maximo los recursos de las fincas, proteger y
recuperar las tierras y los recursos naturales de los efectos nocivos de la agricultura
convencional, dandole énfasis a la fertilidad del suelo y al mismo tiempo, se minimice el

uso de los recursos no renovables, la no utilizacion de fertilizantes y plaguicidas
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sintéticos, buscando proteger asi, el medio ambiente y la salud de productores,

trabajadores y consumidores.

3.6. Aspectos de Participacion en la Corporacion

Con alusion a aspectos relacionados con la participacion en la Corporacion, es
posible inferir que el 40% de los afiliados llevan un tiempo de asociacion entre uno a tres
afios, ademas, sefialan que su participaciéon se ha basado en asistir a reuniones y
asambleas y, que la principal causa por la que han dejado de participar de las actividades
de la Corporacion en ocasiones, es la falta de tiempo.

Grafico 6 Formas de participar de los afiliados en Corpoversalles
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Nota: Elaboracion propia, 2020.

Aunque la gran mayoria de los afiliados llevan un tiempo de asociacion entre uno
y tres afos, se pudo conocer que una buena parte de los socios fundadores continian
vinculados a la organizacion, aunque unos mas activos que otros. De igual forma, los
afiliados que se vincularon recientemente, manifiestan que lo hicieron sobre todo para
participar de proyectos que se encontraba ejecutando la Corporacion en ese momento,

lo que permite inferir que, la participacion de ellos al inicio de su ingreso a la institucion
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se basd en los beneficios individuales que adquirian, mas alla de lo colectivo o del
impacto social, que ha buscado la Corporacion durante su trayectoria historica: “La
participacion o el liderazgo en un movimiento social pueden ser analizados como formas
de distribucion de los recursos, mediante los cuales los diferentes actores calculan costos

y beneficios, buscando obtener la maxima ventaja en el cambio” (Melucci, 1999, p. 34).

Teniendo en cuenta lo anterior, los afiliados afirman que la forma como la
Corporacién alcanza sus objetivos, es principalmente a través de la formulacién de
proyectos y planes de accion, en coherencia con ello, el 42% alude que el mayor logro
gque han conseguido con Corpoversalles, es la aprobacion de proyectos que les
permitieron la adquisiciébn de maquinarias e insumos. Finalmente, en cuanto a la forma
de resolucién de los conflictos al interior de Corpoversalles, el 47% afirman que, se da

por medio de reuniones que permiten llegar a concertaciones.

Grafico 7 Accién privilegiada con la que Corpoversalles alcanza los objetivos
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Nota: Elaboracion propia, 2020.

De acuerdo con lo que sefalan los afiliados como el principal logro que han
adquirido con la Corporacion (maquinaria e insumos), se refuerza el analisis interpretativo

de que la participacion de éstos ha estado condicionada por el calculo costo — beneficio
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que, obtienen a partir de la vinculacion a Corpoversalles. Por otro lado, la forma como
Corpoversalles alcanza sus objetivos, da cuenta de que el quehacer de esta
organizacion, se ha basado principalmente en la formulacion y ejecucion de proyectos,
pues esta labor, le ha permitido durante afios dar cumplimiento a las politicas de trabajo,
siguiendo a Skibick (2009):

Las ONG trabajan a partir de proyectos y programas diseilados para facilitar la
ejecucion de las tareas, mantener contacto directo con los beneficiarios, poseer
infraestructuras de gran flexibilidad y gran capacidad de reaccién, desburocratizar,
bajar costes y ser muy efectivos en los resultados. El objetivo de los proyectos es
que los beneficios lleguen al mayor numero de personas posible, posibilitando el

bienestar de comunidades, familias e individuos. (p. 66)

Con relacion a la participacion de hombres y mujeres al interior de la organizacion,
el 93% de los afiliados mencionan que hay igualdad entre los géneros y la participacion
de ambos (mujeres 60% y hombres 59%) es “muy activa”. Ademas, la mayoria de éstos,
han recibido capacitaciones programadas por Corpoversalles, principalmente en temas

agronoémicos.

Gréfico 8 Igualdad en la participacion de hombres y mujeres en Corpoversalles
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Nota: Elaboracién propia, 2020.
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En lo que concierne a la participacion de las mujeres al interior de la Corporacion,
resulté importante analizar el porcentaje de afiliacion de éstas (26% correspondiente a
22 mujeres), frente al de los hombres, evidenciando que, en primer lugar, la organizacion
esta mayoritariamente constituida por hombres, quienes representan el 74%, es decir, 63
hombres, asimismo, los cargos en espacios de participacion y liderazgo como la Junta
Directiva (compuesta por cinco hombres y dos mujeres) y las asambleas ordinarias y
extraordinarias, son ocupados predominantemente por el género masculino, lo que indica
una distribucién inequitativa entre hombres y mujeres, aun cuando al interior de la

organizacion se reconoce la igualdad entre los géneros.

En ese sentido, es importante reflexionar en torno a la necesidad de promover la
participacion femenina a través de la insercion de éstas al &mbito publico y a espacios de
liderazgo. De igual forma, al analizar el proceso de afiliacién, se puede evidenciar que,
aungue los requisitos son los mismos para hombres y mujeres, el interés de los hombres
por afiliarse es mayor, debido a que, gran parte de los proyectos que la Corporacion
ejecuta y con los que ellos y ellas se pueden beneficiar, estan destinados al sector
agricola. Habria que subrayar que, la mayoria de las mujeres que habitan en la zona
urbana no cuentan con predios, y las pertenecientes a la zona rural, se dedican
principalmente a labores domésticas, poco relacionadas con el agro, por lo que su

afiliacion a la Corporacion no simboliza mayores beneficios.

3.7. Problemas de la Localidad

En lo que tiene que ver con los problemas de las diferentes localidades donde
habitan los afiliados, es importante destacar, en primer lugar, que cada uno de los
afiliados percibe y asume los problemas desde diferentes puntos de vista, sin embargo y
en términos generales, coinciden en que la mayoria de los problemas se presentan de
forma baja en las localidades, esto tiene relacién con lo que simboliza la vida en la zona
rural: vecinos alejados, dificultades para transportarse, dificultades para la comunicacion
por la mala cobertura de redes, dificil acceso al sector comercio por la distancia, ausencia

de espacios de esparcimiento, entre otros.
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Grafico 9 Abandono por parte del gobierno en la localidad
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Nota: Elaboracion propia, 2020.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, algunos de los problemas que los
afiliados reconocen que los impactan medianamente, corresponden a la baja
participacion en actividades comunitarias y el abandono por parte del gobierno municipal.
Dicho panorama deja ver las realidades a las que se enfrenta la poblacién que habita en
las zonas rurales de Colombia y la urgencia porque se den procesos de descentralizacion

de las politicas y los recursos.

El ambiente politico general contribuye a acentuar una tendencia que empeora la
situacion de los/as pequenos/as campesinos/as... la asignacion presupuestaria
para las politicas de desarrollo rural esta disminuyendo. Por tanto, los Estados son
cada vez menos capaces y muestran menor interés en cumplir sus obligaciones
de derechos humanos para con este grupo.
(Windfuhr, Monsalve & Strothenke, 2004, p .4)

99



Por otra parte, en cuanto a la calificacion, (en una escala de uno a cinco, donde
uno era la calificacibn mas baja y cinco la calificacion mas alta), los afiliados otorgaron
diferentes estimaciones a la relacion entre la poblacion de las localidades donde habitan,
con distintas instituciones, dentro de las que destacan con calificacion alta, las

organizaciones comunitarias, las instituciones educativas y la alcaldia municipal.

Gréfico 10 Calificacién de la relacién con organizaciones comunitarias
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Habria que decir que durante la aplicacién del instrumento de caracterizacion se
pudo evidenciar, a través del discurso de los afiliados, que no sdélo reconocen, sino que
también valoran el trabajo que dichas organizaciones vienen adelantando en los
territorios. Y, a partir de la realizacion de las entrevistas, ellos pudieron profundizar un
poco mas sobre la cobertura, las formas de ayuda y en términos generales las relaciones
con organizaciones como la Institucion Educativa la Inmaculada, el Hospital San Nicolas,
Camino Verde, entre otros. De igual forma, sefialaron que una de las estrategias de
trabajo que ha implementado la Corporacion desde su fundacion, han sido precisamente
las alianzas estratégicas y consolidacion de redes con otras instituciones, ademas de la
construccion de tejido social, a través del apoyo a los procesos de base de

organizaciones tanto del municipio como de la region.
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3.8. Vinculacién en Procesos de Organizacion y Participacion

Al momento de consultar a los afiliados si estaban vinculados a otras
organizaciones, ademas de Corpoversalles, el 44% de estos afirmaron que si y
manifestaron que la naturaleza de gran parte de los grupo u organizaciones de las que
participan, son agropecuarias y ambientales. Lo que se encuentra en estrecha relacion

con que la mayor parte de los afiliados se desempefien en el sector agro.

Gréfico 11 Naturaleza del grupo u organizaciéon en la que participan los afiliados
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Nota: Elaboracién propia, 2020.

Es importante mencionar que, cuando los afiliados afirmaban ser parte de otras
organizaciones, afladian que la colectividad les ha proporcionado muchos beneficios
como productores y, por dicha razon, se encuentran vinculados a diversos tipos de
organizaciones. Asi mismo, reconocen que, a través de la asociatividad, se facilita la
gestion de recursos del ambito publico. Este tipo de narrativas dan cuenta de que los
afiliados tienen internalizado positivamente la organizacion y participacion comunitaria,
aspectos que, ademas, son caracteristicos de la poblacion versallense; organizarse para
promover un desarrollo local e integral que, involucre aspectos relacionados con la salud,
lo econdmico, social, cultural, educativo y politico. Siguiendo a Velasquez y Gonzales

(2003), la participacion comunitaria en el municipio de Versalles:
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Ha hecho posible que la gente no so6lo encuentre medios para satisfacer sus
necesidades basicas, sino que comience a construir una mirada integral, no ya de
la salud, sino del desarrollo local, con vision mas holistica y estratégica de futuro,
sin perder de vista que lo que esta en juego es el desarrollo local, el bienestar de
todos y la garantia de que Versalles sea un municipio viable economica y

socialmente. (p. 208)

En lo que respecta a informacion sobre vinculacion a las JAC, una buena parte de
los afiliados afirman que, en sus barrios, veredas o corregimientos hay Junta de Accién
Comunal y que estas contribuyen al desarrollo local. Sin embargo, sélo un 9% de los

afiliados hacen parte de ellas.
Grafico 12 Contribuciéon de la JAC al desarrollo de la localidad
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Nota: Elaboracion propia, 2020.

Es importante reconocer que las Juntas de Accion Comunal representan un
espacio de organizacion, participacion y liderazgo, y el hecho de que algunos afiliados
tomen lugar o presenten deseos de vincularse a estas, -como lo respondian en la
encuesta- representa la posibilidad de relaciones mas cercanas entre el Estado y los
particulares, para la gestion de las necesidades mas sentidas por los habitantes de las

diferentes localidades.

Las Juntas de Accion Comunal son organizaciones civiles que propenden a la

participacion ciudadana en el manejo de sus comunidades. A la vez, sirven como
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medio de interlocucion con los gobiernos nacional, departamental y municipal. Se
busca que creen espacios de participacion y jalonen el desarrollo en barrios,

corregimientos y veredas. (El Tiempo, 2004, parrs. 1-2).

A modo de conclusion, este ejercicio permitid tener una mirada holistica de los
miembros de Corpoversalles, a través de la identificacion de las principales
caracteristicas personales, familiares, sociales, culturales, econémicas, ambientales y de
salud de un 71% de los afiliados a la Corporacién, incluidos miembros de la Junta
Directiva, socios fundadores y el equipo administrativo. Se puede deducir que la
Corporacion, estd compuesta por un grupo heterogéneo de personas que van desde
campesinos analfabetas hasta profesionales, quienes cuenta con una amplia experiencia
en vinculacién a procesos organizativos de base y en participacion comunitaria, incluso

en algunos casos desde su nifiez y juventud.

Asi mismo, se identificaron algunos aspectos relacionados con las formas como
los afiliados participan en la organizacion para la resolucion de conflictos, la toma de
decisiones y eleccion de los cargos de la Junta Directiva; los logros obtenidos a partir de
la vinculacién a la Corporacion, los temas en los que los han capacitado y las acciones
que ellos identifican que lleva a cabo la Corporacién para el cumplimiento de sus
objetivos.

Finalmente, esta caracterizacion permiti6 conocer las problematicas de las
localidades y los contextos de ruralidad en los que estan inmersos gran parte de los
afiliados, las desigualdades sociales que enfrentan al habitar en zonas marginadas y
coémo la descentralizacion, ha conllevado a que las responsabilidades que antes eran del

Estado recaigan sobre organizaciones de la sociedad civil.
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4. HITOS QUE MRRCRRON
LR HISTORIR DE

Cerpoverygalles

Figura 13 Encuentros del Comité de Participacién Comunitaria CPC

Nota: Archivo de Corpoversalles, 1989.

CRAPITULO 4
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En el presente capitulo se realiza una interpretacion critica de los hitos mas
relevantes que atraviesan a la historia de la Corporacion; estos momentos tanto positivos
como dificiles, han marcado su trayectoria, al tiempo que generan en los miembros
identidad colectiva y sentido de pertenencia por la organizacién. Cada uno de los relatos
presentados corresponden a narrativas personales y en algunas ocasiones anecdoticas,
las cuales ofrecen una perspectiva tanto individual (del sujeto) como colectiva

(Corporacion).

Las organizaciones van tejiendo una red de historias acerca de los hitos de su
trayectoria historica cuya evocacidn permanente alimenta el sentido de
pertenencia de sus integrantes y se convierte en un marco de referencia para
valorar sus compromisos, las practicas, y las actitudes actuales. (Torres, 2006, p.
11)

Cabe resaltar que varios de los hitos mencionados (tanto positivos como dificiles),
no corresponden a fechas o afios puntuales, sino a acciones que han dificultado o
posibilitado la permanencia de la Corporacion en el tiempo, algunos de los momentos
representativos no se ubican en el periodo que resultd de interés para la presente
sistematizaciéon, no obstante, se retomaron porque continlan marcando en el presente,

la historia de la organizacion.

4.1. La Memoria del Proceso

Un aspecto que simboliza un hito para los entrevistados corresponde a la
fundacién de la organizacién’, varios de éstos, se remitian a un acontecimiento
importante como lo fue la consolidacion del Comité de Participacion Comunitaria - CPC,
un antecedente que marco la historia de Versalles. Torres (2006), afirma que uno de los

hitos mas simbodlicos para una organizacion corresponde al mito fundacional, y

7 Es importante mencionar que, la recopilacion realizada de los hitos no es desde la fundacion de la
Corporacion, sino del periodo comprendido entre el 2011 — 2020, este antecedente puntual, se coloca ya que, la
mayoria de los entrevistados le otorgaban especial énfasis.
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precisamente es a través de las narrativas de los miembros que, se puede explicar como

iniciaron y cémo han llegado a ser lo que son actualmente las organizaciones:

El mito como principio fundante y explicativo permite acercarse al momento
originario de las organizaciones en donde basicamente lo que se encuentra es la
"llegada” (advenimiento, aparicion) de una o varias personas, quienes a partir de
la identificacion de un problema "sentido", invitan a la accion colectiva y

organizativa de un grupo determinado de personas. (p. 9)

En ese sentido, el Comité de Participacion Comunitaria se convirtié en un espacio
en el que convergian los diferentes sectores y grupos poblacionales del municipio, para
problematizarse y emprender acciones que mitigaran los problemas mas sentidos de la
localidad. Este espacio de organizacion y participacion comunitaria, les permitio
convertirse en un municipio modelo a seguir, al ser reconocido por la Organizacion
Panamericana de la Salud como “Municipio Saludable por la Paz” en 1997, por la
Fundacion Alejandro Angel Escobar como “Municipio Solidario” en 1998 y por el
Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible como “Municipio Reciclador” en
2003, lo que, ademas, ubica a Versalles como un referente para los paises de

Latinoamérica.

De ese modo, al momento de preguntar a los entrevistados acerca de como
conocieron a Corpoversalles y qué los motivo a ser parte de esta organizacion, estos se
referian a la historia de la participacién comunitaria de Versalles, algunos desde su propia
experiencia, al tratarse de socios fundadores, mientras otros, desde lo que han podido
conocer y escuchar al ser natales del municipio y estar involucrados desde su nifiez o

juventud en el proceso comunitario de Versalles.

En ese sentido, concuerdan con que la fundacién de Corpoversalles la antecede
un acontecimiento especifico como lo fue la creacion del Comité de Participacion
Comunitaria - CPC en 1989. Lo cual, se dio a través del decreto 1216 expedido por el
Ministerio de Salud, y con el que se esperaba realizar un proceso de control y veeduria

en el pais para la construccién de estrategias en el sector salud.
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De esa manera, se hizo el levantamiento de un diagndstico participativo en el
municipio de Versalles, liderado por el médico Henry Valencia, con un total de 500
familias de las méas pobres de la comunidad, 250 de la zona rural y 250 de la urbana,
dicho diagnéstico, arrojé problematicas no solo del sector salud, sino también de otros
sectores, tales como: economia, trabajo infantil, mujer, juventud, tercera edad, medio

ambiente, educacion, vivienda e infraestructura.

Alrededor del afio 89, después de unos talleres bien importantes, pa' locos dicen.
Fueron unos talleres de salud mental que se realizaron con el doctor Jaramillo,
una cosa espectacular, los hicieron con 250 personas del casco urbano de
Versalles y con 250 personas de las veredas. Desde ahi comenzamos a sofiar,
ese fue el suefio del CPC. A partir del 93 que crecié Versalles con su estrategia
de municipio saludable, donde todo mundo trabajaba por el bien comun, entre tres,
cuatro, cinco y seis comités que dependian de la voluntad de la gente. Llegé el 93
y dijimos "esta cosa, este enano se creci¢" entonces, montamos la parte juridica 'y
asi, el 15 de mayo de 1993, creamos a Corpoversalles y en noviembre, la
rectificamos a nivel de la gobernacion, por eso, el CPC tiene una historia bonita al
desarrollo de Versalles, pero, realmente el CPC o el Comité de Participacion
Comunitaria en Salud “COPACOS”, como se les llama, apareci6 solo para la salud,
lo que pasa es que aca lo hicimos para todo el municipio o todos los sectores. (G.

Lemos, comunicacion personal, 6 de noviembre de 2020)

Figura 14 Diagndstico social participativo

Nota: Archivo de Corpoversalles, 1989.
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Con el fin de enfrentar estas problematicas en forma conjunta y organizada entre
personas, instituciones y sectores, se consolida el CPC y sus diferentes comités. No
obstante, la figura de Comité de Participacibon Comunitaria, no permitia contar con
personeria juridica, lo que les dificultaba el poder gestionar proyectos y canalizar
recursos. En ese sentido, al enterarse del Programa de Corporaciones para el Desarrollo
Local - CORPOS de la Fundacion Carvajal, domiciliada en Cali, el CPC solicitd su apoyo

y decidi6 organizarse bajo la metodologia CORPOS.

Nosotros ya teniamos un proceso de participacion comunitaria aca con el CPC y
conocimos de la Fundacion Carvajal que, tenia unas corporaciones llamadas
CORPOS, entonces, consideramos que, en Versalles, podria ser interesante tener
también una corporacion e hicimos el contacto con la Fundacion Carvajal, a ellos
les parecio interesante visitar el municipio y conocer la experiencia, posterior a
esto, hicimos una alianza con ellos y empezamos el proceso de crear a
Corpoversalles. Yo soy socio fundador de Corpoversalles. (O. Acevedo,
comunicacién personal, 10 noviembre de 2020)

Por tanto, el 15 de mayo de 1993, la Junta Directiva del CPC y personas de
diferentes instituciones del municipio como el hospital San Nicolas, la alcaldia municipal
y la Institucion Educativa La Inmaculada, entre otras, fundan la Corporacién para el
Desarrollo de Versalles — Corpoversalles, como una Organizacion No Gubernamental -
ONG local para promover el desarrollo integral comunitario, desde entonces, la
Corporacién ha dado origen a importantes alianzas y proyectos en beneficio de la
comunidad de Versalles. Asi mismo, este proceso ha permitido la consolidacion de otras
organizaciones como Camino Verde APC, Coopsaver, La Botica Comunitaria, La Casa

Hogar, entre otras.
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4.2. Historiade Luchas y Progresos

Respecto a los hitos, que son considerados momentos positivos en el proceso de
organizacion y participacion de Corpoversalles, al permitir su permanencia en el tiempo,
destacan los proyectos y alianzas que se han establecido con diferentes instituciones
tanto publicas como privadas, nacionales e internacionales, entre ellas se encuentran:
Gobernacion del Valle del Cauca, Gobierno Nacional, CVC, Naciones Unidas, Union
Europea, Corpovalle, Asohofrucol, FESOC, Red Delnova, Camposol, Fundacion
Carvajal, Hospital San Nicolas, Camino Verde APC, Universidades, SENA, Parques
Nacionales Naturales de Colombia, Comité de Cafeteros, ConTreebute, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, FEDEAGUACATE PAIS, ADEL BRUT, SIDAP,
Comfecampo, Asociacion de Productores Agropecuarios de Argelia - ASPROAGRO,
ECOFUTURO, Organizacion Ambiental Comunitaria - ElI Cairo, Valle del Cauca
SERRANIAGUA, Comités Internacionales de Educacion Ambiental - CIDEA, INMEL
Ingenieria S.A.S, Federacion de Productores de Platano de Colombia - FEDEPLACOL,
Institucion Educativa ACERG, Fondo Mundial para la Naturaleza WWF, Fundacion para
el Desarrollo de Argelia - FUNDEA, One Earth Future Fundation, Federacion
Panamericana de Asociaciones de Arquitectos - FPAA, diferentes alcaldias municipales,

entre otras. Tenorio (1997, citado en Skibick, 2009) precisa que,

Las ONG se caracterizan por ser organizaciones sin fines lucrativos, autbnomas,
es decir, sin vinculo con el gobierno, volcadas para atender las necesidades de
organizaciones de base popular, complementado las acciones del Estado. Tienen
sus acciones financiadas por agencias de cooperacion internacional, en funcién

de proyectos a ser desarrollados, y cuentan con trabajos voluntarios.

Dichas alianzas estratégicas y proyectos, le han permitido a Corpoversalles la
obtencion de algunos recursos, para solventar sus necesidades, como el pago del
personal administrativo y de los servicios publicos; asi como también, la adquisicion de
bienes materiales como computadores, impresoras, escritorios, amplificador de sonidos,

video beam, cafeteras, infraestructura, entre otros. Torres (2006), asegura que, un factor
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clave para la continuidad de las organizaciones esta ligada a su capacidad de establecer

vinculos con otras organizaciones:

Las organizaciones a lo largo de su historia se han interesado por establecer, en
mayor o0 menor medida, variadas formas de relacion con diferentes organizaciones
locales, gubernamentales y no gubernamentales, lo que les permite un intercambio
de recursos materiales y simbdlicos y la articulacion de esfuerzos para lograr sus

objetivos. (p. 19)

Esta trayectoria, ha hecho que la Corporacion actualmente tenga una hoja de vida
muy amplia, ademas de prestigio y credibilidad al ser elegida por otras instituciones, para
la asignacion de recursos y la ejecucion de diversos proyectos. Asi lo mencionan algunos

miembros:

Algo relevante que ha tenido la entidad, es cumplirle a los organismos con quien
se hace una alianza, se baja un proyecto o se pacta un acuerdo, ademas, la
Corporacién ha logrado una capacidad para identificar recursos, presentar
proyectos y establecer alianzas. Entonces, ya se tiene como una imagen a nivel
nacional e internacional, de que la Corporacion cumple, que es seria y

responsable. (S. Acosta, comunicacion personal, 15 de diciembre de 2020)

Es asi como los proyectos y las alianzas se han convertido en el modo de proceder
mas recurrente y efectivo para la organizacion, para afrontar las necesidades y
permanecer en el tiempo. Tanto ha sido el alcance, que Corpoversalles es visto como un

modelo de referencia para otros grupos u organizaciones que apenas se constituyen.

Inclusive, los entrevistados sefialan que, fue por medio de la ejecucion de
proyectos que lograron superar la crisis que se present6 en el afio 2011, a raiz de los
problemas fitosanitarios que sufrieron los cultivos de aji Tabasco por el Fenémeno de la
Nifia. Desde entonces, la Corporacién se ha enfocado en la busqueda de una nueva
unidad productiva, y de ese modo, ha dado paso a importantes proyectos, con
agricultores de platano y aguacate, y en alianzas con diferentes instituciones que han
permitido la dotacidon de maquinaria, insumos, capacitaciones, asistencia técnica, entre

otros.
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Figura 15 Dotacion de maquinaria y nuevas siembras a productores de Corpoversalles

Nota: Archivo de Corpoversalles, 2019.

Dentro de las alianzas que han permitido la adquisicion de maquinaria, insumos,
capacitaciones y asistencia técnica destacan las que tienen con el SENA,
ASOHOFRUCOL, Corpovalle, la administracion municipal a través de la UMATA, el
Ministerio de Agricultura, Gobernacion del Valle del Cauca por medio de la Secretaria de
Agricultura, entre otros. BermlUdez (2010), sostiene que las acciones de las
organizaciones no son coyunturales, sino que, se mantienen en el tiempo, lo que significa

que:

Si bien una condicién para existir no es el contar con la financiacion concreta de
algun proyecto o propuesta, si lo es para mantenerse en el tiempo. En efecto, no
es suficiente con la buena voluntad y el compromiso decidido de los miembros de
la organizacion. Habria que sefialar en este sentido que, mucho de su hacer se
sostiene mediante el trabajo voluntario de muchos. (p. 64)

De modo que, mediante los proyectos, la Corporacién ha conseguido contribuir al
desarrollo econdmico local del municipio de Versalles, impactando tanto a la poblacién
de la zona urbana como de la zona rural. Asimismo, la comercializacién de las cosechas,
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teniendo a Corpoversalles como intermediario, posibilitan que la Corporacién tenga
acceso a unos ingresos extra, que le han permitido solventar algunos de los gastos de

funcionamiento.

Por otro lado, un hito que los entrevistados sefialan que permitié la recuperacion
de la Corporacion después de un afio critico como lo fue el 2011, corresponde con el
cambio de personal administrativo y las diferentes gestiones realizadas a partir del afio
2012. Algunos de los afiliados afirman que, desde que la gerente actual, Sandra Isabel
Acosta Garcia, fue elegida para representar a la organizacion, se han podido gestionar
diferentes proyectos tanto a nivel municipal, departamental, nacional como internacional,
esto gracias a sus vastos conocimientos para la formulacién de proyectos, lo que, a su
vez, ha permitido que la Corporacion cuente con una amplia experiencia en la ejecucion

de proyectos y administracion de recursos.

Corpo ha sabido aprovechar los proyectos, en parte, gracias a la experiencia que
tiene Sandra de presentar, formular y conseguir que nos asignen los recursos y
gue nos ganemos las convocatorias, porque normalmente, para ese tipo de
programas se presentan muchas asociaciones y como nosotros ya tenemos una
vasta experiencia y hemos sabido manejar muy bien los recursos ganados, eso le
da credibilidad a Corpo. (O. Manzano, comunicacion personal, 7 de diciembre de
2020)

Figura 16 Sandra Isabel Acosta Garcia, gerente Corpoversalles

Nota: Archivo de Corpoversalles, s.f.
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Del mismo modo, uno de los mayores logros que identifican, fue la construccion
participativa del Plan de Desarrollo 2012-2015, durante la administracion del ex alcalde
Dario Rodriguez, donde se contraté a Corpoversalles para que realizara dicha labor. De
esa manera, la organizacién, capacito a setenta lideres y lideresas y visit6 las 41 veredas
del municipio, con el fin de que, en el Plan de Desarrollo, fuera incluidas las personas
tanto de la zona urbana como de la zona rural, lo que, a su vez, involucra criterios de
descentralizacion. Respecto a ello, Velasquez y Gonzales, plantean que: “La
descentralizacion cobra sentido como estrategia para multiplicar las opciones de poder,
para involucrar al ciudadano en la toma de decisiones publicas y para adecuar estas

ultimas a criterios de eficiencia, eficacia, transparencia y equidad” (2003, p. 69).

Adicional a esto, se tuvo en cuenta el principio de inclusion, al integrar a diversos
grupos vulnerables como campesinos, nifios, adultos, mayores, discapacitados,

desplazados, entre otros.

En el 2012, el alcalde electo contratd con Corpoversalles la construccion del Plan
de Desarrollo, el cual se construyé de forma participativa, a través de unas
matrices, desde linea del tiempo, arbol de problemas, objetivos y priorizacion del
problema, esto se hizo con todas las comunidades de Versalles, tanto de la zona
urbana, como rural. (S. Acosta, comunicacion personal, 15 de diciembre de 2020)

De igual forma, un logro valioso que reconocen algunos de los entrevistados,
corresponde a la administracion de la UMATA por parte de Corpoversalles en articulacion
con la alcaldia municipal de Versalles, dicha labor, la ha podido llevar a cabo durante dos
periodos, el primero desde 1995 hasta el 2001 y el segundo, desde el 2012 al 2013. Asi
mismo, reconocen la inscripcion como EPSAGRO, es decir, Entidad Prestadora del
Servicio de Asistencia Técnica Agropecuaria, como uno de sus logros mas destacados
del afo 2014. Es importante sefalar que los acontecimientos anteriormente
mencionados, permiten evidenciar la relacibn de cooperacion existente entre la

administracion municipal y la ONG.

Con respecto a hitos materializados, destacan la adquisicion de la Planta de
Transformacion de Frutas y Hortalizas “Calamar” en 2017, por medio del proyecto "Manos

a la Obra por la Paz" con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD
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y creada con el fin de contribuir al desarrollo productivo de los agronegocios a través de
esquemas comerciales y de una cadena con vision exportadora. Cabe sefialar que, no
sélo la adquisicion de esta planta, sino también el proceso de construccién, representan
hitos en la historia de la Corporacion, pues, a través de un programa de desarrollo de las
Naciones Unidas y el Ministerio del Trabajo, fue que consiguieron los recursos para la
contratacion de 44 personas del municipio, con prestaciones sociales y su respectiva

liquidacién, al finalizar la construccion.

Es importante mencionar que, el proyecto de la Planta de Transformacion
representa para los entrevistados la esperanza viva de que la organizacion se sostenga
en el tiempo. A su vez, este acontecimiento resulta relevante, ya que simboliza para los
miembros de la organizacion la adquisicién de algo propio, teniendo en cuenta que las
instalaciones donde se encuentra ubicada la organizaciébn no les pertenece, como
expresa Torres (2006), la construccion de la sede en una organizacion, es también un
hito:

Con ayuda de recursos o0 apoyos externos, todas las organizaciones recuerdan

con intensidad el proceso y la significacion de la obtencién de sede propia: da

estabilidad y presencia a la organizacion y ofrece posibilidades de ampliacién de

los proyectos y programas que desarrolla. (pp. 6-7)

De acuerdo con los informantes, se aspira que al poner en funcionamiento la
Planta de Transformacion de Corpoversalles, se puedan generar un minimo de cuarenta
empleos, para los cuales se daria prioridad a los jovenes de las zonas rurales y a las
madres cabeza de familia, de igual manera, esto contribuiria a cambiar las situaciones
de precariedad en las que viven varias familias del municipio, permitiendo el acceso a un
trabajo y un salario dignos. Al mismo tiempo, le permitiria a la Corporacion un aumento
directo en los recursos para su funcionamiento, por lo que este proyecto se presenta
como una oportunidad muy prometedora para la continuidad de los procesos de la

organizacion.

Nosotros, estamos trabajando por tener una unidad productiva, que, esperamos

sea la Planta de Transformacion, ese es uno de los proyectos fundamentales,
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porque actualmente la Corporacion se defiende con los proyectos que elabora o
ejecuta, pero no porque haya una unidad que le esté dando rentabilidad. (A.

Rincon, comunicacion personal, 22 de diciembre de 2020)

Una vez construida la Planta de Transformacion, el siguiente reto consistio en
dotarla de maquinaria, esto lo consiguieron a través de proyectos con organizaciones
como la Red Nacional de Agencias de Desarrollo Local de Colombia Red Adelco, Adel
BRUT, iNNpulsa, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Corpovalle, y la
Gobernacion del Valle del Cauca (Secretaria de Agricultura y la Secretaria de Desarrollo
y Competitividad). De esta forma, se consiguié el acondicionamiento de la Planta de
Transformaciéon de acuerdo a las normas del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos INVIMA.

En coherencia con lo anterior, la Corporacion tuvo la oportunidad de participar en
el concurso Valle INN que realiza la Gobernacion del Valle, donde ganaron en la categoria
“Mi Empresa”, logrando conseguir un aporte para obtener el registro INVIMA para la pulpa

de aguacate y para los empaques y rotulados de los productos del platano y el aguacate.

A partir de la adquisicién de la planta, la Corporacién y sus afiliados, han apostado
por otros logros importantes como las diferentes alianzas productivas con los cultivos de
platano y aguacate, las certificaciones otorgadas a los predios de los productores y las
exportaciones que han podido realizar, anteriormente de aji tabasco y en la actualidad de
aguacate Hass.

A través de la gerencia y de la Junta, se han logrado gestionar recursos por medio
de proyectos, como, por ejemplo, el de la planta procesadora de platano y
aguacate que tienen abajo en La Granja, la cual se construyé para estimular la
generacion de empleo y la produccion. Asi como también, unas alianzas
productivas para el tema de la cadena del platano y el aguacate, es decir, los
encadenamientos productivos. (O. Acevedo, comunicacion personal, 10 de
noviembre de 2020)

Las diversas certificaciones que los afiliados han podido obtener al ser parte de

Corpoversalles, les han dado la posibilidad de llegar a mercados mas especializados en
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el exterior, competir con precios justos, contar con softwares especializados para hacer
monitoreo a sus cultivos y brindar productos con mayor asepsia, que no le hagan dafio al
medio ambiente, ni a la salud del productor y del consumidor. Dentro de las
certificaciones destacan, la de Registro Predio Exportador, Buenas Practicas Agricolas —
BPA y la de Good Agricultural Practices - Global GAP.

Desde mi vision de productor o con relacion a lo que yo como agricultor he recibido
y he logrado gracias al apoyo de Corpo, es la certificacion del predio. Corpo con
las capacitaciones que nos da, ha logrado que muchos agricultores de aguacate y
de platano, nos certifiquemos en Buenas Practicas Agricolas - BPA'y como Predio
Exportador. Ahora estamos impulsando las Global GAP, que es la certificacion que
nos hace falta, esos logros, hacen que nosotros seamos muy competitivos, que
nuestra fruta sea mejor paga y tenga mas facilidad de salir de la zona. (O.

Manzano, comunicacion personal, 7 de diciembre de 2020)

Los propésitos que se han trazado con la Planta de Transformacién, es dar valor
agregado a los frutos, a través de la transformacion de la materia prima, en ese sentido,
es necesario recalcar que hasta el momento han trabajado con dos materias primas, por
un lado, el platano en varias presentaciones: pelado, snacks y tostones de platano
Dominico Harton empacados al vacio, ademas del aprovechamiento de la cascara para
la elaboracién de concentrados. Por otro lado, el aguacate Hass, en presentaciones

como: pulpay helados.
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Figura 17 Jornada de transformacion de materia prima en la planta “Calamar”

Nota: Archivo de Corpoversalles, 2019.

Como bien se sabe, Colombia en los ultimos afios se ha convertido en un pais
potencia en exportaciéon de materia prima, lo que ha impulsado un mayor crecimiento en
la economia. A pesar de la riqueza que posee esta nacion, una debilidad, corresponde a
gue la mayoria de los productos terminados que consume la poblacion colombiana, se
tratan de importaciones. De modo que, emprendimientos como los que ha pretendido
llevar a cabo Corpoversalles a través de su Planta de Transformacion, permiten generar
un valor agregado a los productos, diversificar el mercado y promover exportaciones no

s6lo de materia prima, sino también de productos terminados.

Estamos buscando que ese aguacate y platano nosotros mismos lo podamos
exportar y transformar, porque si estamos seguros de que el valor agregado es
donde esta la mayor ganancia de los productos, que, empecemos a exportar ya
algo transformado y no sélo la materia prima para que nos la devuelvan otra vez

transformada. (S. Acosta, comunicacion personal, 15 de diciembre de 2020)

En términos generales, los logros mas recientes estan relacionados con el

fortalecimiento de la cadena productiva y el acompafiamiento que se realiza a los
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productores desde las primeras etapas del proceso productivo: preparacion de suelos,
siembra, manejo del cultivo, cosecha y comercializacién o transformacion. Para ello, la
organizacion se ha ocupado de programar periddicamente capacitaciones en diversos
temas: socio empresariales, de manejo de los cultivos, agronegocios, transformacion de
productos alimenticios, higiene y manipulacion de alimentos, comercializacion,
exportacion, etc. Ha brindado asistencia técnica, entrega de maquinaria e insumos para
los cultivos y ha ayudado en la construccién de composteras, en la creacion del Fondo
para la Rehabilitacién, Inversion Social y Lucha contra el Crimen Organizado - FRISCO
y en diversas certificaciones. Es importante mencionar que algunos de los afiliados ya se
encuentran realizando exportaciones con exportadoras como Las Lajas, Hass Diamond

y Frutas & vegetales - FLP.

En el municipio actualmente se estd dando la implementacion de diferentes
predios o parcelas productivas con un enfoque de exportacidén, eso ha permitido
que Versalles tenga cierto reconocimiento, y, eso se ha dado gracias a la gestién
de Corpoversalles con los productores o los empresarios del campo, quienes no
tenian las herramientas para ser competitivos... Yo creo que Corpoversalles ha
hecho una buena gestién y ha contribuido a la economia y el desarrollo del

municipio. (E. Toro, comunicacién personal, 12 de noviembre de 2020)

Un aspecto a resaltar, es que este acompafiamiento que Corpoversalles realiza,
no es sélo personalizado, sino también descentralizado, pues, en muchas ocasiones, la
organizacion lleva a cabo capacitaciones, talleres o visitas propiamente en los predios de
los afiliados o en los corregimientos y veredas del municipio, con el fin de llegar a su
poblacién objetivo y que éstos no deban ser siempre quienes se desplacen hasta la

cabecera municipal.

Otros de los momentos que han sido significativos para los entrevistados son las
salidas de diferentes alcaldes a otros ciudades y paises para dar a conocer la experiencia
de organizacion y de participacion comunitaria del municipio de Versalles, entre ellos,
mencionan salidas a Cartagena, Brasil, Republica Dominicana, Paraguay e Inglaterra,
cabe mencionar que, este ultimo a cargo del médico Henry Valencia (Q.E.P.D).
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Asi mismo, algunos de los afiliados a la Corporacion han tenido la posibilidad de
realizar viajes a otras ciudades, e incluso fuera del pais para conocer las experiencias de
otros lugares en materia de exportacion, lo que, ademas, les ha permitido comprender la
importancia y las ventajas que permite la asociatividad para los agricultores.

Yo tuve la oportunidad de realizar un viaje al Pert apoyado por Corpo y otras
organizaciones, como miembro de la Corporacion, fui elegido para hacer ese viaje
y conocer los procesos que desarrollan alla, eso me parecié relevante, porque
luego pude venir a transmitir no sélo a la gente de Corpoversalles, sino de muchas
asociaciones en el Valle, lo aprendido. Eso fue sino me equivoco en el 2017 o
2018, fue una gira reldmpago que hicimos, enfocada en mostrar o generar
conciencia de la importancia de la asociacion en nuestras organizaciones, porque
esa es una de las cosas que como agricultores nos cuesta mucho, asociarnos para
sacar mayor provecho a la agricultura y a los recursos que el Estado tiene
disponibles para nosotros. Fuimos a muchas empresas importantes del Peru, a
organismos similares a los que hay aca como el Instituto Colombiano Agropecuario
- ICA, al Ministerio de Agricultura y a empresas exportadoras. Porque realmente
Peru, se encuentra muy bien en cuestién de exportacion, fue interesante conocer
como funcionan ellos. (O. Manzano, comunicacion personal, 7 de diciembre de
2020)
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Figura 18 Participacion en "Alianzas para la Competitividad Territorial"

Nota: Archivo de Corpoversalles, 2019.

Algunas de las gestiones de la Corporacién con relacién a la accion ambiental,
consisten en los proyectos que se han llevado a cabo, en articulacién con la CVC a través
del disefio y montaje de sistemas agroforestales, silvopastoriles y de cercas vivas. De
igual modo, se ha apostado por la conservacién de los recursos naturales, por medio de
la proteccién de zonas como la Serrania de los Paraguas y el trabajo realizado en los
predios de los afiliados, para que estos llegasen a convertirse en Reservas Naturales de
la Sociedad Civil. Conforme a lo establecido en el Decreto 1996 de 1999, las Reservas
tienen como obijetivo: “El manejo integrado bajo criterios de sustentabilidad que garantice
la conservacion, preservacion, regeneracion o restauracion de los ecosistemas naturales

contenidas en ellas y que permita la generacion de bienes y servicios ambientales” (p.1).

Los propietarios de Reservas, indican que, esta modalidad de administracion de
los predios, les ha permitido llevar a cabo acciones sostenibles en las fincas, apostando
por producciones mas limpias, a través de una relacibn mas amigable con el medio

ambiente y recibir beneficios, tales como: mejores precios para sus cosechas,
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comercializacién asegurada, frutos de calidad y competitividad. De acuerdo con una de
las mujeres de la zona rural, que se encuentra afiliada a la Corporacién: “Los proyectos
de Reservas Naturales siempre se han venido manejando con entidades reconocidas
como la CVC, con el Fondo Participativo para la Accion Ambiental y proyectos Acuerdo
Reciprocos por el Agua - ARA, encaminados a la recuperacioén del medio ambiente” (A.

Valencia, comunicacion personal, 11 de noviembre de 2020).

Cabe sefialar que estos beneficios no sélo estan relacionados con las ventajas
que adquirieren durante el proceso productivo o para sus cosechas, sino que, también
contribuyen al bienestar de las familias garantizando la seguridad alimentaria y dignas

condiciones habitacionales en los hogares.

Los procesos de reservas naturales se han dado en articulacion con organismos
importantes como la CVC y Parques Nacionales Naturales de Colombia, la organizacion
ya lleva alrededor de diecisiete afios apostando de la mano de los afiliados y sus familias
a la proteccion de la vida silvestre, flora, fauna y demas ecosistemas naturales para la

preservacion de las especies existentes en los predios.

Uno de los aspectos que la Corporacion ha resaltado mucho a los afiliados, es que
sus predios se conviertan en fincas integrales y autosuficientes que les garanticen la
seguridad alimentaria, es decir, que no se vean afectadas por el fendmeno del
monocultivo, sino que, por el contrario, se caractericen por la diversificacion, de modo
que, esto les proporcione el abastecimiento de una buena parte de los alimentos de la

canasta familiar.

El trabajo realizado estd muy enfocado en la parte ambiental y en la seguridad
alimentaria. La idea, es que, en una reserva, usted vaya y encuentre la mayoria
de lo del pan coger. Que usted de pronto tenga que traer del pueblo no més el
arroz y la sal, es decir, que usted vaya a hacer un almuerzo y diga "bueno pa’ este
almuerzo, la finca aportd cinco productos y me tocé comprar dos o tres”, que
siempre la mayoria sean de la finca, eso nos lo inculcan mucho en la organizacion.

(G. Pineda, comunicacién personal, 24 de diciembre de 2020)
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Por otra parte, una importante labor que la organizacion ha realizado a lo largo de
los afios, son las visitas que reciben por parte de personas, grupos, universidades y
entidades interesadas en conocer diferentes experiencias como el proceso de
participacion comunitaria del municipio, la gestidon realizada por la Corporacion de
acuerdo con sus tres politicas de trabajo, las gestiones para el manejo adecuado de los
residuos sélidos, emprendidas por la empresa de servicios publicos Camino Verde APC,
aspectos relacionados con lo productivo por medio de la UMATA, el proyecto social de
los cultivos de mora con los adultos mayores en La Granja, los procesos que se llevan a

cabo en el hospital San Nicolas o en la Casa de la Cultura, entre otros.

Los recorridos anteriormente mencionados dependen de los intereses de cada
organismo, sin embargo, todas las visitas son realizadas por medio de Corpoversalles e
independientemente de la que sea, se le da la presentacion de Municipio Saludable por

la Paz, y la socializacion del diagnéstico como punto de inicio.

El hecho de que otras organizaciones del municipio permitan que, a través de
Corpoversalles, se realicen las gestiones para las visitas, simboliza un acto de solidaridad
y trabajo mancomunado, teniendo en cuenta que estas dejan un ingreso monetario, que,
en otros casos, podria convertirse en un generador de disputas entre las organizaciones.
No obstante, las demas organizaciones son conscientes de que las visitas representan
unos ingresos fijos y directos para el funcionamiento de Corpoversalles, lo que ademas
le ha permitido solventar algunos gastos inmediatos y contribuir a su estabilidad. Es
importante destacar que este tipo de acciones basadas en la ayuda mutua, van en
contravia de los valores que busca imponer el modelo neoliberal como lo son la

individualidad, el egoismo y la competencia.

Ahora bien, uno de los principales desafios que enfrenta la Corporacion es que la
mayoria de sus afiliados se caractericen por ser adultos mayores de cincuenta afos, en
ese sentido, el relevo generacional se ha convertido en un reto que los ha llevado a
incentivar en los jovenes el amor por el agro y la vida en el entorno rural, por tal razén, la
Corporacion ha emprendido diferentes gestiones que apuestan a que jovenes del
municipio e hijos de los afiliados participen y se vinculen a las diversas iniciativas que

lleva a cabo Corpoversalles.
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En coherencia con lo anterior, algunos acontecimientos importantes ocurridos
recientemente, y que buscan realizar el proceso de relevo generacional en la
organizacion, corresponden a la graduacién de un grupo semillero de nifios de la
guarderia Mi Pequefio Taller, realizada a finales del afio 2019, con la que se busc6 que
estos empezaran a formar parte del Comité de Participacion Comunitario Infantil. Por otro
lado, la creacion de una Junta Directiva de jovenes, hijos o familiares de afiliados, con el
fin de que se empezaran a involucrar en los procesos que lleva a cabo Corpoversalles,
tales como capacitaciones, salidas de campo o visitas a procesos de Reservas Naturales
de la Sociedad Civil, entre otras; y que, de esa manera, se despierte en ellos el interés

por participar, asociarse e incluir la agricultura en sus proyectos de vida.

Figura 19 Grados hogar infantil "Mi pequefio taller"

2 T

Nota: Archivo de Corpoversalles, 2019.

Para finalizar, la identidad colectiva es un aspecto que se puede evidenciar en el

discurso de los afiliados, al hablar en términos como “nosotros”, “gracias a Corpo...”, “yo

soy de Corpoversalles”, “me siento muy orgulloso de pertenecer a Corpoversalles”, “en

” 11} ”

Corpoversalles tenemos”, “esto lo he aprendido en Corpoversalles”, “me encanta mucho
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hacer parte de Corpoversalles”, “yo soy socio fundador de Corpoversalles” etc. Asi como
también, en el como era la relacion que tenian cuando llegaron inicialmente a la
Corporacién y como ésta va cambiando con el transcurrir de los afios. Melucci (1999)
refiere que, la identidad colectiva implica un cierto grado de involucramiento emocional,

gue permite a los individuos sentirse a gusto y parte de la misma unidad social.

A pesar de que algunos entrevistados e incluso la gerente de la organizacion,
reconocen que la participacion de algunos afiliados no se da de forma desinteresada,
también se pudo conocer a través de algunas narrativas de éstos, que su vinculo con la
organizacion va mas alla de las ventajas materiales o monetarias que puedan adquirir.
Como lo plantea Melucci (1999), la identidad colectiva es un proceso que permite valorar
el ambiente, las interacciones, las relaciones de influencia y, en términos generales el
reconocimiento emocional. En este sentido, la accion colectiva nunca se base
exclusivamente en el calculo de costos y beneficios, ya que, la participacion en la accion
colectiva esta dotada de significado. En la narrativa del presidente de la Junta Directiva

de Corpoversalles, se puede analizar la relevancia que otorga a la interaccion con el otro:

Yo soy afortunado en esa parte, porgue algo que a mi me ha gustado mucho, es
trabajar con la gente, estar en contacto, poder hablar, participar, exponer mis
ideas, escuchar y poder poner el granito de arena para solucionar... y qué mas
oportunidad que la que me da Corpoversalles. (J. Henao, comunicacién personal,
10 de diciembre de 2020)

Dentro de los factores que permiten que el sentido de pertenencia hacia la
organizacion aumente, se hallan las diferentes oportunidades que los miembros
encuentran en Corpoversalles, como: capacitacion, reconocimiento, recursos,
maquinaria, insumos, asistencia técnica, participaciéon en proyectos con entidades del
Estado, certificaciones, posibilidad de exportar, comercializacion de las cosechas, precios
estables, desarrollo local, desarrollo de liderazgos, entre otros.

En ese sentido, los entrevistados consideran que son precisamente aspectos
como el sentido de pertenencia, lucha, compromiso y perseverancia de ciertos miembros

especificos (los y las gerentes, socios aportantes, socios fundadores y algunos afiliados),
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los que han conllevado a que la Corporacidén no cierre sus puertas. Asi como también,
gracias a la confianza que han depositado otras organizaciones en la Corporacion. Lo
anterior, permite evidenciar como el sentido de pertenencia se crea a partir de vivencias,
tanto particulares como grupales. De acuerdo con Brea (2014), el sentido de pertenecia

hace alusion a:

Un sentimiento de arraigo e identificacién de un individuo con un grupo o con un
ambiente determinado. Su existencia genera en la persona un compromiso con la
construccion de significados que a la larga formaran parte de la memoria personal

y del grupo al que se siente pertenecer. (p. 15)

Otra de las fortalezas de la organizacion que permite el dialogo de saberes,
corresponde a la pluralidad de personas con las que cuentan en la Junta Directiva, el
equipo administrativo y los afiliados, lo que permite hacer una lectura mucho mas amplia
de la realidad y desde diferentes perspectivas; la del campesinado, la de profesionales
de diversas areas del conocimiento y la de lideres y lideresas sociales con una amplia
trayectoria en procesos de participacion comunitaria. Este transitar de saberes populares
y conocimientos académicos, son importantes en el sentido de que, posibilitan que se
complementen. El profesional, a partir de los saberes ancestrales alrededor de temas
relacionados con la agricultura, y, los campesinos, con conocimientos mas

especializados para la administracion de sus predios.

Nunca pensé en que habia que llevar un registro o que tenia que planificar las
cosas, tampoco llegue a pensar en ver a mi finca como una empresa... Ese tipo
de cosas, las he aprendido en la asociatividad, las he aprendido por pertenecer a
Corpoversalles, y, eso para mi vale mas que cuando me dicen, "Vea, es que esta
este proyecto, y a usted lo vamos a beneficiar con un tanque tina, o con una
maquina, o con una fumigadora” en fin, el aprendizaje, el contacto, las relaciones,
todo eso, vale mas que cualquier cosa. (J. Henao, comunicacién personal, 10 de
diciembre de 2020)
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De igual forma, uno de los entrevistados agrega que, esto representa realmente

una valiosa fortaleza de la organizacion:

De pronto nosotros seamos pequefios en recursos economicos, pero en la Junta
Directiva y en los socios de Corpoversalles, hay desde campesinos poco letrados,
campesino raso o que no alcanz6 a conseguir un nivel académico educativo, hasta
magistrados, ingenieros civiles, ingenieros agrénomos, administradores de
empresas, contadores. Nosotros tenemos un grupo muy diverso y eso nos hace

fuertes. (G. Lemos, comunicacion personal, 6 de noviembre de 2020)

4.3. Entre el Riesgo y la Esperanza

La mayoria de los informantes claves concuerdan con que el afio 2011 y los
primeros meses de 2012 simbolizaron unos de los periodos mas criticos para la
Corporacion, debido a que gran parte del personal administrativo renuncié al tener varios
sueldos atrasados, adicionalmente, no se dejé un plan de accién para que la Corporacion
continuara con sus labores. De forma similar, algunas de las personas que estaban
vinculadas a este proceso desde sus inicios, con el transcurrir de los afios se fueron
retirando al tener dentro de sus proyectos laborales, profesionales y familiares otros

planes, que en muchas ocasiones implicaban inclusive salir del municipio.

Yo creo que lo mas dificil es lo del 2011, si, cuando eso fue muy berraco, pero
todos los afios son duros, ha habido meses que quedamos debiendo tres, cuatro
meses de agua o energia. Pero hemos salido de todo eso... yo diria que crisis la
del 2011, que se fue la gente o cambiaron de trabajo, tuvieron otras oportunidades,
pero no la cerramos, para mi ese ha sido el afio mas tétrico, mas duro. (G. Lemos,

comunicacién personal, 6 de noviembre de 2020)

Dentro de las experiencias vividas en este tiempo de crisis, los entrevistados
enfatizan en que el personal administrativo trabajé sin sueldo, se debian los servicios
publicos, no se realizé ningun tipo de gestion de proyectos e incluso se penso en la

posibilidad de cerrar la Corporacion. De igual forma, dicho periodo resulto ser muy critico
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para la organizacion porque, a pesar de que habia algunos proyectos muy prometedores
para la exportacion de aji tabasco, el capital semilla que Corpoversalles habia
desembolsado a sus miembros en calidad de préstamo para que lo trabajaran, se perdio
al acabarse la unidad productiva por problemas fitosanitarios en los cultivos ocasionados

por las fuertes lluvias.

A partir de la revision documental de los informes de gestién de Corpoversalles
desde el 2011 al 2020 se pudo conocer que, aunque algunos afos después los miembros
de la Corporacion intentaron recoger esta cartera, todo fue en vano, pues las personas
negaban la existencia de estos préstamos y no habia quedado una documentacion que
respaldara dicha informacion. Adicionalmente, estos saldos hicieron que durante muchos
afos la Corporacion no pudiera ver en sus estados financieros unos excedentes reales,

pues este dinero terminaba destinado al pago de la deuda.

En el 2011 se recibi6 la organizacion con pérdidas de méas de 63 millones, lo que
es una suma altisima para estas organizaciones y mas, cuando uno empezaba a
ejecutar proyectos y el poco dinero que le quedaba, era para ir subsanando esas
pérdidas que se tenian de afios anteriores. Pero ya en los ultimos tres afios, hemos
podido mostrar unos excedentes reales. (S. Acosta, comunicacion personal, 15 de
diciembre de 2020)

Sin embargo, desde el afio 2011, Sandra Isabel Acosta Garcia, empez06 a liderar
la Corporacién ocupando el cargo de gerente y de acuerdo con los informantes, durante
esta administracion, la Corporacion ha podido irse recuperando de la crisis, gracias al

compromiso, determinacion y voluntad de la gerente.

Corpo ha tenido sus etapas, pienso que, el hecho de colocar a Sandra como
gerente fue muy importante porque ella tiene la experiencia para gestionar y
presentar proyectos, y, eso ha favorecido a Corpo en las épocas dénde han estado
tan dificiles los recursos. A partir de que ella empezo a gerenciar y a gestionar, es
gue se han podido jalonar recursos y han logrado salir de esos saldos rojos que

ha tenido. (O. Manzano, comunicacién personal, 7 de diciembre de 2020)
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En ese sentido, los entrevistados aluden que, esto no fue sélo una crisis de los
afios 2011y 2012, sino que, se trata de uno de los mayores desafios que enfrenta todavia
la Corporacion, como lo son la dependencia a los proyectos, la falta de personal de planta
y de una unidad de negocio que permita una estabilidad financiera, lo que ha propiciado
que la Corporacion no cuente con recursos para su funcionamiento basico, llegando
incluso a deber en varias ocasiones el pago del personal administrativo y de los servicios
publicos de las instalaciones de Corpoversalles. Dicha inestabilidad econdmica, ha
conllevado a que no se pueda contar con un amplio personal y por tal razén, los pocos

gue estan, en muchas ocasiones permanecen sobrecargados de funciones.

La Corporacion, se ha visto afrontada a situaciones dificiles, a la minima
expresion, donde ha quedado con la gerente y una persona del area administrativa
y ellas ahi luchando porque se mantenga, y, ya momentos donde se sale de esas
crisis, porque llegan proyectos y pueden tener unas plantillas de personal mas
amplio con los que pueden hacer mejores intervenciones en la comunidad. (O.

Acevedo, comunicacion personal, 10 noviembre de 2020)

Otro de los limitantes para la organizacion es que la participacion de sus afiliados
se base en una relacion costo-beneficio, en donde estos buscan constantemente obtener
las utilidades que la Corporacion pueda ofrecerles, sin tener que realizar ningln proceso
de devolucién a la misma, incluso absteniéndose de cumplir con sus responsabilidades

como afiliados.

Teniendo en cuenta dicho panorama, han surgido algunas iniciativas que han
buscado hacer frente a esta situaciébn, como donar cincuenta o cien pesos a la
Corporacioén por kilo vendido o comercializar las cosechas, teniendo a Corpoversalles
como intermediario, sin embargo, estas estrategias no han tenido mayor acogida por
parte de los afiliados.

Se debe agregar que, muchas de las personas que llegan a la Corporacion, se
afilian solo para participar de un proyecto en especifico y cuando obtienen lo que
esperaban, se ausentan de los deberes y procesos que se estén llevando a cabo en la
organizacion, lo que algunos entrevistados reconocen como bajo sentido de pertenecia

con la organizacion.
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Por otro lado, un malestar sentido por los entrevistados fue la pérdida del terreno
denominado La Granja, la cual fue comprada en el afio 2000 con recursos que se habian
obtenido a partir del premio “Municipio Saludable por la Paz”, donde Corpoversalles
entregé a la administracibn municipal, una suma considerable de dinero para que
realizara la compra de este lote, pues una compra de Estado a Estado era mucho mas

econdémica que una compra de una organizacion al Estado.

No obstante, el terreno quedo como propiedad del municipio y Corpoversalles
perdido la inversion que habia destinado para esto. A pesar de tratarse de un
acontecimiento previo al periodo que se buscé sistematizar, se trae a colacion por la
evocacion constante de los entrevistados, sefialandolo como una “mala decision” que
propicio que en la actualidad la Corporacién no cuente con un lote propio ya sea para

tener alli la sede o para una unidad de negocio.

Como ente juridico del Comité de Participacion Comunitaria, habernos ganado el
premio de los cien millones, que, fue con el que compramos La Granja, la cual no
tenemos, por haber hecho cosas que, en ese momento creiamos que eran buenas
y hoy decimos “no fueron tan buenas”, porque, al fin y al cabo, nos quedamos sin
La Granja, que es un terreno grande y que, en este momento lo hubiéramos sabido
aprovechar al maximo. (J. Naranjo, comunicacion personal, 7 de noviembre de
2020)

Respecto al proceso de participaciébn comunitaria que en algunos afios tuvo gran
auge en el municipio, los informantes reconocen que hoy en dia corresponde a una
memoria -algo que hoy no esté vigente- e incluso se atreven a sefialar que Corpoversalles
tiene una deuda histérica con el CPC, al ser su representante legal y no haber continuado
promoviendo este proceso. No obstante, se pudo identificar en sus discursos que se han
llevado a cabo numerosas iniciativas (Escuelas de liderazgo, Comité de Participacion
Comunitaria Infantil - CPC Infantil, catedras en los colegios sobre participacion
comunitaria, iniciativas de reactivacion del CPC, etc.) para la recuperacion de esta forma
de organizacion comunitaria y emprender procesos de relevo generacional, pero no han

tenido mayor éxito.
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Pienso que la falta de personal y de unos recursos fijos, han hecho que
Corpoversalles tenga una deuda con el CPC, y esa deuda si la veo yo con la
camiseta del Comité. Porque, aunque Corpoversalles ha querido volver a
reactivarlo, fortalecerlo y ha hecho distintas cosas, nos hemos quedado cortos,
pero pienso que la entidad para hacerlo es Corpoversalles, no veo otra legalmente,
aungue también con participacion intersectorial e interinstitucional. (O. Acevedo,

comunicacién personal, 10 noviembre de 2020)

Asi que, al interrogar acerca de los motivos por los cuales el CPC ha ido perdiendo
fuerza a lo largo de los afios, los entrevistados aluden que uno de los limitantes ha sido
haber estipulado en los inicios que el presidente del CPC seria el alcalde municipal de
turno y el vicepresidente, el director del hospital, lo que ha obstaculizado la continuidad
del proceso, al haber algunos alcaldes que no se interesan o no dimensionan la

importancia de este ente para el municipio.

Cabe sefalar que las Ultimas gestiones para la reactivacion del CPC se estuvieron
realizando en articulacion con estudiantes de la Universidad Autonoma de Manizales,
quienes llegan al municipio de Versalles por el convenio que existe entre estas dos
instituciones y en el marco de una asignatura que los estudiantes deben cursar,
denominada Paz y Competitividad. De ese modo, y en miras de reactivar el CPC, se
disefié un programa y se alcanzo a realizar una reunién que conto con la participacion de
mas de setenta lideres y lideresas, personas de la sociedad civil, el alcalde municipal,
etc. Asi mismo, se gradud a un grupo de nifios para que fueran un semillero en pro de la
reactivacion del CPC Infantil. Sin embargo, el afio 2020 y especificamente la pandemia
por el Covid-19, se convirtieron en un limitante para estas labores que se venian

adelantando.

En efecto, el 2020 también se tratd de un afio dificil, pues, impidid que la
organizacion, realizara varios eventos que tenia programados, debido a que no se podian
generar aglomeraciones de personas, dentro de estos eventos destacan: la asamblea
anual de afiliados, la eleccion de los miembros de la Junta Directiva, el primer Congreso
Nacional de Aguacate, la integracion navidefa, capacitaciones, entre otros. Ademas de

la urgencia por implementar el teletrabajo y el uso de plataformas virtuales, para continuar
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con los diferentes procesos de la organizacion. Alcover (2020) analiza cdmo la coyuntura

de la pandemia por el Covid-19 afecta a las organizaciones, sefialando que:

La pandemia del Covid-19 ha tenido mdltiples consecuencias, tanto para los
trabajadores como para las organizaciones. La rapida expansion del virus en la
mayoria de los paises y las medidas de distanciamiento social y cuarentena
adoptadas por los gobiernos han generado el cierre de una gran cantidad de
organizaciones y negocios; han alterado las formas de trabajar, imponiendo el
teletrabajo; se han reducido las horas de trabajo y los salarios; y se han redefinido

las condiciones de los contratos. (p. 7)

Esta nueva modalidad ha implicado varios retos para los campesinos afiliados a la
organizacion, que han acentuado la brecha existente entre la poblacion rural y la urbana.
Dentro de las situaciones dificiles que han tenido que afrontar los afiliados, se encuentra
la limitada cobertura para las telecomunicaciones (mala seial y falta de internet) en la
zona rural, - que es donde habitan gran parte de los afiliados -, lo que ha dificultado la
comunicacioén al interior de la organizacién, no solo en este tiempo de pandemia, sino a
través de los afos. De igual manera, la mayoria de estas personas no estan muy
relacionadas con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TICs, y, por ende,
no suelen mantener conectados a dispositivos maviles, incluso muchos de ellos no saben
manejarlos o0 no tienen la posibilidad de adquirirlos, razén por la cual, cuando la
organizacién convoca a capacitaciones o conferencias virtuales, la mayor parte de los

afiliados no cuentan con los medios para participar de ellas.

Otros de los desafios que han acarreado los campesinos afiliados a
Corpoversalles a partir de la pandemia, estdn relacionados principalmente con la
comercializacion de sus cosechas, reflejado en los costos de produccion, transporte,
contratacion de mano de obra, disminucion de la demanda y precios por debajo de los

margenes de recuperacion de la inversion.

A modo de cierre, las intervenciones de la Corporacion han buscado garantizar el
bienestar social aportando a la calidad de vida de los habitantes del municipio, la region
e incluso la nacion, comprendiendo la importancia de trabajar con y para la comunidad,

escuchando sus voces, identificando sus demandas y necesidades, entendiendo las
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caracteristicas propias de los territorios en los que habitan y las desigualdades que los
hacen poblaciones vulnerables. No obstante, el trabajo de la Corporacion se ha visto
confrontado por algunas dificultades que han generado altibajos en el proceso, sin
embargo, la tenacidad y la persistencia de sus miembros han sido factores claves para

gue la Corporacion se mantenga activa con el pasar de los afos.

Mapa de hitos de Corpoversalles

A continuacién, se presenta un mapa conceptual a través del cual se recuperan los
momentos de auge Y crisis de la organizacion en un esquema que permite agilizar la

lectura.
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Figura 20 Mapa de hitos de Corpover
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Figura 21 Elaboracion de cartografia social con miembros de Corpoversalles
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Nota: Archivo de Corpoversalles, 2017.

CAPITULO 3
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Este capitulo presenta un recuento del quehacer de Corpoversalles, en relacion
con al area de trabajo sobre Fortalecimiento de la Sociedad Civil, para tal fin, se abordan
aspectos sobre la promocién del ejercicio de la democracia tanto hacia adentro (al interior
de la organizacién), como hacia afuera (ambito publico), llevados a cabo por
Corpoversalles a nivel local, regional y nacional. Para ello, resulté crucial analizar la forma
como son tomadas las decisiones al interior de la organizacion, la relacion de la
Corporacion con los entes gubernamentales, la sociedad civil y las organizaciones de
base. De este modo, se consigue reflexionar acerca del papel que desempefian las
organizaciones sociales que como Corpoversalles, le apuestan a la construccion de
desarrollo local a través del fomento de la participacién ciudadana para la gestion en el

ambito publico.

5.1. Una Corporacion Ejemplo de Organizacién y Democracia

Respecto a las formas de participacion al interior de la organizacion, algunos de
los afiliados aluden a que ésta se da democraticamente, tal y como se encuentra
estipulado en los Estatutos, en ese sentido, la eleccion de los diferentes cargos de la
Junta directiva se da en Asamblea General, por medio del voto nominal, donde ademas,
los miembros que deseen postularse, ejercer su derecho al voto (elegir y ser elegidos) o
gue sean nominados por otros miembros para algun cargo; deben estar hébiles, es decir,
cumplir a cabalidad con sus obligaciones como afiliados. Conforme a los Estatutos de
Corpoversalles (2019), son obligaciones de la Asamblea General: “Elegir los siete (7)
miembros para la conformacion de la Junta Directiva, cinco (5) principales y dos (2)
suplentes, de los socios aportantes y/o afiliados habiles, mediante el sistema de votacion

nominal” (p.12).

Uno de los afiliados que ademas hace parte de la Junta Directiva, explica como se
organizan las elecciones, a partir de su experiencia de haber sido elegido para ocupar el

cargo de vocal:
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Primero se cita a una asamblea general, en la que los socios para poder elegir y
ser elegidos y tener voz y voto, deben estar activos, es decir, haber pagado la
mensualidad. En esa asamblea, uno se postula o lo postulan y se elige
dependiendo de los que quieran y que sean habiles, ya dentro del mismo auditorio
se vota por el uno o por el otro. Siempre es en la asamblea donde se da la eleccién
de los miembros de la Junta Directiva y ahi fue donde me eligieron, y ahi vamos.

(O. Manzano, comunicacion personal, 7 de diciembre de 2020)

Ahora bien, los afiliados a la Corporacion, reconocen que estar en Corpoversalles
les ha permitido crear una identidad colectiva, donde estan en constante interaccion con
los demés miembros, escuchan y son escuchados, exponen sus ideas, participan,
proponen, toman decisiones, buscan en conjunto soluciones y trabajan por intereses

compartidos. Como lo plantea Melucci (1999), la accién colectiva es considerada:

El resultado de intenciones, recursos y limites, con una orientacién construida por
medio de relaciones sociales dentro de un sistema de oportunidades y
restricciones. Los individuos, actuando conjuntamente, construyen su accion
mediante inversiones “organizadas”; esto es, definen en términos cognoscitivos,
afectivos y relacionales el campo de posibilidades y limites que perciben, mientras
que, al mismo tiempo, activan sus relaciones para darle sentido al “estar juntos” y

a los fines que persiguen. (pp. 42-43)

De igual manera, el presidente de la Junta Directa manifestd sentirse complacido
de formar parte del espacio de participacion y liderazgo que representa Corpoversalles.
Por medio de las narrativas, se evidencia como la Corporacion se convierte para sus
miembros en un agente de socializacion e interaccion con los otros, si bien es cierto, el
ser humano es por naturaleza un ser social, en coherencia con ello, busca relacionarse
con los individuos de su entorno, imitar lo que hacen, captar su atenciéon y llevar a cabo

acciones socialmente valoradas por los de su entorno.

Me encanta mucho hacer parte de Corpoversalles y mas, de la Junta, porque eso
me ayuda a aportar un granito de arena para que, como equipo de trabajo
podamos hacer que las cosas sean mejor. Esa es la parte que me motiva

bastante, el contacto con la comunidad, la forma de ayudarles, de buscar medios
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y de llegar a la gente. Eso me gusta mucho y es lo que estamos haciendo desde
que he tenido la oportunidad de estar en la Junta Directiva. (J. Henao,

comunicacién personal, 10 de diciembre de 2020)

Cabe mencionar que los cargos de la Junta Directiva de Corpoversalles se eligen
por un periodo de dos afios. Respecto a las reuniones, estas se dan por lo menos una
vez al mes 0 mas si se requieren, dichos encuentros tienen los propositos de mantener
en permanente contacto con la gerente, socializar las gestiones que se llevan a cabo en
la Corporacién, apoyar y ayudar en la elaboracion de proyectos, aprobar presupuestos y
convocar a Asamblea General y/o extraordinaria cuando sea necesario o haya temas que

no se logren abordar en la Junta Directiva.

Aungque con este tipo de espacios se busca promover la participacion y el
consenso, en medio de dichas interacciones se ven expuestos a tensiones generadas
principalmente por la pluralidad de pensamientos y, como lo menciona Savater (1993),
es esto lo que da paso a los conflictos, un aspecto que también es inherente a los seres
humanos: “Desde luego, imitamos porque nos parecemos mucho: pero la imitacion nos
hace cada vez mas parecidos, tan parecidos que entramos en conflicto, entramos en

conflicto también porque consideramos enemigos a los distintos” (p. 15).

No obstante, la mayoria de los afiliados afirman que, la forma de resolucion de los
conflictos al interior de Corpoversalles, se da principalmente por medio de reuniones que
permiten llegar a concertaciones. Siguiendo los Estatutos de Corpoversalles (2019), se
estipula que, en la Asamblea General el quérum deliberativo y decisorio: “Lo constituye
la presencia de la mitad mas uno de las personas con capacidad de incurrir y actuar”
(p.11). Asi mismo, con relacion a la solucion de conflictos se dicta que: “Sera dirimida por
una comision tripartita conformada por las partes y el presidente de la Junta directiva de

la Corporaciéon” (p.10).

De igual forma, algunos de los afiliados indican que estas Asambleas son abiertas
a la comunidad en general, en ese sentido, se invitan para que participen a personas e
instituciones tales como la policia, el alcalde municipal, los concejales, organizaciones
del municipio, etc. De esa manera, la Corporacion logra mostrar el trabajo realizado en

pro del municipio y la solidaridad de diversos sectores. Al tiempo, la Corporacion organiza
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capacitaciones dirigidas no soélo a sus afiliados, sino a la poblacién en general, sobre
temas que permiten el empoderamiento, la construccion de ciudadania y la democracia

local.

En la zona rural se han podido ejecutar varios proyectos para el fortalecimiento de
la sociedad civil, como capacitaciones en liderazgo, concientizar a la poblacién
sobre la importancia de participar en unas elecciones, es decir, que no lo hicieran
por un bulto de cemento o un tamal, en ese sentido, se hizo un proceso de

educacion grande. (S. Acosta, comunicacion personal, 15 de diciembre de 2020).

Figura 22 Capacitacion realizada por la Corporacion

Nota: Archivo de Corpoversalles, s.f.

Con relacién a las formas de promocionar con la comunidad los procesos que lleva
a cabo la organizacion, los entrevistados mencionan que se lleva a cabo a través de redes
sociales, pagina web, boletines informativos, reuniones, asambleas y la radio comunitaria

de Versalles.

Con referencia a la comunicacién interna, esta se da por medio de llamadas
telefénicas, teniendo en cuenta que, la mayoria de los afiliados no manejan redes sociales
0 no tienen acceso a internet. Asi mismo, cuando los afiliados no poseen buena sefal en

sus predios, para recibir llamadas, se aprovecha para enviar la informacién por medio de
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otros afiliados que se encuentren de paso en la cabecera municipal, pero que sean del

mismo corregimiento o vereda.

No obstante, reconocen que, en este aspecto de promocion, comunicacion y
difusidén de los procesos tanto a nivel interno como hacia afuera, ain queda mucho por
trabajar, sefialan que ello se ha debido en parte, por no contar con una persona que se
pueda ocupar del manejo de las redes sociales y de elaborar un plan de comunicaciones
para que la Corporacion pueda promocionar todas sus gestiones.

Por otro lado, los entrevistados sefalan que, la gran mayoria de los pasantes y
estudiantes que realizan sus practicas con la Corporacién promocionan de alguna
manera, el trabajo que se realiza alli, al conocerlo y hablar en otros lugares del mismo.
Es importante decir que, gran parte del trabajo de difusion y promocién, realizado en las
redes sociales y en la pagina web de la Corporacion, los afiliados se lo atribuyen a las
estudiantes de Trabajo Social que realizaron sus practicas durante el periodo 2019-2020,
lo que mencionan que, les ha permitido que Corpoversalles se dé a conocer y muestre

parte de los diferentes procesos que lleva a cabo.

Los proyectos que se han logrado con las estudiantes, nos han dejado muchas
cosas importantes, nada mas las paginas que se crearon de Corpo en internet,
Facebook, Instagram y YouTube, es muy importante, porque son cosas que no se
tenian y que, son indispensables para que la comunidad como tal nos conozca.
(O. Manzano, comunicacion personal, 7 de diciembre de 2020)

Por otro lado, uno de los aspectos que mas se destaca en el discurso de los
entrevistados, tiene que ver con las gestiones que realiza la Corporacion en torno al
cuidado y la preservacién del medio ambiente. Lo que, a su vez, ha permitido que los
afiliados tengan un cambio de mentalidad y de practicas a la hora de administrar sus
predios y las fuentes hidricas que estos poseen, llegando incluso a convertirse en
propietarios de Reservas Naturales de la Sociedad Civil y, de esa manera, generar mayor
productividad en sus fincas y valorizar sus terrenos. Conforme a lo establecido en el

Decreto 1996 de 1999, se define Reserva Natural de la Sociedad Civil como:
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Parte o todo del area de un inmueble que conserve una muestra de un ecosistema
natural y sea manejado bajo los principios de sustentabilidad en el uso de los
recursos naturales y que por la voluntad de su propietario se destina para su uso
sostenible, preservacion o restauracion con vocacion de largo plazo. (p. 1)

Maria Alejandra LoOpez, egresada del programa de Trabajo Social de la
Universidad del Valle sede Zarzal, fue una de las informantes claves en esta
investigacion, ella junto con su compafiera Lina Paola Sanchez Castafieda realizaron
como trabajo de grado una sistematizacion de experiencias titulada “Sistematizacion de
la experiencia de proyecto ambiental de las Reservas Naturales de la Sociedad Civil en
los corregimientos de EI Balsal y EI Vergel ejecutado por Corpoversalles en
correspondencia con la CVC (Versalles, Valle del Cauca)” a través de la cual buscaron
recopilar el proceso que ha llevado a cabo Corpoversalles con los propietarios de
Reservas Naturales de la Sociedad Civil (RNSC) desde el 2003. Durante la entrevista
Lépez hacia un paralelo entre un campesino que administra la finca de forma tradicional

y otro que ha podido obtener el registro de RNSC:

Ta hablas con un campesino que trabaja netamente pensando en que le quede
para comer y ves la diferencia con una persona que ya tuvo un proceso de
reservas o que logro certificarse en BPA. Te das cuenta que incluye en su
perspectiva, los temas de bienestar para la familia, para las tierras y para dar
mejores productos, pensando también en “qué le voy a dejar a las nuevas
generaciones” yo creo que, ese es el mayor aporte de Corpoversalles, un
desarrollo basado en la creacion de una ciudadania mucho mas consciente. (M.

Lépez, comunicacion personal, 6 de noviembre de 2020)

Algunos de los entrevistados, que ademas son propietarios de Reservas Naturales
de la Sociedad Civil, aluden que estos procesos les han permitido hacer diferentes
modificaciones en sus predios, como reemplazar los tradicionales fogones por estufas
ecologicas que requieren de menos lefia; la construccion de biodigestores para la
produccion de gas natural que les sirven igualmente para cocinar, asi como también,
fertilizantes que contribuyen a que los suelos sean mas productivos; la instalacion de

pozos sépticos para el manejo de aguas residuales; la adquisicién de tanques reductores
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de mieles, para el control de los desechos de las aguas del café, fosas para el
almacenamiento de pulpas, para descomponerlas y transformarlas en abonos organicos;
aislamiento de microcuencas, para proteger los afluentes de agua; los sistemas
silvopastoriles que, buscan mitigar los efectos de la ganaderia convencional, como el
cambio climéatico, la pérdida de biodiversidad, la contaminacion de las fuentes de agua y
de los suelos, esto lo consiguen a través de la arborizacién, pastoreo, cercas vivas y
conservacion del bosque; asi mismo, un predio catalogado como Reserva, tiene mayor
control de las especies de fauna y flora con la que cuenta; otro rasgo principal de éstas,
es la conservacion de uno o varios ecosistemas naturales, conseguido a través de
actividades de produccion eco sostenibles de bajo impacto ambiental y amigables con la

biodiversidad existente en el predio.

Con la finalidad de que estos procesos que llevan a cabo los propietarios de
Reservas Naturales de la Sociedad Civil continien vigentes en el tiempo, tanto los
afiliados como la Corporacién, se han encargado de vincular a otros miembros de las
familias como esposas, hijos y vecinos, buscando que estos no s6lo conozcan, sino que,
comprendan la importancia de preservar los ecosistemas naturales y garantizar la
seguridad alimentaria, a través de acciones puntuales a la hora de administrar un predio

y sacarle la mayor productividad.

En ese sentido, cuando realizan capacitaciones, salidas de campo o visitas a
Reservas en otros municipios, se invita al afiliado y a su nucleo familiar, buscando que
éstos sean replicadores de procesos que han tenido éxito y que, por ende, se convierten
en modelos a seguir. Dentro de las giras, destacan los viajes realizados a la Cocha -

Narifio, Montenegro — Quindio, Riosucio - Caldas, Bolivar — Valle del Cauca, entre otros.

Nos invitan a los de las reservas y a nuestros hijos, pues si uno quiere que el hijo
también vaya teniendo conocimiento de la parte ambiental y social de cuidar y
preservar, también invitan a la sefiora 'y a grupos como la defensa civil o bomberos.
En el caso mio, yo aspiro dejarles a mis hijos y nietos, una buena herencia, donde
ellos puedan seguir produciendo su alimento. Porque si yo destruyo, entonces, a
ellos les voy a dejar es un barranco. (G. Pineda, comunicacion personal, 24 de
diciembre de 2020)
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Figura 23 Salida de campo a la reserva "El Paraiso de la Guadua y el Bambu"

Nota: Archivo de Corpoversalles, 2019.

En coherencia con lo anterior, las Reservas de los afiliados se han ido convirtiendo
en atractivos turisticos, que, resultan de interés para grupos y personas de otros
municipios y ciudades, los cuales, admiran la forma en que se puede administrar una
finca de forma sostenible y amigable con la biodiversidad existente. A dichas personas,
se les realiza un recorrido que en varias ocasiones es direccionado por el afiliado o por
otros miembros del hogar, lo que permite evidenciar como la Corporacién logra su

objetivo de vincular a estos procesos a las familias de los afiliados.

El que viene a conocer le gusta mucho y se va encantado, uno ve que la gente
que viene de afuera, ven mas que lo que nosotros podemos ver o a lo que ya nos
acostumbramos. Cuando llegan las personas a pasear o0 a conocer, se dan cuenta
que la finca cambia a nivel de otras fincas, por los manejos tan diferentes...
Cuando venian las visitas, - porque ahora ultimo no se ha podido -, a Estiven, mi

hijo, le tocaba que ir a hacer la ruta, sirviendo de guia, porque ellos (los hijos) ya
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saben todo el proceso. (G. Pineda, comunicacion personal, 24 de diciembre de
2020)

En términos generales, la participacion a nivel interno, promueve de forma
indirecta el compromiso de los afiliados con los procesos de desarrollo local y regional,
pues a través de estos ejercicios de democracia, los miembros de la Corporacion
comprenden la importancia de ejercer su ciudadania, organizarse y tomar parte en las
decisiones de la Corporacion y de su territorio. De igual forma, reconocen y valoran el
trabajo medioambiental realizado por Corpoversalles, a través de las Reservas Naturales
de la Sociedad Civil y su contribucién al desarrollo ambiental, social, econémico, cultural

y politico de Versalles y de la nacion.

5.2. Corpoversalles Construye Ciudadania

En cuanto a la participacion politica y en el @mbito publico de la organizacion, se
hallaron diferentes perspectivas, por un lado, algunos sostienen que la Corporacion es
apolitica, estd completamente desligada de la misma y no buscan vincularse a estos

procesos.

No hemos sido imparciales, pero siempre nos hemos desligado de la parte politica,
porque realmente nosotros somos una Corporacidon que entiende que con el
tiempo eso acarrea problemas para la asociacion, es mas, dentro de los Estatutos
esta estipulado que Corpo no debe participar en nada politico. Le apoyamos en el
sentido de ser gentiles, de prestarle apoyo a la parte administrativa, a la alcaldia,
a las UMATAS, a los organismos que pertenecen a la parte publica, pero no
gueremos que nos identifiguen con ningin grupo politico. (O. Manzano,

comunicacién personal, 7 de diciembre de 2020)

Por otro lado, algunos entrevistados afirman que la Corporacion no permite
politiqueria en su interior, pero sefialan que no es contraria a la politica, ya que,
consideran que esto es un error, y, que por el contrario debe de haber un equilibrio de

relaciones entre las ONG’s y las entidades gubernamentales.
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Tiene que haber autonomia para desligarse de la parte politica, sin querer decir,
de volverse contrario a la politica, eso no se puede, no se debe trabajar asi. Eso
de ser apolitico, es un error, uno si puede hacer politica de desarrollo. (O.
Acevedo, comunicacién personal, 10 noviembre de 2020)

En ese sentido, mencionan que Corpoversalles ha tomado parte en todo aquello
que las administraciones municipales les han permitido, ubicandose de esta forma, en
una ONG con el rol de asesor, colaborador y planificador para los entes gubernamentales.
Segun Restrepo (2002, citado en Velasquez y Gonzales, 2003), tres son las razones que

tiene el Estado para relacionarse con las ONG:

En primer lugar, el Estado ya no quiere ser ejecutor de proyectos pues esta
empefiado en reducir su tamafio y los costos de la gestién publica. Por ello
convoca a entes no gubernamentales para que los realicen, teniendo en cuenta su
perfil profesional y su vinculacién con problematicas sociales y territoriales
especificas. En segundo lugar, el Estado busca a través de las ONG apoyo a las
politicas estatales y a la gestién publica. Finalmente, las ONG ambientan las
politicas estatales en los distintos niveles territoriales y prestan servicios de
asesoria, acompafiamiento en aspectos legales, metodol6gicos y de manejo de

proyectos sociales.

Teniendo en cuenta lo mencionado por algunos de los entrevistados, se vio la
necesidad de revisar minuciosamente los Estatutos de la Corporacién (2019), hallandose
gue una de las circunstancias por las que un afiliado puede llegar a ser retirado de
caracter forzoso de la organizacion, es: “Por ejercer dentro de la Corporacion actividades

de caracter politico o religiosos” (p. 9).

De las reglas que pusimos fue que, Corpoversalles era totalmente apolitico y que
agui no permitiamos que estuviera ni el candidato, ni el concejal, ni nada, si usted
iba hacer politica, pues por favor, vayase de Corpoversalles, vaya dediquese alla
y listo, nosotros no concebimos que dentro de Corpoversalles se permita algun
tipo de manifestacion politica, el que quiera hacerlo, lo puede hacer, pero a titulo

personal. (J. Henao, comunicacién personal, 10 de diciembre de 2020)
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La planeacion participativa busca que la relacion entre el Estado y los ciudadanos
sea mas cercana, dando paso a que éstos se involucren y participen de la toma de
decisiones y construccion de planes, politicas, programas y proyectos no sélo a nivel
local, sino también departamental y nacional. De acuerdo con Velazquez y Gonzalez, la

participacion ciudadana es:

Un dispositivo democréatico que mejora la eficiencia y la eficacia de la gestion
publica municipal, le abre camino a la transparencia, facilita el dialogo entre
administraciones y ciudadanos y, en esa perspectiva, favorece un cambio de vision
a funcionarios, lideres y pobladores sobre su papel en el mejoramiento de la
calidad de vida de la sociedad. (2003, p. 14)

En coherencia con lo anterior, las organizaciones sociales se han encargado de
canalizar las necesidades y demandas de las comunidades al encontrarse en estrecha
relacion con éstas y conocer de las realidades que viven los diferentes grupos
poblacionales, convirtiéndose en las dinamizadoras de funciones que le competen

propiamente al Estado.

Dentro de las labores que Corpoversalles ha emprendido para contribuir a la
construccion de ciudadania, destaca la planeacién participativa a través de la elaboracién
de diagnésticos, Esquemas de Ordenamiento Territorial, Planes de Desarrollo
Municipales y Departamentales, Politicas Publicas, planeaciéon del SIDAP y el SIMAP,
Planes Participativos de Manejo de Microcuencas — SIGAM — PGIRS, y Formulacién de
Proyectos Ambientales Escolares PRAES; la Politica de Desarrollo Agropecuario del
Valle del Cauca, Planes de Ordenamiento Territorial a nivel Municipal y Departamental,
Programa Nacional Integral de Sustitucion de Cultivos llicitos PNIS, Plan Integral de
Desarrollo Agropecuario y Rural con Enfoque Territorial PIDARET, Plan de Manejo
Ambiental de la Serrania de los Paraguas, entre otros.

No obstante, a nivel municipal, la construccion de dichos documentos en apoyo
con Corpoversalles ha sido un poco compleja, pues muchas veces las administraciones
municipales, en lugar de visualizar a la Corporacién como un aliado, lo hacen como si se
tratase de un rival; algunos entrevistados aluden que son celos institucionales por los

diferentes recursos y beneficios que Corpoversalles ha conseguido para beneficio de la
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comunidad del municipio. Como lo subraya Restrepo (2002, citado en Velasquez y
Gonzales, 2003), las ONG:

Han entrado a competir en un mercado de proyectos que se presta para generar
rencillas, celos institucionales y distancias que antes no existian. De igual manera,
la contratacion con el Estado puede crear limitaciones e inhabilidades que restan
autonomia de movimiento y de pensamiento a los entes no gubernamentales. Por
esa razon, algunas ONG se han negado a participar en el mercado de contratos y
han optado por mantener una independencia total con respecto al Estado
continuando con un trabajo de base e, incluso, contestatario de las politicas

gubernamentales.

De acuerdo a los informantes, las administraciones prefieren que estos
documentos sean construidos por agentes externos al municipio o, en su defecto, que los
realice Corpoversalles, pero de forma gratuita. A su vez, realizan comparaciones
sefalando las diferencias cuando estos planes, programas o proyectos son elaborados
participativa y directamente con la poblacion afectada y beneficiaria y cuando son

realizados de forma agenciada.

No es lo mismo, se ve la diferencia en la calidad de los planes de desarrollo cuando
se hacen directamente por el ente municipal, que, cuando los trabajamos a través
de la Corporacion o mucho menos, cuando se contratan a terceros que en
ocasiones no hacen sino copiar y pegar esos documentos de otras localidades,

algo lamentable. (O. Acevedo, comunicacion personal, 10 noviembre de 2020)

Respecto a las instancias de participacién en las que Corpoversalles se encuentra

vinculada o que agencia sobresalen:

e Junta Directiva de la Drogueria Comunitaria.
e Consejo de Administracion de Camino Verde.
e Junta de Accion Comunal del barrio El Oasis.
e Consejo Municipal de Desarrollo Rural.

e Consejo Territorial de Planeacion.
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e Consejo Directivo del Instituto de Educacion Técnica Profesional de
Roldanillo (INTEP).

e Secretaria de la Federacion Nacional de Aguacate Pais (FEDEAGUACATE
PAIS).

¢ Representantes legales y presidentes de la Red de Desarrollo Econémico
Local del Norte del Valle (Red Delnova).

e Secretaria en la Agencia de Desarrollo Econdmico Local de la region BRUT
(Bolivar, Roldanillo La Union y Toro).

¢ Red Nacional de Agencias de Desarrollo Local de Colombia (Red Adelco),

entre otros.

Es importante afiadir que, inclusive la Corporacién es miembro fundador de varias

de estas organizaciones.

Resulta imperioso traer a colacion la relevancia que uno de los miembros
fundadores de la Corporacién le otorga a la vinculacion de Corpoversalles a la Junta de
Accion Comunal del barrio donde se encuentran las instalaciones de la Casa Campesina,
reconociendo a este organismo territorial como una expresion viva de lo comunitario que,
ademas, representa un espacio de organizacion, participacion y liderazgo, que permite la
gestion de las necesidades mas sentidas por los habitantes de las localidades, a partir
de la obtencién de recursos del ambito publico. Velasquez y Gonzales, sostienen que:
“Las juntas de accion comunal son organizaciones sociales creadas para trabajar en
tareas de desarrollo comunitario, es decir, de mejoramiento de las condiciones de vida

de la gente en el ambito socio territorial (barrio, vereda)” (2003, p. 97).

Queremos que nos den un contrato para fortalecer las Juntas de Accion Comunal,
que son una de las grandes expresiones de la comunidad pura. En los afnos 60’s
y 70’s las Juntas de Accion Comunal tuvieron un desarrollo fuertisimo, lo que pasa
es que llegd la época de los 80’s, 90’s y 2000 y se dejaron contaminar de la
politiqueria, nos volvieron esclavos de los politicos... pero las Juntas de Accion
Comunal en Colombia tuvieron un gran desarrollo, los comunales son muy fuertes,
sobre todo en los territorios. (G. Lemos, comunicacion personal, 6 de noviembre
de 2020)
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Con base en lo anterior se hall6 que, con la llegada de las Juntas de Accion
Comunal en Colombia, se buscé un compromiso para la gestion barrial y la interlocucion
de la ciudadania con los organismos del Estado, ademas de la defensa por el bienestar
de las poblaciones mas vulnerables abordando temas de diversa indole, econdmico,
social, politico y ambiental. Velasquez y Gonzales, manifiestan que, algunos intentos de

apertura del sistema politico ya habian tenido lugar en el pais:

Desde finales de la década de los 50’s el Estado colombiano promovio, como parte
de las politicas de modernizacion, algunas formas de insercion de la poblacién en
la esfera publica, distintas al tradicional mecanismo del voto. La primera y mas
importante fue la Acciébn Comunal, incorporada al sistema politico a finales de la
década de los 50’s. Creadas como un mecanismo de modernizacion de la
estructura institucional del Estado colombiano las Juntas de Accion Comunal
tenian como objetivo convertir a las comunidades barriales y veredales en socias
del Estado en la provision de infraestructura y condiciones habitacionales para la
poblacion. (2003, pp.47-48)

Con relacion a las coyunturas politicas y econdmicas atravesadas en el pais y que
de alguna manera los afectan, ellos destacan con especial énfasis la Reforma Agraria y
los Tratados de Libre Comercio, teniendo en cuenta que, la mayoria de los afiliados a la
Corporacion son agricultores y algunos de ellos, exportan sus cosechas o estan

aspirando a hacerlo.

A nivel departamental y nacional, yo creo hay un atraso en las politicas, es
necesaria una reforma agraria real, porque la que hay hace que estos municipios
tan agrarios se vean atrasados, no hay condiciones para capacitarlos, darles
créditos o subsidios. Han sido afios muy dificiles para los agricultores, por los
malos Tratado de Libre Comercio, nuestros campesinos tienen elevados costos
de produccion y los precios a los que les compran sus cosechas no son los mas
justos, por ende, el campo cada vez estd mas pobre. (M. Lopez, comunicacion

personal, 6 de noviembre de 2020)

De igual forma, las nuevas politicas para las Entidades Sin Animo de Lucro - ESAL,

han afectado de cierta manera a la organizacion, al empezar a realizar recaudaciones
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sobre las declaraciones, un nuevo gasto con el que sefialan, Corpoversalles no contaba.

Conviene subrayar que el articulo 19 del Estatuto Tributario, establece que:

Todas las asociaciones, fundaciones o corporaciones constituidas como entidades
sin animo de lucro son contribuyentes del impuesto sobre la renta y
complementarios, conforme a las normas aplicables a las sociedades comerciales
y de manera excepcional, podran solicitar calificaciébn en el régimen tributario
especial, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en la ley y en
el reglamento. (DIAN, 2018, p.38)

La gerente de la Corporacién menciona algunas razones por las que surgen estas

nuevas politicas y como éstas afectan en el funcionamiento de la organizacion:

Ya nos empezaron a exigir que presentemos una declaracion, esto lo hacen
porque estan tendiendo a que las entidades sin animo de lucro desaparezcan,
pero, es también porque el mismo Estado ha fallado en no hacer un control real a
esas entidades, porque, no todas son de papel, algunas evaden muchos
impuestos 0 consiguen recursos para beneficio propio, pero nosotros hemos
podido demostrar que, trabajamos para la comunidad. (S. Acosta, comunicacién
personal, 15 de diciembre de 2020)

De acuerdo con lo anterior, el Estado ha buscado regular, controlar y exigir
declaraciones a las Organizaciones sin Animo de Lucro, quienes tienen la obligacion legal
de rendir cuentas no solo al gobierno, sino también a sus miembros, beneficiarios o
donantes, sin embargo, aun falta mucho en materia de legislacion para la plenay eficiente
aplicacion, pues, son numerosos los escandalos que involucran a ONG que se lucran de

estas donaciones. Frente a esto, Ruiz (2016), indica que:

Las personas juridicas como las ESAL/ONG el Estado les exige una menor carga
publica que al resto de personas juridicas. No obstante, estas organizaciones
generan en la opinién, una gran suspicacia pues en Colombia y el mundo aparecen
ligadas, con frecuencia, a todo tipo de escandalos simulacién, evasion de
impuestos, bypass a la contratacién estatal no-competitiva, clientelismo, falsas

donaciones, lavado de activos, financiacion del delito etc. (p. 1)
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No obstante, otro tipo de coyunturas politicas como el proceso de paz y la
pandemia por el Covid-19, en lugar de convertirse en limitantes, han pasado a ser
oportunidades, pues el Gobierno nacional ha creado diferentes programas y proyectos
en beneficio de las comunidades rurales, en los que Corpoversalles se ha podido vincular.
Algunas organizaciones con las que la Corporacion ha trabajado en articulacion para los
proyectos que se han dado en el marco del posconflicto, han sido: la fundacién One Earth
Future Fundation, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Drogay el Delito, la Agencia
de Cooperaciéon Alemana GIZ, la Direccion de Sustitucion de Cultivos llicitos, entre otras.

Dentro de los objetivos de estos proyectos se encuentra:

Promover el desarrollo alternativo mediante el establecimiento de medidas
integrales de reduccion de la deforestacién y degradacion del bosque asociada a
los cultivos ilicitos a través de Corpoversalles y de las familias beneficiarias
ubicadas en los municipios de Dagua y Bolivar, del departamento del Valle del
Cauca, mediante el acompafiamiento integral técnico-productivo, ambiental, socio-
empresarial y la adquisicion y entrega de bienes agropecuarios para el
fortalecimiento y/o emprendimiento de proyectos productivos y/o ambientales
orientados a negocios verdes que permitan mitigar los impactos ambientales
generados por la presencia de cultivos ilicitos en estas zonas. (Corporacién para
el Desarrollo de Versalles — Corpoversalles, Acuerdo 309 de 2020)

Uno de los agricultores de la Corporacion agrega que:

El pais con lo de la paz y con todo ese proceso que se dio con las Fuerzas
Armadas Revolucionaria de Colombia - FARC, ha tenido que impulsar el agro, que
es uno de los puntos que se trataron dentro de los acuerdos de paz, creo que, eso
ha hecho que el gobierno haya sacado planes y proyectos para el campo.
Entonces, nosotros como organizacion estamos apoyando y ahora con lo de la
pandemia, se han conseguido nuevos recursos para ese tipo de situaciones. (O.

Manzano, comunicacion personal, 7 de diciembre de 2020)

De igual forma, la mayoria de los productores afiliados a Corpoversalles, han
podido continuar comercializando sus cosechas, aun durante el tiempo de pandemia,

pues la mayoria de éstos son catalogados como articulos de primera necesidad al ser
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parte de la canasta familiar. De acuerdo con el Observatorio de la Organizacion
Internacional del Trabajo (2020), se podria decir que, el sector agricola todavia no ha
sentido los efectos econdémicos de la pandemia, no obstante, existen riesgos
relacionados con la inseguridad alimentaria, en el caso de que los agricultores se vean

afectados por la propagacion de virus en sus territorios.

A nosotros como empresarios del campo no nos ha ido tan mal con estas vainas
de ahorita de la pandemia, porque lo que hemos producido se ha podido vender,
ahorita el café ha tenido un buen precio, el platano se ha estado vendiendo y los
de aguacate tengo entendido que estuvieron recogiendo aguacate para exportarlo,
en cuanto a las cosechas no ha habido restricciones para sacarlas. (G. Pineda,
comunicacion personal, 24 de diciembre de 2020)

Para finalizar, la participacion que la Corporacion realiza hacia afuera, consiste en
ser aliados estratégicos para organismos del Estado, donde han buscado promover la
participacion ciudadana para la gestion publica, llevdndolos a ser una organizacion con
un rol importante por su impacto a nivel local y regional. El aporte de Corpoversalles en
el ambito publico, se ha basado en formacion pedagdgica en liderazgo, democracia y
ejercicio de la ciudadania, esto lo ha conseguido a través de capacitaciones, talleres y
elaboraciéon de diversos documentos gubernamentales de forma participativa, tanto de
orden municipal como departamental, donde ha apostado por la descentralizacion y la
inclusion, llegando a las zonas rurales y a las poblaciones mas vulnerables. Aunque han
sido valiosas labores, su accionar se ve limitado en ocasiones a nivel local, por los

temores a perder su autonomia o a caer en el juego de la politiqueria.

5.3.  Una Organizacion de Versalles y para Versalles

Una funcién importante que ha desempefiado la Corporacién corresponde al
fortalecimiento de los grupos de base, tales como Juntas de Accion Comunal,
cooperativas, asociaciones y diversos grupos poblacionales dentro de los que se

encuentran los adultos mayores, nifios, mujeres, mujeres de la zona rural, madres cabeza
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de familia, jovenes, emprendedores y campesinos. Este apoyo se ha dado a través de
capacitaciones, colaboracion en la elaboracion de proyectos, vinculacién a procesos y/o
proyectos de Corpoversalles, préstamo de las instalaciones de la Casa Campesina,
reuniones, conferencias, cursos y charlas, algunas de ellas en alianza con el Servicio
Nacional de Aprendizaje - SENA, Corporacion para el Desarrollo Social y Cultura del Valle
del Cauca - Corpovalle, Corporaciéon Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC y

otras instituciones.

Un elemento del entorno de la participacion ciudadana que ha tenido un papel
importante en su promocioén, ha sido la intervencion de los entes y organismos no
estatales, estas entidades han establecido lazos muy fuertes con las comunidades
locales, con las organizaciones sociales y sus lideres y con la ciudadania en
general, aportando herramientas técnicas y formacion politica, asi como recursos
para dar continuidad y sostenibilidad a las experiencias de participacion.
(Veldzquez & Gonzalez, 2003, pp.367-368)

Figura 24 Acompafiamiento a grupo de la tercera edad

Nota: Archivo de Corpoversalles, s.f.
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Dentro de dichas iniciativas destacan algunas tematicas relacionadas con
emprendimiento, liderazgo, manejo de emociones, empoderamiento, construccion de
ciudadania, entre otros. Algunas de las capacitaciones y cursos que los entrevistados
mencionaron, fueron: bordado, culinaria, bisuteria, pasteleria, plantas arométicas, entre

otros. En ese sentido, el presidente de la Junta Directa sefiala que:

Corpoversalles es un potencial grandisimo que tiene Versalles para el desarrollo
tanto en el campo como en la zona urbana, porgue apoya en la parte econémica...
Es una Corporacion, una Institucion, un lugar de aprendizaje tanto para los
asociados, como para los que requieran de los servicios de Corpoversalles. (J.

Henao, comunicacion personal, 10 de diciembre de 2020)

La Asociacion de moreros y mujeres emprendedores de Versalles -
ASOMUEVER, corresponde a una de las asociaciones a las que Corpoversalles ha
brindado acompafiamiento para su reestructuraciéon, esto lo ha hecho a través de la
vinculacion al Plan Integral de Fruticultura PIF con el cultivo de mora, de igual forma, les
ofreci6 apoyo en fortalecimiento organizacional (contadores y asesor juridico), socio
empresarial, técnico y asistencia técnica, ademas, entregaron un kit administrativo e
insumos para la creacioén de un fondo de insumos. A través de la CVC se les vincul6 en
un proyecto para el fortalecimiento de la imagen corporativa y la adecuacion de la planta
de transformacién de la mora y la maquinaria. Igualmente, se les incluy6 en un proceso
de fortalecimiento administrativo y organizacional, por medio de la ADEL BRUT. Por otro
lado, a través de la RED DELNOVA llevaron a cabo procesos de produccion y

transformacién de productos derivados de la mora.

Corpo tiene varios espacios que agencia, por ejemplo, con los agricultores de
aguacate Hass, buscando la certificacion para ellos, también ha montado los
encadenamientos de mora, aguacate, y platano, que, son una forma de
participacion; ha tenido experiencias con el tema de los jovenes en proyectos
productivos y ha trabajado con mujeres cabeza de familia, experiencias de
microempresas, de proyectos productivos, etc. (O. Acevedo, comunicacion

personal, 10 noviembre de 2020)
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Un grupo poblacional al que Corpoversalles ha brindado apoyo en diferentes
ocasiones, corresponde a los jovenes, tanto de la zona rural como de la urbana, esto lo
ha hecho a través de diferentes acciones como el préstamo de las instalaciones y
maquinaria de la Planta de Transformacion de Frutas y Hortalizas “Calamar”, para realizar
jornadas de produccion, transformacion y comercializacion de productos como el platano
y el aguacate. Algunas de estas jornadas han sido realizadas en articulacién con la
Institucion Educativa La Inmaculada y en el marco de la asignatura “Sistemas de
Produccion Agricola y Pecuaria”. De igual modo, el apoyo a estudiantes que deben pagar
su labor social, a un grupo de jovenes del municipio de Versalles que, son productores
de mora, entre otros. De acuerdo con el Informe de Gestién de Corpoversalles (2013), la
Corporacion en alianza con el SENA auno esfuerzos para: “Fortalecer la capacitacion del
Programa de Formacion Ocupacional para Jovenes Rurales Emprendedores en cosecha,

postcosecha y comercializacion de productos agricolas” (p. 035).

Figura 25 Jornada de transformacién de materia prima por estudiantes de la institucién educativa la
Inmaculada de Versalles

Nota: Archivo de Corpoversalles, 2019.
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En miras de contribuir a la construccion de ciudadania en el municipio de Versalles,
a partir de alianzas intersectoriales la Corporacion ha apoyado distintas labores, cuyo
objeto final es el fortalecimiento de la democracia local. En ese sentido, se han realizado
actividades ludicas y recreativas con jovenes, como cine al barrio, capacitaciones,
semana de juventud, semanas ambientales etc. con lo que se pretende empoderar,
integrar y apostar por el relevo generacional para la sostenibilidad de los procesos no

solo de la organizacion, sino del municipio en general.

Una de las labores que Corpoversalles realiza, para el fortalecimiento de los
procesos de base, consiste en el apoyo que brinda a las madres gestantes de la zona
rural del municipio de Versalles, en conjunto con el voluntariado del Hospital San Nicolas,
contribuyendo de esa manera, a la atencion materno infantil, esto lo hace a través del
hospedaje que brinda a estas mujeres en las instalaciones de la Casa Campesina,
especificamente en la Casa Hogar, cabe mencionar que, las madres gestantes llegan
dias previos al del parto y se instalan alli hasta que dan a luz. Adicional a ello, si estas
mujeres deben presentarse al hospital para sacarse algun examen, ecografia o demas,
pueden alojarse de un dia para otro en la Casa Hogar y si el embarazo es de alto riesgo,
pueden permanecer alli por un tiempo mas prolongado. Habria que decir, que este
servicio se viene prestando desde la consolidacion del CPC, a través del Comité de
Salud.

Figura 26 Maternas de la Casa Hogar

Nota: Archivo de Corpoversalles, 1989.
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Cabe sefalar que, la urgencia por crear la Casa Hogar, se debio en parte a las
altas cifras de mortalidad infantil y perinatal que se presentaban en Versalles, sobre todo
con madres gestantes pertenecientes a la zona rural del municipio. Dicho panorama
refleja algunas de las desigualdades que atraviesan a la poblacion rural, relacionadas
con el dificil acceso a establecimientos prestadores del servicio de salud, por su
inexistencia en estas zonas y lejania de la cabecera municipal. Frente a esto Cordova

(2009), agrega que:

Las montafias ofrecen la mayor resistencia a la construccion de caminos y con
ello, a la construccion de establecimientos de salud y educacion, todo lo cual obliga
a reflexiones sociopoliticas que lleven a una reorganizacion del espacio para
hacerlo més sostenible de manera amplia. Asimismo, deben establecerse redes
jerarquizadas de atencion a la salud con el equipamiento basico que permita
atender emergencias hasta poder llegar a un centro de mayor jerarquia. (pp. 15-
17)

De ese modo, algunas de las principales probleméaticas que afectan a la poblacion

rural, estan relacionadas con:

Carencia de vias de acceso adecuadas para llegar a las viviendas y facilitar el
desarrollo econdmico, deficiente acceso a servicios esenciales como salud y
educacién, escasos ingresos econémicos Yy altos grados de dispersién, no cabe

duda que son los sectores mas vulnerables de la region. (Arroyo, 2018, parr. 3)

En ese sentido, a través de las tres politicas de trabajo, la Corporacion contribuye
a la calidad de vida de los habitantes del territorio, con los diferentes proyectos que
gestiona, que no sélo tienen incidencia a nivel local, sino también regional, nacional e
incluso internacional, los cuales buscan el desarrollo local en los ambitos social, cultural,
econdémico y ambiental. Un ejemplo de ello, corresponde a la Planta de Transformacién
de Frutas y Hortalizas “Calamar”, con la cual esperan contribuir a la generacion de empleo
en el municipio, sobre todo para las madres cabeza de familia y jévenes de la zona rural,
asi mismo, a través de ese proyecto se logro el mejoramiento de las vias de la comunidad

del “Calamar”.
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El reconocimiento que Corpoversalles ha obtenido a lo largo de los afios, ha hecho
gque muchas personas, ya no soélo de Versalles o del norte del Valle del Cauca, sino
también de otras regiones, quieran vincularse a la organizacion, entre ellas se encuentran
algunos afiliados de: El Cairo, La Argelia, Cartago, Bolivar, Toro, La Union, El Dovio,
Tulua, Cali, El Darién, Roldanillo, La Tulia, entre otros. Ademas, los beneficios de los
proyectos y capacitaciones que gestiona la Corporacion, no van dirigidos exclusivamente
a los afiliados, sino a la comunidad en general. Por tal razén, algunos de las entrevistados
concuerdan en que la Corporacién les ha permitido cuestionar la categoria de desarrollo
y apostar por un desarrollo de bienestar integral en Versalles, que no esté ligado Unica y

exclusivamente a la parte econémica.

La Corporacion nos ensefio a romper los paradigmas que teniamos sobre el
concepto de desarrollo, buscando planear el desarrollo integral sostenible para
Versalles. Corpoversalles gracias a toda la experiencia que tiene, el bagaje y lo
que ha logrado en todos estos afios, ha ganado una visibn muy integral de lo que
es el desarrollo para el territorio de Versalles, la planeacién participativa, el trabajo
con las comunidades locales, el empoderamiento de la gente para generar sus
propias iniciativas, en general, la Corporacion esta ayudando a que la poblacion
tenga otra visién de lo que es su propio desarrollo involucrando aspectos sociales,
ambientales y empresariales. (O. Acevedo, comunicacion personal, 10 noviembre
de 2020)

De igual manera, una egresada de Trabajo Social que realiz sus practicas en la
Corporacion en el aflo 2014 manifiesta lo siguiente:

Yo creeria que el papel que ha desempefiado Corpoversalles en el &mbito publico
y politico ha permitido definir el desarrollo del municipio, porque ellos tienen ciertos
ideales y lineas de accion, enfocadas no solo al desarrollo econémico, sino a un
desarrollo de bienestar, yo creo que, eso ha jugado un importante papel porque
ha ayudado en la toma decisiones en el municipio, ademas de que permite que
haya programas y proyectos que benefician realmente a la poblacion. (M. Lopez,
comunicacion personal, 6 de noviembre de 2020)
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Un aspecto que destaca en la gran mayoria de las entrevistas, es el fortalecimiento
personal, grupal e institucional que propician a partir de las visitas en las que muestran
los diferentes procesos (CPC, Hospital San Nicolas, Corpoversalles, Camino Verde, Casa
de la Cultura, La UMATA, La Granja, etc.) que se llevan a cabo en el municipio de
Versalles, para que sirva como una experiencia de organizacion y participacion
comunitaria, y, un ejemplo de municipio saludable, entre dichas visitas, destacan las de

universidades, estudiantes, organizaciones, alcaldes, concejales, entre otros.

Cuando vienen visitas eso es fortalecimiento de la sociedad civil, porque las visitas
también contribuyen a la construccion de ciudadania, porque si conocen un
proceso de municipio saludable, esas son politicas claras, de saneamiento basico,
de salud y de produccion agropecuaria, entonces si hemos contribuido en eso,
unas pagadas y otras por iniciativa propia, pero si hemos contribuido al
fortalecimiento de los grupos de base. (G. Lemos, comunicacion personal, 6 de
noviembre de 2020)

Figura 27 Visita de estudiantes
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Nota: Archivo de Corpoversalles, s.f.
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En coherencia con lo anterior, un aspecto caracteristico no solo de la Corporacion
sino del municipio, es el trabajo interinstitucional para promover la participacion
comunitaria, para la planeacion de eventos o la celebracion de fechas importantes, lo que
les ha facilitado el trabajo mancomunado con instituciones como la Policia Nacional, el
Hospital San Nicolas, Camino Verde APC, Institucion Educativa la Inmaculada, las
alcaldias de diferentes municipios, entre otros. Con relacién a lo anterior, Iglesias y

Carreras, plantean que:

Las organizaciones del tercer sector son organizaciones acostumbradas a
colaborar, se habla de un sector que surge como respuesta necesaria a los fallos
del sector publico y del sector privado lucrativo, lo que lo sitlia en una posicién
intermedia que le lleva, o que le obliga, a colaborar de forma intersectorial. La
mayoria de ONG deben colaborar necesariamente con el sector publico, pero

también con otras organizaciones para conseguir su mision. (2012, p. 56)

Otro de los factores que los entrevistados identifican que han permitido el
fortalecimiento de los procesos de base, corresponden a las alianzas estratégicas con
diferentes instituciones dentro de las que sobresalen: Organizacion Panamericana de la
Salud, Banco Mundial, Gobierno Nacional, SENA, Federacién de Empresas Solidarias,
Sociales, Agroindustriales, Religiosas de Colombia - FESOC, Agencia de
Emprendimiento e innovacién del Gobierno Nacional iNNpulsa, Naciones Unidas, Union
Europea, entre otras. Gracias a dichas alianzas y a las diferentes gestiones que ha
emprendido Corpoversalles, los entrevistados aluden que la Corporacién ha posibilitado
el fortalecimiento de la economia local a nivel agropecuario y ha convertido a Versalles
en un municipio exportador que busca mejorar el nivel de vida de sus habitantes. Como
lo expresan Iglesias y Carreras, las alianzas estratégicas o redes, permiten una

colaboracion efectiva entre instituciones:

Las ONG se definen y disefian a partir de las colaboraciones, parten del enfoque
colaborativo para tomar las decisiones estratégicas. De hecho, en su mayor parte
incorporan la construccion de dichas redes o la construccion de alianzas

estratégicas como parte de su misma mision. (2012, p. 37)
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Por otro lado, su participacion en entes gubernamentales, les ha permitido
contribuir al adecuado manejo de los recursos naturales y mitigar los dafios medio
ambientales. Esto se ha dado, por ejemplo, a través del Sistema Departamental de Areas
Protegidas (SIDAP), los Sistemas Municipales de Areas Protegidas (SIMAPS), la
Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVC), Reservas Naturales de la
Sociedad Civil (RNSC), Parque Nacionales Naturales de Colombia (PNN) y la Unidad
Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria (UMATA), por medio de las cuales, se

busca la conservacion y recuperacion ecologica.

Finalmente, una importante labor que la Corporacion ha venido realizando en
convenio con la Universidad del Valle, y especificamente la facultad de Humanidades,
corresponde a las practicas académicas y Trabajos de investigacion del programa de
Trabajo Social. Las primeras estudiantes en realizar sus practicas en la organizacion
fueron Lina Paola Sanchez y Maria Alejandra Lépez, durante el periodo 2014-2015,
quienes buscaron a través de su plan de intervencion social “Fortalecer la construccion
de ciudadania y el empoderamiento de los jovenes, a través de una Escuela de
Educadores e Investigadores Populares, como estrategia para el relevo generacional y

la sostenibilidad de procesos sociales y ambientales en el municipio de Versalles”?

Posteriormente Lépez y Sanchez (2016), realizaron la investigaciéon
“Sistematizacion de la experiencia de proyecto ambiental de las Reservas Naturales de
la Sociedad Civil en los corregimientos de El Balsal y El Vergel ejecutado por
Corpoversalles en correspondencia con la CVC (Versalles, Valle del Cauca)” a través de
la cual recuperaron el proceso que la Corporacion ha venido realizando con algunos de
los predios de los afiliados, propietarios de Reservas Naturales de la Sociedad Civil desde
el afio 2003.

En un segundo momento, las estudiantes Paula Ramirez Mona y Manuela Vallejo
Marin, realizaron sus practicas durante el periodo 2019-2020, el plan de intervencion
propuesto por las estudiantes se enfocd en “Fortalecer el proceso organizativo y

participativo de la Corporacion, para incentivar el sentido de pertenencia de los

8 Objetivo general del plan de intervencion social llevado a cabo en la Corporacién para el Desarrollo de
Versalles — Corpoversalles, por las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle, Lina Paola Sanchez y
Maria Alejandra Lopez, durante el periodo 2014-2015 y en el marco de las practicas preprofesionales de Trabajo Social.
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miembros”. En coherencia con ello, realizaron una importante caracterizacion que
permiti6 conocer las necesidades reales y mas sentidas de los miembros de
Corpoversalles. Asi mismo, realizaron la presente sistematizacion de experiencias,
documento que busco recopilar la trayectoria del proceso de organizacion y participacion

de Corpoversalles desde el afio 2011 hasta el 2020.

Para concluir, se podria decir que, la Corporacion desde su trayectoria
organizativa y dentro de sus apuestas por fortalecer los procesos de base del municipio,
ha emprendido diferentes gestiones encaminadas a propiciar alianzas intersectoriales e
interinstitucionales, que, en ultimas buscan promover un desarrollo integral en Versalles
y la participacion de la ciudadania organizada o no. Asi mismo, los procesos llevados a
cabo durante afios por la Corporacion, se han convertido en una experiencia valiosa para
otros grupos de base y organizaciones que apenas se constituyen o que se encuentran
interesados en conocer las labores que ejecuta la Corporacion en pro de la sociedad.

De esta forma, los diferentes grupos poblacionales (nifios, jévenes, madres
cabeza de hogar, adultos mayores, campesinos, comunidades indigenas, personas con
condiciones especiales, victimas del conflicto, desmovilizados, personas en situacion de
pobreza, etc.) se han visto beneficiados de las diferentes actividades que realiza
Corpoversalles, para promover el desarrollo econémico, ambiental, social, recreativo,
turistico y cultural, no solo de Versalles sino de la region y de la nacion, en articulacién

con entidades de orden local, departamental, nacional e internacional.

Finalmente, se puede decir que esta ONG, a través de los diferentes procesos
democraticos que ha llevado a cabo tanto a nivel interno como externo, ha promovido la
participacion de la ciudadania, atribuyéndose inclusive funciones que le competen al
Estado como la elaboracién de planes, politicas, programas, proyectos, diagndsticos, etc.
De igual manera, ha emprendido acciones de control y veeduria hacia entidades de orden
gubernamental, ha brindado apoyo técnico a administraciones municipales,
departamentales y nacionales y ha realizado procesos de educacion y pedagogia sobre

construccion de ciudadania y ejercicio de la democracia participativa y representativa.
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3. VALORRCION DE LA

Figura 28 Yincana ambiental en articulacion con Camino Verde APC

Nota: Archivo de Corpoversalles, 2019.

CAPITULO 8

162



El siguiente capitulo presenta aspectos tanto positivos como negativos
vivenciados durante el proceso de sistematizacion del proceso organizativo y participativo
de Corpoversalles. Para ello, se realiz6 un recuento, por cada uno de los objetivos, de
los limitantes, tensiones, alcances, facilitadores y aciertos, en los que se vio inmerso el
equipo sistematizador desde las primeras fases, como la elaboracion del proyecto de
sistematizacion, la recoleccién de informacion, la redaccion y el ejercicio de analisis
critico - reflexivo. A partir de dichos aspectos descriptivos, se derivan algunos
aprendizajes tedrico — practicos acerca del proceso de sistematizacion en la profesion de

Trabajo Social.

En Trabajo Social sistematizar las experiencias nos permite reflexionar sobre la
practica, para aprender de ella, conceptualizarla, comprenderla y potenciarla.
Puede aportar al desempefio profesional comprometido y pertinente con la
transformacién de condiciones de injusticia... Posibilita darle contenido, claridad,
profundidad, relevancia social y proyeccion politica a nuestras intervenciones y
dialogos entre colegas. (Cifuentes, 2010, p. 1)

6.1. Limitantes y Aprendizajes

En un primer momento, un reto para las estudiantes consistio en la eleccién de la
modalidad del trabajo de grado, pues a pesar de que la sistematizacion de experiencias
es una metodologia de investigacion propia de la profesion de Trabajo Social, elegirla les
proporcionaba cierto temor, al implicar un trabajo de campo mas dispendioso, ya que esta
modalidad de investigacion, a diferencia de la convencional, busca abarcar la
multiplicidad de voces de los actores involucrados en la experiencia, para reconstruir el
momento vivido o que se esta viviendo, con el fin de documentar por qué se dio asi y

cémo lo vivieron cada uno de los actores.

De la misma forma, cuando las sistematizadoras se encontraban delimitando el
periodo que deseaban sistematizar, se propusieron hacer una mirada diez afios atras, no

obstante, ésta decision no estaba justificada o no tenia una explicacién coherente, razén

163



por la cual, la docente sugirié que indagaran un poco mas acerca de qué pasaba en la
organizacion en ese momento, que resultara significativo para tomar el 2011 como punto
de partida, hallandose el retiro voluntario de varios de los trabajadores del equipo
administrativo y la llegada de la nueva administracion de Corpoversalles, asi como
también, el que se tratara de un afo critico al acabarse la unidad productiva que

solventaba econémicamente a la organizacion para entonces (aji tabasco).

Uno de los aprendizajes adquiridos al inicio del proceso, se dio con la elaboracién
del proyecto de sistematizacion y tuvo que ver, especificamente, con el rastreo de
antecedentes, pues las estudiantes, en un primero momento, creyeron pertinente revisar
tesis del contexto versallense, considerando que estas podian aportar al marco
contextual, no obstante, gracias a la orientacion de la docente del curso de Seminario de
Monografia, iniciaron nuevas busquedas de trabajos de grado y sistematizaciones, que
al igual que la presente, hubiesen recuperado la trayectoria histérica de otras
organizaciones, con el fin de evidenciar los hallazgos obtenidos y determinando como

punto de ruptura precisamente el contexto versallense.

Al momento de realizar el rastreo de antecedentes, resultd complejo hallar
sistematizaciones de experiencias recientes y propiamente del contexto colombiano que,
igual que esta, reconstruyeran el proceso organizativo de instituciones. De igual modo, el
limitado acceso algunos repositorios de otras universidades y a tesis que no se
encontraban disponibles para la consulta al publico. Asi mismo, a raiz de la pandemia
por el Covid-19, resulté imposible la consulta en fisico de la bibliografia que se encuentra
en las instalaciones de la Universidad, lo que se convirtié a su vez, en un obstaculizador,

teniendo en cuenta que no todo se encuentra en la biblioteca digital.

Para dar cumplimiento al primer objetivo de la presente sistematizacién de
experiencias, enfocado en “Caracterizar la Corporacion para el Desarrollo de Versalles —
Corpoversalles y a sus afiliados para que las intervenciones de la organizacién respondan
a sus necesidades” se llevo a cabo la aplicacion del instrumento de encuesta, respecto a
los limitantes que se presentaron para la aplicacion de dicho instrumento de forma

presencial, es decir, durante las visitas a los predios de los afiliados, destacan: problemas

164



de transporte, ausencia de los afiliados en sus viviendas al momento de la visita, cruces

de tiempos entre profesionales, y finalmente la pandemia por el Covid-19.

Ademas de esto, durante la aplicacion de las encuestas, se pudieron interpretar
algunos comportamientos paraverbales y verbales, que reflejaban sentimientos de
incomodidad, desconocimiento, recelo e incluso ocultamiento de informacion frente
algunas de las preguntas, sobre todo las relacionadas con los ingresos del hogar, las
caracteristicas de la vivienda, el nimero de animales del predio, las probleméaticas de la

localidad y aspectos relacionados con la participacion en la organizacion.

En ese sentido, con la llegada de la pandemia, las estudiantes tuvieron que
continuar con la labor de aplicacion de encuestas via telefonica, esta modalidad, implico
nuevos desafios tales como: numeros telefonicos fuera de servicio, nUmeros errados,
desvio de llamadas a buzo6n de voz y falta de disposicion por parte de los afiliados por
contestar la encuesta. Alli se pudo evidenciar que, aunque varios de ellos tenian voluntad
de contribuir a la investigacion, se sintieron demasiado apenados por no poder ayudar,
ya que en sus predios no habia sefal, ni internet o porque no sabian utilizar los aparatos

tecnoldgicos e incluso en algunos casos, no contabas con estos.

Asi mismo, un aspecto que genero temor en las estudiantes, fue no contar con una
muestra representativa en un primer momento, al no poder encuestar al 100% de los
afiliados, debido a situaciones y circunstancias sobre las que las sistematizadoras no
tenian dominio, no obstante, pudieron llevar a cabo estrategias que les permitieron
afrontar la coyuntura de orden mundial por la pandemia y de esa manera, contar con la
participacion de un 71% de los afiliados a la Corporacion, lo que posibilité que se tratara

de un estudio cuantitativo significativo.

Con relacién al segundo y tercer objetivo, encaminados a “Identificar el quehacer
desarrollado por la Corporacién para dar cumplimiento al area de trabajo: Fortalecimiento
de la Sociedad Civil” e ‘Indagar sobre los hitos de la Corporacion que han posibilitado su
continuidad y consolidacién en el tiempo” se aplico una entrevista semiestructurada a un

total de once personas, tanto internas como externas a la organizacion.
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Respecto a los principales limitantes al momento de llevar a cabo la aplicacion de
las entrevistas, el primero de ellos, consistidé en que debieran ser aplicadas via virtual, a
causa de la pandemia; de ese modo, los limitantes més recurrentes fueron que algunos
informantes no respondieran a la invitacidn de participar de la sistematizacion de
experiencias; que la Corporacion no contara con algunos numeros de celular actualizados
de los afiliados; que los informantes cancelaran o pospusieran los encuentros virtuales
que se habian programado con antelacion; impuntualidad por parte de los informantes;
respuestas cortantes que obstaculizaban el didlogo fluido; problemas de conectividad vy,
finalmente, que algunos no contaran con internet, computador, celular o no hubieran

manejado antes la plataforma virtual Meet.

Durante la aplicacion de las entrevistas via virtual, fue posible identificar el temor
manifiesto de ellos, ante la posibilidad de desconocer aspectos de la organizacion y no
poder brindar informacién de calidad, asi como el alivio que sentian cuando se les
entregaban previamente las preguntas, también se evidencid que, varios de los afiliados
que no presentaban disposicion para agendar la entrevista, realmente era porgue no se
sentian a gusto hablando por plataforma virtuales, algo que después de la insistencia de
las estudiantes, se pudo conocer y resolver viajando hasta los predios de algunos
afiliados aun en tiempos de pandemia, donde ellos manifestaban su agrado por el
encuentro cara a cara, lo que se confirmaba ain mas con las atenciones brindadas al
equipo sistematizador como hospedaje, comida, agradecimiento, interés por conocer los

resultados de la investigacion y presto a brindar mas informacién de ser requerida.

A propésito de lo anterior, una de las tensiones iniciales que vivenciaron las
sistematizadoras, tenian que ver con la incertidumbre de si los informantes sabian
manejar y tenian acceso a las herramientas tecnoldgicas requeridas para llevar a cabo
las entrevistas bajo la modalidad de presencialidad asistida por tecnologia, teniendo en
cuenta las circunstancias de ruralidad de los afiliados y las dificultades que se presentan

en estas zonas para el adecuado funcionamiento de las telecomunicaciones.

Una de las falencias de las sistematizadoras, fue el no haber construido el
instrumento de entrevista en la asignatura de Trabajo de Grado |, - tal y como lo hicieron

con el instrumento de encuesta - para haber iniciado con la recoleccién de informacién
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cualitativa durante ese semestre, ademas, de aprovechar la estadia en Versalles,
mientras se cumplia a su vez, con el tiempo estipulado para las practicas preprofesionales
de Trabajo Social, lo que hubiera permitido el encuentro cara a cara, la interaccion con
los actores de la experiencia y ahorrado los limitantes que impone la modalidad de
presencialidad asistida por tecnologia. De acuerdo con Berger y Luckman (1993) en la
situacion "cara a cara” el otro aparece en el presente, en el momento vivido que ambos

comparten y en él convergen el intercambio de subjetividades y la expresividad mutua.

El hecho de que las estudiantes hubiesen realizado sus practicas académicas en
la Corporacion, se convertia en un aspecto que generaba tension, al no lograr ver las
labores de la Corporacion, como lo harian agentes externos, que, desconocen los
procesos que se llevan a cabo, lo que en ocasiones propicié que las sistematizadoras
perdieran su capacidad de asombro frente a las narrativas de los informantes, al tratarse

de aspectos sobre los que ya tenian conocimiento.

Por otro lado, en el transcurso de las entrevistas se pudo evidenciar que varios de
los informantes, desconocian acerca de las labores que la Corporacion realiza para dar
cumplimiento al area de trabajo Fortalecimiento de la Sociedad Civil, de igual modo,
algunas de las preguntas eran de dificil comprension, sobre todo, para los afiliados que
no contaban con mayores niveles académicos; otras resultaban incémodas de responder,
al no saber las respuestas o tener poco conocimiento en el tema, lo que los hacia dudar

al momento de hacer afirmaciones o evidenciar silencios.

Asi mismo, un aspecto que pudo haber jugado en contra de las sistematizadoras,
fue el haber hecho entrega en el consentimiento informado de las preguntas a realizar, lo
que propicié que algunos informantes preparan previamente lo que iban a decir y se
limitaran de hablar abiertamente, evidenciado en que cuando las sistematizadoras les
surgian preguntas adicionales a las formuladas, éstos reflejaban desconcierto y

confusion.

En ese orden de ideas, cuando las estudiantes estaban en el proceso de
recoleccion de la informacién, realizaron un balance con el que hallaron un desafio
relacionado con la calidad de la informacién obtenida. Teniendo en cuenta los ejes de

sistematizacion, evidenciaron mayor informacion relacionada con aspectos productivos,
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econdémicos y agropecuarios, y en menor medida, informacion acerca de las gestiones
de la Corporacion en los ambitos de construccion de ciudadania y fortalecimiento a los
procesos de base. Para dar solucion a ello, surgieron una serie de nuevos interrogantes

que permitieron conocer con mayor detalle la experiencia a sistematizar.

Otro punto que generaba tension en las sistematizadoras, correspondia con la
dependencia a los tiempos y disponibilidad de los informantes claves, teniendo en cuenta
la temporada navidefia y la urgencia por tener toda la informacion recogida para proceder
con la redaccion de los capitulos. En ese sentido, se presentaron diferentes obstaculos
como los compromisos laborales y personales de los afiliados y administrativos vy, el
tiempo libre y las agendas organizativas de las sistematizadoras trazadas al inicio del

proceso.

En cuanto a los desafios que se presentaron durante el ejercicio de escritura o
redaccion, estos estuvieron relacionados principalmente con no relegarse a la simple
descripcién, asi como también, encontrar aspectos tedricos que permitieran analizar
criticamente las experiencias para el mejoramiento de las mismas y aportar a la

construccion de conocimientos para la profesion.

Por otro lado, una de las tensiones vivenciadas por las estudiantes durante todo
el proceso de sistematizacion, estaba relacionada con las fechas de entrega y revision,
pues, deseaban cumplir con los tiempos estipulados en la malla curricular de Trabajo
Social (Trabajo de Grado | y II). Esto simboliz6 un reto para las estudiantes, ya que, en
este punto de su formacioén profesional, al estar mas desligadas de la academia y contar
con mayor autonomia, implicé hacer una adecuada organizacion del tiempo, de tal forma
que, pudieran avanzar y dar cumplimiento al cronograma de actividades trazado en el

curso de Seminario de Monografia.
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6.2. Alcances y Facilitadores

Respecto a los alcances, se consiguié dar cumplimiento a los tres objetivos
planteados inicialmente. Es importante mencionar que, el primero de ellos se pudo llevar
a cabo durante las practicas preprofesionales, logrando de esa manera, realizar la
articulacion entre investigacion — accion, lo que a su vez permitid no solo conocer y
sistematizar el proceso de organizacion y participacion, sino también fortalecerlo. En ese
sentido, este proceso buscd la produccion de conocimientos, a partir de los aprendizajes
de la experiencia practica, buscando generar un didlogo critico entre los sujetos del

proceso y contribuyendo en su capacidad transformadora.

Simultdneamente, el presente trabajo de investigacion permitié generar un cumulo
de conocimientos para la disciplina, ademas de contribuir a la apuesta de posicionar la
sistematizacion de experiencias como una metodologia de investigacion social que busca
realizar la articulacion entre la teoria y la practica, por medio de una forma de

investigacion alternativa que cuestiona la forma convencional de hacer investigacion.

A través de esta sistematizacibn se consiguio interpretar criticamente una
experiencia, es decir, no s6lo conocer como se dio y recuperarla para que se convirtiera
en un documento comunicable, sino también, entender ¢,Por qué se dio de esa manera?
¢, Qué dificultades influyeron? ¢ Qué permitieron u obstaculizaron las decisiones tomadas?
¢, Qué aspectos influyeron para que la experiencia tuviera las consecuencias que tuvo? Y
de esa manera, generar aprendizajes que no sélo sirvan para el cumulo de conocimientos
de la disciplina, sino también para los demés profesionales que vayan a vivir e investigar
experiencias similares y, finalmente, para el mismo proceso de organizacion y

participacion comunitaria de la Corporacion.

Por otra parte, un aspecto facilitador, consistié en la cercania entre el municipio en
el que viven las sistematizadoras con el municipio donde se encuentra ubicada la
Corporacion, lo que permiti6 el desplazamiento para aplicar algunas encuestas y
entrevistas de forma presencial y revisar parte del archivo de la Corporacion que solo se

encontraba en fisico.
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Habria que decir que el acceso por parte de las sistematizadoras a internet y
herramientas tecnoldgicas, y el manejo de plataformas virtuales como Meet y Zoom,
fueron elementos a favor, de igual manera, los productos derivados de las practicas
realizadas en la Corporacién como el documento de caracterizacion y diagnéstico de la
organizacion®, la caracterizacion de los afiliados!?, la caja de herramientas'!, las redes

sociales y la pagina web?'?, los cuales facilitaron el proceso de sistematizacion.

De igual manera, la relacion entre el equipo sistematizador, reflejada en la forma
de trabajar, disponibilidad y compromiso por parte de ambas, se convierte en otro aspecto
facilitador. Asi mismo, el apoyo, disposicion, tiempo y compromiso por parte de la
directora de tesis, favorecieron el proceso de sistematizacion desde sus primeras etapas.
Adicionalmente, fue posible identificar sentimientos de agrado y gratificacion de parte de
la asesora de tesis hacia las estudiantes por el trabajo en equipo realizado, por la
receptividad frente a las retroalimentaciones y por el compromiso constante con el

ejercicio investigativo.

Igualmente, el proyecto de sistematizacion cont6 con el apoyo de la Corporacion,
reflejado en acciones puntuales como el acceso a las fuentes de informacion dentro de
las que destacan: los informantes claves y el archivo de la Corporacién (bases de datos,
actas, informes de gestion, portafolio de servicios, memorias de practicas, articulos sobre
la historia de la organizacién etc.). Asimismo, la Corporacion reconocié la relevancia de
la presente investigacion, por lo que facilitd al equipo sistematizador, medios y recursos
para llevar a cabo el trabajo de campo que, implicé la movilizacién por el municipio de
Versalles para la aplicacion de las encuestas. En Ultima instancia, la disponibilidad
permanente de la contadora y la gerente para resolver dudas o acceder a documentacion
de la Corporacion, ademas de la disposicion de los informantes por participar en la

investigacion a través de la aplicacidn de las encuestas y entrevistas.

Por otra parte, fue posible percibir tanto de la gerente, como de la Junta Directiva

y afiliados, la satisfaccion por los resultados de las practicas preprofesionales y en esa

9 Disponible para su consulta en: https://drive.google.com/file/d/1b7iEBFIs-YQCh4eo0BQ-
DE5vVAgehH Cyl/view?usp=sharing

10 Disponible para su consulta en: https://corpoversalles.wixsite.com/cajadeherramientas/caracterizaci%C3%B3n

11 Disponible para su consulta en: https://corpoversalles.wixsite.com/cajadeherramientas

12 pagina web oficial de Corpoversalles: https://www.corpoversalles.org/
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medida, el apoyo con la presente sistematizacién, ademas de que la intervencién social
realizada previamente, permitié que los afiliados se sintieran en confianza dialogando con
el equipo sistematizador, lo que posibilitaba que mas que tratarse de una entrevista
formal, fuera una conversacion fluida de la que disfrutaban, evidenciado en sus gestos,
en la informacion personal que compartian, las anécdotas que querian que escuchara el
equipo sistematizador, en las diferentes atenciones brindadas, al sentir que con la
informacion que ellos poseian eran informantes importantes para esta sistematizacion,
aun cuando muchos de ellos no han alcanzado mayores niveles de escolaridad, pero

cuentan con grandes saberes populares.

Y, finalmente, en la reflexion que lograban hacer de su misma experiencia como
miembros de la organizacion, cuestionando las falencias tanto personales como
colectivas, vy, los aspectos que como organizacidn debian mejorar, entusiasmados,
ademas, porque lo que manifestaran quedara por escrito en este documento, de ahi sus
peticiones por conocer los resultados de esta investigacién, a partir de un proceso de

socializacion y devolucion.

Uno de los aciertos de esta sistematizacion de experiencias tiene que ver con la
eleccion de las técnicas de recoleccidon de informacién, tales como: encuestas,
entrevistas semiestructuradas y revision documental, las cuales posibilitaron contar con
informacion tanto cuantitativa como cualitativa, para dar cumplimiento a los objetivos que
guiaron a esta sistematizacion, teniendo en cuenta, sobre todo, las caracteristicas de los
informantes claves y el tiempo del que se disponia para llevar a cabo el proceso de
sistematizacion. Fue con base en los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos, que se pudo recopilar la trayectoria del proceso de organizacién y
participacion de Corpoversalles, asi como corroborar la previa informacion que se tenia
a partir de la observaciéon participante dada durante las practicas preprofesionales

realizadas en la Corporacion.

Asi mismo, la técnica de revisiobn documental permitié verificar la informacion
suministrada por cada informante clave y de esa manera, ordenar cronolégicamente los
hitos de la Corporacion de los ultimos diez (10) afios, teniendo en cuenta la percepcion

de cada uno de los actores involucrados y realizando a su vez, una interpretacion analitica
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y critica de las experiencias vividas y el significado que cada informante otorgaba a los

diferentes acontecimientos vivenciados.

Aungue la aplicacion de los instrumentos como la encuesta y la entrevista, su
posterior codificacion, transcripcion y categorizacion, demandaron un importante tiempo,
el haber realizado estas tareas a la par, ayudaron a las sistematizadoras a ser mas
productivas, ya que, cuando alguna entrevista era pospuesta, podian continuar
adelantando otras labores, lo que conllevo a la optimizacion y aprovechamiento del

tiempo.

Uno de los aciertos del equipo sistematizador, correspondié a la eleccion de los
informantes claves teniendo en cuenta el rol de estos con la organizacioén, lo que permitio
hacer una lectura desde diferentes perspectivas del proceso de organizacion y
participacion comunitaria. La pluralidad de estos actores se debe, en parte, a que cada
uno es beneficiario de diferentes proyectos que la Corporacién ejecuta para dar
cumplimiento a las areas de trabajo, lo que permiti6 incluir las percepciones de
agricultores, propietarios de reservas, exportadores, campesinos, amas de casa,
docentes, profesionales de diferentes areas del conocimiento (ingenieros, contadores,
administradores, comunicadores sociales, etc.), lideres y lideresas comunitarias, entre
otros, los cuales estan afiliados a la Corporacion, son socios fundadores, hacen parte del

equipo administrativo o de la Junta Directiva o son agentes externos a la organizacion.

Igualmente, uno de los aciertos correspondié al rol que desempefiaron las
sistematizadoras, el cual les permitié hacer una adecuada insercién y que de esa manera,
los sujetos participes de la investigacién se sintieran en confianza de compartir sus
conocimientos, experiencias y saberes alrededor del proceso de organizacién y
participacion de Corpoversalles, en consecuencia, las sistematizadoras lograron
comprender que el trabajo de campo requiere interactuar con personas, las cuales se
caracterizan por ser complejas, dinAmicas, cambiantes y estar inmersas en contextos
histdéricos y sociales con unas particulares condiciones. En este caso, y, como agentes
externos al proceso, decidieron empezar por conocer esas caracteristicas propias de los

actores de la investigacion.
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A modo de conclusion, el proceso de sistematizacion implica multiples retos que
desafian la ética profesional, no sélo para llevar a cabo el ejercicio de escritura, sino
también durante la interaccion con los actores o protagonistas de la experiencia. En ese
sentido, esta investigacion conllevo a que las estudiantes reflexionaran alrededor de
aspectos historicos, epistemoldgicos, metodologicos, técnicos y personales, que, les
permitieron realizar una mirada retrospectiva y asi reconstruir la experiencia, generando
a su vez conocimientos y cuestionando el rol de los sujetos en la sistematizacion (no ser
solamente informantes), apostando porque estos pudieran hacer un lectura compleja de
Su experiencia de organizacion y participacion, y, el equipo sistematizador, un riguroso

analisis desde las voces de los actores.
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J. CONSIDERRCIONES

Figura 29 Integracion navidefia 2019

Nota: Archivo de Corpoversalles, 2019.

CAPITULO 7
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Este apartado de la sistematizacion de experiencias, contiene las consideraciones
finales del ejercicio de investigacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones
por cada uno de los objetivos y, dentro de estos items, se condensan algunos aspectos
especificos que permiten determinar puntos de llegada, tales como: hallazgos teoricos,
recomendaciones y sugerencias para una proyeccion o reproduccion de la experiencia
del proceso organizativo y participativo de Corpoversalles y los nuevos interrogantes e

hipotesis para futuras sistematizaciones.

7.1. Conclusiones

A modo de conclusion, es importante reconocer el trabajo de organizaciones de la
sociedad civil que, como Corpoversalles, le apuestan a procesos de organizacion y
participacion comunitaria, poniendo en practica principios como la solidaridad,
cooperacion, dignidad humana y corresponsabilidad, por medio de alianzas y trabajos
coordinados con diferentes sectores (salud, educacion, turismo y medio ambiente),
instituciones (hospitales, alcaldias, instituciones educativas, cooperativas, ONG, entre
otras) y disciplinas (de las ciencias sociales, humanas, econémicas, contables, politicas,
histéricas, filosoficas, entre otras).

Como punto de llegada, en cuanto al primer eje de sistematizacion, es posible
inferir que, desde los origenes de la Corporacion su trayectoria ha estado permeada por
la historia de organizacion y participacion del municipio de Versalles y, sobre todo, por el
impacto que propicié la consolidacion del CPC. De modo que, para comprender las
acciones, quehacer e intervenciones de las organizaciones sociales, se debe hacer una
lectura del contexto econdémico, social y politico a nivel local, regional, nacional e incluso

mundial, ya que el contexto no es ajeno a ella y sin él es imposible entenderlas.

Por otra parte, el ejercicio de caracterizacion a las organizaciones, enfocada en
analizar aspectos personales, familiares, economicos, ambientales, sociales y de
organizacién y participacion de los miembros, permite identificar las particularidades y

aspectos en comun de éstos, y de esa forma, determinar las cualidades de los sujetos
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que las componen, sin limitarse sélo a los datos estadisticos, sino comprendiendo el
entramado social en el que interactdan, las coyunturas que impactan en la configuracion
social, las problematicas sociales a las que se enfrentan, las transformaciones en el

tiempo y un diagndstico de las necesidades mas sentidas.

En lo que tiene que ver con el segundo eje de sistematizacion, habria que
mencionar que, el trabajo de la ONG’s se ve confrontado principalmente por problemas
financieros y el bajo sentido de pertenencia de los miembros, lo que amenaza la
permanencia de las organizaciones en el tiempo. No obstante, las alianzas estratégicas
con otras organizaciones tanto del sector publico como del privado, la gestion de
proyectos de diversa indole (ambientales, productivos, sociales, econémicos, etc.), la
puesta en marcha de los aprendizajes adquiridos a partir de las mismas experiencias y
los diferentes servicios que ofertan son factores determinantes para la continuidad de los

procesos organizativos.

Otra realidad que viven las organizaciones sociales, corresponde a la participacion
de los miembros basada en una relacidén costo — beneficio, lo que conlleva a que estos
busquen constantemente obtener las utilidades que la organizacion les pueda ofrecer,
sin tener que realizar ningun proceso de devolucién a estas, lo que responde a su vez, a
las légicas de una sociedad mundo capitalista y neoliberal. Lo anterior fue posible
evidenciarlo en Corpoversalles, al analizar que desde el 2012, cuando llega a la gerencia
de la organizacion Sandra Isabel Acosta Garcia y comienza a realizar una importante
gestion de proyectos; el nimero de afiliados activos comienza a incrementar. Asi mismo,
desde el afio 2017 la demanda por ingresar a la Corporacién empieza a ser alin mayor,
en parte por los proyectos enfocados a los encadenamientos productivos, la exportacion
y la transformacion de productos (con la adquisicion de la planta de transformacién), en
ese sentido, para los productores del campo la asociatividad simboliza grandes ventajas

competitivas.

Respecto al tercer eje de sistematizacién, se puede concluir que, las
organizaciones sociales que se proponen emprender labores enfocadas en el
fortalecimiento de la sociedad civil, buscan sobre todo promover la participacion activa y

consciente de la ciudadania, a través de ejercicios de democracia que se pueden dar
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tanto al interior de las organizaciones, como en el ambito publico, orientadas en pensar,
cuestionar y tomar decisiones para alcanzar el desarrollo local de los territorios, lo que
conlleva a la construccion de sujetos sociales y a que las organizaciones realicen
procesos pedagdgicos y de fomento de la participacién, que aunque corresponden a una
responsabilidad estatal, terminan siendo liderados por estas organizaciones de la
sociedad civil. Asi lo ha hecho Corpoversalles, lo que le ha permitido convertirse en una
experiencia modelo a seguir para otros grupos de base y organizaciones, y, una aliada
estratégica para el Estado.

De ese modo, es importante subrayar que el impacto de la Corporacion ha
sobrepasado a los afiliados y al municipio de Versalles en si mismo, logrando incidir en
diversos grupos poblacionales del pais (nifios, jévenes, madres cabeza de hogar, adultos
mayores, campesinos, comunidades indigenas, personas con condiciones especiales,
victimas del conflicto, desmovilizados, personas en situacion de pobreza, etc.), a través
de un trabajo articulado con entidades de orden local, departamental, nacional e
internacional, lo que da cuenta del trabajo mancomunado realizado por Corpoversalles

en sus 27 afnos de funcionamiento.

Finalmente, dentro de las lecciones aprendidas con la realizacién de la presente
sistematizacion de experiencias, destaca reconocer el potencial investigativo de la
profesiéon y disciplina de Trabajo Social, lo cual conlleva a materializar el compromiso
ético -politico con las organizaciones no gubernamentales, no so6lo en lo concerniente a
la intervencién social -“el hacer’-, sino también, a la construccion de conocimientos -“el
saber’-, a través de las experiencias y la reflexion critica de las mismas; visibilizando, de
esta manera, el arduo trabajo del tercer sector en beneficio de las comunidades mas
vulnerables, su apuesta contrahegemaonica y su critica hacia las relaciones de produccion
capitalistas generadoras de las desigualdades sociales a las que la profesion de Trabajo
Social busca hacer frente.
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7.2. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los hallazgos del primer eje de sistematizacion, los afiliados a
Corpoversalles son principalmente adultos mayores y sus hogares se encuentran
constituidos por jévenes y adolescentes, por tanto, es importante que la Corporacion,
pueda emprender acciones enfocadas en el relevo generacional, buscando que los
jovenes se apropien de los diferentes procesos que se llevan a cabo en Corpoversalles,
asi como también, incentivar en ellos el sentido de pertenencia por la Corporacion, la

tierra y el agro.

Asi mismo, resulta pertinente que la Corporacion, a través de la articulacién con
entidades gubernamentales, pueda realizar gestiones en el ambito publico capaces de
crear condiciones favorables para el acceso a derechos como salud, educacion y vivienda
de los habitantes del entorno rural, quienes ven vulnerados y/o obstaculizados sus

derechos por habitar en zonas marginadas.

Teniendo en cuenta algunos de los hallazgos de la caracterizacion, resulta
oportuno que la Corporaciéon elabore proyectos destinados al empoderamiento de las
mujeres de las familias de los afiliados, ya que, la mayoria de estas se relegan a cumplir
labores exclusivamente del &mbito domeéstico. Igualmente, es importante poder visibilizar
la contribucion de las amas de casa en el sostenimiento de los hogares, pues al tratarse
de mano de obra no paga, los afiliados no logran reconocer esto como un trabajo o un
aporte economico para la familia. De igual modo, resulta imperioso que la Corporacion
pueda formular proyectos enfocados en el mejoramiento de las viviendas y la agricultura,

pues esta representa una de las demandas mas mencionadas por los afiliados.

Aungque en la zona urbana del municipio de Versalles se reconoce una amplia
conciencia ambiental por parte de la poblacion, el panorama de la zona rural es un poco
diferente, con la aplicacién de las encuestas, se logré evidenciar que los afiliados no
realizan una adecuada separacion de los residuos soélidos y que en varias familias
recurren a la quema de los mismos, ya que, por los predios no pasa el carro recolector,
asi mismo, el manejo de los residuos solidos en las fincas implica una administracion

diferente, teniendo en cuenta que se manipulan agroquimicos que requieren de procesos
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diferentes como el triple lavado o la creacion de zonas de desactivacion. En ese sentido,
la Cooperativa de Servicios Publicos Camino Verde APC, ha adelantado un importante
proceso de concientizacion y educacion ambiental, razon por la cual se podria tratar de
un aliado estratégico para el abordaje de los problemas anteriormente mencionados.

En ese orden de ideas, resulta relevante que los afiliados a la Corporacion puedan
recibir capacitaciones y asistencia técnica para fortalecer la economia del pan coger y
reconocer la importancia de la diversificacion de cultivos en los predios, puesto que, en
la mayoria de las fincas se pudo evidenciar la presencia del monocultivo, principalmente
de aguacate Hass, asi mismo, los productores indican que una de las opciones que
representa mayores gastos para la familia es la alimentacion, lo que resulta paraddjico

teniendo en cuenta su condicién de agricultores.

De igual forma, la asistencia técnica se presenta como una herramienta idonea
para que la Corporacion pueda capacitar a los afiliados sobre la importancia de realizar
un manejo biolégico u organico de los cultivos y, en términos generales, lograr la
implementacion de Buenas Practicas Agricolas, lo que permitiria garantizar el bienestar

de productores y consumidores y la preservacion del medio ambiente.

Con relacion al segundo eje de la sistematizacién, se pudo analizar que la
participacion de varios de los miembros, esta basada en el calculo costo-beneficio, por
tanto, la relacion con la organizacion esta condicionada por las ventajas, recursos y
bienes materiales que el afiliado sienta que pueda adquirir. De modo que, es necesario
gue la Corporacion realice procesos pedagodgicos y de difusion con los afiliados sobre la
historia de la organizacion, los alcances, objeto social, servicios, estatutos, reglamento
interno, entre otros, para que estos se apropien de los elementos organizativos de
Corpoversalles y logren reconocer las diferentes acciones colectivas que pueden

emprender al interior de la organizacion.

En cuanto a los hallazgos del tercer eje de sistematizacion, relacionado con el
quehacer de la organizacion para dar cumplimiento al area de trabajo Fortalecimiento de
la Sociedad Civil, una tarea que seria importante que la Corporacion emprendiera, seria
la reactivacion y el fortalecimiento del proceso organizativo y participativo del municipio

de Versalles, y que de esa manera, a través del CPC se construyeran participativamente

179



los diagnésticos, planes, politicas, programas y proyectos de orden local, en miras de
promover el desarrollo en el territorio, involucrando las voces de los destinatarios y con

ello, sus necesidad reales y mas sentidas.

Por otro lado, resulta imprescindible establecer relaciones entre las diferentes
areas de trabajo que posee la Corporacion, con el fin de comprender como estas
interactan y se relacionan entre si, de esa forma, entender la articulacién holistica y la

filosofia del proceso organizativo de Corpoversalles.

Del mismo modo, resulta oportuno que la Corporacion comience a formular
proyectos que se planteen el fortalecimiento de la organizacion, para la continuidad de
las labores que ha venido ejecutando en beneficio de los diversos grupos poblacionales,
donde ademas, se puedan incluir en estos proyectos a profesionales de diversas areas,
para que la Corporacion cuente con mayor personal y, de esa manera, el equipo
administrativo no se encuentre sobrecargado de funciones y puedan llevar a cabo
intervenciones integrales, por medio de la inclusién de aspectos sociales, econémicos,

ambientales, politicos y culturales.

Con relacion a los nuevos interrogantes, se recomienda tener en cuenta que, para
futuras sistematizaciones se involucre el area de Fortalecimiento de la Economia Local,
pues, aungue en esta sistematizacion se abordan algunos aspectos de manera general
sobre esta area, el énfasis recae principalmente en el area de Fortalecimiento de la
Sociedad Civil. De igual forma, existe otra sistematizacion, realizada también por
estudiantes de Trabajo Social, que, se enfoco en el proceso de Reservas Naturales de la

Sociedad Civil y con ello, en el area de Manejo Sostenible de los Recursos Naturales.

Lo anterior, refuerza la idea de que hay vacié en términos investigativos, sobre el
quehacer de la Corporacion en el area de Fortalecimiento de la Economia Local.
Igualmente, se considera oportuno que profesionales de otras areas del conocimiento se
interesen por sistematizar el proceso de la Corporacion, pues esto permitiria analizar con
una vision o perspectiva diferente a la de los trabajadores sociales, el quehacer de

Corpoversalles en las diferentes areas de trabajo que se traza.
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En Jdltima instancia, el proceso de sistematizacion, entendida como una
metodologia de investigacion alternativa propia de la profesion de Trabajo Social, que,
busca generar conocimientos a partir de las experiencias, articulando lo préctico y lo
tedrico, desde la descripcidn, el andlisis y la reflexion critica sobre el quehacer, en este
caso, de una Organizaciéon No Gubernamental, proporciona informacion valiosa para que
los miembros identifiguen los aspectos que han posibilitado la sobrevivencia de la
Corporacion, a través de la reconstruccion de la historia y, con ello, los momentos criticos

y de auge, que, a su vez, consolidan el sentido de pertenencia y la identidad colectiva.

Por tal motivo, resulta pertinente que se socialice con los miembros de la
Corporacion el presente insumo investigativo, pues su socializacién puede contribuir a la
reflexion del alcance de esta experiencia, la complejidad, los aspectos a mejorar, los
aprendizajes que se extraen del proceso, ademas del reconocimiento como una

experiencia significativa y ejemplar de organizacion y participacion.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de Caracterizacidon: Se trata de la encuesta aplicada a los
miembros de Corpoversalles, con él se busco recoger informacion cuantitativa, a través
de diferentes preguntas organizadas en las siguientes dimensiones: datos de
identificacion, caracteristicas sociofamiliares, informacion del predio, sistemas
productivos del predio, caracteristicas de la vivienda, problemas de la localidad,
vinculacién a la JAC, salud, economia y aspectos de participacién en la Corporacion.
https://ae852a50-16d6-42cb-b611-
bbf007e047af .filesusr.com/ugd/071473 10053bcf3a62456788364b3e5cdcbc4d.pdf
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Anexo 2. Caracterizacion de los Afiliados a la Corporaciéon para el Desarrollo de
Versalles — Corpoversalles: Este documento de caracterizacion a los afiliados aborda
aspectos familiares, sociales, econémicos, ambientales, participativos y de salud. A lo
largo de cada una de las dimensiones se encuentran diferentes variables con su
respectiva tabla, grafica y descripcion de los valores mas relevantes. Asi como también
algunas conclusiones y recomendaciones para la Organizacion. hitps://ae852a50-16d6-
42cb-b611-
bbf007e047af .filesusr.com/ugd/071473 f48573cfd2fc4a40925003a22aff679d.pdf

Anexo 3. Instrumento de Entrevista Semiestructurada: Este documento contiene
las 17 preguntas que, sirvieron de base para la recoleccién de informacion cualitativa,
dichas preguntas, contienen ejes y sub ejes, relacionados con las categorias analiticas:
Procesos organizativos y participativos, hitos, quehacer y fortalecimiento de la sociedad
civil. https://drive.google.com/file/d/1GCAyFzzHpFPUWYRY7mHR-

hixeY Ifgc8/view?usp=sharing
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INSTRUMENTO ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Sistematizacion del proceso organizative y paricipativo de la Corporacion para el Desarrollo de
Versalles — Corpoversalles desde el afio 2011 hasta el 2020.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Como conocio de Corpoversalles y qué lo motivo a ser parte de la Corporacion?
. Qué acontecimientos relevantes recuerda haber vivenciado en Corpoversalles?

. ¢ Qué logros recuerda que haya obtenido Corpoversalles entre el afio 2011 y 20207

2Qué hechos a lo largo de la historia han permitido que la Corporacion fortalezca su
dinamica orgam zativa?

. ¢ Como se ha visto afectada o beneficiada la Corporacion por las coyunturas politicas y

econdmicas atravesadas en el pais?
; Qué momentos dificiles ha travesado Corpoversalles v en qué afios se presentaron?

2 Como resolvid Corpoversalles esas dificultades?

. ¢ Qué valoracion tiene acerca del trabajo realizado por la Corporacion a lo largo de los

anos?

;Qué espacios de participacion agencia Corpoversalles hacia la comunidad del
municipio?

. De qué manera Corpoversalles promociona hacia la comunidad los procesos que lleva a
cabo?

2 Qué proyectos enfocados en el fortalecimiento de la sociedad civil recuerda que se hayan

ejecutado en Corpoversalles entre 2011 y 20207

2,Qué acciones para la gestion piblica ha emprendido Corpoversalles?

2,Qué papel ha desempefiado Corpoversalles en el ambito publico y politico?

. Como considera que Corpoversalles ha contribuido al desarrollo del municipio?

. Como contribuye Corpoversalles al fortalecimiento de los grupos de base del municipio?
i Conoce del CPC? ;Sabe qué relacion tiene con Corpoversalles?

; Qué ventajas ¥ desventajas ha tenido la conformacion de alianzas entre Corpoversalles
con otras organizaciones?
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Anexo 4. Consentimiento Informado: Con este documento se buscé informar a los
actores del proceso en qué consistia su participacion en la presente sistematizacion de
experiencias, asi como el tiempo estimado de duracion de la entrevista. Ademas, a través
de este consentimiento se le indico a los entrevistados que la informacién suministrada
seria utilizada con fines netamente investigativos y que la participacion era
completamente voluntaria.
https://drive.google.com/file/d/1lareDUGuUVvuj3yALtgv750Q9Zo-

FVmpgAr/view?usp=sharing

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La fmaldad de este documento es mformar en qué comsiste su parficipacion en la presente
sitematizacion de expenencias que tene por objetvo “Sistemarizar el proceso erganizative y
participative de In Corporacién para el Desarrello de Versalles — Corpoversalles desde &l afio
2011 hasta el 2020 I cual esta siende levada a cabo por bs estudintes Paula Andrea Famirez
Momd y Mamels Vallejo Marmn de la Universidad del Valle sede Zarzal En ese sembido, su
particpacdn en este estudic consiste en responder 1ma enfTevita semmestructurada que consta de
17 premmtas. Ia entreveta sera aplicada por las estudianfes, quienes estin en la capacidad de
responder bas dudas que usted tensa al respecto. Se estma que b aphcacin de la enfrevista tome
alrededor de 1 hora. Cabe sefialar que b mformacion que usted summistre serd uhilizada con fines
netamente Investigativos v quedara para su consulta en la biblisteca de la Unmersidad del Vale y
en el archno de b Corporacidn para el Desamrolle de Versalles — Corpoversalles.

CERTIFICADO DELA PERSONA QUE RECIBIO LA INFORMACION

Decliro que me han presentado este formato de consenfimiento y he podido resolver mms dudas
satisfactoriamente flente 2 b presenfe mnvestigacion enfendiendo gque mi particpacin  es
vohmtaria v que puedo retramme en cualjuer momento. También entiendo que mi nombre sera
uilizade a lo large de la sistematizacion comw mfvrmante clave. Mamifiesto que no he reciido
presiones para participar; que dicha decisi'n b tomd en pleno wso de mus facultades mentales.
consciente v ibremente.

Frs Informamnte Clave
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